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Ïðåäèñëîâèå

ÞÍÅÑÊÎ ñ ñàìîãî íà÷àëà ïîëíîñòüþ ïîääåðæàëà ïîäãîòîâêó Âñå-

ìèðíîãî Ñàììèòà ïî èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó è äîáèëàñü óñïåõà â

âûðàáîòêå è ðàñïðîñòðàíåíèè ñâîèõ âçãëÿäîâ, ïîäãîòîâèâ òåì ñàìûì

îñíîâàíèÿ äëÿ èõ âêëþ÷åíèÿ â Äåêëàðàöèþ Ïðèíöèïîâ è â Ïëàí Äåé-

ñòâèé, êîòîðûå, êàê îæèäàåòñÿ, áóäóò ïðèíÿòû íà ýòîé âñòðå÷å 1. Ïðåä-

ëîæåíèÿ, âûäâèíóòûå ÞÍÅÑÊÎ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â Äåêëàðàöèþ Ïðèí-

öèïîâ è â Ïëàí Äåéñòâèé, îñíîâûâàþòñÿ íà åå ïîëíîìî÷èÿõ. Ðóêîâî-

äñòâóÿñü ýòèìè ïîëíîìî÷èÿìè, ÞÍÅÑÊÎ ïîääåðæèâàåò êîíöåïöèþ

ìíîæåñòâà îáùåñòâ çíàíèé, à íå êîíöåïöèþ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöè-

îííîãî îáùåñòâà, ïîòîìó ÷òî âñå âîçðàñòàþùèå èíôîðìàöèîííûå ïî-

òîêè ñàìè ïî ñåáå ÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòî÷íûì óñëîâèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïîíÿòü òå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ, êîòîðûå äàåò çíà-

íèå. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèì áîëåå âñåîáúåìëþùèé, öåëîñòíûé è

âñåñòîðîííèé âçãëÿä íà ïðîáëåìó è ÿñíàÿ ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ.

Ýòè ïðåäëîæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îòâåòàìè íà ãëàâíûå âîïðîñû, âîçíè-

êàþùèå ïðè ñîçäàíèè îáùåñòâ çíàíèé. Âî-ïåðâûõ, êàê ñîêðàòèòü ðàç-

ðûâ, îáóñëîâëåííûé öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè, êîòîðûé óñèëèâàåò

íåðàâåíñòâî â ðàçâèòèè, ëèøàÿ îòäåëüíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ è öåëûå

ñòðàíû òåõ ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå äàþò èíôîðìàöèÿ è çíàíèå. Âî-âòî-

ðûõ, êàê ãàðàíòèðîâàòü ñâîáîäíîå ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ, èíôîðìà-

öèè, çíàíèé è íàèëó÷øèõ ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ èõ íà ïðàêòèêå, êàê

îáåñïå÷èòü ñïðàâåäëèâûé äîñòóï ê íèì â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå.

È, â-òðåòüèõ, êàê äîñòè÷ü ìåæäóíàðîäíîãî ñîãëàñèÿ ïî âîïðîñó î íåîá-

õîäèìîñòè ðàçðàáîòêè íîâûõ íîðì è ïðèíöèïîâ.

Îáùåñòâà çíàíèé äîëæíû òâåðäî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñîáëþäåíèÿ

ïðàâ ÷åëîâåêà è îñíîâíûõ ñâîáîä, âêëþ÷àÿ ñâîáîäó âûðàæåíèÿ ñâîåãî

ìíåíèÿ. Îíè äîëæíû òàêæå îáåñïå÷èâàòü ïîëíóþ ðåàëèçàöèþ ïðàâà íà

îáðàçîâàíèå è âñåõ ïðàâ â îáëàñòè êóëüòóðû. Â îáùåñòâàõ çíàíèé äîñ-

òóï ê îáùåñòâåííîìó äîñòîÿíèþ, ñîäåðæàíèåì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ èí-

ôîðìàöèè è çíàíèÿ, â îáðàçîâàòåëüíûõ è êóëüòóðíûõ öåëÿõ äîëæåí

áûòü ìàêñèìàëüíî øèðîêèì, îáåñïå÷èâàÿ âûñîêîå êà÷åñòâî, ðàçíîîá-
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ðàçèå è íàäåæíîñòü èíôîðìàöèè. Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ

ðàçíîîáðàçèþ êóëüòóð è ÿçûêîâ.

Â îáùåñòâàõ çíàíèé ïîëó÷åíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå îáðàçîâàòåëü-

íûõ, íàó÷íûõ è êóëüòóðíûõ ñâåäåíèé, ñîõðàíåíèå ñâîåãî íàñëåäèÿ â

öèôðîâîé ôîðìå, êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ äîëæíû ðàññìàò-

ðèâàòüñÿ êàê âàæíåéøèå çàäà÷è. Ñëåäóåò ñîçäàâàòü ñîîáùåñòâà ñïå-

öèàëèñòîâ è âèðòóàëüíûå ãðóïïû, îáúåäèíÿþùèå ëþäåé ïî èíòå-

ðåñàì, òàê êàê èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷îì ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ýô-

ôåêòèâíîìó îáìåíó èíôîðìàöèåé è çíàíèÿìè â îáùåñòâàõ çíàíèé.

Èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) ñëåäóåò

ðàññìàòðèâàòü è êàê îáðàçîâàòåëüíóþ äèñöèïëèíó, è êàê ïåäàãîãè÷å-

ñêèå èíñòðóìåíòû â ðàçâèòèè ýôôåêòèâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

È ïîñëåäíåå, ýòè òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ íå ïðîñòî èíñòðóìåíòàìè,

îíè ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è ôîðìèðóþò ñïîñîáû îáùåíèÿ,

âëèÿÿ òàêæå íà íàø ìûñëèòåëüíûé ïðîöåññ è íàøè ñîçèäàòåëüíûå ñïî-

ñîáíîñòè. Êàê ìû äîëæíû äåéñòâîâàòü, ÷òîáû ýòà ðåâîëþöèÿ â ìûøëå-

íèè è èíñòðóìåíòàðèè íå îêàçàëàñü ïðèâèëåãèåé òîëüêî ìàëåíüêîãî

÷èñëà ýêîíîìè÷åñêè âûñîêîðàçâèòûõ ñòðàí? Êàê ìû ìîæåì îáåñïå-

÷èòü êàæäîìó ÷åëîâåêó äîñòóï ê ýòèì èíôîðìàöèîííûì è èíòåëëåêòó-

àëüíûì ðåñóðñàì è ïðåîäîëåòü ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå è ÿçûêîâûå

ïðåãðàäû? ×òî ìû äîëæíû ñäåëàòü, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü îïóáëèêîâà-

íèþ â ýëåêòðîííîì âèäå âñå áîëåå ðàçíîîáðàçíûõ ìàòåðèàëîâ, êîòî-

ðûå ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûì èñòî÷íèêîì äóõîâíîãî îáîãàùåíèÿ äëÿ

âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà? Êàêèå îáó÷àþùèå âîçìîæíîñòè ïðåäëàãàþòñÿ

ýòèìè íîâûìè ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè?

Ýòî — ïðèíöèïèàëüíûå âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå äîëæíû áûòü

íàéäåíû, ÷òîáû îáùåñòâà çíàíèé ñòàëè ðåàëüíîñòüþ è îáåñïå÷èëè

âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìíûé îáìåí èíôîðìàöèåé íà âñåì ìèðîâîì

ïðîñòðàíñòâå. Ýòî òàêæå òàêèå âîïðîñû, íà êîòîðûå òå, êòî çàíÿò ðàç-

âèòèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé — ãîñóäàðñòâà, ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ

è ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, äîëæíû èñêàòü îòâåò âìåñòå.

Â ñâÿçè ñî Âñåìèðíûì Ñàììèòîì ïî èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó

ÞÍÅÑÊÎ ïëàíèðóåò ðàñïðîñòðàíèòü ñðåäè âñåõ ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷è

ñåðèþ äîêóìåíòîâ, ïîñâÿùåííûõ íåêîòîðûì èç íàèáîëåå âîëíóþùèõ

âîïðîñîâ, óïîìÿíóòûõ â äàííîì ïðåäèñëîâèè. Ýòè äîêóìåíòû ïîìîãóò

ó÷àñòíèêàì îöåíèòü ìàñøòàá ïîòðÿñåíèé, âûçâàííûõ ïîÿâëåíèåì íî-

âûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÍÈÊÒ), ïî-
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êàæóò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ, òå òðóäíîñòè, ñ êîòîðû-

ìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ, âîçìîæíûå ðåøåíèÿ ïðîáëåì è ïîçíàêî-

ìÿò ñ ðàçíîîáðàçíûìè ïðîåêòàìè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ ÞÍÅÑÊÎ

è åå ìíîãî÷èñëåííûìè ïàðòíåðàìè.

Àáäóë Âàõèä Õàí,

Çàìåñòèòåëü Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÞÍÅÑÊÎ

ïî âîïðîñàì êîììóíèêàöèè è èíôîðìàöèè
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Õîòÿ ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü î êîíöåïöèè «èíôîðìàöèîííîãî

îáùåñòâà» è ñàìî ýòî ñëîâîñî÷åòàíèå ñòàëî îáùåóïîòðåáèòåëüíûì,

ðåàëüíîñòü, êîòîðàÿ çà íèì ñòîèò, î÷åíü ñëîæíà è âûçûâàåò ñàìûå ðàç-

íîðå÷èâûå òîëêîâàíèÿ. ×òî, â òàêîì ñëó÷àå, ìû ìîæåì ñêàçàòü îá

èññëåäîâàíèÿõ, êîòîðûå ïûòàþòñÿ î÷åðòèòü åãî îñíîâíûå êîíòóðû?

Îãðîìíîå ðàçíîîáðàçèå òàêèõ èññëåäîâàíèé âûçâàíî íå òîëüêî ìíîãî-

îáðàçèåì ñóùåñòâóþùèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, íî è áîëüøèì êîëè-

÷åñòâîì ïðîáëåì, òðåáóþùèõ àíàëèçà, à òàêæå ìíîãîîáðàçèåì ïîñòàâ-

ëåííûõ öåëåé è èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé.

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî â ýòîé ñôåðå ïðîèñõîäÿò ïî-

ñòîÿííûå èçìåíåíèÿ è ïîýòîìó íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ñäå-

ëàòü ñîîáùåíèå î ñîñòîÿíèè òåêóùèõ èññëåäîâàíèé, ïðåäïðèíèìàå-

ìûõ â îáëàñòè, îòíîñÿùåéñÿ ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó. Ïîíÿòíî,

÷òî ìû íå ìîæåì ñîñòàâèòü áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê, ïðåòåí-

äóþùèé íà èñ÷åðïûâàþùóþ ïîëíîòó. Êàê ìû óæå óñòàíîâèëè, òåìû

èññëåäîâàíèé è ñïðàâî÷íûå èñòî÷íèêè ñëèøêîì ðàçíîîáðàçíû è èõ

÷èñëî íåóêëîííî ðàñòåò. Òî, ÷òî ìû ïðåäïðèíÿëè, ìîæíî îõàðàêòåðè-

çîâàòü êàê îñâîåíèå ìåòîäîëîãèè è ðåçóëüòàòû íàøåé ðàáîòû ìû ïðåä-

ñòàâëÿåì â ýòîé ïóáëèêàöèè. Êàê ñëåäóåò îïðåäåëÿòü òå ïðîáëåìû, êî-

òîðûå íåîáõîäèìî ïîäâåðãíóòü àíàëèçó? Êàê ñëåäóåò êëàññèôèöèðî-

âàòü è îöåíèâàòü äîñòóïíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè? Êàê ñëåäóåò

èñïîëüçîâàòü ñîáðàííóþ òàêèì îáðàçîì èíôîðìàöèþ? Òàêîâû îñíîâ-

íûå âîïðîñû, êîòîðûå ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü â ýòîé ðàáîòå.

Ñëåäóÿ íàìå÷åííîìó ïëàíó, ìû îòîáðàëè ïÿòü òåì äëÿ áîëåå ïîä-

ðîáíîãî ðàññìîòðåíèÿ. Ó âñåõ òåì åñòü îäíà îáùàÿ ÷åðòà: êàæäàÿ èç

íèõ ïðåäñòàâëÿåò îäíó èç ïðîáëåì, êîòîðûìè, ïî ìíåíèþ ÞÍÅÑÊÎ,

íåîáõîäèìî çàíèìàòüñÿ, åñëè ìû õîòèì ïîñòðîèòü ñïðàâåäëèâîå è âñå-

îáùåå èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî.

Òàê, êóëüòóðíîå è ÿçûêîâîå ìíîãîîáðàçèå, ñâîáîäà âûðàæåíèÿ ìíå-

íèé, è ýòèêà â îáëàñòè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ, ïî ìíåíèþ ÞÍÅÑÊÎ,

âàæíûìè ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Ñëåäóþ-

ùèå äâå ïðîáëåìû — ðàâåíñòâî ïîëîâ è ïîëîæåíèå ëþäåé ñ îãðàíè-

÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè — ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îáëàäàþò åùå è

ñèìâîëè÷åñêèì ñìûñëîì. Ðåøåíèå ïðîáëåìû äîñòóïà êàæäîãî ÷åëîâå-
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êà ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì íàòàëêèâàåòñÿ íà îïðåäåëåííûå

ïðåïÿòñòâèÿ, êîòîðûå íàì òàêæå íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü.

Ïðîñòîå óïîìèíàíèå ýòèõ ïðîáëåì óæå äàåò íåêîòîðîå ïðåäñòàâëå-

íèå î ñëîæíîñòè çàäà÷è. Ýòî íå ïðîñòî âîïðîñ ñáîðà òåõíè÷åñêîé èí-

ôîðìàöèè èëè ïîèñêà ñàìûõ òî÷íûõ öèôð. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áîëü-

øàÿ ÷àñòü äàííûõ ïî ýòèì ïðîáëåìàì íå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â

êîëè÷åñòâåííîì èçìåðåíèè, òåì íå ìåíåå, àíàëèç òåêóùåãî ïîëîæåíèÿ

èññëåäîâàíèé â ýòèõ îáëàñòÿõ âïîëíå âîçìîæåí. Òàêîé àíàëèç òðåáóåò

ñòðîãîãî óïîðÿäî÷åííîãî ïîäõîäà ê èñòî÷íèêàì è ê òîé èíôîðìàöèè,

êîòîðóþ îíè ñîäåðæàò. Ïðåäëàãàåìûå èññëåäîâàíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà

ñîáëþäåíèè íåêîòîðûõ âàæíûõ òðåáîâàíèé, íà÷èíàÿ ñ ïîïûòêè äàòü

îïðåäåëåíèå ïðåäìåòó èññëåäîâàíèÿ è êîí÷àÿ òèïîëîãè÷åñêîé êëàññè-

ôèêàöèåé ðàññìàòðèâàåìûõ ðàáîò, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèåì îáîáùà-

þùèõ çàêëþ÷åíèé è ïðåäëîæåíèåì íàïðàâëåíèé äàëüíåéøåé ðàáîòû.

Èìåííî ýòî ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íîé öåëüþ ïóáëèêàöèè äàííîãî ñîáðà-

íèÿ ðàáîò. Ýòî íå ïðîñòî êðàòêèé îáçîð òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ èññëåäî-

âàíèé. Öåëü ñáîðíèêà — ïðåäëîæèòü íåêîòîðûå èäåè è íàïðàâëåíèÿ

ðàáîòû âñåì èññëåäîâàòåëÿì, ó÷åíûì è êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèà-

ëèñòàì, êîòîðûå â ýòîì çàèíòåðåñîâàíû. Ýòî ïîìîæåò èì ñîðèåíòèðî-

âàòüñÿ â îãðîìíîì êîëè÷åñòâå èññëåäîâàíèé, êàñàþùèõñÿ ñàìûõ ðàç-

íûõ àñïåêòîâ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé.
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Ãëàâà 1. Èíôîðìàöèîííî —

êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè

(ÈÊÒ) è ãåíäåðíûå ïðîáëåìû

Ìàãäàëëåí Í. Þìà

Àôðèêàíñêèé âèðòóàëüíûé óíèâåðñèòåò

Íàéðîáè, Êåíèÿ

Ââåäåíèå

Ýòà ðàáîòà ïîñâÿùåíà ìåæäóíàðîäíûì èññëåäîâàíèÿì, ïðåäìåòîì

êîòîðûõ áûëè ãåíäåðíûå ïðîáëåìû è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîí-

íî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Â íåé ïðåäñòàâëåí êðàòêèé

àíàëèç ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé è íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé â ýòîé îáëàñ-

òè. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âûÿâëåííûì òåíäåíöèÿì è íåêîòî-

ðûì ïðîáåëàì â îñâåùåíèè ýòèõ ïðîáëåì â èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòó-

ðå. Ïðåäñòàâëåííàÿ ðàáîòà òàêæå âêëþ÷àåò íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè

äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèé

Âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ îá èññëåäîâàíèÿõ, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü â

ýòîé îòäåëüíîé îáëàñòè ñ 1998 ãîäà ïî 2001 ãîä, áûëà ïîëó÷åíà èç ðàç-

íûõ èñòî÷íèêîâ. ×òîáû ñîáðàòü êàê ìîæíî áîëåå ïîëíóþ áèáëèîãðà-

ôèþ èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèâøèõñÿ ïî ýòîé òåìå, èñïîëüçîâàëèñü êíè-

ãè, æóðíàëüíûå ñòàòüè, Web-äîêóìåíòû è áèáëèîòå÷íûå áàçû äàííûõ.

Íåîáõîäèìîñòü âûïîëíèòü ðàáîòó â ñæàòûå ñðîêè íå ïîçâîëèëà ïðî-

ñìîòðåòü áîëåå îáøèðíûé ñïèñîê ëèòåðàòóðû, ÷åì òîò, ÷òî áûë ïðî-

ñìîòðåí. Ïðè ñóùåñòâîâàâøèõ âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ îãðàíè÷åíè-

ÿõ ìû ïîëàãàëèñü ãëàâíûì îáðàçîì íà Web êàê íà îñíîâíîé èñòî÷íèê

èíôîðìàöèè î ïðåäïðèíÿòûõ â ýòîé îáëàñòè èññëåäîâàíèÿõ. È õîòÿ ðà-

áîòà òîëüêî âûèãðàëà áû ïðè îáðàùåíèè ê áèáëèîòåêàì, ìû óâåðåíû,

÷òî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äîñòàòî÷íî õîðîøî ïðåäñòàâëÿåò ìàñøòàá èñ-

ñëåäîâàíèé, ïðîâîäèâøèõñÿ â ýòîé îáëàñòè ìåæäó 1998 è 2001 ãîäàìè.
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Íàñ â ýòîì óáåæäàåò è òîò ôàêò, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ñîâïàë

ñî âðåìåíåì áûñòðîãî ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà â êà÷åñòâå ñèñòåìû õðàíå-

íèÿ ñåðüåçíûõ àêàäåìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ìû

íå ìîãëè ïîëó÷èòü äîñòóï ê ðåñóðñàì, (ýòî êàñàëîñü ãëàâíûì îáðàçîì

îïóáëèêîâàííûõ êíèã), íàì ÷àñòî óäàâàëîñü íàéòè êíèæíûå îáîçðåíèÿ

è èçäàòåëüñêèå ðåçþìå, êîòîðûå äàâàëè äîñòàòî÷íî õîðîøåå ïðåäñòàâ-

ëåíèå î ãëàâíîé èäåå ïóáëèêàöèè.

Íàø îáçîð ëèòåðàòóðû ïîçâîëèë îáíàðóæèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî

âàæíûõ ðàáîò, êîòîðûå íå áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû, ïîñêîëüêó ýòè èñ-

ñëåäîâàíèÿ íå ïîïàäàëè â ïåðèîä âðåìåíè ñ1998 ïî 2001 ãîä. Â ÷àñòíî-

ñòè, ïåðèîä ìåæäó 1993 è 1996 ãîäàìè îêàçàëñÿ îäíèì èç ñàìûõ ïëîäî-

òâîðíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîÿâëåíèÿ ðàáîò ïî ÈÊÒ è ãåíäåðíûì ïðîáëå-

ìàì. Â 2002 ãîäó èíòåðåñ ê ýòîé îáëàñòè âíîâü âîçðîñ, îñîáåííî â ñâÿçè

ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Êðàòêèé îáçîð ïðîáëåì

Ïðîñìîòð World Wide Web è áèáëèîãðàôè÷åñêèõ áàç äàííûõ ïîêà-

çûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò îãðîìíûé èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ ê îáëàñ-

òè ÈÊÒ è ãåíäåðíûõ ïðîáëåì. Ñâåäåíèÿ îá èññëåäîâàíèÿõ ìîæíî íàé-

òè ïîâñþäó, íî, êàê îêàçàëîñü, ñóùåñòâóþò äâà ãëàâíûõ èñòî÷íèêà:

1. Êàôåäðû óíèâåðñèòåòîâ, îñîáåííî óíèâåðñèòåòîâ â ýêîíîìè÷å-

ñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, è, íàèáîëåå ÷àñòî, îòäåëåíèÿ è êàôåäðû ïî èçó-

÷åíèþ ãåíäåðíûõ ïðîáëåì (õîòÿ ýòî íàáëþäåíèå ìîæåò íå ñîîòâåòñò-

âîâàòü äåéñòâèòåëüíîñòè èç-çà îòíîñèòåëüíî ïëîõîãî êà÷åñòâà äîñòóïà

ê Èíòåðíåòó â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ),

2. Ìåæäóíàðîäíûå ôèíàíñèðóþùèå îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ òàêèå

ñòðóêòóðû êàê Âñåìèðíûé áàíê, ÞÍÅÑÊÎ è Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç

ýëåêòðîñâÿçè.

Âòîðîñòåïåííûå èñòî÷íèêè èññëåäîâàíèé âêëþ÷àþò íåïðàâèòåëü-

ñòâåííûå îðãàíèçàöèè (ÍÏÎ) è ïðàâèòåëüñòâåííûå âåäîìñòâà.

Õîòÿ íå âñå èññëåäîâàíèÿ ïîäõîäÿò ïîä îáîáùåíèå, òåì íå ìåíåå,

ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâåäåííûõ íà óíèâåðñèòåòñêèõ

êàôåäðàõ, áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿëîñü âîïðîñàì, íåïîñðåäñòâåííî

ñâÿçàííûì ñ ÈÊÒ è ãåíäåðíûìè ïðîáëåìàìè, è â íèõ ðàññìàòðèâàëèñü

êîíêðåòíûå ñëó÷àè, èìåâøèå ìåñòî â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Èññëåäîâàíèÿ, çàêàçàííûå èëè ïîëó÷àâøèå ôèíàíñèðîâàíèå îò ôèíàí-
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ñèðóþùèõ îðãàíèçàöèé, óäåëÿëè îñíîâíîå âíèìàíèå èñïîëüçîâàíèþ

ÈÊÒ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Òàêîãî æå òèïà èññëåäîâàíèÿ èíòåðå-

ñîâàëè è íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Ïðàâèòåëüñòâåííûå èñ-

ñëåäîâàíèÿ îáû÷íî çàêàçûâàþòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå

ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè â ýòîé îáëàñòè. Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ñâèäå-

òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî çíà÷èòåëüíî áîëüøå èññëåäîâàíèé ïðîâîäèëîñü

â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è êàñàëèñü îíè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â íèõ æå, õîòÿ ñ

1999 ãîäà íàáëþäàåòñÿ óñòîé÷èâûé ðîñò èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ

ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå

ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, õàðàêòåðèçóþòñÿ ìåíüøåé ñòðîãîñòüþ èñ-

ñëåäîâàíèé, ÷åì ðàáîòû, ïðîâîäèìûå â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Áîëüøîå êî-

ëè÷åñòâî ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, ÿâèëèñü ðå-

çóëüòàòîì èññëåäîâàíèé, ôèíàíñèðîâàâøèõñÿ ìåæäóíàðîäíûìè ôè-

íàíñîâûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ó êîòîðûõ òðåáîâàíèÿ ê èññëåäîâàíèÿì íå

òàêèå ñòðîãèå, êàê ó íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðî-

åêòîâ, ïîñâÿùåííûõ èññëåäîâàíèÿì êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé â ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ñòðàíàõ, îäíàêî îáçîð ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî äåòàëüíîå

èçó÷åíèå äèíàìèêè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ è ãåíäåðíûõ ïðîáëåì ïðîâî-

äèëîñü ãîðàçäî áîëåå òùàòåëüíî ïðè àíàëèçå êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé â

ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è ÷òî ñàì òàêîé àíàëèç áûë ãîðàçäî áîëåå ïîäðîáíûì

â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ÷åì â ðàçâèâàþùèõñÿ. Áîëüøàÿ ÷àñòü äîñòóïíîé

èíôîðìàöèè è ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ÈÊÒ è ãåíäåð-

íûõ ïðîáëåì, íîñÿò äîâîëüíî îáùèé õàðàêòåð è ïîñâÿùåíû, â ïåðâóþ

î÷åðåäü, äîñòóïó æåíùèí ê ÈÊÒ è èõ îïûòó èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ òåõíî-

ëîãèé. Ñóùåñòâóþò òàêæå íåñêîëüêî èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ èñ-

ïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â îòäåëüíûõ îáëàñòÿõ, òàêèõ êàê îáðàçîâàíèå èëè

ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, íî èõ ìàëî. Íàø àíàëèç èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåí-

íûõ â ïåðèîä ñ 1998 ïî 2001 ãîä, âûÿâèë äâå ãëàâíûå òåìû: (i) â êàêîé

ñòåïåíè æåíùèíàì îòêðûò äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèþ è (ii) êà-

êèì îáðàçîì æåíùèíû èñïîëüçóþò ÈÊÒ è èõ îòíîøåíèå ê ÈÊÒ. Ïðî-

âîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ è áîëåå ñïåöèàëüíûõ ïðîáëåì, òàêèõ êàê ðàç-

ëè÷èÿ ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòóïà ê ÈÊÒ

è èõ èñïîëüçîâàíèÿ, à òàêæå âîïðîñîâ ãåíäåðíîãî ðàâíîïðàâèÿ è íåðà-

âåíñòâà â îòíîøåíèè ê îòäåëüíûì ëþäÿì, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîöè-

àëüíîé, ïðàâîâîé, ïîëèòè÷åñêîé è êóëüòóðíîé ñôåðàõ, è êîòîðîå îáó-

ñëîâëåíî èõ ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ.
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×òî êàñàåòñÿ îòíîøåíèÿ æåíùèí ê ÈÊÒ, òî èíòåðåñíî îòìåòèòü,

÷òî âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðåäïðèíèìàëàñü ïîïûòêà ïðîâåðèòü ãè-

ïîòåçó î òîì, ÷òî ïîñêîëüêó Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ âèðòóàëüíîé ñðåäîé,

ãåíäåðíûå ïðîáëåìû â íåì íå äîëæíû áû ñóùåñòâîâàòü è âñå ïîëüçî-

âàòåëè äîëæíû áû âåñòè ñåáÿ è äåéñòâîâàòü íà ðàâíûõ. Îäíàêî, òå èñ-

ñëåäîâàíèÿ, ñ êîòîðûìè ìû îçíàêîìèëèñü è â êîòîðûõ äëèòåëüíîå âðå-

ìÿ èçó÷àëèñü è àíàëèçèðîâàëèñü êîíêðåòíûå ñëó÷àè, ïîêàçûâàþò, ÷òî

äîêàçàòåëüñòâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ñïðàâåäëèâîñòü ýòîé ãèïîòåçû, ïðàê-

òè÷åñêè íåò. Íàïðîòèâ, â áîëüøèíñòâå ðàáîò ïî ýòîé òåìå ïðîñëåæèâà-

åòñÿ òåíäåíöèÿ ê óòâåðæäåíèþ, ÷òî ìóæ÷èíû çàíÿëè äîìèíèðóþùåå

ïîëîæåíèå â Èíòåðíåòå ñ ìîìåíòà åãî âîçíèêíîâåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî

÷òî çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò æåíùèíû ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíå-

òîì íåñîèçìåðèìî áîëüøå, òåì íå ìåíåå, æåíùèíû è äåâóøêè âñå åùå

èñïîëüçóþò Èíòåðíåò ìåíüøå, ÷åì ìóæ÷èíû, è äåëàþò ýòî èíà÷å.

Òî, ÷òî Èíòåðíåò ìàëî èñïîëüçóåòñÿ ïðåäñòàâèòåëüíèöàìè æåíñêî-

ãî ïîëà, íå òîëüêî îãðàíè÷èâàåò èõ äîñòóï ê èíôîðìàöèè è óñëóãàì

îí-ëàéí, íî òàêæå ìîæåò èìåòü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ýêîíîìè-

êè è îáðàçîâàíèÿ. Èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî æåíùèíû â ãîðàçäî

ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ìóæ÷èíû, èñïîëüçîâàëè âîçìîæíîñòè íîâûõ

òåõíîëîãèé. Îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê íîâûì òåõíîëîãèÿì îáúÿñíÿ-

åò òî, ÷òî æåíùèíû æàëóþòñÿ íà îòñóòñòâèå ó íèõ îïûòà ðàáîòû íà

êîìïüþòåðå, íà íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü âëàäåíèÿ èì, à òàêæå èõ â öå-

ëîì ìåíåå áëàãîñêëîííîå îòíîøåíèå ê êîìïüþòåðàì, ÷åì ó ìóæ÷èí.

Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â ñïîñîáàõ îáùåíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàþò

âëèÿíèå íà âçàèìîäåéñòâèå â Èíòåðíåòå è âåäóò ê òîìó, ÷òî ìóæ÷èíû

äîìèíèðóþò â ñåòåâûõ òåëåêîíôåðåíöèÿõ. Â öåëîì èññëåäîâàíèÿ ïî-

êàçàëè, ÷òî äëÿ ìóæ÷èí îíëàéíîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì

ñîïåðíè÷åñòâà è óêðåïëåíèÿ èõ îáùåñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ, à äëÿ æåí-

ùèí — ñðåäñòâîì ïîääåðæêè è ïðèîáðåòåíèÿ íîâîãî îïûòà. Ýòè ðàç-

ëè÷èÿ â ñòèëå ñåòåâîãî îáùåíèÿ ìîãóò óäåðæèâàòü æåíùèí îò áîëåå

àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â îíëàéíîâîé êîììóíèêàöèè è ÿâëÿòüñÿ ïðè÷èíîé

íåðàâåíñòâà ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè â îòíîøåíèè èñïîëüçî-

âàíèÿ ÈÊÒ.

Ïðîáëåìû, ïåðå÷èñëåííûå âûøå, âûçûâàþò áoëüøóþ îçàáî÷åí-

íîñòü â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ãäå çàòðóäíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì

ôèçè÷åñêîãî äîñòóïà ê ÈÊÒ, ñóùåñòâåííî ìåíüøå, ÷åì â ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ñòðàíàõ. Ñîîòâåòñòâåííî, â èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ÈÊÒ
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è ãåíäåðíûì ïðîáëåìàì â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, îñíîâíîå âíèìàíèå

ñîñðåäîòî÷åíî â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ïëîñêîñòè, íà àíàëèçå

ôàêòîðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ïîëó÷åíèþ æåíùèíàìè äîñòóïà ê ÈÊÒ è

èõ èñïîëüçîâàíèþ. Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà èññëåäîâàíèé, ïðîâîäÿ-

ùèõñÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, òàêèå èññëåäîâàíèÿ ïðåñëåäóþò îáû÷íî

ïðàãìàòè÷åñêóþ öåëü, ÷àñòî çàêëþ÷àþùóþñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè ëèáî

ìîäåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ñäåëàòü ÈÊÒ áîëåå äîñòóïíûìè äëÿ æåíùèí,

ëèáî ðåêîìåíäàöèé ïî ïðåîäîëåíèþ áàðüåðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ òàêî-

ìó äîñòóïó. Àíàëèç ÈÊÒ è ãåíäåðíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ èõ èñïîëü-

çîâàíèåì â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ÷àñòî îáúåäèíÿåòñÿ ñ àíàëèçîì

ïðîáëåì áåäíîñòè è äîñòóïà ê ÈÊÒ, îñíîâûâàþùåìñÿ íà ðåàëüíîé ñè-

òóàöèè, ïðè êîòîðîé áåäíûå æåíùèíû ÷àùå âñåãî îêàçûâàþòñÿ â ñà-

ìîì íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè â îáùåñòâå.

Îñíîâíîå âíèìàíèå â ðàáîòå, òàêèì îáðàçîì, óäåëÿåòñÿ ïðîáëåìàì

è èññëåäîâàíèÿì, ñâÿçàííûì: (i) ñ êîììóíèêàöèåé ñ ïîìîùüþ êîìïüþ-

òåðîâ; (ii) ñ îáðàçîâàíèåì ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ; (iii) ñ ðàçëè÷èÿìè â äîñòóïå

ê ÈÊÒ ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè; (iv) ñ ãåíäåðíûì íåðàâåíñò-

âîì â ñîöèàëüíîì, ïðàâîâîì, ïîëèòè÷åñêîì è êóëüòóðíîì îòíîøåíèè;

(v) ñ èñïîëüçîâàíèåì æåíùèíàìè ÈÊÒ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ; (vi) ñ

íåêîòîðûìè êëþ÷åâûìè ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ ãåíäåðíûìè âî-

ïðîñàìè è èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ è (vii) ñ ïëàíàìè íà áóäóùåå è ïðåäëî-

æåíèÿìè îòíîñèòåëüíî äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Êîììóíèêàöèÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ

Ïðè àíàëèçå èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ýòîé îáëàñòè, áûëî âû-

ÿâëåíî ñóùåñòâîâàíèå äâóõ êîíêóðèðóþùèõ òåîðèé îòíîñèòåëüíî

êîììóíèêàöèè ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå êîìïüþòåðîâ (ÊÏÊ). Ñîãëàñíî

ïåðâîé, îíëàéíîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàâíîïðàâíîé. Ïðè ïîëü-

çîâàíèè Èíòåðíåòîì íå ïåðåäàþòñÿ ãîëîñîâûå ìîäóëÿöèè ÷åëîâåêà,

æåñòèêóëÿöèÿ è äðóãèå õàðàêòåðíûå çíàêè, ñîïðîâîæäàþùèå ðàçãî-

âîð, ÷òî ïîçâîëÿåò æåíùèíàì ó÷àñòâîâàòü â îíëàéíîâîé êîììóíèêà-

öèè íàðàâíå ñ ìóæ÷èíàìè. Îòñóòñòâèå òàêèõ ñîöèàëüíûõ ñèãíàëîâ è

èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû â Èíòåðíåòå îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü

ðàâíîïðàâèÿ â êèáåðïðîñòðàíñòâå. Âòîðàÿ òåîðèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà òîì,

÷òî ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà ïðîÿâëÿþò â ñâîèõ ñîîáùåíèÿõ ÷åðòû

ãåíäåðíûõ ñòèëåé, îáóñëîâëåííûõ âîñïèòàíèåì â ðàìêàõ ñîîòâåòñò-

16



âóþùåé êóëüòóðû, à ïðîÿâëåíèå ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé ñòàâèò æåíùèí â

íåâûãîäíîå ïîëîæåíèå. Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè îíëàéíîâîå âçàèìîäåé-

ñòâèå ÿâëÿåòñÿ ïðîñòî îòðàæåíèåì õàðàêòåðà îáùåíèÿ â ðåàëüíîì ìè-

ðå, ãäå äîìèíèðóþò ìóæ÷èíû, è ÷òî ïðîáëåìû âëàñòè â êèáåðïðî-

ñòðàíñòâå ñõîæè ñ ïðîáëåìàìè âëàñòè â ðåàëüíîì ìèðå. Ïîíÿòèå ñâî-

áîäû ñëîâà èñïîëüçîâàëîñü äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðàâäàòü îíëàéíîâîå

îñêîðáëåíèå, íàçâàâ ýòî ñâîáîäîé âûðàæåíèÿ, à ñîïðîòèâëåíèå æåí-

ùèí òàêîìó îñêîðáëåíèþ — öåíçóðîé. Åñëè îñíîâûâàòüñÿ íà ýòîé òåî-

ðèè, òî íåèçáåæíî ïðèõîäèøü ê âûâîäó, ÷òî ñîöèàëüíîå ðàâåíñòâî âîç-

ìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî ìåæäó âñåìè ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíå-

òà áóäåò ñóùåñòâîâàòü àòìîñôåðà òîëåðàíòíîñòè è âçàèìîóâàæåíèÿ.

Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ çàìåòíî ñòðåìëåíèå îïðîâåðãíóòü ïåðâóþ

òåîðèþ. Â íèõ ïðèâîäÿòñÿ äîâîäû, ïîÿâèâøèåñÿ â ðåçóëüòàòå ïîäðîá-

íîãî èçó÷åíèÿ êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ, â ïîëüçó òîãî, ÷òî ÈÊÒ íà ñàìîì

äåëå íå ñïîñîáñòâóþò ñòèðàíèþ ðàçëè÷èé, îáóñëîâëåííûõ ãåíäåðíû-

ìè ñòèëÿìè, óñâîåííûìè ïðè âîñïèòàíèè â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùèõ

êóëüòóð. (Barrett, 1999; Herring, 1998; Herring, 1999; Millar, 1998; Sou-

kup, 2001).

Îáðàçîâàíèå ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ

Ïðè èçó÷åíèè íåêîòîðûõ êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ äëÿ âûÿâëåíèÿ îñî-

áåííîñòåé ñîöèî-ýìîöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ èñïîëüçîâàëñÿ êîíòåê-

ñòóàëüíûé àíàëèç îíëàéíîâûõ äèàëîãîâ. Òàêèå èññëåäîâàíèÿ, áëàãîäà-

ðÿ àíàëèçó ðàçíûõ ðîëåé, êîòîðûå èãðàëè ìóæ÷èíû è æåíùèíû â ïðî-

öåññå îíëàéíîâîãî îáó÷åíèÿ, ðàñøèðÿþò âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ êðóã

ïðîáëåì, îáñóæäàâøèõñÿ âûøå. È îïÿòü, ñîãëàñíî àíàëèçó äàííûõ,

ìóæ÷èíû è æåíùèíû â ïðîöåññå òàêîãî îáó÷åíèÿ âûáèðàþò äëÿ ñåáÿ

ñîâåðøåííî ðàçíûå ðîëè. Âêëàä ìóæ÷èí è æåíùèí â êîãíèòèâíîå è

«ìåòàêîãíèòèâíîå» ñîäåðæàíèå îíëàéíîâûõ ñåìèíàðîâ, êàê ïîêàçàë

àíàëèç, áûë ðàâíîöåííûì, íî èõ ñîöèàëüíîå è èíòåðàêòèâíîå ïîâåäå-

íèå ñóùåñòâåííî îòëè÷àëèñü. Íàïðèìåð, â îäíîì èç èññëåäîâàíèé áû-

ëî ïîêàçàíî, ÷òî â ðàìêàõ îôèöèàëüíîãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ìóæ÷èíû

îòïðàâëÿëè áîëüøå ñîîáùåíèé, ÷åì æåíùèíû, èõ ñîîáùåíèÿ áûëè â

äâà ðàçà äëèííåå, è ñîöèî-ýìîöèîíàëüíûé âêëàä èõ ñîîáùåíèé áûë

áîëüøå. Áûëî çàìå÷åíî òàêæå, ÷òî ó÷àñòíèêè ìóæñêîãî ïîëà áûëè àê-

òèâíåé, ëîãè÷íåé è áîëüøå îðèåíòèðîâàíû íà âëàñòü. Æåíùèíû, êàê
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ïîêàçàëî ýòî èññëåäîâàíèå, ïðèñûëàëè áîëüøå «èíòåðàêòèâíûõ» ñîîá-

ùåíèé, ñòðåìèëèñü óñòàíîâèòü îòíîøåíèÿ, òåñíûå ñâÿçè è ÷àñòî îêà-

çûâàëîñü, ÷òî ó÷àñòíèêè ìóæñêîãî ïîëà ïîäàâëÿþò èõ àãðåññèâíûì õà-

ðàêòåðîì ñâîèõ ðàññóæäåíèé.

Åùå îäíà ÷åðòà ãåíäåðíîãî íåðàâåíñòâà ïðè èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ â

îáðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ áûëà âûÿâëåíà ïðè àíàëèçå âçàèìîäåéñòâèÿ

ìóæ÷èí è æåíùèí íà çàíÿòèÿõ â êîìïüþòåðíûõ êëàññàõ. Áûëî îáíàðó-

æåíî, ÷òî áîëüøèíñòâî äåâóøåê ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåñ÷àñòíûìè îò ïîä-

äðàçíèâàíèé ìîëîäûõ ëþäåé âî âðåìÿ çàíÿòèé è ïðè ýòîì áîÿòñÿ âçàè-

ìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè äåâóøêàìè. Ýòî ïðèìåð òåìû, ïðèñóòñòâóþ-

ùåé âî âñåõ ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ ãåíäåðíûì ïðîáëåìàì, è äàëåêî

âûõîäÿùåé çà ðàìêè ÈÊÒ. Îíà ñâÿçàíà äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ñ òåì, ÷òî

äåâî÷êè â øêîëå «ñòàâÿòñÿ â òàêèå óñëîâèÿ» èëè «ïîëó÷àþò ïîääåðæ-

êó», ÷òîáû íå çàíèìàòüñÿ îòäåëüíûìè îáëàñòÿìè çíàíèé, òàêèìè êàê

ìàòåìàòèêà, íàóêà è òåõíèêà.

Óêàçàííàÿ òåìà èìååò ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè â ðàçâèâàþùèõ-

ñÿ ñòðàíàõ, â êîòîðûõ äåâóøêè ñòàëêèâàþòñÿ ñ åùå áîëüøèì êîëè÷åñò-

âîì ïðåïÿòñòâèé â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ, ÷åì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Íàïðèìåð, äåâóøåê ÷àñòî îòãîâàðèâàþò îò ïîñåùåíèÿ ñðåäíåé øêîëû

(êóäà íàïðàâëÿåòñÿ ñàìûé áîëüøîé ïðîöåíò èíâåñòèöèé íà ðàçâèòèå

èíôðàñòðóêòóðû ÈÊÒ) è îò íèõ îæèäàþò âûïîëíåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ

äîìàøíèõ îáÿçàííîñòåé, ÷åãî íå æäóò îò ìàëü÷èêîâ. Ïðè òàêèõ îá-

ñòîÿòåëüñòâàõ, êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, äåâî÷êè ñòàëêèâàþòñÿ ñ

áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ. Òàì æå, ãäå îíè

ïîëó÷àþò òàêîé äîñòóï, îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè, îáîçíà÷åí-

íûìè â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå. Îáúåäèíÿåò âñå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿ-

ùåííûå ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, òî, ÷òî â ðåàëüíîñòè äëÿ áîëüøèíñò-

âà äåòåé (äåâî÷åê è ìàëü÷èêîâ) ïîëó÷èòü äîñòóï ê ëþáûì ôîðìàì ÈÊÒ

ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî (Barrett, 1999; Burka, 2001; Daly, 2000; Free-

man, 1999).

Äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèå:

ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ

Ðàáîòû ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò ïîêàçàëè, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ ìå-

æäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê
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êîìïüþòåðàì è èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòîò ôàêò íàõîäèò ïîäòâåðæäåíèå â

ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ïåðèîä ìåæäó 1998 è 2001

ãîäàìè. Íåðàâåíñòâî â ïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðàìè ìåæäó ìóæ÷èíàìè

è æåíùèíàìè ñóùåñòâóåò â ðàçíûõ îòíîøåíèÿõ. Ñòóäåíòû ìóæñêîãî

ïîëà èçó÷àþò áîëüøå êóðñîâ, â êîòîðûõ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå

êîìïüþòåðîâ, îíè ÷àùå ïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðàìè íà îòäûõå; îíè

ïðîâîäÿò áîëüøå âðåìåíè çà êîìïüþòåðîì, ÷åì ñòóäåíòêè. Áûëè ïðî-

àíàëèçèðîâàíû íåñêîëüêî ðàñïðîñòðàíåííûõ òåîðèé, êàñàþùèõñÿ ãåí-

äåðíûõ ðàçëè÷èé. Èñòîðè÷åñêè ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûõ ãèïîòåçû,

èñïîëüçóåìûå â èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ãåíäåðíûì ðàçëè÷èÿì:

(i) ãåíåòè÷åñêèõ ðàçëè÷èé, (ii) ðàçëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ â ïðîöåññå îáó÷å-

íèÿ è (iii) ñî÷åòàíèÿ ïåðâûõ äâóõ. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé óêàçû-

âàþò, ÷òî ðàçëè÷èå ìóæ÷èí è æåíùèí â èõ îòíîøåíèè ê êîìïüþòåðó

îáóñëîâëåíî íå èõ áèîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè, à, ñêîðåå, ðàñõîæ-

äåíèÿìè âî ìíåíèÿõ ïî ïîâîäó êîìïüþòåðîâ è èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîäîáíîãî ðîäà ïðîäîëæàþòñÿ ïî âñåì òåìàì, îáî-

çíà÷åííûì âûøå. Èõ ðåçóëüòàòû äîáàâëÿþò íîâûå àðãóìåíòû â äèñ-

êóññèþ è ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü, ÷òî ðàçëè÷èÿ â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ ÿâ-

ëÿþòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèìè ïî ñâîåé ïðèðîäå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòà

òî÷êà çðåíèÿ ïðèâåëà ê íåêîòîðûì íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì (îñîáåí-

íî ïîòîìó, ÷òî ìåøàëà æåíùèíàì ðåãóëÿðíî ïîëüçîâàòüñÿ ÈÊÒ), â íåé

ñîäåðæàòñÿ íåêîòîðûå óêàçàíèÿ íà òî, ÷òî ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíî áî-

ëåå êîíñòðóêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ, îáóñëîâëåííîå ýòèìè ðàçëè-

÷èÿìè. Ïðèìåð ðàçíûõ òèïîâ âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå îíëàéíîâîãî

îáó÷åíèÿ, êîòîðûé ïðèâîäèëñÿ âûøå, ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò âîç-

ìîæíîñòü èçâëå÷ü áîëåå øèðîêèå ñîöèàëüíûå âûãîäû, åñëè ïîïû-

òàòüñÿ ñòèìóëèðîâàòü ïðèìåíåíèå ÈÊÒ, îñíîâàííîå íà âçàèìîäåéñò-

âèè è âûñòðàèâàíèè îòíîøåíèé, à íå íà êîíôðîíòàöèè è ñîïåðíè÷åñò-

âå (Green and Adam, 2000; Kirkpatrick, 1998; Martin, 1998).

Ãåíäåðíîå íåðàâåíñòâî

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ïðè îáñóæäåíèè «öèôðîâîãî íåðà-

âåíñòâà», ÿâëÿåòñÿ íåðàâíîìåðíîå ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèé, êàê

âíóòðè îáùåñòâà, òàê è ïî âñåìó ìèðó. Ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì ÷àñòî

ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ñòàíäàðòíîãî ïîêàçàòåëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

ÈÊÒ. Àêàäåìèÿ ïî ðàçâèòèþ îáðàçîâàòåëüíûõ êàíàëîâ ñâÿçè â ïîñëåä-
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íèå ãîäû âûïîëíèëà èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå âîïðîñàì èñïîëüçî-

âàíèÿ ÈÊÒ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è ó÷àñòèÿ â ýòîì æåíùèí. Èññëå-

äîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî æåíùèíû â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ñòàëêèâà-

þòñÿ ñî çíà÷èòåëüíûìè ïðåïÿòñòâèÿìè â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ. Â

ðàáîòå ïðîàíàëèçèðîâàíû äàííûå èç ïî÷òè 30 ñòðàí è âûÿâëåíî, ÷òî

ìåíåå 1 % îò îáùåãî íàñåëåíèÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí ïîëüçóþòñÿ Èí-

òåðíåòîì. Ýòè ïîëüçîâàòåëè îáû÷íî ïðîæèâàþò â ãîðîäñêèõ ðàéîíàõ,

îòíîñÿòñÿ ê ýëèòå ñ òî÷êè çðåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èñ-

ïîëüçóþò êîìïüþòåðû íà ðàáî÷åì ìåñòå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðóòèííîé

îôèñíîé ðàáîòû. Ýòî è äðóãèå ñõîæèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñðå-

äè ïðåïÿòñòâèé ê äîñòóïó æåíùèí ê ÈÊÒ áûëè íèçêèé óðîâåíü ãðà-

ìîòíîñòè è îáðàçîâàíèÿ, ïðîáëåìà ÿçûêà, íåõâàòêà âðåìåíè, âûñîêàÿ

ñòîèìîñòü, ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîíàõîæäåíèå îáîðóäîâàíèÿ, ñîöèàëü-

íûå è êóëüòóðíûå íîðìû è íåäîñòàòî÷íûå íàâûêè ðàáîòû ñ êîìïüþòå-

ðîì è èíôîðìàöèåé.

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé ïîäîá-

íîãî ðîäà õàðàêòåðèçóþòñÿ íåäîñòàòî÷íîñòüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.

Ýòî íå ÿâëÿåòñÿ êðèòèêîé ñàìèõ èññëåäîâàíèé, íî ñêîðåå óêàçûâàåò íà

òîò ôàêò, ÷òî ñáîð êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ,

êàê èçâåñòíî, çàíÿòèå î÷åíü ñëîæíîå. Òåì áîëåå ýòî òðóäíî ñäåëàòü â

òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê ãåíäåðíûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò

î÷åíü ìàëî êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîæíî áû-

ëî áû ãîâîðèòü î ðàçëè÷èÿõ ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè. Èç ýòîãî

íå ñëåäóåò, ÷òî âûâîäû, ê êîòîðûì ïðèøëè â ðåçóëüòàòå òàêèõ èññëåäî-

âàíèé, ìîãóò âûçûâàòü ñîìíåíèÿ. Îäíàêî îíè óêàçûâàþò íà íåîáõîäè-

ìîñòü ïîèñêà ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ìàñøòàáà ïðîáëåì, èìåþùèõ îò-

íîøåíèå ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ è ãåíäåðíûì âîïðîñàì. Äëÿ ýòîãî â

ïåðâóþ î÷åðåäü, äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð êîëè-

÷åñòâåííûõ äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè.

Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ æåíùèíàìè

â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ

Âñåãäà òðóäíî ïîëó÷èòü äàííûå ïî èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà

ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ ïîëîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ, îñîáåííî ýòî êàñàåò-

ñÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç òåëåêîììóíèêàöèé
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(ÌÑÒ) ñîáèðàåò äàííûå ïî èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà â êàæäîé îò-

äåëüíîé ñòðàíå, íî ýòè äàííûå íå îòðàæàþò ðàçäåëåíèÿ ïî ïðèçíàêó

ïîëà. Äîñòóïíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè âêëþ÷àþò èññëåäîâàíèÿ

ðûíêà è ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû, êîòîðûå ñîäåðæàò

äàííûå, îòðàæàþùèå ðàçäåëåíèå ïî ïðèçíàêó ïîëà. Ýòè öèôðû, ïîõî-

æå, íå îòðàæàþò ñâÿçè ìåæäó èñïîëüçîâàíèåì æåíùèíàìè Èíòåðíåòà

è òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê óðîâåíü æåíñêîé ãðàìîòíîñòè, äîëÿ ÂÂÏ,

ïðèõîäÿùàÿñÿ íà äóøó íàñåëåíèÿ æåíñêîãî ïîëà, ïðåäñòàâèòåëüñòâî

æåíùèí â ïðîôåññèîíàëüíîé è òåõíè÷åñêîé îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè

èëè ðàâíûå ãåíäåðíûå âîçìîæíîñòè. Íåêîòîðûå ñòðàíû ñ âûñîêèì

ïðîöåíòîì ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà æåíñêîãî ïîëà — ñòðàíû, â êîòî-

ðûõ îáùåå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé îãðàíè÷åíî î÷åíü íåáîëüøîé ýëèòîé,

îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê ìåíåå ðàçâèòûì â ïðîìûøëåííîì îòíîøå-

íèè ñòðàíàì (Hafkin and Taggart, 2001).

Ñîãëàñíî ðåãèîíàëüíîé ñòàòèñòèêå áîëåå 90 % ïîëüçîâàòåëåé Èí-

òåðíåòà æèâóò â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, èç íèõ 57 % — â

ÑØÀ è Êàíàäå. Âûñîêàÿ ñêîðîñòü ðîñòà, òàê æå êàê è ïîòåíöèàëüíûé

ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé, õàðàêòåðíû äëÿ Àçèè, îñîáåííî äëÿ Êèòàÿ è

Èíäèè. Êàê ïîêàçûâàþò íàáëþäåíèÿ, ïî ìåðå òîãî, êàê ïðîöåíò ïîëü-

çîâàòåëåé Èíòåðíåòà æåíñêîãî ïîëà â ÑØÀ áûñòðî óâåëè÷èâàëñÿ äî

îòìåòêè, ïðè êîòîðîé æåíùèíû ñòàëè ñîñòàâëÿòü áîëüøèíñòâî, â ðàç-

âèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé æåíñêîãî ïîëà òàêæå ðîñëî.

Îäíàêî, õîòÿ ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé æåíñêîãî ïîëà áûñòðî óâåëè÷èâàåò-

ñÿ, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýòî íå íàõîäèò ñîîòâåòñòâóþùåãî îòðàæåíèÿ

èç-çà íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé ñòàòèñòèêè. Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå

Ìåæäóíàðîäíîãî ñîþçà òåëåêîììóíèêàöèé, â ÑØÀ, ãäå 46 % äîìîâ

èìåþò äîñòóï ê Èíòåðíåòó, ìíîãèå æåíùèíû ïîëó÷èëè òàêóþ æå âîç-

ìîæíîñòü ïîäêëþ÷àòüñÿ ê Èíòåðíåòó, êàê è ìóæ÷èíû, à ïîëüçîâàíèå

êîìïüþòåðîì ñòàëî äîìàøíèì çàíÿòèåì, íà êîòîðîå òðàòèòñÿ ìíîãî

÷àñîâ â íåäåëþ.

Â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ äîìàøíèé äîñòóï ê êîìïüþòåðàì è Èí-

òåðíåòó, çà èñêëþ÷åíèåì íåáîëüøîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ñ âûñîêèì óðîâ-

íåì äîõîäà, íå ñòàë ïîêà ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì. Åñëè æåíùèíû

è èìåþò äîñòóï ê Èíòåðíåòó, òî îíè, êàê ïðàâèëî, èìåþò åãî íà ðàáîòå

è ïîëüçóþòñÿ èì íà ðàáî÷åì ìåñòå. Êàê óêàçûâàåò Bautista, â Èíäèè âñå

ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè, îò ñïóòíèêîâîãî òåëåâèäåíèÿ äî

ýëåêòðîííîé ïî÷òû è Èíòåðíåòà, äîñòóïíû òîëüêî ïðèâèëåãèðîâàí-
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íûì êëàññàì è ïðåäîñòàâëÿþò ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî èíôîðìàöèþ è

ðàçâëå÷åíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùèå ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ ìóæñêîãî íà-

ñåëåíèÿ (Bautista, 1999). Â Áàíãëàäåø çà ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó íà-

äî çàïëàòèòü ñòîëüêî, ÷òî íà ýòè äåíüãè ñåìüÿ ìîãëà áû ïèòàòüñÿ â òå-

÷åíèå ãîäà. Â Àôðèêå, êàê óòâåðæäàþò Morna è Khan, áîëüøèíñòâî

æåíùèí, èìåþùèõ äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, èìåþò

åãî òîëüêî íà ðàáîòå (Morna and Khan, 2000). Ñðåäè òåõ, êòî ïîëüçóåòñÿ

èìè íà ðàáîòå, åñòü æåíùèíû, êîòîðûå èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè, ãëàâíûì îáðàçîì, êàê ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, òî åñòü, äëÿ

âûïîëíåíèÿ ðóòèííîé îôèñíîé ðàáîòû, ââîäà äàííûõ, ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ, è æåíùèíû, èñïîëüçóþùèå ÈÊÒ êàê èíñòðóìåíò êîììóíèêà-

öèè, òî åñòü äëÿ ñîçäàíèÿ è îáìåíà èíôîðìàöèåé, â ÷àñòíîñòè, ýòî îò-

íîñèòñÿ ê òåì æåíùèíàì, êîòîðûå ðàáîòàþò â íåïðàâèòåëüñòâåííûõ

îðãàíèçàöèÿõ, íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, à òàêæå â ãîñóäàðñòâåííîì è ÷à-

ñòíîì ñåêòîðàõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îêàçàëè ïðî-

ãðåññèâíîå âëèÿíèå íà îáùåñòâåííóþ æèçíü â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ

è ñòàëè àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ïîñòðîåíèåì äåìîêðàòèè è ñ çàùèòîé îêðó-

æàþùåé ñðåäû. Hafkin (2000) îòìå÷àåò, ÷òî âïåðâûå ñóùåñòâîâàíèå

ñâÿçè ìåæäó ãåíäåðíûìè ïðîáëåìàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ óðîâíÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñòàòóñîì ñòðàíû êàê ðàçâèâàþ-

ùåéñÿ ïðîÿâèëîñü ïðè ðàáîòå ñåòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé

â 1992 ãîäó, â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê êîíôåðåíöèè ÎÎÍ ïî âîïðîñàì îê-

ðóæàþùåé ñðåäû è ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, êîòîðàÿ ïðîõîäèëà â Ðèî-äå-

Æàíåéðî, Áðàçèëèÿ. Öåëüþ ñåòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé

áûëî ïðåäîñòàâèòü æåíùèíàì è äðóãèì ñîöèàëüíûì ãðóïïàì èç ðàçâè-

âàþùèõñÿ ñòðàí øàíñ âîñïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèåé,

÷òîáû âûðàçèòü ñâîè âçãëÿäû â ãëîáàëüíîì ôîðóìå ïî ðàçâèòèþ îáùå-

ñòâà. Ñåòü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñîäåéñòâîâàëà ñîçäàíèþ

«Ïðîãðàììû ïîääåðæêè ó÷àñòèÿ æåíùèí â ðàáîòå ñåòè» â ðàìêàõ

äåÿòåëüíîñòè «Àññîöèàöèè ïðîãðåññèâíîé êîììóíèêàöèè». Ýòà ïðî-

ãðàììà ñòàëà åäèíñòâåííûì è ñàìûì çíà÷èòåëüíûì íà÷èíàíèåì â ãëî-

áàëüíîì ìàñøòàáå, ñòèìóëèðóþùèì èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé æåíùèíàìè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ (Hafkin, 2000). Æåí-

ñêàÿ ïðîãðàììà «Àññîöèàöèÿ ïðîãðåññèâíîé êîììóíèêàöèè» (ÀÏÊ)

íå òîëüêî èñïîëüçîâàëà íîâûå ñðåäñòâà äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé, íî

òàêæå ñîäåéñòâîâàëà äîñòóïó æåíùèí ê îáó÷åíèþ íîâûì òåõíîëîãè-

22



ÿì. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè òàêèì îáðàçîì ñïîñîáñòâîâàëè çíà-

÷èòåëüíîìó ðîñòó ó÷àñòèÿ æåíùèí â ðàáîòå íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îð-

ãàíèçàöèé â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå.

Brisco (2000) îòìåòèë, ÷òî íåêîòîðûå æåíùèíû â ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàíàõ èñïîëüçóþò ýëåêòðîííóþ êîììóíèêàöèþ ïðè ðàáîòå â ñåòè

äëÿ ïîääåðæêè ñâîåãî áèçíåñà. È õîòÿ ýòà îáëàñòü ðàçâèòà ãîðàçäî

ìåíüøå, ÷åì ðàáîòà â ñåòè ïîëèòè÷åñêè àêòèâíûõ æåíùèí, îíà ïðåä-

ñòàâëÿåò áîëüøîé èíòåðåñ è èìååò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ äàëüíåé-

øåãî ðàçâèòèÿ. Ôåäåðàöèè, îáúåäèíÿþùèå æåíùèí èç ðàçíûõ ñòðàí,

çàíÿòûõ â áèçíåñå è èìåþùèõ âûñîêóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâ-

êó, ñîçäàëè ïðîôåññèîíàëüíûå ñåòè. Ýòè ñåòè ñîåäèíèëè èõ ñ äåëîâû-

ìè æåíùèíàìè Ñåâåðíîé Àìåðèêè â êà÷åñòâå òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ,

ïîñòàâùèêîâ è äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Ê ñîæàëåíèþ, ýòà ïðîãðàììà ïåðå-

ñòàëà äåéñòâîâàòü â êîíöå 2000 ãîäà. Æåíùèíû-ïðåäïðèíèìàòåëè, çà-

íÿòûå â ìàëîì è ñðåäíåì áèçíåñå, èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè äëÿ óïðàâëåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ ïðåä-

ïðèÿòèé. Æåíñêèå íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè è æåíñêèé

áèçíåñ âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè, ÷òîáû ñäåëàòü ðàáîòó ñâîèõ îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé áîëåå ðà-

öèîíàëüíîé è ýôôåêòèâíîé, õîòÿ è íå â òàêîé ñòåïåíè, êàê ýòî äåëàþò

ñîïîñòàâèìûå ãðóïïû ìóæ÷èí.

Gallagher (2000) äîáàâëÿåò, ÷òî êîãäà ðîçíè÷íûå òîðãîâöû dot.com

óçíàëè, ÷òî â ïåðâîé ÷åòâåðòè 2000 ãîäà êîëè÷åñòâî æåíùèí, ïîëüçóþ-

ùèõñÿ Èíòåðíåòîì, ïðåâçîøëî ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé-ìóæ÷èí, îíè ñòà-

ëè îðèåíòèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ñåòåé â ñòîðîíó ïîòðåáèòåëåé

æåíñêîãî ïîëà. Êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû ýêñïîðòèðóþò òàêîé ïîäõîä

â ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû, âñëåäñòâèå ÷åãî ïîÿâèëèñü êîììåð÷åñêèå

ïîðòàëû, îðèåíòèðóþùèåñÿ íà ïîòðåáèòåëåé-æåíùèí, â Êèòàå, Èíäèè

è Ëàòèíñêîé Àìåðèêå (Gallagher, 2000). Hafkin è Taggart (2001) óêàçû-

âàþò, ÷òî ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ïðèëîæåíèåì èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðîå èñïîëüçóþò æåíñêèå îðãàíèçàöèè è

îòäåëüíûå æåíùèíû â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Äîìèíèðîâàíèå ýëåê-

òðîííîé ïî÷òû íàä äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè, èñïîëüçóåìûìè æåíùè-

íàìè, ÿâëÿåòñÿ ïî÷òè ïîâñåìåñòíûì, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íåäîñòàòêîì

âðåìåíè, êîòîðûé èñïûòûâàþò áîëüøèíñòâî æåíùèí. Îäíàêî â òàêèõ

ñòðàíàõ âûáîð ïðèëîæåíèÿ îáóñëîâëèâàåòñÿ òàêæå äîñòóïíîé ïîëîñîé

ïðîïóñêàíèÿ è ñêîðîñòüþ ñîåäèíåíèÿ. Òàì, ãäå ñóùåñòâóåò õîðîøàÿ
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èíôðàñòðóêòóðà òåëåêîììóíèêàöèé è çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî æåíùèí,

èìåþùèõ äîñòóï ê ñðåäñòâàì ñâÿçè, òàì è áîëåå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ

World Wide Web. Òàì, ãäå êîíöåíòðàöèÿ óñëóã ñâÿçè ìåíüøå, îíè îãðà-

íè÷èâàþòñÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé è òåëåêîíôåðåíöèÿìè (Hafkin and

Taggart, 2001).

Êëþ÷åâûå ãåíäåðíûå ïðîáëåìû

è èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ

Ó÷àñòèå æåíùèí â âûðàáîòêå ïîëèòèêè â îáëàñòè ÈÊÒ

è ïðîèçâîäñòâåííàÿ êâàëèôèêàöèÿ

Õîòÿ èñïîëüçîâàíèå æåíùèíàìè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñó-

ùåñòâåííî óâåëè÷èëîñü, ôàêòû, èìåþùèåñÿ â íàøåì ðàñïîðÿæåíèè,

ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî æåíùèíû îòñóòñòâóþò â ñòðóêòóðàõ, îòâåòñòâåí-

íûõ çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ýòè ñòðóêòóðû âêëþ÷àþò ðóêîâîäñòâî è

âåðõíèå ýøåëîíû óïðàâëåíèÿ ÷àñòíûõ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â îá-

ëàñòè ÈÒ; âåðõíèå ýøåëîíû óïðàâëåíèÿ è êîíñóëüòàíòîâ â îðãàíèçàöè-

ÿõ, îïðåäåëÿþùèõ ïîëèòèêó â ýòîé îáëàñòè è íàäåëåííûõ ðåãóëÿòèâ-

íûìè ôóíêöèÿìè, òàêèõ êàê Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç òåëåêîììóíèêàöèé

(ÌÒÊ), Âñåìèðíàÿ òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî

îõðàíå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ îðãàíè-

çàöèè, óñòàíàâëèâàþùèå òåõíè÷åñêèå ñòàíäàðòû, ïðîìûøëåííûå è

ïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê Èíòåðíåò-àññîöèàöèÿ, íà-

öèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿþùèå ïîëèòèêó è èìåþùèå ðå-

ãóëÿòèâíûå ôóíêöèè, ìèíèñòåðñòâà, îòâåòñòâåííûå çà êóðñ â îáëàñòè

ÈÒ è ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè è ó÷ðåæäåíèÿ ïî ðàçâèòèþ. Òåì

íå ìåíåå, êàê óêàçûâàåò Marcelle (2000), ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ

ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ïðè âûðàáîòêå ïîëèòèêè â ñôåðå òåõíîëîãèè ïðè

îòñóòñòâèè àíàëèçà ãåíäåðíûõ ïðîáëåì ÷àñòî íå ó÷èòûâàþòñÿ ïîòðåá-

íîñòè è óñòðåìëåíèÿ æåíùèí. Äàëåå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî äàæå åñëè ãåí-

äåðíûå ïðîáëåìû ðàññìàòðèâàþòñÿ íà êîíöåïòóàëüíîì óðîâíå, îòâåò-

ñòâåííûå ëèöà ÷àñòî ïîëàãàþòñÿ íà íåäîñòàòî÷íûå, óñòàðåâøèå, íå-

ïîëíûå è íåòî÷íûå äàííûå.

Ïðèñóòñòâèå æåíùèí íåìíîãî÷èñëåííî è âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî ñðåäè

ñîçäàòåëåé ñîäåðæàíèÿ â Èíòåðíåòå, ïðîãðàìì, äèçàéíà, à òàêæå ñðåäè
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ðàçðàáîò÷èêîâ è íàëàä÷èêîâ êîìïüþòåðîâ. Ýòà êîíêðåòíàÿ ïðîáëåìà

âûçûâàåò áîëüøóþ îçàáî÷åííîñòü ïîëîæåíèåì æåíùèí, îñîáåííî â

ìåíåå ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ãäå îíè ÿâëÿþòñÿ ïàññèâíûìè

ïîòðåáèòåëÿìè ÈÊÒ, à íå ïðîèçâîäèòåëÿìè, è ãäå ó íèõ îòñóòñòâóþò

íàâûêè è âîçìîæíîñòè çàíÿòü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â îáëàñòè ÈÊÒ.

Mitter (2000) îñîáåííî îáåñïîêîåí òåì ôàêòîì, ÷òî ïîñêîëüêó ýêîíî-

ìèêà áóäóùåãî âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè ôîðìèðóåòñÿ âîêðóã ÈÊÒ, æåí-

ùèíû, êîòîðûå òîëüêî èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ðèñ-

êóþò ïîòåðÿòü ïðàâî íà ó÷àñòèå â ñòðóêòóðàõ âëàñòè, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ.

Îíè íå ñìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ðàçâèòèè ÈÊÒ, íàïðàâëåííîì íà

óäîâëåòâîðåíèå æåíñêèõ ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ è ïðèîðèòåòîâ, êî-

òîðûå ìóæ÷èíû, çàíèìàþùèåñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì è ïðîèçâîäñòâîì â

ñôåðå ýòèõ òåõíîëîãèé, ìîãóò îñòàâèòü áåç âíèìàíèÿ.

Â öåëîì, íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê òîìó, ÷òî íàèáîëüøåå ÷èñëî

æåíùèí âûñòóïàþò â êà÷åñòâå êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, âûïîëíÿÿ ðà-

áîòó, íå òðåáóþùóþ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè â îáëàñòè ÈÊÒ, òàêóþ êàê

îáðàáîòêà òåêñòîâ èëè ââîä äàííûõ, è ñîñòàâëÿþò î÷åíü ìàëûé ïðî-

öåíò ñðåäè ïåðñîíàëà, çàíèìàþùåãîñÿ óïðàâëåíèåì, îáñëóæèâàíèåì è

ïðîåêòèðîâàíèåì ñåòåé, îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ. Ñóùåñòâóþò äîêàçàòåëüñòâà, ÷òî ñëàáîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî

æåíùèí â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà è ïëàíèðîâàíèÿ ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòà-

òîì çàòðóäíåííîãî äîñòóïà ê îáðàçîâàíèþ, ñîöèîêóëüòóðíûõ íîðì,

êîòîðûå íå ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òîáû æåíùèíû çàíèìàëèñü èçó÷åíè-

åì íàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ äèñöèïëèí, è ôåìèíèçàöèè îïðåäåëåííîé

ðàáîòû ñ ÈÊÒ, êîòîðóþ âûïîëíÿþò æåíùèíû. Mitter (2000) îòìå÷àåò,

÷òî íåäîñòàòî÷íîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî èëè íåó÷àñòèå æåíùèí â ïðî-

öåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êàê â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ, òàê è â ðàçâè-

âàþùèõñÿ ñòðàíàõ, îñîáåííî áðîñàåòñÿ â ãëàçà â íîâûõ îòðàñëÿõ ÈÊÒ,

êîòîðûå îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíû îò èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåãîñÿ ðàçäå-

ëåíèÿ â ñôåðå òðóäà ïî ãåíäåðíûì ïðèçíàêàì è ãäå ìîæíî áûëî áû

îæèäàòü, ÷òî æåíùèíû äîñòèãíóò áoëüøèõ óñïåõîâ. Ïðîáëåìà, ïîõî-

æå, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òàêîå íåðàâíîïðàâèå îòðàæàåò ãëîáàëüíîå

ðàçäåëåíèå òðóäà, ïðè êîòîðîì æåíùèíû íèçâîäÿòñÿ íà ïîçèöèè áîëåå

íèçêîãî óðîâíÿ è ëèøàþòñÿ âîçìîæíîñòè ÷òî-ëèáî èçìåíèòü â òàêîì

óñòðîéñòâå.

Marcelle (2000) çàìå÷àåò, ÷òî äî ñàìîãî íåäàâíåãî âðåìåíè íå óäå-

ëÿëîñü äîëæíîãî âíèìàíèÿ ãåíäåðíî-îðèåíòèðîâàííîìó âëèÿíèþ, êî-

25



òîðîå îêàçûâàåò ôîðìóëèðîâàíèå ïîëèòèêè â îáëàñòè ÈÊÒ. Ñèòóàöèÿ

â ýòîé îáëàñòè, ïîõîæå, ìåíÿåòñÿ, áëàãîäàðÿ âìåøàòåëüñòâó Èíñòèòóòà

íîâûõ òåõíîëîãèé ïðè Óíèâåðñèòåòå ÎÎÍ è Ôîíäà ðàçâèòèÿ äëÿ æåí-

ùèí â ðàìêàõ ÎÎÍ. ÌÑÒ îáñóäèë ãåíäåðíûå ïðîáëåìû íà Âñåìèðíîé

êîíôåðåíöèè ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèé â ìàðòå 1998

ãîäà è, áëàãîäàðÿ ïðîïàãàíäå òàêîé ïîëèòèêè, ÌÑÒ ïîñòàâèë òàêæå çà-

äà÷ó óñèëèòü ðàáîòó â îáëàñòè ãåíäåðíûõ ïðîáëåì è ñäåëàòü òàêóþ ðà-

áîòó îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ â äåÿòåëüíîñòè ÌÑÒ. Ïðîãðàììà ðàáîòû

îáÿçûâàåò ÌÑÒ ïîìîãàòü ãîñóäàðñòâàì-÷ëåíàì ïðîâîäèòü ãåíäåðíûé

àíàëèç ïðè ïëàíèðîâàíèè ñâîåé íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè â ñôåðå òåëå-

êîììóíèêàöèé, îòðàæàòü ëèêâèäàöèþ ñåãðåãàöèè â ñòàòèñòè÷åñêèõ

ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿõ è âêëþ÷àòü ãåíäåðíûå àñïåêòû â ïðîãðàììû, êà-

ñàþùèåñÿ âñåîáùåãî ïðàâà íà êîììóíèêàöèþ, òåëåìåäèöèíó, òåëåîá-

ðàçîâàíèå, à òàêæå â ïðîãðàììû, ñâÿçàííûå ñ âîïðîñàìè âëèÿíèÿ òåëå-

êîììóíèêàöèè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó (Ìàðñåëü, 2000).

Â ÑØÀ ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî æåíùèí, ïîëó÷àþùèõ

ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèè â ñîîò-

âåòñòâóþùèõ èíñòèòóòàõ, âûïóñêíèêè êîòîðûõ ÷àñòî çàíèìàþò ëèäè-

ðóþùèå ïîçèöèè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé. Èíñòèòóòû èìåþò ÿñíóþ öåëü, çàêëþ÷àþùóþñÿ â òîì, ÷òîáû

ðàñøèðèòü ó÷àñòèå æåíùèí â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé è â ðåîðãà-

íèçàöèè èëè óïîðÿäî÷åíèè ýòîé ñôåðû. Áþðî ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíè-

êàöèé, ðàáîòà êîòîðîãî ñêîíöåíòðèðîâàíà íà èíôîðìàöèîííûõ è êîì-

ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, â ðàáî÷åì ïîðÿäêå âêëþ÷èëî ãåíäåðíûå

âîïðîñû â ñâîè îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâèòèþ.

Æåíùèíû è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå

Åñòåñòâåííî-íàó÷íîå è òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì

èç âàæíåéøèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ óñëîâèé äëÿ ðàáîòû â îáëàñòè èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îñîáåííî â êà÷åñòâå êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàì-

ìèñòîâ, èíæåíåðîâ, ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ è ò. ï. Ãîâîðÿò, ÷òî â ÑØÀ

íàáîð äåâóøåê íà ïîäãîòîâèòåëüíûå êóðñû ïî ìàòåìàòèêå è åñòåñòâåí-

íûì íàóêàì äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â êîëëåäæ íåèçìåííî ðàñòåò íà ïðîòÿæå-

íèè ïîñëåäíèõ 30 ëåò èëè îêîëî òîãî. Íàïðèìåð, â Êàëèôîðíèè áîëü-

øå äåâóøåê, ÷åì þíîøåé çàíèìàþòñÿ íà ïîäãîòîâèòåëüíûõ êóðñàõ ïî

ìàòåìàòèêå è åñòåñòâåííûì íàóêàì. Rathgeber (2000), îäíàêî, çàìå÷à-
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åò, ÷òî äåâóøêè âñå åùå îòñòàþò â ôèçè÷åñêèõ è êîìïüþòåðíûõ äèñöè-

ïëèíàõ. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî àìåðèêàíñêèå æåíùèíû ñ ãîðàçäî áîëüøåé

ãîòîâíîñòüþ èçó÷àþò áèîëîãè÷åñêèå è ìåäèöèíñêèå äèñöèïëèíû, ÷åì

ôèçè÷åñêèå, èíæåíåðíûå èëè òåõíîëîãè÷åñêèå. Â ÑØÀ ñóùåñòâîâàëà

ñåðüåçíàÿ îçàáî÷åííîñòü â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî î÷åíü íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî

ñòóäåíòîê âûáèðàþò â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðåäìåòà êîìïüþòåðíûå

äèñöèïëèíû. Â 1998 ãîäó, íàïðèìåð, æåíùèíû ñîñòàâëÿëè òîëüêî

15—20 % îò îáùåãî ÷èñëà âûïóñêíèêîâ êîìïüþòåðíûõ ôàêóëüòåòîâ

âåäóùèõ óíèâåðñèòåòîâ. Ïðîöåíò æåíùèí, ïîëó÷àþùèõ ñòåïåíü áàêà-

ëàâðà â ýòîé îáëàñòè, â äåéñòâèòåëüíîñòè èçìåíèëñÿ ñ 37 % â 1984 ãîäó

äî 27 % â 1995, ñîãëàñíî äàííûì îäíîãî èññëåäîâàíèÿ (Margolis et. al.,

1999).

Â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå, êàê èçâåñòíî, æåíùèí â íàóêå ìåíüøå,

÷åì ìóæ÷èí. Äàæå êîãäà áîëüøå äåâî÷åê ïîñòóïàþò â øêîëû, íèçêèé

óðîâåíü øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê äåâóøêàì-

ñòóäåíòêàì â öåëîì, îñîáåííî ê ñòóäåíòêàì, çàíèìàþùèìñÿ ìàòåìàòè-

êîé è åñòåñòâåííûìè íàóêàìè, ÷àñòî íå ïîçâîëÿþò èì ïîëó÷èòü íå-

îáõîäèìîå áàçîâîå îáðàçîâàíèå, ÷òîáû ïðîäîëæàòü èçó÷åíèå åñòåñò-

âåííî-íàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ äèñöèïëèí. Äåâóøêè â ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàíàõ ñ ãîðàçäî ìåíüøåé âåðîÿòíîñòüþ, ÷åì ìîëîäûå ëþäè, âûáå-

ðóò åñòåñòâåííî-íàó÷íûå è òåõíè÷åñêèå äèñöèïëèíû, ìàòåìàòèêó èëè

êîìïüþòåðíûå ïðåäìåòû íà óðîâíå ñðåäíåé øêîëû è äàëåå (Hafkin and

Taggart, 2001). Èññëåäîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ àêàäåìè÷åñêèõ ïðîãðàìì

ïî íàóêå è òåõíèêå ïî âñåìó ìèðó, ïîêàçûâàþò, ÷òî íåêîòîðûå, íå ñî-

îòâåòñòâóþùèå äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåíèÿ î åñòåñòâåííî-íàó÷-

íûõ è êîìïüþòåðíûõ îáëàñòÿõ òàêæå ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òî ìàëî

æåíùèí ïîñòóïàþò â âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ íà ýòè ñïåöèàëü-

íîñòè. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, âûïîëíåííîìó â 2000 ãîäó Àìåðè-

êàíñêîé àññîöèàöèåé æåíùèí-âûïóñêíèêîâ óíèâåðñèòåòîâ, äåâî÷êè è

æåíùèíû ñ÷èòàþò ñâÿçàííûå ñ òåõíèêîé îáëàñòè íåïðèâëåêàòåëüíû-

ìè, òàê êàê îíè àññîöèèðóþòñÿ ó íèõ ñ «óåäèíåííîé», «ïàññèâíîé» è

«ìàëîïîäâèæíîé» ðàáîòîé (AAUW, 2000). Åùå â îäíîì èññëåäîâàíèè

ïîêàçàíî, ÷òî ó äåâî÷åê è æåíùèí ñóùåñòâóåò ïðåäóáåæäåíèå, ÷òî òåõ-

íèêà — ýòî «ãðÿçíûé», òÿæåëûé èëè ðó÷íîé òðóä, è, ïîõîæå, ó íèõ íåò

ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ, ÷åì çàíèìàþòñÿ èíæåíåðû (Hersh, 2000). Æåíùèíû

çà ïðåäåëàìè ÑØÀ òàêæå äåìîíñòðèðóþò ñâîå íåæåëàíèå èçó÷àòü èí-

ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.
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Æåíùèíû è ãðàìîòíîñòü

Ðàññóæäàÿ â îáùåì ïëàíå, è æåíùèíàì è ìóæ÷èíàì íåîáõîäèìî

èìåòü áàçîâûå íàâûêè ÷òåíèÿ, ïèñüìà è ñ÷åòà, ÷òîáû ÷èòàòü è ïèñàòü

ïðîñòûå ñîîáùåíèÿ, ïåðåìåùàòüñÿ â Èíòåðíåòå è ïîíèìàòü êîìàíäû â

áîëüøèíñòâå ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Òàê êàê æåíùèíû ñîñòàâëÿþò

ïî÷òè äâå òðåòè îò îáùåãî ÷èñëà íåãðàìîòíûõ â ìèðå, à êàæäàÿ âòîðàÿ

æåíùèíà â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ íå óìååò ÷èòàòü è ïèñàòü, æåíùè-

íû, â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ìóæ÷èíû, ëèøåíû áàçîâîé ãðàìîòíîñòè è

íàâûêîâ ðàáîòû íà êîìïüþòåðå, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû

â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü òå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå äàåò íîâàÿ ãëî-

áàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, îòìå÷àþò Fraser-Abder è Mehta (2000). Æåí-

ùèíû ñòàëêèâàþòñÿ ñ áoëüøèìè ïðîáëåìàìè â ïîëó÷åíèè îáðàçîâà-

íèÿ â ëþáîì âîçðàñòå èç-çà íåõâàòêè âðåìåíè íà ïîñåùåíèå øêîëû,

èç-çà ñåìåéíûõ è äîìàøíèõ îáÿçàííîñòåé, èç-çà îòñóòñòâèÿ ñðåäñòâ

äëÿ îïëàòû îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ñîöèîêóëüòóðíûõ íîðì, ñîãëàñíî êî-

òîðûì ïðåäîñòàâëåíèå æåíùèíàì îáðàçîâàíèÿ íå îòíîñèòñÿ ê ïåðâî-

î÷åðåäíûì çàäà÷àì. Â ÷àñòíîñòè, õîòÿ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ðàç-

íèöà â êîëè÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëåé ìóæñêîãî è æåíñêîãî ïîëà, ïîñòó-

ïàþùèõ â íà÷àëüíóþ è ñðåäíþþ øêîëó, íåñêîëüêî ñîêðàòèëàñü çà

ïîñëåäíèå ãîäû, òåì íå ìåíåå, äåâî÷êè âñå åùå ñîñòàâëÿþò äâå òðåòè

äåòåé øêîëüíîãî âîçðàñòà, êîòîðûå íå èìåþò äîñòóïà ê áàçîâîìó îáðà-

çîâàíèþ, è âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíè âûáåðóò ìàòåìàòèêó è êîìïüþ-

òåðíûå äèñöèïëèíû, ãîðàçäî íèæå, ÷åì ó ìàëü÷èêîâ.

Íåõâàòêà âðåìåíè

Ó æåíùèí â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äðóãèõ

ïðîáëåì, çàòðóäíÿþùèõ èõ ó÷àñòèå â ÈÊÒ. Huyer (1999) ðàññìàòðèâà-

åò ïðîáëåìó âðåìåíè â êà÷åñòâå îñíîâíîãî áàðüåðà, òàê êàê îòâåòñòâåí-

íîñòü çà äåòåé ëåæèò íà ïëå÷àõ æåíùèí è äåâî÷åê. Ïîýòîìó âåðîÿò-

íîñòü òîãî, ÷òî ó íèõ áóäåò ñâîáîäíîå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâîäèòü

åãî â Èíòåðíåòå, áóäåò ëè ýòî äîìà, íà ðàáîòå èëè â îáùåñòâåííûõ Èí-

òåðíåò-öåíòðàõ, î÷åíü ìàëà. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íåõâàòêîé âðåìå-

íè, ðàññìàòðèâàþòñÿ âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ êàê ãëàâíîå ïðåïÿòñò-

âèå ê «ïîèñêó èíôîðìàöèè», çíàêîìñòâó ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïüþòå-

ðà, «ïîëó÷åíèþ ïîìîùè», «ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ», «ïîääåðæàíèþ

èõ âîçìîæíîñòè îáùàòüñÿ è îòâå÷àòü íà ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷-
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òû», «ñîçäàíèþ web-ñàéòà», «ïðîñìîòðó èíôîðìàöèè» è ìíîãîìó äðó-

ãîìó. Ïðîáëåìà íåõâàòêè âðåìåíè òåñíî ñâÿçàíà ñ ãåîãðàôè÷åñêèì ïî-

ëîæåíèåì îáùåñòâåííûõ Èíòåðíåò-öåíòðîâ, ÷òî ñåðüåçíî îòðàæàåòñÿ

íà âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê íèì æåíùèí â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Áîëüøàÿ ÷àñòü îáùåñòâåííûõ Èíòåðíåò-öåíòðîâ îáû÷íî íàõîäèòñÿ â

áîëüøèõ ãîðîäàõ è èíîãäà íà äîâîëüíî áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ îò æèëûõ

ðàéîíîâ. Òàê êàê â ñåëüñêèõ ðàéîíàõ æèâåò áîëüøå æåíùèí, ÷åì ìóæ-

÷èí, ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â äîñòóïå ê Èíòåðíåòó ñîîòíîñÿòñÿ ñ ðàçëè-

÷èÿìè ïî ìåñòó ïðîæèâàíèÿ. Ñåëüñêèå ìåñòíîñòè, ãäå æåíùèíû ñî-

ñòàâëÿþò 60 % íàñåëåíèÿ, ÷àñòî èñïûòûâàþò íåõâàòêó ðåñóðñîâ è èí-

ôðàñòðóêòóðû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ.

Ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ è óñëóã ñâÿçè

Ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ è ïîäñîåäèíåíèÿ îáû÷íî ÷ðåçìåðíî âû-

ñîêà äëÿ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. Òàê êàê â áîëü-

øèíñòâå äîìîâ îòñóòñòâóþò êîìïüþòåðû, î÷åíü ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî

æåíùèíû ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå äîñòóï ê îáùåñòâåííûì ñàéòàì. Âïîë-

íå âåðîÿòíî, ÷òî ïëàòà çà äîñòóï ê Èíòåðíåòó â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ

íåäîñòóïíà äëÿ æåíùèí, êîòîðûå îáû÷íî íå èìåþò òàêîãî æå äîñòóïà

ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì, êàê ìóæ÷èíû. Òàê êàê âñå áîëüøå æåíùèí

íà÷èíàþò óñòðàèâàòüñÿ íà ðàáîòó, äîñòóï ê ÈÊÒ, êîòîðûé îíè ïîëó÷à-

þò íà ðàáî÷åì ìåñòå, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âîçìîæíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ

ýòîé ïðîáëåìû äëÿ îáðàçîâàííûõ æåíùèí, ïðèíàäëåæàùèõ ê ñðåäíå-

ìó êëàññó è çàíÿòûõ îôèñíûì òðóäîì. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ðàçâè-

âàþùèõñÿ ñòðàí ìíîãèå æåíùèíû ãîðàçäî ÷àùå ðàáîòàþò â íåîôèöè-

àëüíîì ñåêòîðå, âêëþ÷àÿ áûòîâîå îáñëóæèâàíèå è ðàáîòó ïî äîìó, èëè

íà ïðîèçâîäñòâå, à íå â îôèñå. Ìàëîâåðîÿòíî, ÷òîáû æåíùèíû, êîòî-

ðûå ðàáîòàþò â ýòèõ ñåêòîðàõ, èìåëè äîñòóï ê êîìïüþòåðó.

ßçûêîâûå ïðîáëåìû

Â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ãëîáàëüíîå èñ-

ïîëüçîâàíèå ñåòåé äëÿ îáìåíà», óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ÿçûê ÿâëÿåòñÿ îä-

íèì èç ãëàâíûõ ïðåïÿòñòâèé ê ó÷àñòèþ æåíùèí â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ.

Äîìèíèðîâàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â Èíòåðíåòå è, â ìåíüøåé ñòåïåíè,

äðóãèõ îñíîâíûõ ÿçûêîâ ìåæäóíàðîäíîãî îáùåíèÿ èñêëþ÷àåò äîñòóï
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ê ñåòè äëÿ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ Çåìëè, ãîâîðÿùåãî íà äðóãèõ ÿçû-

êàõ. Ýòîò ôàêòîð îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà æåíùèí è äðóãèå

ìàðãèíàëüíûå ãðóïïû, êîòîðûå íå èìåþò äîñòóïà ê îôèöèàëüíîìó

îáó÷åíèþ â øêîëå, ãäå îíè ìîãëè áû âûó÷èòü èíîñòðàííûé ÿçûê. Çà-

ìå÷åíî, ÷òî äàæå òå ïîëüçîâàòåëè, ó êîòîðûõ åñòü áàçîâîå çíàíèå àíã-

ëèéñêîãî ÿçûêà, èñïûòûâàþò äèñêîìôîðò, êîòîðûé ìåøàåò èì ïîëüçî-

âàòüñÿ Èíòåðíåòîì. Äîìèíèðîâàíèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ àíãëèéñêîãî

ÿçûêà â Èíòåðíåòå îáóñëîâëèâàåò òî, ÷òî îñíîâíîé ïîòîê èíôîðìàöèè

â ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû èäåò èç ÑØÀ è Çàïàäíîé Åâðîïû, ÷òî äåëàåò

îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó îáû÷íûìè ëþäüìè âåñüìà çàòðóäíèòåëü-

íûì.

Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå è îáëàñòè äàëüíåéøèõ

èññëåäîâàíèé

ÈÊÒ äîëæíû ïîìî÷ü æåíùèíàì áîëåå ýôôåêòèâíî è ïðîèçâîäè-

òåëüíî âûïîëíÿòü òó ðàáîòó, íà êîòîðîé îíè çàíÿòû â íàñòîÿùåå âðåìÿ,

à òàêæå ïðåäîñòàâèòü èì íîâûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ ñ

ðàçâèòèåì ýòèõ òåõíîëîãèé. Â ýòîì ðàçäåëå îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿ-

åòñÿ ïîòåíöèàëüíûì âîçìîæíîñòÿì èñïîëüçîâàíèÿ æåíùèíàìè ÈÊÒ â

îáëàñòè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, ìàëîãî áèçíåñà, äëÿ çàùèòû èõ èíòåðå-

ñîâ, äëÿ ðàñøèðåíèÿ èõ ó÷àñòèÿ â òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèÿõ, à òàê-

æå ïðåäëàãàþòñÿ îáëàñòè äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî æåíùèíû íà÷àëè ïîëó÷àòü ðàáîòó, äëÿ âû-

ïîëíåíèÿ êîòîðîé òðåáóåòñÿ âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ â îáëàñòè èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòî ñòàëî, ãëàâíûì îáðàçîì, ïðîèñõîäèòü â

òåõ ñòðàíàõ, ãäå íàöèîíàëüíàÿ ïîëèòèêà ñòèìóëèðóåò îáðàçîâàíèå â

åñòåñòâåííî-íàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ îáëàñòÿõ. Ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå

âàæíûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëî-

ãèÿìè, â êîòîðûõ æåíùèíû âñå ÷àùå ïðåóñïåâàþò â ïîëó÷åíèè ðàáî-

òû. Âñå áîëüøå ìîëîäûõ æåíùèí âûïîëíÿþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáî-

òó, êîòîðîé ïðåæäå çàíèìàëèñü ìóæ÷èíû, è ðåøàþòñÿ ðàáîòàòü â íî-

âûõ îáëàñòÿõ, ïîÿâëÿþùèõñÿ ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé. Âñå áîëüøå

ìîëîäûõ æåíùèí, îñîáåííî â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, èçó÷àþò êîì-

ïüþòåðíûå äèñöèïëèíû. È ïî ìåðå òîãî, êàê îíè ýòî äåëàþò, äðóãèì

ñòàíîâèòñÿ âñå ëåã÷å ñëåäîâàòü èõ ïðèìåðó. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîõðàíèòü
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è ðàçâèòü ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé óñïåõ â ïîèñêå ðàáîòû ñâÿçàí ñ ïðî-

öåññàìè ãëîáàëèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè, æåíùèíû äîëæíû ïîëó÷àòü

ðàáîòó, òðåáóþùóþ òåõíè÷åñêîé è îáùåé ïîäãîòîâêè, à òàêæå îáåñïå-

÷èâàþùóþ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü çàðïëàòû. ×òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî,

æåíùèíû äîëæíû ïîëó÷èòü äîñòóï ê òàêîìó îáðàçîâàíèþ è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, êîòîðûå îáåñïå÷àò èõ âëàäåíèåì íåîáõîäè-

ìûìè íàâûêàìè äëÿ ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè. Òàêèå êâàëèôèêàöèîííûå

òðåáîâàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé.

Æåíùèíàì òàêæå ïðèäåòñÿ ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ

áoëüøèìè òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê íèì, ïî ñðàâíåíèþ ñ

ìóæ÷èíàìè, ïî âåäåíèþ äîìàøíåãî õîçÿéñòâà. Ïî ìåðå òîãî êàê èí-

ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëüøå ñâÿçàííûìè ñ ðàç-

âèòèåì ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ, îáðàçîâàíèå äëÿ ìîëîäûõ

æåíùèí ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ è áîëüøóþ âàæíîñòü. Íèçêèé óðî-

âåíü ãðàìîòíîñòè æåíùèí, îñîáåííî â Àôðèêå, ÿâëÿåòñÿ áàðüåðîì ê

ïîëó÷åíèþ æåíùèíàìè ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõ-

íîëîãèÿìè è ñ èõ èñïîëüçîâàíèåì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî àôðèêàíñêèå æåí-

ùèíû èìåþò ñàìûé íèçêèé â ìèðå êîýôôèöèåíò ó÷àñòèÿ â ïîëó÷åíèè

åñòåñòâåííî-íàó÷íîãî è òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ.

Íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü óñèëèÿ äëÿ èññëåäîâàíèé â òåõ îáëàñòÿõ,

ãäå ìîãëè áû áîëåå øèðîêî èñïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè. Ýòî íå òîëüêî ñïîñîáñòâîâàëî áû ðîñòó ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíî-

ñòè æåíùèí, íî òàêæå ïîìîãëî áû óâåëè÷èòü ïðîöåíò æåíùèí, ðàáî-

òàþùèõ â ýòîé ñôåðå, îñîáåííî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Êàê îòìå÷àåò

Munyua (2000), íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî æåíùèíû èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â

ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, îñíîâíîé îòðàñëè ýêîíîìèêè â áîëüøèíñòâå ðàç-

âèâàþùèõñÿ ñòðàí, îíè èìåþò î÷åíü îãðàíè÷åííûé äîñòóï ê èíôîðìà-

öèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû èì ïîìî÷ü ïîäíÿòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è óâå-

ëè÷èòü èõ âêëàä â ýêîíîìèêó. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå íåäîñòóïíîñòü

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ æåíùèí, çàíèìàþùèõñÿ ôåðìåðñòâîì

â ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ, ÈÊÒ èìåþò îãðîìíûé ïîòåíöèàë â îêàçàíèè

ïîìîùè ñåëüñêèì æåíùèíàì â óäîâëåòâîðåíèè èõ ïîòðåáíîñòåé. Ñ ïî-

ìîùüþ ýòèõ òåõíîëîãèé æåíùèíû ìîãëè áû ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î

òîì, ãäå è êîãäà ñåÿòü, êîãäà óáèðàòü óðîæàé; îíè ìîãëè áû ïîìî÷ü èì

ïðîäâèãàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ íà ðûíêå è íå ïðîäàâàòü åå ïî áðîñîâûì

öåíàì. Æåíùèíàì, çàíÿòûì âåäåíèåì ôåðìåðñêîãî õîçÿéñòâà, áåçóñ-

ëîâíî, íóæíà èíôîðìàöèÿ î ïåðåäîâûõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ òåõíî-
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ëîãèÿõ, îá óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòîâ, î çàòðàòàõ íà âåäåíèå õîçÿé-

ñòâà, î òðàíñïîðòíîé ñèñòåìå, î âèäàõ íà óðîæàé, î íîâûõ ðûíêàõ, î

õðàíåíèè óðîæàÿ è î ìíîãîì äðóãîì. Ðàäèî, âîçìîæíî, ÿâëÿåòñÿ ñà-

ìûì äîñòóïíûì ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè äëÿ æåíùèí, çàíÿòûõ â

ñåëüñêîì õîçÿéñòâå â íå ñàìûõ ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Ñîþç

íàöèîíàëüíîãî ðàäèî- è òåëåâåùàíèÿ â Àôðèêå (ÑÍÐÒÀ) è Âñåìèðíàÿ

êîñìè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè èñòî÷íèêàìè èí-

ôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû áûòü ïîëåçíîé äëÿ æåíùèí-ôåðìåðîâ.

Æåíñêàÿ ñåòü â Þæíîé Àôðèêå îñóùåñòâëÿåò ïðîåêò, êîòîðûé ïðè-

çâàí îáúåäèíèòü æåíñêèå îðãàíèçàöèè è îáùåñòâåííûå ðàäèîñòàíöèè

â öåëÿõ ñîçäàíèÿ ñîäåðæàíèÿ, âàæíîãî äëÿ ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ. Íåîá-

õîäèìî, îäíàêî, ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñòîèìîñòü ðàäèî è ýêñïëóàòàöèîí-

íûõ ðàñõîäîâ îñòàåòñÿ ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì. Âîçìîæíî, ïðîáëå-

ìû ÿçûêà, îâëàäåíèÿ òåõíè÷åñêèìè íàâûêàìè è ôèíàíñîâ ìîãëè áû

áûòü ðåøåíû ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîãî ïîñðåäíè÷åñòâà. Â êà÷åñò-

âå ïîñðåäíèêîâ ìîãëè áû âûñòóïàòü êîíñóëüòàíòû ïî âîïðîñàì ñåëü-

ñêîãî õîçÿéñòâà, äîëæíîñòíûå ëèöà îáùèíû è äðóãèå ãðóïïû.

ÈÊÒ ìîãëè áû ïðîÿâèòü ñâîé âûñîêèé ïîòåíöèàë, îáåñïå÷èâàÿ

ïîääåðæêó æåíùèíàì, çàíÿòûì â ìàëîì áèçíåñå. Ñîãëàñíî äàííûì

Íàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè æåíùèí, âëàäåþùèõ áèçíåñîì â ÑØÀ,

áèçíåñ, ïðèíàäëåæàùèé æåíùèíàì, íàñ÷èòûâàåò îò îäíîé ÷åòâåðòè äî

îäíîé òðåòè îò âñåãî îôèöèàëüíîãî ÷àñòíîãî áèçíåñà â ìèðå. Êàê è â

ñëó÷àå ëþáîé äðóãîé ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè æåíùèí, ñàìûì öåí-

íûì â ïðèìåíåíèè ÈÊÒ äëÿ æåíùèí, âëàäåþùèõ ìàëûì áèçíåñîì, ÿâ-

ëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, îáëåã÷àþùàÿ åãî âåäåíèå. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî òðå-

áóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå ïåðâîíà÷àëüíûå âëîæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îïëàòîé

ýëåêòðè÷åñòâà è òåëåôîíà, ïîêóïêîé êîìïüþòåðà è ïîäïèñêîé íà óñëó-

ãè Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðà, èíôîðìàöèÿ, äîñòóïíàÿ ÷åðåç Èíòåðíåò, îêó-

ïàåò âñå çàòðàòû. Æåíùèíû, çàíèìàþùèåñÿ ìàëûì áèçíåñîì, íóæäà-

þòñÿ â èíôîðìàöèè îá îêóïàåìîñòè çàòðàò, î íîâûõ ðûíêàõ, îá ýêîíî-

ìè÷åñêîé ñðåäå, â êîòîðîé ñóùåñòâóåò èõ áèçíåñ, è î ïðàêòè÷åñêîì

îïûòå ðàáîòû. Îáû÷íî îíè ïîëàãàþòñÿ íà èíôîðìàöèþ èç íåîôèöè-

àëüíûõ èñòî÷íèêîâ, êîòîðàÿ çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ íåòî÷íîé. Ïîìèìî

ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè, áîëüøèíñòâî æåíùèí-ïðåäïðèíèìàòåëåé

èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â óñîâåðøåíñòâîâàíèè òåõíè÷åñêèõ è óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ íàâûêîâ.
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Äåéñòâèòåëüíî, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îáëàñòåé, â êîòîðûõ æåí-

ùèíû íóæäàþòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ. Æåíùèíû ìîãëè áû èñïîëü-

çîâàòü ÈÊÒ äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîääåðæêè îò ñâî-

èõ êîëëåã, äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýôôåêòèâíûõ êàìïàíèé, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ

ñîâìåñòíîãî êîíòðîëÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè, ÷òîáû çàùèùàòü

ñâîè èíòåðåñû. Â ýòîì îòíîøåíèè ÈÊÒ ïðåäîñòàâëÿþò æåíùèíàì âîç-

ìîæíîñòü ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó è âûäâèãàòü ñîáñòâåííûå ïðåäëîæå-

íèÿ ïðè îáñóæäåíèè ñâîèõ ïðîáëåì, ìíåíèé è îïûòà. Áóäó÷è èçîëèðî-

âàííûìè, æåíùèíû çàâèñÿò îò òðàäèöèîííûõ è ìåñòíûõ èñòî÷íèêîâ

ïîëèòè÷åñêîé è îáùåñòâåííîé èíôîðìàöèè, êîòîðûå çà÷àñòóþ ÿâëÿ-

þòñÿ íåíàäåæíûìè. Èñïîëüçîâàíèå æåíùèíàìè ÈÊÒ ìîãëî áû ïî-

ìî÷ü èì ïðåîäîëåòü ãåîãðàôè÷åñêóþ èçîëÿöèþ è ñïîñîáñòâîâàòü âçàè-

ìîäåéñòâèþ, ñîâìåñòíîé ðàáîòå â ñåòè, âûðàáîòêå ñòðàòåãèé è îáìåíó

èìè, âûðàæåíèþ ñâîèõ èíòåðåñîâ. Ýòî òàêæå ïîçâîëèëî áû æåíùèíàì

îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì íà ìåñòíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ áåç íå-

îáõîäèìîñòè ñîâåðøàòü ïîåçäêè è íå èñïûòûâàÿ îãðàíè÷åíèé âî âðå-

ìåíè. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ ìîãëî áû ñïîñîáñòâîâàòü ðàñøèðåíèþ êðó-

ãîçîðà æåíùèí. Âî ìíîãèõ ÷àñòÿõ ìèðà ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ æåíùèíû îò-

ñòàèâàþò ñâîè ïðàâà è ïîëíîìî÷èÿ, îáùàÿñü â ñåòè, îáúåäèíÿÿ óñèëèÿ

âî âðåìÿ êðèçèñîâ, ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå â ïîëèòè÷åñêèõ äåáàòàõ è çàÿâ-

ëÿÿ î íîâûõ ïëàíàõ. Ýòî õîðîøî áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî íà ×åòâåð-

òîé ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ïî æåíñêèì âîïðîñàì (Áåéäæèíã,

1995), êîòîðàÿ áûëà ïåðåëîìíûì ìîìåíòîì â îñîçíàíèè âîçìîæíîñòåé

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà,

êîòîðûé ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ æåíùèíàìè äëÿ îáúåäèíåíèÿ è èíôîð-

ìàöèîííîãî îáìåíà. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî æåíùèí ïî âñåìó ìèðó ðàáî-

òàëè ñîâìåñòíî ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè è îêàçû-

âàëè âëèÿíèå íà õîä êîíôåðåíöèè. Èíòåðíåò èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ îáìå-

íà èíôîðìàöèåé è ïîäãîòîâêè ê ó÷àñòèþ â êîíôåðåíöèè, äëÿ îêàçàíèÿ

âëèÿíèÿ íà âûðàáîòêó Ïðîãðàììû äåéñòâèé äëÿ ïðàâèòåëüñòâ è äëÿ

ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèé äåÿòåëüíîñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíè-

çàöèé â ðàìêàõ ôîðóìà. Æåíùèíû èñïîëüçîâàëè è ïðîäîëæàþò èñ-

ïîëüçîâàòü ðàçíûå èíñòðóìåíòû, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÈÊÒ, âêëþ÷àÿ

ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, àóäèî-êîíôåðåíöèè, World Wide Web, CD-ROM è

äèñêåòû, øëþçû è ïîðòàëû, ôàêñ-ñåðâåðû è ìíîãîå äðóãîå.

Â ðàâíîé ìåðå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü óñèëèÿ, ÷òîáû ïðåäîñòà-

âèòü æåíùèíàì âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ íî-
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âîââåäåíèé. Íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü äëÿ æåíùèí ïðîãðàììû ñòèïåí-

äèé è ãðàíòîâ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè, à òàêæå ïðîãðàììû èññëåäî-

âàíèé è ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Öåëüþ òàêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíî

áûòü îáåñïå÷åíèå ïðèñóòñòâèÿ äåâî÷åê è æåíùèí ñðåäè âûñîêîêâàëè-

ôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Äåâî÷êè è æåíùèíû äîëæíû èìåòü ðàâ-

íûé äîñòóï ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå íà âñåõ óðîâíÿõ, âêëþ÷àÿ

ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è

èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. Åäèíñòâåííûì è ñàìûì âàæíûì ôàê-

òîðîì, îáåñïå÷èâàþùèì äåâî÷êàì è æåíùèíàì â ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàíàõ âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü âñå ïðåèìóùåñòâà, äàâàåìûå âëàäåíè-

åì èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå èì âîç-

ìîæíîñòè ïîëó÷àòü îáðàçîâàíèå íà âñåõ óðîâíÿõ, îò ëèêâèäàöèè íå-

ãðàìîòíîñòè äî åñòåñòâåííî-íàó÷íîãî è òåõíè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ. Òàêàÿ

äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âñåõ óðîâíåé îáðàçîâàòåëü-

íîé ñèñòåìû. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â

ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ äåâî÷åê è â ïðîãðàììó ëèêâèäàöèè íåãðàìîòíî-

ñòè ñðåäè æåíùèí, ÷òîáû íà ðàííèõ ñòàäèÿõ îáó÷åíèÿ ïîêàçàòü èì âîç-

ìîæíîñòè ýòèõ òåõíîëîãèé. Íåîáõîäèìû òàêæå ñóùåñòâåííûå èçìåíå-

íèÿ â ñàìîì ïðîöåññå îáó÷åíèÿ åñòåñòâåííî-íàó÷íûì è òåõíè÷åñêèì

äèñöèïëèíàì, ÷òî ïîìîæåò ïðèâëå÷ü áîëüøå æåíùèí â ýòè îáëàñòè.

Îäíàêî, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî ðåøàòü ãåíäåðíûå ïðîáëåìû â îá-

ëàñòè ÈÊÒ íå òîëüêî íà ãîñóäàðñòâåííîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ,

íî òàêæå íà óðîâíå Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, ÌÑÒ è äðóãèõ

ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóêòóð.

Óñèëèÿ ïî ðàñøèðåíèþ ó÷àñòèÿ æåíùèí â ïðîãðàììàõ îáó÷åíèÿ

ÈÊÒ äîëæíû áûòü äîïîëíåíû íåïðåðûâíîé è ýíåðãè÷íîé èññëåäîâà-

òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïî âûÿâëåíèþ ïðîáëåì, êîòîðûå ìåøàþò èì

ïîëüçîâàòüñÿ íàâûêàìè âëàäåíèÿ ÈÊÒ. Ñðåäè ïðî÷åãî, èññëåäîâàíèÿ

äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðîáëåìàì:

1) èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, äîñòóïíûå æåíùèíàì-ïðåäïðèíèìà-

òåëÿì, çàíÿòûì â îáëàñòè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ìàëîãî áèçíåñà, à òàê-

æå äåøåâûå ñðåäñòâà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîììóíèêàöèè ìåæäó æåíùè-

íàìè, çàíÿòûìè â ýòèõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè;

2) ïðèîáðåòåíèå çíàíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå ñîäåéñòâîâàëè áû òî-

ìó, ÷òîáû áîëüøåå ÷èñëî æåíùèí ïðèíèìàëî ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ

ïðîãðàììàõ è âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ;
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3) ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé ïîñðåäíè÷åñòâà äëÿ ðàñøèðåíèÿ ó÷àñòèÿ

äåâî÷åê è æåíùèí â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå íà âñåõ åãî óðîâíÿõ, à

òàêæå îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ åñòåñòâåííî-íàó÷íîãî è

òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

4) ó÷åò ãåíäåðíûõ ïðîáëåì ïðè âûðàáîòêå ïîëèòèêè â îáëàñòè

ÈÊÒ, ÷òî áóäåò ñîäåéñòâîâàòü àêòèâíîìó ó÷àñòèþ æåíùèí â ïîëèòè-

÷åñêèõ äèñêóññèÿõ è ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ âêëàäà èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â ñîöèî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå îáùåñòâà.
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Ãëàâà 2. Êóëüòóðíîå è ÿçûêîâîå

ìíîãîîáðàçèå â ìåäèéíûõ

è èíôîðìàöèîííûõ ñåòÿõ

Ðóò Òèð Òîìàçåëëè

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè êóëüòóðû,

êîììóíèêàöèè è ñðåäñòâ èíôîðìàöèè

Óíèâåðñèòåò Íàòàëÿ

Äóðáàí, Þæíàÿ Àôðèêà

Ââåäåíèå

Ýòà ðàáîòà ïîñâÿùåíà ìåæäóíàðîäíûì èññëåäîâàíèÿì, ïðîâåäåí-

íûì çà ïåðèîä ñ 1998 ïî 2001 ãîä, ïðåäìåòîì êîòîðûõ áûëè âîïðîñû

êóëüòóðíîãî è ÿçûêîâîãî ìíîãîîáðàçèÿ â ìåäèéíûõ è èíôîðìàöèîí-

íûõ ñåòÿõ. Â íåé ïðåäñòàâëåí êðàòêèé àíàëèç ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé

è íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé â ýòîé îáëàñòè. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ

âûÿâëåííûì òåíäåíöèÿì è íåêîòîðûì ïðîáåëàì â îñâåùåíèè ýòèõ

ïðîáëåì â èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðå.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèé

Âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ îá èññëåäîâàíèÿõ, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü â

ýòîé îáëàñòè ñ 1998 ïî 2001 ãîä, áûëà ïîëó÷åíà èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ.

Web-äîêóìåíòû, æóðíàëüíûå ñòàòüè, êíèãè, ìàãèñòåðñêèå è äîêòîð-

ñêèå äèññåðòàöèè è áèáëèîòå÷íûå áàçû äàííûõ, îòíîñÿùèåñÿ ê äàííîé

òåìå, áûëè ñàìûì òùàòåëüíûì îáðàçîì èçó÷åíû, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü

êàê ìîæíî áîëåå ïîëíóþ áèáëèîãðàôèþ. Áûë ïðîâåäåí îáøèðíûé ïî-

èñê â World Wide Web, õîòÿ èç-çà íåõâàòêè âðåìåíè âîçìîæíîñòü ïðî-

ñìîòðà ëèòåðàòóðû áûëà îãðàíè÷åíà, òàê êàê áûëî íåîáõîäèìî ïðåä-

ñòàâèòü ðàáîòó â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå ÞÍÅÑÊÎ. Øèðîêîå èñïîëüçî-

âàíèå Èíòåðíåòà äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùåé

îáúåäèíèòü çíà÷èìûå ðàáîòû, âûïîëíåííûå â ýòîé îáëàñòè, áûëî âû-

çâàíî òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî áàç äàííûõ ñóùåñòâóþò îí-ëàéí. Â òåõ
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ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîëíûå òåêñòû ñòàòåé, äèññåðòàöèé èëè êíèã áûëè íå-

äîñòóïíû îí-ëàéí, èñïîëüçîâàëèñü óñëóãè ìåæáèáëèîòå÷íîãî àáîíå-

ìåíòà Óíèâåðñèòåòà Íàòàëÿ. Ïîìèìî ýòîãî, íàì ÷àñòî óäàâàëîñü íàéòè

êíèæíûå îáîçðåíèÿ è èçäàòåëüñêèå ðåçþìå, êîòîðûå äàâàëè äîñòàòî÷-

íî õîðîøåå ïðåäñòàâëåíèå î ãëàâíîé èäåå ïóáëèêàöèè. Ïîèñê ïî-

çâîëèë îáíàðóæèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî âàæíûõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ

ýòîé òåìàòèêå, âêëþ÷àÿ ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ, íå ïîïàâøèå â ðàññìàò-

ðèâàåìûé ïåðèîä (ò. å. äî 1998 ãîäà èëè ïîñëå 2001). Ðàáîòû, íå ïîïà-

äàþùèå â óêàçàííûå âðåìåííûå ðàìêè, íàìè íå àíàëèçèðîâàëèñü.

Êðàòêèé îáçîð ïðîáëåì

Ñóùåñòâóåò áîëüøîé èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì

êóëüòóðíîãî è ÿçûêîâîãî ìíîãîîáðàçèÿ â ìåäèéíûõ è èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåìàõ. Ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè îñíîâ-

íûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ÷åòûðå:

1) íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê Ìåæäóíàðîäíàÿ

îðãàíèçàöèÿ ïî ñáîðó è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè î íàõîäÿùèõñÿ

â îïàñíîñòè ÿçûêàõ, Áðèòàíñêèé èíñòèòóò êèíîèñêóññòâà, Íîâîñòíûå

êàáåëüíûå ñåòè, Àññîöèàöèÿ ïî îöåíêå ïîïóëÿðíîñòè Èíòåðíåò-ñîäåð-

æàíèÿ è Ìåæäóíàðîäíûé ëèíãâèñòè÷åñêèé ëåòíèé èíñòèòóò;

2) êàôåäðû óíèâåðñèòåòîâ â ðàçâèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ,

ïðè÷åì áoëüøàÿ ÷àñòü äîêóìåíòîâ ïîñòóïàëà ñ êàôåäð, çàíèìàþùèõñÿ

âîïðîñàìè êîììóíèêàöèè, èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, ëèíãâèñòèêîé è

âîïðîñàìè îáðàçîâàíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ ðàçâèòûõ ñòðàí;

3) ïðàâèòåëüñòâåííûå âåäîìñòâà (áoëüøàÿ ÷àñòü äîêóìåíòîâ ýòîé

êàòåãîðèè ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé êðàòêèå îò÷åòû èç ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàí, â ÷àñòíîñòè èç Þæíîé Àôðèêè), âêëþ÷àÿ îò÷åòû ìèíèñòðîâ è

ïðåçèäåíòîâ ïî âîïðîñàì âåùàíèÿ;

4) ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ òàêèå ñòðóêòóðû êàê Âñå-

ìèðíûé áàíê è ÞÍÅÑÊÎ.

Àíàëèç ðàáîò ïîêàçûâàåò, ÷òî â öåíòðå èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ

íà óíèâåðñèòåòñêèõ êàôåäðàõ, áûëè òàêèå âîïðîñû êàê: (i) ðàñøèðåíèå

èñïîëüçîâàíèÿ ìíîãîÿçû÷èÿ â ñåòè; (ii) èñïîëüçîâàíèå íîâûõ îíëàéíî-

âûõ òåõíîëîãèé â ïðîöåññå ïåðåâîäà ðàáîòû ñåòè íà ñîîòâåòñòâóþùèå

ÿçûêè è èçó÷åíèå âîïðîñîâ ÿçûêîâîãî è êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ;

(iii) âëèÿíèå ãëîáàëèçàöèè íà êóëüòóðíîå è ÿçûêîâîå ìíîãîîáðàçèå;
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(iv) èñ÷åçíîâåíèå ÿçûêîâ; (v) ïåðåñìîòð ÿçûêà; (vi) êóëüòóðíàÿ è îáðà-

çîâàòåëüíàÿ ïîëèòèêà â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êóëüòóðíîãî è ÿçûêîâîãî

ìíîãîîáðàçèÿ; (vii) èñïîëüçîâàíèå ìåñòíûõ ÿçûêîâ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà

ðàáîòû â ñåòè è (viii) ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì äîñòóïà è ÿçûêîâîãî ìíî-

ãîîáðàçèÿ. ×àùå âñåãî â òàêèõ èññëåäîâàíèÿõ àíàëèçèðîâàëèñü êîí-

êðåòíûå ñèòóàöèè, èìåþùèå ìåñòî â ðàçâèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðà-

íàõ. Â èññëåäîâàíèÿõ, çàêàçàííûõ ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè èëè

ôèíàíñèðîâàâøèõñÿ èìè, îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ñëåäóþùèì

âîïðîñàì: (i) ïðîâåäåíèå êàìïàíèé â çàùèòó êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðà-

çèÿ â ðàçâèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ; (ii) ÿçûêîâîå ìíîãîîáðàçèå â

èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå; (iii) ðàñøèðåíèå è èñïîëüçîâàíèå ìíîãî-

ÿçû÷èÿ è âñåîáùåãî äîñòóïà ê êèáåðïðîñòðàíñòâó; (iv) êóëüòóðíîå

ìíîãîîáðàçèå â XXI âåêå; è (v) ðîëü òðàäèöèîííûõ çíàíèé â ðàçâèòèè

îáùåñòâà.

Â èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâîäèâøèõñÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíè-

çàöèÿìè, îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü òåì æå âîïðîñàì, ÷òî è â èññëå-

äîâàíèÿõ, ïðîâåäåííûõ íà êàôåäðàõ óíèâåðñèòåòîâ, íî ïîìèìî òîãî, â

íèõ èçó÷àëèñü âîïðîñû: (i) ïðîèçâîäñòâà, ïëàíèðîâàíèÿ è ñîäåðæàíèÿ

òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ äëÿ ïðåäñòàâèòå-

ëåé ðàçíûõ êóëüòóð; (ii) ïðèâëå÷åíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ìåíüøèíñòâ è

äåéñòâóþùèõ ëèö, îòðàæàþùèõ ñòðóêòóðó ðûíêà, ê ïîäãîòîâêå âèäåî-

íîâîñòåé; (iii) íåîáõîäèìîñòè ïîäãîòîâêè õîðîøèõ ó÷èòåëåé äëÿ ðàáî-

òû â óñëîâèÿõ ðàñòóùåãî êóëüòóðíîãî è ÿçûêîâîãî ìíîãîîáðàçèÿ â

ó÷åáíûõ êëàññàõ; (iv) ðîñòà ÷èñëà íå ãîâîðÿùèõ ïî-àíãëèéñêè ïîëü-

çîâàòåëåé ñåòè; (v) îñîçíàíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ïðîáëåìû

äîìèíèðîâàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà â Web è (vi) íåîáõîäèìîñòè ìåæ-

äóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ðàçëè÷èé, îáóñëîâëåí-

íûõ íåäîñòàòî÷íûì âëàäåíèåì öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè â ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ñòðàíàõ. Ïðàâèòåëüñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ îñíîâíîå âíèìàíèå

óäåëÿëè âîïðîñàì: (i) êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ è åäèíñòâà íàöèè;

(ii) ðåãëàìåíòàöèè â îáëàñòè âåùàíèÿ; (iii) ïîëîæåíèÿ ÿçûêîâ ìåíü-

øèíñòâ â ãëîáàëüíîì îáùåñòâå; (iv) êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ è ïðî-

ãðàìì ïîçèòèâíûõ äåéñòâèé è (v) ïðèçíàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ

çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ.

Ñóùåñòâåííî áîëüøå èññëåäîâàíèé â îáëàñòè êóëüòóðíîãî è ÿçû-

êîâîãî ìíîãîîáðàçèÿ â ìåäèéíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ñåòÿõ áûëî ïðî-

âåäåíî â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, õîòÿ åñòü íåñêîëüêî ðàáîò, îñíîâíîå âíè-
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ìàíèå â êîòîðûõ óäåëÿåòñÿ ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì. Çíà÷èòåëüíûé

ïðîöåíò ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ èì, áûë çàêàçàí è ôèíàíñèðîâàëñÿ íåïðà-

âèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ìåæäóíàðîäíûìè àãåíòñòâàìè ïî

ðàçâèòèþ, ó êîòîðûõ, â öåëîì, òðåáîâàíèÿ ê èññëåäîâàíèÿì íå òàêèå

ñòðîãèå, êàê ó íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé. Ïðè àíàëèçå èññëåäîâàíèé áûëè

âûäåëåíû äâå îñíîâíûå òåìû:

1) îïðåäåëåíèå òîãî, â êàêîé ñòåïåíè ãëîáàëüíàÿ êóëüòóðà è ïðî-

öåññ óñðåäíåíèÿ, à òàêæå òðàíñíàöèîíàëüíàÿ èíäóñòðèÿ ðàçâëå÷åíèé

ïðîñî÷èëèñü â êàæäûé óãîëîê Çåìëè, ïðè äîìèíèðîâàíèè àìåðèêàí-

ñêèõ è çàïàäíûõ öåííîñòåé è îáðàçà æèçíè, îñíîâûâàþùèõñÿ íà èäåî-

ëîãèè ïîòðåáëåíèÿ è ñâîáîäíîãî ðûíêà, è îñîçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî

ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçìûâàíèþ êóëüòóðíîãî è ÿçûêîâîãî ìíîãîîá-

ðàçèÿ;

2) íåîáõîäèìîñòü çàùèòû êóëüòóðíîãî è ÿçûêîâîãî ìíîãîîáðàçèÿ â

èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå, à òàêæå ðàñïðîñòðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå

ìíîãîÿçû÷èÿ â êèáåðïðîñòðàíñòâå è îáåñïå÷åíèå âñåîáùåãî äîñòóïà ê

íåìó.

×òî êàñàåòñÿ ïðîöåññà óñðåäíåíèÿ ãëîáàëüíîé êóëüòóðû ïðè äîìè-

íèðîâàíèè ÑØÀ, òî â èññëåäîâàíèÿõ áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü,

íàïðèìåð, òîìó, ÷òî â Àçèè, Ëàòèíñêîé Àìåðèêå, Òèõîîêåàíñêîì ðå-

ãèîíå, â Àôðèêå è â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìîëîäûå ëþäè

õîòÿò èìåòü êðîññîâêè ôèðìû Nike, îäåæäó ôèðìû Gap, ôóòáîëêè ñ

èçîáðàæåíèåì Ìàéêëà Äæîðäàíà, íîâåéøèå CD, ãîëëèâóäñêèå áëîê-

áàñòåðû, àìåðèêàíñêèå òåëåâèçèîííûå ïðîãðàììû è áåñòñåëëåðû. Ñó-

ùåñòâóåò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ïî âñåìó ìèðó ñåâåðîàìåðèêàíñêàÿ

êóëüòóðà ïðîèçâîäñòâà ðàçðóøàåò ìåñòíûå òðàäèöèè, íàðîäíîå èñêóñ-

ñòâî, ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè, ðåìåñëà è öåííîñòè. Ãðóïïû ðåìåñëåííè-

êîâ, ïûòàâøèõñÿ ïðîäàòü ñâîè èçäåëèÿ ìåñòíûì æèòåëÿì, áûëè óíè÷-

òîæåíû ãëîáàëüíîé ìîäîé, ÷òî òåì ñàìûì íàíåñëî óðîí âñåìèðíîìó

êóëüòóðíîìó ìíîãîîáðàçèþ è ÷åãî ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå çàìåòèë.

Âìåñòå ñ ãëîáàëüíîé àìåðèêàíñêîé êóëüòóðîé äîìèíèðóþùåå ïîëî-

æåíèå çàíÿë è àíãëèéñêèé ÿçûê êàê ëèíãâà-ôðàíêà äëÿ ìåæäóíàðîäíî-

ãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè ïîêàçûâàþò, êàê àíã-

ëèéñêèé ÿçûê ñòàë îñíîâíûì îíëàéíîâûì ÿçûêîì è êàê, èç-çà âëèÿíèÿ

àíãëèéñêîãî ÿçûêà, ÿçûêè ìåíüøèíñòâ òåðÿþò ñâîþ ïðèâëåêàòåëü-

íîñòü è ìîãóò èñ÷åçíóòü ñîâñåì, ÷òî íàíåñåò óðîí âñåìèðíîìó ÿçûêî-

âîìó ìíîãîîáðàçèþ. Î÷åíü ìàëî èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåíî ðàññìîòðå-
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íèþ âîïðîñîâ òîãî, êàêèì îáðàçîì ãëîáàëüíàÿ êóëüòóðà è èñïîëüçîâà-

íèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â êà÷åñòâå ëèíãâà-ôðàíêà äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ìîãóò ïîéòè íà áëàãî íàöèîíàëüíûì ñîîáùåñòâàì.

×òîáû çàùèòèòü êóëüòóðíîå è ÿçûêîâîå ìíîãîîáðàçèå â èíôîðìà-

öèîííîì îáùåñòâå è ðàñøèðèòü èñïîëüçîâàíèå ìíîãîÿçû÷èÿ â êèáåð-

ïðîñòðàíñòâå ïðè îáåñïå÷åíèè âñåîáùåãî äîñòóïà ê íåìó, â èññëåäîâà-

íèÿõ ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè:

1) ïðèçâàòü ïðàâèòåëüñòâà óïðî÷èòü ïîëèòèêó, íàïðàâëåííóþ íà

çàùèòó êóëüòóðíîãî è ÿçûêîâîãî ìíîãîîáðàçèÿ;

2) ðàçðàáîòàòü ïîëèòèêó â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è ñîñòàâëÿòü ó÷åá-

íûå ïëàíû, ñïîñîáñòâóþùèå ïîëó÷åíèþ çíàíèé î êóëüòóðíîì è ÿçûêî-

âîì ìíîãîîáðàçèè;

3) òðåáîâàòü, ÷òîáû èñïîëüçîâàëèñü ðàçíûå ÿçûêè äëÿ ñîçäàíèÿ Èí-

òåðíåò-ñîäåðæàíèÿ;

4) îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå òåì ðàçðàáîòêàì â îáëàñòè ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ Èíòåðíåòà, êîòîðûå ïîääåðæèâàëè áû ìíîãîÿçû÷èå è

ìîãëè áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè îáó÷åíèè ëþäåé, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàç-

íûì êóëüòóðàì;

5) ïðîâîäèòü êàìïàíèè â çàùèòó èñ÷åçàþùèõ ÿçûêîâ ñ ïîìîùüþ

èññëåäîâàíèé, äîêóìåíòèðîâàíèÿ è ïðîáóæäåíèÿ îáùåñòâåííîãî èí-

òåðåñà;

6) îñóùåñòâëÿòü ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ïðåîäîëåíèè

«öèôðîâîãî îòñòàâàíèÿ», ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàí.

Êóëüòóðíîå è ÿçûêîâîå ìíîãîîáðàçèå

â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ

Àíàëèç èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ýòîé îáëàñòè, ïîêàçàë, ÷òî

ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûõ ïîäõîäà ïðè ðàññìîòðåíèè êóëüòóðíîãî àñ-

ïåêòà òåõíîëîãèé. Ñîãëàñíî îäíîìó èç íèõ, îáû÷íî íàçûâàåìîìó ðå-

àëüíûì, èëè äåòåðìèíèñòñêèì, ïîäõîäîì (Ebersole, 1995), óòâåðæäàåò-

ñÿ, ÷òî òåõíîëîãèè ôîðìèðóþò íîâûé òèï êóëüòóðíîé ñèñòåìû, êîòî-

ðàÿ âûçûâàåò èçìåíåíèÿ âî âñåé ñîöèàëüíîé ñôåðå (Pacey, 1992).

Ìíîãèå ñòîðîííèêè ýòîé òåîðèè óêàçûâàþò íà íåãàòèâíûå, ñ èõ òî÷êè

çðåíèÿ, ïîñëåäñòâèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äëÿ êóëüòóðíîãî ïëþ-
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ðàëèçìà, ñîõðàíåíèÿ ìíîãîîáðàçèÿ êóëüòóð è ÿçûêîâ, ðàçðóøåííûõ â

ðåçóëüòàòå íåóìîëèìîãî íàñòóïëåíèÿ òåõíîëîãèè (Ellul, 1990;

Heidegger, 1977). Â ñîîòâåòñòâèè ñî âòîðûì ïîäõîäîì, èíñòðóìåíòàëü-

íûì, èëè íåéòðàëüíûì (Ebersole, 1995), òåõíîëîãèÿ ñ÷èòàåòñÿ ëèøåí-

íîé êàêîãî-ëèáî îñîáîãî ñîäåðæàíèÿ èëè öåííîñòè è ïîýòîìó áåçðàç-

ëè÷íîé ê òîìó, êàêèå öåëè áóäóò äîñòèãàòüñÿ ñ åå ïîìîùüþ (Freenberg,

1991). Ñîãëàñíî ýòîé òî÷êå çðåíèÿ, íå òåõíîëîãèÿ ñàìà ïî ñåáå ñîçäàåò

ïðîáëåìû èëè íàõîäèò ðåøåíèÿ, à òîò ñïîñîá, êîòîðûì îíà èñïîëüçó-

åòñÿ. Êðèòèêóÿ îáà ýòèõ ïîäõîäà, Freenberg (1991) âûäâèãàåò àëüòåðíà-

òèâíóþ òåîðèþ òåõíîëîãèè, ñîãëàñíî êîòîðîé òåõíîëîãèÿ íå ÿâëÿåòñÿ

íè äåòåðìèíèñòñêîé, íè ïîëíîñòüþ íåéòðàëüíîé, îíà ñêîðåå àìáèâà-

ëåíòíà. Àìáèâàëåíòíîñòü òåõíîëîãèè îòëè÷àåòñÿ îò íåéòðàëüíîñòè

òåì, êàêàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ïðîöåññó ïðîåêòèðîâàíèÿ, à íå òîëüêî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ, òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì. Òåì íå ìåíåå, öåííîñòü, ïðèñóùàÿ

êîíêðåòíîé òåõíîëîãèè, íå îçíà÷àåò, ÷òî åå âëèÿíèå ïðåäîïðåäåëåíî;

òåõíîëîãèÿ — ýòî íå ñóäüáà, à ïîëå áèòâû. Êðèòè÷åñêèé ïîäõîä ïîëå-

çåí äëÿ îáúÿñíåíèÿ ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ îíëàéíîâûõ òåõíî-

ëîãèé êîðåííûìè íàðîäàìè, è òåìè, êòî íå ïðèíàäëåæèò çàïàäíîìó

ìèðó, îñîáåííî, åñëè ïîìíèòü î òîì, ÷òî ìàøèíàì òðåáóåòñÿ ñîöèàëü-

íàÿ îðãàíèçàöèÿ, ÷òîáû ñòàòü òåõíîëîãèåé (Hodas, 1993). Åñëè ëþäè

îòíîñÿòñÿ ê òåõíîëîãèè íåêðèòè÷íî, êàê ê ÿâëåíèþ êóëüòóðíî íåé-

òðàëüíîìó è êàê ê ïîñëåäíåìó ñëîâó ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ, îíè ìîãóò

íå ïîíÿòü, êàê èõ âçàèìîäåéñòâèå ñ òåõíèêîé ìåíÿåò èõ ñàìèõ (Bowers,

2001). ×òî íåîáõîäèìî îöåíèòü, ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü î íåéòðàëüíîñòè

èëè íå íåéòðàëüíîñòè òåõíîëîãèè, òàê ýòî íå ïðîñòî áàéòû è áèòû Èí-

òåðíåòà, à åå ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ. Â ïðîàíàëèçèðîâàííûõ ïóá-

ëèêàöèÿõ ìîæíî íàéòè ïîääåðæêó êàæäîé èç òðåõ òåîðèé. Îäíàêî â

áîëüøåé ÷àñòè ïðåäñòàâëåííûõ ðàáîò íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê èñ-

ïîëüçîâàíèþ ïåðâîé òåîðèè, îáîñíîâûâàþùåé íåãàòèâíûå ïîñëåäñò-

âèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Íåêîòîðûå êëþ÷åâûå ïðîáëåìû

Èíäóñòðèÿ ðàçâëå÷åíèé

Ìíîãèå îáùåñòâà, îñîáåííî êîðåííûå æèòåëè, ðàññìàòðèâàþò

êóëüòóðó â êà÷åñòâå ñâîåãî áîãàòåéøåãî íàñëåäèÿ, áåç êîòîðîãî ó íèõ
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íå áûëî áû êîðíåé, èñòîðèè è äóøè. Öåííîñòü êóëüòóðû íå èçìåðÿåòñÿ

äåíüãàìè è ïðåâðàùåíèå åå â «òîâàð» îçíà÷àåò åå ðàçðóøåíèå. Ïðè

ýòîì äëÿ èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé ýòî áèçíåñ, êîòîðûé äîëæåí ðàçâè-

âàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ ñîãëàøåíèé, âêëþ÷àÿ

ó÷àñòèå â ýòîì ïðîöåññå Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè (ÂÒÎ). Ãðî-

ìàäíàÿ, õîðîøî îðãàíèçîâàííàÿ êîàëèöèÿ îáúåäèíÿåò àìåðèêàíñêèå

ñåêòîðà ìåäèéíûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â «åäèíûé ôðîíò»,

÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü êóëüòóðíîìó ïðîòåêöèîíèçìó. Çàèíòåðåñîâàí-

íûå ñòîðîíû, ðàáîòàþùèå â ýòèõ ñåêòîðàõ, òàêèå êàê Online/Time-

Warner è Disney òåñíî ñîòðóäíè÷àþò ñ ïðàâèòåëüñòâîì, äîáèâàÿñü ðåà-

ëèçàöèè ñâîèõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò

ÂÒÎ, äåéñòâóÿ â èíòåðåñàõ ìîùíûõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé,

ïðîâåëà â æèçíü ïðàâèëà ñâîáîäíîé òîðãîâëè (Barlow, 2001). Ýòî, â

ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàåò ãëóáîêîå âîçäåéñòâèå íà âñå êóëüòóðû â ìèðå,

íàâÿçûâàÿ êîììåð÷åñêèå ìîäåëè äëÿ ëþáîãî àñïåêòà îáùåñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè è ïîðî÷à ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ íå ÿâëÿåòñÿ â ñâî-

åé îñíîâå êîììåð÷åñêîé (Barlow, 2001). Áîëåå òîãî, â òî âðåìÿ êàê àìå-

ðèêàíñêèé ðûíîê îñòàåòñÿ ïî áîëüøåé ÷àñòè çàêðûòûì äëÿ èìïîðòà,

áîëüøèå àìåðèêàíñêèå ñòóäèè ìîãóò ïðåäëîæèòü áîëåå íèçêèå ðàñöåí-

êè, ñîõðàíÿòü áîëåå âûñîêèå ðàñõîäû íà ïðîèçâîäñòâî è òðàòèòü áîëü-

øå íà ðàñïðîñòðàíåíèå, ÷åì ìåñòíûå êîíêóðåíòû. Ðåçóëüòàòîì òàêîé

ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òàêèì ñòðàíàì, êàê Þæíàÿ Àôðèêà, ñòàíî-

âèòñÿ âûãîäíî ïîêóïàòü àíãëîÿçû÷íûå ïðîãðàììû, ïðîèçâåäåííûå â

ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè, Êàíàäå èëè Àâñòðàëèè, îãðàíè÷èâàÿ òåì ñà-

ìûì ïîääåðæêó ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà (Jenkins, 2001).

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà

Ñîãëàñíî ñòîðîííèêàì âîçãëàâëÿåìîé êîðïîðàöèÿìè ãëîáàëèçà-

öèè, êóëüòóðà âî âñåõ åå ïðîÿâëåíèÿõ è ñìåæíûå ñ íåé îáëàñòè äîëæíû

ïåðåñòàòü áûòü ðåãóëèðóåìûìè. Ïðåäïîëîæèòåëüíî, ýòî äîëæíî ïðè-

âåñòè ê ïåðåîöåíêå êóëüòóðû, ê òîìó, ÷òî åå áóäóò ëó÷øå çíàòü è ïî-

íèìàòü, ÷òî îíà ñòàíåò äîñòóïíà ìèðîâîé àóäèòîðèè (William, 2000).

Îïïîíåíòû ýêîíîìè÷åñêîé ãëîáàëèçàöèè âîçðàæàþò, óòâåðæäàÿ, ÷òî

êóëüòóðà íå ÿâëÿåòñÿ òàêèì æå òîâàðîì, êàê âñå ïðî÷åå. Åñëè îòíîñèòü-

ñÿ ê íåé òàêèì îáðàçîì, òî ñóùåñòâóåò ðèñê ðàçðóøåíèÿ êóëüòóðíîãî

ìíîãîîáðàçèÿ è ñîçäàíèå åäèíîîáðàçíîãî ìèðà, â êîòîðîì ïðàâèò ðû-
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íîê. Ïî ìåðå òîãî êàê ìåäèéíûå ñèñòåìû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îòêðûòûìè,

âîçìîæíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé âëèÿòü íà ôîð-

ìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ êóëüòóðû âñå áîëåå óìåíüøàþòñÿ. Ýòî ñêàçûâàåò-

ñÿ íà ôîðìèðîâàíèè êóëüòóðíîé ïîëèòèêè, íàïðàâëåííîé íà ïîääåð-

æàíèå êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ â ðàçîáùåííûõ è íåðàâíîïðàâíûõ

îáùåñòâàõ. Âûáîð è êîíêóðåíöèÿ, îñíîâàííûå íà ðûíî÷íûõ çàêîíàõ,

áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü èñêàæåííîìó ïðåäñòàâëåíèþ èíòåðåñîâ è ïðåä-

ïî÷òåíèé. Íàïðèìåð, Þæíîàôðèêàíñêèé ôîíä èññëåäîâàíèÿ ðåêëà-

ìû, áàðîìåòð äåÿòåëüíîñòè ñðåäñòâ èíôîðìàöèè è ïðàêòèêè ïîòðåáëå-

íèÿ, çàíèìàÿñü ñáîðîì äàííûõ, ïî-ïðåæíåìó èñïîëüçóåò ïðè ýòîì ðà-

ñîâûå è ýòíè÷åñêèå êàòåãîðèè, óíàñëåäîâàííûå îò ýïîõè àïàðòåèäà,

÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá óêîðåíèâøåìñÿ â ðåàëüíîñòè ñîöèàëüíîì ðàñ-

ñëîåíèè, êîòîðîå àêòèâíî êóëüòèâèðîâàëîñü è íàñàæäàëîñü ïîëèòèêîé

àïàðòåèäà. Â ðåçóëüòàòå, îñíîâàííàÿ íà ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ ñâÿçü

ðåêëàìîäàòåëåé è âåùàòåëåé â Þæíîé Àôðèêå òÿãîòååò ê âûðàæåíèþ

âêóñîâ òîëüêî î÷åíü íåçíà÷èòåëüíîãî ìåíüøèíñòâà, ê êîòîðîìó îòíî-

ñÿòñÿ æèòåëè, ãîâîðÿùèå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå è ÿçûêå àôðèêààíñ

(Barnett, 2000).

Äîìèíèðîâàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â Èíòåðíåòå

Òåõíîëîãèÿ òàêæå ñïîñîáñòâóåò ïðîäâèæåíèþ îäíîé êóëüòóðû è

îäíîãî ÿçûêà. Àíãëèéñêèé ÿçûê èñïîëüçóåòñÿ 80 % Web-ñàéòîâ, ïðè

òîì, ÷òî åäâà ëè îäèí èç äåñÿòè æèòåëåé Çåìëè çíàåò ýòîò ÿçûê. Â èñ-

ñëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ãëîáàëüíîå èñïîëüçîâà-

íèå ñåòåé äëÿ îáìåíà», óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïîäàâëÿþùåå äîìèíèðîâà-

íèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà è, â ìåíüøåé ñòåïåíè, äðóãèõ îñíîâíûõ ÿçûêîâ

ìåæäóíàðîäíîãî îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå èñêëþ÷àåò äîñòóï ê ñåòè äëÿ

áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ Çåìëè, ãîâîðÿùåãî íà äðóãèõ ÿçûêàõ. Ýòîò

ôàêòîð îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ìàðãèíàëüíûå ãðóïïû, êî-

òîðûå íå èìåþò äîñòóïà ê îôèöèàëüíîìó îáó÷åíèþ â øêîëå, ãäå îíè

ìîãëè áû âûó÷èòü èíîñòðàííûé ÿçûê. Çàìå÷åíî, ÷òî äàæå òå ïîëüçîâà-

òåëè, ó êîòîðûõ åñòü áàçîâîå çíàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà, èñïûòûâàþò

äèñêîìôîðò, êîòîðûé ìåøàåò èì ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì.

Monke (1999) ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîëîâèíà èç 6000 ÿçûêîâ, ñóùåñò-

âóþùèõ â ìèðå, âûìðåò â ñëåäóþùåì ñòîëåòèè, à 2000 èç îñòàâøèõñÿ

3000 ÿçûêîâ îêàæóòñÿ ïîä óãðîçîé âûìèðàíèÿ â ñòîëåòèè, êîòîðîå ïî-
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ñëåäóåò äàëåå, òîãäà êàê Watson (1999) ïîëàãàåò, ÷òî 80 % ÿçûêîâ â ìè-

ðå ìîãóò èñ÷åçíóòü â ñëåäóþùåì âåêå. Ðàñïðîñòðàíåíèå Èíòåðíåòà,

óâåëè÷èâøåå ïîòðåáíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåãèîíàëüíûõ, íàöèîíàëü-

íûõ è ãëîáàëüíûõ ÿçûêîâ, òàêèõ êàê àíãëèéñêèé, íåìåöêèé è ÿïîí-

ñêèé, äëÿ ðóêîâîäñòâà áèçíåñîì, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èñ÷åçíîâåíèþ

ìåñòíûõ ÿçûêîâ, à ñ íèìè è íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð (Monke, 1999).

Â òî âðåìÿ êàê àíãëèéñêèé ÿçûê è àìåðèêàíñêàÿ êóëüòóðà ïðîäîë-

æàþò äîìèíèðîâàòü â êèáåðïðîñòðàíñòâå, ãëîáàëüíîå ñîïðîòèâëåíèå

ýòîìó íàðàñòàåò. Íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëü ðóññêîé ñëóæáû ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ Èíòåðíåò-óñëóã îòîçâàëñÿ î Web êàê î «çàâåðøàþùåì àêòå èí-

òåëëåêòóàëüíîãî êîëîíèàëèçìà». Ïî ýòèì èäåîëîãè÷åñêèì ïðè÷èíàì

ñóùåñòâóåò îïïîçèöèÿ èñïîëüçîâàíèþ àíãëèéñêîãî ÿçûêà â êà÷åñòâå

ëèíãâà-ôðàíêà â êîììåðöèè è òîðãîâëå, êðèçèñíîì óïðàâëåíèè, à òàê-

æå â íàó÷íîì è èíòåëëåêòóàëüíîì îáùåíèè â Èíòåðíåòå. Ôðàíöóçñêèé

ïðåçèäåíò Æàê Øèðàê îõàðàêòåðèçîâàë ïðåîáëàäàíèå àíãëèéñêîãî

ÿçûêà â Èíòåðíåòå êàê «ãëàâíóþ óãðîçó ÷åëîâå÷åñòâó». Îïàñíîñòü ÿçû-

êîâîãî è êóëüòóðíîãî åäèíîîáðàçèÿ â ìèðå ïðèâåëà ôðàíöóçñêîå ïðà-

âèòåëüñòâî ê òîìó, ÷òî îíî îáÿçàëî âñå Web-ñàéòû âî Ôðàíöèè ïðåäîñ-

òàâëÿòü ñîäåðæàíèå íà ôðàíöóçñêîì ÿçûêå (Nunberg, 2000).

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èíòåðåñ ê ñîõðàíåíèþ ÿçûêîâ íàõîäèòñÿ íà

ïîäúåìå, äâèæåíèå â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè âåäåò ê óíè÷òî-

æåíèþ ÿçûêîâ íàöèîíàëüíûõ ìåíüøèíñòâ (Ostler, 2000). Íàïðèìåð, â

Âîñòî÷íîé Àôðèêå íåêîòîðûå ïðàâèòåëüñòâà àêòèâíî ïðèçûâàþò ãðà-

æäàí îòêàçûâàòüñÿ îò ìåñòíûõ ÿçûêîâ â ïîëüçó ñóàõèëè, ëèáî êàêî-

ãî-òî èíîãî «îáúåäèíÿþùåãî» âñåîáùåãî ÿçûêà, êàê ñðåäñòâà, ñïîñîá-

ñòâóþùåãî âîñïèòàíèþ ïðåäàííîñòè ãîñóäàðñòâó, òîãäà êàê â Ñåðáèè

êîñîâàðû áîðþòñÿ çà òî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü ãîâîðèòü íà àëáàíñêîì

ÿçûêå, ïðîòèâîäåéñòâóÿ ïðàâèòåëüñòâåííîé ïîëèòèêå. Áîëåå òîãî,

îôèöèàëüíàÿ ÿçûêîâàÿ ïîëèòèêà îòíþäü íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå

âëèÿòåëüíûì ôàêòîðîì ïðè ôîðìèðîâàíèè ìîäåëè èñïîëüçîâàíèÿ

ÿçûêà â ìíîãîÿçû÷íîì îáùåñòâå (Astroff, 1992). Â Þæíîé Àôðèêå, íà-

ïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå îäèííàäöàòè îòäåëüíûõ «äîìàøíèõ» ÿçûêîâ â

êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîãðàìì âåùàíèÿ ïîøëî íà ïîëü-

çó ãðóïïàì ðîäñòâåííûõ ÿçûêîâ, ÷òî ïîëîæèëî íà÷àëî ñîçäàíèþ ñîîá-

ùåñòâ, äîñòàòî÷íî áîëüøèõ, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü æèçíåñïîñîáíûå

ñåãìåíòû ðåêëàìíîãî ðûíêà. Ñîîòâåòñòâåííî, Þæíîàôðèêàíñêàÿ âå-

ùàòåëüíàÿ êîðïîðàöèÿ íåÿâíûì îáðàçîì ââåëà ðàçëè÷èå ìåæäó ãëàâ-
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íûìè è âòîðîñòåïåííûìè àôðèêàíñêèìè ÿçûêàìè, ïðè ýòîì ÿçûêè êñî-

ñà, çóëó, ñåñîòî è òñâàíà áûëè îòíåñåíû ê ïåðâîé ãðóïïå, à òñîíãà, âåí-

äà, íäåáåëå è ñâàòè — êî âòîðîé (Barnett, 2000).

Ãàðìîíè÷íîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà âîçìîæíî

òîëüêî ïðè îáåñïå÷åíèè äîñòóïíîñòè ìíîãîÿçû÷íîé èíôîðìàöèè. Îò-

ñóòñòâèå ìíîãîÿçû÷íîé èíôîðìàöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðå ìåñò-

íûõ êóëüòóð. ßçûêîâûå áàðüåðû ìîãóò îãðàíè÷èâàòü îáùåíèå ñ îñ-

òàëüíûì ìèðîì äàæå â òåõíîëîãè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, â êîòîðûõ

äîñòóï ê èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí, óðîâåíü

ïîäãîòîâêè íàñåëåíèÿ âûñîêèé è òðàäèöèè, êàê êàæåòñÿ, ñóùåñòâóþò â

ãàðìîíèè ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè íîâîââåäåíèÿìè. ÞÍÅÑÊÎ ñ÷èòàåò,

÷òî ýëåêòðîííûé ïåðåâîä è ðàçðàáîòêà íîðì, ñòàíäàðòîâ, ïðàâîâûõ èí-

ñòðóìåíòîâ, ïðèíöèïîâ è êîäåêñîâ ïîâåäåíèÿ ïðèâåäóò ê ðàñøèðåíèþ

äîñòóïà ê çíàíèÿì, áóäóò ñòèìóëèðîâàòü ïî÷òèòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå

âñåõ ÿçûêîâ, óâåëè÷àò ìíîãîîáðàçèå ÿçûêîâ â êèáåðïðîñòðàíñòâå è

ðàñøèðÿò äîñòóï ê êóëüòóðíîé è íàó÷íîé èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ñîç-

äàíèÿ ìíîãîÿçû÷íûõ Web-ñàéòîâ.

Çàùèòà ÿçûêîâ, èõ ìíîãîîáðàçèÿ è ïëþðàëèçìà ïîëó÷àåò âñå áîëåå

øèðîêóþ ìåæäóíàðîäíóþ ïîääåðæêó îò íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãà-

íèçàöèé, òàêèõ êàê Òåððàëèíãâà, Îáñåðâàòîðèÿ ÿçûêîâîé ñôåðû, Ìåæ-

äóíàðîäíûé ëèíãâèñòè÷åñêèé ëåòíèé èíñòèòóò, Ìåæäóíàðîäíàÿ ôåäå-

ðàöèÿ ïðåïîäàâàòåëåé æèâûõ ÿçûêîâ è ÿçûêîâûõ ïðàâ. Ñîçäàíèå Áþðî

ïîääåðæêè ÿçûêîâ îãðàíè÷åííîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïðèíÿòèå Åâðîïåé-

ñêîé õàðòèè ïî ðåãèîíàëüíûì ÿçûêàì è ÿçûêàì íàöèîíàëüíûõ ìåíü-

øèíñòâ, ðàçðàáîòàííîé Ñîâåòîì Åâðîïû â 1992 ãîäó, îòðàæàþò ïî-

òðåáíîñòü çàùèòû ÿçûêîâ íàöèîíàëüíûõ ìåíüøèíñòâ ñ ïîìîùüþ îêà-

çàíèÿ ïîääåðæêè òåì ÿçûêàì, êîòîðûå òðàäèöèîííî èñïîëüçóþòñÿ íà

äàííîé òåððèòîðèè ãðàæäàíàìè, ñîñòàâëÿþùèìè îòíîñèòåëüíî íå-

áîëüøèå ãðóïïû ïî ñðàâíåíèþ ñ îñòàëüíûì íàñåëåíèåì ñòðàíû. Ãîñó-

äàðñòâà äîëæíû çàÿâèòü îá îôèöèàëüíîì ïðèçíàíèè ðåãèîíàëüíûõ

ÿçûêîâ è ÿçûêîâ íàöèîíàëüíûõ ìåíüøèíñòâ è îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ

ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ íà ýòèõ ÿçûêàõ íà âñåõ óðîâíÿõ, îò äîøêîëüíî-

ãî äî âçðîñëîãî è íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â Àôðèêå ÞÍÅÑÊÎ ñ

ïîìîùüþ ïðîåêòà Ëèíãâîìèð, íà÷àòîãî â 1986 ãîäó, îáåñïå÷èâàåò

ñïðàâî÷íûìè ïîñîáèÿìè è ó÷åáíèêàìè ó÷èòåëåé è ïîëèòèêîâ â òåõ

ñòðàíàõ, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû âî âêëþ÷åíèè ìåñòíûõ ÿçûêîâ â

ñâîè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Çàêîíîäàòåëüíûé îðãàí øòàòà Àëÿñêà îä-
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íèì èç ïåðâûõ ïðåäïðèíÿë óñèëèÿ ïî îðãàíèçàöèè çàùèòû ÿçûêà, êî-

ãäà â 1972 ãîäó ó÷ðåäèë Ëèíãâèñòè÷åñêèé öåíòð ìåñòíîãî ÿçûêà Àëÿ-

ñêè. Ýòîò öåíòð çàíèìàåòñÿ äîêóìåíòàöèåé è ïîääåðæêîé äâóÿçû÷íîãî

îáðàçîâàíèÿ (Ostler, 2000).

Â êîíå÷íîì èòîãå âûæèâàíèå ÿçûêà çàâèñèò êàê îò ðåøåíèÿ îò-

äåëüíûõ ãðàæäàí èçó÷àòü åãî è ïîëüçîâàòüñÿ èì, òàê è îò ðåøåíèÿ ãîñó-

äàðñòâà íà÷àòü ïîäãîòîâêó ó÷èòåëåé, ñïîñîáíûõ ïðåïîäàâàòü äàííûé

ÿçûê (Sutherland, 2000). Ïîëèòèêà â îòíîøåíèè ÿçûêîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê

ðàçíûì êóëüòóðàì, â ñìûñëå ïðèçíàíèÿ ïðàâà ÿçûêà íàöèîíàëüíûõ

ìåíüøèíñòâ èñïîëüçîâàòüñÿ â îáùåñòâåííîé ñôåðå, áóäåò ñïîñîáñòâî-

âàòü ðåøåíèþ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â ñîâðåìåííûõ ôåäåðàòèâíûõ

ãîñóäàðñòâàõ, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì ìåæäóíàðîäíûé óðîâåíü ñòàíäàð-

òîâ â îòíîøåíèè ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà (Koning, 1999). Ðàññìàòðè-

âàÿ âîïðîñû ÿçûêîâîãî ìíîãîîáðàçèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðà-

âà ÷åëîâåêà íà îáðàçîâàíèå, Skutnabb-Kangas (2000) óòâåðæäàåò, ÷òî

ïîëèòèêà ìíîãîÿçû÷íîãî îáðàçîâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò áîëüøåé ìîáèëü-

íîñòè è ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ïðè ïîèñêå ðàáîòû. Îíà ñïîñîáñòâóåò

íîâàòîðñêîìó, òâîð÷åñêîìó ñàìîâûðàæåíèþ â ïëþðàëèñòè÷åñêîì îá-

ùåñòâå, ÷òî ïîìîãàåò áîðîòüñÿ ñ íåãðàìîòíîñòüþ, âîñïèòûâàåò óâàæå-

íèå ê äðóãèì òî÷êàì çðåíèÿ, âåäåò ê íàöèîíàëüíîìó îáúåäèíåíèþ,

îáåñïå÷èâàåò áîëüøåå ó÷àñòèå â äåìîêðàòè÷åñêîì ïðîöåññå. Òàêàÿ ïî-

ëèòèêà íåîáõîäèìà äëÿ çàùèòû ÿçûêîâ íàöèîíàëüíûõ ìåíüøèíñòâ è

èõ êóëüòóð.

Äîìèíèðîâàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà ÷àñòè÷íî îáóñëîâëåíî òðóäíî-

ñòÿìè îáåñïå÷åíèÿ ìíîãîÿçû÷èÿ â êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèÿõ. Ïî ñó-

ùåñòâó, íåò íè÷åãî òðóäíîãî â òîì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü â êîìïüþòåð-

íûõ òåõíîëîãèÿõ ñàìûå ðàçíûå àëôàâèòû è øðèôòû, ïðè òîì, ÷òî çíà-

÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ñèñòåì øðèôòîâ óæå ñåé÷àñ

äîñòóïíî. Îäíàêî òå, êòî çàíèìàåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì ïåðñîíàëüíûõ

êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà, íå ðàññìàòðèâàþò èñïîëüçîâàíèå ìíîãî-

ÿçû÷èÿ â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòà. Ïîýòîìó Àìåðèêàíñêèé ñòàíäàðòíûé

êîä îáìåíà èíôîðìàöèåé (ASCII) îáëàäàåò îãðàíè÷åííîé ñïîñîáíî-

ñòüþ ðàáîòàòü ñ äðóãèìè ÿçûêàìè, ïîìèìî àíãëèéñêîãî. Òåì íå ìåíåå,

Èíòåðíåò ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü âñåì ÿçûêàì íàöèîíàëüíûõ

ìåíüøèíñòâ ïîëó÷èòü äîñòóï ê âñåìèðíîé àóäèòîðèè (Felix, 1999).

Ïðîäîëæàþòñÿ ðàáîòû ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ îáðàáîòêè òåêñòà, â

îáëàñòè àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïåðåõîäó ñ ñåìè-
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áèòíîãî ASCII íà ISO-Latin. Ñîâñåì íåäàâíî ïîÿâèëñÿ Unicode (ISO

10646), ñõåìà êîäèðîâàíèÿ çíàêîâ äëÿ áîëüøèíñòâà øðèôòîâ, ÷òî ÿâè-

ëîñü ïðîðûâîì â ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè. Ïðîáëåìû, îäíàêî, îñ-

òàþòñÿ: êîãäà Unicode èñïîëüçóåòñÿ â ãëîáàëüíûõ ïîèñêîâûõ ñèñòå-

ìàõ, òî êèòàéñêèå, ÿïîíñêèå è êîðåéñêèå èäåîãðàììû ðàñïðåäåëÿþòñÿ

â îäíîì è òîì æå êîäîâîì ïðîñòðàíñòâå (Nippon Telegraph and Telepho-

ne Corporation [NTT]). Áûëè òàêæå ðàçðàáîòàíû ïðîãðàììû äëÿ àâòî-

ìàòèçèðîâàííîãî ïåðåâîäà. Ïðîãðàììà Bablefish ïîèñêîâîé ñèñòåìû

AltaVista ñïîñîáíà ïåðåâîäèòü ôðàçû èëè äàæå öåëèêîì Web-ñòðàíè-

öû ñ àíãëèéñêîãî ÿçûêà è ïîääåðæèâàåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ åâðîïåé-

ñêèõ ÿçûêîâ, âêëþ÷àÿ èñïàíñêèé, íåìåöêèé è ïîðòóãàëüñêèé (Lebert,

1999). Babylon ÿâëÿåòñÿ åùå îäíîé çàãðóæàåìîé ïðîãðàììîé, êîòîðàÿ

ïîääåðæèâàåò, ïîìèìî îñíîâíûõ åâðîïåéñêèõ ÿçûêîâ, òàêèå ÿçûêè,

êàê ãîëëàíäñêèé, ÿïîíñêèé è èâðèò.

Ïðîáëåìîé, òåñíî ñâÿçàííîé ñ äîñòóïîì ê ìíîãîÿçû÷íîé èíôîðìà-

öèè, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê îáùåñòâåííîìó

äîñòîÿíèþ, âêëþ÷àÿ ðàáîòû, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ñðîê äåéñòâèÿ ïðà-

âà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè çàêîí÷èëñÿ, àíîíèìíûå ðàáîòû è

ðàáîòû, êàñàþùèåñÿ òðàäèöèîííûõ çíàíèé, êîòîðûå íå ðàññìàòðèâà-

þòñÿ êàê ñîáñòâåííîñòü êîðåííûõ íàðîäîâ. Îãðîìíûé ìàññèâ çíàíèé

ñóùåñòâóåò â êàæäîé ñòðàíå, â êàæäîé êóëüòóðå è íà êàæäîì ÿçûêå; ïî-

ýòîìó ñîäåéñòâèå åãî ñîõðàíåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ â ãëîáàëüíûõ

èíôîðìàöèîííûõ ñåòÿõ âíåñåò ñóùåñòâåííûé âêëàä â îáåñïå÷åíèå

âñåîáùåãî äîñòóïà ê ýòèì çíàíèÿì è â ïîääåðæêó ìíîãîÿçû÷èÿ.

Äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì

Âîçìîæíîñòü ïóáëè÷íîãî äîñòóïà ê èíòåãðèðîâàííûì ñðåäñòâàì

îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è óñëóãàì ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé

ïðåäïîñûëêîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü âñåì ãðàæäàíàì äîñòóï ê

èíôîðìàöèîííîìó ñîäåðæàíèþ Èíòåðíåòà, íà êàêîì áû ÿçûêå îíî íå

áûëî. Òåì íå ìåíåå, ìîæíî ãîâîðèòü îá îòñóòñòâèè èëè íåýôôåêòèâíî-

ñòè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ïî âíåäðåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îá àäìèíèñòðàòèâíûõ îãðàíè÷åíèÿõ â îòíî-

øåíèè èíñòèòóòîâ îáùåñòâåííûõ ñëóæá, ñòðåìÿùèõñÿ ñòàòü ó÷àñòíè-

êàìè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. ×òîáû íàñòîÿùàÿ ãëîáàëèçàöèÿ, ñ

òî÷êè çðåíèÿ êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ, ñòàëà ðåàëüíîñòüþ, íåîáõî-
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äèìî, ÷òîáû Èíòåðíåò ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ñëóæáà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ

îáùåñòâåííûå èíôîðìàöèîííûå óñëóãè, à íå òîëüêî êîììåð÷åñêèé

ïðîäóêò. Ýòî òðåáóåò ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõ-

íîëîãèé, ïðîâåäåíèÿ íàäëåæàùåé ïîëèòèêè è ïðèìåíåíèÿ íåîáõî-

äèìûõ ïðàâèë íà ãîñóäàðñòâåííîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì

óðîâíÿõ. Öåíû è òàðèôû íà Èíòåðíåò â îáùåñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ

äîëæíû îáåñïå÷èâàòü âñåîáùèé äîñòóï ê Èíòåðíåòó è åãî ìíîãîÿçû÷-

íîìó ñîäåðæàíèþ. Ñòèìóëèðîâàíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçíûõ ó÷ðåæ-

äåíèé ïîçâîëèò ñíèçèòü ñòîèìîñòü äîñòóïà ê òåëåìàòè÷åñêèì ñåòÿì è

óñëóãàì. Ãðóïïà 15 ñòðàí-÷ëåíîâ (G-15), íàïðèìåð, óáåäèëà ìåæäóíà-

ðîäíîå ñîîáùåñòâî ñîäåéñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû êàæäûé ìîã ïîëó÷èòü

âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè. Äëÿ äîñòèæå-

íèÿ ýòîãî íåîáõîäèìî øèðå èñïîëüçîâàòü íîâàòîðñêèå ïîäõîäû è

ïàðòíåðñòâî ìåæäó ïðàâèòåëüñòâàìè, ÷àñòíûì ñåêòîðîì, ãðàæäàíñêèì

îáùåñòâîì è íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè (ñì. New Straits

Times-Management Times, 6 January 2001).

Ñîõðàíåíèå êóëüòóðíîãî è ÿçûêîâîãî ìíîãîîáðàçèÿ

è ïðåäñòàâëåíèå ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ

Ñòðåìÿñü ñîõðàíèòü òðàäèöèè è ìåñòíûå ÿçûêè, Êàíàäà ââåëà ïðà-

âèëà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè 30 % ïðîãðàìì íà àíãëîÿçû÷íîì ðà-

äèî äîëæíû áûòü êàíàäñêèìè è 65 % ïåðåäà÷ ôðàíöóçñêîãî ðàäèî

äîëæíû áûòü íà ôðàíöóçñêîì ÿçûêå. Â Âåëèêîáðèòàíèè, êàê ñåòü ìåæ-

äóíàðîäíîãî òåëåâåùàíèÿ (ITN), òàê è BBC, ñòðåìÿòñÿ ê äîñòèæåíèþ

áàëàíñà â ïðåäñòàâëåíèè ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ â ïðîãðàììàõ ñâîåãî

âåùàíèÿ. Ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè òåëåâèçèîííûìè âåùàòåëÿìè îíè

ñôîðìèðîâàëè Ñåòü, ïðåäñòàâëÿþùóþ êóëüòóðíîå ìíîãîîáðàçèå

(CDN), ÷òîáû îáåñïå÷èòü çàíÿòîñòü ïðåäñòàâèòåëåé ýòíè÷åñêèõ ìåíü-

øèíñòâ. Êðîìå ýòîãî, îíè ñîçäàëè îíëàéíîâóþ áàçó äàííûõ òàëàíòîâ,

ïðåäñòàâëÿþùèõ ýòíè÷åñêèå ìåíüøèíñòâà, ñäåëàëè áîëåå ñîâðåìåí-

íûì îòáîð ó÷àñòíèêîâ è èçîáðàæåíèå ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ â ñâîèõ

ïåðåäà÷àõ, ïðîâîäÿò ñîâìåñòíûå íåêîììåð÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â îá-

ëàñòè êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ è îñóùåñòâëÿþò ñëóæåáíûé êîí-

òðîëü çà õîäîì ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Â Þæíîé Àôðèêå ñóùåñòâóþùèå èíñòèòóòû, êîíòðîëèðóåìûå ãî-

ñóäàðñòâîì, áûëè ïðåîáðàçîâàíû â ôîðìàëüíî íåçàâèñèìûå îò íåãî, è
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èì áûëà îáåñïå÷åíà îáùåñòâåííàÿ ïîääåðæêà è ïðåäîñòàâëåíû ñîîò-

âåòñòâóþùèå ïîëíîìî÷èÿ (Teer-Tomaselli, 1996; Teer-Tomaselli and

Tomaselli, 1996). Êðîìå òîãî, áûë ó÷ðåæäåí ðÿä íîâûõ íåçàâèñèìûõ

îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, òàêèõ êàê Âñåþæíîàôðèêàíñêèé ÿçûêî-

âîé ñîâåò, Ãåíäåðíàÿ êîìèññèÿ, Êîìèññèÿ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, Óïðàâ-

ëåíèå íåçàâèñèìîãî âåùàíèÿ (IBA). Âñå ýòè îðãàíèçàöèè ñëåäÿò çà

ïîääåðæàíèåì óñëîâèé äëÿ ñîáëþäåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðàâ «êóëüòóð-

íîãî ãðàæäàíñòâà», çàêðåïëåííûõ â þæíîàôðèêàíñêîé êîíñòèòóöèè

(Barnett, 2000). Ýòî ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ ýíåðãè÷íîãî íåçàâèñè-

ìîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ñåêòîðà â îáëàñòè òåëåâèäåíèÿ, ìóçûêè è êè-

íî. Îñíîâíàÿ ãðóïïà, ëîááèðóþùàÿ ýòîò ñåêòîð, Îðãàíèçàöèÿ íåçàâè-

ñèìûõ ïðîäþñåðîâ, çàÿâëÿåò, ÷òî íåçàâèñèìûå ìåñòíûå ïðîèçâîäñò-

âåííûå êîìïàíèè äîëæíû ñëóæèòü îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïðîãðàìì

ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, îêàçûâàòü ïîä-

äåðæêó þæíîàôðèêàíñêèì êóëüòóðàì, óñòàíîâëåííûìè çàêîíîì äëÿ

ñåêòîðà âåùàíèÿ. Ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàìì ó íåçàâèñèìûõ ïðîäþñåðîâ

îáåñïå÷èâàåò øèðîêîå îòðàæåíèå ìíîãîîáðàçèÿ òî÷åê çðåíèÿ ìîëî-

äûõ, ÷åñòîëþáèâûõ è òâîð÷åñêèõ ëè÷íîñòåé, âûðàæàåìûõ ïîä ñîöè-

àëüíûì è èñòîðè÷åñêèì óãëîì çðåíèÿ. Â Èíäèè ïðåäñòàâëåíèå ìåñò-

íûõ êóëüòóð âðÿä ëè áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êðóïíûìè àìåðèêàíñêèìè

èëè èíäèéñêèìè êîìïàíèÿìè. Ýòèì, ñêîðåå âñåãî, çàéìóòñÿ ïðîèçâî-

äèòåëè, ðàáîòàþùèå «íà çàäâîðêàõ». Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî

îíè íå èìåþò âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëÿòü ðèñêîâàííîå âëîæåíèå êàïè-

òàëà, è ÷òî ðåøåíèÿ, êîòîðûå êàæäûé èç íèõ ïðåäëàãàåò, íåñîâìåñòè-

ìû ñ ðåøåíèÿìè ñîñåäà. Íî ó íèõ åñòü èçîáðåòàòåëüíîñòü è èìåííî èç

ýòèõ «áîêîâûõ àëëåé» ìîæåò âûéòè â êîíå÷íîì èòîãå ïðîäóêöèÿ, îòðà-

æàþùàÿ ìåñòíûå êóëüòóðû (Kensiton, 1998).

Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå

Ìíîãèå ðàçâèâàþùèåñÿ è ðàçâèòûå ñòðàíû ïîíèìàþò îïàñíîñòü

ãëîáàëüíîé, çàâóàëèðîâàííîé àìåðèêàíñêîé ìîíîêóëüòóðû, íèçâîäÿ-

ùåé âñå äðóãèå êóëüòóðû íà áîëåå íèçêèé óðîâåíü, ñîçäàþùåé îùóùå-

íèå óñòàðåëîñòè èëè âòîðîñîðòíîñòè äðóãèõ êóëüòóð. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ

ñâîáîäíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ è õóäîæåñòâåííûõ

äîñòèæåíèé íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü âûáîðà, ñïîñîáñò-

âóÿ ïðè ýòîì ìíîãîîáðàçèþ, ïðîòèâîñòîÿùåìó ìîíîëèòíîé ãèãàíò-
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ñêîé êîðïîðàòèâíîé èäåå, çà êîòîðîé ñòîÿò ìåæäóíàðîäíûå òîðãîâûå

ñòðóêòóðû. Èç âñåãî ïîòîêà äîñòóïíûõ êóëüòóðíûõ ïðîäóêòîâ ãðàæäà-

íå äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü âûáèðàòü äëÿ ïðîñìîòðà, ïðîñëóøèâà-

íèÿ èëè ÷òåíèÿ òå êíèãè, æóðíàëû, ôèëüìû èëè çâóêîâûå çàïèñè, â êî-

òîðûõ îòðàæàþòñÿ èõ íàöèîíàëüíûå êóëüòóðû. Íåîáõîäèìî óêðåïëÿòü

ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî è ñïëî÷åííîñòü â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ

êîíêóðåíöèè íà ìåæäóíàðîäíîì è íàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ, ÷òîáû óñò-

ðàíèòü ñóùåñòâóþùèé äèñáàëàíñ â ãëîáàëüíîì ðàñïðîñòðàíåíèè êóëü-

òóðíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã è â îáìåíå èìè. Íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü

ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûì ñåêòîðîì, ÷àñòíûì

ñåêòîðîì è ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì. Ðûíî÷íûå ñèëû ñàìè ïî ñåáå íå

ìîãóò ãàðàíòèðîâàòü ñîõðàíåíèÿ è ïîääåðæêè êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðà-

çèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ÷åëî-

âå÷åñòâà (ÞÍÅÑÊÎ, 2001). Àêòèâíîå âìåøàòåëüñòâî ïîëèòè÷åñêèõ,

êîðïîðàòèâíûõ è äåëîâûõ êðóãîâ íåîáõîäèìî äëÿ îñëàáëåíèÿ äåéñò-

âèÿ ðûíî÷íûõ ñèë ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ íå òîëüêî êîììåð÷åñêèõ âûãîä,

íî è äëÿ ëèêâèäàöèè áåäíîñòè, äëÿ ñîäåéñòâèÿ óíèâåðñàëèçàöèè îáðà-

çîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ñâîáîä è äåìîêðàòèè, à òàêæå äëÿ

ñîõðàíåíèÿ è óãëóáëåíèÿ êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ.

Ïðè òîì, ÷òî ãðàæäàíå è èõ ïðàâèòåëüñòâà çàèíòåðåñîâàíû â ñîäåé-

ñòâèè ðàñïðîñòðàíåíèþ èõ êóëüòóðíûõ ïðîäóêòîâ è ÷òî îíè äîëæíû

èìåòü ïðàâî ñòàâèòü ñïðàâåäëèâûå òîðãîâûå óñëîâèÿ, ÷òîáû çàùèùàòü

è ðàñïðîñòðàíÿòü ñâîþ èñòîðèþ è êóëüòóðó, êóëüòóðà äîëæíà áûòü âû-

äåëåíà èç ñîãëàøåíèé ïî ñâîáîäíîé òîðãîâëå, îñîáåííî â ðàìêàõ Âñå-

ìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäèìû íîâûå ìåæäóíàðîäíûå

ìåõàíèçìû äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì. ×òîáû äîáèòüñÿ â ýòîì óñïåõà,

òàêèå ìåõàíèçìû äîëæíû èìåòü ñòàòóñ, ýêâèâàëåíòíûé ñòàòóñó òîðãî-

âûõ ñîãëàøåíèé. Ýòîò ñòàòóñ äîëæåí îòðàæàòü âàæíîñòü ñîõðàíåíèÿ

êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ è âêëþ÷àòü ïðàâèëà, êîòîðûå, ñî âðåìåíåì,

ìîãëè áû áûòü èçìåíåíû, òàê êàê ìû íå çíàåì ñåãîäíÿ, êàêèå ôîð-

ìû êóëüòóðíîãî âûðàæåíèÿ ìîãóò âîçíèêíóòü â áóäóùåì. ×òîáû ñî-

õðàíèòü êóëüòóðíîå ìíîãîîáðàçèå, ñîçäàòåëè Èíòåðíåò-ñîäåðæàíèÿ

äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òðàäèöèîííûå çíàíèÿ è öåííîñòè; äîëæ-

íû îêàçûâàòü ïîääåðæêó è ñîäåéñòâèå ìåñòíûì ñîîáùåñòâàì â ðàñ-

ïðîñòðàíåíèè èõ êóëüòóðû (Gorjestani, 2000) è ðîäíîãî ÿçûêà â Èíòåð-

íåòå; îáðàùàòü îñíîâíîå âíèìàíèå íà ìåñòíûå ïðîáëåìû è ñîçäàâàòü

ìåñòíûå ñåòè, ñâÿçàííûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñ ãëîáàëüíûìè ñåòÿìè è ïðî-
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áëåìàìè, âûçûâàþùèìè âñåîáùóþ îçàáî÷åííîñòü. Òàêèì îáðàçîì ìîã

áû ñîçäàâàòüñÿ îáùåñòâåííûé êàïèòàë, ñîõðàíÿòüñÿ êóëüòóðíîå åäèí-

ñòâî è îáåñïå÷èâàòüñÿ êóëüòóðíîå ìíîãîîáðàçèå. Èíòåðíåò ìîã áû

ñïîñîáñòâîâàòü ìåæêóëüòóðíîìó îáùåíèþ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, íî îí

òàêæå ìîã áû äàòü âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì, ãîâîðÿùèì íà äðóãèõ

ÿçûêàõ è íàõîäÿùèìñÿ â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ìèðà, îáùàòüñÿ íà ñâîåì ðîä-

íîì ÿçûêå.

Êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà, îáåñïå÷èâàÿ ñâîáîäíîå ðàñïðîñòðàíåíèå

èäåé è ðàáîò, äîëæíà òàêæå îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå

ïðîèçâîäñòâó è ðàñïðîñòðàíåíèþ êóëüòóðíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ñ ïî-

ìîùüþ ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè êóëüòóðû, îáëàäàþùåé ñðåäñòâàìè äëÿ òî-

ãî, ÷òîáû çàÿâèòü î ñåáå íà ìåñòíîì è ãëîáàëüíîì óðîâíÿõ, ïðîÿâëÿÿ

ïðè ýòîì óâàæåíèå ê ïðàâàì è äîñòîèíñòâó ÷åëîâåêà. ×òîáû äîñòè÷ü

ýòîãî, ñîâåòíèêè ïî êóëüòóðå ïðè ðàçðàáîòêå è ïåðåñìîòðå ïîëèòèêè

äîëæíû ïîìíèòü î êóëüòóðíîì ñâîåîáðàçèè êàæäîãî ñîîáùåñòâà. Äîñ-

òèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ñ ïîìîùüþ

ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ èëè ïîñðåäñòâîì êîíñóëüòàöèé è ïðèâëå÷åíèÿ ëþäåé,

èìåþùèõ ðàçíóþ êóëüòóðíóþ è ÿçûêîâóþ ïðèíàäëåæíîñòü.

Íåîáõîäèìî òàêæå óñòàíîâèòü, êàê â ðàçâèòûõ, òàê è â ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ñòðàíàõ, ÿçûêîâûå ïðàâà. ßçûêîâûå ïðàâà ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ

íåîáõîäèìûìè ïðàâàìè äëÿ ñîõðàíåíèÿ ÿçûêîâîãî ìíîãîîáðàçèÿ è äëÿ

ïðåäîòâðàùåíèÿ ÿçûêîâîãî ãåíîöèäà (Skutnabb-Kangas, 2000). Â îòëè-

÷èå îò Âñåîáùåé äåêëàðàöèè ÿçûêîâûõ ïðàâ, ïðèíÿòîé â Áàðñåëîíå,

ÿçûêîâûå ïðàâà ÷åëîâåêà óñòàíàâëèâàþòñÿ êàê íà èíäèâèäóàëüíîì,

òàê è íà êîëëåêòèâíîì óðîâíÿõ. Îíè äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ñâîáîäó

îòîæäåñòâëåíèÿ ñ ðîäíûì ÿçûêîì, îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ ñóùåñòâîâà-

íèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà ÿçûêà è êóëüòóðû ëþáîãî ÿçûêîâîãî ñîîáùåñò-

âà. Â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ÿçûêîâûå ïðàâà ÷åëîâåêà äîëæíû ãàðàíòèðî-

âàòü ñîõðàíåíèå ÿçûêîâîé èäåíòè÷íîñòè ñ ïîìîùüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ

âîçìîæíîñòè ó÷èòüñÿ íà ðîäíîì ÿçûêå. Ýòè ïðàâà äîëæíû ñîäåéñòâî-

âàòü îñóùåñòâëåíèþ èíäèâèäóàëüíîãî ïðàâà âûáîðà ïðè íåîáõîäèìî-

ñòè èçìåíÿòü ÿçûê. Íå äîëæíî ñóùåñòâîâàòü íèêàêîãî ðàçëè÷èÿ ìåæäó

èììèãðàíòàìè â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ è ëþäüìè, æèâóùèìè â ñâîåé

ñòðàíå, ïîñêîëüêó â ðàìêàõ ÿçûêîâûõ ïðàâ ÷åëîâåêà ìíîãîÿçû÷èå âñå-

ãäà ÿâëÿåòñÿ êóëüòóðíûì è ëè÷íûì äîñòîÿíèåì, à âî ìíîãèõ ñòðàíàõ

òàêîé ïîäõîä îáóñëîâëåí è íåîáõîäèìîñòüþ ñîáëþäàòü äåìîêðàòè÷å-

ñêèå ïðèíöèïû (Skutnabb-Kangas, 2000).
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Õîòÿ ìíîãèå ñòðàíû âûñòóïàþò ïðîòèâ ãëîáàëèçàöèè êóëüòóðû,

îíè ìîãëè áû ïîó÷èòüñÿ, íàïðèìåð, ó Èíäèè, ãäå çà ïîñëåäíèå ïîëâåêà

àíãëèéñêèé ÿçûê ñòàë èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå ÿçûêà äëÿ ìåæíàöèî-

íàëüíîãî îáùåíèÿ ðàçíûõ íàðîäîâ, íàñåëÿþùèõ ýòîò ñóáêîíòèíåíò.

Ýòî ñäåëàëî âîçìîæíûì âåñòè áèçíåñ â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ñòðàíû è ñâÿçà-

ëî Èíäèþ ñ îñòàëüíûì ìèðîì, ïîñêîëüêó Èíäèÿ ñòàëà âòîðîé â ìèðå

ñòðàíîé ïî ÷èñëó àíãëî-ãîâîðÿùèõ æèòåëåé. Ïðè ýòîì Èíäèè óäàëîñü

ñîõðàíèòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ îñîáóþ êóëüòóðó (Kensiton, 1998). ×òîáû

ïðåîäîëåòü ïðåäóáåæäåíèå (êîòîðîå Èíòåðíåò òîëüêî óñèëèë), ÷òî

êîìïüþòåðíàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò óãðîçó òðàäèöèîííîìó îáðàçó

æèçíè (Bowers, 2001; Postman, 1993), ðàçíûå ñîîáùåñòâà äîëæíû îáðà-

òèòü âíèìàíèå íà èñïîëüçîâàíèå òåõ àñïåêòîâ Èíòåðíåòà, êîòîðûå íàè-

ëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâóþò èõ òðàäèöèîííûì ñïîñîáàì îáùåíèÿ

è îáìåíà çíàíèÿìè. Êàê çàìå÷àåò Agre (1997), ìàøèíû íå ðåôîðìèðó-

þò îáùåñòâî, íå èñïðàâëÿþò èíñòèòóòû, íå ñîçäàþò îáùåñòâåííûõ ñå-

òåé è íå ïðîèçâîäÿò äåìîêðàòè÷åñêóþ êóëüòóðó. Âñå ýòî äåëàþò ëþäè,

à Èíòåðíåò ïðîñòî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ìíîãèõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûé

ìîã áû ñîäåéñòâîâàòü ðàñøèðåíèþ îáùåñòâåííûõ ñåòåé.

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå ñòðàíû ïîíèìàëè, ÷òî îáðàçîâàíèå â ñàìîì

ïîëíîì ñìûñëå ñëîâà (âêëþ÷àÿ öèôðîâóþ ãðàìîòíîñòü è, ÷òî âàæíî,

âûðàáîòêó íîâûõ ôîðì îáùåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííûõ, ïðåæ-

äå âñåãî, íà ïðèíöèïàõ ðàâåíñòâà, ñïðàâåäëèâîñòè è âçàèìíîãî óâàæå-

íèÿ) ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ðåøåíèåì ïðîáëåìû âñåîáùåãî äîñòóïà ê

èíôîðìàöèè, îáìåíó çíàíèÿìè è ìíîãîÿçû÷èþ. Ãîñóäàðñòâåííûå ðå-

øåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó, êîòîðûå îáñóæäàëèñü âûøå, äîëæíû áóäóò

äàòü îòâåò íà âîïðîñ, ÿâëÿåòñÿ ëè äàííîå ãîñóäàðñòâî ó÷àñòíèêîì ïðî-

öåññà ãëîáàëèçàöèè, èëè îíî íàõîäèòñÿ âíå ýòîãî ïðîöåññà. Äëÿ îáåñ-

ïå÷åíèÿ êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ è ìíîãîÿçû÷èÿ â êèáåðïðîñòðàíñò-

âå íåîáõîäèìî, ÷òîáû ãîñóäàðñòâà ïðèíèìàëè ñàìîå àêòèâíîå ó÷àñòèå

â ýòîì ïðîöåññå. Íî ÷òî íåîáõîäèìî åùå áîëüøå, òàê ýòî íàëè÷èå ïî-

ëèòè÷åñêîé âîëè ïðèíÿòü íåîáõîäèìûå ìåðû, êîòîðûå ìû ïðåäëîæèëè

â ýòîé ðàáîòå.

Îáçîð ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóåò ìàëî ðàáîò, êîòîðûå îò-

ëè÷àþòñÿ ãëóáîêèì àíàëèçîì êóëüòóðíûõ àñïåêòîâ íîâûõ èíôîðìàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ âîïðîñîâ ñîõðàíåíèÿ êóëü-

òóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ â ýïîõó ãëîáàëüíûõ ñåòåé. Ñóùåñòâóåò îáøèð-

íàÿ ëèòåðàòóðà îá óãàñàíèè ÿçûêîâ â Çàïàäíûõ ñòðàíàõ, îñîáåííî â
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Åâðîïå, îäíàêî îá óãàñàíèè ÿçûêîâ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, îñîáåí-

íî â Àôðèêå, ïîêà åùå ìàëî ðàáîò. Ýòî òå îáëàñòè, êîòîðûå òðåáóþò

âíèìàíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà.
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Ãëàâà 3. Ñâîáîäà ïå÷àòè è ñâîáîäà

âûðàæåíèÿ â èíôîðìàöèîííîì

îáùåñòâå: èçáðàííûå

èññëåäîâàíèÿ è ïðîåêòû

Ìåæäóíàðîäíàÿ ôåäåðàöèÿ æóðíàëèñòîâ

Ìåæäóíàðîäíûé ïðåññ-öåíòð

Áðþññåëü,

Áåëüãèÿ

Ââåäåíèå

Ýòà ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàòêèé îáçîð è êîììåíòàðèè ïî âî-

ïðîñàì ñâîáîäû âûðàæåíèÿ è ñâîáîäû ïå÷àòè â èíôîðìàöèîííîì îá-

ùåñòâå è îñíîâûâàåòñÿ íà èçó÷åíèè îòäåëüíûõ îòîáðàííûõ èññëåäîâà-

íèé è ïóáëèêàöèé. Â ðàáîòå çàòðàãèâàþòñÿ íåêîòîðûå êëþ÷åâûå âî-

ïðîñû, êàñàþùèåñÿ âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà íà ñâîáîäó

âûðàæåíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå ïðè ýòîì óäåëÿåòñÿ ñâîáîäå ïå÷àòè, êàê

ñîñòàâíîé ÷àñòè ñâîáîäû âûðàæåíèÿ. Â ðàáîòå äàåòñÿ îöåíêà îòîáðàí-

íûì èññëåäîâàíèÿì, à â çàêëþ÷åíèè ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå ðåêîìåí-

äàöèè ïî âûáîðó íàïðàâëåíèé äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé â ðàññìàòðè-

âàåìîé îáëàñòè. Â îñíîâå îòáîðà èññëåäîâàíèé è ïðîåêòîâ äëÿ àíàëèçà

ëåæàëè òðè ãëàâíûõ ïðèíöèïà: (i) çíà÷èìîñòü: äëÿ îñíîâíûõ òåì ñâî-

áîäû âûðàæåíèÿ è ñâîáîäû ïå÷àòè; (ii) ñîâðåìåííîñòü: èññëåäîâàíèÿ,

âûïîëíåííûå ïîñëå 1999 ãîäà; (iii) îáùåñòâåííûé èíòåðåñ: ðàáîòà

äîëæíà áûëà ïðåäñòàâëÿòü ñóùåñòâåííûé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâ

ãðàæäàí è/èëè ðàáîòû æóðíàëèñòîâ.

Â äàííîé ðàáîòå äàåòñÿ îöåíêà 20 èññëåäîâàíèÿì è ïðîåêòàì, îõâà-

òûâàþùèì áîëåå 50 ñòðàí âî âñåõ ÷àñòÿõ ìèðà. Â êàæäîì ñëó÷àå àâ-

òîðû àíàëèçèðîâàëè êîíêðåòíûé ïðîåêò êàê ïî èìåþùåéñÿ ïå÷àòíîé

êîïèè íàïèñàííûõ è îïóáëèêîâàííûõ ðàáîò, òàê è ïî ìàòåðèàëàì, äîñ-

òóïíûì â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ áûëà ïî-

ëó÷åíà èç áåñåä è çàìå÷àíèé, âûñêàçàííûõ â îòíîøåíèè ïåðâîé ðåäàê-

öèè ýòîé ðàáîòû, ïðåäñòàâëåííîé â èþëå 2002 ãîäà íà ñïåöèàëüíîì ôî-
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ðóìå ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûé ïðîâîäèëñÿ ÞÍÅÑÊÎ ñîâìåñòíî ñ Ìåæ-

äóíàðîäíîé àññîöèàöèåé ïî èññëåäîâàíèÿì â îáëàñòè ñðåäñòâ èíôîð-

ìàöèè è êîììóíèêàöèè.

Êðàòêèé îáçîð ïðîáëåì

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî ïðîäåëàëî äîëãèé ïóòü ñî âðåìåíè òåõ-

íîëîãè÷åñêèõ óñïåõîâ ñåðåäèíû 1990-õ ãîäîâ. Ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä,

ïîëíûé êðàõ ìíîãèõ âûñîêîäîõîäíûõ «òî÷êà ñom» áèçíåñ-ïðåäïðè-

ÿòèé è ïîëèòè÷åñêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü, ïîñëåäîâàâøèå çà ñîáûòèÿìè

11 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà â ÑØÀ, ïðåîáðàçèëè êîììóíèêàöèîííûé ïåé-

çàæ, ïîñòàâèâ íîâûå âîïðîñû è óñèëèâ ñóùåñòâîâàâøóþ îçàáî÷åí-

íîñòü. Ãëàâíûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðàâàìè ãðàæäàí â âèðòóàëüíîì

ìèðå — äîñòóï ê óñëóãàì, íàäåæíîñòü è êà÷åñòâî ñîäåðæàíèÿ, ïðàâè-

ëà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè èíôîðìàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ è ðàñïðî-

ñòðàíÿåòñÿ — îñòàþòñÿ â öåíòðå äèñêóññèé î áóäóùåì èíôîðìàöèîí-

íîãî îáùåñòâà. Ñâîáîäà âûðàæåíèÿ íå ìîæåò áûòü èñêëþ÷åíà èç ýòèõ

ãðàæäàíñêèõ ïðàâ.

Ñâîáîäà âûðàæåíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå â òåîðèè, äîïóñêàåò âûðà-

æåíèå ëþáîãî ìíåíèÿ áåç îãðàíè÷åíèé. Íî ýòà ñâîáîäà, â êàêîé áû

ôîðìå îíà íå ðåàëèçîâûâàëàñü, â ôîðìå ëè ñâîáîäû ñëîâà, âèçóàëüíîãî

èëè èñïîëíèòåëüñêîãî èñêóññòâà, íàó÷íîé èëè îáùåñòâåííîé æèçíè,

ëèòåðàòóðû, ìóçûêè èëè æóðíàëèñòèêè, íà ïðàêòèêå îãðàíè÷èâàåòñÿ

ðåãóëèðóþùèìè ïîëîæåíèÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî, è â îãðàíè÷åííîé

ñòåïåíè ìåæäóíàðîäíîãî, çàêîíîäàòåëüñòâà. Ñâîáîäà âûðàæåíèÿ íå

ÿâëÿåòñÿ àáñòðàêöèåé — îíà èìååò îòíîøåíèå ê ïðàêòè÷åñêîìó îñóùå-

ñòâëåíèþ îáùåñòâåííîé êîììóíèêàöèè, âàæíåéøèì ïðèìåðîì êîòî-

ðîé ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. ×òî îòëè÷àåò ñâî-

áîäó ïå÷àòè îò ñâîáîäû âûðàæåíèÿ â îáùåì ñìûñëå, òàê ýòî òî, ÷òî îíà

â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ýòè÷åñêèìè, íðàâñòâåííûìè è

ýêîíîìè÷åñêèìè êðèòåðèÿìè, óñòàíîâëåííûìè ñïåöèàëèñòàìè â îá-

ëàñòè ñðåäñòâ èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûì áèçíåñîì. Ýòî, ïî ñó-

ùåñòâó, ñâîáîäà ñîáèðàòü, ïîäãîòàâëèâàòü, ïóáëèêîâàòü è ðàñïðîñòðà-

íÿòü èíôîðìàöèþ áåç îãðàíè÷åíèé, êðîìå òåõ, êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ

äîáðîâîëüíî â ñâÿçè ñ ñîáëþäåíèåì ýòè÷åñêèõ íîðì, óñòàíàâëèâàåìûõ

ñ ñîãëàñèÿ âñåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà. Ñâîáîäà ïðåññû ðåà-

ëèçóåòñÿ â îáùåñòâå ÷åðåç ñâîáîäíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ñ
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ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ ñïîñîáîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ — ïóáëèêàöèè

òåêñòîâ (ãàçåòû, ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ è æóðíàëû), àóäèîâèçóàëüíûõ

óñëóã (ðàäèî è òåëåâèäåíèå) è ýëåêòðîííûõ ñåòåé (íîâîñòíûå àãåíòñò-

âà). Ýòîò ïðîöåññ, íàðÿäó ñ ðàáîòîé æóðíàëèñòîâ, áåçóñëîâíî, ïðåòåð-

ïåâàåò èçìåíåíèÿ ïîä âëèÿíèåì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Ðîëü æóðíàëèñòèêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàõîäèòü è ïóáëèêî-

âàòü òî÷íóþ è çàñëóæèâàþùóþ äîâåðèÿ èíôîðìàöèþ. Â èäåàëå, æóð-

íàëèñòèêà ïðèçâàíà ïîìîãàòü ëþäÿì ïîíèìàòü ñåáÿ è ìèð âîêðóã è

âëèÿíèå æóðíàëèñòèêè äîëæíî ïðåâîñõîäèòü âëèÿíèå ñëóõîâ è ñïåêó-

ëÿöèé â îáùåñòâåííîì ìíåíèè. Æóðíàëèñòèêà îáû÷íî ñóùåñòâóåò â

ðàìêàõ îñîáîãî ïîâåñòâîâàòåëüíîãî ñòèëÿ — «èñòîðèè» â ñðåäñòâàõ

ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Îïóáëèêîâàíèå «èñòîðèé» ãàçåòíûìè ðåïîð-

òåðàìè ýòî ñïîñîá ôèëüòðàöèè èíôîðìàöèè ñ öåëüþ ïðèâåñòè åå â

ñîîòâåòñòâèå ñ ïîëèòè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè è íðàâñòâåííûìè ïàðà-

ìåòðàìè îáùåñòâà. Ýòîò ïðèåì, áóäó÷è àäàïòèðîâàí êî âñåì ôîðìàì

æóðíàëèñòèêè, îáåñïå÷èâàåò îñíîâó äëÿ ñâîáîäû ïå÷àòè â îáùåñòâå.

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî ðàñøèðèëî ðàìêè ðåïîðòàæà è óâåëè÷èëî

÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ ïå÷àòíûõ èçäàíèé. Ðåïîðòàæ ñòàë áîëüøå, ÷åì

ñáîð íîâîñòåé è èõ àíàëèç. Ñâîáîäà ïðåññû ðàçäâèíóëà ðàìêè óñëîâíî-

ñòåé, êîòîðûå äî ýòîãî îãðàíè÷èâàëè ðàáîòó æóðíàëèñòîâ, ÷òî ïîçâî-

ëèëî èì ïðèâëåêàòü íîâûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè è èñïîëüçîâàòü äèà-

ëîãè, ïðåäñòàâëÿòü èäåè è ìíåíèÿ, êîòîðûå äî íåäàâíèõ ïîð íàõîäè-

ëèñü âíå ñôåðû èíòåðåñîâ òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè.

Ïîñêîëüêó ÷èòàòåëè è çðèòåëè ñòàëè áëèæå ê ïðîèçâîäèòåëÿì èí-

ôîðìàöèè, ÿñíî îáîçíà÷èëñÿ ñäâèã â ñòåïåíè âëèÿòåëüíîñòè îò òðàäè-

öèîííûõ ìåäèà-ñòðóêòóð â èõ ñòîðîíó. Ýòî ïîòåíöèàëüíî âàæíûé

ñäâèã. Ïîòðåáèòåëè ñðåäñòâ èíôîðìàöèè îêàçàëèñü íàïðÿìóþ çàèíòå-

ðåñîâàíû â ðåàëèçàöèè ñâîáîäû ïå÷àòè áîëåå, ÷åì êîãäà áû òî íè áûëî.

Æóðíàëèñòèêà ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê «Web-íîâîñòÿì» è ôóíêöèîíèðî-

âàíèå ñðåäñòâ èíôîðìàöèè ïðåòåðïåâàåò ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ.

Íîâîñòíûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè ðåãóëÿðíî èñïîëüçóþò web-ñàéòû è

ñëóæáû ïîäïèñêè â ñåòè, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîñòóï ê íîâûì ðûíêàì. Ïî-

âñþäó íàáëþäàåòñÿ âñå áîëåå íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå ïîòðåáèòåëåé

ñðåäñòâ èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ æóðíàëèñòèêè.

Ñîçäàåòñÿ âñå áîëüøå ôîðóìîâ äëÿ îíëàéíîâûõ îáñóæäåíèé è äèñêóñ-

ñèé ïî îñíîâíûì òåìàì íîâîñòåé è âîïðîñàì, ïðåæäå èíòåðåñîâàâøèì

òîëüêî ñïåöèàëèñòîâ. Ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû èç ìåñò, íàõîäÿ-
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ùèõñÿ äàëåêî çà ïðåäåëàìè íîâîñòíûõ ñòóäèé, ïîïàäàþò â îñíîâíûå

âûïóñêè íîâîñòåé â ðåàëüíîì âðåìåíè. Â ñîîáùåñòâå áåç óñòàíîâëåí-

íûõ ãðàíèö ëþäè ðàçíûõ ïîêîëåíèé, èíòåðåñóþùèåñÿ êàëåéäîñêîïîì

íîâîñòåé, âñå ÷àùå ïðèñóòñòâóþò â êàðòèíå, ñîçäàâàåìîé ñðåäñòâàìè

èíôîðìàöèè.

Îòêðûòûì îñòàåòñÿ âîïðîñ, ÿâëÿþòñÿ ëè ýòè èçìåíåíèÿ íà÷àëîì

äåéñòâèòåëüíîãî ñäâèãà â ñòåïåíè âëèÿíèÿ. Ñëèøêîì ìàëî èññëåäîâà-

íèé ïîñâÿùåíî ýòîé îòðàñëè, ÷òîáû âûíîñèòü ðåøåíèå î òîì, èäåò ëè

ýòîò ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ ìåäèéíûõ ñòðóêòóð íà ïîëüçó ïîòðåáè-

òåëÿì. Î ÷åì óæå ìîæíî ãîâîðèòü, îñíîâûâàÿñü íà íàäåæíûõ ýïèçîäè-

÷åñêèõ ñâèäåòåëüñòâàõ è îïûòå, òàê ýòî î òîì, ÷òî òàêîå ðàñøèðåíèå

æóðíàëèñòèêè íå ïðèíîñèò ïîëüçû, åñëè íå ñîïðîâîæäàåòñÿ ñîçäàíèåì

ìåõàíèçìîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñî÷åòàòü è êîíòðîëèðîâàòü ïîòîêè èíôîð-

ìàöèè èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Íåîáõîäèìî îáëàäàòü ãëóáîêèìè çíà-

íèÿìè ýòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé è ïðåäïî÷òåíèé àóäèòîðèè, à òàêæå

óìåíèåì îðãàíèçîâàòü ïîäà÷ó ìàòåðèàëà ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.

Åñëè âñå ýòè óñëîâèÿ ñîáëþäåíû, æóðíàëèñòèêà ñïîñîáíà ââåñòè «èí-

ôîðìàöèîííóþ èçáûòî÷íîñòü», êîòîðàÿ çàõëåñòíóëà èíôîðìàöèîííîå

îáùåñòâî, â ðàöèîíàëüíûå ðàìêè. Â òî âðåìÿ êàê ãðàíèöû òðàäèöèîí-

íîé «ñâîáîäû ïðåññû» ðàñøèðÿþòñÿ, â ÷àñòíîñòè áëàãîäàðÿ Èíòåðíå-

òó è ýëåêòðîííîé ïî÷òå, â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå âñå ñèëüíåå ïðî-

ÿâëÿåòñÿ ñëàáîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ñóäåáíîé âëàñòè, íå ñïîñîáíîé

ñïðàâèòüñÿ ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì ñâîáîäû âûðàæåíèÿ çà ïðåäåëû íàöèî-

íàëüíûõ ãðàíèö. Â áîëüøèíñòâå èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ âëèÿíèþ

èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èìåííî

ýòîé ïðîáëåìå. Ãëîáàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì â ðàçâèòèè

ñâîáîäû âûðàæåíèÿ. Íîâûå òåõíîëîãèè ñóùåñòâåííî ðàçäâèãàþò èí-

ôîðìàöèîííûå ãîðèçîíòû îòäåëüíûõ ëþäåé è öåëûõ ñîîáùåñòâ. Äîñ-

òóï ê èíôîðìàöèè ôàêòè÷åñêè èç ëþáîé ÷àñòè ñâåòà ñóùåñòâåííî çà-

òðóäíÿåò ñîõðàíåíèå çàêðûòûõ îáùåñòâ è îñóùåñòâëåíèå ñòðîãîãî

êîíòðîëÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Çàòðóäíÿåò, íî íå äåëàåò

íåâîçìîæíûì, êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé,

àíàëèçèðóåìûõ â ýòîé ðàáîòå. Ýòè ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî

íîâûå ôîðìû öåíçóðû — âî èìÿ áåçîïàñíîñòè, õîðîøåãî âêóñà, ñî-

áëþäåíèÿ ïðèëè÷èé èëè ïîëèòè÷åñêîé êîððåêòíîñòè — ìîãóò ñâåñòè

íà íåò ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèîííîå îáùå-

ñòâî. Ñâîáîäà âûðàæåíèÿ ïîäâåðãàåòñÿ îïàñíîñòè â òîì ñëó÷àå, êîãäà
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ïîëèòè÷åñêèå èëè ýêîíîìè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ èìåþò ïðèîðèòåò ïåðåä

êóëüòóðíûìè è äåìîêðàòè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè èíäèâèäóàëüíûõ

ñâîáîä è ñâîáîäû ñëîâà. Òåì íå ìåíåå, Èíòåðíåò íåèçáåæíî ñîçäàåò

ïîìåõè ïðàâèòåëüñòâàì, âûðàæàþùèì æåëàíèå êîíòðîëèðîâàòü èí-

ôîðìàöèþ. Öåíçóðà âñå åùå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ, íàïðèìåð, ïîñðåä-

ñòâîì êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðîâàéäåðîâ Èíòåðíåò-óñëóã, ëèáî

òàêèì îáðàçîì, êàê ýòî ïðîèçîøëî â ñåíòÿáðå 2002 ãîäà, êîãäà êèòàé-

ñêîå ïðàâèòåëüñòâî çàïðåòèëî èñïîëüçîâàòü îñíîâíûå ìåæäóíàðîäíûå

ïîèñêîâûå ñèñòåìû Èíòåðíåòà, ïîñêîëüêó ñ èõ ïîìîùüþ îáåñïå÷èâàë-

ñÿ äîñòóï ê çàðóáåæíîé èíôîðìàöèè î êèòàéñêèõ ïîëèòè÷åñêèõ ëèäå-

ðàõ. Íî âðåìÿ ïðÿìîãî ïîëèòè÷åñêîãî äàâëåíèÿ åñëè è íå ñîâñåì çà-

êîí÷èëîñü, òî äíè åãî ñî÷òåíû.

Íåñìîòðÿ íà ýòî, îïàñíîñòè îñòàþòñÿ. Âîçìîæíî, ñàìàÿ áîëüøàÿ

îïàñíîñòü â áëèæàéøèå ãîäû ìîæåò âîçíèêíóòü â ðåçóëüòàòå ïðèìåíå-

íèÿ áîëåå èçîùðåííûõ è ñëîæíûõ ñïîñîáîâ íàñèëèÿ, òåõ ñïîñîáîâ, êî-

òîðûå îáóñëîâëåíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè.

À êîãäà ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå èíòåðåñû ñõîäÿòñÿ, ðåçóëüòà-

òû ïîëó÷àþòñÿ ðàçðóøèòåëüíûìè êàê äëÿ ñâîáîäû ïå÷àòè, òàê è äëÿ

ñâîáîäû âûðàæåíèÿ. Â 2001 ãîäó, íàïðèìåð, äâå ëèäèðóþùèå â ìèðå

ìåäèéíûå êîðïîðàöèè — AOL Time Warner è News Corporation — çà-

êëþ÷èëè ñîãëàøåíèå ñ êèòàéñêèì ïðàâèòåëüñòâîì î äîñòóïå ê ñâîèì

ïðîãðàììàì ñ ïîìîùüþ íàçåìíûõ òåëåâèçèîííûõ ñåòåé, íî òîëüêî ïðè

óñëîâèè çàïðåòà íà ïîêàç íîâîñòåé è ïðîãðàìì, ïîñâÿùåííûõ òåêóùèì

ñîáûòèÿì.

Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé, îñîáåííî ïðî-

âîäèìûõ ãðóïïàìè, ðàáîòàþùèìè â îáëàñòè ñâîáîäû ïå÷àòè, è ïî-

ñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì ñâîáîäû âûðàæåíèÿ è êîíòðîëþ çà åå ñîáëþ-

äåíèåì, íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå ïðîáëåìû öåíçóðû. Öåíçóðà ïîäðàçó-

ìåâàåò ïðÿìîå âìåøàòåëüñòâî ñ öåëüþ îãðàíè÷åíèÿ èëè çàïðåùåíèÿ

èñïîëüçîâàíèÿ ñïóòíèêîâûõ òåõíîëîãèé ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè èëè

ñ öåëüþ êîíòðîëÿ çà ñîäåðæàíèåì ýòîé èíôîðìàöèè. Ìíîãèå áîðöû çà

ãðàæäàíñêèå ñâîáîäû ðàññìàòðèâàþò öåíçóðó êàê ñàìóþ ãëàâíóþ óã-

ðîçó ñâîáîäå ïå÷àòè è ñâîáîäå âûðàæåíèÿ â èíôîðìàöèîííîì îáùåñò-

âå. Íàáëþäåíèå çà ïîëîæåíèåì äåë â ýòîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé

çàäà÷åé ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå ñðåäñòâ èíôîðìàöèè è ãðóïï, âûñòóïàþ-

ùèõ â çàùèòó ñâîáîäû ïå÷àòè â ðàìêàõ Ñåòè ìåæäóíàðîäíîãî îáìåíà

ïî âîïðîñàì ñâîáîäû ïå÷àòè. Â íåêîòîðûõ ïîäðîáíûõ îò÷åòàõ î ðàáî-
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òå, ïðîâåäåííîé íà ðåãèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ, ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ âëèÿíèå îôèöèàëüíîé öåíçóðû, îñóùåñòâëÿåìîé, â ÷àñòíî-

ñòè, ñ ïîìîùüþ ðåãóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ Èíòåðíåòà è òåõíè÷åñêèõ

ðåñóðñîâ. Òàêèå äåéñòâèÿ íå òîëüêî óãðîæàþò äîñòóïó ãðàæäàí ê èí-

ôîðìàöèè, íî è íàïðÿìóþ çàòðàãèâàþò ðàáîòó æóðíàëèñòîâ.

Êðîìå òîãî, çàùèòà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà â èíôîðìàöèîííîì îá-

ùåñòâå îçíà÷àåò, ÷òî îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ çàùèòå íåïðèêîñíî-

âåííîñòè ÷àñòíîé æèçíè è ïðàâó ãðàæäàí îñòàâàòüñÿ àíîíèìíûìè. Íî

âîçìîæíî ëè ýòî â äåéñòâèòåëüíîñòè? Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî íå

ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíîé îáëàñòüþ. Åãî áëàãîïîëó÷íîå ñóùåñòâîâàíèå, åñòåñò-

âåííî, îáóñëîâëåíî âîçìîæíîñòüþ ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî ðàñïðî-

ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Â ýòîì êàê åãî ñèëüíàÿ ñòîðîíà, òàê è ñëàáàÿ.

Ìàëî êòî âåðèò â àíîíèìíîñòü ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè ñ ïîìîùüþ

Èíòåðíåòà. Öåíà, êîòîðóþ ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü çà óâåëè÷åíèå êîìôîð-

òà, ñêîðîñòè è íàáîðà äîñòóïíûõ óñëóã â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå,

ýòî óòðàòà àíîíèìíîñòè. Â öåëîì ðÿäå èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ

èçûñêèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè óñèëèòü çàùèòó ÷àñòíîé æèçíè, òîãäà êàê

â äðóãèõ ïîêàçûâàåòñÿ, ÷òî êîíòðîëÿ è íàäçîðà çà ïåðåìåùåíèåì äàí-

íûõ â Èíòåðíåòå ñòàëî áîëüøå, ÷åì êîãäà-ëèáî, è âñå âî èìÿ áåçîïàñ-

íîñòè.

Áîëüøîå èñêóøåíèå çàíèìàòüñÿ ñáîðîì ïåðñîíàëüíîé èíôîðìà-

öèè èñïûòûâàþò êàê ãîñóäàðñòâåííûé, òàê è ÷àñòíûé ñåêòîðû. Âëàñòè,

ïî ïðè÷èíå ëè ïðèìåíåíèÿ çàêîíà, èëè â ñèëó íåîáõîäèìîñòè îáåñïå-

÷èâàòü îáùåñòâåííóþ áåçîïàñíîñòü, èñïûòûâàþò èíòåðåñ ê ïîëó÷å-

íèþ èíôîðìàöèè î ãðàæäàíàõ. Ðàñïðîñòðàíåíèå ñâîáîäû âûðàæåíèÿ ñ

âðàæäåáíîé öåëüþ, îñîáåííî çà ïðåäåëû íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö, áåñïî-

êîèò çàêîíîäàòåëåé è çàùèòíèêîâ íàöèîíàëüíûõ êîíñòèòóöèîííûõ

ïðàâ. Òåì íå ìåíåå, äëÿ çàùèòû îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà íåîáõîäèìî, ÷òî-

áû îôèöèàëüíûé äîñòóï ê ÷àñòíîé èíôîðìàöèè íàõîäèëñÿ ïîä ñòðî-

ãèì êîíòðîëåì è îñóùåñòâëÿëñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóáëè÷íûìè, ïîä-

îò÷åòíûìè è ïîíÿòíûìè ïðàâèëàìè. Êàê ýòî äåëàåòñÿ íà ïðàêòèêå,

îñòàåòñÿ çàãàäî÷íîé ãëàâîé â èñòîðèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îá-

ùåñòâà.

Ñ ïîìîùüþ ïðàâèë, â ÷àñòíîñòè, ïðåäïðèíèìàåòñÿ ïîïûòêà ðåøàòü

ïðîáëåìû «âðåäíîãî ñîäåðæàíèÿ», áóäü òî èçîáðàæåíèå íàñèëèÿ, îí-

ëàéíîâàÿ ïîðíîãðàôèÿ, ðàñèçì èëè ïðîïàãàíäà ïîëèòè÷åñêîãî ýêñòðå-

ìèçìà. Â ïðîàíàëèçèðîâàííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðèñóòñòâóþò äâå òî÷êè
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çðåíèÿ. Ñòîðîííèêè îäíîé èç íèõ ñêëîíÿþòñÿ ê ïîçèòèâíîìó âçãëÿäó

íà ðåãóëèðîâàíèå è íà ïðèâåðæåííîñòü êóëüòóðíûì öåííîñòÿì. Ñòî-

ðîííèêè äðóãîé — ê ñòðîãîé ïðèâåðæåííîñòè èäåå ñâîáîäû ñëîâà è

âûñòóïàþò çà ñàìûå ìèíèìàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ. Òàê êàê ðåãëàìåíòà-

öèÿ â ñôåðå êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàííûì è çàêîííûì àñïåêòîì

ïîëèòèêè â ñîöèàëüíîé è êóëüòóðíîé îáëàñòÿõ, òî è âîïðîñû, âîçíè-

êàþùèå â ñâÿçè ñ èíôîðìàöèîííûì îáùåñòâîì, â áîëüøåé ñòåïåíè êà-

ñàþòñÿ ìåòîäîâ è îòâåòñòâåííîñòè, à íå ñàìèõ ïðèíöèïîâ.

Ìíîãèå ïðàâèòåëüñòâà ïûòàþòñÿ íàéòè íîâûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñò-

âà, âêëþ÷àÿ ñèñòåìó ôèëüòðàöèè, ÷òîáû ñîõðàíèòü ñòàíäàðòû ðåãóëè-

ðîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñîäåðæàíèÿ è êà÷åñòâà èíôîðìàöèè â íîâîé

öèôðîâîé ñðåäå. Ñâîáîäà âûáîðà è ñâîáîäà âûðàæåíèÿ òðåáóþò ãèá-

êèõ è íåàãðåññèâíûõ ñèñòåì êîíòðîëÿ ñîäåðæàíèÿ. Îäíàêî, êàê ïîêà-

çûâàþò èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè, ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â ïîäõîäàõ

ê ýòîé ïðîáëåìå. Â òî æå âðåìÿ ãîñóäàðñòâà âûñòóïàþò çà ïðèíÿòèå çà-

ùèòíûõ ìåð ïðîòèâ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîäðûâà îñíîâíûõ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è ñâîáîä

ñâîèõ ãðàæäàí. Ñîáûòèÿ 11 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà ïðèâåëè ê íåîæèäàííî-

ìó ñäâèãó ïîëèòèêè â ñòîðîíó ïðèíÿòèÿ ìåð ïî îãðàíè÷åíèþ âîçìîæ-

íîñòåé ñâîáîäíîé êîììóíèêàöèè âî èìÿ áåçîïàñíîñòè. Ýòî èìåëî âàæ-

íûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñî-

áëþäåíèÿ ãðàæäàíñêèõ ñâîáîä è ñâîáîäû ïå÷àòè.

Áîëüøóþ îçàáî÷åííîñòü âûçûâàåò ãëîáàëüíîå, ðåàëüíî ñóùåñò-

âóþùåå ýêîíîìè÷åñêîå íåðàâåíñòâî, êîòîðîå âñå åùå èìååò ìåñòî ìå-

æäó ãåîãðàôè÷åñêèìè ðåãèîíàìè è ìåæäó ñëîÿìè íàñåëåíèÿ. Ýòî íåðà-

âåíñòâî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ñåðüåçíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷å-

íèåì äîñòóïà ê òåõíîëîãèÿì è ê èíôîðìàöèè, è âûçûâàåò îïàñåíèÿ åùå

áîëüøåé ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè. Òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ìîãóò óã-

ëóáèòü ñóùåñòâóþùåå ãåîãðàôè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî è

ñïîñîáñòâîâàòü åùå áîëüøåé îáåçäîëåííîñòè ëþäåé, êîòîðûå óæå ñåé-

÷àñ íàõîäÿòñÿ â ãîðàçäî õóäøåì ïîëîæåíèè, îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ñëî-

åâ îáùåñòâà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, æèçíü ëþäåé ìîãëà áû ñòàòü ëó÷øå

ïðè ðàñøèðåíèè äîñòóïà ê íîâûì èíôîðìàöèîííûì è êîììóíèêàöè-

îííûì óñëóãàì.

Öåííîñòü àëüòåðíàòèâíûõ ñåòåé îáìåíà èíôîðìàöèåé è äèñêóññè-

îííûõ ôîðóìîâ äëÿ ïðîöåññà ìåæäóíàðîäíîé êîììóíèêàöèè, à òàêæå

ñïîñîáû èõ ìåæäóíàðîäíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òðåáóþò âíèìàíèÿ ïðè
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ðàññìîòðåíèè âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñî ñâîáîäíûì ðàñïðîñòðàíåíèåì

èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Â ðàâíîé ñòåïåíè æèç-

íåííî íåîáõîäèìûì äëÿ áóäóùåãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ÿâëÿ-

åòñÿ ïëþðàëèçì è äèàïàçîí ðàçëè÷íûõ ìíåíèé è èäåé, à òàêæå ôîðì

äîñòóïíîé èíôîðìàöèè. Íàñêîëüêî õîðîøî îñíàùåí ðûíîê, ÷òîáû

ñîçäàâàòü ïîäëèííî ïëþðàëèñòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ,

è êàêîâû ïåðñïåêòèâû ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè? Ñóùåñòâóþò

íåêîòîðûå ñîìíåíèÿ â âîçìîæíîñòÿõ ñàìèõ ïî ñåáå ðûíî÷íûõ ñèë ïðå-

äîñòàâëÿòü óñëóãè è ñîçäàâàòü ñòðóêòóðû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ èíôîð-

ìàöèîííîå îáùåñòâî ïðåïîäíåñåò íà òàðåëî÷êå èíôîðìàöèþ, äåéñòâè-

òåëüíî îòðàæàþùóþ ìíîãîîáðàçèå ãëîáàëüíîãî îáùåñòâà.

Âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè

Èññëåäîâàíèÿ è ïðîåêòû, ïðîàíàëèçèðîâàííûå â íàñòîÿùåé ðàáî-

òå, ïîêàçûâàþò òå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ èíôîðìàöèîí-

íîå îáùåñòâî. Íîâûå èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíî-

ëîãèè îáëàäàþò ïîòåíöèàëîì ñóùåñòâåííî óêðåïèòü ñâîáîäó âûðàæå-

íèÿ, êîòîðàÿ ñòàíåò äîñòóïíîé ïîâñþäó â ìèðå. Íà ïðîòÿæåíèè 1990-õ

ãîäîâ ñóùåñòâîâàë íåâåðîÿòíûé, îïòèìèñòè÷íûé ïðèëèâ ýíòóçèàçìà â

îòíîøåíèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Íî íà ìíîãèå âàæíûå âîïðî-

ñû î áóäóùåì êîììóíèêàöèè — áóäü òî ðåãóëèðîâàíèå, óïðàâëåíèå,

ïðàâà äîñòóïà è ãðàæäàíñêèå ñâîáîäû — îòâåòà íåò äî ñèõ ïîð, è ýòè

âîïðîñû òðåáóþò íîâûõ èññëåäîâàíèé. Öåíòðàëüíûì âîïðîñîì ÿâëÿ-

åòñÿ ñïîð ïî ïîâîäó äîñòèæåíèÿ æèçíåñïîñîáíîãî ìåæäóíàðîäíîãî

ñîãëàñèÿ, êîòîðîå óñòàíîâèëî áû áàëàíñ ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ ìàêñè-

ìàëüíî øèðîêîé ñâîáîäû âûðàæåíèÿ è ñâîáîäû ïå÷àòè è çàùèòîé íà-

öèîíàëüíûõ êóëüòóðíûõ òðåáîâàíèé.

Êàæäûé ñîãëàñèëñÿ áû ñ òåì, ÷òî èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, îñî-

áåííî áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà, ïðåäîñòàâëÿåò çàìå÷à-

òåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâîáîäû âûðàæåíèÿ è ìíîãîîá-

ðàçèÿ ìíåíèé, à òàêæå äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîáîäû ïå÷àòè. Íî â èññëåäîâàíè-

ÿõ íå ñîäåðæèòñÿ óêàçàíèÿ íà òî, íàõîäèòñÿ ëè ýòîò ïîòåíöèàë â

ïðîöåññå ðåàëèçàöèè. Ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèâøèåñÿ äî ñèõ

ïîð, áîëüøå èíòåðåñîâàëèñü êîììåð÷åñêèì àñïåêòîì ðàçâèòèÿ íîâûõ

èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ãîðàçäî áîëüøå

âíèìàíèÿ òðåáóþò ïðîáëåìû îáùåñòâåííûõ, äåìîêðàòè÷åñêèõ è êóëü-
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òóðíûõ ïîñëåäñòâèé èçìåíåíèé. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ñîçäàíèÿ äåìî-

êðàòè÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ êîììóíèêàöèè, ïîëó÷åíèÿ ðàâíîïðàâíîãî è

ýôôåêòèâíîãî äîñòóïà, îáîñíîâàíèÿ ïðèíöèïîâ ïëþðàëèçìà è ìíîãî-

îáðàçèÿ, à òàêæå ïðåäïîñûëîê äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òðàäèöèîííûõ èäåé

ñâîáîäû ïðåññû â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå. Íåêîòîðûå èç ïðîáëåì

è âîïðîñîâ, êîòîðûå òðåáóþò áîëüøåãî âíèìàíèÿ, êàê ñ ãëîáàëüíîé,

òàê è ñ ðåãèîíàëüíîé òî÷åê, çðåíèÿ ïåðå÷èñëåíû íèæå:

Äåìîêðàòèÿ è ïëþðàëèçì

1. Êàêîâî âëèÿíèå íîâûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè íà ïîëèòè÷åñêèé

ïðîöåññ? ßâëÿþòñÿ ëè ýòè ñðåäñòâà èíôîðìàöèè áîëåå äåìîêðàòè÷íû-

ìè â ñâîåé îñíîâå, ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè? Ïðåäîñòàâÿò ëè

îíè âîçìîæíîñòü çàÿâèòü î ñåáå êðèòè÷åñêè è íåçàâèñèìî íàñòðîåí-

íûì ãîëîñàì? Îçíà÷àåò ëè ñíèæåíèå áàðüåðîâ äëÿ âõîäà â ýòó ñðåäó

íåèçáåæíîå óõóäøåíèå êà÷åñòâà?

2. Êàêèå óãðîçû ïëþðàëèçìó íåñåò êîíöåíòðàöèÿ ñðåäñòâ èíôîðìà-

öèè? Àêòèâèçèðîâàëèñü ëè ìåñòíûå è ðåãèîíàëüíûå ïðîöåññû äåìî-

êðàòèçàöèè ïîñëå òîãî, êàê îíè áûëè âçÿòû ïîä êîíòðîëü è îêàçàëèñü

ïîä ðåäàêöèîííûì, êîììåð÷åñêèì è ïîëèòè÷åñêèì óïðàâëåíèåì ãëî-

áàëüíûõ êîðïîðàöèé, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê News Corporation, Indepen-

dent Newspapers, Time Warner èëè Bertelsmann?

Ñâîáîäà ïå÷àòè

1. Êàêîâî âëèÿíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà íà òðàäèöèîííûå

ñðåäñòâà èíôîðìàöèè? Êàêèå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â æóðíàëèñòèêå è

êàê îíè âëèÿþò íà ÷èòàòåëåé, ñëóøàòåëåé, çðèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé

èíôîðìàöèè?

2. Êàêîâû ïîñëåäñòâèÿ çëîóïîòðåáëåíèé ñâîáîäîé ïå÷àòè (íàïðè-

ìåð, êîãäà ãàçåòà èëè âåùàòåëü ïåðåõîäÿò êóëüòóðíûå / ðåëèãèîçíûå /

ïîëèòè÷åñêèå ãðàíèöû âêóñà, ïðèëè÷èé èëè ýòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ â

îáùåñòâåííîé æèçíè)?

3. Êàêèå ìåõàíèçìû çàäåéñòâîâàíû â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ïîä-

äåðæêè ñâîáîäû ïå÷àòè? Êàê îíè ôóíêöèîíèðóþò è êàê èõ ìîæíî áû-

ëî áû èñïîëüçîâàòü ïðè ðàáîòå ñ íîâûìè ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè?
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4. Êàêèå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ñâîáîäû ïðåññû èìååò ãîñóäàðñòâåííûé

êîíòðîëü è îãðàíè÷åíèå êîììóíèêàöèè?

5. Êàêîâ âêëàä ñâîáîäû ïå÷àòè â ñîçäàíèå ãåíäåðíîãî ðàâíîïðàâèÿ,

ðàñîâîãî è ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è êàê îíà ó÷àñòâóåò â

ïðîòèâîäåéñòâèè äèñêðèìèíàöèè? Êàê âëèÿþò íà ýòè ïðîáëåìû íîâûå

ñðåäñòâà èíôîðìàöèè? (Íàïðèìåð, ÿâëÿþòñÿ ëè íîâûå ñðåäñòâà èí-

ôîðìàöèè áîëåå èëè ìåíåå íåéòðàëüíûìè â îòíîøåíèè ñîöèàëüíîãî

íåðàâåíñòâà, ÷åì òðàäèöèîííûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè?)

6. ×òî íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü â îòíîøåíèè ïîäãîòîâêè ñïåöèà-

ëèñòîâ â îáëàñòè æóðíàëèñòèêè, ÷òîáû æóðíàëèñòû ìîãëè ðàáîòàòü ñ

íîâûìè ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè? Ìîæåì ëè ìû ðàçðàáîòàòü «îñíî-

âàííûé íà ñòàíäàðòàõ» ïîäõîä ê ïîäãîòîâêå æóðíàëèñòîâ? Äîëæíû ëè

ìû ïðèâëåêàòü íîâè÷êîâ è îáó÷àòü èõ äëÿ ðàáîòû â îáëàñòè æóðíàëè-

ñòèêè èëè íàì ñëåäóåò óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ ïîñòîÿííîìó ïîâû-

øåíèþ êâàëèôèêàöèè óæå ðàáîòàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ è íåèçáåæíûé

âîïðîñ, êòî áóäåò ïëàòèòü çà ïîäãîòîâêó æóðíàëèñòîâ?

Ïðîáëåìû ðåãóëèðîâàíèÿ

1. Êàêîå ðåãóëèðîâàíèå ñîäåðæàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã íåîá-

õîäèìî, åñëè îíî âîîáùå íóæíî, è êàê îíî äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ?

Äîñòàòî÷íî ëè ñóùåñòâóþùèõ çàêîíîâ? Êàêèå ìåæäóíàðîäíûå ñîãëà-

øåíèÿ áûëè áû íóæíû? ßâëÿþòñÿ ëè æèçíåñïîñîáíûìè ôîðìû ëèöåí-

çèðîâàíèÿ èëè ïðîèçâîëüíîãî ïîðÿäêà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîá (ìåæäó-

íàðîäíûå ñîâåòû ïî ïå÷àòè, íàïðèìåð)? Äîëæíî ëè èñïîëüçîâàòüñÿ

ñî÷åòàíèå ðàçíûõ ïîäõîäîâ? Êàêèå ñòðóêòóðû ôèíàíñèðîâàíèÿ íåîá-

õîäèìû?

2. Íàäî ëè ââîäèòü ïðàâèëà, ðåãóëèðóþùèå ñîçäàíèå «ñìûñëà»?

Íàïðèìåð, äîëæíî ëè áûòü ñëîæíåå ñîçäàòü â ñåòè ïîëèòè÷åñêèé web-

ñàéò, ÷åì ëèòåðàòóðíûé èëè ïåðñîíàëüíûé?

3. Ñîäåðæàíèå: Êàê äîëæíû ðåãóëèðîâàòüñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ

êëåâåòîé, ÷àñòíîé æèçíüþ, àâòîðñêèìè ïðàâàìè, îòâåòñòâåííîñòüþ,

ïðåäñòàâëåíèåì ñåêñóàëüíûõ èçîáðàæåíèé, ïðåäñòàâëåíèåì íàñèëèÿ,

ïîëèòè÷åñêèì êîììåíòàðèåì èëè ïðîïàãàíäîé íåíàâèñòè? Äîëæíû ëè

ìû ïîëàãàòüñÿ íà ïðàâèëî «ïîñëå ýòîãî (post hoc)», ïðîôåññèîíàëüíîå

ñàìîðåãóëèðîâàíèå èëè ïðåäïðèíèìàòü «óïðåæäàþùèå» ìåðû, âêëþ-

÷àÿ ïîäãîòîâêó è ëèöåíçèðîâàíèå îïåðàòîðîâ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè?
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4. Îáùåñòâåííûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè: Êàêîâî áóäóùåå îáùåñò-

âåííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè â êîíòåêñòå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà?

Êàêîâû ïåðñïåêòèâû ôèíàíñèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ ñðåäñòâ èíôîð-

ìàöèè? Îêàçûâàåò ëè òîò ôàêò, ÷òî Èíòåðíåò íå ïîäâåðæåí ïîëèòè÷å-

ñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ, ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå

íà ïîëèòè÷åñêèé äèàëîã?

Ãëîáàëüíîå óïðàâëåíèå

1. Êàêèì îáðàçîì ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ìåæäóíàðîäíîå ðåãóëèðî-

âàíèå è êîíòðîëü èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà?

2. Êòî äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà êîíòðîëü è îñóùåñòâëåíèå

ðåãóëèðîâàíèÿ, à òàêæå çà ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû â ðàìêàõ Îðãàíèçà-

öèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé? Íóæíî ëè ñîçäàâàòü íîâûé ìåæäóíàðîä-

íûé îðãàí?
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Ãëàâà 4. Èíôîðìàöèîííûå è

êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè

è ïðîáëåìû ëþäåé ñ

îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè

Àíóðàäõà Ìîõèò

Íàöèîíàëüíàÿ êîìèññèÿ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

Íüþ Äåëè, Èíäèÿ

Ââåäåíèå

Â äàííîé ðàáîòå ïðåäñòàâëåí àíàëèç èçáðàííûõ èññëåäîâàíèé è

ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ èíôîðìàöèîííûì è êîììóíèêàöèîííûì

òåõíîëîãèÿì (ÈÊÒ) è èõ èñïîëüçîâàíèþ ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-

ìîæíîñòÿìè (ËÎÂ). Èññëåäîâàíèÿ è ïóáëèêàöèè áûëè ïðîàíàëèçèðî-

âàíû ñ öåëüþ ïîíÿòü ñîâðåìåííûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ýòîé

ñôåðå è óñòàíîâèòü ïðèîðèòåòû äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé. Â ðà-

áîòå òàêæå äàþòñÿ íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè, îñíîâàííûå íà âûÿâëåí-

íûõ òåíäåíöèÿõ èññëåäîâàíèé è ñ ó÷åòîì òåõ ïðîáåëîâ, êîòîðûå ñóùå-

ñòâóþò â äàííîé îáëàñòè. Ýòè ðåêîìåíäàöèè ìîãëè áû ñïîñîáñòâîâàòü

ïîñòðîåíèþ îáùåäîñòóïíîãî, äîñòóïíîãî ïî ñðåäñòâàì è òîëåðàíòíî-

ãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, îòêðûòîãî äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííû-

ìè âîçìîæíîñòÿìè.

Ïî äàííûì Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ îêîëî 10 %

âñåãî íàñåëåíèÿ Çåìëè èìåþò îãðàíè÷åííóþ, â òîé èëè èíîé ôîðìå,

òðóäîñïîñîáíîñòü. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé îöåíêîé ÷èñëî ËÎÂ ñîñòàâ-

ëÿåò ïðèìåðíî 600 ìèëëèîíîâ. Îêîëî äâóõ òðåòåé èç íèõ æèâóò â ðàç-

âèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è, ïî îöåíêàì, òîëüêî 1—2 % ËÎB èìåþò äîñòóï

ê îáðàçîâàíèþ, ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêå è âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü ðà-

áîòó (UN ESCAP, 1996). Ñóùåñòâóåò âûñîêàÿ ñòåïåíü êîððåëÿöèè

ìåæäó íåòðóäîñïîñîáíîñòüþ è áåäíîñòüþ, à èñêëþ÷åíèå ËÎÂ èç îá-

ùåñòâåííîé æèçíè îòêðîâåííî è ÿâíî ïðîèñõîäèò ïîâñþäó â ìèðå.

Òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê íåòðóäîñïîñîáíîñòè îñíîâûâàëñÿ íà ìîäåëè

áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è óõîäà; à òàêæå íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî íåòðóäî-
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ñïîñîáíîñòü ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíîé ïàòîëîãèåé — ñîñòîÿíèåì, ñâÿ-

çàííûì ñ ôèçèîëîãè÷åñêîé, áèîëîãè÷åñêîé èëè êîãíèòèâíîé óùåðáíî-

ñòüþ èíäèâèäà. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî âñå ó÷ðåæäåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå

äîñòóï ê ñòðóêòóðàì ïîâñåäíåâíîé æèçíè — ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ðàáî-

òû, èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè, ñîçäàíû ñ îðèåíòàöèåé íà ïðåîáëà-

äàþùóþ â îòíîøåíèè òðóäîñïîñîáíîñòè íîðìó, áûëè ïðåäïðèíÿòû

óñèëèÿ ïî îáó÷åíèþ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè áåç îá-

ðàùåíèÿ ê òåì ñòðóêòóðàì, êîòîðûå íå â ñîñòîÿíèè ó÷èòûâàòü ðàçëè-

÷èÿ â âîçìîæíîñòÿõ (Quinn and Degener, 2002).

Îñíîâíîé ñäâèã â âîñïðèÿòèè ïðîèçîøåë çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòè-

ëåòèÿ áëàãîäàðÿ ïîäõîäó, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàëî ìèëîñåðäèå ïî îò-

íîøåíèþ ê ÷åëîâåêó ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, è êîòîðûé áûë

îáóñëîâëåí ïðàâàìè ÷åëîâåêà. Ïî ñóùåñòâó, âîñïðèÿòèå íåòðóäîñïî-

ñîáíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà îçíà÷àåò îòíîøåíèå ê ëþäÿì ñ

îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè êàê ê ãðàæäàíàì, à íå êàê ê ñòðàäàëü-

öàì. Ýòî âûâîäèò ïðîáëåìó çà ðàìêè îòíîøåíèÿ ê îòäåëüíîìó ÷åëîâå-

êó è ðàñïðîñòðàíÿåò åå íà âåñü êîìïëåêñ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäà-

íèåì è ôóíêöèîíèðîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóð. Ãëàâíîé òåìîé âñåõ

èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ, âûïîëíåííûõ çà ïåðèîä ñ 1998 ãîäà ïî

2001 ãîä, áûë âîïðîñ î íîâîì îïðåäåëåíèè íîðì è ñòàíäàðòîâ èíôîð-

ìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì, ñ òåì ÷òîáû ËÎÂ íå ÷óâñò-

âîâàëè ñåáÿ âñå áîëåå èçîëèðîâàííûìè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèé

Àíàëèç èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ ëþäüìè

ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ïðåäñòàâëåííûé â äàííîé ðàáîòå,

îñíîâûâàåòñÿ íà òåõ èññëåäîâàíèÿõ, êîòîðûå áûëè âûïîëíåíû â ýòîé

îáëàñòè ìåæäó 1998 è 2001 ãîäàìè. Èñïîëüçîâàëèñü ðàçëè÷íûå èñòî÷-

íèêè, ñîäåðæàâøèå ðåçóëüòàòû, êàê ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé, òàê è

òåõ, ÷òî åùå íå áûëè çàâåðøåíû ê ýòîìó âðåìåíè. Â ðàìêàõ òîãî âðåìå-

íè è òåõ ðåñóðñîâ, êîòîðûìè ìû ðàñïîëàãàëè, ìû ñìîãëè èçó÷èòü íåêî-

òîðûå web-ñàéòû, ïîñêîëüêó áîëüøîå ÷èñëî èññëåäîâàíèé, âûïîëíåí-

íûõ íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ñòðóêòóðàìè ÎÎÍ, ðåãèî-

íàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè è íàó÷íûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ðàáîòàþùèìè â

ðàìêàõ ÎÎÍ è çàíèìàþùèìèñÿ ïðîáëåìàìè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè

âîçìîæíîñòÿìè, áûëè äîñòóïíû â Èíòåðíåòå. Îò÷åòû ìåæäóíàðîäíûõ
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íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæ-

íîñòÿìè, ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèé ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è

ñðåäñòâàì èíôîðìàöèè, äîêëàäû ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ è

ó÷ðåæäåíèé ÎÎÍ áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû äëÿ âûÿñíåíèÿ ñóùåñòâóþ-

ùèõ ïðîáëåì â ýòîé îáëàñòè èññëåäîâàíèé. Áîëüøîå ñîäåéñòâèå îêà-

çûâàëè áèáëèîòåêè Èíäèè è äðóãèõ ñòðàí. Îäíàêî îáçîð ëèòåðàòóðû

âûçâàë ðàçî÷àðîâàíèå, ïîñêîëüêó ñëèøêîì ìàëî ðàáîò áûëî ïîñâÿùå-

íî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-

ñòÿìè.

Êðàòêèé îáçîð ïðîáëåì

Ïîèñêè â Èíòåðíåòå è îáçîð ëèòåðàòóðû ïîêàçàëè, ÷òî ê ïðîáëåìàì

èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè íå ïðî-

ÿâëÿåòñÿ áîëüøîãî èíòåðåñà, è ýòè âîïðîñû íå ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíû-

ìè äëÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Î÷åíü ìàëî ñðåäñòâ áûëî èí-

âåñòèðîâàíî äëÿ ïîääåðæêè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â ýòîé îáëàñòè. Îñ-

íîâíûìè ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûå

îðãàíèçàöèè è óíèâåðñèòåòû. Èññëåäîâàíèÿ çàêàçûâàþòñÿ, êàê ïðàâè-

ëî, ïî èíèöèàòèâå âëèÿòåëüíûõ ãðóïï è íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà èññëå-

äîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ áëàãîäàðÿ ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêå êîðïîðàöèé.

Ïðàâèòåëüñòâà â Åâðîïå, ÑØÀ è â íåêîòîðûõ àçèàòñêèõ è þæíîàìåðè-

êàíñêèõ ñòðàíàõ òàêæå âûäåëÿëè ñðåäñòâà íà èññëåäîâàíèÿ, ãëàâíûì

îáðàçîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü íàèáîëåå âàæíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå òðå-

áóþò ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðà-

áîò, à òàêæå äîëæíû ñòàòü òåìîé ïîëèòè÷åñêèõ äèñêóññèé. Äî ñèõ ïîð

ãëàâíîé òåìîé ïðîàíàëèçèðîâàííûõ èññëåäîâàíèé îñòàâàëàñü òåìà äî-

ñòóïíîñòè èíôðàñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Íåìíîãèå óíèâåðñèòåòû â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ îòêðûëè êàôåäðû äëÿ

èçó÷åíèÿ ïðîáëåì íåòðóäîñïîñîáíîñòè. Òðàäèöèîííî, êàôåäðû, çàíè-

ìàþùèåñÿ âîïðîñàìè îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ è ãóìàíèòàðíûõ

íàóê ïðåäëàãàëè êóðñû, ñâÿçàííûå ñ íåòðóäîñïîñîáíîñòüþ. Ïîýòîìó

îñíîâíîé èíòåðåñ â èññëåäîâàíèÿõ óäåëÿëñÿ, â îáùåì è öåëîì, èìåííî

ýòèì äèñöèïëèíàì èëè ìåæäèñöèïëèíàðíûì èññëåäîâàíèÿì, ñâÿçàí-

íûì ñ íèìè. Òåõíè÷åñêèå è àðõèòåêòóðíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïðîÿâ-

ëÿþò ñòðåìëåíèå çàíèìàòüñÿ èññëåäîâàòåëüñêèìè è êîíñòðóêòîðñêèìè

ïðîåêòàìè, ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ ëèáî
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ïðèäàíèÿ ñóùåñòâóþùèì ïðîäóêòàì äîïîëíèòåëüíûõ ñâîéñòâ, ñïî-

ñîáñòâóþùèõ òîìó, ÷òîáû îíè, à òàêæå óñëóãè ÈÊÒ è ñðåäà èõ èñïîëü-

çîâàíèÿ áûëè äîñòóïíû äëÿ ËÎÂ. Â ðåçóëüòàòå, ïðîâîäèâøèåñÿ äî ñèõ

ïîð èññëåäîâàíèÿ íå îòâå÷àþò ïîòðåáíîñòè íàéòè ìîäåëü ïîâåäåíèÿ

äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è îöåíèòü âëèÿ-

íèå ÈÊÒ íà èõ æèçíü. Èçó÷åíèå îãðàíè÷åííîé òðóäîñïîñîáíîñòè ñ

êîíöåïòóàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ âñå åùå íå ïîëó÷èëî äîëæíîãî èìïóëüñà

è, êàê ñëåäñòâèå, ïî-ïðåæíåìó ñóùåñòâóþò áîëüøèå ïðîáåëû â çíàíè-

ÿõ, êàñàþùèõñÿ ýòîé ïðîáëåìû.

Êîìïüþòåðû

Âî âñåì ìèðå ïðîáëåìà äîñòóïíîñòè ÈÊÒ îñòàåòñÿ ãëàâíîé òåìîé

ïðè îáñóæäåíèè ïðàâ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. «Äîñ-

òóïíîñòü» ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê «ïðåäåëû äîñÿãàåìîñòè èëè òà-

êèå óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ êàæäûé ÷åëîâåê, âêëþ÷àÿ ëþäåé ñ îãðàíè-

÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ìîæåò áûñòðî è áåç áîëüøèõ óñèëèé ïîëó-

÷èòü äîñòóï ê âåùàì è óñëóãàì, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ èìè

(íà ôèçè÷åñêîì, âèçóàëüíîì, ñëóõîâîì è/èëè êîãíèòèâíîì óðîâíÿõ),

÷åìó ìîãëè áû ñïîñîáñòâîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå êîíñòðóêòèâíûå ðå-

øåíèÿ è/èëè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëþáîé ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû».

Ñîâðåìåííûå ìåõàíèçìû êîììóíèêàöèè è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ïîëüçîâàòåëü îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ âèäåòü, ñëû-

øàòü è ïîëüçîâàòüñÿ ðóêàìè. Â ðåçóëüòàòå ëþäè ñ ôèçè÷åñêèìè, ñåí-

ñîðíûìè è êîãíèòèâíûìè íåäîñòàòêàìè íå ìîãóò ïîëó÷èòü äîñòóï ê

êîìïüþòåðàì è èõ èñïîëüçîâàíèþ èç-çà æåñòêîñòè èõ êîíñòðóêöèè, íå

äîïóñêàþùåé èçìåíåíèé. Ïîýòîìó îñíîâíîå âíèìàíèå â èññëåäîâàíè-

ÿõ áûëî ñôîêóñèðîâàíî íà òåõ àñïåêòàõ ÈÊÒ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè

áû êîíñòðóêòèâíûå ðåøåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâèòü àëüòåðíàòèâ-

íîå ïðåäñòàâëåíèå òåêñòà è âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ êëàâèàòóðîé. Â ðå-

çóëüòàòå áûëè ðàçðàáîòàíû ðå÷åâûå óñòðîéñòâà âûâîäà, ïðîãðàììû

äëÿ ÷òåíèÿ ñ ýêðàíà, ñèñòåìû ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è, óñòðîéñòâà, ïîçâî-

ëÿþùèå ïðîèçâåñòè óâåëè÷åíèå ýêðàíà, «ãîâîðÿùèå» áðàóçåðû. Îäíà-

êî áîëüøèíñòâî òàêèõ ñèñòåì ñòîÿò äîðîãî è ñîâìåñòèìû òîëüêî ñ àíã-

ëèéñêèì, èñïàíñêèì, ÿïîíñêèì ÿçûêàìè è ÿçûêàìè Çàïàäíîé Åâðîïû.

ËÎÂ, çíàêîìûå ñ ýòèìè ÿçûêàìè, ïîëüçóþòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè ñ

ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ, ñîâåðøàþò ïîêóïêè îí-ëàéí, ïîëüçó-
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þòñÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé è ò. ä. Â îôèñå ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñïî-

ñîáîâ îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, ñîòðóäíèêè ñ íåäîñòàòêàìè çðåíèÿ èìå-

þò òàêîé æå äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ÷òî è èõ çðÿ÷èå êîëëåãè.

Ýòè ðàçðàáîòêè îòêðûëè òàêèå íîâûå âîçìîæíîñòè ðàáîòû, ïîëó÷å-

íèÿ îáðàçîâàíèÿ è ñïåöèàëèçàöèè ËÎÂ â áîãàòûõ ñòðàíàõ, êîòîðûå âû-

øå âñÿêèõ îöåíîê. Äàæå ïðè íåèìåíèè õîðîøî ñêîîðäèíèðîâàííîé è

õîðîøî ñïëàíèðîâàííîé èíôðàñòðóêòóðû, íåáîëüøàÿ ÷àñòü ËÎÂ â

ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðû è Èí-

òåðíåò. Ýòè ëþäè, â îñíîâíîì, îòíîñÿòñÿ ê ãîðîäñêîìó íàñåëåíèþ, îá-

ðàçîâàííîìó êëàññó è èñïîëüçóþò êîìïüþòåðû, ãëàâíûì îáðàçîì, íà

ðàáî÷èõ ìåñòàõ (Deependra, 2000). Îäíàêî ñóùåñòâåííîãî óëó÷øåíèÿ

äîñòóïà ê êîìïüþòåðàì ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè íå

ïðîèçîøëî, íàïðèìåð, ðå÷åâûå ñðåäñòâà äëÿ ìåñòíûõ ÿçûêîâ, íåîáõî-

äèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû óñòðîéñòâ ÷òåíèÿ ñ ýêðàíà, îòñóòñòâó-

þò äëÿ áîëüøèíñòâà ÿçûêîâ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. Ýëåêòðîííûé ñëî-

âàðü äëÿ ðàçëè÷íûõ ÿçûêîâ çíàêîâ, íåîáõîäèìûé äëÿ ïåðåâîäà àóäèî

èëè òåêñòîâîãî ñîäåðæàíèÿ íà ÿçûê çíàêîâ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ â ýëåê-

òðîííîì âèäå, è àëãîðèòì ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ òåê-

ñòà â ãîëîñîâóþ ôîðìó âñå åùå íå ðàçðàáîòàíû (UNESCAP, 2002). Ýòè

òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêîé âíåñåíèÿ êîíñòðóê-

òèâíûõ èçìåíåíèé â àïïàðàòíîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êîìïüþ-

òåðà.

Â êàêîé ìåðå ËÎÂ ìîãóò èìåòü äîñòóï ê òåõíîëîãèÿì, îñíîâàííûì

íà èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðîâ, è áûòü îò ýòîãî â âûèãðûøå, çàâèñèò

òàêæå îò îáùåé ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Èññëåäîâà-

íèÿ, ïîñâÿùåííûå âîïðîñàì ÈÊÒ è ËÎÂ, ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ââåäåíèå

â ñèëó àíòèäèñêðèìèíàöèîííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è óñïåøíîå ïðîâå-

äåíèå ïîëèòèêè â îáëàñòè ÈÊÒ ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ëþäåé ñ îãðàíè-

÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè îêàçàëî ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ñîç-

äàíèå óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè âî ìíîãèõ

ñòðàíàõ. «Ñòàíäàðòíûå ïðàâèëà ÎÎÍ äëÿ óðàâíèâàíèÿ âîçìîæíîñòåé

ËÎÂ» (1993) ÿâëÿþòñÿ ïåðâûì ìåæäóíàðîäíûì ìåõàíèçìîì, ïðèçíàâ-

øèì â Ïðàâèëå 5, ÷àñòè II Ïðàâèë ïðàâî ËÎÂ íà äîñòóï ê èíôîðìàöè-

îííûì ñèñòåìàì.

Ìíîãèå ïðàâèòåëüñòâà âî âñåì ìèðå ïðèíÿëè çàêîíû èëè ïîïðàâêè

ê ñóùåñòâóþùèì çàêîíàì è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì îòêîððåêòèðî-

âàëè ñâîþ ïîëèòèêó â ñâåòå ïàðàìåòðîâ, óñòàíîâëåííûõ «Ñòàíäàðòíû-
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ìè ïðàâèëàìè». Íàïðèìåð, ïðàâèòåëüñòâî Øâåöèè â ñâîåì ïîëèòè÷å-

ñêîì äîêóìåíòå «ÈÒ äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è

ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà, 1998» çàÿâëÿåò, ìåæäó ïðî÷èì, ÷òî øâåä-

ñêîå ïðàâèòåëüñòâî è ïàðëàìåíò âûðàæàþò ïðèâåðæåííîñòü «Ñòàí-

äàðòíûì ïðàâèëàì ÎÎÍ», êîòîðûå ôîðìóëèðóþò ïðåäâàðèòåëüíûå

óñëîâèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ îòêðûòîãî îáùåñòâà, â êîòîðîì ËÎÂ èìåþò ðàâ-

íûå âîçìîæíîñòè. Ïîäîáíûì æå îáðàçîì, ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ â ïðå-

àìáóëå ê «Ïîëèòèêå â îáëàñòè íàöèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé èí-

ôðàñòðóêòóðû» çàÿâëÿåò î «øèðîêîé ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè îáùå-

äîñòóïíûõ óñëóã, íàïðàâëåííîé íà òî, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü êàæäîìó

àìåðèêàíñêîìó ãðàæäàíèíó, êîòîðûé ýòîãî çàõî÷åò, äîñòóï ê ïåðåäî-

âûì êîììóíèêàöèîííûì è èíôîðìàöèîííûì óñëóãàì íåçàâèñèìî îò

åãî äîõîäà, îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé èëè ìåñòîíàõîæäåíèÿ».

Ïîäîáíîãî ðîäà çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîëèòèêà íå òîëüêî çàêëàäûâà-

þò ôóíäàìåíò äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê èíôðàñòðóêòóðå ÈÒ, íî òàê-

æå ïîäòâåðäèëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü â îòíîøåíèè åå äîñòóïíîñòè äëÿ

ËÎÂ ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò. Íåêîòîðûå ëþäè îêàçàëèñü

â íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè, îáóñëîâëåííîì «öèôðîâûì íåðàâåíñòâîì»,

ñóùåñòâóþùåì ìåæäó òåìè, êòî èìååò äîñòóï ê öèôðîâûì òåõíîëîãè-

ÿì è òåìè, êòî íå èìååò. Îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðà

èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, óñëóãè è îáó÷å-

íèå ìåíåå äîñòóïíû äëÿ áåäíûõ, æèâóùèõ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, äëÿ

òåõ, êòî îòíîñèòñÿ ê ðàñîâûì èëè ýòíè÷åñêèì ìåíüøèíñòâàì è/èëè îá-

ëàäàåò îãðàíè÷åííîé òðóäîñïîñîáíîñòüþ. Çà÷àñòóþ ñòîèìîñòü ñîâðå-

ìåííîãî êîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäèò

âîçìîæíîñòè áîëüøèíñòâà ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, à

áîëüøèíñòâî ïðàâèòåëüñòâ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí ñ íåîõîòîé âêëàäû-

âàþò äåíüãè â ìîäèôèêàöèþ óæå ñóùåñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû ðà-

äè íåáîëüøîãî ñåãìåíòà ñâîåãî íàñåëåíèÿ.

Â Ïðàâèëå 4 «Ñòàíäàðòíûõ ïðàâèë ÎÎÍ» ñîäåðæèòñÿ îáðàùåíèå

ê ãîñóäàðñòâàì îáåñïå÷èâàòü ðàçâèòèå ñëóæáû ïîääåðæêè è ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ âñïîìîãàòåëüíûõ óñëóã, âêëþ÷àÿ îáåñïå÷åíèå äîïîëíèòåëü-

íûìè óñòðîéñòâàìè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ÷òîáû

ïîìî÷ü èì ïîäíÿòü óðîâåíü íåçàâèñèìîñòè â ïîâñåäíåâíîé æèçíè è

ïîëíåå èñïîëüçîâàòü ñâîè ïðàâà. Ïðîàíàëèçèðîâàííûå äàííûå ïîä-

òâåðæäàþò, ÷òî â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí è âî ìíîãèõ ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ñòðàíàõ óæå ââåäåíû ñõåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ËÎÂ «âñïîìîãà-
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òåëüíûõ» òåõíîëîãèé è ñïåöèàëüíûõ óñòðîéñòâ. Îäíàêî êîìïüþòåð-

íîå àïïàðàòíîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ËÎÂ â ðàìêàõ òàêèõ ñõåì, âêëþ÷åíî â ñïèñêè «âñïîìîãà-

òåëüíûõ» óñòðîéñòâ òîëüêî â íåêîòîðûõ áîãàòûõ ñòðàíàõ.

Îáðàçîâàíèå è îñâåäîìëåííîñòü

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè, êàê â

òðàäèöèîííûõ àóäèòîðèÿõ, òàê è äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, âñå

áîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âî âñåì ìèðå. Ïðèçíàåòñÿ, ÷òî ÈÊÒ

ñïîñîáíû óâåëè÷èòü øàíñû äëÿ ñòóäåíòîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæ-

íîñòÿìè ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå íà âñåõ åãî óðîâíÿõ. Íåîáõîäèìî, òåì

íå ìåíåå, ïðîâîäèòü ñîîòâåòñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ è ðàñïîëàãàòü

äàííûìè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé â ïðî-

öåññå îáó÷åíèÿ, à òàêæå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàê îòíîñÿòñÿ ê ÈÊÒ

òå ëþäè, êîòîðûå íàõîäèëèñü â ñòîðîíå îò ýòèõ ïðîöåññîâ âñëåäñòâèå

ñâîåãî ñîöèàëüíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî èëè âûçâàííîãî îãðàíè÷åííîé

òðóäîñïîñîáíîñòüþ ïîëîæåíèÿ.

Îòíîñèòåëüíî ëåãêî îöåíèòü âîçäåéñòâèå ÈÊÒ ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñ-

òóïíîñòè, ãîðàçäî òðóäíåå ñäåëàòü òàêóþ îöåíêó, ðóêîâîäñòâóÿñü äðó-

ãèìè êðèòåðèÿìè. Òîò ôàêò, ÷òî îñíîâíîé òåìîé èññëåäîâàíèé, ïîñâÿ-

ùåííûõ äîñòóïíîñòè îáðàçîâàíèÿ, è ñâÿçàííîé ñ íèìè ëèòåðàòóðû, ÿâ-

ëÿþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, ïîäòâåðæäàåò, ÷òî äîñòóïíîñòü

âñå åùå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïðîáëåìîé. Íàïðèìåð, Schmetzke (2001) èñ-

ñëåäîâàë ñ ïîìîùüþ Bobby, ìåõàíèçìà, ïîçâîëÿþùåãî îöåíèòü äîñ-

òóïíîñòü, â êàêîé ñòåïåíè ñàéòû, ïîñâÿùåííûå äèñòàíöèîííîìó îáðà-

çîâàíèþ, áûëè äîñòóïíû. Îí òàêæå ñäåëàë îáçîð ëèòåðàòóðû, â êîòî-

ðîé àíàëèçèðîâàëèñü òå ïðåïÿòñòâèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ëþäè ñ

îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ïðè ïîëó÷åíèè äèñòàíöèîííîãî îáðà-

çîâàíèÿ îí-ëàéí. Òîëüêî â íåñêîëüêèõ ñòàòüÿõ ðàññìàòðèâàëàñü ýòà

ïðîáëåìà, è òî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.

Harrison (1999) óòâåðæäàë, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû, îñíîâàííûå

íà web, äîëæíû èìåòü ñòðóêòóðó, îáåñïå÷èâàþùóþ âñåîáùèé è áåñ-

ïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï.

×àñòî óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî áîëåå øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ïðå-

ïîäàâàíèè è ïîëó÷åíèè çíàíèé ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ ìíî-

ãèõ ïðîáëåì, âêëþ÷àÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äîñòóïíîñòüþ ýòèõ òåõ-
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íîëîãèé äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Îäíàêî ñóùåñò-

âóþò è äðóãèå ïðåïÿòñòâèÿ è ïðîáëåìû, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðàññìàò-

ðèâàòü ïî ìåðå ðîñòà èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé è èõ ñòàíîâëåíèÿ â êà-

÷åñòâå âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà ïðåïîäàâàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ çíà-

íèé. Íàïðèìåð, web-ñòðàíèöû, ðàçäåëåííûå íà ñåãìåíòû èëè ôðåéìû,

ìîãóò âíåñòè ïóòàíèöó â ðàáîòó ïðîãðàìì, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïåðå-

âîäà òåêñòà â ãîëîñîâóþ ôîðìó. Ãðàôèêà, ñîïðîâîæäàþùàÿ òåêñò, áó-

äåò ÷èòàòüñÿ òîëüêî êàê «èçîáðàæåíèå» òåìè ïðîãðàììàìè, êîòîðûå

ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ÷òåíèÿ òåêñòà íà ýêðàíå, ÷òî ëèøèò ñëåïûõ ñòóäåí-

òîâ âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü âàæíîå ñîäåðæàíèå. Web-ñòðàíèöû ñ äëèí-

íûìè ñïèñêàìè ãèïåðññûëîê, ñîáðàííûõ âìåñòå, ìîãóò ñáèòü ñ òîëêó

ñòóäåíòîâ ñ âèçóàëüíûìè èëè êîãíèòèâíûìè íàðóøåíèÿìè èëè ñ íàðó-

øåíèÿìè ìîòîðèêè (Cook and Gladhart, 2001).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîæåñòâåííîñòü ñïîñîáîâ äîñòàâêè ðàçìûâàåò

ãðàíèöû ìåæäó ðàçíûìè ôîðìàìè ïîëó÷åíèÿ äèñòàíöèîííîãî îáðàçî-

âàíèÿ. Íàïðèìåð, ñîäåðæàíèå êóðñà ìîæåò áûòü äîñòàâëåíî â ôîðìå

ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ èëè ñ ïîìîùüþ òåëåâèäåíèÿ; îáñóæäåíèÿ â ðàì-

êàõ ó÷åáíîãî êóðñà ìîãóò ïðîèñõîäèòü ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû;

ó÷åáíûå çàíÿòèÿ â âûõîäíûå äíè ìîãóò ñâåñòè ó÷àñòíèêîâ â òåëåäèà-

ëîãàõ, à ðåñóðñû ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû â World Wide Web (Burg-

stahler, 2001). Òàêîé âûáîð ñîçäàë íîâûå âîçìîæíîñòè, êàê äëÿ ïðåïî-

äàâàòåëåé, òàê è äëÿ ó÷åíèêîâ, è ñòèìóëèðîâàë ïîÿâëåíèå ó íèõ íîâûõ

ïîòðåáíîñòåé. Â îáû÷íîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ñòóäåíòû ñ îãðàíè-

÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ìîãóò ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ èçîëèðîâàííûìè

èç-çà íåçíàíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿìè î ñóùåñòâîâàíèè ñïåöèàëüíûõ óñò-

ðîéñòâ, îêàçûâàþùèõ ïîìîùü ïðè îáó÷åíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ.

Äàæå âûáîð ïðàâèëüíûõ èíñòðóìåíòîâ êîììóíèêàöèè äëÿ ó÷àùèõñÿ ñ

îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ÿâëÿåòñÿ òðóäíîé çàäà÷åé, ïîñêîëüêó

íà ðûíêå ñóùåñòâóåò áîëüøîé âûáîð àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ, èìåþùåãî ëèáî ñõîäíûå õàðàêòåðèñòèêè, ëèáî îòëè÷àþ-

ùèåñÿ ëèøü íåçíà÷èòåëüíî. Ìíîãîîáðàçèå ôîðì íåòðóäîñïîñîáíîñòè

âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îïöèé

è ïîýòîìó ïðåïîäàâàòåëü îáÿçàòåëüíî äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñïå-

öèàëüíûõ óñòðîéñòâàõ.

Îáùèé íèçêèé óðîâåíü ãðàìîòíîñòè ËÎÂ, êîòîðûé íàõîäèòñÿ íà

óðîâíå 2 % â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì, êîòîðûé ñòà-

âèò èõ â íåâûãîäíîå ïîëîæåíèå â îòíîøåíèè «öèôðîâîãî íåðàâåíñò-
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âà» (Quinn and Degener, 2002). Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû è

ìåõàíèçìîâ äîñòàâêè íóæäàþòñÿ â ïåðåñìîòðå è äåòàëüíîì èññëåäî-

âàíèè, ïîñêîëüêó îáðàçîâàíèå ËÎÂ â öåëîì, è îáðàçîâàíèå ñ ïîìî-

ùüþ êîìïüþòåðà, â ÷àñòíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííû-

ìè îðãàíèçàöèÿìè, íå âõîäÿùèìè â îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ èí-

ôðàñòðóêòóðó, îñîáåííî â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Ïðîåêò ON-NET, îõâàòûâàþùèé 14 þæíî-àçèàòñêèõ ñòðàí, ÿâëÿåò-

ñÿ óäîáíûì ñëó÷àåì îöåíèòü ìàñøòàá ñóùåñòâóþùèõ ïðîáåëîâ è ïî-

íÿòü, êàêèå ìåðû íåîáõîäèìî ïðèíÿòü, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ËÎÂ ðàâíûì

äîñòóïîì ê ÈÊÒ. Àíàëèç âûïîëíåíèÿ ýòîãî ïðîåêòà ïîçâîëèë âûÿâèòü

ðÿä íåóäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáíîñòåé, æèçíåííî íåîáõîäèìûõ äëÿ èí-

òåãðàöèè ËÎÂ â èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî. Òàêèìè ïîòðåáíîñòÿìè

ÿâëÿþòñÿ: (i) ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñïåöèàëüíûõ ïðî-

ãðàìì; (ii) ðàçðàáîòêà âàðèàíòà àòòîâåáåðíîãî ïåðåêëþ÷àòåëÿ Äæîçåô-

ñîíà äëÿ òàéñêîãî ÿçûêà; (iii) ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì ïåðåõîäà ìåñòíûõ

ÿçûêîâ íà øðèôò Áðàéëÿ; (iv) ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ îñíîâíûìè êîìïüþ-

òåðíûìè øêîëàìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïðåïÿòñòâåííîé èíòåãðàöèè

ñòóäåíòîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè; (v) ïîäãîòîâêà ñïåöèàëè-

ñòîâ â îáëàñòè òåõíîëîãèé; (vi) ìîäåðíèçàöèÿ êîìïüþòåðíûõ îáó÷àþ-

ùèõ öåíòðîâ â îáû÷íûõ ñðåäíèõ øêîëàõ; (vii) ðàçðàáîòêà îáó÷àþùèõ

ìàòåðèàëîâ è èõ ïåðåâîä íà ðàçíûå ÿçûêè.

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè

ìíîãèå ó÷åíûå ïðîÿâëÿþò ãîðàçäî áüëüøóþ îçàáî÷åííîñòü ãåíäåðíû-

ìè è äðóãèìè ïðîáëåìàìè ðàçâèòèÿ, òîãäà êàê òåìà íåòðóäîñïîñîáíî-

ñòè îñòàåòñÿ âíå ñôåðû èõ âíèìàíèÿ. Äëÿ îñíîâíûõ ó÷ðåæäåíèé, çàíè-

ìàþùèõñÿ èññëåäîâàíèÿìè â îáëàñòè ñðåäñòâ èíôîðìàöèè, ïðîáëåìû

íåòðóäîñïîñîáíîñòè íå âûçûâàþò îñîáîãî èíòåðåñà. Èññëåäîâàíèÿ,

ïðîàíàëèçèðîâàííûå â ýòîé ðàáîòå, ïðîâîäèëèñü, ãëàâíûì îáðàçîì,

íàöèîíàëüíûìè, ðåãèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè

ËÎÂ ñ öåëüþ âûÿñíèòü ñêëîííîñòè ËÎÂ â îòíîøåíèè ñðåäñòâ èíôîð-

ìàöèè, èçó÷èòü ôàêòîðû, îáóñëîâëèâàþùèå èõ îòñòðàíåííîñòü, è âû-

ÿâèòü êîíñòðóêòèâíûå îñîáåííîñòè, ïîçâîëÿþùèå ñäåëàòü ñðåäñòâà

èíôîðìàöèè äîñòóïíûìè äëÿ íèõ.
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Èññëåäîâàíèÿ, âûïîëíåííûå â ñòðàíàõ Àçèè, Åâðîïû è Àìåðèêè,

ïîêàçàëè, ÷òî ëþäè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è ëþäè áåç òàêèõ

îãðàíè÷åíèé èìåþò ñõîæèå âêóñû è ïðåäïî÷òåíèÿ â îòíîøåíèè ïðî-

ãðàìì. Çíà÷èìîñòü òåëåâèäåíèÿ â æèçíè ËÎÂ äîâîëüíî âåëèêà è îíè

ñìîòðÿò òåëåâèäåíèå, ïî ìåíüøåé ìåðå, 2—3 ÷àñà â äåíü (Sujata, 2001).

Òùàòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè áûëè ïðåäïðè-

íÿòû â ðàìêàõ ìóëüòèäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà â Åâðîïå è ÑØÀ. Â

ðàáîòàõ, ãëàâíûì îáðàçîì, èçó÷àëèñü çàèíòåðåñîâàííîñòü ïîëüçîâàòå-

ëåé, çàêîíû â îáëàñòè èíôîðìàöèè è âåùàíèÿ, ñòðóêòóðà ñóùåñòâóþ-

ùèõ ìåäèéíûõ ïðîäóêòîâ è ìåõàíèçìû èõ äîñòàâêè, à ÷àùå âñåãî, â èñ-

ñëåäîâàíèÿõ ïðåäëàãàëèñü êîíñòðóêòèâíûå ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà

ñòàíäàðòàõ äîñòóïíîñòè. Íàïðèìåð, Ãîëëàíäñêàÿ ôåäåðàöèÿ ñëåïûõ è

îãðàíè÷åííî çðÿ÷èõ, Íàöèîíàëüíàÿ âåùàòåëüíàÿ êîðïîðàöèÿ è Ãîë-

ëàíäñêàÿ ôåäåðàöèÿ áèáëèîòåê äëÿ ñëåïûõ ñîâìåñòíî ðàáîòàëè íàä îá-

øèðíûì èññëåäîâàòåëüñêèì ïðîåêòîì â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò, ñ 1998

ãîäà ïî 2001 ãîä. Â èññëåäîâàíèè èçó÷àëèñü ïðåãðàäû, ïðåïÿòñòâóþ-

ùèå ïðîñìîòðó òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷, ïðè÷èíû èõ ïîÿâëåíèÿ, è èõ

äåìîãðàôè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-

ñòÿìè. Áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî 30 % ïðîãðàìì ãîëëàíäñêîãî òåëåâèäå-

íèÿ áûëè íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ è ïîêàçûâàëèñü ñ ñóáòèòðàìè. Ñëåäî-

âàòåëüíî, ñëåïûå, íåñïîñîáíûå âîñïðèíèìàòü øðèôò è ïîæèëûå ëþäè

ñ äåôåêòàìè çðåíèÿ íå ìîãëè ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñîäåðæàíèþ ïðîãðàìì

èç-çà íåãèáêîãî ñòàíäàðòà ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîãðàìì ïîëüçîâàòåëÿì. Â

ýòîì èññëåäîâàíèè áûëî ïðåäëîæåíî êîíñòðóêòèâíîå ðåøåíèå, â êîòî-

ðîì èñïîëüçîâàëîñü îáúåäèíåíèå óñòðîéñòâ ñèíòåçà ðå÷è è ïðîãðàìì-

íîãî âåùàòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ. ×òîáû îáåñïå÷èòü ñïðîñ íà ýòîò íî-

âûé ïîäõîä, áûë ðàçðàáîòàí äåêîäåð, êîòîðûé ðàñïàêîâûâàåò çâóêî-

âîé ñèãíàë, íå ñîçäàâàÿ ïîìåõ äëÿ ïðîãðàììû. Âñå òðè íàöèîíàëüíûå

âåùàòåëüíûå ñåòè â Íèäåðëàíäàõ ïðåäëàãàþò òåïåðü óñëóãè ââîäà çâó-

êà âî âðåìÿ ïîêàçà ïðîãðàìì íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ. Îöåíêà ïðîåêòà

ïîêàçàëà, ÷òî äîñòóï ñëåïûõ, íå ñïîñîáíûõ ïðî÷èòàòü øðèôò, è ïîæè-

ëûõ ëþäåé ê ïðîãðàììàì íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ ðàñøèðèëñÿ.

Òåëåâèäåíèå âàæíî íå òîëüêî â ñâÿçè ñ òîé ðîëüþ, êîòîðóþ îíî èã-

ðàåò â îáùåñòâå, íî è ïîòîìó, ÷òî îíî îáåñïå÷èâàåò ñâîåãî ðîäà «êîì-

ïàíèþ» äëÿ òåõ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå ïðè-

âÿçàíû ê äîìó. Îäíàêî ïðîñìîòð òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì íå äàåò
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ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ áîëüøîìó ñåãìåíòó ËÎÂ, òàê êàê ñòàíäàðòû

ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà, ñòàíäàðòû ïîëüçîâàòåëüñêîãî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ è ñòàíäàðòû óñòðîéñòâ âûâîäà ÷àñòî íå ñîîòâåòñòâóþò íîð-

ìàì äîñòóïíîñòè (Wall, 2002).

Â ýïîõó áûñòðîìåíÿþùèõñÿ ìåäèéíûõ òåõíîëîãèé, ïåðåõîä ñ îä-

íîé ñèñòåìû íà äðóãóþ âñåãäà ïðèíîñèò íîâûå âîçìîæíîñòè è íîâûå

ïðîáëåìû. ×òîáû ñîãëàñîâàòü ïðîáëåìû ïåðåõîäà òåõíîëîãèè èç îäíî-

ãî ðåæèìà â äðóãîé, íåîáõîäèìû ïàðàëëåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñâÿçàííîì

ñ ýòèì çàêîíîäàòåëüñòâå. Íî èç-çà òîãî, ÷òî ïðîöåññ èçìåíåíèé ïðîèñ-

õîäèò ñëèøêîì áûñòðî, â çàêîíàõ ìîãóò îñòàâàòüñÿ íåñîîòâåòñòâèÿ ïî

ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ. Âåëèêîáðèòàíèÿ ïðåäñòàâ-

ëÿåò óäîáíûé äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñëó÷àé, ïîñêîëüêó òàì â 1996 ãîäó ïðà-

âèòåëüñòâî ïðèíÿëî íîâûé Çàêîí î âåùàíèè, ÷òî ñîâïàëî ñ ïåðåõîäîì

âåùàòåëüíûõ òåõíîëîãèé ñ àíàëîãîâîé ôîðìû íà öèôðîâóþ. Ñîãëàñíî

ýòîìó çàêîíó, òðàíñëÿöèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, 10 % ïðîãðàìì, äîëæíà

ñîïðîâîæäàòüñÿ ðàññêàçîì î êëþ÷åâûõ âèçóàëüíûõ ýëåìåíòàõ ïðî-

ãðàììû èëè äîëæíî äàâàòüñÿ èõ ñëîâåñíîå îïèñàíèå. Îäíàêî â çàêîíå

íå ñîäåðæèòñÿ íèêàêèõ ïîëîæåíèé î ñòàíäàðòàõ ïåðåäà÷è è ïðèåìà

çâóêîâûõ îïèñàíèé. Òàêèì îáðàçîì, êîãäà â íîÿáðå 1999 ãîäà â Âåëè-

êîáðèòàíèè íà÷àëî ôóíêöèîíèðîâàòü öèôðîâîå íàçåìíîå òåëåâèäå-

íèå, ïåðåäà÷à ñëîâåñíîãî îïèñàíèÿ âèçóàëüíûõ ýëåìåíòîâ íè÷åì íå

áûëà ïîäêðåïëåíà, ïîòîìó ÷òî öèôðîâûå íàçåìíûå òåëåâèçèîííûå

ïðèåìíèêè íå áûëè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ çàãðóçêè äîïîëíèòåëüíîãî çâó-

êîâîãî îïèñàíèÿ (Wall, 2002). Â ðåçóëüòàòå, ñëåïûå è ïîæèëûå ëþäè

îêàçàëèñü ëèøåíû òîé âîçìîæíîñòè, êîòîðàÿ áûëà äîñòóïíà èì ïðè

èñïîëüçîâàíèè àíàëîãîâîãî òåëåâèäåíèÿ. Òàê êàê ñ ïîìîùüþ öèôðîâî-

ãî òåëåâèäåíèÿ ïîìèìî âåùàíèÿ ìîæåò îòêðûòüñÿ ìèð èíòåðàêòèâíûõ

óñëóã, îíî âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ áûñòðîãî

îíëàéíîâîãî ïðîñìîòðà Èíòåðíåòà, ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê, áàíêîâñêèõ

îïåðàöèé è èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Â Åâðîïå ïðàâèòåëüñò-

âà ïëàíèðóþò ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøåé ÷àñòè ñâîåé èíôîðìàöèè è óñ-

ëóã ñ ïîìîùüþ öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ. Ïîýòîìó òàê âàæíî èíêîðïî-

ðèðîâàòü â ñòðóêòóðó öèôðîâîãî âåùàíèÿ è â ñèñòåìó åãî äîñòàâêè òå

óñòðîéñòâà, êîòîðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü åãî äîñòóïíîñòè. Åñëè ýòî-

ãî íå ñäåëàòü, ëþäè áóäóò åùå áîëüøå ðàçîáùåíû.

79



Òåëåêîììóíèêàöèÿ

Êîãäà Àëåêñàíäð Ãðåéàì Áåëë èçîáðåòàë òåëåôîí, îí ïûòàëñÿ ïðå-

îáðàçîâàòü ðå÷ü â âèçóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå, ÷òîáû äàòü ñâîåé æåíå,

ó êîòîðîé áûë äåôåêò ñëóõà, áoëüøóþ ñâîáîäó âûáîðà ñïîñîáîâ ïî-

ëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Ê ñîæàëåíèþ, èçîáðåòåíèå Áåëëà îêàçàëîñü íå

ñïîñîáíûì ïðåîáðàçîâûâàòü èíôîðìàöèþ èç çâóêîâîé ôîðìû â âèçó-

àëüíóþ, êàê îí òîãî õîòåë. Âìåñòî ýòîãî ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ ïðå-

òåðïåëà ñâÿçü íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè, ïîçâîëèâ îñóùåñòâëÿòü êîììó-

íèêàöèþ â ðåàëüíîì âðåìåíè òåì ëþäÿì, êîòîðûå ìîãëè è ãîâîðèòü è

ñëûøàòü. Äîñòîèíñòâà òåëåêîììóíèêàöèè äëÿ ëþäåé ñ äåôåêòàìè ñëó-

õà è ãëóõèõ ïðîÿâèëèñü ãîðàçäî ïîçæå, ïðè÷åì ñî çíà÷èòåëüíûìè îãðà-

íè÷åíèÿìè âûáîðà è äîñòóïíîñòè. Óñëóãè òåëåòàéïà ñòàëè äîñòóïíû-

ìè â ñåðåäèíå 1970-õ ãîäîâ, ÷òî ïîçâîëèëî îáåñïå÷èòü êîììóíèêàöèþ

ãëóõèõ ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè òåëåòàéïà. Ñëóæáà òåëå-ðåòðàíñëÿ-

öèè ÿâëÿåòñÿ âòîðûì ýòàïîì, êîòîðûé ðàñøèðèë êîììóíèêàöèîííûå

âîçìîæíîñòè, ïîñêîëüêó òåïåðü ãëóõèå ïîëüçîâàòåëè ñ ïîìîùüþ ðå-

òðàíñëÿöèîííûõ öåíòðîâ ìîãëè îáùàòüñÿ ñ íîðìàëüíî ñëûøàùèìè

ëþäüìè. Êîíå÷íî, ýòè òåõíîëîãèè èìåþò ñâîè ñîáñòâåííûå íåäîñòàò-

êè è íå ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü ñâîáîäó îáùåíèÿ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè

ñ ïîìîùüþ ÿçûêà æåñòîâ.

Âèäåîòåëåôîíû ïåðâîíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàëèñü äëÿ êîìïàíèé,

êîòîðûå äîëæíû áûëè ïðîâîäèòü ñîâåùàíèÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì ëþäåé,

íàõîäÿùèõñÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçîâàëàñü öèôðîâàÿ

ñåòü ñâÿçè ñ êîìïëåêñíûìè óñëóãàìè. Âèäåîòåëåôîíû ïîçâîëÿþò

ïîëüçîâàòåëþ âèäåòü è ðàçãîâàðèâàòü â îäíî è òî æå âðåìÿ, íåçàâèñèìî

îò ðàññòîÿíèÿ ìåæäó àáîíåíòàìè. Ñîçäàíèå âèäåîòåëåôîíîâ ïðèíåñëî

íåîöåíèìóþ ïîëüçó ëþäÿì ñ äåôåêòàìè ñëóõà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ãëó-

õèå ëþäè ìîãóò èñïîëüçîâàòü âèäåîòåëåôîíû äëÿ îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ

ÿçûêà æåñòîâ, òî÷íî òàê æå êàê ñëûøàùèå ëþäè èñïîëüçóþò îáû÷íûå

òåëåôîíû. Â 1998—2001 ãîäàõ ôèíñêàÿ àññîöèàöèÿ ãëóõèõ íà÷àëà îñó-

ùåñòâëåíèå ìóëüòèìåäèéíîãî ïðîåêòà ñ öåëüþ èçó÷èòü, ñìîæåò ëè ïî-

ìî÷ü âèäåîòåëåôîííàÿ ñâÿçü è èíòåðïðåòàöèÿ íà ðàññòîÿíèè óëó÷øèòü

èñïîëüçîâàíèå èíòåðïðåòàöèîííûõ óñëóã, óâåëè÷èòü èñïîëüçîâàíèå

ðàáî÷åãî âðåìåíè èíòåðïðåòàòîðà è óìåíüøèòü ðàñõîäû çà ñ÷åò ñíèæå-

íèÿ îáùèõ ðàñõîäîâ íà åãî ïåðåìåùåíèå. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîäòâåðäèëè, ÷òî âèäåîòåëåôîí óâåëè÷èë âîçìîæíîñòè ñîöèàëèçàöèè
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ãëóõèõ ëþäåé è ñíèçèë ñòîèìîñòü óñëóã èíòåðïðåòàòîðà è ïåðåìåùå-

íèÿ. Êðîìå òîãî, óëó÷øèëîñü êà÷åñòâî æèçíè, òàê êàê ìíîãèå óñëóãè,

òàêèå êàê ìåäèöèíñêèå êîíñóëüòàöèè, ñåìåéíûå ñîâåòû, äèñòàíöèîí-

íîå îáðàçîâàíèå è ïðàâîâûå óñëóãè ñòàëè âîçìîæíû ïðè èñïîëüçîâà-

íèè âèäåîòåëåôîíà, ñîåäèíåííîãî ñ óñëóãàìè èíòåðïðåòàòîðà.

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèè áûëè òàêæå íàïðàâëå-

íû íà àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîëèòèêè â îòíîøå-

íèè ËÎÂ. Íàïðèìåð, â òå÷åíèå 1998—2001 ãîäîâ â ÑØÀ òåêñòîâûå è

ðåëåéíûå òåëåôîíû áûëè óñòàíîâëåíû âî âñåõ îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ â

ðåçóëüòàòå ââåäåíèÿ â äåéñòâèå çàêîíà îá àìåðèêàíöàõ ñ îãðàíè÷åííû-

ìè âîçìîæíîñòÿìè. Â ýòîì çàêîíå ãîâîðèòñÿ: «Îäèí òåêñòîâûé òåëå-

ôîí äîëæåí áûòü âíóòðè ëþáîãî çäàíèÿ, â êîòîðîì íàõîäÿòñÿ ÷åòûðå

èëè áîëåå îáùåäîñòóïíûõ ïëàòíûõ òåëåôîíà. Ïîìèìî ýòîãî, îäèí òåê-

ñòîâûé òåëåôîí äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí âåçäå, ãäå åñòü âíóòðåííèå

îáùåäîñòóïíûå ïëàòíûå òåëåôîíû: â ñïîðòèâíûõ êîìïëåêñàõ, îòåëÿõ,

äâîðöàõ ñúåçäîâ è ò. ï.». Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì â Øâåöèè è Ôèíëÿí-

äèè íåêîòîðûå ìåñòíûå âëàñòè âêëþ÷èëè âèäåîòåëåôîíû â ñïèñîê

âñïîìîãàòåëüíûõ óñòðîéñòâ äëÿ ËÎÂ, ÷òîáû äàòü âîçìîæíîñòü ëþäÿì

ñ äåôåêòàìè ñëóõà è ãëóõèì ïîëó÷àòü âèäåîòåëåôîíû ñ ãîñóäàðñòâåí-

íîé ïîääåðæêîé.

Îäíàêî ËÎÂ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ñòàëêèâàþòñÿ ñî «âòîðûì

öèôðîâûì íåðàâåíñòâîì» èç-çà òîãî, ÷òî â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé

çàêîíîäàòåëüñòâî, ïîëèòèêà è èíôðàñòðóêòóðà íå îòâå÷àþò ïîòðåáíî-

ñòÿì ËÎÂ, à äîñòóïíûå ìîäåëè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì îòñóò-

ñòâóþò. Íèçêèé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè è ãðàìîòíîñòè, à òàêæå áåä-

íîñòü ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ôàêòîðàìè. Íàïðèìåð, â ñòðàíàõ

þæíî-àçèàòñêîé àññîöèàöèè ðåãèîíàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà óñëóãàìè

SMS ãîðàçäî ÷àùå ïîëüçóþòñÿ ëþäè ñ íîðìàëüíûì ñëóõîì, ÷åì ëþäè ñ

äåôåêòàìè ñëóõà è ãëóõèå. Èçó÷åíèå ïðè÷èí òàêîãî ïîëîæåíèÿ ïîêàçà-

ëî, ÷òî ãëóõèå ëþäè îáû÷íî çíàþò îäèí ðàçãîâîðíûé ÿçûê, à èìåííî,

ñâîé ðîäíîé, òîãäà êàê óñëóãè SMS ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ

äîñòóïíû íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Âòîðàÿ, áîëåå ÷àñòàÿ ïðè÷èíà, ýòî íèç-

êèé óðîâåíü ãðàìîòíîñòè ñðåäè ãëóõèõ ëþäåé, ÷òî íå ïîçâîëÿåò èì èñ-

ïîëüçîâàòü SMS, ïåéäæåðû è îáû÷íûå òåëåôîíû, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ

âíå ñôåðû èõ äîñÿãàåìîñòè, ïîñêîëüêó òåõíîëîãèÿ ãîëîñîâîãî óñèëå-

íèÿ ÷àñòî íåäîñòóïíà â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.
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Âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè

Áûñòðîå ðàçâèòèå ÈÊÒ îòêðûëî íåâèäàííûå âîçìîæíîñòè â îáëàñ-

òè çàíÿòîñòè, îáðàçîâàíèÿ è ñîöèàëèçàöèè ËÎÂ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è

äëÿ î÷åíü íåáîëüøîãî èõ ÷èñëà â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Ïðîáëåìû

çàêëþ÷àþòñÿ â ñïðàâåäëèâîì ðàñïðîñòðàíåíèè ýòèõ âîçìîæíîñòåé ïî

âñåìó çåìíîìó øàðó. Íåðàâíîìåðíîå ðàçâèòèå óâåëè÷èëî íåðàâåíñòâî

ìåæäó ðàçâèòûìè è ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè è ìåæäó òåìè, êòî âëà-

äååò ÈÊÒ è òåìè, êòî èìè íå âëàäååò. Ìíîãèå çàèíòåðåñîâàííûå îðãà-

íèçàöèè íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ ïðèíÿëè

ìåðû, íàïðàâëåííûå íà ðàñøèðåíèå äîñòóïíîñòè ÈÊÒ äëÿ ëþäåé ñ îã-

ðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Áûëè ïðåäïðèíÿòû óñèëèÿ ïî âêëþ÷å-

íèþ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ËÎÂ, â çàêîíû, ïîëèòèêó è ðåãóëèðóþùèå

ìåõàíèçìû. Òàêèå ñòðàíû êàê Øâåöèÿ è Ñîåäèíåííûå Øòàòû óæå ïðè-

íÿëè ïîëèòèêó â îáëàñòè ÈÊÒ, íàïðàâëåííóþ íà îáåñïå÷åíèå óñòîé÷è-

âîãî ðàçâèòèÿ. Ïîäîáíàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ ïîëèòèêà è çàêîíîäàòåëüíûå

ìåðû âûçâàëè øèðîêèé èíòåðåñ ó ËÎÂ, ïðîâàéäåðîâ óñëóã â îáëàñòè

ÈÊÒ, èññëåäîâàòåëåé è ðàçðàáîò÷èêîâ, à òàêæå ó ñîöèàëüíûõ, ÷àñòíûõ

è êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóð. Îäíàêî àíàëîãè÷íîå ðàçâèòèå â ýòîì íà-

ïðàâëåíèè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ Àçèè, Àôðèêè è äðóãèõ íå íàáëþ-

äàåòñÿ. Îñíîâûâàÿñü íà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ è àíàëèçå êîíêðåòíûõ

ñèòóàöèé â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-

ìîæíîñòÿìè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, áûëè ñäåëàíû íåêîòîðûå çà-

êëþ÷åíèÿ. Îäíàêî ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ìàñøòàáàõ è ñëîæíîñòè

ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì äîñòóïíîñòè, íåâîçìîæíî ïîëó-

÷èòü èç-çà îòñóòñòâèÿ äîñòàòî÷íûõ è íàäåæíûõ äàííûõ. Ïîýòîìó íåîá-

õîäèìî óâåëè÷èâàòü èíâåñòèöèè â èññëåäîâàíèÿ è íàðàùèâàíèå ïîòåí-

öèàëà íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé è îðãàíèçàöèé ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè

âîçìîæíîñòÿìè. ÈÊÒ ñòèìóëèðóþò òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, íî áåç íàä-

ëåæàùåãî ïëàíèðîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíñòðóê-

òèâíûõ ðàçðàáîòîê è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñðåäñòâ äîñòàâêè, îíè ìîãóò

ëèøü ðàñøèðèòü ïðîïàñòü â ñîöèàëüíîé ñôåðå è óðîâíå çíàíèé, à òàê-

æå åùå áîëåå óâåëè÷èòü «öèôðîâîå íåðàâåíñòâî».

Êàêèå êîíñòðóêòèâíûå ìîäèôèêàöèè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-

íîñòåé ËÎÂ äîëæíû áûòü ïðåäëîæåíû â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé è ðàçðà-

áîòîê â îáëàñòè ÈÊÒ, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì ËÎÂ, à òàêæå êàêèå

ìåõàíèçìû ðåãóëèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ïîëèòèêè äîëæíû áûòü ïðè-
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íÿòû — âîò íåêîòîðûå èç âàæíåéøèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî

ðàññìîòðåòü. Ïðèâëå÷åíèå ËÎÂ ê èññëåäîâàíèÿì è ðàçðàáîòêàì, ñîç-

äàíèþ ïðîäóêòîâ, ê ðåøåíèþ âîïðîñîâ ñòàíäàðòèçàöèè è îïðåäåëå-

íèþ íàïðàâëåíèé ïîëèòèêè ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü ïðåîäîëåíèþ óã-

ðîæàþùåãî ðàçðûâà â óðîâíå çíàíèé. Â òåõ ñòðàíàõ, êîòîðûå îñóùåñò-

âèëè ïðèâëå÷åíèå ËÎÂ ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ïðèíÿëè ìíîãîöåëåâîé

ïîäõîä ê ïëàíèðîâàíèþ ïîëèòèêè â îáëàñòè ÈÒ, èíôðàñòðóêòóðà ÿâëÿ-

åòñÿ áîëåå èëè ìåíåå ïðèñïîñîáëåííîé äëÿ íóæä ËÎÂ. Â ñâåòå âñåãî

âûøåñêàçàííîãî ìû ïðåäëàãàåì ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè:

1. Ïðàâèòåëüñòâà äîëæíû ïðèíÿòü íîâûå çàêîíû, âíåñòè ïîïðàâêè

â ñóùåñòâóþùèå è ââåñòè èõ â äåéñòâèå, à òàêæå îïðåäåëèòü íàïðàâëå-

íèÿ ïîëèòèêè è ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììû, êîòîðûå îáåñïå÷àò ïðàâî íà

èíôîðìàöèþ è ñâîáîäó êîììóíèêàöèè ËÎÂ.

2. Ïðàâèòåëüñòâà äîëæíû ïðîâîäèòü ïîëèòèêó, íàïðàâëåííóþ íà

ïîääåðæêó è ðàçâèòèå ÈÊÒ, îñíîâàííóþ íà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-

òàõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âñåîáùèìè, îòêðûòûìè, äîñòóïíûìè è íå íàõî-

äÿòñÿ â ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè.

3. Ó÷àñòèå ïîëüçîâàòåëåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè äîëæ-

íî áûòü îáÿçàòåëüíûì íà âñåõ ñòàäèÿõ, íà÷èíàÿ ñ èññëåäîâàíèé è êîí-

÷àÿ ðàçðàáîòêîé ïðîäóêòîâ, ïëàíèðîâàíèåì ïîëèòèêè è íàáëþäåíèåì

çà õîäîì âñåãî ïðîöåññà.

4. Âñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ, çàìåíå èëè ìî-

äåðíèçàöèè äîëæíà ðåãóëèðîâàòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷è-

âàòü äîñòóï ËÎÂ, ïðè÷åì íåïðåðûâíûé äîñòóï ê âîçìîæíîñòÿì ÈÊÒ

äîëæåí ñîõðàíÿòüñÿ ïðè äàëüíåéøåì ðàçâèòèè òåõíîëîãèé.

5. Âñå ïðàâèòåëüñòâà äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû âûðàáîòàòü

ïðîãðàììó äåéñòâèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìíîãîöåëåâîãî ïîäõîäà â îòíî-

øåíèè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Ïðîãðàììà ïî äîñòèæåíèþ äîñòóïíîñòè äîëæíà èìåòü ÿñíûå öåëè è

áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå, ÷òî ïîçâîëèò êàæäîé ïðàâèòåëüñòâåííîé

ñòðóêòóðå îáåñïå÷èâàòü ðàâíûé äîñòóï ê ÈÊÒ è ìàêñèìàëüíîå èõ èñ-

ïîëüçîâàíèå ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.

6. Ïîëèòèêà â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé, à òàêæå çàêîíû äîëæíû

áûòü èçìåíåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ëþäè ìîãëè ïîëüçîâàòüñÿ ñâÿ-

çüþ íà áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ íåçàâèñèìî è ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõ

ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, êîòîðûå îíè ïðåäïî÷èòàþò, íàïðèìåð, ÿçûêà

æåñòîâ èëè ìåñòíîãî ÿçûêà.
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7. Ñòàíäàðòû ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà è ñòàíäàðòû îêîíå÷-

íîé àïïàðàòóðû äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ è îïðåäåëÿòüñÿ òàêèì îáðà-

çîì, ÷òîáû âñå àíàëîãîâûå è öèôðîâûå âåùàòåëüíûå óñëóãè ìîãëè ïî-

ñòàâëÿòüñÿ íà îñíîâå êðèòåðèåâ óäîáñòâà ïîëüçîâàíèÿ.

8. Íåîáõîäèìî âûäåëÿòü ñðåäñòâà íà èññëåäîâàòåëüñêèå è êîíñò-

ðóêòîðñêèå ðàáîòû äëÿ ðàçðàáîòêè: (i) ðå÷åâûõ ñèñòåì äëÿ ìåñòíûõ

ÿçûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ýêðàííîãî óñòðîéñòâà

÷òåíèÿ; (ii) ýëåêòðîííûõ ñëîâàðåé äëÿ ìåñòíûõ ÿçûêîâ çíàêîâ, íåîáõî-

äèìûõ äëÿ öèôðîâîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ çâóêà è òåêñòà â çíàêè; (iii) ðå÷å-

âûõ àëãîðèòìîâ äëÿ ïåðåâîäà ãîëîñîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðå÷è íà ìåñò-

íûõ ÿçûêàõ â òåêñò; (iv) ïðîãðàìì ïðåîáðàçîâàíèÿ ìåñòíûõ ÿçûêîâ â

ñèñòåìó ÷òåíèÿ è ïèñüìà äëÿ ñëåïûõ.

9. Äëÿ ñîáëþäåíèÿ ñïðàâåäëèâîãî è ðàâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóð-

ñîâ ÈÊÒ, ìåæäóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå â

îáëàñòè ïåðâè÷íîãî è âòîðè÷íîãî ñáîðà äàííûõ, èõ ñîïîñòàâëåíèÿ è

ðàñïðîñòðàíåíèÿ, äîëæíû âêëþ÷àòü àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ íåòðóäîñïî-

ñîáíîñòüþ, âî âñå ñâîè èññëåäîâàíèÿ.

10. Ìåæïðàâèòåëüñòâåííûå, ðåãèîíàëüíûå è âñå äðóãèå îðãàíèçà-

öèè ðàçâèòèÿ äîëæíû ïðåäïðèíèìàòü è ðàñøèðÿòü èññëåäîâàíèÿ â îá-

ëàñòè ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèÿ ËÎÂ, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ñòðàí.

11. Ïðàâèòåëüñòâà äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü îðãàíèçàöèè îòäåëåíèé

ïî èçó÷åíèþ ïðîáëåì íåòðóäîñïîñîáíîñòè â âåäóùèõ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ óíèâåðñèòåòàõ.
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Ãëàâà 5. Ïðîáëåìû èíôî-ýòèêè

è âñåîáùèé äîñòóï

ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì

Èëà Äæîøè

7/Ä1 Ñòåðëèíã Ñèòè Áîïàë,

Àõìåäàáàä 380058,

Èíäèÿ

Ââåäåíèå

Öåëü íàñòîÿùåé ðàáîòû çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü îáçîð

ëèòåðàòóðû ïî âîïðîñàì ýòèêè â ñôåðå èíôîðìàöèè è âñåîáùåãî äîñ-

òóïà ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì, îïóáëèêîâàííîé ñ 1998 ïî 2002 ãîä. Îá-

çîð ëèòåðàòóðû âûÿâèë îêîëî 260 èññëåäîâàíèé è íàó÷íûõ ïóáëèêà-

öèé, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàëèñü îäíà èëè íåñêîëüêî ïðîáëåì è êîòî-

ðûå áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû äëÿ íàñòîÿùåé ðàáîòû. Èññëåäîâàíèÿ è

ïóáëèêàöèè áûëè âçÿòû èç êíèã è æóðíàëîâ, íàõîäèâøèõñÿ â ìåñòíûõ

è îíëàéíîâûõ ñåòåâûõ áèáëèîòåêàõ, à òàêæå â Èíòåðíåòå.

Ýòèêà â ñôåðå èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ îáùèìè ïðèíöèïàìè äîñ-

òóïà, ñïðàâåäëèâîñòè è âçàèìíîãî óâàæåíèÿ, ñâÿçàííûìè ñ ðàçâèòèåì

è èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (Cummings, 2000).

Ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû, êîòîðûå øèðîêî îáñóæäàþòñÿ è âûçûâàþò íàè-

áîëüøèé èíòåðåñ, âêëþ÷àþò âîïðîñû äîâåðèÿ, ïðàâ ñîáñòâåííîñòè è

öåííîñòè èíôîðìàöèè; íåïðèêîñíîâåííîñòè ëè÷íîé æèçíè, êîíôè-

äåíöèàëüíîñòè è áåçîïàñíîñòè; íåíàâèñòè è íàñèëèÿ â ñðåäñòâàõ èí-

ôîðìàöèè è â Èíòåðíåòå, à òàêæå âîïðîñû äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è

çíàíèÿì.

Íîâàÿ åâðîïåéñêàÿ äèðåêòèâà î çàùèòå äàííûõ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé

äëÿ ñîçäàíèÿ ãëîáàëüíîé ñèñòåìû íåïðèêîñíîâåííîñòè ëè÷íîé æèçíè.

Íåïðèêîñíîâåííîñòü ëè÷íîé æèçíè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè

Èíòåðíåòà íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèé, çàùè-

ùàþùèõ ïðàâî íà ÷àñòíóþ æèçíü. Ýòè ðàçðàáîòêè, âåðîÿòíî, îêàæóò

âëèÿíèå íà áèçíåñ â íàñòóïàþùåì äåñÿòèëåòèè (Davies, 1998). Ñ ïîìî-
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ùüþ ïðàâîâûõ îãðàíè÷åíèé ìîæíî è íå äîñòè÷ü æåëàåìûõ ðåçóëüòà-

òîâ, îñîáåííî â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ãäå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøå-

íèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå îãðàíè÷åíèþ «÷åñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ» ìîãóò

äàòü ëó÷øèé ðåçóëüòàò. Ýòîò ïóòü èìååò åùå îäíî ïðåèìóùåñòâî, êî-

òîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí íå âëèÿåò íà ïðîáëåìû äîñòóïà ê èí-

ôîðìàöèè. ×àñòíûé ñåêòîð è íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè áûñòðî

ïðîäâèãàþòñÿ â ïðèíÿòèè êîíòðìåð, êîòîðûå äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü

òîìó, ÷òîáû âñòðîèòü ñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ íåïðèêîñíîâåííîñòü

ëè÷íîé æèçíè, â ïðîöåññ êîììóíèêàöèè. Íåèçáåæíûì ðåçóëüòàòîì ÿâ-

ëÿåòñÿ òî, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ ìàøèíà ñòîëêíåòñÿ ñ ëåãêî ïðèñïîñàá-

ëèâàåìîé èíôðàñòðóêòóðîé ìîùíîé çàùèòû ëè÷íîé æèçíè (Correa,

2000). Îçàáî÷åííîñòü ïðàâèòåëüñòâ ìîæíî óâèäåòü íà ïðèìåðå Èíäèè

è Èðàíà. Â êà÷åñòâå øàãà íà ïóòè ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü ãëîáàëüíîé èí-

ôîðìàöèîííîé òåõíîëîãè÷åñêîé äåðæàâîé, Èíäèÿ ðàçðàáîòàëà çàêîíû

êèáåðïðîñòðàíñòâà, çàùèùàþùèå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è ïðàâî íà áåç-

îïàñíîñòü â êèáåðïðîñòðàíñòâå. Êëþ÷åâûìè â ýòîé ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ

çàêîí î öèôðîâîé ïîäïèñè è çàêîíû î ïðåñòóïëåíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðà (Chakravarty, 1998). Èðàí íàõîäèòñÿ íà ïî-

ðîãå ïðèíÿòèÿ íîâûõ çàêîíîâ î çàùèòå ïðàâà ñîáñòâåííîñòè è î áåçî-

ïàñíîñòè öèôðîâîãî è èíôîðìàöèîííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

(Nejad, 1998). Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è â Èîðäàíèè ñ ââåäåíèåì èí-

ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû âîçíèêëè òðóäíîñòè â ïðîâåäåíèè ðàçäåëè-

òåëüíîé ëèíèè ìåæäó çàùèòîé ëè÷íîé æèçíè è âîçìîæíîñòüþ èñïîëü-

çîâàíèÿ èíôîðìàöèè (Nusseir, 1998, Genieva, 2000).

Ìíîãîîáåùàþùèé ïîäõîä ìîæíî óâèäåòü â ñëó÷àå ñ Ïîðòóãàëèåé,

ãäå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöèè ïîíÿëè çíà÷èìîñòü è ñâîåîá-

ðàçèå êàæäîãî, êòî ïîëüçóåòñÿ èõ óñëóãàìè, è ïðèçíàþò ïðàâî ïîëüçî-

âàòåëåé íà ëè÷íóþ æèçíü. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöèè ñ÷èòà-

þò, ÷òî èõ ïðÿìîé îáÿçàííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå Ñòàòüè 12 Âñå-

îáùåé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà (BAD/INCITE/APDIS 2002). Garstka

(2000) âûñòóïèë ñ ïîäðîáíûìè ïðåäëîæåíèÿìè, ñóòü êîòîðûõ çàêëþ-

÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ ïîìîùüþ ñàìîäèñöèïëèíû ìîæíî ñîçäàòü íåîáõî-

äèìûå óñëîâèÿ äëÿ çàùèòû íåïðèêîñíîâåííîñòè ëè÷íîé æèçíè â êè-

áåðïðîñòðàíñòâå.
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Íåêîòîðûå ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû

Íåïðèêîñíîâåííîñòü ëè÷íîé æèçíè,

êîíôèäåíöèàëüíîñòü è áåçîïàñíîñòü

Ïðàâî íà íåïðèêîñíîâåííîñòü ëè÷íîé æèçíè îñòàåòñÿ îäíîé èç

ãëàâíûõ çàáîò äåìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàí, è ýòî ïðàâî ïðèçíàåòñÿ íàöèî-

íàëüíûìè çàêîíàìè è ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè. Âàæíîñòü ýòîãî ïðà-

âà, ñâÿçàííîãî ñ ÷åëîâå÷åñêèì äîñòîèíñòâîì, ëè÷íîé íåçàâèñèìîñòüþ

è äåìîêðàòè÷åñêèì ñàìîóïðàâëåíèåì íå âûçûâàåò ñîìíåíèé. Îäíàêî

òåõíîëîãèè ïîðîäèëè íå òîëüêî íîâûå âîçìîæíîñòè, íî è íîâûå óãðî-

çû (Rotenberg, 1998). Â èññëåäîâàíèè Samarjiva (1998) ðàññìàòðèâàþò-

ñÿ ðàçíûå àñïåêòû «âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà» è ïðîáëåìû, ñâÿçàí-

íûå ñ ýòèì äðóãèì ìèðîì. Ïðîáëåìû äîâåðèÿ, íåïðèêîñíîâåííîñòè

ëè÷íîé æèçíè è áåçîïàñíîñòè ó÷èòûâàþòñÿ â ÑØÀ â äåÿòåëüíîñòè îð-

ãàíèçàöèé, ïîëüçóþùèõñÿ íàèáîëüøèì äîâåðèåì ñî ñòîðîíû îáùåñò-

âà, òîãäà êàê ìàëîýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèè, ïðèíàä-

ëåæàùèå ïðàâèòåëüñòâó, â áîëüøèíñòâå ñòðàí Àçèè íå èìåþò òàêîé

òðàäèöèè. Ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ ïðè ñîâåðøåíèè îïåðàöèé ñ

ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè îñòàåòñÿ îäíîé èç ãëàâ-

íûõ ïðîáëåì ñîäåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó, à òàêæå èñïîëüçîâà-

íèþ ñîöèàëüíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ

êèáåðïðîñòðàíñòâîì. Ïðàâà êàæäîãî ÷åëîâåêà íà íåïðèêîñíîâåííîñòü

ëè÷íîé æèçíè è áåçîïàñíîñòü, êàê è ïðàâî ñîáñòâåííîñòè áèçíåñà

äîëæíû çàùèùàòüñÿ îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê äàííûì.

Îáåñïå÷åíèå íåïðèêîñíîâåííîñòè ëè÷íîé æèçíè è çàùèòà ïîòîêîâ

ëè÷íûõ äàííûõ ÷åðåç ãðàíèöó ãîñóäàðñòâà â íåíàäåæíûõ ãëîáàëüíûõ

ñåòÿõ ïåðåäà÷è äàííûõ ÿâëÿþòñÿ ïîëèòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè íà íà-

öèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ (Cummings, 2000).

Äîâåðèå, ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è öåííîñòü èíôîðìàöèè

Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïðàâèòåëüñòâåííûìè è íåïðàâè-

òåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè èëè êîðïîðàòèâíûìè ñòðóêòóðàìè,

áóäü îíà íà áóìàãå èëè â ñåòè, îáëàäàåò òåì äîñòîèíñòâîì, ÷òî îíà èìå-

åò îïðåäåëåííîå àâòîðñòâî, è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò áûòü ïðîâåðåíà.

Ýòî îñîáåííî âàæíî â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
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èíôîðìàöèè ñòàëî äîñòóïíûì áëàãîäàðÿ áûñòðîìó ðàçâèòèþ ýëåê-

òðîííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè. Õîòÿ Èíòåðíåò áûñòðî ïðåâðàùàåòñÿ â

äîñòóïíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, ýòà èíôîðìàöèÿ ÷àñòî íîñèò àíî-

íèìíûé õàðàêòåð è òðåáóåòñÿ â âûñøåé ñòåïåíè êðèòè÷åñêîå îòíî-

øåíèå ê íåé, ÷òîáû, îòñåÿâ áîëüøîå êîëè÷åñòâî äåçèíôîðìàöèè è ëîæ-

íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ôàêòîâ, âûáðàòü äåéñòâèòåëüíî öåííóþ èíôîð-

ìàöèþ. Ïðèñâîåíèå èíôîðìàöèè áðåíäîâ ïîëèòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé

èëè ïðåäïðèÿòèé áîëüøîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì äåçèíôîð-

ìàöèè. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñóùåñòâåííî óâåëè÷èëè ïîòåí-

öèàëüíóþ öåííîñòü áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê

îáùåñòâåííîìó äîñòîÿíèþ. Êàêèì îáðàçîì ïðàâèòåëüñòâåííûå ñòðóê-

òóðû, ãîñóäàðñòâåííûé è ÷àñòíûé áèçíåñ áóäóò èñïîëüçîâàòü ýòîò ïî-

òåíöèàë, è êàêîå âîçäåéñòâèå ýòî áóäåò èìåòü íà ñâîáîäíûé ïîòîê èí-

ôîðìàöèè îñòàåòñÿ íåÿñíûì.

Îáùåñòâåííîå äîñòîÿíèå è ÷àñòíûå èíòåðåñû

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïðîìûøëåííîñòü è áèçíåñ îáåñïå÷èâàþò èí-

ôðàñòðóêòóðó äëÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì è èõ ñîäåðæà-

íèþ, âñå åùå íåÿñíûì îñòàåòñÿ âîïðîñ, êàêîå îïðåäåëåíèå äîëæíî

áûòü äàíî êîíöåïöèÿì «îáùåñòâåííîãî äîñòîÿíèÿ» è «âñåîáùåãî äîñ-

òóïà» â ãëîáàëüíîì êîíòåêñòå. ×åòêîå îïðåäåëåíèå ýòèõ êîíöåïöèé íå-

îáõîäèìî, ÷òîáû ñ èõ ïîìîùüþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîäåéñòâîâàòü ðîñòó

îáùåñòâåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, à ñ äðóãîé — ñòèìóëèðîâàòü ÷àñòíûå

èíèöèàòèâû è çàùèùàòü çàêîííûå ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû (UNESCO,

2000). Â ïðîøëîì áûëî âàæíî èìåòü äîñòóï ê îôèöèàëüíîé ïðàâèòåëü-

ñòâåííîé èíôîðìàöèè, ÷òî çàôèêñèðîâàíî â çàêîíàõ ìíîãèõ ðàçâèòûõ

ñòðàí. Ýòè çàêîíû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïîñîáñòâîâàëè óâåëè÷åíèþ

ñòåïåíè ïðàâèòåëüñòâåííîé ïîäîò÷åòíîñòè. Íî ðîñò Èíòåðíåòà ïîðî-

äèë íîâûå îæèäàíèÿ, è ãðàæäàíå íà÷èíàþò òðåáîâàòü ïîäîò÷åòíîñòè

òàêæå è îò îðãàíèçàöèé ÷àñòíîãî ñåêòîðà. Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèòåëü-

ñòâà, óëó÷øàÿ äîñòóï ê ñâîåé èíôîðìàöèè, ñòèìóëèðóþò ïðèíÿòèå íå-

îáõîäèìîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íàïðàâëåííîãî íà îáåñïå÷åíèå áîëü-

øåé ïîäîò÷åòíîñòè ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé (Riley, 2000). Åâðîïåéñêîå

ñîîáùåñòâî îïóáëèêîâàëî ðàáîòó, â êîòîðîé ðàññìàòðèâàþòñÿ çàêîíî-

äàòåëüíûå è ïðàêòè÷åñêèå èíèöèàòèâû â ýòîé îáëàñòè. Ïðîáëåìû îá-

ùåñòâåííîãî äîñòîÿíèÿ è ÷åñòíîãî ïîëüçîâàíèÿ àâòîðñêèìè ïðàâàìè,
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òàêæå êàê çàùèòà ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà â öèôðîâóþ ýïîõó, ëåæàò

â îñíîâå ìíîãèõ èíèöèàòèâ Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà (Papupavlou,

2000).

Íåíàâèñòü è íàñèëèå â Èíòåðíåòå

Ïðåñòóïíîñòü, íàñèëèå è íåïðèñòîéíîñòü â ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè

ïðîäîëæàþò âûçûâàòü îáåñïîêîåííîñòü â áîëüøèíñòâå ñòðàí. Îäíàêî

ýòè ïðîáëåìû òðåáóþò ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ, òàê êàê âî ìíîãèõ ñëó-

÷àÿõ îíè ñâÿçàíû ñî çíà÷èòåëüíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè.

Æåðòâû íàñèëèÿ è íåïðèñòîéíîñòè ÷àùå âñåãî ïðèíàäëåæàò ê áîëåå

ñëàáûì ñåãìåíòàì îáùåñòâà, òàêèì êàê äåòè, æåíùèíû è äðóãèå áåñïî-

ìîùíûå ëþäè. Smith è äð. (2002) èññëåäîâàëè 23 âåùàòåëüíûõ è êà-

áåëüíûõ êàíàëà â ÑØÀ è îáíàðóæèëè ÷òî, íåçàâèñèìî îò âðåìåíè ñó-

òîê, çðèòåëè, êîòîðûå ñìîòðÿò òåëåâèäåíèå, ñ áîëüøîé äîëåé âåðîÿò-

íîñòè óâèäÿò íàñèëèå, ïî êðàéíåé ìåðå, â äâóõ èç òðåõ ïðîãðàìì.

Èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïðîâåëè Wilson è äð. (2002), ïîêàçûâàåò, ÷òî

ìîëîäûå ïðåñòóïíèêè, ñîâåðøàþùèå íàñèëèå â ïðîãðàììàõ àìåðèêàí-

ñêîãî òåëåâèäåíèÿ, ÷àùå âñåãî èçîáðàæàþòñÿ â ïðèâëåêàòåëüíîì âèäå,

è ðåäêî ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî îíè ïîíåñóò íàêàçàíèå çà ñâîè

ïðåñòóïëåíèÿ. Ðàçâèòèå Èíòåðíåòà ïðèâåëî ê âîçíèêíîâåíèþ äàæå áî-

ëåå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé

èíôîðìàöèè. Èíòåðíåò õàðàêòåðèçóåòñÿ èíòåðàêòèâíîñòüþ, ÷òî ïðè-

âëåêàåò ìîëîäûõ ëþäåé, ïîñêîëüêó îíè ëó÷øå îðèåíòèðóþòñÿ â íîâûõ

òåõíîëîãèÿõ, ÷åì ñòàðîå ïîêîëåíèå. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îíè ñòà-

íîâÿòñÿ îáúåêòàìè ïîðíîãðàôèè èëè çðèòåëÿìè òëåòâîðíûõ ìàòåðèà-

ëîâ, òàêèõ êàê âîçáóæäàþùèå ñåêñóàëüíîñòü ôîòîãðàôèè, âèäåî è àã-

ðåññèâíàÿ ðåêëàìà íà êîììåð÷åñêèõ ñàéòàõ. Èíäèéñêèé ñóä âûçâàë ðó-

êîâîäèòåëåé äâóõ êðóïíûõ èíäèéñêèõ Web-ñàéòîâ è âûäâèíóë ïðîòèâ

íèõ îáâèíåíèå â ïðåñòóïëåíèè, òåïåðü âñå ñëåäÿò çà ïåðâûì èíäèé-

ñêèì ñóäåáíûì ïðîöåññîì ïî îáâèíåíèþ â êèáåð-ïîðíî (Sridhar, 2001).

Ïðàâîâàÿ çàùèòà è ââåäåíèå çàêîíà â äåéñòâèå ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ÷à-

ñòüþ ðåøåíèÿ. Ñôåðà äåéñòâèÿ çàêîíîâ â êèáåðïðîñòðàíñòâå îñòàåòñÿ

îãðàíè÷åííîé, îñîáåííî ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ïðèðîäà êèáåðïðåñòóïíîñòè

ñâÿçàíà ñ ñîâåðøåíèåì ñäåëîê â ñåòè, ÷òî îòíîñèòñÿ ê êîìïåòåíöèè ñó-

äåáíîé âëàñòè. Äåëî â òîì, ÷òî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ââåäåíèþ çàêîíà â

äåéñòâèå ìåøàåò íåñîîòâåòñòâóþùèé òðåáîâàíèÿì óðîâåíü ñëåäñòâåí-
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íîé ðàáîòû, îñîáåííî ñûñêíîé ðàáîòû â îáëàñòè öèôðîâûõ òåõíîëî-

ãèé è ñóäîïðîèçâîäñòâà â êîìïüþòåðíîé îáëàñòè (Pabico, 2001). Õîòÿ

íàèáîëüøóþ îçàáî÷åííîñòü ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé âûçûâàåò òî, ÷òî äå-

òÿì îêàçûâàåòñÿ äîñòóïíûì ïðîñìîòð ïîðíîãðàôèè è ñåêñóàëüíî îò-

êðîâåííîãî ñîäåðæàíèÿ â Èíòåðíåòå, îïàñíîñòü òîãî, ÷òî ïîäîáíîå

ìîãëî áû ïðîèçîéòè ñ äåòüìè ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì âîçìîæíîñòü íàéòè

â Èíòåðíåòå íîâîãî äðóãà. Òàê ñ÷èòàåò Íàöèîíàëüíûé êîìèòåò ïî èí-

ôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì ïîñëå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ñ ó÷à-

ñòèåì 600 äåòåé èç Òàèëàíäà â âîçðàñòå äî 18 ëåò. Ðåçóëüòàòû èññëåäî-

âàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïîëüçîâàòåëè-äåòè îñâåäîìëåíû îá îïàñíîñòÿõ,

êîòîðûå òàÿòñÿ çà èõ ïåðåìåùåíèÿìè â ñåòè, òàê êàê 93 % ðåñïîíäåí-

òîâ ïîíèìàëè, ÷òî îïðåäåëåííûå îïàñíîñòè ñóùåñòâóþò (Pirongrong,

2001).

Âñåîáùèé äîñòóï ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì

Íîâûå èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ñïîñîá-

ñòâîâàëè çàìåòíîìó ðîñòó ãëîáàëüíîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, óëó÷øå-

íèþ êà÷åñòâà æèçíè, çäðàâîîõðàíåíèÿ, âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ ïîìîùè

â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, ìåæäóíàðîäíîìó âçàèìîïîíèìàíèþ è ïî-

ñòðîåíèþ îáùåñòâà, îñíîâàííîãî íà çíàíèÿõ, ïîòåíöèàëüíî ñîäåéñò-

âóþùåìó ïîÿâëåíèþ áîëåå ñîçíàòåëüíûõ, ãóìàííûõ è ëó÷øå èíôîð-

ìèðîâàííûõ ãðàæäàí. Â òî æå âðåìÿ èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé ïðèâî-

äèò ê ðàçäåëåíèþ îáùåñòâà íà òåõ, êòî âëàäååò èìè è òåõ, êòî íå èìååò

âîçìîæíîñòè èìè ïîëüçîâàòüñÿ, ò. å. ê òîìó, ÷òî íàçûâàåòñÿ «öèôðî-

âûì íåðàâåíñòâîì». Íàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ýëåêòðîñâÿçè è èíôîð-

ìàöèè ÑØÀ ñîçäàëî íåîëîãèçì «öèôðîâîå íåðàâåíñòâî» â «óòîíóâ-

øåì â ñåòè» äîêëàäå, ïîäãîòîâëåííîì Ìèíèñòåðñòâîì òîðãîâëè ÑØÀ.

Â íåì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî: (i) áîëåå îáðàçîâàííûå àìåðèêàíöû èìåþò

áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïîëüçîâàòüñÿ ÈÊÒ; (ii) íåðàâåíñòâî ìåæäó àìå-

ðèêàíöàìè ñ âûñîêèì è íèçêèì äîõîäàìè óâåëè÷èâàåòñÿ; (iii) áåëûå

àìåðèêàíöû èìåþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïîëüçîâàòüñÿ ÈÊÒ, ÷åì àô-

ðîàìåðèêàíöû èëè ëàòèíîàìåðèêàíöû; (iv) ñåëüñêèå æèòåëè èìåþò

ìåíüøå âîçìîæíîñòåé ïîëüçîâàòüñÿ ÈÊÒ, ÷åì ãîðîäñêèå; (v) ñåìüè ñ

äâóìÿ ðîäèòåëÿìè ïî÷òè â äâà ðàçà ÷àùå èìåþò äîñòóï ê Èíòåðíåòó,

÷åì ñåìüè ñ îäíèì ðîäèòåëåì (Bowie, 2001).
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Ìåæäóíàðîäíûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå âñëåäñòâèå «öèôðîâîãî

íåðàâåíñòâà», áîëåå èëè ìåíåå òå æå. Â Äîêëàäå î ìèðîâîì ðàçâèòèè

2000—2001 îòìå÷àåòñÿ ÿâíîå íåðàâåíñòâî, ñóùåñòâóþùåå ìåæäó ðàç-

âèòûìè è ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò öåëûé

ðÿä ïîêàçàòåëåé, òàêèõ êàê êîëè÷åñòâî åæåäíåâíûõ ãàçåò, ðàäèî è òå-

ëåâèçèîííûõ ïðèåìíèêîâ, ìàãèñòðàëüíûõ ëèíèé òåëåôîííîé ñâÿçè,

ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, Èíòåðíåò-õîñòîâ,

ó÷åíûõ è èíæåíåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè âûñîêèõ òåõíîëîãèé è

çàðåãèñòðèðîâàííûõ çàÿâîê íà ïàòåíòû. Íàïðèìåð, ðàçâèòûå ñòðàíû,

òàêèå êàê Íîðâåãèÿ è Íîâàÿ Çåëàíäèÿ èìåþò 899,48 è 703,33 Èíòåðíåò-

õîñòà íà 10 000 íàñåëåíèÿ, òîãäà êàê Íèãåðèÿ, Íèãåð è Ãàíà èìåþò

0,01, 0,03 è 0,06 õîñòîâ ñîîòâåòñòâåííî (World Bank, 2000). Â àçèàòñêèõ

ñòðàíàõ, òàêèõ êàê Ñèíãàïóð, Ìàëàéçèÿ, Èíäîíåçèÿ, Òàèëàíä è Ôèëèï-

ïèíû, êîìïüþòåðíûå ñåòè áûñòðî ðàçâèâàþòñÿ, à Èíäèÿ, Ïàêèñòàí,

Øðè-Ëàíêà è Êèòàé óæå îáåñïå÷èëè øèðîêèé äîñòóï ñâîåãî íàñåëå-

íèÿ ê ìåäèéíûì òåõíîëîãèÿì. Áàíãëàäåø è ßïîíèÿ ìîãóò ñëóæèòü

êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì «öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà», ïîñêîëüêó îäíà èç

ýòèõ ñòðàí íå èìååò áîëüøåé ÷àñòè íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ, òîãäà

êàê â äðóãîé åñòü âñå (Joshi, 1998). Ìåíåå ðàçâèòûå ñòðàíû, â êîòîðûõ

îòñóòñòâóåò íåîáõîäèìàÿ èíôðàñòðóêòóðà èëè íå õâàòàåò ôèíàíñîâ

äëÿ îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ, íå ñìîãóò ïîëó÷èòü âñåõ òåõ ïðåèìóùåñòâ,

êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ýòè òåõíîëîãèè. Ïîýòîìó ñóùåñòâóåò íåîáõî-

äèìîñòü îïðåäåëèòü, êàêèå ñïîñîáû äîñòóïà ê òåõíîëîãèÿì ìîãëè áû

äàòü íàèáîëüøèé ýôôåêò íà âëîæåííûå äåíüãè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðà-

íàõ è íàñêîëüêî îãðàíè÷åííûìè ìîãóò áûòü ðåñóðñû, ÷òîáû â íàèáîëü-

øåé ìåðå óäîâëåòâîðèòü ÷àñòíûå ïîòðåáíîñòè áåäíûõ.

Âíóòðè ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí öèôðîâîå íåðàâåíñòâî ñóùåñòâóåò

òàêæå è ìåæäó ãîðîäñêèìè è ñåëüñêèìè ñîîáùåñòâàìè. Èññëåäîâàíèå

â Òàèëàíäå ïîêàçàëî, ÷òî 70 % ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, èç òåõ, êòî

áûë îáñëåäîâàí Íàöèîíàëüíûì êîìèòåòîì ïî èíôîðìàöèîííûì òåõ-

íîëîãèÿì, æèâóò â ãîðîäñêèõ ðàéîíàõ, òàêèõ êàê Áàíãêîê è åãî ïðèãî-

ðîäû (Pirongrong, 2001). Âëèÿíèå, êîòîðîå îêàçûâàåò âëàäåíèå òåõíî-

ëîãèÿìè, íå áûëî íåéòðàëüíûì îòíîñèòåëüíî ãåíäåðíîãî ðàâíîïðàâèÿ.

Êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, îñîáåííî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîð-

ìàöèè, ïîëüçóþòñÿ ñòåðåîòèïàìè ïðè èçîáðàæåíèè æåíùèí íà ïðîòÿ-

æåíèè ìíîãèõ ëåò. Ñóùåñòâóåò ÿâíîå ïðåäóáåæäåíèå îòíîñèòåëüíî òî-

ãî, ÷òî æåíùèíû ìîãóò ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü âïîëíå óâåðåííî, ïðèîáðåòàÿ
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íåîáõîäèìûå íàâûêè âëàäåíèÿ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè (Joshi, 2001).

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â èíäèéñêîì ãîðîäå ñðåäíåãî ðàçìåðà, ïî-

êàçûâàåò ÿâíîå äîìèíèðîâàíèå ìóæ÷èí. Åãî ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñò-

âóþò, ÷òî áîëåå 80 % ïîëüçîâàòåëåé âèðòóàëüíûõ êàôå — ýòî ìóæ÷è-

íû. Áîëüøèíñòâî èç íèõ — ìîëîäûå (15—35 ëåò), âûñîêîîáðàçîâàí-

íûå è ïîëó÷èëè îáðàçîâàíèå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Îíè îòíîñÿòñÿ ê

ñðåäíåìó è âûñøåìó ñîöèî-ýêîíîìè÷åñêîìó ñëîþ èíäèéñêîãî îáùå-

ñòâà (Joshi, 2001). Àíàëîãè÷íî Dareth (2001) óòâåðæäàåò, ÷òî â Êàìáîä-

æå 50 % æåíùèí íå óìåþò ÷èòàòü, îòíîñÿòñÿ ê áåäíûì ñëîÿì îáùåñòâà

è, ñëåäîâàòåëüíî, îáðå÷åíû íà íåâîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü çíàíèÿ.

Åùå îäíèì ôàêòîðîì, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ðàçäåëåíèþ íàñåëå-

íèÿ â ìèðå, ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðîâàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â Èíòåðíåòå.

Pimienta (2002) îòìå÷àåò, ÷òî òîëüêî 10,5 % íàñåëåíèÿ âî âñåì ìèðå

âëàäåþò àíãëèéñêèì ÿçûêîì: îôèöèàëüíûì, ðàçãîâîðíûì èëè âûó÷åí-

íûì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, òîãäà êàê 75 % âñåõ äîñòóïíûõ ìàòåðèàëîâ â

Èíòåðíåòå — íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: ìàòåðèàëû íà

ôðàíöóçñêîì, èñïàíñêîì è èòàëüÿíñêîì ÿçûêàõ çàíèìàþò òîëüêî îêî-

ëî 2 %, à íà ïîðòóãàëüñêîì ïðèáëèçèòåëüíî 1 %. Åùå îäíî èññëåäîâà-

íèå, ïðîâåäåííîå Kyung-Ja (2001), äàåò ñõîäíóþ êàðòèíó, â ñîîòâåòñò-

âèè ñ êîòîðîé 80 % Web-ñàéòîâ ñóùåñòâóþò íà àíãëèéñêîì ÿçûêå è

ÿçûêîì îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ àíãëèéñêèé. Åùå îä-

íèì àñïåêòîì îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì âñåîáùåãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè

è çíàíèÿì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ñîäåéñòâèè ðàñïðîñòðàíåíèþ è ïîçèòèâ-

íîìó èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ. Íåêîòîðûìè îáëàñòÿìè, èìåþùèìè âûñî-

êèé ïîòåíöèàë ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÿâëÿþòñÿ

òàêèå îáëàñòè êàê ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå, ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå,

ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ, òåëåìåäèöèíà è äðóãèå ñîöèàëüíûå ñôåðû.

Ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå

Îðãàíèçàöèÿ «Ôåäåðàöèÿ îáðàçîâàíèÿ» ïîñâÿòèëà ñâîþ äåÿòåëü-

íîñòü ðàñøèðåíèþ äîñòóïà ê îáðàçîâàíèþ ñ ìîìåíòà ñâîåãî ó÷ðåæäå-

íèÿ â 1989 ãîäó. Îíà ôóíêöèîíèðóåò âî âñåõ ôîðìàõ, íà÷èíàÿ ñ òðàäè-

öèîííîé èçäàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è êîí÷àÿ ýëåêòðîííûì îáó÷åíè-

åì, è ðàáîòàåò â 54 ñòðàíàõ. Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò áûë äîñòèãíóò

áîëüøîé ïðîãðåññ â ðàñøèðåíèè âîçìîæíîñòåé îáó÷åíèÿ â ýëåêòðîí-

íîé ôîðìå è â óâåëè÷åíèè îõâàòà íàñåëåíèÿ ýòîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ.
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Íåäàâíî Ìàññà÷óñåòñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò îáúÿâèë, ÷òî øè-

ðîêàÿ ïóáëèêà ïîëó÷èò äîñòóï ÷åðåç Èíòåðíåò ê áîëüøåé ÷àñòè ìàòå-

ðèàëîâ ó÷åáíûõ êóðñîâ ýòîãî èíñòèòóòà. Â ðåçóëüòàòå óíèâåðñèòåò, â

êîòîðîì åæåãîäíàÿ ïëàòà çà îáó÷åíèå ñîñòàâëÿåò îêîëî 39 000 àìåðè-

êàíñêèõ äîëëàðîâ, ðàññ÷èòûâàåò, ÷òî íå òîëüêî îòäåëüíûå ñòóäåíòû,

íî è óíèâåðñèòåòû âî âñåì ìèðå ñìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ åãî êóðñàìè,

çàïèñÿìè è äàæå âèäåî çàïèñÿìè ëåêöèé (MacDonald, 2001). Ñèñòåìà

îáó÷åíèÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå âíåäðÿåòñÿ â øêîëàõ âî âñåõ ÷àñòÿõ ìè-

ðà. Â Àíãëèè îêîëî 10 000 øêîë áûëè ïîäñîåäèíåíû ê Èíòåðíåòó â

ðàìêàõ ïðîãðàììû «Íàöèîíàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñåòü». Àíàëîãè÷-

íûå äåéñòâèÿ ïðåäïðèíÿòû âî Ôðàíöèè ñ ïîìîùüþ îñóùåñòâëåíèÿ

ïðàâèòåëüñòâåííîé ïðîãðàììû «Ïîëèòèêà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñò-

âà» (Tronc, 2002). Â Èíäèè ïðàâèòåëüñòâî îáúÿâèëî î ïðèíÿòèè ïðî-

ãðàììû «Îïåðàöèÿ Çíàíèÿ», ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïîäñîåäèíåíèå âñåõ

øêîë ê Èíòåðíåòó ïðåâðàòèò èõ â èíòåëëåêòóàëüíûå øêîëû, ãäå âíè-

ìàíèå áóäåò óäåëÿòüñÿ íå òîëüêî ÈÒ, íî è îáó÷åíèþ òîìó, êàê èñïîëü-

çîâàòü ïîëó÷åííûå íàâûêè è öåííîñòè (Manorama Year Book, 2002).

Óïðàâëåíèå â ýëåêòðîííîé ôîðìå

Îñóùåñòâëåíèå âñåîáúåìëþùåãî ïëàíà ðåøåíèÿ ïðîáëåì óïðàâëå-

íèÿ è ñîçäàíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà íàáèðàåò òåìï, ïîäñòåãèâàåìîå

ðàñòóùèìè òðåáîâàíèÿìè ïðîçðà÷íîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè. Èíôîðìàöè-

îííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì â äîñòèæåíèè öåëè

ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì (i) ðàñøèðåíèÿ ñâîáîäû âûðà-

æåíèÿ; (ii) ñîäåéñòâèÿ îáìåíó âîïðîñàìè è îòâåòàìè ïî ïðîáëåìàì ïî-

ëèòèêè, ïðîâîäèìîé íåïðàâèòåëüñòâåííûìè è ïðàâèòåëüñòâåííûìè

ñòðóêòóðàìè; (iii) îáðàçîâàíèÿ ëþäåé ñ ïîìîùüþ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà

ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì (Akhtar, et. al. 2002). Íàöèîíàëüíûå ïðàâè-

òåëüñòâà âî âñåì ìèðå çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëè ñâîþ ðàáîòó ïî ïðåäîñ-

òàâëåíèþ îíëàéíîâûõ óñëóã. Êàíàäà ïðåâîñõîäèò îñòàëüíûå ñòðàíû â

îñóùåñòâëåíèè óïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Îíà ïëàíèðóåò ïðå-

äîñòàâèòü ýëåêòðîííûé äîñòóï êî âñåì ôåäåðàëüíûì ïðîãðàììàì è óñ-

ëóãàì ê 2004 ãîäó. Ê äðóãèì ñòðàíàì, îñóùåñòâëÿþùèì àíàëîãè÷íûå

ïðîãðàììû, îòíîñÿòñÿ Ñèíãàïóð, ÑØÀ, Àâñòðàëèÿ, Äàíèÿ, Âåëèêî-

áðèòàíèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, Ãîíêîíã, Ãåðìàíèÿ è Èðëàíäèÿ (AMIC, 2002).

Åâðîïåéñêîå ñîîáùåñòâî ðàññìàòðèâàåò ïðîãðàììó óïðàâëåíèÿ â ýëåê-
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òðîííîé ôîðìå êàê ÷àñòü ïëàíà ïî ñîçäàíèþ ýëåêòðîííîé Åâðîïû.

Äîñòèæåíèå öåëè óïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå âî âñåõ åâðîïåé-

ñêèõ ñòðàíàõ ïëàíèðóåòñÿ çàâåðøèòü ê 2003 ãîäó (Papupavlou, 2000). Â

Èíäèè Íàöèîíàëüíàÿ ñåòü öåíòðîâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñî-

åäèíÿåò ïðàâèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ îêðóæíîãî è ñåëüñêîãî óðîâ-

íåé ñ ïðàâèòåëüñòâåííûì ñåêðåòàðèàòîì â ñòîëèöàõ øòàòîâ. Ïðàâè-

òåëüñòâî èíäèéñêîãî øòàòà Êåðàëà îòêðûëî êîìïüþòåðèçèðîâàííûå

öåíòðû, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ «Äðóçüÿ». Â ýòèõ öåíòðàõ ìîæíî çàïëà-

òèòü íàëîãè, ïîøëèíû è ò. ï. ðàçëè÷íûì ïðàâèòåëüñòâåííûì äåïàðòà-

ìåíòàì, à òàêæå îïëàòèòü îáó÷åíèå â óíèâåðñèòåòå (Manorama Year

Book, 2002). Ãëàâíûé ìèíèñòð øòàòà Àíäõðà-Ïðàäåø çàâîåâàë ïîëè-

òè÷åñêóþ ïîïóëÿðíîñòü è ïîëó÷èë âëàñòü áëàãîäàðÿ ñâîåìó ó÷àñòèþ â

óñïåøíîì âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàáîòó àäìèíè-

ñòðàöèè øòàòà (Agrawal, 2001).

Òîðãîâëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå

Ïîõîæå, ÷òî ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî íåèçáåæíûì

è íåîáðàòèìûì, íî è êëþ÷åâûì äëÿ áóäóùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-

òèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü îò íåãî âûèãðûâàþò òàê íàçûâàå-

ìûå «áîëüøèå èãðîêè». Îäíàêî è áèçíåñó ìåíüøåãî ðàçìåðà óäàåòñÿ

âîñïîëüçîâàòüñÿ áëàãîïðèÿòíûìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå âîçíèêà-

þò â ñâÿçè ñ èíôîðìàòèçàöèåé, ÷òî õîðîøî âèäíî íà ïðèìåðå íåêîòî-

ðûõ àçèàòñêèõ ñòðàí. Ðîëü Èíäèè íà ìèðîâîì ðûíêå ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ÈÒ äîâîëüíî âïå÷àòëÿþùà, à Þæíàÿ Êîðåÿ èìååò

ðåïóòàöèþ âàæíîãî èãðîêà â ìèðîâîé òîðãîâëå îáîðóäîâàíèåì è äåòà-

ëÿìè äëÿ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè (Kyung-Ja, 2001). ×àñòíûé ñåêòîð,

àêàäåìè÷åñêèå îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóðû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà äåé-

ñòâóþò ñîîáùà â íàïðàâëåíèè ñîçäàíèÿ íîâîé ýêîíîìèêè è íîâûõ ïîä-

õîäîâ ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé îáëàñòè, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ó÷àñòèþ

ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå.

Âûâîäû

Îñíîâíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ âî âñåõ ïðîàíàëè-

çèðîâàííûõ èññëåäîâàíèÿõ è ïóáëèêàöèÿõ ìîãóò áûòü ñóììèðîâàíû

ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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1. Ñóùåñòâóåò íàñòîÿòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü âûðàáîòàòü íàöèîíàëü-

íóþ è ìåæäóíàðîäíóþ ïîëèòèêó, ïðîâåäåíèå êîòîðîé áóäåò ñîäåéñò-

âîâàòü ðàñïðîñòðàíåíèþ è îïòèìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ ïðè

ñâåäåíèè ê ìèíèìóìó íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ âîçäåéñò-

âèé ýòèõ òåõíîëîãèé.

2. Ïðåäïðèíèìàþòñÿ óñèëèÿ ïî ðàñøèðåíèþ äîñòóïà ê ÈÊÒ, ïî

êîíòðîëþ çà íåãàòèâíûì âîçäåéñòâèåì ýòèõ òåõíîëîãèé è ïî ìàêñè-

ìàëüíîìó óâåëè÷åíèþ èõ ïîçèòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

×òî êàñàåòñÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé, ìû ïðåäëàãàåì ñäåëàòü

ìåæäóíàðîäíûé îáçîð, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñóùåñòâóþùèé ñòàòóñ ÈÊÒ

è ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêîãî òèïà èíôîðìàöèÿ

âîñòðåáîâàíà ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ïîëèòè÷å-

ñêèìè è êóëüòóðíûìè ñëîÿìè îáùåñòâà. Ìû òàêæå ïðåäëîæèëè áû

ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ ïî âîïðîñàì èíôî-ýòèêè è åå âëèÿíèÿ íà ðàç-

ëè÷íûå êóëüòóðû è ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé.
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