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Préface

La Table ronde internationale sur les fonctions éducatives et culturelles des
services publics de radio et de télévision, tenue &4 TUNESCO, a Parts, du
3 an 5 juillet 1995, était organisée dans le contexte de commémorations
multiples dont chacune, pour loccasion, était porteuse d’un message spécial.

En 1995, nous avons tout d’abord célébré le centenaire des
ondes ; jentends par la une série de déconvertes et d’inventions qui ont
finalement abouti & nous permettre de comprendre comment on pent
émettre et recevorr des signaux électroniques. Ces cent années nous ont
conduits & un palier du progrés technologique o1t s’ouvrent de nonvelles
frontiéres pour la radiotélévision de service public. Il est désormais possible
d’articuler directement la radio et la télévision sur Uinformatique, le mul-
timédia et les modes de communication interactifs. Nous n’avons besoin
que d’un peu d’imagination pour énoncer ce que le service public de radio
et de télévision est capable de faire pour Iéducation et la culture dans la
société de Uinformation qui est anjourd hui la notre.

Lannée 1995 marquait aussi la continuation de la Décennie
mondiale du développement culturel, qui s’achévera en 1997. Nous
avons lien d'espérer que 1997 ne marquera pas la fin du développement
culturel et de ce que la radiotélévision de service public peut faire pour
Iui mais que le tout ira au contraire crescendo. Cette décennie offre le
contexte général qui convient i la gestation d’idées nouvelles et a la coopé-
ration au sein de la communauté internationale des radiodiffusenrs et
des experts culturels. Qu’il s’agisse de préserver des langues nationales
et locales ou encore de prolonger et denrichir nos maeurs culturelles
anciennes, nous sommes par-dessus tout anjourd’bui devant l'impériense
nécessité de partager, de comprendre les cultures et d’apprécier leur diver-
sité. Telle est la seule maniére possible de mener humanité vers louverture
et la tolérance et, il faut Uespérer, de I'amener & s'en remettre a des moyens
pacifiques de surmonter ses différends, qu’ils opposent des personnes, des
peuples ou des nations. Nous y songeons avec d'antant plus de force que
1995 était aussi [Année internationale de la tolérance.
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Dans ce contexte et pour marquer le 125¢ anniversaire de la
naissance de Mahatma Ghandi, 'UNESCO a organisé, conjointement
avec le Ministére indien de Uinformation et de la radiotédlévision et la
Commission nationale de I'Inde pour 'UNES CO, une table ronde inter-
nationale sur la non-violence, la tolérance et la télévision, qui s’est tenue a
New Delbi le Ler avril 1994. Comme lont observé certains de cenx qui
participaient & cette table ronde, les radiodiffusenrs publics sont les fondés
de ponvorr de la société en vertu d’une sorte de « contrat social » non écrit
qui les engage a offrir au public des programmes utiles — éducatifs, cultn-
rels, informatifs et non violents. Voila bien pourquoi il fant partout
renforcer les organismes publics de radiodiffusion.

En 1995, nous avons aussi fété le cinquantiéme anniversaire de
PONU et de 'UNESCO, organisations dont la fondation pose en prin-
cipe que la paix est possible. Aujourd’hui, cependant, nous sommes bien
conscients que la paix est un processus complexe, qu'elle dépend étroite-
ment d’un développement continu et durable ainsi que du libre jeu des pro-
cessus démocratiques, et qu’elle est par conséquent liée de facon intime et
dynamigue a la liberté d’expression et & la liberté de la presse. Il ne peut y
avoir de démocratie sans liberté de la presse. « Une presse libre, pluraliste et
indépendante est une composante essentielle de toute société démocra-
tique », déclare la 26¢ session de la Conférence générale dans sa résolution
concernant le séminaire. ONU-UNESCO sur la promotion d’une
presse indépendante et pluraliste en Afrique, tenu a Windhoek (Namibie),
en 1991.

LUNESCO étant linstitution des Nations Unies gui montre le
chemin pour l'éducation, la culture et la communication, notre cinguan-
tiéme anniversaire offre une occasion bienvenue de réfléchir anx dimen-
sions éducatrves et culturelles de la radiotélévision de service public. Cela
est d’autant plus approprié dans le contexte du programme majeur Edn-
cation pour tous, déclaré i Jomtien en 1990, et face i l'augmentation de
Uanalphabétisme dans le monde et a 'inadéguation des institutions
denseignement formel mises en demeure de répondre aux besoins, crois-
sant d’année en année, de la population. Dans la perspective du concept
d’« Apprendre sans frontiéres » qui inspire laction par laquelle 'UNESCO
s'emplote a promowvorr Iéducation pour tous a tous les niveaux tout au
long de la vie, la Table ronde internationale sur les fonctions culturelles et
éducatives des services publics de radiotélévision a été l'occasion de conce-
voir des moyens innovateurs de permettre 4 la radio et la télévision d’abo-
lir les « frontiéres » de la distance, des classes, des livres et de la bureancratie
et de dispenser des bienfaits d’une éducation plus directement lice au milien
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de travail et de vie des masses. La radio et la télévision ont aussi le pouvoir
de transpercer les frontiéres de race, de classe et de milieu social. Et c’est
pourquoi la radiotélévision de service public est si importante comme
moyen fondamental d’apprendre sans frontiére, mais aussi de créer du
savoir et une attitude de tolérance parmi des gens ayant des valeurs et des
orientations culturelles différentes.

Awjourd’hui, la radiotélévision publique de par le monde est
aussi soumise a I'éprewve du défi que créent les nonvelles avancées de la
technologie. Actuellement, en Europe occidentale, le téléspectatenr et
Pauditeur de la radio paient environ 100 ECU par an pour recevoir un
paquet de services de radio et de télévision. La question est de savoir si,
avec les nowveautés technologiques, ils en recevront moins ou davantage
pour le méme prix. Les innovations technologiques onvrent des possibili-
tés nouvelles aux radiodiffuseurs commercianx, mais elles devraient en
ouvrir aussi aux radiodiffusenrs publics. Il semble qu’une nonvelle
Jois le progrés technologique devance la législation et l'administration. En
méme temps, les nonvelles technologies, la multiplication des canaux et la
multiplicité des programmes accessibles créent des possibilités nonvelles
pour une distribution équitable des réles.

St nous voulons que régne lharmonie sociale, il est clair que nous
ne devons pas négliger les forces du marché mais que nous devons contre-
balancer leur jeu croisé avec des facteurs culturels, et la radiotélévision
publique est un de ces facteurs. Comprenons que les gens sont de plus en
plus attentifs aux valeurs morales et spirituelles. Enfin, nous serons
tous juges sur des valenrs morales et éthiques ; les détails de la technique
s'effaceront. La est la force du service public de la radio et de la télévision.

HENRIKAS YUSHKIAVITSHUS

Sous-Directeur général

pour la communication, I'information et I'informatique
UNESCO, Paris



Introduction

S il y eut jamais une occasion de renforcer la radiotélévision de
service public dans la plus authentique fidélité 4 son mandat,
et avec l'aide de tout le parti qu'on peut tirer des progres de la
technologie dans le monde entier, c’est aujourd’hui qu’elle se pré-
sente. Jamais non plus il n’y a eu autant d’obstacles et d’entraves
a la réalisation de cette tiche. Laccroissement de la population,
tout particuliérement dans les pays en développement, et I'inca-
pacité des campagnes d’alphabétisation et des programmes
d’éducation a suivre I’allure de la croissance démographique inci-
tent a considérer les trés puissants instruments d’éducation que
sont l'effet multiplicateur de la radiotélévision et la transmission
par cable et par satellite qui s’y associe. Les formats multimédias
et les possibilités d’interactivité fournissent un surcroit d’argu-
ments en faveur de I'accroissement du role et de la place de la
radiotélévision dans la phalange de I’éducation aux cotés des
bibliothéques, des salles de conférence et des centre de docu-
mentation polyvalents.

La diffusion rapide des nouvelles de P'actualité, de 'infor-
mation et des valeurs culturelles sur les ondes hertziennes et par
les cables de télédistribution a accéléré I’acces a des informations
nouvelles et la mise en contact avec des valeurs différentes et,
dans certains cas, étrangeres voire contraires. Ce processus a pris
en outre un caractére plus ou moins mondial et interactif ; en
effet, il suscite souvent dans le public des réactions et des réparties
individuelles ou sociales. De la sorte, les modes vestimentaires
ou capillaires modernes, les attitudes affichées par les jeunes dans
les vidéos musicales et les films en matiére de liberté sexuelle
et d’hétérogénéité des rapports sont souvent en conflit avec
les normes traditionnelles de sociétés en développement qui
constituent de loin la plus grande partie du public mondial.
On connait des cas dans lesquels ce processus a provoqué de
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graves conflits internes dans la société. Or, les possibilités qu’offre
la télédiffusion électronique pour renforcer la cohérence des
valeurs sociales et culturelles, faciliter le passage des mentalités
traditionnelles vers une tournure d’esprit moderne, inculquer les
notions de compréhension mutuelle, de tolérance et de paix
restent largement sousexploitées.

Un des principaux facteurs de ’équilibre des forces dans
les médias est aujourd’hui le fait que les radiodiffuseurs nationaux
ne constituent plus la seule source de I'offre de programmes. Des
déplacements trés importantes affectant les foyers économiques
et sociaux de controle des sources de production des programmes
ont donné naissance a de nouvelles industries du divertissement
qui fabriquent en masse des objets de plaisir magnétiques ou en
celluloide en fonction principalement des normes du marché,
c’est-a-dire de ce qui se vend et rentabilise le plus rapidement
et le plus massivement des investissements qui se chiffrent en
dizaines de millions de dollars sans s’occuper des dépenses a
engager pour obtenir des bénéfices éducatifs, sociaux ou culturels
plus profonds et de plus longue durée. Ces industries du diver-
tissement sont omniprésentes parmi les cent valeurs vedettes a la
bourse de l'audiovisuel. Or, sur ce marché, le radiodiffuseur
national et le radiodiffuseur de service public ne sont la que pour
regarder passer des programmes face a la concurrence d’agences
de distribution capables de payer davantage.

Méme dans la distribution, des « méga-entreprises » trans-
nationales ont pris le contrdle de la distribution mondiale de
films et de programmes de télévision en combinant la distribu-
tion par cable et par satellite, si bien que le radiodiffuseur natio-
nal fait maintenant figure de parent pauvre dans une branche ou
le mode classique de transmission par les ondes hertziennes a été
shunté et presque entiérement dépassé par la technologie de
pointe. Il n’y a que dans les cas ou les radiodiffuseurs nationaux
ont adhéré a des consortiums internationaux ou créé le leur que
la radiotélévision de service public peut espérer se montrer com-
pétitive sur ce marché 3 un niveau de rentabilité acceptable et
s’employer A accomplir les missions éducatives et culturelles de
'audiovisuel public.

On aurait pu croire qu’avec la chute du mur de Berlin,
fin 1989, et I’évolution qui a conduit de nombreux pays de
presque toutes les régions du monde & adopter des processus plus
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démocratiques et des législations plus libérales dans le domaine
des médias, la radiotélévision de service public aurait une occa-
sion exceptionnelle de se réaffirmer comme le principal systéeme
d’information audiovisuelle du public mondial. Or, si les murailles
de l'autocratie sont partout fissurées, une autre force, celle du
commerce, qui se profilait depuis longtemps a ’horizon soumet
maintenant au défi le plus redoutable les mandats originels su
service public de radio et de télévision.

On ne saurait raisonnablement soutenir que la radio-
télévision publique doit se détourner de la voie commerciale et
rester A jamais tributaire de I'Etat, sauf 2 vivre exclusivement d’un
systeme de collecte de redevances. Cela aurait 4 coup siir pour
effet de la marginaliser, et méme peut-étre de la réduire au réle
d’organe d’'information des pouvoirs publics, et d’abandonner le
public mondial a la concurrence sans partage des industries trans-
nationales du divertissement et a leur offre de produits commer-
ciaux. Cependant, la radio et la télévision publiques ne peuvent
pas a la fois étre fidéles a leur mission et abdiquer face a toutes les
pressions du commerce en laissant s’effacer les traits distinctifs de
la radiotélévision de service public. Il importe tout autant que
celle-ci veille a conserver son indépendance éditoriale et cultive sa
crédibilité aux yeux du public.

La radio et la télévision publiques se trouvent donc
confrontées a des défis colossaux. Néanmoins, dans la durée, les
gens voudront écouter et voir leurs productions nationales, trans-
mises dans des langues qu’ils connaissent. Ils voudront y trouver
des reflets de la réalité changeante qui est la leur. Or, 1 est la force
de la radiotélévision pubhque et, pour peu que le public coopere,
elle a de bonnes chances d’étre en mesure de lui offrir ce service.

C’est en reconnaissant 'importance primordiale des fonc-
tions éducatives et culturelles de la radiotélévision de service
public que la Conférence générale de FTUNESCO a adopté a sa
27¢ session, en 1993, la résolution 4.6 qui demande a ’Organisa-
tion de « soutenir et promouvoir une action d’ensemble sur le
role et les missions du service public, en s’appuyant sur le conseil
des organisations professionnelles internationales, régionales et
nationales concernées, ainsi que sur celui des commissions natio-
nales ». En application de cette résolution, TUNESCO a organisé
une table ronde internationale d’une durée de trois jours, tenue a
Paris, a son Secrétariat, du 3 au 5 juillet 1995.

13
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Lobjectif général de la table ronde était d’analyser la situa-
tion de la radiotélévision de service public dans le nouveau pay-
sage technologique et de la communication et de proposer des
moyens de renforcer ses fonctions éducatives et culturelles. La
réunion a rassemblé une soixantaine de participants et d’observa-
teurs délégués par des organisations et des associations nationales
et internationales de radiotélévision, des syndicats régionaux de
radio et de télévision, des institutions des Nations Unies, ainsi
que des organisations & caractére professionnel ou culturel et des
instituts de recherche.

Pour préparer la table ronde, PFUNESCO a commandité
un certain nombre d’études générales sur la question. Cette publi-
cation présente des versions adaptées de sept de ces documents.
Ces études n’avaient pas la prétention d’épuiser les sujets perti-
nents qu’elles traitaient ; elles devaient simplement servir 3 initier
les débats de la table ronde, A 'occasion desquels les participants
se sont fait part mutuellement de leurs expériences et ont proposé
des mesures concrétes de nature a permettre 2 la radio et 2 la télé-
vision publiques de s’acquitter plus fidélement de leur mission de
service public, en dépit des contraintes économiques, financiéres
et commerciales qu'impose I'industrie des médias.

Au chapitre premier, Marc Raboy, de I'Université de
Montréal, réfléchit a I'idée de radiotélévision de service public, a
Iévolution qu’elle a connue et A ce qu’elle représente aujourd’hui.
Il relie I'idée de radiotélévision publique a la notion de citoyen-
neté et soutient qu’il faut garantir son autonomie tant par rap-
port a Pautorité politique de I’Etat qu’a ’égard du pouvoir éco-
nomique du marché. Le moyen d’y parvenir n’est pas tant une
structure spécifique ou une formule de financement qu’un
ensemble d’objectifs et de pratiques reposant sur des principes
démocratiques associés a I'idée que la radiotélévision peut étre un
mstrument de développement social et culturel.

Raboy brosse alors un tableau de la situation dans le
monde en établissant une typologie des différents modéles sys-
témiques et institutionnels qu’on y rencontre a I'heure actuelle.
Il identifie et analyse trois catégories principales, qui sont (i) les
systémes centrés sur le service public, (i) les systémes axés sur
Ientreprise privée et (iii) les systémes essentiellement étatiques.
On trouve au sein de ces systéemes spécifiques divers modéles ins-
titutionnels qui se différencient les uns des autres par le mode de
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propriété et de contrdle, le mandat, le modéle de financement, le
type de contenu et de rapport au public.

A partir de cette typologie, Raboy s’essaie a proposer un
« type 1déal » de radiotélévision de service public qui prend en
compte la nécessité de clarifier la conception que nous en avons
dans le nouveau contexte mondial, le r6le que pourraient y jouer
une gamme d’institutions de radiotélévision chargées de missions
de service public et les stratégies & appliquer pour traiter diffé-
rentes contraintes qu’il a identifiées.

Pierre Juneau, président du Conseil mondial pour la radio
et de la télévision, rappelle au chapitre 2 qu’a 'avénement de la
radio, puis de la télévision, la plupart des pays ont décidé que ces
instruments seraient mis au service de I’éducation, de la culture,
de Pinformation, du divertissement et de la diffusion de la
connaissance. Juneau observe que ces pays n’ont pas toujours fait
preuve de constance, de conviction et de compétence dans leur
poursuite de ces ob]ectlfs et que leur volonté de faire bon usage
de ces technologies a faibli. Les derniéres avancées technologiques
et industrielles soulévent en outre d’énormes interrogations sur la
maniére de réaliser ces objectifs initiaux.

Observant qu’une approche «service public » de la télévi-
sion et de la radio, par opposmon a une approche rigoureusement
commerciale, contribuerait 3 enrichir la diversité culturelle du
monde, Juneau fait valoir qu’un systéme qui associe totalement la
radiotélévision au commerce et a l'industrie est « une erreur
regrettable » qui est responsable de la grave disette culturelle dont
souffrent de nombreuses régions du monde. Il avance qu’une
approche strictement commerciale de la télévision — méme dans
les marchés les plus vastes et les plus riches — n’est pas compatible
avec des objectifs culturels et soutient que I’élément le plus fon-
damental de toute politique de radiotélévision est le maintien,
le développement et le soutien d’institutions de service public
solides et politiquement indépendantes. Tout en reconnaissant
que lhistoire de la radiotélévision depuis cinquante ou soixante
ans a mis en évidence les nombreux écueils qui menacent ces ins-
titutions, et aussi leurs faiblesses et leurs erreurs, il conclut qu’il
est plus sage de chercher a les réformer que de prétendre changer
le systéme.

La nature des services mondiaux de radiotélévision par
satellite et leur impact sur le développement éducatif et culturel
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est le sujet qu'aborde Anura Goonasekera, de I’Asian Mass
Communication Research and Information Centre au chapitre 3.
Goonasekera présente un panorama analytique du contenu et de
Iorientation des services de radiotélévision par satellite dans la
région d’Asie.

Il examine les potentialités et les défis que comporte la
diffusion par satellite pour la promotion de services culturels et
éducatifs (tant pour pour I’enseignement formel que pour I’édu-
cation non formelle) et propose plusieurs approches propres a
stimuler ces types de services. Ce sont notamment : des projets
spéciaux destinés & encourager des programmes culturels et édu-
catifs ; des groupes de professionnels (fournis en particulier par
des organisations non gouvernementales) constitués pour enca-
drer le travail ; la formulation collective d’un code de déontolo-
gie (composé dun minimum de principes essentiels) que tous
les prestatalres de services de radio et de télévision par satellite
devront s’engager a respecter et l'institutionalisation de quelques
moyens formels de reconnaitre les apports de la radiotélévi-
sion par satellite dans le champ culturel et éducatif, tels que des
prix internationaux récompensant l’excellence de programmes
éducatifs de radiotélévision.

Au chapitre 4, Alfred Smudits de MEDIACULT analyse
les fonctions culturelles et éducatives de la radiotélévision de
service public dans les pays d’Europe occidentale. Il observe que,
depuis ses débuts, la radiotélévision a été investie en Europe
d’une importante mission démocratique et culturelle et chargée
d’offrir information, éducation et divertissements de qualité a
toute la population. Pour des raisons d’ordre économique,
seul un monopole réglementé par PEtat — autrement dit une
radictélévision de service public — était en mesure de s’acquitter
des tiches ainsi prescrites. Telle était naguére la position de
’ensemble des pays européens et la radiotélévision publique y fut
prépondérante jusqu’au début des années 80.

Smudits reléve qu’a partir de cette époque le paysage
médiatique de ’Europe a subi une transformation fondamen-
tale en conséquence de la déréglementation décidée dans la
quasi-totalité des pays. Au début des années 90, le paysage
audiovisuel avait changé dans tous les pays d’Europe occiden-
tale et il est aujourd’hui caractérisé par la multiplication des
canaux disponibles, des marchés pour les programmes et des
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créneaux commerciaux, la concurrence pour Paudimat et les
parts de marchés publicitaires, I'internationalisation des groupes
et des investissements dans le monde des médias et la concen-
tration des fournisseurs de programmes de télévision et des
entreprises médiatiques.

1l étudie les évolutions, les questions fondamentales, les
perspectives et les problémes touchant les fonctions culturelles et
éducatives de la radiotélévision de service public dans le contexte
de ces mutations. Il conclut que pour que les radiotélévisions de
service public puissent s’acquitter efficacement de la tiche démo-
cratique consistant a fournir une information indépendante, libre
et pluraliste et 3 promouvoir le développement culturel, 1l faut
que ces tiches et ces fonctions soient inscrites de maniére for-
melle dans une charte de la radiotélévision qui garantisse leur
indépendance et fixe les normes 2 satisfaire, tout en assurant la
fourniture des fonds nécessaires a cet effet.

Youri Khiltchevski, de I’Association pour la promotion de
la culture, évalue au chapitre 5 la situation de la culture et de
P'éducation dans les programmes des médias électroniques dans
les pays d’Europe orientale et centrale. Il discerne trois facteurs
principaux qui caractérisent Iétat actuel de la radio et de la télévi-
sion en Europe orientale et centrale : une concurrence accrue, des
ressources financiéres restreintes et la lutte pour la survie. Il estime
que, dans ces conditions, les premieres victimes sont les pro-
grammes culturels et éducatifs qui ont un taux d’écoute relative-
ment faible. Khiltchevski préconise une révision en profondeur
de la politique de financement de la radiotélévision publique et
Iélaboration d’une stratégie des entreprises publiques en tant
qu’institutions assurant le maintien de 'unité de la nation, de sa
culture et de son esprit.

Pour encourager les fonctions culturelles et éducatives de
la radiotélévision de service public en Europe orientale et cen-
trale, il propose que I'on crée ou renforce des organismes indé-
pendants non commerciaux, a but non lucratif, qui produiraient
et distribueraient des programmes culturels et éducatifs ; que
Poctroi de leur licence d’exploitation aux sociétés commerciales
soit assorti de I'obligation d’affecter une partie de leur temps a
des programmes culturels et éducatifs ; que I'on institue des abat-
tements fiscaux au bénéfice des producteurs qui se spécialisent
dans la création et la transmission de programmes scientifiques,

17



18

INTRODUCTION

culturels et éducatifs et que 'on mette en vigueur un code de
déontologie pour les rédacteurs en chef et les producteurs des
programmes de radiotélévision.

Au chapitre 6, Charles Okigbo, du Conseil africain pour
’éducation a la communication, examine les répercussions de la
vague actuelle de libéralisation des fonctions éducatives et cultu-
relles de la radiotélévision dans les pays situés au sud du Sahara.
Il analyse les fonctions générales de la radiotélévision dans les
pays africains et note qu’en Afrique la radiotélévision publique a
été concue, dés ses débuts, comme un outil essentiel d’éducation
et comme canal de diffusion de I'information culturelle.

Remarquant que la libéralisation de la radiotélévision
renforce le climat de concurrence, Okigbo i1dentifie et analyse un
certain nombre de conséquences importantes pour les fonctions
éducative et culturelle de Ja radiotélévision en Afrique. Ce sont
notamment I’essor de la programmation de divertissements axée
sur la musique a la radio et sur les feuilletons a la télévision au
détriment des programmes éducatifs ; une diminution de l'utili-
sation de la radio et de la télévision pour I'information sur la vie
publique, les questions d’intérét civique et le développement ; la
réduction de la place consacrée aux actualités internationales ;
enfin, I'augmentation de la programmation d’émissions étran-
geres au détriment des productions locales.

Rafael Roncagliolo, président de I’Association mondiale
des radiodiffuseurs communautaires, étudie au chapitre 7 les
fonctions de service public de la radio et de la télévision commu-
nautaires en Amérique latine. Observant que le trait le plus cou-
rant et le plus constant du milieu de la radiotélévision dans la
région est la prédominance des stations commerciales, il précise
que les débuts de la radiodiffusion communautaire remontent
aux années 40 et que ses premiéres décennies ont été marquées
par I'association entre la radio et I'éducation.

Le trait distinctif de la radio et de la télévision commu-
nautaires en Amérique latine reste sa propension et son aptitude
a promouvoir I’éducation et le développement socioculturel.
Roncagliolo évoque le nombre croissant des organisations qui
s’emploient a développer la radio et la télévision communautaires
et Papparition d’une législation s’appliquant aux médias commu-
nautaires ; il conclut que ces médias ont acquis leur légitimité
dans la région.



INTRODUCTION

Le dernier chapitre de ce recueil présente une synthese des
discussions qui ont eu lieu a 'occasion de la table ronde en insis-
tant sur les principaux points qu’elles ont mis en exergue. A tra-
vers cette table ronde et la présente publication, TUNESCO
espere encourager un large débat sur les défis auxquels est
confronté le service public dans 'industrie de la radiotélévision
en des lieux divers de la planéte.
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Introduction

Cette table ronde internationale sur les fonctions culturelles et
éducative de la radiotélévision de service public vient a point
nommé, A I'heure ol I'évolution du paysage audiovisuel est a
Pordre du jour, comme en témoignent les débats qui ont lieu aussi
bien au Conseil de ’'Europe qu’au sein des nombreux Etats qui
sefforcent de répondre aux problémes posés par leurs systemes
nationaux de communication, sans oublier la vision grandiose
d’un réseau mondial d’autoroutes de I'information évoquée par le
G-7 et la multiplication des organisations non gouvernementales
spécialisées. Au cceur de tous ces débats se trouve le probléme du
statut actuel et futur de la radiotélévision de service public.

Réunie A Prague en décembre 1994, la quatrieme Confé-
rence ministérielle européenne du Conseil de I'Europe sur la poli-
tique des médias a estimé que la préservation de radiotélévisions de
service public indépendantes et financées de maniére appropriée est
indispensable au fonctionnement des médias dans une société
démocratique. Le projet de résolution du Conseil sur I'avenir de la
radiotélévision de service public comprenait un énoncé de ses mis-
sions reprenant, particuliérement dans une perspective européenne,
les objectifs traditionnels de la radiotélévision de service publicl.

Des énoncés comme celui-13, aussi utiles soient-ils, mon-
trent aussi les obstacles auxquels se heurte la radiotélévision de
service public — sous sa forme traditionnelle — dans le contexte
mondial actuel. Il ne manque pas de propositions sérieuses de
buts et d’objectifs pour les médias dont la raison d’étre n’est ni le
profit ni la propagande. La bonne volonté ne fait pas défaut, non
plus que les bonnes idées, mais la réalisation des idéaux de la
radiotélévision de service public est rendue problématique par une
série de contraintes politiques, économiques, technologiques,
idéologiques ou tenant au développement.
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Dans de nombreuses régions du monde, le probleme
demeure le totalitarisme et I'assimilation de intérét général aux
intéréts particuliers de I’Etat national. L ot le totalitarisme a été
vaincu, les problémes auxquels font face les médias dans la tran-
sition a la démocratie illustrent souvent parfaitement les pro-
blemes de la démocratisation en général. En Europe orientale,
dans la plus grande partie de I'Afrique et dans beaucoup des pays
constituant le monde « en transition », la radiotélévision de ser-
vice public est un idéal lointain et non une réalité opérationnelle.
Dans les pays ou les dirigeants politiques ont adopté cet idéal,
absence d’une culture politique et professionnelle réceptive
représente souvent le second obstacle. La ou des gouvernements
néototalitaires ou néocoloniaux cherchent a conserver le pouvoir
a tout prix, le défaut d’autonomie des médias nationaux est aussi
un probléme de volonté politique.

Au cceur de ce qui fut le berceau de la radiotélévision de
service public ('Europe de I’Ouest et les pays dotés de systemes
similaires comme le Canada, I'Australie et le Japon), la tendance a
la libéralisation et a la réforme des marchés, associée au scepti-
cisme des responsables quant a Popportunité de préserver le ser-
vice public, aboutit 3 une situation malsaine, ot ’on a tendance
a faire bon marché d’une expérience pourtant précieuse. La ques-
tion du financement ou celle du mandat, ou encore les proces
d’intention sont autant de symptémes d’un probléme plus fon-
damental qui reléve de la volonté politique.

Qmi de commun entre un pays comme le Cambodge,
qui cherche & mettre en place un systeme national de ratiotélé-
vision en partant pratiquement de zéro, et le pays du G-7 qui
s’efforce de rogner son déficit en entamant la base fiscale de la
radiotélévision de service public ? Pas grand chose en apparence.
Mais, en réalité, abstraction faite des particularismes nationaux,
les problémes de structure de 'audiovisuel prennent de plus en
plus une dimension mondiale. Dans le nouvel espace audio-
visuel, le probléeme de la radiotélévision de service public
peut se ramener a cette question : quels objectifs socioculturels
associés a la radio et a la télévision requiérent I’existence d’un
organisme spécial, qui ne soit pas astreint au seul objectif de
rentabilité, relevant du service public, financée dans la mesure
nécessaire par des fonds publics et responsable vis-a-vis du
public ?
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Les radiodiffuseurs, les politiciens, les professionnels des
médias et les créateurs, les militants communautaires et les cher-
cheurs du monde entier débattent aujourd’hui de cette question.
Si le diagnostic est mondial, les remeédes prescrits sont nécessaire-
ment tributaires du contexte. En les confrontant les uns aux
autres, on peut toutefois espérer dégager de cette multiplicité
de modeles, d’ exemples et d’approches une idée générale des
problémes posés, voire une ébauche de solution?.

Mutation structurelle des systemes
de radiotélévision dans le monde

Lorsque, voici quinze ans, la Commission internationale d’étude
des problémes de la communication présidée par le regretté
Sean MacBride a présenté son rapport 8 TUNESCO, la struc-
ture des systémes de radiotélévision ne constituait pas vraiment
un probléme. Cette question n’occupe que deux pages du
rapport MacBride, ol la rubrique « radiotélévision de service
public » n’apparait méme pas a la table des matieres (UNESCO,
1980).

En 1980, les systémes nationaux de radiotélévision pou-
vaient étre classés en fonction du systéme politique du pays
concerné. Dans la plupart des pays européens, il existait un
monopole de la radiotélévision, méme si les modalités de son
fonctionnement obéissaient & des principes trés différents a
I'Ouest et a 'Est. En Afrique également, la radiotélévision natio-
nale était rigoureusement controlée et gérée par les pouvoirs
publics. A P'autre extréme, le modéle libéral de la radiotélévision
privée américaine était opérationnel dans la plupart des pays
d’Asie et d’Amérique (avec de notables exceptions). Le nombre
des pays dotés de systémes « mixtes » était réduit (le rapport
MacBride mentionnait le Royaume-Uni, le Japon, I'Australie, le
Canada et la Finlande). Enfin, 12 ou elle existait, la radiotélévision
communautaire était un phénomeéne strictement local et margi-
nal faiblement relié au réseau principal. Quant au sigle CNN, il
n’avait pas encore acquis en 1980 la notoriété mondiale qui est la
sienne aujourd’hui’.

Inutile de dire que les choses ont bien changé depuis.
Lévolution de la radiotélévision a été marquée par trois séries de
développements paralleles :
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1. Lexplosion de la capacité des canaux et la disparition
des frontiéres audiovisuelles rendues possibles par la nouvelle
technologie ;

2. La désintégration du modele de radiotélévision d’Etat,
avec P'effondrement du bloc socialiste et le mouvement de démo-
cratisation dans diverses régions du monde ;

3. Lessor de la radiotélévision de type commercial et
introduction de systémes mixtes dans les pays ou il existait
précédemment un monopole du service public.

Loin d’étre indépendants les uns des autres, ces phéno-
meénes sont unis par des relations complexes eu égard a I’émer-
gence de nouvelles formes de radiotélévision a I’échelle locale,
nationale et internationale. La formation d’un marché mondial
de la radiotélévision a été favorisée par I'effondrement du rideau
de fer, de méme qu’elle a été accélérée par I'obsolescence techno-
logique des moyens mis en ceuvre pour tenter de controler 'acces
a I'information et aux moyens de communication.

En méme temps, la remise en cause de I’Etat providence
— suscitée par une alliance inconfortable de considérations
idéologiques et économiques — coincidant avec larrivée d’une
nouvelle génération de technologies de radiotélévision a encore
renforcé le modeéle du marché et affaibli la position de ceux pour
qui la télévision est une sphére d’activité comparable a Péduca-
tion et 3 la santé, en ce sens qu'ils lui attribuent une vocation
essentiellement sociale et culturelle plutét qu’économique ou
politique (voir Servaes 1993, p. 327).

Selon la formule frappée par le magazine The Economist
dans une importante étude de 1994, la télévision a changé le
monde mais le monde n’a pas (encore) changé la télévision:

La télévision est un conduit a sens unique qui diffuse en temps réel
des émissions de divertissement, de sport et d’actualités a lnsage d’un
public massif et passif. Si ce qu’on voit sur I'écran ne plait pas, on change
de canal ; et pas de chance si 'on ne trowve pas mieux. Le satellite ne modi-
fie en rien ce modéle de télévision. Il le transmet simplement a davantage
de gens en davantage de lieux (The Economist, 1994, p. 4).

Jusqu’aux années 80, la télévision se limitait pour I'essen-
tiel aux pays de POCDE et du bloc soviétique. Depuis, le nombre
des récepteurs a triplé, bien qu’ils demeurent inégalement
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répartis, et le nombre des satellites est passé de 0 a 300 (mais il n’y
a toujours que deux réseaux véritablement mondiaux : CNN de
Turner et MTV de Viacom)®. En 1980, il y avait 40 chaines en
Europe, aujourd’hui, il y en a 150.

En 1993, on a calculé que la télévision « gratuite » colitait
a chaque foyer américain 30 dollars par sous forme de dépenses
publicitaires répercutées sur les consommateurs ; 'économie de la
nouvelle industrie télévisuelle s’appuiera sur un mélange de publi-
cité, d’abonnement et de paiement a la carte. Mais comme les
téléspectateurs ne regardent que sept chaines en moyenne, plus le
choix deviendra grand, plus réduites seront les chances de figurer
parmi elles, ce qui n’est pas trés réconfortant pour la profession.

Une des caractéristiques du contexte actuel qui peut pré-
ter & confusion est I'effacement des clivages entre des activités
auparavant distinctes : radiotélévision généraliste et radiotélévi-
sion ciblée ; radiotélévision et télécommunication ; service
public et secteur privé. Les débats de 1994 autour des autoroutes
de I'information ont donné lieu a une multiplication de nou-
velles alliances dans I’audiovisuel et au repositionnement des
partenaires industriels, au plan national et international, tant
dans le secteur public que privé. La radiotélévision évoluera
désormais dans un environnement multimédia plus complexe et
ses anciennes subdivisions en « domaines » distincts tels que la
transmission hertzienne, le cible et le satellite deviennent rapi-
dement périmées. Les questions concernant I’avenir de la radio-
télévision de service public seront débattues et résolues dans un
contexte plus vaste. Cela signifie a la fois des contraintes plus
fortes et de nouvelles possibilités, mais sur le plan normatif, la
principale question restera celle-ci : « Quel doit étre le role public
de la radiotélévision dans une démocratie ? » (Van Cuilenburg et
Slaa, 1993).

La convergence des technologies et les débats dont elle
s’accompagne peuvent aider clarifier la notion de service public
du point de vue des médias en général et donc a élaborer une
conception plus appropriée de la radiotélévision de service
public. En matiére de télécommunications, le concept de service
public universel est beaucoup plus clair que dans I"audiovisuel : le
principe d’universalité est lié 3 la fourniture d’un accés pratique a
un codt raisonnable (ce qui ne constituait pas un probléme pour
la radiotélévision tant que le principal moyen de transmission
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était les ondes hertziennes mais le devient de plus en plus avec
l’1nterp051t10n de divers guichets d’acces payant aux prestations).

La régression du service universel, supplanté par les
services par abonnement ou le paiement 4 la carte, est le principal
élément qui pousse la radiotélévision vers le modele consumériste ;
il faut contrebalancer cette tendance par des mesures politiques et
des mécanismes institutionnels visant & promouvoir la fonction
démocratique de la radiotélévision. On n’y parviendra que par
un effort pour repenser ce qu'on entend par radiotélévision de
service public.

La télévision est peut-étre P'industrie culturelle par excel-
lence (Sinclair, 1994) ; en tout cas, elle ressemble de plus en plus
a 'idée qu’on peut se faire d’une forme d’expression culturelle
universelle (Collins, 1990). Jusqu’a une époque récente, on voyait
dans les systémes « nationaux » de radiotélévision les principaux
instruments utilisés pour garantir que la culture nationale soit
reflétée dans la radiotélévision et, sauf I'évidente exceptlon des
Etats-Unis, la réussite a cet égard dependalt d’un systéme national
public de radiotélévision. Les systémes nationaux ont aujour-
d’hui, pour la plupart, une base plus large mais, en méme temps,
ils contrdlent une part décroissante de I'espace audiovisuel de
chaque pays (Caron et Juneau, 1992). Faut-il en conclure pour
autant que les messages qu’ils diffusent occupent moins de place
dans la conscience collective nationale ? C’est une question a
laquelle il est extrémement difficile de répondre avec certitude.

D’abord, il importe de souligner le caractére probléma-
tique de la notion méme d’identité nationale, qui présente
aujourd’hui des aspects de plus en plus divers, au point de se voir
remise en question dans de nombreux pays, y compris les plus
stables politiquement. Cela pose un nouveau défi a la radiotélévi-
sion, traditionnellement organisée sur une base nationale. La ou
la radiotélévision publique s’est bien implantée, elle y est presque
toujours parvenue grice a la présence d’un radiodiffuseur public
national puissant et souvent trés centralisé. Ce ne sont pas seule-
ment les pressions extérieures de la mondialisation qui remettent
aujourd’hui ce modéle en question, mais aussi les pressions
internes dues a I’éclatement des notions traditionnelles d’apparte-
nance nationale (voir Pietersee, 1994). Si la radiotélévision de ser-
vice public veut répondre aux véritables préoccupations de son
public, il lui faut repenser son approche de ce qui reste un de ses



LA RADIOTELEVISION DE SERVICE PUBLIC

DANS LE MONDE : PANORAMA ET ANALYSE «

objectifs privilégiés : cimenter 'unité nationale. C’est 1a quelque
chose que les politiciens risquent d’avoir particuliérement de mal
a admettre.

Traditionnellement, on attendait de I'audiovisuel public
qu’il représente le caractére national par rapport a Pétranger. Il
serait peut-étre temps de redessiner ces catégories conceptuelles
en pensant plutdt en termes d’opposition entre le local et le mon-
dial. Il existe en quelque sorte une attirance universelle pour les
produits de la culture de masse hollywoodienne — c’est d’ailleurs,
en derniere analyse, la seule explication possible de leur succés.
En méme temps, des publics spécifiques continueront a s’intéres-
ser a des types spécifiques de programmation télévisuelle. Lindus-
trie culturelle mondiale en tient compte en élaborant des produits
ciblés sur des « créneaux ». Le réle de la radiotélévision publique
est différent, du fait essentiellement qu’elle s’adresse & un public
plutét qu’a un marché. Certains programmes peuvent corres-
pondre au golt d’un public national bien défini, mais dans
n’importe quel pays, il y aura toujours une demande de program-
mation émanant de secteurs plus ou moins importants de la
population nationale i satisfaire. Les réseaux nationaux, apparte-
nant aux pouvoirs publics ou au secteur privé, ne sauraient plus
étre des forces de cohésion ; ils peuvent cependant représenter des
systémes trés efficaces de distribution de programmes importants
aux yeux des communautés qu’ils desservent. Pour cela, nous
avons besoin d’une nouvelle définition de la radiotélévision de
service public, convenant & une nouvelle culture du public, mon-
diale par sa portée et vécue localement®.

Lidée de radiotélévision de service public n’est pas indis-
solublement liée a celle de nation : elle est plutdt liée a celle de
public, et la radiotélévision, en tant que forme de communica-
tion, a celle de communauté (voir Carey, 1989). D’ou la nécessité
de réexaminer la radiotélévision de service pubhc en fonction de
Pévolution du réle d’un Etat-nation toujours présent et tou]ours
imposant (en absence de structures capables de se substituer a
lui). Comme le marché semble pouvoir se substituer 4 I’Etat, on
voudrait nous présenter la télévision privée comme pouvant se
substituer au service public ; en fait, ce paralléle est logiquement
faux et politiquement a courte vue. La mondialisation des mar-
chés est un phénomene 2 la fois global et local (les produits mon-
diaux sont généralement fabriqués dans un lieu unique, distribués
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mondialement et consommés localement, partout). Tout comme
I’Etat-nation, perdu entre le global et le particulier (Ellis 1994),
la télévision de service public connait le méme sort, ce qui
explique peut-étre le succes des services spécialisés et les écono-
mies d’échelle justifiées par les produits mondiaux en quéte de
petits marchés locaux. Il est néanmoins faux de soutenir qu’il
n’existe plus de demande sociale pour une radiotélévision de
service public ; simplement, il est indispensable de redéfinir cette
notion car, comme le déclare Ellis (1994), seule la radiotélévi-
sion de service public « fait passer les impératifs sociaux avant les
impératifs commerciaux ».

Dans ce contexte, 'idée de radiotélévision de service
public conserve plus de vigueur qu’aucune des structures mises en
place pour gérer la radiotélévision en son nom. Tel est le theme
que ce chapitre approfondit, dans trois de ses dimensions. D’abord,
dans sa dimension conceptuelle, en posant la question : qu’est-ce
que la radiotélévision de service public ? Ensuite, dans sa dimen-
sion descriptive et analytique, en brossant le tableau de la situa-
tion présente dans le monde telle que la révéle une typologie des
modeles existants. Enfin, nous nous proposerons, dans une troi-
sieme partie, de recomposer la problématique de la radiotélé-
vision de service public selon les axes d’une série d’approches
structurelles qui pourraient éventuellement servir a promouvoir
I'idéal du service public dans le paysage économique, politique et
technologique d’aujourd’hui. '

‘est-ce que la radiotélévision de service public ?
qu p

Lidée de la radiotélévision publique a ses racines dans la notion
- héritée des lumieres — du public et d’un espace public ot la vie
sociale et politique se déploie démocratiquement (Habermas,
1989), ainsi que dans la tradition d’organismes de radiodiffusion
indépendants, a vocation publique, créés entre les deux guerres
mondiales pour offrir des programmes radiophoniques au public.

Dans certains pays, la radiotélévision de service public
désigne une ou plusieurs institutions existantes, alors qu’ailleurs
il s’agit d’un idéal (Syvertsen, 1992). Selon les cas, la notion de
radiotélévision de service public fait référence a un organisme ou
un secteur particulier du systéme de radiotélévision, ou C’est le
systéme tout entier qui peut étre considéré comme un service
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public. Parfors, le service public est considéré comme un objectif
de développement. Mais si dans de nombreux cas, la radiotélévi-
sion de service public est effectivement « en crise » (voir Rowland
et Tracey, 1990), I'idéal qu’elle représente demeure a coup sir trés
vivant.

Il n’est pas nécessaire ici de revenir sur les origines de la
radiotélévision de service public, sinon pour rappeler qu’aussi
bien Pinstitution que I'idéal qu’elle incarne (ou une certaine
conception de cet idéal) ont pour origine I'expérience de la BBC
et de son fondateur, Sir John Reith (voir McDonnell, 1991).
La BBC constitue encore aujourd’hui, dans le monde entier,
le modéle de référence de la radiotélévision de service public,
notamment aux yeux des gouvernements qui s’efforcent de créer
ou de revivifier leur systéme national de radiotélévision. Certes, il
est souvent impossible de dissocier I'idéal d’une institution de sa
pratique concréte, mais cela est indispensable en I’occurrence. Or,
st la BBC demeure probablement I’exemple le plus réussi d’une
radiotélévision nationale de service public et le Royaume-Uni
'un des pays qui ont le mieux su anticiper le nouveau contexte du
XXI¢ siécle et s’y adapter, elle ne constitue pas forcément un
modele approprié ou facilement transposable. Par contre, I'idéal
qu’elle incame est universel dans la mesure ou 'on peut dire que
les valeurs démocratiques sont universelles.

Il n’est pas facile de répondre 4 la questlon « Qu’est-ce que
la radiotélévision de service pubhc ? » mais une réponse raisonna-
blement compléte a été proposée il y a quelques années par la
Broadcasting Research Unit (aujourd’hui disparue) du Royaume-
Uni dans une brochure publiée en 1985 (BRU, 1985-1988. Voir
aussi Barnette et Docherty, 1991).

Cette brochure énumérait les éléments de la radiotélévi-
sion de service public « & préserver dans tous les systémes congus
pour fournir les services de radiotélévision 2 mesure que se déve-
loppe l'utilisation des nouvelles technologies de la communica-
tion. Il ne s’agit donc pas de défendre les institutions de service
public (de radiotélévision) telles qu’elles existent aujourd’hui ; ce
dont il s’agit, Cest de lensemble du paysage andiovisuel » (souligné
par 'auteur).

Lapproche de la BRU appuyait 'idée selon laquelle i fallait
considérer la radiotélévision comme un environnement global.
Ses « principes fondamentaux » peuvent se résumer comme suit :
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1. Etre accessible a tous (géographiquement) ;

2. Plaire a tous (golts et intéréts) ;

3. Préter une attention particuliére aux minorités ;

4. Contribuer au sentiment d’identité et de communauté
national ;

5. Se tenir a 'écart des intéréts en place ;

6. S’assurer un financement direct auquel tous contribuent ;

7. Rechercher une programmation de qualité plutdt que
la plus grande écoute possible ;

8. Edicter des directives qui libérent les réalisateurs de
programmes au lieu de les entraver.

Cette liste des caractéristiques du service public met en
évidence les risques inhérents 4 un tel exercice. S1 certains prin-
cipes (I'accessibilité, par exemple) se passent d’explication, d’autres
(« contribuer au sentiment d’identité nationale ») sont hautement
problématiques dans la mesure ou dans de nombreux Etats (y
compris la Grande-Bretagne) le probléme de I'identité nationale
n’est pas pleinement résolu. « Se tenir a Iécart des intéréts en
place » suppose une situation idéale ou les institutions de radio-
télévision ellessmémes n’ont pas d’intéréts propres a défendre.
Et qui peut décider, en vertu de quels critéres, ce que doit étre une
« programmation de qualité » ?

Le vrai probléeme n’est cependant pas d’améliorer cette
liste mais de voir comment on peut appliquer un tel ensemble de
principes. Cela montre en tout cas la double nécessité de revenir
a des valeurs encore plus fondamentales concernant la radiotélé-
vision et son role dans la société (voir Blumler, 1992).

« Les jugements de valeur traditionnels sur les objectifs de
la radiodiffusion de service public sont de mauvais conseil pour
les radiodiffuseurs et les décideurs lorsqu’ils doivent détermi-
ner les ressources qu’il convient d’attribuer a la radiotélévision
publique dans son ensemble et & ses composantes », concluait
Robin Foster sur les bases du débat public en Grande-Bretagne
dans un rapport de 1992 destiné au David Hume Institute (Foster,
1992, p. 24). Lanalyse de Foster ’'amenait a suggérer de consul-
ter les téléspectateurs et auditeurs sur le niveau des ressources a
consacrer a divers types de programmes — proposition qui avait
peu de chances de séduire les radiodiffuseurs ou les décideurs,
bien qu’elle fit logique et conforme aussi bien aux objectifs décla-
rés des pouvoirs publics en matiére de radiotélévision qu’au
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discours dominant sur la souveraineté du consommateur. « Pour
pouvoir définir la mission de I'audiovisuel public en matiére de
radiotélévision, il faudrait d’abord trouver les moyens de savoir ce
que le public attend de I'audiovisuel public et Pinciter 4 participer
aux décisions touchant ce qui va lui étre proposé » (Foster, 1992,
p- 31). Mais, autre question importante, que faut-il entendre en
Poccurrence par « le public » ?

Bon nombre d’auteurs ont tenté de redéfinir cette notion de
public en fonction de I’évolution de la nature des médias en cette
fin du Xx¢ siécle (voir par exemple Curran, 1991 ; Garnham, 1992 ;
Dahlgren, 1994). Si cette évolution s'impose comme une évidence
pour certains acteurs du paysage audiovisuel — les publicitaires
par exemple, qui congoivent leur cible en termes de marché,
ou les radiodiffuseurs motivés par 'audimat, qui la quantifient
en tant qu’audience — elle ’est moins pour les radiodiffuseurs
publics et les responsables des politiques gouvernementales.
Smith (1991) a fait 'observation suivante :

La radiotélévision se situe dans la sphére publique et nous avons
affaire a elle a la fois en tant que consommalenrs et en tant que citoyens.
Il n’y a pas de définition immuable de la dimension de service public
en matiére de radiotélévision. Elle change en fonction de I'évolution du
paysage politique et de la notion de besoin dans la société... Dans le
contexte de la multiplication des programmes et des canaux commercianx,
le service public lui-méme change de tonalité, sans que diminue la part
prépondérante de ses significations premiéres, fruits de la rareté des
Jréquences mais aussi de la propre nature de la radiotélévision. Alors
que la radiotélévision commerciale est lide an monde social par les
marchés, le service public tire sa légitimité du réle que jouent ses spectateurs
en tant que citoyens.

La notion de citoyenneté a de sérieuses incidences sur la
radiotélévision. La citoyenneté ne peut étre passive. C’est une
notion politique qui évoque I'image de Tom Paine et du combat
incessant pour la liberté, Iégalité et la fraternité (Keane, 1991,
1994). Lorsque la radiotélévision de service public est liée 2 'idée
de citoyenneté, il faut logiquement qu’elle soit découplée du pou-
voir autoritaire de ’Etat. Mais elle ne saurait étre transformée en
simple produit de consommation. C’est 13 une question non pas
de principe mais de finalité. Le point essentiel qui distingue la
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radiotélévision de service public de celle du secteur privé est que
cette derniere est uniquement guidée par des impératifs commer-
ciaux tandis que la premiére, malgré la diversité des formes qu’elle
revét selon les époques et les lieux, obéit nécessairement a une
autre logique.

Il est indispensable de comprendre les subtilités inhé-
rentes a cette distinction. Dans le domaine de la radiotélévision
publique traditionnelle, il y a deux écoles de pensée concernant
activité commerciale. Selon les uns, les objectifs du service
public et les objectifs commerciaux sont totalement incompa-
tibles et ne sauraient étre combinés dans un service unique.
Pour les autres, ces objectifs peuvent coexister et radiotélévision
publique et privée peuvent se faire concurrence sur le marché
publicitaire, au bénéfice de chacune. Sans prétendre trancher la
question, je voudrais suggérer une troisitme approche concep-
tuelle et structurelle : & supposer que certaines activités de radio-
télévision puissent étre financées commercialement et d’autres
non, pourquol ne pas redistribuer les profits du secteur commer-
cial pour financer le secteur non commercial ? Cette approche
systémique est en partie adoptée par certains pays qui définissent
juridiquement leur systtme national de radiotélévision comme
service public légitimant I'intervention régulatrice de I'Etat, mais
nulle part on ne la met en ceuvre en utilisant le produit des acti-
vités lucratives pour subventionner les autres. On estime simple-
ment — pour des raisons idéologiques et non logiques — qu’il faut
laisser au secteur privé la production télévisuelle commerciale-
ment viable et trouver un autre moyen de subventionner I’activité
télévisuelle non rentable. Pourtant, il serait tout aussi logique
d’affirmer que, dans la mesure ou la base sociale de la télévision
est le service public, les profits du secteur lucratif devraient étre
redistribués a I'intérieur du systéme Si cette formule a peu de
chances d’étre appliquée, ce n’est pas en raison d’un défaut
conceptuel mais en raison de la mainmise du secteur privé sur la
radiotélévision.

De fait, les dirigeants mondiaux de I'industrie télévisuelle
ont littéralement retourné ce raisonnement afin de revendiquer
pour le produit qu’ils vendent le label « service public » Des
1960, Frank Stanton, dirigeant de CBS, proclamait qu’« un pro-
gramme qui intéresse une part importante des téléspectateurs est
par la méme ... d’intérét public » (cité dans Friendly, 1967, p. 291).
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Plus récemment, c’est Rupert Murdoch qui affirmait :
« Quiconque, dans le respect des lois, fournit 4 un prix abor-
dable un service que le public attend assure un service public »
(cité dans Ellis, 1994, p. 1). Dans la mesure ou « le public »
désigne en 'occurrence Pensemble du marché des consomma-
teurs de télévision, cette affirmation est bien entendu juste, ce
qui montre une fois de plus combien il importe de faire preuve
de rigueur sur le plan de la terminologie. Cela étant, I'idée de
service public est minée par la désaffection du public pour les
programmes des chaines publiques existantes. Dans bien des
cas, cette érosion est encouragée par |'utilisation abusive faite
des mots « service public » par des gouvernements qui cherchent
a utiliser la radiotélévision au service de leur politique en pré-
tendant agir dans I'intérét général.

Comme le fait remarquer Ellis (1994), le role permanent
de I'Etat-nation n’est pas d’agir comme le garant de l'unité
nationale ou le dépositaire de I'essence de I'identité nationale
mais de résoudre les antagonismes par la négociation et de fixer
les limites acceptables de la conduite en société. Dans ce
contexte, il est impératif que soit établi un consensus qui main-
tienne la cohésion de la société civile indépendamment des dis-
parités des éléments qui la composent. Un tel consensus ne peut
se fonder que sur un ensemble commun de conventions, qui de
plus en plus s’appuient sur les rites de la communication. Le
role de la radiotélévision de service public dans ce contexte est
d’offrir un espace dans lequel il soit possible d’explorer et de
résoudre les antagonismes sociaux et non de se préter a 'accen-
tuation des divergences comme la radiotélévision commerciale
multicanaux a tendance a le faire. « Cessant d’étre un agent de
I'unité nationale, la radiotélévision de service public peut offrir
le forum dans I’enceinte duquel la culture émergente des iden-
tités multiples pourra concilier ses antagonismes » (Ellis, 1994,
p. 14). Explorer de nouvelles possibilités de consensus au lieu
de 'imposer est aux antipodes de I'ancien role de la radiotélévi-
sion de service public — ce qui explique dans une large mesure
pourquoi les stratégies traditionnelles des grandes radiotélévi-
sions nationales de service public sont dépassées et pourquoi
elles ont tant de mal 2 s’adapter 4 une nouvelle raison d’étre.
« Nous avons été tellement obnubilés par les défis internes posés
a la radiotélévision de service public que nous n’avons pas su
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voir la profonde transformation du public que la radiotélévision
est censée servir » (Ellis, 1994, p. 16).

La radiotélévision de service public est avant tout un bien
public (Garnham, 1994) ; or, « les biens publics sont des biens que
la personne privée ne peut s’approprier. Lorsqu’un tel bien est
fourni, aucun membre de la collectivité ne peut étre exclu de sa
consommation. Par conséquent, les biens publics doivent étre
produits par des institutions autres qu’une économie de marché
et distribués par un mécanisme différent de ceux du marché »
(Berger, 1990, p. 128). Il s’agit d’abord de déterminer ce qui fait de
la radiotélévision publique un bien public, chose qui n’est pas
d’une évidence immédiate ; c’est qu’Yves Achille (1994) veut dire
lorsqu’il affirme que la radiotélévision de service public souftre
d’une crise d’identité. Achille parle d’une triple crise : d’identité,
de financement et de fonctionnement. Si 'on pouvait résoudre la
crise d’identité, la question du financement — qui est essentielle-
ment un probléme de volonté politique — pourrait étre résolue.
Quant au probléme de fonctionnement, dans les pays ot il existe
une solide tradition du service public, seul un réexamen radical
des structures institutionnelles existantes lui parait susceptible de
faire entrer la radiotélévision de service public dans le xx1¢ siécle
en lui assignant un nouveau role avec quelque chance d’emporter
I’adhésion du public et des politiques.

Dans un environnement professionnel qui traite le public
comme un ensemble de clients ou de consommateurs, le rdle de
la radiotélévision publique est de s’adresser aux gens en tant que
citoyens. Elle ne peut le faire que si elle est pergue comme un ins-
trument de développement culturel et social et non comme un
service alternatif marginal a la périphérie d’une vaste industrie
culturelle (v01r Raboy, et al. 1994)7. Cela implique un nouveau
1dle, repensé, pour I'Etat national, qui doit se considérer davan-
tage comme un architecte que comme un ingénieur ; autrement
dit, son role consiste 3 concevoir et faciliter le fonctionnement
d’un systéme national de radiotélévision comportant de multiples
éléments et non a diriger une radiotélévision nationale a vocation
spécifique.

« Le choix crucial », comme l'a fait observer Graham
Murdock, « n’est pas, comme le supposent de nombreux com-
mentateurs, entre le controle de I'Etat et un marché trés peu
réglementé, mais entre des politiques destinées a revigorer des
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systtmes de communications publiques qui sont relativement
1ndependants de I'Etat comme du marché et des politiques qui
visent a les marginaliser ou  les éliminer » (Murdock, 1992, p. 18).
Il s’agit de créer « un nouveau type d’espace public de commu-
nication, ancré dans un engagement constructif en faveur des
nouvelles formes de diversité politique et culturelle » (Murdock,
1992, p. 40)8.

Un des nouveaux domaines conceptuels les plus difficiles
a ouvrir est celui qui concerne 'invention de nouveaux moyens
de remplir la mission du service public en dépassant P'exclusi-
visme des institutions traditionnelles. Une approche novatrice
d’intervention stratégique dans le domaine de la radiotélévi-
sion publique pourrait s’inspirer d’expérience acquise en matiére
de développement durable. La théorie du développement,
naguere fondée sur 'idée que I'introduction de systémes de com-
munication perfectionnés, accélérerait la « modernisation » des
sociétés traditionnelles et donc le développement économique,
social et politique, a peu a peu admis que des microsystemes de
communication horizontale au niveau de la base sont plus a
méme de favoriser I'autonomie et le développement endogeéne
(O. Siochru, 1992).

Dans ce contexte, les technologies des petits médias, les
possibilités d’expression culturelle autochtone qu’offrent des
moyens tels que le théitre, les marionnettes et la vidéo, les
échanges entre communautés via Pordinateur, les télécommuni-
cations et la radiotélévision peuvent mieux répondre aux objectifs
de la communication démocratique que les institutions tradition-
nelles de la radiotélévision organisées de maniére centralisée au
niveau national. Dans les pays ou de telles institutions n’existent
méme pas, il peut étre beaucoup plus fructueux politiquement
d’essayer de réaliser les objectifs d’une radiotélévision de service
pubhc au niveau communautaire. Cela ne supprime nullement la
nécessité d’une télévision nationale mais, comme souvent en
matiére de développement, les choix a opérer impliquent des
priorités. De fait, la demande sociale de radiotélévision a I’éche-
lon local et régional est forte méme dans les pays les plus déve-
loppés, et une des critiques exprimées avec le plus d’amertume
contre les radiotélévisions publiques nationales dominantes porte
sur leur tendance a négliger les besoins locaux et régionaux pour
se recentrer sur des services nationaux prestigieux.
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La radiotélévision de service public dans le monde

Dans cette section, j’élaborerai une typologie des divers modéles
de radiotélévision qu’on rencontre dans le paysage radiotélévisuel
contemporain Lexercice étant nécessairement semé d’embfiches,
yen appelle a une certaine indulgence du lecteur. La typologle se
veut inclusive plutdt qu’exhaustive dans la mesure ou elle vise a
brosser un tableau exact des types existants, mais ne prétend pas
rendre compte de toutes les situations existantes.

Avant toute chose, je distinguerai deux niveaux généraux
que j’appelle le « systémique » et I'« institutionnel ». Disons pour
clarifier cette distinction qu’un systéme de radiotélévision mixte
dans lequel on trouve a la fois des radiodiffuseurs de service
public et des radiodiffuseurs commerciaux privés est un type de
modele systémique et qu'un radiodiffuseur de service public
national, une entreprise de radiotélévision privée ou un radio-
diffuseur communautaire est un modéle institutionnel.

En dépit de la rapidité du mouvement de mondialisation,
la radiotélévision s’inscrit toujours, du point de vue juridique,
dans le cadre des frontiéres nationales. En dépit de lintérét
plus ou moins grand que portent a cette question les quelque
200 Etats-natlons du monde, chacun d’entre eux est amené a un
moment ou a un autre a prendre des décisions fondamentales
concernant la radiotélévision, ne serait-ce que pour distribuer les
fréquences qui lui sont allouées par les conventions internatio-
nales. Ces différentes décisions ont pour résultat immédiat la
mise en place dans chaque pays d’un systéme national de radio-
télévision, constitué d’un ou plusieurs éléments.

Malgré la grande diversité qui se manifeste d’un pays a
Iautre, on peut identifier essentiellement trois types de systémes
en fonction de leur « noyau », & savoir des systémes qui, tout en
englobant éventuellement d’autres formes de radiotélévision,
sont essentiellement construits autour d’un « noyau » constitué
par un modele institutionnel déterminé. La notion de « noyau »
comporte un fort élément historique, car, nous le verrons, le
contexte actuel est caractérisé dans bien des cas par un important
mouvement qui tend a éloigner la radiotélévision nationale de ses
bases traditionnelles en direction d’autre chose qui, pour I'heure,
peut n’étre pas facile a cerner. A ’heure actuelle, on peut identi-
fier trois types principaux de systéme de radiotélévision, a savoir :



LA RADIOTELEVISION DE SERVICE PUBLIC

DANS LE MONDE : PANORAMA ET ANALYSE

(1) les « systémes a noyau de service public », (ii) les « systémes a
noyau d’entreprise pnvee » et (i1i) les « systémes a noyau étatique ».
Cette derni¢re catégorie se caractérise en outre par des sub-
divisions que que nous appellerons les systémes « résiduels »,
« émergents » et « transitoires ».

Les systemes centrés sur un noyau de service public

Ces systemes se sont constitués autour des anciens monopoles de
service public (de la plupart des pays d’Europe occidentale) ou 1a
ou des radiodiffuseurs pubhcs indépendants occupaient histori-
quement le centre du systéme (Canada, Australie, Japon). Modeéle
prédominant en Europe jusque dans les années 80, le monopole
de service public était caractérisé par son strict mandat de service
public et I'absence de concurrence directe, ainsi que par une auto-
nomie A ’égard de I’Etat plus ou moins grande selon les pays et
leurs traditions en la matiére. Presque tous ces monopoles sont
devenus aujourd’hui des systémes de propriété « mixte » et cer-
tains avanceraient que, sous leffet de la poussée du secteur com-
mercial dans beaucoup de ces pays, la radiotélévision de service
public sous sa forme traditionnelle prend un caractére de plus en
plus périphérique, a tel point qu'on peut méme la considérer
comme une forme résiduelle en voie de disparition. C’est certai-
nement |3 une vision par trop apocalyptique, étant donné surtout
que, dans quelques-uns de ces cas, I'ensemble du systéme est
encore juridiquement constitué en service public. En tout état
de cause, aucun pays n’a renoncé a avoir une radiotélévision
publique de type classique et, partout ou elle existe, aucune nou-
veauté importante ne saurait intervenir dans le domaine de la
radiotélévision sans la prendre en compte”.

Les systemes mixtes combinant propriété publique et
propriété privée ont été expérimentés d’abord au Canada et en
Australie 2 I’¢ére de la radio. En Europe, depuis les années 50, la
Grande-Bretagne et la Finlande avaient des « duopoles » dans le
domaine de la télévision. Le systeme mixte est devenu peu a peu
le modéle prédominant en Europe occidentale et c’est vers lui
qu'on s’est dirigé plus ou moins ouvertement dans beaucoup
d’autres régions du monde ; il fonctionne soit sous le régime de la
séparation économique des deux secteurs (comme en Australie,
au Royaume-Uni ou en Suéde, ou la radiotélévision de service
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public est coupée du marché de la publicité), soit sous le régime
de la concurrence pour la publicité (le cas extréme étant celui de
IEspagne, ou la télévision publique est exclusivement financée
par la publicité, au méme titre que le secteur privé). A mesure que
les radiodiffuseurs publics se mettent & offrir des services par
abonnement, ce domaine s’ouvre a son tour a la concurrence au
niveau du financement. Les systémes mixtes sont caractérisés par
une forte concurrence pour les parts d’audience et, dans les sys-
temes plus anciens ot les traditions du service public restent fortes,
par une réglementation visant a assurer que la radiotélévision du
secteur privé contribue au bien-étre général de la collectivité et aux
objectifs sociaux et culturels assignés a la radiotélévision.

On peut aussi distinguer entre les systémes mixtes
« matures » des démocraties les plus anciennes et les plus stables,
qui ont une économie relativement forte, et les systémes « imma-
tures » des sociétés émergentes, en phase de transition. Les systémes
mixtes matures, comme celui du Canada, sont en outre caractérisés
par diverses modalités de subvention croisées qui débouchent sur
une hybridation croissante de la radiotélévision tant publique
que privée (par exemple, la présence de la publicité ou 'existence
de moyens de financement publics également accessibles aux
radiodiffuseurs du secteur public et A ceux du secteur privé). La
concurrence tend a étre plus sévére dans les systémes mixtes
« plus jeunes » (comme en France ou en Suéde) mais elle aboutit
en général 2 un gommage troublant des traits distinctifs qui diffé-
rencient les radiotélévisions publique et privée (Atkinson, 1993 ;
Paracuellos, 1993 ; Achille et Miege, 1994). Néanmoins, aux yeux
de certains analystes, la structure mixte de la propriété constitue
encore une garantie du pluralisme et de la diversité de la radio-
télévision largement préférable A ce que permet la formule alter-
native du modéle centré sur entreprise privée (Syvertsen, 1994).

Les systemes centrés sur Pentreprise privée

Ce sont les systémes nationaux qui se sont constitués autour
des pratiques de la radiotélévision commerciale et ou le role de
I’Etat se limite traditionnellement a Iattribution des fréquences
et 2 la réglementation de I'activité des entreprises privées de radio-
télévision. Le plus important exemple d’un tel systeme est évi-
demment celui des Etats-Unis. Les systémes ayant pour noyau
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lentreprise privée sont la régle dans la majeure partie de
IAmérique latine et dans une partie de I’Asie ; ils ont joué un rdle
historique important dans la radiotélévision commerciale trans-
frontieres émanant de pays comme le Luxembourg. Un systéme a
base d’entreprise privée n’est pas nécessairement incompatible
avec le souci de réglementer la radiotélévision en vue de I'inté-
rét public ; on le constate avec le travail de la Commission fédé-
rale américaine des communications. Dans la plupart des pays ou
le réseau principal de radiotélévision appartient au secteur privé,
des formes alternatives ont vu le jour pour offrir une gamme de
programmation qui normalement ne pourrait s’insérer dans les
horaires établis par des radiodiffuseurs 3 vocation commerciale.
On en trouve le meilleur exemple aux Etats-Unis mémes avec le
National Public Radio and Public Broadcasting System. Dans une
bonne partie de ’Amérique latine, la principale formule de radio-
télévision pouvant se substituer a la radiotélévision privée est celle
qui s’ancre dans les communautés.

Les systéemes a noyau étatique

Ils comprennent les systémes « résiduels » des pays qui n’ont pas
encore rompu avec la tradition du radiodiffuseur national unique
et monolithique,10 ainsi que les systémes « émergents » qui, tout
en étant construits autour d’un radiodiffuseur contrdlé par I’Etat,
son propriétaire, sont en train de s’ouvrir & des voix alternatives
commerciales et communautaires, systtmes comme on en trouve
dans certaines contrées d’Asie et d’Afrique ot la démocratrisation
est a l'ordre du jour. De nombreux pays de ces régions s’attachent
a élaborer de nouveaux modeles adaptés 2 leurs besoins spéci-
fiques, et les systémes émergents sont en train d’expérimenter
diverses formules associant des éléments publics, privés et com-
munautaires dans une optique selon laquelle la radiotélévision
est envisagée comme moyen de développement social. UAfrique
du Sud, ot un radiodiffuseur nommément désigné comme
service public fut pendant tant d’années un des principaux ins-
truments politiques de I’Etat de I’apartheid, offre un des exemples
les plus stupéfiants de ce que nous appelons un systéme de radio-
télévision émergent!l,

Les pays d’Europe centrale et orientale naguére membres
du bloc soviétique et I’ex-URSS représentent ici un sous-groupe
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spécial que nous qualifierons de « transitoire », dans la mesure ol
ils paraissent vouloir se rapprocher des modeéles actuellement
prédominants. On y assiste 3 I'établissement de systemes de radio-
télévision pluralistes sur les fondations d’anciens monopoles
d’Etat de style autoritaire. Ces systémes sont A présent trés divers,
et en évolution si rapide que toute tentative de classification
détaillée est vouée a étre rapidement dépassée. En régle générale,
tous ces pays ont introduit certains éléments de radiotélévision
commerciale privée et conservé certains éléments de la radio-
télévision publique qu’il était p0551ble de faire passer plus ou
moins directement d’une situation ol tout est contrélé par I’Etat
aux conditions normales du marché. Certains se sont aussi mis
en devoir d’établir des radiodiffuseurs publics a la maniére
de ’Europe de I’'Ouest, et aussi de ménager un espace pour un
secteur ‘civique’ ou communautairel2.

Une des caractéristiques frappantes de la situation actuelle
dans Iensemble du monde est la remarquable fécondation
mutuelle des diverses formes de radiotélévision qui a pour effet de
rétrécir rapidement ’éventail des différences systémiques entre les
systémes de base qu’on vient de décrire. Il est, d’ailleurs, évident
qu’on va vers un systéme médiatique mondial — qui nécessitera, a
terme, que les problémes concernant la radiotélévision soient
traités dans une enceinte politique mondialel3. Mais des diffé-
rences considérables entre les catégories spécifiques d’entreprises
télévisuelles subsistent, ce qui nous incite a aborder le second
niveau de notre typologie, celui des modéles institutionnels.

Par modeles institutionnels, nous entendons les formes
particuliéres de radiotélévision qu’on trouve sur tout I’éventail
des systemes de base existants. Ils sont caractérisés par diftérentes
formes de propriété et de controle, différents types de mandat, de
mode de financement, différentes catégories de contenu et de rap-
port au public. Les types institutionnels de radiotélévision ne sont
pas indépendants des systémes dans lesquels ils se développent, et
ils existent souvent en symbiose avec leurs voisins. Les grandes
catégories principales sont les suivantes : (i) radiotélévision
publique nationale ; (ii) radiotélévision publique alternative ;
(iii) radiotélévision commerciale privée ; (iv) services a pro-
priétaires multiples (partenariats public-public et public-privé
et entreprises conjointes) ; (v) radiotélévision communautaire ;
(vi) radiotélévision d’Etat.
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Sans doute certains systémes et certaines institutions se
révéleront-ils réfractaires a une classification précise, mais cette
typologie est suffisamment compléte pour nous permettre de
cerner les principales tendances de la radiotélévision dans le
monde d’aujourd’hui. La possibilité d’identifier les différents
modeéles institutionels peut en outre étre un élément d’inspira-
tion important pour les planificateurs et les décideurs de la radio-
télévision.

La radiotélévision publique nationale

La caractéristique de ce modele est son statut plus ou moins indé-
pendant vis-a-vis de I’Etat national — plus ou moins car, en dépit
du fait que la loi inscrive son rapport au gouvernement du
moment dans le cadre des conditions du marché, certains aspects
essentiels comme le financement et la structure administrative
restent soumis a des décisions politiquesl4. Les radiodiffuseurs
du service public national composent un large éventail de sous-
catégories en fonction du mode de financement, du mandat et de
la relation au secteur commercial (Paradis, 1994). Théoriquement,
leurs ressources financiéres peuvent provenir d’une redevance des
usagers d’une subvention directe de I'Etat, de recettes de publi-
cité, d’abonnements ou encore d’une combinaison quelconque
de ces éléments. En Europe, par exemple, le financement de la
BBC est assuré exclusivement par la redevance des usagers, tandis
qu’en Espagne, la TVE n’est alimentée que par les recettes de la
publicité. La CBC canadienne et PABC australienne recoivent
chacune des crédits votés par le parlement, complétés au Canada
par la publicité télévisée. La NHK japonaise est financée A titre
principal par un contrat volontaire passé avec les détenteurs de
postes de télévision. Dans tous ces pays, le débat sur Pavenir de la
radiotélévision de service public est centré sur le maintien dans
son principe et dans la loi du mandat des radiodiffuseurs clas-
siques du service public national, mais il est essentiel de faire la
distinction entre la critique du réle des radiodiffuseurs tradition-
nels du systéme public national et la pérennisation de I'idée de
radiotélévision publiquel’. Un sous-produit important de la cri-
tique des institutions de la radiotélévision publique a été la proli-
fération de nouveaux types de services publics de radiotélévision,
surtout a partir des années 80.
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La radiotélévision publique alternative

On peut grouper dans cette catégorie les « services seconds » déri-
vés des institutions de la radiotélévision publique nationale dans
de nombreux pays qui ont des systemes a base de service public.
Ces services ont en général une mission spécifique, par exemple
celle de répondre a des golts culturels minoritaires ou aux besoins
d’une radiotélévision régionale, ou parfois encore (comme en
Suede) ils ont pu étre créés pour offrir la possibilité de choisir un
second programme au temps du monopole du service public.
D’autres exemples plus intéressants, en tant que modeles origi-
naux, sont des créations récentes comme Channel 4 en Grande-
Bretagne, le Special Broadcasting Service (SBS) en Australie ou la
chaine culturelle franco-allemande ARTE!S. Il s’agit dans tous ces
cas de radiodiffuseurs indépendants auxquels est attribué un ser-
vice public dans un cadre précis fixé par les pouvoirs publics
nationaux en dehors des structures institutionnelles des princi-
pales organisations publiques de radiotélévision.

Les spécificités politiques liées dans certains pays aux tra-
ditions de leur radiotélévision publique ont aussi généré des struc-
tures mises en place par des pouvoirs publics « infranationaux »,
comme les services de télévision éducative des provinces du
Canada, ou les chalnes émettant dans les régions autonomes
d’Espagne (Garitaonandia, 1993). Lexistence d’une palette de
services — différenciés par le type de propriété, le mode de finan-
cement, le mandat, le public cible — rehausse sensiblement en
général la diversité des programmes et constitue un bon indica-
teur de P'équilibre systémique entre le type généraliste et les
formes plus spécifiquement ciblées de radiotélévision publique.
Il convient de ranger aussi dans cette catégorie le service améri-
cain PBS, bien qu’il ait été créé comme alternative au réseau com-
mercial principal de radiotélévision dans le systéme qui est le
prototype du modele centré sur I'entreprise privée.

La radiotélévision commerciale privée

Bien qu’étant en voie d’universalisation, puisqu’elle est mainte-
nant partout présente en dehors des systémes monolithiques étati-
sés (la Suisse constituant une rare exception), I’entreprise privée de
radiotélévision n’en est pas moins caractérisée par une diftérencia-
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tion importante selon la portée, le type de service et le mode de
propriété. La prolifération des canaux, la mondialisation et la
radiotélévision ciblée sont en train de faire du réseau classique des
Etats-Unis un modeéle archaique, alors méme que sa mise en place
commence a peine dans de nombreuses régions du monde. Larr-
vée des services de télévision par abonnement et des services vidéo
a la carte soumet a forte pression le systéme classique de radio-
télévision financée par la publicité. La réaction ne s’est pas fait
attendre, sous la forme d’une vague de fusions entre des radiodif-
fuseurs, des sociétés de production et des propriétaires de réseaux
de distribution (entreprises d’exploitation du cible et du satellite)
et avec la tendance A Iinternationalisation accompagnée de la
création de conglomérats multimédias d’envergure mondiale. En
méme temps, la radiotélévision commerciale fait 'objet d’une
réglementation locale qui varie beaucoup selon les pays, et il en est
ou les radiodiffuseurs privés sont tenus de contribuer de maniere
précise 2 la réalisation des objectifs nationaux en matiére de radio-
télévision. Dans les variantes émergentes et transitoires des anciens
systémes étatisés, la radiotélévision commerciale est souvent a
l’avant-garde de I’élaboration des nouveaux systemes, surtout
lorsque ce sont des forces locales indépendantes qui 'animent.

Les services a propriétaires multiples

La prolifération des canaux s’est donc accompagnée d’une hybri-
dation des services de radiotélévision qui a en outre donné nais-
sance a de nouveaux partenariats entre des radiodiffuseurs publics
et des entreprises privées. Divers services spécialisés au Canada,
ou les nouvelles chaines de radiodiffusion mondiale de la BBC
établies en partenariat avec Pearson PLC, en sont des exemples.
En Russie, la conversion d’Ostankino en une entreprise conjointe
alliant I’Etat russe (51 %) a 'entreprise privée (49 %) peut devenir
le prototype du mode de création de nouveaux services publics de
radiotélévision dans les systémes transnationaux (encore qu’on
puisse émettre des doutes quant & Iétendue de la dimension
« publique » de ces services ; voir Richter, 1995). Il convient aussi
d’adjoindre A cette catégorie un certain nombre d’exemples origi-
naux de services multinationaux ayant une vocation de service

public comme la chaine francophone internationale TV5 ou la
chaine ARTE déja citéel?.
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La radiotélévision communautaire

Traitée souvent a la légere comme quantité négligeable sous
prétexte de marginalité, la radiotélévision communautaire se
compose d’une multitude proliférante d’entreprises de radio-
télévision autonomes, souvent trés localisées, qui ne se prévalent
ni d’'une motivation commerciale ni du soutien des pouvoirs
publics (tout en présentant certaines caractéristiques de la radio-
télévision publique et d’autres de la radiotélévision privée, et
constituant parfois de précieuses alternatives a des formes mono-
polistiques dominantes). Dans certaines situations, la radiotélévi-
sion communautaire bénéficie d’un statut juridique officiel et a sa
place réservée dans le systéme, pourvu qu’elle sache se procurer
les ressources nécessaires.

La radiotélévision communautaire a en général peu acces
aux sources de financement classiques, car elle n’intérese guére les
annonceurs (s1 tant est que la réglementation en vigueur ne
Iexclue pas du marché publicitaire) et vient loin derriére la radio-
télévision publique classique dans 'ordre des attributions de fonds
pubics. Néanmoins, elle constitue souvent un vecteur approprié
pour assocler la participation démocratique 2 la base et la pour-
suite de certains objectifs des pouvoirs publics, notamment dans le
domaine du développement. La radiotélévision communautaire
autonome peut le plus souvent compter sur 'appui de son public,
mais cela ne suffit pas toujours pour asseoir une activité soute-
nue. Depuis le milieu des années 80, les producteurs de radio et
de vidéo communautaires ont établi leur profession au niveau
mondial par l'intermédiaire d’organisations telles que la World
Association of Community Radio Broadcasters (AMARC) et
Iassociation internationale de vidéo Vidéazimut. La radiotélévi-
sion communautaire est probablement, avec la libre entreprise de
radiotélévision, le modele le plus répandu ; on le rencontre a peu
pres partout sous des formes trés diverses (voir par exemple, Thede
et Ambrosi, 1991 ; Girard, 1992 ; Jankowski, Prehn et Stappers,
1992 ; Lewis, 1993 ; Rushton, 1993).

La radiotélévision d’Etat

A P'opposé des modeles reposant sur le secteur privé ou sur des
institutions indépendantes du secteur public, il y a un ensemble
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de pays qui maintiennent encore les activités de radiotélévision
sous un contrdle étroit — en accordant plus ou moins d’autono-
mie aux systemes de radiotélévision proprement dits. La radio-
télévision d’Etat peut, toutefois, recouvrir un large éventail
d’activités, notamment la radiotélévision nationale dans les
systémes €tatisés qui appartiennent aux catégories émergente et
transitoire décrites plus haut et la radiotélévision internationale
produite a 'usage de I'étranger par des pays qui font de la radio-
télévision un instrument de politique étrangere, mais aussi la
radiotélévision en général dans les pays qui ont un systéme
médiatique monolithique. Cependant, il ne suffit pas de dire que
la radiotélévision d’Etat se situe a 'opposé de la radiotélévision de
service public, car on fait aussi un peu vite ’amalgame entre elle
et 'idée de l'intervention de I'Etat au niveau législatif ou régle-
mentaire pour assigner un cadre d’intérét général a Pactivité radio-
phonique et télévisuelle — critique chére aux partisans du libre jeu
du marché.

Perspectives de la radiotélévision de service public

Aprés avoir approfondi I'idée de service public de radiotélévision
et élaboré une typologie des principaux modeles systémiques et
institutionnels de radiotélévision fonctionnant dans le monde
actuel, le moment est venu de clarifier notre conception de la
radiotélévision de service public dans le nouveau contexte mon-
dial et de préciser le role que pourraient jouer plusieurs catégories
d’institutions de radiotélévision investies d’une mission de ser-
vice public ainsi que les stratégies permettant de traiter diverses
contraintes déja identifiées.

En liant I'idée de radiotélévision publique a la notion de
citoyenneté, nous avons vu qu’il était nécessaire de garantir son
découplage a la fois du pouvoir politique de I’Etat et de P'arbitrage
¢conomique du marché. Il ne s’agit pas tant, pour y parvenir,
d’adopter telle ou telle structure ou formule de financement que
de définir un ensemble d’objectifs et de pratiques fondés sur les
principes démocratiques et d’adhérer a I'idée que la radiotélévi-
sion peut étre un outil de développement social et culturel.

Le survol que nous avons fait de la situation mondiale
nous a permis de mesurer le riche vécu associé aux systémes exis-
tants de radiotélévision. Il nous porte aussi a croire qu’il n’existe
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pas de modele parfait pour un service public de radiotélévision
mais que certains modeéles sont plus aptes que d’autres a satisfaire
aux idéaux de la radiotélévision publique.

Je voudrais maintenant envisager quelques approches
d’un certain nombre de problémes liés a la radiotélévision. Il ne
s’agit pas dans mon esprit d’avancer des « propositions », ce qui
supposerait une dose de pragmatisme que je préfere pour ’heure
abandonner a d’autres, mais plutdét de préciser une maniére
d’appréhender la radiotélévision publique et d’y réfléchir qui
laisse apercevoir des mesures pouvant paraitre justifiées, indépen-
damment de leur praticabilité politique.

Lhistoire de la radiotélévision dans le monde jusqu’a
I’époque actuelle comprise montre que seule une action publique
constante peut permettre a la radiotélévision de réaliser son
potentiel. Si 'on regarde en arriére, on constate que ce sont la
pression du public, I'intérét bien compris des radiotélévisions et
une conjoncture sociopolitique favorable qui ont amené les gou-
vernements d’un certain nombre de pays, européens surtout, a
créer des institutions de radiotélévision publique en les tenant a
Iécart de la politique et en les protégeant des effets du marché.
Partout ol ce modéle a été adopté, la radiotélévision de service
public est devenue 'institution centrale de I’espace public démo-
cratique, prenant une place de plus en plus grande 2 mesure que
s’étendait Pemprise de la radiotélévision sur la vie des citoyens et
jouant un role majeur dans la démocratisation de la vie publique.

Lindépendance par rapport a la pohtxque et autonomie
par rapport au marché sont devenues les critéres majeurs de la
définition de ’espace public mais ce sont aujourd’hui des valeurs
relatives, eu égard au développement mondial de la radiotélévi-
sion. Aucun organisme de radiotélévision ne peut désormais
fonctionner en faisant fi des pressions du marché et si la poli-
tique fait sentir sa présence de manieére plus aigué dans certaines
situations que dans d’autres, elle n’est jamais loin du centre. Qui
plus est, le service public est confronté a une vague croissante
de scepticisme et de critiques politiques, au point que son évolu-
tion récente a pu étre qualifiée de « combat autour du déclin, du
changement et du renouveau » (Tracey, 1994).

Dans le méme temps, les limites de la radiotélévision
commerciale, magnifique courroie de transmission des divertisse-
ments populaires a I'intention des masses, devenaient de plus en



LA RADIOTELEVISION DE SERVICE PUBLIC

DANS LE MONDE : PANORAMA ET ANALYSE =

plus évidentes (Garnham, 1994). Lenvironnement multicanaux
constitue un double défi pour I'audiovisuel public, obligeant les
radiodiffuseurs traditionnels A s’adapter et a ouvrir des perspec-
tives nouvelles (Avery, 1993). Dans les nouvelles démocraties en
particulier, il s’agit de réaliser un difficile équilibre structurel entre
la création de nouvelles institutions de service public et les pres-
sions qui s’exercent en faveur de I'intégration au marché mondial.

La radiotélévision a été congue a des fins commerciales,
mais la radiotélévision publique a été introduite 4 des fins de
développement culturel et de démocratisation. En créant des
institutions appropriées et en mettant en place une politique
générale a cet effet, diverses autorités étatiques ont mis la radio-
télévision au service de I'intérét général. Il n’y a pas de raison
pour que cela ne continue pas d’étre la régle aujourd’hui.

Pour qu’il en soit ainsi, il faut d’abord que chaque autorité
assigne 2 la radiotélévision des objectifs généraux bien définis. 1l
faut ensuite que les pouvoirs publics reconnaissent la nécessité de
I'indépendance des organismes de radiotélévision, et que ceux-ci,
pour leur part, acceptent des mécanismes qui garantissent ’exer-
cice responsable de leur mandat (Blumler et Hoffmann-Riem,
1992). Il faut enfin que I'environnement de la radiotélévision soit
organisé et structuré de maniére & optimiser I'utilisation qui peut
étre faite de toutes les ressources du systéme.

Cela requiert un processus que I'on peut qualifier de
socialisation du secteur de la radiotélévision. Il n’y a pas de raison
de prélever les excédents produits par les composantes bénéfi-
ciaires de Pactivité de radiotélévision aussi longtemps qu’il n’est
pas possible d’atteindre les objectifs d’intérét général de la radio-
télévision sans subsides de ’Etat. La radiotélévision privée devrait
étre tenue par la lo1 de contribuer aux objectifs globaux et les
radiotélévisions publiques devraient étre autorisées a mener des
activités lucratives — sans étre obligées de se faire concurrence
pour subvenir a leurs besoins.

Compte tenu en particulier du nouveau contexte techno-
logique de I'environnement multicanaux, on doit pouvoir orga-
niser la radiotélévision de facon a concilier le marché et le ser-
vice public en respectant la liberté de choix des consommateurs
sans renoncer a I'information des citoyens. Les téléspectateurs
regardent des programmes, non des chaines. C’est pourquoi il
convient que la concurrence en matiére de télévision s’exerce au
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niveau de I'offre de programmes, les producteurs indépendants
tentant d’obtenir des commandes des chaines publiques. La mise
en place et I'entretien de 'infrastructure technique peuvent rester
soumis aux lois du marché, mais les services d’acheminement des
programmes doivent faire I'objet d’une réglementation tarifaire.

Par contre, la programmation devrait étre assurée par les
entreprises publiques, en consultation avec les conseils des usa-
gers. Supposons qu’il y ait sur un territoire donné deux entre-
prises publiques de radiotélévision : I'entreprise A aurait pour
mandat d’offrir une programmation généraliste d’intérét public
alors que la mission de I’entreprise B serait d’attirer ’audience la
plus large possible. Le fonctionnement de P’entreprise A pourrait
étre financé par les profits générés par I'entreprise B. Grice a la
multiplicité des canaux, aux possibilités d’enregistrement vidéo et
a la technologie du playback, il serait possible de satisfaire les
objectifs, tous deux d’intérét général, d’information civique et de
respect du consommateur en évitant et le gaspillage de ressources
qu’entrainerait la concurrence entre le public et le privé. En
méme temps, un tel systtme pourrait s'accommoder de Iexis-
tence d’un secteur privé, de diffuseurs réglementés et de produc-
teurs de contenus soumis a la concurrence. Il y aurait également
place pour toute une gamme de services publics, du niveau natio-
nal au niveau local.

Depuis le début des années 80, I'audiovisuel est le lieu
d’un affrontement idéologique entre des modeéles opposés de
société mais aussi entre des conceptions différentes de la démo-
cratie, de la culture et de I’économie (Rowland et Tracey, 1990).
Selon les uns, I'intérét général requiert I'existence d’institutions
publiques ayant pour mandat d’intervenir stratégiquement pour
garantir la qualité, la diversité et 'indépendance de la radiotélé-
vision, garantie que les autres arrangements institutionnels ne
sauraient fournir ; les autres estiment qu’il n’est ni nécessaire ni
légitime de réglementer les médias et de formuler en la matiére
une politique officielle les concernant.

Ceux quti préconisent 'approche du service public doivent
montrer concrétement quels sont les arrangements institutionnels
susceptibles de répondre a leurs objectifs et pourquoi cela passe
forcément par la réglementation et la définition d’une politique
officielle (Hoffmann-Riem, 1992). Il leur faut d’abord préciser la
fonction que la radiotélévision de service public est appelée a
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remplir dans le nouvel environnement audiovisuel, et en particu-
lier ce qui distingue I'audiovisuel public de I'audiovisuel privé
(voir par exemple Wolton, 1992a).

I est permis de soutenir que la radiotélévision privée peut
aussi remplir des missions de service public. Toutefois, il est peu
probable qu’elle essaierait de le faire si elle n’y était poussée par
la concurrence et I'exemple des radiotélévisions publiques.
Cela renvoie a I'un des arguments les plus subtils en faveur de la
radiotélévision publique : elle donne le ton au marché, joue le
16le de catalyseur et sert d’exemple a tous les services de radioté-
lévision (Hultén, 1995). Cela montre aussi la nécessité de conce-
voir la radiotélévision comme un environnement écologique,
exigeant un régime sain de produits équilibrés ainsi que des
mesures favorisant sa croissance et sa protection (Raboy, 1993).
Léquilibre a jusqu’a une époque récente été garanti par la distinc-
tion entre services publics et privés mais il est aujourd’hui menacé
par deux phénomenes : le déséquilibre systermque qui favorise
puissamment les services commerciaux privés et les effets de la
commercialisation sur les services publics.

Ce déplacement ne peut étre contrebalancé que par un
mouvement opposé : la création de davantage d’organismes ayant
une mission de service public et I'élimination des pressions exer-
cées par les criteres commerciaux. Au-dessus de cela, il y a légiti-
mation de la consécration de la radiotélévision en tant que service
public et, conséquemment, 'idée de considérer le cadre général
de la radiotélévision comme un environnement de service public.
Cest a ce niveau qu’il convient d’envisager les développements
politiques tels que la résolution du Conseil de PEurope mention-
née au début de ce chapitre. Cependant, il ne faut pas se conten-
ter de prévoir un rdle spécifique pour les institutions de service
public : c’est la radiotélévision privée qu’il faut considérer comme
structure complémentaire, fournissant des services que les insti-
tutions publiques peuvent se permettre d’abandonner, et non
inverse comme C’est le cas actuellement. Nous avons besoin
d’une déclaration mondiale définissant la radiotélévision comme
un service public, composé de divers éléments dotés chacun de
dispositifs structurels et de buts spécifiques, mais tous au service
de 'amélioration de ’humanité. Sur la base d’une telle position
d’ensemble, chaque unité politique pourrait légitimement définir
une politique publique de la radiotélévision sur son territoire.
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Pour réussir, toute radiotélévision doit avoir pour moteur
les programmes. Mais la radiotélévision publique a pour motiva-
tion les finalités de sa politique tandis que la radiotélévision privée
est motivée par le profit. La radiotélévision publique est celle qui
poursuit un objectif : élever la qualité de la vie publique en don-
nant aux individus et aux groupes sociaux les moyens d’une parti-
cipation plus active et plus equltable La radiotélévision motivée
par le profit cherche uniquement & élargir son public. La radio-
télévision motivée par les finalités de sa politique cherche a
atteindre le public le plus large possible de la maniére la plus effi-
cace, a la lumiére de I'objectif spécifique du programme concerné.

Les radiodiffuseurs ont leur propre vocabulaire pour
mesurer ces facteurs ; selon eux, la radiotélévision privée se pré-
occupe de part d’audience, du nombre de téléspectateurs ou
d’auditeurs suivant ses programmes 3 un moment donné, alors
que le service public s’intéresse plutdt a la fidélisation du public,
c’est-a-dire au nombre de personnes qu’il touche dans la durée.
Une autre caractéristique dont il faut tenir compte mais qui est
plus difficile 4 apprécier est I'intensité de I'expérience radiotélé-
visuelle et 'impact qu’elle peut avoir sur I’existence des auditeurs
ou des téléspectateurs. La radiotélévision publique cherche 2a
atteindre les gens, a les émouvoir, A les transformer. La radiotéle-
vision privée, de par sa nature, vise i leur donner envie de consom-
mer et, d’abord, de consommer davantage des programmes
qu’elle diffuse.

Cette série de distinctions peut sembler sommaire, mais il
importe davantage d’examiner dans quelle mesure la radiotélévi-
sion de service public actuelle a intégré les objectifs de la radioté-
lévision privée. En fait, un des griefs les plus répandus dans les
pays ou le secteur de la radiotélévision est le plus développé est
qu’il est de plus en plus difficile de distinguer les programmes du
service public de ceux des chaines privées, surtout lorsque les
deux secteurs diffusent de la publicité. Les législateurs et les res-
ponsables des politiques sont d’ailleurs plus & blamer que les
radiodiffuseurs pour cet état de choses. En obligeant le service
public a affronter le privé sur son propre terrain — la conquéte
d’une audience de masse — on a aplani les différences. Par contre,
1a ot le secteur privé a di affronter le service public sur le terrain
de la qualité des programmes, on constate une amélioration de la
qualité globale des prestations radiotélévisuelles.
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Un aspect fondamental de la radiotélévision de service
public est 'universalité de I'acceés. Cette universalité est de plus en
plus problématique & mesure que la radiotélévision évolue vers
un modeéle de choix ponctuel analogue a celut du kiosque i jour-
naux, qui offre un ensemble de services variés et ou le consom-
mateur choisit et paie en fonction de son choix. Dans ce contexte,
il est essentiel que la radiotélévision publique propose d’abord un
service de programmes de nature généraliste offerts a tous et, dans
I'idéal, gratuits. A mesure que nous allons vers des systémes de
distribution par signaux de plus en plus nouveaux et sophlsthues
les pouvoirs publics devront faire en sorte que chacun ait acces
aux systémes du service public. En méme temps, les systémes
devront étre organisés de fagon a éviter des situations ou des ser-
vices de meilleure qualité, plus intéressants, plus gratifiants et en
derniére analyse plus autonomisants peuvent étre obtenus aux
niveaux « supérieurs » de la radiotélévision, a des prix qui excluent
les usagers les plus défavorisés.

Telle est la base des arguments en faveur d’une voie
publique sur l'autoroute de I'information que font valoir les
groupes et les organisations non gouvernementales défendant
Pintérét général dans les débats nationaux et internationaux
sur les nouvelles structures de I'information. La question est
plus vaste que celle de la radiotélévision, mais celle-ci est a la
pointe du débat. La convergence technologique va exiger de
nouveaux modeéles conceptuels et opérationnels de communica-
tion électronique basés sur les contenus, mais quel que soit
dans un tel contexte I'avenir de la radiotélévision classique, la
défense de I'intérét général passe nécessairement par une régle-
mentation garantissant I'accés au systéme non seulement des
utilisateurs passifs mais aussi de tous ceux qui ont quelque chose
a communiquer.

D’ou I'argent doit-il venir ? D’abord, dans la mesure ou
les autorités politiques, avec 'appui du public, sont prétes a faire
de la radiotélévision une priorité, il peut venir des ressources col-
lectives de la société méme. Au Canada, il a été estimé récemment
que 'on pouvait compenser la baisse des crédits de la radiotélé-
vision publique en réduisant de 1 % l'augmentation prévue des
dépenses militaires. Comme on I'a dit au début de ce chapitre,
c’est une question de volonté politique. La nécessité de crédits
publics pour financer le service public est incontournable mais,
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méme s’il en est ainsi, une part majeure du financement requis
peut venir du systeme lui-méme. Si la radiotélévision est recon-
nue comme un service public, la redistribution des profits tirés
des activités commerciales pour subventionner les autres activités
est légitime.

Quelques remarques pour conclure

Dans le contexte de la mondialisation et de la mise en place d’'une
infrastructure mondiale de I'information et de la communication,
la question de la radiotélévision de service public acquiert aussi
une nouvelle dimension internationale. Parlant des infrastruc-
tures de I'information, le Secrétaire général de I'Union interna-
tionale des télécommunications souligne que « ’écart entre riches
et pauvres est infiniment plus grand dans le domaine de I'infor-
mation que dans celui des services de base » (Tarjanne, 1995).
Louverture des autoroutes de I'information est une raison sup-
plémentaire de mettre I’accent sur le service public comme égali-
sateur, niveleur et composante essentielle des politiques de
communication au service du développement (voir par exemple
L'Afrique face anx autoroutes de Uinformation, 1995) A cOté de ceux
qui, depuis le centre du réseau médiatique et économique mon-
dial, réclament des infrastructures nationales et mondiales, on
commence 3 entendre ceux qui demandent une « infrastructure
d’information publique » qui tienne compte des droits démocra-
tiques des citoyens, ainsi qu’une « infrastructure mondiale pour le
développement durable » (Schreibman, Priest et Moore, 1995).

La question de la radiotélévision de service public est au
cceur du débat actuel sur les médias (Siune et Truetzschler, 1992).
Elle préoccupe ceux qui croient encore a la mission sociale des
médias mais redoutent qu’elle ne soit devenue inopérante dans
le nouvel ordre mondial soumis a la pression implacable de la
technologie et du marché. Mais c’est la une vision a court terme.
La question de la radiotélévision de service public appelle d’ur-
gence de nouvelles approches qui dépassent les évidences et
n’hésitent pas a contredire les idées recues (Gustaffson, 1992). 1l
ne s’agit pas de défendre un territoire institutionnel particulier,
comme on le prétend souvent. Il s’agit plut6t d’inventer quelque
chose de neuf, en se rappelant que le service de radiotélévision est
un bien appartenant a tous.
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Notes

En gros, le texte assigne i la radiotélévision de service public les neuf
objectifs traditionnels suivants : (1) un point de référence commun a tous
les membres du public ; (i) une tribune ouverte & un large débat public ;
(i) une couverture impartiale de I'information ; (iv) une programmation
pluraliste, innovante et variée ; (v) une programmation qui a la fois attire un
large public et soit attentive aux besoins des minorités ; (vi) un miroir des
différentes idées et croyances ayant cours dans des sociétés pluriethniques
et multiculturelles ; (vii) la diversité du patrimoine culturel national et
européen ; (viii) des productions originales de producteurs indépendants ;
(ix) Poffre aux spectateurs et aux auditeurs d’un vaste choix de programmes
que ne propose pas le secteur commercial (Conseil de 'Europe, 1994).
Voir Raboy (1996) qui rend compte d’'une étude réalisée conjointement
par le Conseil mondial de la radio et de la télévision et le laboratoire de
recherche en matiére de politique de la communication (Département de la
communication) de I'Université de Montréal avec le soutien de FTUNESCO
et de ’Agence Canadienne pour le développement international.

Le CNN Cable News Network, créé a Atlanta en 1980, a aussi diffusé ses
programmes par satellite A partir de 1985.

La réflexion critique sur les médias tend a porter essentiellement sur la télé-
vision et cela apparait clairement dans ce texte. Toutefois, nous utilisons sys-
tématiquement le terme radiotélévision pour montrer que nous faisons
référence 2 la fois  la radio et a la télévision.

On comptait en 1992 un milliard de récepteurs de télévision dans le monde,
répartis en gros comme suit : 35 % en Europe (y compris Pex-URSS) ; 32 %
en Asie ; 20 % en Amérique du Nord (y compris les Caraibes) ; 8 % en
Amérique latine ; 4 % au Moyen-Orient ; 1 % en Afrique. Le nombre des
récepteurs en service augmentait de 5 % par an, et les dépenses mondiales
consacrées aux programmes de télévision s’élevaient 4 80 milliards de
dollars (7he Economist, 1994, a partir des chiffres de FTUNESCO).

Les sous-produits paradoxaux de la mondialisation dans le domaine de la
radiotélévision sont innombrables. A titre d’exemple, on retiendra que le ser-
vice de radiotélévision publique des Etats-Unis (PBS) a une part d’audience
par habitant plus importante au Canada qu’aux Etats-Unis (Paradis, 1994).
Par développement culturel, j’entends « le processus par lequel les étres
humains acquiérent les ressources individuelles et collectives nécessaires
pour participer a la vie publique » (Raboy, Bemier, Sauvageau, et Atkinson,
1994, p. 292).

Penser le public en tant que citoyens requiert aussi une attitude moins pater-
naliste vis-a-vis du citoyen en tant que consommateur. Lord Reith serait sans
doute horrifi¢ par la suggestion de son compatriote Alan Peacock d’uti-
liser les fonds publics pour « encourager les consommateurs a élargir
leur expérience des activités culturelles et favoriser la liberté d’acces au
« marché de la culture » de telle sorte que les innovateurs culturels puissent
affronter les institutions établies » (Peacock, 1991, p. 11). En d’autres termes,
investir 'argent public au niveau de la consommation aussi bien que dans la

i
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production, dans l'espoir de stimuler la demande et de laisser les méca-
nismes du marché remplacer les choix bureaucratiques. Méme si cela risque
de déplaire aux radiodiffuseurs publics, Peffet produit sur I'audiovisuel
public pourrait étre salutaire.

Cest encore le Royaume-Uni qui fournit a bien des égards le modéle le plus
stimulant en ce domaine, par la capacité d’adaptation du systéme aux nou-
veaux besoins en matiere de service public, une formule de financement
trés compléte, le soutien évident du public et la résistance aux tendances
impérieuses de divers programmes, fussent-ils économiques ou politiques.
Nous introduisons volontairement un jugement de valeur et un élément de
pronostic dans le qualificatif de « résiduels » par lequel nous caractérisons
ces systémes.

L'utilisation d’un tel systéme de classification présente cependant des dan-
gers qui sautent aux yeux sitét quon étudie des cas spécifiques. Le cas de
PInde, par exemple, défie toute classification simple en raison du réle his-
torique particulier du radiodiffuseur Doordarshan. Certains seraient sans
doute tentés de se demander s’il faut considérer le systéme de radiotélévi-
sion indien comme un service public ou comme un systeme étatique et,
dans ce dernier cas, s’il s’agit d’'un systéme « émergent » ou « résiduel ». En
ce domaine, la frontiére dans chaque pays est souvent ténue entre service
public et radiotélévision d’Etat, surtout en période de crise politique, et I'on
pourrait soutenir que 'autorité legale ultime de I'Etat 2 laquelle est soumise
la radiotélévision s’impose aussi aux systémes centrés sur I'entreprise privée.
Disons simplement que si une typologie peut étre utile pour les besoins de
analyse générale, 'examen approfondi de chaque cas est nécessairement
plus révélateur.

Voir Kleinwachter (1995). Kleinwachter décrit un « modéle participatif »
idéal que les militants de la cause médiatique en Europe centrale et orientale
ont cherché A mettre en place dans le prolongement immédiat des événe-
ments de 1989, Ce modele aurait associé le droit A la liberté d’expression du
premier amendement de la constitution américaine, la conception britan-
nique de la radiotélévision en tant que service public, les garanties constitu-
tionnelles de la liberté de 'audiovisuel existant en Allemagne, la protection
de la culture et de la langue nationales existant en France, des notions inter-
nationales relatives au droit de communiquer, le pluralisme néerlandais, les
approches scandinaves de la radiotélévision locale et des subventions de
I’Etat sans contrdle des pouvoirs publics, enfin le libéralisme économique
luxembourgeaois. Selon Kleinwachter, on peut distinguer dans I'évolution
de la radiotélévision en Europe centrale et orentale depuis 1989 quatre
étapes successives : (1) prise de conscience de Pespace de liberté offert par les
médias ; (2) frustration ; (3) combat politique pour le contrdle des médias, et
en particulier de la télévision nationale ; enfin, le stade actuel
(4) mise en place de nouvelles institutions, publiques et privées basées sur le
droit, indépendantes de I'autorité gouvernementale, livrées  la concurrence
du marché, et s’efforgant de s’intégrer dans des schémas et des cadres audio-
visuels européens transnationaux. Avec des varations d’un pays a Pautre,
la tendance générale est au remplacement des systémes monopolistes,
propriété de I’Etat et controlés par le parti, par des systémes indépendants et
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pluralistes mais, en général, « les nouveaux systémes de radiotélévision des
anciens pays du bloc de I’Est, confrontés aux réalités de la vie quotidienne,
ont désormais le choix entre le contrdle interne par les pouvoirs publics et le
contrble externe par les forces du marché » (Kleinwachter, 1995, p. 44).

En Europe, on peut aussi identifier un systéme de radiotélévision inter-
national (ou régional A I’échelle mondiale), dans la mesure ou I'Union
européenne s’efforce d’influencer le développement de audiovisuel, mais le
cadre légal et réglementaire de la radiotélévision continue 4 étre du ressort de
chaque Etat membre, méme s’il est tenu de respecter les régles de I'Union
(voir Venturelli, 1994).

Voir par exemple la décision de la Cour constitutionnelle allemande, datant
de février 1994, selon laquelle le financement de la radiotélévision publique
doit étre garanti par la constitution et protégé des revirements d’opinion des
décideurs politiques La Cour fonde son argumentation justifiant le cadre
légal donné A l'indépendance financiére de la radiotélévision de service
public sur la position selon laquelle la radiotélévision privée ne peut pas a
elle seule remplir la mission de service public de la radiotélévision (Eberle,
1994).

Voir Syvertsen (1992). En Scandinavie plus particuliérement, le débat sur
la radiotélévision est lié a la critique générale de la bureaucratie de I’Etat
providence. Voir Hultén, 1992, Prehn et Jensen, 1993 ; Sepstrup, 1993.

En ce qui concerne ce modéle de « chaine seconde », voir Chaniac et
Jézéquel (1993). En général, la légitimation de ce type de chaine procéde
d’une logique de fidélisation de audience plutdt que de conquéte d’une
part de marché. Dans certains pays, le débat entre les partisans d’une grande
chaine généraliste et ceux qui préconisent une programmation « culturelle »
spécialisée partage les tenants de la radiotélévision de service public ; voir,
par exemple, I’échange de vues entre Dominique Wolton (1992b) et Jérome
Clément (1992) dans Le Monde 2 'occasion du lancement d’ARTE.

Chose intéressante, on trouve dans cette catégorie des exemples de services
de radiotélévision nationaux, internationaux et mondiaux. Si la définition
d’un service national nous parait aller de soi, nous appelons service « inter-
national » un service qui repose sur la participation d’au moins deux pays et
service « mondial » une entreprise de radiotélévision émanant d’un centre
unique et destinée a toucher un public mondial.
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Introduction

Le romancier et académicien frangais bien connu Jean d’Ormesson
a pu écrire que les deux principales institutions susceptibles de
contribuer au développement culturel (au sens large) de son pays
étaient I'éducation et la télévision. Par « développement culturel »,
il n’entendait pas seulement faire référence aux arts mais plus
généralement au développement des facultés mentales et d’imagi-
nation qui permettent a chacun d’apporter un supplément de
sens a sa vie et 2 celle de la société ou il vit.

Lorsque la radio a été inventée dans les années 20, bon
nombre de nos dirigeants se sont émerveillés des promesses
offertes par cet extraordinaire instrument de culture, d’éducation
et d’information des populations. Aujourd’hui, si on reprend sou-
vent le méme discours, également 2 propos de la télévision, la
volonté d’exploiter au mieux ces nouveaux moyens technolo-
giques semble beaucoup moins affirmée. Les responsables des
politiques de tous les pays ont trop souvent laissé la radiotélévi-
sion tomber dans une trivialité superficielle en tendant a devenir
un instrument commercial. Cette tendance, née en Amérique du
Nord, s’est rapidement propagée aux pays européens et est en
train de gagner le reste du monde. Les pays du tiers monde ne
seront pas épargnés, en dépit de la nécessité criante pour eux
d’avoir une télévision qui réponde aux besoins culturels, sociaux,
éducatifs et économiques de leur population.

Bien entendu, les téléspectateurs des pays en développe-
ment ont droit comme ceux du reste du monde 3 une télévision
de divertissement ; on sait d’ailleurs que les comédies ou les dra-
matiques peuvent parfaltement exprimer la culture et P'identité,
mais aussi les aspirations et les inqui¢tudes de la population.
Mais 0’y a-t-il pas aussi un risque de voir ces extraordinaires ins-
truments de communication complétement dominés par des

fi
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industries qui considérent leurs auditeurs non pas comme des
citoyens mais comme de simples consommateurs livrés sans
défense au matraquage des publicitaires ?

Selon Dominique Wolton, I'Europe de I’Est elle aussi
serait « préte a plonger dans le monde séduisant de la télévision
commerciale et de la déréglementation, méme si le prix a payer
pour les délices de la télévision commerciale est la perte assurée
de I'identité culturelle — avec les risques de retour de baton que
cela implique ».

Le paysage audiovisuel a énormément changé et ce n’est
évidemment pas fini. Loffre de services de télévision est de
plus en plus abondante. Et les gouvernements et organes de
contr6le des démocraties libérales s’apercoivent qu’ils n’ont
guere de marge de manceuvre, confrontés qu’ils sont a de mul-
tiples pressions : pressions socio-économiques en faveur de la
multiplication des chaines ; pressions des téléspectateurs qui veu-
lent accéder aux prodiges “des nouvelles technologies ; concur-
rence de pays voisins qui ont su exploiter plus rapidement ces
nouvelles possibilités ; pressions, enfin, des industriels qui sou-
haitent rentabiliser ces avancées technologiques et des publici-
taires toujours en quéte de nouveaux moyens de faire passer leurs
messages.

Un autre facteur 2 considérer est 'extréme fascination
que l'audiovisuel exerce sur les jeunes depuis déja plusieurs
décennies. Cela aussi a contribué A la prolifération des services de
télévision dans le monde entier. Toutes ces pressions sociales
font sentir leurs effets. Capparition d’un univers télévisuel multi-
canaux est la conséquence du progrés technologique — ondes
hertziennes, cable coaxial, fibres optiques, satellites, numérisa-
tion et compression des signaux. La multiplication des chaines
ne peut qu’intensifier la concurrence pour les parts de marché.

En Amérique du Nord comme en Europe de I’Ouest, les
gens passent en moyenne trois heures par jour a regarder la t¢lé-
vision ou a écouter la radio — ce qui veut dire que beaucoup
n’allument jamais leur poste alors que d’autres regardent et
écoutent beaucoup plus que la moyenne. Les entreprises com-
merciales dépensent des milliards de dollars pour faire trans-
mettre & ce public leurs messages commerciaux. Quant aux
politiciens, ils attribuent souvent aux médias a tort ou a raison
leur réussite ou leur échec.
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Si la télévision et la radio monopolisent ainsi I'attention,
comment se fait-il que nous n’ayons pas utilisé ces médias plus
activement, avec plus d’imagination, au service de I’éducation, de
la culture et du progres social ? Lors de I'avénement de la radio au
début des années 20, les dirigeants politiques dans leur ensemble
manifestérent leur enthousiasme devant les perspectives de pro-
grés social ouvertes par ce nouveau moyen de communication.
Au Canada, le Premier ministre R.B. Bennett déclarait le 18 mai
1932 4 la Chambre des communes :

A ce stade de notre développement national, nous sommes
confrontés & des problemes tout a fait spécifiques que nous devons cher-
cher a résoudre par tous les moyens disponibles. La radio peut contribuer
a la résolution de tous ces problemes. Il incombe donc an parlement de
préserver cet outil pour qu’il profite an maximum a Uensemble de la
population.

Aux Etats-Unis, le futur Président républicain Herbert
Hoover, alors ministre du commerce, déclarait en 1924 3 une
commission de la Chambre des représentants :

La communication radiophonique ne saurait étre considérée
comme une simple activité commerciale menée & des fins lucratives pri-
vées, pour une publicité privée ou pour distraire les curienx. C'est un bien
public, investi de la confiance du public et qui doit étre considéré essen-
tiellement du point de vue de Uintérét public, dans la méme mesure et sur
la base des mémes principes que nos antres services publics.

Au Royaume-Uni, Lord Reith, premier directeur général
de la BBC, déclarait : « Mettre une invention scientifique ausst
importante au service exclusif du divertissement aurait été prosti-
tuer ses pouvoirs et faire injure a la personnalité et a Pintelligence
du public. »

Sans prétendre bien entendu condamner indistinctement
tout ce qui se fait actuellement sur les ondes, force est de consta-
ter que les craintes exprimées par des gens comme Bennett,
Hoover, Lord Reith et bien d’autres concernant le risque de voir
la publicité commerciale entrainer la radiodiffusion sur la pente
du divertissement et de la banalité plutét que dans le sens du
progres culturel et social étaient tout a fait fondées.
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La radiotélévision et la publicité commerciale

A mesure que les années passaient, le développement de la
radiotélévision en Amérique du Nord et en Europe de ’Ouest a
effectivement eu pour moteur — i de rares exceptions pres — la
logique des publicitaires et des marchands de loisirs (I'industrie
du divertissement). Dans les sondages d’écoute qui contrélent
de facon treés rigide ce secteur, I’échec ou le succes se mesurent
non pas en jours, en semaines ou en mois, mais en minutes
voire en secondes d’audimat. Et ces succés ou ces échecs se tra-
duisent par des écarts de recettes se montant a des millions pour
ne pas dire des milliards de dollars.

Dans un systéme de concurrence strictement commer-
ciale, les programmes qui font baisser ’audience sont exclus, au
profit des émissions de divertissement dont on sait qu’elles
attirent un large public. Ajoutons qu’une telle approche se
caractérise également par I'exploitation systématique de la vio-
lence et I’élimination impitoyable des programmes qui exigent
trop d’attention de la part du téléspectateur ou ralentissent le
rythme de I’action.

Autre conséquence, le fait que les télévisions publiques
se sentent souvent tenues de concurrencer la télévision com-
merciale sur son terrain quand elles n’y sont en fait contraintes
par des considérations financieéres. En effet, quelle que soit leur
taille, elles sont toutes confrontées au méme dilemme : il s’agit
d’un média dont la vocation est de s’adresser aux masses. Dés
lors, elles sont forcément en concurrence avec les chaines com-
merciales dont nous avons vu qu’elles doivent conquérir une
part d’audience aussi large que possible pour leurs annonceurs
de quart d’heure en quart d’heure. Si, d’une part, 'audience de
la télévision publique est trop réduite, les autorités de tutelle ris-
quent d’en conclure qu’il s’agit d’un luxe élitiste. Si, a 'inverse,
la télévision publique s’efforce d’élargir son audience en fai-
sant appel aux mémes formules frivoles que ses concurrentes
privées, c’est la mission du service public qui risque de se
trouver remise en cause.

C’est pourquoi, quand on considére ce qu’est la télé-
vision, ou que ce sont la plupart des radios dans les pays dits
développés, on est en droit de se demander si de tels médias
peuvent vraiment servir le développement dans les pays en
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développement. On comprend deés lors que des gens aux prises
avec des problémes de société trés concrets comme le loge-
ment, le chdmage, la pauvreté, la santé, les migrations ou la vio-
lence ne mettront pas la radiotélévision au premier rang des
priorités nationales.

Malheureusement, il résulte de ce concours de circons-
tances que les pays en développement du Sud ou de ’Est, ou
les pays qui sortent d’une expérience totalitaire, risquent de
ne pas bénéficier de réseaux médiatiques voués a la diffusion de
la connaissance, a la compréhension des problémes de leur
société et de leur avenir. Trés souvent, ils ont plus de chances
d’hériter, a travers un processus comparable au dumping, des
sous-produits de '« industrie du divertissement » de nos pays
du Nord.

Il y a Ia un probléme qui oblige a s’interroger non seule-
ment sur le role de la radiotélédiffusion comme instrument de
développement des pays pauvres, mais aussi sur son r6le dans
les pays riches.

Devant le Forum économique mondial réuni 2 Davos
(Suisse) en février 1992, le Président de la République tcheque,
Vaclav Havel, a évoqué les problémes de notre civilisation qui
lui paraissent les plus préoccupants. Apres avoir parlé de P'en-
vironnement, il a poursuivi en mentionnant « ’écart drama-
tique qui se creuse entre la richesse du Nord et la pauvreté du
Sud, les risques de famine, I’épuisement des ressources de la
biospheére et des ressources minérales de notre planéte » et enfin
« le développement de la culture de la télévision commerciale »,
autant d’aspects selon lui d’'une « menace générale qui pése sur
’humanité ».

On peut juger ce point de vue trop pessimiste ou
exagéré, mais c’est peut-étre parce que notre environnement
médiatique est devenu si envahissant que nous en avons pris
’habitude et que nous avons du mal méme a imaginer une
situation différente. C’est parce que nous avons peut-étre perdu
notre capacité a réagir que nous avons besoin de philosophes et
de dramaturges comme Havel pour nous rappeler la situation
dramatique de notre planéte.

A supposer que les appréhensions concernant 'image
frivole ou triviale que donnent souvent nos programmes de
radio et de télévision soient fondées, pourquoi devrions-nous
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accepter cet état de choses au niveau des politiques nationales
ou mondiales ? Ne pouvons-nous pas réagir comme ceux qui
s’émerveillerent des possibilités des nouvelles technologies de la
radiodiffusion, en faisant A notre tour un effort pour imaginer
comment mieux les utiliser ?

Ne peut-on concevoir une fagon beaucoup plus inven-
tive d’utiliser les médias, notamment dans les pays en dévelop-
pement, pour aider les gens 4 comprendre les problémes et les
ressources de la société a laquelle ils appartiennent ?

La démocratie ne se définit-elle pas comme I’élévation
constante et progressive du niveau de participation de tous les
citoyens aux décisions qui affectent leur existence, et pas seule-
ment comme la possibilité accrue offerte aux spécialistes — poli-
ticiens, enseignants, comptables, ingénieurs, fonctionnaires,
artistes ou penseurs — de discuter et gérer les affaires politiques ?
C’est en ce sens que ce qu’on appelle les moyens de communi-
cation de masse — parce qu’ils sont accessibles aux gens ordi-
naires et peuvent toucher 'ensemble de la société — revétent une
importance stratégique, a condition d’étre utilisés au bénéfice
des citoyens et pas seulement comme un moyen d’atteindre des
consommateurs potentiels.

On parle beaucoup et avec enthousiasme du rythme
accéléré du progres technologique dans le domaine des commu-
nications électroniques. La référence constante aux autoroutes
de P'information est devenue le refrain quelque peu fastidieux
d’une claque omniprésente. Mais lequel de ces thuriféraires
enthousiastes oserait sérieusement prétendre que ce progreés va
de pair avec une amélioration du contenu des médias regardés et
écoutés par le plus grand nombre — c’est-a-dire tous ces gens
anonymes qui constituent la base de la démocratie ?

Certes, on ne peut nier le caractére remarquable du pro-
gres continu des technologies de la communication, au service
des entreprises, des pouvoirs publics et des universitaires. Par
contre, on ne constate guére d’amélioration dans le mode d’uti-
lisation des « médias communautaires », 4 savoir la radio et la
télévision. Sommes-nous donc condamnés a avoir d’un coté des
autoroutes de l'information ultraperformantes réservées aux
entreprises, aux pouvoirs publics et aux universitaires et de
I’autre des divertissements et des jeux « pour les masses » comme
on disait naguére ?
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Radiotélévision de service public et diversité culturelle

Une approche « service public » de la radio et de la télévision,
par opposition 4 une approche strictement commerciale, contri-
buerait également a enrichir la diversité culturelle de notre
planéte.

« La diversification des communautés humaines », a écrit
A.N. Whitehead dans « La science et le monde moderne », « est
indispensable pour mettre en marche et nourrir I'odyssée de
Pesprit humain. Lexistence d’autres nations aux mceurs diffé-
rentes n’est pas une malédiction, mais un don du ciel. Les
hommes attendent de leurs voisins qu’ils soient assez semblables
a eux pour les comprendre, assez différents pour éveiller leur
curiosité et assez grands pour justifier leur admiration ». T.S. Eliot
observait en 1948 :

Quand je considére ce que jappellerai la culture satellite, je vois
deux raisons de refuser sa totale absorption dans la culture dominante.
La premiére objection est si fondamentale qu’elle ne se discute méme pas :
C'est Uinstinct de tout organisme vivant a persister dans sa propre exis-
tence... La culture anglaise n’aurait absolument rien a gagner s’il devenait
impossible de distinguer les Gallois, les Ecossais et les Irlandais des
Anglais. Le résultat évident serait que nous deviendrions tous des
« Britanniques » sans relief et indiscernables les uns des antres, a un
niveau de culture inférienr a celui de nos différentes régions.

Selon les circonstances (et la personne qui I'emploie), le
mot « culture » peut désigner les arts ou la fagon dont les gens se
comportent, leur cuisine et leurs maniéres et table, ou se référer
aux biens intellectuels ou aux divertissements. On emploie
d’ailleurs de plus en plus Pexpression « industries culturelles »
pour parler du cinéma, de la télévision, du disque, de la presse
périodique, etc.

Dans ses « Notes pour une définition de la culture »,
T.SS. Eliot écrit que la culture « ... inclut I'ensemble des activités
et intéréts caractéristiques d’un peuple : le jour du Derby, les
régates de Henley, Cowes, le 12 aofit, la finale de la Coupe, les
courses de lévriers, le billard électrique, les fléchettes, le fromage
Wensleydale, le chou bouilli en tranches, les betteraves au
vinaigre, le néogothique et la musique d’Elgar ».
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A cette brillante énumération, il est plus commode,
quand on parle du service public, de préférer une définition un
peu plus rigoureuse, qui parle d’expression et d’interprétations
formalisées de la nature, du comportement humain ou des aspi-
rations ou des objectifs des individus. En ce sens, on peut dire
que la culture est 'image qu’un pays se renvoie a lui-méme et
projette vers les autres, quelle que soit la technique d’expression
utilisée : théitre, cinéma, télévision, roman, musique, peinture,
architecture ou ballet.

C’est évidemment cela qui fait Pintérét d’un peuple et
le rend digne de I'attention du reste du monde. C’est la ma-
niére dont les gens — les individus — d’un pays expriment leurs
aspirations et leurs espoirs ou patlent de leur passé et de leur
avenir. C’est ce qui leur tient 3 cceur. A I'image méme de la vie,
la culture est quelque chose d’infiniment divers et qui évolue
constamment. Lidentité d’un pays trouve bien entendu son
expression dans le style et les ceuvres de ses citoyens, et non
dans les définitions gouvernementales. Elle est le résultat d’un
processus, et non pas de définitions. C’est pourquoi on attend
des gouvernements démocratiques qu’ils se bornent a établir
des cadres suffisamment souples pour faciliter ’expression
culturelle de la population, sans s’occuper des contenus ou
du style.

La culture, c’est bien str la préservation et Pappréciation
des réalisations du passé mais elle est aussi innovation, création.
Elle est ce qui permet & une nation de se sentir égale a une autre,
sinon en richesse du moins en dignité. C’est la souveraineté de
Pesprit. En ce sens, la culture est au coeur méme de la souverai-
neté politique. Il ne peut y avoir de souveraineté politique et
donc de maitrise de notre présent et de notre avenir sans auto-
nomie, sans vitalité culturelle.

Certains pensent que les forces du marché sont a méme
d’offrir 4 la population les meilleurs services de radiotélévision
possibles. Quant a nous, au Conseil mondial pour la radio et la
télévision, nous estimons que la radiotélévision est un domaine
qui concerne la société au méme titre que I’éducation, et que
des politiques et des institutions publiques au service des
citoyens et de la société sont nécessaires. Et nous croyons qu’il
n’est pas besoin pour cela de sacrifier 'indépendance et la
liberté d’expression.
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Cette attitude est parfois interprétée — a tort — comme
anti-américaine. La culture américaine est une réalité que nous
devons explorer et non pas redouter, de méme que nous devons
nous montrer curieux de la culture chinoise, africaine, espa-
gnole, japonaise, allemande, francaise ou arabe. 1l existe selon
nous un probléme beaucoup plus fondamental que la menace
de la « culture américaine », probléme que les décideurs doivent
aborder de front : celui du réle que doit jouer la télévision dans
notre environnement.

A Pavénement de la radio, et puis de la télévision, la
plupart des pays ont décidé que ces médias seraient mis au ser-
vice de I’éducation, de la culture, de 'information et utilisés
pour divertir et éclairer. Mais ces objectifs sont loin d’avoir été
poursuivis toujours et partout avec constance, volonté ou com-
pétence. En outre, les derniéres avancées technologiques et
industrielles soulévent d’énormes interrogations sur la maniére
de réaliser ces objectifs initiaux. Quoi qu’il en soit, le point
essentiel était et demeure pour chaque pays de définir des orien-
tations fondamentales. Mener a bien une politique quelle
qu’elle soit est toujours quelque chose de difficile, mais le pro-
bléme se complique énormément si 'on n’a pas clairement
défini des options fondamentales.

Il m’est arrivé de qualifier un systéme qui abandonne
entiérement 'audiovisuel au marché et a I'industrie de regret-
table erreur responsable de graves frustrations culturelles non
seulement aux Etats-Unis, mais aussi dans le reste du monde.
C’est une raison de juger préoccupante I’évolution de la télévi-
sion partout et notamment dans les pays ou elle peut se trans-
former d’instrument de controle politique et d’engourdissement
intellectuel en véhicule de la publicité et des divertissements
commerciaux.

La grande question est donc de savoir si la télévision
doit étre considérée essentiellement comme une industrie fabri-
quant un « produit » commercial et étroitement associée aux
publicitaires ou si c’est d’abord une institution appelée a per-
mettre 2 'ensemble de la population d’accéder a la culture, a la
connaissance et a des divertissements de qualité. En d’autres
termes, la télévision doit-elle étre assimilée a ’éducation natio-
nale et 3 d’autres services publics ou considérée strictement
comme un instrument du profit ?
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En outre, la culture est-elle une valeur qui doit étre parta-
gée par tous comme I’éducation ou doit-elle rester un luxe réservé
a ceux qui en ont les moyens ? Et comment devons-nous utiliser
dans cette perspective les instruments extrémement puissants
qu’on appelle la radio et la télévision ?

Aux Etats-Unis, I'industrie des loisirs déploie des efforts
considérables pour combattre les politiques culturelles du genre
de celles que je viens d’esquisser. Cela n’a bien entendu rien 4 voir
avec la défense de la culture américaine, et encore moins avec le
souci de diversifier les choix culturels dans le monde. C’est uni-
quement une question de commerce, d’industrie et de profit.
Soit dit en passant, je n’ai jamais entendu un écrivain américain
se plaindre que ses livres n’étaient pas diffusés au Canada par
exemple, ou un cinéaste américain déplorer que ses films ne
solent pas projetés en Europe.

Une politique culturelle ou audiovisuelle ne saurait cher-
cher a empécher I’accés 4 un pays des ceuvres d’écrivains, de mu-
siclens ou d’artistes d’autres pays du monde, y compris les Etats-
Unis. Et en général il faut reconnaitre que ce n’est pas le cas. Cette
politique doit viser a permettre aux gens de talent de n’importe
quel pays de trouver un public pour leurs ceuvres. Il est évi-
dent qu’une approche strictement commerciale de la télévision
— méme dans les marchés les plus vastes et les plus riches — n’est
pas compatible avec des objectifs culturels. Et cette approche est
encore moins réaliste dans des pays moins peuplés et d’ailleurs
dans la plupart des pays du monde.

En conséquence, I’élément le plus fondamental de toute
politique de radiotélévision nous parait étre le maintien, le déve-
loppement et le soutien d’institutions de service public solides
et politiquement indépendantes. Lhistoire de la radio et de la
télévision publiques depuis 50 ou 60 ans a mis en évidence les
nombreux écueils qui menacent ces institutions, les nombreuses
faiblesses qu’elles peuvent accuser et les nombreuses erreurs
qu’elles peuvent commettre. Il est toutefois plus sage de chercher
a réformer ce qui existe que de prétendre changer le systeme.

La télévision privée ne saurait, bien entendu, étre exemp-
tée de toute responsabilité sociale ou culturelle. Si 'exercice de
ces responsabilités exige certains encouragements fiscaux, voire
une aide directe, selon les techniques qui ont été appliquées a
Pindustrie du cinéma, il convient d’envisager cette possibilité.
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Quelques remarques pour conclure

Le progres technique, avec les « autoroutes de P'information », va
permettre de multiplier le nombre des canaux audiovisuels selon
diverses formules : télévision payante, télévision a la carte ou télé-
vision Interactive. Lune des conséquences néfastes de cette évo-
lution sera ’accentuation de la concurrence et du mercantilisme.
On s’inquiéte beaucoup actuellement de la violence au cinéma et
a la télévision, mais on peut s’attendre, dans un contexte de
concurrence plus aigué, a une recrudescence plutdt qu’a un recul
de la violence.

Les pays devront insister davantage sur 'aspect positif,
c’est-a-dire sur ce que peuvent apporter une radio et une télévi-
sion fondées sur I'idée de service public. Je n’ai rien contre le
commercial. Nous avons besoin d’intensifier les échanges, pour
stimuler Pactivité économique, mais nous avons aussi besoin de
davantage d’éducation, et de meilleure qualité, de plus de forma-
tion, de plus de diffusion du savoir, d’une meilleure compréhen-
sion du monde qui nous entoure. Et nous en avons besoin pour
'ensemble du public car en démocratie c’est chaque individu qui
a le droit et, heureusement, parfois aussi, la possibilité de partici-
per aux choix politiques fondamentaux.

Il n’est guére aujourd’hui de tiche plus importante dans le
vaste domaine de la culture que de repenser le role que pourraient
jouer la radio et la télévision au service de I’éducation, de la
citoyenneté, des valeurs démocratiques et de I'enrichissement
intellectuel de nos sociétés et des individus qui les composent.

Cela suppose 2 la fois de I'imagination et des qualités
d’homme d’Etat, car on est 13 dans un domaine ot la motivation
ne saurait étre le profit : il ne s’agit de rien moins que d’apporter
a l'ensemble de Phumanité, dans les pays développés comme
dans les pays en développement, la substance dont les esprits
et les imaginations ont besoin pour faire de chacun un citoyen
vraiment libre et un étre humain a part entiere.
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Introduction

Ce chapitre propose un apergu général et une analyse du contenu et
de l'orientation des services de radiotélévision par satellite, en s’in-
téressant plus particuliérement 2 la région d’Asie. Il examine aussi
les possibilités qu’ils offrent pour la promotion de I'action culturelle
et éducative et envisage des moyens de la dynamiser. En ce qui
concerne I'apport de la radiotélévision par satellite dans le domaine
éducatif, nous examinerons ses potentialités tant pour I'enseigne-
ment formel que pour Péducation non formelle. Quant a ses
apports dans le domaine de la culture, nous les envisagerons du
point de vue des contenus et des sources des programmes mais aussi
sous Iangle de la valeur qui leur est attribuée en tant que produits
culturels.

Le cadre théorique d’ensemble pourrait étre celui du multi-
culturalisme. On songe ici essentiellement a différentes collectivités
qui revendiquent leurs droits et leur identité culturelle dans une
situation o 1l existe une multiplicité de centres de valeurs et de tra-
ditions. La radiotélévision par satellite a précipité des groupes aux
vécus historiques et culturels divers dans une expérience médiatisée
commune de la réalité contemporaine. Dans cette réalité construite,
le centre s’est déplacé de I'intérieur de chaque Etat-nation vers des
points situés en dehors de lui. Leffort visant a maitriser les consé-
quences de ce déplacement est au cceur des problémes auxquels
sont confrontés les pays qui produisent des services de radiotélévi-
sion par satellite comme ceux qui les regoivent.

La révolution en cours dans le domaine des services de
radiotélévision par satellite résulte de la convergence d’avancées
technologiques réalisées dans trois domaines : I'informatique, les
télécommunications et la radiotélévision. Historiquement, ces trois
secteurs ont eu des évolutions indépendantes et distinctes, mais
avec les progres de la numérisation ils sont aujourd’hui en voie de
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convergence. La convergence technique de I'informatique et des
télécommunications a donné naissance au secteur de la technolo-
gie de 'information qui a connu ces derniers temps un essor rapide.
Ce secteur, qui comprend le développement des log1c1els de télé-
communications, le calcul et le déploiement des réseaux électro-
niques, s'appuie sur des investissements importants dans la re-
cherche et le développement. Les modifications correspondantes
des institutions et des politiques ont aussi été relativement bien
anticipées. Toutefois, le processus connexe de convergence dans
le secteur de la radiotélévision, c’est-a-dire entre les télécommuni-
cations et la radiotélévision, n’a pas eu un degré de progression
comparable, ce qui a abouti 4 créer une certaine confusion.

Dans le secteur de la technologie de I'information, I'accent
est mis sur Ja libéralisation et la déréglementation, qui donnent aux
entreprises privées la liberté d’investir dans des technologies liées a
celles de I'information, notamment dans les réseaux de télécom-
munication. A notre avis, il n’est pas faux de dire que cette logique
économique détermine les politiques appliquées en matiére de
technologie de Pinformation dans beaucoup de pays d’Asie,
comme la Malaisie, 'Indonésie, Singapour et la Thailande, ou 'on
encourage les investisseurs locaux et étrangers a développer les ser-
vices de télécommunication. En revanche, dans le cas de la radio-
télévision par satellite, une autre logique parait prévaloir, qui n’est
pas d’ordre économique. En ce domaine, la politique des pouvoirs
publics est, semble-t-il, subordonnée a une volonté politique. de
sauvegarder un espace public de pluralisme et de souveraineté
nationale. Il en est résulté par moment des affrontements entre des
organisations meédiatiques multinationales opérant dans le do-
maine de la radiotélévision commerciale par satellite et des gou-
vernements. Dernierement, ’échec retentissant d’un programme
diffusé en Inde par Star Television, dans lequel Mahatma Gandhi
était qualifié de « batard banian », illustre bien la tension qui existe
entre la politique publique des Eitats et les intéréts commerciaux des
radiodiffuseurs transnationaux opérant a Pextérieur des frontieres
des pays qui recoivent leurs émissions. Laffaire Gandhi a abouti a
’émission d’un mandat d’arrét permanent sur le territoire indien a
Pencontre de Rupert Murdoch et de quelques collaborateurs de
Star TV (The Independent, 6 juillet 1995).

Les apports de la radiotélévision par satellite dans le
domaine éducatif et culturel doivent en outre étre examinés dans
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les contextes économiques, sociaux et politiques ou les émissions
doivent avoir lieu. De maniére trés générale, les contextes sont
doubles. D’une part, on assiste au phénomeéne de transformation
de la radiotélévision en marchandise. Lémission de programmes
transmis par satellite est considérée comme une opération com-
merciale dans laquelle les produits culturels sont appréhendés
comme des valeurs marchandes qui ne peuvent procurer de béné-
fices aux investisseurs que dans la mesure ot un marché de masse
est prét a les consommer. D’autre part, on constate une politisa-
tion qui porte a considérer les émissions étrangeres transmises par
satellite comme des intrusions dans le domaine de souveraineté de
I’Etat-nation. Ce trait est plus prononcé dans les pays recepteurs
ou le régime politique en place a tendance a voir dans ces émis-
sions des menaces pour la stabilité du pays. A la limite, linterpré-
tation politisée de ces services y voit un impérialisme culturel qui
s’exerce a partir du ciel. Pour le combattre, les régimes politiques
prennent des mesures préventives, la plus courante a ce jour étant
I'imposition de restrictions a 'usage des antennes paraboliques,
qui permet de contrdler I'accés direct des citoyens aux pro-
grammes transmis par satellite. En pareil cas, les problemes que
souléve la radiotélévision par satellite prennent donc un caractére
politique. Ce qui est en jeu est le pouvoir politique du gouverne-
ment d’un pays qui voit dans la radiotélévision transmise par satel-
lite une interférence potentiellement dangereuse. Les problémes
relatifs aux apports éducatifs et culturels de la radiotélévision par
satellite peuvent ainsi se révéler étroitement liés aux questions plus
explosives touchant la réification de la culture et la politisation de
la radiotélévision.

Prédominance des programmes occidentaux

Une des observations qu’on fait le plus couramment sur I'in-
fluence culturelle de la communication par satellite en Asie a trait
a la prédominance des programmes occidentaux et a la séduction
irrésistible qu’ils exercent sur les publics autochtones d’Asie en
les éloignant de leurs valeurs culturelles traditionnelles (Yeap,
1994). Elle est corroborée par la quantité considérable de pro-
grammes proposés par des pays étrangers, en particulier les Etats-
Unis. Par exemple, Sen (1993) a relevé qu’en 1990 les produits des
médias américains représentaient 75 % des recettes générées par la
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radiotélévision et la télévision par cible et 85 % des recettes de la
télévision 4 péage dans le monde entier. En outre, 55 % de
’ensemble des locations de films projetés en salle et 55 % des loca-
tions de films en cassette par des particuliers concernent des pro-
duits américains ; quant aux disques et autres enregistrements
américains, la moitié des recettes mondiales de I'industrie du
disque leur est imputable. On estime aussi qu’environ 20 % des
quelque 700 récepteurs satellites de la région Asie-Pacifique ser-
vent a la transmission d’émissions de télévision. Cette proportion
va sans doute s’accroitre considérablement dans I'avenir car la
région compte les deux tiers des téléspectateurs potentiels du
monde. Le tableau 1 indique le nombre (élevé) de satellites géo-
stationnaires qui sont en service ou dont le lancement est prévu
dans la région Asie-Pacifique.

Tableau 1.
Satellites géostationnaires dans la région Asie-Pacifique
Pays Nbde  Date de lancement  Couverture
satellites B

Australie 4 1985,87,92,94 Australi, NZPNG
Hong Kong 4  1990,94(2),96 Régionale ’
Inde 5 1990, 92T§3, 94  Sous-continent indien

RAD* -
Indonésie 6  1983,87,90,92 Régionale

95, 96 -
Japon 13 1988(2),89,90 Japon/Faisceau international

90(2), 91, 92(2),

94, 95(2), 97 -
Core 2 1995  Coe
Malaisie 1 1995 ~ AsieduSE -
RP.de Chine 4  1988,90,94,95 AsieduSE
Thailande 2 1993,94 ANASE B
Tonga 8  1983,94,962) Régionale

97, RAD (2)

* RAD = reste a décider.
Source : Asian Communications, juin 1994.
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Toutefois, on ne peut mesurer I'influence culturelle des
émissions uniquement en fonction de la quantité de program-
mes disponibles. Il y a un facteur plus déterminant : le pour-
centage des émissions disponibles effectivement regardées par
les téléspectateurs. Certaines des premiéres études consacrées
a la mondialisation de la radiotélévision étaient des enquétes
sur la circulation mondiale des émissions de télévision
(Nordenstreng et Varis, 1974 ; Varis, 1985). Ces études portaient
essentiellement sur la part de 'offre d’émissions étrangeres dans
les programmes nationaux. Elles ont analysé, par exemple, la
proportion d’éléments importés dans les programmes diffusés
par les chaines nationales et les pays d’oll provenaient ces impor-
tations. Leur conclusion a été que « dans les pays en développe-
ment, les médias empruntent un pourcentage élevé de leur
contenu culturel et récréatif a un petit nombre de pays industria-
lisés, et surtout a quelques grands réalisateurs de ces pays »
(MacBride, 1980, p. 203). Comme le font observer Sepstrup et
Goonasekera (1994), ces premiéres études n’avaient pas de
cadre conceptuel commun. Elles partaient de ’hypothese selon
laquelle la circulation internationale des émissions de télévi-
sion avait des effets culturels et économiques dans des régions
déterminées et sur des groupes déterminés de téléspectateurs.
« Outre les théories générales relatives a 'impérialisme des médias,
cette hypothese était la seule ‘théorie’ sur laquelle était fondée
la collecte des données, de sorte qu'il n’existait pour ces études
aucun cadre conceptuel commun. » (Sepstrup et Goonasekera,
1994, p. 12).

Les premieres études se concentraient sur I'offre d’émis-
sions étrangeres dans les médias nationaux. On présumait que
cette offre serait suivie de la consommation de ces émissions.
On n’a commencé que récemment & examiner systématique-
ment les données distinctes relatives a la consommation réelle
d’émissions étrangeres. Loffre d’émissions étrangeres ne consti-
tue qu’un niveau (le premier) d’un processus d’acculturation des
médias transnationaux. Elle est une condition nécessaire, mais
non suffisante, de la propagation d’influences culturelles dans
les pays receveurs. Il y a d’autres étapes, comme le montre la
figure 1.
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Figure 1. Niveaux des flux transnationaux d’émissions de télévision

Variable indépendante Variable dépendante
1. Flux internationaux Transnationalisation
d’émissions de télévision > de Poffre de télévision
2. Transnationalisation Transnationalisation
de Ioffre totale > de 1a consommation
3. Transnatlonahsanon de Effets culturels
la consommation totale > potentlels

(Voir Sepstrup et Goonasekera (1994), pour une application de ce modéle dans
un certain nombre de pays d'Europe et d’Aste.)

D’apres ce modele théorique, il faudra, pour comprendre ce
que sont les apports de la télévision mondiale a I"éducation et a la
culture, analyser 'offre de produits de la télévision mondiale dans
un pays mais aussi la consommation qu’en font effectivement divers
groupes dans ce pays. Le modeéle reconnait que si 'offre de produits
est un préalable de la consommation de ces produits, la compré-
hension de leurs effets culturels sur les pays récepteurs veut que I'on
traite 'offre et la consommation comme deux variables distinctes.

En 1990, 'AMIC a lancé avec I'aide de TUNESCO une
étude de l'offre et de la consommation d’émissions de télévision
dans quatre pays de la région Asie-Pacifique : I'Australie, I'Inde, les
Philippines et la République de Corée (Sepstrup et Goonasekera,
1994). Létude a examiné le contenu des émissions étrangeres que
les téléspectateurs pouvaient recevoir de trois sources, a savoir les
émissions étrangéres programmeées par les chaines nationales, des
émissions pouvant étre captées par débordement sur les chaines
nationales d’un pays voisin et les émissions transmises par satellite
sur toute la planéte par des réseaux comme CNN et Star TV. Elle
s’est appuyée sur un échantillon de données relatives a une période
de deux semaines. Le tableau 2 indique la part des émissions
importées dans l'offre nationale totale d’émissions de télévision
par catégorie d’émission pour les quatre pays étudiés.

On voit que loffre totale d’émissions étrangeres varie
considérablement selon les pays. Elle est de 54,2 % en Australie,
mais de 8,3 % en Inde. On constate que les dramatiques et les films
constituent la categone d’émission la plus programmee dans tous
les pays, sauf I'Inde, ot il apparait que les émissions sportives ras-
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semblent P'essentiel des émissions étrangéres. Il convient toutefois
de préciser qu’a ’époque ou Iéchantillon indien a été¢ composé
I’équipe de 'Inde de cricket jouait des matches internationaux qui
étalent retransmis par la télévision indienne, ce qui explique peut-
étre la prédominance des émissions sportives dans cet échantillon.

Du point de vue de la consommation, les dramatiques et
les films forment la catégorie la plus populaire. En Australie et aux
Philippines, les programmes étrangers se taillent la part du lion
avec 75,3 % et 46,3 % respectivement. En Corée, la proportion
tombe 2 19,6 % et en Inde, elle n’est que de 0,2 %. Cependant, la
situation a radicalement changé en Inde depuis 1992, a partir du
moment ou l'on a pu y capter gratuitement Star TV. En sep-
tembre 1992, on estimait que Star TV avait pénétré 3,7 % des
foyers dans I’ensemble de I'Inde, 5 % dans les zones urbaines et
entre 15 et 20 % dans les grandes villes (Karnik, 1993). 1l est cer-
tain que le potentiel de réception d’émissions étrangeres des
Indiens est beaucoup plus important aujourd’hui qu’il ne I’était
en 1991, au moment ol cette étude a été réalisée.

Tableau 2. Part des programmes importés dans Pensemble de Foffre
nationale d’émissions de télévision, par catégorie d’émissions

bate:garie Australie Inde Philippines  Corée
démissions M % M % M % M %

1. Drama/films 21677 362 202 2,6 6889 144 1718 4,6
2. Divert /variétés 4348 73 00 00 4043 84 71,019

3. Musique 294 05 00 00 840 8 0000
4. Sports 113,6 19 357 45 21,8 04 5001
5. Actualités 1785 3,0 00 00 311 06 20,105
6. Information 00 00 20 03 1586 33 8002
7. Arts 227 04 00 00 466 09 590 1,6
8. Education 2920 49 71 09 93 02 0000
9. Religion 00 00 00 00 1166 24 00 00
10. Autres 00 00 00 00 00 00 0000
Total 32450 542 650 83 15550 32,7 3350 89

M?* = minutes. Source : Sepstrup et Goonasekera (1994), La transnationalisation
de la télévision en Europe et en Aste.
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Le tableau 3 indique le coefficient d’utilisation des émis-
sions programmées par la télévision nationale. Il s’agit ici de
déterminer le pourcentage de 'ensemble des programmes offerts
aux téléspectateurs qui est effectivement regardé.

Tableau 3.

Coefficients d'utilisation de Poffre nationale d’émissions
Awustralie Inde Pb_ilgzines Corée

Origine % % % %

Intériewre 44 120 19 39

Etrangere 201 31 26 54

Offre totale 32 11,3 22 40

Source : Sepstrup et Goonasekera (1994), La transnationalisation de la télévision en
Europe et en Asie.

En Australie, les téléspectateurs ont effectivement consom-
mé 4,4 % de la durée d’émission pour les programmes de pro-
duction nationale et 2,1 % pour les programmes étrangers. Les
données indiquent que trés peu des programmes diffusés ont été
effectivement regardés, d’ot la forte concurrence pour les parts de
marché. En Corée et aux Philippines, le taux d’utilisation est plus
élevé pour les programmes étrangers que pour les émissions de
production nationale.

Du point de vue des influences culturelles, on peut
conclure de cette constatation que celles-ci ne sont peut-étre pas
aussi vastes qu'on I'imagine. S’agissant d’évaluer les influences
culturelles, I'important n’est pas ce qui est programmé mais ce
qui est regardé. Or, il s’avére que le pourcentage des programmes
effectivement regardé est trés faible et que les téléspectateurs
font des choix trés sélectifs. Nul doute que le paysage audiovi-
suel en Asie a énormément changé depuis 1990, année ou furent
rassemblées les données de cette étude. Ses conclusions sont
donc 2 considérer avec prudence. On retiendra surtout la néces-
sit¢ de mener des recherches systématiques dans la durée pour
appréhender l'influence culturelle des émissions transmises par
satellite.

Une autre crainte exprimée couramment par les critiques
de la programmation d’émissions étrangeéres concerne le nisque de
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voir les producteurs locaux imiter les programmes étrangers,
créant ainsi des clones d’une valeur culturelle douteuse. Ils font
valoir qu’on aboutirait A terme a une homogénéisation des for-
mats d’émissions, celles-ci commencant a se ressembler 4 tel point
qu’on ne pourrait plus les distinguer les unes des autres que par le
générique ou la langue. Ce pourrait étre la mort de lactivité
locale. Cependant, I'effet de clonage n’est qu'une forme extréme
de l'adaptation ou de P« autochtonisation » des émissions.
Linfluence des émissions étrangéres sur la définition des formats
d’émission dans les pays récepteurs est plus subtile et plus variée.
Comme I’a fait remarquer Lee (1991), 'absorption et I’« autoch-
tonisation » des produits culturels étrangers peuvent étre plus ou
moins grandes en fonction du degré d’absorption de la forme et
du contenu des cultures étrangeres.

On peut ainsi distinguer jusqu’a quatre modes d’absorp-
tion. Lee les baptise comme suit : (i) 2 la maniére du perroquet,
soit ladoptlon en bloc du format étranger (effet de clonage) ;
(i) a la maniere de 'amibe, qui garde le contenu mais non la
forme (par exemple, les émissions de jeux) ; (ii1)  la maniere du
corail, qui garde la forme mais modifie le contenu (par exemple,
des paroles locales sur des mélodies étrangéres) ; enfin, (iv) a la
mani¢re du papillon, qu1 absorbe et « autochtonise » la culture
étrangere au point qu'on peut difficilement distinguer ce qui
est étranger de ce qui est autochtone. Par exemple, on dit volon-
tiers qu'un grand metteur en scéne de cinéma comme Satyajit
Ray sait marier dans son art le meilleur des techniques cinéma-
tographiques européennes et la connaissance qu’il a des nuances
culturelle de I'Inde. La forme que revétent I'absorption et I'in-
digénisation est influencée par de nombreux facteurs, comme
les demandes du public, les forces et les faiblesses relatives
des productions locale et étrangere, la concurrence d’autres
cultures et leurs effets stimulants, le changement démographique,
la ténacité des artistes et les politiques des pouvoirs publics (Lee,
1991, p. 52).

La prolifération des émissions diffusées par satellite a,
cependant, beaucoup affaibli le pouvoir qu’avaient les gouver-
nements nationaux de décider de ce qu'il y avait lieu de pro-
grammer. Il en est plus particuliérement ainsi dans les pays ot les
antennes paraboliques ne sont pas prohibées et ot leur utilisation
ne fait I'objet d’aucun contréle, comme en Inde (voir tableau 4).
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Tableau 4.

Possession d’antennes paraboliques

Sans restriction Autorisée " Soumise & restriction
Australie  Bangladesh  Chine
Hong Kon_gﬁw_f Inde o Malaisie -
Corée - /;Mmﬁnbm‘ar—J Singapour

Tawan  Philippines

Source : Asia-Pacific Broadcasting, février 1994.

Selon Karnik (1993), c’est la couverture en direct de la
guerre du Golfe, début 1991, par CNN qui a inauguré I¢ére de la
radiotélévision transnationale par satellite en Inde. Quand
P'impact de I’événement commencgait a s’atténuer, Star TV fit son
apparition avec ses quatre chaines anglophones et donna un
coup de fouet 2 la télévision transnationale. Par ailleurs, ATN,
qui est reliée 3 Moscou par I'intermédiaire d’un satellite russe, et
ZeeTV, qui émet de Hong Kong, visaient aussi le public indien
(Karnik, 1993). Les sociétés indiennes de télévision par céble
ont élargi 'audience de la télévision transnationale par satellite
en retransmettant ses programmes sur leurs réseaux cablés. Le
cable est, d’ailleurs, le principal moyen de transmission de ces
programmes en Inde parce que les antennes paraboliques sont
encore trop chéres pour que beaucoup d’Indiens puissent en pos-
séder. Une conséquence manifeste de ’avénement de la télévi-
sion transnationale diffusée par satellite a été la baisse du taux
d’écoute des émissions de Doordarshan, qui jouissait auparavant
d’'un quasi-monopole des émissions de télévision en Inde. Ses
émissions trés populaires, comme Mahabharat, franchissaient la
barre des 90 % de taux d’écoute. Aujourd’hui, I'indice d’écoute
du programme le plus populaire, le film hindi, n’est plus que de
49 9% et le feuilleton le plus populaire, «le Livre de la jungle », est
tombé a 36 % (Karnik, 1993). Il n’y a pas beaucoup de statis-
tiques fiables sur 'audience de la télévision transnationale par
satellite en Inde. Un sondage réalisé 3 Ahmedabad et Bombay
indique que les chaines anglophones ont une audience plus
faible ; elle est de 2 % pour MTV & Ahmedabad et de 14 % pour
STAR Plus 3 Bombay.



LES SERVICES MONDIAUX DE RADIOTELEVISION PAR SATELLITE :
CONTRIBUTION A L’EDUCATION ET A LA CULTURE

Il convient toutefois de noter avec Karnik (1993) que
I'influence culturelle de la télévision transnationale par satellite
ne se limite pas 2 la petite fraction de la population qui a accés
a ses programmes. Outre I'« effet de clonage » qui résulte de
I'imitation par des producteurs locaux des émissions étrangeres
populaires, on observe également un effet de « sanscrisation »
ou d’émulation de la part de ceux qui se trouvent au bas de
Iéchelle sociale et économique et recourent a I'imitation des
fagons de faire des classes supérieures comme moyen d’ascen-
sion sociale.

La situation est trés différente au Japon, ol les émissions
de télévision étrangeres n’ont pas particuliérement percé, sauf
aux tout débuts de la télévision japonaise (de la fin des années
50 au milieu des années 60) ot bon nombre de mélodrames
populaires américains étaient programmés aux heures de
grande écoute et obtenaient des indices d’écoute fort élevés
(Hagiwara, 1993). Depuis le milieu des années 60, les pro-
grammes importés ont perdu peu a peu de leur popularité, en
raison principalement du renforcement de I'industrie japonaise
de la télévision facilitée par la croissance de I’économie japo-
naise. Lacquisition de récepteurs de télévision par la popu-
lation rurale a été aussi un important facteur de chute des taux
d’écoute des programmes importés ; les gens de la campagne
ont en effet manifesté une forte préférence pour les émissions
produites dans le pays et se sont souvent plaints de ce que les
dramatiques occidentales étaient trop compliquées et incom-
préhensibles (Ito, 1989).

Utilisation de la radiotélévision par satellite
dans le domaine de Péducation

Si I’axe majeur des programmes mondiaux retransmis par satel-
lite en Asie a porté sur les émissions de divertissement et les
nouvelles de Pactualité mondiale, des expériences internatio-
nales n’en ont pas moins été menées dans I'utilisation du vec-
teur satellite 4 des fins d’éducation et d’enseignement formel et
non formel. Nous en citerons deux.

La premiére de ces initiatives est celle des Pan Pacific
Educational and Communication Experiments by Satellite
(PEACESAT). Les objectifs fondamentaux du projet étaient
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(1) d’élever la qualité et de renforcer la capacité des établisse-
ments d’enseignement dans le Pacifique en facilitant le partage
de ressources peu abondantes et en amenant des possibilités
d’éducation dans des zones lointaines ou isolées, (i) d’améliorer
les prestations de services professionnels dans des zones a popu-
lation clairsemée grice au support des télécommunications et
(i11) de faciliter 'application des possibilités offertes par la tech-
nologie satellitaire 2 la résolution de problémes sociaux internes
et a un développement mondial pacifique (King et Sanderson,
1983). Parmi les activités diverses menées dans le cadre de ce
projet, citons un cours postuniversitaires portant sur I’étude de
la communication et de I’avenir. Le programme reliait par satel-
lite des étudiants d’Honolulu, de Wellington, de Papouasie-
Nouvelle-Guinée, des iles Cook, des iles Nioué, de Fidjt et de
Nouvelle-Calédonie. La plupart des étudiants qui y ont pris
part ont été étonnés de la quantité de matériel, insoupgonnée
a premiére vue, qui a pu ainsi étre mise au jour sur le terrain.
Les échanges mutuels, empreints d’honnéteté, ont transcendé
les barriéres culturelles. Le cours a été dans I'ensemble une
réussite.

Lautre projet est le Network College of Communication
in the Pacific (NCCP) qui est coordonné par le département de
la communication de I'Université de Hawaii et le East-West
Centre. Le NCCP est une association des instituts de recherche
en communication et des départements d’université enseignant
des cours de troisiéme cycle dans le domaine de la communica-
tion dans la région Asie-Pacifique. Ses objectifs sont de faciliter
des recherches en collaboration dans le domaine de la commu-
nication dans cette région, de constituer un corps de connais-
sances dont le contenu se rapporte spécifiquement a I’Asie et au
Pacifique, de renforcer 'enseignement postuniversitaire a I'aide
de la technologie liée au satellite et de développer le fonds de
connaissances en ligne dans I’ensemble de la région!.

Ces deux projets ont un caractére international en ce
sens que leur but fondamental est de relier des établissements
universitaires et de recherche dans différents pays, mais ’Asie
compte également plusieurs projets nationaux de radiotélé-
vision par satellite dans des pays spécifiques, dont la promo-
tion de I’éducation est un des objectifs primordiaux. Nous don-
nons ici des précisions sur deux de ces projets: le Satellite
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Instructional Television Experiment (SITE) en Inde et le projet
de satellite Palapa en Indonésie. L'un et I’autre ont fait date dans
application de la technologie du satellite 2 'enseignement a
distance en Asie.

En Inde, I'expérience du SITE a commencé en 1975
avec l'utilisation du satellite américain ATS-6. Des émissions de
télévision congues spec1alement a cet effet ont été transmises
vers 2.330 villages repartls dans six Etats2 (Rajan, 1987). Leur
contenu éducatif n’était pas basé sur le programme scolaire. La
plupart des émissions étaient produites en hindi et doublées
dans les langues régionales. Chaque « capsule », d’une durée
d’environ 22 minutes, était le résultat d’un travail intensif en
ateliers réunissant des spécialistes de 1’éducation, des produc-
teurs de télévision et des scientifiques. Les effets bénéfiques du
SITE ont été, entre autres, les suivants : amélioration de la fré-
quentation scolaire, enrichissement du vocabulaire des enfants,
propension des enfants a chercher des renseignements complé-
mentaires 3 d’autres sources, notamment livresques. Chez les
adultes, on a observé que les femmes analphabétes acquéraient
des connaissances nouvelles, on était mieux informé de ce qui
se passalt dans le pays, I'analphabétisme n’était plus un obstacle
majeur 2 acquisition de savoirs nouveaux ; les normes de santé
et d’hygiéne s’élevaient, les méthodes d’ elevage et d’agriculture
étaient améliorées. Le projet SITE avait un caractére ponctuel.
Certes, 1l ne serait pas envisageable dans le cadre de programmes
réguliers « normaux » de maintenir le méme niveau de mobili-
sation des ressources, de dévouement et de motivation des
agents que celui auquel a atteint cette expérience. Néanmoins,
le SITE a montré qu'une méthodologie praticable pour la mise
en place d’un réseau de communication par satellite a des fins
d’éducation et de développement est 4 la portée des pays dits
pauvres.

LIndonésie est le premier pays d’Asie 4 avoir dlspose d’un
satellite operatlonnel pour ses propres besoins. Palapa a été lancé
en 1976 et sert, a des degrés divers, pour le téléphone, le télex, le
télégraphe, la radio et la télévision. Il a aussi été mis & contribu-
tion pour un projet pilote d’éducation en matiére de développe-
ment reliant 11 universités dans les iles orientales. Ce projet, lancé
en 1980, relie les campus de ces universités pour faciliter entre
elles le partage de ressources humaines et institutionnelles peu
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abondantes. Ses objectifs primordiaux étaient la formation
d’instructeurs et I'enseignement agricole. Le projet était mené en
liaison avec deux universités américaines, Washington State
University et le Centre for Instructional Media and Technology
de I'Université du Connecticut (Rajan, 1987). Palapa est aussi
employé pour linstruction des étudiants de I« université
ouverte » (Universitas Terbuka) de Djakarta — qui a quelque
150.000 étudiants inscrits.

Outre la part qu'il a prise a 'enseignement formel, Palapa
aussi apporté sa pierre a la consolidation de la nation indoné-
sienne en répandant 'emploi d’une langue commune, le bahasa
Indonesia.

Selon Sumardjan (1991, p. 15), « la télévision remplit
irrésistiblement une fonction d’agent de diffusion du basha
Indonesia. Elle est, dans ce domaine, I’égale de la radio. Sans
les deux médias électroniques, I'usage du basha Indonesia ne
se serait pas propagé aussi rapidement parmi les groupes eth-
niques du pays. Cette fonction de diffusion a été renforcée par
Palapa qui accroit la vitesse de propagation de la langue natio-
nale dans I'ensemble de la population. Palapa s’est révélé étre un
instrument efficace dans ce processus de création d’une langue
commune. »

Les axes de développement des services
de radiotélévision par satellite

1l découle de ce qui précéde que dans la plupart des régions du
monde les services de radiotélévision par satellite se sont dé-
veloppés dans trois directions. Les satellites ont d’abord été uti-
lisés par des pays particuliers a des fins de développement
national. Tel est le cas de Palapa en Indonésie et celui d’Insat en
Inde. En pareil cas, les acteurs clés sont alors les gouvernements.
Les mobiles sont la promotion de I'unité nationale, la quéte de
la sécurité nationale et la poursuite du développement social.
La radiotélévision éducative tient une place importante dans ce
dispositif.

Le deuxiéme axe est la mise en place de services de satel-
lite mondiaux en général par des multinationales comme CNN
ou par des sociétés publiques de radiotélévision comme la BBC.
1l s’agit d’entreprises commerciales fonctionnant selon les lois
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du marché, qui, ces derniéres années, se sont multipliées dans le
monde entier. Ce sont elles qui ont suscité les plus sérieuses pré-
occupations, du fait que le principe qui les gouverne est celui de
la primauté de 'intérét commercial. Si, dans utilisation faite de
la technologie du satellite par les gouvernements nationaux,
nous avons pu discerner une politisation des programmes de
satellite correspondant 4 un programme politique servant les
intéréts des groupes au pouvoir, nous percevons dans la mise en
place des services mondiaux basés sur le satellite une mercantili-
sation de tout ce qui touche A ces services, & commencer par la
mercantilisation des produits culturels. Il y a et il continuera a y
avolr une tension entre les services mondiaux de la radiotélévi-
sion commerciale relayée par satellite et les gouvernements des
pays qui regoivent ces produits. Nous pensons que cette tension
s’accroitra lorsque les politiques de liberté des échanges de
OMC/GATT, de 'APEC et de PALENA entreront pleinement
en application. Si notre lecture de la situation s’avére juste, les
produits culturels tels que les programmes de télévision, les
films et la musique seront des marchandises sur un marché libre,
et les pays les plus puissants tels que les Etats-Unis et le Japon
auront de puissants moyens de faire pénétrer ces produits dans
les autres pays. Les produits culturels locaux et autochtones ris-
quent de se trouver confrontés a des défis d’un genre nouveau.
Il y a dans ce domaine des recherches 2 mener avec la plus
grande attention.

Le troisiéme axe suivant lequel se sont déployés les ser-
vices mondiaux fournis par le satellite est celui de la prestation
de services spéciaux par des groupes de professionnels. Lexpé-
rience du PEACESAT et le projet NCCP sont a cet égard deux
exemples de l'utilisation de la technologie du satellite a des fins
éducatives. Il y a d’autres projets dans lesquels les services
relayés par satellite étaient axés sur la santé et ’éducation en
milieu rural (voir, par exemple, Stevenson, 1985). Lévolution
future dans le domaine des services de radiotélévision par satel-
lite verra peut-étre de nombreux gouvernements nationaux lan-
cer leur propre radiotélévision internationale par satellite. Ce
faisant, ces gouvernements estimeraient devoir prendre les
devants et se donner les moyens de réagir pour empécher que
leur pays soit voué au role de I’éternelle victime. « Le seul
moyen de rétablir ’équilibre et de donner aux gens la possibilité
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de juger par eux-mémes est que les pays dont la population
constitue le public des émissions créent et fassent rayonner dans
le monde leur propre foyer de nouvelles d’actualité, de com-
mentaires, d’interprétations, d’amplification et d’explication »
(Business Times, 16 novembre 1993, cité par Yeap, 1994).

Singapour s’est d’ores et déja donné une dimension
régionale avec les émissions de télévision qu’elle diffuse dans la
région et la vente du journal Singapore’s Straits Times qui fait
figure de source d’informations de premiere main sur I’actualité
asiatique (Yeap, 1994). Il est a prévoir que beaucoup d’autres
pays d’Asie lanceront leurs propres services régionaux de télévi-
sion par satellite. UInde, 'Indonésie, la Malaisie et la Thailande
sont au nombre des pays capables de lancer ce type de service
dans un proche avenir. Voir au tableau 5 la liste des services
satellite qui ont été proposés pour la période 1995-1997 dans la
région Asie-Pacifique.

Encourager les fonctions culturelles et éducatives
de la radiotélévision par satellite

Etant donné cette transformation relativement rapide du
paysage de I'audiovisuel relayé par satellite, il convient d’adop-
ter une approche éclectique pour proposer des moyens d’en-
courager les fonctions culturelles et éducatives de la radioté-
lévision par satellite. Avant tout, il s’agit de cerner les faits et
leurs conséquences aussi nettement que possible. Comme on
I’a indiqué dans la premiére partie de ce chapitre, il faut sa-
voir non seulement ce qui est proposé aux téléspectateurs
mais quel pourcentage ils en regardent effectivement. Dés lors,
une recherche empirique permanente est une condition sine
qua non si 'on veut pouvoir s’appuyer sur une compréhension
du phénoméne pour encourager ses fonctions éducative et
culturelle.

Deuxiémement, il faudra peut-étre, au moins au stade
initial, monter des projets spéciaux destinés a encourager la
fonction éducative et la fonction culturelle, et plus particuliere-
ment cette derniére. Il conviendrait d’atteler a cette tiche des
groupes de professionnels. A cet égard, on obtiendra le meilleur
rapport cott/efficacité en en chargeant des organismes non
gouvernementaux.
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Tableau 5.
Services de satellite proposés dans la région Asie-Pacifique
1995 1996/1997
(lancement prévu)

1€ trimestre AsiaSat 2 Intrasat 2

PanAm Sat 4 Intelsat VIII

Palapa C3

2¢ trimestre ArabSat 2 Rimsat 5

Intesat VII Rimsat 6

Iransat 1 Thaicom 3

Koreasat 4 Unicom 1

Rimsat 4 Unicom 2 o
3¢ trimestre Intelsat VII

Insat 2C

jcsars

Palapa C1 )
48 trimestre Globostar 3

Koreasat 3 ‘

Intrasat VII

SATAC

Source : Asia-Pacific Broadcasting, juin 1994.

Troisitmement, il convient d’envisager sérieusement la
formulation d’un code de déontologie commun, constitué d’un
ensemble minimum de principes d’éthique, auquel tous les opé-
rateurs de la radiotélévision par satellite devront souscrire pour
ne pas faire de tort aux audiences ou aux gouvernements des pays
receveurs. UAsian Broadcasting Union travaille & 1’élaboration
d’un tel ensemble de principes directeurs (Menon, 1994). Cer-
tains universitaires ont suggéré que soit établi un régime régle-
mentant 'exploitation des ressources du ciel 4 la maniére du droit
de la mer et de sa formulation par la communauté internationale.
Dans I'immédiat, le moins qu’on puisse faire est de rassembler les

93



94

CHAPITRE 3

documents relatifs 4 ensemble des législations publiques inter-
nationales en train de se constituer dans ce domaine. Ce travail
comprendra notamment une étude des conventions, des cou-
tumes et des pratiques internationales susceptibles de se conden-
ser un jour en droit international.

Quatriémement, il doit y avoir des émissions d’éducation
du public traitant de problémes sociaux ciblés comme les rela-
tions sexuelles dans I’dolescence, la prostitution des enfants, la
violence, etc. Au lieu d’accuser la télévision transnationale de tous
les maux, les chaines de télévision locale devraient améliorer leurs
propres émissions en les rendant plus attrayantes, surtout aux
yeux du public jeune (Chu, 1994).

Cinquiémement, il conviendrait d’institutionnaliser cer-
tains moyens formels de reconnaitre les contributions de la radio-
télévision par satellite a la culture et 4 'éducation. On pourrait
s’inspirer pour ce faire de récompenses déja instituées pour recon-
naitre excellence en matiére de radiotélévision, comme le prix
du Japon pour les émissions de radiotélévision éducative
patronné par NH et TUNESCO. Il serait bon de susciter parmi
les opérateurs de radiotélévision par satellite un esprit de compé-
tition visant I’excellence a cet égard.

Sixiétmement, il y a lieu d’encourager la mise en place
d’un mécanisme de commercialisation de produits culturels éma-
nant de pays divers. Il sagirait essentiellement d’ouvrir la possi-
bilité de puiser des émissions & des sources variées connues des
opérateurs de radiotélévision. On ne sait pas grand chose, a
I’heure actuelle, des émissions programmables en dehors de celles
qui sont produites aux Etats-Unis, au Royaume -Uni et, dans une
moindre mesure, au Japon. Et donc, méme s'ils le désirent, les
radiodiffuseurs ne peuvent se procurer des programmes a des
sources inaccoutumées, sauf s’ils sont préts pour ce faire a partir
en voyage d’exploration.

Quelques remarques pour conclure

Pour finir, il convient de prendre un peu de recul et d’élargir
au champ philosophique notre réflexion sur les problémes qu1
se posent. Commencons par reconnaitre la formidable variété
des données culturelles et les considérations d’ordre éthique qui
se dégagent de cette diversité des nations. La technologie du
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satellite a mis en ceuvre une vaste palette de contacts culturels
entre des gens de pays divers. Elle offre des possibilités sans
precedent pour établir des liens culturels et identitaires plus
étroits. En sens inverse, elle suscite aussi des craintes de domina-
tion culturelle et d’oblitération des identités ethniques. Lhistoire
a cependant montré quelle force et quel pouvoir d’adaptation
ont les cultures autochtones traditionnelles et comment elles
sortent parfois renforcées des épreuves qui les menacent. Lhis-
toire montre aussi que lorsque des pays ont i faire face a I'intru-
sion culturelle de I’étranger, il risque de se produire une réaction
brutale et destructrice contre toutes les influences etrangeres
bonnes ou mauvaises. Le plus urgent, peut-étre, au point o1 nous
en sommes du développement de la radiotélévision transmise
dans le monde entier par satellite, est de pourvoir 4 une éduca-
tion systématique du public, tant formelle qu’informelle, sur la
nature du phénomeéne en cours. Un effort permanent de
recherche est nécessaire a cet effet. Il faut qu’un discours public
informé puisse étre entendu dans les médias, dans les écoles et 2
travers un débat public.

Ce que ne doit pas manquer de nous faire comprendre la
mondialisation de la radiotélévision par satellite, C’est que nous
vivons tous dans le méme monde. Il a ses bons et ses mauvais
cotés, le mal y cotoie 'innocence. Aucune région du monde n’a
le monopole du bien ; aucune n’est entiérement mauvaise. Or, les
émissions diffusées par satellite facilitent une communication a
travers les cultures grace a laquelle les gens ont tendance a étre
mieux informés, plus conscients, et qui peut-étre fait regresser
Pesprit de clocher. Elle peut faire progresser une certaine unité au
sein de la diversité des étres et contribuer a I’émergence d’une cul-
ture plus tolérante et consensuelle transcendant les frontiéres
nationales. Le réflexe de se barricader pour se protéger de I'«intru-
sion » des influences culturelles étrangeres équivaut peut-étre a se
mettre un bandeau sur les yeux en espérant pouvoir ainsi avancer
plus stirement & travers la jungle entre gouffre et précipice.
Lemprise planétaire des médias est un fait accomph et pour
longtemps, avec lequel nous devons apprendre a vivre. Pour tirer
le meilleur parti possible de ses potentialités bénéfiques, il faut
'appréhender comme une chance qui s’offre d’ouvrir les yeux
par I’éducation et I’expérience au lieu de les fermer dans la crainte
et 'ignorance.

o W
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1. Les institutions qui font partie du NCCP sont les suivantes. Faculté des
arts de la communication (Université de Chulalongkorn) ; AMIC ; School
of Communication Studies (Université technologique de Nayang),
Singapour ; Institute for Development Communication (Université des
Philippines) ; CIRCIT, Australie ; Department of Communication Studies
(Victoria University), Nouvelle-Zélande ; Centre for Educational Research,
Nouvelle-Zélande ; David Lam Centre for International Communication
(Simon Fraser University), Canada ; Programme in Cultural Studies at East-
West Centre et Department of Communication (Université de Hawaii).

2. Andhra Pradesh, Bihar, Karnataka, Madhya Pradesh, Orissa et Rajasthan.
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Introduction

La société européenne traverse a I’heure actuelle un processus de
mutation, une transformation rapide et irréversible de son pay-
sage audiovisuel qui oblige les radiodiffuseurs de service public
a redéfinir leur réle dans le contexte de la politique culturelle et
démocratique. Cette mutation est encore en cours et son issue est
incertaine. Les systémes de radiotélévision nationaux et suprana-
tionaux, les intéréts du secteur privé dans les industries média-
tiques nationales et transnationales, le comportement du public
et les nouvelles flambées de développement sont autant de
variables en jeu, dont dépend non seulement la puissance écono-
mique et culturelle des radiodiffuseurs de service public mais
aussi leur survie économique et culturelle.

Ce chapitre s’applique & cerner les évolutions et les ques-
tions fondamentales sans entrer dans le détail des événements en
cours — tiche impossible et qui n’aurait pas grand sens, étant
donné la vitesse a laquelle les choses changent. Il porte sur les
pays d’Europe occidentale. Bien que le terme « Europe occiden-
tale » ne s’applique plus, depuis 1989, a la définition d’une zone
géographique ou politique nettement délimitée, il désigne dans
le présent chapitre les pays qu’on disait d’Europe de 'Ouest
avant Pouverture de I’Europe de I'Est. Cette approche exclut
toute référence aux problémes spécifiques des pays d’Europe
centrale, orientale et méridionale ot de grandes réformes sont
en cours.

Bien que le terme de radiotélévision s’applique aussi a la
radio, 'accent est mis surtout sur la télévision, du simple fait
qu'elle est économiquement et culturellement plus puissante. Il
faut ici préciser que la radio peut se permettre d’appliquer des
principes différents parce que ses activités nécessitent moins
d’investissements. Dans I'ensemble, cependant, le développement
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et les problémes de la radio sont trés proches de ceux de la télé-

vision, et il n’apparait pas nécessaire d’en donner une analyse
distincte.

La transformation du paysage médiatique

Dans les années 80, une transformation fondamentale est interve-
nue dans le paysage médiatique européen. La radiotélévision de
service public était incontestablement prédominante jusqu’au
début de la décennie. Sauf au Royaume-Uni, oti, dés 1959, des
stations de télévision commerciale avaient été admises a émettre
aux cotés de la BBC, les organismes de service public ont détenu
un monopole de la radiotélévision jusqu’a la fin des années 70.
En Italie, la radio commerciale a été autorisée au milieu des
années 70 et la télévision commerciale I'a été en 1980 ; a partir du
début des années 80, des initiatives de dérégulation ont été lan-
cées dans presque tous les pays. Au début des années 90, le sys-
téme de radiotélévision de service public implanté en Europe
était devenu un systéme a deux volets, avec des opérateurs com-
merciaux fonctionnant en paralléle et en concurrence avec les
opérateurs de la radiotélévision publique.

Ce changement est intervenu pour des raisons avant tout
technologiques, matis il est en partie imputable aussi a des trans-
formations d’ordre économique et politique. Les nouvelles tech-
nologies de la communication — d’abord la télévision par cible,
puis la télévision par satellite, mais aussi la vidéo — ont modifié les
bases d’évaluation politique et économique de la radiotélévision,
ce qui a conduit A remettre en cause le role des radiodiffuseurs de
service public.

Le role traditionnel de la radiotélévision

Dés le départ, en Europe, la radiotélévision s’est trouvée investie
d’une importante mission démocratique et culturelle. Elle a été
chargée de fournir 3 la population entiére des informations,
de I'éducation et des divertissements de qualité. Ce sont 1a les
principaux éléments d’un service culturel de base et du mandat
culturel, éducatif et d’information.

Cette attitude se fondait essentiellement sur la Conven-
tion européenne sur les droits de 'homme de 1950 qui, d’une
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part, déclare dans son article 10 que « Toute personne a droit a
la liberté d’expression. Ce droit comprend la liberté d’opinion et
la liberté de recevoir ou de communiquer des informations ou
des idées sans qu’il puisse y avoir ingérence d’autorités publiques
et sans considération de frontiére », mais qui, d’autre part, pré-
cise que « Le présent article n’empéche pas les Etats de soumet-
tre les entreprises de radiodiffusion, de cinéma ou de télévision
a un régime d’autorisations ». Dans une interprétation de cet
article, la Cour internationale des droits de ’homme souligne
que toute mesure visant a restreindre la liberté des médias doit
étre justifiée par « un besoin social pressant » (Conseil de ’'Europe,
1993, p. 2).

Pour des raisons d’ordre économique, seul un monopole
régi par la puissance publique était 3 méme de s’acquitter des
tiches que requérait de la radiotélévision sa mission culturelle,
éducative et d’information. Les théoriciens de I'économie consi-
déraient méme la radiotélévision sous sa forme classique comme
le parfait exemple d’un « monopole naturel ». Ils étaient d’avis
que de par sa nature technologico-économique, la radiotélévision
avait tendance a s’arroger une situation de monopole et que, pour
des raisons d’ordre démocratique, il apparaissait nécessaire de
soumettre ce monopole au contrdle de I’Etat (Blaukopf, Hofecker
et Smudits, 1985). Tel était, au début des années 80, le sentiment
partagé des pays européens.

Des directives relatives a ’exécution de la mission d’infor-
mation, d’éducation et de divertissement (mandat culturel)
avaient été établies, qui fixaient les critéres d’objectivité, de plura-
lité d’opinions, de qualité, etc., a respecter (Shaugnessy et Fuente
Cobo, 1990). Linfrastructure technique était censée garantir un
service desservant I’ensemble de la population. La loi était garante
des ressources financiéres des radiodiffuseurs du service public,
qui étaient soit fournies directement par I’Etat (qui percevait des
taxes), soit procurées par un systtme de redevances (Grande-
Bretagne, Norvége, Suéde), souvent complété par une part régle-
mentée de recettes publicitaires.

La prestation de service a la totalité de la population était
donc une des principales caractéristiques des radiodiffuseurs de
service public, la contrepartie étant que personne ne pouvait,
théoriquement, recevoir autre chose que ce qui était offert, parce
qu’il n’y avait rien d’autre. Les usagers ne pouvaient pas non plus
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fournir la preuve d’un « refus de réception », et c’était l’argument
en faveur de la redevance obligatoire. La critique du systeme était
centrée sur le fait qu’étant sous le contréle de I'Etat, il était éco-
nomiquement et politiquement tributaire des partis au pouvoir.

Les causes du changement : innovations
technologiques et politiques des pouvoirs publics

Vers la fin des années 70, des innovations technologiques ont
suscité un débat sur un nouvel ordre audiovisuel. Les conférences
CAMR (Conférence administrative mondiale des radiocommu-
nications) et 1977 et 1979, ot fut élaboré un nouveau plan d’attri-
bution des fréquences en Europe et la réception satellite, qui
a commencé en 1982, ont représenté un défi tant pour les sys-
témes nationaux de radiotélévision que pour les organisations
supranationales.

En 1982, le Conseil de I'Europe a adopté une Déclaration
sur la liberté d’expression et d’information dans laquelle 1l est stipulé
que le développement continu de la technologie « devrait servir
A promouvoir le droit, sans considérations de frontieres, d’ex-
primer, de rechercher, de recevoir et de communiquer des infor-
mations et des idées, quelle que soit leur source» (Conseil de
I'Europe, Comité des ministres). C’était 13 une réinterprétation de
Particle 10 de la Convention européenne sur les droits de
’homme dans 'intérét de la « libre circulation ».

Les progres de la technologie de la télévision par cable ont
débouché sur une remise en question du principal argument ser-
vant 2 justifier le monopole naturel, étant donné que ceux qui
recoivent la télévision par cible peuvent étre identifiés et ne
paient que lorsqu’ils regoivent des programmes de télévision par
le réseau cablé. Ces changements ont préparé le terrain pour 'ave-
nement d’'un marché de libre concurrence. Largument selon
lequel la radiotélévision appelle inéluctablement une situation de
monopole a été refoulé a l'arriére-plan. La légitimite du maintien
du monopole de I'Etat a été remise en cause. Ces idées étaient
professées avant tout par les industries médiatiques désireuses de
s'ouvrir de nouvelles possibilités de bénéfices sur un nouveau
marché libre de la radiotélévision, mis aussi par les formations
sociales qui comptaient sur la déréglementation pour ouvrir la
porte a la démocratisation.
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La transformation de la physionomie politique de plu-
sieurs pays européens qui ont souscrit 2 une politique de dérégle-
mentation intégrale (et pas seulement dans le domaine de la
radiotélévision) a eu finalement pour effet de faire adopter cette
attitude dans ’ensemble de I'Europe. Les « grands » pays (Italie
en 1980, Allemagne et France en 1984) ayant ouvert la voie, les
« petits » pays, partiellement débordés par la communication
transfrontiéres, durent leur emboiter le pas. A la fin des années 80,
tous les pays européens, procédant a des allures différentes et pri-
vilégiant tel ou tel média selon les cas, avaient modifié leur pay-
sage audiovisuel. Les systtmes nationaux de radiotélévision
étaient désormais déréglementés, les opérateurs privés étaient
admis sur le marché et I’Etat facilitait le développement de I'infra-
structure technologique, s’en faisant le promoteur et participant,
aPoccasion, a son fonctionnement. Par ailleurs, dans tous les pays
d’Europe sauf I'Autriche, on regoit, outre les programmes des
radiotélévisions de service public, les chaines de télévision com-
merciale qui émettent dans le pays.

Les régimes d’autorisation auxquels sont soumises les sta-
tions de radio commerciales varient d’un pays a l'autre ; ce qu’ils
ont en comun est, d’une part, 'absence de directives concer-
nant les programmes, en dehors des régles relatives au contenu
des spots publicitaires, a la protection des jeunes et P'interdiction
de la pornographie et, d’autre part, le fait qu’ils privilégient
Paspect commercial. Dans certains cas, les ententes commerciales
sont soumises a des restrictions visant a éviter la formation de
monopoles (Robillard, 1993), mais qui sont difficiles a faire res-
pecter en raison du manque de transparence des structures de
propriété.

La déréglementation avait pour objectifs, dans I'esprit et 2
la lettre, de servir les intéréts des entreprises médiatiques, d’ouvrr
de nouveaux marchés et de créer un paysage audiovisuel plurahste
ot la diversité soit garantie par la concurrence commerciale et ou
un public informé ait le choix entre une multitude de canaux
pour sélectionner les programmes qui I'intéressent. Toutes les
demandes, y compris les demandes minoritaires, susciteraient une
offre. Le but ultime était un nouvel ordre audiovisuel national
autorisant le libre jeu des forces du marché aussi dans le secteur de
la radiotélévision, le préalable de 'ouverture de ce marché libre de
la radiotélévision étant la mise en place d’une infrastructure
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appropriée (systemes de distribution de la télévision par cable).
Ce « préalable » devait étre soumis 2 ’autorisation de I’Etat et en
dernier lieu foumni par lui.

Deés que les programmes transmis par satellite ont pu étre
recus — d’abord par I'intermédiaire de satellites émetteurs dont les
signaux alimentaient des systémes cablés et, plus tard, par satel-
lites de transmission directe, dont les programmes pouvaient étre
regus dans les foyers — il devint évident que ceux qui affirmaient
que I'introduction des nouvelles technologies de la communica-
tion mettait fin 2 la légitimité d’un monopole naturel avaient
avancé I'argument comme prétexte pour ouvrir la porte 4 la
privatisation. Parce que ce qui vaut pour la réception des pro-
grammes classiques transmis par la voie hertzienne classique
vaut aussi pour la réception des émissions transmises directement
par satellite, il n’y a aucun moyen de savoir qui regoit les pro-
grammes. De plus, 1l est bientdt apparu que les opérateurs pri-
vés se langaient aussi dans la compétition pour Iattribution
des fréquences terrestres et réussissaient en général a percer s’ils
parvenaient 2 les obtenir.

Enfin, on n’a pas tardé 4 constater que si la déréglementa-
tion débouchait sur une multiplication des chaines, elle entrainait
aussi une tendance vers la concentration. Il convient donc
d’observer que 'avénement des nouvelles technologies n’a pas
encore réfuté la loi du « monopole naturel » appliquée 4 la radio-
télévision.

Trois types d’organisation de radiotélévision

Les caractéristiques des organisations de radiotélévision entrées
en scéne A I’occasion de la déréglementation sont essentiellement
les suivantes : la plupart des chaines privées sont financées par les
recettes de la publicité ; quelques chaines de télévision a péage
(mais aussi des programmes de radio payants), qui émettent sans
diffuser d’annonces commerciales, proposent des émissions thé-
matiques et de qualité supérieure (programmes sectoriels, films
relativement récents) et sont financées par leurs abonnés.

Le paysage médiatique déréglementé se compose donc de
trois types d’organisation de radiotélévision. Ce sont :

1. Les radiodiffuseurs de service public chargés d’une
mission culturelle définie par la loi, qui sont censés offrir des
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programmes a I'ensemble de la population et dont le financement
est assuré par des redevances et des recettes publicitaires ;

2. Les chaines commerciales, dont la programmation
n’est assujettie qu’a une réglementation trés sommaire ; financées
par les recettes de la publicité, elles touchent un vaste pubhc

3. Les chaines de télévision a péage, elles aussi soumises a
trés peu de regles, qui s’adressent des publics spécifiques plus exi-
geants ou plus aisés et sont financées exclusivement par leurs
abonnements.

Ces organisations de radiotélévision sont désormais cou-
plées avec le magnétoscope, nouvelle technologie qui permet une
programmation individuelle et imprime sa marque sur le paysage
audiovisuel. Ces changements intervenus dans le paysage audio-
visuel ont eu, en bloc, un impact sensible sur le comportement du
public ; les gens peuvent choisir entre différentes sources (ce qui
n’était pas le cas au temps du monopole de la radiotélévision
publique) et ne peuvent plus étre considérés comme une totalité
homogene.

On peut résumer de la fagon suivante I’état de la radio-
télévision depuis I'introduction des nouvelles technologies de la
communication :

1. Dans presque tous les pays d’Europe, des chaines com-
merciales privées se sont établies aux cotés des radiodiffuseurs de
service public ;

2. La radiotélévision commerciale est considérée essen-
tiellement comme un produit (marchandise et service) et non
comme un bien culturel (service de type fondamental, mission
culturelle) ;

3. Les radiotélévisions nationales sont attentives a la
demande, car les chaines les plus écoutées sont celles qui ont les
meilleures chances de survie ; la [égitimité des radiodiffuseurs de
service public est ainsi remise en cause ;

4. Les paysages audiovisuels nationaux sont influencés
et faconnés sous bien des aspects par des facteurs transfrontiéres ;
ils le sont en termes technologiques par les programmes trans-
mis par satellite, en termes économiques par I'interdépendance
économique, en termes juridiques par la législation appliquée a
ux médias, en termes culturels par la part décroissante des pro-
grammes nationaux. En conséquence, les systémes nationaux de
radiotélévision perdent une partie de leur public ;
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Lorsque les radiodiffuseurs commerciaux entrent en
concurrence directe avec les radiodiffuseurs de service public, ce
sont les principes de premiers qui s'imposent aux seconds.

Les probléemes suscités par la déréglementation

La situation créée par la déréglementation est essentiellement la
suivante : (i) 1l y a davantage de chaines, davantage de marchés
pour les programmes, davantage de temps d’antenne pour les
émissions commerciales ; (ii) la concurrence s’exerce au niveau
des programmes, des téléspectateurs et des parts du marché de
la publicité ; (iii) les groupes de médias et les investissements se
sont internationalisés ; (iv) les opérateurs de télévision et les
entreprises médiatiques ont tendance a se concentrer (Peters,
1990).

On observe des signes d’une industrialisation de la créa-
tion culturelle et de la communication culturelle, dont la pro-
gression s’accompagne d’une commercialisation et d’une
médiatisation croissantes (Smudits, 1988). On dispose désormais
de véhicules techniques de plus en plus nombreux pour le trans-
port des produits culturels. Le chargement et le fonctionnement
de ces véhicules obéissent aux principes de la rationalité éco-
nomique. Cet ensemble de caractéristiques génére un certain
nombre de problemes trés spécifiques qui ont trait essentielle-
ment 2 la fonction et a la légitimité des radiotélévisions de ser-
vice public. Ces problémes proviennent pour la plupart de la
dynamique de la déréglementation, qui fonctionne de la maniére
suivante.

Les chaines privées sont financées principalement par les
recettes de la publicité. On ne peut obtenir de fortes recettes
publicitaires qu’avec des programmes obtenant des scores élevés
a 'audimat. Les programmes qui font les meilleurs scores sont
ceux qui « ratissent » le plus large ; ce ne sont donc pas les pro-
grammes minoritaires. Qui plus est, les bénéfices d’une entreprise
de radiotélévision commerciale sont inversement proportionnels
au cotit des programmes. I s’ensuit que le « meilleur » programme
(selon le paradigme commercial) est celui qui cofite le moins cher
et qui attire un vaste public, tandis que le « moins bon » est celui
qui cofite trés cher et n’est regardé que par un petit nombre de
téléspectateurs.
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Productions intérieures, marché du travail culturel
et identité culturelle

La dynamique décrite ci-dessus a un impact sur les productions
intérieures, sur le marché du travail culturel et sur I'identité cultu-
relle. Les productions intérieures ont la réputation d’avoir un prix
de revient élevé, sans que le succés en soit pour autant assuré. Le
colit de production d’une émission nouvelle est 3 peu preés dix
fois plus élevé que le prix d’achat d’un programme sur le marché
international (Sonnenberg, 1990). De plus, il n’est pas certain que
le public fasse bon accueil 4 une nouveauté, tandis qu’on peut se
faire une idée des chances d’acceptation d’un programme acheté
sur la base de ses prestations antérieures.

C’est un argument de nature a inciter les chaines a acheter
a bas prix sur le marché international des programmes au succes
plus ou moins assuré et a les dissuader de financer leurs propres
productions. En régle générale, les productions réalisées sur place
emploient des travailleurs culturels et des artistes autochtones. Il
s’ensuit que les entreprises nationales de radiotélévision sont des
agents importants du marché du travail culturel d’un pays. Moins
de productions réalisées sur place, c’est moins de possibilités
d’emploi et de revenu pour les travailleurs culturels et les artistes
autochtones.

Dans une société ot les médias électroniques sont les ins-
truments les plus importants pour véhiculer, transmettre et mettre
en valeur les particularités de la langue et de la culture d’une
population, le marché du travail dans les « médias électroniques »
a un r6le important 2 jouer dans la préservation et le développe-
ment d’une identité culturelle indépendante. Si, pour des raisons
économiques, on ne fait pas appel au marché du travail culturel,
il en résulte a terme un effondrement de I'infrastructure de la pro-
duction audiovisuelle, les travailleurs culturels et les artistes s’en
vont ailleurs et les productions réalisées dans le pays sont appelées
a disparaitre du marché. Il y a 1a un danger pour I'identité cultu-
relle du pays.

Les incertitudes touchant le droit d’auteur ont un effet
indirect sur le marché du travail culturel. Les travailleurs culturels
et les artistes ont a faire face aux pertes de revenu dues a ’absence
de régles définies en matiére de paiement des droits d’auteur dans
le cas de la communication transfrontiére. Bien qu’il soit fait un
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usage transnational de leurs ceuvres, il manque encore dans de
nombreux secteurs un accord international régissant leur rétribu-
tion (diffusion par céble et par satellite). Du fait que le flou de la
situation en matiére de droit d’auteur permet d’utiliser quasi gra-
tuitement les ceuvres existantes, les opérateurs de chaines se sen-
tent naturellement portés a réutiliser des programmes existants au
lieu d’en produire de nouveaux.

La déréglementation a amené une augmentation specta-
culaire du nombre de chaines qui a fait enfler la demande de pro-
grammes sur le marché international de 'audiovisuel. Il ressort de
diverses études que les chaines de télévision européennes ont un
déficit de programmation qui se situe entre 400.000 et 250.000
heures d’émission. Selon des estimations prudentes, il faudrait
produire en Europe 37.500 heures d’émission supplémentaires par
an (Sonnenberg, 1990).

Du fait de I'augmentation de la demande de program-
mes, les prix des séries A succés ont tendance a augmenter et le
prix de revient de la production sur place apparait alors relative-
ment moins élevé. Néanmoins, seules quelques chaines com-
merciales en pleine réussite se sont, jusqu’ici, montrées prétes a
investir dans leurs propres productions. Cela ne change rien au
fait que, pour heure encore, les chaines utilisent des reprises, des
séries 3 bon marché ou des programmes de variétés de préférence
a leurs propres productions pour boucher les trous de leur pro-
grammation.

Le plus gros fournisseur du marché européen est, bien
stir, Pindustrie audiovisuelle américaine. En 1987, plus de 25 %
des heures d’émission programmées dans les pays de la Commu-
nauté européenne étaient fournis par les Etats-Unis d’Amérique
et, pour les années 90, la proportion est estimée a quelque
40 Y%, augmentation qui est en grande partie le fait des chaines
commerciales.

La taille des marchés nationaux

La possibilité plus ou moins grande qu’a un pays de conserver
une industrie audiovisuelle en état de marche et capable de géné-
rer une production conséquente de produits qui lui sont propres
est largement fonction de la taille du marché intérieur. Les petits
pays ou ceux qui ont des industries culturelles faibles sont aux
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prises avec le probléme di au fait que leurs propres productions
n’ont aucune chance d’amortir leur cofit sur le marché inténeur.
Il en va autrement dans les grands pays ou ceux qui ont des indus-
tries culturelles fortes qui peuvent vendre leurs propres produc-
tions a I'étranger apreés avoir fait des bénéfices sur le marché
intérieur. Ce mécanisme fonctionne au détriment des petits pays
vis-a-vis des grands et de I'Europe vis-a-vis des Etats-Unus.

En Europe occidentale, cinq grands pays (France,
Allemagne, Grande-Bretagne, Italie, Espagne) sont ainsi opposés
a 15 Etats relativement petits (sans compter les micro-Etats). Ces
pays ont pour la plupart des cultures politiques, des traditions et
des économies qui se ressemblent. Un groupe de travail sur les
médias audiovisuels et la politique culturelle dans les petits pays
européens, créé en 1988, a identifié cinq aspects structurels carac-
téristiques des systemes médiatiques dans les petits pays, qui sont
les suivants (Trappel, 1991) :

1. La dépendance : la situation de la radiotélévision dans
les petits pays évolue dans la dépendance & I’égard des grands
pays, surtout lorsqu’il y a une communication transfrontiere.
Dans les années 80, pendant que la déréglementation était en
cours dans les grands pays, les petits pays ne pouvaient que réagir
en fonction de ce qui se passait dans les grands ;

2. Lapénurie de ressources : les capitaux, les savoir-faire,
la créativité, la main-d’ceuvre et la taille du public dont disposent
les petits pays sont restreints ; dés lors, il est difficile, sinon 1m-
possible, de conserver ou de développer une industrie culturelle
indépendante ;

3. La taille du marché : il n’y a pas de marché intérieur,
tant au niveau de la consommation qu’a celui de la production,
pour de grandes productions pouvant amortir leur prix de revient ;
les petits pays n’ont que des publics minoritaires ;

4. La vulnérabilité : les entreprises médiatiques des
petits pays sont de plus en plus tributaires d’investissements
réalisés par de grandes entreprises qui ont toutes leur siege dans
de grands pays. Les budgets publicitaires nationaux des petits
pays sont souvent amoindris par l'effet des activités de voisins
« forts » ;

5. La communication transfronti¢re : elle offre a la
population des petits pays la possibilité de recevoir gratuitement
de nombreuses chaines qui rend difficilement défendables les
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redevances relativement élevées de la radiotélévision de service
public ;

6. Le déclin dn corporatisme : jusqu’a présent, les déci-
sions de politique médiatique prises dans les petits pays repo-
salent sur un consensus entre les organismes publics et les prin-
cipaux groupes d’intéréts nationaux. Linternationalisation et la
législation édictée par des organismes supranationaux ont opéré
un déplacement des positions habituelles des agents de la poli-
tique médiatique qui tend a contrarier Ja poursuite de politiques
médiatiques essentiellement nationales.

Une des caractéristiques de 'Europe est la diversité de ses
cultures et de ses langues. Les petits pays ou les pays qui appar-
tiennent a une aire linguistique de peu d’extension sont défa-
vorisés par rapport aux grands pays ou aux pays qui appartiennent
a une grande aire linguistique, car le cott du doublage et du
sous-titrage y constitue souvent un obstacle important a ’achat
de programmes. Un moyen de résoudre ce probléme est la copro-
duction multilatérale, encore qu’elle ne résolve pas la question
du prix de revient du doublage. C’est la raison pour laquelle les
coproductions sont essentiellement réalisées par des pays qui
appartiennent 2 une méme aire linguistique. Il est a noter que les
difficultés que crée ’existence d’une multiplicité d’idiomes dépas-
sent le champ de la langue parlée et touchent aussi celui du lan-
gage de P'image, qui peut faire obstacle & Vacceptation méme
apres doublage.

Des tendances vers la concentration

Le coflit élevé des programmations attrayantes et la nécessité de
produire pour de vastes marchés ont obligé les entreprises a for-
mer des groupes de dimension européenne et mondiale. Les avan-
tages globaux de la combinaison des potentiels sont les suivants :
1) avantages de colt (répartition des colits fixes, effets d’appren-
tissage économies d’échelle et de portée) ; (ii) avantages de puis-
sance ('information peut étre mal utilisée en tant qu’article
marchand) ; (iii) facilité d’accés aux marchés étrangers ; (iv) avan-
tages de temps (accélération du développement des produits) ;
(v) effet général de synergie (Heinrich, 1994).

Les combinaisons d’entreprises peuvent étre horizontales
et associer des entreprises du méme type (par exemple, deux
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sociétés de production), verticales et associer des entreprises
médiatiques de types différents (par exemple, une société de pro-
duction et une société de distribution) ou diagonales et associer
des entreprises médiatiques et des entreprises non médiatiques.
Une analyse de 207 fusions réalisées dans le secteur de la télé-
vision a montré que 30 % d’entre elles étaient horizontales,
24 9% verticales et 20 % diagonales (Heinrich, 1994). (luatre des
vingt plus grands groupes de médias d’Europe ont leur siege en
Allemagne, trois en France, trois en Grande-Bretagne, deux en
Italie et un au Luxembourg.

La programmation des stations commerciales

La dynamique de la déréglementation a débouché sur une struc-
ture de la programmation tout a fait spécifique des chaines
commerciales. De nombreuses études montrent que la part des
émissions de divertissement dans la programmation des radiodif-
fuseurs commerciaux est disproportionnée (voir, par exemple
Sonnenberg, 1990 ; Kriiger, 1993). Ce trait est en rapport étroit
avec le fait qu’ils diffusent nettement moins de productlons mai-
son que les radiodiffuseurs de service public. Une étude a grande
échelle a permis de constater que, méme au stade de la définition
de leur propre réle, les chaines commerciales font passer le diver-
tissement avant I'information et 'éducation, alors que les radio-
diffuseurs du service public privilégient I’éducation par rapport a
Pinformation et au divertissement (Achille et Miege, 1994).

Le fait que les chaines commerciales aient tendance
depuis peu a programmer davantage d’émissions d’information et
qu’elles aient méme commencé a investir dans leurs propres pro-
ductions, tandis que certains radiodiffuseurs de service public

semblent vouloir accentuer leur aspect commercial, ne suffit pas

a confirmer I’hypothése d’une convergence des chaines commer-
ciales et des chaines du service public. Une étude de la situation
en Allemagne a abouti 4 la conclusion que « les similitudes crois-
santes entre les chaines commerciales et la radiotélévision de ser-
vice public ne sont qu’un aspect superficiel et trompeur, car
toutes similitudes structurelles entre les stations commerciales et
les chaines du service public sont compensées par les diftérences
trés nettes qu’on observe au niveau du contenu de la program-
mation » (Kriiger, 1993).
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Position de 'Union européenne et du Conseil
de PEurope sur les questions relatives aux médias

La gamme des problémes qui se posent en liaison avec les fonc-
tions éducatives et culturelles de la radiotélévision en général et
de la radiotélévision de service public en particulier témoigne
manifestement du fait que les solutions nationales sont inadé-
quates pour le maintien et I’éventuelle extension de ces fonctions.

Cest la raison pour laquelle les institutions supranatio-
nales européennes compétentes, aprés avoir fait le lit de la déré-
glementation, sont intervenues dés que ses premiers effets se sont
manifestés. UUnion européenne et le Conseil de I’Europe ont
pris I'initiative de la rédaction des principes directeurs applicables
au futur paysage médiatique. A Iorigine, I'objectif prioritaire était
a la fois de déréglementer et d’harmoniser les régles nationales en
matiére de radiotélévision afin de permettre une communication
transfrontiére sans accrocs ou, dans le cas de 'Union européenne,
de mettre en place un marché intérieur pour les médias électro-
niques. Corriger les facteurs du marché international qui faisaient
obstacle au développement d’une industrie européenne de
laudiovisuel indépendante et forte ne tarda pas & devenir un
objectif supplémentaire, dont la réalisation était appelée a faciliter
¢ approvisionnement des organisations européennes de radiotélé-
vision en programmes audiovisuels produits dans les frontieres de
I’Europe.

Phase I : Harmonisation et promotion de Pindustrie
audiovisuelle européenne

En 1982, le Conseil de PEurope a adopté la Déclaration sur la liberté
d expression et d’information, ouvrant la voie a ’harmonisation des
régles régissant la radiotélévision dans les pays européens.

Le premier document pertinent a été présenté en 1984 la
Commission de I'Union européenne. Le « Livre vert — Télévision
sans frontiéres » (Commission, 1984) — plaidait la cause de la
déréglementation dans un texte ou la télévision était appréhendée
comme service plutdt que comme accessoire culturel. Le principe
de la libre circulation des marchandises et des services devait s’ap-
pliquer 4 la télévision au méme titre qu’a toutes les autres mar-
chandises et le régime de la télévision devait étre rendu conforme
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aux reégles du marché intérieur européen. La « Directive télévi-
sion sans frontiéres » de la Communauté européenne, de 1989
(Richtlinie, 1989), contenait les premiéres dispositions ayant force
obligatoire concernant la part de la publicité (maximum de 20 %),
le parrainage financier et la protection de la jeunesse. A propos du
temps d’antenne qui, sur une chaine donnée, n’était pas occupé
par les nouvelles de I'actualité, la publicité, les débats télévisés et
les sports, la directive recommandait qu’il serve, a raison de 50 %
minimum,  programmer des ceuvres d’origine européenne.

Le caractére non contraignant de la recommandation était
souligné par la spécification que ses dispositions devaient étre
respectées dans la mesure ou elles étaient praticables et financie-
rement réalisables. Méme si aucune quote-part précise n’était
fixée pour les programmes d’origine européenne, on peut inter-
préter ce texte comme une tentative de réglementation de la situa-
tion dans I'intérét de la préservation de I'identité européenne. En
1986, la premiére d’une série de quatre conférences ministérielles
européennes sur la politique des communications de masse eut
lieu & Vienne A Pinitiative du Conseil de ’'Europe sur le themes
de « I’avenir de la télévision en Europe ». La deuxiéme, réunie a
Stockholm en 1988, fut consacrée au théme de la « politique
européenne des communications de masse dans un contexte
international ».

Lors de ces deux conférences, le principal sujet a Pordre
du jour fut évaluation globale du nouveau paysage médiatique
et des moyens spéciaux de promouvoir I'industrie audiovisuelle
européenne. Le résultat des débats se traduisit par le lancement
en 1988 du programme de promotion EURIMAGE, destiné a
stimuler la production européenne de programmes, et par 'adop-
tion en 1989 de la Convention européenne sur la télévision trans-
frontzere (Conseil de 'Europe, 1989), qui n’a toutefois ete ratifiée
A ce jour que par un tiers des Etats membres. Les parts minimales
attribuées par la convention aux programmes d’origine euro-
péenne étaient A peu prés les mémes que celles qu'indiquait la
directive de 'Union européenne.

En 1990, I'Union européenne a lancé le programme
MEDIA (Mesures pour encourager le développement de I'in-
dustrie audiovisuelle) qui, comme EURIMAGE, avait pour but
de promouvoir Pindustrie audiovisuelle européenne. MEDIA
porte sur six domaines : (i) la distribution, (i) 'amélioration des

113



114

CHAPITRE 4

conditions de production, (iii) la formation de base et la for-
mation avancée, (iv) I’élaboration de modeles de financement,
(v) l'utilisation des ceuvres audiovisuelles et (vi) le développement
de « marchés secondaires ».

Le programme MEDIA n’était pas congu pour subven-
tionner les cofits de production de projets cinématographiques.
Cette tiche est dévolue, d’une part, aux organismes nationaux de
promotion du cinéma qui ne sont pas liés 28 MEDIA et, d’autre
part, au projet EURIMAGE créé par le Conseil de I'Europe. Le
programme MEDIA vise principalement des mesures d’appoint
destinées a faciliter la mise en place d’une infrastructure fonc-
tionnelle. Le troisitme programme de promotion dans
I’ensemble de I’Europe de I'industrie audiovisuelle, EUREKA
AUDIOVISUEL, a été lancé lors d’une conférence ministérielle
tenue a Paris en 1989. Ce programme englobe également les
pays de I’Europe centrale et orientale. Outre son objectif de sti-
mulation de la production, EUREKA AUDIOVISUEL vise a
accompagner le lancement de la télévision a haute définition. Il
a mis en place en 1992 un Observatoire européen qui doit four-
nir des données sur le développement des médias audiovisuels
en Europe.

Toutes ces initiatives témoignent de I'intérét croissant que
les pays d’Europe portent au renforcement de la production
audiovisuelle européenne devant lui permettre de répondre a
Paccroissement de la demande de produits de fabrication natio-
nale/européenne provoqué par la déréglementation et la multi-
plication des chaines qui en est résultée. Dans le sillage de la
déréglementation, on observe des signes d’une volonté de déré-
glementation sur le marché européen par opposition au marché
international de I'audiovisuel. Il s’agit avant tout de réduire la part
prépondérante des produits américains dans le secteur audiovi-
suel en apportant au marché des correctifs protectionnistes. Dans
les négociations du GATT (General Agreement on Tariffs and
Trade) et du GATS (General Agreement on Trade in Services) en
1994, ce que voulait obtenir 'Europe était évident. La France et la
Belg1que, en particulier, ont fini par avoir raison de 'opposition
des Etats-Unis en obtenant que les produits audiovisuels soient
exclus de la clause de la nation la plus favorisée, en faisant valoir
que les produits audiovisuels ne sont pas des services au sens clas-
sique du terme et doivent, par conséquent, étre exclus du GATT.
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Le fait que les Frangais n’aient pu compter sur le ferme appui de tous
les autres pays européens montre que la position européenne sur
I'importance culturelle des produits audiovisuels européens n’est,
pour diverses raisons, pas aussi uniforme que ne pourrait le laisser
penser les programmes de promotion (Abrechtskirchinger, 1993).

Phase Il : concentration et pluralisme

En 1991, la troisieme Conférence ministérielle européenne sur la
politique des communications de masse, consacrée au théme
« Quel avenir pour les média en Europe dans les années 1990 ? » ,
a été réunie a Nicosie (Chypre) ; la quatriéme, sur le théme « Les
média dans une société démocratique », s’est tenue a Prague en
1994. Lors des deux conférences, la menace que représente
pour le pluralisme culturel et le role de la radiotélévision de ser-
vice public la tendance croissante a la concentration a été au cceur
des débats. Cela indiquait bien que des réserves s’accumulaient au
sujet d’une déréglementation injustifiée et qu’on envisageait la
possibilité d’une réglementation nationale ou supranationale.

Le « Document vert — pluralisme et concentration des
médias sur le marché interne », publié par la Commission de
I’'Union européenne en 1992, témoigne de ce que I'Union euro-
péenne se fait au moins le relais de 'idée d’une déréglementation.
Arguant du fait que la déréglementation a engendré des tendances
manifestes a la concentration, le Document vert pose la question
de savoir si et comment le pluralisme culturel et la pluralité des
opinions devraient étre protégés. La Commission a avancé les
trois propositions suivantes :

1. I'Union européenne ne doit pas intervenir parce que
chaque Etat dispose des instruments requis pour garantir le
pluralisme ;

2. Un échange d’informations intensif et institutionna-
lisé sur les progrés de la concentration devrait faciliter la promul-
gation de lois nationales antitrust ;

3. Lharmonisation des différentes mesures est souhai-
table et devrait étre mise en ceuvre par la Commission de 'Union
européenne avec le concours d’'un comité des médias indépendant.

Lopposition au centralisme et le fait généralement admis
que les tendances  la concentration dans le secteur des médias
sont difficiles & mettre en évidence ou a éliminer rétroactivement
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ont empéché jusqu’ici qu’une décision soit prise sur cette ques-
tion. La Commission européenne a cependant pris des mesures
concrétes A I'encontre des tendances a la concentration. En
novembre 1994, elle a interdit, pour des motifs de lutte contre la
cartellisation, la formation de Media Service GmbH (MSG),
société congue en commun par les groupes Bertelsman et Kirch
associés a I'entreprise publique Deutsche Telekom. La société
qu’il avait été ainsi prévu de mettre sur pied était destinée a jouer
un role clé dans le futur systéme de télévision numérique a péage.
Autrement dit, la Commission entend au moins protéger les
marchés futurs contre les positions dominantes. Lavenir dira si et
dans quelle mesure ces initiatives auront été efficaces, compte
tenu de la diversité des moyens auxquels les groupes peuvent
recourir pour masquer leurs activités.

La clause d’impact culturel
du traité de 'Union européenne

Le Traité de Maastricht est le premier document dans lequel
P'Union européenne ait pris position sur la politique culturelle.
S’1l est difficile actuellement d’évaluer P'influence que cette posi-
tion pourra avoir sur les politiques appliquées dans le domaine
des médias, elle mérite assurément un examen attentif. Référence
est faite a une certaine « clause d’impact culturel » au paragraphe
4 de Particle 128 du Traité de Maastricht, ainsi libellé : « La
Communauté tient compte des aspects culturels dans son action
au titre d’autres dispositions du présent Traité ». Ce passage peut
étre interprété comme signifiant qu’il pourra étre fait opposition
aux décisions de politique médiatique incompatibles avec les
politiques culturelles. Aux termes de cet article, il est a 'évidence
légitime de rouvrir le débat sur la fonction culturelle de la radio-
télévision a I'intérieur de I'Union européenne, ou elle a été carac-
térisée comme étant un service. Toutefois, la facon dont les
objections au titre de la clause d’impact culturel devraient étre for-
mellement présentées est encore indéterminée.

Les initiatives du domaine de la politique des médias des
institutions multilatérales de 'Europe se sont jusqu’ici rapportées
4 au moins deux phases distinctes :

1. La premiére phase, qui s’étend jusqu’a la fin des années
80, marquée par la multiplication des chaines et une demande
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croissante de programmes, est celle ou I'on s’est penché pour la
premiére fois sur la situation nouvelle créée par la déréglemen-
tation. Au cours de cette phase, on s’est attaché surtout a mettre
en place des régles communes applicables a la communication
transfrontiére et a protéger et renforcer la position de 'industrie
audiovisuelle européenne sur le marché mondial ;

2. La deuxiéme phase est celle au cours de laquelle on a
envisagé de plus en plus sérieusement I'idée d’une déréglementa-
tion d’un paysage audiovisuel ou I'impact de la commercialisa-
tion, avec notamment les tendances 3 la concentration et la
menace exercée contre le pluralisme, était sans cesse plus évident.
Dans cette phase, commencée au début des années 90, on a cher-
ché a ranimer le débat sur le role de la radiotélévision dans une
société démocratique et A assigner une fonction capitale a la
radiotélévision de service public.

La déréglementation et la radiotélévision
de service public

La situation qui est devenue celle de la radiotélévision de service
public 2 la suite de la déréglementation se présente de la fagon
suivante.

La déréglementation et la communication transfrontiére
obligent la radiotélévision de service public a opérer dans un
milieu ol régne une concurrence pour laquelle elle n’est pas
armée. Si elle accepte le jeu de la concurrence, elle court le risque
de ne pouvoir s’acquitter de sa mission culturelle et de perdre en
conséquence son droit légitime & percevoir des redevances ou a
recevoir des fonds publics. Si elle refuse d’entrer dans le jeu de la
concurrence, elle risque de ne pouvoir se hisser 4 la hauteur des
attentes quantitatives correspondant a un « service de base » et de
se trouver réduite a la dimension d’une chaine minoritaire, ce qui,
1a encore, supprimerait la 1égitimité de son droit a un financement.

Le role futur des radiotélévisions de service public a été
analysé et discuté dans un certain nombre de documents et
d’études indiquant tous que celles-ci redéfinissent leur réle, leurs
taches et leurs buts dans un environnement médiatique déré-
glementé et faisant état des mesures requises pour protéger
leur statut et leurs bases de financement. Une étude des « Limites
des stratégies d’adaptation de la télévision de service public en
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Europe » (Achille et Miege, 1994) a relevé quatre stratégies dis-
tinctes adoptées par des radiotélévisions de service public face a
Parrivée des chaines privées :

1. Miantien du statu quo (Allemagne, Belgique) ;

2. Opposition (BBC) ; reprise de quelques éléments de
programmation des chaines commerciales (dramatiques), et ren-
forcement simultané des normes de qualité élevées de programmes
d’information a tendance éducative ;

3. Identification (Espagne, Italie) ; concurrence dans le
domaine du divertissement léger ;

4, Affrontement partiel (France) ; autocommercialisation
d’une chaine et préservation du rdle traditionnel de Iautre chaine.

La stratégie adoptée est fonction des conditions du mar-
ché et des antécédents historiques, c’est-a-dire de la fagon dont les
radiotélévisions de service public définissent leur role. Il ressort de
ce qui précede qu'il y a plus d’une solution aux problémes des
radiotélévisions de service public et que leur protection passe par
I’élaboration de stratégies spécifiques dans chaque pays en fonc-
tion de la situation qui lui est propre. On peut toutefois légitime-
ment parler d’une nécessité fondamentale de redéfinir le réle des
radiotélévisions de service public.

Redéfinir le role des radiotélévisions de service public

Face a la grave menace qui pése sur la légitimité de la radiotélévi-
sion de service public, il est impératif de redéfinir ses missions. Le
Conseil de I'Europe a souligné a plusieurs reprises 'importance
du réle de la radiotélévision de service public pour la démocratie
et la culture, et I'a fait récemment avec la plus grande vigueur lors
de la Conférence ministérielle sur les médias, tenue a Prague en
1994. La résolution n® 1, contenue dans le document final intitulé
« Les médias dans une société démocratique », traite de « Lavenir
du service public de la radiodiffusion » et souligne qu’il y a des
efforts a faire pour « maintenir et développer un service public de
la radiodiffusion fort dans un environnement caractérisé par une
offre de services de programmes de plus en plus concurrentielle et
par un contexte technologique en mutation rapide », (Conseil de
I’Europe, 1994, Rés. n° 1).

Les tiches de la radiotélévision de service public sont
énumérées en détail. Les plus remarquables sont (i) le pluralisme
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et Pintégration, (i) la prestation d’un service fondamental a
’ensemble de la population et aux minorités, (iii) la promotion de
la tolérance, de I'indépendance et de I'objectivité dans le domaine
del’ mformatlon et d’une programmation de qualité comportant
une proportion significative de productions originales et (iv) la
prestation de services qui ne sont pas normalement fournis par les
radiodiffuseurs commerciaux (Conseil de ’'Europe, 1994). Ainsi
donc, on continue a estimer que la radiotélévision de service
public tire sa légitimité de la prestation d’un service de base et de
’accomplissement de sa mission culturelle.

La prestation d'un service de base

En ce qui concerne ce service de base, il faut se rendre compte
que la réceptivité de la population dans un environnement
médiatique déréglementé ot beaucoup d’autres programmes
lui sont proposés est nécessairement différente de ce qu’elle
peut étre dans I'environnement classique ou la radiotélévision
de service public détient un monopole. Si I'on devait évaluer
les services qui intéressent un large public en fonction de I'audi-
mat, il n’y aurait pas moyen de concilier la tiche de diffuser
des émissions destinées a I'ensemble de la population avec
celle de pourvoir aux besoins des minorités. La redéfinition néces-
saire de la notion de service de base dans un environnement
médiatique déréglementé et soumis a la concurrence ne saurait
signifier que la radiotélévision de service public sera désormais
jugée sur la base des taux d’écoute mais bien plutdt qu’elle
fait office de correctif aux programmes proposés par les chaines
commerciales.

En ce qui concerne le service de base, la radiotélévision de
service public doit fonctionner comme un correctif apporté au
marché en produisant et/ou en offrant des programmes qui, sans
elle, ne seraient ni produits ni diffusés et dont la production et la
diffusion sont souhaitables dans I'intérét de la démocratie. Outre
la tiche de pourvoir aux besoins des minorités ethniques, reli-
gieuses, linguistiques mais aussi locales, il ne faut pas oublier le
travail de traitement de I'information et d’archivage qui se situe
au-dela de la fonction de compte rendu de I'actualité et attribue a
la radiotélévision de service public une fonction analogue 4 celle
des archives électroniques ou méme des musées.
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La définition du service de base s’applique aussi a l'oftre
de programmes 2 caractére éducatif considérée comme correctif
au déficit de connaissances qui menace. La question de savoir si
et dans quelle mesure cette offre sera recue par de larges couches
de population est a analyser dans le contexte de la politique édu-
cative. Le rdle de la radiotélévision de service public serait avant
tout de préparer le terrain.

La mission culturelle

Dans un environnement médiatique déréglementé et livré a la
concurrence, la mission culturelle va évidemment de pair avec
une fonction de correction des lois du marché. Il s’agit de faciliter
la production de programmes qui ne sont pas susceptibles d’atti-
rer un public de masse sur le marché libre et qui seraient par
conséquent exclus en fonction des seuls critéres commerciaux.
Cela ne peut se faire que moyennant un consensus politique en
vertu duquel ces programmes sont considérés comme des biens
culturels valables au service du développement de valeurs
éthiques et esthétiques socialement désirables et liés a la repro-
duction ou a 'approfondisserment de I'identité culturelle.

La radiotélévision de service public doit en particulier étre
chargée des tiches suivantes : (i) offrir 2 de petites entreprises cultu-
relles que défavorise la concurrence des grosses industries cultu-
relles ou 2 de jeunes artistes et travailleurs culturels inconnus la
possibilité d’accéder au marché ; (ii) porter une attention spéciale
a la création culturelle régionale et locale, souvent désavantagée
par la concurrence des industries culturelles établies dans les
centres urbains et (ii1) aider des groupes socialement défavorisés a
accéder au marché avec leurs activités culturelles.

La mission culturelle de la radiotélévision de service
public comprend nécessairement la promotion du marché inté-
rieur du travail culturel, de la production audiovisuelle intérieure
et de I'identité et de la diversité culturelles. Etant donné sa mis-
sion culturelle, la radiotélévision de service public peut aussi étre
considérée comme étant le service de recherche et développement
associé 4 la production des richesses culturelles qui n’ont guére de
chances ou aucune chance d’étre mises en valeur sur le marché
libre. Dans une étude réalisée pour le Conseil de I'Europe,
Blaukopf (1990) résume ces concepts de la fagon suivante.
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Pour accomplir leur tdche de promotion de la diversité culturelle
et de Lunité européenne, elles devront avoir Uassurance que ce qu'elles
pourront perdre en attrait aux yeux de la masse du grand public en
conséquence du fait qu’elles s’emploient & répondre a des besoins culturels
ne sera pas utilisé comme argument contre elles. Cette assurance peut
revétir la forme d’un soutien matériel aux programmes culturels. Mais
plus important encore est le soutien moral qui provient du consensus de
Uensemble d’une société qui estime que lutilisation des technologies
de communication a des fins culturelles est aussi indispensable que
lexistence des bibliothéques nationales, des musées, des établissements
d’enseignement, etc.. Cet encouragement moral ne peut se déployer a soi
seul, mais on peut en susciter les effets par des mesures précises de pro-
motion en faveur de la production et de la diffusion de biens culturels et
par des déclarations de politique générale, tant au niveau européen qu’a
celui de chaque Etat, en faveur d’un élément spécifique du patrimoine
culturel européen, qui est la culture de la radiotélévision européenne

(Blaukopf, 1990, p. 49).

La nouvelle mission ou fonction qui peut étre assignée a
la radiotélévision de service public dans le paysage de la radioté-
lévision de tel ou tel pays est indissociable du syst¢éme de finan-
cement de la radiotélévision de service public. Les mesures
pertinentes ne peuvent aboutir que si les conditions sous-jacentes
sont établies de maniére formelle, que ce soit en fixant les pro-
portions minimales (quotas) que doivent représenter ces pro-
grammes ou par des mesures de stimulation (prix, festivals
spécialisés) permettant aux travailleurs culturels et aux artistes
d’offrir leurs productions aux radiotélévisions de service public.
Enfin, et surtout, il faut que des moyens de financement suffi-
sants solent mobilisés a I'appui de ces mesures.

La taille des marchés intérieurs

La prestation de services de base et I'accomplissement d’une
mission culturelle sont des tiches dont 'importance varie selon
la taille du pays et le type d’entreprise. Dans les petits pays dont
les industries culturelles sont faibles, I'existence d’une radiotélé-
vision de service public solidement établie est un facteur capital
de la vie d’'une culture audiovisuelle indépendante. Mais il est
évident aussi dans les grands pays que les fonctions éducative et
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culturelles dans un environnement déréglementé sont assumées
en grande partie par la radiotélévision de service public.

Il n’existe encore, a ce jour, aucune chaine culturelle com-
merciale (Roberts, 1990 ; Blaukopf, 1990) et les chalnes transna-
tionales qui se sont donné une étiquette culturelle, comme
ARTE, entreprise franco-allemande, ou 3 SAT, la chaine com-
mune des radiotélévisions de service public germanophones, sont
les fruits d’une coopération entre radiotélévisions de service
public. Une fois reconnue la nécessité de protéger la radiotélévi-
sion de service public, il faut que la loi en garantisse I'existence et
le financement. Si 'on veut que la radiotélévision de service
public s’acquitte de la mission démocratique de fournir une infor-
mation indépendante, gratuite et pluraliste et de remplir une
fonction de recherche et développement au service du dévelop-
pement culturel, il faut que ces tiches et ces fonctions soient ins-
crites officiellement dans une charte de la radiotélévision qui
garantisse son indépendance et fixe les normes a satisfaire, mais
surtout garantisse la disponibilité des fonds nécessaires pour satis-
faire a ces normes.

Aux termes du document final de la Conférence ministé-
rielle de Prague sur la politique des communications de masse,
PEtat a le devoir de « garantir 'indépendance des radiodiffuseurs
de service public contre toute interférence politique et écono-
mique », principalement par des « structures appropriées telles
que des conseils internes pluralistes ou d’autres organes indépen-
dants », cependant que « le contréle et la responsabilité des radio-
diffuseurs de service public, en ce qui concerne en particulier
I'exécution de leurs missions et 'utilisation de leurs ressources,
doivent étre garantis par des moyens appropriés » (Conseil de
I’Europe, Rés. n° 1, DH-MM (95) 4, p. 38).

En ce qui concerne le financement, le document déclare
que « les Etats participants s’engagent 3 maintenir et, si nécessaire,
établir un cadre de financement sfir et approprié garantissant aux
radiodiffuseurs de service public les moyens nécessaires a I'exé-
cution de leurs missions. Il existe un certain nombre de sources
de financement pour soutenir et promouvoir le service public
de la radiodiffusion, telles que : la redevance, les subventions
publiques, les revenus de la publicité et du parrainage, les revenus
tirés de la vente de leurs ceuvres audiovisuelles et des accords de
programmation. Le cas échéant, un financement peut également
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étre assuré a travers I'offre de services thématiques payants com-
plétant le service de base » (Conseil de I’Europe, Rés. 1, DH-MM
(95) 4, p. 38).

Il est impossible de dire lequel des deux modeles de
financement est préférable, de celui qui s’appuie sur des rede-
vances ou des subsides publics (fiscalité) ou de celui qui repose
sur des redevances et des recettes publicitaires ; tout dépend des
caractéristiques et des traditions du pays. Toutefois, il y a lieu de
penser que le fait de ne pas dépendre des recettes de la publicité
permet de rester a ’écart de la concurrence commerciale. Une
étude comparative internationale sur la capacité de réaction des
radiodiffuseurs conclut que dans les pays ot la radiotélévision de
service public est financée exclusivement par des redevances ou
des subventions de I’Etat (cas de la Grande-Bretagne et de la
Suede), les chaines publiques et les chaines commerciales se font
concurrence avant tout sur le terrain du journalisme ; dans les
pays ou la concurrence entre les chaines publiques et les chaines
commerciales s’étend au domaine économique (celui des
recettes publicitaires), la radiotélévision de service public en a été
affaibli. 1] est apparu également que lorsque la concurrence entre
les operateurs privés est soumise A une réglementation stricte,
comme C’est le cas en Grande-Bretagne, les deux secteurs ont
leur part de responsabilité (Woldt, 1994).

Une fois cernés les principaux facteurs qui ont une in-
fluence sur le sort de la radiotélévision de service public dans un
environnement déréglementé, il faut encore souligner que, si ’'on
croit que celleci a une importante fonction démocratique et
culturelle a remplir aussi dans un paysage médiatique dérégle-
menté, il est impératif de rechercher des mesures efficaces per-
mettant d’assurer le service de base redéfini et d’accomplir la
mission culturelle redéfinie. Comme il faut justifier le finance-
ment de la radiotélévision de service public par des redevances ou
des fonds publics et déterminer quelles doivent étre les sources de
financement, il semble que le cadre de référence nécessaire soit
une économie de marché culturelle (Blaukopf, 1990).

Dans la mesure ou il y a, semble-t-il, un antagonisme
manifeste entre 'approche de I'’économie de marché et I'approche
culturelle, la notion occidentale d’économie de marché porte en
elle la possibilité de surmonter cet antagonisme. La théorie éco-
nomique et les politiques économiques ont montré pendant des

123



124

CHAPITRE 4

décennies que le but A poursuivre n’est pas 'obtention d’une
économie de marché bridée mais celle d’'une « économie de
marché sociale », c’est-a-dire une politique économique régie par
les lois du marché mais régulée par des considérations sociales
intervenant en faveur des fractions économiquement faibles
de la populatlon et au bénéfice de ’ensemble de la société. De
maniére analogue, il faut faire gagner du terrain a la notion
d’« économie de marché culturelle », concept selon lequel il
convient d’imposer des limites au mécanisme du marché chaque
fois que des intéréts culturels sont en jeu.

Radiotélévision de service public
et économie de marché culturelle

Dans un environnement médiatique dereglemente la légitima-
tion de la radiotélévision de service public se raméne essentielle-
ment a la question de savoir si les mesures de politique culturelle
visant a imposer des correctifs aux lois du marché sont légitimes
du point de vue de ’économie de marché. Le fait que, dans les
programmes de radiotélévision financés par la publicité, entre-
prise de divertissement prenne le pas sur le I’éducation du télé-
spectateur peut servir a justifier des mesures visant 4 maintenir un
juste équilibre entre culture, divertissement, information et édu-
cation. La nécessité d’intervenir dans le développement du sys-
teme de productlon et de diffusion des programmes audiovisuels
a été soulignée a maintes reprises, et I’a été aussi dans une optique
économique.

Le Livre blanc britannique sur la radiotélévision dans les
années 90 applique a I'évaluation des organisations de radiotélé-
vision les trois critéres suivants : concutrence, choix et qualité.
Certains correctifs (« garde -fous ») sont jugés nécessaires pour
contrecarrer les effets d’une économie de marché qui peuvent étre
jugés indésirables.

Il'y a sur la scéne internationale des éléments qui autorisent a
penser que méme sur un marché plus onvert, ou pewvent exister un grand
nombre de services, quelques services ont beaucoup plus de succés que les
autres et fixent sur eux une grande partie du temps d’écoute (...). Il devra
y avoir des mesures de protection d’ordre réglementaire, concernant



LE CAS DE L’EUROPE OCCIDENTALE

notamment la propriété des médias, pour assurer que soient exploitées les
possibilités d'offrir au téléspectatenr un éventail de choix plus large et
Plus varié (Home Office, 1988, p. 5).

On peut juger que ces garanties sont en contradiction
avec les lois du marché ; aussi faut-il que leur légitimité repose
essentiellement sur des considérations d’ordre culturel. Il y a tou-
tefois des limites a ce type d’intervention ; elles ne sauraient étre
congues comme des instruments propres a déstabiliser le fonc-
tionnement d’une économie de marché. Ces mesures correctives
ne peuvent se justifier que par rapport a des besoins culturels spé-
cifiques que le marché libre est incapable de satisfaire ou ne peut
satisfaire qu’au prix d’une baisse de qualité (voir Fohrbeck et
Wiesand, 1989).

Selon une étude réalisée a la demande de I'Union euro-
péenne, il semblerait que les « mesures correctives » prises par les
gouvernements soient appelées, bien que changeant de nature, a
continuer a jouer un role déterminant dans I’avenir. Les auteurs
de cette étude sont parvenus 2 la conclusion « que P'intensifica-
tion de la concurrence dans le domaine de la télévision ne réduira
pas le role que jouent les pouvoirs publics en organisant le sys-
teme audiovisuel d’un pays, mais aura pour effet de modifier la
nature de ce role. Au lieu de se situer essentiellement sur le plan
statutaire et politique, 'intervention du gouvernement prendra
progressivement un caractére régulateur et économique » (Lange
et Renaud, 1988, p. 3).

Ces conclusions peuvent servir a rectifier I'idée toujours
en vogue selon laquelle la déréglementation aura pour effet (i) de
mettre entierement fin a 'intervention de I’Etat, (i) de faire pré-
valoir la souveraineté du consommateur et (iii) de promouvoir
une concurrence loyale. La communication culturelle dans le
champ de la déréglementation est influencée par I'antagonisme
« entre les lois du marché et les impératifs du service public »
(Milano, 1989). Les mesures de politique culturelle peuvent aider
efficacement a surmonter cette contradiction en favorisant la pro-
duction de marchandises culturelles non seulement dans I'inté-
rét de '’ensemble de la société mais aussi pour le plus grand bien
des radiodiffuseurs commerciaux privés dont les programmes
dépendent de la possibilité de disposer de produits culturels et de
Iexistence de créateurs de culture.
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Les mesures de politique culturelle correspondant au
concept d’« économie de marché culturelle » ne sont pas destinées
a contredire les lois du marché mais plutot a renforcer les apports
culturels qu’on peut attendre d’une économie de marché. Dans
cette perspective, la distinction entre services de radiotélévision
publics et privés cesse d’étre déterminante ; ce qui compte est la
présence ou I'absence de régles fondées sur les principes de I’éco-
nomie de marché culturelle (et s’appliquant parexllement aux ser-
vices de radiotélévision pubhcs et privés). La question n’est donc
pas d’abolir ou de protéger la radiotélévision de service public
mais de mettre en place une politique des médias fondée sur des
valeurs culturelles et fournissant un cadre réglementaire appropne
pour ’ensemble des services de radiotélévision publics et privés.
La mise en application de cette idée ancrée dans la notion d’éco-
nomie de marché culturelle passe par des mesures judicieuses
visant a garantir le financement d’un systéme ainsi réglementé.
Or, il n’y a rien a inventer en ce domaine car on peut d’ores et
déja repérer dans plusieurs pays d’Europe une panoplie de
mesures congues comme correctifs du marché (dans P'intérét de la
culture). Ce sont notamment les suivantes.

Prélevement sur les revenus procurés par la publicité

Au Royaume-Uni, une partie des revenus des sociétés privées de
télévision, qui provient de la publicité, est affectée au financement
d’une chaine de télévision, Channel 4, qui est tenue de s’acquitter
d’obligations culturelles précises. En Islande, une fraction des
recettes publicitaires doit étre consacrée a des activités culturelles
sur le terrain et dans les médias. Aux termes de la loi islandaise de
1985 sur la radiotélévision, 10 % des recettes de toutes les an-
nonces publicitaires passant a la radio et a la télévision doivent étre
versés 4 un fonds culturel des services de radiotélévision.

Soutien a la formation des créateurs de culture

Lidée qu’il faut trouver des moyens d’assurer la formation des
créateurs de biens culturels est inscrite dans le projet de loi fédé-
rale sur la radio et la télévision qui a été discuté au début des
années 90 en Suisse. Larticle 50 de ce projet de loi stipule que les
redevances que doivent payer les radiodiffuseurs en échange de
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Poctroi de lautorisation d’émettre doivent servir, en premier
lieu, a financer la formation de créateurs de programmes et la
recherche dans le domaine des médias.

Lemploi des recettes percues
sur la taxation des cassettes vierges

Une taxe sur la vente des cassettes vierges a été introduite en
République fédérale d’Allemagne en 1985. En France, l'article 38
de la loi sur le droit d’auteur de 1985 stipule qu’une fraction
notable du produit de cette taxe doit étre utilisée a des fins collec-
tives, telles que la formation professionnelle des artistes, 1’aide
directe a la création et la diffusion en direct de manifestations artis-
tiques par les médias. La loi autrichienne sur le droit d’auteur
(1980) contient des dispositions analogues. On y trouve la volonté
clairement indiquée de transférer une partie de I’argent dépensé
pour l'acquisition des supports techniques de la communication
culturelle vers d’autres secteurs de ’économie. Au départ, une frac-
tion de ces revenus ne pouvait étre utilisée qu’a des fins sociales,
mais la loi sur le droit d’auteur a été révisée en 1986 et permet
désormais aux sociétés qui les percoivent de créer des fonds a voca-
tion sociale et culturelle. A peu prés de méme, le décret espagnol
de mars 1989 stipule que 20 % du montant total des recettes de la
taxe sur les cassettes vierges doivent étre affectés a 'aide aux jeunes
auteurs d’ceuvres d’art et aux artistes du spectacle.

Taxation de la consommation de biens médiatiques

Un autre moyen de se procurer des fonds pour financer la pro-
motion de la culture est la taxation de la consommation de biens
médiatiques. Les Autrichiens qui possédent des postes de télévi-
sion ou de radio ont A payer la redevance usuelle, a laquelle
s’ajoute une surtaxe, sorte de « centime pour la culture ». Lidée
sous-jacente est que les consommateurs de programmes média-
tiques se doivent de contribuer a la préservation et au développe-
ment de la culture nationale. Ce « centime pour la culture », qui
semble étre un cas unique dans les pays européens, peut étre
percu comme une mesure s'inscrivant dans le cadre de la défense
de I'identité culturelle. On peut certainement concevoir le préle-
vement d’une surtaxe du méme type sur la consommation des
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programmes de télévision par cble et par satellite, dont les
recettes seraient reversées a la radiotélévision de service public.

Quelques remarques pour conclure

Tous les exemples precedemment cités, ainsi que bien d’autres qui
pourraient I’étre, tendent 2 montrer que la notion d’« économie
de marché culturelle » a cessé d’étre un modéle abstrait donnant
lieu & des discussions théoriques et qu’elle représente désormais
une tendance trés nette qui s’inscrit dans les politiques culturelles,
medlathues et juridiques de bon nombre d’Etats européens. Ces
catégories de mesures devront en outre s’appliquer non seule-
ment  la radiotélévision de service public mais a P'ensemble du
paysage audiovisuel. La encore, il s’agit de bien voir que 'essen-
tiel, en ce qui concerne la déréglementation, n’est pas de savoir st
les services de radiotélévision sont publics ou privés mais bien de
savoir si le cadre d’application de la politique en vigueur dans le
domaine des médias correspond ou non aux principes d’une éco-
nomie de marché culturelle (et englobe les services privés et les
services publics).

Il s’agit de discuter non pas de I'abolition des garanties
entourant la radiotélévision de service public mais d’une poli-
tique des médias fondée sur des valeurs culturelles et fournissant
un cadre réglementaire appropne pour la radiotélévision pu-
blique et la radiotélévision privée. Lavenir de la radiotélévision
de service public dans un paysage médiatique européen déré-
glementé dépendra principalement de la question de savoir si
et dans quelle mesure les chaines publiques et les chaines com-
merciales pourront souscrire aux principes d’une économie de
marché culturelle.
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Introduction

Lorsqu’on réfléchit aux processus auxquels nous assistons actuel-
lement, on ne peut pas ne pas conclure que le monde en cette fin
du Xx¢ siecle arrive a un tournant. Il ne s’agit pas simplement du
passage a une étape nouvelle de I'histoire du monde. Nous vivons
le commencement d’une nouvelle ére de civilisation, moment ol
'ordre ancien s’enfonce dans le passé tandis que s’avancent au
premier plan de puissantes tendances naissantes vers I'intégration
de dimensions planétaires, de progres scientifiques et technolo-
giques considérables et de changements fondamentaux dans les
conditions de vie et de travail des étres humains. Les formes du
développement social et le monde intérieur des gens passent par
des transformations radicales et une réévaluation universelle des
valeurs morales et des idéaux est en cours.

Ces processus ouvrent de vastes perspectives, riches de
possibilités et pleines de dangers pour I’avenir de 'humanité. La
situation géopolitique totalement inédite qui est en train de
prendre forme sur les vastes étendues de ’Europe et de ’Asie  la
suite de la chute des régimes communistes et de la désintégra-
tion de PURSS exige une étude de 'ensemble des problémes qui
se posent et la mise au point d’une fagon nouvelle de concevoir
la coopération entre le communauté internationale et 'Europe
orientale*.

La tournure des événements dans cette région confirme
que la démocratisation est un processus semé d’écueils et de

* Par Europe orientale, on entend la région comprenant 'Europe centrale et
I’Europe de I'Est et du Sud-Est, C’est-d-dire les territoires des anciennes répu-
bliques soviétiques et autres pays socialistes, i exception de la République démo-
cratique allemande. Le terme classique d’Europe orientale, quoiqu’inapproprié a
bien des égards, est employé ici pour simplifier.
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contradictions et que, dans leur transition vers une organisation
de I'Etat et un systtme de développement social radicalement
nouveaux, ces pays auront a surmonter quantité de crises écono-
miques et politiques.

Un auteur tchéque a décrit en ces termes la situation telle
qu’elle lui apparaissait : « Bien siir, si vous avez un aquarium, vous
pouvez faire une soupe de poisson, méme si je doute qu’elle ait
beaucoup de saveur. Mais tenter de transformer la soupe en aqua-
rium garni de poissons vivants serait une premiére dans histoire
de ’humanité ». Dans ces conditions, on ne saurait surestimer le
16le de la culture, de éducation et des organisations médiatiques
qui ont le pouvoir d’unir ou de désunir les gens, de stabiliser ou
de déstabiliser la situation.

Aprés les époques de domination de I'imprimé, I'image et
le son sont devenus les principaux véhicules de diffusion de la
culture et des composantes inaliénables de la politique culturelle
nationale. La télévision et la radio sont incontestablement les
meilleurs moyens de « démocratiser la culture » parce qu’elles por-
tent les grands événements culturels a la connaissance de gens qui
ne peuvent pas y assister directement parce qu’ils ont lieu trop
loin et que les gens n’ont pas les moyens de se déplacer ou n’y
sont pas prédisposés par leur mode de vie et leur éducation. Ce
sont la des facteurs de premiére importance dans I’évaluation de
Iétat actuel de la culture et de I’éducation dans les pays d’Europe
orientale et surtout dans les pays de 'ex-URSS. La télévision
et la radio, qui continuent a étre pratiquement gratuites, sur
fond d’augmentations multiples du cott des livres et des billets
d’entrée aux concerts, aux expositions et au théatre, occupent
la plus grande partie du temps de loisir dont disposent les gens
dans ces pays.

En Europe orientale, ou I'interpénétration des réformes
et de I’économie de marché forme un tableau hétéroclite, il faut
souligner I'importance de la culture pour le développement
économique : « La culture est la clé de la modernisation de la
société et elle ne doit pas étre obscurcie par la dynamique du mar-
ché. De fait, elle doit étre soutenue financiérement, et cela plus
particuliérement pendant la période de transition »1.

Lévaluation de la situation actuelle de la culture et de
’éducation dans les programmes des médias électroniques
d’Europe orientale permet de tirer un certain nombre de conclu-
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sions et de suggérer certaines mesures visant a stimuler les fonc-
tions culturelles et éducatives de la télévision et de la radio. Il
parait utile d’appeler I'attention sur les problemes auxquels sont
confrontées les organ1sat1ons médiatiques en Europe orientale.
Elles ont été reorgamsees a la hite dans un cadre public et éta-
tique et sont caractérisées par une pénurie chronique de res-
sources financiéres et par des bases juridiques imparfaites. A
la recherche de nouveaux modeles et de nouvelles sources de
financement, butant sur la difficulté de réformer la télévision et
la radio étatisées et publiques et d’élaborer leurs propres for-
mules commerciales, alors que les pouvoirs publics ne se pré-
occupent pas assez de formuler une politique de soutien aux
fonctions culturelle et éducative des médias, ceux-ci sont vérita-
blement aux prises dans la région avec des problémes énormes
et accablants.

Dans Pensemble, la télévision est allée au devant du
public de masse en cherchant a répondre a ses désirs. Elle propose
plus de diversité, mais le public est en train de perdre le gofit de la
culture et la qualité des programmes culturels et éducatifs a baissé.
Est-il possible, dans ces conditions, d’éviter un heurt frontal entre
les fonctions culturelle et éducative de la télévision et ses intéréts
commerciaux ? Y a-t-il un paralléle entre les processus qui se
déploient en Europe orientale et ce qu’on observe dans les pays
du tiers monde ? Que faut-il faire pour empécher I’érosion de la
culture et des traditions nationales sous leffet de la culture de
masse ? Ces questions, parmi d’autres, précisent la nature du défi
a relever pour la communauté internationale aux prises avec le
probléme des moyens de stimuler la coopération entre les pays de
cette région et les autres. Cette approche a regu le soutien du
Directeur général de 'TUNESCO, Federico Mayor, qui a déclaré
que C’est par la culture, Péducation, le transfert du savoir-faire,
Pinformation et la communication que nous pourrons réduire le
déséquilibre, I'inégalité, I'injustice et les autres maux ordinaires
du chaos international qui se substitue aujourd’hui a I'équilibre
artificiel de la terreur2.

Les moyens de communication de masse des pays
d’Europe orientale, et par-dessus tout la télévision et la radio,
doivent, compte tenu de leur situation et de leur influence excep-
tionnelles, devenir un instrument efficace pour mener a bien
cette tache.
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Le role des moyens de communication de masse
dans la mise en ceuvre des politiques culturelles

Leffondrement de 'URSS et du systéme communiste dans les
pays d’Europe orientale a sapé les fondations sur lesquelles ils
étaient construits. La région s’est ouverte aux vents historiques
du changement chassant les vestiges de I’ancien régime. Mais
tout en les balayant, ces vents apportent les signes avant-cou-
reurs d’autres grands bouleversements 2 venir. Le risque de voir
éclater diverses crises nationalistes, ethniques, sociales et poli-
tiques est bien réel. Les événements dont nous sommes témoins
aujourd’hui en Yougoslavie ou en Russie peuvent se reproduire
dans d’autres régions du monde postcommuniste, ou régnent de
fagon caractéristique le vide des communications et ’entropie
culturelle.

La guerre froide est finie, cela ne fait aucun doute. Mais il
serait prématuré de solder ses comptes et de la consigner aux
archives du passé. Ses lecons doivent rester présentes 2 nos
mémoires. Mais cela n’est qu'une partie du probléme. Nous y
avons investi un capital intellectuel et moral considérable et elle a
formé notre vision du monde. Aujourd’hui, la démocratie toute
neuve est menacée par deux tendances opposées qui sont, d’'une
part, la destruction des cultures nationales par ce qu’on appelle
I'impérialisme culturel ou la civilisation standardisée et, d’autre
part, la tendance des cultures nationales a s’isoler et a ériger leurs
spécificités et I'identité nationale en absolu. Le sort de la démo-
cratie ne dépend donc pas tant de I'état de I’économie que de
Parriere-plan culturel et de la santé morale de la société. La
achoppent la mondialisation et la démocratie.

Vaclav Havel observe que les pays d’Europe orientale ont
conquis la liberté mais qu’ils sont loin de jouir d’une véritable
démocratie et d’économies fonctionnant sans heurts. Pour y par-
venir, les dirigeants politiques doivent veiller & ne pas confondre
les fins et les moyens et choisir les voies appropriées3.

Nous devons nous défaire de I'idée illusoire que les pays
économiquement arriérés doivent commencer par renforcer leur
situation financiére pour s’occuper ensuite de réaliser la démocra-
tie. La mondialisation du changement social et I'interdépendance
croissante des nations rendent caduque I'image d’une voie vers la
démocratie qui serait un étroit sentier ol I'on progresserait en file



L’EUROPE ORIENTALE ET CENTRALE, ETAT DES LIEUX

indienne sur les traces des prédécesseurs, en appliquant les mémes
recettes et en se conformant aux mémes modeéles. Cependant,
par-dela la diversité de leurs aspects et leurs spécificités, les pro-
cessus a I'ceuvre en Furope orientale nécessitent un traitement
analytique unifié.

Il ne faut pas oublier qu’aucun autre domaine de la
technologie n’a eu une influence aussi forte et universelle sur les
conditions d’existence, les fagons de penser et les systémes de
perception de ’homme que la technologie auditive et visuelle
qui se développe actuellement 2 la vitesse de Iéclair. Les médias
électroniques exercent une puissante influence sur la société
moderne, remplissant le temps de ses loisirs et recréant ses éner-
gies. Ils informent, enseignent, éduquent et distraient, tout en
modifiant le mode de pensée, la vision du monde et la culture de
la société.

Les médias jouent un role primordial dans les processus
d’intégration ou de désintégration culturelle des nations. De
méme que la radiophonie assimile la langue comme son outil
principal et, en la transformant jusqu’a un certain point, la pré-
sente comme une norme nationale, la télévision assimile et modi-
fie les rites collectifs. Il serait bien hasardeux d’affirmer que la
télévision est un lieu de culte de la société moderne et que c’est du
« Grand frére » plutét que des parents et des éducateurs qu’on y
apprend les vraies valeurs. Difficile d’admettre aussi la thése selon
laquelle la télévision a contribué a établir « 'exterritorialité » de la
personne et les médias électroniques ont distendu le lien étroit
entre le lieu ou vit ’homme et son accés a I'information (soit dit
en passant, on porte aussi cette accusation contre la littérature et
contre la presse).

En réalité, les gens se servent souvent des nouvelles tech-
nologies et des nouvelles formes de culture pour réaffirmer des
coutumes anciennes. Les visions de mondes nouveaux et de nou-
veaux horizons que véhiculent les émissions nationales et inter-
nationales sont, le plus souvent, utilisées pour réaffirmer les idées
et les croyances du passé. La radiotélévision offre toutefois de
nouvelles formes de préservation de 'ancien et de création du
nouveau capables d’attirer un public aussi vaste que la société
entiére. Les reportages en direct sur le lieu des événements liés aux
réformes en cours en Europe orientale font apparaitre que les
journalistes abandonnent toute prétention a 'objectivité et se
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font les porte-parole d’idées nationales. Les événements récents
portent a douter de la validité des conclusions de bien des sovie-
tologues qui voient dans la télévision un puissant instrument du
processus d’intégration et selon lesquels la télévision nationale
usurpe le role de protecteur du patrimoine national.

La télévision a un pouvoir d’unification nationale mais,
notamment en URSS, elle suscite I'indignation des gens qui
vivent a la périphérie de I’Etat central. Tant en URSS que dans
les pays d’Europe orientale, I'efficacité limitée de I’organisation
publique des moyens de communication de masse a été attestée
par le décalage grandissant entre les proclamations de fierté et
d’unité nationales émises par les agences de presse semi-officielles
et ce qu’étaient réellement les sentiments et les traditions des gens
qui, en général, accueillaient ces déclarations avec un mélange
d’apathie et de cynisme.

Dans le domaine de la culture, les médias sont considérés
non seulement comme un moyen de livrer la culture au consom-
mateur mais aussi comme un facteur technique et esthétique sans
lequel et en dehors duquel la culture du XX€ siécle ne saurait exis-
ter. Les médias possédent une valeur artistique et une valeur
d’information, moyennant quoi ils se développent selon les lois
de I’art et, malgré leur jeune 4ge dans l'histoire, prétendent se his-
ser 4 la hauteur des traditions ancestrales du développement de la
richesse spirituelle.

S’il y a un probléme de communication entre les cultures,
il est indissolublement lié au probléme de la culture comme
moyen de communication. Comment, par quels moyens et sous
quelles formes la communication de masse s’effectue-t-elle dans
le champ d’un certain support culturel ? — tout cela dépend des
mécanismes de communication qui operent au niveau de Ja trans-
mission des messages culturels, des mécanismes d’enregistrement
et de réévaluation de la culture du passé dans le temps historique
et actuel de son existence. Ce processus de formation du systeme
de communication culturelle n’est pas encore achevé mais, a long
terme, il peut devenir un systeme universel.

Le role éducatif et culturel des médias a été reconnu par
beaucoup de personnalités de premier plan du monde de la science
et de la culture. En réponse a une question sur la facon d’adapter
Part 2 la radio et la radio a I’art, Bertold Brecht a dit : « Le princi-
pal est de se servir et de I'art et de la radio, en les subordonnant a
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des finalités purement pédagogiques »*. Le sociologue K. Popper
dit la méme chose lorsqu’il met en relief I'influence de la télévi-
sion sur les générations montantes : « Aux yeux d’un enfant, la
télévision fait partie de son monde. Il peut apprendre ou ne pas
apprendre 2 faire la distinction entre le monde réel et le monde
illusoire de la télévision ... Mais ne pas s’autoriser a prendre au
sérieux sur le plan émotionnel ce que montre la télévision est une
tache a peu pres insurmontable »°. Les scientifiques sont d’accord
pour dire que la télévision peut concourir au développement de
notre civilisation ou la détruire.

La télévision remplit communément trois fonctions :
I'information, 'éducation et le divertissement. La question en
suspens est celle du mode de répartition de ces fonctions a
I'antenne, question de savoir ce qui prédomine et ce qui est
occulté. Aujourd’hui, le pluralisme culturel et moral gagne du
terrain dans les médias d’Europe orientale et les téléspectateurs et
les auditeurs continuent d’avoir des intéréts et des habitudes
divergents. Laugmentation de la durée des loisirs (souvent impu-
table non au progrés technologique mais 4 la montée du cho-
mage), la diversification des centres d’'intérét, les différences qui
se manifestent entre divers groupes sur le plan des attitudes
morales, des attentes et des gotts, tout cela entraine une frag-
mentation de la masse du public. Le trait distinctif des publics de
téléspectateurs dans les pays d’Europe orientale dans les années
90 est leur instabilité ; les téléspectateurs n’hésitent pas a passer
d’une chaine a I'autre pour trouver « leur programme ». Aux dires
de divers chercheurs, la moitié seulement des habitants des
grandes villes d’Europe orientale regardent les programmes de
télévision du début i la fin. Lautre moitié passe sur d’autres
chaines dans les dix minutes qui suivent le début de I’émission
qu’ils regardent.

Une autre tendance importante découle d’un grand
changement intervenu dans la structure par ige de la popula-
tion. Linstabilité sociopolitique et économique de I'Europe
orientale 4 la fin du Xx€ siécle a eu pour conséquence une baisse
de la natalité. Les audiences sont devenues plus 4gées et il a fallu
modifier largement en conséquence les politiques de program-
mation. Les enfants constituent toujours une des fractions les
plus importantes de la population de téléspectateurs. On estime
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qu’ils passent 16 heures par semaine en hiver et 12 heures en été
a regarder la télévision. Tous ces facteurs ont imposé aux entre-
prises de télévision une nouvelle tiche, celle de trouver un
public pour chacun de leurs programmes. Pour y parvenir, elles
doivent se montrer attentives aux tendances de la société et aux
changements sociaux et ajuster en conséquence leurs politiques
de programmation.

Dans ce contexte, I'étude des programmes de la télévision
russe réalisée récemment par des sociologues de Moscou ne
manque pas d’intérét. Les données qu’ils ont recueillies, quoique
partielles, donnent une idée de ce que sont les priorités des
téléspectateurs russes.

Dans le grand public des téléspectateurs, on constate une
tendance réguliére a Paugmentation de la place des émissions de
divertissement (deux tiers du temps d’antenne) et un pourcentage
relativement élevé (environ un quart du temps d’antenne) des
émissions sociopolitiques et d’information (indice d’un haut
degré de politisation de la société russe). Tous les autres genres, y
compris la culture et I’éducation, représentent moins de 10 %, et
sont programmeés le matin et tard le soir aux heures ou Iécoute est
la plus faible®. Ces chiffres parlent d’eux-mémes, si 'on considére
que le temps consacré chaque semaine a la télévision par un
habitant moyen des pays dela CEl a plus que décuplé entre les
années 60 et les années 807 et continue A croitre en raison de la
propagation universelle de la vidéo et de la télévision par céble.

Sur ces bases, il n’est pas difficile de composer la formule
du succes télévisuel d’'une chalne théorique aupres du public le
plus large possible. La formule impose des régles simples : renon-
cer aux émissions culturelles et éducatives et au travail journalis-
tique, limiter la programmation des téléfilms de vulgarisation
scientifique aux films de voyage et ouvrir les portes le plus large-
ment possible aux feuilletons, aux films de long métrage, aux
spectacles en tous genres et aux actualités télévisées.

Ql’adviendra -t-il si tout le monde se soumet a cette
formule du succes ? Augmenter & tout prix le taux d’écoute des
programmes (stratégie qui sera 1mmanquablement adoptée par les
chaines commerciales) aboutira 4 une compression se traduisant
par lexclusion de beaucoup de genres d’émissions destinées a
des publics restreints de téléspectateurs. Les premiéres touchées
seront les émissions éducatives et les programmes consacrés aux
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arts, dont les taux d’écoute, en régle générale, ne dépassent pas
234 %.

Ce chiffre est-il trop élevé ou trop bas ? Ni I'un ni l'autre,
en I'occurrence. Le public d’une piéce de théatre filmée et retrans-
mise a la télévision est des centaines ou des milliers de fois plus
nombreux que le public du théitre lui-méme. Une approche
différenciée des traditions culturelles nationales dans la program-
mation télévisuelle telle que celle qui a été pratiquée en Pologne
a_permis d’augmenter le public de téléspectateurs jusqu’a des
niveaux de 15 a 17 %. Avec I'inévitable augmentation prochaine
(tendance appelée a durer) du nombre de chaines de télévi-
sion, le public de chaque chaine va rapidement décroitre. Alors,
ces mémes 2 a 4 % paraitront beaucoup plus impressionnants
qu’aujourd’hui.

En méme temps, dans des pays comme la Russie ou la
Bulgarie, beaucoup d’émissions culturelles sont programmées a la
télévision et ne sont regardées que par 5 % des téléspectateurs,
soit un huitiéme de ceux qui regardent les films de cinéma, un
cinquieme de ceux qui regardent les journaux télévisés et méme
moins que ceux qui regardent les annonces publicitaires8.

Pour expliquer les raisons de cette vogue nouvelle des
émissions de divertissement dans les pays d’Europe orientale, le
producteur polonais Zanussi fait remarquer que naguére, en
Russie et dans les autres pays d’Europe orientale, les gens consa-
cratent plus de temps a lire et a aller au théitre parce qu’ils
n’avaient pas la liberté ordinaire mais avaient beaucoup de temps
libre. A présent, ils ont beaucoup de liberté mais peu d’argent. Se
sentant déprimés et fatigués, il ne leur reste qu "3 « regarder les
spectacles les plus primitifs qui soient »%. Ce n’est pas un hasard
s1 ces séries interminables que sont les feuilletons télévisés sont
comparés a de vieilles pantoufles usagées. La préférence manifes-
tée par le public a leur égard s’explique aisément si 'on songe que
plus la situation économique, sociale et politique s’aggrave dans
le pays, plus la fonction compensatoire des médias se fait forte-
ment sentir. Le grand public fuit les dures réalités de la vie pour
se réfugier dans des distractions qui ne portent pas a conséquence
(il faut reconnaitre, cependant, que I'engouement suscité par ce
type de productions lors de son apparition sur le marché de la
télévision des pays de la CEI est quelque peu retombé, car le
public a tendance a4 en étre saturé).
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Cest dans ce contexte qu’il convient d’apprécier
I'évolution du degré d’intérét manifesté par le public pour la
télévision en général et pour certains programmes en particulier.
Le syndrome de la méfiance universelle s’est étendu aussi a la
télévision et a la radio : 25 % seulement des Russes leur font
confiancel0. Autrement dit, la confiance sans borne qu’avait le
public dans une télévision congue comme une encyclopédie de
masse de la vie culturelle stimulant 'intérét pour le savoir et le
golt des arts s’est transformée en une acceptation passive du
divertissement.

Certaines personnes regardent rarement la télévision
parce qu’elles sont bien informées, absorbées par leur activité pro-
fessionnelle et qu’elles peuvent se permettre d’aller directement
au spectacle. Mais pour la plupart des téléspectateurs, la télévision
est la principale et assez souvent la seule voie d’accés a la culture
et au savoir. Trait caractéristique, les principaux consommateurs
de programmes culturels et éducatifs n’appartiennent pas a la
catégorie des téléspectateurs cultivés. Ils constituent un public
télévisuel permanent (formé principalement de personnes agées,
et surtout de femmes, de citadins et de villageois). L'étude des
golits et des habitudes de ces catégories de téléspectateurs, 'habi-
leté d’un dosage fait en fonction des intéréts contradictoires
du public, et surtout le contenu des programmes culturels et édu-
catifs sont les clés du succés ou de I’échec. La prétendue popu-
larisation de la culture par la télévision est souvent un leurre
parce qu’elle dépouille la culture de ce qui fait son charme singu-
lier et son attrait et ne stimule pas I'analyse indépendante et le
sens critique.

Lanalyse des critéres culturels auxquels répondent les
émissions de télévision et de radio est souvent menée suivant des
principes diamétralement opposés : soit on considére la télévision
et la radio comme les vecteurs de la culture quel que soit le
contenu des programmes, soit on confere le label culturel aux
seuls programmes auxquels participent des artistes, des acteurs et
des auteurs. Dans ce contexte, il parait judicieux du point de vue
méthodologique de se référer aux recommandations des experts
du Conseil de ’Europe qui proposent de nommer programmes
culturels ceux qui transmettent des informations sur des manifes-
tations culturelles, promeuvent une manifestation culturelle ou
artistique, diffusent cette manifestation parmi les téléspectateurs
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sous une forme compréhensible par des moyens auditifs et visuels
et créent une valeur artistique intrinséque, caractéristique de la
télévision!!

Au cours des deux derniéres années, la répartition des
créneaux entre les chaines commerciales de télévision et de radio
a été peu ou prou achevée en Europe orientale. La montée en
fleche du nombre de participants a cette activité qui avait caracté-
risé la période précédente est terminée. La période actuelle est
marquée par une concurrence accrue et une lutte pour la sur-
vie. La réalité n’a pas vu se concrétiser les espoirs de réaliser des
bénéfices lucratifs grice a la publicité, laquelle, selon certaines
estimations, ne peut servir a financer qu’un tiers des entreprises
de télévision et de radio dans un pays comme la République
tchéque, pour ne citer qu'un exemple. De ce fait, les investisse-
ments étrangers qui avaient précédemment afflué dans ce secteur
sont en train de fondre. Il va sans dire qu’avec leurs taux d’écoute
relativement faibles, les programmes culturels et éducatifs sont les
premiéres victimes de la situation.

La situation financiére des sociétés publiques de télévi-
sion et de radio est a 'image de ce qui se passe d’une maniere
générale dans les pays de la CEL Les fonds publics ne peuvent
couvrir qu’environ la moitié du budget minimal des entrepnses
de télévision et de radio (en fait, il n’est pas rare qu’ils n’y suffisent
pas) ; or, 80 % de ces fonds servent a payer les services de com-
munication ; il ne reste donc pratiquement pas d’argent pour
financer les émissions elles-mémesl2. Les sociétés commerciales
qui sont engagées pour financer les chaines pubhques trans-
forment celles-ci en sociétés mi-publiques, mi-commerciales
appliquant une politique de financement de la culture et de I'édu-
cation avec « les restes des crédits budgétaires », ce qui a pour eftet
de saper le moral du personnel.

Le seul moyen de modifier cette situation est de réviser
de fond en comble la politique de financement de la radiotélévi-
sion pubhque et d’¢laborer une stratégie des sociétés publlques
en tant qu'institutions investies de la mission de maintenir I'unité
de la nation, sa culture et son esprit. La spécialisation et la
conquéte d’un public plus ou moins permanent est pour les
chaines de télévision publiques un des moyens de sortir de I'im-
passe. A cet égard, expérience d’un petit nombre de chaines non
commerciales indépendantes proposant des programmes qui ont
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un taux d’écoute modeste (comme la chaine ARTE en France) est
trés intéressante, en dépit de la position paradoxale des adver-
saires de ce type d’initiative. Ils jugent en effet que « c’est une
maniére d’inviter les grandes chaines llaubliques a se débarrasser
du fardeau des programmes culturels »13.

Reste que pour valoriser le role de la télévision et de la
radio dans I'accomplissement de leurs fonctions éducative et
culturelle, il faut d’abord définir une conception claire et nette de
ce qu’est une chaine publique a vocation culturelle et éducative,
améliorer la qualité de programmes culturels tournés vers le
public a atteindre et mettre & contribution pour les créer les
meilleurs auteurs et producteurs, et des acteurs connus, des
scientifiques renommés, des critiques et des spécialistes réputés.

Situation de Ia radiotélévision en Europe orientale

Pour discerner les moyens d’améliorer la prestation des grands
médias électroniques au service de la préservation et de la florai-
son de la culture et du relévement du degré d’éducation du
public, il faut examiner en détail la situation de la radiotélévision
en Europe orientale au milieu des années 90.

Chacun sait que la télévision n’a jamais I’air d’étre ce que
la société voudrait qu’elle soit et que, pourtant, elle est toujours a
I'image de la société. Peut-étre est-ce pour cette raison que la prin-
cipale caractéristique de la télévision des pays d’Europe orientale
en son état actuel est sa situation critique. Le premier des signes
en est la non-compréhension de son rdle dans la société moderne.
Dans les années de la perestroika (restructuration), la télévision a
été dans la société une force de destruction ; elle a fait crouler les
vieux principes, les dogmes et les stéréotypes. Aujourd’hui, hélas,
forte du pouvoir de destruction ainsi accumulé, la télévision est
incapable de s’identifier & une force stabilisatrice et constructive.
Qu’est-elle censée faire au point ou en sont le choses ? S’occuper
de former la conscience collective et de 'orienter dans 'intérét
du progres et de la société ? Ou simplement présenter aux yeux
du public un constat de la situation et informer la population
du pays de ce qui se passe dans diverses fractions de la société ?
Ou encore, faut-il que la télévision épouse le mouvement de la
conscience publique et donc s’efforce de ne Pinfluencer en
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aucune facon tout en s’attachant a répondre a ses appels ? Une
avalanche de questions capitales a fondu sur les médias mais on
ne leur a pas encore donné de réponses claires.

Autre signe de la crise en cours : le sentiment que la télé-
vision se suffit 4 elle-méme en tant qu'institution publique,
comme si elle était une valeur en soi existant en dehors de la
société. Ainsi la voit-on programmer des émissions a tendance
purement esthétique employant exclusivement les moyens tech-
niques de la télévision mais dépourvues de contenu. Il y a, par
ailleurs, un ensemble de phénoménes de crise qui découlent du
fait que I’Etat ne comprend pas ce que sont la situation, le réle et
les modes de développement des moyens de communication de
masse, et notamment de la télévision et de la radio. Il n’y a pas de
lois ou d’actes législatifs clairs s’appliquant a la télévision, et les
politiques économiques ne comportent aucun axe de priorité
dans ce domaine. D’oll le chaos et la spontanéité, sorte de mou-
vement brownien qui caractérise le développement des médias
électroniques.

La crise de la transmission des signaux de télévision et de
radio a atteint un point critique. Loption « lourde-légere » alliant
terre et air adoptée au tout début du développement de I'implan-
tation de la télévision dans les pays d’Europe orientale prévoyait
la transmission des signaux non par satellite mais a I'aide d’un
réseau terrestre de stations relais. Du fait de cette décision, jusqu’a
80 %, et parfois méme davantage, des crédits servent a financer la
transmission au public des sighaux de télévision. Par ailleurs, dans
les pays de la CEI, les signaux ne peuvent étre recus que sur deux
canaux publics. Ces canaux sont utilisés non seulement par la
télévision nationale mais par les chaines publiques de la télévision
régionale, qui sont plus de 90 dans la seule Russie. Dans les
régions reculées ol I'acces a la culture est difficile, les radiodiffu-
seurs locaux interrompent les émissions culturelles et éducatives
qu1 sont diffusées sur les chaines nationales aux heures de grande
écoute pour diffuser a leur place des programmes locaux qui,
en général, sont de mauvaise qualité et obéissent a des mobiles
commerciaux.

Qlelques mots, a présent, sur la crise de la compréhen-
sion des intéréts nationaux et supranationaux dans le champ de
Pinformation transfrontiére. Quelle est Uessence de ces intéréts ?
La Russie, par exemple, souhaite-t-elle transmettre des signaux de
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télévision sur son seul territoire ou (comme c’était le cas nagueére)
au-dela de ses frontiéres ? Dans quelle mesure les républiques
naguere soviétiques et d’autres pays d’Europe orientale souhai-
tent-ils recevoir des programmes russes ? Les compagnies natio-
nales des actuels pays de la CEI étaient fortement tributaires des
programmes ¢mis a Moscou. Lorsque ces pays eurent acquis leur
souveraineté et, par voie de conséquence, le droit d’utiliser les
ondes en toute indépendance, ils se sont trouvés face a une situa-
tion dans laquelle leur potentiel était manifestement insuffisant
pour garnir les ondes de leurs propres produits.

Un_ autre aspect caractéristique de la télévision et de
la radio d’Etat dans cette partie du monde est ’apparition et le
développement rapide sur les marchés de la radio et de la télé-
vision d’organisations commerciales privées de radiotélévision
qui produisent ellessmémes des programmes et qui livrent aux
compagnies publiques de télévision et de radiodiffusion une
rude concurrence pour la conquéte du public!4. Les progres
foudroyants apparus au début des années 90 dans la technologie
de la vidéo et de la télévision par cible ont eu une incidence
considérable sur la structure des loisirs des populations des pays
d’Europe orientale.

Nous partageons, dans ’ensemble, I'avis de nombreux
experts qui considérent que les médias électroniques sont passés,
aprés des années de léthargie, par une phase d’affaiblissement et
sont actuellement en quéte permanente de nouvelles voies d’ave-
nirl3. Dans ce contexte, il est extrémement important de discer-
ner comment les moyens de communication de masse peuvent
remplir leurs fonctions culturelle et éducative dans la situation de
crise généralisée qui est la leur dans cette région.

Par exemple, la chaine spécialisée des universités russes
prend en charge actuellement une part considérable du travail fait
en Russie dans Pexercice des fonctions culturelles et éducatives.
Les émissions de vulgarisation scientifique, d’enseignement des
langues et les programmes artistiques représentent sur cette chaine
jusqu’a 45 % du temps d’antenne et les programmes pour les
enfants en occupent 20 %. Lécoute maximale atteinte par cette
chaine dépasse les 40 millions de télésFectateurs (dans la partie
européenne de la Fédération de Russie)!®.

Lefficacité de cette chaine est encore trés perfectible. Le
taux d’écoute de la plupart de ses émissions est en moyenne de
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ordre de 1 ou 2 % et, dans le meilleur des cas, ne dépasse pas
4 %. Les raisons de ce peu d’impact sont une pénurie aigué de
fonds pour financer la production de programmes, I'incapacité de
programmer des émissions aux heures de grande écoute, & quoi
s’ajoutent la structure dépassée et I'inefficacité (pour cause de mo-
yens de financement insuffisants) de son personnel professionnel
permanent.

Signalons qu’a I’heure de la rédaction de ce chapitre, le
gouvernement de la Russie, massivement sollicité par des groupes
de pression commerciaux et politiques étudiait au moins quatre
projets de liquidation de cette seule et unique chaine culturelle et
éducative visant 3 en faire une entreprise commerciale, sous pré-
texte qu’elle cottait trop cher pour le budget de I’Etat. La méme
épée de Damoclés est suspendue au-dessus d’Orpheus, la seule
chaine de radio consacrée a la musique classique, dont I'activité
a été récemment récompensée par l'attribution d’'un prix de
'UNESCO.

En Bulgarie, le programme éducatif populaire est diffusé
le matin sur la premiére chaine de la télévision nationale bulgare ;
la radio nationale diffuse aussi plusieurs émissions a caractére
culturel et éducatif. Dans ses 18 heures de programme destinées a
un public de 3,5 millions de personnes, la chaine Khristo Botev
présente des sujets sur les arts plastiques, la littérature, la musique,
ainsi que des débats sur des thémes choisis pour des auditeurs de
différentes catégories sociales et de divers groupes d’age. Le pro-
gramme spécialisé Orpheus est consacré a I’art classique. Le pro-
gramme spécial de vulgarisation scientifique Znaniye (quatre
heures d’antenne par jour) est une sorte d’université radiopho-
nique traitant des sciences sociales, des sciences de la nature et des
langues étrangeres.

Le programme national Radio Bartok, en Hongrie, est une
chaine littéraire et musicale diffusant principalement de la musique
classique pour un public d’amateurs éclairés. La radio publique
hongroise diffuse 700 heures d’émission par semaine, dont : 28 %
sont consacrées a la musique classique, 27 % a la musique légere
et 5 % aux programmes littéraires. Les émissions éducatives repré-
sentent 13 % du temps d’antenne de la chaine nationale de télé-
vision hongroise, qui reste la chaine la plus populaire.

Beaucoup de chaines de télévision spécialisées, dont
celles que nous avons citées, estiment que la complexité et
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Pimportance des sujets scientifiques et culturels abordés ne
sauraient exclure pratiquement aucun des genres d’entreprise
créatrice que permet la télévision moderne. Il n’y a pas que des
enseignants chevronnés qui puissent mettre des problémes com-
plexes a la portée des téléspectateurs. Les chaines éducatives
s’emploient donc assidiment & réunir les aides matérielles dont
elles ont besoin pour produire des films de long métrage sur la
culture, le droit, I’économie, des sujets de vulgarisation scienti-
fique et des spectacles de variétés.

Un nouveau projet annoncé en janvier 1995 constitue un
excellent exemple de coopération internationale dans I'utilisation
des médias a des fins éducatives en Europe orientale. Ce projet,
nscrit dans le cadre de la Nouvelle initiative européenne, com-
prend des cours radiophoniques d’anglais et de russe qui seront
programmés par le « World Service » de la BBC et des stations de
radio d’Europe orientale. Ces programmes seront accompagnés
d’auxiliaires visuels, tels que des manuels et des cassettes audio,
qui seront reproduits sur place pour étre mis a la disposition de
toute personne désireuse d’étudier ’anglais, qu’elle travaille ou
soit a la recherche d’un emploi, qu’elle soit femme au foyer,
ouvrier ou étudiant. Les cours radiophoniques seront produits
dans 19 langues d’Europe centrale et orientale. La chaine radio-
phonique russe Radio-1 et les réseaux radiophoniques nationaux
d’Ukraine et de Biélorussie ont déja commencé leur diffusion.

Au stade de transition ou en est actuellement le dévelop-
pement social et économique des pays d’Europe orientale, il
importe de réserver des créneaux d’initiatives prioritaires dans
le domaine de la culture et de I’éducation sur les chaines de radio
et de télévision et d’y mettre en ceuvre des programmes concrets
aux niveaux régional et interrégional. Dans cette Europe mo-
derne si changeante, une nécessité organique voudrait qu’il existe,
en dehors du cadre strict des projets relevant des Etats, une
enceinte publique européenne qui soit un lieu de discus-
sion, d’échange d’idées et de promotion d’initiatives culturelles et
éducatives. Il est question, par exemple, de créer une chaine édu-
cative paneuropéenne. ’idée est intéressante et, dans ce contexte,
les discussions devraient se concentrer sur le réle spécifique de
cette chalne dans ses rapports avec les sociétés publiques natio-
nales de radio et de télévision et sur les problemes linguistiques,
techniques et financiers.
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Autres exemples, celui de I'initiative du Congrés interna-
tional des télévisions des pays de la CEI, tenu a Kiev en octobre
1994, qui s’est prononcé en faveur d’une chaine internationale de
télévision par satellite émettant sous la devise « la culture par la
télévision », et la proposition de Cable Plus, importante société
tcheque de télévision par cible, visant la création d’une union
de la télévision par cable en Europe orientale chargée de mettre
au point les principes a appliquer et les initiatives coordonnées
a prendre dans le domaine de la législation, de la technologie et
du financement de la télévision par cible. En application de ces
idées, 1l pourrait étre demandé a 'Union européenne de radio-
diffusion de mettre en place une chaine paneuropéenne,
Euroculture, sur le modele des chaines de télévision Eurosport et
Euronews déja en activité et dont on sait la popularité.

Quelques propositions pour améliorer
les programmes éducatifs et culturels

Lactivité de 'Union européenne ouvre aussi certaines perspec-
tives de coopération. Dans un programme spécial destiné aux
pays d’Europe orientale, elle a privilégié le soutien a I'intégration
culturelle et & la préservation des cultures des petits peuples, ques-
tions jugées prioritaires. Prenant en compte tout I’éventail de ces
problemes, TUNESCO pourrait mettre au point un programme
spécial destiné a encourager les fonctions culturelles et éducatives
des moyens de communication de masse en Europe orientale, les
échanges et la production en commun de programmes de télévi-
sion et de radio sur des sujets culturels et éducatifs. Par ailleurs,
expérience nous a enseigné qu’il est recommandé d’éviter de
produire des programmes de dimension mondiale et qu’il vaut
mieux se concentrer sur un nombre restreint de projets pilotes éta-
blis avec soin dans le cadre de quelques pays choisis ou au niveau
d’une région.

Dans le cadre de ces projets, on pourrait mener des études
spéciales de ces processus dans des pays en voie de transformation
économique et étudier les maniéres possibles d’utiliser la techno-
logie moderne des moyens de communication de masse pour
enregistrer et préserver les ceuvres des patrimoines nationaux et
culturels.
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Un atelier, organisé avec le concours de F'UNESCO,
auquel participeraient des experts des principales sociétés
publiques européennes de radiodiffusion et de télévision, pourrait
constituer une étape de la mise en ceuvre de ce programme. Son
objet principal serait d’informer les participants des pays d’Europe
orientale des pr1nc1pales exigences (thématiques, techniques, liées
a la créativité, a la forme et au contenu) auxquelles sont soumis les
programmes scientifiques, éducatifs et culturels des pays dévelop-
pés orientaux et occidentaux. Il serait également judicieux de créer
sous les auspices de 'UNESCO un marché international de la
télévision et d’organiser un festival de films de long métrage et de
programmes éducatifs. Le programme pourrait comporter I'instal-
lation dans les pays d’Europe orientale de studios de télévision et
de radio produisant des émissions expérimentales.

Il convient de signaler les propositions visant la réalisa-
tion en commun (afin d’améliorer la qualité et de réduire les
cotits de production) de programmes de télévision traitant de la
connaissance des valeurs humaines universelles et d’études por-
tant sur des problémes tels « les médias sans frontiéres », « les
médias et la démocratie », etc. Il importe ici de trouver des sources
de financement de ces catégories de programmes et d’études afin
de leur éviter le sort de projets comme celui de Route de réve.

Sachant que TUNESCO ne dispose pas de ressources suf-
fisantes pour lui permettre d’entreprendre cette tache, il faudrait
s’efforcer de mettre A profit le vaste réseau de relations et d’in-
fluences entourant cette institution pour organiser le « mariage »
des sources nationales de financement avec les investisseurs poten-
tiels étrangers. Dans ce contexte, il y a lieu de prendre en ligne de
compte les moyens financiers des entreprises commerciales privées
relativement solides et nombreuses qui, en Europe orientale,
s’intéressent au patronage d’activités culturelles. Soutenir ces ini-
tiatives par le truchement des commissions nationales et les mettre
en rapport avec 'ensemble des fonds internationaux, associations
et autres organisations non gouvernementales qui composent le
systtme de TUNESCO serait pour elles un stimulant appréciable,
avec pour complément des dotations de I'Etat au titre de la culture
et de Péducation.

Il semble probable également que la haute qualité du per-
sonnel et le prestige international de la culture russe et des autres
cultures d’Europe orientale soient de nature & inciter des firmes
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et des banques étrangéres importantes, et notamment celles qui
cooperent déja avec des pays d’Europe orientale, a s’associer au
financement de vastes et prestigieux projets. Peu enclines a inves-
tir massivement dans I'économie des pays de I'Est, les sociétés
étrangéres sont plus disposées a faire des investissements dans la
culture non seulement a des fins lucratives mais aussi & cause
du prestige qui s’y attache. Pour 'TUNESCO et d’autres organi-
sations internationales du systéme des Nations Unies, appuyer
ces généreuses initiatives et coordonner leur action avec celle
d’organismes comme le Conseil de I'Europe, le Conseil nor-
dique et 'Union européenne sont des tiches de toute premiére
importance.

Des recommandations qui feraient autorité pourraient
étre émises sous I’égide de 'TUNESCO a I'intention des gouver-
nements des pays d’Europe orientale 2 propos du développement
et de l'utilisation optimale des potentialités des moyens de com-
munication de masse dans le domaine de la culture et de ’éduca-
tion. On peut dés maintenant tenter de formuler les grandes
lignes de telles recommandations. Les Etats doivent se mettre en
devoir d’établir ou d’améliorer des organismes indépendants non
commerciaux, opérant 2 des fins non lucratives qui exploiteront
et diffuseront les acquis des programmes de dimension nationale
portant sur la culture nationale et la culture mondiale et ceux des
programmes a caractére éducatif. Le mobile du profit doit étre
exclu de ce type d’activité des médias. Elle doit étre financée
sur le budget de I'Etat, par des fonds publics ou moyennant des
collectes spéciales organisées a la télévision.

Des recommandations pourraient étre adressées aux
pouvoirs publics des pays d’Europe orientale pour les inviter a
s’attacher, dans leur travail de rédaction et d’amélioration des ins-
truments législatifs régissant la télévision et la radiodiffusion, a
prévoir les normes et les mécanismes en vertu desquels les com-
pagnies commerciales seraient tenues de réserver une partie de
leur temps a des émissions culturelles et éducatives. On pourrait
subordonner a une telle clause I'octroi des autorisations. Une
autre possibilité serait d’en faire une commande de I’Etat. Une
troisiéme formule consisterait a instituer des réductions d’impéts
au bénéfice des producteurs de produits télévisuels qui se spécia-
liseraient dans la création de programmes scientifiques, culturels
et éducatifs et des radiodiffuseurs qui les transmettraient.
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Une technique fiable, mais trés mal utilisée dans les pays
d’Europe orientale, pour renforcer les fonctions culturelles et édu-
catives des moyens de communication de masse, consiste a faire
dans les périodiques et les publications spécialisées une publicité
plus efficace et plus détaillée aux émissions culturelles et édu-
catives. L'établissement par les sociétés de télévision du maté-
riel d’annonce de ces programmes devrait étre incorporé a la
commande de I’Etat et financé sur le budget.

Les organisations de radiotélévision dans les pays de la
CEI opérent dans un vide juridique, et cela constitue une entrave
considérable a Pactivité des sociétés de télévision et de radio. La
loi fédérale sur la télévision et la radiodiffusion adoptée en Russie
en 1995 devra combler cette lacune. La loi dit que I’Etat « pro-
meut par tous les moyens a sa disposition le développement de
la télévision et de la radiodiffusion en vue d’une large diffusion de
I’éducation et de la culture, de la protection des mceurs et de la
morale publiques » (article 1) ; « crée les conditions nécessaires a
la préservation et au développement de la culture nationale ;
assure le développement culturel et esthétique en diffusant et
propageant les valeurs culturelles » (artlcle 6). Sur la base de ces
objectifs, I'Etat s’engage 4 recourir a 'octroi de permis et autres
politiques légales afin « d’encourager la production de pro-
grammes de télévision et de radio aux fins de I’éducation esthé-
tique des téléspectateurs et des auditeurs de la radio, de leur
participation 2 la richesse spirituelle de la culture nationale et
mondiale et du développement de la créativité et du goit artis-
tique » (article 27). En outre, les compagnies publiques de télévi-
sion et de radio sont tenues de diffuser des programmes culturels
et éducatifs d’une durée de 30 & 80 minutes sans les interrompre
par des annonces publicitaires!”’.

Il est a noter que 'obligation de diffuser des programmes
culturels et éducatifs s’applique a tous les détenteurs d’un permis
d’exploitation qui s’occupent de transmettre des émissions de
télévision et de radio. Si cette approche doit a I'avenir étre éten-
due aux compagnies privées, comme c’est le cas dans bon nombre
de pays d’Europe, la culture et I’éducation seront assurées du
soutien de la loi.

En revanche, il est impossible de cultiver la moralité dans
les médias exclusivement par des mesures de droit visant a les
faire concourir  la culture mondiale ; il est également impossible
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d’y parvenir par I'usage de la force. Une des solutions possibles
consiste a adopter un code de déontologie applicable en premier
lieu aux responsables éditoriaux et aux producteurs du réseau de
télévision et de radio. La haute moralité des collaborateurs des
médias qui diffusent la culture repose sur leur pleine connais-
sance et leur respect rigoureux d’un certain nombre de préceptes
énoncés par [’historien et auteur Paul Johnson a la douzieme
Conférence mondiale des moyens de communication de
masse!8. Ils comprennent notamment I impératif pour les opéra-
teurs des moyens de communication de masse d’étre pleinement
conscients de ce que leur principale fonction est d’éduquer les
gens en communiquant des informations. Telle est en effet leur
vocation morale et leur principale contribution a I’'amélioration
de la culture mondiale.

Conclusion

En résumé, on observera que les moyens de communication de
masse en Europe orientale sont aujourd’hui en proie a de mul-
tiples contradictions. Un de leurs principaux problémes est le peu
d’intérét que la société manifeste pour la culture. Il ne peut étre
résolu par une augmentation du nombre d’émissions de télévi-
sion ou de radio poursuivant des buts culturels et éducatifs.

Les sondages d’opinion réalisés en Europe orientale
confirment que les orientations du monde de la culture ne jouent
pas un role trés important par rapport a des attitudes du public
qui ont radicalement changé. Aujourd’hui, il n’y a pas grand-
chose de commun entre les gotits de la majonte et les besoins de
I’art. Ces derniéres années, la télévision s’est appliquée a répondre
aux exigences d’un public de masse. Cependant, la qualité de ses
programmes culturels a régressé parce qu’ils visaient le téléspec-
tateur moyen conformément & des normes moyennes. Il semble
que cette tendance ne puisse étre bridée ou contenue que par
une stratégie minutieusement élaborée, tenant compte des gofits
et du degré d’éducation du public et employant des approches
différentes et un langage spécial dans les émissions télévisées a
caractére culturel et éducatif.

La participation de I’Etat au financement des émissions
de télévision et de radio constituera sa contribution a la culture,
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indépendamment des taux d’écoute et de ce que pourront rap-
porter les émissions culturelles. La nécessité de maintenir une
puissante télévision publique reléve de I'intérét national et de la
politique de I'’Etat, de la mission de cultiver les gotits esthétiques
et de protéger la morale publique. La société moderne, notam-
ment en Russie, ne peut adhérer a ces principes en faisant exclu-
sivement confiance a la télévision commerciale. Toute la difficulté
est de faire en sorte que le processus extrémement complexe de
transformation des moyens de communication de masse gérés par
IEtat se déroule en correspondance avec le développement de
nombreuses entreprises commerciales indépendantes. Créer des
conditions de travail normales pour les chaines de radiotélévision
tant privées que publiques, élaborer des instruments normatifs
pertinents réglementant leur coexistence et tenant en compte les
intéréts de la culture et de I’éducation, telles sont les composantes
majeures de la politique culturelle de I’Etat. La fonction éducative
de la télévision et de la radiodiffusion est particuliérement
d’actualité dans le contexte des processus sociaux complexes dont
les effets se font sentir dans la société postcommuniste.

Eduquer les gens, c’est les soustraire a I’état d’impuis-
sance et les aider & comprendre ce dont ils sont eux-mémes
capables et ce dont la société tout entiére est capable. Cette tiche
définit le réle sans cesse plus grand des médias dans I’exercice
d’une influence positive sur la jeune génération. La télévision fait
partie du monde d’une personne et son influence peut étre déter-
minante pour le développement intellectuel, affectif et moral des
adolescents. On percoit ici toute la vérité de la maxime moderne
selon laquelle les enfants ont trois parents, la mére, le pere et la
télévision.

Il n’est pas facile d’évoquer I’avenir des fonctions éduca-
tives et culturelles des médias parce que I’évolution des transfor-
mations sociales et politiques que connaissent bon nombre de
pays de la région est imprévisible. Toutefois, la tendance géné-
rale vers une plus grande différenciation des processus de com-
munication reflete la situation sur le plan culturel et éthique a
I’ere de la révolution scientifique et technologique. La principale
caractéristique de la situation nouvelle dans les domaines de la
culture et de la communication est qu’elle est en changement
incessant. Selon toute apparence, les progres de la science et de
la technologie déboucheront sur une nouvelle communication
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artistique interactive qui pourrait jeter les bases d’un type d’art
entiérement nouveau. La forme la plus haute de diffusion de la
culture sera un art indissolublement lié aux moyens de commu-
nication de masse. Telle est la tendance qui se dessine, si tant est
qu’on puisse prévoir I'avenir. Le progres social et culturel com-
plique la communication dans le domaine de la culture, en sti-
mulant le développement des moyens de communication de
masse et 'émergence de nouveaux systémes qui répondent aux
normes de complexité plus élevées de P'information transmise,
qui doit étre compacte, vivante et facile 3 comprendre. Ces
médias modifiés prendront place dans la culture moderne non
comme véhicules de I'information mais comme systémes artis-
tiques indépendants.

Lactivité des médias en Europe orientale a été un facteur
de changement dans les fonctions de la culture ; elle peut aider a
résoudre dans ce domaine un certain nombre de problémes
urgents. Les productions artistiques des moyens de communica-
tion de masse — tant rétrospectives (mise a jour du patrimoine
culturel) que prospectives (création) — suscitent des possibilités
éducatives sans précédent et tendent a favoriser I'instauration
d’'une communication avec I’art sur un plan individuel. Le déve-
loppement des possibilités techniques et des moyens technolo-
giques des médias renforce cette tendance, qui en arrive a faire
figure d’élément ordinaire de la pratique culturelle, correspon-
dant 4 un besoin de culture sensible chez un grand nombre de
gens. Dans cette optique, on peut supposer que les fonctions édu-
catives des moyens de communication de masse tiendront une
place croissante et qu’elles serviront de guides d’intégration et
d’orientation dans la situation sociale et économique complexe
des pays en question.

Avec le concours de 'UNESCO et d’autres organisations
internationales, il est possible de coordonner et de renforcer sous
tous ses aspects le développement de la coopération entre les pays
de cette région et a I’échelle de toute 'Europe, mais aussi d’in-
tensifier les contacts au niveau international dans ce domaine
d’activité des médias. Lunité de la culture et de la civilisation
européennes et la nécessité de préserver I'espace culturel euro-
péen définissent les bases sur lesquelles il convient de lancer
des projets et des programmes concrets dans ce domaine de la
coopération internationale.
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Introduction

Les moyens modernes de communication de masse, radio, télé-
vision, journaux et magazines, ont été introduits en Afrique par
les colonialistes européens. Mais bien avant cela, les Africains
avalent déja une foule de dispositifs pour communiquer entre
eux. Par exemple, 'Egypte avait un systéme trés élaboré d’écri-
ture et d’impression, antérieur la civilisation moderne, et les Tiv
du Nigéria se servaient de trompes pour transmettre par un sys-
teme de relais des messages codés vers des villages trés éloignés.
Aujourd’hui, sur tout le continent, on utilise simultanément les
médias modernes et des moyens de communication anciens qui
ont refait surface aprés avoir été longtemps relégués dans des
fonctions subalternes.

Les gouvernements coloniaux et les communautés de
colons établies en Afrique surent apprécier la valeur des moyens
modernes de communication de masse et ne perdirent pas de
temps pour les introduire en Afrique. La BBC a commencé a
émettre en 1922 ; deux ans apres, en 1924, les premieres émissions
de radio avaient lieu en Afrique du Sud. Trois ans plus tard, en
1927, la radio fonctionnait au Kenya. C’était a peu prés le mo-
ment ol les premiéres stations de radio américaines commengaient
a émettre pour un public d’auditeurs réguliers.

La BBC s’employa efficacement a mettre en place de
nombreuses stations de radio dans les territoires sous contrdle bri-
tannique. Les Frangais eurent une action tout aussi étendue,
influencée quant a elle par deux facteurs. D’abord, la politique
culturelle d’assimilation pratiquée par la France trouvait dans la
radio un bon instrument de propagation ; en second lieu, les colo-
nies frangaises s’étendaient du sud au nord sur un territoire géo-
graphique allant des confins du Gabon au Maroc qui se prétait
parfaitement a Pinstallation de toute une série de stations relais.
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Méme en ce qui concerne I'installation de stations de télé-
vision, lAﬁ'lque n’a pas eu beaucoup de retard sur le reste du monde.
Les premicres émissions de télévision expérimentale eurent lieu
aux Etats-Unis dans les années 20, mais il fallut attendre 1941
pour voir démarrer la télévision commerciale. Les débuts de la
télévision en couleurs datent de 1953 (Emery et Emery, 1978). La
premiére station de télévision d’Afrique tropicale fut installée en
1959 dans la Western Region du Nigéria. A partir de 13, la télévi-
sion s’est propagée a la vitesse d’un feu de brousse. Au Kenya,
Alex Rothney créa deés 1960 la Heath Robinson Television Station
(Abuoga et Mutere, 1988) et I’Eastern Nigerian Television fut
fondée a la méme époque. Entre 1960 et 1965, la télévision
s'implanta dans de nombreux pays d’Afrique au sud du Sahara,
notamment au Ghana, au Nigéria, en Sierra Leone, au Zaire, au
Burkina Faso, en Cote d’Ivoire et au Sénégal. Les pays qui
n’avaient pu monter d’emblée dans le wagon de téte leur ont
emboité le pas plus récemment, les derniers en date étant le
Cameroun (1985), le Tchad (1987) et la Tanzanie continentale
(1992). La radio et la télévision ont rempli au sud du Sahara
la double fonction de prolonger dans une dimension nouvelle
les moyens de communication traditionnels et d’introduire des
nouveautés technologiques.

Libéralisation de la radiotélévision

Beaucoup de pays d’Afrique subsaharienne vivent actuellement
une véritable « renaissance » de leur indépendance politique.
Alors que la premiére indépendance politique fut octroyée
(3 contrecceur) par les régimes coloniaux, la seconde indépen-
dance est en passe d’étre arrachée des mains de régimes militaires
et de gouvernements civils despotiques. Ce vent de change-
ment démocratique qui souffle sur les pays d’Afrique a suscité
— en en bénéficiant — 'apparition de cas de plus en plus nombreux
de pluralisme des médias. Il y a entre le multipartisme et le plura-
lisme des médias des rapports complexes qui font qu’il est diffi-
cile de déterminer lequel des deux préceéde I’autre. Dans certains
cas, la revendication de structures fondées sur le multipartisme a
débouché sur le pluralisme des médias et 'octroi d’autorisations a
des radiodiffuseurs privés ; dans d’autres, c’est un parti unique ou
méme un régime militaire qui a octroyé ces autorisations.
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Le mouvement de déréglementation de la radiotélévision,
conduisant a autoriser des entrepreneurs privés a devenir proprié-
taires et opérateurs de stations de radio et de télévision, a gagné en
vigueur et en durée dans Afrique subsaharienne. Un certain
nombre de pays d’Afrique subsaharienne ont entrepris des études
ou créé des commissions sur la libéralisation de la radiotélévision,
et beaucoup ont d’ores et déja octroyé des licences d’exploitation
a des opérateurs privés. Pour ne citer que quelques exemples, le
Mali a plus de 15 stations de radio privées en service ; la National
Broadcastlng Commission du Nigéria (NBC) a octroyé des auto-
risations d’émission a une station de radio et six chaines de télé-
vision, ainsi qu’a 11 stations de retransmission par cible et par
satellite qui sont maintenant entiérement opérationnelles.

Une étude récente sur les radiodiffuseurs privés en Afrique
orientale et méridionale a conclu a I'existence probable d’un
certain schéma récurrent s’étendant a I'ensemble de I’Afrique
subsaharienne et suivant lequel :

1. Les autorisations d’émission prvée sont souvent
octroyées a des personnes ayant des relations étroites avec le
gouvermnement ;

2. Ces nouvelles stations commerciales diffusent un pro-
gramme restreint de musique populaire et d’émissions religieuses ; et

3. Etant donné qu’elles sont tributaires de leurs recettes
publicitaires, il est souvent non rentable d’émettre dans toutes les
langues nationales ou de chercher a fidéliser un public en dehors
des grandes villes (Article 19, 1995, p. 1).

Les nouvelles stations indépendantes ne répondront pas
aux espoirs placés en elles si ce sont des responsables gouver-
nementaux qui les possédent en sous-main. En Ouganda, par
exemple, le rédacteur en chef du quotidien gouvernemental et le
chef d’une agence de renseignement sont, dit-on, respectivement
directeur et actionnaire des deux stations de radio existantes. En
Zambie, le vice-ministre des finances s’est vu octroyer un permis
d’émission. Au Kenya, la seule station de télévision non gouver-
nementale (Kenya Television Network) est la propriété du parti au
pouvoir, le KANU. Un deuxiéme permis d exp101tat10n de télé-
vision privée a été octroyé a Stella-vision, société du méme
groupe que le magazine Weekly Review.

La restructuration de la radiotélévision qu1 est en cours
en Afrique a produit diverses manifestations pluralistes, qui ne
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sont pas toutes positives. Comme I'observe Bourgault (1995,
p. 99) : « dans certains cas, le ‘pluralisme’ a permis 4 davantage
d’opérateurs étrangers d’accéder aux audiences africaines ».
Citons comme exemples de participation d’intéréts étrangers a
la privatisation des ondes les cas de Radio France International,
Africa n° 1 et BBC Afrique, qui constituent en ce moment
des réseaux de radiodiffusion en Afrique francophone. En
Afrique anglophone, la situation est moins sérieuse mais tout
aussi troublante. Les stations privées d’Ouganda sont réputées
appartenir en partie a des expatriés et la station kényane de télé-
vision privée KTN est maintenant dirigée par un journaliste
britannique.

En dépit de leurs limites, les nouvelles stations privées
d’Afrique sont porteuses de grandes espérances pour la démocra-
tie, la liberté des médias, la mobilisation sociale et elles opérent
une subtile remise en cause du monopole de la radiotélévision
d’Ftat. Chaque pays, et méme chaque station, se doit de faire
face a la nouveauté dans le contexte de sa compréhension des
fonctions et des responsabilités de la radiotélévision privée.

Les fonctions de la radiotélévision

Les fonctions éducatives et culturelles de la radiotélévision en
Afrique subsaharienne se raménent 4 la structure et aux fonctions
de la communication humaine en général. La structure de la com-
munication a P'intérieur d’une société quelconque est un reflet
des chaines culturelles du pouvoir, du jeu, de I’éducation, de la
socialisation et du commerce, entre autres préoccupations hu-
maines essentielles. Une telle structure est révélatrice de ce qui est
permis, toléré ou interdit, mais aussi des rapports entre les indivi-
dus ou les groupes. Par essence, la structure délimite les fonctions
de communication dans la société, et c’est a I'intérieur de leurs
paramétres que sont discernables les fonctions de la radiotélévi-
sion dans telle ou telle société, en 'occurrence celles de 'Afrique
subsaharienne.

Fonctions générales

Observant comment la communication est un aspect de la vie
quotidienne a tous les niveaux des sociétés humaines, Lasswell
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(1972) a défini les trois fonctions clés de la communication
comme étant :

1. La surveillance de I’environnement, révélant les
menaces et les possibilités affectant le champ des valeurs de la
communauté et de ses composantes ;

2. La corrélation des composantes de la société dans leur
réaction a ’environnement ;

3. La transmission de I’héritage social d’une génération a
la suivante.

Ces trois fonctions mettent en relief les grandes catégories
d’utilisation de la communication aux fins de 'éducation et de la
culture — encore qu’elles laissent dans 'ombre deux autres fonc-
tions importantes, le divertissement et la promotion économique.
Se plagant du point de vue de I'individu plut6t que de celui de la
société, Schramm (1972, p. 19) appelle la communication « le
grand outil relationnel » qui « relie les individus entre eux, ren-
dant possible le fonctionnement des groupes et la vie harmo-
nieuse des sociétés ». La radiotélévision est le vecteur relationnel
supréme qui, en dépit de son pouvoir d’attraction sur un public
massif, permet a chacun des individus formant le public d’établir
un rapport personnel avec des chaines, des émissions ou méme
des acteurs et des actrices. La radiotélévision occupe aussi une
position centrale dans 'examen des deux fonctions supplémen-
taires de la communication, a savoir le divertissement et la pro-
motion économique.

La radiotélévision en Afrique subsaharienne a été a la hau-
teur des attentes qu’elle a suscitées du point de vue des fonctions
générales de la communication en société. A travers toute la
région, il est abondamment avéré que tant les vieilles stations
publiques que les nouvelles stations privées ont joué des rdles
notables dans chacun des domatnes de la surveillance, de la cor-
rélation, de I’éducation culturelle, du divertissement et de la pro-
motion économique. Et sur chacun de ces axes, le r6le joué peut
se subdiviser en fonctions culturelle et éducative, I'une et I'autre
ayant des répercussions significatives dans la région.

Les fonctions éducatives

Les médias électroniques ont des potentialités immenses en tant
qu'instruments d’amélioration de 'enseignement formel et de

163




164

CHAPITRE 6

I’éducation non formelle en Afrique subsaharienne. Leur mise en
place a I’ére coloniale visait en partie 2 faciliter I’éducation de leur
audience formée des élites locales et des étrangers qui encadraient
’administration publique ou le secteur privé. Dés ses débuts en
Afrique, la radiodiffusion publique a été congue comme un outil
d’enseignement essentiel tant dans le cadre de Iécole formelle
que dans le secteur non formel a I'usage général. Les premieres
émissions comprenaient des tiches scolaires et de I'instruc-
tion civique ; elles tendaient & mobiliser 'opinion publique
en faveur des gouvernements coloniaux et des politiques qu’ils
appliquaient.

Par exemple, dans I'ancienne Gold Coast (Ghana), le gou-
verneur Hudson, qui eut le mérite de voir le parti qui pouvait étre
tiré de la radiodiffusion, « voulait que la radio ft un instrument
d’éducation a I'intérieur et en dehors de I’école », le poste émet-
teur devant consacrer « une demi-heure par jour aux écoles ». Trait
remarquable, c’est a la direction de ’éducation qu’était confiée la
responsabilité de ce role éducatif de la radio (Ansah, 1985, p. 2).
Aux yeux du gouverneur Hudson, les bienfaits a attendre pour
’éducation de I'innovation de la radio éducative ne faisaient
aucun doute :

Au maoyen de cette innovation, il sera possible de rester directe-
ment en contact avec un corps enseignant influent qui est largement
dispersé et avec Padolescent et I'adolescente qui vont & bcole. Je ne
doute pas de la réussite de cette émission ... ni de son effet salubre et

conséquent sur ... les maftres et les écoliers qu’elle est destinée a atteindre
(Hudson, 1939).

La fonction éducative de la radiodiffusion publique
n’était pas (et n’est toujours pas) trés éloignée de son utilisation en
vue de créer des idées et des attitudes favorables au gouverne-
ment. L’enselgnement de I’école et I'éducation du grand public
sont en général censés avoir un effet de contagion progressive sur
'opinion pubhque Le gouverneur Hudson avait judicieuse-
ment noté a propos de son programme innovateur de radio édu-
cative que ses contenus étaient « de grande valeur comme moyen
de transmettre des informations ou une propagande urgente
A une fraction intelligente et pondérée de la communauté qui
est capable d’exercer une forte influence dans le bon sens sur
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'opinion publique » (Hudson, 1939). Le sentiment d’Hudson et
ce qu’ll attendait des premiéres opérations de radiodiffusion ne se
Iimitaient pas a la scéne ghanéenne. Le fait est que ses émissions
étaient destinées a franchir les frontiéres du Ghana et qu’elles
furent en effet captées au Nigéria, en Sierra Leone, en Afrique du
Sud et en Afrique de I'Est.

Au Nigéria, les premieres émissions de radio furent un ins-
trument d’éducation civique entre les mains des administrateurs
coloniaux. Ce fut le mauvais usage fait de la radio sous contrdle
des autorités centrales qui fut  'origine de la création de la pre-
miére station de télévision au Nigéria. Le gouverneur de la colo-
nte ayant refusé au leader de I'opposition, le chef Obafemi
Abolowo, la possibilité de défendre son parti contre certaines
accusations, celui-ci réagit en créant WINBS/TV, avant méme le
gouvernement fédéral.

Le premier Président du Ghana, Kwame Nkrumah (1965,
p. 3) était vibrant d’enthousiasme au sujet du role éducatif de la
télévision lorsqu’il indiqua a I'inauguration de Ghana Television
que « la télévision ghanéenne sera utilisée pour compléter notre
programme d’éducation et susciter un vif intérét pour le monde
qui nous entoure ... Son objet primordial sera I’éducation au sens
le plus large et le plus pur ».

Les émissions éducatives sont difficiles a classer ; elles
comprennent des émissions destinées aux enfants scolarisés, aux
apprenants adultes et au grand public. Elles comprennent aussi
des campagnes d’information du public visant a instruire les audi-
teurs et les téléspectateurs au sujet des concepts et des méthodes
du développement social. Si 'on accepte cette conception élar-
gie de la radiotélévision éducative, on constate que plus de 20 %
des émissions diffusées sur les ondes des pays de 'Afrique sub-
saharienne correspondent & des programmes éducatifs — telle est
la conclusion d’une enquéte de PTUNESCO (1989) sur la radio
éducative dans un certain nombre de pays.

La radiotélévision éducative en Afrique est une entreprise
truffée de difficultés, non seulement « parce qu’elle génére des
guerres de prérogatives entre les ministéres intéressés », comme
'observe Bourgault (1995, p. 88), mais aussi en raison de ses
potentialités comme arme politique et comme outil de transfor-
mation. Les parties prenantes, notamment les organisations confes-
sionnelles, les pouvoirs publics et les organismes professionnels,
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sont toutes animés du désir de dicter le contenu des programmes
éducatifs. Dans certains pays, le gouvernement ou le parti au pou-
voir ont mis en place des organismes para-étatiques chargés de la
radiotélévision éducative, tandis que dans d’autres, des unités
d’éducation ont été créées au sein de Iappareil de radiotélévision
de I’Etat.

Lusage éducatif pouvant étre fait de la radio n’a pas
échappé aux autorités francaises dont dépendait la radiodiffusion
sur les territoires frangais d’Afrique subsaharienne. Les multiples
stations relais qui parsemaient ’Afrique tropicale francophone
diffusaient des programmes éducatifs dont la production était
centralisée et qui visaient a élever le niveau de connaissances des
Africains qui étaient jugés aptes a intégrer le processus d’assimi-
lation de la culture et de la civilisation francaises. De ce point
de vue, les Francais mettaient surtout I"accent sur les fonctions
culturelles de la radiodiffusion.

Les fonctions culturelles

La radiotélévision est, par nature, un support qu1 appelle la
participation, et ce n’est pas un hasard si les premiéeres chaines
publiques ont été chargées de roles précis de diffusion d’informa-
tions culturelles. La chaine nigériane WINBS/TV a remporté un
succes instantané avec sa programmation strictement locale dont
le contenu reflétait les trésors de la culture yoruba. Lexemple
enviable de promotion culturelle créé par elle ne put étre égalé
par la télévision fédérale nigériane lorsqu’elle fut lancée, un an
plus tard.

Le contenu des premiéres émissions de télévision nigé-
rianes était trés axé sur des aspects positifs de la culture africaine.
La technologie était certes importée, mais les premiers radiodiffu-
seurs se sont efforcés d’adapter les valeurs et les formes culturelles
au langage du nouveau moyen de communication. On trou-
vait au programme des représentations théitrales locales, des
danses folkloriques, des contes et des reportages sur des festivités
autochtones. Et il n’est guére surprenant que les dramatiques
autochtones et d’autres spécificités culturelles se solent ensuite
maintenues a ’antenne.

Si les stations qui furent les premieres a diffuser des émis-
sions de radio en Afrique jouérent un role notable comme agents
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de transmission de I'information culturelle, certaines d’entre elles
n’avaient pas été congues a l'origine pour desservir les popula-
tions autochtones. Au Kenya, les intéréts et les besoins des colons
étaient jugés plus importants que les besoins culturels et éducatifs
des autochtones. Toutefois, quand vint P'indépendance, il devint
impératif d’établir une programmation répondant aux besoins
culturels des auditoires africains, qui non seulement jouissaient
désormais d’une plus grande liberté politique mais avaient un
pouvoir économique accru qui leur permettait de se procurer plus
facilement des postes de radio et de télévision.

Méme dans les pays francophones, ou les médias électro-
niques servaient a promouvoir I'assimilation, une vague nouvelle
de révolution culturelle africaine trouva a s’exprimer dans des
contenus au caractere local accentué, congus pour promouvoir les
aspects les plus positifs de la culture africaine. Il y a non seule-
ment a ’heure actuelle davantage d’émissions dans les langues
locales mais, chose plus importante, toutes sortes de manifes-
tations, de symboles et d’objets d’art procédant de la culture
africaine sont aujourd’hui monnaie courante au menu de la
radiotélévision.

La culture est un phénomene évolutif, et non statique. Par
conséquent, la culture africaine telle que le dépeignent les médias
contemporains devrait refléter 'image des évolutions contempo-
raines. A I’évidence, C’est le cas de certaines dramatiques, de cer-
tains spectacles musicaux et de programmes de débats télévisés.
Du point de vue de l'attention qu’elles portent a leurs réles édu-
catif et culturel, on constate une différence remarquable entre les
chaines de radio et de télévision publiques et privées d’Afrique
tropicale : les premiéres programment des contenus plus sérieux
que les secondes, qui sont davantage motivées par le mobile du
profit, par la concurrence pour des parts de marché et par d’autres
éléments de I'idéologie de la libre entreprise.

Les ondes sont censées étre la propriété du public, dont
les intéréts sont dignes d’étre servis par les opérateurs de radio et
de télévision. La libéralisation croissante de la radiotélévision
ne peut qu’entrainer une multiplication du nombre de stations
privées et, a terme, une intensification du climat de concurrence.
Ces facteurs sont appelés 3 avoir nombre de répercussions im-
portantes pour les fonctions éducatives et culturelles de la radio-
télévision.
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Les répercussions de la libéralisation

Beaucoup d’évolutions politiques et sociales observées en Afrique
subsaharienne offrent des exemples de l'effet de ricochet par
lequel des événements survenant dans un pays entrainent des
événements analogues dans les Etats voisins. Pendant les années
60, ce fut I'indépendance politique qui, dans beaucoup de pays,
alla de pair avec la création de stations de radio et de télévision.
Ceux qui héritérent de l’indépendance politique ne tardérent pas
a se transformer en despotes s’appuyant sur un parti unique et
il s’ensuivit des coups d’Etat en chaine. Derniérement, PAfrique
a connu deux révolutions simultanées qui ont amené une dé-
mocratie accompagnée de partis multiples et le pluralisme des
médias.

La libéralisation de la radiotélévision est un des éléments
marquant la mise en place des structures propres au pluralisme
des médias. Bien que la radiotélévision ait fonctionné sous I’égide
des gouvernements et qu’elle ait donc dans toute la région un
long passé de service public, elle est de plus en plus privatisée
dans les nombreux pays qui ont autorisé des entrepreneurs privés
a posséder et explo1ter leurs propres stations. Cette évolution aura
nécessairement des répercussions dans le contexte de ’éducation
et celui de la culture.

Les fonctions éducatives

En ce qui conceme les fonctions éducatives, la conséquence la
plus évidente de la libéralisation de la radiotélévision est la foca-
lisasion excessive des nouvelles chaines privées sur le profit
au détriment des types de contenu éducatif que le gouverneur
Hudson s’employait 2 promouvoir dans le Ghana d’avant I'indé-
pendance. Certes, beaucoup de chaines publiques de radio et de
télévision diffusent réguliérement des programmes éducatifs a
Pintention d’auditeurs et de téléspectateurs qui sont sur les bancs
des écoles, mais les nouvelles stations privées tournent davantage
leur attention vers des cibles publicitaires.

La stratégie prédominante est une programmation axée
sur le divertissement qui diffuse de la musique 2 la radio et des
feuilletons a la télévision. Au Nigéria, par exemple, la nouvelle
station privée Ray Power FM 100 a fait un tabac sur le marché avec
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ses programmes musicaux. Cependant, en ce qui concerne [’édu-
cation, les chaines gérées par I'Etat restent encore les meilleures
écoles électroniques, avec en premiére position la chaine
publique basée a Enugu qui doit son succes a son « université des
ondes » dont les programmes d’apprentissage a distance permet-
tent a ses étudiants d’obtenir les diplomes de IInstitute of
Management and Technology.

Il est difficile de dire combien de temps les chaines
publiques actuelles pourront continuer a diffuser des programmes
éducatifs ou des émissions scolaires face a la concurrence de plus
en plus agressive des chalnes privées récemment apparues. Une
longue tradition de radio et de télévision publiques risque d’étre
mise en péril par ces stations privées a vocation commerciale, a
moins que des mesures appropriées ne soient prises pour qu’il en
aille autrement.

Un bon exemple de station de radio privée dans I'Afrique
d’aujourd’hui est Radio Horizon-FM au Burkina Faso. La station,
qui a recu son permis en 1990, fait figure de modéle pour les
autres opérateurs privés. Bien qu’elle ait un contenu éducatif, cet
aspect n’est pas aussi important aux yeux des programmateurs
que les éléments de divertissement. Le Président-directeur général
Moustapha Thiombiano s’en explique en ces termes : « J’ai fondé
cette station de radio pour aider les masses. Je voulais amener de
la joie 4 la radio » (Topic, 1995). Léducation n’est pas entierement
mise de coté mais il est évident que ce qui fait la force de la chaine
est un éventail largement ouvert qui combine de la musique, des
langues et des [programmes destinés aux auditeurs de tous ages.
Devant le succés manifeste d’Horizon-FM, la chaine publique est
en train d’adopter elle aussi une approche de la programmation
qui fait une plus grande part a la musique. Le résultat net est que
non seulement les stations privées ne se préoccupent pas suffi-
samment du contenu éducatif mais, et c’est plus grave, certaines
chaines publiques se mettent & présent au diapason des stations
privées.

Léducation non formelle
Les chaines publiques en Afrique subsaharienne sont un sup-

port fiable de la vie publique et de I’éducation civique, encore
que le plus souvent elles expriment surtout le point de vue
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officiel sur les affaires en cours. Cette tradition d’éducation non
formelle dans le domaine de la vie publique risque de ne pas
étre poursuivie par les nouvelles chaines privées, dont beaucoup
apparaissent hostiles a tout contenu civique sérieux. Les chaines
publiques ont été les principaux supports de I’éducation des
gens pour des problémes sociaux tels que la planification fami-
liale, I’égalité entre les sexes, le développement de Iagriculture
et méme ’harmonie des rapports interethniques. La volonté
de promouvoir I'acceptation d’idées nouvelles en matiére de
développement a souvent conduit a recourir & des discussions
informelles, a des exercices de démonstration ou a des formules
de mise en sceéne théitrale. De trés nombreux éléments portent
a croire que beaucoup de choses ont pu étre apprises et ensei-
gnées A travers les contenus aussi bien sérieux que distrayants
des chaines publiques, et plus spécialement dans le cas d’émis-
sions congues sur mesure en vue d’objectifs de développement
spécifiques.

Or, omnubilées par I'idée de faire des bénéfices, les sta-
tions privées nouvellement apparues en Afrique subsaharienne
n’ont pas encore joué un role de quelque importance en ce qui
concerne cette utilisation de la radio et de la télévision pour I’ani-
mation de la vie publique, la formation du citoyen et I’éducation
au développement. Si les stations privées continuent 2 privilégier
comme elles le font actuellement la musique et le pur divertisse-
ment, leurs auditeurs et leurs spectateurs seront privés de I'apport
des connaissances essentielles que transmettent d’ordinaire les
chaines publiques.

Lactualité internationale

Quel est le comportement des nouvelles stations privées en
matiére de couverture des nouvelles de 'actualité internationale,
et que valent-elles A cet égard par rapport aux chaines publiques ?
Bon nombre des chaines publiques sont pour leurs auditoires une
source permanente de nouvelles de I’actualité internationale. La
présentation de ces nouvelles refléte souvent les partis pris ou les
penchants diplomatiques et idéologiques de leur gouvernement.
Cet inconvénient mis & part, les chaines se montrent dans
'ensemble plut6t utiles, sauf dans les situations ou elles servent
de porte-voix au gouvernement en place. En pareil cas, le public
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compleéte ses informations a [’écoute de chaines internationales
comme la Brtish Broadcasting Corporation, la Voix de
’Amérique et Radio France International.

Les chaines privées ne fonctionnent pas depuis suffisam-
ment longtemps pour permettre des comparaisons sur la base de
données appropriées, mais il y a épisodiquement des indications
certaines du fait que leur couverture de ’actualité internationale
laisse & désirer. Pour des raisons de cott et en vertu du présupposé
contestable que leurs auditeurs et téléspectateurs ne s’intéressent
pas aux nouvelles internationales, les opérateurs de station privée
ont tendance & n’assurer qu’une couverture minimale de I'actua-
lité internationale.

Un auditeur qui n’écouterait réguliérement que les nou-
velles chaines de radio privées vivrait vraisemblablement jour
apres jour sans avoir vent des principaux événements du monde,
contrairement 2 ses concitoyens a I’écoute des radios publiques.
Si les stations privées ne font pas I’effort de s’intéresser davantage
aux aspects éducatifs et a la couverture de I’actualité internatio-
nale, elles nourriront une génération « crétinisée » par la radio et
la télévision qui ignorera presque tout des problémes de 'actua-
lité internationale.

La radiotélévision, en Afrique subsaharienne comme
dans le reste du monde, n’a pas été a la hauteur de ce qui était
attendu d’elle comme outil de création d’une compréhension
internationale. A mesure que le monde devient plus interdépen-
dant, « il n’est plus possible d’isoler, sur notre planéte, la souf-
france ou le bonheur de certains de la qualité de vie des autres »
(Couloumbis et Wolfe, 1986, p. 406). Les problémes du sous-
développement ne peuvent plus étre confinés dans les limites de
certaines régions du monde.

Une perspective internationaliste sur les probléemes du
développement mondial tient que s’ils n’apparaissent pas
capables de porter atteinte au bien-étre de toute ’humanité, il n’y
sera pas remédié, et que s’il n’y est pas remédié, ils iront croissant
dans une spirale qui débouchera, pour le malheur de tous, sur des
catastrophes intérieures et internationales. La radiotélévision a le
pouvoir de servir a éclairer les événements internationaux et a
promouvoir la compréhension internationale. C’est 13 un des
défis qu'ont a relever les nouvelles chaines privées de I'Afrique
subsaharienne.
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Déducation politique

C’est dans le domaine de I’éducation politique que les nouvelles
stations privées ont les meilleures chances de montrer ce qu’elles
sont capables de faire. Comme beaucoup d’entre elles sont indé-
pendantes, au lieu d’étre entre les mains d’un propriétaire ou d’un
opérateur qui est I'émanation d’un gouvernement ou d’un partt
politique, elles sont plus & méme d’étre objectives dans leur
compte rendu de la vie politique et donc de pourvoir a ’éduca-
tion politique dont on a si grand besoin en Afrique pour la pro-
motion et le maintien de la démocratie. Mais, comme l'ont appris
les délégués réunis a la sixieme conférence de I’Association mon-
diale des radiodiffuseurs communautaires (AMARC), tenue a
Dakar (Senegal) en janvier 1995, les nouvelles stations prlvees
n’ont pas nécessairement amené un choix plus large ni méme de
meilleures programmations. Aux dires d’un des participants, dans
certains pays « ou la radio a été libéralisée, une foule de stations
ont fait leur apparition en adoptant toutes la méme formule. Elles
émettent quantité de musiques importées et d’autres éléments
d’argumentaires commerciaux destinés a attirer les annonceurs
publicitaires » (Mwangi, 1995, p. 6).

La médiocre prestation des radiodiffuseurs privés en ce
qui concerne Iaptitude a proposer une éducation politique objec-
tive et équilibrée peut s’expliquer par leur crainte d’une répression
de la part du pouvoir et par leur volonté de ne pas risquer d’étre
assimilés 3 un groupe quelconque qui ne serait pas favorable au
gouvernement en place. Les stations « d’opposition » sont tou-
jours des exceptions en Afrique subsaharienne, et elles le resteront
longtemps encore étant donné que 'autorité publique régissant
I'audiovisuel ou le gouvernement a la haute main sur attribution
des permis d’exploitation des stations privées.

Une des taches les plus difficiles qui s’offrent aux radio-
diffuseurs privés en Afrique subsaharienne est celle de montrer
exemple d’un traitement objectif, responsable et équilibré de
Pactualité politique et d’éviter de tomber dans les slogans poli-
tiques a la diffusion desquels les chaines publiques ont fini par
étre associées. Selon le propriétaire et opérateur pionnier de la
premiére chaine privée burkinabé, Moustapha Thiombiano :
« trente ans durant, depuis le moment ot la plupart des Etats afti-
cains ont accédé a 'indépendance, la prédominance a la radio des
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slogans politiques sur le libre échange d’éléments d’information
et de culture a freiné le développement et fait beaucoup de dégits
dans les esprits et les fagons de penser des Africains » (Topic, 1995,
p. 36).

Si Thiombiano et ses collégues opérateurs de station pri-
vée n’adoptent pas une attitude plus positive, plus engagée, sur la
question de Iéducation politique, d’ic1 trente ans, ils seront eux
aussl accusés d’étre passés a cOté de la possibilité qui s’offrait
d’accélérer le développement et de faire advenir 'authentique
culture politique propre a nourrir une démocratie durable en
Afrique.

1l faudrait que les stations privées se joignent a d’autres
structures sociales pour promouvoir la stabilité politique et en-
courager la croissance de la culture balbutiante de la démocratie
politique. Les stations privées peuvent contribuer a 'ordonnan-
cement d’une intériorisation générale des normes élémentaires de
la démocratie et accompagner les mouvements démocratiques a
la base. La stabilité politique et la démocratie ne peuvent exister
durablement que cultivées sur place. C’est 1a une des tiches qui
sont dévolues aux stations privées.

Les fonctions culturelles

La radio et la télévision ont débarqué en Afrique troplcale plus
tard que la presse imprimée, mais elles en sont arrivées a faire
partie intégrante des personnes. Elles forment aujourd’hui des
prolongements de P'individu et de sa communauté. La radio a
pénétré Jusque dans les villages les plus reculés. Quant a la péné-
tration et 3 'impact de la télévision, les données empiriques rela-
tives au nombre de récepteurs en service ou achetés chaque année
n’en rendent pas compte de maniére appropriée. La radio et la
télévision sont des outils culturels et I'arrivée récente des stations
privées a beaucoup de répercussions significatives, notamment
I'impérialisme culturel, I'afro-radiotélévision, la fierté culturelle et
la stabilité politique.

Limpérialisme culturel

Les médias font a ce point partie de notre vie qu’ils exercent,
pense-t-on, une certaine influence sur notre réception des cultures.

L
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Cela devient possible, en effet, non seulement a travers le contenu
des émissions, mais aussi du fait de pratiques journalistiques, de
valeurs et de styles de présentation. Dans la mesure ou ces
influences sont négatives et étrangeres aux cultures africaines, elles
constituent un impérialisme culturel. Dans les pays francophones
d’Afrique tropicale, les chalnes publiques de radiotélévision ont
été accusées de mener une « croisade pour la culture francaise »
(Nyamnjoh, 1988). Il y a de multiples signes de « dépendance a
I'égard des entreprises frangaises, du matériel francais, de I'aide
frangaise et des experts frangais ». Méme les émissions de radio et
de télévision scolaires sont animées de I'intention de promouvoir
la langue et la culture francaises.

La situation n’est pas aussi sérieuse en Afrique anglo-
phone, mais les signes de I'influence britannique y sont néan-
moins patents. Apreés tout, la BBC n’est pas pour rien dans la
création d’au moins 15 stations de radio en Afrique tropicale et le
modeéle BBC de radiotélévision de service public a été adopté
dans beaucoup de pays anglophones. La question critique est
cependant la suivante : comment I’entrée en scéne de la radioté-
lévision privée modifie-t-elle les influences étrangéres pernicieuses
qui s’exercent sur la radiotélévision et la culture africaines ? Les
nouveaux radiodiffuseurs privés ne sont pas des champions de la
culture africaine et ne se sont pas non plus montrés hostiles aux
contenus culturels étrangers. En fait, pour des raisons de prix de
revient et de difficulté de se procurer des productions locales,
beaucoup de chaines privées se rendent plus coupables que les
chaines publiques d’importation de programmes étrangers.

On constate 2 travers tout le continent une tendance a
'augmentation des importations de programmes étrangers qui
va de pair avec l'intensification de la programmation d’émissions
de divertissement. Si 'on en croit Bourgault (1995, p. 106),
« aujourd’hui, dans beaucoup de pays d’Afrique, la part des pro-
grammes importés représente de 50 a 70 % et plus de la program-
mation ». On trouve au nombre des programmes importés des
rediffusions de séries américaines comme Dallas, Dynasty et The
Jeffersons, qui sont A présent en concurrence avec des feuilletons
sud-américains et australiens, et plus spécialement Lady of the Roses
et Neighbours.

Lesthétique proprement africaine de la radiotélévi-
sion brille par son absence, du fait de ’'adoption des formats de
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production et de présentation occidentaux. La radiotélévision
publique a été maintenue sous la contrainte par une culture insi-
dieuse du parrainage politique qui adulait les politiciens et les
hauts personnages de I'Etat et décourageait toute échappée vers
des méthodes créatrices inusitées. Les espoirs placés dans la radio-
télévision privée pour faire sauter ce carcan n’ont pas encore été
satisfaits mais on ne désespére pas de voir intervenir un change-
ment d’orientation positif qui ferait une place accrue a des aspects
de la culture autochtone africaine.

« Afro-radiotélévision »

La technologie de la radio et de la télévision est universelle mais
les techniques et les contenus ont besoin d’étre adaptés pour cor-
respondre aux cultures des radiodiffuseurs et du public. On
observe en Afrique subsaharienne une tentative non coordonnée
faite par des radiodiffuseurs locaux pour incorporer aux formats
de radio et de télévision des éléments de communication tradi-
tionnelle. Ainsi, au Nigéria, la radio et la télévision sont largement
utilisées pour annoncer les déces et les obséques ; au Cameroun,
elles servent 2 faire parvenir des messages personnels dans I'inté-
rieur du pays. Ces annonces étant payantes, les stations privées
tendent a en faire un usage maximum.

Il faudrait pouvoir incorporer davantage d’éléments tradi-
tionnels de la culture africaine a la radiotélévision contempo-
raine. Un peu partout dans le monde, la radio et la télévision
s’intégrent a I’évolution des cultures et des peuples. En Afrique, la
radio et la télévision se doivent d’intégrer aux émissions
d’aujourd’hui une part plus grande de la riche culture populaire.
Pour que la radio et la télévision marquent de leur empreinte le
développement culturel africain, il faut donc qu’elles soient afri-
canisées en étant amenées a incorporer davantage d’éléments
d’authentique culture africaine.

Les pays africains peuvent faire un apport significatif au
développement de la radiotélévision dans le monde, en particu-
lier en ce qui concerne les opérations médiatiques menées a la
base. Les médias communautaires ne sont pas une invention afri-
caine, mais ’esprit communautaire qui caractérise tant de sociétés
africaines a donné une coloration inhabituelle a2 de nombreux
projets axés sur les médias dans les communautés de base en

e
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Afrique. Il y a, par exemple, le projet Karate Kids en Afrique de
’Est et de I'Ouest, les clubs d’auditeurs de radio du Zimbabwe,
les clubs Wonsuom au Ghana et la Small Systemes Video Tech-
nology (technologie vidéo appliquée aux petits systemes) de
'Université de Zambie. Une nouvelle génération de radiodiffu-
seurs africains utilisant des formes de créativité spécifiquement
africaines et construisant a partir des moyens de communica-
tion orale traditionnels de ’Afrique peuvent ouvrir des horizons
nouveaux a la radio et i la télévision considérées comme outils
d’instruction et de divertissement.

La fierté culturelle

Les médias internationaux, et plus spécialement occidentaux, ont
été accusés de projeter une image essentiellement négative de
I’Afrique par un traitement de Iactualité qui privilégie les élé-
ments d’information négatifs sans faire la part des choses. Ces
temps derniers, la couverture médiatique de I'actualité africaine
a eu tendance a brosser le tableau d’'un continent en proie aux
conflits, au chaos, a la famine, a la pauvreté et a I'instabilité poli-
tique. Ce traitement de 'information alimente le sentiment diffus
qu’il s’agit d’un continent maudit, incapable de réel progres. Il en
résulte en définitive un pessimisme général qui gagne péle-méle
les Africains, les Africanistes et les membres de la communauté
mondiale.

Les journalistes et les dirigeants politiques africains n’ont
pas fait grand-chose pour contrecarrer la flambée d’afropessi-
misme, et les médias africains ne se sont pas non plus employés
de maniére systématique a projeter une image plus positive (sans
pour autant tomber dans la propagande) du continent et de ses
possibilités de développement. Il se passe pourtant en Afrique
tant de choses qui mériteraient un traitement objectif de la part
des médias africains. Une campagne en faveur d’un traitement
plus positif des choses de ’Afrique pourrait réserver un role utile
aux radiodiffuseurs privés.

Certaines des chaines publiques de radiotélévision ne se
sont pas employées 2 promouvoir énergiquement la culture afri-
caine parce qu elles ployaient sous le fardeau de leur histoire
coloniale ou étaient bridées par l'attitude générale de réticence
a Pégard de la culture africaine qu’on constate chez les gens
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— attitude d’ailleurs plus sensible en Afnque de I’Est qu’en
Afrlque de I'Ouest. Les nouvelles chaines prlvees pourraient se
porter a avant-garde du mouvement visant a rendre les Africains
fiers de leur culture.

Les acteurs principaux

Il importe d’identifier les acteurs principaux du nouveau jeu de la
radioté]évision libéralisée en Afrique subsaharienne. Le gouver-
nement reste ’acteur au réle le plus déterminant puisque c’est de
lui que dépend en dernier ressort (soit directement 2 travers son
ministére de tutelle soit indirectement par I'intermédiaire des
commissions d’agrément qu’il crée) ’approbation ou le rejet des
candidatures 2 la création des stations de radio et de télévision.
Comme I’a montré Article 19 dans son étude récente des médias
en Afrique orientale et méridionale, la plupart des personnes
auxquelles ont été octroyés des permis d’émission appartiennent
aux milieux d’affaires proches du gouvernement ou sont des
responsables gouvernementaux.

Les partis d’opposition au Kenya et I'Eglise catholique
en Ouganda risquent de devoir attendre un changement de gou-
vernement pour recevoir une réponse favorable 4 leurs demandes
de permis d’émission. La radio et la télévision sont des outils
de communication si puissants que les gouvernements africains
ne sont guére pressés de les placer entre les mains de politiciens
de Popposition. Ceux-ci ne se conduisent pas autrement lorsque
la roue tourne et les porte au pouvoir a leur tour, comme
ont montré aux Zambiens les rapports du Président Chiliba avec
les médias.

Le deuxiéme acteur important est le groupe d’entrepre-
neurs privés auxquels a été octroyée ’autorisation d’exploitation
d’une station privée. D’ordinaire, ces entrepreneurs ne se diffé-
rencient guére de responsables gouvernementaux par leur ligne
politique ou leurs orientations culturelles, et dans bien des cas,
ils agissent par procuration pour le compte d’un politicien. Ce
type de situation tend a restreindre les possibilités d’utilisation
objective et critique des nouvelles stations privées pour promou-
voir Je changement dans le domaine éducatif et culturel. C’est
pourquoi on ne risque guére de se tromper en concluant que,
méme si beaucoup de stations privées recoivent I'autorisation
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d’émettre en Afrique subsaharienne, plus cela change plus c’est la
méme chose.

S1 un véritable changement doit intervenir dans le com-
portement des stations alternatives, il est plus que probable qu’il
viendra de radiodiffuseurs communautaires, lesquels constituent
le troisieme groupe d’acteurs sur cette scéne. Certains critiques
sont d’avis que c’est I’échec de la radiotélévision publique qu1 a
donné aux groupes d’action communautaire llmpulsmn néces-
saire pour solliciter "autorisation de gérer des stations émettrices.

La radiodiffusion communautaire revét des formes
diverses dans différentes parties du monde. Dans les pays occi-
dentaux, elle apparait comme la voix des marginaux, en
Amérique latine comme la voix de la révolution populaire, mais
en Afrique elle doit encore se renforcer pour devenir un mouve-
ment de quelque importance. Cependant, méme 2 ce stade ini-
tial, elle possede la force d’engagement des communautés et la
capacité d’étre plus objective et plus critique que les radiodiffu-
seurs publics et privés. La seule limite 2 ses possibilités d’utilisa-
tion a des fins éducatives et culturelles est I'imagination des
operateurs Toutefois, plus que ses homologues publiques et pri-
vées, la radiodiffusion communautaire risque d’étre victime d’un
complexe schizophrénique quant a sa mission dans la société et
c’est ce qui peut nuire le plus a 'efficacité de son action éducative
et culturelle.

Conclusion

Les moyens de communication de masse traditionnels et
modernes ont joué, les uns et les autres, des rOles trés importants
dans le développement global de I’Afrique subsaharienne, en par-
ticulier dans le domaine de I’éducation et de la culture. La radio
et la télévision, quoique d’introduction plus récente que les
médias imprimés, n’ont jamais été a la tralne comme nstruments
de surveillance de I'environnement, de corrélation entre les com-
posantes de la société, de transmission de ’héritage culturel, de
divertissement de la population et d’éducation dans des contextes
aussi bien formels que non formels.

La vie politique de la région a été influencée sous d’im-
portants aspects par la radio et la télévision. Leur introduction a
pris un tour politique et elles n’ont cessé jusqu’a présent d’étre
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utilisées comme outils politiques, car il s’est avéré qu’elles consti-
tuaient des armes puissantes d’éducation et de propagande poli-
tiques entre les mains des administrateurs coloniaux, puis des
dlngeants de mouvements nationalistes, des despotes au pouvoir
sous le régime du parti umque et, plus récemment, aux mains de
politiciens partlsans d’un régime de pluralité des partis. Sous
Peffet conjugué des formes nouvelles que revét le jeu politique
démocratique et des attentes croissantes que suscitent les possibi-
lités d’utilisation des médias pour promouvoir le développement
éducatif et culturel, la radiotélévision est confrontée a des de-
mandes nouvelles, en part1cul1er en ce temps qui voit s’accroitre
le nombre des opérateurs privés et communautaires.

Les nouvelles stations privées n’ont pas porté I'attention
voulue 2 leurs fonctions éducatives sous forme d’émissions sco-
laires, de programmes d’instruction civique et d’informations sur
Iactualité et la vie politique. La place accordée a la musique étran-
gere n’a pas favorisé I'utilisation de toutes leurs possibilités pour
promouvoir la culture africaine. En outre, le fait que leurs opéra-
teurs soient des partisans du pouvoir politique central leur a inter-
dit une participation objective et critique a la promotion d’une
évolution politique démocratique. Ces insuffisances mises a part,
Pavenir de la radiotélévision en Afrique subsaharienne s’annonce
sous un jour brillant.

Les programmes éducatifs diffusés par la radio et la télé-
vision ne perdront rien de leur popularité en Afrique, d’autant
que les équipements éducatifs deviennent de plus en plus
inadaptés et que la technologie moderne de la communication
permet d’atteindre plus facilement des villages isolés. Lutilisa-
tion des médias dans le domaine du développement culturel est
aussi destinée a s’amplifier dans la mesure ou la radio et la télévi-
sion en particulier seront appelées a s’engager avec plus de mor-
dant dans la promotion de la culture africaine et I'opposition
active a 'impérialisme culturel. La libéralisation de la radiotélé-
vision élargit le champ d’intervention potentiel de ses opérateurs
et multiplie par conséquent les possibilités d’utilisation des sta-
tions aux fins du développement éducatif et culturel. Faire en
sorte que les possibilités qui s’offrent se transforment en presta-
tions concretes, tel est le défi a relever pour les chaines publiques
et privées A I’ére de la libéralisation de la radiotélévision en
Afrique subsaharienne.
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Introduction

On a beaucoup dit, et a juste raison, que ce siécle aura été un des
plus courts de I'histoire, étant donné qu’il a commencé en 1914
avec la premiére guerre mondiale, 2 moins que ce ne soit en 1917
avec la révolution soviétique, et s’est achevé avec la chute du mur
de Berlin et le morcellement de ’Europe orientale.

Ces dates semblent bien indiquer les bornes et coordon-
nées politiques de notre Xx¢ siécle. Du point de vue techno-
logique et culturel, cependant, le siecle a commencé en 1896, avec
I’avénement simultané de la radio et du cinéma, autrement dit des
télécommunications et de la communication audiovisuelle. Pour
reprendre la métaphore de McLuhanZ, ’humanité est ainsi entrée
dans sa quatrieme galaxie de la communication — la premiére
étant formée de dizaines de milliers d’années de communication
vocale, la deuxiéme des quelques milliers d’années d’écriture et la
troisieme de cinq siécles d’impression et de livres.

La quatriéme galaxie correspond aux cent derniéres années,
celles des moyens de communication électroniques ; elle sera
vraisemblablement suivie d’une nouvelle galaxie faite de bits et de
bytes, de technologie de I'information, de « communication » (ou
« infocommunication ») et d’autoroutes de I'information, grace a
quoi la livraison des biens culturels 2 domicile par cible et télé-
phone remplacera la culture consommée en des lieux précis
(théatres, universités, rassemblements politiques, bureaux de vote)3.

Les modeles primitifs*
La concurrence privée et le financement par la publicité faisaient
sans aucun doute partie modele initial d’organisation des activités

radiophoniques inauguré aux Etats-Unis par le Radio Act de 1912.
Les affaires, qui ont commencé par la vente de récepteurs, se sont
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vite étendues a celles d’annonces publicitaires faisant la réclame de
produits en vente dans le commerce, pour se déployer ensuite
dans la promotion commerciale des musiques 4 la mode et la
retransmission de manifestations sportives et culturelles de masse.

Un deuxiéme modeéle a été inauguré le 30 octobre 1917
(selon I'ancien calendrier orthodoxe) avec la station de radio du
Conseil révolutionnaire des commissaires du peuple russe. Comme
d’autres moyens de communication, la radio était censée étre au
service de I’Etat et du parti. Cette forme de monopole d’ Etat est
celle 4 laquelle ont recouru ouvertement ou en sous-main diverses
dictatures militaires en Amérique latine, mais elle n’a été ferme-
ment établie et fondée en droit qu’a Cuba a partir de 1960.

Le troisieme modéle — le service public — a vu le jour avec
la British Broadcasting Corporation, qui a commencé ses émis-
sions le 14 novembre 1922. Suivant ce paradigme, la radiodif-
fusion (et ultérieurement la télévision) était financée par des taxes
sur la possession et la vente de postes récepteurs de radio, la publi-
cité commerciale étant laissée de coté. Ce systeme s’est généralisé
un peu partout en Europe, puis a été introduit dans les colonies
d’Afrique et d’Asie, si bien qu’a la fin des années 60, la plupart des
pays du monde avaient des stations radiophoniques de service
public, et quelques-uns seulement conservaient le premier ou le
second modele.

La radiodiffusion en Amérique latine

La premiére émission de radio diffusée en Amérique latine date du
26 aolit 1920, jour ou la toute nouvelle Radio Argentina a retrans-
mis P'opéra de Wagner Parsifal donné au théatre du Coliseo, a
Buenos Aires, au moyen d’un émetteur de 5 watts. A partir de ce
moment, les ondes argentines ont vu s’installer et se développer
successivement Radio Sudamérica en 1922, Radio Belgrano et
Radio Splendid en 1924, Radio Mitre en 1925 et Radio Municipal
en 1929.

Le Mexique a rejoint ’Argentine sur les ondes le 9 octobre
1921 avec la station de radio Tarnava Notre Dame créée a
Monterrey ; il a été suivi de Cuba en octobre 1922, puis du Brésil
la méme année, ot la firme Westinghouse a réalisé une émission
sur le mont Corcovado, au sommet duquel les touristes peuvent
maintenant admirer le célébre Christ de Rio de Janeiro. Le Brésil
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soutient dailleurs que la premiére transmission de la voix humaine
sur ondes hertziennes eut lieu dans la baie de Rio quelques jours
avant l'obtention par Marconi de son brevet britannique.

Le Pérou commence 4 émettre en 1925, le Venezuela en
1926, I'Uruguay en 1929, I'Equateur en 1930, et a cette époque il
y a des stations de radio en service dans pratiquement chacun des
pays de la région. Dans tous ces pays la radiodiffusion est alors une
entreprise commerciale privée, a Pexception toute symbolique de
quelques stations de radio éducative nationales.

Il n’y a donc rien d’étonnant a ce que ce méme modele ait
été appliqué trente ans plus tard a Pavenement de la télévision, 4
quelques exceptions prés dues aux préoccupations qu’inspirait 2
certains gouvernements le pouvoir des moyens de communica-
tion audiovisuels. Ainsi, au Chili et en Bolivie, la télévision fut
confiée aux universités et, en Colombie, I'Etat se réserva la gestion
des chaines, concédant par ailleurs la programmation sur appel
d’offres au titre des marchés publics (les sociétés de program-
mation étant alors comparables aux sociétés privées de radiotélé-
vision existant dans d’autres pays). En outre, plusieurs pays ont vu
s’établir des monopoles d’Etat (’Argentine sous Perén, Cuba 2
partir de 1960) ou des organes de télévision d’économie mixte (le
Pérou sous le régime des demniers gouvernements militaires).
Néanmoins, 'aspect le plus courant et le plus constant a été la pré-
dominance des stations radiophoniques commerciales financées
par la publicité.

LAmérique latine est, en ce qui concerne ses systemes de
radio et de télévision, une région atypique, voire exotique ; cela
pour trois raisons :

Premiérement, 4 cause de la facon dont ses services de
radiotélévision ont été organisés. Les stations de radio et les
chaines de télévision non commerciales représentent moins de
15 % des émissions et des auditeurs’. Tous les pays ont des stations
de radio publiques mais certains, comme ’Equateur et le Paraguay,
n’ont pas de chaine de télévision publique, nonobstant le fait que
dans la plupart d’entre eux les premieres émissions de télévision
ont eu lieu sur I'initiative des ministeres de 1’éducation.

Deuxiemement, parce que I'infrastructure et les niveaux
de transmission et la consommation de messages radiodiffusés et
audiovisuels sont tels qu'il y a pléthore plutdt que pénurie d’émis-
sions. Voici quelques exemples® :

i,

R
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1. Les pays ont en moyenne 500.000 heures d’émission de
télévision, soit 444 % de plus que les pays d’Europe latine ;

2. Au Venezuela, en Colombie et au Panama, le rapport
du nombre de magnétoscopes au nombre de récepteurs de télé-
vision est plus élevé qu’en Belgique ou en Italie ;

3. En Bolivie, le rapport du nombre de stations de télé-
vision (75) au nombre de postes de télévision (10.000) est un des
plus élevés du monde, ce qui indique clairement que le nombre
d’émission n’est pas lié au degré de développement économique ;

4. En Argentine, deux familles sur trois sont raccordées a
la télévision par clble, et il y a dans le pays plus de 2.000 sociétés
qui offrent ce type de service.

Troisiémement, en raison du développement rapide des
groupements sociaux et des réseaux qui font fonctionner les
instruments de communication, comme on |’expose ci-apres.

La radio communautaire

Rigoureusement parlant, la radiodiffusion communautaire
remonte aux années 40, décennie durant laquelle fut créée Radio
Sutatenza en Colombie et ou furent ainsi jetées les bases d’Accion
Cultural Popular, premiere initiative systématique d’éducation par
la radio. Ce mouvement s’est propagé et s’est ensuite consolidé sur
ses bases a travers PALER (Association latino-américaine d’éduca-
tion radiophonique). Létablissement de ce lien intime entre la
radio et I’éducation est a la base méme de la notion de service
public et a marqué la naissance des médias communautaires en
Amérique latine.

A peu pres 4 la méme époque, la révolution de 1952 en
Bolivie a donné naissance aux stations de radio des mineurs, des
paysans et des catholiques, inaugurant ainsi la tradition latino-
américaine des stations de radio communautaires’. Il importe ici
de se rappeler que cette avant-garde des stations de radio est appa-
rue en liaison avec des organisations et des mouvements soclaux,
qui de la sorte faisaient d’elles des expressions précoces et authen-
tiques de la société civile.

Pendant les années 60, et surtout dans les années 70 et 80,
le mouvement des radios et des télévisions communautaires
s'est propagé avec pour fer de lance les stations communauté-
université. I'apparition formelle des organisations non gouverne-
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mentales a permis de mettre sur pied des stations de radio qui se
livrent une concurrence acharnée pour les faveurs du public,
comme on peut 'observer au Pérou entre les stations de Radio
Cutivalu a Piura, Onda Azul 4 Puno et Yaravi & Arequipa.

Les stations de radio communautaires peuvent étre petites
et informelles, associées éventuellement a des réseaux de haut-par-
leurs, ou relativement importantes avec méme une implantation
urbaine ou métropolitaine. Le signe qui les distingue est dans tous
les cas leur attitude a I'égard de la promotion de I’éducation et du
développement et leur aptitude a [a mettre en ceuvre.

Ces instruments de communication ont été d’abord orga-
nisés en réseaux nationaux et régionaux comme ALER et, plus
récemment, se sont regroupés au sein de I’Association mondiale
des radiodiffuseurs communautaires (AMARC) dont les membres
sont répartis dans tous les pays de la région. En adhérant au mou-
vement international que représente TAMARC, les stations de
radio communautaires d’Amérique latine suivent le courant anti-
monopoliste des radios libres européennes, des stations de radio
éducative africaines et des stations des minorités ethniques et des
universités américaines.

Vidéo populaire et télévision communautaire

Les groupes communautaires n’ont pas été longs a tirer parti
de lentrée en scéne de la vidéod. A I'époque des débuts du
Mouvement pour la vidéo populaire en Amérique latine, dans les
années 80, une distinction importante a été opérée entre la vidéo
en tant que produit et la vidéo en tant que processus. Dans la
vidéo-produit, le but de la production de matériels audiovisuels
était de créer un objet destiné a étre programmé, transmis, recu et
consommé. La vidéo-processus était, en revanche, une maniére
différente de se servir du matériel en traitant le magnétoscope et la
bande comme de simples outils au service de Ihistoire orale, de la
mémoire collective, de la conscience de groupe et des processus
d’auto-instruction et d’organisation populaire autonome.

S’étant initiés A ces deux catégories de pratiques, les
groupes de vidéo populaire se sont lancés successivement dans
cing types différents de productions :

1. Le registre vidéo. Il correspond au processus vidéo a
I’état pur et consiste a utiliser la vidéo pour consigner I'histoire

Y
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d’une communaute, petite ou grande, et pour appuyer le proces-
sus d’organisation de la communauté, qui en constitue 2 la fois le
sujet et I'objet. Le registre vidéo fait souvent suite a des expériences
antérieures faites au niveau local avec I'imprimé, la radio ou des
montages de diapositives.

2. La vidéo collective. C’est aussi une forme de vidéo-
processus, bien qu’elle serve en fait a produire des bandes, soit a
I'usage du groupe lui-méme soit pour une diffusion limitée.

3. La vidéo événements spéciaux. Production de vidéos
qui sont présentées sur des places publiques et dans des fétes popu-
laires, pour susciter un débat collectif, comme I'ont fait TV Viva
au Brésil et Lu-Pan-Gua en Bolivie.

4. La vidéo contre-informations. Sous des régimes de
dictature, les vidéos contre-informations (tel le travail de
Teleandlisis au Chili) ont servi & fournir une autre version des faits
et des informations d’actualité, en contradiction et en opposition
avec les « versions officielles » des événements.

5. La vidéo au service de la diffusion de masse. Enfin,
une forte tendance s’est dessinée en Amérique latine, parmi des
groupes de vidéo de la base, a effacer 'opposition entre vidéo et
télévision en obtenant du temps d’antenne dans les médias.
Beaucoup de groupes ont ainsi entrepris de produire des vidéos
spécifiquement destinées a une diffusion de masse.

Cet élargissement des populations cibles a conduit les
groupes de vidéo populaire a s'intéresser de plus en plus a l'art
dramatique et a la réalisation de productions de meilleure qualité,
le tout débouchant sur P'installation de nombreuses stations de
télévision communautaire gérées par des groupes sociaux, des
paroisses, des municipalités et des organisations de citoyens.

Les réseaunx actuellement en place

L’Amérique latine est incontestablement une terre de réseaux. Le
fait qu’elle constitue une entité multinationale étroitement cimen-
tée par la géographie, la langue et I'histoire y a nourri une capacité
d’organisation et de communication intrarégionale qui est elle
aussi atypique.

Dans ce contexte, le manque de vitalité de 'Unién latino-
americana y del Caribe de Radiodifusion (ULCRA) n’est pas sur-
prenant dans la mesure ou il refléte la précarité précédemment
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évoquée des services publics de radio et de télévision qui la com-
posent. Il y a, par ailleurs, un grand nombre d’organisations qui
se consacrent au développement de la radio et de la télévision
communautaires.

En novembre 1994, le « Groupe des huit » — formé,
comme son nom l'indique, de huit organisations régionales — a
monté a Quito (Equateur) un Festival latino-américain et caraibe des
Jans de radio et de télévision, auquel ont participé plus de 400 groupes
venus de tous les pays de la région. Le Festival a prouvé que la
radio et la télévision communautaires n’étaient plus un phéno-
mene marginal dans le champ régional de la communication et
qu’elles jouaient un réle majeur, désormais reconnu, dans le
monde de la radiotélévision.

La réflexion théorique
qui sous-tend Pidée de service public

En Europe, il y a toujours eu une distinction tranchée entre la
rentabilité économigue qui gouverne lentreprise commerciale
et le mobile de la rentabilité socioculturelle qui justifie les entre-
prises de service public?. Cette dichotomie n’a jamais existé en
Amérique latine, ou la télévision et la radio publiques, au lieu
d’étre axées sur le service public, sont avant tout des instruments
politiques et n’ont pu avoir aucun impact important sur le plan
socioculturel.

En fonction des données de P'expérience latino-améri-
caine, on peut discerner derriére les opérations de radiotélévision
trois mobiles distincts.

1. Le mobile de la rentabilité économique, qui caracté-
rise les entreprises commerciales, dans lesquelles la communica-
tion est financée par la publicité tandis que le marché primaire des
récepteurs est subordonné au marché secondaire des annonceurs
qui achetent des publics, selon le schéma classique analysé par
Dallas Smythe.

2. Le mobile de la rentabilité politique, qui caractérise les
pouvoirs publics ou les appareils de parti qui utilisent la radio et la
télévision comme instruments de domination, de manipulation et
de coercition, autrement dit de pouvoir. Tel est le raisonnement
des systémes autoritaires, et les médias gérés par I'Etat en
Aménque latine sont marqués de son sceau.
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3. Le mobile de la rentabilité socioculturelle. Il corres-
pond a I'idéal européen de service public et, en Amérique latine, il
a été mis en ceuvre non par ’Etat mais par des organlsatlons non
gouvernementales sans but lucratif a travers lesquelles s’organise et
s’exprime la société civile.

La radio et la télévision communautaires se définissent
donc en fonction de ce mobile socioculturel, qui correspond a
I'idée de service, et en fonction de ses buts qui sont de renforcer la
démocratie et de mettre en ceuvre un développement autonome.
Cette définition permet de mettre un terme aux malentendus
suivants.

La radio et la télévision communautaires ne sont pas défi-
nies par un statut juridique mais par les mobiles de leur action.
Elles peuvent étre enregistrées aussi bien comme entreprises
publiques que comme entreprises privées (statlons universitaires,
reg1onales et municipales). Limportant est qu’il s’agisse d’entre-
prises a but non lucratif et sans finalité partisane.

Leur taille ou celle de leur public sont sans importance.
Leur nature communautaire n’est pas synonyme de petite taille ou
d’agencement informel. En fait, les stations qui fonctionnent en
Amérique latine s’efforcent toutes d’améliorer leur niveau tech-
nique et celles qui sont en voie de création cherchent a s’établir
avec des moyens matériels adéquats ; tel est, par exemple, le cas de
Radio Trinidad FM au Paraguay.

On peut encore moins prétendre que propriété com-
munautaire est synonyme d’indigence esthétique, de qualité
inférieure ou d’ennui. Le discours et les dénonciations qui caracté-
risent incontestablement ces médias a leurs débuts cedent vite le
pas 3 une communication distrayante et enjouée qui touche a tous
les aspects de la vie humaine.

La conquéte d'un statut légal

Depuis deux ans, Iexistence de ces médias communautaires a
commencé i donner lieu a une série de mesures législatives visant
leur légalisation.

Le Chili a d’ores et déa dans ses codes une loi qui
s’applique aux stations de radio ayant une couverture minimale,
qui autorise une puissance FM maximale de 1 watt ; elle interdit,
toutefois, la vente d’espace publicitaire, ce qui constitue encore
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une mesure discriminatoire. En Colombie, par contre, pays dont
la constitution entérine les valeurs d’une démocratie trés évoluée,
la puissance autorisée peut aller jusqu’a 500 watts et la publicité
est permise, mais non la propagande politique 10, En Equateur
il existe 'appellation légale de « stations de radio communautaire »
et la puissance maximale autorisée est de 150 watts en FM et 250
watts en AM11. Le Paraguay protége aussi les droits des stations de
radio communautaires, tandis qu’au Brésil et en Bolivie, 'Uniao
de Redes Radiofénicas et Educacion Radiofénica, respectivement,
en sont a un stade avancé de leurs négociations a cet effet. Enfin,
au Mexique, il est proposé de créer des stations « de radio et de
télévision du citoyen ».

Ainsi progresse dans la région, sur le front de la radio-
diffusion et de I'audiovisuel, la coexistence entre les stations
privées, publiques et communautaires, correspondant a chacun
des trois domaines dans lesquels est organisée la démocratie
contemporaine.

Quelques remarques pour conclure

Les médias communautaires ont désormais acquis leur légitimité ;
cela ressort clairement du séminaire de P'UNESCO réuni a
Santiago (Chili) en mai 1994. Il parait pertinent, en guise de
conclusion a ce court chapltre de citer le premier chapitre du plan
d’action adopté par le séminaire de Santiago!?2 :

1. Promotion des médias communautaires dans les régions
rurales, autochtones et dans les zones marginales urbaines

A. Compte tenu de I'importance croissante des médias
communautaires dans le processus démocratique en cours dans
la région, demander 4 I'Organisation des Nations Unies pour
I’éducation, la science et la culture (UNESCO) d’étudier, avec
le concours d’organisations professionnelles et d’instituts de re-
cherche, la situation actuelle des médias communautaires en ce qui
conceme la Jégislation, les fréquences, les limitations de puissance
et les restrictions relatives a la publicité, en vue de soumettre des
recommandations a 'examen des gouvernements intéressés.

B. Demander au Programme international pour le déve-
loppement de la communication (PIDC) de 'UNESCO et aux
organismes bailleurs de fonds de soutenir les projets de création

7 g)»
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de nouveaux médias communautaires, tant d’impression que de
radiodiffusion, et les projets visant a renforcer les médias commu-
nautaires existants conformément aux normes internationales,
spécialement ceux qui sont au service des femmes, des jeunes, des
populations autochtones et des minorités

C. Appeler les organisations professionnelles et les repré-
sentants régionaux et nationaux des organisations internationales
s’occupant des problémes de developpement communautaire 3
inciter les médias communautaires a échanger des informations
entre eux et avec d’autres médias. Ils contribueront, ce faisant, au
développement des réseaux de communication.
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Introduction

Les documents de travail qui ont été présentés a la Table ronde
internationale sur les fonctions éducatives et culturelles des ser-
vices publics de radio et de télévision ont alimenté des discussions
animées parmi les 60 participants. Dans ce chapitre de conclu-
sion, nous tenterons de dégager une synthése des trois journées de
discussion en insistant sur les points marquants et les principales
suggestions qui ont été faites pour renforcer la capacité de la radio
et de la télévision de service public 2 promouvoir la culture et
I’éducation.

La radiotélévision de service public face a ses défis

Plus que toute autre forme de communication publique, la radio-
télévision de service public rassemble en elle tous les éléments
normatifs du modéle de la responsabilité sociale. Elaborée dans
les années 30 en tant que proposition philosophique cohérente
par John Reith, premier directeur général de la BBC et auteur-
fondateur de chartes essentielles du service public pour les socié-
tés de radiodiffusion de ’ensemble du Commonwealth, la notion
de service public de radio et de télévision renvoie 2 la fois a un
idéal et 3 un modele proposé pour des institutions spécifiques.

En Europe et dans le monde entier, en particulier au
sein du Commonwealth et dans les pays d’Afrique, d’Asie et du
Moyen-Orient, le service public est devenu la forme institution-
nelle dominante de la radio et de la télévision. Acceptées sur les
bases de leur justification idéologique et protégées par la régle-
mentation, les institutions de radiotélévision de service public ont
grandi en taille, en importance politique et en budget. La place
centrale qu’occupe aujourd’hui la radiotélévision est bien mise en
relief par le fait qu’il y a plus de récepteurs de télévision en service
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dans le monde que de téléphones et plus de postes de radio que de
récepteurs de télévision. Le fait est que la radiotélévision est 'in-
dustrie culturelle par excellence et constitue ce qui se rapproche le
plus d’une forme culturelle universelle.

Les principes et les traits majeurs qu1 caractérisent la
radiotélévision de service public ont été résumés au cours de la
Table ronde comme étant : (i) une accessibilité géographique
universelle, (i) un pouvoir d’attraction universel pour tous les
gots, tous les intéréts, (iii) une attention particuliére portée aux
besoins des groupes minoritaires, (iv) la contribution au senti-
ment d’identité nationale et de communauté, (v) la distance par
rapport aux intéréts acquis, (vi) le financement direct et 'uni-
versalité de paiement, (vii) la concurrence sur le terrain de Ja qua-
lité de programmation plutét que pour des parts d’audience et
(viit) des directives qui libérent les responsables de la programma-
tion au lieu de les brider.

Certains participants ont observé que dans les années 80,
la radiotélévision de service public, en tant que forme institution-
nelle, traversait « une crise historique de 'age mir » qui se tradui-
sait par un déficit de communication, une inaptitude au partage
des compétences, une incapacité de se transformer en fonctions
des exigences d’une situation en évolution. On a observé que la
radiotélévision de service public était confrontée a des défis et des
dilemmes ayant au moins cinq origines discernables :

1. Le jeu des forces du marché a été favorisé par les ten-
dances idéologiques et politiques d’une ére de « capitalisme de
Pinformation » et, en situation de concurrence, les radiotélévi-
sions publiques font figure de fardeaux pour les deniers publics ;

2. La hausse des codts et I'inflation, s’ajoutant a une
chute des recettes provenant des redevances et a des pertes de
parts de marché, ont mis 3 I’épreuve la détermination des pou-
voirs publics 2 continuer d’assurer un financement adéquat ;

3. Les nouvelles technologies, au premler rang desquelles
la compression et I’édition des signaux numériques, ainsi que la
distribution des signaux par cable et par satellite ont shunté le
faisceau hertzien comme base de la réglementation ;

4. L’idéal d’un systéme national de radiotélévision consi-
déré comme pilier de la culture autochtone est, lui, sapé par la dis-
parité entre le faible colt des programmes importés et le colt
élevé des productions autochtones ; enfin
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5. Limpartialité et 'indépendance politique, credo tradi-
tionnel de la radiotélévision de service public, ont été mises & mal,
non seulement dans les sociétés peu développées ou en phase de
transition, mais aussi dans des pays prospéres du « premier
monde ».

Les concepts de radiotélévision
«de service public », « commerciale » et « privée »

Le sens des termes « service public », « commercial » et « privé »
appliqués a la radio et a la télévision a suscité d’amples débats
entre les participants a la Table ronde. Le point de vue général
était que I'objectif premier de la radiotélévision commerciale est
de faire des bénéfices, tandis que la radiotélévision de service
public est inspirée par les objectifs d’une politique publique et la
volonté de satisfaire les besoins de 'audience. Pour atteindre leurs
objectifs, les radiodiffuseurs commerciaux ont besoin de viser des
publics ciblés ou correspondant a des créneaux précis, alors que
les radiodiffuseurs de service public destinent en général leurs
émissions a un public de masse.

Certains participants étaient toutefois d’avis que faire des
distinctions claires et nettes entre la radiotélévision de service
public et les formes commerciales de radiotélévision ne corres-
pondait pas aux réalités car dans certains contextes les deux caté-
gories se combinaient souvent, dans la mesure ou les armes du
commercial servaient a subventionner en retour les missions du
service public. Les fronti¢res entre ces deux formes de médias
étaient en train de s’estomper. Il y avait des critéres qu1 s’appli-
quaient aux deux mais les définitions des formes d’émission ne
correspondaient plus & des catégories étanches ; il convenait plu-
tot de les envisager comme un continuum. On s’accordait a dire
qu’il y avait lieu de faire la distinction entre radiotélévision de ser-
vice public et radiotélévision privée, mais tout en reconnaissant
que des radiodiffuseurs privés étaient capables de remplir des mis-
sions de service public.

En ce qui concerne le financement de la radiotélévision
de service public, les participants ont remarqué qu’il n’existait
aucun modeéle unique de financement ; il y avait plutot une
gamme de possibilités de financement comprenant (i) le finan-
cement public, (i) des contributions directes de I’Etat, (ii1) des
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activités commerciales, (iv) une taxation du secteur privé et (v) un
fonds d’affectation spéciale dans lequel les revenus des radiodif-
fuseurs commerciaux et de service public pouvaient étre regrou-
pés, puis redistribués selon une formule de répartition reposant
sur la qualité de la prestatlon de chacun dans 'accomplissement
d’une mission a caractére public.

Les impératifs éthiques et culturels
de la radiotélévision de service public

Un certain nombre de participants ont observé que la question
de la radiotélévision ne se réduisait pas A des considérations
techniques mais faisait intervenir aussi des problémes de morale
et d’éthique, et I'on a évoqué la nécessité de cultiver la volonté
politique de soutenir la radiotélévision de service public. Cer-
tains participants ont contesté que celle-ci doive s’efforcer de
susciter un consensus social — volonté politique de créer une
structure institutionnelle indépendante ; i cet égard, les gouver-
nements devraient étre les garants de Iexistence du service
public de radio et de télévision. Lorsque cette volonté politique
cesse s’exister, la radiotélévision de service public doit s’em-
ployer a la rétablir en sollicitant le soutien de ses téléspectateurs
et de ses auditeurs.

Quelques participants ont indiqué que la nécessité pour
le radiodiffuseur de trouver un nouveau mécanisme pour
prendre en charge les objectifs du service public était, stratégi-
quement parlant, une question pohthue et 1deolog1que Affaire
essentiellement stratégique car il s’agissait de parer a un danger
de disparition, ou a tout le moins de marginalisation, qui mena-
¢ait la radiotélévision de service public. Créer la volonté poli-
tique de voir un radiodiffuseur public opérer au sein de la société
civile était une stratégie a long terme. A cet égard, certains ora-
teurs ont appelé 'attention sur la nécessité de maintenir ou de
préserver I'indépendance éditoriale de la radiotélévision de ser-
vice public et de protéger la notion de liberté d’expression. Cela
pouvait se faire en maintenant I’Etat a distance dans la régle-
mentation de la radiodiffusion et de la télévision. On a fait
observer que pour maintes sociétés en phase de transition vers la
démocratie, I'absence d’indépendance éditoriale des organismes
de radiodiffusion avait été un fait historique et que celui-ci les
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incitait a se méfier. Par le passé, dans bien des cas, le pouvoir en
place dans ce qui s’appelait alors 'Europe de I’Est avait fait de la
radio un outil de propagande, en conséquence de quoi la crédi-
bilité des institutions publiques de radiotélévision était au plus
bas dans certains pays.

Plusieurs participants ont relevé que la questlon de la
valeur ethlque de la radiotélévision de service public s’appa-
rentait de trés prés a celle des rapports entre le radiodiffuseur
et ’Etat. On a observé qu’en Europe orientale et centrale, par
exemple, il fallait pousser plus loin la démocratisation des orga-
nisations de radiotélévision pour écarter la tentation d’interven-
tion directe de I’Etat. De sérieux efforts sont faits dans cette
région pour transformer des chaines naguére étatisées en chaines
publiques.

Sur la question de la contribution de la radiotélévision de
service public au développement culturel, on a observé que la
mission culturelle du service public de radio et de télévision sup-
pose P’existence d’une fonction de correction des lois du marché
de la radiotélévision afin de faciliter la production de pro-
grammes pour lesquels il n’y a pas de public de masse. Cet aspect
revét une importance particuliére sur un marché déréglementé et
soumis a la concurrence, tel que celui des pays d’Europe occi-
dentale. De I’avis d’un participant, I'existence de cette fonction
pourrait étre le produit d’un consensus politique en vertu duquel
certains programmes seraient considérés comme des produits
culturels de prix au service du développement de valeurs
éthiques et esthétiques socialement désirables et qui renforcent
I'identité culturelle.

Certains participants ont fait valoir que la culture est
chose vivante et capable d’adaptation et que les échanges entre
cultures sont une nécessité pour rompre les barrieres. On a aussi
suggéré que la culture est un concept aux multlples facettes qui a
au moins deux dimensions fortes : (i) la préservation des valeurs,
des normes, des attitudes, de I’histoire et des réalisations d’un
peuple, et (i1) une stratégie vivante de transformation et d’adap-
tation 3 des conditions changeantes. La radiotélévision de ser-
vice public devrait refléter le meilleur des deux mondes, I'ancien
et le nouveau. Etant entendu que la culture populaire est un élé-
ment important de I'intégration culturelle, en particulier dans les
sociétés les moins développées qui sont en phase de transition.
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Paudience

Un théme présent au centre de toutes les discussions était celui de
la place de P'audience dans la radiotélévision de service public.
Comme ['a remarqué un des participants, on ne peut pas tenir un
langage approprié sur la radiotélévision sans y 1ntegrer pleine-
ment la question de I'audience, une questlon clé a cet égard
étant celle des moyens d’obtenir sa fidélité i la radiotélévision de
service public.

Plusieurs participants ont soulevé le probléeme de la
nature et de la composition de I'audience de la radiotélévision de
service public et des moyens les plus appropriés dont on dispose
pour les mesurer. Chacun s’est accordé a reconnaitre que la situa-
tion de I'audience varie d’un pays a l'autre et qu’il y a dans de
nombreux pays un risque trés réel de voir 'audience du service
public de radio et de télévision fondre i tel point qu’elle ne soit
plus suffisante pour en justifier le maintien.

Certains participants ont établi une distinction entre la
« portée dans le public », qui était égale a la « pénétration » de
audience potentielle, et la « part d’audience », qui était égale au
« public de téléspectateurs » ou au « public d’auditeurs ». On a
remarqué qu’étant donné qu’il y avait dans I'audience un nombre
fini d’heures d’écoute, il serait plus utile de parler de « portée »
(soit la capacité potentielle des gens a écouter ou a regarder s’ils en
décident ainsi, grandeur plus représentative de la population dans
son ensemble) plutdét que de « part » (soit la prestation d’une
chaine par rapport aux autres chaines présentes dans le paysage
audiovisuel, qui est la grandeur primordiale selon les méthodes en
usage dans le monde de la publicité).

Un participant a observé que I'importance relative attri-
buée 4 la mesure de la « part » ou de la « portée » dépend beau-
coup de ce qui intéresse le radiodiffuseur et des objectifs qu’il
vise. Une petite audience bien ciblée peut étre préférable pour un
annonceur qui a un article spécifique a vendre, alors qu’un pro-
duit de consommation de masse appelle un public de masse.
Selon lui, le radiodiffuseur de service public doit adopter la méme
approche et déterminer quel est exactement le but qu’il poursuit :
toucher le public le plus vaste possible ou atteindre un public
potentiel qui fait partie de la population, par exemple une mino-
rité culturelle ou linguistique. Un autre participant a cependant
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posé la question suivante : si la radiotélévision de service public
doit se limiter a la prestation d’un service spécialisé, quel doit étre
ce service ? Linformation ? Le divertissement ? Ce participant
soutenait que les chaines généralistes continuaient & avoir la pré-
férence tant des fournisseurs que des utilisateurs et que les chaines
les plus populaires — en Europe comme aux Etats-Unis —
n’étaient pas la panoplie des chaines spécialisées mais les chaines
hertziennes a large implantation populaire.

On a observé que pour s’acquitter de leur mandat, les
radiodiffuseurs de service public sont censés atteindre la grande
masse de la population. Il leur faut pour cela proposer un éventail
de programmation qui soit universel et corresponde  ce qui inté-
resse la plupart des gens sur une aire donnée. Il faudrait, par
conséquent, qu’ils traitent une large gamme de programmes com-
prenant des genres qui relévent tant du divertissement que de
I'information.

L’idée que la radiotélévision de service public doive pour-
voir a la diversité de ses programmes en s’attachant 4 répondre
aux besoins des minorités avait des partisans, mais un certain
nombre d’orateurs ont précisé que les radiodiffuseurs publics
se doivent de veiller a fidéliser des audiences suffisamment
nombreuses. On a fait valoir également que dans une situa-
tion ou la radiotélévision de service public n’était pas financée
directement par I’Etat, il importait de défendre sa « part » et sa
« portée ».

Contenu local et coopération régionale

Un autre aspect saillant qui s’est dégagé des discussions a été la
distinction entre la radiotélévision dite « locale », au sens de la
production et de la diffusion d’émissions a I'intérieur des fron-
tieres d’un pays, et la radiotélévision dite « régionale », faisant
intervenir la coopération transfrontiére.

Plusieurs participants étaient d’avis que, face 4 la mondia-
lisation de la technologie, a la transformation de la radiotélévision
en produit marchand et aux craintes que suscite « 'impérialisme »
des médias en tant qu’intrusion dans le domaine de souveraineté
de I’Etat-nation, la promotion du recentrage local en matiere de
radiotélévision devient le point de ralliement des services publics
de radio et de télévision. Nombre de participants représentant des

.
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pays développés et des pays en développement ont appelé 2
« Pautochtonisation » des médias afin de les adapter aux cultures
locales et nationales.

On a relevé que la proportion réelle des contenus locaux
de la programmation variait considérablement d’un pays a I'autre.
Dans I’ensemble des pays arabes, la radio diffuse principalement
des programmes locaux et le rapport est de 60-40 % dans le cré-
neau des heures de grande écoute. En Afrique, seuls quelques
pays, comme le Nigéria et ’Afrique du Sud, ont une proportion
de contenus locaux dépassant 60 %. Le dilemme des pays afri-
cains face a la programmation internationale a été clairement
posé par un participant qui a observé qu’avec 100 dollars des
Etats-Unis on peut acheter un épisode de The Young and the
Restless, alors que cette somme ne suffirait pas a financer plus de
quelques minutes d’une production locale.

Un certain nombre de participants ont insisté sur la néces-
sité de mettre sur pied des entreprises de production d’émissions
en coopération dans les régions du monde qui sont les plus vul-
nérables A « 'impérialisme des médias ». D’autres étaient d’avis
que, collectivement, les radiodiffuseurs de service public avaient
accés a une masse importante d’expérience mise en commun et
que la programmation de la radiotélévision de service public
devrait s’adresser & des communautés diverses dans le champ
national (2 I'intérieur des frontiéres) et dans le champ régional
(par-dela les frontiéres).

Radiotélévision de service public
et nouvelle technologie de Pinformation

Une question importante soulevée au cours des discussions était
celle de savoir si la radiotélévision de service public devrait ou
non se servir de tous les moyens techniques disponibles, y com-
pris la télévision  péage, la télévision interactive, les médias a la
carte et 'Internet. Deux écoles de pensée ont prec1se leur position
sur cette question. La premiere, d’1nsp1rat10n economlque, dou-
tait que la radiotélévision de service public elit ntérét a s’engager
sur le « marché » des médias. La seconde proposait que dans
chaque pays, selon ses moyens, la radiotélévision de service
publique fit usage des nouvelles technolog1es de I'information
afin de pouvoir concurrencer avec succes les chaines privées.
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Plusieurs participants ont observé que si les institutions de
radiotélévision de service public ne mettaient pas a profit les nou-
velles technologies, elles seraient marginalisées. Un accord général
s’est fait sur cette question pour dire qu’afin de s’acquitter de leurs
missions éducatives et culturelles, les institutions de radiotélévi-
sion de service public se doivent d’exploiter les nouvelles techno-
logies, dans les limites de ce qu’il leur est économiquement
possible de faire.

Quelques remarques pour conclure

Les documents de travail présentés 2 la Table ronde et les discus-
sions auxquelles ils ont donné lieu ont trés fortement indiqué que
la radiotélévision de service public en tant que modéle institu-
tionnel de radio et de télévision a une fonction importante i rem-
plir dans le domaine du développement culturel et éducatif de la
société. En conclusion de cette synthése, il convient d’observer
que si la Table ronde n’a pas produit de recommandations ou de
résolutions sur des points précis, plusieurs suggestions ont été
avancées dans le courant de la discussion sur les moyens de ren-
forcer les institutions de radiotélévision de service public dans
leur fonction d’instruments du développement culturel et éduca-
tif. Ces suggestions portaient notamment sur les points suivants :

1. Il devrait y avoir une approche culturellement et régio-
nalement spécifique de la radiotélévision de service public qui
soit telle que, sans se départir d’'une méme démarche fondamen-
tale a travers la diversité des nations et des régions, elle puisse étre
amenée a adopter des structures institutionnelles, des méthodes
de financement et des objectifs de programmation variant selon
les impératifs dictés par les circonstances.

2. Les institutions de radiotélévision de service public
devraient s’efforcer d’élaborer des formules d’émission qui pro-
posent un divertissement au public tout en lui offrant un contenu
riche en informations et de haute valeur éducative et culturelle.

3. Les institutions de radiotélévision de service public
doivent s’employer 2 donner corps 4 la volonté politique qui
ordonne leur existence et a sattacher le soutien du public.

4. La radiotélévision de service public peut et doit opérer
a différents niveaux — niveau national, niveau régional, niveau
local et niveau de la communauté. Tout en maintenant les chaines

«
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nationales au service de 'intégration nationale et en conservant
leur capacité de captiver des audiences de dimension nationale,
les institutions de la radiotélévision de service public devraient
auss1 opérer aux niveaux régional et local en offrant des contenus
présentant un intérét direct et immédiat pour des audiences se
situant a ces niveaux.

5. Le role de la radiotélévision de service public consiste
avant tout a reproduire la culture nationale ou ethnique de
P'audience dans la totalité de sa programmation de maniére que
les gens qui la composent puissent toujours étre maintenus en
contact avec leur histoire, leur langue, leur art, leur religion et les
autres valeurs culturelles et traditionnelles. A cet effet, le service
public de radio et de télévision devra s’appuyer principalement
sur une programmation d’origine intérieure. Il devra aussi s’atta-
cher & conférer une identité autochtone aux genres de pro-
grammes, aux formes et moyens d’expression et aux contenus afin
qu’ils soient pleinement adaptés a la culture de I'audience.

6. La radiotélévision de service public a joué un rdle
important pour faciliter 'accés & une éducation de qualité, grice
en particulier aux méthodes de I’éducation a distance. Cette fonc-
tion doit étre sensiblement étoffée dans la perspective d’une
demande croissante d’éducation tout au long de la vie.

7. Les institutions du service public de radio et de télé-
vision devraient utiliser les nouvelles technologies des médias
pour la production et la transmission de leurs programmes. II
convient qu’elles mettent a profit les progrés des technologies de
la communication en élaborant des applications a I’éducation,
cherchant plus particulierement a favoriser I'interactivité.
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P.O. Box 334

Suva

Fojt

24, UNION OF EGYPTIAN RADIO AND TELEVISION
TV Building
Comiche El Nil
Le Caire
EGYPTE

Représentée par :

M. HAZEM FODA
Chef du Bureau de Paris
186, Bd Haussmann
75008 Paris

FRANCE
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

UNION DES RADIODIFFUSIONS ET TELEVISIONS NATIONALES D’AFRIQUE
(URTNA)

M. EFOE ADODO MENSAH

Secrétaire général

101 rue Carmot

B.P. 3237

Dakar

SENEGAL

CONSEIL MONDIAL POUR LA RADIO ET LA TELEVISION (WRTC)
Président

1340, boulevard Saint-Joseph Est

Montréal (Québec)

CANADA H2J 1M3

M. O. IBRAIMOV

Vice-Premier ministre pour la culture et I'éducation
Bichkek

REPUBLIQUE KIRGHIZE

DR KAROL JAKUBOWICZ
Institut de journalisme
Université de Varsovie
Grzybowska 16/22 m. 601
00-132 Varsovie

POLOGNE

AMBASSADEUR YOURI KHILTCHEVSKI

Association internationale pour la promotion de la culture
Bureau de 'TUNESCO

15/28 Bld. 2, Bolchoi Levshinsky per.

11904 MOSCOU

FEDERATION DE RUSSIE

M. HANS DIETER KLEE
Schwalbacher Str. 15

D- 50969 Koln
ALLEMAGNE

PROFESSEUR O. F. MARC RABOY
Département de la communication
Université de Montréal

C.P. 6128, succursale Centre-ville
Montréal (Québec)

CaNapa H3C 3)7



32.

33.

34.

35.

36.

LA TABLE RONDE INTERNATIONALE SUR LES FONCTIONS EDUCATIVES ET CULTURELLES
DES SERVICES PUBLICS DE RADIO ET DE TELEVISION : SYNTHESE DES DISCUSSIONS

DR RAFAEL RONCAGLIOLO
Director

Instituto para América Latina (IPAL)
App 270031

Av. Juan Aliaga 204

Lima 17

PErOU

DrR MAHMOUD SHALLABIEH
Department of Journalism
Yarmouk University

Irbid

JORDANIE

DR TAMAS SZECSKO
Conseiller scientifique
Radio hongroise
Be-dy-Sandor-u-5-7
1800 Budapest
HONGRIE

DR RUTH TEER-TOMASELLI
Centre for Cultural and Media Studies
University of Natal, Durban

Private Bag X10

Dalbridge 4014

AFRIQUE DU SUD

PROFESSOR O. F. GEORGE WEDELL
Director

The Public Interest in Broadcasting Project
18 Cranmer Road

Manchester M20 6AW

ROYAUME-UNI

Observateurs -

37.

ASSOCIATION CATHOLIQUE INTERNATIONALE
POUR LA RADIO ET LA TELEVISION (UNDA)
Mme MARTINE ROGER-MACHART
Déléguée aupres de F'UNESCO

12, rue Malher

75004 Paris

FRANCE

211



212

CHAPITRE 8

38.

39.

40.

41.

42.

WORLD ASSOCIATION FOR CHRISTIAN COMMUNICATION (WACC)
Co-Director

Forum Sector

357 Kensington Lane

London SE11 5QY

RoOYAUME-UNI

WORLD PRESS FREEDOM COMMITTEE (WFPC)
M. RONALD KOVEN

Représentant pour I’Europe

9, place du Président Mithouard

75007 Pars

FRANCE

DELEGATION DE LA COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES
Mme CELINE DURAND

12, avenue d’Eylau

75016 Paris

FRANCE

M. B. BLIN

10, rue de ’Ermitage
78000 Versailles
FRANCE

M. MUZAFFER ADALI
12, rue du Bac

Paris

FRANCE
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Institutions spécialisées du systeme des Nations Unies

43. ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTE (OMS)
M. CHRISTOPHER POWELL
Press Information Officer
Health Communication and Public Information Unit
20, avenue Appia
CH-1211 Genéve 27
SUISSE

Commissions nationales pour 'TUNESCO

44, COMMISSION AUTRICHIENNE POUR L’'UNESCO
MENTERGASSE 11
A-1070 Wien
AUTRICHE

Représentée par :

Dr ALFRED SMUDITS
Secrétaire général
MEDIACULT
Schonburgstrasse 27/4
A-1040 Wien
AUTRICHE

45. COMMISSION CANADIENNE POUR L'UNESCO
350 Albert
Box 1047
Ottawa, Ontario
CANADA K1P 5V8

Représentée par :

M. MICHAEL McEWEN

Senior Vice-President, Media
Canadian Broadcasting Corporation
1500 Bronson Avenue

Ottawa, Ontario

CANADA K1G 385

46. COMMISSION DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE
POUR L’EDUCATION, LA SCIENCE ET LA CULTURE
Mme CORINNE MATRAS
Chargée de mission pour la communication,
I'information et I'informatique
36, rue La Pérouse
F-75755 Paris Cedex 16
FRANCE
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47.

48.

49,

50.

COMMISSION NATIONALE FINLANDAISE POUR L'UNESCO
Ministére de I’éducation

B.P. 293

00171 Helsinki

FINLANDE

Représentée par :

M. JOUKO BLOMBERG
Yleisradio Broadcasting Company
P.O. Box 79

FIN-00024 Yleisradio

Radiokatu 5

Helsinki

FINLANDE

COMMISSION ALLEMANDE POUR L’'UNESCO
M. PETER NITSCH

Ministére de lintérieur ORR
Graurheindorfer

Str 198

53117 Bonn

M. DIETER OFFENHAUSSER
Chef

Section de la communication, de 'information et de I'informatique

Professeur PETER VON RUDEN
Membre

Colmant Strasse 15

53115 Bonn

REPUBLIQUE FEDERALE D’ALLEMAGNE

DELEGATION PERMANENTE DU MALAWI AUPRES DE L'UNESCO
M. HARRY MONONGA

Chargé d’affaires

20, rue Guler

DELEGATION PERMANENTE

DE LA FEDERATION DE RUSSIE AUPRES DE L'UNESCO
M. VLADIMIR ENTINE

Deuxiéme secrétaire

Maison de PUNESCO

1, rue Miollis

75732 Parnis Cedex 15

FRANCE
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51. COMMISSION NATIONALE SUEDOISE POUR L'UNESCO
Ministére de éducation et de la science
S-103 33 Stockholm
SUEDE

Représentée par :

Mme HELENA SANDBALD
Sveriges Television AG

S-105 10 Stockholm

SUEDE

52. DELEGATION PERMANENTE DE ’"OUGANDA AUPRES DE L'UNESCO
Mme NORAH LEMA KATABARWA
Déléguée permanente adjointe
13, avenue Raymond Poincaré
75116 Paris
FRANCE

Secrétariat de PUNESCO

M. HENRIKAS YUSHKIAVITSHUS

Sous-Directeur général

pour la communication, I'information et 'informatique
et représentant du Directeur général

M. ALAIN MODOUX
Directeur

Division de la communication
et secrétaire de la réunion

M. CARLOS ARNALDO
Chef

Section de la libre circulation de 'information
et de la recherche en communication

M. KWAME BOAFO
Division de la communication
secrétaire adjoint de la réunion

SECRETARIAT
M. GERVASIO KALIWO
Division de la communication

M. JOHN ROSE
Division de communication

74
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Mme ADRIANA VOGELAAR

Unité de coordination d’Apprendre sans frontiéres
SECRETARIAT ET AIDE ADMINISTRATIVE

Mme MILENA CACERES VALDERRAMA
Division de la communication

Mme BARBARA CAVIGNAC
Division de la communication

Mme DAPHNE MULLET

Division de la communication

Mme VERENE SERET-MUKAMUSONI
Division de la communication

Mme KATICZA TUSCHCHERER
Division de la communication

Mme AL IMA GOGNOUMBOQU
Administration

Mme VALERIE GDALIA
Administration

Mme ESTEDAR NEGGA
Stagiaire

M. MICHAEL ONU
Stagiaire

M. SONY T. XAVIER
Stagiaire

AUTRES SECTEURS
Mme MAHA BULOS

Section du livre et de la lecture

M. K. FOUCAULT

Projet interdisciplinaire de coopération interinstitutions

Mme MIRTA LOURENCO

Programme pour une culture de la paix

M. SHINJI MATSUMOTO
Unité de coordination, évaluation et nouvelles technologies
Secteur de la culture

Mme SUSANA SAM-VARGAS
Projet interdisciplinaire de coopération interinstitutions



	Table des matières

