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uando UNESCO lanz6 su programa para los Centros Multimedia Comunitarios (CMC)

en un seminario en Kothmale, Sri Lanka, en enero de 2001, la Radio de la Comunidad

de Kothmale era un prototipo Unico: el tnico ejemplo existente de un CMC. Dos afios
antes, esta estacion de radio rural habia agregado un pequefio telecentro de acceso directo
donde la gente local podia usar Internet y obtener capacitacion en el uso de la computadora.
Programas diarios de “radio busqueda” traian la informacién on-line directamente a los hogares
de la gente en sus propios idiomas. Esto aseguraba que toda la comunidad se familiarizase
con el ciberespacio y tomara conciencia de la utilidad de las TIC.

Hoy, méas de veinte CMC pilotos estan operando en 15 paises de Africa, Asia y el Caribe.
Ahora UNESCO esta concibiendo ampliarlos. EIl modelo Kothmale se ha adaptado exitosamente
a una variedad de diferentes ambientes y contextos. La premisa basica ha resistido la prueba
del tiempo: la combinacion del acceso a laradio local y a las TIC ofrece una efectiva puerta de
entrada a la Sociedad de la Informacion para las comunidades marginadas. De aqui a muchos
afios, indudablemente la radio continuara siendo la primera —y demasiado a menudo la Gnica
—fuente de informacioén para los paises pobres en desarrollo. La radio de la comunidad conectada
con un pequefio telecentro aumenta de manera exponencial el alcance e impacto del equipo de
computacion y las fuentes digitales disponibles en una comunidad dada.

La llave para el éxito de un centro multimedia comunitario es la capacidad de dar los servicios
gue su comunidad necesita. Esto es por encima de todo, un tema de contenido. El acceso a la
World Wide Web (Red a lo Ancho del Mundo) es probable que le sea de poca utilidad a un
granjero o0 a un comerciante rural sin conocimientos de los idiomas internacionales mas usados
en Internet. ¢ Qué contenido se necesita? El contenido que se genera localmente, contenido
de importancialocal, contenido en idiomas locales, contenido educativo, contenido en diferentes
formas — audio, digital, impreso, video o materiales visuales tales como posters... la lista es
larga. Se requieren una amplia gama de habilidades y capacidad de organizar para construir
estos contenidos, paraidentificar las necesidades de los grupos objetivo, para unir los contenidos
disponibles a las actividades que movilizan e involucran a los usuarios potenciales, para
desarrollar aplicaciones de software apropiadas.

Cada dia el personal del CMC tiene que resolver no soélo estas tareas desafiadoras, sino
también la administracion del centro, el mantenimiento técnico del equipo, las relaciones con
el publico. El rasgo que distingue a los centros multimedia comunitarios es su novedad
polifacética: ellos llenan nuevos roles en la comunidad, atraen nuevos tipos de candidatos a
nuevos perfiles de empleo, demandan nuevos aportes de capacitacion, asocian nuevos grupos
de habilidades, identifican nuevos publicos objetivos, ofrecen nuevos servicios y aceptan
nuevas responsabilidades hacia la comunidad. Una consecuencia de esta innovacién de largo
alcance es que el desafio mas grande y la inversién mayor para el desarrollo de CMC no es el
equipo o la conexidn sino el apoyo para la puesta en practica integral. Los nuevos proyectos
deben ser acompafiados durante periodos extensos con una amplia gama de aportes que
movilicen fuentes financieras y humanas significativas. La Unica manera de enfrentar este
desafio es a través de la construccion de capacidad local.

UNESCO estéa dirigiendo a un grupo de contrapartes para preparar un juego completo de
materiales de acceso abierto para talleres de capacitacién, llamado Equipo de Capacitacion
en Multimedia. Los primeros médulos y el curriculum de este equipo estan disponibles en
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wwuw.itrainonline.org. Como el equipo sigue creciendo, este manual esta disefiado para ser una
herramienta complementaria —dando una perspectiva general de todos los aspectos diferentes
para establecer y operar un CMC. Muchos de los mismos participantes que estan involucrados
en el Equipo de Entrenamiento en Multimedia también son autores de capitulos en este libro.
En realidad, la lista de autores y organizaciones que ellos representan, tipifica la naturaleza
multiparticipativa del desarrollo del CMC. La sociedad de mdultiples contrapartes actlla como
un crisol en el cual se unen todas las diferentes lineas de experiencia y pericias que se
necesitan en este campo innovador. Me gustaria agradecer a todos aquellos que han contribuido
a este libro, todas las organizaciones y los individuos excepcionales que han ayudado a que el
concepto y programa del centro multimedia comunitario se convirtiera en lo que es hoy.

W. Jayaweera

Director, Division de Desarrollo de la Comunicacion
UNESCO

Email: w.jayaweera@unesco.org
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Hay un ndmero creciente de prestadores de servicios de comunicacion e informacion en las bases de
los paises en desarrollo hoy. Estan operando estaciones de radio de la comunidad, telecentros de
multipropésito, centros de informacion, centros de aprendizaje de la comunidad y —en unos cuantos
casos- centros multimedia comunitarios (CMC) que ya combinan la radio y las facilidades
de telecentro. Este libro (disponible inicialmente en inglés con versiones planificadas en
otros idiomas) tiene la intencion de ser de utilidad a todos aquellos que quieren involucrarse
oyaestan involucrados en estas iniciativas — personal y gestores, grupos de la comunidad,
ONG que estan trabajando para el empoderamiento de la comunidad, planificadores de la
comunicacion que apoyan actividades de desarrollo, capacitadores y socios en proyectos.
Obviamente sera de particular interés para aquellos que estan operando o consideran
comenzar un CMC porgue cubre una completa gama de topicos relacionados con la
radiodifusion de la comunidad y las operaciones de telecentros. Para aquellos que estan
trabajando en una estructura mas limitada, algunos capitulos seran de relevancia directa, mientras
otros pueden ser Utiles para ayudar a situar la propia actividad dentro de una perspectiva mas amplia.

Como muestra el siguiente capitulo sobre “Tipos de Centros Multimedia Comunitarios”, el concepto de
CMC no es un proyecto limitado. Dentro del modelo de CMC se pueden encontrar una gran variedad de
estructuras, arreglos institucionales y facilidades. UNESCO ha desarrollado un programa basado en
este modelo particular—adio y telecentro combinado- porque esta demostrando ser una forma altamente
efectiva de lograr empoderamiento comunitario a través del aprovechamiento de la comunicaciony la
informacion para el desarrollo. La radio actlla como un puente a través de la Brecha Digital, suministrando
acceso masivo indirecto a las fuentes digitales. Pero a la misma vez, como opera su programa insignia
CMC, UNESCO también contintia apoyando otros tipos de proyectos de las bases tales como los
medios de comunicacién comunitarios o los telecentros independientes. De la misma manera, muchas
otras organizaciones y comunidades de desarrollo a través del mundo en desarrollo contintian explorando
e implementando muchas formas diferentes de servicios de suministro de comunicacién e informacion
operados por la comunidad. En el esfuerzo por asegurar la participacion activa de todos en la Sociedad
de la Informacion, vale la pena explorar toda via prometedora.

Esta area constituye unainmensa zona de aprendizaje para todos los interesados y hay lecciones
valiosas para extraer de los diferentes enfoques. Conscientes de esto, los autores de este libro
han tratado de evitar el ser preceptivos mientras que dan tanta guia
practica como les es posible. Es dificil encontrar un equilibrio en este
tipo de manual practico, entre ser demasiado general y demasiado
especifico. Las circunstancias varian enormemente no solo entre los
continentes sino dentro de los continentes y aln dentro de los paises.
Por esta razén, esta publicacion ha sido disefiada con un texto
introductorio bastante general en cada capitulo y un grupo de casos de
estudio y anexos practicos mas concretos.

Idealmente, esta publicacion inicial es sélo un punto de partida y los profesionales contribuiran
con un ndmero creciente de estudios, conexiones y referencias, usando el sitio web de CMC de
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UNESCO como punto de contacto o a través de las redes. Al final del libro, una bolsa dentro de la
tapa puede llevar un grupo més de textos y referencias. Una version futura de CD Rom agregara
actualizaciones y enriquecera la guia con mas ejemplos practicos. La informacién y el conocimiento
acercade los varios aspectos de los centros multimedia comunitarios esta diseminada ampliamente
a través del mundo. Mas que estar basado en un corpus central de conocimiento teérico que se
aplica en diferentes localidades, la experiencia del CMC tiene raices locales, encuentra soluciones
locales a desafios locales, y en cualquier caso adapta los aportes que vienen de afuera a lo local y
gque estan basados en experiencias probadas y evaluadas y en el conocimiento experto. Esta
publicacién ha sido, por lo tanto, un proceso de reunién — formulando las posturas para construir el
primer trabajo de referencia exhaustivo sobre los centros multimedia comunitarios. Esperamos que
este proceso de acumulacion continuard, beneficiandose de la dinamica y altamente interactiva red
de conexion en la que afortunadamente los profesionales del CMC tienden ainvolucrarse de inmediato.

¢, Qué figura emerge de este proceso creciente? Para toda la variedad de situaciones y contextos,
una lectura a través de los capitulos que siguen mostrara que hay cierto nUmero de elementos y
X rasgos constantes que constituyen la fundamentacion cominy compartida
de todos los CMC. Quizas el mas significativo puede ser expresado mejor
como el papel ético del CMC. Un centro multimedia comunitario es una
herramienta cuyo poder no deberia ser subestimado. Como dice el dicho
“informacién es poder” y en el CMC tenemos una plataforma total de
comunicacion e informacion — poderosa en verdad! El CMC tiene la obligacion
de servir a los intereses de toda la comunidad y de resistir cualquier influencia
excesiva de grupos de interés particulares. Tiene la obligacién de asegurar que
los beneficios de esta plataforma de comunicacion e informacion sean accesibles
a todos y monopolizados por ninguno. Tiene la obligacion de buscar informacion
para que esté disponible, que sea tanto valida (equilibrada y diversificada,
actualizada vy exacta)como relevante paralas necesidades de la comunidad. Estas son metas
ambiciosas, especialmente cuando se compara con la realidad mas mundana de la lucha diaria por
la supervivencia del CMC —y a menudo es una lucha para que un CMC continle una vez que la fase
de apoyo al proyecto termina. En Ultima instancia, toda la guia, consejo, consejos practicos e ideas
en este libro buscan ayudar al CMC a lograr este papel ético lo mejor que pueda.

Finalmente, una palabra de prudencia. Esta guia puede ofrecer pocas soluciones “para arreglos
rapidos” o resolver problemas al instante frente a las numerosas cuestiones y dilemas que enfrenta
el CMC, ya sea en sus operaciones diarias o al elegir sus opciones y estrategias de largo plazo.
Esto es porque a menudo no hay respuesta “correcta” y rara vez hay una respuesta simple en el
area en la cual funcionan los CMC. Las soluciones son a menudo una cuestion de realizar un acto
de delicado equilibrio entre las diferentes contingencias. Por lo tanto, a menudo el lector tendra
que tomar uno de los ejemplos citados en el libro que esté mas cercano a las realidades locales
y luego adaptarlo para que se ajuste. Pero los lectores tienen al menos el consuelo de saber que
es probable que sus propias soluciones sean tan buenas como las de cualquier otro. Tomen la
cuestion de dirigir al personal voluntario y el dificil tema de mantenerlos y recompensarlos. Sobre
esta materia, como sobre muchas otras, no hay una respuesta correcta, 0 mas bien, ninguna
respuesta que sea correcta durante mas tiempo que la duracién del conjunto de circunstancias en
las cuales la respuesta parece estar funcionando bien.

Stella Hughes trabaja para UNESCO y es una antigua locutora.
Email: s.hughes@unesco.org
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Comencemos con la definicion mas general: un centro multimedia comunitario (CMC) combina
alguna forma de radio local con facilidades de telecentro, bajo alguna forma de propiedad de la
comunidad con el objetivo de servir como una plataforma de comunicacién e informacion para
las necesidades de desarrollo de la comunidad.

La idea bésica detrds de este modelo es hacer el uso maximo de la sinergia entre los
componentes de laradio y el telecentro. La comunidad aprovecha el gran alcance de laradio y
su potencial para posibilitarle a la gente local que transmita el contenido en los idiomas que se
usan localmente; luego une estas caracteristicas a la prestacion de capacitacion en el uso de
la computadora, acceso a Internet y otras fuentes digitales. La radio se vuelve un puente muy
efectivo entre la gente, especialmente aquellos con bajos niveles de alfabetizacion en las
areas rurales, remotas o urbanas carenciadas, y los servicios ofrecidos por el telecentro.

Dentro de este marco basico, los CMC pueden ser de varios tipos diferentes, a menudo determinados
por factores en el contexto local, nacional o regional. Si, por ejemplo, la legislacién de radiodifusion
nacional no permite aun a la radio comunitaria tener acceso a las ondas pero permite acceso
irrestricto a Internet o a redes de cable, entonces el componente de la radio puede basarse en
Internet o cable. En otra area importante, aquella de la propiedad de la comunidad, este principio
gue es comun a todos los CMC puede ser trasladado a una variedad de arreglos practicos.

Es util saber acerca de los diferentes tipos de CMC; esto puede ayudarlos a seleccionar un
modelo apropiado para su comunidad y también, cada modelo tiene sus propias fuerzas y
puede ofrecer ejemplos de mejor practica, lo cual puede ser retomado y probado dentro de un
modelo diferente.

Radio y telecentro comunitarios independientes

El tipo de CMC mas ampliamente practicado tiene una estacion de radio comunitaria que
comparte local y toda la gestion y otros arreglos estructurales con un telecentro. La radio
generalmente difunde en FM entre 8 a 18 horas por dia dentro de un radio de 10 a 15 kilébmetros.
Su personal son mayoritariamente voluntarios y uno o dos personal permanente. Obtiene
ingresos de publicidad, mensajes y programas pagados por individuos y organizaciones. El
telecentro puede tener entre 3 y 12 computadoras para uso del publico con un horario de
apertura en la mafiana y en las Ultimas horas de la tarde. Cobra por el acceso a Internet, por
escanear y fotocopiar, asi como por cursos de capacitacion. También ofrece algunos servicios
gratuitos o a tasas discrecionales para grupos particulares dentro de la comunidad de acuerdo
a las necesidades de la misma y a las prioridades de desarrollo.

Este tipo de CMC funciona de muchas maneras como cooperativa, obteniendo ingresos y
buscando lograr sustentabilidad financiera equilibrando las actividades con fines de lucro y las
que no lo tienen. Tiene generalmente un alto nivel de participaciéon comunitaria en sus procesos
de toma de decisiones, a través de un comité directivo, un consejo directivo, grupos basicos
de usuarios, asociaciones de ciudadanos locales, etcétera.

Otra caracteristica de este tipo de CMC es un alto grado de independencia. El contexto es
generalmente de muy poco apoyo publico, excepto a nivel municipal. En un nivel, esto puede
ser una gran ventaja. Puede significar que la comunidad esta verdaderamente a cargo y con
empoderamiento al tener la total propiedad de su CMC.
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CMC Como desventaja, los recursos del CMC son a menudo tan escasos que no puede cumplir con
todos los servicios que le gustaria, y en particular, sus contenidos radiales son magros — se
pasa mucha musica grabada, y pocas producciones reales de radio. Esto significa que la radio
es un puente menos efectivo hacia las TIC para la comunidad.

Programas diarios de “radio busqueda’ ofrecen una maravillosa oportunidad para el colectivo, el
acceso indirecto a Internet. Pero lleva tiempo y capacitacion, asi como también una conexion de
buena calidad y asequible, para que los presentadores radiales puedan buscar en Internet y
producir un programa cuidadosamente investigado y bien construido en beneficio de los escuchas.

Transmisor de servicio publico

Los CMC pueden actuar como transmisores de servicio publico como parte del sistema de transmision
nacional, generalmente a nivel local 0 quizas regional. Este es el caso de Kothmale en Sri Lanka, un
CMC piloto de UNESCO desde el cual se han desarrollado otros modelos de CMC.

Desde el principio estos CMC no cobran a los usuarios por el acceso a las computadoras, Internet
o servicios de radio. Como en cualquier medio o aplicaciones
de TIC para el desarrollo, la participacion de las
comunidades locales es esencial en su capacidad como
escuchas, usuarios, prestadores, voluntarios y
capacitadores coetaneos. En el caso de Sri Lanka, los
escuchas y usuarios de TIC estan organizados en grupos
locales llamados sociedades del conocimiento con CMC
en su centro.

Como servicio publico este tipo de CMC no ofrece servicios
comerciales como fax, encuadernacion de documentos,
escaneo Yy fotocopiado lo cual es uno de los pilares de
ks : los CMC independientes. La sustentabilidad del servicio
Kothmale en Sri Lanka es el primer CMC en introducir radio bsqueda puUblico depende del apoyo del gobiernoy un marco estable
alargo plazo dentro del cual se pueda desarrollar el CMC.
Sin embargo, la introduccion de subsidios publicos para el acceso a Internet no es comun de un

gobierno al siguiente.

Fotografia cortesia de: T. Notley

Entérminos de propiedad de la comunidad, el ejemplo de Kothmale muestra una forma de propiedad
gue es gubernamental en estructura pero en la practica, basado en la comunidad con un alto nivel
de participacion de la misma junto con los profesionales que son empleados publicos.

CMC basado en cable e Internet

El siguiente tipo de CMC que vamos a mirar es el CMC en paises donde la legislacion nacional
no permite que la radio comunitaria tenga acceso a las ondas. Estos CMC tienen que encontrar
alternativas para la radiodifusién; a menudo con un objetivo final de ser capaces de cambiar
para la transmision radial una vez que haya un cambio en la legislacion, ya que la radio tiene,
por lejos, el alcance mas grande.

Laradio en Internet es una posibilidad en estas circunstancias. Su mayor desventaja es que el
acceso esta limitado a los usuarios de computadoras. Su ventaja es que los usuarios a menudo
pueden ser capaces de acceder a programas a la hora que elijan, no sélo a la hora de la
transmision. La radio en Internet alienta la interaccion dandole al escucha oportunidades de
responder a los programas, realizar preguntas, votar en sondeos de opinion, etcétera, creando
un volumen adicional al componente online.

Las estaciones de radio basadas en cable han sido exitosas en la radio comunitaria de Namma
Dhwani en Budhikote, India. Este CMC basado en el cable funciona a través de un operador
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local para transmitir por cable programas de radio comunitarios a 400 hogares abonados.
Namma Dhwani esta equipado con un simple estudio de radio, 2 computadoras, un pequefio
telecentro y una conexion a Internet con herramientas de multimedia, y esta dirigido por un
grupo de autoayuda de mujeres. EI CMC esté conectado también al centro de recursos para el
desarrollo local, donde programas diarios de radio comunitaria tratan la informacién local y las
necesidades de la comunidad, haciendo uso de una
variedad de recursos de multimedia.

La propuesta combinada

Algunos CMC han comenzado combinando video, red de
cable local y medios impresos con TIC y radio, mientras
otros combinan varias estaciones de radio con un telecentro.
Este tipo de CMC se encuentra en Mali, donde hasta tres

estaciones de radio FM comunitarias y privadas estan
dando servicio a entre 50.000 y 250.000 personas.

Construyendo sobre la infraestructura y recursos
existentes, el modelo de CMC en Mali introduce un
telecentro dentro del local de una estacion de radio y
dispone un memorandum de comprension (MOU-

memoranda of understanding) para los planes de
organizacion para asegurar que todas las estaciones de
radio sean socias y beneficiarias de las facilidades del telecentro. Es importante asegurarse
de que esto sea asi realmente en la practica.

La ventaja de este modelo es que es altamente econdmico en la forma en que maximiza el uso
de los recursos y el impacto potencial de las TIC dentro de la comunidad donde la poblacién
seguramente no podria sustentar cuatro o cinco CMC. Este enfoque también ayuda a federar
las estaciones de radio existentes y las alienta a unir sus fuerzas en torno a metas de desarrollo
importantes.

Centro cultural comunitario

Otro tipo de CMC esta comenzando a emerger dentro de los centros culturales comunitarios.
Estos servicios de las bases se establecen a través del programa de UNESCO Cultura en el
vecindarioy ofrecen una excelente base para sumar un CMC. El proceso de movilizaciony de
propiedad comunitarios que establecio el centro cultural, ofrece un buen marco para el CMC.

Un CMC dentro de un centro cultural también se beneficia de la aproximacion cultural para el
desarrollo, el cual organiza actividades de desarrollo en torno a eventos — shows, reuniones,
exhibiciones y competencias. Estos usan el arte tradicional, artesanias y habilidades creativas de
la comunidad y estan centrados en la participacion. Estas practicas se trasladan a la radio muy
facilmente y con recursos y capacitacion suficientes se pueden trasladar también al medio digital.

Se pueden desarrollar muchos otros tipos de CMC en el marco de las estructuras de desarrollo
de la comunidad tales como centros comunitarios de informacién de la salud, redes de cultivo
y agricultura, clubes juveniles, iniciativas de conservacion ambiental o redes que funcionen
para gente con discapacidades. Las instituciones educativas especialmente, ofrecen buenas
posibilidades para la sustentabilidad a largo plazo.

¢ Cuando puede un servicio de propiedad privada ser considerado un CMC? En teoria, “propiedad
comunitaria” puede entenderse como que excluye la propiedad privada. En la practica, hay casos
donde una estacion FM privada, un telecentro o un CMC esta cumpliendo un papel comunitario,
satisfaciendo las necesidades de desarrollo comunitarias e involucrando a miembros de la comunidad.
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En el modelo privado hay ejemplos interesantes de buena practica que pueden ser trasladados
al CMC de propiedad de la comunidad. En el Sur de Europa Oriental, por ejemplo, la radio
comunitaria virtualmente no existe, pero las estaciones privadas de FM han florecido en el
periodo posterior al conflicto y a menudo cumplieron importantes funciones comunitarias,
tales como ayudar a unir o interconectar a refugiados o comunidades desplazadas. Las
estaciones de FM estan abriendo telecentros ahora con metas mas amplias que las del modelo
de ciber café formados por la mayoria de los telecentros. Estos nuevos telecentros organizan
capacitacién en computadoras con un fuerte enfoque en mejorar las oportunidades de empleo
de la gente y hacen un serio esfuerzo para obtener
reconocimiento oficial entregando diplomas certificados.
Entodas las regiones del mundo, hay una fuerte demanda
para que los CMC entreguen diplomas reconocidos que
mejoren las perspectivas de empleo de la gente. Como
todos los CMC ofrecen capacitacion basica en
computacioén, una posibilidad seria que ellos dieran cursos
reconocidos como “licencia de manejar computadoras”.
Una situacion ideal, tan pronto como un CMC logre
prestaciones, servicios y competencia en el personal,
deberia poder impartir cursos educativos y de
capacitacion reconocidos.
Red CMC
El tltimo tipo de CMC que miraremos en este capitulo (pero
indudablemente no es el ltimo tipo que estd comenzando a
emerger) es la red de CMC. Obviamente cualquier tipo de
CMC puede interconectarse, y la interconexion es alentada
fuertemente como un valioso sistema de apoyo de beneficio
mutuo para todos los miembros y para muchas actividades,
gue abarcan desde compartir e intercambiar contenidos a
hacer fondos comunes de recursos para mantenimiento,
actividades conjuntas de capacitacion e intercambio de
experiencia y mejor practica.
En este ejemplo, una red preexistente realmente permitié
gue seimplementara y planificara el desarrollo del CMC desde
el principio en todos los detalles de la dimensién de su red.
Un nimero de estaciones de radio comunitarias en el Caribe
comenzaron a interconectarse hace unos pocos afios con
el objetivo de establecer un sistema de intercambio de
programa radial. Este tipo de red puede hacer contribuciones
invalorables en tanto cada radio evoluciona hacia un CMC.
Las estaciones iniciales que agregaron un telecentro desde esta red estan en Jamaica, Cuba,
Barbados y Trinidad y Tobago. Otras, seguiran en otros paises.
La construccion de unared desde el inicio satisface muchos de los aportes requeridos y sistemas
de apoyo que no pueden ser sostenidos por un solo CMC. La capacitacion es uno de los requisitos
mas costosos y en la red del Caribe, el CMC Radio Toco en Trinidad se esté preparando para
convertirse en el centro de la capacitacion. Radio Cocodrilo, en Cuba, junto con Radio Toco,
Raices FM en Jamaica y Radio GED en Barbados estan ahora empezando a usar una Multimedia
para las Comunidades del Caribe (MCC), unared electronica interactiva. Ademas de los servicios
de telecentro normales, la red MCC suministrara capacitacion interactiva, una interconexion e-
foro, intercambio de contenidos locales, interaccion en e-aprendizaje, ademas de un nimero de
actividades creativas y con fines de lucro. Ver www.unescocaribbean.org/mcc para mas informacion.
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La pregunta que abria este capitulo fue: ¢ Cémo definimos un centro multimedia comunitario?
Las respuestas a esta pregunta surgiran realmente en los capitulos que siguen.

Todos los ejemplos anteriores intentan mostrar que el concepto CMC es flexible y adaptable.
La razén de esta adaptabilidad no es sélo porque es necesario adaptarse al contexto local,
sino también porque es mejor usar las estructuras existentes en la comunidad como punto de
partida. Puede haber tantos tipos de CMC como los hay de organizaciones de desarrollo
comunitario activas y prosperas.

StellaHughes
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® CMC Koutiala en Mali

® CMC de Namma Dhwani en
Budhikote, India



Den una mirada a lo que sucede desde la mafiana a la noche durante un dia tipico
en el CMC de Koutiala en Maliy en el CMC en Namma Dhwani en India.

La semana comienza a las 7.30 de la mafiana del lunes para el gestor del CMC en Koutiala,
Mali. Este CMC se cre6 agregando un pequefio telecentro al local ya existente de una de las
radios locales del pueblo. Las otras estaciones de radio del pueblo también estan asociadas al
CMC. Cuando el gestor llega, el conserje ya ha barrido y sacado el polvo al local.

La primera locutora radial también comienza el dia a las 7.30. Obtiene la aprobacion para el
orden del programa y sale al aire.

, llega el funcionario del telecentro y examina el programa de actividades de la
semana con el gestor. Luego realiza un mantenimiento basico
preventivo del equipo en el salén del telecentro, sacando el
polvo de los teclados, borrando archivos innecesarios y contintia
chequeando los datos localizados en la computadora (cifras
sobre los usuarios con perfil de fracaso, de fallas y reparaciones,
de los participantes en los cursos de capacitacion, etc.).

, llega la recepcionista y los primeros clientes para
usar el telecentro. Una hora después, comienza la primera sesion
de capacitacion de la semana. Es un curso introductorio del
uso de instrumentos de busqueda dado por el funcionario del
telecentro y organizado para un grupo de mujeres.

, Se celebra la reunion mensual regular del comité
directivo. Entre los miembros del comité hay representantes de

Fotografia cortesia de: UNESCO

otras estaciones de radio. En la agenda hay temas concernientes  Nifios al aire en la estacion de radio en el CMC de Koutiala, Mali

a la gestién de los voluntarios y la revision mensual de
actividades.

Durante todo el dia la gente local viene al CMC a telefonear, enviar fax, fotocopiar, escanear
documentos o enviar correos electrénicos. La estacion de radio hace regularmente publicidad
al aire anunciando los servicios del telecentro y pasa entrevistas al publico realizadas en la
calle (“vox-pop”) en las cuales se graba a los usuarios dando sus opiniones sobre los servicios
y explicando que uso han hecho del centro.

de la tarde, el personal de las estaciones de radio de la ciudad tiene acceso
prioritario al telecentro para realizar busquedas en la web y preparar sus programas usando la
informacién online.

La ultima sesion de capacitacion del dia, un curso basico de capacitacién en computacion, es
alas

Antes de cerrar el centro, el gestor y el funcionario del telecentro reorganizan las computadoras
para el dia siguiente. Es fin de mes y una firma local ha reservado una computadora para todo
el martes para hacer la contabilidad mensual, escribir la correspondencia comercial, completar
formularios de pedidos electronicos y poner al dia lo que hay en existencias.

StellaHughes
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Son las Los dos gestores de estudio y los voluntarios se relinen y trazan el curso del
dia, refiriéndose al calendario de programacién semanal.

Sin un guién en la mano, solo algunas notas garabateadas... ellos discuten el Desempleo —una
preocupacion de todos los jévenes y personas de mediana edad en el pueblo. Dentro de la siguiente
hora el programa sera transmitido en forma limitada (“narrowcast”) en el canal de radio cable.

. Bindu, lalocutora y técnica del estudio que trabaja como
voluntaria y espera ser la gestora de la estacion un dia,
examina una lista de control y prueba el equipo del estudio y
los grabadores y micréfonos a usarse en grabaciones de
campo.

. A continuacién, llama a la cooperativa de mercado
agricola por los precios de mercado del diay se prepara para
anunciarlos en la transmision matutina.

. Los voluntarios se dedican a su tarea de preparar las
cintas para las transmisiones de la mafiana y la noche.

. Uno de los gestores del estudio parte a grabar
programas en exteriores.

Fotografia cortesia de: Voices

Nifios voluntarios en la radio comunitaria de Namma Dhwani, India

Canciones, precios de mercado, informacion relacionada con la salud (ver el anexo al final en
el Calendario de Programacion semanal de la Radio Comunitaria de Namma Dhwani) llenan el
aire durante una hora desde las 6.30 a.m.

A medida que el dia continta, el CMC de Namma Dhwani se vuelve el centro de diferentes
clases de actividades.

e Se estarealizando un taller de capacitacion en radio de chicas y mujeres de la comunidad
» Tandas de alumnos vienen y van después de las clases de capacitacion en computacion

e En el estudio, se estan discutiendo ideas para programa de radio, decididas por el gestor y
voluntarios del estudio

Es hora de salir al aire otra vez.

e Concursos, cancionesy otros programas son transmitidos en forma limitada (narrowcast) a
través de la red de cable local

* En el otro lado del centro, un estudiante voluntario entra los datos de los recursos de la
comunidad en la base de datos creada por uno de los voluntarios capacitados, usando el
software enRich desarrollado Ultimamente (ver el cuadro en el capitulo de Tecnologia).
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Por supuesto, los dias llenos de eventos no son sin obstaculos.
El problema mas grande que el area enfrenta es la escasez de
energia. Las autoridades conectan y desconectan la energia
arbitrariamente —algunas veces no hay energia durante 10 horas
de continuo. Los programas que han sido preparados para el dia,
tendran que volverse a agendar.

No es de asombrarse entonces, que el personal y voluntarios de
Namma Dhwani estén esperando ansiosamente el dia en que
tengan su propio generador. Ellos podran entonces planificar
exactamente cuando quieren poner al aire sus programas y

programar los cursos de capacitacion sin tener que cambiar sus
planes a Gltimo momento porque hay un corte de energia.

Una reunion del comité (en desarrollo) en Namma Dhawani,
India

La demora en la llegada de voluntarios es otro problema.Y también
lo son los novatos que a veces tienen problemas con los detalles técnicos.

Pero esto no disuade el espiritu de Namma Dhwani. El puro poder del medio radial y la
abrumadora respuesta de la comunidad en Budhikote para la introduccién de las TIC han
hecho del centro lo que es hoy — una ventana al mundo y una luz de esperanza para la gente

Sucharita Eashwar es especialista en medios y comunicaciones.

Trabaja con los medios de comunicacion comunitarios y TIC para el desarrollo y
empoderamiento de género en la region de Asia.

Email: sucharita_e@vsnl.net

Vivek Dhage es escritor, disefiador grafico y especialista en web
que contribuye con sus conocimientos al trabajo de los medios comunitarios.
Email: vivekdhage@myrealbox.com
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CMC

Hay un nimero de pasos preliminares que necesitaran completar para establecer un CMC
receptivo y efectivo. Los pasos descriptos en este capitulo dan una perspectiva general para
apoyar las consideraciones de gestion, técnicas y plan comercial con un énfasis en un enfoque
de linea de fondo mas que en una descripcion detallada del proceso completo. Las descripciones
detalladas relevantes para el proceso de comienzo se suministran en otros capitulos, como se
encontrara indicado.

La perspectiva aqui deberia demostrar que cuanto mas receptivo se es a la comunidad, mejores
son las oportunidades de sostener el centro, porque la comunidad y otros participantes estaran
mas comprometidos a apoyarlo.

Algunos de los pasos esbozados abajo, pueden no parecer relevantes para aquellos de ustedes
que estan ya operando estaciones de radios comunitarias pero puede valer la pena repetirlos si
estan planificando agregar un servicio de telecentro.

* Evaluacién de necesidades

Esto deberia ayudarlos a profundizar su comprensién de la comunidad

y a promover el CMC hacia la comunidad. Ademas, una evaluacion de
las necesidades puede ayudarlos a establecer las necesidades de
informacién y comunicacion de su comunidad como se discute en el
capitulo sobre participacién. Una evaluacion de necesidades es
especialmente importante para obtener un permiso para la radiodifusion
comunitaria si necesitan uno.

CT gy

Q) flanwng oV’

3
d

—

| Yy
e Desarrollo de una declaracién de mision . a
Esto fija las metas de su CMC. Es crucial que puedan demostrar
los objetivos del centro claramente y como responden al
contexto de su comunidad. Esto aumentara sus posibilidades
de que el centro sea exitoso.

e Concebirunaestructuraparael centro

Es muy importante tener una idea de como funcionara el CMC. Esto los ayudara a decidir
en una amplia gama de temas — desde el tipo de espacio que se usara, el nimero de
personal que se tendra. Refiéranse a los detalles sobre estructura de organizacion y recursos
humanos en los capitulos respectivos.

e Desarrollar estatutos parael centro

Asegurense de que todas las asociaciones involucradas en la operacion del centro estén
registradas y sean conocidas por las autoridades legales — esto puede ser importante para
asegurar un permiso de difusion. Los detalles se encuentran en el capitulo de estructura de
organizacion y en los anexos.

« Plan comercial

Esto esté relacionado con la estructura del CMC, por ejemplo, planificacion del ingreso y
los gastos, relacionar las decisiones acerca del suministro de energia a los costos, y
relacionar aquellos a las horas de apertura planificadas. Referirse también al capitulo sobre
sustentabilidad y los anexos.
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Trazar el mapa de su comunidad

La comunidad es la primera contraparte en el CMC; es para ellos que el centro existe. Es
crucial que comprendan las necesidades, intereses y limitaciones de la comunidad. Sin embargo,
las comunidades pueden ser complicadas, dinamicas y compuestas por varios grupos. Trazar
un mapa de su comunidad les permitira visualizar sus conexiones y les ayudara a formular la
mejor manera de obtener informacion a través de su audiencia. El Ejercicio 1 ayuda a establecer

mMas precisamente quien constituye su comunidad de manera que puedan
desarrollar una aproximacion apropiada para su planificacion e
investigacion.

Por supuesto, pueden identificar muchos otros factores asociados a los
grupos importantes que componen su comunidad. Todos los grupos
deberian contribuir al proceso de planificacion, lo cual asegura que estan
construyendo una propiedad de la comunidad desde el inicio y
minimizando el riesgo de cualquier resentimiento y sentimientos de
aislamiento. De hecho, frente a alguna duda, pregunten a la comunidad
—comiencen con el logo del centro. Cuanto mas contribuyan ellos, mejor
se sentiran y mas apoyo le daran al centro.

En segundo lugar, pueden encontrar Gtil tener espacio adicional que
podria ser usado para apoyar el ingreso, por ejemplo, espacio en oficina
para un negocio u organizacion a cambio de algunos recursos.

¢Dbénde deberia estar situado el centro?

Necesitaran un lugar apropiado para la ubicacioén del CMC. Recuerden
que deberia ser facil para la mayoria de la gente llegar al centro para
gue puedan participar en su funcionamiento y en su uso. Traten de
encontrar un lugar que les permita expandirse a un costo minimo en el
futuro. También, tengan en mente que un espacio para oficina adicional
puede generar los recursos adicionales del CMC de parte de una
organizacion interesada o de un negocio. El lugar no deberia estar
expuesto a los peligros de catastrofes naturales o condiciones adversas
tales como inundaciones o desprendimientos de tierra.

cNombre del centro?

Usar un nombre sugerido por la comunidad hace que su participacion sea
clara de ver. También le da ala comunidad un sentimiento de orgullo y valor.

¢A qué temas quiere lacomunidad que se dirija el centro?

Recuerden, el desarrollo de la comunidad es su objetivo primario. Es
importante consultar a su comunidad para determinar los tipos de
servicios que ofrecera el centro.

¢,Como piensala comunidad que deberia ser dirigido el centro?

Inculquen un sentido de propiedad entre la comunidad construyendo
sobre los recursos existentes. Diferencien sus servicios de cualquier
otro que podria estar disponible.
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¢Quién deberiatrabajar en el centro? CMC

Hagan su servicio diferente de otros involucrando a la comunidad en el suministro de los
servicios.

A continuacion, demos una mirada a las formas de reunir informacioén basica de su comunidad.

Es importante saber concretamente como esta respondiendo su CMC a las expectativas de la
comunidad. ¢ Cuéntas personas usan los servicios en el centro? ¢ Quién usa el centroy quién
no? ¢ Contribuye al desarrollo de la comunidad?

Investigacion a fondo es la respuesta a estas y a muchas otras
preguntas acerca de su distrito. Es mejor realizar la investigacion
antes de comenzar el CMC asi pueden planificar exitosamente. Hay
muchos tipos de métodos de investigacion y los discutidos abajo son
diferentes del inico enfoque discutido en el capitulo de investigacion
y evaluacion.

Algunos consejos para la investigacion

Planifiquen encontrarse con diferentes grupos de interés incluyendo
organizaciones civicas y de jévenes, grupos de mujeres, grupos
religiosos y lideres tradicionales. Mantengan discusiones informales
cara a cara con los miembros de la comunidad.

El propdsito de las reuniones es averiguar como percibe la comunidad
sus propias necesidades; si la comunidad piensa que estas
necesidades pueden ser atendidas por un CMC; si la comunidad
apoyara y participara en una iniciativa de CMC; qué espera la
comunidad de la gestion de un CMC.

Hay un nimero de propuestas de taller y de técnicas de investigacion
participativas que podrian usar para obtener este tipo de informacion.
Estas incluyen el desarrollo de un andlisis de situacion y la creacién
de un arbol problema, realizar una encuesta cuantitativa y trabajar
con investigadores — todas las cuales se presentan en secciones
anteriores.

Investigacion del usuario para los CMC

Hay muchos tipos diferentes de investigacién pero puede que les

interese particularmente la investigacion del usuario, que implica su

poblacion objetivo y representa sus puntos de vista y necesidades en

la direccion del CMC. Los resultados obtenidos a través de este método

de investigacion se pueden usar de muchas formas para beneficiar a su centro y mejorar el
papel del CMC. La Investigacion del Usuario también puede ayudarle a:

« comprendery documentar los problemas que el centro deberia esperar enfrentar..

« documentar sus conclusiones para demostrar su esfuerzo y éxito y especialmente
prepararlos para una futura evaluacion y ejercicios de monitoreo.
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CMC « responder alas necesidades y aspiraciones de la comunidad y asegurar apoyo y patrocinio
comunitario desarrollando los servicios requeridos.

« usar la informacion de la investigacion para buscar apoyo de contrapartes tales como el
gobierno y donantes.

» crear una demanda para su CMC; atraer la cooperacion y el apoyo general suministrando
informacion (til y de calidad a una amplia gama de contrapartes en el desarrollo. De esta
manera, pueden fortalecer su centro y desarrollar asociaciones sostenibles a la misma vez.

Andlisis de situacién/ Arbol problema

Este es un proceso que se puede usar con discusiones de grupo focales. Para dirigir una
discusién de grupo focal se requiere:

*Un grupo de 8 a 12 participantes de origen y experiencia similares (referirse
al Ejercicio 1).

Reconstruir el
arbol problema
sustituyendo la
situacién negativa
por condiciones
positivas
deseables

» De 8 a 10 preguntas abiertas cuidadosamente pensadas y en una
secuencia ordenada.

Construir una grafica
mostrando la relacion
entre las causas

s e e *Un moderador con habilidades y conocimiento de dindmica de grupos.

 Un asistente al moderador que tome notas.

Identificar las
causas inmediatas y
directas de los

problemas focales A

* Un lugar comodo donde todos puedan sentarse mirandose.

Identificar los efectos
inmediatos y directos
de los problemas
focales

Los participantes pueden presentar sus preguntas desde diferentes
perspectivas aunque ellos provengan de origenes similares.

los problemas
focales

Las preguntas abiertas son aquellas que no se pueden contestar con
un simple “si” 0 “no” sino que permiten expresar la opinion y/o la
experiencia de la gente.

Discriminacién Carencia de
— oportunidades Juventud
Iy sociales y
educacioén econdmicas rural
formal para la juventud frustrada
y permanente rural
Inadecuado
contenido de Brecha digital .
Internet v emergente Cr-ecw_:nte. )
presentacion TG - e marginalizacion
para los usuarios
rurales
Amenaza
ala paz
y estabilidad
social
1 1 1

Un ejemplo del Arbol Problema hecho por la comunidad de Kothmale, Sri Lanka, que muestra
sus condiciones y problemas locales. Los grupos de su comunidad identificarian diferentes
problemas y temas.
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Encuesta cuantitativa

Esto implica el uso de un cuestionario corto y simple para ser llenado por los miembros de la
comunidad. Los cuestionarios generalmente se completan con la ayuda del personal o los
voluntarios. Es importante tratar de obtener una muestra representativa de gente que responda
a las entrevistas aunque es probable que se tomen de a uno.

Las respuestas se evallan entonces colectivamente para determinar una opinién comun. La
conclusion de la encuesta se puede presentar como la base para la planificaciéon y decisiones
de gestion.

Trabajando con investigadores

Las metodologias anteriores evitan demasiado rigor cientifico, pero en lugar de eso tratan de
enfocarse en los tipos de preguntas que podrian necesitar hacer. Hay, sin embargo un nimero
de formas en que podrian trabajar con investigadores experimentados. Esto es importante
para proyectos de investigacién mas grandes, o para lograr un mejor control de calidad en sus
conclusiones.

También pueden querer familiarizarse con la terminologia que se usa en el trabajo de
investigacion. Abajo hay algunos ejemplos:

e encargar investigacion de usuario: el centro puede emplear investigadores profesionales
de una agencia comercial de investigacion, una institucion educativa o una ONG para
hacer un tipo particular de investigacion, en este caso investigacion de usuario. EI CMC
tendra que estar involucrado activamente al establecer los objetivos de la investigacion de
forma que los resultados estén completamente alineados con las necesidades del centro,
pero los profesionales que contraten o a quienes les encarguen dirigiran la encuesta real.

e establecer una asociacion de investigacion: el CMC participa tanto en establecer los
objetivos como en realizar parte de la investigacion en colaboracion con otra organizacion
0 agencia de investigacion. La ventaja de este tipo de asociacion es que su personal puede
aprender técnicas de investigacion.

e investigacion participativa: aqui, el CMC involucra la participacion de la comunidad para
hacer su propia investigacion, pero en asociacién con una organizacion de investigacion.
Esta opcion requiere capacitacion especializada, gran esfuerzo y compromiso del centro,
tanto como mucho apoyo de una organizacién de investigacion durante las primeras etapas
de la asociacion. Esta opcién, sin embargo, permite al centro tomar el control de su
investigacién de manera que haya un constante flujo de informacién a un costo relativamente
bajo durante un periodo sostenido. (Referirse también al capitulo de participacion)
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Problema y analisis

de situacion

» investigacion de accion etnografica: este método permite al investigador mirar todo el
escenario social y todas las relaciones sociales de una comunidad incluyendo cualquier
patron que describa las relaciones locales, comprensiones y significados para darle sentido
a la gama completa de relaciones y procesos sociales dentro de la cual se desarrolla el
proyecto. Implica un compromiso a largo plazo de parte de un investigador experimentado
gue documentara las observaciones culturales diariamente. (Referirse también al capitulo
de investigacion y evaluacion).

Desarrollando la declaracion de mision

Una declaracion de mision les ayuda a articular la vision de su CMC y permite a todos
comprender rapidamente sus objetivos totales. Es también una guia Gtil que puede ser usada
por la direccion del CMC en la toma de decisiones y refleja los intereses, necesidades y
valores de su comunidad y participantes.

Su declaracion de misién explica la visién del centro.

Gran parte del trabajo para este ejercicio puede hacerse en grupos pero el facilitador tendra
gue tener presente que se le de a cada uno un espacio para contribuir. Podria incluso significar
el tener que reagrupar a los participantes de acuerdo a su origen y posicion social de manera
que puedan relajarse y abrirse durante las discusiones. El ejercicio podria tener lugar en varias
situaciones, por ejemplo, en una reunion que haga revision del arbol problema que emergioé del
andlisis de situacion.

Es importante incluir de 20 a 30 representantes de la comunidad en la reunion e incluir lideres
comunitarios, generadores de opinién y otras personas de influencia. Aseglrense de que todos
los grupos incluidos en el Ejercicio 1 estén incluidos; esto significara que deliberadamente se
sale del statu quo para invitar a
aquellos que a menudo no tienen voz.

Paso A: Describir donde estan ahora
— si es posible comenzar
Visualizacion reflexionando sobre el &rbol problema
(donde quieren y los ejercicios de analisis de situacion
estar) gue se hicieron en los grupos de
discusién focal. Si no, los
participantes deberian pensar la

situacion actual identificando una o dos prioridades o areas problematicas y las causas.

Paso B: Describir donde quieren estar. Los participantes deben comprometerse en la discusion
como si ellos tuvieran la autoridad y el poder de hacer todos los cambios necesarios para
lograr la vision.

Paso C: Los participantes deben considerar entonces que significa la visién para cada grupo
demografico en la comunidad. Esto se puede expresar en enunciados simples. Por ejemplo,
los granjeros produciran mas y seran mejor pagos.

Paso D: Identificar todas las cosas positivas que podrian lograrse a través de la comunicacion,
la informacion o la educacién a nivel comunitario. Por ejemplo, los granjeros aprenderan acerca
de la conservacion de la tierra para reducir su vulnerabilidad ante las catastrofes naturales.

Pueden luego desarrollar su declaracion de mision describiendo como su centro ayudara a la
comunidad a alcanzar las necesidades identificadas.
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Cdmo hacer operativa la visualizacion cMC
Paso uno — Ir al mapa del Ejercicio 1 y visitar los grupos que han establecido.

Instrumentar algunas discusiones focales de grupo, luego hagan preguntas que puedan clarificar
su posicion. Averiguar que seria de interés para ellos. Traten de comprender qué podriaimpedirles
comprometerse.

Paso dos — Dibujen la siguiente tabla basada en las discusiones focales de grupo.

(Ej. Mujeres jovenes)

(Ej. Mujeres mayores)

Como se discutié en los capitulos sobre estructura organizacional, tecnologia y recursos
humanos, la estructura de su organizacién esta compuesta no
s6lo por sus activos, instalaciones e infraestructura sino también
por elementos que hacen posible gestionar el contenido del
programa, el personal y las finanzas. La estructura total del CMC
esta por eso determinada por los resultados de la evaluacion de
las necesidades y la investigacion a fondo, las habilidades de los
recursos humanos incorporados a su CMC, la manera en que se
abordan los desafios y en que se encaran los obstaculos, y la
ventaja relativa que tiene el CMC sobre otras estaciones de radio
comerciales.

Sera util considerar formas creativas de responder a las
necesidades de la comunidad para popularizar el CMC, ej.,
considerar un servicio de cuidado de nifios para madres que estan
interesadas en usar el servicio de Internet.

(Ver también capitulo sobre tecnologia)

Conexiones de Internet Radlo Zibonele sirve a la comunidad fuera de
Cape Town en Sudafrica y se concentra en la

Asegurarse de tener conexion telefonica o satelital para que las S .
salud como prioridad para la comunidad.

computadoras se puedan conectar a Internet. Hablar con los
prestadores de servicios en su pais para descubrir las opciones.

Energia

Pueden necesitar establecer una o preferiblemente dos conexiones a una fuente confiable de
electricidad para evitar cortes de energia. Muchas estaciones de radio comunitarias tienen
suministro comun de electricidad y un generador y algunas fuentes alternativas de energia
tales como energia solar. Tengan en mente la energia adicional que puedan necesitar para
futuros planes de expansion.
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Tamafo

Necesitaran suficiente espacio para sus computadoras, el estudio de radio y para acomodar a
los visitantes de la comunidad que deben sentirse bienvenidos en el CMC.

Seguro

Es importante que piensen en asegurar su equipo. De esta manera hay mejores oportunidades
de recuperar su equipo en caso de un accidente. Hablen con diferentes agencias aseguradoras
para averiguar la mejor opcion y comprender las condiciones de reemplazo de equipo dafiado.

Desarrollando un estatuto

El estatuto explica la naturaleza legal del CMC, sus objetivos y la forma en que va a ser
gestionado. Si ya tienen un estatuto para su servicio existente, entonces es importante corregirlo
de forma que el CMC completo esté incluido o considerado bajo cada encabezamiento. (Referirse
también al capitulo de estructura de organizacién y anexos)

El proposito primero de un plan comercial es planificar una entidad sostenible, viable, bien
gestionada. Un plan comercial solido atraera apoyo financiero de donantes y de miembros de
la comunidad. Es importante presentar el plan comercial usando objetivos claros previendo la
participaciéon de la comunidad, renovacion del personal, y ganancias en una forma medible
usando indicadores. Expliquen su visidn, prueben que son serios y muestren que estan
trabajando en un plan que sustentara el futuro de su CMC. El capitulo sobre sustentabilidad
les guiara en los pasos claves para desarrollar un plan comercial. (También referirse a los
anexos).
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Tools for Development: A handbook for those engaged in development activity
(Herramientas para el desarrollo: Un manual para aquellos comprometidos en actividad
de desarrollo), DFID, 2003
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The Business Plan (El plan comercial) (ver anexo al final)
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® Inmuebley estructura fisica
e Armando su radio comunitaria
e Computadoras, software, interconexion

e Mantenimiento del equipo y el software



Hasta hace poco tiempo, las tecnologias de la comunicacién podian ser divididas en radiodifusion
y telecomunicaciones. La radiodifusién se entendia como una tecnologia de uno para muchos.
Una estacion central de radiodifusion transmite una sefial de comunicacion a muchos escuchas.
Las telecomunicaciones, por otra parte, eran vistas como una tecnologia personal, mejor
caracterizada por el teléfono, un invento para la comunicacion personal a larga distancia.

Ahora, sin embargo, estas tecnologias previas bien diferenciadas, estan convergiendo.
Combinando las caracteristicas de los sistemas de radiodifusion con los de telecomunicaciones
el Centro Multimedia Comunitario (CMC) crea nuevas posibilidades para comunicaciones de
muchos para muchos. El escucha de la radiodifusién se puede convertir mas facilmente en un
productor de noticias e informacion en tanto que Internet suministra nuevas herramientas para
telecomunicaciones de grupo.

El CMC incorpora las caracteristicas de la radiodifusion comunitaria con las de los telecentros
comunitarios. Los estudios de radio (0 TV) y los servicios para la produccion y transmision se
combinan con el acceso al teléfono, Internet, correo electronico, fax e impresion. No significa
simplemente poner diferentes tecnologias bajo un mismo techo: el CMC apunta a una plataforma
integrada de difusién y comunicaciones.

Elegir las soluciones tecnoldgicas apropiadas para su CMC sera crucial para su sustentabilidad
y relevancia en la comunidad. Enfocarse demasiado en soluciones de alta tecnologia requerira
inversiones financieras y en recursos humanos sustanciales, mientras que el ignorar las TIC
modernas trancaré a la comunidad de aprovechar totalmente los desarrollos sorprendentes de
la Gltima década en servicios basados en TIC.

Como los CMC vienen en muchas formas y medidas, no es posible dar un consejo que se
ajuste a todos en como equipar un CMC. Ademas, los factores locales, tales como disponibilidad,
calidad y costo de energia eléctrica, conexién telefénica, acceso a Internet, equipo de
computacion e insumos, etc., seran claves para disefiar el armado de un CMC realista para su
comunidad.

En este capitulo damos un consejo general de cdmo deberia estar equipado un CMC, basado
en la experiencia de centros multimedia comunitarios y telecentros de todo el mundo. Comparen
éste cuidadosamente con la situacion actual de su comunidad, como se discute mas abajo, y
luego planifiqguen la combinacion correcta para su CMC.
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Una regla general que ha demostrado ser Util es comenzar en forma modesta. Dar tiempo a
su personal y usuarios para que se familiaricen con la tecnologia y los servicios relevantes
gue puede ofrecer, y luego crecer de acuerdo con las demandas de la comunidad. Deberian
recordar también que es probable que las demandas de la comunidad cambien, por lo tanto el
CMC debe estar preparado para adaptar su perfil continuamente de acuerdo a esto.

Todo el equipo de TIC deberia figurar en los planes comerciales del CMC y se deberia comprar
un articulo preferentemente si hay indicaciones claros de que puede generar por lo menos un
ingreso de recuperacion de costo para el CMC.

Ademas de seleccionar el equipo técnico, recuerden que las maquinas requerirdn un ambiente
controlado protegido de demasiado polvo, humedad y calor.

Hablen con sus pares antes de decidir sobre las tecnologias

Traten de averiguar acerca de otros CMC, telecentros o escuelas con computadoras y acceso
a Internet y hablen con ellos acerca de su experiencia: ¢ Qué funcionay qué no funciona en su
medio ambiente local? ¢ Cuales son los estandares de computacion local? ¢Cual es la
disponibilidad de repuestos y servicio pos venta?

Un CMC nuevo se beneficiara identificando un “mentor” en un centro bien establecido. Basandose
en la experiencia del mentor y a través de visitas e intercambios de personal, el personal del
CMC se puede familiarizar con el equipo y procedimientos de las TIC antes de comprar el
equipo.

Inmueble e infraestructura fisica

La construccion e instalacion de un nuevo CMC deberia basarse en cuidadosas especificaciones
de disefio y equipo técnico para asegurar que los servicios sean apropiados para su propoésito
y lograr el mejor valor dentro del presupuesto disponible.

La especificacion de equipo y disefio técnico se deberia preparar antes de invitar a que se den
ofertas por el suministro o de que el inmueble e instalacién funcione. Esto proporciona mejor
control de costos y permite la comparacion entre las diferentes propuestas de contrato.
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Los servicios de produccién de los medios de comunicacion, las redes informéticas y los
sistemas de comunicacion necesitan competencia técnica especializada, que no necesariamente
se encuentra en una persona o en una compafiia. Ademas los trabajos de construccion puede
gue necesiten adaptarse a un inmueble existente. Se debe nombrar un gestor de proyecto para
llevar a cabo y coordinar, a tiempo, los trabajos dentro del presupuesto.

Al finalizar los trabajos, la instalacién del equipo y software, el centro deberia ser examinado
rigurosamente para identificar cualquier falla y para acordar cémo se corregiran y quien sera
responsable. Se debe prestar particular atencién a cualquier riesgo de salud y seguridad tales
como fallas en la instalacién eléctrica.

El estudio de sonido en un CMC se usa para la produccion de radio, capacitacion y radiodifusion.
Un estudio puede realizar estas tres funciones pero no a la misma vez. Por eso, muchas
estaciones de radio comunitarias tienen dos o0 mas estudios. El estudio principal se usa para
transmitir en vivo. El segundo estudio es para capacitacion y produccion pero también se
puede usar para transmitir en vivo durante el mantenimiento de rutina o de emergencia del
estudio principal.

En el corazon del estudio de sonido esté el escritorio de mezclado. Este
combina las entradas de varias fuentes — los micréfonos del locutor, los
pasa CD, los pasa cassettes, los pasa mini-discos, teléfonos, etc., y envia
una salida de programa para grabar o transmitir. Algunos estudios son auto-
operativos (“self-op”) donde el locutor habla y opera el escritorio de mezclado
y las entradas del programa. Otros tienen un operador técnico que opera el
escritorio de mezclado, mientras uno o mas locutores hablan al micréfono.
Muchos estudios tienen una “sala de charlas” con varios micréfonos
alimentando al estudio principal.

Volviendose digital. Cada vez mas los estudios de radio estan incorporando  g«dio de radio “self-op” en CMC de Sengerema,

tecnologia digital y pueden tener una o mas computadoras para grabar, editar, Tanzania
almacenar y playback. Las computadoras también se usan para exhibir los

guiones y el orden de los programas para los presentadores y pueden pasar la programacion
automatizada a veces, cuando la estacién no esta transmitiendo en vivo. Las computadoras
de estudio deberian estar totalmente integradas a la red del CMC de manera que la produccién
digital y la preparacion del programa puedan tener lugar fuera del estudio principal.
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CMC

Grabacion en exteriores. Ademas de las instalaciones del estudio, es importante para una
radio comunitaria tener equipo de grabacion portatil para realizar entrevistas o coberturas en el
campo y para grabar musica y otras actividades culturales. Un equipo basico de cobertura de
campo consiste en un mini grabador, un micréfono, auriculares, algunos mini-discos en blanco
y baterias. Para una cobertura de exteriores mas compleja, como un panel de discusién o un
evento cultural, serdn necesarios una pequefia unidad de mezclado y algunos micréfonos
adicionales y soportes para micréfonos.
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Mujer técnica haciendo el mantenimiento
de una Radio Maletin en Niger

Equipo de video

La television comunitaria esta mucho menos extendida que la radio comunitaria y muchas
MAs personas tienen acceso a receptores de radio que a televisores. Sin embargo, el video es
una herramienta de comunicacion valiosa que se puede usar para grabar eventos, para producir
informes de noticias y documentales, y para asistir en el trabajo educativo y cultural.

El costo de un equipo de grabacion de video ha disminuido considerablemente con la produccion
masiva de la videocamara digital y las computadoras se pueden adaptar facilmente para
proporcionar facilidades de edicién de video. Estos desarrollos estan llevando a la produccion
de video dentro de un rango de servicios que se puede incluir de manera realista en un CMC.

Los requisitos basicos para la grabacién de video son una camara, tripode y micréfonos. Para
la edicion y produccion, se requieren una computadora y dos monitores de pantallas grandes,
junto con tarjeta de video de alta calidad, méas un software de edicién y produccién de video.
Se puede obtener software adicional para producir titulados, subtitulados y efectos.

Fuentes de energia eléctrica

Para la operacion de su CMC es fundamental un suministro de electricidad confiable durante
las horas en que su centro se plantea operar, que otra vez, deberia basarse en la conveniencia
de los usuarios a los que se apunta. Cuando el suministro de electricidad falla, los estudios, la
red informatica y la mayoria de los otros servicios se paralizaran. Por eso, planifiquen no sélo
para la fuente principal de suministro de electricidad sino también para los sistemas de respaldo
en caso de falla.

Red de suministro de energia. Donde esté disponible, generalmente la opcion menos costosa
es el suministro publico de electricidad, pero no necesariamente el mas confiable. Note que
equipos tales como computadoras y el de comunicacién son muy sensibles a las fuentes de
energia; por eso, deberian buscar consejo local sobre la calidad de la energia eléctrica que se
suministra, como proteger equipo sensible y mantener fijo e ininterrumpido el suministro de energia.

40


http://www.wantokent.com
http://www.wantokent.com

Fuentes de energia alternativas. Sila energia del suministro publico no esta disponible o no es
accesible, pueden tratar de comprar energia excedente de escuelas locales, hospitales y otros.

Otras alternativas incluyen instalar un generador a gas o combustible, y energia solar, edlica o
hidraulica. El generador a gas o combustible es barato de instalar pero caro de operary sujeto
a fluctuaciones en precio o suministro. La energia solar requiere paneles solares que son mas
caros de comprar pero tienen muy bajo costo de funcionamiento. Las energias edlica o hidraulica
son alternativas a considerar en localidades con alta energia edlica o hidraulica. Un generador
de respaldo asegurara una operacion continua en caso de falla en la principal fuente de energia.

Cuando se usan fuentes alternativas de energia, traten de minimizar las necesidades de energia
del equipo. Por ejemplo, una computadora portatil consume mucho menos energia que un PC
de escritorio — como éstas son mas caras, un sistema de energia solar puede generalmente
suministrar energia para el doble de computadoras portatiles comparadas con PC de escritorio.

Fotografia cortresia de: Serras

Technologies

La lampara Lufo combina un receptor de
radio FM con una lampara

Las computadoras son herramientas de multiples propdsitos. Se requieren para funciones de
administracion en oficinas tales como escribir informes, manejo de contabilidad y base de
datos; pueden ser usadas como parte de servicio de capacitacion en TIC; pueden estar
disponibles en forma gratuita o paga para acceso del publico a Internet y correo electrénico,
también se pueden usar para asistir a la produccion de los medios de comunicacion incluyendo
investigacion de programa, escritura de guién y edicion de sonido. Tienen que prestar atencion
para asegurar que el nimero de computadoras que adquieran y su distribucion se corresponda
con sus necesidades operativas.

Un CMC a menudo tendra por lo menos un par de computadoras para la administracion del
CMC, produccion de programa de radio y gestion, y para proporcionar acceso a los usuarios.
Hay dos tipos principales de computadoras que son relevantes para un CMC: Computadoras
Personales (PC) compatibles con Intel, generalmente funcionando con sistema operativo basado
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en MS Windows o Linux, y maquinas Apple a menudo funcionando con MacOS. Los dos tipos
de computadoras son similares pero NO compatibles, y requeriran diferente software, diferente
capacitacion y generalmente servicio de diferentes técnicos. Deberian elegir o Apple o PC de
acuerdo a cual es el tipo mas comun de computadora en el area local y entre sus socios. La
eleccion del tipo de computadora influenciara sobre el precio y disponibilidad de software y
repuestos tanto como en la posibilidad de intercambio de material local basado en TIC con
escuelas y otros CMC.

La segunda eleccion en consideracion a las computadoras es si adquirirlas nuevas o recicladas.
Cuando se comienza un CMC, una posibilidad podria ser comenzar con un par de computadoras
recicladas para el funcionamiento bésico y la capacitacion, y mas tarde incluir computadoras
adicionales, €j. un nuevo PC multimedia con capacidad de edicién de audio y video, a gusto.

Plan paralas necesidades especiales de sus usuarios

El acceso para todos es un buen lema para un CMC
y requiere que presten especial atencién a las
necesidades de las personas que enfrentan barreras
de acceso particulares.

Las personas con incapacidad fisica, especialmente los
que usan sillas de ruedas, se pueden encontrar fisicamente
excluidos por obstaculos como escaleras, entradas
angostas o escritorios bajos. Tengan en cuenta las
necesidades de accesibilidad durante las etapas de disefio
delinmueble.

Las personas ciegas, 0 con poca vision, tienen dificultad para usar las pantallas de las
computadoras sin asistencia. Hay disponible un software especializado en narracion de
texto, que lee el texto y lo convierte en palabra hablada. Un software que reconoce la
palabra hablada puede posibilitar 6rdenes simples sin necesidad de escribir con el teclado.
Se puede usar impresion Braille para identificar los canales en un escritorio de mezclado.

El idioma y la alfabetizacion son una barrera para la participacién de mucha gente,
especialmente las mujeres. Las barreras culturales tradicionales también a menudo le impiden
a las mujeres presentarse, participar y hacer uso de los servicios del CMC. Discutan con
su comunidad y planifiguen como pueden estimular a todos los miembros de la comunidad
a beneficiarse del CMC. Podrian capacitar a una persona que conozca lenguaje de sefias
para dar capacitacion basica en computacion a los miembros sordos de la comunidad.

Los materiales de capacitacion deben ser faciles de leer o que estén disponibles en audio
en elidioma del usuario. Los capacitadores y el personal de apoyo deben poder comunicarse
con los usuarios y proporcionar apoyo a aquellos cuyas aptitudes en la lectura y escritura
son una barrera en el uso de las computadoras e Internet.

Las computadoras “recicladas” son generalmente de segunda mano que se volvieron obsoletas
en ciertas empresas (por ejemplo bancos o compafiias de software) y por eso se venden a
bajo precio. Las computadoras recicladas a menudo contintian realizando funciones basicas
como edicién de texto y navegacion por Internet, pero pueden no ser capaces de operar los
ultimos paquetes de software de multimedia y también tendran una duracién menor que las
computadoras nuevas. En el CMC se pueden usar para los cursos béasicos de capacitacion
mientras que las computadoras mas nuevas se reservan para el acceso a Internet.
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El software que se necesite para su CMC dependera del tipo de computadoras seleccionadas
(Apple o PC) y los servicios ofrecidos por el centro.

Todas las computadoras necesitan un Sistema Operativo (SO) y

un software para proteccion contra virus. Ahora hay disponibles

software estandar para edicion de texto y hoja de célculo tanto

como para navegacion por Internet, alin si no se esta
conectado.

Los software de marca registrada son caros y también
requieren compra regular de las actualizaciones. Existen
soluciones de software gratuitos para la mayoria de las
necesidades pero no son tan conocidos como los sistemas
lideres de marcas registradas. Con cuidadosa planificacion y
disefio, el software gratuito puede satisfacer muchas de las
necesidades esenciales. Pueden tener que consultar a un
especialista para acceder e instalar soluciones de software
apropiadas en sus computadoras.

Las licencias de software comerciales a menudo representan una
parte sustantiva del presupuesto de TIC del CMC. Las redes
informaticas de programadores independientes estan, sin embargo,
cada vez mas poniendo a disponibilidad sus aplicaciones sin cargo,
con el espiritu de compartir y de cooperacion.

Podrian querer explorar si los paquetes comerciales como Microsoft
Office pueden ser reemplazados por aplicaciones de Freeware o Software de Fuente Abierta
(Open Source Software) (FOSS), pero hay que ser conscientes de que el usar estos paquetes
a menudo requerira aptitudes técnicas adicionales. Pueden encontrar mas informacién acerca
del Freeware en el portal de UNESCO de software gratuito www.unesco.org/webworld/
portal_freesoft.

Una red informatica requiere asistencia especializada para el disefio técnico y montaje. Una
computadora puede actuar como puerta de entrada a Internet por una pequefia red informatica de
hasta 6 PC. Es mejor tener un servidor central para una administracion mayor de red, lo cual
incluye almacenamiento de datos, sistema de respaldo y puerta de entrada a Internet.

Ademas de las computadoras de escritorio y un servidor central, la red informética necesitara
cables, buscadores y otros hardware. Pueden tener algin equipo de servicio auxiliar tales como
impresoras, fotocopiadora, escaner y grabador de CD. Se requerira software para los sistemas
operativos y aplicaciones en las computadoras de escritorio y el servidor central, incluyendo
proteccién antivirus efectiva y dispositivo de seguridad de la red informatica, cortafuegos.
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En la medida en que su CMC planifica tener mas de una computadora, deberian considerar el
establecer una Red de Area Local (RAL). Una RAL habilitara a los usuarios a intercambiar
archivos facilmente entre las computadoras, compartir fuentes tales como impresoras y acceso
a Internet y simplificar los respaldos de archivo regulares. Pueden encontrar mas informacion
sobre conexién de computadoras en el sitio web ItrainOnline.

Conexiones inaldmbricas. Los sistemas RAL tradicionales establecidos “conectando con cable”
las computadoras, estan siendo reemplazados por RAL inalambrico o tecnologia WiFi que se esta
volviendo cada vez mas popular debido a su flexibilidad y habilidad para conectar a los usuarios
de computadoras portatiles a distancia. La tecnologia inalambrica es ain mas cara que las
soluciones tradicionales y puede ser sensible a la interferencia electromagnética. Tiene ventajas
comparativas en situaciones donde las computadoras se distribuyen en un area geografica mas
amplia o si el CMC necesita acomodar a los usuarios con sus propias computadoras portatiles.

Introduccién a Internet

La Internet comenz6 como una red de investigacion conectada flexiblemente entre grandes centros
de informatica, pero en los Ultimos diez afios ha crecido a una red de conexion global que conecta
a todos los paises en intercambio de datos usando un estandar comdn. La Internet proporciona
varios servicios que son relevantes para un CMC tales como correo electronico, la World Wide Web
(WWW), protocolo de transferencia de archivos (PTA) y difusion audiovisual (AV).

La Internet se ha vuelto hoy la fuente mas importante de intercambio de informacion e
interconexién. Pueden, por ejemplo, encontrar recomendaciones sobre temas especificos de
CMC o telecentro enviando una pregunta a la lista de discusién del Telecentro-L (http://www.idrc/
pan/telelib.html) para identificar y conectarse con pares en otros paises o investigar topicos
relevantes para su comunidad haciendo uso de buscadores en Internet tales como Google
(www.google.com). La lista de discusion del Telecentro-L la ofrece el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) (Canada).

Donde hay lineas telefonicas disponibles, son generalmente el medio méas barato y mas confiable

de proveer conexion a Internet ademéas de conexiones a teléfono y fax. En algunas areas, los

cambios a teléfono digital permiten una Linea de Suscriptor Digital (LSD) que es una conexion a
Internet mas rapida y permanente. Para areas sin teléfonos de linea
terrestre, y para distancias de hasta 200 km, los sistemas terrestres
inalambricos pueden suministrar un medio de conexién al punto de
presencia mas cercano de Internet. (POP).

Para localidades mas remotas, el satélite es la alternativa. Los satélites
pueden ser moviles o fijos. Un satélite para comunicaciones interactivas
0 s6lo para recibir, se conoce como VSAT (Very Small Aperture Terminal)
Terminal de Apertura Muy Pequefia. Cada vez mas es el sistema elegido
para acceso remoto; sin embargo, los arreglos para los permisos son
todavia una barrera en muchos paises. Los sistemas de satélite movil
tales como el Iridium e Inmarsat son soluciones mas caras.

El acceso a Internet serd a menudo un factor crucial para el
componente de telecentro de su CMC. Las variadas soluciones
tecnoldgicas para conectarse a Internet siguen un patrén similar —
el CMC se conecta a un Proveedor de Servicio de Internet (PSI) que
tiene una conexién de alta velocidad a Internet. Ver el diagrama
sobre conexion del CMC a Internet.
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Principales métodos de conectar su CMC a Internet

\(\:' 1)

3) Linea fija

INTERNET

ISP

Conexion de linea fija. Obtener una conexion de discado del Proveedor de Servicio de Internet
local ser4 a menudo el primer paso, si su area local tiene un buen sistema de funcionamiento
telefénico y un médem telefénico de 56 KB/Sec (Kilo Bit por Segundo). Esto hara que el centro
esté “conectado” y les permitira interconectarse con otros CMC e intercambiar consejo y

experiencia.

Se puede acceder a correo electrénico, a navegar por la web y a programas de educacion a
distancia online a través de Internet. En un nimero creciente de areas urbanas, es posible actualizar
una conexién de médem telefonico a un ISDN inalambrico, o DSL/ADSL, conexién que ofrece
acceso a alta velocidad permitiendo flujo de video/audio y navegacién para mas usuarios (ver

abajo).

Velocidad de
transferencia de datos

33-56 Kilo Bit/Sec

Escala de 256 Kilo Bit/Sec a 1.5
Mega Bit/Sec

Escenario 1:
correo electrénico

3-4 usuarios pueden buscar
y chequear correos

20 usuarios pueden buscar
y chequear correo

distribucién de audio
por Internet

Escenario 2 1 usuario puede 6 usuarios pueden acceder al
multimedia acceder al contenido de contenido de multimedia
multimedia (con conexién de 512 KB)
Escenario 3: No es posible Distribucion de audio

(transmitiendo sobre Internet)

Conexion a Internet via satélite (VSAT). Una VSAT es a menudo la Unica alternativa donde
no hay acceso a linea telefénica fija. Hay varios satélites y servicios que van desde un
intercambio limitado de correo electronico (ej. VITASAT) hasta una banda ancha comercial
“upstreaming”, transferencia desde el centro al satélite y “downstreaming”, del satélite al centro.
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Como el ancho de banda del satélite es a menudo mas caro que el ancho de banda terrestre,
esta opcioén es solo viable cuando hay un gran centro y no hay otro medio de conexion. Las
conexiones a satélite pueden acarrear tarifas para permisos. En algunos paises el uso de
VSAT esta permitido sélo para operadores de telecomunicaciones con licencia.

Microondas y vinculos WiFi. Los CMC pueden establecer una conexion microondas o WiFi
con el Proveedor de Servicio de Internet local o con un socio conectado a la Internet. Estos
enlaces, sin embargo, dependen del paisaje local, porque requieren una clara linea de vision
entre los dos puntos de la comunicacion. La distancia maxima para una conexién microondas
en condiciones 6ptimas es de 50 kilometros, mientras que una conexion WiFi esta limitada a
25 kildbmetros. Como las conexiones satelitales, las conexiones de microondas pueden acarrear
una tarifa para licencia si se los permite.

El perfil y especificaciones de un equipo nuevo deberia quedar anotado apenas se instale.
Esto incluye tipo de equipo, nimero de serie, proposito/uso esperado, sistema de computadora
y los nombres y versiones de paquetes de software instalados.

Los procedimientos de mantenimiento son necesarios para asegurar que el equipo siga funcionando
en forma éptima y reducir el tiempo de inactividad a un minimo. El equipo de TIC deberia ser
chequeado regularmente — ej. una vez al mes - para verificar que esté funcionando correctamente.
El resultado de la prueba de mantenimiento deberia agregarse al perfil especifico del equipo.

Los problemas en el equipo de TIC son a menudo recurrentes, por lo tanto es una buena idea
almacenar el perfil del equipo en una hoja de calculo o de formato de base de datos. La historia
de cada pieza del equipo debe ser anotada en forma continua, incluyendo las fallas que han
sucedido y como fueron resueltas.

» ¢ Funciona el mouse suave y correc-

?
» ¢Estan todas las partes de la com- tamente:

putadora y estan conectadas
correctamente?(CPU, monitor, tecla-
do, mouse, parlantes, etc.)

¢La computadora luce limpia y atrac-
tiva?

¢ Es el ambiente de trabajo alrededor
de la computadora limpio y funcional?

Después de conectarla

ZArranca la computadora correcta-
mente?

¢Se informan errores o advertencias
al comienzo?

¢ Esta el monitor funcionando correc-
tamente?

¢ Esta el teclado utilizable?

Imprima una pagina de prueba para
probar la impresora

¢Las principales aplicaciones de soft-
ware en la computadora comienzan
correctamente?

¢Hay algun software nuevo no autori-
zado instalado en la computadora?

¢Estan las definiciones de virus ac-
tualizadas?

Escanee la computadora en busca de
virus y anote el resultado

Al apagar la computadora

Verificar que la computadora se cierra
correctamente.
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Salvaguarde los valores electronicos y realice respaldos de seguridad

con regularidad

Podran procesar y almacenar informacién como base de datos de usuarios, materiales de
capacitacion y la contabilidad del centro en formato electrénico cuando se usen las

computadoras para la gestién del CMC y los servicios basados en TIC.

El formato electronico ofrece muchas ventajas en relacion al acceso, intercambio y
procesamiento, pero también tiene la desventaja de que se puede borrar por error o perder por
falla del hardware o robo. Por eso es crucial tomar precauciones apropiadas para evitar perder

datos importantes e irremplazables.

Fotografia cortesia de: Habby Bugalama

. -
Gestor del Telecentro de Sengerema,
hace el servicio al PC del Centro

Sistemas de respaldo de seguridad. Todos los
archivos importantes, tales como la base de datos de
usuarios del CMC, inventario, o correspondencia,
deberia ser respaldado regularmente, por lo menos
semanalmente, en un dispositivo que se pueda sacar,
€j., en un CD Rom que se pueda volver a escribir. El
respaldo tendria que guardarse en un lugar seguro o
en diferente lugar.

Si un archivo clave se borra o se estropea, puede
ser restablecido con la Ultima copia de respaldo.

Copias de seguridad de CD Roms originales. El
software comercial autorizado a menudo representa
una inversion considerable para el CMC. Hagan una
copia de los CD Roms originales y guarden los originales
en una caja de seguridad. Usen solo las copias en el
centro de manera que los CD Roms originales estén
protegidos contra el uso y rotura asi como también
contra pérdida o robo.

Resolucién de problemas en las TIC
en el CMC

Hay algunos pasos simples que se pueden dar antes
de llamar a un técnico en caso de mal funcionamiento
del equipo en el CMC. La resolucién de problemas
estructurados a menudo ahorrara el gasto de un
técnico y evitara largos periodos de inactividad.
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3 pasos basicos pararesolver problemas
Cuando el personal o los usuarios observan o informan de un problema técnico, entonces

Paso 1 < Identificar la naturaleza del problema
 ¢Puede el problema localizarse en una sola pieza del equipo?
» ¢ Estarelacionado con el hardware o con el software?
Paso 2 « Chequear el archivo de mantenimiento y ver si el problema ocurrié antes
* ¢ Qué solucién se uso la primera vez que ocurrio?
» ¢Puede el personal del CMC corregir el problema?
* Si el problema estéa relacionado con el hardware, chequear todas las
conexiones/cable y electricidad.
Paso 3 ¢ Contactar al servicio técnico y pedir consejo si el problema no puede ser
resuelto por el CMC
» Anotar en el informe de mantenimiento, el consejo y la accién que se llevo a cabo.

Se encuentran muchos consejos en Internet sobre todo tipo de problemas técnicos. Sin embargo,
el consejo en Internet viene sin garantias y NO deberian aplicar ninguna solucion radical sin
haber consultado primero al técnico en Tl local.

Protegiendo el sistema de virus

Los virus de computacion se han convertido
en un obstaculo diario para todos los
usuarios de computadoras. Un virus de
computadora es un programa de
software que se propaga a si mismo
de computadora en computadora via
redes o en medios compartidos
tales como CD Roms o disquetes.
Un virus de computadora puede,
cuando se activa, tomar el control
de la computadora, borrar archivos
personales o de sistema, enviar
informacion acerca de su sistema a
intrusos en la Internet y causar roturas
en el hardware. Se desarrollan nuevos
virus a diario a una velocidad creciente.
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Los ataques de virus pueden ser a menudo impedidos:

1) Instalando y actualizando frecuentemente un software antivirus en todas las computadoras

2) Fomentando alos usuarios de computadoras
que estén atentos cuando introduzcan
nuevos archivos en una computadora del
CMC, o al abrir adjuntos de correo
electrénico u otros canales.

3) Desalentando el uso de disquetes excepto
en las maquinas con el dltimo software de
chequeo de virus.

4) Eligiendo un ISP que bloquee virus en el
servidor.

Ver el sitio How stuff works (Coémo funciona
esto): http://computer.howstuffworks.com/
virus.htm para mas informacioén sobre virus de
computadora.

Componentes de software anti-virus

El software antivirus proporciona proteccion
contra virus.

Un sistema tipico de proteccion contra virus para una computadora de usuario consiste de dos
partes:

1. Unprograma principal que consiste de un instrumento buscador de virus que puede identificar
y sacar los virus de la computadora

2. Archivos de definicién de virus que contienen las caracteristicas de los virus y los métodos
para eliminarlos.

Como los nuevos virus de computadora contindan apareciendo, los archivos de definicion de
virus tienen que ser actualizados con frecuencia para asegurar que las computadoras del CMC
permanezcan protegidas.

Capacitacion del personal e identificacién de materiales de capacitacion

La capacitacién del personal es importante para la aplicacion exitosa de las nuevas TIC en
cualquier CMC. El personal y los voluntarios tienen que sentirse confiados al aplicar el nuevo
equipo en su trabajo diario, €j. edicién de programa de radio. El personal también debe poder
introducir las TIC a la comunidad. Por eso, son importantes una buena capacitacion y material de
referencia. Los materiales y cursos de capacitacion estan cada vez mas disponibles en Internet.
Un buen lugar para comenzar es el sitio Itrain Online donde ONG internacionales y agencias de
ONU estan haciendo materiales de capacitacion de calidad disponibles gratuitamente.

Ver Referencias al final de este capitulo para mas detalles.
Ver también el capitulo sobre Capacitacion en este Manual..

Este capitulo proporciona una guia general hacia temas de tecnologia para los CMC. No hay
un modelo de solucién que se ajuste a todo y tendran que hacer elecciones técnicas de
acuerdo a las circunstancias particulares. Sigan el consejo de un especialista antes de tomar
la decisidn de inversion final. El consejo se puede encontrar a menudo en una estacion de
radio vecina o en el telecentro cercano, o usando Internet para contactar un CMC establecido.
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CMC Referencias

www.itrainonline.org/itrainonline/spanish/networking.shtml

Wireless Fidelity (Fidelidad de Radio) utilizando un espectro de radio no autorizado en la banda
de frecuencia 2.4Ghz y 5.8Ghz.

Mas informacion sobre WiFi esta disponible en http://www.wlan.org.uk o www.sown.org.uk
o www.wlug.org.nz

Voluntarios en Asistencia Técnica (VITA) es una ONG internacional con mas de 40 afios de
experiencia respondiendo a las necesidades de informacion www.vita.org

“Upstreaming” se refiere a la transferencia de datos desde el Centro al satélite, y “downstreaming”
a la transferencia de datos desde el satélite al Centro. Ver, por ejemplo, www.swan-
informatique.com o www.iwayafrica.com; o www.geolink.com; www.worldspace.com

Peter T. Schioler es un experto en aplicaciones de TIC para el desarrollo con experiencia
particular en telecentros comunitarios de multipropésito en Africa y el Caribe. Actualmente
esta en el programa de UNESCO en Iraq.

Email: pt.schioler@unesco.org

Steve Buckley es el Director de la Asociacién de Medios Comunitarios en el Reino Unido y
el Presidente de AMARC (Asociacion Mundial de Radiodifusores Comunitarios)
Email: steve@commedia.org.uk
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En este capitulo

® Tipos de recursos humanos

@ Planificando recursos humanos
para su CMC

e Construyendo aptitudes y
capacidad



Su CMC es tanto una comunidad como un centro multimedia. Como resultado, la gente — los
recursos humanos de su comunidad — deberia estar en el centro del proceso de planificacion del
CMC.

Los CMC deben centrarse en la gente para sobrevivir. A diario, es la responsabilidad y la continuidad
de las contribuciones de su comunidad, ej. un edificio donado, una cuota anual de socio, o un
puesto voluntario semanal, que permiten a servicios comunitarios como su CMC operar sobre
una base independiente, de bajo costo Y sustentable.

Los CMC difieren de la radio comercial y los kioscos de Internet, al igual que son diferentes a las
escuelas o a las oficinas gubernamentales locales. Como con otros medios de comunicacion
comunitarios, es necesario pensar en las formas de organizacion y operacion diferentes a las de
los negocios e instituciones oficiales.

La necesidad de ideas alternativas e innovacion, por lo tanto, es tan importante para la relacion
con los recursos humanos del CMC como lo es para los recursos técnicos, financieros y otros.

Gestionar los recursos humanos del CMC es un proceso lento — significa construir una relacion de
trabajo con la comunidad sobre cémo usar las herramientas de informacion y comunicacion.

En dltima instancia, el poner gente local en el centro del proceso del CMC es probablemente la
cosa mas importante y de larga duracion que pueden hacer —y es un proceso continuo 'y organico.

El proceso de construir la “propiedad” de la comunidad implica:

e Forjar conciencia sobre la importancia de la informacién y la comunicacion: ¢, Qué significan
estas palabras? ¢ Cémo encajan en la vida diaria de las personas de la comunidad?

e Facilitar la participacién de la gente tanto en la planificacion como en el uso de los medios
de comunicacion locales como herramientas para el desarrollo de la comunidad.

Se necesita mucha gente para operar un centro multimedia comunitario. Esta la gente de
adentro que mantiene el centro funcionando, mantiene la radio al aire y las computadoras
conectadas. Luego esté toda la gente de afuera, escuchas y usuarios de la informacion, grupos
comunitarios y miembros individuales. Por supuesto, una de las cosas que hace al multimedia
comunitario tan interesante es el constante cruce entre estos roles.

Su CMC tiene que tener
¢ Unaimagen oficial

< Un equipo central de personas dedicadas

Suficientes manos para hacer el trabajo

Sistemas flexibles parainvolucrar y capacitar a la gente y para organizar y sostener toda la red.

Los mejores tipos de recursos humanos para su CMC son aquellos que parecen natural e
intuitivamente atraidos por la idea. Un miembro del personal de un CMC caracterizé a su
estacion y su participacién como : “Menos una estacion de radio ... mas una forma de vida”.
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El grado de participacion de la comunidad y el nivel de actividad resultante se extenderan y
contraeran dependiendo de las necesidades, capacidad y disponibilidad de la comunidad en la
medida que responde a tendencias, ciclos y fuerzas externas. La participacién nunca es
constante y su CMC invariablemente atravesara ciclos, cambios y crisis relevantes a sus
recursos humanos

Un medio ambiente habilitante y amigable con el usuario es esencial para atraer a la gente y
mantenerlos involucrados, especialmente los grupos marginados. Su CMC deberia ser un espacio
de empoderamiento para que cualquiera dentro de la comunidad participe, un espacio abierto a la
innovacién y creatividad: fisicamente y en términos de actitudes y comportamientos
preponderantes.

Ahora exploremos algunos tipos diferentes de recursos humanos en los que se deberia pensar.
* Personal remunerado

Como proveen de personal a su CMC estéa fuertemente influenciado por su medio ambiente
local y las circunstancias especificas. Necesitan formularse unas cuantas preguntas cuando
se trata de dotar de personal:

e ¢ Por qué necesitamos personal remunerado y para cuales tareas especificas?
» ¢ Hay alguna otra forma de realizar cualquiera de estas tareas?
* ¢ Qué papel juega el personal remunerado en relacién a otros recursos humanos?

El personal remunerado dedicado, obviamente sera una enorme ventaja para su CMC. Sin
embargo, los trabajadores remunerados pueden complicar también la estrategia de recursos
humanos total porque su paga tiene el potencial de desautorizar o ain desalentar a otros tipos
de participacion, especialmente el trabajo no remunerado y el voluntario.

Es por eso que no se deberia confiar exclusivamente en el personal remunerado para responder
a las demandas de recursos humanos. Nunca son una solucién por si mismos. Es necesario
darle un enfoque holistico y considerar todos los tipos de recursos humanos.

Asi como es importante considerar y valorar las habilidades apropiadas, es igualmente
importante considerar la aptitud correcta y una soélida comprension de los principios,
responsabilidad y metas del CMC. Aunque podrian contratarlos por sus aptitudes como locutores
0 técnicos, los trabajadores del CMC actuaran sin embargo como “asistentes sociales”. El
personal deberia pensar en su papel como facilitadores mas que simplemente como empleados
remunerados. Aungue inevitablemente ellos terminan con mucho para hacer, los miembros
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del personal no deberian enfocarse en hacer cosas, sino mas bien en facilitarle a otros el que
hagan cosas. En otras palabras, la coordinacion del voluntario deberia ser parte del trabajo de
todos los miembros del personal.

Las areas mayores de responsabilidad del personal remunerado son:
e administracion * mantenimiento técnico

e programacion e coordinacion

En muchos casos todas estas responsabilidades estan mas o
menos reunidas en un puesto. Quizas la tarea mas estratégica
gue se necesita incorporar en cualquier posicion es aquella de la
coordinacién de voluntarios.

e Personal ocasional

Muchos CMC proporcionan incentivos a los trabajadores
ocasionales en forma de dinero para merienda, boletos de
omnibus, o una comida gratis de vez en cuando. Ocasionalmente
se paga un honorario o salario simbdlico por un programa o un
trabajo de medio tiempo.

El personal ocasional esta entre el personal remunerado y los
voluntarios no remunerados. Su habilidad para pagarle al personal
ocasional puede variar de una temporada a otra, puede también
depender de los fondos y de los proyectos emprendidos.

Por ejemplo, su CMC podria obtener un pequefio contrato de su
ONG local para desarrollar contenido online o un nuevo programa
de radio. Durante unos pocos meses podria ser necesario tener
gente extra para cumplir con estas obligaciones.

La gran ventaja para estos trabajadores es tener alguna
compensacion por sus esfuerzos. Esto los estimula a dedicar mas tiempo al CMC.

El personal ocasional a menudo existe en el area gris — entre la necesidad de gente que haga
funcionar las actividades diarias del centro y la carencia de fondos disponibles para un equipo
de gente o personal a tiempo completo remunerado.

El personal ocasional puede ser una parte importante de la estrategia de recursos humanos de
un CMC pero los CMC deben ser cuidadosos en no explotarlos ni en crear falsas expectativas.
También es importante que ni el personal nuclear ni los trabajadores ocasionales,
intencionalmente o inadvertidamente limiten las oportunidades para los voluntarios y la
participacion de la comunidad.
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e \oluntarios

Si los voluntarios son parte de su estrategia total, su personal deberia enfocarse en:

 identificar las aptitudes e intereses de los voluntarios potenciales
» facilitar su entrenamiento y sus contribuciones en el trabajo
» sistemas de mantenimiento

Los beneficios del trabajo voluntario pueden ser significativos en su CMC. Todo depende de los
recursos humanos que ya existen y, lo mas importante, de aquellos que pueden intensificarse en
su comunidad.

¢, Hay personas con tiempo libre en su comunidad, tanto jévenes como mayores? Para muchas
personas en la comunidad, su CMC puede representar una oportunidad Unica para hacer algo.
A menudo las personas, especialmente los jévenes estan frustrados por la carencia de
oportunidades para hacer cosas que valgan la pena.

El trabajo voluntario merece consideracion especial para cualquier tipo de emprendimiento
comunitario. El éxito de su CMC puede ser medido por el grado de participacion de la comunidad
en su centro. El trabajo voluntario es construir relaciones con la gente y por lo tanto con la
comunidad mas que tener gente que trabaje gratis.

Los voluntarios pueden introducirse en todas las areas de operacion del CMC — desde contestar
teléfonos hasta operar los programas, desde el mantenimiento técnico hasta juntar fondos. Pero
también puede ser un desafio mayor en recursos - en las comunidades pobres donde el tiempo
libre, especialmente entre las mujeres y las jévenes, es un lujo que muchos no se pueden dar.
Para muchas personas, el trabajo voluntario es un concepto nuevo y algunas veces dificil.

La fuerza de los voluntarios reside en su compromiso y
en su numero. Los CMC funcionan con el poder, no de
un gran servicio a cargo de un nimero pequefio de
personas, sino en un pequefio servicio a cargo de un
gran namero de personas.

Se puede pensar que trabajar con voluntarios es
arriesgado comparado con hacer funcionar medios de comunicacion con una fuerza de personal.
De hecho, simplemente no se pueden comparar. Los medios de la comunidad estan en un
sendero totalmente diferente a otros tipos de medios de comunicacion. Una caracteristica
esencial que distingue a los CMC es el enfoque en la participacién de la gente, tanto como
aporte productivo como de produccién constructiva.

Los CMC que pueden pagar personal hacen poco o limitado uso de los voluntarios debido a
cuestiones de confianza y gestion. Otros CMC confian casi exclusivamente en voluntarios
para hacer funcionar sus operaciones. Muchos se encuentran en un lugar intermedio.

Operar un CMC con voluntarios requiere inversion: capacitar a la gente, supervisarlos, ser
pacientes mientras aprendeny cometen errores; aun verlos alejarse. Sin embargo, los voluntarios
pueden crear efecto multiplicador de recursos del estilo de “capacita-al-capacitador”: inviertan
en cinco voluntarios, capaciten y apoyen sus intereses, y vean un retorno de quizas tres
trabajadores dedicados ademas de un vinculo mas fuerte con su comunidad local.

Trabajar con voluntarios requiere flexibilidad y sistemas que estén disefiados para adaptar
voluntarios. Es necesario centrarse en el voluntario para capitalizar el gran potencial del trabajo
voluntario. La planificacion para la participacion voluntaria tiene que ser flexible: algunas veces
ellos estaran alli intensamente, pero en otros momentos los voluntarios no estaran alli para
nada. Tienen que estar preparados para esto. Tienen que adaptar su plan de recursos humanos
a las habilidades y disponibilidad de sus voluntarios y las necesidades de su CMC.
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Eviten que surjan falsas esperanzas entre los voluntarios o el personal ocasional de que su
participacion en algiin momento los llevara a un empleo.

Reconocer y alentar al personal y voluntarios

El reconocimiento de los trabajadores del CMC no deberia estar basado en el dinero.
Desafortunadamente, la cantidad de dinero que se paga a veces se ve como un indicador de
como el CMC (y por eso la comunidad) valora la contribucién del personal. Es esencial parael
CMC motivary alentar al personal y alos voluntarios de formas alternativas no econémicas.
Lea mas en la seccion sobre Voluntarios.

Muchos colaboradores, grandes y pequefios, vienen al CMC en respuesta a una necesidad:
una necesidad de usar su tiempo y energia para diferenciarse de otros. Es esencial identificar
e institucionalizar las necesidades de su CMC para que coincidan con las necesidades de
participacion y relacion de la gente.

Planificacion
No encontraran respuestas faciles a los desafios de operar un CMC. La publicidad y el personal

remunerado no es la respuesta, como tampoco es seguro decir que su CMC funcionara por si
mismo cuando llegue el equipo.

Planifiquen sus necesidades de recursos humanos antes de planificar el uso del presupuesto
para el personal y el equipo.

La gente necesita conducir los vehiculos de su propio desarrollo, no sélo aprovechar el viaje.
En otras palabras, la gente necesita estar involucrada en cada paso del camino. Un tema clave
para todos los CMC es la participacién. Esto es asi para todas las areas de operacion, pero
mas importante para cOmo piensen y gestionen sus recursos humanos.

e Darle consideracién especial a los jovenes y a las mujeres para maximizar el impacto.
¢ Losjovenes tienen una relacién ventajosa con los CMC: traen con ellos intensas habilidades

para el aprendizaje, mentes abiertas y tiempo libre; se llevan una gran variedad de aptitudes
nuevas, capital social incrementado y perspectivas mas amplias.

e Al estar en el centro del desarrollo de la comunidad, las mujeres deben estar involucradas
en todos los niveles de su CMC y sus necesidades deben ser una prioridad.

Traten de asegurarse de que las consideraciones sobre recursos humanos sean parte de su
estatuto. Esto ayuda a poner a la gente directamente en el asiento del conductor y a tener la
directriz o politicas que reflejen sus metas y prioridades.
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e Miembros

Vale la pena empezar nuestra exploracion de los recursos humanos con los bloques de
construccién basicos de su CMC: los miembros de su comunidad.

Ya sea oficialmente, a través de una cooperativa u otra forma de organizacion, o simplemente
a través de su participacion como voluntarios, escuchas y usuarios, su meta deberia ser
hacer a los “miembros de la comunidad” también “miembros del CMC”.

Idealmente, una amplia comunidad de miembros formaran las bases de la propiedad local del
CMC, un ingrediente clave para el éxito y sustentabilidad de cualquier CMC.

» Participacién comunitaria

A esta altura, deberia ser obvio que el recurso mas grande de su CMC es la comunidad misma.
Por supuesto, “la comunidad” incluye sus escuchas y usuarios, pero también a todos los individuos,
organizaciones y grupos que trabajan con TIC y los medios de comunicacion locales — trabajadores,
maestros, trabajadores de la salud, lideres comunitarios y oficiales de gobierno local, entre otros.

Deberian considerar el invitar a individuos y grupos que estan especializados en un area particular
atrabajar en forma conjunta e innovar: los cibercafés, por ejemplo, pueden compartir su experiencia
en el funcionamiento de una operacion sustentable y pueden suministrar asistencia técnica. Las
ONG vy varios programas de desarrollo pueden tener objetivos paralelos al suyo propio. Pueden
compartir los intereses mutuos con otros equipos comunitarios, tales como grupos de usuarios o
redes de micro crédito. Vean qué tipo de conexiones pueden hacer. Podrian considerar invitar a
representantes de otros grupos a que se sienten en uno de sus comités o que formen un grupo
asesor.

* Grupos nucleares

En el centro del CMC esté la gente que hace que todo sea posible — gente que instintiva e
intuitivamente comprenden su mision y recursos. A menudo, surgird un grupo nuclear de gente
comprometida.
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Sea que esté constituido por personal, voluntarios 0 ambos, los grupos nucleares proporcionan
un grado de continuidad, permitiendo una rotacion entre los contribuyentes de corto plazo y
flexibilidad en las demandas temporales.

El grupo nuclear podria hacerse cargo de responsabilidades practicas que nominalmente estan
cubiertas por el comité; por ejemplo elaborando un plan para recaudacion de fondos. En
operaciones de bajo presupuesto, los miembros voluntarios de un grupo nuclear podrian incluso
hacerse cargo del papel del personal remunerado. Lo mas probable es que el grupo nuclear
ayudard a que el CMC sea flexible y dirija las operaciones diarias.

Depende por supuesto de su propia situacién particular, pero un factor que los CMC tienen en
comuln es que atraen a la gente. Hay que estar preparado para ellos y, en formas positivas,
asegurense de sacar ventaja de su energia y aptitudes.
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Una de las cosas mas importantes que su CMC hara es desarrollar la capacidad
de la comunidad para responder a las necesidades locales, por ejemplo, generar
ingresos, mejorar la educacion, buen gobierno o salud.

También tendran que pensar en desarrollar las aptitudes y la capacidad de su
propio personal y voluntarios para planificar y operar el CMC efectivamente.

Esto vale para la gente que trabaja en la difusion de radio y TV como en las
nuevas TIC. Su capacitacion debe cubrir una amplia gama de habilidades que
se hayan identificado y discutido conjuntamente. Podrian capacitarse en
entrevistas o edicion, o0 en como generar presentacion y contenido para Internet.

e Carreras y aptitudes

Mientras la capacitacion formal es importante, también es esencial fomentar una

cultura de tener mentores y capacitacion por sus pares. La cooperacion y el aliento por parte de
los pares a menudo da como resultado un crecimiento organico de aptitudes, intereses y capacidad
entre no so6lo uno o dos miembros sino entre muchos, quizas extendiéndose hasta tocar la totalidad
de lared de su CMC.

Volverse parte del CMC puede contribuir de muchas maneras a una “comerciabilidad”individual;
sin embargo, habria que ser cuidadoso de no alentar a la gente a considerar el CMC como una
carrera en si mismo. Es también un poco peligroso promover la idea de que la computadora u
otros tipos de capacitacion devendran en empleo.
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Una de las grandes ventajas de los CMC sobre los institutos de computacién y de medios de
comunicacion es que los CMC no so6lo ayudan a desarrollar aptitudes sino también a usarlas.
Tienen que promover su CMC como un lugar en el cual la gente puede aplicar sus habilidades,
ser innovadores y creativos en nombre de toda la comunidad.

lan Pringle ha estado comprometido en estaciones de radio comunitarias
y en CMC en Canada y Asia del Sur. Actualmente es

consultor de UNESCO, en India.

Email: l.pringle@unesco.org
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CMC

Cuando estén armando su CMC tendran que pensar muy cuidadosamente la clase de personas
gue se necesitan para hacerlo funcionar y las aptitudes que podrian estar disponibles localmente.
En el caso de Mozambique, por ejemplo, muy pocos distritos rurales pueden proporcionar
educacion secundaria completa, y en consecuencia hay un movimiento inevitable de jévenes
hacia las ciudades en busqueda de mas escolarizacion. El mercado de empleo

también es limitado por el tamafio de la economia local.

Comiencen identificando los recursos humanos disponibles antes de intentar
disefiar una estructura elaborada con departamentos, grupos de trabajo,
técnicos y graduados universitarios, especialmente cuando saben que no /
hay muchas personas que fueron a la universidad en su comunidad. /

Tomemos el ejemplo de la radio. La fuerte separacion de tareas que se
encuentra en la radio dominante estd marcada por la presencia de un
técnico, un locutor, y un redactor de noticias. Este claro corte de
asignaciones falta en la radio comunitaria donde se espera que cada
miembro del equipo esté multicalificado y sea capaz de realizar todas
las tareas y gradualmente enfocarse en sus preferencias. Pero ellos
pueden verdaderamente seleccionar su “especializacion” sélo después \\
que han tenido la oportunidad de llegar a conocer todos los aspectos del
funcionamiento de la estacion de radio.

Con la capacitacion, la mayoria de la gente puede aprender como transmitir, volverse
multicalificado y hacer programas que son efectivos para traer mas escuchas y participacion.
El desafio de la radio comunitaria es abrir la radio a todos — no sélo dar entrevistas sino
sentarse detras del mezclador y conducir las entrevistas.

La regla basica es que las aptitudes pueden aprenderse en tanto que la gente quiera
aprenderlas y alguien esté ahi para ensefiar.

Imaginen que en el armado tienen equipo basico que incluye una red de computadoras conectadas
aunaimpresora, con acceso a correo electronicoy a Internet, una radio maletin, una fotocopiadora,
un fax y un teléfono ... ahora, ¢, qué aptitudes necesitan para hacer funcionar el centro?

Para empezar:

e Aptitudes técnicas

— Habilidad para usar las computadoras — procesamiento de texto basico, hoja de calculo,
organizacion y manejo de archivos e informacion, procedimientos de seguridad tales como
encender y apagar correctamente, hacer respaldos

— Habilidad para usar el correo electrénico e Internet — para comunicaciones y para buscar
informacién y guardarla

— Habilidad para operar equipo de radio — el estudio, transmision, grabacién, entrevistas,
edicion y realizacion de programas, procedimientos de seguridad

— Mantenimiento — mantenimiento de computadoras de primera linea, instalacion de programas,
uso de antivirus, mantener el equipo de radio limpio y en buen orden.
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CcCMC » Aptitudes de organizacion
— Gestién — como mantener todo funcionando, planificacion de actividades, pago de cuentas,
llevar la contabilidad, organizar las reuniones, asegurarse de que se sigan los métodos
acordados, apoyo a voluntarios, preparacion de informes

— Operaciones de radio — organizar los horarios de programas, horarios de los voluntarios,
coordinacion.

e Aptitudes creativas

— Habilidad para impartir cursos de computacion, capacitar voluntarios para la estacién
deradio

— Creatividad y periodismo — produccion de programa de radio, produccién de web, producir
un diario local, voluntad de experimentar con nuevas ideas.

e Aptitudes de comunicacion y animacion

— Movilizacion — trabajar con la comunidad para asegurar un total compromiso, enlace
con personas e informantes de la comunidad, mantenimiento de contactos con las
autoridades y organizaciones locales, blusqueda de apoyo y patrocinadores, formas de
traer mas clientes para los servicios con cargo, recaudacion de fondos

— Comunicarse con los miembros de la comunidad acerca de las actividades del CMC
— Respeto por las instalaciones y equipo y comprension de la propiedad.

Aun en éreas donde el CMC se esté abriendo nuevos caminos, a menudo es posible encontrar
personas que ya tienen aptitudes Utiles, o han tenido experiencia en otra parte. Por ejemplo, entre
los voluntarios puede haber alguien que ha trabajado con una radio comunitaria en otra parte, o
tiene un familiar que lo hace, estudiantes de escuela que han producido el periédico escolar, un
electricista en ciernes, 0 un maestro retirado o trabajador de la salud con tiempo libre.

Los trabajos mas dificiles a menudo son la gestién, organizacién y finanzas por un lado, y las
areas creativas por otro, pero la capacitacion puede resolver la mayoria de los problemas.

Dejen que la gente practique ng
La capacitacion en el trabajo funciona bien si esta
estructurada y enfocada apropiadamente. Los
mejores resultados se generan usualmente
capacitando a la gente en el CMC mismo,
usando el equipo proporcionado para las
actividades diarias del CMC. Hay ejemplos de
personas que van a cursos de capacitacion en
radio y computacion a otra parte, luego vuelven

y encuentran que no pueden usar su
capacitacién porque su propio equipo es
considerablemente diferente! Esto,
obviamente, deberia evitarse.

Su capacitacion deberia consistir en muchos ejercicios
practicos. Abrevien los aportes tedricos y dejen que los participantes

apliguen inmediatamente lo que han aprendido. Después de aprender como

conducir una entrevista permitanles ir al campo, hacer una entrevista, escucharla, y analizarla
criticamente.
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Practicar en el estudio es generalmente la parte de la capacitacion que a la gente le gusta
mas. Una importante tarea del docente es alentar a los que reciben la capacitacion a que se
atrevan a producir su propio programa de radio. Les da mucha seguridad a los participantes
realizar la primera produccién de radio durante la capacitacion.

Desarrollando lacreatividad

El desafio mas grande de la capacitacion es desarrollar la creatividad de la gente. Muchas
personas tienden a copiar el estilo de programa que conocen de la radio comercial o estatal.
Pero la radio es un medio sensible, colorido y diverso y hay muchas formas de presentar una
historia. La radio comunitaria nos permite elaborar y experimentar de diferentes maneras.

Es aconsejable comenzar con una simple capacitacion introductoria de 3 a 5 dias durante la
cual se ensefian todos los aspectos de produccion de radio (ver ejemplo de horario de
capacitacion en el anexo). Luego los estudiantes pueden hacer algo de experiencia en el
campo. En el siguiente estadio, reciben capacitacion en profundidad en diferentes aspectos de
la radio comunitaria.

Capacitar a capacitadores

Seleccionen las mejores personas entre su personal para un curso basico de computacion y
operaciones de radio en el servicio profesional mas cercano — la computadora de una escuela,
un centro de capacitacion en radio, una estacion de radio bien establecida, o donde sea mas
apropiado. Estas personas volveran listas para capacitar a voluntarios de radio y para dar
cursos de computacion en el CMC.

Deberian ser elegidos por su idoneidad desde todos los puntos de vista: pueden no tener
ninguna calificacién técnica previa, pero deben tener suficiente educacién basica para poder
asimilar la capacitacién y transmitir a otros lo que han aprendido.

Elijan personas que probablemente permanezcan en el CMC durante un tiempo, que sean
seguros y confiables y se lleven bien con otros. Siempre envien por lo menos dos personas, o
tres si tienen fondos y si ellos tienen tiempo. Esto permite a algunas personas tener mejores
logros que otras en determinada aptitud y también reduce el riesgo de perder las aptitudes
cuando la gente se desplaza.

No olviden que sus capacitadores deben devolver los manuales y programas que han usado
en la capacitacion, de manera que se puedan adaptar o reproducir (con permiso).

Capacitacion basicaformal en el CMC

Incluyan un punto en su presupuesto para suministrar un curso formal en aptitudes bésicas de
computacion que motivara a su personal. A los miembros de su comité directivo o el grupo
asesor comunitario también se les deberia ofrecer estos cursos como forma de establecer
vinculos mas estrechos con el CMC.

Los cursos los pueden dar sus propios docentes, y deberian cubrir por lo menos las aptitudes
basicas. Para el final del curso todos deben ser capaces de escribir e imprimir textos, hacer
diagramas basicos para diarios y folletos de propaganday similares, y poder buscar en Internet
y seleccionar y organizar la informacion.

Dependiendo del equipo que tengan, los equipos de personas también necesitan saber como
usar los CD Roms para buscar informacién, o copiar material o musica en ellos para el uso en
la radio. Si no tienen un equipo de estudio de edicion digital en su CMC, el equipo de la radio
puede descargar las entrevistas con un grabador digital en la computadora, editarlas alli y
transferirlas al CD Rom para la transmisién radial.
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CMC

Cursos especializados

La forma mas practica de obtener capacitacion especializada es hacer contactos con otras
organizaciones en el pais que estan trabajando en las mismas areas y unirse a sus actividades
de capacitacion, siguiendo los mismos principios que para la capacitacion de capacitadores.

Esto también puede tener la ventaja de llegar a conocer gente de otras partes del pais que
estan trabajando en radio o telecentros o proyectos de CMC, y aprender de sus experiencias.

Sin embargo, si quieren capacitar a un gran numero de gente (digamos un minimo de seis),
puede ser mas barato y productivo contratar a un docente para que venga al CMC y permanezca
durante una semana mas que enviar a los que reciben capacitacion a otro lugar.

Los cursos de especializacion podrian incluir:

« Administracion financiera

Certificado
de CMC

» Disefio de web

e Produccion de programa de radio //
» Recopilacion de noticias

e Mantenimiento avanzado

Talleres

Una buena forma de movilizar grandes nimeros de personas es organizar un taller de media
jornada. El objetivo podria ser una introduccion general a la radio, o ensefiar una nueva aptitud,
o traer un grupo especifico de la comunidad. Traten de traer diferentes tipos de personas —
algunos de sus mejores voluntarios de largo plazo podrian surgir de este tipo de contacto.

Visitas de estudio y transmisiones

Una de las mejores formas de aprender es ver por uno mismo como otras personas estan
tratando el mismo tipo de temas. Enviar un grupo a visitar otro CMC, estacion de radio o
telecentro es siempre una experiencia excelente — la gente vuelve llena de entusiasmo e ideas
acerca de cosas nuevas para hacer o de que no hacer. Los gestores, en particular, pueden
ganar mucho pasando un dia o dos trabajando con gestores de un CMC establecido desde
hace mas tiempo.

Dependiendo de su ubicacién y del tamafio de su pais, este puede ser un ejercicio bastante
caro, pero quizas no mas que enviar gente a un curso formal en la ciudad capital, por ejemplo,
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y por lo menos igual de (til. Y entonces, por supuesto,
deben devolver la invitacion de manera que ellos

/
puedan aprender de su experienciay quizas dar -
algunos consejos practicos.

Una gran ventaja tanto de las visitas de estudio 1/ =

como de asistir a cursos de otras
organizaciones es que hacen amigos y
establecen relaciones de trabajo permanentes
con otros grupos. Encontraran que esto da como \\
resultado una red de ayuda mutua informal. Por
ejemplo, los CMC pueden consultarse entre ellos por
teléfono o correo electrénico si tienen problemas, quizas un lugar

tiene un técnico realmente bueno que puede ser invitado a dar un curso corto o a trabajar en un
taller, otro CMC cercano puede enviarles una cinta o tinta de impresion si se les acabo, etcétera.

Las buenas conexiones pueden ayudar realmente a su propia consolidacion y sustentabilidad
de largo plazo.

Do6nde apoyarse

Es util tener un recurso de respaldo disponible para el CMC en “donde apoyarse” 0 un mentor.
La idea es tener contacto permanente - o contrato — con profesionales experimentados que
estén de acuerdo en dar apoyo en una cierta actividad o area. Generalmente esto incluira
apoyo “online” por teléfono o correo electrénico y visitas regulares (quizas una vez al mes o
una vez cada tres meses) durante un periodo dado.

A quién estan capacitando?

Casi todos pueden aprender habilidades técnicas. Sin embargo, necesitamos recordar que
sélo las aprenderan si tienen la oportunidad.

A través de todo el mundo, los mitos culturales impiden que las mujeres y las chicas sean
incluidas en capacitacion de orientacion técnica. A menudo a las chicas se les dificultara expresar
sus puntos de vista en un salon lleno de
hombres a causa de sus diferentes
orientaciones culturales. Lo mismo puede
pasar con la gente joven que tiene una
formacién educativa limitada, gente con
discapacidades, o comunidades
granjeras que estan mas comodas en
sus campos que detras de un escritorio.
Deben hacer un esfuerzo consciente
para seleccionar un grupo equilibrado de
gente a capacitar para crear el tipo de
atmosfera correcta donde cada uno
pueda estar a sus anchas con los otros
y con ustedes, y el docente pueda dar
la misma atencion a todos.

También pueden pensar en organizar
cursos especiales para diferentes
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grupos. Las mujeres pueden preferir asistir a una sesion de capacitacion con otras mujeres.
Una mujer que de la capacitacion puede servir como modelo. Los integrantes jovenes de una
sesion tenderan a aprender mas rapido y algunas veces pueden asistir en la ensefianza de los
mayores. Aunque puede no ser bueno separar los grupos permanentemente por sexo, origen,
idioma, etc., puede ayudar a generar seguridad al comienzo.

Los corresponsales locales a nivel del pueblo necesitaran capacitacion especial para usar el
equipo (como un grabador) y preparar las noticias; se puede alentar a los profesionales locales
para que produzcan programas de radio acerca de las areas de su especialidad.

Haciendo participar a personas menos educadas y discapacitadas

El analfabetismo o la discapacidad no deberian impedir a los miembros de la comunidad
participar plenamente en el CMC. La gente no necesita saber leer y escribir para producir un
programa de radio. Las personas sordomudas pueden encontrar un mundo de comunicacion
totalmente nuevo trabajando en el sitio web del CMC o moderando grupos de discusion en el
correo electronico. Las personas ciegas pueden operar un estudio de radio si hay adhesivos en
lenguaje de ciegos sobre todos los controles.

Si es posible, todos los que estan siendo capacitados en los cursos formales deberian recibir
manuales. Sino es posible, entonces el CMC deberia tener una biblioteca permanente de manuales
y folletos para uso de los que estan recibiendo capacitacion y de referencia para otros.

Creando su propio material

Los paises de habla inglesa son los que tienen menos dificultad en conseguir materiales de
capacitacion, localmente o de Internet. Si su idioma local no es el inglés, pueden tener que
traducir o adaptar el material a los idiomas locales. Pueden, por supuesto, crear manuales en
su propio idioma si esto es mas efectivo en el costo. Mantengan en mente que la traduccién en
si no resolvera problemas que se encuentren al ensefiar nuevos conceptos.

Aprender haciendo

Una vez que las personas han adquirido las aptitudes, tienen que poder practicarlas
inmediatamente. La capacitacion deberia empezar solo después que haya llegado el equipoy
haya sido instalado. Después de la capacitacion, la gente continta aprendiendo al practicar —
y puede pasar a otros sus conocimientos.

Como con los proyectos que sélo planifican para el financiamiento del equipo inicial y no
tienen presupuesto para repuestos y mantenimiento, algunos proyectos planifican solo los
cursos iniciales de capacitacion sin incluir continuacién. Esto puede resultar nocivo para la
sustentabilidad de los CMC. Se debe planificar y presupuestar la continuidad de la capacitacion
desde el comienzo, de manera que su fuente de recursos humanos se consolide y expanda.
Siempre planifiquen para la capacitacion continua mas el apoyo a través de manuales, software
de capacitacion, tutorias, consejo online y apoyo, y grupos de discusion.

No olviden que las habilidades aprendidas en su CMC no se pierden cuando un integrante del
personal o voluntario se va — ellas se usan en otra parte, como parte de la experiencia y
contribucién de toda la vida de un individuo. Sin embargo, se pierden para ustedes. Es por eso
que siempre deben asegurarse no depender sélo de una o dos personas. Asegurense de que el
personal capacitado comparta sus conocimientos y continde trabajando en la nueva movilizacion.
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Equipo de Capacitacion en Multimedia (Multimedia Training Kit MMTK): Un
recurso de capacitacion adaptable

Introduccion a la capacitacion en computadoras
en el Telecentro de Sengerema, Tanzania
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Evaluacién de aptitudes

El programa de capacitacion de tres meses en el CMC de Nakaseke comenz6 con una
evaluacion preguntando qué tipo de aptitudes en TIC la comunidad estaba interesada en
aprender. Los maestros de escuela primaria que recibian capacitaciéon, estudiantes de
secundaria, jévenes y mujeres desempleados, granjeros, empresarios, otros miembros de la
comunidad local y el personal del CMC respondieron a los cuestionarios y mostraron que:

e Los maestros estaban interesados en procesador de texto, uso de CD Roms, correo
electronico y aprender a navegar en Internet

« Elpersonal del centro estaba interesado en aprender HTML y aptitudes basicas para resolver
problemas de hardware y software.

* Los granjeros y empresarios estaban interesados en clases de Internet y a usar CD Roms
con propositos de investigacion.

» Los jovenes estaban principalmente interesados en Internet y correo electrénico.

Basados en las respuestas anteriores, se organizo un taller gratuito de TIC sobre los siguientes
temas: introduccion a la computacion, dactilografia, HTML bésico y disefio de web, navegacion
por Internet y correo electrdnico.

Al final de la capacitacion, los que la recibieron llenaron un formulario de evaluacién de aptitudes
(ver anexo) para evaluar los conocimientos que habian adquirido. Luego se los orientd en qué
areas en particular podrian enfocarse posteriormente.

Programando las clases

Para acomodar los horarios de trabajo de la gente, curvas de aprendizaje e intereses, mas el
hecho de que habia sélo cinco computadoras, las clases se dividieron en tres sesiones:

e Mafiana 9 a.m. a 12 del mediodia
e Horadel almuerzolp.m.a?2p.m..
e Tarde2 pm.a’5p.m..

El CMC estaba abierto de 8 a.m. a 6 p.m., de
lunes a sé&bado, proporcionando asi a los
estudiantes una amplia oportunidad de completar
sus tareas domiciliarias y practicar antes o
después de clase.

Dactilografia y procesador de texto

La dactilografia y el procesamiento de texto se
convirtié en una parte importante del curso en la
medida que los participantes descubrieron que
estas habilidades los ayudarian a generar algin
ingreso.
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También aprendieron a usar un escaner y a hacer tarjetas con fotografias. Disefiaron certificados
y usaron la impresora y fotocopiadora para hacer copias de su trabajo completo.

Correo electronico e Internet

Se planificé que las lineas telefénicas estarian conectadas y funcionando hacia el final del
curso, pero, desafortunadamente esto no ocurrio. Fue un desafio explicar la funcionalidad del
correo electronico y de Internet tedricamente, estableciendo paralelismos con el correo comun
y explicando el envio o recepcion instantanea de los mensajes a través de esta nueva tecnologia.

Durante los frecuentes cortes de energia en el centro, se tomaron una serie de pruebas sobre
el contenido cubierto y esto servia para ocupar el tiempo hasta que volvia la energia. Cuando
se daba previo aviso de que la energia seria cortada todo el dia, se alquilaba un generador y
la clase continuaba sin interrupciones.

Recursos de capacitacion

Las clases de dactilografia disponibles en disquetes y CD Roms fueron un gran complemento
para la ensefianza porque les daban a los estudiantes la oportunidad de practicar en su tiempo
libre y a su propio ritmo.

Se encuentran recursos adicionales de ensefianza en CD Roms interactivos en una amplia
gama de temas — desde agricultura y medicina hasta la ganaderia y tecnologia apropiada. Las
clases estan disponibles en disquetes y son Utiles para los CMC que estan usando modelos
viejos de computadoras.

Capacitacion por los pares

Una de las ventajas de ofrecer los cursos a diferentes horas del dia es que permite agrupar a
los estudiantes en categorias con intereses similares, en la medida en que estan disponibles
a la misma hora. Esto les da la oportunidad de colaborar en los deberes a horas convenientes
para la mayoria asi como también proporciona oportunidades para compartir e intercambiar
ideas.

Certificacion

Al final del taller se tomé una prueba y se les otorgd un certificado de finalizacién a los
estudiantes. Habia un sentimiento de orgullo y logro en la ceremonia de entrega porque los
certificados se entregaban en mano. Los certificados establecian que los estudiantes habian
participado en un curso de Introduccién a TICy se adjuntaba una lista del contenido del curso.

Los estudiantes estaban preocupados por el reconocimiento de los certificados por parte de
otros institutos de capacitacion en computacioén. Este es un desafio que enfrentan muchos de
los cursos de capacitacién en TIC.

Vale la pena explorar la posibilidad de desarrollar una prueba estandarizada que podria ser
tomada en cualquier CMC globalmente y que también seria reconocida por otros institutos de
aprendizaje también.
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Referencias

What is a community radio? (¢Qué es una radio comunitaria?) Publicado por AMARC
Africay Panos Africa del Sur, ISBN: 0 620 229993, 1998, correo electronico amarc@global.co.za;
disponible en inglés, francés y portugués.

Women on Line Training Material (Material de Capacitacidon on Line para Mujeres) por
AMARC Red de Mujeres de Europa para alentar a las mujeres a usar nuevas tecnologias para
la radio; http://www.amarc.org/wol/ disponible en inglés, espafiol y aleman

http://www.school.za/edict/edict/appl.htm
http://www.itrainonline.org/itrainonline/english/trainers.shtml

Polly Gaster director de Servicios de Informacion y Desarrollo de Contenido en el Centro
Universitario de Informatica Eduardo Mondiane (CIUEM) en Maputo. Participa coordinando
los telecentros pilotos de Mozambique y en proyectos de CMC.

Email: polly@nambu.uem.mz

Bianca Miglioretto es una radiodifusora y capacitadora de radio comunitaria con
considerable experiencia en Madagascar, Filipinas y Suiza.
Email: bianca@swix.ch

Atieno Aluoch es un consultor de TIC con experiencia en el este y sur de Africay en Norte
América dictando cursos introductorios de TIC a mujeres y dirigiendo talleres sobre como
generar una politica de TIC.

Email: saluoch@yahoo.com
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En este capitulo

e Estrategias de organizacion
orientadas ala gente

® Estructura organizacional y
desarrollo organizacional

e Consultay retroalimentacién



El desafio de los multimedia comunitarios a menudo tiene que ver menos con la tecnologia
gue con la organizacion. La gestion organizacional esta en el corazon de cualquierempresay
como la organicen es esencial para cualquier estrategia de multimedia que podrian tener para
el desarrollo de la comunidad usando herramientas multimedia.

Las consideraciones organizacionales estan enormemente influenciadas por la situacion local
y no hay soluciones hechas. Hay algunos principios basicos para seguir y roles y
responsabilidades fundamentales que llenar.

Los detalles de organizacién seran variados de acuerdo con el tipo de CMC — la magnitud, la
ubicacion, la cultura preponderante, la legislacion nacional y muchos otros factores. Depende
de ustedes decidir que satisface sus necesidades, y hay cantidad de modelos diferentes para
que miren, elijan o adapten.

Podrian querer pedir ideas prestadas de otras organizaciones del area, de otros CMC, telecentros
0 estaciones de radio comunitarias dentro o fuera del pais. También podrian conseguir ejemplos
de estatutos o codigos de conducta de manuales en Internet.

Todos los aspectos del funcionamiento de un CMC estan interrelacionados. En términos de
organizacion tienen que pensar cuidadosamente en muchas cosas, incluyendo el costo y tamafio
de los servicios, estrategias para recursos humanos, programacion y contenido. Su CMC debe
dar prioridad al desarrollo de la capacidad organizacional, ademas de otras prioridades tales como
construir capacidad técnica y productiva y proporcionar buenos programas y servicios confiables.

Los bloques basicos de construccion de su organizacion son las personas. Necesitan estar
representados e incluidos tanto en la parte conceptual como en la operativa de cémo se
organiza el CMC.

Redes

La organizacion comienza a nivel de las bases —eny entre las redes sociales
que ya existen en la comunidad. Idealmente el CMC es un cubo dentro de
una red mas amplia que incluye tanto los movimientos sociales como la
informacién local y canales de comunicacion. Existiendo en una relacion
de mutualidad beneficiosa, el CMC simultaneamente se basa en y fortalece
las redes locales de grupos e individuos.

Las comunidades de algunos CMC tienen fuertes redes preexistentes; otras
iniciativas de CMC se enfocan en desarrollar redes como parte de su estrategia. Los medios
de comunicacién y TIC tienen un papel influyente que jugar en la interconexion de cualquier
clase.

Sociedades

Las redes locales también se extienden a sociedades en un sentido mas vasto y en una
amplia variedad de acuerdos y relaciones.

Algunos CMC son coaliciones de diferentes medios de comunicacién locales y organizaciones
sociales que algunas veces incluyen al gobierno o a los negocios locales. Aunque las sociedades,
especialmente las coaliciones, son dificiles de manejar, tienen beneficios gratificantes.
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Su CMC deberia abrirse tanto a asociaciones como a acuerdos practicos donde dos o mas
organizaciones trabajen juntas para el beneficio mutuo.

Asociaciones

El enorme poder de asociaciony la fuerza en nimeros le da alos CMC una oportunidad de vincularse
através de otras fronteras y barreras: la muy conocida ONG internacional Periodistas sin Fronteras
es un ejemplo adecuado. Estos tipos de asociaciones son importantes Gnicamente en momentos
de crisis. La pertenencia a organizaciones con buena reputacion puede reforzar la credibilidad de su
CMC y facilita la adopcién de codigos y estandares internacionales en su organizacion.

Su CMC deberia considerar fuertemente el unirse a asociaciones, trabajar en foros cooperativos,
y participar activamente en redes apoyadas por su propio tiempo y fondos.

El uso del correo electrdnico e Internet son buenas formas de interconectarse. Hay grupos de
discusion utiles online, listas de correos electrénicos y otros recursos informativos e interactivos
disponibles en Internet. Donde sea posible, puede valer la pena participar en reuniones
nacionales, regionales o incluso internacionales, especialmente si las reuniones estan orientadas
a la accion y/o a la red.

Asambleas y estatutos

Su CMC esté basado en ciertos principios y pautas y opera a través de una autoridad que debe
ser responsable frente a sus principales contrapartes. Una estructura oficial, estatutos, y reunion
regular de contrapartes deberia ser el corazén de la composicién del CMC de su comunidad.

Las contrapartes tienen que estar representadas
en latoma de decisiones con responsabilidad hacia
la gente a nivel de las bases. Las elecciones
aumentan enormemente un derecho del CMC de
representar a la comunidad local y establecen un
ejemplo progresista. Esto es asi solo si las
elecciones son limpias, libres de influencia externa
y de cualquier forma de presién politica manifiesta.

Aunque los procedimientos varian de un lugar a
otro, los CMC generalmente estan enraizados en
algun tipo de asociacién o grupo. La autoridad
que formula la politica y elige o0 nombra
representantes es la asamblea de contrapartes,
0 accionistas o miembros.

Junto con sus registros legales, los estatutos o
un documento similar son la base escrita de una
organizacion, usualmente explicando su origen
y propdsito ademas de su modo de operacion.
Las politicas, reglas y regulaciones estan
enraizadas aqui, aun si existen en mas detalle
en otros documentos. (Ver anexo sobre
Desarrollando un estatuto).

Los estatutos y otros documentos que se
desarrollan a partir de él son lo que define una
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organizacion, tanto en los principios como en la practica. Hay numerosos modelos de
organizacion y generalmente hay diferentes opciones locales de las cuales puede elegir un
CMC. Por ejemplo, un CMC podria ser una sociedad, una cooperativa, una corporacion sin
fines de lucro, o una asociacion. En algunas situaciones un CMC podria incluso ser oficialmente
un negocio o un departamento del gobierno. (Ver ejemplo de estatuto en anexo)

El tipo de organizacion del CMC por la que opten esta muy relacionada con su propio y Unico
medio ambiente — legalmente, culturalmente y practicamente — en términos tanto de estructura
organizacional como de gobierno de los medios de comunicacion y de las tecnologias.

Todo lo que esta escrito y se tiene la intencion de hacer, también debe ser implementado. La
organizacion en si misma es la continuacion. Un CMC puede estar verdaderamente orientado hacia
la comunidad adoptando simultdneamente una naturaleza independiente, colectiva y cooperativa.

Las organizaciones de medios de comunicacion deberian adherir siempre a un
principio de independencia. Los CMC deberian estar organizados autbnomamente
con derechos y mecanismos para la autodeterminacion.

Especialmente en el contexto de cambios ambientales de los medios, el CMC y
otros medios comunitarios cambian por los esfuerzos de organizaciones sociales
con ideas afines y grupos de defensa, en los cuales el grupo patrocina nuevos
canales de medios locales.

La nocién y practica de la independencia esta en el corazén de la credibilidad de
cualquier canal de medios tanto como su sustentabilidad.

Afiliaciones

Cualquiera que sea el tema, vale la pena comenzar con los bloques de construccién basicos
de su CMC: los miembros de la comunidad.

Sea oficialmente, a través de una cooperativa u otra forma de organizacion, o simplemente a
través de su participacion como voluntarios, escuchas y usuarios, su meta debe ser hacer
que los “miembros de la comunidad” sean también “miembros del CMC”

Idealmente una amplia afiliacién de la comunidad formara las bases de la propiedad local del
CMC, un ingrediente clave para el éxito de cualquier CMC, especialmente su sustentabilidad.

Consejo directivo y comités

Se llamen “consejos directivos” o “grupos de trabajo” , “comités directivos” o tomen otro nombre,
es necesario tener un cuerpo oficial que literal o simbdlicamente represente la propiedad de la
comunidad local del CMC.

Como con todos los aspectos de sus operaciones, es mejor si este grupo es verdaderamente
activo y no solo un cuerpo nominal; sin embargo, en la practica, muchos CMC tienen caras
oficiales que estan separadas hasta cierto grado de las partes trabajadoras. Sin tener en
cuenta la forma exacta que toma la estructura del CMC, las cosas importantes son que las
operaciones de su CMC estén bien gestionadas, que latoma de decisiones seatransparente
y responsable.

Los cuerpos oficiales son particularmente importantes para la toma de decisiones, para ocuparse
de las politicas y documentos oficiales y para el manejo de otros grupos — desde el gobierno
hasta las organizaciones de la comunidad. Su comité debe asegurar que toda la operacion del
CMC refleje el caracter de su comunidad y que esté abierto a todos sus miembros.

Especialmente para los CMC que operan con poco o hingun personal, los comités pueden ser
muy Utiles para asegurar que las responsabilidades esenciales estén cubiertas.
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Ciertas areas de operaciones deberian tomarse muy seriamente y construirse en una estructura
de la cual su comité u otro cuerpo oficial tome la responsabilidad. Se puede desglosar como
sigue:

e Administracion: finanzas, inscripciones

» Coordinacion: voluntarios, capacitacion, recaudacion de fondos
e Técnica: servicios, mantenimiento de equipo

e Programal/contenido: relevancia local, autenticidad

Sistemas operativos

Las operaciones del CMC estan facilitadas por estructuras y sistemas que permiten la gestion
organizacional sustentable, la toma de decisiones colectiva, la continuidad de la experienciay
la institucionalizacion del conocimiento.

Las estructuras incluyen mecanismos de produccion de contenido de programa, operacion y
mantenimiento de los servicios, gestion financiera y administracion logistica.

Estas actividades estan coordinadas por los recursos humanos del CMC — su equipo nuclear,
personal y voluntarios. La forma en que organicen el CMC debe ser tan global como sea
posible, guiada por los mismos principios de equidad y justicia social como sus programas y
contenidos.

La toma de decisiones consultiva, consensual y colectiva es un enfoque que exige mucho, sin
embargo es esencial y en Ultima instancia gratificante. Trabajar en equipos y a través de
sistemas, y valorando el liderazgo local y los modelos de roles, a la larga alejan de la
dependencia excesiva de las personalidades fuertes hacia una forma de organizacion mas
colectiva.

Cuando comenzamos a pensar en los CMC como centros comunitarios, es importante reconocer
su papel como espacios para la innovacion y experimentacion. Aqui es donde los potenciales
expresivos y creativos de los miembros de la comunidad se pueden realizar completamente,
respondiendo instintivamente a las necesidades locales de la comunidad.
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Reuniones

El grupo nuclear del personal, los voluntarios comprometidos y los miembros activos del comité
deberian reunirse regularmente y discutir areas de preocupacion comun y responsabilidad individual.

La idea es tener un sistema para coordinar las actividades y gestionar su CMC como un
equipo. Usen las reuniones para poner al dia al equipo nuclear del CMC en las areas de
operacién mayores. Ademas del tablero de anuncios y los correos electrénicos, las reuniones
son medios de comunicacion esenciales.

Desarrollo de la politica

Los roles del personal y de los comités deben estar claramente definidos y escritos. Los
miembros del personal deberian tener descripciones escritas del trabajo y los comités deberian
tener términos de referencia claros. La documentacion accesible deja los roles y
responsabilidades claros para todos.

Sin exagerar, la organizacion de su CMC deberia dar tiempo para desarrollar sistemas y politicas
que rijan la forma en que funciona la organizacién y documenten el proceso.

Planificacion estratégicay desarrollo organizacional

Los CMC deberian comprometerse en el proceso de desarrollo organizacional que incluya
investigacion y andlisis y que lleve a planes y estrategias que se dirijan a las necesidades
locales con recursos locales.
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Ejemplos de produccion de estos procesos son nuevas politicas asi como estrategias
especializadas como planes comerciales, marketing, afiliacion o campafias de recaudacion
de fondos.

La investigacion regular les ayudara a seguir el rastro de
los usuarios y participantes del CMC, quiénes son y qué
desean.

Los corresponsales locales a nivel del pueblo también
pueden ayudar a chequear como estan siendo recibidos : i e

los programas en términos de calidad técnica, COMprension ¢, socior del Telecentro de
del idioma y relevancia del contenido. Podrian querer  sengerema (Tanzania) explica el
celebrar reuniones e invitar a que se hagan preguntas,  Papel del centro a la comunidad
sugerencias y a retroalimentarse.

Fotografia cortesia de: Habby

Algunos lugares crean grupos de escuchas seguidos de discusién y otros ofrecen afiliacion a
cualquiera que quiera asociarse. El asociarse implica pagar una pequefia contribucién regular
para apoyar al CMC y también poder participar en asambleas para dar opiniones de como se
esta operando el CMC y qué se deberia hacer.

Las estructuras mencionadas arriba garantizaran vinculos sélidos con las personas mas
importantes de todos sus radio escuchas y usuarios de tecnologia de la informacién. Las
estructuras organizacionales cambiaran a medida que el CMC crece. Lo que importa es que el
liderazgo, las reglas, y los canales de comunicacion sean claros y conocidos publicamente.

lan Pringle y Polly Gaster
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En este capitulo

¢, Qué es una comunidad?

Comprendiendo a las
comunidades y sus
necesidades

¢, Qué papel puede jugar el CMC
en larelacién con los temas de
la comunidad?

Participacion comunitaria en el
CMC

Trabajando con otros



“Comunidad” es un concepto que no siempre es facil de definir. A menos que se haga referencia
a una comunidad conocida especifica, su uso puede ser bastante vago. A la misma vez es
central para el desarrollo y el trabajo de justicia social. “Comunidad” agrega una dimensién humana.
Cuando se discute el “desarrollo comunitario” y el “empoderamiento de la comunidad” tengan en
mente que la meta es beneficiar a las personas reales mejorando el acceso a los recursos y
aumentando la participacion en las decisiones que tienen impacto en las vidas diarias.

En general “una comunidad” se refiere a un grupo de personas que estan unidas de alguna
forma — viviendo en proximidad entre ellos, compartiendo o teniendo necesidades comunes,
intereses, experiencias de vida, caracteristicas culturales o religiosas, valores comunes o
actividades comunes.

Es util pensar en una comunidad junto con las palabras “comin” y “comuna”.

“Comun” sefiala las caracteristicas que la gente en la comunidad tienen en comdn y
gue definen al grupo como una comunidad.

“Comuna” destaca el elemento de comunicacion e interaccion que da formay sostiene a
las comunidades.

El hacer el mapa de la comunidad para comprender su composicion se discute en el Capitulo
Comenzar. Aqui usaremos el mismo enfoque para identificar las necesidades de informacion
de la comunidad.

Como punto de comienzo, el Ejemplo 1 de abajo muestra tipos de comunidades y las
caracteristicas comunes que constituyen a un grupo de personas en una “comunidad”. Como
un breve ejercicio, completen la columna de la derecha con lo que creen que serian las
necesidades de informacion de estas comunidades.

residentes de un pueblo geogréfico/ ubicacion y
o0 vecindario residencial condiciones locales

lideres, prestadores

de servicios
difusores de radio profesional/ experiencia de trabajo similar
comunitaria en Zambia actividad aptitudes, medio

ambiente regulador
niflos victimas de grupos de apoyo experiencia de traumas
abuso sexual y recuperacion similares
trabajadores de ayuda religiosa/actividad fe, valores religiosos
catolicos y experiencia de trabajo
personas viviendo grupo de apoyo, experiencia, metas de defensa
con VIH/SIDA grupo activista, necesidades de medicacion

grupo defensor y servicios de salud
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Usuarios y contrapartes

En el caso de un CMC los usuarios y contrapartes seran parte de la comunidad objetivo.
“Usuarios” generalmente se refiere a la gente que hace uso de los servicios del CMC, y
“contrapartes “ son aquellas personas o grupos de personas que tienen una “parte” o interés en
el CMC, sus propositos y servicios. Algunas veces podrian tener usuarios externos a su
comunidad objetivo e]., otros CMC u organizaciones con base en otras regiones. Las contrapartes
son mas que “usuarios”. Tienen que estar incluidos en el proceso que lleva al establecimiento
de un CMC, definiendo su direccion estratégica y retroalimentando sobre su impacto.

En este capitulo, las contrapartes no se tratan por separado porque asumimos que su comunidad
0 comunidades objetivo son los usuarios del CMC tanto como las contrapartes claves.

¢A qué comunidad quieren llegar?

¢ A quién tienen el objetivo de servir? ¢ A personas de un vecindario particular, una provincia o
una region? ¢O su CMC quiere trabajar con una tematica particular de la comunidad, por
ejemplo, mujeres involucradas en un esquema de micro crédito, o cosechadores de algodén?

Tienen que tener una vision clara de a quienes llegar para:

— planificar las actividades y servicios del CMC
— elegir una ubicacion para el CMC
— solicitar una garantia o préstamo

— vender espacio publicitario, si tienen un boletin informativo o una estacion de radio en su
CMC

Su visién también influenciara en como elijan los trabajadores del CMC, en qué idioma o
idiomas operan, y qué material relinan y proporcionen.

¢Hay mas de una comunidad definida?

Algunas veces podrian querer llegar a mas de una comunidad. Por ejemplo, un CMC en un area
residencial en las afueras de Johannesburgo en Sudafrica podria querer llegar a la gente que
ha estado viviendo alli durante la Gltima década asi como también a una nueva comunidad de
trabajadores extranjeros de Mozambique que viven en asentamientos informales en las afueras
del vecindario.

Estas dos comunidades son diferentes, hablan diferentes idiomas, y tienen necesidades de
informaciéon que podrian coincidir en algunas areas, pero ser muy diferentes en otras. Por
ejemplo, los trabajadores extranjeros necesitarian saber acerca de los derechos de los
inmigrantes legales y de los ilegales.
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cCMC ¢ Contiene esta comunidad “sub-comunidades” méas pequefias o grupos
de contrapartes?

Una vez que han identificado a la comunidad principal a la cual quieren llegar, es util considerar
si contiene sub-comunidades méas pequefias o grupos de contrapartes especificos a los que
necesitan consultar y considerar. Por ejemplo, si los residentes de un gran pueblo rural son su
comunidad primaria, podrian encontrar que dentro de esta comunidad hay grupos religiosos
que son diferentes dentro de la comunidad mas grande.

Diagrama 1

Hay muchas razones incluyendo:

— la comunidad o comunidades con las que trabajan forman el “mercado” del CMC, a saber,
usuarios objetivo, audiencia, usuarios y escuchas. Comprender quienes son y cuales son
sus necesidades es la Unica forma en la cual podran proporcionar contenido y servicios
significativos. Algunas personas llaman a este proceso “definicion y analisis de mercado”.

— la legitimidad y sustentabilidad a largo plazo del CMC depende de la participacion de la
comunidad, apoyo, propiedad y relevancia de los servicios del CMC a sus necesidades.
Podrian pensar esto como “participacion y propiedad comunitaria”

— fortalecer a la comunidad es probable que forme parte de su meta nuclear — capacitacion,
provision de recursos y apoyo, facilitando la participacién publica en los procesos
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gubernamentales locales o nacionales, o suministrando un espacio para las reuniones y CMC
compartir experiencias. Todo esto contribuye “al desarrollo y empoderamiento de la
comunidad”

Analizar necesidades, preocupaciones y relaciones en su localidad

Hay muchas formas de comprender mejor las necesidades de la comunidad y las dinamicas,
como lecturas preparatorias del contexto y reunir su propia informacién.

Lecturas preparatorias

Aprendan acerca de la historia de su comunidad y sobre la situacién social y econémica actual
formulando algunas preguntas de muestra de las que se listan abajo. Algunas de las respuestas
dependeran de cuanto ha sido documentado sobre la comunidad. Recuerden que el conocimiento
en buena parte radica en la memoria y relatos de la gente.

Preguntas acerca de la historia de la comunidad

» ¢ Cuanto hace que existe la comunidad?
e ¢ Hubo razones especificas para la formacion de la comunidad? ¢ Cuales fueron esas razones?
» ¢ CoOmo encaja la historia de esta comunidad en la historia del pais o regién como totalidad?

* ¢Cbmo ha cambiado la comunidad en el tiempo?
Preguntas acercade los factores sociales, culturales y econémicos

» ¢ Cuadles son las principales fuentes de ingreso?
e ¢Cual es la estructura social, la composicion étnica, idioma y practica religiosa?

e ¢ Hay conflictos especificos en la comunidad, ej., entre diferentes grupos religiosos o sobre
la distribucion de la tierra o derechos comerciales?

e ¢Qué hace la gente como recreacion y cémo se expresan culturalmente? ¢Cual es la
situacion de la mujer, los nifios, la gente mayor, la gente con discapacidades en la
comunidad?

Preguntas acerca de como esta organizada la comunidad

e ¢Estala comunidad organizada formalmente, con alguna forma de liderazgo o estructura
de responsabilidad?

e ¢ Como se seleccionan o se identifican a los lideres? ¢, Por edad, condicion religiosa, herencia,
elecciones, rotacién?

» ¢Sobre que areas tiene control el liderazgo? Distribucion de la tierra, negociacién con el
gobierno local, suministrando servicios, etc.
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Reuniendo su propia informacion

Esto se puede hacer:

— trazando un mapa de los recursos e iniciativas en la localidad, ej. diarios, estaciones de
radio, organizaciones, comercios, grupos de autoayuda

— asistiendo a reuniones y eventos

— hablando con la gente que trabaja en la comunidad, por ejemplo, otras organizaciones o
proveedores de servicios

— hablando con los miembros de la comunidad o comunidades directamente, formal e
informalmente.
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Asistiendo areuniones y eventos

Averiglien lo que esta sucediendo asistiendo a reuniones y eventos y asegurense de que
alguien de su CMC asista. Podrian aprender acerca de los temas que son importantes para su
comunidad asistiendo a reuniones gubernamentales locales, €j., con comerciantes callejeros.
El trabajo del CMC es similar al de los periodistas.

Hablando con la gente que trabaja en la comunidad

A través del ejercicio de construccion del mapa habran identificado organizaciones y
suministradores de servicios en la comunidad. Hagan una cita con ellos para discutir las
necesidades de informacion de la comunidad, preocupaciones y desafios. Desarrollen una
lista corta de preguntas para guiarse en la entrevista. Preglntenles acerca de su trabajo y las
necesidades organizacionales, su uso de, y acceso a las tecnologias de la comunicacién e
informacion tales como el teléfono e Internet. ¢ Qué estaciones de radio disfrutan escuchar?
¢Laradio es suficiente para satisfacer sus necesidades de informacion?

Hablen directamente con los miembros de la comunidad

Pueden hacer esto formalmente administrando una encuesta e informalmente hablando con la
gente en el dmnibus, en el taxi e incluso en la cola del supermercado.

Para material practico refiéranse al Libro de Recetas de Telecentro de UNESCO de como reunir
informacion y comprender las necesidades de la comunidad. Pueden tener acceso a este libro en
Internet: http.//unesdoc.unesco.org/images/0012/001230/123004¢e.pdfo escriban a UNESCO para
pedir una copia.

Tienen que pensar acerca de como su CMC puede responder a los temas una vez que han
hecho el mapa de la comunidad e identificado las &reas de preocupacion especificas.

Analisis de las necesidades de informacién y comunicacion

Primero, piensen en las necesidades de informacion y comunicacion que se relacionan con los
temas. Ej., tomemos una comunidad con un alto predominio de VIH/SIDA - ¢hay informacion
disponible acerca de los cuidados hogarefios para pacientes con SIDA y sus familias; hay alguna
informacion disponible acerca de la prevencion y el tratamiento? ¢ Tienen los escolares acceso a
lainformacién que podria hacerlos tomar conciencia y ayudarlos a responder a estas cuestiones?
¢ Tienen los trabajadores de la salud en la comunidad informacion que pueda ayudarlos a trabajar
mejor? ¢,Hay en la comunidad una necesidad de movilizar fondos para apoyar la prevencion de la
transmisién del VIH? ¢ Comprenden las madres todos los temas que se relacionan con la transmision
del VIH a los bebés? (Referirse también al analisis de las necesidades de la comunidad arriba).

Fuentes de informacion existentes

Luego, traten de comprender como la gente estd compartiendo ya la informacién en la
comunidad. Analicen la informacion del proceso de construccion del mapa de la comunidad
para ayudarlos a identificar los centros importantes de la informacion.

Siempre que sea posible, evallen hasta qué punto los servicios existentes satisfacen las
necesidades que definieron antes. ¢, Hay brechas? ¢ La gente sabe el tipo de apoyo que pueden
obtener de la clinica local? A menudo los servicios de informacion estan subutilizados porque
la gente no los conoce. El CMC puede jugar un papel importante en alterar esta brecha.

Respuestas del CMC: servicios de informacion y comunicacion

Luego miren los servicios que el CMC puede suministrar en respuesta a los temas claves de
la comunidad y los desafios.
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Ejemplos de servicios de informacion y comunicacion incluyen:

— materiales escritos que la gente puede usar en el CMC, o pedir prestados en el CMC, gj.,
libros, revistas, folletos

— material que la gente puede recoger en el CMC y llevar a su casa para leer, €j., folletos
— material visual, €j., afiches, tiras comicas e historietas

— una lista de los servicios de informacion

— programas de radio, €j., charlas, documentales, entrevistas

— reunionesy discusiones publicas, €j., con oradores invitados, 0 miembros de la comunidad
gque compartan su experiencia.

Prepare un listado con sus ideas e informacién y compartalo con sus colegas y miembros de
la comunidad.

Medicién de impacto

Piensen en cémo pueden medir el impacto que su CMC tiene en las principales areas de
preocupacion en la comunidad.

Lleven un registro de como se usan las facilidades del CMC y el nivel de participacion de la
comunidad que esta teniendo. Simples nimeros que muestren cuantas personas (con un
desglose en edad, sexo y ocupacion) usan el CMC durante el afio puede ser muy Util en
futuras planificaciones.

También traten de reunir informacion acerca de la gente que escucha sus programas de radio.

El éxito y sustentabilidad del CMC depende de la
participacion de la comunidad. Cuanto mas participe la

comunidad en el CMC, mayor sera la conciencia que
tenga de los servicios de éste.

Planifiquen y faciliten la participacion de la comunidad
através de diferentes aspectos de su trabajo y a través
de todo el ciclo de vida del CMC. Esto va desde la
planificacion continua hasta la evaluacion periédica y

evaluacion del impacto.

“Gobierno” del CMC

Hay muchas definiciones de “gobierno”. Para ponerlo
de forma simple, es el proceso de asegurar que hay
responsabilidad en la forma en que se gestiona y se
opera su CMC. Es crucial establecer un cuerpo de

gobierno o consultivo para su CMC y asegurarse de
que la comunidad estéa bien representada en ese cuerpo.

Lista de control de la participaciéon de la comunidad

Consideren los siguientes procesos y asegurense de que la participacion de la comunidad es
tomada en cuenta a cada paso.
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Planificaciéon del CMC (al comienzo mismo)

Fase de puesta en marcha del CMC

Comprension de las necesidades de la comunidad
Mapa de recursos de la comunidad

Gobierno

Recaudacion de fondos

Planificacion de nuevos servicios

Evaluacion y valoracion de impacto

Otros

Su CMC forma sélo parte de la estructura total de iniciativas y prestadores de servicios en su
area. Es esencial comprender como encajan en el cuadro total.

Piensen en formar coaliciones, sociedades y colaboraciones con otros prestadores de servicios
— instituciones, gobierno, el sector privado, sociedad civil — en los niveles local, regional e
internacional. También consideren establecer relaciones en un contexto tematico, €j., contenido,
capacitacion, etc. Algunas sociedades pueden resultar ser amplias y de duracion indefinida
ofreciendo poco méas que intercambio de informacion, pero otras sociedades pueden ser
concretas y pueden implicar la puesta en practica de un proyecto conjunto.

Cada vez mas la sociedad civil esta trabajando en redes. Los socios cercanos pueden resultar
ser organizaciones que estéan ubicadas en diferentes partes del mundo con quienes las reuniones
cara a cara son raras. La mayoria de la gente que tiene acceso a correo electrénico pertenece
por lo menos a una lista de correo, o a un foro de discusion online, y la mayoria de las
iniciativas de la comunidad son parte de una red local, nacional o internacional.

Es comun que los miembros individuales del CMC olviden registrar con quien estan conectados
debido a una carga horaria muy apretada. Siempre asegurense de seguir la pista de quiénes
sS0N Sus socios y en qué redes participan.

Sociedades y conexiones en la comunidad

Al formar las sociedades comiencen con la informacién que reunieron durante el ejercicio de
trazado de un mapa de la comunidad. Usen esta lista como punto de partida para identificar los
socios potenciales. Asegurense de cubrir por lo menos organizaciones de la sociedad civil y
ONG, iniciativas basadas en la comunidad autoorganizada, iniciativas comerciales, iniciativas
gubernamentales, medios, agencias de desarrollo y donantes.

Sociedades y conexiones con otros CMC e iniciativas similares

Contacten otros CMC y medios de comunicacion comunitarios en su regiéon. Podria haber
también telecentros, centros comunitarios de mdltiples propdésitos y otros centros de recursos
de informacion comunitarios con los cuales se podrian conectar en red Gtilmente.
Interconexiones internacionales y sociedades —unos pocos ejemplos

Contacten organizaciones internacionales como:

AMARC (Asociacion Mundial de Radio Comunitaria) http://www.amarc.org

UNESCO http://portal.unesco.org

APC (Asociacion de Comunicaciones Progresistas) http://www.apc.org
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Podria haber también redes que se enfoquen en algunos de los temas a los que ustedes le dan
prioridad en su CMC, por ejemplo, si se centran en VIH/SIDA busquen conexiones que puedan
agregar valor a su trabajo.

Consideraciones importantes en interconexiones

La interconexién es consumo de tiempo. Aseglrense de que :

— lainterconexion agregue valor a su trabajo
— ustedes definen metas y resultados de la interconexion y participacion en redes

— ustedes planifican en términos del tiempo de la persona y los recursos financieros (ej.,
asistencia a reuniones)

Consideraciones importantes sobre la sociedad

Sean estratégicos. Comprendan el valor de las sociedades y establezcan sus metas de acuerdo
a esto. Si estan entrando a una sociedad con otra institucién asegurense de que saben:

— qué tipo de sociedad es (formal, informal, orientada a proyectos)

— cudl es la meta de la sociedad

— quién es el responsable de gestionar la sociedad

Si la sociedad implica colaborar en un proyecto, es muy importante que:

— los roles y responsabilidades estén claramente definidos, idealmente en la forma de un
detallado plan de trabajo y un memorandum de acuerdo (MOU)

— la contabilidad financiera se lleve cuidadosa y transparentemente
— tengan un comité de gestion responsable del proyecto con todos los socios representados
— todos comprendan el proposito del proyecto y de la sociedad

— compartan lainformacion y alcancen acuerdos sobre cémo desempefiarse, de manera que
todos los socios reciban reconocimiento.

La sociedad y la interconexiéon ocupan una gran cantidad de tiempo pero en tanto esté
estratégicamente planificado, el equipo de su CMC se beneficiard enormemente de las muchas
oportunidades de la interconexion. Las redes pueden ayudarnos a aprender cosas nuevas,
conocer gente, generar nuevas ideas y a acceder a apoyo cuando mas se necesita.

Recuerden que aun si trabajamos a nivel local somos parte de un movimiento mundial de
personas que estan trabajando por un desarrollo sustentable y por justicia social.
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En este capitulo

Diferentes formas y fuentes
de informacién y contenido

Derechos de reproduccion

Convergencia de los medios
de comunicacion

Reunir y compartir su
propia informacién



Una vez que las necesidades de informacién de su comunidad han sido identificadas a través
de sus evaluaciones encontraran que hay demanda de una amplia gama de temas, que podrian
ser desde vivir con una dieta saludable a mejorar la cosecha local, o desde la salud de la
madre e hijo a la educacién futura de los nifios.

El CMC tendra que dar prioridad a las necesidades, luego aprovechar las variadas fuentes de
informacioén para responder a las demandas de la comunidad. El primer paso es ser conscientes
de como acceder a fuentes confiables de informacion.

Las fuentes de informacion son variadas en sus formas — palabra impresa via correo electrénico,
Internet, radio y TV; la palabra tradicional boca a boca, comunicacion telefénica o cara a cara.
Cada medio tiene sus propias fuerzas y limitaciones, y podran usar cada medio a su
conveniencia.

Las fuentes de informacién impresa, radio, TV, audio y video son tan vastas y variadas que se
podria escribir un libro entero sélo sobre ese tema. Este capitulo intenta prepararlos para
clasificar las fuentes de informacion que pueden explorar después para los temas de interés
especificos de su CMC. Las siguientes secciones también les ayudaran a visualizar como
obtener las fuentes y donde sea posible, cémo obtener la fuente gratuitamente.

Lainformacién impresa abarca un campo muy amplio y aparece en muchas formas, €j., libros,
diarios, periédicos, manuscritos, mapas, manuales, cartas y mas. El material impreso ofrece
riqgueza de informacién y proporciona a los lectores el potencial de aprender, comprender,
explorar e investigar los temas que son de preocupacioén para ellos. Los CMC dependen del
material impreso como una herramienta para compartir la informaciéon y como fuente que
enriquece la radiodifusion.
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¢Cémo pueden obtenerlo?

Todo depende de sus necesidades y de los servicios a los que tengan acceso. Si hay una
biblioteca local o de distrito, el bibliotecario podra informarlos de los periédicos y libros
relevantes y puede incluso realizar una busqueda en Internet de material especifico que se
encuentre en instituciones y universidades de todo el mundo.

Pueden pedirle a un vendedor de libros que les envie un catalogo del cual poner un orden.
También pueden suscribirse aunaeditorial.

La mayoria de las organizaciones publican boletines informativos que contienen informacion
util y relevante. Pueden pedirle a diferentes organizaciones que los incluyan en su lista de
distribucién y recibir copias sin costo.

Vale la pena explorar las fuentes de informacion impresa dentro de su comunidad. Documentos,
cartas y manuscritos relacionados con el desarrollo de su comunidad o grupo de interés
pueden ser un recurso valioso para su CMC.

¢, Quétienen que pagar?

Cualquier pedido que encarguen a una editorial o0 vendedor de libros tiene que pagarse.
Planifiquen el presupuesto para suscripciones y pedidos de libros.

Disponible gratis

Los libros y periddicos son caros pero algunas veces los pueden encontrar gratis en Internet o
contactando a las editoriales directamente. Algunas editoriales proporcionan una publicacion
de “referencia” gratis para las organizaciones sin fines de lucro. No duden en pedir publicaciones
gratis — si no piden nunca lo sabran!

Puede ser facil o parecer extremadamente dificil encontrar en Internet los portales Web, documentos,
paginas o sitios que quieren. Esto se debe en parte a la magnitud de la World Wide Web (WWW),
gue se estima contiene actualmente 3 billones de documentos. También es porque la WWW no
esta indexada en ninglin vocabulario estandar. A diferencia de los catélogos de las bibliotecas, en
los cuales pueden usar encabezamientos estandarizados por tema para encontrar los libros,
siempre estan adivinando que palabras estaran en las paginas cuando buscan la informacion en
Internet.

Los sitios web de Internet a menudo proporcionan un vinculo o portal que los llevaré al sitio
web que contiene informacion adicional o relacionada. Los buscadores facilitan identificar los
sitios web que contienen el tipo de informacion que estan buscando, €j., Google, Yahoo, Lycos.

Libros electrénicos  Libros que estan disponibles  Se puede descargar/ imprimir
en Internet para descargar.
Algunos gratis y algunos con
costo.
Periédicos Los periédicos estan disponibles  Se puede descargar/imprimir
en Internet para descargar.
Algunos gratis y algunos
con costo
Diarios Diarios de todo el mundo Disponibles para leer online
(la mayoria gratis), imprimir, y
buscar archivos (a menudo con costo)
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¢Como pueden obtenerlo?

A menudo es dificil saber dénde obtener estos recursos. Un primer buen paso es consultar los
portales — que retinen informacién acerca de los sitios web e informacién — uno de los mejores
para el desarrollo de las comunicaciones es Iniciativa de Comunicaciones (Communications
Initiative) www.comminit.org, y hay también buenos sitios que tienen lista de los diarios de
todo el mundo. Otros portales incluyen la entrada global del Banco Mundial y sitios de la ONU.

Los portales pueden darles una base de datos de sitios web de organizaciones, ej., One World:
www.oneworld.net es una fuente de informacion importante y tiene vinculos con méas de 2000
organizaciones no gubernamentales en todo el mundo. Esta clasificada por 80 temas de
desarrollo y derechos humanos, asi como también por pais e idioma.

Los libros y periddicos que estan online —y disponibles para leer online o para descargar — son
un fenédmeno creciente, pero no siempre faciles de encontrar. Communications Initiative tiene
algunos vinculos para las publicaciones.

Una vez que han encontrado el sitio web que les da la informacion que estan buscando pueden
imprimir las paginas de alli, o guardarlas en su computadora.

Las listas de correo electronico son otra herramienta poderosa para compartir la informacion
—tanto para recibir como para enviar lo que tienen que decir. Pueden abrir una cuenta de correo
gratis para recibir y enviar informacion desde su CMC, ej., Yahoo, Hotmail.

Boletines Varias hojas de informacion Suscribir, imprimir
informativos

Noticias por Boletines que se pueden leer Suscribir, imprimir
cable en radio y se pueden guardar

como referencia

Grupos de noticias  Grupos de correo electrénico a
y de servidores los que pueden unirse y suscribir  Suscribir

Los tipos de informacién que se pueden imprimir (mencionados arriba), pueden ser descargados
a su computadora o imprimir desde su cuenta de correo. También podran contribuir a discusiones
online usando el correo electrénico.

¢ Como pueden obtenerlo?

Primero abran una cuenta de correo electrénico. Luego hagan una busqueda usando los
buscadores y los portales para encontrar el material apropiado al cual quieren suscribirse.
También pidan que sus nombres sean incluidos en la lista del servidor que distribuye el material
relevante para su CMC.

Las noticias por cable estan adaptadas para los radio difusores y dan las noticias actualizadas
sobre temas especificos que se pueden leer al aire. AMARC ha comenzado un nuevo servicio
de agencia de noticias y hay muchas producidas sobre temas como el medio ambiente.
Contacten organizaciones en las cuales tienen un interés, para ver si tienen servicio de cable.

Una vez que han encontrado un boletin de noticias, cable o grupo de noticias que quieran
recibir regularmente, se pueden suscribir — generalmente sin costo. Solo sigan las instrucciones
gue apareceran en la pantalla; a menudo simplemente tienen que enviar un correo electrénico
con “suscribir’ en la linea del asunto.
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Disponible gratis

La mayoria de los boletines informativos son gratis y también lo son casi todas las listas de
correo electrénico y de grupo de noticias. Chequeen para ver si hay un costo acompafiando los
servicios de cable porque este es un producto que estaran usando en la radio.

Programacion Lista de estaciones de radio Impreso en diarios y también
deradioy TV gue transmiten esa disponible online

semana/mes
Emisiones de Emisiones tradicionales al aire  Requiere unaradio con casetera
radioy TV en su area - FM, MW, AM 0TV con VCR para grabar

y satélite trasmisiones. Chequeen los temas

de derecho de reproduccion antes de
retransmitirlo

Programas de A menudo de las ONG Pidan o suscribanse para recibir por
radio, audio 0 emisiones internacionales; correo. Chequeen la autorizacion de
cassette y CD algunas veces acompafnando los derechos de reproduccién para
video o DVD de texto escrito retransmitir

¢,Coémo pueden obtenerlo?

Dependiendo de su contexto local, pueden encontrar que pedir copias de programas para
transmisién no es tan facil como pedir material impreso. Si quieren una copia de un programa
que fue transmitido en radio o TV, deben anotar cuando fue puesto al aire y luego contactar al
emisor formalmente pidiendo que se les envie una copia. Esto a menudo acarreara un costo.
El mismo procedimiento puede aplicarse a los programas producidos previamente. Al recibir el
material se les puede pedir que cubran los costos postales — otra consideraciéon para su
presupuesto.

Disponible gratis

A menudo los difusores internacionales y las organizaciones internacionales recibiran bien su
pedido de fuentes gratis porque es su interés distribuir sus programas lo mas ampliamente
posible. Averigtien acerca del contenido que producen los productores nacionales o locales,
tales como las ONG de su pais y luego contactenlos directamente.

El CD es capaz de cargar unainmensa cantidad de informacion. Para muchas organizaciones
— tanto comerciales como sin fines de lucro — esta es una forma econdmica de obtener
informacién para ustedes.

La ventaja de un CD es que pueden buscar la informacién rapida y eficientemente segln su
conveniencia. Permite mostrar tanto texto como figuras en una amplia variedad de formas y
les da muchos detalles innovadores e interactivos. El crear CD esta mas alla del objetivo de
este libro, sin embargo, se hacen mas referencias en publicaciones tales como Mind Mapping
(Procuren crear un mapa) (UNESCO, 2002) o el Multimedia Training Kit (Equipo de Capacitacion
en Multimedia) (www.ltrainOnline.org).
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Toda una biblioteca de libros de referencia Pedir a editor
puede estar disponible en CD

Temas de informacion sobre el desarrollo Pedir a organizacién
Materiales de capacitacién y cursos de Pedir a una organizacion de
auto aprendizaje capacitacion

Muchos materiales, especialmente sobre la salud, educacién y temas de desarrollo estan
disponibles gratis del productor.

Alfabetizacién através de CD

En India, el grupo de software de los Servicios de Consultoria
Tata ha creado un CD para ensefiar a adultos analfabetos a
leer y escribir con aptitudes basicas, aun en ausencia de
una maestra experimentada.

El CD usa graficos animados y voz superpuesta para explicar
cémo se combinan los simbolos alfabéticos individuales para
dar estructuray significado a las variadas palabras, usando
marionetas como motivo en el proceso de ensefianza.

Las lecciones estan adaptadas para que se ajusten a
diferentes idiomas e incluso dialectos. Se enfocan en la
lectura, y estan basadas en las teorias cognitivas, el idioma y la comunicacion.

El acompafiamiento de la voz superpuesta refuerza la habilidad del estudiante para captar las lecciones faciimente,
y la repeticion da més fuerza a lo que se aprende.

El formato multimedia asegura que la pronunciacion de las palabras/letras se ensefien con exactitud a través del
sistema, mas que dejarlo a maestros individuales. Esto es particularmente Util para idiomas (como Tamil en el
sur de India) donde la misma letra puede ser pronunciada de forma diferente, segun el contexto. http://
www.tataliteracy.com/how_it_works.htm
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Internet les da acceso también a audio y video de todo el mundo. Pueden usar el audio online
como un ejemplo instructivo de cémo otras personas han abordado una materia. Tener acceso
a textos de radio es muy util también porque pueden volver a usarlos en su propio contexto,
adapténdolos a lo que tenga sentido para su propia comunidad.

Portales para “Entradas” que los dirigen al Gratis online

audio audio disponible online.

Bases de datos  Biblioteca de piezas de audio = Mayormente gratis online para

online gue estan disponibles online escuchar, algunas cobran para descargar
Listadoderadio  Sitios Web con lista de Gratis online

por Internet estaciones de radio para que

las puedan encontrar

Estaciones de Transmisiones de estaciones  Gratis online
radio en Internet  de radio de todo el mundo, en

vivo, esto es, no de archivo

sSino como en una transmision

comun
Textos Textos que acomparfan Para leer e imprimir gratis
el audio online en varios
idiomas
Video online Video clips y producciones Requiere una conexioén a Internet
gue se pueden ver online de alta velocidad ya que es un medio

de flujo continuo de transmision

¢,Como pueden obtenerlo?

Hay muchos portales que los pueden dirigir a las bases de datos de emisores online que
desean compartir contenido e intercambiar informacién y programas que pueden descargar y
retransmitir, asumiendo que ya tienen el software para hacerlo.

Muchos emisores mas grandes tienen su propia base de datos de audio online. Algunos permiten
descargar los programas mientras otros son solo para escuchar. El sitio de la BBC es unarica
fuente de contenidos en una amplia gama de temas.

Para estaciones de radio online —y hay muchas — la mejor ruta es buscar o por el nombre de
la estacion, o buscar sitios que tengan lista de estaciones de radio online de todo el mundo.

Para video online hay un desafio de conexion, porque ver los materiales requiere una conexion
de alta velocidad a Internet. Pero si tienen eso, hay una riqgueza de contenido de video disponible
— 0 como programas enteros o clips. A menudo pueden pedir una copia de video del sitio
donde lo vieron. Algunos sitios le dan acceso a un mosaico de video clips de organizaciones
y productores independientes de acuerdo a temas de desarrollo, asi como también a perspectivas
alternativas de las noticias dominantes.
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Disponible gratis cCMC

Escuchar o ver contenido de multimedia online generalmente es gratis. Descargarlo de la
mayoria de las organizaciones no gubernamentales es gratis, pero puede acarrear un costo si
proviene de emisores internacionales.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) no sélo estan en Internet, sino que
también incluyen todos los servicios del teléfono tradicional fijo y del teléfono mavil. Los
teléfonos moviles les han dado a los usuarios la oportunidad de enviar y recibir mensajes, que
es un medio en desarrollo para el intercambio de todo tipo de informacion — desde precios de
mercado a resultados deportivos y listas de empleos. El teléfono tradicional también es un
medio esencial para el intercambio de informacion. A menudo es la forma més poderosa en la
gue pueden vincularse con otra persona e intercambiar informacién.

Textos en movil, Mensajes SMS sobre temas Suscribirse a servicio de texto

formal especificos
Textos en mévil, Mensajes SMS de contactos 0 Requiere soélo teléfonos moviles
informal periodistas locales en el campo
Entrevistas Entrevistas con gente local o En vivo o grabada con anterioridad
telefénicas nacional/internacional sobre un para la emision de radio

tema especifico
Llamadas Llamadas telefonicas Para informacion basica o que puede
telefonicas informativas figurar en un programa de radio en
béasicas que el publio participa en vivo o

grabado antes

¢ Como pueden obtenerlo?

Para servicios especificos de texto en mévil tienen que suscribirse contactando al prestador
de servicio de movil o a la organizacién que suministra ese servicio. Hay un nimero creciente
de negocios con servicios sin fines de lucro que se estan desarrollando; mantengan un ojo
abierto para lo que pueda estar disponible en su area.

Obtener informacién de los individuos es otro asunto, y a menudo sélo tienen que compartir
los nimeros telefénicos de los méviles. Esta es una buena forma de reunir informacion de
areas rurales, o de asociados en otras ciudades o paises.

Las entrevistas telefonicas tradicionales estan bien establecidas dentro de la radiodifusion.
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Disponible gratis

Tendran que pagar por todas las conexiones telefénicas. Los servicios de texto movil comerciales
generalmente cuestan, pero los que no tienen fines de lucro son generalmente gratis.

A menudo la informacién que necesitan ya esta ahi en su comunidad — todo lo que tienen que
hacer es reunir la informacion cara a cara.

Grabando entrevistas

Haciendo cuestionarios

Vox pops
(Expresion latina:
voz de la gente)

Grupo de enfoque y
reuniones

Entrevistas acreditadas

con personas especificas —
lideres comunitarios y gente
comun, politicos, doctores,
expertos, otros

Reunir informacion de la
gente de la comunidad
usando un grupo de
preguntas que luego pueden
analizar y comparar

Comentarios no acreditados
del pablico

Remitir a un grupo de
personas para preguntarles
acerca de un tema/topico

Pueden ser en el estudio
de la radio, en vivo 0
pregrabada, o podria ser
en el campo usando
equipo de grabacién

Cuestionarios o
tomando notas

Grabaciones de audio o
video para uso en
emisiones

Grabar o tomar nota de
las respuestas

El contenido local es tan diverso como su comunidad — podria ser conocimiento acerca de
medicina y agricultura tradicionales, o puntos de vista de la comunidad sobre temas sociales,

econdmicos y politicos.

Su CMC, como centro para compartir conocimiento local e internacional, es el lugar ideal para
enfocarse sobre el contenido local. Hay un nimero de proyectos innovadores que se estan centrando
en esta area y viendo como las TIC pueden apoyar el reunir y compatrtir el contenido local.

Denle una mirada a algunos de los trabajos en desarrollo en este tema:

* www.openknowledge.net — el sitio del proyecto Red de Conocimiento Abierto
(Open Knowledge Network) ir a la seccion “workspace” para mas informacion,
0 a www.dgroups.org/groups/okn.

*  www.iicd.org/ks — trabajo interesante sobre “reunir y propagar el contenido de
desarrollo local”; ir a la seccién de compartir conocimiento, cliquear en
Publicaciones, y retroceder el texto que aparece en pantalla.
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Creando su propio contenido y base de datos

“Encarémoslo, el 99 por ciento de las paginas web existentes (y estamos hablando
de muchos millones que se duplican casi cada afio), es irrelevante para el 99 por
ciento de la poblacién del mundo. Una de cada cien paginas puede ser de interés y
uso para una mujer rural de India o un obrero de fabrica en México.

Los proyectos de conexion a Internet mas exitosos son aquellos que pueden crear
su propia mini-web con contenidos apropiados para la poblacion local. De otro
modo, un CMC, sin tener en cuenta su origen o fundacion, se convierte en otro
ciber café usado por el joven consumidor estandar que usa los juegos interactivos,
chatea con amigos (que algunas veces estan sentados en el mismo salon), o
buscan informacién para copiar para una tarea domiciliaria.

El desarrollar contenido local implica investigar sobre las prioridades y temas loca-
les. El contenido de la mini-web deberia poder responder a los problemas locales.
También deberia reflejar la cultura e identidad local y contribuir a fortalecerla.

Alfonso Gumucio Dagron
Gumucio@Guate.net.gt

Imprimir

La mayoria de los libros y periédicos estan protegidos por los derechos de reproduccion, lo
cual significa, en teoria, que no se puede copiar ninguna parte para su uso. Sin embargo, la
mayoria de los autores o editores a menudo se alegran de que parte del libro sea fotocopiado
en tanto se use s6lo para reunir informacién y no con proposito comercial.

Si citan de alguna publicacion o material, no olviden citar al autor y a la fuente.
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Audio y video

Sitienen la intencién de retransmitir cualquier contenido de audio o video tienen que asegurarse
que los productores no tengan objecién. Llamen, envien un correo electrénico o escribanles y
diganles cual es su intencion; algunas veces pueden pedirles que les envien una copia del
programa final emitido, o por lo menos que les digan cuando se emitio.

Esto no sera explicitamente necesario para retransmitir material que se les ha enviado o que
esta disponible para descargar.

Su CMC es un gran ejemplo de como ocurre la convergencia de los medios. Probablemente
tendran todos los tipos de medios disponibles a su disposicion — libros y material impreso,
audio online, cassette o minidisco, y videos. Tendran una computadora que usa CD pero también
les da acceso al correo electrénico y a Internet. Pueden tener un estudio de transmision con
todo el equipo de radio necesario para difundir a sus escuchas.

El nuestro es un mundo que cambia rapidamente. Aparte de la riqgueza de los medigs de
comunicacion y modalidades que existen,

se estan desarrollando también nuevas

uno o dos para crear una nueva forma de

investigar y compartir la informacién. Los

radio) se estan combinando con los /
“nuevos” (Internet, correo electrénico, lista )

de direcciones) para reunir un nuevo

formas de usar estos recursos — combinar

—\ =
“viejos” medios (imprenta, libros, revistas, u
conjunto de posibilidades.

Un ejemplo de esto es la radio blisqueda —

combinar la fuerza y popularidad de la !
difusién tradicional con la innovacion de

reunir informacion en Internet.

Muchas organizaciones y comunidades desean colaborar para reunir y compartir informacion
sobre una campania especifica. Usando esta estrategia, pueden enfocar el tema poderosamente
y crear una mayor audiencia.

Si son locutores de radio, contacten las organizaciones locales para saber acerca de las campafias
planificadas en su area para vincularse, y usen los servicios de los expertos locales para programas.
Los que hacen la campafia necesitan publicidad, asi que esta podria ser una sociedad ideal.

Dénde encontrar informacién de campafias

La lista de la ONU de dias es un apoyo Util para programar campafas; por ejemplo, pueden
planificar por adelantado enfocarse en los nifios el Dia del Nifio, en las mujeres el Dia de la
Mujer y en VIH/SIDA en el Dia Mundial del Sida. Ver en el sitio web de la ONU la lista de dias.

Las organizaciones para el desarrollo también tienen secciones de campafias en sus sitios
con las tematicas y vinculos a campafias, informacion sobre los contextos, audio disponible y
contactos con miembros interesados; estos son buenos lugares para entrar y encontrar la
informacion del contexto actual y relevante.

104



Este buscador web de la TIC genérica, desarrollado por el Centro de Informatica Nacio-
nal en India, puede:

e Actuar como una solucién integrada para las necesidades de informacion y
comunicacion de las comunidades

Ser adaptable facilmente a los requisitos de idiomas y contenidos locales

Alentar a los miembros de la comunidad a producir su propio contenido local
Permitir acceso facil a la informacién relevante y corroborada

Posibilitar comunicacion eficiente dentro y entre las comunidades.
eNRICH proporcionados interfaces

—usado por los miembros de la
comunidad y dividido en las siguientes secciones:

° Fuentes de informacion e Servicios e Cartelera de anuncios
° Base de datos local e Encuestade opinibn e Zonade aprendizaje
° Servicios de comunicacion

—una herramienta de administracién y
analisis basada en un sitio buscador para el Gestor del sitio.

Para mas informacion, ver el CD Rom que acompafia este Manual.

Rama Hariharan

Directora Analista de Sistema, Grupo de Proyecto de Sistemas de Informacién Rural
Computarizados, Centro Nacional de Informatica, India

Email: rama@hub.nic.in

http://enrich.nic.in/

Al final de este Manual se incluye un CD con un video de demostracion y capacitacion en radio busqueda.
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Desarrollado por el Centro Internacional Tribuna de Mujeres y las mujeres del CMC de
Nakaseke en Uganda, el CD usa interfaz de habla y una técnica simple de sefalar y hacer
clic. El software que se utiliza es un programa buscador, por eso les da a las mujeres un
sentido de como acceder a la informacion en Internet.

Las mujeres que usan el programa hacen clic sobre el texto y las graficas y escuchan una

\
// voz hablando en su propio idioma local, Luganda. Ha empoderado a las mujeres que ahora
‘ extienden su habilidad para hacer dinero y experimentar con nuevos negocios pequefios.
Las mujeres viajan por toda Uganda para que las de Nakaseke les expliquen el programa.
L Muy pocas de estas mujeres han tenido la oportunidad de terminar mas de uno o dos afios

CIMA
- de escuela primaria. Sin embargo, ellas estdn comenzando a reconocer las palabras si-
guiendo el texto hablado.
! Anastasia, solo alfabetizada parcialmente y de 73 afios, ha hecho de la divulgacién de la
informacién en el programa de CD la mision de su vida. Ella camina por las montafias de la
Uganda rural con una computadora portatil donada en una mochila, buscando mujeres ais-
ladas en sus casas y pueblos y examinando el programa con ellas. El CMC de Nakaseke se
ha hecho cargo de recargar la bateria de la computadora portatil todas las noches, y propor-
cionarle compafiia de seguridad.
Anne S.Walker

Centro Internacional Tribuna de las Mujeres, Australia
Email: annewalker@iwtc.org

Referencias

Oneworld www.oneworld.net para informacion y vinculos a campafias nacionales y globales
Things to Know Before You Begin Searching (Cosas a saber antes de empezar abuscar)
(la Internet) http://mww.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/ThingsToKnow.html

Mind Mapping Multimedia N°2: Memories and Marvels (Memorias y Maravillas), UNESCO
Tailandia, 2002

Multimedia Training Kit http://www.itrainonline.org/itrainonline/mmtk/index.shtml

Interworld Radio www.interworldradio.org

AMARC www.amarc.org

OneWorld TV www.oneworld.net/tv y OneWorld Radio www.oneworld.net/radio

Indymedia www.Indymedia.org

BBC www.bbc.co.uk

UNICEF www.unicef.org

Dias Internacionales observados por el sistema de las Naciones Unidas) http://
www.unesco.org/es/ (click en “premios y celebraciones”)

Jackie Davies es Director de Radio en One World International, Reino Unido
Email: jackie.davies@oneworld.net

Frederick Noronha es un periodista independiente con base en la India. Es cofundador de
bytesforall.org, una empresa dirigida por voluntarios que lleva Internet y las tecnologias de
la informacion més cerca de la gente.

Email: fred @bytesforall.org

Venus E. Jennings, antes locutora de TV y trabajadora para el desarrollo, es la Directora de
la oficina en Africa de la Division para el Desarrollo de la Comunicacion de UNESCO.
Email: v.jennings@unesco.org
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En este capitulo

® Sustentabilidad como un tripode

® Social, institucional, financiera

® Modelos comerciales para los CMC
e Desarrollando estrategias
® Desarrollando el plan comercial

® Recaudacion de fondos

La sustentabilidad es un tema muy amplio que involucra cambio social a largo plazo asi como
también es un medio para temas financieros a largo plazo. En un esfuerzo por dirigirnos a las
dos amplias areas, este capitulo esta dividido en dos partes. La Parte 1 examina algunos de
los amplios temas de la sustentabilidad social e institucional como también la financiera.
Recurre a importantes ejemplos sobre los que tendran que reflexionar cuando comiencen y
organicen su CMC. En la Parte 2 encontraran algunos consejos practicos que los guian para
desarrollar un modelo financiero sustentable para su CMC y les proporciona instrucciones
paso a paso para la creacion de su plan comercial.



Se espera que los proyectos basados en la comunidad sean sustentables, a saber, tienen que
sobrevivir y desarrollarse después de un periodo inicial de dos o tres afios con fondos de
donantes. Examinemos los temas complejos alrededor de la sustentabilidad desde una
perspectiva mas amplia que va mas alla de la autonomia financiera, la cual es uno de los
muchos elementos que pueden traer un cambio a largo plazo en cualquier comunidad dada.

Sila sustentabilidad econdémica fuera el objetivo primario de un CMC, seria muy decepcionante.
Una estacion de radio comunitaria se puede volver redituable si elige poner musica al aire todo
el dia para satisfacer la demanda de la audiencia joven; un telecentro rural se puede volver
financieramente sustentable ofreciendo soélo servicios de teléfono y fax. Sin embargo, para
lograr sustentabilidad, necesitamos preguntar: ¢, qué impacto tiene la independencia econémica
del centro en el cambio econémico y social en la comunidad?

Ahora se reconoce ampliamente la importancia de la participacién de la comunidad durante
todo el proceso de planificacion e implementacion. Por eso, la sustentabilidad no puede
desarrollarse sélo a partir de los fondos. Mas bien, la sustentabilidad depende de la viabilidad
social, institucional y financiera, como se presenta en el Diagrama 1.
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Diagrama 1
Los fondos pueden llenar una necesidad importante, pero también el compromiso y la
participacion social, la democracia interna y la organizacion eficiente. Miremos estos tres
componentes en detalle.

El componente social es esencial cuando estan planificando para la sustentabilidad de los
CMC. Aln mas, subraya la importancia de una aproximacion participativa a todos los niveles
y en todos los momentos. Los servicios de medios comunitarios en cualquier forma — radio,
teatro, Internet, teléfono o video — necesitan la participacion de la comunidad para su creacién
tanto como para su uso y supervivencia.

Hay tres condiciones basicas para lograr la sustentabilidad social.
— Propiedad de la comunidad del proceso de comunicacion

— Desarrollo de contenido local

— Relevancia cultural y del idioma
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CMC La apropiacion social del proceso de comunicacion es central para la sustentabilidad de los
medios comunitarios. También incluye la propiedad de la infraestructura y del equipo, pero no
solo eso. El concepto de apropiacion es mas amplio, comprende todo el proceso, incluyendo la
toma de decisiones, la gestion y aptitudes técnicas, y si es posible, adquirir la propiedad de
todas las instalaciones y del equipo.

Distincion entre CMCYy ciber cafés

A diferencia de las estaciones de radio de las bases, los telecentros comunitarios todavia
estan peleando con el tema de la apropiacion del proceso de comunicacion. Muchos de ellos
son “proyectos”, esto es, iniciativas del gobierno, desarrollo de la comunidad o incluso del
sector privado. Mientras la distincion entre una estacion de radio comercial y una radio comunitaria
es clara, la linea entre telecentros comunitarios y ciber cafés comerciales es borrosa.

No es realista pensar que instalar unas pocas computadoras en una comunidad remota tendra
una influencia positiva en el cambio social, particularmente cuando la comunidad no lo pidid y
apenas ve su beneficio. Colocar computadoras en areas rurales no tiene sentido si no es parte
de una iniciativa de desarrollo social mas amplia.

Las computadoras, Internety la “web del area local” son herramientas adicionales, no el eje de una
iniciativa de desarrollo para una comunidad. Las computadoras solas no tendran un alto impacto a
menos que estén asociadas con la radio comunitaria como repetidora de la informacion online.

Desarrollo de contenido local

La segunda condicion para la sustentabilidad social es el desarrollo del contenido local. Los
proyectos de conexién a Internet mas exitosos son aquellos que gestionan
su propia mini-web con contenido apropiado para la poblacién local.

Un tercer factor es el idioma y la pertinencia cultural. EI hecho de que el
inglés domina ampliamente la World Wide Web ya margina a la vasta mayoria
de personas en los paises del Tercer Mundo. A menos que el contenido de
la web local sea desarrollado en los idiomas de las personas locales y en
una forma que sea atractiva en su cultura, uno no puede esperar la
participacion de las comunidades tradicionalmente marginadas. Es
importante que el CMC no se convierta en un ciber café estandar que
meramente entretiene a la gente joven con juegos interactivos y salas de

Fotografia cortesia de: Habby Bugalama

Estudiantes afinan sus aptitudes en computacion ) ) )
en el Telecentro Sengerema en Tanzania chateo. Las comunidades locales no usaran Internet si no la encuentran util

— es tan simple como eso.

El éxito de la radio comunitaria estd también relacionado con las condiciones mencionadas
arriba— hablar el idioma y cultura de la comunidad a la que sirven, construir contenido apropiado
relevante para las necesidades de la comunidad, y facilitar un proceso permanente de
participacion democratica, empoderamiento y apropiacion del proceso de comunicacion.

Los medios comunitarios han peleado durante décadas para obtener reconocimiento. En América
Latina, el continente que ha sido pionero en el campo desde principios de 1950, las estaciones
de radio comunitarias se establecieron primero sin pedir permiso y a menudo en franca
confrontacion con las dictaduras militares y gobiernos corruptos. Mas tarde, muchas de ellas
se beneficiaron con la legislacién que reconocio su derecho a existir y no tuvieron que defender
su centro de las balas y los soldados. Sudafrica vivié una situacion similar a principios de los
noventa, cuando las primeras estaciones de radio “piratas” se establecieron en abierto acto de
rebeldia contra las autoridades del apartheid.
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Los temas criticos para lograr sustentabilidad institucional son:

Habilitar legislacion, requlacion y politicas

En algunos paises, donde existen permisos para los centros
de medios comunitarios, el tema critico es aquel de la
propiedad y voz de la comunidad. Silos medios comunitarios
realmente representan a la comunidad y se convierten en su
voz, entonces también se vuelven un instrumento para
establecer y fortalecer la vision de un futuro mejor. Tendran
que estar conscientes de las influencias externas y andar
con cuidado en presencia de poderosos intereses econémicos
y politicos que dominan la comunidad. Tendran que trazar un
curso cuidadoso para evitar que los intereses politicos tomen
el control del CMC.

Propiedad de la comunidad y su compromiso en
identificar los temas a los cuales dirigirse

La propiedad puede volverse un tema decisivo: estaran en mejor
posicién de defender su CMC de los intentos de control o de
silenciarlo si su grupo comunitario posee legalmente el CMC.

Democraciainterna, capacitacion y participacion

Las dinamicas internas en los CMC también son un factor de
sustentabilidad institucional. La democracia interna, la
capacitacion y la participacion en la toma de decisiones,
programacion, desarrollo de contenido, gestion y
responsabilidad son esenciales. La transparencia de la gestion,
el espiritu de camaraderiay solidaridad entre los trabajadores,
un dialogo permanente en el proceso de construir programas
juntos y adquirir nuevas aptitudes para servir mejor a la
comunidad, debe todo enviar una sefial clara acerca de la
naturaleza de su CMC y su sustentabilidad.

Estructura democratica y apropiada, gestion y cuerpos
de supervision

El papel de estructuras institucionales estables es muy
importante para la sustentabilidad institucional. No puede
haber sustentabilidad institucional a menos que haya un
consejo directivo efectivo, un comité directivo, 0 grupos
nucleares de usuarios y a menos que estos sean
representativos, responsables y renovados regularmente.

También hay un tema clave de division clara y apropiada de
responsabilidades dentro de la estructura organizacional.
Pueden encontrarse con crisis y conflictos sobre la
responsabilidad de los fondos, presupuestos, recaudacion
de fondos, etc. Esto puede poner en peligro la sustentabilidad
a menos que los procedimientos y responsabilidades sean
definidos y ubicados claramente.

Tecnologia apropiada
Muchos proyectos de medios comunitarios fracasan a causa
de un débil disefio. Esto sucede a menudo cuando el

CMC

Fotografia cortesia de: Laurent Elder
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conocimiento de la realidad social y cultural es limitado, y el uso apropiado de la tecnologia
adecuada, que es esencial para la sustentabilidad institucional, fracasa. El hardware sofisticado
no reemplaza los numerosos pasos comprometidos en el proceso de comunicacion, y el
equipamiento de un centro multimedia con computadoras caras que se vuelven anticuadas
para cuando el centro comienza a usarlas es el caso tipico de una planificacion pobre que no
sirve a un propdsito sustentable.
Por eso es importante planificar cuidadosamente y evitar la
acumulacién de equipo al punto de que no pueda ser usado.
Ese descuido puede llevar a varias cuestiones serias que
pueden, por si mismas, acortar la vida de un CMC. Preglntense,
durante las etapas de planificacion, si estan invirtiendo en equipo
antes de asegurarse una linea telefénica para la conexion a
Internet. ¢ Cémo se toman sus decisiones sobre el equipo?
¢, Quién decide el nimero de computadoras que se necesitan?
Estas son cuestiones importantes a considerar cuando se
planifica para la sustentabilidad.

Parece haber mas racionalidad en disefiar estaciones de radio
comunitarias que telecentros, quizas debido a la experiencia
acumulada durante décadas. También, el equipo de radio se
hace para que dure mas. Algunas estaciones de radio trabajan
con grabadores y mezcladores comprados hace veinte afos.
Los telecentros pueden volverse victimas de las compafiias
multinacionales de hardware y software que compiten por nuevos
mercados; sean cautelosos de que no les lleven a comprar
equipo costoso que puede ser usado al 5 por ciento de su
capacidad. Inicialmente, muchos CMC necesitan computadoras
principalmente para el procesamiento de texto y correo
electronico, si la conexién con Internet esta disponible.

Interconexidny convergencia

Cada vez es mas dificil prever la sustentabilidad institucional
sin lainterconexién y la convergencia; las redes pueden extender
lainversién y costos totales, hacer un fondo comdn competente,
compartir las practicas buenas y malas. La naturaleza autbnoma
de algunos CMC puede ser una desventaja. La Red de Radio
de Tambuli en Filipinas funciona porque hay al menos un fuerte
sentido de formar parte de una red mas amplia. Los proyectos
de telecentro que estan asociados con programas de desarrollo
comunitario tienen mas oportunidades de éxito que aquellos
gue operan en aislamiento.

Los fondos, son, en verdad, un tema importante. Sin embargo, involucra muchos aspectos
gue no se toman en consideracion muy a menudo. Las actividades generadoras de ingresoy la
sustentabilidad financiera deben significar la supervivencia y desarrollo del CMC dentro del
marco de libertad de expresion y consistencia con las necesidades de la comunidad. Los
mejores modelos de sustentabilidad financiera se las han arreglado para combinar diferentes
fuentes de apoyo econémico para mantener su independencia y asegurar la continuidad de la
vision de su comunidad

Ver Modelos Comercialesy Recaudacion de fondos mas adelante en este capitulo.

112


mailto:bgirard@comunica.org

Apoyo gubernamental cCMC

Es apropiado mencionar la responsabilidad y el apoyo del gobierno mientras se discuten los
CMC. Los gobiernos electos a menudo son favorables o por lo menos tolerantes hacia los
medios comunitarios. La red de estaciones de radio indigenas de México es un ejemplo de
esta tolerancia y de politicas claras que han evolucionado a través de los afios hacia un
modelo moderno y completamente participativo. De manera similar, Sudafrica tiene una politica
de autorizacién para promover las estaciones de radio comunitarias, telecentros y CMC.

Los centros de medios de comunicacion comunitarios tienen un papel social y cultural en el
desarrollo y realizan parte del trabajo educativo del gobierno. Por eso, puede ser posible
aproximarse al gobierno para que otorgue fondos para el establecimiento de un CMC, de la
misma manera que funda escuelas rurales o bibliotecas publicas.

También pueden considerar acercarse al gobierno para que contribuya a la sustentabilidad
financiera de su CMC de diferentes formas — por ejemplo, suministrando la conexion a Internet,
otorgando tarifas preferenciales, con publicidad, subvenciones, etc.

Instituciones locales y negocios

Las instituciones y organizaciones locales pueden apoyar los medios -
comunitarios si los encuentran (tiles para el desarrollo. Las ONG locales
que estan contribuyendo en la educacion, la agricultura, los derechos humanos
o0 los programas relacionados con la salud, pueden encontrar muy Util hacer
una alianza con su CMC para crear y distribuir contenido de programa
relevante a sus actividades. Los gremios, cooperativas, clubes de mujeres,
y otras organizaciones de la sociedad civil generalmente contribuyen con
las estaciones de radio comunitarias comprando tiempo de emisién para
sus programas. De forma similar, las agencias internacionales como UNICEF,
Fundacion de Asistencia a la Comunicacion, OXFAM, Salven a los Nifios,
han contribuido a menudo con las radios comunitarias y los CMC, o con _ _ _

. . . . .. El CMC de Banikoara en Benin abrié un café
apoyo directo por su papel en asegurar la diversidad de informacion y para senvir a sus Usuarios y tener MAs
comunicacion, o a cambio de tiempo de emision. ingresos
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Fotografia cortesi de: Mohamed Alidou

Muchas radios comunitarias en Africa (como Radio Kwizera (Radio Esperanza), en la frontera
de Tanzania, Rwanda y Burundi) co-producen programas de radio sobre agua y saneamiento,
salud, paz y reconciliacion con apoyo de OXFAM, UNESCO, UNHCR, UNICEEF, etc.

El apoyo de los negocios locales es muy importante para los CMC — ellos podran ser contribuyentes
claves a su sustentabilidad financiera. Ellos pueden ayudar a estabilizar sus ingresos, €j., el CMC
puede operar como un ISP local para las empresas locales pagando una \
suscripcion anual para acceso a Internet o a negocios y las ONG pueden
alquilar espacio de oficina en su local para realizar actividades periddicas.

Publicidad

Los paises que han aprobado una legislacion reconociendo los medios de
comunicacion comunitarios a menudo prohiben o limitan la cantidad de
publicidad que las estaciones de radio comunitarias pueden emitir al aire. Se
dice que esta medida es para proteger a la estacion misma de volverse
demasiado dependiente de la publicidad y para asegurar que las radios
comunitarias no compitan de forma desleal con las estaciones de FM privadas
que pagan tarifas de licencias mas altas. Sin embargo, esta restriccion también
puede dificultar la habilidad de las estaciones para volverse financieramente
sustentables. Donde sea posible, los CMC deben considerar la publicidad local
como una fuente de ingreso significativa.
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Apoyo comunitario

Las contribuciones de la comunidad con frecuencia son desatendidas por los planificadores de
proyectos y no tenidas en cuenta. La verdad es, que las comunidades contribuyen mas de lo
que se percibe generalmente. Por ejemplo, no es inusual que la comunidad done la tierra donde
se va a levantar el local del CMC y de la estacién de radio. La comunidad con frecuencia
contribuye con mano de obra para la construccion y provee materiales de construccién que
estan disponibles localmente.

Un ejemplo famoso de contribuciones directas de la comunidad es el de la estacion de radio de
los mineros de Bolivia. Durante mas de treinta afios, cada trabajador de las minas de estafio
donaba un dia de su salario mensual para la estacion de radio. Esto es una demostracion de
que aun las comunidades mas pobres pueden permitirse contribuir a un proyecto de
comunicacion que empodera su voz e identidad.

La participacién y responsabilidad comunitarias es la condicién fundamental para la
sustentabilidad de los CMC. Pueden encontrar proyectos de CMC que no se preocupan por su
futuro porque tienen fondos continuos de un donador, sin embargo, si los otros dos componentes
de sustentabilidad no estan presentes, el centro colapsaria inmediatamente después que los
fondos externos se retirasen.

La sustentabilidad del CMC esta intimamente ligada con el nivel de participacién del usuario, la
capacidad de construccion de trabajo que logren, y el apoyo de fondos de su comunidad y otras
contrapartes. También veran que la integracion efectiva de los componentes de la radio y telecentro
contribuyen a la sustentabilidad, porque equilibran, complementan y se apoyan uno a otro.

Si la sustentabilidad social, institucional y financiera estan estrechamente entretejidas, su
CMC sobrevivira y evolucionara con los afios, en sintonia con la gente a la que sirven.

Alfonso Gumucio-Dagron es un especialista en comunicacion para el desarrollo, director
de cine y escritor de Bolivia, con experiencia en Africa, Asia, América Latina y el Caribe.
Email: gumucio@guate.net.gt
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Los CMC podrian ser considerados como emprendimientos comerciales con una mision de
desarrollo. Las propuestas comerciales y de desarrollo tienen que ser modeladas cuidadosamente
para satisfacer un servicio comunitario en un nivel, y una empresa de media escala con una
gestion apropiada, autosustentable, a otro nivel.

El negocio central de un CMC son los servicios de medios de
comunicacion que proporcionan, usando tecnologias de la informacion (( D
y comunicacién (TIC) tanto tradicionales como nuevas. Hay que

emplear algunas herramientas bésicas de gestion no soélo para

asegurar que estos servicios sean dados

eficientemente sino también para

atraer credibilidad de los socios y M

contrapartes potenciales y

sostener lalongevidad del centro.
En este capitulo podran

visualizar los tipos de modelos \ 0
comerciales que pueden /
combinary adaptar, desarrollar un

plan comercial de CMCy generar
fondos para su CMC.

Algunos de los modelos comerciales que podrian
implementarse en CMC incluyen:

El modelo de agentes de bolsa

En este modelo, el CMC les da a los agentes de bolsa locales
o representantes de productores locales espacio de radio e Internet
para reunir compradores y vendedores para ventas directas o remates.

Se puede cobrar una suma por cada transaccion que apoye el CMC. Este modelo requiere que
el CMC sea activo para vender sus servicios a los agentes locales como una nueva forma de
habilitar intercambios de mercado.

Los productores locales se benefician asi tratando directamente con los compradores mas
que con los agentes urbanos que recogen su produccion a precios reducidos. Esto también
crea negocios para el CMC. Si esta bien implementado este modelo puede facilitar transacciones
de mercado de negocio a negocio (N2N), negocio a consumidor (N2C) y consumidor a consumidor
(C20).

Este modelo también puede cubrir el desarrollo de catalogos de productos online o de uso
offline. En este caso, un agente de blisqueda averigua el precio y disponibilidad de una mercaderia
0 servicio especifico y ubica la informacion dificil- de- encontrar para el comprador.

Del mismo modo, este modelo puede facilitar la informaciéon de mercado a gente que quiera
saber acerca de productos similares de otras areas. Los servicios de radio e Internet del
CMC se pueden usar para informar a los productores locales acerca de los desarrollos del
mercado.
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cMC El modelo publicitario

La publicidad de la radio comunitaria es bien comprendida por muchos CMC y constituye una
de las principales fuentes de generacién de ingresos.

Sin embargo, no se puede decir lo mismo de la publicidad de la web. En la mayoria de los
casos la publicidad de la web supone el suministro de contenidos y servicios, ej., correo
electronico, chateo, foros — mezclados con mensajes de publicidad en forma de grandes titulares.

Se cobra una suma por el listado o una suma por afiliacion para la publicidad en la web,
mientras que en la radio se cobra una suma por el tiempo al aire que se usa.

Un sitio web de publicidad puede tener contenido original o puede jugar el papel de distribuidor
de contenido. Por si mismo el modelo de publicidad web funciona bien sélo cuando el volumen
de tréfico de la gente que lo ve es grande. De aqui que el sitio web deberia ser accesible a
través de buscadores, portales y otros sitios web “mas grandes”.

Dependiendo del tipo de CMC, la publicidad se puede usar con éxito para dirigirla a usuarios
gue estan mas alla de la comunidad inmediata y para atraer a compradores de otras areas.

El modelo de intermediario de la informacién (“infomediario”)

Este modelo, que implica intermediarios en la informacion, estd basado en el modelo de
suministro de datos de mercado. Se recaban los datos acerca de consumidores o productores
y Sus practicas, y se analizan para dirigir campafias de mercado.

Para aplicar este modelo, los CMC podrian crear base de datos web conteniendo informacion
acerca de la produccion local y temas de desarrollo en sus areas para apoyar campafas de
gobierno, politicas, de ONG e incluso comerciales, €j., produccion artesanal, informacion local
de VIH/SIDA y tendencias, etc. La informacion acerca de usuarios de bibliotecas también es
muy importante para los prestadores de contenido, especialmente porque los libros electrénicos
se han vuelto ampliamente disponibles y los lectores locales aumentan. Esta informacion se
puede recabar en horas extras y ser suministradas a un costo.

Los datos cualitativos y cuantitativos recabados independientemente acerca de los
consumidores, productores, comunidades y sus habitos y practicas son muy Utiles para el
desarrollo de iniciativas y para los inversores.

El modelo comunitario

Este modelo ya es muy popular en los CMC, en las estaciones de radio
comunitaria y en los telecentros comunitarios de propdésitos multiples. Su
fuerza esta basada en la lealtad del usuario y en la cantidad de tiempo que
los usuarios invierten en el negocio.

Los ingresos se pueden generar de la venta de productos y servicios
secundarios y/o contribuciones voluntarias. A una escala mayor el modelo
se usa para apoyar iniciativas de desarrollo de fuente abierta, a la
radiodifusion publica, las redes de conocimiento y sitios de discusion
especializada.
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Los servicios de suscripcion a Internet y correo Los CMC podrian aplicar este modelo capacitando a los jévenesy a las

electrénico son cada vez mas populares . . . . , .
mujeres a cambio de trabajo voluntario. Otra area que puede producir
crecimiento para los CMC es establecer redes nacionales/regionales.
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El modelo de suscripcion

Un ejemplo traido de Uganda sobre el uso de este modelo son las tarjetas de afiliacion mensual
para los usuarios frecuentes. Estas tarjetas le permiten al usuario pedir libros prestados de la
biblioteca, CD Roms, etc. Se esta haciendo un esfuerzo para desarrollar servicios de afiliacion
que incluyan un paquete mas “privilegiado” sin comprometer la prestacion del servicio para
usuarios de Unica vez. Esto significa que las lecturas de CD Rom se pueden hacer a un costo
fijo para los usuarios de Unica vez, y sin cargo para los usuarios suscriptos que también
pueden pedir prestados libros, CD Roms, video cassettes, y DVD usando su suscripcion.

El modelo de suscripcion se puede extender a los usuarios de Internet. El uso de Internet se
puede suministrar por una duracion especifica, como 30 minutos por dia, a un costo fijo de
suscripcion. Esto es Util para los comercios y los individuos que encuentran el pago de Unica
vez demasiado caro.

Es importante mantener servicios gratis o subsidiados en un CMC para mantener el propdsito
de desarrollo y el espacio publico que puede servir como centro para la participacién de la
sociedad civil. De aqui que la gestién del CMC deberia ser cuidadosa al aplicar este modelo
para evitar suscribir demasiadas personas a sus servicios.

El modelo de utilidad

Este modelo ya esta siendo usado por muchos
CMC cuando ofrecen servicios de teléfono, correo
electronico y busqueda en la web. El modelo de
utilidad o a demanda emplea un método de medicién
del uso, o adopta el enfoque pague - a medida —
que- va. Los servicios medidos generan un ingreso
basado en los niveles de uso reales. Este modelo
se ha usado tradicionalmente en la prestacion de
servicios esenciales, tales como electricidad,
teléfono y agua. Sin embargo, muchos Prestadores
de Servicios de Internet (ISP) y ciber cafés en los
paises en desarrollo también lo usan para generar
ingresos de los usuarios de Internet.

Los CMC deberian continuar usando este modelo

en las formas mas familiares y probadas. Es un
modelo que es facil de aplicar con numerosas
herramientas disponibles en el mercado para
apoyar su aplicacion.

Cualquier CMC, como otras empresas a pequefia escala, deberian comenzar <((
desarrollando un plan comercial, que abarque estrategias de corto, mediano

y largo plazo. Demos una mirada a las diferentes estrategias antes de o)
abordar los muchos pasos que estan implicados en el desarrollo de un
plan comercial.

Estrategias a corto plazo

Una estrategia a corto plazo describe el resultado deseado con una
atencion centrada en los temas inmediatos y especificos. Esta categoria
de estrategia se dirige a cuestiones claves que incluyen:
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e ¢ Qué servicios se van a suministrar?

e ¢;dondey quién es el mercado objetivo?

e ¢quienes son los competidores?

e ¢cual es la estrategia de venta?

e ¢;cuanto dinero se necesita para comenzar el negocio?
e ¢cudl es la fuente de finanzas?

e ¢cudles son los recursos humanos y los aportes materiales que se requieren para el
comienzo y gestion diaria del centro?

e ¢cudles son los requisitos de gestion del negocio y qué controles de gestion se deberian
ubicar?

e ¢cuando se deberian hacer cambios en el plan comercial?
e ¢ donde deberia ir la gestion para apoyo técnico y consejo?

Su CMC deberia identificar servicios que se puedan ofrecer rapidamente y con un minimo
costo operativo. Para muchos CMC esto implicaria usar tecnologias baratas y simples. Los
servicios que ofrezcan incluirian tipicamente: radiodifusion comunitaria, capacitacion basica
en computacion, telefonia (si hay disponible), y quizas una biblioteca con libros electrénicos
en CD Rom donde no haya Internet disponible.

A una estrategia de corto plazo le deberia seguir una estrategia vigorosa de mercado y ventas
para informar a la comunidad acerca del CMC.

Una vez que el plan basico ha sido elaborado, usen un acercamiento de comienzo pequefio
para obtener resultados.

Estrategias a mediano plazo

Una vez que su estrategia de corto plazo esta ubicada, tendran que dar pasos para llevar a
cabo la vison de mediano plazo de su CMC. Por ejemplo, un CMC que enfoque su ventaja
comparativa en la diferenciacion comercial y la construcciéon de imagen, querra promover la
lealtad y colaboracidn del cliente tomando acciones que incluyan:

¢ introduccién de servicios adicionales, tales como una biblioteca hecha y derecha, para
fortalecer su imagen

e definir y aplicar un modelo comercial o combinacién de modelos, e€j., si el centro tiene

planificado usar el modelo de agentes, el CMC puede empezar por identificar los agentes

existentes o representantes de asociaciones para ser capacitados para la puesta en practica
de este modelo.

Estrategias de largo plazo

Aqui el CMC estara mirando al cambio social que aspira traer y a los intentos de realizar
su vision global explorando, ej., vinculos y redes.

Los intereses principales incluirian:

e establecer o unirse a una red de CMC regional o nacional para intercambio de

programas de radio, desarrollo conjunto de recursos humanos, compras en grupo y
arreglos para mantenimiento, etc.

e vinculos con instituciones regionales o nacionales para prestacion de servicios
complementarios y valor agregado
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e participacién en redes de conocimiento

Miembros del grupo de
microcrédito transmiten desde
Radio Afia, Senegal

creacion de sitios de discusién como un acercamiento a la diaspora.
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Como se discutid en el capitulo Comenzando, el desarrollar un plan comercial es el primer
paso en la creacion de cualquier CMC. Un plan comercial es un documento escrito que hace
posible que un CMC comparta sus planes con un inversor. El contenido del plan comercial,
tendré por eso, que demostrar un plan detallado y apropiadamente articulado que asegure la
creacion de una entidad sustentable, viable y bien gestionada. Dependiendo del tipo de CMC,
sera util incluir como esta entidad puede tener un retorno de este capital invertido.

Hay muchos tipos de planes comerciales que se pueden adaptar a su situacion particular. En
todos los casos tendran que reunir y presentar su informacion bajo varias categorias que
estan esbozadas en una tabla de contenidos y resumidas en el resumen ejecutivo. También
tendran que explicar:

* metasy valores del CMC
* historia del CMC
 estructuray organizacion del CMC

* servicios que se ofrecen

e cb6mo el CMC generaingresos

e cuanto dinero hace

e cuanto ingreso se plantea generar
» cuénto dinero se plantea gastar

El plan comercial permite a las

personas que lo van a apoyar y a los
donantes potenciales juzgar el valor del
CMC vy las oportunidades de su éxito.
También ayuda a los gestores del CMC
a hacer un mapa de sus necesidades 'y
a identificar problemas. Un buen plan
comercial es muy util para tomar
decisiones a corto plazo y permite
ayudas para establecer metas al
pronosticar el futuro del CMC. Los
esfuerzos en la recaudacion de fondos deben estar siempre incorporados en el plan comercial.
El siguiente ejercicio puede ayudarlos a conceptualizar la cantidad de tiempo que se requiere
para desarrollar su plan comercial.

iAhora estan preparados con todos los elementos que se requieren para la composicion de su
plan comercial! Refiéranse al anexo al final y adapten el formato a sus necesidades.

El CMC tiene que estar consciente de lo siguiente cuando planifique movilizar fondos de
varias fuentes:

e Esimportante mantenerse al dia con las prioridades de desarrollo de la comunidad donante,
porque ellas son muy dinamicas. Exploren las oportunidades que les permitirdn acceder a
redes de donantes; averigien si ellos distribuyen boletines de noticias, visiten sus sitios
web.
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Mudarse a un Si Si Si Si
local mas grande

e Es mas probable que los donantes financien iniciativas de desarrollo que comprenden lo
esencial méas que infraestructura, ej., desarrollo de contenido, capacitacion dirigida, campafas
de desarrollo. Esto requiere el uso de los servicios del CMC.

» Es probable que el gobierno o instituciones del sector publico proporcionen fondos para
programas de desarrollo comunitarios y nacionales. Sean conscientes de éstos y siempre
busquen jugar un papel en ellos.

e Lasorganizaciones de la sociedad civil tales como ONG y OCB pueden proporcionar algunos
fondos para el desarrollo de iniciativas tematicas que requieran los servicios del CMC, ej.,
VIH/SIDA, el empoderamiento de las mujeres, etc

» Es probable que las empresas o el sector privado compren un servicio o un producto de un
CMC. Un producto del CMC podria incluir informacién acerca de los mercados/productores
locales (ver el modelo del “infomediario” arriba). Sin embargo, acérquense a las sociedades
dentro de este sector con cautela para evitar conflicto de intereses.

¢ Lacomunidad en la didspora es una fuente potencial de contribucién a los CMC, pero es
menos probable que su contribucion sea financiera y mas probable que sea de tiempo
voluntario, experiencia y apoyo técnico.

Recaudacion de fondos de la comunidad

Pueden usar formas creativas para recaudar fondos de su comunidad inmediata ademas de
proveer servicios tales como capacitacion en Internet, acceso a Internet, anuncios de radio y
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cobertura en radio grabada y en vivo. Uno de los miembros de su comunidad puede estar CMC

interesado en hacer una contribucion especifica, €j., para la ampliacion de la biblioteca. La

comunidad en su totalidad puede estar interesada en pagar una contribucion para la transmision

de una obra escolar o para cubrir un evento local importante.
Comprometiendo aladiaspora

Cualquier diaspora estd a menudo equipada
con una capacidad financiera que seria
de importancia significativa para el
desarrollo de la comunidad. Tengan una
invitacion abierta a la diaspora para
contribuciones financieras o
voluntarias incluyendo experiencia
técnica y apoyo.

La recaudacion de fondos de esta
comunidad requerird formas
creativas 'y amplias de
interconexion por parte de los CMC.
Formas posibles de promocionar sus
servicios a la diaspora incluyen
debates sobre temas de desarrollo,
informar activamente a la comunidad
internacional acerca del desarrollo de sus
comunidades, transmision de sugerencias de
coémo la diaspora puede jugar un papel en el desarrollo
de la comunidad, y servicios de publicidad que pueden ser
de interés a la didspora.

Trabajando relaciones con los operadores comerciales

Se podria ver a los CMC como canales
potenciales para llegar a nuevos mercados
en un pais o region. El sector empresarial
estara interesado en expandirse y acceder
a nuevos mercados por lo tanto puede ser
beneficioso explorar formas de forjar
sociedades. Sin embargo, tendran que
mantener la guardia contra las
organizaciones comerciales que usan
acercamientos amistosos u hostiles para
tomar control gradualmente del CMC.

Su CMC puede pedir la participacion del
sector privado con motivos validos para la
responsabilidad social corporativa, que

Fotografia cortesia de: Habby Bugalama

Un hombre de negocios mira cémo su solicitud de
. licitacion es enviada por fax desde el Telecentro de
puede proveer un valioso apoyo para las  sengerema, Tanzania

iniciativas de desarrollo.

Una ventana de oportunidad posible para su CMC puede ser establecer relaciones con
operadores comerciales una vez que han identificado un servicio o un producto que puedan
redistribuir a nivel comunitario.
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En este capitulo

¢Por qué hacer investigacion?
¢Para qué?

Etnografia e investigacion de
accion

Investigacion amplia y centrada

Planificando su investigacion



La investigacion de accion etnogréfica es una metodologia que proporciona un enfoque adaptable
y flexible para reunir conocimiento acerca de los centros de medios de comunicacion
comunitarios, sus usuarios y comunidades mas amplias. La metodologia esta basada en
combinar dos enfoques de investigacion: etnografia e investigacion de accién.

La etnografia es un enfoque de investigacion que se ha usado tradicionalmente para comprender
diferentes culturas. Un enfoque etnografico asegura que el desarrollo del proyecto tenga lugar
dentro de una comprension amplia arraigada en el contexto y necesidades locales.

Lainvestigacion de accién es un enfoque de investigacion que se usa para promover nuevas
actividades a través de nuevas comprensiones de las situaciones. Esta basada en un ciclo de
planificar, hacer, observary reflexionar —y esto posibilita la recopilacion de ricos datos de
investigacion a través de un enfoque etnografico para que se retroalimente en actividades de
proyectos en una base continua.

Planificar

Reflexionar Hacer

Observar

En este capitulo presentamos un esbozo de la investigacion de accién etnogréfica. Para una guia
completa del enfoque recomendamos UNESCQO’s Ethnographic Action Research: A User’'s
Handbook (Investigacion de Accion Etnografica de UNESCO: Un manual del Usuario) (Tacchi et
al. 2003)

El enfoque de investigacion de accion etnografica alienta a los CMC a desarrollar una “cultura
de investigacion” como parte de su rutina. La investigacion en si misma siempre tiene como
objetivo ayudar al CMC a desarrollar y trabajar mas efectivamente en su contexto local.

En el proceso de investigacion subyacen cuatro cuestiones claves a las cuales dirigirse a
través de toda la vida de los CMC:

e ¢ Qué estamos tratando de hacer? » ¢ Como estamos tratando de hacerlo?

* ¢Qué tan bien lo estamos haciendo? » ¢ Como podemos hacerlo diferente/mejor?

., Qué estamos tratando de hacer?

Las respuestas a la primera pregunta estableceran el propdsito y metas de su proyecto.

Cada CMC toma una direccion y trata de producir resultados, €j., definir el propésito de un
CMC identifica publicamente para qué esta ahi el CMC, y definir las metas especificas de un
CMC lo ayuda a mantenerse en el camino. Estas metas se pueden usar para evaluar si un
CMC ha tenido éxito. En otras palabras, las metas describen lo que deberia suceder como
resultado del trabajo del CMC.
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cmC ¢ Como estamos tratando de hacerlo?

La segunda pregunta convierte las metas en planes especificos. ¢, Cémo esta su CMC tratando
de lograr su propdsito y sus metas en sus operaciones diarias? Requiere una conciencia de:

e las propias actividades del CMC

< las formas en que estan intentando lograr su propésito y metas dia a dia, como organizacion
y en relacion a las contrapartes, incluyendo las comunidades a las que sirven.

e Uuna conciencia de las estructuras y sistemas internos de su CMC, incluyendo las formas
en que usan los recursos del CMC.

¢, Qué tan bien lo estamos haciendo?

La tercer pregunta demanda una evaluacion realista e investigada de cémo esta funcionando
el CMC para lograr su propésito y metas, a través de la reflexion y autoconciencia, e investigando
a aquellos sobre quienes estan tratando de hacer impacto.

Su investigacion pondra al descubierto qué tan bien lo estan haciendo de acuerdo a sus
comunidades locales, usuarios locales, personal del proyecto y voluntarios, donantes 'y
otras agencias externas.

¢POR QUE? ¢,Como podemos hacerlo diferente/mejor?
¢QUE? Informados por los hallazgos de su investigacion, la cuarta pregunta
requiere una reevaluacion de su propésito y metas, una revision de sus
procesos y practicas, y un analisis de su efectividad, logros y
déficits. Requiere planificacién renovada y acciones que se
inspiraran en la investigacion, reflexion y evaluacion que se llevan

a cabo y mejoran la efectividad total de su CMC.

Més alla de estas cuatro preguntas hay preguntas mas
especificas que tendran que hacerse a medida que el CMC
se desarrolla. La investigacion de accion etnogréfica los
asistira para que surjan estas preguntas claves y para definir
preguntas mas especificas apropiadas para su CMC y su
propésito.

Enlugar de enfocarse en tecnologias de medios de comunicacion individuales y sus “impactos”,
un enfoque etnografico implica que deberiamos mirar toda la estructura de los flujos de la
comunicacion y de la informacién en las formas de vida de las personas:

* los tipos de actividades de comunicacion e informacion que realizan (o quieren realizar)

 los recursos de comunicacion a su disposicion y como comprenden la forma en que estos
recursos se pueden usar

Una vez que hayamos construido este cuadro méas grande, es mucho mas facil comprender
los impactos y posibilidades de un medio de comunicacion particular, y como las comunicaciones
se ajustan a otras cosas que la gente esta haciendo. Se trata de colocar un medio particular y
los usos de ese medio dentro de una “ecologia comunicativa” mas amplia.
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En el caso de los CMC es importante enfocarse en el cuadro completo (ecologia comunicativa)
y en redes y caminos sociales (flujos de informacién). A menudo estamos tratando con nuevos
medios que aun no tienen una forma fija. Necesitamos y podemos adaptarlos a las formas
locales de comunicacién. Aun més, en el caso de los multimedia, tenemos que juntar los
medios con las diferentes historias e instituciones, adaptandolas creativamente para hacer
algo nuevo, efectivo, y — lo mas importante — relevante y apropiado localmente.

Etnografia

Etnografia significa literalmente “escribir o representar una cultura”. La etnografia esta basada
tradicionalmente en un compromiso a largo plazo en el campo de estudio, o el “sitio de campo”.
(a saber, su CMC y su comunidad). Un método clave es la observacion participante, donde el
etndgrafo participa en la sociedad o cultura que se esta estudiando (esto es, vive entre esas
personas) pero conserva una posicion analitica o de observacion de forma que a través de la
reflexion y el andlisis, el etndgrafo puede describir e interpretar la materia de estudio. Un
etnografo busca patrones, describe las relaciones locales, las comprensiones y los significados.
La etnografia tiene un enfoque “holistico” del objeto de estudio — esto es, el etnégrafo mira el
escenario social total y todas las relaciones sociales.

Para nuestros propdsitos, un enfoque etnogréafico apunta a darle sentido a la gama completa de
relaciones y procesos sociales dentro del cual un CMC esta haciendo su trabajo. Ellos incluyen:

el circulo inmediato de trabajadores y participantes activos — como estan organizados,
cémo realizan su trabajo, cémo el CMC encaja en sus vidas

* los usuarios — sus vidas diarias y las formas de hacer las cosas (tanto en el CMC, como
también en sus familias, amistades, redes sociales, trabajos, etc.)

» el contexto social mas amplio del proyecto — (egj., las divisiones sociales dentro de la
comunidad, los temas del idioma, la economia local, los recursos sociales y culturales, las
relaciones de poder y las instituciones en la comunidad)

» las estructuras y procesos sociales més alla de la comunidad — (ej., infraestructura, politicas
de gobierno, desarrollos econémicos).

Investigacion de accion
La investigacion de accién depende de la forma en que planifiguen continuamente su

CMC

investigacion en relacion a las necesidades de su CMC.

El objetivo es construir una cultura de investigacion en RUDRAPUR (1, 2,17 N8 SALA)
su CMC donde la investigacion y la documentacion es
una parte integral de su operacion diaria. Todos contribuyen
y aprenden de la investigacion; se discute en las
reuniones, el personal y los voluntarios piensan en la
investigacion cuando planifican cualquier actividad.

La investigacion de accion etnogréafica implica la
produccion de conocimiento a través de métodos bien
planificados, estructurados y autoconscientes. Todos los
participantes del CMC pueden contribuir a la investigacion,
retroalimentando sus pensamientos y observaciones y

Clases regulares

comprometiéndose activamente con el proceso de 0 Municipalidad

de Baduria

investigacion. La gente genera enormes cantidades de Iniciativas de cambio

conocimiento en el proceso de hacer su trabajo y

Recoleccion de
datos avanzados  Una plataforma

Mds oportunidades de ingreso

)

Intercambio de
informacion

generalmente llama a esto “experiencia” 0 “instinto”. PEro | mapa social hecho con la comunidad de Nabanna en India

si relinen y documentan este conocimiento y reflexionan
sobre él, es también una buena investigacion.
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Ser parte del proceso de investigacion para los participantes del CMC puede simplemente CMC
implicar tomar una actitud diferente hacia lo que ya saben y compatrtir este conocimiento con

otros. Pueden darle animo a los participantes del CMC para que reflexionen sobre lo que ellos

y sus colegas estan aprendiendo. Todo esto convierte la actividad en investigacion de accion;

ellos pueden reflexionar sobre el trabajo del CMC, aprender lecciones de ello y pensar en

cémo desarrollarlo o reproducirlo.

Emprenderan tanto la investigacion amplia como la centrada al llevar a cabo la investigacion
de accion etnogréfica.

* Investigacion amplia (mapa social y de contextualizacion)

El objetivo global de una investigacion amplia es construir el “cuadro més grande” del CMCy
su contexto social usando una variedad de métodos para construir una comprension rica del
CMC y su contexto.

Como pueden ver en el Ejemplo 1, hay una variedad de objetivos para este tipo de investigacion,
es amplia en su alcance. Depende de la comunidad de la cual quieran hacer el mapa. De
hecho, aunque quieran planificar su mapa social, también querran ir adaptandolo en términos
de lo que van descubriendo. En el caso de Budhikote, comenzaron enfocando los grupos de
autoayuda, pero luego se dieron cuenta de que estaban perdiendo otros grupos de personas
gue podrian ser bastante diferentes.

En general, los objetivos del mapa social podrian incluir los siguientes objetivos especificos:
e reunir la informacién demografica y estadistica local

» unadescripcion de la comunicacion y otras infraestructuras de servicios
 construir una comprension de la ecologia comunicativa local

 construir una comprensioén de las necesidades locales de informacién y
de comunicacién

e laidentificacion de contrapartes

* el mapa de las relaciones

e un examen reflexivo del CMC y sus estructuras y procesos.
Pueden querer agregar mas objetivos dependiendo de su contexto.

Fotografia cortesia de: Alfonso Gumucio-Dagron

* Investigacion centrada i L i

La investigacién centrada se puede usar para enfocarse en temas Miembro de la Radio Primerisima, Nicaragua,
- . . . ., . habla con mineros en huelga

especificos que han emergido de la investigacion amplia, sobre grupos

particulares dentro de sus comunidades objetivo, 0 en aspectos particulares del trabajo de su

CMC. De su investigacion amplia habran identificado algunos de los temas principales y areas

de trabajo que son apropiadas y/o importantes para explorar para el desarrollo de su CMC.

Entonces tendrian que investigar especificamente dirigidos a estos temas o0 asuntos.

Podrian, por ejemplo, querer explorar por qué ciertos grupos en su comunidad local no se
comprometen bien con su CMC, o por qué otros si. Podrian querer explorar qué esperan
obtener estos grupos de su CMC y si piensan que logran esto. La investigacion centrada se
puede emprender sobre un nimero de temas diferentes a través de toda la vida de su proyecto.
Los mismos temas pueden ser investigados mas de una vez porque el CMC y la participacion
de la comunidad contintian creciendo.

En esencia, la investigacion centrada deberia tener un centro de atencion claro — deberia

apuntar a contestar preguntas especificas tales como “¢ por qué las mujeres jévenes no sacan
ventaja de los servicios que estamos ofreciéndoles?” 0 “¢,qué sienten las mujeres jovenes que
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usan los servicios de nuestro proyecto hacia nosotros y qué ganan de los servicios que
ofrecemos?” De esta manera obtendran informacion que luego pueden usar como
retroalimentacién en las actividades de su centro y mejorar lo apropiado de sus servicios.

Como pueden ver del Ejemplo 2, la investigacion centrada puede involucrar la investigacion de
temas especificos, tipos especificos de personas, procesos politicos y actores especificos
en el proceso, grupos particulares de hombres o mujeres. Estos centros de atencion son los
importantes para el desarrollo del proyecto y para el desarrollo posterior de unarica comprension
del centro y su contexto local.

Escuela

T. cmMe

O
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El proceso de investigacion se tiene que repetir regularmente a través de toda la vida del CMC.
Podemos pensar en este proceso en los siguientes términos:

Realizar la investigacion i L
Planificacion de la investigacion (recopilacién y documentacion Organizar la codificacion Planificacién y accién
de datos) y analizar los datos

CMC

Seleccionado por Laurent Elder de Evaluando Telecentros Comunitarios,
Guia para Investigadores, Ottawa: IDRC, 2000.
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Cada linea de su investigacion deberia seguir este proceso, y podrian tener mas de una linea
de investigacion a la misma vez.

Deben pasar por este mismo proceso tanto en la investigacion amplia como en la centrada.

En cualquier actividad relacionada con la investigacion, hay cuestiones fundamentales a las
gue dirigirse antes de llevar a cabo la investigacion. Esto es especialmente asi para los enfoques
de investigacion participativos tales como la investigacion de accion etnografica. Los
participantes solo se comprometeran completamente con las actividades de la investigacion'y
les daran el tiempo y los recursos humanos necesarios si comprenden su proposito y pueden
reconocer los beneficios.

Recopilacién y documentacion de datos

La necesidad de planificacion de la investigacion se aplica tanto a la
investigacion amplia y a la centrada. La seleccion de métodos y
participantes también es parte de la etapa de planificaciéon. Luego

pueden realizar la investigacion usando y adaptando los métodos
que han elegido a medida que emprenden la recoleccion de datos.

Pueden tener la necesidad de usar un método de investigacion
alternativo mientras estan recopilando datos. Usen mas de
un método de investigacion para consolidar la validez
de sus conclusiones.

Es muy importante asegurarse de documentar sus datos
minuciosamente. Podrian llevar a cabo un fascinante conjunto de

entrevistas exhaustivas complementadas con observaciones de los participantes — pero estos
datos se perderan y seran indtiles si no anotan todo. Se olvidaran de la mayor parte de lo que
averiguaron o quizas solo recordaran las partes que les interesaron en el momento. No podran
codificar y analizar su material apropiadamente porque esta todo en sus cabezas y otras
personas no podran leer los detalles de lo que se han enterado.

Organizacion, codificacion y andlisis de datos

Deben ser disciplinados y organizados, tanto en la forma en que lleven a cabo la recoleccion
de datos como también en la forma en que los manejen. Eviten las simplificaciones, porque
esas tareas llevan demasiado tiempo. En lugar de eso, organicen sus documentos y l0s pasajes
largos del texto para evitar pasar largas horas tratando de orientarse en ellos.

Asegurense de etiquetar todos los datos que recopilan con informacién basica tal como la
fecha, hora, lugar, quién estaba alli, etc., y archivenlos sisteméticamente.

El andlisis es una parte continua del proceso de investigacion, no algo que dejan para el final
de la investigacion cuando se han juntado todos los datos. Comienzan a pensar en el analisis
en cuanto han recopilado algunos datos. En etnografia nosotros pasamos un tiempo cada dia,
leyendo y pensando el material para:

* ver que temas interesantes y significativos estan surgiendo

« desarrollar ideas e interpretaciones que podemos continuar a través de una investigacion
posterior

» explorar las ideas a través de todos los tipos de material diferente que estamos juntando.

En este tipo de andlisis, normalmente se estan buscando temas comunes, ideas, cuestiones
0 preguntas que surgen a través de los métodos de investigacion. Esta es una razén por la
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cual la documentacion es esencial: es imposible analizar su material apropiadamente a menos
que esté en papel o en forma electrdnica, imagen o audio.

Codificacion. En el ejemplo dado, la educacion formal es importante para el entrevistado, una
cuestion que también es importante para su CMC. Escribiendo la frase “educacion formal e
informal” sobre las notas de su entrevista, justo al lado de esta parte de su entrevista,
comenzaran el proceso conocido como “codificacion”. En otras palabras, simplemente estan
etiquetando secciones interesantes de sus notas con “codigos” apropiados.

El usar “cédigos” les permitira cuantificar la importancia y relevancia de temas en su comunidad
como en el ejemplo de arriba. En este caso, una vez que han completado la “codificacion” el
paso siguiente podria ser revisar las notas y transcripciones de su otra entrevista para encontrar
otras discusiones sobre “educacion formal e informal”. También revisen sus notas de campo,
cuestionarios y cualquier otro material, tales como diarios. También miren el material que sus
usuarios han producido en su proyecto, tales como sitios web o dibujos, y cémo ellos se
relacionan con otros estilos de aprendizaje. ¢, Qué les dicen todas estas cosas acerca de la
“educacion formal e informal”?

Luego seguiran adelante para organizary explorarsus datos en términos de “codigos” particulares.
Esto les permite mirar todo su material en términos de temas o ideas importantes. En la
investigacion de accion etnografica, gran parte del trabajo de analisis se hace a través de la
codificacion, organizacion y exploracién de sus datos. A medida que se desarrolla su
investigacion exploraran muchos mas cédigos de esta manera, construyendo una comprension
cada vez més detallada de su CMC y su comunidad.

Planificacion y accién

Ahora tienen todos estos datos, recopilados a través de diferentes métodos, los han organizado
de acuerdo a codigos y temas, siguiente paso - ¢ qué hacen con ellos?

Pueden extraer algunas conclusiones y recomendaciones pertinentes para su CMC y pueden
identificar areas donde necesitan investigar mas. Tendran que mirar:

e qué han averiguado y como podria aplicarse esto al desarrollo de su CMC

e como profundizar su comprension acerca de los temas que han explorado, y qué otros
temas necesitan explorar.

Pueden escribir informes a partir del analisis y difundir las conclusiones de su investigacion
ampliamente. Esta es una evaluacion del trabajo de su proyecto, lo que ha logrado, y mas
importante, sus fortalezas y debilidades. Su enfoque de investigacion les permitira fundar esta
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evaluacion en el contexto social mas amplio en el cual su CMC esté trabajando, y podran
describir los beneficios directos e indirectos que su CMC ha entregado con gran detalle. La
investigacion es un recurso valioso y coloca a su CMC en una buena posicion para decidir las
mejoras en su desempeio.

Armados con sus conclusiones, su CMC puede planificar acciones, y luego puede ponerlas en
practicay pueden observary reflexionar sobre como funcionan o no funcionan. En la finalizacién
de cada ciclo de investigacion, estan equipados con una mejor comprension de lo que es
posible y como su CMC podria alcanzar estas posibilidades.

Para mas informacion sobre investigacion de accién etnogréfica

Tacchi, J., Slater, D. y Hearn, G. 2003. Ethnographic Action Research: A User’s Handbook.
(Investigacion de accién etnografica: Un manual del usuario) Nueva Delhi. UNESCO. http://
cirac.qut.edu.au/ictpr/downloads/handbook.pdf

Tacchi, J., Slater, D. y Lewis, P. 2003 “Evaluating Community Based Media Initiatives: An
Ethnographic Action Research Approach” (Evaluando las iniciativas comunitarias en los medios
de comunicacion: Un enfoque de investigacion de accion etnogréfica) Trabajo para la conferencia
OURMedia lll, Barranquilla, Colombia. 19-21 de mayo de 2003. http://cirac.qut.edu.au/ictpr/
downloads/TacchiOM3.pdf

Jo Tacchi es un Investigador Docente miembro de

Creative Industries Research and Applications Centre

de la Universidad de Tecnologia de Queensland, Australia,

y Miembro invitado en el Instituto de Internet de Oxford, Universidad de Oxford, UK.
Email: j.tacchi@qut.edu.au o jo.tacchi@oil.ox.ac.uk

Don Slater es Profesor adjunto en Sociologia
en London School of Economics, UK
Email: d.slater@lse.ac.uk

Greg Hearn es Profesor en Creative Industries Faculty
de la Universidad de Tecnologia de Queensland, Australia
Email: g.hearn@qut.edu.au
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CMC

Incluyan

Nombre del CMC

Nombre del documento (<<Plan comercial de...>>)

Fecha de publicacién del documento

Nombre, direccion y nimero telefénico de la compafiia o del centro
Opcional: una nota informando al lector de la confidencialidad del plan.

Preguntas del inversor:

e (Quién?¢;Qué? ¢ Porqué? ¢ Como?

e (Es el tipo de compafiia en la que quiero invertir?

e (Obtendré el rendimiento que busco de mi inversion?

Incluyan la siguiente informacion:

Indiquen quién esta buscando fondos, si es una compafiia comunitaria o una compaiiia de un solo propietario
Tamafio y tasa de crecimiento previstos

Valor total de las necesidades financieras. Indiquen los usos principales de los fondos previstos (compra e
instalacion de computadora y software)

Fuentes de financiacion (contribucion de la comunidad, subsidios, etc.)
Rendimiento esperado.

Nota: Este resumen deberia ser escrito después que el resto del plan esté finalizado. A menudo, el lector decide leer
el resto del plan porque el resumen ejecutivo despierta su interés.

Pregunta del patrocinador o inversor

e . Porqué deberia poner mi dinero en el CMC?

Descripcion

Tipo de actividad: comunicacién, comercio, servicios, etc.

Tipo de compafiia: compafiia comunitaria, compafiia privada

Situacion: fundacion, expansion, etc.

Tamafio: volumen de ventas, nimero de empleados, nimero y tamafio de las instalaciones.
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Gestion

Junta directiva y equipo de gestion: Indicar quiénes son, qué ventajas aportan a la compaiiia (experiencia en
TIC, especializaciones, etc.)

Indicar el puesto que tiene cada uno
Indicar si es el Unico puesto que tienen.

¢Por qué la gente comprara y usara los servicios del CMC?
¢ Va a haber suficientes usuarios?
¢ Cudles son las perspectivas para el futuro?

producto o servicio

Indicar qué es y para qué es

Describir las caracteristicas nuevas o innovadoras del CMC
Indicar si estan previstas modificaciones o futuras actualizaciones

El mercado

Indicar quiénes son los clientes potenciales (corporaciones, etc.)
Indicar cémo su producto o servicio satisface sus necesidades

Indicar el tamafio del mercado. Justificar con la ayuda de los datos obtenidos a través de las encuestas en la
comunidad, etc.

Indicar el potencial de crecimiento del mercado. Justificar con la ayuda de datos basados en los hechos.
Tomar en cuenta los mercados competidores locales

Indicar su parte del mercado y la parte que tienen como objetivo obtener durante el primer afio
Establecer sus tarifas. Indicar como haran para obtener beneficios siendo a la misma vez competitivos

Hacer un prondstico de las ventas para los siguientes cinco afios (peores resultados, mejores resultados y
expectativas).

Competencia

Principales competidores: nombres y partes del mercado

Indicar si la parte del competidor estd aumentando o cayendo, o si son estables, y explicar por qué

Puntos fuertes y débiles: hacer una comparacion entre su compaiiiay las de sus competidores (tamafio, reputacion,
ubicacion, etc.)

Puntos fuertes y débiles: hacer una comparacién entre su producto o servicio y aquellos de sus competidores
(calidad, precio, etc.)

Promociény ventas

Indicar cdmo se vendera su articulo o servicio
Especificar que tipo de publicidad y promocién se usara (radio, de puertas abiertas, etc.)
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Ubicacién
e Indicar las ventajas que ofrece su ubicacion (proximidad a mercados, al centro de la localidad, etc.)

Instalaciones

e Indicar si son los propietarios o arrendatarios del local. Especificar las condiciones
e Describir brevemente el local. Pueden incluir bosquejos

e Indicar si es necesaria una renovacion. Especificar el costo.

Personal

e Indicar las necesidades de personal, ¢ hay personal calificado disponible en la comunidad o deben ser contratados
en la ciudad?

e Indicar la capacitacion y aptitudes necesarias y el costo de la capacitacién

e Redactar la lista de asignaciones y las ventajas asociadas con cada posicion. Incluir salarios, jornales,
remuneracion por horas extras y beneficios por seguridad social.

Organizacion
e Indicar las aprobaciones especificas municipales o gubernamentales que se requieran sobre el medioambiente
u otros criterios y especificar el tiempo que se necesita para obtener esa aprobacion

e Indicar cuanto tiempo tomara conseguir el local, equipo, personal, etc., e instalar todo

Inversiéon requerida

e Indicar la cantidad total de financiacion necesaria y la contribucién comunitaria
e Indicar la fuente de las contribuciones

e Indicar cuando pueden esperar los inversores que el CMC se autofinancie.

Evaluacion
e Evaluacion abierta.

Declaracion de resultados
e Declaracion de resultados mensual durante el primer afio.

Declaracién de movimientos del erario
e Movimientos del erario mensuales durante el primer afio.
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Los estatutos explican la naturaleza legal del CMC, sus objetivos y la forma en que va a ser gestionado. Abajo hay
una lista de los encabezamientos que encontrarian en estatutos normales. Si ya tienen estatutos o algo similar,
entonces es importante asegurarse de corregirlo de forma que el CMC esté incluido o considerado bajo cada
encabezamiento.

Naturalezay personalidad legal del centro
Esta seccion del estatuto explica como quieren que la ley los vea.
Por ejemplo, ¢ Gobernara el centro una cooperativa o una asociacion? ¢ Qué dicen las leyes de su pais acerca de

montar el tipo de organizacion que quieren ser?

Objetivos de la asociacién

Esta es una lista de las cosas que su centro espera hacer.

Juntadirectiva
¢, Quién supervisara el funcionamiento del centro? No es un gestor sino un grupo al cual el gestor da cuenta. Este
grupo también apoyara en la gestion general del centro.

Esta seccion del estatuto debe explicar qué roles tendria cada persona de la junta. También debe explicar como se
seleccionan estos miembros.

Vacantes
Esto explica las formas en que cualquier miembro puede ser removido de la Junta.

Poderes y obligaciones de la junta directiva

Esto explica exactamente qué se espera de la Junta. Es importante aqui que revisen la ley de su pais para
comprender que se espera de los miembros de las juntas. Recuerden que quieren que la junta pueda apoyar al
centro.

Roles de gestion

Normalmente, esto explica qué se espera de el/los gestor/es en el centro. Podria también haber una seccion para la
administracion financiera del centro y/o asociacion.

Asuntos financieros

Esto explica cdmo y donde se guarda el dinero. También explicard cuando estan previstos los informes financieros
y quién debe ver y aprobar estos informes.

Activos del centro
Esta es una lista de bienes muebles e inmuebles que el centro posee. Debe ser actualizado regularmente.

Afiliacion
Si una organizacion o asociacion opera la estacion, deberian explicar quién podria pertenecer a la asociacion.
También tendran que explicar como se pueden afiliar y como pueden desistir de esta afiliacion.
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También es una buena idea tener una seccion que explique cuando y cémo se celebran las reuniones generales de
la organizacién. También describan cualquier cosa que tenga que suceder (la agenda) en estas reuniones generales.

Disolucién
Esta seccién explica como la organizacion o el centro puede desmantelarse. Por ejemplo, ¢ quién decide cerrar la
organizacion y qué sucede con todo lo que la organizacion posee?

Enmiendas

Esta seccidon explica como se pueden hacer cambios en los estatutos. Esboza quienes deciden sobre los cambios
y cuando pueden hacer esto.

lan Pringle
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Mantener las facilidades de Tl para el beneficio de los miembros y escuchas de la sociedad del conocimiento de
la Radio Comunitaria de Uva

Proporcionar informacion a la comunidad usando tecnologias de la informacién y la comunicacién modernas
Educar a la comunidad de Uva en el uso de las facilidades de Tl modernas

Disefiar, organizar y producir programas para Internet y sobre el uso de Internet

Sostener, mantener y desarrollar los centros de Tl

Establecer un fondo para sustentar los Centros Multimedia Comunitarios

Disefiar un programa de accion para recaudacion de fondos para el mantenimiento y desarrollo de los centros
Organizar actividades de bienestar social para los miembros

Fortalecer las Sociedades del Conocimiento.

Ejecutar todo el trabajo relacionado con los centros con el consentimiento del Gestor de la Radio Comunitaria de
Uva

Establecer y mantener un fondo para la sustentabilidad de los centros

Comprar, alquilar, vender cualquier propiedad mueble o inmueble para las actividades de los centros
Aceptar subsidios y fondos de donantes locales o extranjeros

Organizar capacitacion relacionada a las Tl con o sin costo

Organizar proyectos para crear oportunidades de empleo para los miembros

Conceder, cancelar o rechazar la afiliacion a los centros

Crear un programa para atraer miembros que se asocien

Abrir y mantener una cuenta bancaria

Las actividades arriba mencionadas deberian realizarse con el conocimiento y consentimiento del Gestor de la
Radio Comunitaria de Uva.

Todos los miembros de las Sociedades del Conocimiento de RCU tienen derecho a la afiliaciéon a los Clubes de
Usuarios de Tl; se debe llenar una solicitud para obtener la afiliacion

Los miembros deben aceptar y adherir a los objetivos y estatutos del Club de Usuarios de Tl

Los recursos humanos de MCR tienen derecho a la afiliacién sin derecho a voto.
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e EIl Consejo General sera la Autoridad Suprema con las decisiones intermedias que se tomen por parte de la
Administracion/Comité Directivo

e EIl Comité Directivo deberia gestionar los clubes durante los primeros 12 meses

e Alfinal de este periodo se celebra una Reunién General Anual para elegir los nuevos miembros para el Consejo
Directivo.

e Gestor de RCU o representante

e Presidente del Club de Usuarios de Tl
e Secretario

e \icepresidente

e Asistente de Secretario

e Tesorero

e Asistente de Secretario — Capacitacion y Educacion
— Bienestar
— Publicidad
— Desarrollo
— Servicios comunitarios

e Un miembro de los mini Centros de Tl

Excepcién: Club de Giradurukotte: se incluira al Gestor o persona nombrada por el gestor del Centro de Radio
Comunitaria de Giradurukotte

e El Secretario del Club de Usuarios de Tl es el Secretario del Comité
e El Presidente del Club de Usuarios de Tl es el Presidente del Comité

e Redactary aprobar el Plan Estratégico para el cual el Comité y el Gestor trabajaran. Este documento expone las
metas del Centro para los proximos 12 meses

e La actuacion se mide mensualmente en comparacion con estas tres metas para determinar si el centro va
camino de cumplir sus compromisos tanto en sus responsabilidades financieras como en relacion al desarrollo
de los programas y servicios prometidos

e Desarrollar politicas y reglas para el Centro
e Buscar la aprobacién de la comunidad y las entradas para los programas y servicios ofrecidos
e Mantener laresponsabilidad financiera de los Centros

e Centro de Marketing y sus actividades. El Gestor asistira en esto, pero el Comité es responsable del éxito final
del Centro

e El Comité tendrd la autorizacion de la Asamblea General para llevar a cabo las actividades diarias del Club.
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Objetivo de la capacitacion

Producir tres o cuatro documentales de 5-10 minutos de transmision de calidad con un grupo de trabajo.

En el proceso de produccion, los participantes aprenden las diferentes tareas de la produccién de radio para la radio
comunitaria. Los documentales pueden necesitar edicion y ajuste de volumen. Los estudiantes estaran orgullosos
y motivados si sus primeras piezas se transmiten.

10.00 a.m.
10.30a.m.
11.00a.m.
12.00 a.m.

01.00p.m.

02.00 p.m.
03.00 p.m.
04.00 p.m.
05.00 p.m.

Grupo 1

10.00 a.m.
11.30a.m.
01.00 p.m.
02.00 p.m.
04.00 p.m.
05.00 p.m.

10.00 a.m.
11.00a.m.
01.00 p.m.
02.00 p.m.
03.30 p.m.
05.30 p.m.

Presentacién de los participantes, programa y docente

Introduccion al medio de radio

Democratizacion de las radios

Radio comunitaria, estructuras, participacion de la comunidad, etc.

Almuerzo

Cdmo hacer el borrador del formato de un programa, formato del documental y un plan de accién
Grupo de trabajo: Hacer el borrador del formato y planificar para los documentales (3-4 personas/grupo)
Escribir para radio

Ejercicio de escribir y leer

(max. 6 personas por grupo) Grupo 2

Operacion del estudio Editar con grabador de mini disco
Editar con grabador de mini disco Operacion del estudio

Almuerzo

Cdémo conducir una entrevista
Preparar y hacer entrevistas para los documentales

Seleccionar musica, efectos de sonido, escribir guiones para los documentales

Editar entrevista con mini disco, preparar para grabar
Grabar en el estudio en grupos (60-90 minutos por grupo)
Almuerzo

Grabacion en estudio y edicion final

Escuchar los documentales y evaluarlos

Evaluacion de la capacitacion

Disefiado por Bianca Miglioretto
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Esta capacitacion esta planificada para la gente de la comunidad que trabaja en las estaciones de radio comunitarias
como facilitadores y voluntarios. El objetivo de la capacitacion es que los participantes produzcan documentales de
10 — 15 minutos de duracidn sobre temas locales corrientes con compafieros de entrevista locales. En la segunda
parte ellos producen obras de radio educativas de 10 — 15 minutos. El trabajo se hace en grupos.

Después de la capacitacion, los alumnos deberian tener la capacidad de mejorar sus propias aptitudes e introducir
a los voluntarios de la radio comunitaria a los conocimientos basicos de radiodifusion.

Este contenido se puede cambiar dependiendo de las necesidades de los participantes. Puede enfatizar mas sobre
la estructura y establecimiento de una estacion de radio comunitaria y menos sobre la produccion; o mas en la
produccion y menos en la estructura de la radio comunitaria.

Programa propuesto

Lunes

Marfana

Tarde

Martes

Marfana

Tarde
Miércoles
Mafiana
Tarde
Jueves
Mafana
Tarde

Viernes
Marfana
Tarde

Radio —informacién mas accesible y tecnologia de la comunicacién
Presentacién de los participantes, profesores y programa

Radio como medio de comunicacion: ventajas y desventajas
Panorama de la radio y el concepto de radio comunitaria

Formato de programa, diferentes segmentos de la radio

Borrador de un formato y plan de accién para el documental en grupos
Etica y periodismo limpio

Relaciones de poder en el periodismo

Programacion de radio sensible al género

Operacion de un estudio de radio y la trayectoria de la sefial
Investigacion

Investigacion para radio

Investigacion para el documental

Entrevista

Como conducir una entrevista con ejercicio de entrevista en el lugar
Entrevistas con comparieros

Escucha y andlisis de las entrevistas

Escribir paralaradio y hablar en la radio

Escribir para la radio

Usar el micréfono y trabajar sobre el documental
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Lunes Edicién

Mafiana Editar en mini disco, cassette y computadora

Tarde Trabajar en el documental, entrevista, selecciéon de musica, grabacién de efectos de sonido
Escribir guiones, grabacion en estudio

Martes Produccion

Mafana Produccion en el estudio y en la computadora

Tarde Escuchar en grupo y corregir los documentales producidos

Miércoles Los resultados

Mafana Escuchar los diferentes documentales y discutirlos

Tarde Visita a una estacion de radio local comercial o estatal

Jueves Panel de discusién y presentacion en vivo

Mafiana Presentacién en vivo de programa con panel de discusion

Tarde Grabacion de panel de discusion con invitados en vivo
Escucha del programa y analisis

Viernes Radio participativa

Mafana Radio participativa, trabajando con la comunidad

Tarde Planificacion de una programacion participativa futura

Lunes Obra de radio

Mafiana Introduccién a la produccion de obras de radio

Tarde Conceptualizacion de una obra de radio, en grupos

Martes Produccidn

Mafana Produccién de obras de radio en grupos

Tarde Edicion de obras de radio

Miércoles Los resultados

Mafiana Completar las obras de radio

Tarde Escuchar las obras, discusion de cémo mejorarlas

Jueves Capacitaciéon basada en lacomunidad

Mafana Cémo conducir una capacitacion en radio basada en la comunidad

Tarde Conceptualizacion de la capacitaciéon en radio basada en la comunidad
para las comunidades de los participantes

Viernes Evaluacion

Mafana Presentacion de los conceptos y discusion

Tarde Evaluacion de la capacitacion

Entrega de certificados y celebracion

Disefiado por Bianca Miglioretto
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Una muestra de formulario de evaluacion en habilidades entregada a los estudiantes de capacitacion en telecentro.
(Puede bajarse de http://www.school.za/edict/appl.htm)

Manejo de archivo
Abrir archivos

Cerrar archivos

Guardar un archivo

Guardar como
archivo

Darle nombre aun
archivo

Dar un nuevo
nombre a archivo

Imprimir un
documento

No puedo
hacer esto

No puedo
hacer esto

No puedo
hacer esto

No puedo
hacer esto

No puedo
hacer esto

No puedo
hacer esto

No puedo
hacer esto

He abierto archivos
antes pero puedo
necesitar ayuda
para hacerlo

He cerrado archivos
antes pero puedo
necesitar ayuda para
hacerlo

He guardado archivos
antes pero puedo
necesitar ayuda para
hacerlo

He guardado archivos
en diferentes
ubicaciones o bajo
diferente nombre an-
tes pero puedo
necesitar ayuda para
hacerlo

Le he dado nombre a
archivos antes pero
puedo necesitar
ayuda para hacerlo

He dado nuevo
nombre a archivos
antes pero puedo
necesitar ayuda para
hacerlo

He impreso archivos
antes pero puedo
necesitar ayuda para
hacerlo

Sd6lo puedo abrir
archivos en el
procesador de texto
0 en buscador de
Web, pero no ambos

Solo puedo cerrar
archivos en el
procesador de texto o
en buscador de Web,
pero no en ambos

Sélo puedo guardar
archivos en el
procesador de texto o
en buscador de Web,
pero no en ambos

Sélo puedo guardar
archivos en
diferentes
ubicaciones o bajo
diferentes nombres
de archivo en el
procesador de texto o
en buscador de Web
pero no en ambos

Sélo puedo darle
nombre a archivos en
el procesador de texto
0 en buscador de
Web, pero no ambos
Sélo puedo dar un
nuevo nombre a
archivos en el
procesador de texto o
en buscador de Web,
pero no ambos

Solo puedo imprimir
archivos en el pro-
cesador de texto o en
buscador de laWeb,
pero no de ambos

Puedo abrir archivos tanto
en el procesador de texto
como en buscador de Web

Puedo cerrar archivos tanto
en el procesador de texto
como en buscador de Web

Puedo guardar archivos
tanto en el procesador de
texto como en buscador de
Web

Puedo guardar archivos en
diferentes ubicaciones o
bajo diferentes nombres
tanto en el procesador de
texto como en buscador de
Web

Puedo darle nombre a
archivos en el procesador

de texto y en buscador de
Web

Puedo dar nuevo nombre a
archivos en el procesador
de texto y buscador de
Web

Puedo imprimir archivos en
el procesador de texto y en
buscador de Web
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Crear una carpeta| Nopuedo He creadoy Sélo puedo crear y Puedo creary nombrar una
hacer esto nombrado una nombrar una carpeta | carpeta en Windows Ex-
carpeta antes pero en Explorer, pero no plorer y dentro de cajas de
puedo necesitar en otras ubicaciones o | didlogo de archivo del
ayuda para hacerlo viceversa procesador de texto y
buscador de Web
Darle un nuevo No puedo Le he dado nuevo Solo puedo darle nuevg Puedo darle nuevo nombre
nombre a una hacer esto nombre a una carpeta | nombre a una carpeta | auna carpeta en Windows
carpeta antes pero puedo en Explorer, pero no en| Explorer y dentro de cajas
necesitar ayuda para | otras ubicaciones o de dialogo de archivo o del
hacerlo viceversa procesador de texto y
buscador de Web
Correo
electronico
Enviar correo No puedo Puedo enviar un Puedo enviar un correo | Puedo enviar correo
hacer esto correo electrénico electronico a un electrénico a individuos, a
basico a un usuario | usuarioy CC a otro. usuarios multiples, listas de
También puedo enviar | correo, listas de discusién
listas de correo
Leer correo No puedo Puedo leer correo
hacer esto electronico
Responder correo | No puedo Puedo responder un Puedo responder un Cuando respondo un correo
hacer esto mensaje de correo mensaje de correo electrénico puedo
electronico que haya | electrénico e incluir el | establecer a quien va la
leido original en larespuesta| respuestay cuanto del
correo original esté incluido
en la respuesta
Adjuntos No puedo Puedo enviar un Puedo enviar y recibir | Puedo manejar archivos
hacer esto adjunto, pero no adjuntos basicos adjuntos completamente.
recibirlo o viceversa. También puedo recibiry
A veces tengo enviar adjuntos
dificultad con esto
Carpetas No puedo Puedo guardar correo | Puedo guardar correo | Puedo manejar el correo
hacer esto en carpetas, pero en carpetas guardandolo en carpetas y
algunas veces tengo en bandejas
dificultad para crear
carpetas
Marcar (Discar) No puedo No marco Puedo marcar para Puedo marcar para Internet
hacer esto regularmente para Internet y puedo comprender la

acceder a Internet,
pero lo he hecho

razon cuando no siempre
funciona con éxito

Atieno Aluoch
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DOM | Canciones Horarios de Canciones para | Medioambiente | Musica de cine | Anuncios de
devotas 6mnibus y precios | nifios servicios publicos
mercado (ASP) Jingle y
contacto con la
informacion
LUN | Canciones Horarios de Janapadha Medicina Musica de cine | ASP Jingle
devotas o6mnibus y precios | geethe (canciones| indigena y contacto
de mercado folcldricas) con la informacion
MAR | Canciones Horarios de Pairu naati Agricultura Musica de cine | ASP Jingle
devotas 6mnibus y precios | geethe (canciones y contacto
de mercado folcléricas) con la informacion
MIE Canciones Horarios de Bhavageethe Salud Musica de cine | ASP Jingle
devotas omnibus y precios | (canciones y contacto
de mercado devotas) con la informacion
JUE | Canciones Horarios de Sanghadha Noticias acerca | Musica de cine | ASP Jingle
devotas 6mnibus y precios |haadu (canciones | de sangha y contacto
de mercado de mujeres) con la informacion
VIE Canciones Horarios de Canciones para Educacion Musica de cine | ASP Jingle
devotas omnibus y precios | nifios y contacto
de mercado con la informacion
SAB | Canciones Horarios de Canciones de Noticias locales | Musica de cine | ASP Jingle
devotas Omnibus y precios | conciencia y contacto
de mercado con la informacion
DOM |Jingle y contacto | Valores Canciones de Foro juvenil Musica de cine |ASP y contacto
con la informacion | familiares conciencia con la informacién
LUN |Jingle y contacto | Respuestas Programas para | Debate Musica de cine |ASP y contacto
con la informacién| del médico nifios con la informacién
MAR |Jingle y contacto | Programas de Janapadha Narraciones Musica de cine |ASP y contacto
con la informacién| generacion de geethe con la informacion
ingresos
MIE |Jingle y contacto | Programas de Canciones Historias Musica de cine |ASP y contacto
con la informacion| recursos del Centro| agricolas de éxito con la informacion
JUE |Jingle y contacto | Preguntas para Bhavageethe Discusion de | Musica de cine |ASP y contacto
con la informacién| abogados (canciones granjeros con la informacion
devotas)
VIE |Jingle y contacto | Programa de Sanghadha Noticias de Musica de cine |ASP y contacto
con la informacién| recursos del centro| haadu (canciones| Panchayat con la informacion
de mujeres)
SAB |Jingle y contacto | Nifilos y mujeres Programas para | Noticias Musica de cine |ASP y contacto
con la informacion nifios locales con la informacion

Programacion de idiomas: Kannada, Telegu, Hindi.
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La gente de la comunidad que realmente enfrenta los desafios reales en sus vidas diarias, son los mejores jueces
acerca de qué informacion es mas relevante para ellos. Un CMC centrado en la gente coloca la responsabilidad en
la comunidad para identificar sus necesidades y también desarrollar su base de conocimiento. Este enfoque no sélo
hara que el conocimiento adquirido sea mas relevante para su comunidad sino que aumentara la autoconfianza de
la comunidad en su habilidad para encontrar soluciones a sus problemas.

La mayor parte de los centros de comunicacion rurales que usan Internet y sus propios sitios web padecen de una
u otra de las siguientes desventajas:

El desarrollo de un sitio web lleva mucho tiempo y requiere destrezas especiales para modificarlo, revisarlo y
cargar informacion. Esto reduce la autosustentabilidad del centro

La comunicacioén efectiva dentro y entre la comunidad es un ingrediente necesario para el empoderamiento de
ésta. Sin embargo, estos sitios web invariablemente ponen més el foco en la recuperacion de la informacion y
menos en proporcionar facilidades para la comunicacién comunitaria

Estos sitios web carecen de recursos para que los miembros de la comunidad participen en la construccion del
sitio web; asi los miembros de la comunidad son participantes pasivos mas que activos en el centro

Buscar informacion relevante lleva mucho tiempo, es costoso y requiere destrezas especiales. Alun cuando se
ha reunido la informacion, su relevancia y autenticidad no puede ser juzgada por ellos. Este problema se hace
mas complejo por los bajos niveles de alfabetizacion de muchos de la comunidad.

eNRICH es un buscador genérico de TIC que:

Actla como una solucién integrada que satisface las necesidades de informaciéon y comunicacion de las
comunidades

Puede ser adaptado a los requisitos del cliente en términos de idioma y contenido
Estimula a los miembros de la comunidad a producir su propio contenido local
Permite facil acceso a la informacién relevante y autenticada

Posibilita la comunicacion eficiente dentro y entre las comunidades

eNRICH es una solucién basada en la web que se puede usar en un buscador de web. eNRICH intenta apoyar su
tema subyacente de “poner las TIC en manos de la gente” a través de sus dos interfaces:

Interfaz de Usuario de Buscador Comunitario — Esta interfaz, también llamada Buscador Comunitario
(Fig.1) es la interfaz que usaran los miembros de la comunidad. Es una interfaz simple, consistente y facil de
usar que requiere bajo nivel de competencia de sus usuarios, de ese modo reduce el desafio de la carencia de
habilidades apropiadas. El Buscador Comunitario se puede adaptar a los requisitos del cliente de manera que
la interfaz entera esta disponible en el idioma local. Esta facilidad ayuda a reducir la barrera que las comunidades
rurales invariablemente enfrentan cuando usan las Ultimas TIC. También, la gente puede interactuar usando una
variedad de medios, tales como texto, audio, video, etc. Esto enfrenta el problema del analfabetismo que es una
barrera importante en las areas rurales.
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Fig.1

El Buscador Comunitario se divide en las siguientes secciones principales, cada una se
dirige a un aspecto importante del empoderamiento de la comunidad:

e Recursos de informacién — Internet es un rico depésito de recursos de informacion y
conocimiento. El acceso a esas fuentes de conocimiento puede ayudar enormemente a
ahorrar tiempo y recursos de la comunidad y también ayudar a expandir el horizonte de
conocimiento de la comunidad. Esta seccion es una puerta de entrada a esos recursos de
informacién en Internet. Si la conexioén a Internet online no esta disponible, el contenido
puede guardarse como archivo en la maquina local. También, como el idioma es una barrera
importante para acceder a esos recursos, el contenido se puede traducir al idioma local y
ponerlo a disposicién como archivo local

e Servicios — Esta seccion contiene vinculos a fuentes que estan mas orientadas a servicios
gue a informacion. Ejemplos de esto incluyen formularios del gobierno, noticias, micro créditos
y créditos bancarios rurales, vacantes y solicitudes de registros de nacimiento y defuncion,
etc. Estos recursos orientados a servicios pueden estar disponibles en Internet o pueden
ponerse a disposicion colocandolos en un archivo en la maquina local

e Cartelerade anuncios — Esta facilidad habilita a los usuarios de la comunidad a poner sus
mensajes tales como diversos anuncios y mensajes publicos de miembros individuales/
organizaciones de la comunidad sobre reuniones locales, trueques, remates, ofertas
especiales, oportunidades de trabajo, etc. La gente puede poner sus mensajes como archivo
de texto, audio o video

e Encuesta de opinidon — Para promover la participacion de la gente en temas de interés
local, eNRICH ha previsto que la gente pueda votar sobre determinado tema. Los miembros
visitantes de la comunidad pueden expresar su opinion sobre el tema a través de la encuesta.
Se disponen cinco opciones de voto. Ellas son

e Si e No e No puedo decir

e Nodiré e |rrelevante
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Para posibilitar que la gente exprese su opinion mas en detalle, esta previsto que se pueda agregar comentarios.

e Base de datos local — La Base de Datos local puede incluir conocimiento indigena como conocimiento en
artesania local, medicina local, etc., y también otra informacién creada localmente como informes periédicos
sobre salud, educacion, etc., enviadas a agencias de desarrollo, listas electorales, registro de tierras, informacién
de gobierno local, institutos de educacién y servicios de extension, etc. Mientras el conocimiento indigena
ayuda a conservar la identidad cultural de la comunidad, otra informacion local ayudara a elevar la conciencia de
la comunidad acerca de los temas de desarrollo urgentes que forman la base de la discusion critica entre los
miembros de la comunidad. Es probable que el contenido de la base de datos local sea cargado por los voluntarios
comunitarios. Aqui, otra vez, el contenido puede estar en cualquier medio (texto tipeado, audio, archivos, etc.)

e Servicios de comunicacion — eNRICH posibilita una comunicacién facil y eficiente dentro y entre las
comunidades con tecnologia eNRICH. A los usuarios de la comunidad se les proporciona acceso a una variedad
de servicios de comunicacién. En particular, se proporcionan cuatro Servicios de Comunicacion:

e Hablar con el Gestor e Correo electrénico e \oz de la comunidad
e Messengerinstantaneo e Chateo
Cada tipo de servicio ayuda a los usuarios a comunicarse dentro y fuera de la comunidad de diferente manera.

e Zonade aprendizaje — Este es un lugar donde los miembros de la comunidad pueden aprender sobre nuevas
tecnologias, ideas, etc., a través de modulos de cursos multimedia efectivos.

e |Interfaz del Usuario Gestor de Escritorio (Desk Manager User Interface) — Esta interfaz, también llamada
Gestor de Escritorio (Desk Manager) (Fig. 2) para abreviar, es la interfaz que usara el Gestor del sitio eNRICH.
Esta es una herramienta de administracion y andlisis basada en buscador para el Gestor del sitio.

Fig 2
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El Gestor usaréa el Gestor de Escritorio para CMC

e Adaptar el Buscador Comunitario para posibilitar el idioma local

e Agregar nuevos vinculos o editar/borrar vinculos existentes bajo la seccion Fuentes de Informacion y Servicios
e |dentificar temas para la encuesta de opinidon, mensaje del dia, etc.

e Moderar los contenidos y mensajes cargados por los usuarios de la comunidad (a través de la Base de Datos
Local, la Voz Comunitaria, la Cartelera, etc.) de manera que sean mas auténticos y relevantes

e Interactuar con los miembros de la comunidad para atender las quejas y necesidades que surgen de parte de
ellos

e Hacer la reorganizacion general del sitio eNRICH como borrar archivos no deseados, mensajes contenidos, etc.

Reunir datos sobre el perfil del usuario visitante y su comportamiento en el acceso a la informaciéon y comunicacion
es un aspecto importante de eNRICH. Como los usuarios de su comunidad realizan varias actividades en el sitio
Buscador Comunitario, sus actividades son entradas al sistema automaticamente y los datos se guardan en una
base de datos. Este registro, en conjuncion con el perfil del usuario y los datos sobre las fuentes de informacion,
servicios y otras facilidades suministradas por su sitio eNRICH proporciona un rico deposito de datos. Se puede
llevar a cabo una Investigacion de Accion sobre estos datos para estudiar el impacto de los servicios de su CMC en
la mejora de la vida de los usuarios. La retroalimentacion que se recibe de estos andlisis pueden proporcionar
valiosa comprension sobre las necesidades de informacién y comunicacion de la comunidad que pueden luego
retroalimentar al software para hacerlo mas util para la comunidad.

eNRICH viene con dos capacidades principales preconstruidas incluidas:

e Muestrade Informacion/Categorizacion del Servicio

Cuando se instala eNRICH por primera vez, se crean automaticamente un nimero de subcategorias y vinculos
bajo la categoria Recurso de Informacion. Ademas de proporcionar a la comunidad una ventaja al usar eNRICH,
estas categorias y vinculos dan una direccion sobre el tipo de subcategorias y vinculos que el gestor puede
crear bajo las categorias de Recurso de Informacién, Servicios y Base de Datos Local. Si la alternativa de
categorizacion no se adecua a las necesidades de la comunidad, se pueden borrar y crear nuevas.

e Banco URL

Una cuestion importante a la que intenta dirigirse eNRICH es a la identificacion de recursos de informacion
relevantes y auténticos en Internet. Internet es un vasto depdésito de fuentes de informacion, pero los miembros
de la comunidad con recursos limitados (en términos de aptitudes, ancho de banda y tiempo requerido para
navegar en Internet) no estan en buena posicidn para juzgar correctamente la autenticidad de la informacion
disponible. eNRICH intenta tratar este tema suministrando un banco URL con el software. El gestor, mientras
identifica las URL relevantes y autenticadas bajo las secciones de Recursos de Informacién y Servicios, puede
mirar la lista del Banco URL e incluirla en el sitio si la fuente de informacion es relevante para la comunidad.

Planeamos actualizar periodicamente el Banco URL para incluir mas y mas URL relevantes y autenticadas. Las
comunidades que tienen el software eNRICH pueden descargar el Banco URL y usar los vinculos en su propio
sitio.
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La interfaz eNRICH puede ser mejorada mas adelante por aportes multimodales y la produccion de multimedia con
asistencia de tecnologias que podrian dar empoderamiento a la gente con desafios fisicos y a la gente analfabeta.
La interfaz podria ser mejorada para que pueda captar los gestos/comportamientos de los usuarios visitantes
intuitivamente, modelarla y ofrecer ayuda o informacion requerida en forma activa.

eNRICH (http://enrich.nic.in esta desarrollado por National Informatics Centre (Centro Nacional de Informatica)
(NIC, http://nome.nic.in) India.

Rama Hariharan es el Director Analista de Sistema, Grupo Proyecto de Sistemas
de Informacién Rural Computarizada, Centro Nacional de Informatica,

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, Gobierno de la India
Email: rama@hub.nic.in
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El manual de CMC es resultado de sugerencias y retroalimentacion de
comunidades en areas rurales y urbanas, ONG que trabajan para el
empoderamiento de la comunidad, planificadores de la comunicacién que
apoyan actividades de desarrollo, pequefios empresarios rurales y urbanos.

“Lo que seria mas util para mi y para la gente con la que trabajo que estan
realmente gestionando telecentros, seria una guia practica en lenguaje
simple de como establecer y hacer funcionar centros multimedia, que se
puedan aplicar a diferentes casos - dejando claro que no hay una sola forma”

“Formacion de una coalicion - jcomo unimos los medios de comunicaciéony
los problemas a resolver?”

“Comunidades, contrapartes y publicos... ;qué es una comunidad?”

“;Como analizar las principales necesidades, las divisiones sociales, las
tensiones y desigualdades en nuestra localidad? ;Qué papel pueden jugar
los medios de comunicacidn al ocuparse de estos temas?”

“Necesitamos una guia para estas cuestiones”

Respuestas a consultas con contrapartes en Centros Multimedia Comuni-
tarios

El Manual de CMC sera una guia util si ya estan operando una estacién de
radio comunitaria o un centro multimedia comunitario, proporcionando
servicios de comunicacion o si estan considerando comenzar un centro de
comunicacién comunitario.

[HETE

EBAACn http://mww.unesco.org/webworld/cmc

de las Naciones Unidas L. .
para la Educacion, ~ Para mas informacion contactar a

Ia Ciencia y la Cultura cmc@unesco_org

PR A B R EREERESEEREEE




	Contenido



