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PREDGOVOR

Ova je publikacija nastala kao sastavni dio projekta "Primjena meduna-
rodnih standarda u podrudju medija u zemljama Jugoistocne Europe”
(Alignment to International Standards in the Media Sector of South-
East European Countries), sa cillem da unaprijedi europske standar-
de medijske etike, promovira osnivanje i djelotvorno funkcioniranje
samoregulacijskog mehanizma i stvaranja mreze klju¢nih sudionika i
strucnjaka.

Projekt je inicirao UNESCO u kolovozu 2008, i to zahvaljuju¢i fondo-
vima Europske komisije, a proveden je u suradnji s MreZzom za profesi-
onalizaciju medija Jugoistocne Europe (South-East Furopean Network
for the Professionalization of Media (SEENPM), Organizacijom za si-
gurnost i suradnju u Europi (OSCE) i s Alijansom nezavisnih europskih
vije¢a za medije (AIPCE). Zemlje koje su sudjelovale u projektu bile su
Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Srbija, Bivsa Jugo-
slavenska Republika Makedonija, Turska i Kosovo [kako podrazumijeva
Rezolucija 1244 (1999) Vijeca sigurnosti UN-a.

Tijekom protekle dvije i pol godine, ¢lanovi vije¢a za medije, novinarski om-
budsmani, urednici i novinari, znanstvenici, predstavnici medijskih instituta
i nevladinih organizacija i medunarodne organizacije, zajedno su sudjelo-
vali, u dva kruga godidnjih nacionalnih okruglih stolova, kao i na regional-
nim konferencijama koje su se odrzale u Tirani (ozujak, 2009.) i Istam-
bulu (veljaca, 2010.) te na zavrsnoj konferenciji u Parizu (sijecanj, 201 1).
Pokrenuta je web stranica posvec¢ena medijskoj odgovornosti koja je po-
stala mjestom razmjene informacija (dostupno: www.unesco.org/new/
en/communication-and-infromation/freedom-of-expression/professio-
nal-journalistic-standards-and-code-of-ethics/europe/)

Tekstove koje objavljujemo u ovoj knjizi napisali su poznati strucnjaci u
polju samoregulacije medija koji su sudjelovali u projektu, a koji pred-
stavljaju svoje analize glavnih pitanja raspravljenih na odrzanim skupovi-
ma (vise informacija o samom projektu nalazi se u posljednjem tekstu
kojeg objavljujemo u ovoj publikaciji).


http://www.unesco.org/new

SURADNICI

YAVUZ BAYDAR

Novinar s 32-godisnjim iskustvom,Yavuz Baydar, profesionalno je djelo-
vao i u novinama i na radioteleviziji. Pise svoje stavove u kolumni koju
objavljuje dnevna novina Today's Zaman, gdje komentira domacu i me-
dunarodnu politicku situaciju povezanu s Turskom, te medijske teme.
Baydar takoder radi kao zastupnik Citatelja (novinski ombudsman) za
dnevne novine Sabah, te prezentira tjedne aktualne teme u emisiji Acik
gorus (Otvoreni pogled) na TV24. Radio je kao producent i voditelj
vijesti za Svedsku Radio &TV Corp. (SR) iz Stockholma, te kao dopisnik
za Skandinaviju i Baltik za turski dnevnik Cumhuriyet od 1980. do 1992.
Nakon tri godine provedene kao producent i urednik, istodobno na
ShowTV u Parizu i na BBC World Service u Londonu, vratio se 1994.
u Tursku gdje je radio kao vanjskopoliticki urednik u dnevnim novina-
ma Yeni Yiizyll, te kao urednik Op-Ed rubrike i ombudsman za dnevnik
Milliyet. Yavuz Baydar bio je predsjednik Udruzenja novinskih ombuds-
mana (ONO) od 2003. do 2004. Takoder, ¢lan je World Editors Foru-
ma (WEF) i Committee of Concerned Journalists (CCJ).

ADELINE HULIN

Adeline Hulin je koordinatorica projekta u Uredu Organizacije za si-
gurnost i suradnju u Europi (OSCE). Predstavnica je organizacije Free-
dom of the Media, kojoj se pridruzila 2006. godine. Prije toga, radila
je kao savjetnica u French Liaison Centre between the Media and
Education (CLEMI) i za UNESCO, na razvoju obrazovnih programa
za medije. Magistrirala je novinarstvo na University Paris Dauphine i
stekla zvanje prvostupnice iz politickih znanosti na Bordeaux Institut
d'Etudes Politiques.
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REMZI LANI

Remazi Lani je izvr3ni direktor Albanskog medijskog instituta. Od 1983.do
1992. bio je glavni urednik Zeri i Rinise, jedne od prvih liberalnih novina
u Albaniji. Bio je dopisnik Spanjolskog dnevnog lista El Mundo (1991-93.)
i novina Zeri iz Pristine (1993-95). Urednik Alternativne informacijske
mreze uTirani bio je od 1995. do 2000. godine, te ko-urednik albanskog
izdanja magazine Foreign Policy. Prvi je predsjednik Mreze za profesionali-
zaciju medija u Jugoistocnoj Europi (SEENPM), koja je udruzila |5 medij-
skih centara i instituta iz Jugoistoéne Europe. Remzi Lani je ¢lan Upravnog
odbora Global Forum for Media Development (GFMD) i ¢lan uprave
organizacije World Association of Newspapers (WAN).

JACOB MOLLERUP

Jacob Mollerup, 57, radio je kao urednik i novinar od 1980. godine. Medu
brojnim zaduzenjima, bio je izvr$ni urednik i urednik vijesti za novine
Politiken (1988—1995), glavni urednik novina Information (1996-2001),
reporter i urednik novina Berlingske Nyhedsmagasin (2001-2004). U go-
dini 2004. postao je prvi urednik-zastupnik slusatelja i gledatelja Danish
Broadcasting Corporation (DR). DR je nacionalna javna radiotelevizi-
ja koja emitira na vie nacionalnih televizijskih i radijskin kanala, a ima i
mrezno izdanje. Jacob Mollerup postao je 2005. godine predsjednikom
Danske udruge za istraZivacko novinarstvo. Od svibnja 2010. predsjednik
je Organizacije novinskih ombudsmana (ONO).

TARJA TURTIA

TarjaTurtia je specijalistica programa u UNESCO-ovom Sektoru za ko-
munikacije i informacije, u Odjeljenju za slobodu govora, demokraciju i
mir i to od 2002. godine. Prije toga radila je kao novinarka u razli¢itim
radiotelevizijskim i tiskanim medijima u Finskoj, uglavhom kao izvjestite-
ljica o medunarodnim odnosima. Magistrirala je novinarstvo i masovne
komunikacije na Sveucilistu Tampere u Finskoj.

GORDANA VILOVIE

Gordana Vilovi¢, doktorica je politickih znanosti i izvanredna profesori-
ca na studiju novinarstva Fakulteta politickih znanosti Sveudilista u Za-
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grebu. Autorica i koautorica je vise knjiga o medijskoj etici, obrazovanju
novinara i izvjeStavanju o razli¢itostima, kao i brojnih stru¢nih i vise
znanstvenih ¢lanaka o medijima. Sudjelovala u razli¢itim oblicima pro-
fesionalnog usavrsavanja novinara u Hrvatskoj, ali i u ostalim zemljama
Jugoistocne Europe. Od 2003. do 2008. suradivala je s Medunarodnim
centrom za obrazovanje novinara (ICEJ) u Opatiji, te radila kao docen-
tica na studiju "Mediji i kultura drustva” Sveucilista u Dubrovniku.

OGNIAN ZLATEV

Ognian Zlatev je magistar klasicne filologije, a specijalizirao je kulturu
anti¢ke Greke i bugarski jezik i knjizevnost na Sveucilistu Sveti Kliment
Ohridski u Sofiji. Stekao je i kvalifikacije u podru¢ju medija, neviadinih
organizacija, obrazovanja novinara i medunarodnih odnosa s javnoscu,
politickom komuniciranju i izbornim kampanjama. Trenutacno je izvrsni
direktor Media Development Centra u Bugarskoj. U kolovozu 2010.
postavljen je za ¢lana Upravnog odbora Bugarske nacionalne televizije.
Jedan je od osnivaca SEENPM-3, a bio je predsjednikom te organiza-
cije od 2002. do 2004. Radio je kao konzultant za odnose s javnos¢u
ureda World Bank-a u Bugarskoj, te kao medijski stru¢njak za samore-
gulaciju za OSCE i UNESCO. Clan je odbora bugarskog Nacionalnog
vije¢a za novinarsku etiku i ¢lan je Upravnog odbora Global Forum
for Media Development. Clan je Komiteta za izbor godidnjih nagra-
da "Robert Schuman” koju dodjeljuje predstavnik Europske komisije
Bugarskoj i u odboru je nagrade SEEMO koja se dodjeljuje za bolje
razumijevanje dr. Erharda Buseka. Bio je predavac¢ na Diplomatskom
institutu Ministarstva vanjskih poslova Republike Bugarske, potom u
Albanskom medijskom institutu, Institutu Media Plana u Sarajevu, te na
brojnim medunarodnim konferencijama. Bio je direktor informacijskog
centra Instituta Otvoreno drustvo u Sofiji, menadzer centra BBC-a u
Bugarskoj i sluzbenik za razmjenu u uredu British Councila u Bugarskoj.
Autor je vise od |5 publikacija o razvoju i odgovornosti medija, novi-
narskoj etici i slobodi govora.

vIiVINDIUOWYS |






UVODNIK

Neovisni sustavi medijske samoregulacije srce su UNESCO-ove aktual-
ne promidzbe unapredenja novinarskih profesionalnih i etickih standar-
da. Njihova je vaznost prepoznata u sabiranju rezultata UNESCO-vih
indikatora medijskog razvoja. Indikatori su imali zada¢u utvrditi do koje
mjere medijski krajolik doprinosi slobodi govora, dobrom upravijanju i
ljudskom razvoju. Ova publikacija upucuje na neka klju¢na pitanja o koji-
ma je raspravljano za vrijeme UNESCO-vih razmjena o profesionalnom
novinarstvu i samoregulaciji u Jugoistocnoj Europi i Turskoj, i sluzi jacanju
spoznaje da je medijski sustav odgovornosti izgraden na samoregulator-
nim mehanizmima, odlucuju¢i u izgradivanju nepristranog profesional-
nog izvjestavanja, postenja, tocnosti i pouzdanosti.

Cesto se napominje kako su mediji odlu¢an mehanizam kojim gradani
zahtijevaju odgovornost prema javnosti i privatnim akterima. Medutim,
mediji moraju i sami biti odgovorni ako Zele zadrzati ulogu psa Cuvara u
odnosu na vlast i druge mocnike, a upravo je samoregulacija funkcija koja
ima sredisSnje mjesto u tome, poticudi pritom medijsku odgovornost pre-
ma publici i pojacavajudi kvalitetu medija kroz dobrovoljne mehanizme
koje medijski profesionalci (novinari, urednici i izdavaci) slijede.

Kao S$to autori objavijenih tekstova u ovoj publikaciji ilustriraju, samo-
regulacija usko je u vezi s vjerodostojnos¢u medija i povjerenjem koje
im ukazuje njihova publika. Samoregulatorni sustav olakSava poveznicu
izmedu novinara i onih koji ih ¢itaju, slusaju i gledaju, $to je od koristi za
obje strane: ono omogucuje korisnicima medija da iskazu svoju kritiku
i zabrinutost, a onima koji kreiraju medijske proizvode da odgovore na
njih i uvaze ih. Kao izravni doprinos razrjesenju sukoba, medijska samo-
regulacija sluzi i stiti oboje: medije (smanjivanje broja sudskih tuzbi pro-
tiv novinara i njihovih medijskih kuca, smanjujudi pri tom i utjecaj vlasti,
omogucujudi im da slobodnije djeluju) i publike (pruzaju¢i im zastitu
od zloupotreba ili drugih oblika neetitkog djelovanja medijskih profe-
sionalaca). Nadalje, medijski samoregulacijski instrumenti ili institucije —
ukljucujudi eticke kodekse, vijeca za medije, novinarskog ombudsmana
i zastupnika Citatelja — predstavljaju temeljne smjernice za novinare.
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Poglavlja koja slijede pruzaju uvid u razvoj, trenutacno stanje i izazo-
ve djelotvornoj primjeni sustava medijske samoregulacije u zemljama
Jugoistocne Europe i Turske. Uocene prepreke karakteristicne za tran-
zicijske zemlje, dogadaju se i u drugim sredinama u svijetu, a ukljucuju:
manjak tradicije u primjeni samoregulacije, nisku razinu povjerenja pu-
blike u medijski sektor, politicki i gospodarski pritisak s kojim se suoca-
vaju medijske kuce, vazne veze koje postoje izmedu politike, biznisa |
medija. Iskustva zemalja, koja su istrazili autori tekstova, govore i o po-
trebi da se okupe svi zabrinuti dionici s ciliem da promicu samoregula-
cijske mehanizme, te da razvijaju svjesnost o vaznosti tih mehanizama
medu najSirom publikom — zadatak koji se cini tesko ostvarivim u svi-
jetlu previadavaju¢eg nedostatka povjerenja, ali i izostanka konsenzusa
u samom medijskom sektoru.

Ova publikacija, takoder, baca svijetlo na goruca pitanja koja treba uze-
ti u obzir kada govorimo o odgovornosti medija danas. Suocavajudi
se sa starim dvojbama, novinari moraju ustrajati na visokim etickim i
profesionalnim standardima u okruzenju koje je pod revolucionarnim
utjecajem novih tehnologija. Autori tekstova, u ovoj knjizi, raspravijaju
kako se medijska samoregulacija uklapa u taj novi, jos nedovrsen pro-
ces, opisujudi utjecaj tehnoloskog razvoja na oblike medijskog biznisa
tradicionalne novinarske prakse u Jugoistocnoj Europi i Turskoj, kao i
posliedice na eticke i profesionalne standarde. Osiguravanje primjene
tih standarda u online medijima klju¢ni je izazov, a ukljucuje zastitu pri-
vatnosti, govor mrznje, ogovaranje, neutemeljene optuzbe, sto je i na-
znaceno u nekim od analiziranih zemalja. Urednicka je uloga pred veli-
kim iskusenjem zbog multipliciranja aktera koji sudjeluju u proizvodniji i
Sirenju informacija, novih metoda produkcije i diseminacije informacija,
te dosad nezabiljeZzenom brzinom plasiranja medijskih proizvoda.

Jacanje novinarske etike i profesionalnih standarda ostaje presudno pi-
tanje za regiju ali i Sire, a samoregulacijski mehanizmi mogu se smatrati
prikladnim i djelotvornim sredstvom da se postigne konacan cilj. Me-
dijska samoregulacija doista je klju¢na za medije, osnazuje novinarsku
slobodu izvjeStavanja, bez obzira je li rije¢ o novinama, online ili elek-
tronickim medijima. Po svojoj prirodi, dakle, samoregulacija ima izravan
utjecaj na slobodu informiranja u kojoj svaki pojedinac ima koristi. Ova
publikacija odgovara potrebama kritickog preispitivanja i obnavljanja
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rasprave o novinarskoj etici i profesionalnim standardima danas, a sta-
jalista koja su predstavljena u sljedec¢im poglavljima pozitivan su pomak
za daljnju plodnu raspravu o ovim pitanjima u Sirem kontekstu.

Stavovi koji se pojavljuju u ovoj knjizi nisu nuzno i stavovi UNESCO-a
i ne obvezuju Organizaciju.

Autori su u cijelosti odgovorni za odabir ¢injenica i prezentaciju tek-
stova u publikaciji.

Janis Karklins
Pomocnik generalnog direktora
za komunikacije i informacije, UNESCO

VIDVINDIUOWYS |



ZAHVALE

UNESCO Zeli duboko zahvaliti ljudima i institucijama koje su doprini-
jele projektu "Primjena medunarodnih standarda u medijskom sektoru
zemalja Jugoistocne Europe” i to najprije Europskoj komisiji, koja je
financirala inicijative kroz IPA regionalni program za civilno drustvo
— Mediji u Jugoistocnoj Europi: potpora uskladivanju s europskim stan-
dardima (IPA Regional Programme Civil Society — Media in South East
Europe: Support to Alignment to EU Standards). Primjena ovog pro-
jekta ne bi bila moguca bez izvrsne koordinacije koju je proveo lokalni
konzultant Ognian Zlatey, kojem je UNESCO neizmjerno zahvalan.
Ured predstavnika za medije OSCE-a bio je kljucni partner u provedbi
projekta, pa je UNESCO posebno zahvalan Miklosu Harasztiju, Duniji
Mijatovi¢ i Adeline Hulin za njihovu suradnju za vrijeme provodenja
ove inicijative. Takoder, UNESCO su uvelike zaduzili svi ¢lanovi Mre-
Ze medijskih centara za profesionalizaciju medija Jugoisto¢ne Europe
(SEENPM), a posebice direktor Mreze, Sandor Orbéan. Njihov aktivan
angazman bio je zamasnjak uspjeSne organizacije lokalnih dogadanja
koji su bili dio projekta. Posebnu zahvalu dugujemo Alliance of Inde-
pendent Press Councils of Europe (AIPCE), osobito Daphne Koene iz
Nizozemskog vije¢a za medije (Raad voor de Journdlistiek) i Per Egaru
Kokkvoldu iz Norveskog vijeca za medije (Pressens Faglige Utvalg).

UNESCO duguje zahvalnost sliede¢im kolegama koji su podijelili ne-
procjenjivo vrijeme i znanje i koji su obogatili projekt svojim sudjelova-
njem i razmjenom iskustava (neki su i autori tekstova koje objavljujemo
u ovoj publikaciji):

v" Remzi Lani i llda Londo, Albanski institut za medije;
Ljiljlana Zurovac,Vijece za medije Bosne i Hercegovine;
profesor Stjepan Malovi¢, Sveuciliste u Zadru, Hrvatska;

profesorica Gordana Vilovi¢, Sveudiliste u Zagrebu, Hrvatska;

ASEENEENRN

Jacob Mollerup, urednik za slusatelje i gledatelje, Danish Broad-
casting Corporation;
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v Tarmu Tammerk, ombudsman za Estonian Public Service
Broadcasting Company;

\

Nora Behluli, Nehad Islami i Willem Houwen iz Kosovskog
vijeca za medije;

Biljana Petkovska, Makedonski institut za medije;

Ljiljana Zugi¢, Crnogorski institut za medije;

Thom Meens, Nizozemski ombudsman;

Kjell Niyhuus, Norwegian Press Complaints Commission;

NI NI NN

Nadezda Gace, predsjednica Nezavisnog udruzenja novinara
Srbije;

John Thloloe, ombudsman iz Juznoafricke Republike;

AN

Yavuz Baydar, urednik za ditatelie dnevnih novina Sabah iz
Turske;

V" Stephen Pritchard, zastupnik (itatelja Observera, Ujedinjeno
Kraljevstvo;

V' Elizabeth Ribbans, izvr$na urednica The Guardiana, Ujedinjeno
Kraljevstvo;

V' lan Mayes, bivéi urednik za ¢itatelje The Guardiana, Ujedinjeno
Kraljevstvo;

V" profesor Robert Pinker, Press Complaints Commission, Ujedi-
njeno Kraljevstvo;

V' Peter Preston i lan Wright, Guardian Foundation, Ujedinjeno
Kraljevstvo;

v" Dragana Solomon i Miroslav Jankovi¢, Ured OSCE-a u Beo-
grady;

v Denitsa Sacheva, Intelday Solutions, Bugarska.

UNESCO zahvaljuje i svim govornicima i moderatorima koji su su-
djelovali u zavrsnoj konferenciji ovoga projekta u Parizu, odrzanog u
vrijeme tiskanja ove publikacije.

q



NACELA SAMOREGULACIJE

Medijska je samoregulacija pitanje slobode. Slobodni su mediji stup
slobodnog i demokratskog drustva. Odredenje slobode, borbe za
slobodu i stalno pitanje je li ona ostvarena ili izgubljena — klju¢ne su
teme mnogih rasprava kroz stoljeca.

Samoregulacija ima vitalnu vaznost posebno za medije jer su oni psi
Cuvari demokracije. Ako odredena osoba ili organizacija ima misiju u
zastiti vrijednosti drugih ljudi ili nacionalnih postignuca, to pretpostavija
snazne moralne obveze. Te bi obveze trebale biti predmetom samore-
gulacije. To ne podrazumijeva, dakle, nesto Sto bi nametnula bilo koja
drzava, a posebno to ne moze biti nametnuta kontrola; naime, be-
zobzira koji je politicki sistem vladajudi, svjetski kodeksi se temelje na
slobodnoj volji i dnevnim odlukama koje donosimo.

Samoregulacija je takoder vazna za medije kao sustav koji ima snagu
utjecati na promjene: mentaliteta, ponasanja, politika i Zivota. Zele li
mediji biti pokretaci promjena, moraju biti dovoljno odgovorni da se

neprestano mijenjanju i razvijaju.

Pogledi i razumijevanje samoregulacije varira od kulture do kulture, od
kontinenta do kontinenta. U zatvorenim ili tranzicijskim drustvima, ovo
je pitanje na razini zagovaranja. Funkcije samoregulacije prvenstveno
se razumijevaju kao zastita medija od politicke cenzure, od ekonom-
ske ovisnosti i iscrpljujucin sudskih procesa. Drugi pak vide medijsku
samoregulaciju kao obrazovni alat kako za novinare, tako i za medijske
publike. Za novinare, zato $to samoregulacija ukljucuje visoke profesi-
onalne standarde, a za medijske publike zbog toga $to zahtijeva vise
opreznosti u smislu razvijanja medijske pismenosti. Konac¢no, ne manje
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vazno, samoregulacija podrazumijeva alat za nacine osiguranja drustve-
ne odgovornosti medija, $to je iznimno potrebno i vazno, ako racuna-
mo na povjerenje u medije.

Medijska samoregulacija jednako je vazna u drzavama koje se razvijaju
kao i onima zrele demokracije jer je dostizanje sloboda i neovisnosti
jednako relevantno, upravo kao i njihovo ocuvanje i zastita na drustveno
odgovoran nacin.

Samoregulacija Stiti prava novinara da ostanu neovisni i nepristrani,
ali i da ih se kritizira za ucinjene profesionalne pogreske,ali da to cine
njihove kolege, a ne oni koji su na vlasti.To smjera prema ustanovljavanju
minimuma standarda, tocnosti, profesionalnoj etici, zastiti privatnosti
i drugim osobnim pravima, ocuvanju uredivacke slobode i slobode
govora, jednako kao i njegovanju razlicitih stavova i misljenja.

Medijska samoregulacija uklju¢uje urednike, medijske profesionalce,
novinare i civilno drustvo kao glavne medijske konzumente. Medijski
potrosaci, u sve vecem broju, traze vrijednosti kvalitetnih medija, a
u vremenima informacijskog obilja, kada smo zapljusnuti vijestima
posebno putem interneta, kao nikada do sada, vjerodostojnost
medija postaje izazov. U vremenima, kada doslovce, bilo tko moze
izvjeStavati o dogadajima kojima je svjedocio, na kusnji su tradicionalni
mediji koji trebaju pokazati pouzdanost jer to sada postaje pitanje
njihova Zivota ili smrti. Mehanizmi prigovora nude kvalitetnu zastitu i
povratnu vezu. Oni su najbrzi i najdjelotvorniji put prema dostizanju
pravde u slucajevima kada se dogadaju cinjeni¢ne greske, ili je pak
rije¢ o narusavanju necijih prava, u odnosu spram pokretanja dugog i
iscrpljuju¢eg sudskog postupka. | tu dolazi do izrazaja klju¢na zadaca
medijske samoregulacije — osigurati da oni koji brzo izvjeStavaju o
dogadajima, ucine to tocno.

Odgovorna samoregulacija stiti slobodu izrazavanja, ali to ne znaci
da umanjuje razinu glasno¢e demokracije, kaze Miklos Haraszti, bivsi
predstavnik za slobodu medija Organizacije za sigurnost i suradnju
u Europi (OSCE). To zapravo znali podesiti razinu glasnoce na
prihvatljivoj razini za publike, proizvesti glazbu za one koji — posebno
u novim demokracijama — mogu pronadi izvor neupitnih rasprava bez
smetnji i neugoda.
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Niz je pokusaja u definiranju svrhe sustava NODO — nacina
osiguravanja drustvene odgovornosti medija. U ovom tekstu, autor
se zauzima za stav da su to nacini pomocu kojih javnost djeluje na
medije, najSire gledajudi, kako bi utjecali na to da se mediji ponasaju
odgovorno i posteno, a novinari, kao pojedinci, da uvazavaju pravila
svoje profesije. Brojni su razliciti sustavi koji nastoje ostvariti ovu zadacu,
a ukljucuju eticke kodekse ili kodekse o praviinom postupanju, kao $to
su medijski ombudsmani, vijeca ili sudovi casti, koji djeluju u suradnji s
profesionalnim novinarskim udruzenjima. Unutar samih medija postoje
oblici funkcioniranja NODO, (na primjer, kao redovita kolumna ili
rubrika o ispravcima u novinama ili magazinima), te drugi oblici gdje
zajednicki djeluju mediji i javnost (vijece za medije).

VIJECA ZA MEDIJE

Vije¢e za medije vjerojatno je najpoznatiji mehanizam za provedbu me-
dijske samoregulacije. Ono je prilagodljive strukture koja se obicno obli-
kuje u skladu sa zahtjevima kulturnog, povijesnog, tradicijskog i politickog
konteksta, bududi da ne postoji jedinstven model vije¢a za medije. Rl
global journdlists (http://www.rjionline.org/mas/about/index.php) navodi
sliedece karakteristike:

"...u svojem idealnom obliky, vijeée za medije udruzuje i
predstavlja sva tri glavna aktera drustvene komunikacije: ljude koji
imaju mo¢ informirati, one koji su talentirani da informiraju i one
koji imaju pravo biti informirani.

Upravo stoga Sto vije¢e nema moc prisiljavati bilo koga da $to
radi, njegova djelotvornost ovisi o suradnji ove tri skupine koje
su u nj ukljuceni — vlasnika, novinara i javnosti. To je zajednistvo
vazno zbog postizanja ocekivanog cilia. Ono podrazumijeva da
nije prihvatljivo da tko koristi masovni medij kako ona/on Zeli
samo zato $to ona/ona posjeduje taj mediji ili samo stoga Sto
ima politicku mo¢. Uspostavljanjem tripartitnog vijeca, vlasnici
priznaju da su njihovi zaposlenici posveceni brojnijima u tom
procesu, a novinari priznaju da medijski konzumenti takoder
imaju svoju funkciju. To je krupan korak za gradanski angazman i
za demokraciju.”
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Osnovna vrijednost vije¢a za medije jest izgradnja povjerenja i kredibiliteta
u medijima, radi ispunjavanja uloge servisa kao kormilara, koji ¢e poboljgati
standarde kvalitete, radi sprecavanja mijeSanja drzave i vlastodrzaca, i zbog
smanjenja brojnih procesa koji se pokrec¢u protiv novinara i medijskih
kuca. Temeljne zadace vijeca za medije su sliedece, i to:

V' zaprimiti prituzbe,

provjeriti prihvatljivost prituzbe za procesuiranje,

svestrano procijeniti prituzbu,

djelovati kao posrednik izmedu podnositelja prituzbe i medija,
donijeti odluku temeljenu na pravilima i regulaciji,

utvrditi povrede prema etickom kodeksu,

NN NN

osigurati transparentnost odluka i javnost rada za sve odluke
koje se donose,

V' analizirati i komentirati trendove u medijima, te osigurati razu-

mijevanje primjene pravila,
V' utvrditi profesionalne standarde za novinare,

v predlagati amandmane za eti¢ke kodekse (ako vije¢e ima mandat
za takvo sto),

v’ &tititi medijske slobode.

U aktivnom vije¢u za medije trebaju biti predstavljene sve strane (no-
vinari, urednici, medijski vlasnici, medijski konzumenti i predstavnici civil-
nog drustva), a svi ¢lanovi trebaju biti ugledni ljudi u javnosti. U namjeri
da bude korisno za medije jednako kao i za drustvo u cjelini, vijece za
medije mora razvijati i odrediti pravila rada i proceduruy, a svi ¢lanovi
moraju biti kontinuirano posveéeni naporima izgradivanja povjerenja u
koncept samoregulacije.

Postoje zemlje s dugom tradicijom rada vije¢a za medije (poput Nor
veike, Svedske, Njemacke i Nizozemske), a postoje vijeca za medije u
tranzicijskim drzavama (ukljucujuéi Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goruy,
Kosovo, Armeniju i Srbiju), gdje su recentne demokratske promjene
ubrzale eksploziju neovisnih medija, i tako pojacale potrebu za samo-
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regulacijom. Ipak, neke znacajne iznimke valja izdvojiti. Austrija, Cedka
Republika i Francuska su jo$ uvijek u postupku ustanovljavanja svojih
samoregulacijskih sistema, dok vijeca za medije ne postoje u Italiji, Gre-
koj, Poljskoj, Portugalu i Sjedinjenim Americkim Drzavama.

Otprilike polovica postojecih vijec¢a za medije pokriva i tiskovne i elek-
tronicke medije, kao $to je to primjerice u Finskoj, Nizozemskoj i Dan-
skoj. Medutim, neki od najpoznatijih vije¢a za medije pokrivaju samo
novine, poput onih u Ujedinjenom Kraljevstvu i Svedsko.

U drzavama Sredisnje i Jugoistocne Europe, koje se nedavno prosle de-
mokratsku tranziciju, medijska samoregulacija postala je vruce pitanje
tokom posliednjih nekoliko godina, bududi da je ocito da formiranje re-
gulacijskih sustava nije dovoljno da se uspjeSno nose sa svim aspektima
medijskih sloboda. Jedan od razloga jest taj Sto se regulacija prvenstve-
no odnosi na elektronicke medije, za razliku od nereguliranog tiska koja
ostaje predmetom rastuce tabloidizacije i daljnje ‘profanacije’ svojih sadr-
Zaja. To je i zbog niske razine profesionalizma medu novinarima, nerazvi-
jenim medijskim menadZmentom i potrage za brzom i lakom zaradom
za racun medijskih vlasnika. Raznoliki korporativni, gospodarski i politic-
ki utjecaji jos uvijek se mijeSaju u regulacijska tijela, i ometaju pravilno
djelovanje medija kao istinske Cetvrte viasti u drustvu. Samoregulacijski
mehanizmi djeluju u nekim, ali ne u svim zemljama regjje, i dobrovoljno
su prihvaceni kao i vodeca nacela i standardi koje se Zeli primjenjivati, ali
u razlicitim zemljama postoji Siroki raspon medija, pa profesionalni ko-
deksi ne pokrivaju sve. Stovige, neprimjenjivanje samoregulacije dovodi u
pitanje sposobnost medija u ispunjavanju svoje gradanske uloge. Dakle,
nesporne su tvrdnje da novinarstvo na podrugju Jugoistocne Europe za-
ostaje za onim u razvijenim zapadnim demokracijama, jer se novinarima
i nadalje sudi za klevetu, a nepovjerenje i nedovoljna suradnja izmedu
medija, institucija i drustva, u cjelini Steti imidzu medija.

Vaznu ulogu u vecini postojecih vije¢a za medije imaju predstavnici
civilnog drustva. Zapravo, to omogucuje znacajne prednosti, i to: vijece
dobiva na vjerodostojnosti, osigurava se transparentnost i odgovornost,
omogucuju se neovisna i nepristrana razmisljanja, i konacno, civilno
drustvo sluzi kao glas medijskih konzumenata (posebno zato $to je u
mnogim drzavama mali broj udruzenja medijskih potrosaca).
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Glavna zadaca vije¢a za medije jest — baviti se prituzbama, ali vijeca
takoder ispunjavaju i druge uloge koje smo ranije istakli, kao $to su
predlaganje amandmana na postojece eticke kodekse i kodekse
postupanja, te predlaganje smjernica prema dobroj novinarskoj praksi.

Relevantan aspekt nesmetanog djelovanja neovisnog vijeca za medije
jest mehanizam financiranja. U idealnom obliku, mehanizam financiranja
trebao bi ukljuditi razli¢itost fondova i izvora. Medijske organizacije
mogle bi biti prevladavajuce u tom mjesovitom obliku financiranja, kao
$to je to slu¢aj u Nizozemskoj i Svedskoj, ili bi financiranje moglo biti
po nacelu 50:50 — medijski vlasnici i novinari, kao $to je to u Norveskoj.
U nekim drzavama, na primjer Svicarskoj, vije¢e za medije u potpunosti
financiraju novinari, dok u drugim drzavama (Luxemburg i Cipar)
prihvacen je oblik da drzava osigurava dio financijskih sredstava, buduci
da javni/drzavni mediji takoder podlijezu pravilima i preporukama
etickih kodeksa.

U tranzicijskim zemljama i u onim zemljama koje su na pocetnim fazama
razvoja medijske samoregulacije, vodecu ulogu u financiranju imaju
medunarodni donatori. Vijeca za medije u Bosni i Hercegovini, Crnoj
Gori i Kosovu [kako podrazumijeva Rezolucija 1244 (1999) Vijeca
sigurnosti UN-a], osnovana su i jos uvijek imaju financijsku potporu od
medunarodnih subjekata, poput Europske komisije i OSCE-a, a primaju
i sredstva primjerice iz razvojnih programa za buduce ¢lanice EU.
Jamstvo neovisnosti vijeca za medije u zemljama Jugoistocne Europe
od presudne je vaznosti, zapravo, to je — izazov. Demokratski procesi
u tim su zemljama krhki i jo$ uvijek neizgradeni. Zapravo, moze se
uociti znacajan politicki utjecaj na medije, jer je bivsi obrazac regulacije
utjecao na ponasanje kako politi¢ara tako i medijskih profesionalaca,
Sto nuzno vodi prema Visoj razini autocenzure. Istodobno, u ovim
zemljama, procesi razvoja trzisne ekonomije neminovno se odraZavaju
na medije.

Drugi faktori koji utjeCu na razvoj i odrzivost vijeta za medie u
Jugoisto¢noj Europi su nedostatak tradicije i iskustva sa samoregulacijom
u cijeloj regiji, ali i politickih podjela u novinarskoj zajednici. Medu
njima postoje razmimoilazenja, koja potom vode prema izostanku
medusobnog dijaloga i solidarnosti, a to sve sprecava novinare da se
ujedine i brane svoje zajednicke interese.
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Niz je primjera u regiji koja potvrduju da jo$ uvijek postoji Zilav politicki
pritisak, posebno prema javnim servisima. Novinari, vjerni viasti, tretirani
su bolje od onih koji kritiziraju, a dogada se i da monopolisticki privatni
mediji takoder prvenstveno opsluzuju aktualnu viast. Ti primjeri uske
suradnje i medusobne ovisnosti izmedu politickih elita i poslovnih
grupa povezanih s medijskim sektorom, izlazu novinare i politickoj i
ekonomskoj ovisnosti. Takvo Sto moZe rezultirati obezvrjedivanjem
koncepta medijske samoregulacije, ali je ¢ak vjerojatnije da glavne me-
dijske organizacije ne Zele prihvatiti bilo koji oblik zakonske regulacije.

PRIMJENA NODO-a U JUGOISTOCNO)
EUROPI | TURSKO)

Unatrag deset godina svjedocimo Sirokom, sveobuhvatnom, raznoli-
kom i ocito izazovnom procesu demokratizacije na cijelom podrucju
Jugoistocne Europe. Neke su zemlje usle u Europsku uniju, a druge
su potpisale Ugovor o pristupanju i partnerstvu. Ovakav razvoj pret-
postavlja i potrebu za promjenama u postojecoj legislativi, s ciliem da
zavrietak uskladivanja nacionalnih zakonodavstava s europskim bude
u Sto kracem roku, jacajuci pritom institucionalne resurse u primije-
ni europskih i medunarodnih standarda, kao i osiguranje skladnog i
slobodnog razvoja u medijskom sektoru. Kao vazan dio ovih procesa
mnoge su drzave u regiji pokrenule proces medijskih reformi, stav-
ljgjudi pritom naglasak na razvijanje uvjeta za neovisne medije. Treba
kazati da se razina medijskih reformi, pluralizma i medijskog zakono-
davstva, u najsirem smislu, razlikuje od zemlje do zemlje. Medutim,
malo je toga u praksi ucinjeno da bi se osigurala dosljedna primjena
pravila regulacije. Glavni problem u primjeni samoregulacijskin meha-
nizama nalazi se u slabim institucionalnim kapacitetima profesionalnih
medijskih organizacija; niskoj razini prihvacenosti odredenih subjekata
na platformi samoregulacije, posebno izdavaca; niskoj razini svjesnosti
javnosti o potrebi ustanovljavanja regulacijskog mehanizma; njihovom
kredibilitetu i nacinu funkcioniranja; i neznatnom utjecaju koje imaju
na medije.

Nadalje, postoje i drugi problemi koji ogranicavaju daljnji razvoj.
To ukljucuje potrebu zastite demokratskih tekovina i neovisnosti
od drzavnih i politickih utjecaja: strah novinara da o nepozeljnim
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vijestima izvjeStavaju nepristrano, zato $to su jo$ uvijek zakocleni
ekonomskom ovisnos¢u (a u nekim slucajevima su pod pritiskom fi-
zickih napada); nedostatak edukacije novinara; nejake profesionalne
strukture; i u mnogim slu¢ajevima nejasnog i nepotpunog zakono-
davnog okvira. Dodajmo tomu i ¢injenicu da se zakoni i regulacija
koji su prihvaceni kao jamstvo neovisnosti medija, djelotvorno ne
primjenjuju. Pored toga, jedna od najizazovnijih zadada za sve ove
zemlje bila je i ostala osiguranje neovisnosti javnih servisa i regula-
cijskih tijela.

Albanija

Medu novijim izazovima za albansku medijsku scenu mozemo izdvo-
jiti repolitizaciju medija i gubitak konsenzusa u medijskoj zajednici, te
netransparentnost viasnistva u medijima. Mediji su danas daleko vise
podijeljeni nego li su ikada ranije bili, pa premda se vode «zdrave»
rasprave, nerijetki su napadi na one koji imaju drukcije poglede, a to i
nisu bas civilizirani razgovori. Neke od dvojbi ukljucuju i krizu vrijedno-
sti. Medijske su organizacije posebno podijeliene u stavovima o tome
kako pratiti recentna zbivanja na Balkanu. Ono sto je za koga potreb-
na sloboda izvjestavanja, za drugoga se doima kao neprihvatljivi govor
mrznje. Izgleda da se smjernice koje postoje u teoriji, ne primjenjuju
dosljedno u praksi. Konkretno, vidljiv je jaz izmedu medija koji imaju
sjediste u glavhom gradu Tirani u odnosu na medijske kuée u drugim
dijelovima zemlje.

Prvi eticki kodeks iz 1996. godine, skiciralo je glavno novinarsko udru-
Zenje i Albanski medijski institut. Ono je predstavijalo novi koncept za
svjeze profiliranu profesiju novinar. Medijske organizacije nisu taj kon-
cept formalno odobrile, pa je njegova primjena prepustena slobodnoj
volji novinara. Pokusaj da neki mediji (primjerice dnevnik Shekulli) izra-
de vlastite eticke kodekse, nametnuvsi kazne za nepridrzavanje pravi-
la, lose je zavrSio. Nije bilo jasne razlike u ulogama (izmedu vlasnika,
urednika i novinara) i kodeks nije bio koristen kao alat za njegovanje
odgovornosti prema javnosti. Najveca slabost kodeksa iz 1996. godine,
kao pocetka samoregulacije, bio je nedostatak mehanizama kojim bi se
nadgledalo novinarsko postupanje u odnosu na kodeks, a ne Cinjenica
da neke odredbe nisu bile prikladne ili dore¢ene odnosno da ih zajed-
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nica nije prihvatila. Dakle, bez takvog mehanizma kodeks se zapravo
sveo na komad papira koji, u najboljem slucaju, nije bio odredujuci ¢im-
benik za novinarsko postupanje, a u najgorem slucaju, za taj dokument
novinari nisu ¢ak niti znali da postoji.

Deset godina poslije, 2006., kodeks je revidiran, i ukljucio je sve su-
bjekte, na razli¢itim hijerarhijskim polozajima. Kao $to se i ocekivalo,
ispravijeni kodeks u sustini nije se bitno razlikovao od prethodnog:
njegova glavna briga bila je tocnost, postenost informacija, pravo na
odgovor, valjano postupanje s izvorima informacija, briga o privatnosti
u odnosu na javni interes, zastita manjina itd. Revizija kodeksa ukljucila
je proces konzultacija sa svim mogucim kodeksima u Europi i Sire, kako
bi referentna baza bila $to Sira. Bitna novina ovoga kodeksa bila je ta
Sto je ovo bio kodeks pravilnog postupanja, a manje se bavio deon-
tologijskim aspektima novinarstva. Drugim rije¢ima, kodeks je bio po-
kuSaj da se odgovori najve¢em mogucem broju potencijalnih dvojbi s
kojima se novinari suoc¢avaju, a manje je bio pokusaj da se utvrde opca
nacela koja je imao prethodni kodeks. To¢nije, ovaj je kodeks otvorio
neka nova podrudja i koncepte, poput pokrivanja nesreca i tragedi-
ja, odvajanje urednickog dijela od oglasavanja, pracenje izbora, odnosi
s javnostima i novinske aktivnosti, izvjeStavanje o istrazivanju javnog
mnijenja, kriminalnim dogadajima i o pismima citatelja. Dodana su i tri
nova poglavlja, koja su se odnosila na plagijat, ulogu medija u drustvu i
odnose unutar zajednice novinara.

Novinarsko udruzenje dalo je formalnu suglasnost za primjenjivanje
kodeksa. Medutim unato¢ opce izrazene spremnosti da se postuje
kodeks, konkretne mjere za ustanovljavanje drugih samoregulacijskih
mehanizama bile su slabe.

Nekoliko specifi¢nih cimbenika u Albaniji utjecalo je na ovakav razvoj
medijske samoregulacije: od radnog prava za novinare, nedostatka tra-
dicije i organizacije te izostanka interesa medijskih vlasnika za samore-
gulaciju struke. Trziste rada za novinare u Albaniji je nestabilno i najce-
$¢e novinari nemaju valjane ugovore o radu. Radni su uvjeti oskudni
u medijskom sektoru. Mnogi novinari u Albaniji suoceni su s velikim
opterecenjima na poslu, a da im pri tom znacajno kasne isplate za
odradeni posao. U takvim okolnostima novinari nisu ni motivirani da-
vati prioritet raspravama o etici i profesionalnoj samoregulaciji.
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Kroz povijest Albanija nije imala efikasne sindikate ili organizacije koji bi
okupljali novinare i druge radnike u medijima, Sto je, ocito, bilo odre-
dujuce i na njihovu danasnju organiziranost u borbi za svoja prava.
Zestoka konkurencija izmedu medijskih kuéa i dalje im je vaZnija od
ugovora o profesionalnim standardima. Neosvijestenost o konceptu
samoregulacije i dalje je vrlo prisutna.

Samoregulacija je neprijatelj medijskog klijentelizma i netransparentno-
sti medijskog vlasnistva i financiranja. To je i mogudi razlog zbog Cega
jos uvijek klju¢ni subjekti medijske samoregulacije nemaju interesa za
ostvarenje te ideje.

Albanski institut za medije, vodeca je nevladina organizacija, koja za-
sluzuje sve pohvale za svoje stalne napore u poboljSanju novinarskih
profesionalnih standarda u Albaniji. Na inicijativu ove nevladine orga-
nizacije, trenutno se organizira niz treninga namijenjenih novinarima
(posebno iz medija izvan Tirane) na temu medijske etike. U jednome
se svi slazu: medijski vlasnici trebali bi biti u sredistu projekta samore-
gulacije i odigrati glavnu ulogu, preuzimajuci odgovornost za pruzanje
kvalitetnog informiranja.

Unatoc ograni¢enom napretku, napori koji su dosada ucinjeni, od veli-
ke su vaznosti za zemlju, jer se tako podiZe razina svjesnosti u javnosti o
klju¢nim etickim pravilima, sto potom generira interes u mnogo ceS¢im
profesionalnim raspravama o medijskoj etici.

Valja naglasiti da su, svi subjekti koji bi trebali sudjelovati u ovom pro-
cesu, iskazali volju za uspostavom neke vrste medijskog samoregula-
cijskog tijela, ali iz razloga koje smo naveli, nista se nije dogodilo. Do
odredene mijere, ova situacija podsje¢a na situaciju u Hrvatskoj (vidi
dalje) gdje su ulozeni znacajni napori i energija, ali nije doslo do konac-
nog zamaha. Cini se da je glavni problem nedostatak kolektivne volje |
konsenzusa u dijelu medijske industrije.

Bosna i Hercegovina

Sredinom devedesetih godina proslog stoljeca, politicka dogadanja
u zemljama Zapadnog Balkana bila su sloZena slijedom dezintegra-
cije bivse Jugoslavije. Odlukama Daytonskog sporazuma meduna-
rodna zajednica je pocela upravljati Bosnom i Hercegovinom kao
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protektoratom. Vijece za medije Bosne i Hercegovine jedan je od
primjera takve vladavine. Osnovano je 2000. godine pod pokrovitelj-
stvom i smjernicama medunarodne zajednice, u zelji da se pridonese
pomirenju u zemlji. Nominalno, bilo je to prvo vijece za medije na
prostorima Jugoisto¢ne Europe, ali treba naglasiti da je inicijativa i
poticaj za osnivanje dosao izvana. Prve tri godine Vijecem za me-
dije predsjedavao je profesor Robert Pinker, koji je dosao iz Press
Compaint Commision-a iz Ujedinjenog Kraljevstva. U 2006. godini
Vije¢e za medije Bosne i Hercegovine proslo je kroz proces sve-
obuhvatnog restrukturiranja, iako je medunarodna zajednica i dalje
pruzala podrsku: financijsku, tehnicko logisti¢ku, odrzavanje treninga,
itd. Usporedo s Vije¢em za medije, u Bosni i Hercegovini uvedena je
i institucija medijskog ombudsmana. Ured ombudsmana prvenstveno
rjeSava povrede zakona i propisa o pravu na pristup informacijama.

Trenutno, Vijece za medije sastoji se od |3 novinskih izdavaca, dva
predstavnika novinarskih organizacija i dva clana koji predstavljaju
javnost. Upravni odbor ima devet ¢lanova (osam izdavaca i jedan
novinar). Tu je i komisija za prituzbe koja ima osam c¢lanova (dva
novinara i Sest ¢lanova koji zastupaju javnost). Dnevnom operativom
Vijeca za medije upravlja izvr$ni direktor, a jedan sluZbenik je zaduZen

za prituzbe koje se dnevno zaprimaju.

U svom svakodnevnom radu Vije¢e za medije Bosne i Hercegovine
procjenjuje sve pristigle prigovore koji se odnose na medije, a ne
samo prigovore koji se odnose na novine koje su prihvatile nacionalni
eticki kodeks. Svakako je pohvalno da se spoznaja o postojanju me-
dijske samoregulacije i o radu Vije¢a za medije Siri u cijeloj medijskoj
zajednici u zemlji. Posebno je vazno podsjetiti na veliku vaznost i ulo-
guVijeca za medije u raspravama o dekriminalizaciji klevete. Novinar-
ska etika kao predmet usla je u curiculum novinarske Skole u Sarajevu,
a po prvi put su novinari odabrali eticka pitanja kao teme za svoje
disertacije. No, stari se sukobi ne mogu u potpunosti zanemariti u
zemlji u kojoj oni jo$ uvijek postoje kao posljedica nedavnih sukoba.
Vecina prigovora povezana je s netocnim izvjestavanjem i govorom
mrznje, a zanimljivo je da dolaze od strane politi¢ara u vrijeme izbor-
nih kampanja. Kao i u svim drugim zemljama u regiji, i u ovoj je vidljiv
nizak standard profesionalizma u novinarstvu, s puno nekvalitetnog
izvjeStavanja. Veliki broj tiskovina tréi za pri¢ama o tzv. slavnim oso-
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bama i skandalima, potpuno zanemarujudi ozbiljno novinarsko istra-
Zivanje. Profesionalne rasprave uopée se ne bave tim problemom.
Naglasak je na salonskom novinarstvu (celebrity journalism), o ¢emu
svjedoci velik broj medijskih manipulacija.

Takoder, Vijec¢e za medije iniciralo je strucnu raspravu, primjerice o
tome bi li se regulacija mogla odnositi i na on-line medije kojih je iz
dana u dan sve vise.

Ohrabrujuca je cinjenica da su nedavno sudovi, u postupcima o
kleveti, donosili odluke pozivaju¢i se na misljenja i stavove Vijeca
za medije. Bilo je dosta takvih sudskih procesa u kojima su tuZzene
novinske redakcije vrlo Cesto morali obestetiti podnositelje tuzbe.
Ova ¢injenica, a posebno odredbe kodeksa, pomogle su rastu ugleda
Vijeca za medije, ali i povjerenja javnosti u ovu instituciju.

Kronic¢an problem tijela za samoregulaciju jest financiranje. U pocetku
je to bilo rijeSeno temeljem dobivenih projekata ili pojedinacnih
donacija, ali je iznimno vazno da se ovo promijeni u korist stalnih i
¢vrstih izvora financiranja. Nacionalni medijski sektor valja priznati i
prihvatiti brigu o procesu medijske samoregulacije, i znatno aktivnije
se angazirati u njegovom ostvarenju.

Hrvatska

lako se u Hrvatskoj ve¢ nekoliko godina intenziviraju pripreme za ula-
zak u Europsku uniju, medijska regulacija i uopce situacija s medijima
nije u skladu s europskim standardima. Novinare se zastrasuje, neko-
licina je ubijena, a reakcija vlasti (ako i postoji) je mlaka. Ucestala je
cenzura i autocenzura, s redovitom pred-selekcijom informacija prije
objavljivanja da bi se udovoljilo gospodarskim i politickim pritiscima.
Medunarodni medijski konglomerati poput WAZ-a i RTL-a dosta su
ulozili u Hrvatskuy, ali to nazalost nije bitno pridonijelo poveéanju ra-
zine novinarskih standarda. Prema rijecima profesora Stjepana Malo-
vica, ranijeg voditelja Odjela za novinarstvo Sveucilista u Dubrovniku,
«novinari su kolateralne Zrtve» u borbama izmedu medijskih vlasnika.
U 2010. godini Reporteri bez granica (RSF) rangirali su Hrvatsku na
78. mjesto indeksa medijskih sloboda, $to je strasan pad u odnosu na
33. mjesto iz 2009. godine.
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Hrvatsko novinarsko drustvo (HND) kao najveca, najstarija i naju-
tjecajnija profesionalna novinarska organizacija, pokusalo je oZivjeti
raspravu o potrebi ustanovljavanja medijski samoregulatornog tijela
i pronadi najbolji nacin kako da ono zazivi. HND je usvojio Eticki
kodeks jos 1993. godine. U vrijeme donosenja tog vaznog akta, Ko-
deks je ocijenjen kao kompatibilan s postojecim etickim standardima,
poput onoga Medunarodne novinarske organizacije (IFJ). Medutim,
odmah po usvajanju uvidjelo se da ima i nedostatka u samoj primjeni.
Naime, prvo, dio koji se odnosi na zastitu djece u medijima, drugo,
primjenjuje se isklju¢ivo na ¢lanove Hrvatskog novinarskog drustva, i
na kraju ali ne manje vazno, u kodeksu se uopce nije spominje sudje-
lovanje izdavaca u disciplinskom postupku.

Tijekom 2004. godine Vijece Casti Hrvatskog novinarskog drustva pa-
Zljivo se fokusiralo na praksu i iskustva Vijec¢a za tisak u Njemackoj
(Deutsche Presserat) i Nacionalno vijece za novinarsku etiku Bugar-
skoj (Press Council of Bulgaria). Tada su se svi sudionici slozili da je
osnivanje Vijeca za medije neizbjezno, a u 2006. godini odabrana je
specijalna skupina da ispregovara mogucu drzavnu financijsku podrs-
ku za pocetak ustanovljavanja Vije¢a za medije. Sredstva, medutim,
nisu odobrena $to je obeshrabrilo medijsku zajednicu u Hrvatskoj.

Unato¢ ovomu, HND nije napustio ideju od uspostave samoregula-
cijskog tijela koje ima Sire ovlasti u odnosu na sadasnje Vijece casti,
i koje bi ga zamijenilo. Hrvatsko novinarsko drustvo bi trebalo utvr
diti na koji nacin moze postojece unutrasnje i organizacijske resurse
otvoriti uklju¢ivanju drugih sudionika u procesu formiranja ovakvog
tijela. Od klju¢ne je vaznosti ukljucivanje medijskih vlasnika u svim
fazama, u postupku formiranja vije¢a za medije, ali ovo se ¢ini dosta
teSkim poslom bududi da su oni dosada odbijali sudjelovanje u pro-
fesionalnim raspravama o ovim pitanjima.

Kosovo [kako podrazumijeva Rezolucija 1244 (1999)
Vijeca sigurnosti UN-a]

Status Kosova jos uvijek je pod teretom nesuglasica, ali ovdje govorimo
o Kosovu kao najmladoj zemlji u regiji u skladu s Rezolucijom broj
1244 (1999) Vijeca sigurnosti UN-a. Medijski razvoj na Kosovu dijeli
sve znacajke suvremenog razvoja zemalja u okviru Jugoistocne Europe.
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Samo neki od problema (koji djeluju kao ogranicavaju¢i faktori
strucne rasprave o potrebi uvodenja sustava odgovornosti) su nizak
profesionalni standard, nedostatak istinskog istrazivackog novinarstva u
kombinaciji sa sveprisutnom samocenzurom,‘profanacijskim’ sadrzajima
i vidljivim politickim i ekonomskim pritiskom, koji ravnomjerno dolaze
i s drzavne i s lokalne razine. Cak $tovide, pritisak dolazi s razine vlasti
kroz distribuciju i oglasavanje, i postaje sve sofisticiraniji. U svojem
izvjestaju od 26. listopada 2009. godine, European Broadcasting Union
(EBU) optuzio je premijera Kosova za ‘politicki i gospodarski pritisak na
Kosovski javni servis (PSB) u njegovoj izbornoj utrci’. Premijer je odbacio
te optuzbe, ali je ocito da su vlada i druga javna tijela i institucije najvedi
medijski oglasivaci. To neminovno vodi prema pritiscima na novinare
da izbjegavaju blac¢enje najvaznijih oglasivaca, a sve to onda rezultira
pristranim i neto¢nim izvjestavanjem.

Za veliku vedinu javnosti, televiziia je primarni izvor informiranja
(prema podacima Indeks Kosova', 86 posto je televizijskih gledatelja, u
usporedbi sa sedam posto novinskih Citatelja), a to znaci da Vijece za
medije ima tesku zadadu na uspostavljanju standarda, koje bi relativho
malobrojna javnost voljela prihvatiti, premda su oni ¢vrsto postavijeni.

Vije¢e za medije osnovano je 2005. godine, uglavhom na tragu
modela koji vrijedi za Bosnu i Hercegovinu; poticaj za osnivanje dala je
medunarodna zajednica, svakako to nije bila lokalna inicijativa. Mozda je
to i jedan od razloga Sto Vijece nije dovoljno vidljivo u javnosti, jednako
kao i to Sto ga ni mediji nisu prihvatili. Ali, postojanje i djelovanje vijec¢a
vidljivo je u dva redovita izvjeStaja Europske komisije za 2008. i 2009.
godinu koja su se odnosila na situaciju na Kosovu. Nedavno usvojen
kodeks takoder ide u prilog jacanja funkcije Vije¢a za medije kao
Zeljenog nacina za donosenju prosudbi.

Upravni odbor Vije¢a za medije ima medunarodno predsjednistvo.
Vijece za medije ima izvrSnog direktora i sluzbenika za prituzbe.
Vijece broji |3 ¢lanova, svi glavni urednici najjacih novina. Bududi da je
Vijece na pocetku svoga djelovanja, mnoge se aktivnosti u¢e u hodu.
U procjeni dostignu¢a ovoga vijeca, treba uzeti u obzir posebnost
izazovnog prostora u kojima se ono razvia. Pozitivan napredak
jest i Cinjenica da su izdavadi zakljucili da je vazno da se pridruze
Kosovskom vije¢u za medije u raspravi o profesionalnim pitanjima
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u medijskoj industriji, ukljuc¢ujuci samo-regulacijske. Takva bi sinergija
mogla biti visestruko korisna jer nece biti promjena na bolje ako su
izdavaci iskljuceni.

Bivsa Jugoslavenska Republika Makedonija

Politicka dogadanja u posljednjih 15 godina u Biv3oj Jugoslavenskoj Re-
publici Makedoniji dovela su do, izmedu ostalog, disproporcije velikog
broja novina i magazina u odnosu na veli¢inu, broj stanovnistva i gos-
podarski potencijal ove drzave. Istovremeno, profesionalni standardi,
opcenito govoredi, su niski, a mediji nisu slobodni od politickih i drugih
vidova utjecaja. Mediji se jos uvijek vide kao instrument za postizanje
politickih, ekonomskih i drugih ciljeva. lako legislativa ukljucuje neka
ogranicenja, zajednicka je praksa politickih figura da imaju svoje me-
dijske kuce i da ih koriste za realizaciju svojih politickih i drugih Zelja.
Na snazi su i nerijetki ‘medijski ratovi’ izmedu medijskih vlasnika. Nije
iznenadujuce, da je trziSno okruzenje nesklono onim publikacijama
koje pokusavaju njegovati neovisnost od bilo kojeg centra modi u zelji
da pokriju troskove prihodima dobivenim od oglaSavanja i prodaje.
Postoji ozbiljna eti¢ka kriza u medijima, koja je u odredenoj mjeri bila
potpomognuta i medunarodnim investitorima koji su stekli udjele u
vlasnistvu na trziStu tiskovina, premda je, u pocetku, njihovo pojavlji-
vanje pozdravljeno kao onih koji ¢e jamciti profesionalnu kvalitetu i
financijsku stabilnost. Neeti¢no izvjestavanje se potice i ne sankcionira,
a usto, Siroko je prisutna i samocenzura. Opcenito, nedostaje strucne
rasprave u okviru medijske zajednice, pa bi se moglo zakljuciti da su
medijski vlasnici jedino zainteresirani za povecanje profita i da ih ne bri-
ne etika njihova djelovanja. Unato¢ ovom obeshrabruju¢em kontekstu
bila je provedena Siroko postavljena rasprava koju je vodilo Udruzenje
makedonskih novinara (Association of Macedonian Journalists — AM),
$to je dovelo do usvajanja kodeksa postupanja 4. studenoga 2001,
kojim su regulirana pravila profesionalnog djelovanja novinara u svim
podrugjima. Medutim, iako je kodeks uskladen s medunarodnim stan-
dardima, niz je primjera loSe prakse u samoj primjeni. Drugi nedostatak
jest njegova sazetost i deklarativnost, odnosno ne donosi smjernice
kako bi se novinari trebali ponasati u konkretnim situacijama. Takoder,
postoji manjak samo-regulacijskih dokumenata u pojedinim medijskim
kuc¢ama: kodeksi postupanja, statuti redakcija, izjava ili sli¢nih akata moz-
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da bi ispunili tu prazninu. Tek nekoliko medijskih ku¢a (dnevne novine
Dnevnik i Utrinski vestnik) ima vlastiti samoregulatorni sustav.

Udruzenje makedonskih novinara (AM]) osnovalo je Vijece Casti radi
provodenja etickog kodeksa. Njegovih pet ¢lanova su novinari iz
razli¢itih medija. lako su poceli dobro, nerealno je ocekivati znacajne
rezultate. Osim spomenutih problema, ¢lanovi Vijeca casti su novinari
sa svakodnevnim radnim obavezama, $to im ostavlja malo vremena
da se bave tom aktivnos¢u. Nema niti financijskih resursa koji bi pratili
djelotvornu kampanju u podizanju svjesnosti javnosti za aktivnostiVijeca.
Nadalje, Vije¢e nema snagu da nametne sankcije onim novinarima koji
su prekrsili kodeks, i opet — zbog nedovoljnih financijskih sredstava
nema niti neovisnog nacina za objavljivanje nalaza Vije¢a. Naime, ni
jedna novina nije voljna objaviti odluke Vije¢a, posebno ne u slucajevima
kad je kodeks prekrsio novinar upravo te novine.

Trenutno se AMJ restrukturira i to ¢e se sigurno odraziti na rad
Vije¢a Casti. Ostaje pricekati da se vidi hoce li to poboljsati njegov
kredibilitet i uciniti ga znatno operativnijim i proaktivnijim, a ne onim
koji tek reagira, i hoce li to voditi boljem koristenju ovih mehanizama
u medijskoj zajednici.

Krajem 2009. godine lokalna ispostava Westdeutsche Allgemeine
Zeitung, jednog od najvecih medijskih ulagaca, ne samo u Makedoniji,
nego i u cijeloj regiji Jugoistocne Europe, najavila je usvajanje novog
etickog kodeksa za svoje zaposlenike. Tako je imenovan njemacki
stru¢njak kao ombudsman koji se bavi prituzbama u WAZ-ovim
makedonskim novinskim izdanjima, a formiran je i izdavacki soviet
(izdavacki savjet) sastavlien od tri ugledna struc¢njaka. Prerano je

govoriti o rezultatima tih napora, ali oni se ¢ekaju s velikim zanimanjem.

Ostaje nada da, unato¢ sumornoj slici o makedonskoj medijskoj sceni,
napori koji se poduzimaju za poboljsanje standarda su ohrabrujudi
i da ¢e Udruzenje makedonskih novinara (AMJ) voditi raspravu o
potrebnim daljnjim koracima i nece je prepustiti politi¢arima. Nedavno
je odrzana rasprava o imenovanju ombudsmana za medije, kao jos
jedne moguénosti u medijskoj samoregulaciji. Svi su suglasni da medijske
vlasnike treba takoder ukljuciti u raspravu, jer bez njihova sudjelovanja,
ona nece uroditi plodom.
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Crna Gora

Mlada, neovisna drzava Jugoistocne Europe, nakon provedenog re-
ferenduma 2006. godine, jo$ uvijek se bavi pitanjima nacionalnog
identiteta i integriteta koja se nastavljaju na pitanja o crnogorskom
jeziku, crkvi i kulturi. Pozitivan pomak jest €injenica da se crnogorski
mediji okrecu temama bitnim za svakodnevni zivot gradana, a pola-
ko ostavljaju za sobom velike teme o nacionalnoj neovisnosti. Ipak,
mediji su jako politizirani, urednicka autocenzura je Siroko prisutna, a
novinarski standardi su niski. S obzirom da je medijsko trziste u Crnoj
Gori malo i nerazvijeno, a novinarska zajednica podijeljena, mediji su
izlozeni politickim i gospodarskim pritiscima.

Novinarska profesija pravno je priznata u Crnoj Gori. Ustav jamdi slo-
bodu govora, a 2002. usvojen je niz medijskih zakona, koji teorijski
osiguravaju dobre radne uvjete. Takoder, 2002. godine Udruzenje pro-
fesionalnih novinara (Associaton of Proffesional Journalists — UNEM)
koje je pripremilo kodeks ponasanja, potvrdili su svi dionici kao i Institut
za medije Crne Gore (Montenegro Media Institute), vodeca nevladina
organizacija za medije. U 2003. godini UdruZenje je preimenovano u
Novinarsko samoregulatorno tijelo (NST), Sto je supotpisao i Institut
za medije Crne Gore. OSCE je podrzala rad NST-a.

Novinarsko samoregulatorno tijelo sastavijeno je od razli¢itih novi-
narskih udruzenja. Ima upravni odbor i Vije¢e koje zaprima i bavi
se prigovorima. Mjesta u Vijecu, po statutu, pripadaju predstavnicima
novinarskih udruzenja i petorici uglednih medijskih profesionalaca.
Dva pododbora Vije¢a nadgledaju rad elektronickih medija i tiska.
Bave se gradanskim prituzbama na narusavanje kodeksa. Prakti¢no,
to znadi da NST reagira na pojedinacne prigovore i prati uskladenost
s kodeksom. Bilo koji gradanin moze uputiti prituzbu, pa makar i u
sluajevima kada se nanesena Steta ne odnosi izravno podnositelju,
vodedi pritom racuna da ta prituzba nije anonimna. Nema nikakve
financijske sankcije protiv bilo koje organizacije za koju se utvrdi da
je narudavala eticki kodeks, ali ako ta medijska kuéa odbija objaviti
svoj ispriku ili ispravak, tada na posebnoj konferenciji za Stampu NST
ukori i tu medijsku kuéu i novinara.

Medu najvaznijim izazovima s kojima se susre¢e NST u svojem radu,
slucajevi su iskrivljavanja u naslovima, klevete, i jos uvijek prisutne po-
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vrinosti u profesionalnoj raspravi. Smatra se da, iako Crna Gora ima
brojna udruzenja i sindikate u medijskom sektoru, oni ne pogadaju
srz stvari. Jedan od nacina da se promic¢e medijska samoregulacija i
poboljSavanja medijskih sadrzaja jest uvodenje medijske pismenosti,
posebno u osnovnim skolama.

Sveprisutna krhkost medijske scene u Crnoj Gori pokazala se i prigo-
dom povlacenja predstavnika dva vodeca lista (dnevne novine Vijesti
i tjednik Monitor) iz rada NST-a, zbog osobnih sukoba.To je zaprijetilo
povremenom zamrzavanju aktivnosti NST, i otvorilo je $pekulacije o
moguéem ustanovljavanju novog samoregulatornog tijela. Ovaj slucaj
samo pojacava tvrdnju da je samoregulacija u Jugoistocnoj Europi
U povojima, da je razina profesionalizma niska, te da i dalje osobni
sukobi imaju presnaznu ulogu.

Srbija

Srbija postupno prekida sa zacaranim krugom starog mentaliteta i
okrenuta je zahtjevu za pristupanjem Europskoj uniji. Mediji u Srbi-
ji suoceni su sa sli¢nim izazovima kao i druge zemlje u Jugoistocnoj
Europi: rascjepkano i nerazvijeno trziste, niski profesionalni standardi,
nedovoljno rasprava, vidljivi politicki i ekonomski pritisci, i rasprsena
strukovna zajednica. Rasiren konformizam i niska razina senzibilizira-
nosti i odgovornosti dodatno pridonose zanemarivoj vijerodostojnosti
i izostanku postovanja javnosti prema novinarima. ‘Samo novinari lazu
vise od politicara’, kazao je jedan od sudionika UNESCO-vog okruglog
stola o medijskoj samoregulaciji odrzanog u studenom 2009., u No-
vom Sadu. Takozvani ‘kvalitetni mediji’ pribjegavaju novinarstvu jednako
loSe kvalitete kao i tabloidi, samo $to je to kod ovih prvih upakirano
s nesto vise profesionalizma. Dva glavna novinarska udruzenja u zem-
lji, UNS (Udruzenje novinara Srbije) i NUNS (Nezavisno udruzenje
novinara Srbije) godinama su se iscrpljivali u sukobima, umjesto da su
ujedinili snage koncentriraju¢i se na pronalazenje nacina rjeSenja pro-
blema u medijima.

Medutim, u ozujku 2009. godine UNS i NUNS usvojili su eticki kodeks
koji je izraden 2006. s namjerom da zamijeni postojece pojedinacne
kodekse. Bilo je to zeleno svijetlo za uvodenje medijske samoregulacije
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u Srbiji. Glavni akteri shvatili su da je uvodenje samoregulacije mogu¢-
nost koja moZze poboljsati javnu percepciju i stavove prema medijima, i
da je to stvar medijskog sektora a ne drzave.

Nakon usvajanja etickog kodeksa, pocetkom 2010. godine glavne srp-
ske medijske organizacije, vlasnici, izdavacli i novinari formirali su Vijece
za medije i Komisiju za prigovore prema uzoru na Norvesko vijece za
medije. U ovom procesu, posebnu zahvalnost treba uputiti Hakonu
Blankenborgu, ambasadoru Norveske u Beogradu. U 2010.i u 2011,
godini Norvesko vije¢e za medije pruZat Ce tehnicku i konzultantsku
pomo¢, i podijelit ¢e svoja najbolja iskustva s kolegama u Srbiji.

Vijece za medije strukturirano je tako da pruzi odgovarajucu zastuplje-
nost medijske industrije, medijskih udruzenja i predstavnika javnosti,
najsire gledajuci. Osim $to se Vijece bavi prituzbama, ono reagira i sa-
moinicijativno u slucajevima narusavanja etickog kodeksa, ali i u drugim
slucajevima koji su od interesa za javnost. Predsjednik Upravnog odbo-
raVijeca za medije Srbije izabran je 30.travnja 2010. godine. Usporedo
s tim,Vlada Srbije je usvojila Novu medijsku strategiju (s financijskom
podrskom Europske unije), a ishod svega vidjet ¢e se u nadolaze¢im
godinama kako ¢e dojucerasnju oponenti prevladati sukobe i pobolj$a-
ti medijsku situaciju u zemlji.

Turska

Turska pokazuje drukciji tempo razvoja medijskog trziSta od zemalja
zapadnog dijela Jugoistocne Europe. Budu¢i da ova zemlja ne boluje
od istih politickih boljki kao zemlje koje su sacinjavale bivsu Jugoslaviju,
moglo bi se ocekivati da nece patiti i od istih prenosivih bolesti oglasi-
vackog trzista, i pored toga Turska ima jedan od najdinamicnijih gospo-
darskih uspona u Europi, pa je za ocekivati da se turski mediji suocavaju
s pitanjima drukgije prirode koja bi ukljucivala intenzivnu profesionalnu
raspravu o kvalitetnom novinarstvu, novim medijima i izazovima digital-
ne tehnologije, itd. Realnost je ipak drukdija. Medijski strucnjaci govore
o niskoj razini profesionalizma i etickog izvjestavanja. To se posebno
vidi na primjerima tzv. istrazivackog novinarstva: precesto se ono svodi
na saslusavanje i zastrasivanje. Brojni faktori pridonose ukupno tmurnoj
medijskoj slici. Postoji snazan utjecaj drzave, jednako kao i utjecaj razli-

vIiVINDIUOWYS |



CINI OSIGURANJA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI MEDIJA

NA

Citih vjerskih grupa na medije. Medijsko pravo je restriktivno, vidljiv je
nedostatak postovanja prema urednickim slobodama, i obilje primjera
drzavne restrikcije koja se koristi politikom «mrkve i $tapa» u odnosu
prema medijima. Medijski vlasnici imaju ogroman utjecaj na uredivacku
politiku,i to vodi u stvaranje ‘medijske aristokracije’koji ¢ine jako dobro
placeni kolumnisti, lojalni svom medijskom viasniku. Opcenito, niski su
profesionalni standardi medu novinarima, a potisnuta je uloga sindikata
novinara. Sve ovo logi¢no rezultira vrlo malom razinom javnog povje-
renja u nacionalne medije.

Kao i u ostalim zemljama u regiji, tako je i u Turskoj nedostatno Sirih
profesionalnih rasprava o etickim pitanjima ili o sustavu osiguranja drus-
tveno odgovornog novinarstva.Vijece za medije osnovano je 1986. go-
dine, ali racuna s malim brojem novina i ne uziva osobito postovanje u
medijskoj zajednici. U ovom trenutku ima najmanje tri inicijative koje se
odnose na izgradnju sustava nacina osiguranja druStveno odgovornog
novinarstva. Medutim, neke javne osobe u medijskom pejzazu pitaju se
postoji li ikakva potreba za samoregulacijom u Turskoj, i ako da, otkuda
dolazi? Pozitivan primjer datira iz rane 2000. godine kada je ustanov-
lien zastupnik Citatelja/ombudsman u nekoliko vaznih dnevnih novina
u Turskoj, kao sto su Sabah, Milliyet i Star.Takvo Sto osnazuje argument
da je redakcijski ombudsman kao model samoregulacije uTurskoj puno
primjereniji od modela vijeca, uzimajuci u obzir veli¢inu, razli¢itost i
kompleksnost lokalne medijske scene.

ZAKLJUCAK

Od svih zemalja Jugoistocne Europe, ¢ini se, najvece izglede da zavrse
proces uspostavljanja medijske samoregulacije imaju Albanija i Hrvatska.
U Makedoniji, za to je potrebno vise sustavnijih napora da se postigne
jedinstvo medijske zajednice. Postojeca vijeca za medije u Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori i Kosovu [kako podrazumijeva Rezolucija
1244 (1999) Vijeca sigurnosti UN-a], moraju biti osnazena razlicitim
financijskim izvorima i jacanjem njihovih upravijackih kapaciteta.
Najmlade uspostavljeno Vijee za medije u Srbiji treba pozdraviti i
pomodi mu u njegovim prvim koracima. Pristup vodenja i mentoriranja
koju je preuzelo Norvesko viece za medije moZe se ocijeniti
pozitivnim, pod uvjetom da se uzme u obzir lokalna tradicija i kultura.
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Za Tursku bi se moglo predvidjeti funkcioniranje dvostrukog sustava.
Daljnju podrsku treba dati dobroj praksi medijskog ombudsmana, ali
treba poduzimati korake da se ustanovi efikasno vijece za medije. U tu
svrhu, zainteresirane grupe civilnog drustva treba ohrabriti da dostignu
konsenzus u vezi s mogucim restrukturiranjem postojecih vijea za
medije, ili ako se procijeni prikladnijim, uvesti potpuno novu strukturu
vijea. U ovom drugom slucaju vidljiva je potreba za jakom lokalnom
organizacija koja bi okupila sve strane.

Premda je u promatranim zemljama razli¢it stupanj razvoja sustava
nacina osiguranja drustvene odgovornosti medija, sve one moraju
nastaviti s raspravama o medijskoj samoregulaciji.Valja uloZiti vise napora
da se medijski poduzetnici ukljuce kao vodedi u realizaciji ovoga procesa.
To nije lako, budu¢i da medijski viasnici i politicko vodstvo zele i nadalje
dijeliti blagodati dosadasnjeg udobnog simbiotskog suradivanja, pa ne
vide nikakve razloge da se bilo $to mijenja. Medutim, zadace u vezi
pristupanja Europskoj uniji utjecat ¢e na drzave koje moraju pokazati
politicku volju i snagu u postupku uskladivanja zakona i sudske prakse sa
zahtjevima Europske konvencije o ljudskim pravima. Nakon pristupanja,
presude domacih sudova postaju vise izloZzene izazovima Europskog
suda za ljudska prava, i medijski vlasnici su viSe izlozeni novim rizicima
skupih troskova sudskog procesa jednako na domacoj i europskoj razini.
Medijski se vlasnici mogu najbolje zastititi od takvih rizika, ako podizavaju
ustanovljavanje samoregulacijskog vijeca i donosenja kodeksa ponasanja
uskladenog sa zahtjevima domace i europske sudske prakse. Ovo su
samo neki od razloga $to je 22 od 27 ¢lanica Europske unije ve¢ oformilo
vije¢a za medije, ili je u procesu da to ucini.

Ovo je poglavlje utvrdilo tri glavna razloga za primjenu sustava NODO
u zemljama Jugoistocne Europe i Turske, i to:

V' potreba za znanjima i vjestinama u vodenju medija kao posla i
osiguranje uredivacke neovisnosti,

V' potreba za odrzivim izvorima financiranja medijski samoregu-
lacijskim tijelima,

V' potreba za izgradnjom povjerenja u NODO, u pocetku u me-
dijskoj zajednici, ali potom u Siroj poslovnoj zajednici, civilnom
sektoru i u javnosti.
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U pogledu financiranja za zemlje Jugoistocne Europe, medunarodna
zajednica ¢e imati i dalje klju¢nu ulogu, ali to ne moZze biti dugoro¢no
rjeSenje. Moraju se istraziti ostali oblici financiranja, ukljucujuci suradnju
sa svijetom biznisa, oglasivaca i sektora odnosa s javnostima (PR-a).

Oblici samoregulacije i profesionalni standardi trebaju se unapredivati,
a ne samo uspostavljati. Razliciti su nacini unapredivanja: od inicijativa
za formiranjem profesionalnih foruma koji bi raspravljali prijeporima iz
medijske prakse a za javnost su posebno osjetljive teme, do razvijanja
baza podataka sa studijama slucaja. Suradnju sa sveucilistima i studijima
novinarstva treba nastaviti u smislu uvodenja predmeta medijske
etike i profesionalnih standarda u nastavne planove i programe. Kao
dio unapredenja kvalitete medija, mogla bi se organizirati strukovna
natjecanja kako bi se razmijenile spoznaje o dobrim medunarodnim
primjerima i slu¢ajevima.

Plodna je,i od vitalne vaznosti, praksa razmjene iskustava na skupovima
svih sudionika sa kolegama iz drzava u kojima je razvijeno funkcioniranje
samo-regulacijskih tijela. Postoji potreba da se razvija djelotvorna mreza
i suradnja izmedu razli¢itih medunarodnih novinarskih organizacija radi
medusobne razmjene iskustava iz lokalnih novinarskih zajednica.

Uslijed globalne ekonomske krize i jo$ uvijek nerazvijenog medijskog
trzista u regiji, medunarodne organizacije poput UNESCO-a, OSCE-a
i Vijeca Europe trebali bi koordinirati i racionalizirati svoju podrsku u
cilju iznalaZenja izdasnijih izvora financiranja, Sto bi svakako pridonijelo
i boljim rezultatima. U tomu, medunarodna potpora, treba njegovati
prilagoden pristup $to pretpostavlja uzimanje u obzir lokalne kulture |
stupanj medijske razvijenosti.

BILJESKE
I http//www.rjionline.org/mas/about/index.php

2 http//www.indexkosova.com/fly/docs/doc2_63.pdf
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Uvop

Ovaj tekst nije napisan u namjeri da nosi predznak znanstvenoga. Prije
Ce to biti zbirka biljeski, ili preciznije — refleksija o glavnim trendovima
medijskog razvoja u zemljama Balkana za vrijeme post komunistickog
tranzicijskog razdoblja.

Slobodni mediji predstavljaju jednu od najvidljivijih postignu¢a mladih
balkanskih demokracija, ali je na njihovom putu prema neovisnosti bilo
brojnih vrludanja s nizom velikih prepreka. Oruzani sukobi [990-tih
godina i dobro poznati izazovi postkomunisticke tranzicije odredili su,
u najvecoj mjeri, trendove razvoja medija u regiji.

Bliski i ¢esto deformirani odnosi izmedu medija, politike i poslovnog
podrudja ugrozili su i medijsku neovisnost i medijski profesionalizam.
Povratak politizacije medija i medijski klijentelizam trenutno su medu
najozbiljnijim problemima s kojima se mediji susre¢u.

Medutim, medijski pejzaz na Balkanu danas je Ziv, netransparentan,
pretrpan, defragmentiran i djelomice slobodan. Odrazi ovakve
medijske slike zasigurno nose opasnost nikad zavrsene price, ali autor
ovoga teksta zeli se samo usmjeriti na nekoliko op¢ih trendova, koje
je sam iskusio i promatrao kroz dugi niz godina u razli¢itim drzavama
ove regije.
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POSLIJE ZIDA

Premda jo$ uvijek nema cjelovite teorije o postkomunistickoj
tranziciji, ipak je postalo jasno da su izvorne vizije ove tranzicije bile
preoptimisti¢ne. Cini se da je izraz ‘izlaz iz komunizma’ bio puno tezi |
dulji nego i se to, u pocetku, ocekivalo.

"Precijenili smo vrijednost postkomunisticke tranzicije”, rekao je Zbi-
gniew Brzezinski (1995:9). Ocigledno, suprotno prvim pretpostavkama,
demokratske institucije i slobodno trziste nije bilo lako izvesti i presaditi
kao model u nove demokracije.

U slucaju Balkana, situacija je postala jo$ slozenija, posebno zbog
eksplozije razli¢itih vrsta nacionalizama i ratova, prvo u Bosni i
Hercegovini, a kasnije na Kosovu i u Bivioj Jugoslavenskoj Republici
(FYR) Makedoniji. Dakle, tranzicija prema demokraciji u drzavama na
Balkanu, bila je tranzicija kojoj je prijetio rat.

U mnogim drzavama regije, tranzicija od diktature prema demokraciji,
prosla je kroz posrednu fazu koju bismo mogli nazvati autoritarizmom.
Drugim rijecima, bilo bi daleko postenije kazati da u ranim fazama tran-
zicije, u velikoj vecini, balkanski narodi nisu predli iz diktatorskih rezima
u demokraciju, nego iz komunistickog totalitarizmma u postkomunisticki
autoritaran rezim.

Uzroke uvodenja balkanskih demokratura treba traziti u nejakoj
demokratskoj tradiciji i netoleranciji koja je ustaljena karakteristika
Balkana:u ratovima koji su se dogadali u regiji, koji su bez sumnje nastetili
normalnom razvoju demokracije; i posliednje, ali ne i manje vazno,
u greskama zapadnih politika, koje su bile nespremne uhvatiti se u
kostac s kompleksnim problemima koji su stajali na putu demokratskog
razvoja na Balkanskom poluotoku.

Ipak, danas, 20 godina nakon pada komunizma i deset godina nakon
zavrsetka rata koji su pratili raspad bivse Jugoslavije, situacija na Balkanu
se znacajno promijenila. Ako kaZzemo da je, do kraja devedesetih, u
vedini zemalja koje nazivamo Zapadnim Balkanom, viast bila u rukama
autokratskih nacionalista, danas mozemo redi da je Balkan postala regija
demokracija u kojoj su na vlasti demokratski izabrani proeuropski lideri.
Ako mozemo reci da je do kraja devedesetih ovo bila regija u kojoj su
medunarodne vojne shage osiguravale sigurnost, danas je to regija koja
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svojim snagama sudjeluje u provodenju sigurnosti u okviru snaga UN-a,
NATO-a za mirovne misije u Afganistanu, Bosni, Cadu i drugdje u svijetu.

Nazalost, za sve dramati¢ne promjene koje su se dogodile, za Zapad
je diskurs o Balkanu jo$ uvijek nejasan i zastario. Stjece se dojam da
kad ljudi govore o ovoj regiji, zapravo ne raspravljaju o suvremenom
Balkanu nego vise raspravljaju o onome sto je Balkan bio do jucer. Slika

Je zamrznuta.

Zavrijeme dva desetljeca balkanske tranzicije, novonastale demokracije,
a posebno one koje pripadaju Zapadnom Balkanu, suocavale su se s
Cetiri medusobno isprepletene agende koje utjecu jedna na drugu.

Prvo je postkomunisticka agenda, koja unatoc cinjenici da je proteklo
duze vrijeme od pada komunizma, jos$ uvijek bitno utjece na balkanski
put prema ucvricivanju demokracije, jednako kao Sto se to osjeca i u
ponasanju razli¢itih aktera.

Druga je postkonfliktna agenda, koja je jo3 uvijek nadvijena nad cijelom
regijom i posebno nad zemljama koje su izasle iz bive Jugoslavije i koje
su bile uklju¢ene u krvave i dramaticne sukobe iz zadnjeg desetljeca
proslog stolje¢a. Ona priziva te iste zemlje i narode da pronadu
hrabrosti okoncati ovo gorko nasljede.

Bila su to, zapravo, dominantna pitanja za vrijeme prvog desetlje¢a
balkanske tranzicije. U drugom desetlje¢u, po zavrSetku ratova i kraja
autoritarnih rezima, dolazimo do dvije nove agende, koje su dosle do
izrazaja.

Prva od ove dvije nove agende, ili tre¢a agenda, jest globalizacijska,
koja je dozivjela napredak u nasem malom balkanskom selu, bas kao i
u ostatku svijeta.

Posljednja,i zasigurno, najvaznija agenda jest europeizacijska agenda, koja
predstavija, bez sumnje, pravi pokretac razvoja u svim demokracijama
Balkana.

Sve zemlje regije na putu su pridruzivanju Europskoj uniji,iako udaljenost
do Europske unije nije jednaka za sve zemlje. Tako su Hrvatska, FYR
Makedonija i Turska zemlje kandidati. Albanija, Crna Gora i Srbija su
takoder podnijele svoje zahtjeve za pridruzivanje. Bosna i Hercegovina
je zemlja koja takoder ide prema EU.

vIiVINDIUOWYS |
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U namjeri da se ponudi $to realisticnija analiza stanja u regiji, moraju se
imati na umu prepreke i vrludanja kojima je bila bremenita, kako svaka
pojedina drzava, tako i regija u cjelini. Ostaje |7 bilateralnih sporova
(neki vedi, neki manji) koji se trebaju rijesiti izmedu razlic¢itih zemalja
u regiji. Od Albanije i Crne Gore, od FYR Makedonije do Bosne i
Hercegovine, demokratski model koji nove balkanske demokracije
implementiraju izgledaju poput “neliberalne demokracije” koje
podrazumijevaju “jakog Covjeka, ali nejake institucije”. Javnom sferom
dominiraju politicke stranke koje, gotovo da, su ustanovile partiokratski
sustav, u kojima je prostor za civilno drustvo i neovisne glasove sve
suzeniji.

Populizam se prenosi iz metoda koje su se koristile tokom izborne
kampanje u metode vladanja, i dok izgleda da je etnicki nacionalizam s
kraja proslog stoljeca izgubio uporiste, pojavljuje se nova vrsta nacio-
nalizma 21. stolje¢a (ksenofobija, protu-romska klima, antiimigrantsko
raspolozenje).

Na odreden nacin, moglo bi se red¢i da su se drzave Balkana, s jedne
strane, nasle zarobljene u ‘zaledenim konfliktima’, a s druge strane su u
‘zaledenim demokracijama’.

Naravno, teska i sloZzena priroda tranzicije na Balkanu imala je takoder
znacajan utjecaj na razvoj medija kroz dva desetljeca do 2010. godine.
Doslo je vrijeme da mediji pogledaju sami sebe malo dulje i sustavnije.
Doslo je vrijeme za vlastito preispitivanje.

NE ZABORAVITE MEDIJSKE RATOVE

Realno je priznati da, s jedne strane, slobodni mediji, predstavijaju
najjasnije postignuce novih demokracija na Balkanu, a s druge strane,
uloga tih istih medija u dva desetlje¢a do 2010. godine bila je cesto
protkana kontradikcijama. Mediji su, svakako, bili klju¢ni pokretaci
demokratizacije balkanskih drustava, ali istodobno, bili su instrument u
rukama nacionalistickih snaga, sto je dovelo do krvave drame na kraju
dvadesetog stoljeca.

U svom izvjeStaju o ulozi medija u postanku ratova na tlu bivie
Jugoslavije (1995), izaslanik Ujedinjenih naroda Tadeusz Mazowieicki
zakljuCuje da su mediji krivci za Sirenje rasne i etnicke mrznje, cime
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je izravno doprinijelo izbijanju tih ratova. Nije koincidencija Sto je u
svojoj knjizi Kovanje rata (1999), stru¢njak za Balkan, Mark Thompson
parafrazirao Clausewitzevu dobro poznatu recenicu "Rat je nastavak
televizijskih vijesti drugim sredstvima”.

Pokolj koji se dogodio u Bosni i Hercegovini nije se dogodio naprosto
zato $to je ‘Balkanski mesar’ (Slobodan Milosevi¢) to Zelio, nego zato
Sto su se drugi poput njega udruzili u pool placenika spremnih da
opsluzuju njegove ambicije. Medijske ‘kampanje’ bile su prethodnice
vojnim kampanjama; placenici mikrofona i pera prethodile su placenicima
kalasnjikova i mina. Kao sto Adam Michnik pise, “Balkanski rat prvo je
zapoCeo u novinama, radijskim i televizijskim stanicama”. (1995:74).

Novinari su se suocili s teSkom dvojbom:biti patrioti ili biti profesionalci.
Znacajan broj novinara izabrao je prvu alternativu. Drugi su odbili.
Novinari‘patrioti’ pretvorili su se u instrumente sluzbene nacionalisticke
propagande Milosevica i drugih. Odbiti to bilo je iznimno tesko.

Oslobodenje u Sarajevu, Radio B92 u Beogradu, Feral Tribune u Splity,
Koha Ditore u Pristini, i jo$ neki, mogu se slobodno smatrati frontom
otpora i borbe za slobodu medija na Balkanu, zauzimajuéi se protiv
nacionalizma i autoritarnog pokreta. Medutim, velik broj medija bez
sumnje se swrstao na strani kolaboracionistickog fronta, vodenih
nacionalizmom i agresijom. Timothy Garton Ash nazvao je MiloSevicev
rezim TV diktatura’. (Brunner i drugi, 2000:93)

Cinjenica da su se neki mediji stavili u sluzbu politika genocida i
potpirivanja nacionalne mrznje, postavlja ozbiljnu dilemu: kako ovi
glasovi koji su poticali mrznju mogu biti usutkani bez ometanja glasova
slobode? Drugim rije¢ima, treba li sloboda medija biti ograni¢ena u
namjeri da se obrani demokracija? Ili da to drukcije postavimo, Sto
treba Ciniti kad novinari i mediji prelaze “crvenu liniju”, primjerice kada
potpiruju mrznju i nasilje?

Gotovo desetlje¢e nakon zavrsetka ovih krvavih sukoba, danas smo po-
stigli potrebnu distancu u svrhu ozbiljnih istraZivanja o ulozi koju su medi-
ji imali u sukobima. Samo preispitivanje, zapravo, proces je suceljavanja s
istinom. To ne ukljucuje Cisti moralni kriticizam novinarske profesije. Ono
Sto je potrebno jest ozbiljna analiza semantike ratova: utemeljenje naci-
onalistickih mitova, prikazivanje image-a onih drugih, upotrebu govora
mrznje i tihe mrznje itd.

vIiVINDIUOWYS |
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DJELOMICE SLOBODNI?

Opcenito gledajuci, u svim zemljama regije, danas postoji cijeli
spektar razli¢itih orijentacija i boja tiskovnih i elektronickih medija.
To predstavlja vazno postignuce, posebice ako se ima na umu niska
razina iz koje su izrasli. Vertikalna propaganda (stranka-narod) koju
je nametnula kao ‘konacan glas’ Komunisti¢ka partija, ne postoji vise.
Stavovi, bez obzira kakvi oni bili, izreceni su. Jugoistocna Europa nije
viSe regija zatvorenih usta.

Osim toga, u svim zemljama regije, u post komunistickom razdoblju
usvojene su ustavne odredbe koje jamce slobodu govora. U svim su
zemljama usvojene nove legislative u medijima. Odredbe o kleveti
su reformirane ili su u postupku reformiranja. Zakon o pristupu
informacijama jedan je od najrazvijenijih na europskom kontinentu.
Zakoni o elektronickim medijima koji su bili usvojeni u prvoj fazi
tranzicije, postupno se zamjenjuju novim zakonima, uzimajuéi u
obzir brzi napredak elektronickih medija u fazi digitalizacije. Al
nije rijetkost da se na Balkanu piSu zakoni u skladu s europskim
standardima, a da se potom primjenjuju sukladno balkanskim stan-
dardima. Jedna je stvar stvarati moderan okvir zakonodavstva za
medije, a sasvim nesto drugo jest zakon primjenjivati i osnaZzivati u
praksi. Ima tako puno zakona , ali ne postoji zakon za provodenje
zakona. Brojni ¢imbenici — gospodarski, infrastrukturni, politicki,
tradicijski itd. — utje¢u na nacine primjenjivanja zakona.

lako smo odmakli od faze represije, moglo bi se reci, bez oklijevanja,
da upravo prolazimo fazu pritisaka. Drugim rijec¢ima, zatvori i fizicki
napadi na novinare izgledali su kao stvar proslosti, ali pritisci s kojima

se danas susre¢emo postali su sofisticiraniji.

Ocito, drzavna izravna kontrola nad medijima dramati¢no je
smanjena, posebno odnedavno. Cenzura je nestala, ali sjecanja i
utjecaj su ostali. U mnogim zemljama Zapadnog Balkana i u Turskoj,
mediji su izloZeni politickom ili financijskom pritisku.

lako se ti pritisci ne mogu usporedivati s autoritarnim vodama iz
prve faze tranzicije, danasnji lideri Balkana jo$ uvijek nisu spremni
prihvatiti kritiku. Ced¢e, burno reagiraju na kritike, ili jo§ ¢edce su
skloniji kontroli nego li da budu kontrolirani.
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Doima se da su iza nas vremena kada su policijski sluzbenici napadali
novinare. Njih su danas zamijenili porezni sluzbenici koji opsluzuju
vladu.Vrijeme otvorenih prijetnji je proslo, a one su prepustile svoje
mjesto anonimnim zastrasivanjima putem interneta i SMS poruka.

Tako je u Turskoj, medijska grupa Dogan Holdings kaznjena
nevjerojatnom svotom od 2,5 milijarde dolara zbog kritike upucene
premijeru Erdoganu. U Albaniji je sud u Tirani tuZio privatnu tele-
vizijsku kucu jer je emitirala snimku na kojoj je vidljivo da bivsi
Ministar kulture trazi seksualne usluge u zamjenu za posao.

Na Kosovu se novinarka Jeta Xharry nasla na udaru lokalnih
sluzbenika nakon $to je emitiran program u kojem je izrazena
zabrinutost za medijske slobode na podrudju te lokalne samouprave.
U Hrvatskoj je poznati novinar Drago Hedl bio izvrgnut prijetnjama
smréu nakon objavljivanja serije tekstova o ratnim zlocinima. U
Srbiji su Brankici Stankovi¢, novinarki B92, prijetili smréu putem
interneta, nakon Sto je u svom TV showu Insider otkrila slucajeve
organiziranog kriminala i korupcije.

Posljednji izvjeStaji medunarodnih organizacija biljeze trendove
pogorsanja medijskih sloboda u zemljama Balkana. Prema izvjestaju
Reportera bez granica (RSF), za 2010. godinu, zemlje Zapadnog
Balkana rangirane su izmedu 47. (Bosna i Hercegovina) i 104. mjesta
(Crna Gora) po medijskim slobodama. (Vidi Tablicu O.1) Turska
je bila na 138. mjestu. Dok je zabiljezeno poboljsanje u Albaniji
i Hrvatskoj, u svim ostalim zemljama, RSF je utvrdio pogorsanje
medijskih sloboda. Prema tablici iz 2009. koju je sacinila organizacija
Freedom House (Tablica 0.2), u svim zemljama Balkana medijske
slobode su sazete u ocjeni ‘djelomice slobodni'.
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Tablica 0.1

Indeks medijskih sloboda 2010.

0 Drzava ®
47 Bosna i Hercegovina 13.50
62 Hrvatska 17.50
68 FYR Makedonija 18.40
80 Albanjia 21.50
85 Srbija 23.00
92 Kosovo* 24.83
|04 Crna Gora 28.50
138 Turska 49.25

Izvor: Reporteri bez granica (2010).

* kako podrazumijeva Rezolucija 1244 (1999) Vije¢a sigurnosti UN-a
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Tablica 0.2

Rangiranje medijskih sloboda prema ocjeni Freedom Housa 2009.

0 Driava Ocjena a
78 Crna Gora 37 Djelomice slobodna
81 Hrvatska 38 Djelomice slobodna
83 Srbija 39 Djelomice slobodna
98 Bosna i Hercegovina 47 Djelomice slobodna
98 FYR Makedonija 47 Djelomice slobodna
101 Albanija 50 Djelomice slobodna
101 Turska 50 Djelomice slobodna

Izvor: Freedom House (2009).

Napomena: podaci za Kosovo [kako podrazumijeva Rezolucija 1244 (1999) Viieca
sigurnosti UN-a] nisu raspoloZivi
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Vazno je napomenuti da, dok su se tijekom prvog desetljeca tranzicije
vlade identificirale kao glavni krivci za represiju medijskih sloboda,
u ovom trenutku situacija izgleda manje problemati¢na, ali znacajno
slozenija. Pritisak na medije sada proizlazi iz pritiska poslovnih grupa,
$to ne iskljuCuje i pritisak razli¢itih klanova organiziranog kriminala.
Poznati srpski novinarVeran Mati¢ s pravom primjecuje:

pod MiloSevicevom vlasti znali smo da je tajna policija iza svakog
akta nasilja usmjerenog na medije i novinare; danas je situacija
znacajno slozenija. Postoje paralelni centri modi koji rade iza scene
I upotrebljavaju marginalne grupe kao $to su nogometni fanovi i
huligani koji upozoravaju prkosne medije | nevladine organizacije
da ne prekorace liniju. (Matic¢)

PRODUZENA RUKA POLITIKE

Odnosi izmedu medija i politike u periodu post-komunisticke tranzicije
bili su vrlo sloZeni i karakteriziraju ih brojne kontradiktornosti. Vise
nego bilo sto, politika je imala utjecaja na razvoj medija.

Danasnji mediji na Balkanu su vise produzeci politika nego li predstavnici
javnog mnijenja. Znacajan broj medija i dalje kontroliraju jake politicke
skupine. U odredenom smislu, slicno komentira i vedi broj autora
(Karol Jakubowicz, Mihai Coman, Colin Sparks and Tomasz Goban-
Klas) u nastojanju da objasne medijsku situaciju u post-komunistickim
zemljama, posebno na Balkanu:‘Novine su postale pluralisticke, ali ne i
neovisne’ i ‘Novine su postale slobodne, ali ne i neovisne'.

Pomak od ‘sovjetskog medijskog modela’ prema * druStveno odgovor-
nom modelu’ (McQuail, 2000), izgleda da je bio puno tezi nego sto se
predvidalo. Navike koje su naslijedene iz vremena komunizma znace da
politi¢ari i politicke partije neprestano pokusavaju ucvrstiti svoj utjecaj,
zapravo — kontrolu — medija, jer je ostalo ¢vrsto uvjerenje da onaj koji
kontrolira informacije zadrzava vlast. Politicke klase, koje su opsjednute
zadrzavanjem vlasti,'smatraju medije ne velikim ve¢ glavnim instrumen-
tom za politiku’ (Goban-Klas, 1997:37). Goban-Klas komentira,‘Ovo je
jednodimenzionalna vizija medija, prekomjerno ispolitizirana, pojedno-
stavljena, koja vjeruje u misionarsku ulogu novinara i medija opterece-
nih ideologijom’ (1997:37).

vIiVINDIUOWYS |
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Pitate li mene da u dvije rijeci opidem temeljne probleme s kojima se
mediji Balkana danas suocavaju, rekao bih bez sumnje da su te dvije
rijeci: repolitizacija i klijentelizam. Zapravo, to bi se moglo razumjeti i kao
dvije strane novcica.

Za pracenje dijalektickog razvoja odnosa izmedu medija i politike,
moglo bi se potvrditi, bez oklijevanja, da je kroz deset godina post-
komunisticke tranzicije, politika utjecala i oblikovala medije puno vise
nego li su mediji oblikovali i utjecali na politiku.

Neizbjezna je Cinjenica da je drustvo izraslo iz konflikta i do krajnjih
granica ispolitizirano (Sto je jo$ uvijek slucaj sa zemljama Balkana),
zarazilo svoje medije i ukljucilo ih u sukobe i ratove, i iskoristilo ih kao
vazno sredstvo za vodenje tih sukoba, unistavajuci pritom neovisnost,
nepristranost i profesionalnost. Jedan dio tih medija pokazao je
nesposobnost da se odupre pritiscima i privia¢nosti politike (i ne samo
politike); dio njih, jednostavno, ustvrdio je da je nemoguce ostvariti
svoju ulogu izvan ovog privizenog odnosa.

Ova vjernost, prije svega, odraz je same prirode politike, koja je
zamisliena vise kao sukob nego kao dijalog. To je takoder odraz
cinjenice da su drustva na Balkanu vise politicka drustva nego drustva
informacija, da su vise drustva politike nego gradanska drustva.

Najcesci oblici politickog klijentelizma su vidljivi u javnim servisima koji
u Albaniji, BivSoj Jugoslavenskoj republici (FYR) Makedoniji, Kosovu
[kako podrazumijeva Rezolucija 1244 (1999) Vijeca sigurnosti UN-a],
i Crnoj Gori, nastavljaju pod kontrolom vladajucih, koji ih koriste i
zloupotrebljavaju za vrijeme i nakon izbornih kampanja. Premda ne
bi bilo posteno usporedivati danasnje javne servise s propagandnim
tvrdavama kakve su bile u vrijeme razdoblja novog autoritarizma, jos
je uvijek niz slucajeva tzv. javnih televizijskih kanala koji su ostali kanali
‘crvenih tepiha’: zato Sto su puni vijesti i informacija iz protokola vlasti.
Owvi javni servisi ne nalikuju normalnim medijima, nego su vise oblik
ministarstva propagande.

Klijentelizam u medijima predstavlja kompleksan fenomen koji se mora
sagledati u kontekstu drustvenog i politickog razvitka u zemljama
regije. Politika na Balkanu se transformirala u ‘tele-politiku’. Opcenito
govoredi, politicka i javna rasprava je premjestena s trgova i vanjskih
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prostora na ekrane u okviru televizijskih rasprava, $to je svakako
pozitivan pomak. Dok se ranije politika dogadala na ulicama, sada je
preseljena u televizijske studijske debate. Alj, ¢ini se da su mediji morali
platiti cijenu za ovu promjenu.

Ova se ‘tele-politika’ moze promatrati kao jedan od aspekta
medijalizacije politike, i to je potpuno ocekivan razvoj. Ali, ¢ini se da
umjesto medijalizacije politike, zapravo tele-politika je sastavljena
od politickog klijentelizma medija. Buduéi da je to preusmjeravanje
fokusa medija, s javnosti na politiku, znaci da je to opsluzivanje politike
umjesto opsluzivanja javnosti. U Albaniji, Kosovu [kako podrazumijeva
Rezolucija 1244 (1999) Vijeca sigurnosti UN-a], i Bivsoj Jugoslavenskoj
Republici (FYR) Makedoniji primjecuje se kako politicari upotrebljavaju
i zZloupotrebljavaju medije.

Albanski analiti¢ar Fatos Lubonja koristi termin ‘medijski rezim’ da bi
opisao tu situaciju. Prema Lubonji, ‘ako su u takozvanim policijskim i
vojnim rezimima, policija i vojska ili tajne sluzbe bile u sluzbi ocuvanja
rezima na vlasti, u nasem slu¢aju to mjesto pripada medijima’ (2009:10).
MoZda jedan od najtocnijih izraza u ovom slucaju je mediakracija. lako
je u teoriji pitanje medija predstavljeno kao preduvjet demokracije, u
stvarnosti oni sami postaju snaga. Kao sto su Sandra Basi¢ Hrvatin i
Brankica Petkovi¢ kazale, ‘danas izgleda nemoguce ostati na viasti bez
podrske u medijima’ (2004:10).

Samuel Huntington je govorio o opasnosti koji prijeti demokraciji
iz nje same. Zapravo, medijska instrumentalizacija dio je ove igre.
Ako su zloupotrebljeni, mediji su presli iz mehanizmma demokracije u
mehanizam koji ‘reducira ili unistava demokraciju (Sartori, 1999:173).

Postoji i druga tendencija koja na prvi pogled moZe izgledati kao
suprotnost kontroli i pritisky, ali se zapravo sve svodi na istu stvar U
nekim slucajevima novinari mogu pisati ono Sto Zele, mogu kritizirati
koliko god zele, ali potom nitko ne reagira i nista se ne dogada. Ovo
se stanje stvari moze vidjeti u Albaniji, gdje je nekadasnja nervozna
reakcija na kritiku zamijenjena ravnodusnoséu prema kritikama. Ljudi
mogu pisati Sto Zele, ali nitko za to ne mari.Vazne istrazivacke price
su se objavljivale u novinama u Tirani nekoliko posljiednjih godina, ali
i vlasti i sudstvo je propustilo reagirati i inicirati i pokrenuti istrage
koje traze te objavljene price. Drugim rijecima, novinari imaju pravo
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govoriti, ali ne i pravo da ih se Cuje. Indiferentnost prema kritici vodi
prema obezvrjedivanju javne rijeci.

NEPRINCIPIJELNA KOALICI)A:
MEDIJI, BIZNIS, POLITIKA

Kada se analizira stanje medija na Balkanu valja imati na umu da
klijentelizam i politicka instrumentalizacija medija predstavljaju samo
jedan aspekt. Slika ne bi bila potpuna ako se analiza zadrzi samo na ta
dva elementa. U stvarnosti, u zemljama Zapadnog Balkana mediji su
stijeSnjeni (u sendvicu) izmedu politike i biznisa, ponekad zbog pritisaka
s kojima se suocavaju, a katkada zato S$to su se sami, dobrovoljno,
stavili u ovakav polozaj. Dakle, mediji se pojavljuju, s jedne strane, kao
produzetak politike, i kao dodatak razlic¢itim biznisima, s druge strane.

Pretrpana i rascjepkana medijska scena u Albaniji, FYR Makedoniji, Srbiji,
Crnoj Gori i Kosovu [kako podrazumijeva Rezolucija 1244 (1999)
Vijeca sigurnosti UN-a], ne moZe se objasniti terminima logike trZista.
Albanija primjerice, drzi prvo mjesto u Europi prema broju dnevnih
novina po glavi stanovnika (26 njih u zemlji s 3,5 milijuna stanovnika),
ali je zato na zadnjem mjestu u Europi prema nakladi dnevnih novina
— jer sveukupno 26 dnevnih novina ima nakladu manju od 100.000
primjeraka.

Mnoge od ovih dnevnih novina mogu se smatrati ‘biltenima
gradevinskih tvrtki’. Tvrtke napuhuju fondove ovih novina, ne zato
Sto hoce sluziti interesima javnosti, nego zato da mogu sluziti
svojim interesima i interesima drugih povezanih tvrtki. Pitate li ove
kompanije zaSto troSe novac svaki mjesec u aktivnosti koje im ne
donose nikakav profit, tipican odgovor koji ¢ete dobiti jest da oni
kroz odredene novine ‘Stite vlastiti biznis'. To je djelomice i tocno,
ali samo djelomice. Kroz te se novine moze vrsiti pritisak i pridobiti
korist. I, s vremena na vrijeme, upravo ono $to nije objavljeno (na
primjer detalji o mitu koji je placen da se dobije ugovor o poslu) jest
daleko vaznije od onoga $to je objavljeno.

‘Mediji nisu profitabilni, ali oni se mogu sagledati kao neizravno
profitabilni. Mediji postaju profitabilni samo kao alat da dobijete
dozvolu za gradenje i druge usluge od viade. Drugim rijecima, u
njihovim poslovnim racunicama, ukupno je poslovanje pozitivno', ka-
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Ze medijski aktivist iz Tirane, citiran u posljednjem izvjestaju FRIDE,
$panjolske organizacije o Albaniji (FRIDE, 2010).

lzvjes¢e Otvorenog drustva (OSI) naglasava cinjenicu da ‘Srbijanski
prezasi¢eni medijski prostor povecava komercijalni potencijal gospo-
darstva pa su mnogi poduzetnici prezivjeli zahvaljujuci upravo pristra-
nom izvjesStavanju. Neposteno natjecanje onemogucuje cvjetanje neo-
visnog novinarstva' (2010).

Svjedoci smo neprincipijelne koalicije politike, biznisa i medija, koji u
krajnjim slucajevima rezultiraju opasnim oblicima drzavne lovine. Kao
$to je ispravno istaknuo, Drago Hedl, hrvatski novinar, komentirajudi
ubojstvo Ive Pukanica, novinara i vlasnika magazina Nacional, u listopadu
2008, ovo ubojstvo nudi dokaz ‘o tankoj liniji koja dijeli politiku, biznis
i medije od mafije, kriminala i korupcije'. (Hedl)

U odredenom smislu moZze se kazati da su nerijetko politi¢ki pritisci
pretvoreni u gospodarske pritiske. Kao $to bugarski medijski ekspert
Ivan Nikolchev kaze, novinari su ‘ suoceni s teSkom odlukom izbora
izmedu rada pod politickim ili ekonomskim pritiskom. Ponekad oni
uopée nemaju priliku birati, jer su oba pritiska na djelu’ (2000:23) .
Moze |i se kazati da su gospodarski vladari zamijenili ranije politicke
gatekeepere! Do odredene mijere i jesu.

Mediji u regiji nisu vise suoceni s pritiscima vlasti do one mjere kako
je to bilo uobicajeno nekoliko godina ranije. Sada se mediji suocavaju
s kapitalistickim trendovima i financijskim pritiscima kao $to je strani
kapital, distribucija, transparentnost, vlasnistvo, politika radnih prava i
korupcija. Sada je dakle, medijski proletarijat, novi rastuci fenomen na
Balkanu. Danas, Sefovi i urednici pokazuju vise od izravne ili posredne
prijetnje novinarima nego to cini viast. Dakle, vruce pitanje u regiji
danas je usmjereno na odnose izmedu medijskih organizacija i njihovih
zaposlenika, na trziste radne snage, profesionalne sindikate i medijsko
vlasnistvo.To su problemi s kojima se treba suoditi.

Ovo je stanje rezultiralo onim Sto bismo mogli nazvati samocenzurom.
Novinari, oni koji rade bez ugovora, prisilieni su prilagoditi se ukusu i
interesu svojih vlasnika u skladu s onim $to su oni zamislili. Nadalje,
u situaciji kada je oglasavanje Vvlasti jedan od glavnih izvora za vedinu
medijskih organizacija (u FYR Makedoniji, na primjer, vlada je drugi
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najvecdi oglasivac), medijski vlasnici pokusavaju obuzdati svoje novinare
da ne budu suvide kriti¢ni e da bi dobili jos viSe od oglasivackog kolaca
viasti.

Studija koja je napravljena za prostor Jugoisto¢ne Europe, a
izradu je inicirala organizacija SEENPM (South East Network for
Professionalization of the Media) u |7 zemalja Balkana, donijela je
nekoliko zanimljivih zaklju¢aka u vezi s vlasnistvom medija i utjecajem
na neovisnost i medijski pluralizam (Hrvatin i Petkovi¢, 2004). Na
medijsko trziste Balkana nisu primarno utjecali gospodarski ¢imbenici.
Relativno velik broj dnevnih novina poceo se izdavati u namjeri da
pokriva odredeni politicki interes. Neki su viasnici kupili medije u Zelji
da pojacaju druge linije svojih biznisa. (Hrvatin i Petkovi¢, 2004:22-
3). Zapravo, izgleda da mediji na Balkanu djeluju u pred- trzisnoj fazi,
uvazavajudi Cinjenicu da naziv "trziste” ukljucuje postojanje sustava, koje
zapravo nedostaje.

Studija zakljucuje da je vlasnistvo nad medijima u bivsim komunistickim
zemljama, ukljucujudi Balkan, nejasno i netransparentno. lako je u vedini
ovih zemalja, zakonska regulativa vrlo razvijena, koja, opcenito uzev-
8i, zabranjuje koncentraciju medijskog vlasnistava u rukama nekolicine
mo¢nih pojedinaca, redovito sumnjivih veza, ona sve vise dominira me-
dijskim trzistem zaobilazedi postojece zakonodavstvo. Prema istraziva-
nju javnog misljenja, odmah poslije politickih stranaka, mediji su najma-
nje transparentne institucije u Albaniji (vidi www.institutemedia.org).

Nije rijetkost da jedan te isti poslovni Covjek (tipi¢no, zainteresiran
za naftnu i gradevinsku industriju) ima novinu, posjeduje udjele u
televizijskim kompanijama, ima vlastitu internetsku tvrtku, i naravno ima
vlastiti nogometni klub. Dok je u nekim drugim zemljama to izuzetak, u
Albaniji je to upravo pravilo.

Na drugoj strani, snazna prisutnost stranih vlasnika vidljiva je u gotovo
svim zemljama. Njemacka grupa Westdeutsche Allgemeine Zeitung
(WAZ) kontrolira klju¢ne novine u svim zemljama Balkana. Kad smo
prije 10 godina razgovarali o medijskoj privatizaciji, danas mozemo
govoriti o medijskoj priWAZizaciji.

Prisutnost vlasnika stranih medija redovito je pra¢ena problemima
i raspravama u regiji. Lokalni novinski izdavaci prosvjedovali su


http://www.institutemedia.org
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protiv. monopolistickog polozaja WAZ-a i dampinskih cijena koje
je primjenjivao njemacki novinski div, sto je otezavalo njihovo
prezivljavanje. Drugi misle da je WAZ spreman koketirati s vladama u
regiji, il barem ih ne dirati kako se ne bi ugrozila profitabilnost tvrtke.

Drugi smatraju da je prisutnost stranih medijskih viasnika imala pozitivan
ucinak. WAZ i drugi su pokusali uspostaviti pravila na trzistima gdje su,
zapravo ta pravila ili nedostajala ili su bila povrijedena. Strani vlasnici su
distanciraniji od politickih interesa, u odnosu na lokalne vlasnike. Kao
Sto je u jednom intervjuu rekao Miklés Haraszti, visoki predstavnik
za medijske slobode Organizacije za sigurnost i suradnju Europe
(OSCE) 'bolje strani vlasnik nego lokalni oligarh; bolje je ulaganje
profesionalnih medijskih kuca nego ulaganja lokalnih banaka, lokalnih
naftnih kompanija, lokalnih energetskih tvrtki, svaka sa svojim vlastitim
medijima za vlastitu korist pri ¢emu mogu jace povezati i cenzurirati
svoje novinare' (Haraszti).

Ako se zaustavimo na pitanju transparentnosti medijskog vlasnistva
(tko Sto posjeduje), to Ce viSe biti samo grebanje po povrsini.
Medijsko vlasnistvo nije mozda vidljivo, ali nije ni misterija. Nije tesko
pogledati u registar medijskog vlasnistva tek da vidimo u njima imena
Zena politi¢ara i njihove rodbine. Dubljim kopanjem, dolazimo do
mnogo problemati¢nijeg pitanja, a to je transparentnost medijskog
financiranja (tko koga placa). To je misterija. Prije vise godina, Fatos
Nano, albanski premijer izjavio je u Parlamentu da skoro 50 posto
medijskog financijskog kapitala dolazi iz nepoznatih izvora (Sot, 6.lipnja
2004). Jednaki su podaci citirani u Indeksu o medijskoj samoodrzivosti
za 2010. godinu, prema kojoj od svih prihoda Nacionalnog vijeca
Radio televizije (NCRT), ‘do 50 posto troskova nisu bili pokriveni
i gubi im se svaki trag (IREX, 2010:13). S obzirom na kontinuirani
manjak transparentnosti na oglasivackom trzistu i izostanku bilo
kakvog istraZivanja o ovome, jednako kao i nevoljkosti samih medija
da objave takve rezultate, podaci o izvorima financiranja u medijima
ostaju nejasni do danas.
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TKO CUVA PSE CUVARE

A $to je s istrazivackim novinarstvom? Je li moguce da mediji, pod ova-
kvim okolnostima, ispunjavaju svoju ulogu kao psi Cuvari koji provjera-
vaju Viast? lako postoji nekoliko neupitnih uspjeha, istrazivacko novinar-
stvo na Balkanu i dalje je, iz viSe razloga, na nezadovoljavajucoj razini.

Prvo, Balkan nema tradiciju istrazivatkog novinarstva. Propagandno
novinarstvo iz komunisti¢kog razdoblja u odredenoj mjeri zamijenjeno
je pristranim novinarstvom u post-komunistickoj eri.Visoko politizirana
sredina utjecala je i na razvoj medija.

Drugo, poteskoce s tranzicijom na Balkanu, snazno prisutan organizirani
kriminal, te slab pravosudni sistem ne predstavijaju Zeljenu sredinu
za razvoj istrazivackog novinarstva, iako je upravo iz tih razloga
istrazivacko novinarstvo potrebnije nego ikada. Novinari koji zele
istrazivati na Balkanu moraju imati na umu da je to nepredvidljivo tlo,
puno opasnosti. Te opasnosti izviru iz sektora vlasti, kriminalnih grupa
ili mafije, na primjer.

Trece, snazno je izrazen mentalitet prema kojem je informacija mo-
nopol drzave a ne vlasnistvo javnosti. lako su zemlje Balkana usvojile
zakone o pristupu informacijama (na primjer Albanija, Bosna i Herce-
govina i Crna Gora), drzavne strukture , i ne samo one, su jo$ uvijek
hermeticne i zatvorene. Balkansko okruzenje se tesko moze smatrati
transparentnim. Dobivanje informacije vise se smatra privilegijem, a ne
obvezom u skladu sa zakonu, pri ¢emu nedostaje kulture otvorenosti.
Te okolnosti jednostavno predstavljaju dodatnu prepreku istrazivac-
kom novinarstvu.

Cetvrto, u regiji postoji fenomen koji bismo mogli nazvati banalizacijom
borbe protiv kriminala i korupcije. Drugim rije¢ima stanje je takvo
da bilo tko moze optuziti bilo koga u smislu ukljucenosti u kriminal i
korupciju, pa ¢ak i istinite pric¢e koje su otkrili novinari doc¢ekuju se sa
skepsom i nevjericom. Isto tako, ¢injenica je da nitko ne reagira nakon
optuzbi koje se objavljuju u novinama, sto je obeshrabrujuca okolnost
za novinare.

Peto, istrazivacko novinarstvo po svojoj prirodi treba i novac i vrijeme.
Nemaju sve medijske kuce potrebne resurse za ulaganje u ljude, vrijeme
i novac za istrazivacke tekstove. Paradoksalno, te medijske organizacije
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koje nisu zainteresirane za istraZivacko novinarstvo jer su tabloidnog
karaktera ili zbog njihove povezanosti s biznisom i politikom, upravo su
one koji imaju visak vremena i novca.

Sesto, bliska povezanost izmedu medija, biznisa i politike, takozvani
Berlusconijev sindrom, koji je znacajno utjecao na balkanski medijski
pejzaz, ne preferira istrazivacko novinarstvo. Ovaj sindrom zahtijeva da
novinari pisu prema interesima medijskih vlasnika, a ne prema interesu
javnosti. Ova se pojava jasno vidi u Crnoj Gori, gdje se profesionalna
novinarska rasprava zamijenjena raspravom izmedu medijskih vlasnika
o interesima njihovih biznisa. Izgleda da je u odredenoj mjeri korupcija
imala odraza i u medijima. Jasno je da mi ne moZzemo ocekivati pravo
istrazivacko novinarstvo od medijskih organizacija koje su takoder
korumpirane.

Sedmo, istrazivacko novinarstvo zahtijeva treninge koji su takoder vrlo
skupi. Serija treninga za istraZivacko novinarstvo odvijala se posebno
tokom 2000-te, ali u vedini slucajeva ti treninzi nisu bili povezani jedan
s drugim, a nije bilo ni pracenja rezultata nakon odrzanih treninga.

Medutim, unato¢ svim ovim problemima i teSko¢ama, odredeni napre-
dak u istrazivackom novinarstvu na prostoru Balkana ipak se dogodio.

Jedan od najpopularnijih televizijskih programa u Albaniji, FIKS FARE, u
produkciji Top Channel TV, u stvari je originalan format istrazivackog
novinarstva. Producenti ovoga showa koriste humor kao instrument za
osudu negativnih pojava u drustva, i to uvijek ¢ine istrazuju¢i dokumente,
i otkrivajudi Cinjenice itd. (Prema istrazivanju Institute for Development
Research and Alternatives (IDRA, 2009), albanska javnost doZivljava
medije kao jedan od najjacih boraca posvecenih borbi protiv korupcije.

Drago Hedl, hrvatski novinar postao je poznat upravo po istrazivackim
pri¢ama o ratnim zlocinima u bivioj Jugoslaviji, Sto mu je donijelo i
prijetnje smrcu.

Mreza istrazivackog novinarstva BIRN takoder je pridonijela razvoju
istrazivackog novinarstva u regiji. Novinari BIRN-a ne sam da su

uspjesno istrazivali nekoliko jako vaznih problema, nego su ponudili i
neke nove novinarske standarde za Balkan.
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ETICKE DVO)JBE, STARE | NOVE

Istrazivanje uloge medija u tranzicijskim zemljama Balkana ne bi bilo
gjelovito ako ne bismo uzeli u obzir percepciju javnosti koja se stvara u
medijima, i imidz medija kako ih dozivljavaju njihove publike. Naravno ove
percepcije i imidZi nisu stati¢ni. Oni se mijenjaju, i to se brzo mijenjanju.

Ironi¢no, zivimo u vremenu kada je imidz medija u o¢ima publike u
stalnom srozavanju, dok je istovremeno potraznja za medijskim
proizvodima u stalnom porastu. Prema istrazivanju koje je proveo
Albanski medijski institut (Albanian Media Institute) o sadasnjem utjecaju
medija na albansko drustvo, 60 posto ispitanika je odgovorilo da mediji
uzrokuju poteskole, a samo 23 posto je reklo da mediji pozitivno
doprinose drustvenom razvoju. Samo 12,5 posto ispitanika bilo je
zadovoljno novinama, dok je ostatak izrazio svoje nezadovoljstvo u vezi
s ulogom medija u albanskom drustvu.

Paradoksalno zvudi: dok je sloboda novinstva jedan od najvaznijih
dostignu¢a demokracija u razvoju, njihov imidZz u javnostiopéenito,
je negativan. Po nasem sudu, ovo ne znadi da je javnost umorna od
slobode govora; bit ¢e ipak da je to Cist znak da ljudi Zele odgovornije
medije.

Za ovo (e trebati vremena. Neuravnotezen odnos izmedu slobode
i odgovornosti u medijima izravan je odraz ravnoteze (ili mozda ne-
ravnoteze) ove dihotomije u zemljama Balkana u kojima se demokracija
vise razumije u smislu sloboda i prava, a manje u smislu obveza i
odgovornosti.

U regiji se mogu uociti dva trenda. Jedan, novinare vidi kao ‘nuzno zlo'
i demonizira ih, dok ih drugi vide kao predstavnike Cetvrte viasti, koji s
vremena na vrijeme dozivljavaju ulogu medija kao vrhovnog Sefa koji zna
sve i ima zadnju rije¢ u svemu.

Nije bez razloga ¢injenica da postoji Sirok skepticizam o medijskoj etici
i rastu¢oj moci medija. Ono $to danas vidimo na Balkanu jest kriza
novinarske profesije, koju prati strmoglavi pad novinarskih standarda.
Kao 3to je s pravom naglaseno u novoj strategiji SEENPM-a, tabloidizacija
masovnih medija jest dominirajudi trend, a senzacionalisticka prezentacija
dogadaja Cesto prevlada, sustinsko, nepristrano i tocno izvjeStavanje
(Orban, 2010).
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NaZalost, sloboda izrazavanja ponekad se interpretira kao ‘dozvola
za lov. Mete ovoga lova nisu samo politicari i poslovni ljudi, nego i
sami gradani. Poznati srpski novinarVeran Mati¢ s pravom pise:'mnoge
kompanije placaju oglasni prostor i financijski podrzavaju tabloide,
u namjeri da budu sposobni izvesti orkestriranu kampanju protiv
pojedinacnih cilieva. Karijera se moze srusiti za manje od 500 eura;
protunapad je takoder moguce organizirati, ali ¢e kostati mnogo vise'
(Mati¢, nd).

Medijska arogancija je postala gotovo pravilom. Ova banalnost u medijima
vise je odraz banalnosti u politici kao rezultat manjka profesionalizma
(il mozda radije mediokriteta) osoblja koji se danas mogu pronadi u
novinskim redakcijama. (Jesmo li mi mozda zamijenili komunisticku
diktaturu, diktaturom banalnosti? Ovo je bilo pitanje koje smo postauvili
na prosloj konferenciji o novinarskoj etici u Istambulu, u veljaci 2010,

na kojoj je raspravljano o niskim standardima danaSnjeg novinarstva na
podrudju Balkana).

"Jesu li balkanski mediji izgubili bitku s tabloidizacijom?” Bio je to naslov
teksta objavljen u svibnju 2010. godine u Balkan Insightu. To je pita-
nje koje odraZava rastucu zabrinutost o nekim negativnim trendovima
u razvoju medija na Balkanu, ali u drugim podrudjima. Besim Spahi¢,
profesor Fakulteta politickih nauka Sveucilista u Sarajevu, govori o ‘re-
volucionarnom smecu’ u medijima koji ‘predobro pogoduju politickim
interesima, anestezirajuc¢i mase protiv gadne ekonomske realnosti’. Ta-
bloidizacija je vise od prodaje, ona ima agendu.To je eskapizam, pasivi-
zacija, prebacivanje pozornosti na nevazne teme i probleme’, zakljucuje
Spahi¢ (2010).

Financijska kriza se jako odrazila na medije u regiji, posebno na tisak.
Kao rezultat stecajeva, masovnih otpustanja i smanjenja placa, polo-
Zaj novinara na trzistu radne snage znacajno se pogorsao. To izravno
utjece na odlike reportera, i umjesto da ih vodi prema kvaliteti, vodi
ih prema ‘novinarstvu kolicine'. Prema pisanju beogradskog tjednika
Vreme, cijela se medijska industrija okrenula prema lako probavljivim
sadrzajima, priviatnim oglasivacima, dok se zanemaruje sustina i bitne
informacije (Cremer; 2010).

Pojava novih tehnologija revolucionirala je razvitak medija i radikalno
promijenila novinarsku profesiju. Kultura e-maila i drustvenih mreza
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brzo se Siri regijom. Na primjer, FYR Makedonija, zemlja s dva milijuna
stanovnika ima 400 tisuca profila na Facebooku.

Osim tradicionalne eticke dileme, brzo Sirenje interneta dodalo je niz
novih etickih dilema i postavila nekoliko ozbiljinih pitanja o novinarskoj
profesiji. Blogovi, rasprave na forumskim stranicama i drugi alati zna-
¢ajno su demokratizirali novinarstvo dok su ga, istovremeno, napravili
mnogo slozenijim.

lako su internet, novi mediji i nove tehnologije zasigurno osigurale niz
prilika za slobodno izrazavanje stavova, za gradansko novinarstvo i za
jacanje demokracije, ova je sloboda otvorila neka nova pitanja i brige —
poput Sirenja traceva, neutemeljenih optuzbi, nepotrebnog kriticizma i
u ekstremnim slucajevima, govora mrznje.

Ono sto se moze primijetiti u svim drZzavama regije, posebno u Hrvat-
skoj, FYR Makedoniji, Albaniji i Kosovu [kako podrazumijeva Rezolucija
1244 (1999) Vijeca sigurnosti UN-a], jest preobrazba blogosfere u ‘sfe-
ru govora mrznje’, gdje je proglasen rat izmedu nacionalista i ekstremi-
sta koji ve¢inom dolaze iz dijaspora. Profesionalni novinarski standardi i
kodeksi Casti tesko da se mogu primijeniti u blogosferi Balkana.

Sve su zemlje u regiji izradile i prihvatile kodekse casti, ali opcenito
gledajudi, oni ostaju mrtvo slovo na papiru. Kodeksi postoje, ali me-
hanizmi ili tijela koja bi ih trebala implementirati, kao Sto su vijece za
medije, vijece za prituzbe, ombudsman za medije itd., u zacetku su ili
ih uop¢e nema.

Prema bugarskom medijskom strucnjaku Ognianu Zlatevu, usvajanje
samoregulacijskih mehanizama je spor i nezavrsen proces. Usvajanje
djelotvornih samoregulacijskih mehanizama sprecava nekoliko faktora.
Put prema konsenzusu o novinarskim standardima koji opsluzuju inte-
res Citave demokratske zajednice uvijek je tezak i bolan proces. Takav
konsenzus je tezak i problemati¢an posebno u kontekstu repolitizacije
medija. Prema Zlatevu, drugi faktori koji stoje na putu ustanovljavanja
takvih mehanizama su nedostatak tradicije i iskustva sa samoregula-
cijom u cijeloj regiji: mali broj medijskih trzista, sto znaci da medijski
proizvodi ne mogu prezivieti bez financijske intervencije drugih grupa;
stalan politicki pritisak posebno na javne servise i podrska udvornic-
kom novinarstvu (za razliku od kriticnog); bliska suradnja i medusobna
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ovisnost izmedu politickih elita i poslovnih grupa te povezanost s in-
teresima u novinama i medijskoj industriji, izlazu novinare i politickoj i
gospodarskoj ovisnosti (Zlatev, 2009:1).

Ipak iskustva iz Turske, Bosne i Hercegovine i Kosova [kako podrazumi-
jeva Rezolucija 1244 (1999) Vijeca sigurnosti UN-a] gdje su u funkgiji
vijeca za medije, sugeriraju da samoregulacija na Balkanu nije nemogu-
¢a misija. S druge strane nastojanja prema osnivanju takvih samoregula-
cijskih tijela u Crnoj Gori, Srbiji i FYR Makedoniji pokazuju da ne postoji
gotov oblik ili recept koji bi se mogao primijeniti u svim drzavama.
Poteskoce koje prate ovaj proces u Albaniji i Hrvatskoj pokazuju da je
samoregulacija proces koji ne moZze biti ni uvezen niti nametnut.

Analiza stanja u medijima na Balkanu (kao i sa svim analizama u vezi
ove teme na Balkanu), uvijek je rizik da se sve pretvori u inventuru pro-
blema, tako da kad se dode do kraja, stjece se dojam da je pristup bio
suvise negativisticki intoniran. Mozda i ove stranice nisu imune od tog
sindroma. Unato¢ tome, autor mora naglasiti ¢injenicu da ako Zelimo
upotrijebiti komparativni okvir ili sustay, onda se on mora sastojati od
standarda koji se koriste u demokratskim zemljama, a ne onih iz totali-
tarnih i autoritarnih rezima koje smo ostavili iza sebe.

‘Nijedna usporedba, uopce, nije moguca izmedu siromasnog okruzja
komunistickih medija, koji su bili politicki pristrani i koristili drveni jezik,
u odnosu na danasnje koje karakterizira raznolikost, dinamika i brza
promjena’, pise rumunjski novinar Marian Chiriac i Daniel Cain (2000).
U nasoj su regiji mediji napustili stare dane komunizma, ali su obrisi
njihove buduénosti jo3 nejasni.
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Uvop

Ve¢ desetljecima raste zabrinutosti mogu li novinari njegovati, ili, $to je
Cesce, obnoviti povjerenje izmedu njih i njihovih publika. Postoje brojni
razlozi zbog kojih je oslabilo povjerenje u kvalitetu vijesti i u eticko
ponasanje onih koji je proizvode, sto je utjecalo na medije u cijelom
svijetu. Razvijana su razli¢ita rjeSenja i institucionalni modeli kojima je
trazeno rjesenje, ali uspjeh je bio promjenjiv. Sustinsko pitanje za novi-
narstvo kao profesiju jest da ostvari povjerenje javnosti u vijesti i u one
koji je proizvode.

U tranzicijskim/rastu¢im demokracijama, istinitost i neovisnost medija
smatra se kljucnom za politicku i druStvenu stabilnost. U tim okruze-
njima mediji su Cesto jedan od glavnih aktera odrzivosti demokratskih
procesa, povecavajuci granice prava slobode i pomazudi da se eliminira
mentalitet koji prihvaca ugnjetavanje.

Mediji moraju istrazivati i boriti se protiv korupcije. Zloupotreba ovlasti
je kamen spoticanja za ona drustva koja su u tranziciji prema demokra-
ciji. Neophodno je da mediji budu disti, razvidni i odgovorni, e kako bi
se razlikovali od negdadnjih i ostvarili trajni, pozitivni utjecaj.

Jedan od ucinkovitijih modela koji se razvio u posljednjih nekoliko de-
setlie¢a za ocCuvanje integriteta medija jest polozaj novinarskog om-
budsmana, modernog "ku¢nog” koncepta samokritike i samoregulacije.
Funkcija ombdusmana posve je razli¢ita od ostalih oblika nadzora koji
se oslanjaju na vanjske agencije ili glas zajednice. Obzirom da je uloga
novinarskog ombudsmana namijenjena pojedincu, relativno ju je jed-
nostavno primijeniti, jer je fleksibilna, prilagodljiva individualnoj novinar-
skoj instituciji i specificnim publikama.
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Velik broj novinarskih ombudsmana, kojih ima u vise od 20 zemalja,
dokaz je djelotvornosti modela ombudsmana. On obavlja poslove
kojima je uspjeh mjerljiv, a kvaliteta opipljiva.

Ova studija je pokusaj da se osvijetle razni aspekti modela novinarskog
ombudsmana. To je takoder i pokusaj da se objasni zasto uloge koje
imaju ombudsmani mogu biti sredstvom kojima medijski sektor moze
posti¢i kvalitetu i povjerenje.

POZADINA: KAKO SU NASTALI
OMBUDSMANI

Ombudsman potjeCe iz ranog devetnaestog stoljeca, kada su se
Svedski kralj i vedski parlament sloZili oko metode kojom e rjesavati
Zalbe gradana koji se smatraju zrtvama lose vlasti. Ured neovisnog
nadzora osnovan je 1809. a vodio ga je sluzbenik u rangu ministra.
Justititombudsman (pravobranitelj) bio je ovlasten suditi o prituzbama
pojedinaca protiv organa vlasti i tako pruzati zaStitu od autoriteta s
drzavnim statusom.

Art Nauman, bivii ombudsman za Sacramento Bee (Kalifornija, SAD) i
predsjednik Organizacije novinarskih ombudsmana (ONO), poziva se
na americke istrazivace koji su na tragu koncepta ombudsmana dosli do
definicije koja je mnogo starija od skandinavske: "¢ovjek koji vidi da su
snijeg i smece uklonjeni s ulica i da su dimnjaci ocis¢eni”. Bez obzira na
to, koncept novinarskog ombudsmana razvio se u novom povijesnom
kontekstu i dobio je znacenje "osobe koja predstavija javnost”,
"osobe kojoj je delegirano predstavijanje gradana” (Nauman,1994.).
Ombudsman je postao Siroko koristeni medunarodni termin koji se
koristi kako bi se definirao ured koji posjeduje izvornu nezavisnost u
kontroliranju autoriteta. U Svedskoj je koncept progiren, i ukljucio je
ombudsmane u razli¢itim oblastima: rasnoj i rodnoj jednakosti, pravima

djece i novinarstva.

Arhetipove ombudsmana mozemo u povijesti nadi i drugdje. Brazilski
istrazivac Jairo Faria Mendes pise: ""Prije Svedskog pokusa postojali su
‘slusaci’. U kolonijalnom Brazilu biskup je imao funkciju ‘slusaca krune'
prema kojoj je nastala popularna izreka Zalite se biskupu’. U antickom
Rimu narodni tribun je slusao primjedbe gradana.” (Mendes, 1999)
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"Reci svoje brige pasi Marku!" joS uvijek je popularno kazati na tur
skom jeziku, Sto potjece iz visestoljetne tradicije Otomanskog carstva
znane kao "Ahi" ili " mudrac”. To je bio model koji je funkcionirao u
Otomanskom carstvu i osiguravao je komunikaciju izmedu sultana i
njegovih podanika na pitanjima radne etike. Sultanovi podanici mogli
su se pozaliti kada su se osjecali povrijedenima, diskriminiranima i/ili
zanemarenima na drugi nacin.

Suvremena istrazivanja sugeriraju da je Svedski kralj Charles XII, za vri-
jeme svoje duzeg iskustva suftanovog "gosta” u ranom osamnaestom
stoliecu (nakon $to je Svedsku pobijedila Ruska vojka u bitki kod Pol-
tave), bio inspiriran otomanskom Ahi tradicijom i prenio je u Svedsku.
Ovaj koncept se kasnije prosirio iz Svedske u Finsku (1919), Dansku
(1955), a zatim u Norvesku i Novi Zeland (1962).

Ombudsman i novinarstvo

U ranom dvadesetom stolje¢u novinarstvo je osjetilo potrebu da
odgovori na rastudi osjecaj nemira medu ¢itateljima. Citatelje su pitali
Sto Citaju i Cemu vjeruju. Netocnost je utjecala na naklade novina.
Uvijek dalekovidni Svedani odlucili su 1916. osnovati Svedsko vijece
za medije — ujedno poznato i kao "Sud casti” — koje se bavilo Sirokim
spektrom prituzbi.

Vijece je djelovalo do 1969. kada je preimenovao u Allmaenhetens
Pressombudsman (novinarski pravobranitelj javnosti). To se dogodilo
kao odgovor na sve vecu zabrinutost javnosti zbog ne-etickog pona-
Sanja, pogotovo zbog povrede privatnosti, senzacionalistickog izvjesta-
vanja o kriminalu i sve rasirenijeg razvlacenja javnih li¢nosti. "Sa svoje
strane, Svedsko novinarstvo se bojalo kako zakonski propisi nece po-
praviti stanje u medijima ako to nisu u stanju posti¢i samo-disciplinom
(Mendes, 1999).

Americko novinarstvo s pocetka dvadesetog stolje¢a bilo je jednako
zabrinuto zbog rastuéeg javnog skepticizma. Godine 1913. Ralph Pu-
litzer; sin legendarnog nakladnika Josepha Pulitzera, odlucio je osnovati
Bureau of Accuracy and Fair Play (Ured za to¢nost i postenost) u no-
vinama New York World. Utvrdeni cilj bio je "korigirati nemar i obiljeziti
nase greske i gresnike”. Clanovi ureda — direktor i dva pomocnika —
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ispitivali su prituzbe, pisali ispravke, vodili biljeske o novinarima koji su
bili odgovorni za pogreske i odgovarali na pisma nezadovoljnih Citatelja.
Ured je djelovao sve dok novine nisu prodane 1931.

Ured je potaknuo sli¢ne institucije u novinama kao $to su Sacramento
Bee, Minneapolis Tribune i Philadelphia Ledger. | zaista, devet godina nakon
Pulitzerove odluke o osnivanju Ureda, Asahi Shimbun (Tokio) osnovao
je Komitet za primanje i rieSavanje zalbi. Istrazivanje Takeshi Miezawa,
sa Sveucilista Tokyo Keizai pise da Komitet za primanje i rjeSavanje zalbi
bio oblikovan po uzoru na ured New York Worlda (1999).

Druge japanske novine, Yomiuri Shimbun, koje trenuta¢no imaju jednu
od najvecih svjetskih naklada (oko 4 milijuna primjeraka dnevno)
osnovao je 1938. redakcijski komitet za analizu sadrzaja. Ovaj je projekt
iniciran zbog toga $to su novinski napisi uzrokovali niz sudskih tuzbi, a
razvio se u 28 — ¢lani komitet”, 1951. Komitet je nazvan Committee
of Newspaper Contents Inspectors i bio je jedinstven i djelotvoran
model novinarskog ombudsmana koji je jos uvijek aktivan u novinama
(Miezawa, 1999).

U Sjedinjenim Americkim Drzavama potreba za razvijanjem samo-
regulacijskih mehanizama obnovljena je poslije Drugog svjetskog rata.
Henry Luce, osnivac magazina Time i Life, okupio je 1947.grupu uvazenih
znanstvenika i ne-novinara da proucavaju nedostatke novinarstva.
Poslije duZeg analiziranja, grupa, poznata kao Hutchins Commission
on the Freedom of the Press, objavila je upozorenje: novinari moraju
nadgledati sebe ili riskiraju da ih vlada nadgleda.

Jedan od najdjelotvornijih nacina unapredenja novinarstva je
blokiran ni od koga drugog nego od njih samih. Prema nekom
nepisanom zakonu, novinarstvo ignorira greske | pogreSne
interpretacije, lazi i skandale koje su pocinili njeni ¢lanovi. (JaCoby)

Nalazi i zakljucci Hutchinsove komisije nisu bili ono $to je novinarstvo
Zeljelo ¢uti. Americka medijska elita ih je zanemarila, i negirala u duzem
razdoblju. Pa ipak, protuvladino raspolozenje u 1960-tim u SAD-u na-
gnalo je medijske vlasnike i urednike da jo$ jednom razmotre stanje.
Mlada publika, koja se radikalizirala i izgubila povjerenje u autoritete
za vrijeme Vijetnamskog rata, vise nije tajila svoju sumnjicavost prema
medijima.
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U ozujku, 1967. Ben H. Bagdikian, tada urednik u Washington Postu, po-
stao je prvi novinar u SAD-u koji je predloZio uvodenje ombudsma-
na kao nacina ponovnog stjecanja povjerenja javnosti. U svom ¢lanku
objavljenom u magazinu Esquire, napisao je da novine u SAD-u pate od
nedostatka povjerenja svoje publike i to esto zbog opravdanih razloga.
Kako bi opet pridobili publiku, Bagdikian se nadao da ¢e neki” hrabri
vlasnik jednog dana postaviti ombudsmana u redakciji svojih novina —
da predstavija, da govori, da pruza simbole i, s malo srece, osigura javni
interes kao konacnu sudbinu americkih novina™. (citirano prema JaCoby)

Bagdikiana su slijedili A. H. Raskin, iskusni sindikalni izvjestitelj New York
Timesa. U nedjeljnom izdanju svojih novina, Raskin je predlozio da sva-
ka novina osnuje Odjel unutrasnje kritike. "Odjelu treba omoguciti do-
voljno neovisnosti da sluze kao ombudsmani svojih Citatelja, naoruzani
autoritetom koji omogucuje ucinkovito djelovanje u svim oblicima ko-
jima novina sluzi zajednicu, posebice u pogledu Cuvanja slobode misli i
akcije. (citirano prema JaCoby)

Prvi novinarski ombudsman - u Kentuckyju

Tjedan dana po objavljivanju Raskinova ¢lanka postavijen je prvi
novinarski ombudsman u SAD-u. Trebao je to biti jedinstven model.
Nije se to dogodilo ni u Washington Postu, niti u New York Timesu,
ve¢ u malim, veoma cijenjenim dnevnim novinama u drzavi Kentucky,
zvanim Louisville Courier-Journal, koje su uvele prvo radno mjesto za
ombudsmana. Urednik novina, Barry Bingham SR pratio je raspravu o
potrebi za uvodenjem ombudsmana koja se vodila na isto¢noj obali,
a kako mu se ideja svidjela, inzistirao je da jedan stariji kolega, John
Herchenroeder, preuzme ulogu novinarskog ombudsmana.

Ubrzo nakon toga je i Washington Post slijedio taj put. Mnogi tvrde
da je Post ustvari postavio pravi nacin uloge ombudsmana, jer je Ben
Bradlee, legendarni urednik, snazno branio tu ideju na uredivackom
kolegiju (Ciji ¢lanovi su bili zabrinuti da bi ta uloga mogla vise umaniiti,
negoli povecati vjerodostojnost novina). Bradlee je dokazivao da je
prosjecni Citatel] Posta inteligentan kao bilo koji urednik ili reporter; ako
ne i inteligentniji. Bradlee je iSao dalje od novina iz Kentuckyja. On je
poducio neovisnog ombudsmana u Postu, ne samo da slusa primjedbe,
ve¢ da javno kriticki komentira rad novinara u svojoj redovitoj kolumni.
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To je bila glavna razlika prema Courier-Journal, Ciji ombudsman je samo
interno izvjeStavao o nepravilnostima. Zbog toga se postavljanje
ombudsmana u Washington Postu s pravom oznaava kao stvarni
pocetak rada novinarskih ombudsmana.

U 1970-tim i 1980-tim mnoge novine u SAD-u i u Europi (iako ne
i New York Times) slijedile su ovaj primjer. PridruZio im se Le Monde
u Francuskoj, £l Pais i La Vanguardia u Spanjolskoj, Volkskrant u Nizo-
zemskoj, Folha de Sao Paulo u Brazilu, The Guardian i Observer uVelikoj
Britaniji, O Publico u Portugalu, Maariv u Izraelu, Politiken u Danskoj,
Toronto Sun u Kanadi, Milliyet i Sabah u Turskoj, i Hindu u Indiji, kao i
brojni drugi.

lako su novine prednjacile u uvodenju ombudsmana, ubrzo ih je slijedila
i radiotelevizija. Javni servisi u Francuskoj, Kanadi i Australiji osnovali su
urede ombudsmana, dajudi Siroku slobodu njihovim "predstavnicima
gledatelja”, pokazuju¢i neupitnu rijeSenost da se institucionalizira
samoregulacija.

Trenutno je 47 ombudsmana koji rade puno radno vrijeme, a ¢lanovi
su organizacije ONO. Ima 25 pridruzenih ¢lanova, ljudi koji su ili posve
ili djelomice zaposleni kao ombudsmani, ili su novinari, i stru¢njaci
zainteresirani za to podrudje. Kako god, obzirom da ombudsmani iz
cijelog svijeta nisu uclanjeni u ONO, racuna se da ih je ukupno izmedu
100 i 200.

OBRAZLOZENJE:
ZASTO SU POTREBNI OMBUDSMANI

Karakteristike koje razlikuju novinarstvo od ostalih profesija, ujedno
ga i odreduju na poseban nacin. Dobri novinari su neovisni i predani
informatori, nepokolebljivi promatradi, uporni istrazivaci stvarnih
c¢injenica, agresivni ispitivaci mo¢nih krugova i institucija, slobodni
komentatori i pouzdani savjetnici, koji se uvijek rukovode kritickim i
sumnjicavim umom. Bez &vrstog utemeljenja u etici, novinari bi, isto
kao i lijecnici i odvjetnici, izgubili smisao svojeg postojanja.

Komu novinari sluze i $to proizvode, mora se uvijek suditi temeljem
njihovih moralnih obveza i savjesti. lako medijske organizacije moraju
uspjesno djelovati kao bilo koji biznis na slobodnom trzistu i moraju is-
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puniti financijska ocekivanja svojih vlasnika, mediji ujedno imaju i dubo-
ki drustveni angazman: njihova primarna zadaca jest sluziti interesima
javnosti. Njima je povjereno opce javno dobro: novinarska aktivnost je
usredotocena na prikupljanju toliko informacija koliko ih mogu tocno i
posteno obraditi. Ispunjavajudi opdi javni interes mediji moraju agresiv-
no traziti vijesti i neprekidno preispitivati moc¢ne institucije i pojedince,
drzedi ih odgovornim, trazedi jasne odgovore na svoja pitanja. Istina, ne-
rijetko, ima tisucu lica i novinar se moze, obavljajudi svoj posao, uplesti
u Skakljive situacije postavljajuci vrlo teska pitanja.

Ovaj specifican posao, ako se dobro obavlja, moze sluziti kao pogonski
motor demokracije: novinari prezentiraju svoje vijesti $to je mogude
tocnije i postenije u namjeri da pomognu gradanima u donosenju
odluke temeljene na najboljim informacijama. Demokracija uspijeva
ili propada na onom stupnju koji omogucuje da utvrdimo koliko su
jasne i odgovorne njezine institucije. Tajnost nije samo otrovna za
sredidnju ili lokalnu vlast i njezine agencije, nego je takoder prijetnja
privatnom sektoru i javnim osobama.

Borba protiv korupcije i ostalih zlo¢ina, nemoguca je bez neovisnih
i slobodnih medija. A da bi mediji imali utjecaj i uzivali povjerenje
javnosti, moraju ostati nepotkupljivi i eticni.

Novinari djeluju u ime javnosti postavljaju¢i pitanja i promatrajudi
javne institucije; oni ih smatraju odgovornima. Ali, znadi li to da su
mediji izuzeti od kritike ako novinari ne rade pravilno svoj posao!
Mogu li novinari biti izuzeti od standarda koji ukljucuju razvidnost i
odgovornost? Mogu li novinari imati ikakva prava traziti da subjekti
njihovih istrazivanja budu transparentni, ako mediji u kojima rade nisu
transparentni ili odgovorni?

"Sve je u transparentnosti. Iz toga potjece povjerenje. Pokazite svojim
Citateljima da vam je stalo do tocnosti i postenja, da zelite svoju
pri¢u napisati ispravno, pa ¢ete zadobiti njihovo povjerenje. Ako vam
vjeruju, kupit ¢e vas” — kaze Stephen Pritchard, predsjednik ONO-a |
ombudsman Observer-a, dodajuci:

"Ne mogu zamisliti niti jedan razlog zaSto novine — sa svim
utjecajem i snagom nad zivotima i mislima ljudi ne bi bile subjektom
istog nadzora koji je fokusiran na druge mocne segmente drustva:
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vladu, vojsku, biznis, umjetnost, religiju, financije i sve ostalo.
Sigurno je da novine posjeduju Vlastiti interes da takav nadzor
— posteno i neustrasivo obavljen — dolazi iz samog novinarstva.
Ako mi nec¢emo to uciniti, netko drugi —mozda s manje postenim
motivima — moZze to uciniti umjesto nas.” (Pritchard, 2009a)

Kultura novinarstva

Dobro je poznato da su ljudi iz medija opéenito shvaceni kao arogantni
prema javnosti, da su novinari debelokosci kada ih pocnu kritizirati
njihovi Citatelji, slusatelji i gledatelji. Takva neosjetljivost novinara
pothranila je misljenja da su novinari cesto motivirani nekim drugim
interesima nego onim javnim, i da tjeraju neke svoje vlastite ideje.

Javnost moze ukazati na vijesti koje su bile prenapuhane ili na prikrivanje
Cinjenica nastalih zbog “skrivenih intencija” novinara. Nedostatak
transparentnosti u novinarstvu navodi ljude da vjeruju kako “se nesto
tu sumnjivo dogada”.

Novinari grijeSe bas kao i pojedinci u drugim profesijama. Kao i
svaka javna institucija, novine i radiotelevizija cine greske, ukljucujudi
netocnosti, faktografske pogreske, neposteno tretiraju izvore ili subjekte
vijesti, nedostaje uravnotezenosti i poStenja u novinskim pricama, a
ima pristranosti, mijesanja cinjenica i stavova te naslova koji navode na
pogresne zakljucke. To se moZe dogoditi i u najcjenjenijim novinskim
proizvodima. Ima slucajeva kada se nanosi Steta pojedincima zbog slabe
novinarske procjene. Neki mogu ukljuciti laz, krivotvorenje podataka ili
elemente plagijata. Posteno je kazati da je nemoguce tiskati savrsene,
bezgresne dnevne novine, kao $to je nemoguce voditi savrsen 24-satni
radio ili televizijski program. Novinari moraju Zivjeti s tom cinjenicom.

Novinari znaju da njihova egzistencija ovisi o njihovoj publici. Stephan
Pritchard to objasnjava:

"Svaki urednik ¢e vam kazati da su im najvazniji ljudi koji ¢itaju
njihove novine, njihove web stranice, slusaju njihove radio postaje
ili gledaju njihove televizijske kanale. | zbog toga je zacudujuée kako
bijedno mediji tretiraju one koji ih konzumiraju. Da, imaju stranice
s pismima Citatelja, blogove, imaju sluzbu za klijente i marketinske
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fokus grupe, ali koliko ih zaposljava osobu koja ¢e stati iza Citatelja
i zaista ih slugati, i¢i tragom njihovih stavova i pri tome imati posve
neovisan poloZaj u svojoj redakciji?”’ (Pritchard, 2009b)

Prema Pritchardu, jasno je da postojanje neovisnog ombudsmana
pomaze izgradnji povjerenja. Kako bi dokazao ovu tvrdnju, on je citirao
istrazivanje koje je proveo Observer 2007. godine, a koje je potvrdilo
da 77 posto njihovih Citatella smatra da je njihovo povjerenje bilo
oshazeno postojanjem zastupnika citatelja (2009b).

"Savjest’ novinskog izvjeStavanja

Ombudsman ima klju¢nu ulogu u onim novinskim institucijama koje
razumiju vrijednosti transparentnosti, odgovornosti i etickog pona-
Sanja. Ombudsman gradi most izmedu publike i novinara ili radio-
televizijskih postaja/kanala. On pomaze da novinske institucije budu
razvidne svojim publikama kako bi one vidjele kako novinske insti-
tucije djeluju iznutra. Ombudsman postaje glas kritike publika i to
prema svojoj instituciji. Omogucujuci publikama osjecaj pripadnosti,
oni promicu odnose koji pocivaju na veéem povjerenju izmedu pu-
blika i novinskih organizacija.

Brojne analogije se spominju u vezi ombudsmana. Neki kazu da
oni peru prljavo rublje u javnosti. Drugi opisuju ombudsmane kao
“kucnog lijecnika”. Ali, mozda je najbolja definicija ombudsmana
kao “savjesti novinarskog izvjestavanja”. Dosta je razloga zasto
postojanje ombudsmana cini razliku u novinama i radio televizijskim
postajama. ONO smatra da ombusmani u novinama i radioteleviziji
moraju imati sljedece karakteristike, i to:

v" Unaprijediti kvalitetu novinskog izvje$tavanja nadziru¢i to¢nost,
postenje i uravnotezenost.

v" Pomodi proizvodacima vijesti da postanu pristupa¢niji, odgovorniji
prema Citateljima i publici te da ostvare vecu vjerodostojnost.

v' Razviti razumijevanje novinskih profesionalaca o tome da njiho-
ve publike brinu o medijskim sadrzajima.

v Saluvati vrijeme nakladnika i urednika kanaliziraju¢i prituzbe i
druge zahtjeve prema odgovornoj osobi (ombudsmanu).

VIDVINDIUOWYS |
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v Rijesiti neke prituzbe, koje inate mogu biti upuéene drzavnom
tuzitelju i tako to pretvoriti u skupi sudski spor. (citirano prema
Pritchard, 2009b)

Dodajmo tome da ombudsman moZze pomodi u objasnjavanju i
rasvjetljavanju obicaja iz dnevne prakse novinskih redakcija i tome
kako novinari shvacaju svoju publiku.

STRU KTURA FUNKCIJE:
ZADACE OMBUDSMANA

Novinarski ombudsmani su, u stvari, nogometni suci. Djeluju kao vanjski
promatradi procesa u novinarstvu i novinarskim proizvodima i "'zazviz-
de" kada god uoce nesto nepravilno ili neposteno. Novinarski ombud-
sman dobiva i istrazuje prituzbe od Citatelja novina, slusatelja radijskih
postaja i televizijskih gledatelja. U podrucju interneta javlja se sve vedi
broj ombudsmana koji imaju slicne odgovornosti, kao i oni koji rade
za tradicionalne medije: nadziru sadrzaj vijesti na koje se Zali publika.

Novinarski ombudsmani rade na dva kanala, vanjskom i unutrasnjem.
Djeluju kao glasnogovornici Citatelja, slusatelja, gledatelja i korisnika,
prenose njihove prituzbe u redakcije, te istrazuju interne pogreske.
Njihova je uloga i da objasnjavaju publici kako radi dnevno novinarstvo,
da nijedno ljudsko bic¢e (ukljucujuci novinare) nije savrseno, i pokusavaju
razjasniti sumnje i negativne stereotipe koje, mozda, publika ima u
pogledu rada novinara.

Prva i temeljna zada¢a ombudsmana jest ohrabriti redakcije da budu
transparentne i odgovorne. Zatim, novinarski ombudsman ohrabruje
publiku da se osjeti dijelom procesa i da se njihov glas slusa i ozbiljno
uzima u obzir Ohrabrivanjem transparentnosti u novinarskim organi-
zacijama i kreiranjem osjecaja od publike da su ukljuceni u taj proces,
ombudsmani grade mostove povjerenja izmedu novinskih institucija i
njihovih publika.

UkljuCuju¢i publike u novinske organizacije ombudsmani priblizavaju
svijet novinarstva op¢oj javnosti kojoj sluze. Sto je jasnija uloga novinara

prema publikama, to je jaci njihov angaZman u dvosmjernoj komunikaciji
koju moderira ombudsman.
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Klju¢ni zadaci

Sest je klju¢nih zada¢a ombudsmana prema izvrsnom saZetku kojeg
je napravila Michelle McLellan, biva zastupnica dcitatelja americkih
dnevnih novina Oregonian:

v Zalbe i komentari ¢itatelja
Komunikacija s osobljem
Komunikacija s Citateljima

Kolumne

SRR NIEN

Ispravci
v Dosez tatelja (MclLellan, 1999).

Zalbe i komentari su glavni izvor rada za ombudsmana. Broj primljenih
zalbi i komentara u nekom mediju varira ovisno o raznim ¢imbenicima,
ukljucujudi veli¢cinu medija i broj slusatelja ili nakladu.Vecina novinarskih
proizvoda, mjesecno, dobiva tisu¢e prituzbi. McLellan objadnjava:

“Ljudi ¢e nazvati ili pisati o Cinjeni¢nim pogreskama u novinama, ili
ako smatraju da je prica pristrana, ili ako im se ne svidi naslov. lli ako
drze da je fotografija uvredijiva. lli ako im se ne svidi karikatura.Vazno
je odgovoriti na Sto je moguce vise prituzbi.To je zaista klju¢no. Ljudi
smatraju da su njihove primjedbe opravdane, ako steknu dojam da
se njihovi komentari podgjenjuju.” (McLellan, 1999)

Kako prituzbe pristizu, tako se utvrduju one na koje treba odgovoriti,
ali je vazno da se novinare informira o prirodi prituzbi. Novinari moraju
biti u toku i znati za prituzbe kako bi razumjeli na Sto su osjetljivi
Citatelji. Urednicima je od velike koristi da razumiju Sto brine publike,
i temeljem toga mogu donositi odluke o tome kako ¢e promijeniti
mehanizme u novinskoj produkciji.

Neki ombudsmani pisu dnevno ili tiedno dopise kojim obavjestavaju
jude u redakciji na Sto se zale i Sto komentiraju Citatelji, a neki pak
omogucuju ¢lanovima redakcije pristup elektronickim pismima koje
Salju Citatelji. U nekim slucajevima ombudsmani organiziraju interne
rasprave s ¢lanovima redakcije o etickim pitanjima.

Ombudsman i njegov ured moraju biti dostupni ¢itateljima bez ograni-
Cenja, Sto je vise moguce. Citatelji su Cesto nezadovoljni kada ne uspiju
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dodi do urednika ili reportera, a osjecaju se priznatima kada tko ima
vremena i pristojnosti poslusati ih, ili odgovoriti na njihova elektronska
pisma ili faksove.To ne znaci da ombudsman mora "monopolizirati”
komunikaciju izmedu dcitatelja i novinske redakcije, upravo suprotno,
mora ohrabrivati osoblje da bude otvoreno prema publici.

Telefonski broj i adresa elektronske poste ombudsmana moraju biti
jasno i svakodnevno objavljivani u novinama. Ombudsmanov posao
mora biti $to je moguce vise razumljiv. Ako ima ugovor i ako postoji
kodeks njegova djelovanja, onda bi trebao biti vidljiv publici (primjerice

na web stranici medija).

Kolumne i ‘vijece citatelja’

Vecina ombudsmana pie svoje kolumne. To je najvaznija sastavnica
u njihovom javnom predstavljanju. Oni tako “daju na uvid” prituzbe
Citatelja i svjedoce da novine ozivotvoruju prihvatene standarde.
Kolumne mogu takoder objasniti politiku novina ili ispitati znacajna
pitanja novinarstva (McLellan, 1999). Rubrika ispravaka i objasnjenja
dio je redovite ombudsmanove prakse. Klju¢no je da se priznaju
tiskane pogreske i osigura tocna informacija. Neke novine provode
politiku dnevnih rubrika objavljenih uvijek na istom mijestu, a druge ih
objavljuju povremeno, prema potrebi.

“U nekim novinama ombudsman ima konacnu rije¢ o objavljivanju
ispravaka i treba voditi ra¢una o publikaciji. Mnogi od nas imaju prirodnu
nelagodu kada treba javno priznati pogresku. Uloga ombudsmana jest
da odluku donese u ime Citatelja” — objasnjava McLellan (1999).

Ombudsman moze biti odlucujudi u priblizavanju publici. U nekim
slu¢ajevima, novine eksperimentiraju s “vije¢ima (Citatelja” kako bi
povecale svoje napore u izgradnji povjerenja. To je vrlo uspjesno u
novinama cija publika je u lokalnoj zajednici. U slucajevima kada postoji
vijece Citatelja, ombudsman moZze igrati klju¢nu ulogu u organiziranju |
oblikovanju veza i debatnih grupa,i moZe biti instrument za ostvarivanje
dijaloga s redakcijskim menadZzmentom i tako pomodi da se preoblikuje

sadrzaj novina.
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KVALIFIKACIJE:
$TO ¢INI DOBROG OMBUDSMANA

Povijesno iskustvo nam govori da ombudsmani koje regrutiraju novinske
redakcije potjeCu iz dva podrucja — novinarstva ili akademske zajednice.
Razlicita su midljienja Sto bolje priprema za ulogu ombdusmana —
novinarstvo ili akademska zajednica. Jedan od argumenata u prilog
ombudsmana koji potjecu iz akademske zajednice jest da oni snazno
podupiru neovisnost, ali im se nerijetko prigovara da nisu realisticni.
Ombudsman s akademskom pozadinom cesto tezi teoriji vise nego
praksi, i suocava se s problemima u redakciji koja nema povjerenja u

njega.

Prevladavaju¢e mislienje medu nakladnicima i urednicima je da
ombudsman mora imati bogatu karijeru, s naglaskom na profesionalni
integritet, posve¢en novinarskim vrednotama. Ti ombudsmani moraju
biti vjesti psiholozi i imati osjecaj za balansiranje na dnevnoj bazi izmedu
krutih pravila i ideala profesije.

Iskustvo nam kazuje da ako je ombudsman priznatiji u svojoj sredini
to je bolje prihvacen kao interni kriti¢ar Sto je ombudsman bolje
prihvacen, to je snazniji utjecaj njegovih videnja,i to se vise postuje u
redakciji.

Art Nauman ovako definira karakteristike dobrog ombudsmana:

Najprije, temeljito razumijevanje novinarskog procesa. On ili ona
moraju biti iskusni novinari ili urednici. On ili ona morali su, kako
se kaze, "biti iz naseg dvorista” i moraju razumjeti kako novinari
obavljaju svoj posao. Drugo, potpuno razumijevanje zajednice
kojoj novine sluze, njezina demografska obiljezja, povijest,
zemljopis. Trece, izvorni interes za ljude — sposobnost slusanja
njihovih stavova, bez trenutnog podizanja obrambenog zida.
Ukazivanje takta i prijateljstva svakako ¢e se uracunati kao dobra
osobina. Kona¢no, uspjedni ombudsman treba imati nedvojbene
stavove, snazan karakter i odlu¢nost da izdrzi psiholoski pritisak
"izoliranosti”" koji se javlja kod svakog ombudsmana. (Nauman,
1994)
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PONASANJE | ZADACE:
KAKO OMBUDSMAN RADI

Ombudsman nadzire rubrike vijesti i ¢lanaka, vizualne i graficke priloge
(na bazi etickog kodeksa) i kvalitetu tiska. Oni ukazuju redakcijskom
osoblju i menadZmentu mane i nedostatke. Zatim, oni istrazuju i
odgovaraju na pitanja, komentare i prituzbe citatelja, ukljucujudi — kada
je to potrebno — pojasnjenja i obrazlozenja koje dobivaju od urednika
i ostalog osoblja.

Neki su ombudsmani uklju¢eni u opisivanje dnevne rutine i "mozga-
nje”" na redakcijskim sastancima, objavljuju¢i promjene koje se doga-
daju. Pa ipak, kako god da imaju neke zajednicke odgovornosti, nema
dva ombdusmana koji rade na isti nacin. Brojni su faktori koji oblikuju
prirodu rada ombudsmana: profil i karakter novinskog proizvoda, naci-
onalno ili regionalno okruzenje u kojem djeluju, osobnost ombudsma-
na, opis posla, odredenje zadaca koji su u njegovu ugovoru, te kultura
sredine u kojoj djeluje.

Neki ombudsmani se nazivaju “zastupnik Citatelja” ili “urednik Citatelja”.
Drugi su poznati kao “javni urednik”, “predstavnik gledatelja”, “odvjetnik
Citatelja” ili “glasnogovornik Citatelja”. U Francuskoj se opisuju kao
“médiateur” ili “médiatrice”. Vetina ih je dobro poznata publici, a
manjina nije. Oni prvi otvoreno dijele svoje stavove s publikom, a
potonji izvjeStavaju samo interno.

Prije vise godina, Art Nauman (1994.) kazao je da "neki ombudsmani
imaju vise neovisnosti nego drugi”, i to je istina koja vrijedi i danas.

Neovisnost je kljuc

Ova izjava takoder ukazuje na Cinjenicu da je nezavisnost, percipirana i
stvarna, osnovni ¢imbenik rada ombudsmana i mora biti u potpunosti
zajamcena. Prema Michelle McLellan:

“Nezavisnost je klju¢na za rad ombudsmana. Nakladnici i urednici
koji Zele ombudsmana moraju biti spremni prihvatiti kritiku, vidjeti
javno objavljene prituzbe i dopustiti ombudsmanu da on ili ona
djeluju slobodno, bili suglasni ili ne s tim. Ukratko, nije dobro biti
ombudsman u novinskoj organizaciji Ciji rukovoditelji, zapravo,
samo zele lijepu vanjstinu.” (McLellan, 1999)
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Ugovor je jamstvo

Godine medunarodnog iskustva dokazale su da viSe neovisnosti uzivaju
oni ombudsmani koji imaju ugovore ili neku pisanu obvezu sa svojom
redakcijom. Svi ombudsmani koji rade za New York Times (SAD),
Washington Post (SAD), Guardian (UK) i Sabah (Turska), primjerice,
imaju ugovore. Pisani ugovor nije samo jamstvo njihova statusa, vel
takoder i akt kojim poslodavac javno prihvaca, potvrduje i postuje
ombudsmana. Pisani ugovor jasno odreduje da ombudsman ne moZze
biti izbacen iz redakcije, temeljem neke interne, usmene ili pisane, izjave.

Imaju li ugovor ili ne, ombudsmani moraju djelovati posve slobodno,
moraju imati moc¢ odlucivanja o tome hoce i i kako ce istraziti
prituzbe, donijeti svoje zakljucke, i ukljuciti publiku na nacin koji ona
preferira. Vecina ombudsmana objavljuje svoje nalaze tjedno, drugi
svoja misljenja objavljuju dvotjedno ili mjesecno, odnosno kada god to
okolnosti zahtijevaju.

Samo ombudsman smije uredivati svoju kolumnu

MoZe se raspravljati o tome pripada li kolumna, koju pise ombudsman,
Citateljima novina (ili neke druge tiskovine) kojima je namijenjena.
Ono $to oni piSu ne moze se svrstati u eksternu reakciju, prigovore ili
cenzuru.Ocekuje se da ¢e odrazavati narav prituzbe Citatelja i sadrzavati
neovisan stav. Drugim rije¢ima, ombudsmanova kolumna je "sveto tlo”
darovano (itateljima, stalni dokaz posvecenosti redakcije nacelima
transparentnosti i odgovornosti. lako vecina ombudsmana reagira na
temelju posve odredenih Zalbi Citatelja, neki preuzimaju pravo reagirati
na pogreske i nesporazume koji se odnose na opdi sadrzaj.

Djelovanje ombudsmana u radiotelevizijskom novinarstvu takoder
ovisi o raznim cimbenicima. Neki dijele svoje nalaze i videnja javno,
u televizijskim ili radijskim emisijama; drugi pak djeluju kao interni
kriticari, izvjeStavajuci o zalbama vertikalno i/ili horizontalno u njihovim
organizacijama.

Unato¢ razlikama u nacinu i metodama izmedu ombudsmana, ima
nekih klju¢nih elemenata, poveznica: oni su angazirani kao samokriti¢ka
djelatnost i posveceni su primjeni to¢nog, uravnotezenog, korektnog i
postenog informiranja.
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Uloga etickih kodeksa

Kada proucava i ocjenjuje valjanost prituzbi ombudsman uvijek treba
imati "bazu” koja je ili nacionalni eticki kodeks ili, Sto je puno bolje,
specificni kodeks o postenom radu temeljenom na nacelima novinske
organizacije u kojoj djeluje. Takav pristup pomaze da javnost znade da
postoje eticka nacela u toj novinskog organizaciji, i ujedno sluzi kao

stalni podsjetnik novinarima i urednicima da ¢e se nadzirati etika.

Ombudsman nema—i ne bi trebao imati — snagu sankcioniranja. Nemaju
ovlasti da zaposle ili otpuste novinare ili urednike. Ombudsmanov
izvjeStaj trebao bi se smatrati samo sugestijom, jer on moZe samo
predstaviti problem i ponuditi moguce rjesenje. Kona¢nu odluku kako
rijesiti prituzbu treba prepustiti upravi novinske organizacije.

Ombudsman je ukljucen u reakcije na objavljeno i evaluaciju kona¢nog
novinskog proizvoda, ali ne moZze se angaZirati u preventivnom nadzoru.
Stoga, brojni ombudsmani izbjegavaju sudjelovati na redakcijskim
sastancima. Ali, opet, pristupi ombudsmana su razliciti: neki sudjeluju
u redakcijskom planiranju, a drugi na dnevnim analizama, recimo,
naslovnice, jer Zele biti sposobni objasniti javnosti razmisljanje novinara
u odabiru i oblikovanju njihovih ¢lanaka.

Gotovo nijedan ombudsman ne ocekuje da radi s komentarima,
osvrtima ili uvodnicima. Kako Art Nauman objasnjava “Svaki uredivacki
stav nije fer; ve¢ je neuravnoteZen i netoan — prema necijem
mislienju... U vijestima se ocekuje tocnost i uravnotezenost, i tamo
je ona apsolutno potrebna”(1994). Dodajmo da ombudsman, ne
samo S$to se ne bavi kolumnama ili uvodnicima, ve¢ se uglavhom ne
ocekuje da se bavi stavovima novinara izrecenim u komentarima, koji
su obi¢no subjektivni, jednostrani i odrazavaju osobni, pristrani stav.
Od ombudsmana se ne olekuje da se bavi tekstovima koji sadrzavaju
mislienje, jer takve prituzbe obi¢no samo odrazavaju Cinjenicu da onaj
koji prigovara ima drukgiji stav.

Javnost ne treba ohrabrivati u uvjerenju da ombudsman moZe djelovati
kao cenzor necijih misli. Sli¢no, javnost ne treba ohrabrivati da ocekuje
kako ¢e ombudsman odrediti $to je “pravo novinarstvo u pitanjima
od apsolutnog javnog interesa”, kako je to Nauman ukazao (1994). Pa
ipak, postoje podrudja u tekstovima koja objavljuju stavove i misljenja
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novinara, gdje se neki ombudsmani osjecaju ovlastenima da djeluju:
u takvim tekstovima, oni ispravijaju cinjeni¢ne ili jezicne pogreske.
Ombudsmani se upli¢u i u tekstove koji objavljuju stavove i misljenja
kada je rijec o plagijatu ili namjernoj manipulaciji ¢injenicama, primjerice
ako se statistika koristi u tekstu tako da nedvojbeno navodi javnost na
iskrivljeno misljenje.

Kako ombudsman komunicira

Ombudsman razli¢ito komunicira s ¢itateljima, slusateljima i gledatelji-
ma. U doba interneta elektronska pisma su dominantan kanal komuni-
ciranja. Pa ipak, telefon i faks su jos uvijek vrlo popularni, dok je staro
postansko pismo izgubilo na vrijednosti.

Ombudsmani mogu biti veoma zaposleni, ¢ak i preoptereceni, sto ovisi
o nakladi novina ili magazina, broju slusatelja ili gledatelja. Dnevna ru-
tina novinarskog ombudsmana ukljuc¢uje odgovaranje na individualne
prituzbe ili pitanja, ovisno o legitimnosti onog Sto ljudi kazu ili pitaju.
Brzo rastudi broj online Citatelja samo povedava taj pritisak na om-
budsmana. Zbog toga vecina ombudsmana u vode¢im medijima radi s
barem jednim pomoénikom.

Istok i Zapad

Brojne su razlike izmedu dnevne rutine ombudsmana na Zapadu i na
Istoku. Svi ombudsmani iz zapadnih zemalja, bez obzira jesu li redakcij-
sko osoblje ili ne, rade kao samostalni um i glas. Legendarni ombuds-
man Washington Posta iz 1980, Joann Byrd, jednom je objasnila da je
njezin uobicajeni radni dan zapocinjao Citanjem novina, za $to je trebala
pet radnih sati, a devet sati, kada je Citala nedjeljno izdanje. Osobno je
razgovarala sa svim urednicima ili novinarima, ili je pripremala biljeske
ili bi izrezivala dijelove novina koje je trebalo poslati osobama kojih se
to ticalo. Skupljala je takoder primjere pogresaka ili problematicnih pi-
tanja, pripremajudi ih za pismo koje je periodi¢no slala svima u redakdiji.
Kolumnu za nedjeljno izdanje pisala je u slu¢aju kada je procijenila javni
interes, ili je pak dobila osobitu reakciju.

Bitno je i to, da je naglasila neovisnost kao najvazniju cinjenicu za
dobivanje povjerenja dcitatelja. Istaknula je da "ombudsman moze
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doprinijeti novinskom istraZivanju onako kao $to moZe urednik
pridonijeti novinskom ¢lanku: novi pogled koji moZe osvijetliti ono Sto
osoba koja je upletena u posao ne moze vidjeti (Byrd, 1994.) Ona
objasnjava da nije bila stalna zaposlenica Washington Posta, ali je imala
ugovor s redakcijom kao neovisni zastupnik na rok od dvije godine,
Sto se moglo obnoviti samo jednom, i to za isto vremensko razdoblje,
iskljucujuci mogucnost da se ikada vise moze zaposliti u tim novinama.
Ova klauzula osigurava da ombusmani ne budu motivirani za dugotrajni
ili stalni radni odnos. Istaknula je, takoder, da je najodgovornije
osobe na najviSim pozicijama Washington Posta, nikada nisu gnjavile
komentarima, preporukama ili misljenjima u vezi njezina posla i da je
ona jedino dobivala pozitivnu ili negativnu reakciju od srednjeg sloja
redakcije.

Njenu internu kritiku nije vidio nitko prije negoli je bila dostupna
cijeloj redakciji, osim redaktora, koji je Citao tekst prije objavljivanja u
nedjeljnom izdanju, ali je smio samo ispraviti gramatic¢ke i pravopisne
pogreske. Takoder; nije mogla biti otpuStena zbog svog pisanja. Byrd
objasnjava da je imala samo moralni autoritet te da nije vidjela sadrzaj
novina prije nego su izasle iz tiskare. lako je prisustvovala sastancima
uredivackog kolegija kada se uredivala naslovnica, nikada nije rekla niSta
dok nije vidjela gotove novine koje dobila u isto vrijeme kada i svi ostali
pretplatnici. (Byrd, 1994)

Model ’kolektivhog ombudsmana’ u Yomiuri Shimbun

Iskustva novinarskog ombudsmana u Japanu razlikuje se od stila "indi-
vidualnog ombudsmana” na Zapadu. Japanski stil novinarskog ombud-
smana prikazat ¢emo na primjeru novina Yomiuri Shimbun, gdje je za
ombudsmana postavljena grupa ljudi, a ne pojedinac.

Yomiuri Shimbun ima odbor ombudsmana koji broji izmedu 23 i 28
¢lanova. Svaki ¢lan odbora odgovoran je za nadziranje i sluSanje pri-
mjedbi Citatelja samo za odredene dijelove novina (novine se tiskaju i
dopunjuju novim izdanjima tokom cijelog dana).

Svakodnevno, u odredeno vrijeme, ¢lanovi odbora se sastaju s odgo-
vornim urednicima rubrika ili stranica lista. Svaki "pod — ombudsman”
¢ita samo prituzbe i nalaze, dok urednici biljeze korekcije i modifikacije
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koje treba napraviti. lako je to Cisti primjer jedne specifi¢ne kulture no-
vinarstva u Japanu, ovaj model ombudsmana ovisan je o financijskom
uspjehu novina, koji omogucuje takav grupni pristup.

‘CYBEROMBUDSMEN': KAKO UCINITI
ONLINE NOVINARSTVO ODGOVORNIM?

Nedvojbeno, internet ima znacajan utjecaj na novinarstvo u
cijelom svijetu. Internet nije samo bio upalja¢ eksplozije brojnih
novih novinskih izdanja, neovisnih web stranica i blogova, vec je
cijelom svijetu omogucio slobodni protok informacija. Dodajmo
tome i Cinjenicu da internet dozvoljava javnosti da se viSe ukljuci u
proces informiranja sto je promijenilo praksu i sadrzaj novinarstva.

Internet i eksplozija online stranica koje objavljuju vijesti postavili
su enormne izazove konvencionalnom shvadanju i etici novinar-
stva. Obzirom da internet slabi uredni¢ku kontrolu nad sadrza-
jem potreba za samoregulacijom u virtualnom podrucju postala
je vaznija i urgentnija nego ikada. Novinski proizvodi moraju se
baviti provjeravanjem ogromnog broja informacija koje su nam
dostupne zahvaljujudi internetu, i to uve¢anom brzinom.

lzazovi s kojima se suocavaju novinske kuce koje djeluju na
najrasirenijim jezicima (engleski, Spanjolski, arapski, francuski, itd.)
su oditi: njihova publika nije vise vezana geografskim granicama. |
dok internet mijenja industriju vijesti postavljaju se vazna pitanja
o tradicionalnim vrijednostima i etici novinarstva (kao $to su
tocnosti, postenje i uravnotezenost). Na primjer, moze li novinska
organizacija Cije je financiranje upitno, ipak zadrzati demokratske
vrijednosti i nacela! Koja je vrijednost klasicnih medija kada
internet privlaci ve¢u paznju i prihode? |, kako moze medijska
tvrtka zadrzati povjerenje svojih Citatelja, slusatelja i gledatelja?
Nema jednostavnih odgovora na ova pitanja.

Jeffrey Dvorkin, generalni sekretar ONO i bivsi ombudsman
za americki National Public Radio (NPR) vidi da se potreba za
ombudsmanima znatno povecava u doba interneta. On nalazi da
korisnici traze informacije na novi nacin i na novim mjestima kao
$to je internet. Doima se da uloga tradicionalnih medija postaje

vIiVINDIUOWYS |



USAMLJENI JAHAC

sve vise i vie defanzivna. U ovom kontekstu suocavamo se s
kritikom — poglavito blogera — koji tvrde da je ovaj tip klasicnog
novinarstva zastario.

Dvorkin tvrdi da se ove optuzbe mogu odrzati uzmemo i
u obzir da se zbog smanjenja naklada, mediji uglavhom bave
slavnim osobama i crnim kronikama. Zatim, oni se fokusiraju na
popularizaciju svojih web stranica u Zelji da privuku mladu publiku,
zanemarujudi istrazivatko novinarstvo i ostale, skuplje, vrste
novinarstva, te otpustaju iskusno osoblje (ukljucujuci reportere,
urednike i ombudsmane. (Dvorkin, 2010)

Osvrcudi se na egzistencijalnu krizu kroz koju prolazi novinarstvo
Dvorkin postavlja pitanja je li moguce da novinarstvo prezivi bez
novinara i hoce li se novinski proizvodi radije osloniti na online
kriticizam nego li na ombudsmane. Njegov odgovor jest da je
uloga ombudsmana danas vaznija nego ikad, jer iako je internet
vazan kanal kojima javnost izraZzava svoju zabrinutost, ombudsman
je bolje pripremljen za utvrdivanje odgovornosti medija i
unapredenja transparentnosti, od online kritike. Dijeljenje znanja,
u ovom kontekstu, samo ¢e biti pozitivho za korisnike medija,
povecavajuéi povjerenje i razvidnosti informacije, gdje god to
trazili. (Dvorkin, 2010)

Ombudsman ima prednost u povezivanju potreba publika za od-
govornos¢u s razumijevanjem medijskih kuca da moraju, u ovim
vremenima, poboljsati svoj rad, objasnjava Dvorkin.

Kako bi bili predvodnici ovog povezivanja ombudsmani se trebaju
otvoriti jo$ vise prema online kriti¢arima i zastupati potrebu da i
blogeri moraju postovati etiku. On sugerira da su eticki kodeksi,
koje mozemo nadi na www.cyberjournalistnet, primjenljivi u
velikoj mjeri. Kao Sto su eticki vodici ostavstina za druge medije,
tako ova web stranica promice, medu ostalim kritickim aspektima,
blogersko postenje, Cestitost, tocnost i minimiziranje Stete prema
drugima.

Dvorkin koristi termin “cyberombudsman” kako bi oznacio novi tip
profesionalca kojeg nova era poziva, netko tko treba biti opremljen
novim skupom vjestina. Za razliku od “usamljene, iskusne i kadsto
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izolirane osobe u redakciji” cyberombudsman ¢e biti vise proaktivan,
s vise znanja o cyber diskusijama relevantnim za novinarstvo, i bit ¢e
sposoban pretrazivati internet, algoritme i, primjerice uspostavljati
veze s blogerima. Cyberombudsman ¢e premostiti prostor izmedu
tradicionalnih medija, tradicionalnih korisnika i cyber kritike. Me-
dijske organizacije i ombudsmani trebaju revidirati svoju bududu
ulogu, veze izmedu njih i veze s njihovom publikom. To ¢e ujedno
biti i poziv za ukljucenje veceg broja novinara, pogotovo mladih, koji
imaju nove kapacitete i perspektive.

Dvorkin usporeduje novu ulogu ombudsmana u digitalnom dobu
s “trodimenzionalnim Sahom”:

Kada se obavi korektno, to je zahtjevna zadaca koja Cesto iziskuje
sedmodnevnu pozornost tijekom tjedna. Ali, postoji ustrajna
pasivnost prema toj zada¢i. Ombudsmani obi¢no cekaju publiku
da utvrdi podrugje svoje zabrinutosti, i tek tada odgovaraju. Ali, taj
lezerni pristup zavrsio je nestrplienjem javnosti za promjenama.
Sadrzaj se premjestio na web, pa to moraju i ombudsmani.
Zamislite biti ombudsmanom u cyber prostoru bez granica,
vremenskih rokova i ogranicenja. Korisna analogija moze biti igra
trodimenzionalnog $aha gdje igraci ne mogu uvijek predvidjeti
odakle ¢e dodi sliededi napad. (Dvorkin, 2010)

PRAKSA GUARDIANA: GLOBALNI MODEL?

Najbolji primjer novinarskog ombudsmana nedvojbeno je u vodedim
svjetskim novinama: Washington Post, New York Times i Guardian.
Washington Post i New York Times tradicionalno regrutiraju ombudsmana
izvan redakcije kao jamstvo njegove potpune neovisnosti. Guardian, s
druge strane, dao je ombusmanu ista prava, ali ih je do sada angazirao
samo iz svoje sredine.

Tesko je redi koje je bolje rjesenje: vanjsko ili domace rjeSenje, jer ima
profesionalaca na obje strane. Oni koji favoriziraju ombudsmane koji
nisu iz redakcije kazu da to ima veliki utjecaj na novine, ako ih ocjenjuje
netko tko je nepristran i nije srastao sa sredinom. Branitelji insajdera
tvrde da poznavanje sredine i povezanost s osobljem moze biti korisno
u donosenju neovisnih ocjena.

VIDVINDIUOWYS |
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Kakogod bilo, u smislu predanosti, strukture i rezultata uloga ombuds-
mana koja se prakticira u Guardianu izuzetna je iz nekoliko razloga.
Prvi proizlazi iz prirode vlasnistva londonskih novina (vlasnistvo su
Scott Trust-a, tako da nisu iskljucivo profitno orijentirani). Drugo,
predanost urednika Guardiana prema funkciji ombudsmana dosada je
bila besprijekorna. Trece, uloga ombudsmana bila je pazljivo definirana,
dozvoljavajuc¢i mu da djeluje neovisno, ali i transparentno s viseslojnom
odgovornoscu.

lan Mayes, prvi urednik Citatelja (titula koju su novine dale ombuds-
manu) u Guardianu, radio je izmedu studenoga 1997.1 travnja 2007.
Objasnjavajuci svoju ulogu u novinama, istaknuo je da je vedina pri-
mjedbi (ukljucuju¢i one koje nisu objavljene u njegovoj rubrici ispra-
vaka) bila dostupna novinarima koji su radili u Guardianu. Mogli su ih
vidjeti u rubrici “Citatel]” gdje su stizali e-mailovi koje je primao (to je
bio uobicajeni nacin kako su ga Citatelji kontaktirali. Istaknuo je da je
mehanizam bio tako razvijen radi osiguranja otvorenost. Dozvoljavao
je pristup ostalim medijskim profesionalcima i pripadnicima akademske
zajednice cak i izvan Velike Britanije, omogucujudi im da ispitaju razne
prituzbe koje je primao, kao i one koje su bile odbacene ili nerijeSene.
Virtualno, sve primjedbe koje je primao bile su poslane novinarima na
koje su se odnosile primjedbe (Mayes, 2000).

Mayes istice kako je uZivao punu neovisnost kao urednik dcitatelja.
Urednici novina nisu ga mogli otpustiti, niti se umijeSati u sadrzaj
njegovih dviju rubrika koje je pisao (rubrika ispravaka i kolumna
“Otvorena vrata”). Takoder, u njegov se posao nije mogao umijesati
nitko iz redakcije. Kao urednik dcitatelja, nije imao nikakvu ulogu
u proizvodnji novina ili raspodjeli novinarskih zadataka. Ovakav
aranzman, kako kaze Mayes, u¢inio je podnosljivim polozaj koja bi inace
brzo postala neodrziv izmedu Guardianovih novinara i njihovih, vise od
milijun, Citatelja i njegovih (oko 40 milijuna) korisnika online izdanja,
danas bi mogli dodati. (Mayes, 2000)

Nikad ga nisu trazili da brani novinu, a u slu¢ajevima kada nije mogao
nadi rieSenje smatrao je da treba uplesti druge aktere, te da treba
promijeniti nacin rjesavanja (ukljucuju¢i onog koji se zalio i novinara
na kojeg se Zalba odnosila). Zalbu bi uputili Guardianovom eksternom
ombudsmanu kojem je takoder jamcena neovisnost (posebice ako je
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postojalo nezadovoljstvo nacinom kako je urednik Citatelja rjeSavao
slucaj). Druga mogucnost bilo je podnosenje prituzbe Press Complaints
Commission (PCC), a treca je bila sudska parnica. Urednik Citatelja vise
nije imao nikakvu ulogu ¢im je zalba prezentirana PCC-u ili kada je
pokrenut sudski postupak. (Mayes, 2000)

Imaju¢i na umu da je Guardian pridonio etickom kodeksu PCC-a, te
da ocekuje od svojih novinara vise nego sto trazi PCC, Mayes tvrdi
sliedece:

“Primjenjujuci kodeks, Guardian zahtijeva da se pravila bes-
kompromisno motre, i da to ne rade samo njihovi ¢lanovi re-
dakcije, vec svi koji sudjeluju u stvaranju novine. To vrijedi za
novine, web stranicu ili bilo koji drugi oblik publikacija za koje je
Guardian odgovoran. Gledaju¢i odredbe kodeksa na Sire, Guar-
dian nastoji razvijati obazrivost spram interesa svojih suradnika.
Urgentno je pomodi freelancerima, bilo nekim etickim uputama,
bilo prijateljskim pismom i ohrabrenjem da se ucini Sto korisno
za njih.” (Mayes, 2000)

POLAZISTE: ORGANIZACI)A
NOVINARSKOG OMBUDSMANA (ONO)

ONO je neprofitna korporacija s medunarodnim clanstvom aktivnih i
pridruzenih ¢lanova, osnovana 1980. Odrzava kontakte s novinarskim
ombudsmanima diliem svijeta i organizira godisnje konferencije u
gradu nekog od ¢lanova i na kojima se raspravlja nova praksa te niz
tema i pitanja u vezi s radom ombudsmana.

Deklarirana svrha djelovanja uklju¢uje pomo¢ novinarskim profesio-
nalcima u dostizanju i odrzavanju visokih etickih standarda u njihovom
radu, koja jacaju njihov kredibilitet medu publikom te formuliranje i
usavrsavanje uputa za novinarske ombudsmane i zastupnike Citatelja.
Osim toga, nastoji se prosiriti uspostavljanje polozaja ombudsmana u
medijskim kucama i omogucavanje razmjene e-informacija, iskustava
i ideja. Konacno, ONO trazi povezivanje s nakladnicima, urednicima,
vije¢ima za medije i drugim profesionalnim organizacijama, te je voljno
objasnjavati posebnim grupama dionika svoje djelovanje te odgovarati
na pitanja iz medija. (ONG, 2010a)
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Misija ONO potvrdena je 2005. godine jednoglasnom odlukom koja

glasi:

Novinarski ombudsman posvecen je zastiti i povecanju kvalitete
novinarstva i to ohrabrivanjem postovanog i istinitog diskursa o
novinarskoj praksi i svrsi.

1.

2.

Osnovna zadaca novinarskog ombudsmana jest promicanje
transparentnosti u njegovoj/njenoj novinskoj organizaciji.

Ombudsman stiti slobodu tiska i promice odgovorno, visoko-
kvalitetno novinarstvo.

Ombudsman u jednom dijelu svojih obveza prima i istrazuje
prituzbe o novinskim izvjestajima koje Salju ljudi iz publike.

Ombudsman preporuca najprimjereniji nacin razrjeSavanja
pitanje potaknutih u prituzbama.

Ombudsman je neovisan zaposlenik koji djeluje u najboljem
interesu konzumenata medija.

Ombudsman nastoji ostati posve neutralan i posten.

Ombudsman se uzdrzava od angaziranja u bilo kojoj aktivnosti
koja moZe izazvati sukob interesa.

Ombudsman objasnjava javnosti ulogu i obveze novinarstva.

Ombudsmandjelujekao medijatorizmeduocekivanjajavno-
sti i odgovornosti novinara. (ONO, 2010b)

Internet adresa ONO jest www.newsombudsmen.org


http://www.newsombudsmen.org
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Uvopb

Koncept novinarskog ombudsmana u tiskovinama uveden je u Turskoj
u proljece 1999. Bio sam to ja, autor ovog teksta, kojem se, u proljece
1998., obratio urednik dnevnika Milliyet zbog uvodenja ombudsmana.
Urednik, Umur Talu, upravo je bio ponovno postavijen na svoj polozaj,
nakon nekoliko godina odsustva. On je napisao nacionalni eticki kodeks
za Tursko novinarsko drustvo (TGC), a svoja iskustva dijelio je sa mnom
kao i ve¢im brojem drugih kolega. Bio je duboko zabrinut i raspravljao je o
koracima koje valja poduzeti da se obnovi povjerenje javnosti u novine. U
to je vrijeme, povjerenje u novine palo je na niske grane, uglavhom zbog
raSirene korupcije u turskim medijima i loSe prakse koristenja medija u
politicke, vojne i birokratske svrhe.

Prva kolumna ombudsmana objavljena je na cijeloj stranici 22. ozujka
1999. Prethodio joj je dugotrajni posao na razvijanju operativnih metoda.
Opsirno sam studirao razlicite oblike medunarodne prakse i proveo
neko vrijeme predstavljajuci ideju urednicima i reporterima u Zelji da ih
zagrijem za ideju novinarskog ombudsmana.

Trebalo je neko vrijeme da redakcijsko osoblje Milliyeta prihvati ¢injenicu
da su “izlozeni” svojim Citateljima, te da se zahtijeva da budu odgovomi i
transparentni. Pruzili smo im objasnjenja o vaznosti uloge ombudsmana.Ti
pokusaji ne bi bili uspjesni da urednik nije otvoreno i rigorozno obznanio
svoju podrsku ulozi ombudsmana. Dakle, temeljna lekcija o zadadi
ombudsmana bilo gdje u svijetu glasi: nema djelotvornosti i cjelovitosti
bez &vrste potpore menadzmenta.

U prvoj godini, ombudsmanova kolumna nastavila se objavljivati na
cijeloj stranici, ¢esto ukljucujudi intervjue ili ¢lanke ombudsmana iz raznih
dijelova svijeta. Ovi intervjui i ¢lanci objasnjavali su citaocima Milliyeta
ulogu ombudsmana.



TURSKO ISKUSTVO

Tjedne kolumne objavijivane su ponedjeljkom vise od pet godina i zastupnik
Citalaca Milliyeta pokrio je razlicita brojna pitanja. Kolumna je temeljena
na pitanjima proizaslim iz prosje¢no 500 Zalbi koje je tjedno primao od
ditatelja. Zalbe su se odnosile na razne stvari, od jednostavnih &injeni¢nih
pogresaka i slucajeva pristranosti, do oglasa na naslovnoj stranici itd.

SUDAR AUTOMOBILA

lako su ulogu ombudsmana analitiari turske medijske scene ocijenili
uspjesnom, ona je zavrsila sukobom u ljeto 2004. U lipnju je novinska
prica, objavljena u kolumni koju je napisao 3ef dopisnistva Milliyeta iz
Ankare, izazvala valove zalbi i opovrgavanja. Radilo se o tajnom sastanku
"stru¢njaka” u Ministarstvu vanjskih poslova SAD-a.

Prica je bila mjesavina tvrdnji temeljenih na jednom anonimnom izvoru i
komentaru kolumnista koji je tvrdio da citira razne ljude koji su navodno
sudjelovali na sastanku. Prica je bila eksplozivna, jer se radilo se o Kurdi-
ma u sjevernom lraku, cija milicija je mozda mogla preuzeti grad Kirkuk.
Gotovo svi ljudi spomenuti u ¢lanku demantirali su da su ikada sudjelovali
na takvom sastanku, a neki su podnijeli ¢vrste dokaze o tome."éinjenice”
u prici nikada nisu bile dvostruko provjerene, niti je to uradila dopisni-
ca novina iz Washingtona (ona je takoder opovrgla postojanje takvog
sastanka). Nadalje, na neuobicajen nacin je Americko veleposlanstvo u
Ankari izdalo dva uzastopna demantija price, ali ih je Milliyet odbio tiskati.

Autorteksta,Sef dopisnistva uAnkari,odbioje suradivatis ombudsmanom
na pisanju ispravka i odgovarajuce isprike. Nije odgovorio na postavijena
pitanja, i odbio je odati ime svojeg povjerljivog anonimnog izvora. lzvor,
bijesan i uplasen da e se njegov identitet otkriti u javnosti, odgovorio
je na neka pitanja ombudsmana, i zakleo se da je govorio istinu. Tvrdio
je da je dobio informacije o sastanku od nekih generala iz glavnog Staba
armije, ali ipak nije mogao dokazati da se takav sastanak ikad dogodio.

Wy v

Ombudsmanu je bilo jasno vidljivo da su “Cinjenice” izmisljene. Jasno je
osjecao da je Milliyet bio iskoristen kao orude za dezinformiranje i mani-
puliranje javnosti. Izgledalo je da su upleteni generali Zeljeli sprijeciti civil-
nu viast da u to vrijeme poboljsa svoje odnose s vodama irackih Kurda.

Tri dana prije roka za predaju ombudsmanove kolumne u tisak zaprijetio
je Sef dopisnistva u Ankari da e dati ostavku ako se u ombudsmanovoj
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kolumni bude pisalo o tom skandalu. Neki iskusni urednici i kolumnisti
su pak otvoreno izjavili da je njihovo uvjerenje da je to jedini nac¢in da
se rascisti skandal u novinama objavljivanjem ombudsmanove istrage i
snazna samokritika novina.

Prijetnja ostavkom 3efa dopisnistva dovela je krizu do vrhunca. Dva
dana prije nego je ombudsmanova kolumna trebala i¢i u tisak dobio
je naredbu od vlasnika da nista ne pise o tom slucaju. Ombudsman
je to odbio, rekavsi da je to mijeSanje u njegov posao, te da on radi
upravo ono za $to je placen. Inzistirao je da kriticki intoniran tekst bude
objavljen.

Na kraju, je menadzment odlucio da ¢e kolumna biti objavljena. Alj,
nakon tri tjedna napetih odnosa ombudsmanu je receno da je isteklo
njegovo vrijeme u novinama. Bio je prisilien napustiti sve duznosti i otii
iz tvrtke. Vlasnik je ¢ak odbio objaviti zadnju kolumnu kojom se htio
oprostiti od Citatelja

BOLNA LEKCI)A

Dok je ombudsman bio zaposlen u Milliyetu menadZzment nije bio
voljan potpisati specifi¢ni ugovor kojem bi mu se osigurala puna neo-
visnost. To pitanje nikada nije bilo zaklju¢eno. Kao rezultat toga, u doba
krize, nije bilo neke referentne tocke koja bi osigurala polozaj ombuds-
mana.

Ombudsmana je, kratko vrijeme nakon incidenta, zaposlila konkurent-
ska turska dnevna novina Sabah. Naucivsi neke vrijedne lekcije za vri-
jeme incidenta u Milliyetu specificirao je dva uvjeta za zaposlenje. Prvo,
specificni ugovor jamdi neovisnost ombudsmana i pojasnjava da eticki
kodeks vrijedi za obje strane te da svojim potpisima to moraju potvr
diti. Drugo, najava ombudsmanova poloZaja i imena u impresumu po-
tvrduje njegov status. Prvo daje ombudsmanu punu sigurnost na posluy,
a drugo e jasno najaviti Citateljima da su novine odlu¢ne svakodnevno
raditi odgovorne i transparentne novine. Menadzment Sabaha suglasio
se o postovanju oba uvjeta.

Eticki kodeks je objavljen na web stranici novina. Od studenoga 2004.
kolumna Sabahova zastupnika Citatelja objavljuje se svakog ponedjeljka,
bez uplitanja ili pokusaja cenzure sadrzaja. Zastupnik citatelja ne su-
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djeluje u redakcijskim sastancima, u Zelji da izbjegne pitanja o svojim
stavovima. Povremeno, ipak, sudjeluje na sastancima, kada se raspravlja
prijelom naslovnice, ili kada se prelamaju vrlo komplicirane novinske
price. Ombudsman sudjeluje na tim sastancima u Zelji da bude sposo-
ban objasniti Citateljima razloge zbog kojih su donesene neke odluke
o novinskim pri¢ama.

Trenutacno, tri novinske kuce uTurskoj imaju aktivne ombudsmane: Sa-
bah, Star i Milliyet. Hirriyet je ukinuo poloZaj ombudsmana prosle godi-
ne, i to zbog nerazumijevanja izmedu urednika i njegova ombudsmana.
Desetogodisnje iskustvo iz rada ombudsmana u Turskoj pomoglo je
jacanju argumenata u prilog uvodenja individualnih ombudsmana kao
ucinkovitog oblika samoregulacije, a ne vije¢a za medije.

U nastaju¢im ili tranzicijskim demokracijama, mediji, opcenito, imaju
tendenciju podijeljenosti, polariziranosti i ideologiziranosti, daleko vise
nego Sto je to slucaj u razvijenim demokracijama. Sve je teze graditi
jedinstvo na pitanjima kao Sto je prijeporno novinarstvo. U demokra-
cijama koje nastaju, pokusaji da se izgradi konsenzus oko bitnih pitanja,
predsatvljaju veliki izazov.

U mnogim slucajevima postalo je jasno da ¢e se tesko odrzati preda-
nost eksternim oblicima samoregulacije. U turbulentnom medijskom
okruzenju lakse je za svaki novinski proizvod primijeniti interni oblik
samoregulacije.

q



OSNOVE SU ISTE

Tijekom 1990-tih i 2000-tih vise od dvadeset javnih radiotelevizija iz
cijelog svijeta odlucilo je zaposliti svog vlastitog ombudsmana. Modeli
su razli¢iti. Ombudsmani imaju razlicite radne uvjete. Problemi i glavna
pitanja s kojima se susrecu takoder se jako razlikuju. Ali, ve¢inom,
glavna ideja je ipak jednaka onoj koja vrijedi i za novine, koje su
takoder uvele ombudsmana, zastupnika citatelja ili slicnu funkciju. Bez
obzira na tip medija, koncept neovisnog redakcijskog ombudsmana
ima slicnu svrhu.

U osnovi, sve se vrti oko samoregulacije i odgovornosti. Za radiotele-
vizijski javni servis od sustinske je vaznosti da nade metode koje ¢e po-
modi u rjeSavanju temeljnog problema: kako zadrzati ulogu neovisnih i
odgovornih medija.

Sredisnje je pitanje kako radiotelevizijski javni servis moze braniti uredi-
vacki integritet. Jedan vazan dio odgovora jest u izgradnji mehanizama
otvorenosti i transparentnosti. To je takoder pitanje kako pronadi puto-
ve da se postane organizacija koja pokazuje vecu odgovornost prema
publici — primjerice, uspostavljanjem sustava prihvacanja prituzbi koji je
stvarna alternativa samozadovoljstvu u defanzivnom razumijevanju od-
govornosti uprava radiotelevizijskih javnih servisa. Nijedno rjeSenje nije
savrseno. Ali, glavni izazov je priznati veliku odgovornost medija i isto-
vremeno braniti neovisnost odgovornih medija i slobodu izrazavanja.

Radi se o jednostavnim i ucinkovitim nacinima samoregulacije koja
mogu pomodi promicanju slobodnih i odgovornih medija i koja ¢e
unaprijediti njihovu kvalitetu. |, radi se o razvijanju prakti¢nih metoda
oblikovanja medija koji imaju otvorene odnose sa svojom publikom.



O ULOZI OMBUDSMANA NA RTV JAVNOM SERVISU

Ombudsmani se uvode na sve vise i vise radijskih postaja i televizijskih
kanala, kao i na velike news portale zato jer oni izazivaju vece povjerenje
publike.Vazno je shvatiti da se dobro poznati model ombudsmana u
novinama ne moze jednostavno preslikati na radiotelevizije. Postavke
su razli¢ite. Publika je znatno vise diverzificirana. Uklju¢ena su mnoga
razli¢ita medijska polazista. Recimo to ovako: to je znatno sloZenija
operacija i mnogi prakti¢ni problem se moraju rijesiti. Ali, potencijali su
jednako veliki.

U ovom poglaviju istrazit ¢emo slicnosti i razlike izmedu tiskovnih i
elektronickih medija u podrucju samoregulacije. Opisat ¢emo posebne
izazove s kojima se suocavaju radiotelevizijski javni servisi i istrazit
¢emo razlicite modele koji su pokrenuti diliem svijeta.

JAVNI RADIOTELEVIZI)SKI SERVIS
1 SAMOREGULAC A

Tradicija novinarskih ombudsmana jo$ uvijek je najjaca u novinama. U
tre¢em poglavlju, Yavuz Baydar je objasnio da su model novinarskog
ombudsmana kao nezavisne institucije, preuzele neke od najboljih
novinskih redakcija u svijetu. U slucaju javne radiotelevizije, tradicija
jo$ ne postoji. Alj, situacija se mijenja: vise od 20 javnih radiotelevizija iz
cijelog svijeta uvele su duznost novinarskog ombudsmana. Medu njima
su elektronicki mediji iz Sjeverne Amerike, Latinske Amerike i Europe.

Okruzenje u kojem djeluju razlikuje se od dobro poznatog modela u
novinama u tri vazna aspekta koje ¢emo raspraviti u nastavku teksta.

Javne radiotelevizije i drzava:
otezani odnosi

Dok je za novine normalno da su privatno vlasnistvo — te da ih vlasnik
u potpunosti kontrolira — upravljanje radiotelevijskim javnim servisom
strogo reguliraju vlade.Vecina elektronickih medija je u nekom obliku
javnog vlasnistva, i povijesno radiotelevizija je u mnogim dijelovima
svijeta znatno vise regulirana od novina.

Postaviti neovisnog ombudsmana nacin je da se pokaze zela o
otvorenosti i odgovornosti. Istovremeno, to je nacin smanjenja potrebe
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za vanjskom kontrolom — zato jer se radiotelevizije obvezuju da ce
odgovarati svom vlastitom i neovisnom kontroloru.

To je od posebne vaznosti za radiotelevizijski javni servis. Cesto suce-
llavaju politi¢are i vladu s vrlo ¢vrstim stavovima u pracenju osjetljivih
pitanja. U demokratskim zemljama radiotelevizijski javni servis smatra
se odgovornim i neovisnim medijem, koji zahtijeva najvise novinarske
standarde. Upravo u odgovornosti su najveci dometi javnog servisa.
Zbog toga kvalitetni javni servis proziva i ostale da budu odgovorni.
Vazno je naglasiti da se od medijskih organizacija zahtjeva da i one
budu odgovorne. Ali, ako one to ¢ine na temelju snazne drzavne regu-
lacije ili izravne intervencije vlade, onda to neizbjezno ugrozava novi-
narsku neovisnost i integritet.

Zato je vazno primijeniti koncept samoregulacije u radiotelevizijskom
javnom servisu. Koncept neovisnog, vlastitog ombudsmana — zajedno
s ostalim oblicima samoregulacije i transparentnosti moze biti vazan
doprinos odgovoru na klju¢no pitanje: kako regulirati slobodne medije?
Kako osigurati odgovoran i osjetljiv javni servis, a da se ne ukljucuje
stroga drzavna kontrola?

Gotovo po definiciji, radiotelevizijski javni servis u sredistu je rasprava
o politickom utjecaju i uredivackoj nezavisnosti. To Cesto stvara mnogo
jace reakcije nego li je to slucaj s novinama. Pretplatnici takoder imaju
jako izraZene stavove u vezi s javnim servisom kojeg placaju — a brojni
politicari i vlade snazno se trude utjecati na uredivacku koncepciju
javnog servisa. U tako teSkom okruZenju klju¢no je obraniti uredivacku
neovisnost, ali istovremeno biti otvoren, transparentan i osjetljiv.

Vazno je naglasiti da tradicija snazno varira, ovisno o kojem dijelu
svijeta se radi. U nekim zemljama postojala su dugotrajna razdoblja
potpune drzavne kontrole nad radijom i televizijom. Druge zemlje su,
pak, uspostavile sustave relativne neovisnosti njihovih javnih servisa,
ukljucujudi razli¢ita samoregulacijska tijela.

Nije jednostavno kategorizirati javne sevise prema tim razlictim tipovima
rukovodenja i regulacije. To je neprestana rasprava — i radiotelevizijske
kuce, koje su dobile relativnu uredivacku neovisnost, mogu opet vrlo
lako kliznuti na stare, drzavne, jasle.
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Elektronicki mediji:
brojni kanali i brojna publika

Danasnja javna radiotelevizija Cesto je vrlo slozena organizacija. To su
multimedijske organizacije: normalno je da javni servis u mnogim di-
jelovima svijeta ima vise televizijskih kanala i/ili radio postaja. Cesto
njihove web stranice ukljucuju razne oblike integriranog novinarskog
izrazavanja. Postalo je uobicajeno da proizvode sadrzaje za mobilne
telefone i/ili pametne telefone, da osiguravanju podcasting itd.

Siroka raznolikost u programu i brojna diferencirana publika predstav-
ligju veliki izazov za regulatore te daju snaznu sredisnju ulogu samore-
gulaciji.

Primjerice, prisje¢amo se kako je Joann Byrd iz Washington Posta opi-
sala svoj dnevni raspored (vidi poglavlje 3 o novinarskim ombudsmani-
ma autora Yavuza Baydara). Ona je smatrala prednoscu sto se dnevne
novine normalno citaju nekoliko sati. Jedna osoba je u stanju proditati
cijele novine. Istodobno novine pruZaju polaziste koje Citatelji mogu
konzumirati svakog dana. U novinama se moze odrediti jedno speci-
ficno mjesto na kojem ce se svakodnevno objavijivati ispravci i obra-
zloZenja, te jednom tjedno ili dvotjedno kolumna koja moze postavljati
vaZzna pitanja i poticati razgovore — i prakti¢no pokazati kakva je uloga
ombudsmana ili zastupnika citatelja.

Danasnje publikacije na visestrukim platformama ubrzano postaju
novi standard za medijske tvrtke, ukljucujudi tradicionalne nakladnike
novina. U mnogim modernim javnim servisima elektronicki mediji
imaju takoder visestruke platforme. Publika koristi vedi broj razlicitih
programskih kanala. Postoji velika razlika izmedu publika raznih kanala,
od programa do programa, i to u razlicita vremena tijekom dana.
Postoji toliko mnostvo kanala i razli¢itih programa da je jednoj osobi
naprosto nemoguce pratiti ih. Cini se da su i urednici vijesti izgubil
kontrolu.

Za ombudsmana je znatno slozenija operacija kada se mora nositi s
necim Sto je vise od tradicionalnih, vrlo precizno definiranih proizvoda
U novinama. lzazovno je uciniti ombudsmana vidljivim i efikasnim u
novom, konvergiranom medijskom okruzenju. A taj izazov je posebno
veliki kada se radi o radiotelevizijskom javnom servisu. To zahtijeva
brojna prakticna rjesenja, koja ¢emo opisati.
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Radio i televizija:
poboljSanja nemaju tradiciju!

Postoje razni prokuSani modeli priznavanja i ispravljanja pogresaka. Ali
radiotelevizijski javni servis u stvari nema neku tradiciju u ispravijanju i
objasnjavanju pogresaka. Novine — kako god uzmemo — su prihvatile kao
standard da se pogreske sto prije isprave. U kvalitetnim novinama nije
neki problem da se objavi nekoliko redaka ispravka na jednom malom
stupcu vec sliedeceg dana. | nije kraj svijeta ako se omogudi oSte¢enom
da prikaze svoju verziju dogadaja na stranici stavova i misljenja.

Ali, na televiziji i radiju pristup je cesto sasvim drugaciji. Mnogim
televizijskim urednicima je veliki problem kako objaviti ispravak na Nine
O'Clock News ili, kako god, se zove emisija vijesti.

Urednici Cesto imaju sve vrste argumenata protiv ispravaka u radijskom
ili televiziskom programu. Boje se da bi objavljivanje ispravka tokom
programa moglo narusiti program. Boje se da bi mogli zbuniti gledatelje,
koji mozda nisu vidjeli emitiranu pogresku, i pravdaju se da je jako tesko
staviti ispravak u kontekst slozene price. Cesto ovi i sli¢ni argumenti
postaju opravdanje da bi se izbjeglo priznavanje pocinjene pogreske.

Za ombudsmana u radiotelevizijskom javnom servisu nije jednostavna
zadaca ispraviti vaZzne pogreske, ali se svakodnevno trude i bore da
to uspiju ostvariti. Oni tvrde da je u javhom servisu posebna obveza
primjenjivati najbolje profesionalne standarde.

Razliditi izazovi: zakljucak

Model ombudsmana u kvalitetnim novinama izvor je brojnih poticaja
za radiotelevizijski javni servis, ali se ipak ne moZe jednostavno pre-
slikati. Taj model treba razviti tako da odgovori posebnim zahtjevima
javnoga elektronickih medija i javnog servisa.

SEST RAZLICITIH ULOGA OMBUDSMANA

Radiotelevizijski javni servis u svijetu ima burnu povijest vlasniStva,
upravljanja, financiranja, zakonodavstva i regulacije. Samo u Europi
postoje razli¢itimodeli.Razli¢iti oblici nastalina temelju raznih nacionalnih
rasprava rezultirali su brojnim modelima funkcije ombudsmana.
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U tim modelima ombudsmani zdruzuju — u raznim oblicima — nekih Sest
uloga koje ¢emo objasniti. Tih Sest uloga mogu se spajati na mnostvo
nacina, a posao ombudsmana cesto ukljucuje veci broj tih uloga.

Pas Cuvar koji laje

U ovoj ulozi ombudsman djeluje kao nezavisni, ali interni kriticar pro-
grama, a posebno vijesti koje proizvode elektronicki mediji. Ombuds-
mana zaposljava upravni odbor ili rukovodedi ljudi. Nositelj posla ima
pravo (i duznost) da zauzme nezavisni polozaj i javno kritizira kada je
to opravdano. Publika mu se moZe obratiti i traziti da intervenira u
njihovu korist. Ovakva pozicija nema nikakve formalne modi.

Sluzbeni Sef prituzbi

Neovisni, interni ombudsman moze raditi i kao svojevrsni Sef prituzbi
u suradnji sa sluzbenim sustavom prigovora. Prituzbe najprije rjesavaju
odgovorni urednici ili menadzeri. Ako prituzba prelazi okvire uredivackih
ili etickih standarda, onda se tuZitelja obavijeStava o njegovim pravima
da se obrati ombudsmanu. Nakon Sto je istrazio slucaj i upoznao se s
njegovim razmjerima, ombudsman moze predloziti glavhom uredniku
riesenje. Ovakav postupak je dobro poznat u tradiciji rada ombudsmana.
Sustav je temeljen na pretpostavci da ¢e se ombudsmanovi prijedlozi
postovati, iako to nije nicim propisano niti je obvezno.

Voditelj — sve objavljuje u eteru

To je ombudsman, Cije je polaziste odredeno radijskom ili televizijskom
emisijom, ¢esto povezano s odgovoraju¢om web stranicom. Program
vodi ombudsman, koji takoder moderira raspravu o aktualnim pita-
njima koja brinu publiku. Ombudsman cesto u programu javno pred-
stavlja prituzbe odgovornim urednicama, jer se Zeli uvjeriti da je kritika
relevantna i upucena na pravo mjesto.

Medijator

Osnovno pitanje za ombudsmana jest objasniti publici Sto je medij, a
medijima objasniti Sto publike Zele. Usmjeren je na razgovor i kom-
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promise. Ombudsman nije sudac koji odlucuje sto je dobro, a $to ne.
Upravo suprotno, njegova glavna zadaca jest osigurati ozbiljnu i otvo-
renu raspravu o vaznim pitanjima, s ciliem postignuc¢a uzajamnog ra-
zumijevanja.

Komuniciranje i razgovor s predstavnicima
slusatelja i/ili gledatelja

Fokusira se na dostupnu i osjetljivu osobu koja neprestano istrazuje
prituzbe i komentare publike. Sustina je da se obraca paznja na ono sto
brine publiku.To nisu uvijek pitanja etike u programu: mogu biti i prakticni
problem sa zvukom, tehnicki problem s web stranicom, kritike zbog
prestanka emitiranja neke popularne serije, nezadovoljstvo emitiranjem
repriza u udarnim terminima, i tako dalje. Ombudsman se fokusira na
objasnjavanje i komuniciranje o svim pitanjima koja su publici vazna.

Ombudsman za interni kodeks

Ombudsman rjesava prituzbe vezane uz postovanje etickog kodeksa i
(mozda) predstavija organizaciju kod medijskih regulatora u slucaju da
se oni upli¢u u rjeSavanje sprituzbe.To obi¢no nije uloga koja je pozna-
ta javnosti. Ideja je u tome da se jednoj osobi dade poseban polozaj
na rjeSavanju prituzbi i koja time unaprijeduje kvalitetu i pokazuje da
elektronicki mediji brinu o prituzbama.

Jedan broj velikih televizijskih stanica ima svoje ljude koji brinu o ure-
divackim standardima, ali takva osoba se ne smatra ombudsmanom.
Brigu o uredivackim standardima provode osobe koje imaju posebnu
odgovornost u postupku uspostavljanja uredivackih standarda, te su
Cesto ukljuceni u rjeSavanje ozbiljnih etickih problema. Oni nemaju po-
sebnu neovisnosti koja je klju¢na za ulogu ombudsmana.

Sest razli¢itih uloga ombudsmana, nadalje, ilustrira promjene s kojima
se suoCava ombudsman u radiotelevizijskim javnim servisima. U no-
vinama oni obi¢no imaju manje uloga. Tamo je sustav obi¢no jedno-
stavniji: tipicni novinarski ombudsman pise svoju tjednu ili dvotjednu
kolumnu — lajudi ili ne lajudi. Neki ombudsmani ureduju dnevne rubrike
s ispravcima i gotovo svaki od njih rjesava prituzbe Citatelja i pokusava
odlucivati o nesporazumima.
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Usporedujuci s novinama, javna radiotelevizija je Cesto veca organizacija
s vie birokracije i s viSe posebnih zahtjeva koji su uvjetovani zakonskim i
vladinim uredbama.To je dovelo do vece raznolikosti u modelima i obica-
jima koji su oblikovali ulogu ombudsmana i to ¢esto na vrlo sluzben nacin.

Ombudsmani u radiotelevizijskim javnim servisima obi¢no spajaju Sest
uloga koje smo ranije spomenuli. Njihov snaga obi¢no lezi na:

v njihovoj neovisnosti
jasnom opisu radnog mjesta

njihovoj vidljivosti

A NEEN

ugledu koji zasluziju svojim radom i ‘glasnim lajanjem’.

DEVET STUDIJA SLUCAJEVA: JAVNA
RADIOTELEVIZIJA S OMBUDSMANOM

Ombudsmani u javnom servisu su grupa posve razli¢itih osoba. Nema
dva posve jednaka modela. Prikazat ¢emo devet primjera ombudsmana.

ERR (Estonija)

Prvi ombudsman Estonske javne radiotelevizijske kompanije (ERR) bio
je Tarmu Tammerk, kojeg je uprava imenovala 2007. godine. Njegovu
ulogu odredio je Zakon o javnoj radioteleviziji. Ombudsman rjesava
prituzbe gledatelja i slusatelja, nadgleda uravnotezenost i nepristranost
prac¢enja dogadaja. Ombudsman moze samoinicijativno istrazivati pi-
tanja koja ga zanimaju. On moze osposobljavati novinare u etickim
pitanjima. Vecina Zalbi ombudsmanu su zbog politicke pristranosti u
vijestima i unutrasnjoj politici i zbog stila intervjuiranja te snimaka na-
silja. Da bi osigurao nezavisnost, ERR-ov ombudsman je odgovoran
upravnom odboru, a ne neposrednim rukovoditeljima.

Tarmu Tammerk ima svoju radio emisiju u kojoj se obraca publici,
razmatra njihove reakcije i vodi brigu o novinarskoj praksi. On se
redovito obraca i televizijskoj publici na temu medijske etike, citiraju
ga u nacionalnim dnevnim novinama, te dodatno vodi svoju kolumnu
na web stranici ERR

Web: http://www.erree  Email: Tarmu. Tammerk@err.ee


http://www.err.ee
mailto:Tammerk@err.ee

PROFESIONALNO NOVINARSTVO

France 3

Francuska televizija je osnovala posebnu, francusku verziju medijskog
ombudsmana, koja se zove le médiateur/la médiatrice. Ovi medijatori
imaju klju¢nu ulogu u razgovorima i raspravama koje se vode s publi-
kom. Njih se imenuje na tri godine i imaju izravan kanal kojim kontak-
tiraju s predsjednikom Francuske televizije. Francuska televizija ima pet
medijatora, jednog za sve javne servise, i po jednog za Cetiri televizijska
kanala. Oni vode svoje emisije u kojima moderiraju raspravu izmedu
urednika i razlicitih dionika i osoba koje se zale na program. Oni, tako-
der, komuniciraju putem web stranica i kroz druge medije.

Marie-Laure Augry je Médiatrice des rédactions na stanici France 3.

http://info.france3.fr/mediateur/
Email: marie-laure.augry@france3.fr
Svi ostali medijatori su predstavijeni na:

http://www.francetelevisions.fr/contact/mediateurs.php

CBC (Kanada)

Kanadska radiotelevizijska korporacija (CBC) je pionirska, jer su 1992.
imenovali prvog ombudsmana. Danas imaju dva ombudsmana, jednog
za englesko, a drugog za francusko govorno podrucje. Oni djeluju
usporedno.

Ombudsman u CBC je posve neovisan, odgovara izravno predsjedniku
CBC-a i nema veze s programskim osobljem ili menadzmentom. Om-
budsman djeluje kao autoritet kojem se Zale oni koji su nezadovoljni
zbog toga kako su na njihove zalbe reagirale odgovorne osobe iz CBC-
a. Ombudsman odreduje je li u procesu novinarsog rada ili emitiranju
doslo do povrede novinarske politike ili standarda. Ombudsman obavi-
jestava zalitelje i odgovorno redakcijsko osoblje o nalazima i objavljuje
ih na svojoj web stranici. Ombudsman redovito upozorava novinare i
menadzere na pitanja koja su izazvala javnu zabrinutost.

Ovaj kanadski model daje ombudsmanu snaznu ulogu, ali njegov rad
nije jako vidljiv u javnosti.

Web: http://www.radio-canada.ca/apropos/ombudsman
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Email: ombudsman@radio-canada.ca
Web: http://www.cbc.ca/lombudsman/

Email: ombudsman@cbc.ca

NPR (USA)

Nacionalni javni radio (NPR) bio je prva americka radiotelevizijska or-
ganizacija koja je 2000. uvela polozaj ombudsmana. Ombudsman je
predstavnik javnosti u NPR-u i omogucuje mu se da odgovora na zna-
Cajne zahtjeve, komentare i kritike u pogledu programa. Publika Salje
ombudsmanu zalbe vezane uz program NPR-a, a on ih proslijeduje od-
govornim menadzerima da odgovore na njih. Ako tuzitelj smatra da je
dobiveni odgovor nezadovoljavajudi, onda je ombudsman ovlasten da
pokrene istragu i ispita jesu li u tom slucaju primjenjeni novinarski stan-
dardi i praksa koju provodi NPR. O svom nalazu ombudsman informira
poslovodstvo, a ako je slucaj vazan i za Siroku javnost, ne samo za tu-
Zitelja, onda svoje nalaze javno objavljuje. Ured ombudsmana je posve
neovisno tijelo u NPR-u i izravno je odgovoran predsjedniku i — putem
predsjednika — Odboru direktora. Ombudsman koristi sva sredstava —
programe, online izdanja i javnu raspravu — kako bi javnosti predstavio
pitanja o kojima se raspravlja u NPR-u, da bi se zadrzali najvisi profesi-
onalni standardi. Godisnji izvjestaj se takoder javno objavijuje.

Web: http://www.npr.org

Email: ombudsman@npr.org

PBS (USA)

Javni radiotelevizijski servis (PBS) uveo je 2005. polozaj ombudsmana
i zaposlio Michaela Getlera na to radno mjesto. Ombudsman je dobio
potpunu uredivacku neovisnot. Prije svega, on u svojoj kolumni “Om-
busmanova posta” reagira i komentira prituzbe javnosti. Nema formal-
ne ovlasti. Uloga ombudsmana u PBS-u jest da bude kanal odgovorno-
sti preko kojeg gledatelji mogu dobiti neovisno misljenje i procjenu, te
vidjeti da se njihova mislienja biljeze, raspravljaju, promisljaju i uzimaju u
obzir: Urednici i producenti imaju pravo na iscrpan odgovor.

Web: www.pbs.org/lombudsman  Email: ombudsman@pbs.org
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RCN (Kolumbija)

Medijska scena u Latinskoj Americi zabiljezila je dvanaestak novih
ombudsmana postavljenih tokom 2000-tih. RCN kanal u Bogoti,
u Kolumbiji, bila je jedna od prvih televizija koja je imenovala
ombudsmana. RCN je privatni televizijski kanal, ali se ponasa kao javni
servis. Consuelo Cepeda Cediel je ombudsman (defensor) od 2002,
i voditeljica je programa koji se bavi aktualnim pitanjima koja se ticu
gledatalja.

U ovom modelu ombudsman je vrlo vidljiv i obrada se izravno javnosti,
ali formalno ne rjesava zalbe.

Web: http://www.canalrcnmsn.com/

Email: defensor@canalrcn.com

DR (Danska)

Danska radiotelevizijska korporacija (DR) uvela je duznost "urednika
slusatelja i gledatelja” 2005. temeljem odluke Upravnog odbora.
Urednik je dobio uvid u sve prituzbe, i omoguceno mu je da slobodno
nadgleda i kritizira program.

Od 2007. Parlament je uveo obvezu da DR ima “urednika slusatelja
i gledatelja”, a prihvaden je i zakon koji istovremeno zahtijeva od
Upravnog odbora da zaposli takvog urednika. Ombudsman se redovito
javlja u radijski program i prati Sto objavljuju novine. U opsirnom
dvogodisnjem izvjeStaju opisuje svoje nalaze i osvijetljava prijedloge.

Od 2005. godine, na Celu ovog ureda je Jacob Mollerup (autor
ovog teksta). U godini 2010. izabran je za predsjednika Organizacije
novinarskih ombudsmana (ONO).

Web: www.drdk/etik  Email: jmol@dr.dk

SBS (Australija)

Special Broadcasting Service (SBS) u Australiji ima internog ombud-
smana — osobu koja sluzbeno rjesava zalbe u slucaju krsenja internog
etickog kodeksa, predstavlja organizaciju pred medijskim regulatorima,
i ukljucena je u Siru raspravu o uredivackim standardima.
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Ombusman SBS-a istrazuje sve sluzbeno zaprimliene zalbe, izvjestava
izravno izvrsnom direktoru i Odboru SBS-a, neovisan je u odnosu na
sve programske odjele. Ombudsman SBS-a je odgovoran za osigurava-
nje odgovorajuce i postene istrage, i odreduje je li Zalba odrZiva ili nije.

Ured ombudsmana odgovara na Zalbe i rjeSava upite i pitanja o tome
kako se odvija zalbeni postupak. U nekim slucajevima, na primjer; kada
je zalitelj] pokrenuo slozena pitanja o kodeksu, ¢itav slucaj ¢e se interno
uputiti Zalbenom komitetu SBS-a (kojemu je ¢lan i ombusdman) na
daljnje razmatranje.

Sadasnja ombudsmanica je Sally Begbie, potpedsjednica ONO,

Web:www.sbs.com.au  Email: Sally.Begbie@sbs.com.au

RTV Slovenija

RTV Slovenija (Javna radiotelevizija Slovenije) postavila 2008. godine
televizijsku najavljivacicu Misu Molk za prvog ombudsmana. Misa Molk
se redovito pojavijuje u televizisikim emisijama gdje odgovara na
pitanja publike i komentira aktualna pitanja radiotelevizije. Ona, osim
toga, objavljuje i blog na: http://www.rtvslo.si/blog/misamolk.

Email: Misa.Molk@rtvslo.si

British Broadcasting Corporation (BBC) ovdje nije predstavijen, ali
zbog njihova ugleda treba istaknuti da BBC ima svoj vlastiti, vrlo vi-
soko rangiran sustav samoregulacije. Oni ne primjenjuju koncept om-
budsmana, ali je osnovna zamisao za rjesavanje zalbe i mogucénosti
prigovora vrlo sli¢cna modelu ombdusmana. Sustav BBC-a objasnjen
je sliedecoj adresi:

http://www.bbc.co.uk/complaints’homepage/

OMBUDSMAN - DIO PROCESA

Medijska slika u razlicitim dijelovima svijeta ima svoju Vvlastitu povijest i
svoje Viastite probleme. Nema jedinstvene formule kojom &e se otvoreni
i odgovorni mediji ohrabriti i poticati da postignu visoku kvalitetu,
povjerenje, jasne eticke standarde, razliCitost, snazan integritet itd.
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Jedan od brojnih priloga

Klju¢na stvar jest unaprijediti kvalitetu medija u cjelini — $to podrazumijeva
obrazovanje, politicku svijest, otvorenu raspravu, medijsku kritiku, po-
Stovanje slobode i odgovornosti medija i slicno. Ombudsman svakako
ne rjesava sve te probleme, ali imati ombudsmana moze biti znak
jednostavne i praktitne obveze prema odgovornosti, otvorenosti i
visokim standardima. MozZda to moZe biti samo mali dio cjelovite slike,
ali to je mehanizam kojeg je relativno jednostavno primijeniti ako oni
koji odlucuju zele tako, pa to moze pomodi unapredivanju svih ostalih
relevantnih.

Startajudi s teske pozicije?

Ali, $to ako je medijska situacija zaista sumorna? Sto ako je polazidte -
medijska scena s jakim elementima populizma i tabloidizacije, i s pregrst
staromodne propagande na javnim servisima, s mnogim zaprekama
za ostvarivanje uredivackog inegriteta, kao i s velikim problemima
u ostvarivanju kvalitetnog programa?! U takvom slucaju mozda je
nedjelotvoran i neprikladan lijek u obliku ombudsmana.

Koncept rezidentnog, neovisnog ombudsmana najbolje funkcionira
u kontekstu relativno visoko kvalitetnih medija, gdje je postavljanje
ombudsmana pokusaj kojim se podcrtava obveza organizacije na
postenje i visoke eticke standarde. Ali, ¢ak i za javni servis u zloglasnim
sredinama gdje postoji duga povijest niskih standarda, postavijanje
ombudsmana moze biti realni potez. Ako poslovodstvo Zeli postii
zaokret, postavljanje ombudsmana moZe biti jasan znak preuzimanja
obveza za promjenom, kvalitetom i odgovornosti. Zaposljavanje
iskusnog i vrlo postovanog novinara na poslu koji izaziva javnu
pozornost vazan je korak naprijed za radiotelevizijski kanal.

Gledano iz te perspektive, ombudsman moze biti ovan predvodnik koji
¢e pokrenuti medije prema visSim standardima, i ako se to ucini na pravi
nacin, to moze biti i svojevrsna edukacija publike.

Prozori mogucénosti

Povijest nam kazuje brojne price o imenovanju ombudsmana usred
velikih medijskih skandala. Najpoznatiji primjer skandala je onaj -
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Jaysona Blaira, koji je rezultirao zaposljavanjem zastupnika Citatelja u
New York Timesu. Sli¢cne price mogu se pricati i o radiotelevizijskim
javnim servisima. Nakon otkrica velikih pogresaka medijske organizacije
moraju poslati javnosti jasan znak kako se obvezuju da ¢e postovati
visoku kvalitetu i uvesti samoregulaciju. Zaposljavanje ombudsmana je
upravo takav evidentan znak.

Stara je pri¢a o krizi koja otvara vrata novim moguénostima. Velika
rasprava o medijskim skandalima moze biti dobra prilika da se predstave
prijedlozi, da se kod rukovodstva zastupa uvodenje relevantnih modela
i slicno.

IZ KUTIJE S ALATOM

Slijedi nekoliko primjera o pitanjima koja se Cesto dovode u vezu s
ombudsmanima i samoregulacijom. Komentari predstavljaju savjete i
alat koji je dobro posluzio drugima.

Potreba za jakim ovlastima

Nalazi ombudsmana u razmatranim slucajevima mogu se nadi pod
udarom kritike sa svih strana. Zbog toga je vazno da ombudsman ima
jasne i Cvrste ovlasti. Sastavni dio ovlasti mora biti nedvosmislen ugovor
koji ombudsmanu osigurava integritet i onemogucuje da ga se izbaci s
posla dok mu je mandat u tijeku.

Udéinimo to obveznim

Neke zemlje uvele su obvezu da javni radiotelevizijski servis mora
zaposliti ombudsmana — i $to je najvaznije — dobiti neovisnu ulogu.
Dobra metoda samoregulacije jest — ovlastiti odbor javne radiotelevizije
da zaposli ombudsmana.

Primijeniti prednosti medunarodne mreze

Ombudsman i promotori tog koncepta samoregulacije imaju lagani
pristup kolegama u svijetu koji ¢e im rado pomodi i poticati ih. ONO
ima brojne ¢lanove iz radiotelevizijskih javnih servisa u cijelom svijetu
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te medunarodne organizacije kao $to je UNESCO i OSCE, koje pru-
Zaju pomo¢. Organizacija javnog servisa u Europi (EBU) takoder moze
pomodi.

Biti vidljiv

Biti vidljiv prednost je ombudsmana. Publika mora znati za tu funkciju.
Ona mora biti upoznata s tim kako kontaktirati radioteleviziju i om-
budsmana, kad im to zatreba. Neki ombudsmani na radioteleviziji imaju
svoje Vlastite emisije ili se redovito javljaju u programu. Drugi pak ko-
municiraju s publikom prvenstveno koristedi elektronsku postu i web
stranice. Za njih bi bilo dobro da budu vidljivi u novinama i u raznim
forumima gdje se raspravijaju ta pitanja. Ako je moguce, ombudsmani
bi trebali sudjelovati u javnim raspravama, drzati prigodna predavanja
i slicno.

Pokazati neovisnost

U mnogim slucajevima ombudsman se ne moZe osloniti na medijsko
pracenje kada detaljno predstavlja svoj poloZaj. Zbog toga je vazno
da ombudsman uvijek pokazuje svoju neovisnu ulogu i to nacinom
kako komentira ili rjeSava slucajeve. Od sustinskog je znacaja da svakim
komentarom pokazuje svoju neovisnost.

Kada se treba izjasniti

Ako slucaj izaziva veliku pozornost javnosti, onda se ombudsmanu
otvara prozor kroz koji ¢e se javno izjasniti i objasniti svoje
principijelne stavove. No, u nekim slucajevima ombudsman se
mora suzdrzati od komentiranja. Najprije, vazno je usmjeriti se na
najvaznije slucajeve. Drugo, vazno je omoguditi upravi da iznese
stavove postaje. Kada osje¢a potrebu, ombudsman mora biti
spreman suprotstaviti se zaklju¢cima poslovodstva ili urednika,
ali pravovremeno.To ne moze biti napravljeno zbrda-zdola, niti
prekasno, kada je vel rasprava zavrdila ili se prebacila na drugo
podrucje. U svim slucajevima bitno je za ombudsmana da na
vrijeme informira poslovodstvo o razlozima svoje kritike.
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Drustvene mreze i njihov veliki potencijal

Brza primjena drustvenih mreza donosi nam i nova iskusenja. Mnogi
ombudsmani vidjeli su kako lezerna rasprava o javnom servisu na webu
moze ruzno zavrsiti i izazvati vrlo negativne i vrlo glasne prigovore.
Zbog toga su mnoge rasprave prekinute. Ali, uvijek ima primjera koji
pokazuju kako je velikik komunikacijski potencijal drustvenih mreza, i

to u Sirenju informacija, razvijanju odnosa, osluskivanja gomile i sli¢no.

Rizik pretovarenosti

Posao ombudsmana je zanimljiv i ¢esto vrlo zahtjevan. Mnogi iz te
struke iskusili su $to znaci kada se sanducici njihove elektronske poste
napune preko nodi stotinama poruka. Javni servis moze katkada izazvati
burne danonodne rasprave o nizu slucajeva, i na tisuéama blogova.
Cesto izgleda posve nemoguée nositi se sa svim tim reakcijama. Tako
i jestl Ali nema mjesta gdje se moze sakriti — i nema nacina da se
izbjegne otvorena i javna rasprava o svim pitanjima koja su zaista vazna
javnosti. Jedan ombudsman naravno ne moze biti jedini koji kontaktira
s vise milijuna slusatelja, gledatelja i korisnika weba. Ali ombudsman
moze biti aktivan i vidljiv ambasador — i onaj kojem se publika obraca,
ako vjeruje da su urednici i menadzeri pogrijesili u vaznim stvarima.

Sustav prihvacanja prigovora

U mnogim novinama ombudsman moze rijesiti vecinu ozbiljnih
prituzbi. Ali, kada se ombudsman suocava s brojnom publikama
i viSe tisuca komentara i zalbi koje stizu svakog mjeseca, posebno
na televizijskim kanalima i radio postajama, relevantna je alternativa
da se uspostavi sustav prihvacanja prigovora. Na sve zalbe najprije
odgovaraju urednici i razni odjeli medijskih kuca kojih se prituzbe
ticu. Ako Zzalitelji nisu zadovoljni odgovorom, onda ih urednici
obavijestavaju kako se mogu potuziti ombudsmanu. Ombudsman
istrazuje te slucajeve i obavijeStava rukovodstvo o svojim nalazima, a
oni donosi konac¢nu odluku.
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Transparentnost funkcije

Ombudsman treba nastojati biti Sto je moguce vise otvoren i
transparentan u svojem radu. Jedini je to nacin da objavi sve svoje nalaze.
Web stranica bi trebala biti jedan od sustavnih nacina da se to ucini. Sve
spoznaje moraju biti javno objavijene na web stranici, a Cesti izvjestaji
mogu pokazati kako sustav djeluje i procijeniti sve teme koje su privukle
vedi broj zalitelja.

Procedura se mora uredno odyvijati

Na javnoj televiziji vrte se brojni programi, ¢esto na vise kanala i/ili na
radijskim postajama, pa se stoga velik broj ljudi moze ukljuciti u dijalog
i poslati prituzbe. Otuda je vazno imati jasna pravila i dati precizne
upute menadzerima, urednicima i novinarima, o tome kako rjeSavati
slucajeve i kako odgovoriti na prituzbe. Vazno je da se sustav stalno
nadgleda s ciljem uocavanja mogucih pogresaka u rjesavanju zalbi koje
upucuju slusatelji i gledatelji. Ako se ova procedura ne odvija uredno,
onda to moze ugroziti polozaj ombudsmana.

Ne izbjegavati tehnicka pitanja

Ako je neko pitanje vazno za slusatelje i gledatelje, onda je ono vazno |
za ombudsmana koji sluzi kao njihov veleposlanik. Neka od ovih pitanja
ticu se tehnickih problema — mnoga koja se odnose na web usluge — i
Zalbe o tome da se izgovorene rijeci dobro ne ¢uju.Vazan dio posla jest
i obracanje paznje na te probleme.

Koristiti kodeks

Mnogim je ombudsmanima eticki kodeks od velike vaznosti. Oni Cesto
uocavaju da su zaduZeni da njihova radiotelevizijska kuca postuje
eticki kodeks. Ako je kodeks nejasan ili neadekvatan, onda je posao
ombudsmana da predlozi nove standarde.

Promicati nacela

Vazno je da ombudsman promovira dobru provedbu procesa Zalbi
i poti¢e otvorenost. Jedan od nacina da se to uradi jest izdrZljivost u
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promicanja konkretnih prijedloga za ve¢om otvorenoscu, jacim etickim
uputama, boljim nacinima u osiguranju dijaloga, itd.

Ispravci, ispravci, ispravci!

Kao Sto sam ranije objasnio, javni servis nije bas cesto objavljivao
ispravke i objadnjenja. Vrlo je vazan dio ombudsmanove djelatnosti
da to negativno iskustvo preokrene u pozitivno. A kako bi se ispravci
brze, ¢esce i jasnije objavili, dobro je koristiti web stranicu, gdje je to
jednostavnije nego li u programu.

Raspravljati o dobrom novinarstvu i etickim dvojbama

Najvazniji dio ombudsmanova posla jest analiziranje gorucih pitanja.
Je li reportaza postena? Jesu li se optuzbe protiv ljudi mogle najprije
njima prikazati prije emitiranja? Je li se govor kvalificira kao govor mr
Znje i moze li se dozvoliti njegovo emitiranje? Je li prihvatljivo koristiti
skrivenu kameru u dokumentarnom programu? Je li emitirana vijest
bila pristrana? Je li format kojeg smo izabrali za predstavijanje kandi-
data u izbornoj kampanji posten prema svim strankama? To su samo
primjeri. Svaka tema mozZe biti predmet raznih rasprava i razmisljanja o
tome kako uravnoteZiti razliCite stavove. Za ombudsmana je vazno da
s novinarima i kolegama iz cijelog svijeta ozbiljno raspravi svako pitanje.

Pazljivo s ciljanjem

Uvijek je riskantno za ombudsmana — i svakog kriti¢ara medija — kada
nacilja zakljucke. Dok se uci na pogreskama — i ispravija ih — vrlo je
vazno uzeti u obzir pritisak rokova i stres koji je Cesti sastavni dio
izvjestavanja. Glavni problem nije $to je tko, neizbjezno, pogrijesio.
Svatko to ¢ini, s vremena na vrijeme, posebice kada je pod pritiskom.
Najozbiljnji problem javlja se kada ljudi brane svoje pogreske i odbijaju
ih ispraviti.
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BUDUCNOST

Koncept nezavisnog ombudsmana mnogo toga moze ponuditi
radiotelevizijskom javnom servisu. To je praktican iskorak naprijed
prema transparentnosti i odgovornosti.

Mnogi modeli djelovanja ombdusmana bili su isprobani diliem svijeta.
To je aktivan i neprekidan proces razmjene iskustava. Mogudi ishod jest
razvijanje boljih metoda i boljeg modela koji ¢e uciniti rad ombudsmana
djelotvornijim za moderni javni servis.

Model koji stavlja biznis u prvi plan, za brojne kvalitetne medija na
velikoj je prekretnici. To ugroZava i umanjuje kakvocu kako novinskog
izvjeStavanja, tako i demokratsku raspravu i time dovodi javni servis u
jos odgovorniji polozaj. Za njih nacela tranparentnosti i odgovornosti
sigurno nisu odgovor na sve probleme, ali trajna rjeSenja, ¢ini se, nece

biti moguca bez toga.

vIiVINDIUOWYS |



"...trebaju nam zakoni i pravila koji nam pomazu da
kontroliramo svoje ponasanje na internetu, bas kao $to
nam trebaju prometna pravila da bismo regulirali svoje
ponasanje u prometu i zastitili sebe i druge od nesrece.
Ponekad je potrebna vladina regulative da nas zastiti
od naSih najgorih nagona i vecine samodekstruktivnih
postupaka.” (Andrew Keen, 2010, p. 209)

Uvopb

U studenom 2010. WorldWide Web je slavio svoj dvadeseti rodendan.
“Prije dvadeset godina britanski je znanstvenik sir Tim Berners-Lee s
belgijskim kolegom, informaticarom — Robertom Cailiaulom u CERN-u
predloZio stvaranje ‘svjetske mreze racunala na bazi hipertekstualnih
poveznica',ponajprije namijenjenu akademskoj zajednici,znanstvenicima
i istraziva¢ima kako bi uz pomo¢ novog alata lakSe razmjenjivali
podatke.” (Karakas, 2010:3-4) Pet godina poslije, 1995, prvi put sam
se susrela s internetom. U to sam vrijeme pocela raditi kao voditeljica
spedijalizirane knjiznice The Freedom Foruma' namijenjene novinarima
i studentima novinarstva na Fakultetu politickih znanosti Zagrebackog
sveucilista. Imala sam tada vrlo sporo racunalo, svoju prvu elektronsku
adresu, ali nisam ni slutila snagu interneta. Studenti novinarstva i novinari
koji su redovito dolazili u Freedom Forum News Library, trazili su knjige
o medijima, hrvatske dnevne i tjedne novine i CD-ROMove starijih
izdanja novina. Tih je dana relativno mali broj korisnika Zelio pretrazivati
podatke na internetu. Hrvatska je 1996. godine bila u fazi post ratne
depresije, a sloboda medija bila je ograni¢ena na nekoliko privatnih
tjednih novina, i joS manje lokalnih neovisnih radijskih postaja. Vecina
ostalih novina i javni servis (Hrvatska radio televizija) u potpunosti su
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bili okrenuti ispunjavanju Zelja viasti. U tim okolnostima, jedini nacin
da se Cuju razliciti stavovi i istina bili su satelitski kanali i internet. Broj
korisnika interneta, polovinom devedesetih godina proslog stoljeca u
Hrvatskoj bio je vrlo malen; imati internetsku vezu bila je prije svega
privilegija onih koji su radili na sveucilistima, industriji racunalne opreme
i u drzavnoj sluzbi.

Kada je Barnes-Lee predlozio koncept svjetske racunalne mreze
posvecene akademskoj zajednici u studenom 1990., vjerojatno nije
mogao zamisliti kako ¢e novi mediji ubuduce oblikovati i mijenjati
nase zivote. Dvadeset godina poslije, mi znamo da su oni napravili
upravo to. U 2010. godini postalo je sasvim izvjesno da je World Wide
Web napravio medijsku revoluciju u cijelom svijetu. Sasa Matanovic,
informaticar i stru¢njak za web kaze:

“Internet je od svoje inicijalne ideje dobio danas sasvim novu
svrhu. llegalno preuzimanje glazbe i filma koje se odvija putem
mreze, (...) virtualne aukcije, ljubavne afere, internetska kupovina
(...) on-line prezentacije i katalozi, jacanje erotske i pornografske
industrije (...) Posebno veliku promjenu www je donio medijima.
Danas su, upravo zahvaljuju¢i world wide webu, vijesti i dogadaji
stvar trenutka, poznati su Citateljima diljem svijeta doslovno neko-
liko trenutaka nakon $to se dogode.”

Doista, puno toga se promijenilo u posljednjih desetak godina. Internet
koristimo u najrazlicitijim prigodama, ali se kao najveci problem
nametnulo pitanje regulacije i samoregulacije interneta kao medija.
Vjerujemo li informacijama koje se objavljuju na internetskim portalima?
Je li se govor mrznje iz tradicionalnih medija preselio na news portale u
komentarima koje pisu korisnici? Kako sprijeciti plagijate i neodgovorno
preuzimanje tekstova s interneta? Kako funkcionira blogosfera i moze
li se tuZiti osoba koja na blogu objavljuje neprihvatljive sadrzaje? Sto je
s privatnoscu i zastitom kako bi podaci s Facebooka ostali u virtualnoj
sferi? Jesu li korisnici mreze svjesni moguce zloupotrebe njihovih
osobnih podataka? Koji su razmjeri Sirenja lazi i neprihvatljivih sadrzaja
u grupama i kako se to moze sprijeciti? | konacno, sto je odgovornost
u koristenju internetskih sadrzaja?

Gdje su usvemu tome drzave Jugoistocne Europe koje nastoje ustanoviti
nacine sustavne brige o sadrzajima koji se objavljuju na internetskim
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portalima? Jedno je sigurno, internetski portali i drustvene mreze
svakodnevno pomicu granice medijskih sloboda. Nerijetko, medijskog
neukusa i neodgovornosti. To svakako utjeCe i na komercijalizaciju
tradicionalnih medija. Posebno u drzavama Jugoistocne Europe, u
kojima su polutabloidni medijski proizvodi sasvim potisnuli ozbiljne
novine sa svojih trzista.

KORISTENJE INTERNETA U JUGOISTOCNO)
EUROPI: BRZI RAZVITAK

Internet, kao novi medij, u zemljama Jugoistocne Europe nije se razvijao
jednakim intenzitetom kao u zemljama razvijenih zapadnih demokracija.
Jedno od prvih kompletnih istrazivanja o dometima i koristenju
interneta u ovom dijelu svijeta, pruzili su znanstvenici i urednici Orlin
Spasov i Christo Todorov pocetkom 2003. godine u knjizi New Media
in Southeast Europe. Njihovo istrazivanje, temeljeno na prilozima koji
su dali ugledni znanstvenici i autori iz (Albanije, Bosne i Hercegovine,
Bugarske, Hrvatske, Bivie Jugoslavenske Republike Makedonije, Greke,
Rumunjske, Slovenije, Turske, Srbije i Crne Gore), pokazalo je da su
2003. godine postojale bitne razlike u razvijenosti koristenja interneta,
ovisno o dostupnosti mreze, opceg stanja telekomunikacija te tradicije
u konzumiranju starih medija. Sazimajuc¢i uvodno slovo o analizi
rasprostranjenosti i utjecaju interneta na regionalni razvoj i povezivanje
Jugoistocne Europe, Spasov i Todorov pisu:

“Ovaj je dio europskog kontinenta slozeniji od bilo kojeg
drugog. Upravo postojanje razli¢itosti ne dopusta nam da ovaj
prostor jugoistoka Europe nazovemo periferijom. Promatran kao
jedinstven prostor, ova je regija skup mnogih stvari istovremeno,
i pouzdano obogacuje europski identitet. (...) ova regija pruza
nesto Sto bi se tesko moglo nazvati presedanom: upotreba
interneta u kontekstu stvarnog rata. Sve ovo cini jugoistok Europe
prigodnim laboratorijem za istraZivanje svih aspekata novog
medija.” (Spasov i Todorov, 2003:1 1)

Ne ulaze¢i u pojedinacne postotke sadasnjih korisnika interneta u
zemljama Jugoistocne Europe, jer su brojke neusporedive s brojkama
iz 2003. godine, moze se nedvojbeno kazati da je internet postao
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nezaobilazan medij i da je koristenje razliitih internetskih alata i
drustvenih mreza na razini onih u Europi. llustracije radi, spominjemo
podatke iz Hrvatske. Prema Stjepanu Malovicu, u 2002. ‘Hrvatska je
imala 610.000 korisnika interneta ili 15,4 posto hrvatskog stanovnistva
(Spasov i Todorov, 2003:140). Danasnje brojke internetskih korisnika u
Hrvatskoj su bitno razlicite. Istrazivanje medunarodne agencije GfK za
2010. godinu pokazuje da:

postotak hrvatskih gradana koji se sluze internetom je 53 posto:
gotovo 1,85 milijuna Hrvata koristi racunalo i surfa internetom.
Hrvatska se tu svrstala pored jedne ltalije ili Poljske, ali u koristenju
interneta zaostajemo za Cedkom i Madarskom (po 59 posto
korisnika interneta) te Slovackom i Slovenijom (po 65 posto
korisnika). (S. Pavi¢, 2010)

Zanimljivo istrazivanje koje je provela Nokia u studenom 2010, medu
hrvatskim korisnicima mobilnih telefona, pokazuje da 28 posto ljudi
surfa Internetom preko mobitela. Druge najpopularnije aplikacije
su multimedija, zatim zabava, news, vremenska prognoza, drustvene
mreze i navigacija' (Arslani, 2010) Podaci se mijenjaju iz dana u dan.
U nastojanjima da pronademo podatke o koristenju interneta i
drustvenih grupa za sve zemlje koje su u fokusu pozornosti ovoga
teksta, naisli smo na posve razli¢ite podatke, datirane iz razlicitih
godina i napravijene razli¢itim tehnologijama. Ono Sto je obiljezje
svih istrazivanja i statistickih podataka jest to da se svi temelje na
procjenama ili na agencijskim istrazivanjima.

Medu institucijama i organizacijama koje redovito promatraju teleko-
munikacije i koriStenje interneta u Europskoj uniji i izvan (30 zemalja
ukupno) izdvaja se Cullen International. U njihovu Izvjestaju 3 Country
Comparative Report — oZujak, 2007., u poglaviju o koristenju interneta
i Sirokopojasnog pristupa internetu u zemljama Sredisnje i Jugoistocne
Europe pise:

“Statisticki podaci o razvoju internetskih korisnika temelje se na
procjenama i/ili na pojedinacnim istrazivanjima. Uzimajuéi u obzir
razlike u dobnim skupinama, trajanje od trenutka kada se posljednji
put korisnik prikljucio na internet i razli¢itost odredivanja uzorka
za istrazivanje, to jest razlicitost razumijevanja izraza ‘korisnik’ od
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‘pretplatnik’, izravna usporedba podataka nije moguca. Zbog toga
¢e se podaci o brzini Sirenja interneta uzimati tek kao indikatori”.
(Cullen International, 2010, pp. 25-26)

Budu¢i da je sasvim izvjesno da raspolozivi podaci o internetskim
korisnicama i Sirenju interneta nisu precizni, i da su podaci za 2009. i
2010. nepotpuni, ne¢emo Spekulirati za potrebe ovoga teksta.

Prve velike promjene: Blogovi, MySpace,
Facebook, Twitter

Velike promjene u koristenju interneta u cijelom svijetu dogodile su
se 2004. godine kada su se pocele razvijati drustvene mreze. Tada je
osnovan i Facebook. Godinu dana poslije, 2005. revolucija se dogada s
YouTube-om. Pojavljuju se prvi blogeri u ovom dijelu svijeta. Premda je
u Americi javni dnevnik kao internetska forma pravu revoluciju dozivio
brojnim javljanjima blogera vojnika iz Iraka, blogosfera u Jugoistocnoj
Europi razvila se nekoliko godina poslije, otprilike 2006. godine.
Jedan od najcitiranijin analiticara fenomena bloga i blogosfere, Mark
Tremayne, 2007. godine ustvrdio je:

“Blogosfera je forum za politicke rasprave, ali i forum za
alternativno, kao zbirka elektronickih zapisa (...) To je i virtualna
sfera, ali i mjesto za Sirenje glasina. (...) Smatra se da je blogosfera
prostor za druzenje mladih, obrazovanih, tehnologijski osvijestenih
judi, ali takoder za druzenje staromodnih i jednakih skupina.”
(Tremayne, 2007, x—xii)

Tremayne je uocio vrijednost blogosfere, ali ona se nije ujednaceno
razvijala na jugoistoku Europe na nacin kako je blogo-groznica zahvatila
Sjedinjene Americke Drzave. Prema jednom istrazivanju iz 2008.
godine o karakteristikama prosjecnog hrvatskog blogera, utvrdeni
su podaci da je te godine ‘bilo izmedu 500 i 600 tisuc¢a blogerskih
portala u Hrvatskoj. (Vilovi¢ i Sirini¢, 2009:65) Igor Vobig, slovenski
znanstvenik i komunikolog tvrdi da ‘blog moZe biti demokratski forum
javne rasprave u ostvarivanju politickih, ekonomskih ili drugih interesa’
(Vilovi¢ i Sirini¢, 2009:71), ali da postoje blogovi koji «udovoljavaju
vrlo uskim i specificnim interesima, na primjer blogovi koji namjerno
objavljuju netocne informacije te unose nered u blogosferu (lazni
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blogovi) i ne daju nikakve informacije, ve¢ su usmjereni na zaradu preko
oglasavanja na Internetu.» (Ibid). Posebno losa praksa pojavijuje se na
sveucilistima gdje studenti preuzimaju cijele blogove i prepisuju ih, bez
navodenja autora, radi plagiranja svoj studentskih radova, smatraju¢i da
su anonimni blogovi — javno dobro. Pitanje sadrZaja bloga, odgovornost
i samoregulacije u Hrvatskoj vel je nekoliko godina “vruca tema”.

Vet sliedece, 2009, godine, poceo je polako opadati broj blogera, ali su
se snazno razvijale drustvene mreze Facebook, You Tube i Twitter.

ETIKA | SLOBODA IZRAZAVANJA NA
INTERNETU

Sto su etitki standardi na internetskim portalima? Zbog ¢ega nema
ni minimuma pridrzavanja etike? Unato¢ svim preporukama Europske
komisije i sugestijama o tome kako uredivati eticka pitanja na internetu,
iz dana u dan, pojavljuju se otvorena pitanja tko bi trebao voditi racuna
o samoregulaciji na internetskim portalima.

U vedini zemalja Jugoistocne Europe — pa i tamo gdje postoje
samoregulacijska tijela — izbjegava se intervenirati, opominjati ili davati
preporuku u vezi s odredenim neprihvatljivim sadrzajima na internetu,
jer se ne zna tko je zapravo vlasnik i gdje se nalazi, bududi je internet
prvenstveno globalna mreza.

Veliki skandal dogodio se u Hrvatskoj pocetkom 2010. godine kada je
"netko’ objavio strogo ¢uvan dokument — spisak branitelja iz Domovin-
skog rata, ukljucuju¢i njihove osobne podatke. Naime, Vlada Hrvatske
dugo je odbijala objaviti te podatke smatrajudi taj dokument drzavnom
tajnom, pa je i pokrenuta istraga o osobi koja bi mogla biti odgovorna za
njegovu objavu. Javnost je trebala znati tko su ti ljudi koji su sudjelovali u
ratu, ¢iji broj je u posliednjem desetljecu narastao na nekoliko desetaka
tisuca. Eticki prijepor jesu osobni podaci ljudi koji se navode na spisku, no
nista drugo. Da nije bilo novo ustanovljene web stranice, vjerojatno ni
jedan tradicionalni medij ne bi objavio taj nepotpun spisak upravo zbog
zakonskih odredbi i mogucih sankcija protiv nakladnika. Tu se internetski
portal pojavljuje kao alat koji je na strani razvijanja demokracije. Jer, do-
ista, tesko je objasniti javnosti kako je broj hrvatskih branitelja u samo
nekoliko godina narastao od oko 300.000 na vise od 500.000.
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Eticko reguliranje internetskih portala predmetom je analize brojnih
strucnjaka. | uvijek je puno kontroverzija. Na primjer, treba li internet
biti reguliran kao ostali tradicionalni mediji ili se trebaju primijeniti neka
druga pravila u skladu s njegovim posebnostima?!

Roger Darlington? pisao je o etici i na¢inima reguliranja i obja3njava

znacenje rijedi “etika” u kontekstu interneta. On spominje:
“Cetiri sugestije’, i to: |) prihvacanje stava da internet nije
bezvrijedna slobodna zona (WWW nije divlji divlji web); 2)
primijeniti zakone iz stvarnog Zivota u virtualni svijet (primjena
zakona iz fizitkog svijeta u cyberspace); 3) osjetljivost prema
nacionalnim i lokalnim kulturama (kao globalni fenomen, to ne
moze biti predmet jednog skupa vrijednosti poput lokalne novine
ili nacionalne televizije); i 4) odgovornost prema potrosacima ili
misljienju korisnika (priznajuci da korisnici interneta kao i oni koji
ga ne koriste trebaju znati kako funkcionira”. (Darlington, 2010)

Sli¢an pristup i preporuke o tome kako tretirati etiku na internetu ili/
kako regulirati internetski sadrzaj, posebno danas kada je toliko puno
integriranih redakcija svugdje u Europi, dijeli Organizacija za europsku
sigurnost i suradnju (OSCE):

“Regulacija internetskih sadrzaja doista moze posebno teska, jer
je internet istinski globalni medij. Upravo stoga $to se internetska
stranica nalazi daleko od zemlje u kojoj je ciljana publika, problemi
se javljaju oko toga koja regulatorna organizacija je nadlezna da
primjenjuje kontrolni kodeks. (Gore, 2008:41)

Sugestije koje je dala OSCE moze biti dobar nacin za svaku zemlju
Jugoistocne Europe o tome kako se ponaSati prema prijepornim i
neeti¢nim internetskim sadrzajima. Ali vrlo Cesto, vlasnici, izdavaci i urednici
web stranica i news portala odbijaju minimum regulacije, argumentom da
je sloboda izrazavanja temeljno pravo. Dodatno, OSCE sugerira da:

“samo-regulatorna tijela koja su u proslosti nadzirala tiskane
medije sada mogu regulirati web stranice novina i magazina — ¢ak
i u slucajevima kada se online verzija razlikuje od ‘tvrdih izdanja’.
Takve stranice mogu sadrzavati audio vizualne materijale s kojima
se to samoregulatorno tijelo nije ranije susretalo i mora odluditi
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hoce li raspravijati o tim materijalima upravo onako kao $to bi
raspravijali da je rije¢ o tekstu ili fotografiji objavljenoj u dnevnim
novinama ili magazinu.” (Gore, 2008:4 )

U zemljama Jugoistocne Europe u kojima medijska samoregulatorna
tijela nisu osnovana, kao $to je to slucaj u Hrvatskoj, obaveza je etickog
tijela novinarske organizacije da vodi brigu i o eticki kontroverznim
internetskim sadrzajima. Zavrsimo jo$ jednom sugestijom OSCE-a da
Steta koja se ucini moZze biti umanjena donosenjem etickih odluka, ako
postoji garancija “da se svaki slucaj tretira kao zaseban i jedinstven
te da se posebna pozornost usmjeri na stupanj urednicke kontrole

materijala.” (Gore, 2008:4 ).

U Crnoj Gori postoji samoregulacijsko tijelo — Vije¢e za medije. U
toku je rasprava o dopuni Kodeksa novinara Crne Gore upravo o pita-
njima reguliranja novinarskog ponasanja na internetu. Prijedlog je da se
Kodeks upotpuni propisima koji se odnose na blogere ili vlasnike online
medija. Naime, propisuju se da bi se svi (i novinari i blogeri) koji pisu
na internetu trebali pridrzavati profesionalnih standarda novinarstva.
Takoder, promjenama se predvida da bi sam novinar, koji objavljuje svoj
tekst na mrezi i koji omogucava Citateljima komentiranje, trebao voditi
racuna da komentari na njegov tekst budu u okvirima etike. Zanimljivo
je da se briga o eti¢nosti komentara prepusta samim novinarima, a ne
vlasnicima ili urednicima web portala.

Internet kao izvor za price o seksualnim skandalima

Media Centar iz Sarajeva priredio je koristan prilog o medijskoj etici iz
godine 2008., pod nazivom “Eti¢ke smjernice za uredivanje”. Materijal,
koji je nastao nakon odrzanih radionica namijenjenih polaznicima —
novinarima iz 12 zemalja Jugoistocne Europe — govori o narusavanju
etickih nacela na internetu kroz, dobro poznate, studije slucajeva o
neeti¢nim prilozima

Jedan sudionik iz Srbije ispricao je sliedecu pricu:

“U srpnju 2006. web stranica koja se lazno predstavljala kao B92,
objavila je pri¢u da kafi¢ 'Osama’ u Beogradu mora promijeniti
ime jer vrijeda sluzbenike Americke ambasade. Prica je bila napi-
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sana na nacin da izgleda vjerodostojno, a URL web stranice je bio
promijenjen tako da izgleda kao da je doista proizvod uvjerljivog i
kredibilnog B92. Dnevne novine Kurir bile su prve koje su objavile
ovu pricu, a njihovi novinari su istrazujudi otkrili da kafi¢ '‘Osama’
nikada nije postojao.” (Sarajevo Media Center, 2008)

U posliednjih deset godina u Hrvatskoj je zabiljezeno nekoliko neeti¢nih
sadrZaja koji su najprije objavljeni na web stranicama. Uglavnom, bile
su to privatne ‘seksi pri¢e’ o hrvatskim zvijezdama i sportasima. Jedna,
vrlo poznata, datira iz 2004. godine: privatni seksi uradak o popularnoj
hrvatskoj pjevacici pojavio se na neovisnom, i jednom od najstarijih
hrvatskih web portala www.indexhr. Noviji seksi video, na istom se
portalu pojavio u ozujku 2010. Godine, pod naslovom ‘Blanka Vlasi¢
porno’. Video, zapravo, nije prikazivao Blanku Vlasi¢, jednu od najboljih
svjetskih atleticarki za 2010. Nije bilo jesu li glavni akteri dali dozvolu
da se materijal prikaze ili je li to bilo zadiranje u njihovu privatnost, ali
je ¢injenica da je to bila potpuna izmisljotina i na uratku nije bila Blanka
Vlasi¢. Matija Babi¢, viasnik news portala www.index.hr odmah se ispricao
Blanki VIasi¢, platio joj odStetu koju je ona potom dala u humanitarne
svrhe. Unatoc svemu, najboljoj atleticarki je napravijena velika Steta.

Temeljem ova dva hrvatska primjera internetskog zadiranja u privatnost,
tipicnih za medijsko ponasanje, zaklju¢ujemo da svi tradicionalni mediji
(i tiskani i elektronicki) nastavljaju s objavljivanjem fotografija i dijela
priloga s internetske stranice, pri tom redovito optuzujuéi news portal
za pogreskuy, ali tako nadalje zadiru u neciju privatnost.

Sudski sporovi u vezi ovakvih slucajeva u Hrvatskoj nisu Cesti, ali ljudi
koji se osjecaju ugrozeni ili Cija je privatnost povrijedena na internetskim
stranicama podizu gradanske parnice kako bi se zastitili od te vrste
nasilnistva. U krajnjim slu¢ajevima reagira i Vijece za elektronicke medije
Republike Hrvatske, kao regulacijsko drzavno tijelo, koje ima mandat
reagirati na ovakva evidentna narusavanja dostojanstva i integriteta, i
privatnih i javnih osoba.

U srpnju 2010 godine, hrvatske su novine zabiljezile slucaj jedne Zene,
bivSe starlete koja je dobila sudski spor podignut protiv portala koji
ju je neprestano psihicki unistavao, objavijujuci fotografije iz njezinih
ranijih godina zivota. Sudsku parnicu je dobila, kao i novcanu naknadu
za nanesene dusevne boli.
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Sasvim se uobicajilo da razli¢ite kakljive sadrzaje koje ne Zele objaviti
tradicionalni mediji, najprije objavljuju internetski portali. Licemjerno
je, medutim, da seksi video uratke, koje uklju¢uju i snimke eksplicitnog
seksualnog akta medu srednjoskolcima (primjerice, snimke s otoka
Hvara, 2008.) objavliene na nekim news portalima, preuzimaju
i objavljuju tradicionalni mediji, uz posve lazno zgrazanje i kritiku o
ponasanju maloljetnikal Po nasemu sudu daleko prihvatljivije bilo bi
da urednici novina odustanu od te price. Ili, barem da je ne objave na
taj nacin. U malim sredinama, malih drzava stvaraju se tako dodatni
problemi u Zivotima maloljetnika.

Slu¢aj s maloljetnom djevojcicom iz FYR Makedonije ima neke sli¢-
nosti:

“Na web stranici objavljena je provokativna fotografija | 5-godisnje
djevojcice —modela, koja je nosila otkop&anu kosulju.Web stranica
je odbila preuzeti odgovornost za prikazivanje eroti¢ne fotografije
jer, reeno je, za snimanje fotografije bila je odgovorna modna
agencija, a objavljena je uz dozvolu djevojcine majke i modne
agencije.” (SEENPM, 2010)

Upravo kao i slucaj iz Hrvatske, i drugi su medijski proizvodi bili kriticni
prema web stranici, ali su svejedno prenijeli uvredljivu sliku.

Jedan od najvedih problema narusavanja etike na internetu jest Cinjenica
da je internet ‘arhiva’ (SEENPM, 2010). Za razliku od televizijskog
programa ili dnevnih novina, medijski sadrzaji koji se objavljuju nemaju
ogranicen vijek trajanja. Unato¢ aktivnostima koje se poduzimaju —
kompromitirajuce i uznemirujuée fotografije ili video zapisi, neistinite
tvrdnje, iznosenje Cinjenica iz privatnih Zivota i krajnje izmisljotine —
neograniceno su dostupne.

Govor mrznje u internetskim komentarima i
postovima

U vedini drzava Jugoistocne Europe on line mediji dopustaju reagiranje
Citatelja nakon objave odredenog teksta ili komentara. Sasvim je uobi-

Cajeno da se na svim news portalima ili u on-line novinama u Hrvatskoj,
Bosni i Hercegovini i Srbiji objavijuju komentari. Medutim, u Crnoj Gori,
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prema rijecima Natase RuZié to nije pravilo. Gotovo da u online izdanji-
ma dnevnih novina uopée nema komentara. lzuzetak je nekoliko specija-
liziranih portala poput informativno-politickog portala www.portalana-
litika.me osnivaca i urednika, Draska Buranovica. Korisnici mogu poslati
komentare, ali se administrator brine da svaki komentar koji promice
nesnosljivost ili netoleranciju bude trenutacno izbrisan. Prema rijecima
Puranovica, briga o politicki korektnom jeziku u komentarima jest impe-
rativ ove, Cesto citirane stranice, u susjednim zemljama.

Iskustva iz Hrvatske pokazuju da tek iznimno neki autori ne dopustaju
objavljivanje reagiranja ispod svojih tekstova. Rije¢ je uglednim komen-
tatorima koji su, u dogovoru s urednicima i vlasnicima online izdanja,
izborili takav status. Naime, svjedoci smo politicki nekorektnog jezika,
kadsto i pravog govora mrznje, obi¢no kad je rije¢ o nekim iznenad-
nim dogadajima koji se odnose na medunacionalnu toleranciju, Zivote
i probleme drustvenih manjina, te na dogadaje u kojima sudjeluju ljudi
razlicite seksualne orijentacije. Mislienja o cenzuri komentara se ra-
zlikuju. Nekima je to glas naroda (vox populi) i trebalo bi ih ostaviti u
izvornom obliku. | to jest nezamjenjiva uloga interneta kao najslobod-
nijeg medija. Drugima, velikoj vedini, nedopustivo je promicanje netole-
rancije i diskriminacije kroz te komentare. Ipak, vazno je napomenuti da
najpopularniji web portali na svojim stranicama donose upozorenja za
konzumente koji ostavljaju komentare, poput ovoga na www.index.hr
koje glasi:

“Komentari na forumu objavljuju se u realnom vremenu i Index.
hr ne moze se smatrati odgovornim za izre¢eno. Zabranjeno je
vrijedanje, psovanje | klevetanje. Upisi s takvim sadrzajem bit ¢e
izbrisani, a njihovi autori prijavljeni nadleznim sluzbama.”

Evo jednog tipicnog hrvatskog primjera iz kolovoza 2010. godine.
Potrebno je dati nekoliko dodatnih informacija da bi se razumio
kontekst incidenta. Nakon ‘Operacije Oluja’ 1995, mnogi gradani
— pripadnici srpske narodnosti, napustili su svoje ku¢e u Zemuniku
Donjem (Zadarska regija u Hrvatskoj). Nakon $to su Srbi otisli, Romi
su se naselili u njihovim ku¢ama. Tamo su ostali 15 godina, i zapravo
nisu previse vodili racuna ni o kuc¢ama u kojima su boravili, a niti o
okolidu. U ljetu 2010. godine pripadnici lokalne vlasti u Zemuniku
Donjem (etnicki Hrvati, uglavnom) zamolili su Rome da se isele iz tih,
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zauzetih, kuca kako bi se raseljeni Srbi mogli vratiti. Sve su hrvatske
dnevne novine pokrivale ovaj ‘politicki skandal' iz dana u dan, a
njihova online izdanja dala su moguc¢nost Citateljima da komentiraju
‘slucaj Zemunik'. Sve je to izazvalo politicki nekorektne komentare,
pune netolerancije i govora mrznje, usmjerenih kako prema Romima,
tako i prema Srbima.’

Citaju¢i te komentare, uoava se da su mnogi od online sudionika
U raspravi o ovoj temi, zapravo pripadnici ve¢ oformljene grupe
Citatelja — komentatora. Oni se redovito javljaju svojim stavovima,
prepoznaju se prema ranijim postovima, i natjecu se tko ¢e napisati
Sto zeS¢i izricaj govora mrZznje. Ne trude se oko pravopisa: ova
jednostavna komunikacijska metoda puna je gramatickih pogresaka,
ali se komentatori jako dobro medusobno razumiju.

Sli¢no upozorenje svojim korisnicima daje srpski, vrlo itan, Blic online:

“Komentare koji sadrze psovke, uvredljive, vulgarne, pretece,
rasisticke ili Sovinisticke poruke nece biti objavljeni. Molimo
Citaoce Blic online da se prilikom pisanja komentara pridrzavaju
pravopisnih pravila. Strogo je zabranjeno lazno predstavijanje,
tj. ostavljanje laznih podataka u poljima za slanje komentara.
Komentari koji su napisani velikim slovima nece biti odobreni.
Redakcija Blic online ima pravo da ne odobri komentare koji su
uvredljivi, koji pozivaju na rasnu i etnicku mrznju i ne doprinose

----- ”g

N

Kao primjer rasprave koju vode “forumasi” Blic onlinea analizirani su
komentari na vijest kako se sin najbogatijeg hrvatskog poduzetnika Ivice
Todori¢a zaljubio u jednu od vodecih srpskih manekenki. Zelieli smo
provjeriti pridrzava li se webmaster ovih naputaka o brisanju neprihvatljivih
komentara. | doista, u 61 komentaru, osim banalnosti, duhovitosti, i
pokojeg ostrijeg komentara o odnosima Hrvata i Srba nije bilo posebnih
vulgarnosti ili necega $to bismo mogli nazvati neprihvatljivom retorikom.

| konac¢no, najnakladniji list u Bosni i Hercegovini jest Dnevni Avaz. U
njegovu online izdanju, Citateljima su redovito dostupni klju¢ni tekstovi
za komentare. U ovoj prigodi analizirani su komentari na priopcenje
“Hrvatske demokratske stranke 1990” u kojoj se tvrdi da “nijedan sud
nije donio presudu” da je hrvatska vojska srusila Stari most u Mostaru.
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Svi objavljeni postovi su u granicama snosljivog, premda je kod svih
sudionika u raspravi uocljiva njihova nacionalna pripadnost — Srbin,
Bosnjak i Hrvat.

Virtualne drustvene grupe i etika

“Svatko tko Zeli biti potpuno informiran mora imati svoj profil na
Facebooku.Tamo imam sve Sto trebam. | najbrze se informiram o svemu
bitnom”. Tako je, po prilici, studentica |. godine studija novinarstva
u Zagrebu opisala ulogu Facebooka u svojem zivotu. Bila sam malo
zatecena. No, ona nije jedina. To je stav vec¢ine. Od 54 studenta, samo
dvoje ih je izjavilo daTO ne koristi i da se ne kani skoro ukljuciti na bilo
koju od ponudenih drustvenih mreza.

Dostupni podaci o koristenju Facebooka u Hrvatskoj govore da ga
"oko I, I milijun koristi” (Kresi¢, 2010) te da je:

“gotovo svaki Cetvrti Hrvat na Facebooku. Samo u dobi izmedu
|31 17 godina danas je u Hrvatskoj na Facebooku oko 276 tisuca
osoba. Upravo se u ovoj brojci kriju problemi — prema sluzbenim
podacima, u Hrvatskoj je samo 250 tisuca djece u dobi od 131 17
godina, Sto znadi da se preko 20 tisuca korisnika lazno predstavija,
a radi se o djeci mladoj od |3 godina, djeci koju opasnosti na
internetu vrebaju doslovno iza svakog ugla.” (Kresi¢, 2010)

Je lito put prema novoj vrsti otudenosti i ovisnosti, li je to najbolji nacin
da se vjezba demokracija? Hoce i, jednog dana, pozaliti zbog razaranja
privatnosti? “lako cete procitati gomilu upozorenja o privatnosti na
Facebooku, to je najmanje privatna stvar na cijelom internetu”, kaze
Jason Kaufman, profesor sociologije koji devet godina predaje pop-
kulturu i politiku, a sada istrazuje ponasanje ljudi na internetskim
drustvenim mrezama. “Sve $to tamo napiSete zapravo je usmjereno
prema van, prema drugima. (...) Tako i Vi, kad stavite fotografiju novoga
auta ili muza, ne radite to da stvorite privatni album, ve¢ da drugima
pokaZete $to imate” (citirano prema M. Pavi¢, 2010).

Hrvatski novinar Miran Pavi¢, opisujuci prijepore koje moze proizvesti
Facebook, ili ih je ve¢ proizveo, osvrce se na stavove Jasona Kaufmana
i govor mrznje koji se takoder Siri tom drustvenom mrezom:
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“Facebookom se izmjenjuju najgori oblici lijevog i desnog
populizama, pa i govor mrznje (...) Pretrazite li pojmove ‘Hrvatska"
pojavljuje se grupa ‘Hrvati, zabranimo Slovencima ulazak u
Hrvatsku' s oko 4000 clanova. ‘Dragi Slovenci ni guzicu si necu
obrisati vasim WC papirom’ s vie od 1500 ¢lanova, a spontani
komentari poput ‘nagazi Srbina’,'dao bog da krepao cijeli Sabor i
njihove obitelji’ su posvuda”. (M. Pavi¢, 2010)

Jednako tako kao $to se stvaraju grupe koje promicu govor nesnosljivosti,
diskriminiraju i sudjeluju u razli¢itim oblicima verbalnog nasilja, postoje
grupe koje su okupile na desetke tisuca ¢lanova i pokrenule vrijedne
drustvene akcije, otkrile ubojicu i zlostavljaca ili su pak sudjelovali u
humanitarnim aktivnostima. Facebook kao i bilo koju drugu drustvenu
mrezu ne treba ni sotonizirati ni glorificirati, ve¢ ih valja objektivno
vrednovati.

U gotovo svim drzavama Jugoistocne Europe, trendovi ukljucivanja u
drustvene mreZe su ujednaceni. Danas vise nitko ne prica o blogovima, ali
su nastavnici poceli ostvarivati dogovore o radovima i obvezama preko
Facebooka? Cudno? Ne, samo moze i tko predvidjeti u kojem pravcu
¢e se razvijati virtualne mreze i sto mozemo ocekivati za deset godina?

ZAKLJUCAK

Drzave Jugoistocne Europe, ovisno o svom kulturnom nasljedu i tradiciji,
suocene su s rastu¢im telekomunikacijskim tehnologijama, digitalizacijom
elektronickih medija i informatizacijom. Tehnicki, stanje nije identi¢no ra-
zvijenijim zapadno europskim drZzavama, ali su problemi eti¢nosti, odgo-
vornosti i elementarne pristojnosti u objavama razli¢itih sadrzaja jednako
aktualni ovdje kao i u “staroj” Europi. Internet ne treba ograditi dodatnim
propisima, ali bi svi korisnici trebali imati minimum medijske pismenosti
za pristupe i koristenje razlicitih internetskih sadrzaja. Ako se ne moze
utjecati na odrasle, jedna od glavnih zadaca jest uvodenje medijskog opi-
smenjavanja za nove mlade generacije korisnika on-line medija. Zajedno
s njima, uCenje o novim medijima, preporuca se odgajateljima u djedjim
vrti¢ima, nastavnicima i roditeljima. Jedino tako nece do¢i do potpune
otudenosti i raskoljenosti izmedu zivota u stvarnom svijetu u odnosu na
sve prisutniji bijeg u virtualni stvarnost.
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BILJESKE

Freedom Forum je americka nevladina organizacija namijenjena
slobodi govora, slobodi medija i slobodi duha.

Roger Darlington je britanski istraZiva¢ koji je prvi voditel]
fondacije Internet Watch (IVWF), tijelo u Velikoj Britaniji posve-
¢eno suzbijanju internetskih ilegalnih sadrzaja, posebno zlostav-
llanja djece.

Natasa Ruzi¢, doktorica znanosti na studiju novinarstva Fakulteta
politickih nauka Sveucilista u Podgorici, Crna Gora.
www.index.hr/vijesti/clanak/potvrdjeno-bivsi-sef-diokija-zdenko-
belosevic-pocinio-samoubojstvo, preuzeto [4. studenoga 2010.
www.slobodnadalmacija.hr/Hrvatska/tabid/66/artcile Type/
ArticleView/articleld/ | [4659/Deafaultaspx (pristup 14.09.2010)

www.blic.rs/Zabava/Vesti/217186/Milica-ocarala-sina-lvice-
Todorica/komentari (pristup 26. 1 1.2010.)

http://www.dnevniavaz.ba/dogadjaji/izbor-2010/19765-HDZ-
1990-Nijedan-sud-nije (nije vise dostupno).
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Ova publikacija inicirana je za vrijeme provedbe projekta "Primjena
medunarodnih standarda u medijskom sektoru zemalja Jugoistocne
Europe” (Alignment to International Standards in the Media Sector
of South-East European Countries), kojeg je organizirao UNESCO uz
potporu Europske komisije (EC) i Organizacije za sigurnost i suradnju
u Europi (OSCE). Projekt je poceo 2008, s namjerom da pomogne
pokretanje medijskih reformi u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj,
Crnoj Gori, Srbiji, Bivioj Jugoslavenskoj Republici Makedoniji, Turskoj i
Kosowvu [kako podrazumijeva Rezolucija 1244 (1999) Vijeca sigurnosti
UN-a]. Projekt je potpomogao konsolidaciji medunarodno priznatih
standarda u tim zemljama i povecao zastitu novinara, profesionalizma,
odgovornosti i neovisnosti medija, na temelju dobrovoljnih samoregu-
lacijskih procesa iniciranih kroz mrezu lokalnih medijskih profesionalaca
i vijeca za medije.

Promicanje slobode izrazavanja i informiranja, jedan je od glavnih za-
dataka UNESCO-va programa za komuniciranje i informiranje.Vazna
komponenta programa jest omogucivanje obrazovanja medijskih pro-
fesionalaca u stjecanju vrhunskih etickih i profesionalnih standarda te
omogucivanje gradanima pristup pouzdanim informacijama koje mogu
kriticki prosuditi i primijeniti. Glavni cilj ove inicijative bio je ohrabriva-
nje razvoja sustava odgovornosti medija temeljenog na dobrovoljnoj
samoregulaciji.

Projekt je ohrabrio sudionike da odrze temeljitu raspravu o tome Sto
je to kvalitetno novinarstvo. Osnovan je forum za sudionike na kojem
¢e modi izmijeniti ideje i mislienja o etici i profesionalizmu u novinar-
stvu. Pravo na slobodu izrazavanja ukljucuje moguénost da se otvoreno
raspravlja i kritizira vlast, $to ne znadi da se time stvara mrznja prema
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pojedincima ili ometa pravo pojedinaca. Svi su se slozili da se kvaliteta
novinarstva jamci kroz cjelinu etickih i profesionalnih standarda, eticke
kodekse, uredivacke pravilnike i mehanizme odgovornosti medija koji
se temelje na dobrovoljnoj primjeni samoregulacije koju provode sami
mediji. Glavna svrha kvalitetnog novinarstva, primjenjivana na temelju
dobrovoljnih samoregulacijskih mehanizama jest osiguravanje gradani-
ma tocne i pouzdane informacije, a to moze biti u¢injeno samo ako
se osigura da sadrzaj bude istinit, esencijalan i nepristran: rije¢ju, da to
bude proizvod profesionalnog novinarstva.

Projekt je imao dva glavna cilja: prvi, razvijati samoregulativne alate i
mehanizme | podizati svijest o primjeni samoregulacije medu medij-
skim profesionalcima i organizacijama, a drugi, ubrzati uskladivanje s EU
i medunarodnim standardima ili njihovim ekvivalentima, te u zemljama
kojima je projekt bio namijenjen primijeniti najbolja prakti¢na rjeSenja
iz podrucja odgovornosti medija.

Nekoliko aktivnosti bilo je primijenjeno u trideset mjeseci koliko je
trajao projekt. Dvije godiSnje serije okruglih stolova u svakoj zemlji
ucesnici organizirane su tijekom 2009.i 2010. godine. Na tim okruglim
stolovima raspravljanja su — uz suradnju medunarodnih eksperata —
specifi¢cna i konkretna pitanja o organiziranju rada vije¢a za medije i
ombudsmana. U drugoj godini projekta (2010.) glavna tema bila je
profesionalna novinarska etika na internetu. Postalo je jasno da je sa-
moregulacija interneta postala tema cija se vaznost stalno povecava.
Ostala relevantna pitanja o kojima se raspravijalo bila su sljedeca: od-
nos izmedu medija i politicke modi, vlasnistvo nad medijima, i uloga
medija za vrijeme izbora.

Odrzano je ukupno Sesnaest okruglih stolova u uskoj suradnji s Ure-
dom OSCE-a (iz Beca), odnosno predstavnicima za slobodu medija
koji su osigurali sudjelovanje medunarodnih stru¢njaka. Usporedo s
nacionalnim skupovima, odrzana su dva regionalna sastanka. Prvi je bio
uTirani u ozujku 2009., a koncentrirao se uglavhom na sustav ombud-
smana u redakciji, a drugi je odrzan u Istambulu u veljaci 2010, fokusi-
ran vise na strateska pitanja samoregulacije u regiji.

Osim toga, UNESCO je sponzorirao sudjelovanje skoro dvadeset
predstavnika iz Jugoistocne Europe na godisnjem skupu Alijanse neza-
visnih vijeca za medije Europe (AIPCE), sto je europska mreza neovis-
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nih regulatora sadrzaja u tiskovinama i elektroni¢kim medijima. Alijansa
je odrzala svoj jedanaesti godisnji sastanak u Oslu 2009., a dvanaesti
sastanak u Amsterdamu u 2010.

Dok su se provodile razli¢ite aktivnosti na projektu, UNESCO je sko-
vao snazno partnerstvo s Uredom i predstavnicima OSCE-a za slobo-
du medija, s AIPCE-om, i naravno, s glavnim sponzorom, Europskom
komisijom. Za vrijeme projekta UNESCO je suradivao s lokalnim pro-
fesionalcima i medijskim organizacijama. Veliki dio aktivnosti izveden
je u suradnji s Mrezom medijskih centara za profesionalizaciju medija
u Jugoistocnoj Europi (SEENPM), jedinom regionalnom nevladinom
organizacijom za razvoj medija u Jugoistocnoj Europi koja se bavi i
samoregulacijom medija. SEENPM je jedina organizacija koja je dobro
povezana s glavnim medijskim akterima i motivira aktivnosti koje mogu
unaprijediti lokalne uvjete za slobodu izrazavanja. Ipak, u svakoj zemlji
u kojima se projekt odvijao, sve ipak ovisi o volji lokalnih i politickih
mocnika.

Projekt je zavrsen zaklju¢nom konferencijom "Novinarska etika i sa-
moregulacija u Europi: Novi mediji, stare dvojbe” (‘Journalism Ethics
and Self-regulation in Europe: New Media, Old Dilemmas') u sredi-
Stu UNESCO-a u Parizu, u sijecnju 201 |. Okupili su se medunarodno
priznati stru¢njaci iz podrucja samoregulacije medija u Europi koji su
potpomogli razmjenu ideja i iskustava o tekuéem regionalnom kon-
tekstu u trendovima, u pogledu novinarskih profesionalnih standarda
i samoregulacije medija, izazovima u razvoju odgovornosti medija koji
se javljaju u demokracijama u razvoju te mogu¢nostima i preprekama
koje postavija digitalna revolucija. U radu konferencije sudjelovali su
¢lanovi vijeca za medije, novinarski ombudsmani, urednici i novinari,
¢lanovi akademske zajednice, predstavnici medijskih institucija, civilnog
drustva i medunarodnih organizacija.

U sklopu ovih aktivnosti UNESCO je nastavio podrzavati razvoj web
portala koji informira o zajednickoj temi kao Sto je medijska odgovor
nost, profesionalni standardi i samoregulacija u europskom kontekstu,
te tako nastavlja razmjenjivati lekcije naucene na iskustvima stecenim
u raznim zemljama. Sli¢ne web stranice pokrenute su 2010. godine u
Africi, Jugoistocnoj Aziji i Aziji. To su svojevrsna odlagaliSta materijala
koja se odnose na etiku i profesionalne standarde, samoregulaciju su-
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stava odgovornosti medija, i predvideni su u drugim regijama u 201 |,
Web stranice izlistavaju partnere i profesionalne mreze koje rade u
podrucju odgovornosti medija i samoregulacije na regionalnoj, naci-
onalnoj i medunarodnoj razini. Oni osiguravaju medijske standarde u
razli¢itim zemljana, koji se temelje na pitanjima slobode izrazavanja,
pristupa informacijama i etickim obavezama novinara. Fokusirani su na
sliedeca glavna tematska podrudja:

v Medijska legislativa i regulacija osigurava primjere op¢ih medijskih
zakona i regulativnih mreza i to kako na nacionalnoj tako i na
medunarodnoj razini.

V' Regulativna tjjela prikazuju postojeca vijeca za medije i rele-
vantne profesionalne mreze i prikazuju kratke preglede
razli¢itih tipova medijskih ombudsmana. Ova sekcija takoder
ukljucuje primjere iz nekih zemalja gdje vijeca za medije i/ili
ombudsmani arbitriraju i presuduju prituzbe u tisku.

V' Eti¢ki kodeksi nas povezuju s dobrovoljnim eti¢kim kodeksima
koji su bili usvojeni ili, gdje ne postoje, prakti¢nim kodeksima
koje namecu zakoni.

V' lzvori su sekcija web stranice koja ukljuuje materijale koji se
odnose na odgovornost medija i samoregulaciju, kao $to su
publikacije, web stranice i korisni kontakti gdje se mogu nadi
relevantne informacije o tom pitanju.

Ocekuje se da ¢e projekt potaknuti vecu odgovornost i razumijevanje
kod onih koji bi trebali primijeniti najvise standarde medijske odgo-
vornosti, modele samoregulacije i samo-prihvadajui standard koji ¢e
utjecati na medije i kreirati vecu suradnju izmedu lokalnih vije¢a za me-
dije i dobro razvijenih europskih tijela za samoregulaciju. Prihvacajuci
profesionalne i eticke standarde i njegujudi njihovu primjenu, medijski
samoregulatorni mehanizimi — ukljucujudi eticke kodekse, vijeca za me-
dije, ombudsmane i zastupnike Citatelja — mogu predvoditi novinare
u njihovu svakodnevnom radu i posebno im pomoc¢i kada se suoce
sa slozenim prijeporima. Osim toga, oni postaju instrumenti kojim se
osnazuje kvalitetno novinarstvo i sluze kao most izmedu medija i nji-
hove publike. Takvi kodeksi i mehanizmi koriste medijskim publikama |
jacaju javno povjerenje u novinarstvo. Medijski struc¢njaci cesto naglasa-
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vaju da samoregulacijski mehanizmi mogu pomodi medijskim ku¢ama
da se zastite od pravosudnih akcija i da odgovore na kritiku, bas kao
Sto mogu smanjiti broj medijskih profesionalaca koji ¢e biti optuzeni
pred sudom.

UNESCO-ova se konferencija usmjerila na etiku novinarstva i samo-
regulaciju u Europi i to u pravi trenutak, kada se profesionalni novinari
moraju suoditi sa starim eti¢kim dvojbama, a pogotovo kada internet
i brzo rastu¢e tehnologije otvaraju cijeli novi spektar pitanja za ra-
spravu. Na marginama ovog trideset-mjesecnog projekta zanimljivo je
zabiljeziti da se sustavi odgovornih medija pocinju suocavati s novim
izazovima koje donosi koristenje novih tehnologija. Takav trend tesko
da ikoga iznenaduje, uzimajudi u obzir da je internet uglavnom prosiren
kao protok informacija i da je, Sirom svijeta, promijenio dnevne obveze
novinara.

Prirucnici medijske etike i pogotovo eticki kodeksi moraju prihvati-
ti takve promjene.To ve¢ rade vije¢a za medije u cijelom svijetu. U
nekoliko europskih zemalja, vije¢a za medije ve¢ su primila prituzbe
u vezi s materijalima objavljenim na internetu, $to pokazuje bududi
trend.To nas priblizava raspravama o slobodi izrazavanja i privatnosti:
kako mozemo u potpunosti iskoristiti potencijale novih medija, a da
ne ugrozimo ljudska prava i slobode, pogotovo slobodu izrazavanja i
postovanje privatnosti.

U tom smislu je zadnji sastanak AIPCE, koji se odrzao u Amsterdamu
4.1 5. studenoga 2010. ilustrirao kako internet mijenja nacin rada sa-
moregulacijskih  tijela. Tijekom 2010. godine mnoga vijea za medije
zaprimila su, po prvi put, zalbe koje su uputili korisnici medija zbog
navodnih povreda novinarske etike u online materijalima ili pak na to,
kako novinari koriste podatke koji se nalaze na drustvenim mrezama.

Drustvene mreze redefiniraju sadasnje tumacenje pojma privatnosti,
pojma koji se nalazi u sredistu aktivnosti sustava medijske odgovor-
nosti. Vijeca za medije su pozvana da definiraju nove granice osobne
privatnosti u kontekstu interneta. Ovih dana, sve vise i vise gradana
ima digitalizirani dnevni Zivot putem drustvenih mreza, koje su takoder
novi potencijalni izvor informacija za novinare. Neki gradani se pak zale
na povredu svoje privatnosti zbog toga Sto se koriste materijali skinuti
s njihovih adresa na drustvenim mrezama.
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U Norveskoj je Vije¢e za medije presudilo jedan takav slu¢aj preporu-
¢ujudi da “uredivacki kolegij mora pribaviti suglasnost kada namjerava-
ju koristiti privatne slike s Facebooka”. Opcenito, neka vijeca za medije
donijela su odluke da novinari moraju povudi liniju izmedu materija-
la koji se objavijuju u zatvorenom krugu prijatelja i materijala koji su
dostupni cjelokupnoj javnosti. Press Complaints Commission iz Velike
Britanije iSao je dalje u postavljanju kriterija u odredivanju povrijedene
privatnosti.To je potaklo pitanja poput onih o kvaliteti informacije koju
nam daju novinari? Tko je postavio sadrzaj na internet? Koje postav-
ke su korisnici upotrijebili da bi zastitili svoju privatnost? Paralelno, s
presudama takvih slucajeva, neka vije¢a za medije su promijenila svoje
eti¢ke kodekse kako bi ih prilagodili novom online okruZenju. U Svicar-
skoj, na primjer; ¢lanci koji se odnose na privatna pitanja bili su revidi-
rani kako bi bili prakti¢niji za svakodnevni rad novinara.

Vijeca za medije nedavno su se suocila s jednim drugim pitanjem, a
ono se odnosi na nove tipove sadrzaja koji se nalaze na web stranica-
ma novina. Pitanja se javljaju u vezi s razinom odgovornosti urednika
novina u pogledu online video zapisa, twittera i komentara Citatelja
upucenih web izdanju njihovih novina. Samoregulacijska tijela moraju
odlu¢iti kako ¢e procijeniti materijale koji nisu izravno proizvedeni u
redakcijskom postupku, dakle kao dio novinarskog rada. Sve se vise i
vise vijeca za medije odlucuju prihvatiti zalbe samo na one pre-mo-
derirane materijale. Njemacko vijece za medije objasnilo je da ako je
sadrZaj pre-moderiran, onda to pretpostavija da je uredivacka odluka
donesena u samom mediju i zbog toga se opravdava primjena etickih
nacela na takve materijale. Suprotno, ako materijal nije pre-moderiran,
onda neka vijeca za medije odlucuju preusmjeriti prituzbe na novine.
Nema sumnje i druga ¢e se slicna pitanja pojaviti u bliskoj budu¢nosti.

Op¢enito, internet dozvoljava brzi protok informacija, opskrbljuje nas
vedim kolicinom informacija i multiplicira se broj novih medija, a svi
ovi trendovi povecali su opseg posla sustava za odgovornost medija.
Obzirom na najvecu koli¢inu informacija i njihovu veliku brzinu objavlji-
vanja, javljaju se sumnje u vjerodostojnost online informacija, Sto potice
potrebu za jacanjem kvalitete medija i odgovornosti interneta. Postav-
lia se pitanje moze li sustav medijske odgovornosti pokriti sve vrste
portala, odnosno moze li ocijeniti sve njihove vijesti?
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U tom smislu, valja spomenuti inicijativu koju je pokrenulo Vijec¢e za
Stampu Bosne i Hercegovine. Zbog sve veceg broja prituzbi na online
sadrzaje, Odbor direktora odlucio je ukljuciti internetske portale u
samoregulacijski sustav. ldeja se sastoji u tome da se zapocne s inter-
netskim portalima koji su spremni primijeniti profesionalne standarde
koje predvida eticki kodeks. Takav izbor predstavlja najbolji nacin za
Sirenje medijske kvalitete mreznih informacija, a pogotovo za ogra-
ni¢avanje govora mrznje na internetu. Borba protiv netolerancije ne
moze se uvijek dobiti primjenom drZavne regulacije ili pravosudnim
mjerama. Profesionalno novinarstvo usmjereno na kvalitetu informa-
cije u sredistu je bitke da se internet odrzi slobodnim. Tradicionalne
i Siroko prihvacene vrijednosti profesionalnih novinarskih standarda
trebaju se razvijati kao jamstvo slobodnih i neovisnih kvalitetnih medija
u digitalnoj eri.
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