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Ky botim, gé u prodhua né kontekstin e projektit ‘Pérafrimi me Standardet
Ndérkombétare né Sektorin e Medias né Vendet e Europés Jug-Lindore,’
synoi té pérforconte standardet europiane pér etikén e medias, té
promovonte ngritjen e mekanizmave veté-rregulluese dhe funksionimin
e tyre té efektshém, si dhe té krijonte njé rrjet aktorésh dhe ekspertésh
kryesoré.

Projekti u iniciua nga UNESCO né gusht 2008, me financim nga
Komisioni Europian dhe u krye né bashképunim me Rrjetin e Europés
Jug-Lindore pér Profesionalizimin e Medias (SEENPM), Organizatén pér
Siguri dhe Bashképunim né Europé (OSBE) dhe Aleancén e Késhillave
té Shtypit t& Pavarur t& Europés (AIPCE). Projekti u vu né zbatim né
Shqipéri, Bosnje-Hercegoving, Kroaci, Malin e Zi, Serbi, ish-Republikén
Jugosllave t& Magedonisé, Turgi dhe Kosové — né kontekstin e Rezolutés
1244 t& Késhillit t& Sigurimit.

Pér dy vjet e gjysmé, anétarét e késhillave té shtypit, ombudsmenét
e lajmeve, redaktorét dhe gazetarét, akademikét, pérfagésuesit nga
institutet e medias, shoqgéria civile dhe organizatat ndérkombétare u
mblodhén bashké né dy seri tryezash té rrumbullakéta vjetore, si edhe
né takime rajonale t& mbajtura né Tirané (mars 2009), Stamboll (Shkurt
2010), dhe njé konferencé pérmbyllése né Paris (janar 201 I). Njé portal
interneti gé pérgendrohet tek llogaridhénia e medias u zhvillua pér té
bashkéndaré informacionin (gjendet né adresén: http://www.unesco.
org/new/en/communication-and-information/freedom-of-expression/
professional-journalistic-standards-and-code-of-ethics/europe/ ).

Té mirénjohur pér ekspertizén e tyre né fushén e veté-rregullimit t&
medias, autorét kontribues té& kétij botimi ishin pjesémarrés aktivé né
projektin e lartpérmendur dhe paragesin njé analizé té gjithanshme té
¢éshtjeve kryesore té trajtuara gjaté konsultimeve rajonale dhe lokale
(infromacion i métejshém mbi projektin mund té gjendet né kapitullin e
fundit té kétij botimi).



KONTRIBUESIT

YAVUZ BAYDAR

Yavuz Baydar, njé gazetar me 32 vite pérvojé, éshté profesionalisht aktiv
si né€ median e shkruar ashtu edhe né até audiovizive. Shkruan opinione
pér gazetén e pérditshme Today’s Zaman, ku komenton mbi ¢éshtje té
brendshme dhe té politikés sé jashtme qé lidhen me Turging, si dhe
mbi céshtje té shtypit. Baydar punon edhe si pérfagésues i lexuesit
(ombudsmeni i lajmeve) pér gazetén e pérditshme Sabah, dhe prezanton
programin e pérjavshém té c¢éshtjeve aktuale Acik Gorus (Piképamije e
Hapur) né TV24.Yavuz Baydar ka punuar si producent dhe prezantues
lajmesh pér Korporatén Suedeze té Radio & TV (SR), né Stokholm,
Suedi, dhe si korrespondent pér Skandinaviné dhe Balltikun pér té
pérditshmen turke Cumbhuriyet gjaté viteve 1980-1992. Pas tre vitesh si
producent dhe redaktor, njéra detyré pas tjetrés me Show TV né Paris
dhe me Shérbimin Botéror t&€ BBC-sé, né Londér, u kthye né Turgi né
vitin 1994. Pasi u kthye né vendin e tij, punoi si redaktor i lajmeve té
huaja me gazetén e pérditshme YeniYiizyll, dhe si redaktor i editorialeve
dhe ombudsman pér té pérditshmen Milliyet. Yavuz Baydar ka shérbyer
si president i Organizatés Ndérkombétare t& Ombudsmenéve té
Lajmeve (OOL) gjaté viteve 2003 dhe 2004. Eshté gjithashtu anétar i
Forumit Botéror té Redaktoréve (WEF) dhe Komitetit t& Gazetaréve
té Shgetésuar (CC)).

ADELINE HULIN

Adeline Hulin éshté koordinatore projekti pér Zyrén e Pérfagésuesit té
Lirisé s& Medias i Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Europé
(OSBE), ku filloi né vitin 2006. Pérpara késaj, ka punuar si konsulente pér
Qendrén Franceze té Bashkérendimit midis Medias dhe Arsimit (CLEMI)
dhe pér UNESCO-n, mbi programe edukimi t& medias. Znj. Hulin ka
njé diplomé Master né gazetari nga Universiteti Paris Dauphine dhe njé
diplomé né Shkencat Politike nga Bordeaux Institut d'Etudes Politiques.



REMZI LANI

Remzi Lani éshté drejtor ekzekutiv i Institutit Shqiptar t& Medias. Gjaté
viteve 1983 dhe 1992 ka gené kryeredaktor i Zéri i Rinisé, njé prej
gazetave t€ para liberale né Shqipéri. Ka shérbyer si korrespondent pér
gazetén spanjolle El Mundo (1991-93) si dhe pér gazetén Zéri, Prishtiné
(1993-95). Ka gené redaktor pér Rrjetin Alternativ t& Informacionit né
Tirané (1995-2002), dhe bashkéredaktor i botimit shq  iptar t& revistés
Foreign Policy. Ka gené presidenti i paré i Rrjetit t& Qendrave t& Medias
dhe Instituteve t& Medias né Europén Juglindore. Aktualisht, Remzi Lani
éshté Kryetar i Bordit Késhillimor t& Balkan Trust for Democracy. Eshté
gjithashtu anétar i Komitetit Drejtues té Forumit Global pér Zhvillimin e
Medias (GFMD) dhe i bordit té€ Shoqatés Botérore té€ Gazetave (WAN).

JACOB MOLLERUP

Jacob Mollerup, 57, ka punuar si gazetar dhe redaktor prej vitit 1980.
Mes detyrave t€ ndryshme, ka shérbyer si redaktor pérgjegjés dhe
redaktor lajmesh pér gazetén Politiken (1988-95), kryeredaktor pér
gazetén Information (1996-2001), dhe reporter e redaktor i larté pér
Berlingske Nyhedsmagasin (2001-04). Né vitin 2004, u bé redaktori i
paré i dégjuesve dhe shikuesve né Korporatén Daneze té€ Transmetimit
(DR). Si stacioni kombétar i shérbimit publik, DR pérfshin njé numér
kanalesh kombétare televizive dhe radiofonike si edhe shérbime né
linjé. Jacob Mollerup gjithashtu u bé president i Shoqgatés Daneze pér
Gazetariné Investigative né vitin 2005. Qysh nga viti 2010, ka gené
president i Organizatés pér Ombudsmenét e Lajmeve (OOL).

TARJA TURTIA

Tarja Turtia éshté specialiste programesh né Sektorin pér Komunikimin
dhe Informacionin né UNESCO, né Divizionin pér Liriné e Shprehjes,
Demokraciné dhe Pagen, né té cilin hyri né vitin 2002. Pérpara késaj, ka
punuar si gazetare né njé séré mediash té shtypit dhe té transmetimit né
Finlandé, duke raportuar kryesisht mbi ¢éshtje ndérkombétare. Ka njé
diplomé Master né gazetari dhe komunikimin nga Universiteti i Tampere
né Finlandé.



GORDANA VILOVIC

Gordana Vilovi¢ ka gradén doktor né shkenca politike dhe éshté
profesore e asociuar né Fakultetin e Shkencave Politike — Gazetarisé,
né Universitetin e Zagrebit. Esthé autore dhe bashké-autore e njé séré
librash mbi etikén e medias, arsimin e gazetaréve dhe raportimin e
diversitetit, si dhe e eseve té€ specializuara e shkencore mbi median.
Ka marré pjesé né forma té ndryshme té arsimit dhe trajnimit
profesional t& gazetaréve, né Kroaci dhe vende té tjera t& Europés
Jug-lindore. Nga viti 2003 deri né vitin 2008, ka gené angazhuar né
Qendrén Ndérkombétare té Gazetaréve (ICE)) né Zagreb dhe ka gené
asistent-profesore né Media dhe Kultura e Shogérisé (Departamenti i
Gazetaris€) e Universitetit t&€ Zagrebit.

OGNIAN ZLATEV

Ognian Zlatev ka njé diplomé Master né filologji klasike me specializime
né kulturén e Lashté Greke dhe guhén e letérsiné bullgare nga
Universiteti i Sofjes St Kliment Ohridski. Ka pérftuar kualifikime né
zhvillimin e medias dhe OJQ-ve, marrédhéniet e medias, trajnimin
pér gazetaring, marrédhéniet publike ndérkombétare, komunikimet
politike dhe fushatat zgjedhore. Aktualisht éshté drejtor menaxhues |
Qendrés pér Zhvillimin e Medias né Bullgari. Né gusht 2010, u emérua
anétar i bordit drejtues t& TV Kombétar Bullgar. Gjithashtu, éshté
anétar themelues dhe anétar bordi i Rrjetit t& Europés Juglindore
pér Profesionalizimin e Medias (SEENPM) dhe ka gené president i
organizatés gjaté viteve 2002-2004. Ka punuar si konsulent i jashtém pér
komunikimet dhe marrédhéniet publike pér zyrén e Bankés Botérore
né Bullgari dhe si ekspert i medias pér veté-rregullimin pér OSBE-né
dhe UNESCO-n. Eshté gjithashtu anétar i bordit t& Késhillit Kombétar
pér Etikén e Gazetarisé né Bullgari dhe i Komitetit Drejtues t& Forumit
Global pér Zhvillimin e Medias. Eshté anétar i Komitetit Pérzgjedhés pér
Cmimin vjetor Robert Schumann té Pérfagésisé sé Komisionit Europian
né Bullgari dhe pér Cmimin Dr.Erhard Busek SEEMO pér Mirékuptim mé
té Miré. Ka gené lektor né Institutin Diplomatik t& Ministrisé s& Punéve
té Jashtme té Republikés sé Bullgarisé, Institutin Shqiptar té Medias né
Tirané dhe Institutin Media Plan né Sarajevé, si edhe folés né konferenca



té shumta ndérkombétare. Ka gené drejtor pér gendrat e informacionit
té Institutit Shogéria e Hapur né Sofje, menaxher i Qendrés sé¢ BBC-
sé né Bullgari dhe pérgjegjés pér programet e shkémbimit né zyrén e
Késhillit Britanik né Bullgari. Eshté autor i mbi 15 botimeve mbi zhvillimin
dhe llogaridhénien e medias, etikén e gazetarisé dhe liriné e shprehjes.



HYRJE

Ngritjia dhe funksionimi i efektshém i sistemeve e pavarura té veté-
rregullimit t& medias géndrojné né gendér té promovimit t& vazhduar
prej UNESCO-s té standardeve té pérforcuara profesionale dhe etike
té gazetarisé. Réndésia e tyre u njoh edhe né ndértimin e Treguesve
té Zhvillimit t& Medias t& UNESCO-s gé synojné té vlerésojné masén
né té cilén ky botim trajton disa prej ¢éshtjeve kyce té diskutuara gjaté
shkémbimeve, mundésuar nga UNESCO, mbi gazetariné profesionale
dhe veté-rregullimin né Europén Jug-Lindore dhe Turgi dhe shérben
pér té pérforcuar nocionin gé sistemet e llogaridhénies s& medias
gé ndértohen mbi mekanizma veté-rregulluese kané réndési kritike
pér té pérforcuar mbulimin e paanshém, ndershméring, saktésiné dhe
besueshmériné e profesionistéve té medias.

Shpesh theksohet qé media &shté njé mjet kyg pér kérkesén e gytetaréve
pér llogaridhénie nga aktorét publiké dhe privaté. Megjithaté, g€ media
té luajé si dhe sa duhet rolin e vet t& shumétheksuar si njé gen rojé
pér autoritetet dhe aktorét e fugishém ajo duhet té japé llogari, dhe
veté-rregullimi éshté njé funksion qé géndron pikérisht né gendér té
késaj, duke cuar pérpara pérgjegjésiné e medias kundrejt publikut dhe
pérforcimin e cilésisé sé medias népérmjet mekanizmave vullnetare qé
ndigen nga profesionistét e medias (gazetarét, redaktorét dhe botuesit).

Si¢ ilustrojné edhe autorét gé kané kontribuar pér kété botim, veté-
rregullimi ka t& bé&jé edhe me besueshmériné e medias, me besimin
e audiencave té tyre tek ata. Sistemet veté-rregullatore lehtésojné
njé lidhje midis gazetaréve dhe atyre gé lexojné, dégjojné apo shohin
raportimet e tyre, cka éshté me dobi pér té€ dyja palét: ajo mundéson
pérdoruesit e medias té shprehin kritikat dhe shgetésimet e tyre, si dhe
ata qé krijojné produktet e medias gé t'u pérgjigjen atyre dhe t'i marrin
ato parasysh. Duke gené se kontribuon pér zgjidhjen e konflikteve, veté-
rregullimi i medias shérben edhe si mjet mbrojtjeje si pér median (duke
pakésuar numrin e padive ligiore kundér gazetaréve dhe organizatave
té lajmeve, duke ulur ndérhyrjet e geverisé dhe duke lejuar, né kété
ményré, median gé té punojé mé lirshém) ashtu edhe pér publikun



(duke ofruar mbrojtje kundér abuzimeve apo formave té tjera té sjelljes
joetike nga profesionistét e medias). Instrumentet dhe institucionet e
veté-rregullimit t& medias — pérfshi kodet e etikés, késhillat e shtypit, si
dhe pozicionet e ombudsmenit dhe redaktorit t& lexuesve — veprojné si
njé burim thelbésor udhézimi pér gazetarét.

Kapitujt g& vijojné ofrojné njé depértim té réndésishém mbi zhvillimin
dhe statusin e tanishém té veté-rregullimit t& medias né Europén Jug-
Lindore dhe Turqi. Pengesat e identifikuara, t& cilat kané gjasa té kené
jehoné né demokracité né tranzicion dhe situata té tjera anembané
botés, pérfshijné traditén e pamjaftueshme né zbatimin e veté-rregullimit
té medias, nivelin e ulét té besimit né sektorin e medias, si dhe presionet
politike dhe ekonomike gé hasen nga organizatat e medias dhe lidhjet
e réndésishme mes politikés, bizneseve dhe medias. Pérvojat e rréfyera
gjithashtu theksojné nevojén e domosdoshme pér t& marré pélgimin
e té gjithé paléve té interesuara pér pérpjekjet pér promovimin e
mekanizmave té€ veté-rregullimit dhe pér té krijuar ndérgjegjésim
mbi réndésiné e mekanizmave veté-rregulluese tek publiku i gjeré —
njé detyré gé béhet e véshtiré né dritén e mungesés sé besimit dhe
konsensusit brenda veté sektorit t& medias.

Ky botim hedh drité edhe mbi ¢éshtje té€ tjera né lindje e sipér pér
llogaridhénien e medias né ditét e sotme. Teksa pérballen me dilema té&
vjetra, gazetarét duhet t'u pérmbahen stadardeve té larta etike né njé
mjedis gé revolucionarizohet nga ndikimi i teknologjive té reja. Autorét
kontribues shqyrtojné se si veté-rregullimi i medias hyn né kété tablo
gjithnjé né zhvillim, duke pérshkruar ndikimin e zhvillimeve teknologjike
mbi modelet e biznesit t&€ medias dhe praktikat gazetareske tradicionale
né Europén Jug-Lindore dhe Turgi. Garantimi i aplikimit t& standardeve
té tilla ndaj pérmbajtjes sé botuar online éshté vértet njé sfidé kyce, ku
mbrojtja e privatésisé, gjuha e urrejtjes, thashethemet, akuzat dhe kritikat
e pabaza jané c¢éshtje né disa nga vendet e analizuara. Né ményré
t€ ngjashme, shumésia e aktoréve qgé prodhojné dhe shpérndajné
informacion, metodat e rejat t&€ prodhimit dhe shpérndarjes, si dhe
shpejtésia e rritur e dérgimit nénkupton gé mbikéqyrja editoriale &shté
gjithnjé e mé sfiduese.

Forcimi i standardeve etike dhe profesionale té gazetarisé mbetet
njé ¢éshtje urgjente pér rajonet kudo né boté dhe mekanizmat veté-



rregulluese mund té konsiderohen si mjete té& pérshtatshme dhe té
efektshme pér ta arritur kété synim. Veté-rregullimi i medias éshté me
réndési kyce pér té gjitha mediat, shtypin, online, median elektronike,
sepse pérforcon liriné e gazetaréve pér té raportuar. Pér rrjedhojé, nga
natyra e tij, veté-rregullimi ka njé ndikim t& drejtpérdrejté mbi liriné e
informacionit dhe ka pérfitim pér ¢do individ. Ky botim vé& né dukje
nevojén pér njé shgyrtim kritik dhe debat té rigjalléruar mbi etikén dhe
standardet profesionale té gazetarisé sot dhe piképamjet e paragitura
né kapitujt e méposhtém shérbejné si input pozitiv pér té cuar mé tej
diskutimin e frytshém mbi kéto ¢éshtje né njé kontekst mé té gjeré.

Opinionet e shprehura né kété libér nuk jané domosdoshmérisht
t& UNESCO-s dhe nuk jané detyruese pér organizatén. Autorét
jané térésisht pérgjegjés pér pérzgjedhjen e fakteve dhe paragitjen e
materialit né t& gjithé botimin.

Janis Karklins

Ndihmés Drejtor i Pérgjithshém pér
Komunikimin dhe Informacionin, UNESCO



FALENDERIME

UNESCO déshiron té falénderojé thellésisht personat dhe institucionet
gé kontribuan pér projektin ‘Pérafrimi me Standardet Ndérkombétare né
Sektorin e Medias té Vendeve té Europés Jug-Lindore.” Organizata éshté
mirénjohése ndaj Komisionit Europian, i cili e financoi nismén népérmijet
Programit Rajonal IPA (Instrumenti pér Asistencén Para-Anétarésimit)
Shogéria Civile — Media né Europén Jug-Lindore: Mbéshtetje pér Pérafrimin
me Standardet e BE-sé. Zbatimi i kétij projekti nuk do té kishte gené i
mundur pa bashkérendimin e shkélgyer né terren gé u lehtésua nga
konsulenti lokal i projektit Ognian Zlatey, té& cilit UNESCO i éshté
jashtézakonisht mirénjohése. Zyra e Pérfagésuesit mbi Liriné e Medias i
OSBE-sé ishte njé partner ky¢ né ekzekutimin e projektit dhe UNESCO
éshté vecanérisht mirénjohése ndaj Miklos Haraszti, Dunja Mijatovic
dhe Adelin Hudelin pér bashképunimin e tyre gjaté zbatimit t& nismés.
UNESCO gjithashtu i detyrohet shumé té gjithé anétaréve té Rrjetit
Europian Jug-Lindor pér Profesionalizimin e Medias (SEENPM) dhe
sidomos drejtorit té tij Sdéndor Orbén. Pérfshirja e tyre aktive ka gené e
dobishme pér organizimin e suksesshém té aktiviteteve lokale gé ishin
pjesé e projektit. Falénderime té posacme i detyrohen edhe Aleancés sé
Késhillave té& Shtypit t& Pavarur té Europés (AIPCE), sidomos Per Edgar
Kokkvold dhe Trude Hansen nga Komisioni Norvegjez pér Ankesat
e Shtypit (Pressens Faglige Utvalg) dhe Daphne Koene nga Késhilli
Holandez i Shtypit (Raad voor de Journalistiek).

UNESCO-ja i detyrohet mirénjohje edhe kolegéve t& méposhtém, té
cilét kané bashkéndaré kohén dhe dijet e tyre t& ¢muara duke pasuruar
késhtu shkémbimet e gjalla gé u zhvilluan né kontekstin e projektit (disa
prej tyre jané dhe autoré té materialeve té pérfshira né kété botim):

v" Remzi Lani dhe llda Londo nga Instituti Shqiptar i Medias;

v Ljiljana Zurovac e Késhillit t& Shtypit t&€ Bosnje-Hercegovinés;

v" Profesor Stjepan Malovic i Universitetit Zadar, Kroaci;

v Dr Gordana Vilovi¢ e Universitetit t&€ Zagrebit, Kroaci;

v Jacob Mollerup, redaktor pér dégjuesit dhe shikuesit né



Korporatén Daneze t€ Transmetimit;
v" Tarmu Tammerk, ombudsman né Kompaningé Estoneze té
Transmetimeve t& Shérbimit Publik;
Nora Behluli, Nehad Islami dhe Willem Houwen t& Késhillit t&
Shtypit t& Kosovés;

\

Biljana Petkovska e Institutit Magedonas pér Median;
Ljiljlana Zugic e Institutit Malazez t& Malit t& Zj;
Thom Meens, ombudsmen i Holandés;

Kjell Nyhuus nga Komisioni Norvegjez pér Ankesat e Shtypit;

AR NN NN

Nadezda Gace, kryetare e Shoqatés sé Gazetaréve té Pavarur
té Serbisé;

John Thloloe, ombudsman pér shtypin i Afrikés sé Jugut;

Yavuz Baydar, redactor pér lexuesit i s& pérditshmes Sabah, Turgi;
Stephen Pritchard, redaktor pér lexuesit prané Observer, MB;
Zn;. Elizabeth Ribbans, redaktore drejtuese e Guardian, MB;

lan Mayes, ish redaktor pér lexuesit i Guardian, MB;

Profesor Robert Pinker i Komisionit t& Ankesave té Shtypit, MB;
Peter Preston dhe lan Wright té Fondacionit Guardian, MB;

NN N N N N RN

Dragana Solomon dhe Miroslav Jankovic t& Zyrés s& OSBE-sé
né Beograd;

{\

Denitsa Sacheva e Intelday Solutions, Bullgari.

UNESCO gjithashtu déshiron té falénderojé té gjithé folésit dhe
moderatorét gé morén pjesé né konferencén pérmbyllése té projektit
né Paris, e cila po organizohej teksa ky botim i drejtohej shtypshkronjés.



SISTEME TE LLOGARIDHENIES SE
MEDIAS (SLM) DHE APLIKIMET E TYRE
NE EUROPEN JUG-LINDORE DHE TURQI

Ognian Zlatev

PARIME TE VETE-RREGULLIMIT

Veté-rregullimi i medias ka t& b&jé me liriné. Mediat e lira jané shtyllé
e njé shogérie té liré dhe demokratike. Pérkufizimi i lirisé, lufta pér té
si dhe realizimi faktik nése dikush e ka apo e ka humbur até — té gjitha
kéto céshtje kané gené temé e debateve té& panumérta népér sheku;.

Veté-rregullimi éshté me réndési jetike pér median sepse pikérisht media
shihet si gen rojé i demokracisé. Nése njé individ apo njé organizaté
ka misionin t& mbrojé vlerat dhe arritjet kombétare té té tjeréve, kjo
barré imponon detyrime t€ médha morale. Kéto detyrime duhet t'i
nénshtrohen veté-rregullimit, jo t& imponuara nga ndonjé shtet, dhe jo
t'i nénshtrohen ndonjé lloj rendi apo kontrolli, sepse pavarésisht se ¢faré
regjimi politik &shté né pushtet, ligiet e botés bazohen mbi vullnetin e
liré dhe zgjedhjet e pérditshme gé bé&mé.

Veté-rregullimi éshté i réndésishém edhe pér median sepse ajo ka
fuginé t& shkaktojé ndryshim: t& mendésisé, sjelljes, politikés, jetés. Nése
media déshiron té jeté shtysé e ndryshimit, ajo veté duhet té jeté boll e
pérgjegjshme sa té& ndryshojé dhe té zhvillohet né ményré té vazhdueshme.

Piképamjet mbi veté-rregullimin e medias ndryshojné nga kultura né
kufturé dhe nga njé kontinent né tjetrin. Né shogérité e mbyllura apo né
tranzicion, ¢éshtja shihet mé shumé si ¢éshtje avokatie. Veté-rregullimi
funksionon né radhé té paré pér mbrojtien e medias nga censura
politike, varésia ekonomike dhe c¢éshtjet e superkushtueshme né
gjykaté. Té tjerét e shohin veté-rregullimin e medias si njé mjet edukues
si pér gazetarét — megenése imponon standarde té larta profesionale
— ashtu edhe pér publikun — megenése kérkon alfabetizém mediatik
mé vigjilent. S& fundi, jo pér nga réndésia, veté-rregullimi shihet si njé



mjet pér llogaridhénien e medias, e cila éshté aqg e nevojshme dhe e
réndésishme nése duam gé té keté besim tek media.

Veté-rregullimi i medias ka t& njéjtén réndési si né vendet né zhvillim
ashtu edhe né ato me demokraci té pjekura, duke gené se arritja e lirisé

dhe pavarésisé éshté po aq e réndésishme sa edhe ruajtja e tyre né njé
ményré shogérisht t& pérgjegjshme.

Veté-rregullimi mbron té drejtén e gazetaréve pér té gené té pavarur dhe
€ paanshém,si dhe pért'u gjiykuar pér gabimet profesionale, jo prej atyre qé
jané né pushtet por prej kolegéve té tyre. Ai synon té vendosé standardet
minimale t& saktésisé, etikés profesionale, mbrojtjes sé privatésisé dhe té
tjera t€ drejta personale, duke ruajtur liriné editorial dhe liriné e fialés, si
edhe shuméllojshmériné e piképamjeve dhe opinioneve.

Veté-rregullimi i medias pérfshin redaktorét, profesionistét e medias,
gazetarét dhe shogériné civile si konsumatorét kryesoré té medias.
Konsumatorét e medias kérkojné gjithnjé e mé shumé garanci té vlerave
dhe cilésisé sé& medias, dhe né kété epokeé t& mbingarkesés me informacion,
kur pérmbytemi me lajme sidomos me ané té internetit, besueshméria
sfidohet si kurré mé paré. Né njé epoké kur praktikisht cilido mund té
raportojé ngjarjet ku éshté déshmitar; sifda ndaj medias tradicionale pér té
provuar besueshmeériné e tyre shndérrohet né njé ¢éshtje pér jeté a vdekje
pér ta. Mekanizmat e ankimimit ofrojné siguri té cilésisé dhe feedback.
Shpesh, ato jané ményra mé e shpejté dhe mé eficiente pér té siguruar
drejtési né rast gabimesh faktike apo shkeljesh té sé drejtave, ndryshe nga
ndérmarrja e njé procesi té gjaté dhe sfilités ligior Dhe, tani vijmé tek njé
detyré shumé e réndésishme e veté-rregullimit t& medias — t& sigurohemi
Q€ ata gé raportojné ngjarjet shpejt, ta béjné kété edhe me saktési.

Veté-rregullimi i pérgjegjshém ruan liriné e shprehjes, por nuk synon
té ulé nivelin e zhurmés sé demokracisé, sic shprehet Miklos Haraszti,
ish-Pérfagésues pér Liriné e Medias prané Organizatés pér Siguri dhe
Bashképunim né Europé (OSBE). Ai synon ta vendosé até zhurmé né
njé nivel t& pranueshém pér publikun, t& prodhojé muziké pér ata qé
— sidomos né demokracité e reja — mund t'i shohin si t& bezdisshme
mosmarréveshjet e nxehta gé atyre u duken té panevojshme.

Ka pasur njé numér pérpjekjesh pér té pérkufizuar géllimin e sistemeve té
llogaridhénies sé medias (SLM). Né kété artikull, autori mban piképamjen
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gé ato jané mjetet me ané té té cilave publiku mund ta shtyjé median gé
pérgjithésisht t& sillet né ményré t& pérgjegjshme dhe t€ paanshme, dhe
gazetarét gé té respektojné rregullat e profesionit té tyre. Ekziston njé numér
sistemesh t& ndryshme gé rreken ta béjné kété, pérfshi kodet e etikés apo
siellies, ombudsmenét, késhillat e gjykatat e medias, pér shembull sé bashku
me shoqatat e gazetaréve profesionisté. Ka raste ku SLM-té ekzistojné
brenda medias (pér shembull, si njé artikull i rregullt apo kuti korrigjimesh né
njé gazeté a revisté), si edhe t€ tjera kur veprojné si strukturé e pérbashkét
e medias dhe publikut (pér shembull, njé késhill i shtypit).

KESHILLAT E SHTYPIT

Késhilli i shtypit &shté ndoshta mekanizmi mé i mirénjohur pér vénien
né zbatim t& veté-rregullimit t& medias. Esht& njé strukturé fleksibél qé
normalisht merr formé né pérputhje me kontekstet e traditat kulturore,
historike dhe politike vendase; pér rriedhojé, nuk ka njé model universal
pér njé késhill shtypi. Sipas burimit global t& gazetaréve Rl (http://www.
rjionline.org/mas/about/index.php):

né formén e vet ideale, mbledh dhe pérfagéson té tri aktorét
kryesoré t& komunikimit shogéror: njerézit qé zotérojné pushtetin
pérté informuar, ata gé zotérojné talentin pér té informuar dhe ata
qé kané té drejtén té informohen.

Duke gené se njé késhill nuk ka fugi pér té detyruar ndokénd pér
ndonjé gjé, eficienca e tij varet nga bashkérendimi i t€ gjitha grupeve
té pérfshira — pronaréve, reporteréve dhe publikut. Njé lidhje e tillé
&shté po aq e réndésishme pér até gé nénkupton sa edhe pér até
gé mund té arrijé. Ajo nénkupton gé nuk éshté e pranueshme pér
ndokénd gé té pérdoré njé mjet t&€ medias si té dojé, thjesht sepse
ai/ajo e zotéron até apo sepse ka pushtet politik. Duke ngritur njé
késhill tripalésh, pronarét pranojné se punonjésit e tyre kané té
drejtén e njé flale me peshé né proces dhe gazetarét pranojné
qé edhe pérdoruesit e medias kané njé funksion. Ky &shté njé hap
madhor pér angazhimin gytetar dhe demokracing.'

Késhillat e shtypit né thelb jané t& dobishme pér té ndértuar besimin dhe
besueshmériné tek media, pér t& shérbyer si shtysa pér t& pérmirésuar
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standardet e cilésis€, pér parandalimin e ndérhyrjeve nga shteti dhe autoritete
té tjera, si dhe pér t& pakésuar numrin e padive kundér gazetaréve dhe
organizatave t€ medias. Detyrat kryesore té njé késhilli shtypi jané:

v té pranojé ankesat
té verifikojé vlefshmériné e ankesés pér procesin
€ rishikojé ankesén né térési nga té gjitha kéndet
t€ shérbejé si ndérmjetés midis paditésit dhe medias
t€ marré vendime mbi ankesat né bazé té rregullave dhe rregulloreve
té identifikojé shkeljet e kodit té etikés nga ana e medias

1€ sigurojé transparencén dhe publicitetin pérté gjitha vendimet e marra

N N N N

té analizojé dhe komentojé tendencat né media dhe té ofrojé
udhézime né lidhje me normat

<\

té pércaktojé standardet profesionale pér gazetarét

<\

1€ sugjerojé amendamente pérkodin e etikés (nése e ka kété mandate)

V" t& mbrojé liriné e shtypit.

Njé késhill shtypi gé funksionon duhet t'u sigurojé pérfagésim té
gjithanshém té gjithé paléve té interesuara (gazetaréve, redaktoréve,
pronaréve t& medias, konsumatoréve té medias, shogérisé civile) dhe
té gjithé anétarét duhet t€ kené emér t& miré dhe t€ pranueshém
publikisht. Pér t& gené i dobishém edhe pér median edhe pér shogérinég,
njé késhill shtypi duhet té zhvillojé dhe té vendosé rregulla e procedura
pune dhe anétarét e tij duhet t'ua kushtojné vazhdimisht pérpjekjet e
tyre ndértimit té& besimit né konceptin e veté-rregullimit.

Ka vende me késhilla shtypi té konsoliduara miré (si pérshembull Norvegjia,
Suedia, Gjermania dhe Holanda), por késhillat ekzistojné edhe né vende
né tranzicion (pérfshi Bosnje-Hercegovinén, Malin e Zi, Armening, Serbiné
dhe Kosovén — si¢ kuptohet né kontekstin e Rezolutés 1244 té Késhillit t&
Sigurimit), ku ndryshimet e paradokohshme demokratike kané lehtésuar
lulézimin e medias sé pavarur, duke rritur késhtu edhe nevojén pér veté-
rregullim. Megjithaté, duhen véné né dukje edhe disa pérjashtime gé bien
né sy.Austria, Republika Ceke dhe Franca jané ende né procesin e ngritjes
sé sistemeve té tyre, ndérkohé qé késhillat e shtypit nuk ekzistojné né Itali,
Greqj, Poloni, Portugali dhe SHBA.



Afro giysma e késhillave ekzistuese té shtypit mbulojné edhe median e
shkruar edhe até elektronike, sic ndodh pér shembull né Finland&, Holandé
dhe Danimarké. Megjithaté, disa késhilla shtypi t& njohura mbulojné vetém
median e shkruar, sic &shté rasti né Mbretériné e Bashkuar dhe Suedi.

Né vendet e Europés Qendrore dhe Europés Jug-Lindore (EJL) gé kohét
e fundit kané pérjetuar tranzicion demokratik, veté-rregullimi i medias éshté
shndérruar né ¢éshtje gjaté viteve t€ fundit megenése éshté e dukshme qgé
sistemet ekzistuese rregullatore nuk jané té& mjaftueshme pért'u pérballur me
1€ gjitha aspektet e lirisé sé shtypit. Njé arsye éshté se rregullimi pérgendrohet
né radhé t€ paré tek media elektronike, ndérkohé gé shtypi i parregulluar
pérballet me tabloidizimin né rrile dhe ‘profanizimin’ e métejshém té
pérmbajtjes sé tij. Kjo ndodh pér shkak té njé niveli t& ulét profesional mes
gazetaréve, kapaciteteve t& pazhvilluara sa duhet t& menaxhimit t& medias,
si dhe kérkimit pér pérfitime t€ shpejta e t€ lehta prej pronaréve. Ndikime
€ ndryshme korporative, ekonomike e politike vazhdojné t& ndérhyjné né
organet rregullatore dhe pengojné funksionimin si duhet t& medias si njé
pushtet i vérteté i katért. Mekanizmat veté-rregullatore ekzistojné né disa
por jo né t& gjitha vendet né rajon dhe pranohen né ményré vullnetare si
parime dhe standarde udhéhegése pér tu zbatuar por ato aplikohen né
masé té& ndryshme t€ medias né vende té ndryshme dhe kodet profesionale
nuk mbulojné té gjitha mediat. Pér mé tepér; shkelja e vazhdueshme e veté-
rregullimit ngre piképyetie mbi aftésiné e medias pér té ruajtur plotésisht
rolin e saj gytetar Késhtu, vazhdon t€ pretendohet se gazetaria né EJL
mbetet pas demokracive t€ zhvilluara peréndimore, gazetarét vazhdojné t&
ndigen penalisht pér shpifie (dhe né median elektronike, pér pérgojim), si
dhe pér mosbesim dhe bashképunim t& dobét midis organeve t€ medias,
institucioneve dhe shogérisé cénon imazhin e shtypit.

NEé pjesén mé té& madhe té késhillave ekzistuese té shtypit, pérfagésuesit
e shogérisé civile luajné njé rol té& réndésishém. Njé gjé e tillé, né fakt,
ka mijaft réndési: i jep organit besueshméri mé té madhe, siguron
transparencén dhe llogaridhénien e tij, siguron njé piképamije t& pavarur
dhe té paanshme, dhe pérfagésuesit e shogérisé civile shérbejné si
z&ri | konsumatoréve t& medias (megenése né shumicén e vendeve
mungojné shoqatat e konsumatoréve té medias).

Roli kryesor i késhillave t& shtypit éshté t& merren me ankesat, por
pérmbushin edhe disa prej funksioneve té tjera té radhitura mé lart:



mund t& propozojné amendamente pér kodet e etikés dhe sjelljes si
dhe t& nxjerrin udhézime dhe material mbi praktikat e mira.

Njé aspekt i réndésishém i funksionimit normal t& njé késhilli shtypi té
pavarur éshté mekanizmi i tij i financimit. Né njé skenar ideal, duhet té
keté shuméllojshméri burimesh financimi. Organizatat e medias mund
té jené mbizotéruese né kété mes, ashtu si né Holandé apo Suedi, ose
financimi mund té ofrohet 50/50 nga pronarét e medias dhe gazetarét,
sic ndodh né Norvegji. Né disa vende, pér shembull né Zvicér, késhilli
financohet térésisht prej gazetaréve dhe né disa vende té tjera (té tilla
si Luksemburgu dhe Qipro) shihet e pranueshme gé shteti té ofrojé
njé pjesé té financimit, megenése mediat publike/shtetérore gjithashtu i
nénshtrohen kodeve t€ etikés.

NEé vendet né tranzicion dhe né ato gé jané né fazat e para té zhvillimit
té veté-rregullimit t& medias, njé rol madhor u caktohet né ményré tipike
donatoréve ndérkombétaré. Késhillat e shtypit né Bosnje-Hercegoving,
Malin e Zi, dhe Kosové jané krijuar dhe vazhdojné té marrin mbéshtetje
financiare, pér shembull, prej Komisionit Europian dhe OSBE-sé, ndérsa
marrin financime edhe, pér shembull, nga programet e zhvillimit t& BE-sé
pér Shtetet Anétare apo Aplikante.

Garantimi i pavarésisé sé késhillave té shtypit né vendet e EJL éshté
me réndési kyce si edhe njé sfidé. Proceset e demokratizimit né kéto
vende jané delikate dhe ende té papjekura. Mund té keté ende ndikim
té konsiderueshém politik mbi median sepse modelet e méparshme té
rregullimit ndikojné sjelljen sité politikanéve ashtu edhe té profesionistéve
té medias, duke guar késhtu né njé nivel mé té larté autocensure. Né té
njéjtén kohé, proceset e zhvillimit t& njé ekonomie tregu kané ndikim té
pashmangshém mbi median né kéto vende.

Faktoré té tjeré qé ndikojné zhvillimin dhe géndrueshmériné e késhillave
té shtypit né vendet e EJL jané mungesa e njé tradie dhe pérvoje
me veté-rregullimin anembané rajonit si dhe ndasité politike brenda
bashkésisé sé& gazetaréve. Shpesh, ekzistojné fraksione, té cilat cojné né
mungesé dialogu dhe solidariteti dhe nuk i |éné gazetarét t& mbrojné
interesat e tyre t& pérbashkéta.

Ekzistojné ende shembuj té& shumté né rajon pér presion politik té
vazhdueshém, sidomos mbi mediat e shérbimit publik. Gazetarét



besniké ndaj geverisé€ priren té trajtohen mé miré se sa ata gé jané
kritiké ndaj saj, madje mund té& duket edhe sikur monopolet e medias
private shérbejné né radhé té paré si shérbétore té geverisé.

Shembuyj té tillé t& bashképunimit t& ngushté dhe varésisé sé ndérsjellé
midis elitave politike dhe grupeve té biznesit me interesa personale né
sektorin e medias i ekspozojné gazetarét si ndaj varésisé politike ashtu
edhe asaj ekonomike. Njé gjé e tillé mund té ¢ojé né zhvlerésimin e
konceptit té veté-rregullimit t& medias, por organizatat e médha t& medias
kané edhe mé pak gjasa té pranojné ndonjé formé rregullimi statutor.

APLIKIMET E SLM NE EJL DHE TURQI

Dhjeté vitet nga viti 2000 e kétej déshmuan njé procesté gjeré, gjithépérfshirés,
shumé-nivelésh dhe dukshém sfidues demokratizimi anembané rajonit
té EJL. Disa vende jané béré anétare té Bashkimit Europian dhe té€ tjera
kané nénshkruar marréveshje pér Partneritetin pér Anétarésim. Kéto
zhvilime nénvizojné nevojén pér amendamente mbi legjislacionin ekzistues,
me qéllim plotésimin e pérafrimit t& legjislacionit vendas me t& BE-sé nga
piképamja afatshkurtér dhe afatmesme, forcimin e kapacitetit institucional
pér té zbatuar standardet e BE-sé dhe té tjera standarde ndérkombétare, si
dhe sigurimin e zhvillimit t& liré dhe harmonik té sektorit t&€ medias. Si pjesé
e réndésishme e kétij procesi, shumica e vendeve né rajon kané nisur njé
proces té reformés né media dhe i kané kushtuar pérpjekje domethénése
zhvillimit t& njé kuadri pér median e pavarur, ndonése niveli i reformés sé
medias, pluralizmi dhe legjislacioni i pérgjithshém varion nga njé vend né
tjetrin. Megjithékété, né praktiké éshté béré pak pér té siguruar zbatimin
e géndrueshém té normave té rregullimit. Problemet madhore né vénien
né zbatim té mekanizmave veté-rregulluese pérfshijné kapacitetet e dobéta
institucionale t& organizatave profesioniste t€ medias; njé nivel t& ulét
pranimi nga aktoré t& caktuar, sidomos botuesit; ndérgjegjésim t€ ulét t&
publikut mbi ekzistencén e mekanizmave rregullatore; besueshmériné dhe
funksionimin e tyre; si dhe ndikimin e vogél gé kané pasur mbi median.

Gjithashtu, vazhdojné problemet gé pengojné zhvillimin e métejshém.
Kéto pérfshijné nevojén pér njé mbrojtje té forté té pérparimeve
demokratike dhe té pavarésisé nga ndikimet shtetérore dhe politike;
frika e gazetaréve pér té raportuar lajme t€ padéshiruara né ményré té
paanshme, duke gené se vazhdojné té kufizohen nga varésia ekonomike



(dhe né disa raste edhe rrezikojné sulme t&€ drejtpérdrejta fizike);
mungesa e trajnimit t€ shéndoshé gazetaresk; struktura t€ dobéta
profesionale; dhe né shumé raste njé kuadér legjislativ t& paqarté dhe
té paploté. Gjithashtu, ligiet dhe rregullat e miratuara pér té garantuar
pavarésiné e medias nuk zbatohen gjithmoné né ményré té efektshme.
Pérpos tregut t& medias private, njé prej detyrave mé sfiduese pér
té gjitha kéto vende ka gené té€ sigurojné pavarésiné e shérbimeve
elektronike publike dhe té autoriteteve rregullatore t&€ medias.

Shqipéria

Mes sfidave té kohéve té fundit pér sektorin e medias shqgiptare, mund
t€ vémé né dukje ripolitizimin e medias dhe humbjen e konsensusit né
bashkésing e medias, s&€ bashku me pronésiné jotransparente né media.
Media tani éshté mé e ndaré se kurré mé paré dhe megjithése ekziston
njé debat i shéndetshém qgé vazhdon, ky priret té& pérfshijé sulme ndaj
atyre gé kané perspektiva t& ndryshme né vend gé té pérmbajé diskutime
té gytetéruara. Disa prej dilemave pérfshijné njé krizé vierash. Organizatat
e medias jané veganérisht t€ ndara lidhur me ményrén e mbulimit t&
luftrave t& paradokohshme t& Ballkanit. Ajo ¢ka dikush mund ta shohé si
shprehje té liré & nevojitet, dikush tjetér mund ta shohé si gjuhé urrejtieje
e papranueshme. Duket se megjithése né teori ekzistojné udhézime, kéto
nuk zbatohen né praktiké né ményré t& géndrueshme. Né vecanti, ka njé
ndarje t& dukshme midis medias me gendér né kryeqytet, Tirané, dhe
organizatave t€ medias tjetérkund né vend.

Njé kod i paré etike u hartua nga shoqatat kryesore té gazetaréve dhe
Instituti Shqiptar i Medias né vitin 1996. Ky pérfagésonte njé koncept té
ri pér profesionin e prezantuar rishtas té gazetarit. Nuk pati pérkrahje
formale nga organizatat e medias dhe zbatimi i tij iu la vullnetit t& liré t&
gazetaréve. Pérpjekja e disa mediave (pér shembull, gazeta e pérditshme
Shekulli) pér té zbatuar kodin e vet té etikés, gé nénkuptonte vendosjen
e gjobave mbi kazetarét gé e shkelnin até, nuk funksionoi miré. nuk
kishte ndarje té garté té roleve (midis pronarit, redaktorit dhe gazetarit
té thjeshté) dhe kodet nuk pérdoreshin si mjet pér llogaridhénie pérpara
publikut. Dobésia kryesore e kodit té vitit 1996 nuk ishte se ndonjé prej
dispozitave té tij shiheshin si t& papérshtatshme apo nuk pranoheshin
nga bashkésia e medias; mangésia kryesore né kété pérpjekje pér té



siellé veté-rregullim ishte mungesa e njé mekanizmi zbatues gé do té
mbikgyrte sjellien e gazetaréve né lidhje me kodin. Pa njé mekanizém
té tillé, kodi u shndérrua né njé copé letér gé né rastin mé t& miré nuk
ishte ndonjé faktor né sjelljen e gazetarisé, dhe né rastin mé té keq né
njé dokument té cilin gazetarét as nuk e dinin se ekzistonte.

Kodi u rishikua né vitin 2006 dhe procesi i rishikimit pérfshiu té gjithé palét
e interesuara né bashkésiné e medias, né té gjitha nivelet hierarkike. Si¢
pritej, kodi i rishikuar nuk ishte i ndryshém né thelb nga kodi i méparshém:
shgetésimet kryesore t& tij ishin ende saktésia dhe paanshméria e
informacionit, e drejta pér repliké, trajtimi i burimeve té informacionit,
konsiderata té jetés private kundrejt interesit publik, mbrojtja € minorenéve
e késhtu me radhé. Procesi i rishikimit pérfshiu konsultime me aq kode
etike sa ge e mundur, né Europé e mé tej, pér té siguruar njé bazé té gjeré
reference.Vecoria e re mé thelbésore e kétij kodi ishte gé fillonte si kod
siellieje dhe jo si njé kod gé& mbulonte aspektet kryesore deontologjike
1€ gazetarisé. Me fjalé té tjera, fillonte si pérpjekje pér t'iu pérgjigiur sa mé
shumé dilemave t& mundshme me t€ cilat pérballen gazetarét né punén
e tyre dhe jo si njé pérpjekje pér té pércaktuar parimet e pérgjithshme,
sic kishte béré kodi i méparshém. Né ményré mé specifike, kodi i ri
prezantonte disa fusha dhe koncepte té reja, té tilla si mbulimi i aksidenteve
dhe fatkegésive, ndarja e pérmbajtjes editorial nga reklamat, mbulimi i
zgjedhjeve, marrédhéniet publike dhe aktivitetet pér shtyp, raportimi mbi
sondazhet, kujtimet pér krimet dhe letrat nga lexuesit. U shtuan tri kapituj
& rinj g& mbulonin temat e réndésishme t& plagjiaturés, rolin e medias né
shogéri dhe marrédhéniet brenda bashkésisé sé gazetaréve.

Shogatat e gazetaréve arritén njé marréveshje formale pérté mbéshtetur
zbatimin e kodit. Megjithaté, pavarésisht késaj gatishmérie té& shprehur
gjerésisht pér t'iu pérmbajtur kodit, masat konkrete pér té ngritur té
tjera mekanizma veté-rregullatore ishin t& dobéta.

Zhvillimi i veté-rregullimit t& medias né Shqipéri éshté ndikuar nga njé
séré faktorésh té mjedisit, pérfshi marrédhéniet e punésimit, mungesén
e tradités dhe organizimit, si dhe mungesén e interesit nga pronarét e
medias pér veté-rregullimin.Tregu i punés né media né Shqgipéri mbetet
i pagéndrueshém dhe shpesh gazetarét nuk kané kontrata t€ miréfilita
pune. Kushtet e punés né sektorin e medias jané t& dobéta. Shumé
gazetaré pérballen me ngarkesé t& madhe pun edhe vonesa né pagesat



e pagave té tyre dhe, né kéto rrethana, nuk jané t& motivuar t'i japin
pérparési diskutimit té etikés dhe veté-rregullimit té& profesionit.

Shqipéria historikisht nuk ka pasur njé sindikaté apo organizaté eficiente
té punonjésve té medias dhe kjo mungesé ndikon aftésiné e profesionit
pér t'u bashkuar dhe pér té punuar sébashku né ményré té organizuar
Konkurenca e ashpér mes organizatave té€ medias mbetet mé e
réndésishme se sa marréveshja mbi standardet profesionale. Mungesa e
ndérgjegjésimit mbi konceptin e veté-rregullimit mbetet.

Veté-rregullimi &shté armik i klientelizmit t&€ medias dhe mungesés sé
transparencés né tregun e medias, lidhur me pronésiné dhe vecanérisht
financat. Pér kété arsye, nuk éshté pérqgafuar ende nga aktorét kryesoré
dhe forcat kyce té tregut né Shqipéri.

Instituti Shqiptar i Medias, si njé organizaté kryesore jogeveritare (O)Q)
e medias duhet pérgézuar pér pérpjekjet e saj t& vazhdueshme pér
té pérmirésuar standardet profesionale té gazetarisé né Shgipéri.
Pikérisht nisma e tij bén zhvillimin aktualisht té njé serie trajnimesh mbi
etikén e medias (duke i kushtuar vémendje té€ vecanté organizatave té
medias jashté Tiranés). Megjithaté, ka njé mirékuptim té pérgjithshém qé
pronarét e medias duhet té dalin pérpara dhe té luajné njé rol madhor,
duke marré pérgjegjési pér ofrimin e informacionit cilésor.

Megjithé pérparimin e kufizuar, pérkjekjet e béra deri mé sot dhe ato
qé jané né vazhdim e sipér jané me réndési t&€ madhe pér vendin sepse
rrisin pashmangshmérisht ndérgjegjésimin mbi rregullat kryesore etike
dhe gjenerojné interes pér njé debat mé té shpeshté profesional mbi
etikén e medias.

Duhet véné né dukje se té gjitha palét e interesuara gé marrin pjesé né
proces jané shprehur té& gatshme t&€ shohin vendosjen e njé lloj organi
veté-rregullator t& medias, por kryesisht pér arsyet e radhitura mé sipér,
ende nuk ka ndodhur asgjé. Eshté njé situaté qé deri né njé masé ngjan
me até né Kroaci (shih mé poshté), ku ka pérpjekje domethénése dhe
energji té racionalizuara por gé u mungon ritmi. Problem kryesor duket
té jeté njé mungesé vullneti kolektiv dhe konsensusi nga ana e industrisé
s& medias.



Bosnje-Hercegovina

Zhvilimet politike né Ballkanin Peréndimor ishin komplekse pas shpérbérjes
sé ish-Jugosllavisé né mesin e viteve 1990. Kur Bosnje-Hercegovina u
vendos si njé shtet mé vete, ajo administrohej efektshém si protektorat
ndérkombétar. Si pjesé e késaj administrate, né mjedisin vendas u importuan
— madje do té ishte e sakté té thuhej edhe u imponuan — njé numér
praktikash dhe institucionesh ndérkombétare, té cilat jo domosdoshmérisht
merrin parasysh vegorité e kulturés dhe shogérisé vendase. Késhilli i Shtypit
i Bosnje-Hercegovinés éshté njé nga shembujt. Ai u ngrit né vitin 2000, nén
kujdesin dhe udhézimin e bashkésisé ndérkombétare, né pérpjekje pér té
kontribuar pér ripajtimin pagésor té vendit. Né emér, ky ishte késhilli i paré
né EJL, por duhet theksuar pérséri gé nisma dhe shtysa pér krijimin e tij
erdhi nga jashté bashkésisé vendase. Pér tri vitet e para té funksionimit,
Késhilli i Shtypit u kryesua nga Profesor Robert Pinker; marré prej Komisionit
1€ Mbretérisé sé Bashkuar pér Ankesat e Shtypit. N& vitin 2006, Késhill
i Shtypit iu nénshtrua njé procesi ristrukturimi t& gjithanshém, megjithése
bashkésia ndérkombétare vazhdoi t& ofronte mbéshtetje — si financiare
ashtu edhe teknike, trajnime, etj. — si¢ ka béré gjaté gjithé ekzistencés sé
késhillit. Paralelisht me Késhillin e Shtypit né Bosnje-Hercegoviné u vendos
edhe ombudsmeni i medias. Kjo zyré merret né radhé t€ paré me shkeljet
e rregullave lidhur me aksesin ndaj informacionit.

Aktualisht, anétarét e Késhillit t& Shtypit jané |3 botues gazetash, 2
pérfagésues t€ shoqatave té gazetaréve dhe 2 anétaré té publikut. Bordi
i drejtoréve pérbéhet nga 9 anétaré (8 botues dhe njé gazetar). Ka edhe
njé komision ankesash prej 8 anétarésh (2 gazetaré dhe 6 anétaré té

publikut). Funksionimi ditor i Késhillit t& Shtypit menaxhohet nga njé
drejtor ekzekutiv ndérsa me ankesat merret njé zyrtar i ankesave.

Né punén e vet t& pérditshme, Késhilli i Shtypit i Bosnje-Hercegovinés
giykon mbi té gjitha ankesat mbi median dhe jo vetém ankesat pér ato
media té shkruara qé kané miratuar kodin kombétar té etikés. Né ményré
t€ admirueshme, nocioni i veté-rregullimit t&€ medias dhe njohurité pér
punén e Késhillit t& Shtypit jané duke u pérhapur né té gjithé bashkésiné
e medias né vend. Pérfshirja e Ké&shillit t& Shtypit né njé diskutim mbi
¢penalizimin e fyerjes ka gené me réndési né kété drejtim. Etika e
gazetarisé tani éshté né programin mésimor té shkollés sé gazetarisé
né Sarajevé dhe pér heré té€ paré, gazetarét po pérzgjedhin c¢éshtje té



etikés si tema pér diplomat e tyre. Megjithékété, konflikteve té vjetra nuk
mund t'u shpétohet térésisht né njé vend gé éshté ende né proces té
kapércimit té& pasojave té konflikteve té fundit. Shumica e ankesave kané
té béjné me raportimin e pasakté, gijuhén e urrejtjes dhe, bie né sy gé
vijné nga politikanét gjaté fushatave zgjedhore. Ashtu si né té gjitha vendet
e tjera né rajon, ekziston tendenca pér njé standard té€ ulét gazetarie
profesioniste gé pérfshin raportim me cilési t& ulét. Shumica e mediave té
shkruara botojné artikuj mbi persona té njohur dhe skandale né vend qé
té pérfshihen né hetime serioze. Debatet profesionale nuk ekzistojné fare.
Ka njé theks mbi salonsko novinarstvo (gazetaria e salloneve), dhe ka pasur
shembuj t& shumté t& manipulimit mediatik.

Késhilli i Shtypit gjithashtu po fillon diskutime profesionale, pér shembull,
lidhur me nése pjesé e punés sé tij duhet t& béhet edhe rregullimi pér
mediat e reja me bazé internetin.

Eshté dicka inkurajuese qé gjykatat kohét e fundit i jané referuar Kodit t&
Shtypit gjaté gjykimit té sjelljes profesionale té gazetaréve né gjyqget pér
fyerje. Ka pasur njé numér té madh gjygesh té tilla dhe paditésit shpesh
marrin kompensim prej organizatave té shtypit. Ky fakt, si edhe referencat
specifike ndaj kodit, kané ndihmuar edhe pér té rritur reputacionin e
Késhillit t& Shtypit dhe esimin e publikut né té.

Njé problem kronik i organit veté-rregullator t& medias mbetet financimi
i tij. Né fillim, Késhilli u ngrit mbi bazén projektesh apo me grante unike,
por éshté kritike gé kéto té zévendésohen me burime té géndrueshme
e té vazhdueshme financimi. Sektori kombétar i medias ka neovjé té
njohé& dhe pranojé pronésiné e procesit t€ veté-rregullimit t& medias
dhe t& angazhohet né& ményré mé aktive né realizimin e tij.

Kroacia

Edhe pse Kroacia éshté pérfshiré prej disa vitesh né aplikimin pér
anétarésim né Bashkimin Europian, rregullimi i medias si dhe situata e
medias pérgjithésisht né Kroaci, nuk pérputhen me standardet europiane.
Gazetarét vuajné nga kércénimet dhe disa jané vraré, njé situaté gé
vazhdon dhe pérballet me reagim minimal (kur ka) nga autoritetet. Ka njé
mbizotérim té autocensurés,ku ka njé pranité pérzgjedhjes sé informacionit
& botuar si pérgjigie ndaj presioneve politike dhe ekonomike.



Konglomeratet ndérkombétare t&€ medias, té tilla si WAZ dhe RTL
kané investuar né Kroaci, por pér fat t& keqg, kjo nuk ka arritur té
kontribuojé pér standarde té& pérmirésuara té gazetarisé. Sipas Profesor
Stjepan Malovic, kreu i Departamentit t&€ Gazetarisé né Universitetin
e Dubrovnikut, gazetarét né Kroaci jané 'viktima anésore’ té betejave
mes pronaréve té medias. Né vitin 2010, organizata Reporterét Pa
Kufij (RSF) e renditi Kroaciné né vendin e 78té né Indeksin Botéror té
Lirisé sé& Shtypit, njé zbritje e stérmadhe prej 33 vendesh krahasuar me
pozicionin gé mbante né vitin 2009.

Shogata e Gazetaréve Kroaté (CJA) éshté organi mé i madh, mé
i vietér dhe mé i respektuar profesional né vend dhe heré pas here
&shté pérpjekur té rigjallérojé debatin mbi nevojén pér njé sistem veté-
rregullator t& medias dhe se si mund té vendoset ai. CJA hartoi njé
kod etike né vitin 1993. Né kohén e miratimit, shihej né pérputhje me
standardet ndérkombétare ekzistuese t€ etikés, té tilla si ato t& Federatés
Ndérkombétare t& Gazetaréve (IF)). Megjithaté, pak kohé pas miratimit,
u pa qarté gé kodi pérmbante disa mangési. Nuk kishte dispozita t&
mjaftueshme lidhur me mbulimin e fémijéve né media, aplikohej vetém
pér anétarét e CJA, dhe, e fundit, por jo pér nga réndésia, nuk i referohej
né asnjé rast pérfshirjes sé botuesve né procesin disiplinor.

NEé vitin 2004, Gjykata e Nderit e CJA shqgyrtoi me kujdes praktikat
dhe pérvojén e Deutsche Presserat (késhilli i shtypit n& Gjermani) dhe
Késhillit Kombétar pér Etikén e Gazetarisé (késhilli i shtypit né Bullgari).
NE até kohé, té gjitha palét rané€ né nj¢ mendje gé ngritja e njé késhilli
shtypi né Kroaci do ndodhte né pak dité dhe né vitin 2006, njé grup i
posacém pune u ngarkua té negocionte pér mbéshtetje t& mundshme
financiare nga geveria pér kété nismé. Qeveria nuk dha financim dhe kjo
ishte njé tjetér shkurajim pér bashkésiné e medias né Kroaci.

Megjithaté, CJA nuk e ka braktisur idené e ngritjes sé njé organi té
gjeré veté-rregullator t& medias gé do té zévendésonte Gjykatén e tij
té Nderit por do té luante njé rol mé té madh. CJA duhet té japé njé
shembull duke zgjidhur problemet e saj t& brendshme strukturore dhe
organizative dhe duke pérfshiré palé t& tjera. Eshté me réndési kyce pér
pérpjekje té tilla & pronarét e medias té pérfshihen thelbésisht né té
gjitha fazat e kétij procesi, por kjo béhet shumé e véshtiré prej refuzimit
té tyre géllimshém pér t'u pérfshiré né debate té tilla profesionale.



Kosova - né kontekstin e Rezolutés 1244 (1999)
té Késhillit té Sigurimit
Mbi statusin e Kosovés vazhdon té keté mosmarréveshje, por kétu

diskutohet sic géndron nén Rezolutén 1244 té Késhillit t& Sigurimit té
OKB-sé, népérmijet sé cilés mund té cilésohet si shteti mé i ri né rajon.

Zhvillimet e medias né Kosové bashkéndajné té gjitha vecorité e
zhvillimeve té ditéve té sotme té medias né vende té tjera brenda EJL.
Disa prej problemeve (té cilat veprojné edhe si faktoré gé kufizojné
debatin profesional mbi nevojén pér njé sistem té llogaridhénies
sé& medias) pérfshijné standardet e uléta profesionale, mungesa e
raportimit né thellési dhe investigativ kombinuar edhe me autocensurén
e kudogjendur, ‘profanizimin’ e pérmbajtjes, si edhe presionin e
dukshém politik dhe ekonomik (si nga geveria gendrore ashtu edhe
nga autoritetet vendore). Pé&r mé tepér, presioni gé vjen nga geveria
népérmjet shpéndarjes sé buxheteve té reklamave po béhet gjithnjé e
mé i sofistikuar. Né njé deklaraté t& 26 tetorit 2009, Unioni Europian i
Transmetimeve (EBU) e akuzonte kryeministrin e Kosovés se ‘ushtronte
presion politik dhe financiar mbi transmetuesin e shérbimit publik (PSB)
té Kosovés né periudhén pérpara zgjedhjeve! Kryeministri i mohoi té
giitha kéto pretendime, por njé véshtrim mbi tendencat e tregut té
medias vendase bén té& qarté gé geveria dhe organe té tjera publike
né fakt pérbéjné reklamuesin mé t& madh, duke cuar né raportim té
anshém dhe té pasakté.

Shumica kryesore e publikut e pérdorin televizionin si burimin parésor
périnformim (86 pérqind krahasuar me 7 pérgind pér median e shkruar,
sipas njé sondazhi té& kohéve té fundit nga Index Kosova),2 dhe kjo do
té thoté gé Késhilli i Shtypit ka detyrén e véshtiré t& pércaktimit té
standardeve, t€ cilat vetém pak prej pjesétaréve té publikut kané gjasé
t'i vlerésojné edhe kur té€ jené vendosur né ményré t€ géndrueshme.

Késhilli i Shtypit i Kosovés u ngirt né vitin 2005 mbi bazén e modelit
té pérdorur né Bosnje-Hercegoving; pra, shtysa erdhi nga autoritetet
ndérkombétare dhe nuk ishte né radhé té paré dicka vendore. Ndoshta
kjo &shté njé prej arsyeve pse késhilli ka ende njé nivel té ulét si njohjeje
ashtu edhe pranimi nga bashkésia e medias. Né njé piképamje mé
pozitive, ekzistenca dhe veprimtarité e tij njiheshin né dy raportet
vjetore t& Komisionit Europian mbi situatén né Kosové né vitet 2008



dhe 2009. Kodi Civil i miratuar sé fundi gjithashtu i referohet specifikisht
funksionit t& Késhillit t& Shtypit si njé ményré e parapélgyer gjykimi.

Bordi i Késhillit t& Shtypit ka njé kryetar ndérkombétar. Késhilli i Shtypit
gjithashtu ka njé drejtor ekzekutiv dhe zyrtar t& ankesave. Késhilli ka
|3 anétaré, té gjithé té cilét jané kryeredaktoré té gazetarve kryesore.
Megenése késhilli éshté né fazat e para, shumica e veprimtarive té tijj
bazohen mbi modelin e t& mésuarit rrugés. Kur vierésohen arritjet e
Késhillit, éshté miré t& merret parasysh edhe mjedisi sfidues.

Njé zhvillim pozitiv éshté fakti qé shogata e botuesve e sheh si té
domosdoshme té béhet pjesé e Késhillit t& Shtypit t& Kosovés pér té
diskutuar ¢éshtje profesionale té industrisé sé medias, pérfshi mekanizmat
veté-rregulluese. Njé sinergji e tillé vegse sjell dobi megenése nuk
mund té keté& ndryshime pozitive né status kuoné e tanishme nése nuk
pérfshihen botuesit.

Ish-Republika Jugosllave e Maqgedonisé

Zhvillimet politike gjaté |5 viteve prej vitit 1995 né Ish Republikén
Jugosllave t& Magedonisé, mes pasojave té tjera, kané cuar edhe né njé
shpérpjestim t& madh né numrin e gazetave dhe revistave pér njé vend
me kéto pérmasa, popullsi dhe potencial ekonomik. Né té njéjtén kohé,
standardet profesionale jané pérgjithésisht t€ uléta dhe media nuk éshté
e liré prej ndikimeve politike dhe té llojeve té tjera. Ato ende shihen si
instrument pér arritjen e synimeve politike, ekonomike, e t€ tjera. Edhe
pse legjislacioni imponon disa kufizime, éshté praktiké e zakonshme qé
figurat politike t& zotérojné ndérmarrje mediash dhe t'i pérdorin ato pér
té ndjekur aspiratat e tyre politike dhe té tjera. Mes pronaréve ka ‘luftra
mediatike’ té& shpeshta. Nuk éshté pér t'u cuditur gé mjedisi i tregut nuk
éshté i favorshém pér ato botime gé pérpigen té jené té pavarura nga
¢farédo gendre pushteti dhe t'i mbulojné kostot me ané té reklamave
dhe ¢mimit té shitjes. N& media ekziston njé kriz€ serioze etike, t&
cilen pak e kané ndihmuar edhe investuesit ndérkombétaré gé kané
marré kontrollin e pjeséve t& médha té aksioneve té tregut t&€ medias
sé shkruar, edhe pse ardhja e tyre fillimisht u miréprit si garantuese e
cilésisé profesionale dhe stabilitetit financiar Né vend gé té pérballet
me sanksione, raportimi joetik nxitet dhe autocensura éshté e pérhapur
gjerésisht. Ka njé mungesé té pérgjithshme té€ debatit profesional né



bashkésiné mediatike dhe mund té duket sikur pronaréve té mediave iu
intereson vetém rritja e pérfitimeve dhe pak shgetésohen pér etikén e
veprimeve té tyre. Pavarésisht nga ky kontekst shkurajues, u zhvillua njé
debat i gjeré profesional, drejtuar nga Shoqata e Gazetaréve Magedonas
(AMY)), e cila coi né miratimin e njé kodi sjellieje né 14 néntor 2001, i cili
rregullon sjelljen e gazetaréve né té gjithé sektorét. Megjithaté, edhe pse
kodi éshté né pérputhje me standardet ndérkombétare, ka shembuj té
shumté té praktikave jo t&€ mira né zbatimin e tij. Njé tjetér mangési &shté
qé kodi éshté tepér i shkurtér dhe deklarativ dhe nuk ofron udhézime
t€ holl&sishme mbi ményrén se si duhet t€ sillen gazetarét né rrethana
praktike. Ka njé mungesé té pérgjithshme dokumentesh té brendshme
né organizatat individuale té medias: kode té sjelljes, procedura, statute,
deklarata e késhtu me radhé, té cilat mund ta mbushnin kété boshllék.
Vetém pak ndérmarrje (ato gé botojné gazetat e pérditshme Dnevnik
dhe Utrinski vestnik) kané sistemin e tyre veté-rregullator.

AM]J ngriti njé Késhill Nderi pér té zbatuar kodin e sjelljes. Pesé anétarét
€ saj jané gazetaré nga media té ndryshme. Edhe pse ka pasur njé fillim
té& miré, nuk do té ishte realiste t& priteshin rezultate domethénése.
Pérpos problemeve té radhitura mé sipér, anétarét e Kodit t& Nderit
jané edhe gazetaré né detyré gé kané pak kohé pér tlia kushtuar
késaj veprimtarie. As burimet financiare nuk ekzistojné pér té ngritur
njé fushaté té efektshme pér ndérgjegjésim publik mbi veprimtarité e
Keéshillit. Késhilli nuk ka pushtet pér t& imponuar sanksione mbi gazetarét
qé shkelin kodin dhe, pérséri pér shkak t& mungesés sé fondeve, nuk ka
ndonjé ményré té pavarur pér té béré publike gjetjet e tij. Jo té gjitha
botimet jané té gatshme té botojné vendimet e tij, sidomos kur kéto
konfirmojné shkelje té kodit prej gazetaréve té veté atyre botimeve.

Aktualisht, AMJ éshté duke u ristrukturuar dhe kjo do té ndikojé edhe
punén e Késhillit t¢ Nderit. Mbetet pért'u paré nése kjo do té pérforcojé
besueshmériné e tij dhe do ta béjé mé funksionues e proaktiv né vend
qé té jeté reargues, dhe nése do té& ¢ojé né njé pérdorim mé t& miré té
kétij mekanizmi nga ana e bashkésisé mediatike.

Neé fund té vitit 2009, zyra vendase e Westdeutsche Allgemeine Zeitung,
njé prej investuesve mé t& médhenj ndérkombétaré t&€ medias jo vetém
né Ish Republikén Jugosllave t& Magedonisé por gjithandej né EJL, shpalli
miratimin e njé kodi té ri etike pér punonjésit e saj. Ka eméruar njé



ekspert gierman si ombudsmen gé& merret me ankesat mbi botimet
e saj né Ish Republikén Jugosllave t&€ Magedonisé si dhe ka krijuar njé
izdavacki soviet (késhill botimi) i cili do té pérbéhet nga tre eksperté
té shquar. Eshté herét qé rezultatet e kétyre pérpjekjeve té tregojné

rezultat, por po priten me shumé interes.

Shpresa mbetet qé pavarésisht nga panorama e zymté e skenés mediatike
té vendit, pérpjekjet pér té pérmirésuar standardet do té nxiten dhe gé
AM] do té udhéheqgé debatin lidhur me hapat gé nevojiten té€ merren né
vend gé t'i lihen né doré politikanéve. Kohét e fundit, ka pasur diskutime
pér emérimin e njé ombudsmeni t& medias si nj¢ mundési tjetér pér
veté-rregullimin e medias. Ekziston njémendésia gé duhet t& pérfshihen
edhe pronarét e mediave megenése, pa pjesémarrjen e tyre, debate me
gjasé do té jeté i padobishém.

Mali i Zi

Edhe njé tjetér shtet i deklaruar i pavarur kohét e fundit né EJL, pas
referendumit pér pavarésiné né vitin 2006, Mali i Zi vazhdon té luftojé
me ¢éshtje té identitetit kombétar dhe integritetit, té cilat pérfshijné
edhe ¢éshtje mbi gjuhén, kishén dhe kulturén kombétare. Njé shenjé
pozitive &shté gé media vendase gradualisht po | pas temén e madhe té
pavarésisé kombétare dhe po pé&gendrohen né tema té njé réndésie té
pérditshme pér gytetarét. Megjithékété, media éshté shumé e politizuarn,
autocensura editoriale &shté e pérhapur gjerésisht dhe standardet
e gazetarisé jané té uléta. Duke pasur parasysh tregun mediatik
me pérmasa té vogla dhe té pazhvilluar, si dhe faktin gé bashkésia e
gazetaréve éshté e ndaré, media né Malin e Zi éshté e ekspozuar nda
presioneve politike dhe ekonomike.

Profesioni i gazetarisé ka pérftuar njohje ligjore né Malin e Zi. Kushtetuta
garanton liriné e flalés dhe né vitin 2002 u miratua njé paketé ligiesh
pér median, té cilat, né teori, sigurojné kushte t& admirueshme pune.
Gjithashtu, né vitin 2002, njé kod sjellieje i hartuar nga Shogata e
Gazetaréve Profesionisté (UNEM) u pérgafua nga aktorét vendas si dhe
nga Instituti Malazez i Medias, njé OJQ kryesore pér zhvillimin e medias.
NEé vitin 2003, Shogata u riemérua Organi Veté-Rregullator Gazetaresk
(NST) dhe Instituti u bé bashkéfirmétar kushtetutés sé tij té re. Puna e
NST ka mbéshtetjen e OSBE-sé.



NST pérfshin pérfagésues té shogatave té ndryshme té gazetaréve.
Ka njé bord drejtorésh dhe njé Késhill g¢ merr dhe trajton ankimet.
Vendet né Késhill iu caktohen sipas statutit pérfagésuesve té shogatave
té gazetaréve dhe pesé profesionistéve t& mirénjohur t& medias. Dy
nén-komitete t& Késhillit monitorojné punén e medias elektronike
dhe shtypit. Ato gjithashtu shqyrtojné ankesat e gytetaréve pér shkelje
té kodit. Nga piképamja praktike, kjo nénkupton gé NST i pérgjigjet
ankesave individual edhe monitoron pérputhshmériné me kodin. Cdo
gytetar mund té paragesé njé ankesé, edhe nése nuk i &shté shkaktuar
ndonjé dém drejtpérdrejt, me kusht qé ankesa t€ mos jeté anonime.
Nuk ka sanksione financiare kundér ndonjé organizate qé gjendet se
ka shkelur kodin, por nése organizata e medias gé ka kryer shkelje
refuzon té pranojé kété shkelje dhe nuk boton njé korrigjim dhe
kérkesé ndjese, atéhere organizata e medias dhe gazetari ‘qortohen’
né njé konferencé té posacme pér shtyp né té cilén béhet publike
shkelja dhe moskorrigjimi.

Ndér sfidat kryesore me té cilat pérballet media né Malin e Zi, NST
ka identifikuar rastet e etiketimeve né tituj, fyerjen dhe thellésiné
ende t& pamjaftueshme té debatit profesional. Eshté domethénése
qé megjithése Mali i Zi ka njé numér shogatash dhe sindikatash né
sektorin e medias, ato nuk prodhojné substancé reale. Njé ményré
pér té promovuar veté-rregullimin e medias dhe pérmirésimin e
pérmbajtjes sé medias éshté té pérforcohet alfabetizmi mediatik,
sidomos né shkollat e mesme.

Brishtésia e vazhdueshme e terrenit mediatik né Malin e Zi u
demonstrua nga térhegja né néntor 2009 e dy prej botimeve kryesore
t€ vendit (e pérditshmja Vijesti dhe e pérjavshmja Monitor) nga NST-
ja pér shkak té konflikteve personale. Kjo ¢oi né kércénimin e njé
ngrifjeje t& pérkohshme né veprimtarité e NST-sé dhe né spekulime
mbi ngritjen e mundshme t& njé tjetér organi veté-rregullues. Sic ndodh
shpesh, kjo thekson gé veté-rregullimi i medias né EJL mbetet né njé
fazé té hershme, gé ka njé nivel té ulét profesionalizmi, dhe gé axhendat

personale vazhdojné t& luajné njé rol tepér t& madh.



Serbia

Serbia gradualisht po e thyen rrethin vicioz t& mentaliteteve té vjetra dhe
éshté duke u pérgendruar tek aplikimi pér anétarésiné né BE. Mediat né
serbi pérballen me sfida té ngjashme me ato té pjesés tjetér té EJL: njé
treg i fragmentizuar dhe i pazhvilluar, standard t€ uléta profesionale dhe
debat i pakét, presione té dukshme politike dhe ekonomike, si dhe njé
bashkési profesionale e shpérbéré. Né besueshmériné e respektin e ulét
qé gazetarét gézojné né syté e publikut kontribuojné edhe konformizmi
i pérhapur gjerésisht dhe niveli i ulét i ndjeshmérisé dhe pérgjegjésisé.
‘Vetém politikanét ua kalojné gazetaréve pér génjeshtra, u shpreh njé pre;
pjesémarrésve né njé tryezé té rrumbullakét, mbéshtetur nga UNESCO,
mbi veté-rregullimin e medias té zhvilluar né Novi Sad né néntor 2009.
Té ashtuquajturat ‘media cilésore’ ofrojné gazetari me njé cilési po aq
té ulét sa edhe tabloidet, vetém se paketimi éshté mé profesional. Dy
shoqatat kryesore té gazetaréve né vend, UNS (Shogata e Gazetaréve
té Serbisé) dhe NUNS (Shogata e Pavarur e Gazetaréve té Serbisé),
kané harxhuar vite té téra pérpjekjesh kundér njéra-tjetrés né vend gé
té bashkonin forcat dhe té pérgendroheshin tek gjetja e zgjidhjeve pér
problemet e sektorit té tyre.

Megjithaté, né mars 2009, UNS dhe NUNS rané né njé mendje pér
té miratuar njé kod etike gé u hartua né vitin 2006 dhe synonte t'i
zinte vendin kodeve té vecanta té shogatave. Kjo i dha njé drité jeshile
prezantimit té veté-rregullimit t& medias né Serbi. Aktorét kryesoré
kuptuan se prezantimi i veté-rregullimit t& medias éshté ményra pér
té pérmirésuar perceptimet dhe géndrimet e publikut kundrejt medias
dhe gé kjo éshté detyra e veté sektorit t&€ medias e jo e shtetit.

Pas kétij miratimi, né fillim té vitit 2010, mediat kryesore serbe, pronaré,
botues dhe gazetaré ngritén njé Késhill Shtypi dhe njé Komision
Ankesash, sipas modelit t& Késhillit Norvegjez té Shtypit. Falénderime té
vecanta duhen shprehur pér rolin shtytés gé luajti Hakon Blankenborg,
Ambasadori i Novergjisé né Beograd. Gjaté vitit 2010 dhe 201 |, Ké&shill
Norvegjez i Shtypit do té& ofrojé ndihmé teknike, konsulencé dhe
shkémbim t& praktikave mé t& mira pér kolegét e tyre né Serbi.

Késhilli i Shtypit éshté strukturuar né ményré té tillé gé t'i ofrojé
pérfagésimin e duhur industrisé sé medias, shogatave t& medias dhe



publikut t& gjeré. Pérvec trajtimit t& ankesave, parashikohet gé Késhilli i
Shtypit edhe do té reagojé me nismén e tij né raste shkeljesh té kodit
té etikés apo mbi ¢éshtje té interesit publik. Mé 30 prill 2010, u zgjodh
kryetari i paré i bordit t& Késhillit t& Shtypit té Serbisé. Né té& njéjtén
kohé, (me mbéshtetje financiare nga Bashkimi Europian) geveria 30
April 2010 the first chair of the board of the Press Council of Serbia
was elected. Simultaneously the government autorizoi njé Strategji té re
pér Median. Mbetet pér t'u paré se si aktorét kryesoré do té kapércejné
vite t& téra pérplasjesh né emér t€ pérmirésimit t& gjithanshém té
giendjes sé medias né vend.

Turgia

Turgia paraget njé ritém t& ndryshém né zhvillimin e tregut t&€ medias
nga vendet né pjesén peréndimore t& EJL. Mund té pritet g€ pérderisa
nuk ka vuajtuar nga i njéjti shpérgéndrim si ai i vendeve gé pérbénin
ish-Jugosllaving, nuk vuan nga i njéjti treg i vockél i reklamave, dhe ka njé
prej ekonomive mé dinamike né Europé, media turke duhet té pérballet
me ¢éshtje té njé natyre t& ndryshme, me debat profesional intensiv mbi
gazetariné cilésore, mediat e reja dhe sfidat e teknologjisé dixhitale, e
késhtu me radhé. Megjithaté, realiteti éshté mjaft i ndryshém. Ekspertét
vendas t& medias flasin mbi nivele t& zymta té profesionalizmit dhe
raportimit etik. Kjo shihet vecanérisht né shembuijt e t& ashtuquajturit
raportim investigativ: shumé shpesh, shndérrohet né marrje né pyetje
apo ngacmim. Jané njé numér faktorésh gé kontribuojné né panoramén
pérgjithésisht té& zymté. Ka njé ndikim té forté té shteti si dhe té
grupeve té ndryshme fetare mbi median. Legjislacioni mbi median éshté
kufizues, ka mungesé té respektit pér liriné editoriale, si dhe ka shembuj
té presionit politik, ku pérdoren politika té ‘karrotés dhe shkopit’ pér
t'u marré me median. Pronarét e medias kané ndikim t& madh mbi
pérmbajtjen editoriale dhe kjo ka cuar né krijimin e njé ‘aristrokracie té
medias’ ku hyjné komentues t€ paguar miré e gé jané shumé besniké
ndaj pronaréve t&€ medias. N€ pérgjithési, ka njé nivel t& ulét standardesh
profesionale mes gazetaréve dhe sindikatat e gazetaréve jané shtypur.
Né ményré logjike, e gjithé kjo con né njé nivel shumé té ulét t& besimit
té publikut tek media kombétare.



Ashtu si né vende té tjera né rajon, né Turgi mungon debati i gjeré
profesional mbi ¢éshtje té tilla si etika dhe llogaridhénia e medias. Né
vitin 1986 u themelua njé Késhill Shtypi, pork y pérgjigjet pér shumé pak
gazeta dhe nuk gézon ndonjé respekt t& madh mes bashkésisé mediatike.
Aktualisht, ka té paktén tri nisma té tjera gé lidhen me llogaridhénien
e medias. Megjithaté, disa figura publike né sektorin e medias ngrené
piképyetje mbi faktin nése né Turgi ka kérkesé pér veté-rregullim té
medias dhe, nése po, nga do t& vijé ai. Njé zhvillim pozitiv ishte ngritja
né fillim t& vitit 200 i njé redaktori/ombudsmani té lexuesve pér disa
prej gazetave té réndésishme né Turgj, té tilla si Sabah, Milliyet dhe Star.
Kjo pérfocon argumentin se njé model ombudsmani té veté-rregullimit
té medias éshté mé i pérshtatshém pérTurginé se san j& model késhilli,
duke pasur parasysh pérmasat, shuméllojshmériné dhe kompleksitetin e
panoramés mediatike né vend.

PERFUNDIM

Ndér vendet e EJL, bashkésité mediatike né Shqipéri dhe Kroaci duken
€ jené mé prané finalizimit t€ procesit t€ prezantimit té veté-rregullimit
t€ medias népérmjet pérpjekjeve t€ shoqatave t€ gazetaréve. Né IR
t€& Magedonisé, ka nevojé pér pérpjekje mé sistematike pér ta béré
bashké bashkésiné mediatike. Késhillat ekzistuese té shtypit né Bosnje-
Hercegoving, Mal té Zi dhe Kosové (sic kuptohet sipas Rezolutés nr.
1244 t& Késhillit t& Sigurimit t& OKB-s€) duhen nxitur gé té diversifikojné
burmiet e financimit dhe té forcojné kapacitetet e tyre menaxheriale.
Késhilli i Shtypit i sapongritur né Serbi duhet mirépritur dhe ndihmuar
né hedhjen e hapave té tij t& para. Pérqasja e udhézimit dhe trajnimit
té Késhillit Norvegjez té Shtypit mund té rezultojé i suksesshém, pér sa
kohé gé merr parasysh traditat dhe kutturén vendase. Pér Turging, mund
té parashikohet njé pérgasje e dyanshme. Mbéshtetje e métejshme iu
duhet dhéné praktikave t& mira t& ombudsmanit t& medias, por duhen
ndérmarré edhe hapa pér té€ ngritur njé késhill shtypit té efektshém.
Pér kété qéllim, grupet e interesuara qgytetare duhet t€ nxiten t€ arrijné
consensus mbi ristrukturimin e mundshém té késhillit ekzistues té shtypit,
ose, nése shihet simé e pérshtatshme, prezantimin e njé strukture térésisht
té re. Né situatén e dyté, ka njé nevojé té dukshme pér njé organizaté té
forté vendase gé mund t'i bashkonte té gjitha palét.



Megjithése vendet jané né faza té& ndryshme né zhvillimin e mekanizmave
pér llogaridhénien e medias, t€ gjitha ato duhet t& vazhdojné debatin
mbi veté-rregullimin e medias. M& shumé pérpjekje duhen béré gé
organet e medias té jené né krye té procesit. Njé gjé e tillé nuk éshté
e lehté, duke gené se pronarét e medias dhe establishmenteve politike
kané prirjen té bashkéndajné pérfitimet nga njé marrédhénie pune e
rehatshme e simbiotike dhe nuk shohin ndonjé arsye pér t€ ndryshuar
sielljet e veta. Megjithaté, vendet gé aplikojné pér té hyré né Bashkimin
Europian duhet t& demonstrojné se kané vullnetin politik dhe aftésiné
qé té harmonizojné ligiet dhe jurisprudencén e gjykatave té tyre me
kérkesat e Konventés Europiane pérTé Drejtat e Njeriut. Né kohén gé
njé vendi aplikues i jepet anétarésia, gjykimet e gjykatave vendase jané
mé té sfidueshme né Gjykatén Europiane t€ Té Drejtave t& Njeriut dhe
pronarét e mediave jané mé té€ ekspozuar ndaj risgeve té padive té
kushtueshme si né nivel vendas ashtu edhe né nivel europian. Ményra
mé e miré gé pronarét e medias té€ vetémbrohen nga rrezige té tilla
&shté mbéshtetja pér ngritien e késhillave veté-rregulluese dhe kodeve
té praktikés gé pérputhen si me kérkesat e jurisprudencés vendase
ashtu edhe asaj europiane. Kéto jané disa prej arsyeve gé 22 nga 27
Shtetet Anétare té BE-sé kané themeluar késhilla shtypi, ose jané né
procesin e ngritjes sé€ tyre.

Ky kapitull ka identifikuar tri kérkesa kryesore pér aplikimin e SLM né
vendet e EJL dhe Turgqi:

V" nevoja pér dije dhe shprehi pér drejtimin e medias si biznes dhe
sigurimin e pavarésisé editoriale

v nevoja pér finandm t& géndrueshém té organeve veté-rregulluese
1€ medias

V" nevoja pér besim tek SLM, fillimisht mes bashkésisé mediatike, por
edhe né bashkésiné e gjeré té biznesit, shogérisé civile dhe publikut
1€ gjeré.

Pér sa i pérket financimit, bashkésia ndérkombétare vazhdon té luajé njé
rol madhor pérvendet e EJL, por kjo nuk ofron njé zgjidhje afatgjaté. Duhen
hulumtuar ményra té tjera novatore financimi, pérfshi bashképunimin me

sektorét e biznesit, reklamave dhe t& marrédhénieve me publikun.



Ka nevojé jo vetém gé té vendosen forma té veté-rregullimit dhe
standardeve profesionale, por edhe gé kéto té€ promovohen. Duhen
marré né shqyrtim nj& numér ményrash pér ta arritur kété, si pér
shembull fillimi i forumeve profesionale pér té diskutuar ¢éshtje té
debatueshme dhe pér té cilin publiku éshté mé i ndjeshém lidhur me
praktikén e medias, si dhe zhvillimi i bazave té t& dhénave me studime
rastesh. Bashképunimi me universitetet duhet pérforcuar me géllim qé
€ rrénjosen etika dhe standardet profesionale né programin mésimor
pér studentét e gazetarisé. Si pjesé e promovimit té cilésisé mediatike,
duhen organizuar konkurse profesionale duke u bazuar mbi modelet
dhe ekspertizén ndérkombétare.

Eshté me réndési jetésore dhe e dobishme qé& t& keté shkémbim
pérvojash dhe takime ballé pér ballé me homologé nga vendet me
organe veté-rregulluese gé funksionojné miré. Ka nevojé té zhvillohen
rriete dhe bashképunim i efektshém midis organizatave té ndryshme
ndérkombétare té gazetaréve pér t€ bashkéndaré pérvojat e tyre me
veté-rregullimin me bashkésité gazetareske vendase.

Pér shkak té krizés ekonomike globale dhe tregjeve ende té pazhvilluara
té medias né rajon, organizatat ndérkombétare té tilla si UNESCO, OSBE
dhe Késhilli i Europés duhet té& bashkérendojné dhe standardizojné
mbéshtetjen e tyre pér té€ siguruar mé shumé fonde, cka ka mundési
€ sigurojé rezultate mé té mira. Megjithaté, mbéshtetja ndérkombétare
duhet ofruar duke pérdorur njé pérqasje individuale e cila merr parasysh
kulturén vendase dhe nivelin e zhvillimit t& medias.

SHENIME

I http//www.rjionline.org/mas/about/index.php

2 http//www.indexkosova.com/fly/docs/doc2_63.pdf
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HYRJE

Ky kapitull nuk pretendon t& jeté njé tezé akademike. Eshté mé shumé
njé grumbullim shénimesh, apo mé sakté, refleksionesh, mbi rrymat
kryesore té zhvillimit t& medias né vendet e Ballkanit gjaté periudhés sé
tranzicionit post-komunist.

Media e liré pérbén njé prej arritjeve mé té dukshme pér demokracité e
reja té Ballkanit, por rruga e saj drejt pavarésisé ka kaluar népér zigzage
té shumta dhe ka hasur pengesa té shumta. Konfliktet e armatosura té
viteve 1990 dhe sfidat e njohura té tranzicionit post-komunist, né njé
masé t& madhe, kané pércaktuar ritmin dhe tendencat e zhvillimit t&
medias né rajon.

Marrédhéniet e ngushta, e shpesh t& deformuara midis medias,
politikés dhe biznesit kané démtuar si pavarésiné e medias ashtu edhe
profesionalizmin e saj. Ripolitizimi i medias dhe klientelizmi i medias
aktualisht jané ndér problemet mé serioze me té cilat ajo pérballet.

Megjithaté, peizazhi mediatik sot né Ballkan éshté i gallé, kaotik,
jo-transparent, i tejmbushur; i fragmentarizuar dhe pjesérisht i liré.
Reflektimet mbi kété peizazh sigurisht gé€ bartin rrezikun e njé non
-ending story, por autori i kétyre refleksioneve ka pér géllim vetém
pérgendrimin mbi disa tendenca té pérgjithshme, té cilat i ka pérjetuar
dhe vézhguar gjaté shumé viteve puné né vende té ndryshme té rajonit.



PAS MURIT

Edhe pse nuk ka ende njé teori integrale mbi tranzicionin post-komunist,
tashmé éshté béré e qgarté gé vizioni fillestar i kétij tranzicioni ka gené
mé optimist se ¢'duhej. U duk se ‘exit from communism’ishte shumé mé
e véshtiré dhe e stérzgjatur sesa pritej né fillim.

‘Ne e kemi mbivlerésuar ritmin e tranzicionit post-komunist, shprehe;
Zbigniev Brzezinski (1995, 9). U bé e qarté, ndryshe nga supozimet e
fillimit, g& institucionet demokratike dhe ekonomia e tregut té liré nuk
ishin lehtésisht t& eksportueshme dhe te transplantueshme si model né
demokracité e reja.

Né rastin e Ballkanit, situata u ndérlikua edhe mé shumé&, sidomos
si pasojé e shpérthimit té llojeve t& ndryshme té€ nacionalizmit dhe
luftrave, fillimisht né Bosnje-Hercegoviné e mé pas né Kosové dhe
Ish-Republikén Jugosllave (IR]) t& Magedonisé. Késhtu, tranzicioni
drejt demokracisé né Ballkan ishte njé tranzicion i kércénuar nga
reté e luftés.

Né shumicén e vendeve té€ rajonit, tranzicioni nga diktatura né
demokraci ka kaluar népér fazén e ndérmjetme té asaj g¢ mund té
quhej autoritarizmi i ri. Me fjalé t€ tjera, do té ishte mé e sakté té thuhej
gé né fazat e hershme té tranzicionit, shumica e popujve té Ballkanit nuk
kaluan nga diktatura né demokraci, por nga regjimet totalitare komuniste
né regjimet autoritare post-komuniste.

Shkaget pér instalimin e demokraturave ballkanike duhen kérkuar né
traditat e dobéta demokratike dhe intolerancén qé ka karakterizuar
tradicionalisht Ballkanin; né luftrat g& u zhvilluan né rajon, té cilat, pa
dyshim, cuan né lindjen e faktoréve gé u vértetuan si t& démshém
pér zhvillimin normal demokratik; dhe sé fundi, jo pér nga réndésia, né
gabimet e politikés sé Peréndimit, i cili duket se u zu i papérgatitur pér
t'u marré me problemet komplekse gé géndronin né rrugén e zhvillimit
demokratik né gadishullin ballkanik.

Megjithaté, sot, 20 vjet pas rénies sé komunizmit dhe 10 vjet pas
fundit té luftrave qé shoqgéruan shpérbérjen e ish-Jugosllavisé, situata
né Ballkan ka ndryshuar né ményré domethénése. Nése deri né
fund té viteve 1990-té pushteti né shumicén e vendeve, té cilave



sot u referohemi me termin Ballkani Peréndimor ishte né duart e
nacionalistéve autokraté, sot Ballkani &shté shndérruar né njé rajon
t& pérbéré nga demokraci ku pushteti mbahet prej udh&hegésish
pro-europiané té zgjedhur né ményré demokratike. Nése deri né
fund té viteve 1990-t&, rajoni ishte thjesht njé konsumator i sigurisé
me prani té réndésishme ushtarake ndérkombétare té vendosur né
vendet e dala rishtas prej njé serie luftrash t& pérgjakshme, sot kjo
prani ushtarake &shté pakésuar shumé dhe Ballkani po shndérrohet
né njé ofrues sigurie, i cili kontribuon né& misionet e Kombeve té
Bashkuara (OKB) dhe Organizatés sé Traktatit t& Atlantikut té Veriut
(NATO) né Afganistan, Bosnje, Cad e gjetké.

Pér fat té keq, pavarésisht té& gjitha ndryshimeve dramatike gé kané
ndodhur né Ballkan, diskutimet mbi Ballkanin né Peréndim ende mbeten
té paqarta dhe shpesh té vjeteruara. Té krijohet pérshtypja se kur
njerézit flasin mbi kété rajon, nuk flasin pér Ballkanin e ditéve té sotme,
por thjesht diskutojné pér Ballkanin e djeshém. Imazhi &shté i ngriré.

Gjaté dy dhjetévjecaréve té tranzicionit té tyre, demokracité e reja té
Ballkanit, sidomos ato té cilave sot iu referohemi me termin Ballkani
Peréndimor, jané pérballur me katér axhenda t€ ndérlidhura ngushté e
qé ndikojné mbi njéra-tjetrén.

Sé pari, éshté axhenda post-komuniste, € cila pavarésisht nga koha e gjaté
qé ka kaluar gysh nga rénia e komunizmit, vazhdon té ushtrojé ndikim
domethénés mbi rrugén e Ballkanit drejt ndértimit t& demokracisé, si
dhe mbi sjelljen e aktoréve té ndryshém.

Sé dyti, éshté axhenda post-konflik, e cila ende ka shumé peshé mbi
rajonin né térési, dhe né vecanti mbi vendet gé lindén nga ish-Jugosllavia
dhe gé u pérfshiné né konfliktet dramatike e té pérgjakshme té
dhjetévjecarit té fundit té shekullit t€ kaluar Kjo axhendé kerkon prej
ketyre vendeve dhe popujve gé té& gjejné kurajon pér t'u perballuar me
kété trashégimi té réndé.

NEé fakt, kéto ishin axhendat kryesore mbizotéruese gjaté dhjetévjecarit
té paré té tranzicionit ballkanik. N& dhjetévjecarin e dyt&, pas fundit t&
luftrave dhe rénies sé regjimeve autoritare, né plan té& paré dolén dy
axhenda té reja gé filluan té shtrinin ndikimin e tyre.



E para prej kétyre dy axhendave té reja, ose axhenda e treté né térési,
&shté axhenda e globalizimit e cila ka béré progres edhe né fshatin toné
té vogél ballkanik sikurse si dhe né pjesén mé t&€ madhe té botés.

E fundit dhe sigurisht mé e réndésishmja éshté e ashtuquajtura axhenda
e europianizimit, e cila pérbén pa asnjé dyshim njé forcé té miréfilité
shtytése gé géndron pas zhvillimeve né t€ gjitha demokracité e reja né
Ballkan.

Té gjitha vendet e rajonit jané rrugés drejt Bashkimit Europian, edhe
pse largésia e mbetur pér né destinacion varion shumé pér secilin vend.
Késhtu, Kroacia, IR] e Magedonisé, Mali i Zi dhe Turgia tani jané vende
kandidate pér né BE. Shqipéria dhe Serbia kané dorézuar aplikimet e
tyre pér anétarésim. Edhe Bosnje-Hercegovina éshté njé vend qé pret
anétarésimin.

Mirépo pér té ofruar njé analizé realiste té situatés né rajon, duhen
mbajtur parasysh edhe pengesat dhe zigzaget g€ po shkaktojné zhvillimet
né secilin vend, si dhe né& mbaré rajonin. Jané ende |7 mosmarréveshje
dypaléshe (disa t& médha e disa té vogla) gé duhen zgjidhur midis
vendeve té ndryshme té rajonit. Nga Shqipéria né Malin e Zi, nga IR e
Magedonisé né Bosnje-Hercegoving, modeli demokratik g& demokracité
e reja té Ballkanit po véné né zbatim duket ai i ‘demokracive joliberale,
té cilat kané pér vecori njé 'drejtues té forté por institucione té dobéta.
Sfera publike mbizotérohet nga partité politike gé thuajse kané ndértuar
njé regjim partitokracie, né t& cilin hapésira pér shogériné civile dhe
z&rat e pavarur po ngushtohet dita-dités.

Populizmi po shndérrohet nga njé metodé gé synon marrjen e votave
gjaté fushatave zgjedhore né njé metodé té re geverisjeje dhe ndérsa
nacioalizmi etnik i fundit t& shekullit t& kaluar duket se ka humbur
terren, njé lloj i ri nacionalizmi (ksenofobik, anti-oma, anti-imigracion)
po fiton terren.

NEé njé ményré, mund té thuhet se vendet e Ballkanit gienden té kapura
midis ‘konflikteve té ngrira’ nga njéra ané dhe ‘demokracive té€ ngrira’
nga ana tjetér

Né ményré té natyrshme, natyra e véshtiré dhe komplekse e tranzicionit
né Ballkan ka pasur njé ndikim domethé&nés mbi zhvillimin e medias gjaté



té dy dhjetévjecaréve deri né vitin 2010. Tani éshté koha gé media té

hedhé njé véshtrim t& serioz dhe t& ngulté tek vetja. Eshté koha pér njé
rishqyrtim té vetvetes.

TE MOS HARROJME MEDIA WARS

Njé gjykim realist do t& pranonte se, nga njéra ang, shtypi i liré pérbén
ndoshta arritien mé t&€ garté t& demokracive té reja té Ballkanit dhe,
nga ana tjetér, gé roli i po kétyre mediave gjaté dy dhjetévjecaréve deri
né vitin 2010 shpesh é&shté pérshkuar nga kontradiktat. Mediat, sigurisht,
kané gené njé forcé shtytése né demokratizimin e shogérive té Ballkanit,
por, né té njéjtén kohé, kané shérbyer edhe si instrument né duart e
forcave nacionaliste, té cilat sollén dramat e pérgjakshme té fundshekullit
1€ njézete.

NEé raportin e tij mbi rolin e mediave né origjinén e luftrave né ish-
Jugosllavi (1995), emisari i OKB-sé Tadeusz Mazowiecki arrinte né
pérfundimin gé media duhet fajésuar pér nxitjen e urrejtjes raciste edhe
etnike, duke kontribuar késhtu drejtpérdrejt né shpérthimin e kétyre
luftrave. Nuk éshté rastési & né librin e tij Farkétimi i Luftés (1999),
eksperti pér Ballkanin Mark Thomson perifrazonte shprehjen e njohur
té von Clausewitz me fjalét ‘Lufta éshté vazhdim i lajmeve televizive me
ané mjetesh té tjera!

Kasaphana gé ndodhi né Bosnje-Hercegoviné nuk ndodhi thjesht ngagé
e donte Kasapi i Ballkanit (Sllobodan Miloshevic), por edhe ngagé ai e
té tjerét si puna e tij gjetén njé tufé mercenarésh té gatshém pér t'u
shérbyer ambicieve té tyre. ‘Fushatat’ e medias ishin pararendése té
fushatave ushtarake; mercenarét e mikrofonit dhe lapsit udhéhogén
mercenarét e kallashnikovéve dhe minave. Si¢ shprehet Adam Mignik,
‘Lufta ballkanike sé pari filloi né gazeta, radio dhe televizione’ (1995,
f.74).

Gazetarét u gjendén pérballé njé dileme té véshtiré: té tregoheshin
‘patrioté’ apo profesionisté. Njé pjesé e konsiderueshme e tyre zgjodhén
alternativén e paré. Té tjeré e refuzuan até. 'Patriotét’ u shndérruan
né instrumente té thjeshta té propagandé&s zyrtare nacionaliste té
Miloshevicit e té tjeréve. Ishte shumé e véshtiré té refuzoje.



Oslobodjenie né Sarajevé, Radio B92 né Beograd, Feral Tribune né Zagreb,
Koha Ditore né Prishtiné e késhtu me radhé& mund té shihen me té drejté
si fronti i rezistencés i medias sé liré né Ballkan kundér nacionalizmit dhe
autoritarizmit. Megjithaté, njé numér i madh mediash mund té thuhet pa
dyshim se pérbénin frontin kolaboracionist, pérkrah nacionalizmit dhe
agresoréve. Timothy Garton Ash e etiketonte regjimin e Miloshevigit njé
‘diktaturé televizive' (cituar né Brunner et al., 2000, f. 93).

Fakti gé disa segmente t& medias u vuné né shérbim té politikave té
genocidit dhe nxitén urrejtje kombétare ngre njé dilemé t& véshtiré: si
mund t'iu vihet fre z&rave gé nxisin urrejtie pa penguar zérin e liris€?
Me fjalé té tjera, a duhet kufizuar liria e shtypit me géllim gé té& mbrohet
demokracia? Ose, pér ta théné ndryshe, ¢'duhet béré kur gazetarét
dhe media e kalojné 'vijén e kuge, pér shembull, kur nxisin urrejtje dhe
dhuné&?

Afro njé dhjetévjecar pas fundit té kétyre konflikteve té pérgjakshme, sot
kemi arritur largésiné e nevojshme pér njé shgyrtim serioz dhe té geté
té rolit g& media ka luajtur né to. Né fakt, veté-shqyrtimi &shté procesi i
pérballjes me té vértetén. Kjo nuk nénkupton kriticizmin thjesht moralist
té profesionit té gazetarisé. Ajo cka nevojitet &shté njé analizé serioze e
semantikés sé luftrave: ngritjia e miteve nacionaliste, projektimi i imazhit
té tjetrit, pérdorimi i “gjuhés sé urrejtjes” dhe “heshtjes sé urrejtjes”, e
késhtu me radhé.

PJESERISHT E LIRE?

Pérgjithésisht, sot né té gjitha vendet e rajonit ka njé spektér té téré
pluralist t& té gjitha orientimeve e ngjyrave t& medias sé shkruar dhe
elektronike. Kjo pérbén njé arritje té& réndésishme, sidomos po té
marrim parasysh pikén prej nga u nisém. Propaganda vertikale (parti-
komb) imponuar nga ‘zéri suprem, Partia Komuniste, nuk ekziston mé.
Opinionet, ¢farédo gofshin ato, po shprehen. Europa Jug-Lindore nuk
&shté mé njé rajon gojésh t& mbyllura.

Gjithashtu, né té gjitha vendet e rajonit, kushtetutat e miratuara né
periudhén post-komuniste garantojné liriné e shprehjes. Né té gjitha
kéto vende éshté miratuar edhe njé korpus i téré legjislacioni mbi
median. Ligiet mbi fyerjen dhe shpifien jané reformuar ose jané né



proces reformimi. Ligiet pér aksesin né informacion jané& ndér mé té
avancuarat né continent. Ligjet e fazés sé paré mbi transmetimet po
z&vendésohen nga ligie t& reja, t& cilat marrin parasysh pérparimin e
shpejté té procesit té dixhitalizimit.

Megjithaté, né Ballkan nuk éshté dicka e panjohur gé ligiet shkruhen
sipas standardeve europiane ndérsa zbatimi i tyre kryhet sipas
standardeve ballkanike. Pércaktimi i njé kuadri legjislativ modern
pér median éshté njé gjé, mirépo aplikimi dhe vénia né zbatim jané
dicka krejt tjetér. Ligjet jané t& shumta, por mungon ligji pér zbatimin
e ligieve. Ményra né té cilén zbatohet legjislacioni ndikohet prej njé
séré faktorésh, té cilét lidhen me ekonoming, infrastrukturén, politikén,
traditat, e ké&shtu me radhé.

Megjithése kemi kaluar pértej fazés sé represionit, mund té thuhet pa
hezituar shumé gé po kalojmé fazén e presionit. Me fjalé t& tjera, burgosja
dhe sulmet fizike kundér gazetaréve duket se i pérkasin té kaluarés, por
presioni me té cilin pérballen ata mbetet dhe, né fakt, po béhet gjithnjé
e mé i sofistikuar.

Eshté e qarté qé kontrolli i drejtpérdrejté i shtetit mbi shtypin &éshté
pakésuar ndjeshém, vecanérisht gjaté viteve mé té fundit. Censura
éshté zhdukur, por kujtimi dhe ndikimi i saj kané mbetur: Né shumicén
e vendeve té Ballkanit Peréndimor dhe né Turqi, media éshté ekspozuar
ndaj presionit politik ose financiar.

Megjithése nuk mund té krahasohen me udhéhegésit autoritaré té fazés
sé paré té tranzicionit, udhéhegésit e sotém ballkaniké ende nuk jané
té pérgatitur t& pranojné njé shkallé té larté kriticizmi. Zakonisht, kéta
reagojné ashpér ndaj kritikave dhe mé shpesh jané té interesuar mé
shumé té kontrollojné se sa té kontrollohen.

Duket se kohérat kur policét pérdoreshin pér té sulmuar gazetarét
kané kaluar Né pjesén dérrmuese, jané zévendésuar me inspektoré
tatimoré dhe gjykatés gé i shérbejné geverisé. Gjithashtu duket se,
ndérsa koha e kércénimeve té hapura ka kaluar, kércénime té tilla thjesht
jané zévendésuar nga kércénime anonime me ané té€ internetit apo
mesazheve me telefon celular.

Késhtu, né Turgi, grupi mediatik Dogan Holdings u gjobit me shumén
absurde prej 2.5 miliardé dollarésh pér shkak té kritikave ndaj



kryeministrit Erdogan. N& Shqipéri, Gjykata e Tiranés gjobiti televizionin
Top Channel me 400,000 euro pér‘dhunim té privatésis€’ sepse kishte
transmetuar njé regjistrim ku shfagej garté ish-ministri i kulturés teksa
kérkonte favore seksuale né shkémbim té njé vendi pune.

Né Kosové — si¢ kuptohet né kontekstin e Rezolutés 1244 (1999)
té Késhillit t& Sigurimit — gazetarja Jeta Xharra u pérfshi nga njé valé
sulmesh nga zyrtaré vendas pasi kishte transmetuar njé program
ku shpreheshin shgetésime pér liriné e medias né fushat gé ata
kontrollonin. Né& Kroaci, gazetari i njohur Drago Hed| mori kércénime
me vdekje pas botimit t& njé serie artikujsh mbi krimet e luftés. Né
Serbi, gazetarja e B92 Brankica Stankovic mori kércénime me vdekje
né internet pasi kishte denoncuar raste té krimit t& organizuar dhe
korrupsionit né programin e saj Insider.

Raportet e fundit nga organizatat ndérkombétare kané vérejtur njé
prirje drejt pérkegésimit té lirisé sé shprehjes né vendet e Ballkanit.
Sipas Reporteréve pa Kufi (RSF), né vitin 2010, vendet e Ballkanit
Peréndimor renditeshin midis numrave 47 (Bosnje-Hercegovina)
dhe 104 (Mali i Zi) né Renditjen Botérore pér Liringé e Shtypit (shih
Tabela 0.1).Turgia renditej né vendin 138. Ndérkohé qé ka prirje drejt
pérmirésimit né Shqipéri dhe Kroaci, né té gjitha vendet e tjera né
rajon, RSF vinte re njé pérkegésim né liriné e shprehjes. Sipas Renditjes
Botérore té Freedom House pér Liriné e Shtypit pér vitin 2009 (shih
Tabela 0.2), té gjitha vendet e Ballkanit klasifikohen si vende me ‘shtyp
pjesérisht té liré!



GAZETARIA PROFESIONALE

Tabela 0.1
Indeksi i Lirisé sé Shtypit 2010

47 Bosnjé-Hercegovina 13.50
62 Kroacia 17.50
68 IR] e Magedonisé 18.40
80 Shqipéria 21.50
85 Serbia 23.00
92 Kosova* 24.83
104 Mali i Zi 28.50
138 Turgia 49.25

Burimi: Reporters sans Frontiéres (2010).

* Kuptuar né kontekstin e Rezolutés 1244 (1999) té Késhillit té Sigurimit

Tabela 0.2
Renditja Botérore pér Liriné e Shtypit pér vitin 2009, Freedom House

78 Mali i Zi 37 Pjesérisht i liré
81 Kroacia 38 Pjesérisht i liré
83 Serbia 39 Pjesérisht i liré
98 Bosnjé-Hercegovina 47 Pjesérisht i liré
98 IR] e Magedonisé 47 Pjesérisht i liré
101 Shqgipéria 50 Pjesérisht i liré
[0l Turgia 50 Pjesérisht i liré

Burimi: Freedom House (2009). Shénim: Nuk ka té dhéna pér Kosovén — kuptuar
né kontekstin e Rezolutés 1244 (1999) té Késhillit té Sigurimit
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MEDIA E BALLKANIT: LOST IN TRANSITION?

Eshté me réndési t& shénohet se ndérkohé qé gaté dhjetévjecarit
té paré té tranzicionit, qeverité identifikoheshin si fajtoret kryesore
pér shtypjen e liris€é sé medias, aktualisht situata paragitet mé pak
problematike, por shumé mé komplekse. Presioni kundér medias tani e
ka zanafillén gjithnjé e mé shumé nga grupet e biznesit, pa pérjashtuar
klanet e ndryshme té krimit té organizuar. Si¢ vé né dukje me té drejté
gazetari i mirénjohur serb Veran Matic:

gjaté kohés sé Miloshevicit, e dinim gé policia sekrete géndronte
praktikisht pas ¢do akti dhune gé kishte né shénjestér median
apo gazetarét; sot, situata éshté mé komplekse. Ekzistojné gendra
paralele pushteti gé funksionojné pas perdes dhe pérdorin
grupe té& margjinalizuara si tifozét e futbollit dhe huliganét pér té
paralajméruar dhe detyruar mediat apo organizatat jo-geveritare
té pabindura gé té vihen né radhé. (Matic, nd)

NJE ZGJATIM | POLITIKES

Marrédhénia midis medias dhe politikés né periudhén e tranzicionit
post-komunist ka gené shumé komplekse dhe éshté karakterizuar nga
shumé kundérshti. Mé shumé se gjithcka, politika ka pasur ndikim mbi
zhvillimin e medias.

Shtypi ballkanik i ditéve t& sotme éshté mé shumé njé zgjatim i politikés
se sa pérfagésues i opinionit publik. Njé pjesé e konsiderueshme e
medias vazhdon té kontrollohet nga grupe té fugishme politike. Né
njéfaré kuptimi, ato lloje komentesh gé njé numér autorésh (si Karol
Jakubovicz, Mihai Coman, Colin Sparks dhe Tomasz Goban-Klas) kané
pérdorur pér té karakterizuar situatén e medias né shogérité post-
komuniste kané vleré edhe pér rajonin e Ballkanit: ‘Shtypi u bé pluralist,
por jo i pavarur, dhe ‘Shtypi u bé i liré, por jo i pavarur’

Zhvendosja nga ‘modeli i medias sovjetike’ tek ‘modeli i pérgjegjésisé
shogérore’ (p.sh. McQuail, 2000) duket se ka gené mé i véshtiré se sa
ishte menduar. Zakonet e trashéguara nga koha e komunizmit duan té
thoné gé politikanét dhe partité politike rreken pa pushim t& ndikojné
— né fakt, té kontrollojné — median, sepse vazhdon té mbetet e forté
bindja se kushdo gé kontrollon informacionin ka edhe pushtetin. Klasat
politike, t& cilat nga natyra e kané obsesion mbajtjen e pushtetit, ‘e



konsiderojné median jo si instrument madhor, por kryesor pér politikén’
(Goban-Klas 1997, f. 37). Goban-Klas komenton, Ky vizion pér median
&shté njé-dimensional, i tejpolitizuar dhe i thjeshtézuar; ai beson né rolin
misionar té gazetaréve dhe né shtypin e ideologjizuar' (1997, 1. 37).

Nése do t& mé kérkohej té& pérshkruaj me dy fjalé kyce problemin
themelor me té cilin pérballet media né Ballkanin e sotém, pa dyshim
kéto fjalé do té ishin: ripolitizim dhe klientelizém. Né fakt, kéto mund té
shihen si dy anét e sé njéjtés monedhé.

Pér t& ndjekur dialektikén e marrédhénies midis medias dhe politikés,
mund té pohohet pa hezitim gé gjaté dekadave té€ tranzicionit pas-
komunist, politika ka ndikuar dhe i ka dhéné formé medias mé shumé se
sa media ka ndikuar dhe i ka dhéné formé politikés.

Eshté fakt i pashmangshém qé njé shogéri e ngarkuar me konflikte dhe
tejet e politizuar (cka vazhdon t€ jeté e verteté pér shogérité e Ballkanit) e
infekton median e saj dhe e térheq né konflikte e luftra, madje e pérdor si
njé mjet té réndésishém pér zhvillimin e kétyre konflikteve, duke shkatérruar
késhtu pavarésing, paanshmériné dhe profesionalizmin e saj gaté kétij
procesi. Njé pjesé e medias éshté treguar e paafté t'i béjé ballé presionit
dhe joshjes sé politikés (dhe jo vetém politikés); njé pjesé e medias thjesht e
sheh t& pamundur t€ imagjinojé rolin e vet jashté kétij partizanizmi.

Kjo anshméri, mbi té gjitha, &shté pasqyrim i natyrés sé politikés, e cila
perceptohet mé shumé si konflikt se sa si dialog. Eshté edhe pasqyrim
i faktit gé shogérité e Ballkanit jané mé shumé shogéri politike se sa
shogéri té informacionit, mé shumé shogéri politike se sa shogéri civile.

Format mé té zakonshme té klientelizmit politik gienden tek transmetuesit
publiké, té cilét né Shqipéri, IR] t& Magedonisé, Kosové (sipas Rezolutés
1244 té Késhillit té Sigurimit) dhe Malin e Zi vazhdojné té jené nén
kontrollin e geverive gendrore, té cilat i pérdorin e kegpérdorin ato
gjaté dhe pértej fushatave politike. Megjithése do ishte e pamundur
té krahasoheshin transmetuesit e sotém publiké me bastionet e
propagandés té periudhés sé autoritarizmit t& ri, prapéseprapég, né
shumicén e rasteve, kanalet televizive té€ ashtuquajtura publike mbeten
televizione té ‘tapetit té& kuqg!' pra, jané t€ mbushura me protokoll dhe
informacion té geverisé. Kéto kanale publike mé shumé i ngjajné njé
Ministrie Propagande se sa medias normale.



Klientelizmi né media pérbén njé fenomen kompleks gé duhet paré
si i lidhur ngushté me kontekstin e zhvillimit shogéror dhe politik né
vendet e rajonit. Politika né Ballkan &shté shndérruar né tele-politiké.
NEé pérgjithési, debati politik dhe publik &shté zhvendosur nga sheshet e
tubimeve né ekranet debateve televizive, cka éshté sigurisht njé zhvillim
pozitiv. Ndérkohé qé dikur politika zhvillohej né rrugg, tani ka kaluar né
debatet e studiove televizive. Megjithaté, duket se medias i &shté dashur
t€ paguajé njé cmim pér kété ndryshim.

Kjo ‘tele-politiké’ mund té€ shihet si njé aspekt i mediatizimit té politikés,
cka &shté njé zhvillim térésisht normal. Mirépo duket se né vend té
mediatizimit t€ politikés, né fakt, tele-politika pérbén mé shumé
klientelizimin politik i medias. Duke gené se fokusi i medias zhvendoset
nga publiku tek politika, pér rrjedhojé, kjo i shérben politikés né vend gé
t'i shérbejé publikut. Ajo gé vérehet né Shqipéri, Kosové (sipas Rezolutés
1244 t& KS) dhe IRJ t& Magedonisé &shté pérdorimi, keqpérdorimi dhe
abuzimi i medias nga politika.

Pér ta pérshkruar kété situaté, analisti shqiptar Fatos Lubonja
pérdor termin ‘regjim mediatik. Sipas Lubonjés, ‘ndérsa né regjimet e
ashtuquajtura policore apo ushtarake, pérdoren policia, ushtria, apo
shérbimet sekrete gé regjimi t& géndrojé né pushtet, né rastin toné
pérdoret media’ (2009, f. 10). Ndoshta termi mé i sakté pér t'u pérdorur
né kété rast éshté media-kracia. Megjithése né teori, ¢éshtjet gé kané té
béjné me median paragiten si ¢éshtje t& demokracisé, né realitet, ato
shndérrohen né ¢éshtje pushteti. Si¢ shkruajné Sandra B. Hrvatin dhe
Brankica Petkovic, ‘sot duket e pamundur t& géndrosh né pushtet pa
mbéshtetjen e medias' (2004, f. 10).

Samuel Huntington ka folur mbi rreziget qé i kanosen demokracisé
nga vetvetja. Né fakt, instrumentalizimi i medias e bén median pjesé
té késaj loje. Nése kegpérdoren, mediat shndérrohen nga mekanizém
i demokracisé né njé mekanizém gé punon ‘pér té reduktuar apo
shkatérruar demokraciné’ (cituar tek Sartori, 1999, f. 173).

Ekziston edhe njé prirje tjetér, e cila, né pamje té paré, mund té duket
si e kundérta e kontrollit dhe presionit, por gé né fakt té€ con tek e
njéjta gjé. Né disa raste, gazetarét mund t& shkruajné cfaré t& duan,
mund té kritikojné sa t& duan, mirépo paskétaj askush nuk reagon dhe
nuk ndodh kurrgjé. Kjo gjendje &shté vézhguar né Shqipéri, ku reagimi i
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dikurshém nervoz ndaj kritikave tani po zévendésohet me indiferencén
totale ndaj kétyre kritikave. Njerézit mund té shkruajné ¢faré té duan,
por askush s'e vret mendjen. N& dy vitet e fundit jané botuar artikuj t&
réndésishém investigativé, por si autoritetet ashtu edhe sistemi ligjor as
nuk kané reaguar e as nuk kané filluar hetimet gé artikuj té tillé kérkojné.
Me fjalé té tjera, gazetarét kané té drejtén té flasin, por jo té drejtén pér
t'u dégjuar. Indiferenca ndaj kritikave con né zhvlerésimin e fjalés sé liré.

NJE ALEANCE E PASHEN)TE:
MEDIA, BIZNESI, POLITIKA

Kur analizon situatén e medias né Ballkan, duhet mbajtur mend gé
klientelizmi dhe instrumentalizimi politik né media pérbéjné vetém njé
aspekt.Tabloja nuk do té ishte e ploté nése analiza do té kufizohej vetém
tek kéto dy elementé. Né realitet, né vendet e Ballkanit Peréndimor,
media éshté né njé pozicion sandui¢ midis politikés dhe biznesit, heré
pér shkak té presioneve me té cilat pérballen, por heré té tjera sepse
e vendosin vullnetarisht veten né kété pozité. Késhtu, media duket té
jeté njé zgjatim i politikés nga njéra ané dhe njé aneks i bizneseve té
ndryshme nga ana tjetér.

Skena mediatike e mbingarkuar dhe fragmentarizuar né Shqipéri, IR té
Magedonisé, Serbi, Mal t& Zi dhe Kosové (sipas Rezolutés 1244 té KS)
nuk shpjegohet dot nga piképamja e logjikés sé tregut. Pér shembull,
Shgipéria mban vendin e paré né Europé pér nga numri i gazetave té
pérditshme pér frymé (26 té tilla, né njé vend me njé popullsi prej afro
3.5 milioné banoré), por renditet e fundit né Europé kur béhet fjalé pér
tirazhin e gazetave té pérditshme pér frymé, sepse né total, kéto 26 té
pérditshme prodhojné mé pak se 100,000 kopje.

Shumica e kétyre té pérditshmeve mund té konsiderohen ‘buletine
t& kompanive t& ndértimit! Kompanité i furnizojné kéto gazeta me
fonde jo gé ato t'iu shérbejné interesave té publikut, por gé t&€ mund
tiu shérbejné interesave té bizneseve pérkatése. Po t'i pyesésh kéto
kompani se pse harxhojné para ¢cdo muaj pér njé veprimtari gé nuk u
sjell asnjé pérfitim, pérgjigia gé merr réndom éshté gé me ané té kétyre
gazetave ‘ato mbrojné bizneset e tyre! Kjo ndoshta &shté pjesérisht e
vérteté, por vetém pjesérisht. Me ané té kétyre gazetave, bizneset mund
té ushtrojné presion dhe té sigurojné favore. Dhe, hera-herés, ajo cka
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nuk botohet (pér shembull, holl&si pér njé ryshfet t& dhéné pérté marré
njé kontraté) éshté mé e réndésishme se sa ajo gé botohet.

‘Media nuk éshté fitimprurése, por shihet si fitimprurése térthorazi.
Media béhet fitimprurése vetém si mjet pér té siguruar leje ndértimi
dhe favore t& tjera nga geveria. Me fjalé t€ tjera, né llogarité e tyre, bilanci
&shté né térési pozitiv, thoté njé aktivist i medias, cituar né raportin e
fundit t& organizatés spanjolle FRIDE mbi Shqgipériné (FRIDE, 2010).

Njé raport i Institutit Shogéria e Hapur (OSI) nénvizon faktin gé
‘Sektori i tejngopur i medias né Serbi shkon pértej potencialit tregtar té
ekonomisé dhe shumé organe té tjera mbijetojné vetém falé raportimit
té anshém. Konkurrenca e padrejté e bén té véshtiré lulézimin e
gazetarisé sé pavarur premtuese’ (2010).

Sot jemi déshmitaré té njé aleance té pashenjté midis politikés, biznesit
dhe medias, e cila, né rastet mé ekstreme, mund t€ ¢ojé né njé formé té
rrezikshme té kapjes sé shtetit. Si¢ vinte né dukje me té drejté gazetari
kroat Drago Hedl, teksa komentonte vrasjen e Ivo Pukanic, gazetar dhe
botues i revistés National, né tetor 2008, kjo vrasje ofron prova ‘mbi
vijén e hollé gé ndan politikén, biznesin dhe median nga mafia, krimi dhe
korrupsioni’ (Hedl, nd).

NEé njé kuptim, mund té thuhet se jo rrallé, presionet politike jané shndérruar
né ekonomike. Si¢ thoté eksperti bullgar i medias Ivan Nikolchev, gazetarét
‘po pérballen me zgjedhjen e véshtiré midis punés nén presion politik ose
ekonomik. Shpesh, as kété zgjedhje nuk e kané dhe punojné nén té dyja
ato’ (2000, f. 23). A mund té thuhet se fatorinot e rinj ekonomiké kané
zévendésuar ish-gardianét politiké? Deri né njéfaré mase, po.

Media né rajon nuk pérballet mé me presionin e geverisé né pérmasat
e disa viteve té shkuar. Tani media pérballet me trende kapitaliste dhe
presione financiare té tilla si kapitali i huaj, shpérndarja, transparenca,
pronésia, politika e punés dhe korrupsioni. Késhtu, proletariati i medias
éshté njé fenomen né lindje e sipér tani né Ballkan. Ditét e sotme,
pronarét dhe redaktorét pé€rbéjné njé kércénim mé té€ drejtpérdrejté
apo té afért ndaj gazetaréve, se sa qeverité. Pér rriedhojé, ¢éshtjet e
nxehta né rajon tani pérgendrohen tek marrédhéniet midis organeve té
medias dhe punonjésve té tyre, tregut t& punés, sindikatave profesionale
dhe pronésisé sé medias. Kjo éshté njé axhendé gé duhet trajtuar.



Kjo situaté ka guar né até gé mund té pérshkruhet si auto-censuré.
Gazetarét, disa prej té ciléve punojné pa kontrata, duhet t'iu pérshtaten
interesave dhe shijeve té pronaréve té tyre dhe té zbatojné axhendat
e atyre. Mé tej, né njé situaté kur reklamat qgeveritare vazhdojné té
jené njé prej burimeve kryesore pér shumicén e organeve té medias
(pér shembull, né IRJ t& Magedonisé, geveria éshté reklamuesi i dyté
mé i madh), pronarét e medias pérpigen ti véné fre kritikave té
gazetaréve t€ tyre ndaj geverisé né kémbim t& mé shumé reklamave
geveritare.

Njé studim i kryer nga Rrjeti i Europés Jug-Lindore pér Profesionalizimin
e Medias (SEENPM) né 17 vende ish-komuniste, pérfshi té gjitha vendet
e Ballkanit, arriti né disa pérfundime interesante lidhur me pronésiné
e medias dhe ndikimin e saj mbi pavarésiné dhe pluralizmin e medias
(Hrvatin dhe Petkovic, 2004). Nuk jané faktorét ekonomiké gé véné né
lévizje tregjet mediatike né Ballkan. Njé numér relativisht i madh gazetash
té pérditshme erdhén né jeté me géllim mbéshtetjen e interesave té
caktuara politike. Disa pronaré blejné organe té& medias me géllim gé té
sigurojné mbéshtetje pér linjat e tjera té bizneseve té tyre (Hrvatin dhe
Petkovic, 2004, . 22-3). N& fakt, media né Ballkan duket se funksionon
né njé fazé para-treg, duke pasur parasysh gé termi ‘treg’ nénkupton
ekzistencén e njé sistemi, i cili né fakt mungon.

Studimi arrin pérfundimin gé pronésia e medias né vendet ish-
komuniste, pérfshi Ballkanin, éshté e pagarté dhe jotransparente.
Megjithése né shumicén e vendeve té tilla ka legjislacion t& miratuar
qé, pérgjithésisht, éshté mjaft i pérparuar, dhe gé ndalon pérgendrimin
e pronésisé sé medias né pak duar, individé té fugishém, shpesh me
lidhje t& dyshimta, mbizotérojné gjithmoné e mé shumé né tregun e
medias, duke anashkaluar legjislacionin ekzistues. Sipas sondazheve, pas
partive politike, media &shté institucioni mé jo-transparent né Shqipéri
(shih www.institutemedia.org).

Ndodh jo rrallé gé i njéjti pronar (gé interesin kryesor ka industriné e
naftés apo ndértimit, né ményreé tipike) té keté né pronési njé gazeté,
té keté aksione né njé kompani televizive, t& keté kompaniné e vet té
internetit, dhe sigurisht klubin e vet té futbollit. Ndérkohé gé ky mund
té jeté pérjashtimi nga rregulli né disa vende, né Shqipéri, ky fenomen
pérbén rregullin.



Nga ana tjetér, né thuajse té€ gjitha vendet mund t€ vihet re njé prani
e madhe e pronaréve té€ huaj t&€ medias. Grupi gjerman Westdeutsche
Alligemeine Zeitung (WAZ) kontrollon gazetat kryesore né té gjitha
vendet e Ballkanit. Nése dhjeté vjet mé paré njerézit né Ballkan filluan
té flisnin mbi privatizimin e medias, sot mund té flasin fare miré pér
priWAZizimin e medias.

Prania e pronaréve té huaj t&€ medias éshté shogéruar me probleme dhe
debate né rajon. Botuesit vendas té gazetave jané ankuar pér pozicionin
monopolist t& WAZ dhe ¢mimet damping té aplikuara nga gjigandi
gierman i medias, t€ cilat e kané véshtirésuar pikérisht mbijetesén e tyre.
Té tjeré mendojné qé WAZ éshté i gatshém té flirtojé me geverité né
rajon, apo té paktén t'i |éré rehat né ményré gé fitimet e kompanisé té
mos preken.

Té tjeré mendojné se prania e pronaréve té huaj mediatiké ka pasur
njé ndikim pozitiv. WAZ dhe té tjeré jané pérpjekur té nxisin vendosjen
e rregullave né tregje ku, né fakt, kéto rregulla ose nuk ekzistonin ose
thjesht shkeleshin. Pronarét e huaj pérgjithésisht jané mé té distancuar
se ata vendas nga interesat politike té dités. Si¢ u shpreh né njé intervisté
Pérfagésuesi i Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Europé
(OSBE) pér Liriné e Medias Miklds Haraszti, ' mé miré pronari i huaj
se sa oligarku vendas; mé miré investim nga njé kompani profesioniste
mediatike se sa, ta zémé, bankat vendase, kompanité vendase té naftés,
kompanité vendase té energjisé, secila prej té cilave ka median e vet pér
géllimet e veta né té cilat mund t'u kanosen apo té€ censurojné gazetarét
e tyre' (Haraszti, nd).

Nése do té ndaleshim tek ¢éshtja e transparencés né pronésiné e medias
(who owns what), thjesht do gérvishtnim sipérfagen. Pronésia mediatike
mund t€ jeté e fsheht&, por nuk &shté mister. Nuk &shté e véshtiré té
kéqyrésh regjistrat e pronésisé sé medias dhe té zbulosh né to emrat e
bashkéshorteve dhe té aférmve té politikanéve. Po té gérmosh pak mé
thellg, arrin tek ¢éshtja mé problematike e transparencés sé financimit
té medias (who pays whom). Céshtja e transparencés éshté zhvendosur
nga shgetésimet mbi transparencén e pronésisé tek shqgetésimet mbi
transparencén e financimit t& medias. Kétu géndron edhe misteri. Vite
mé paré, kryeministri i Shqipérisé Fatos Nano deklaroi né parlament
se ‘thuajse 50 pérgind e financimeve té medias vijné nga burime té



panjohura’ (raportuar né Sot, 6 korrik 2004). E njgjta shifér citohej
edhe nga Indeksi mbi Qéndrueshmériné e Medias pér vitin 2010,
sipas té cilit nga té gjitha bilancet financiare té paraqitura né Késhillin
Kombétar té Radio Televizionit (KKRT),‘deri 50 pérgind e shpenzimeve
nuk mbuloheshin dhe nuk shpjegoheshin’ (IREX, 2010, f. 13). Duke
pasur parasysh mungesén e transparencés sé tregut té reklamave dhe
mungesén e kérkimeve né kété fushé, si edhe mungesén e vullnetit
té veté medias pér té ofruar té dhéna té tilla, deri mé sot, burimet e
financimit t&€ medias mbeten té paqgarta.

TE RUASH QENIN ROJE

Po gazetaria investigative! A éshté e mundur, né rrethana té tilla, gé
media t& pérmbushé rolin e vet si gen roje gé kontrollon geverité! Edhe
pse ka njé numér arritjesh t& pamohueshme, gazetaria investigative né
Ballkan mbetet né nivele t& pakénagshme pér njé numér arsyesh.

Sé pari, Ballkanit i mungon tradita e gazetarisé investigative. Gazetaria
propagandé e periudhés komuniste, né njéfaré mase, u z&vendésua nga
gazetaria e anshme e epokés post-komuniste. Mjedisi tejet i politizuar
ballkanik ka ushtruar ndikimin e vet edhe mbi zhvillimin e medias.

Sé dyti, véshtirésité e tranzicionit ballkanik, prania e madhe e krimit
té organizuar dhe njé sistem gjygésor i dobét nuk pérbéjné mjedis té
favorshém pér zhvillimin e gazetarisé investigative, edhe pse pikérisht
pér kéto arsye, gazetaria investigative &shté mé e nevojshme se kurré.
Gazetarét qé déshirojné té investigojné né Ballkan duhet t& marrin
parasysh gé shkelin né terren té parrahur, mbushur me rrezige. Kéto
rrezige mund ta vijné, pér shembull, nga sektorét geveritaré, grupet
kriminale apo mafia.

Sé treti, né rajon vazhdon té lulézojé mentaliteti i forté sipas té cilit
informacioni éshté monopol i shtetit dhe jo proné publike. Megjithése
vendet e Ballkanit kané miratuar disa prej ligieve mé té pérparuara mbi
aksesin né informacion (pér shembull, né Shqipéri, Bosnje-Hercegoviné
dhe Malin e Zi), strukturat shtetérore, dhe jo vetém strukturat shtetérore,
jané ende tepér hermetike dhe t& mbyllura. Mjedisi ballkanik zor se
mund té konsiderohet transparent. Marrja e informacionit konsiderohet
privilegj mé shumé se sa detyrim i pércaktuar né ligj dhe mungon kultura



e hapjes. K&to rrethana thjesht pérbéjné njé pengesé shtesé pérpara
gazetarisé investigative.

Sé katérti, né rajon ekziston njé fenomen gé mund ta quanim banalizim
té |uftés kundér krimit dhe korrupsionit. Me fjalé té tjera, ekziston njé
situaté né té cilén, ngagé kushdo akuzon cilindo pér pérfshirje né krime
dhe korrupsion, edhe historité e vérteta gé zbulojné gazetarét pérballen
me mosbesim dhe skepticizém. Né ményré té ngjashme, fakti gé
askush nuk reagon pasi akuzat botohen né shtyp con né njé atmosferé
shkurajuese pér gazetarét.

Sé pesti, gazetaria investigative, nga natyra, kérkon kohé dhe para. Jo té
gjitha organet e medias i kané burimet e nevojshme pér té investuar né
njeréz, kohé dhe para pér histori investiguese. Né& ményré paradoksale,
ato organe té medias gqé nuk kané interes pér gazetariné investigative,
pér shkak té karakterit tabloid apo lidhjeve t& dyshimta me biznesin dhe
politikén, jané pikérisht ato qé zotérojné kohé dhe para té mjaftueshme.
Ndérsa ato media gé kané interes nuk kané mijetet e nevojéshme
financiare péer ta béré kété.

Sé gjashti, lidhjet e ngushta midis medias, biznesit dhe politikés, e
ashtuquajtura sindroma Berluskoni, té cilat kané ndikuar né ményré
té konsiderueshme peisazhin mediatik té€ Ballkanit, nuk e favorizojné
gazetariné investigative t& pavarur. Kjo sindromé kérkon gé gazetarét
t'u shérbejné interesave t€ pronaréve té medias, jo atyre t& publikut. Ky
fenomen mund té shihet mjaft garté né Malin e Zi, ku debati gazetaresk
profesionist éshté zévendésuar nga debati midis pronaréve t& medias
mbi interesat e bizneseve té tyre. Duket se edhe media nga ana e
saj éshté e prekur deri diku edhe nga korrupsioni. Eshté e qarté qé
nuk mund té presim gazetariné e duhur investigative nga njé organ i
korruptuar i medias.

Sé shtati, gazetaria investigative kérkon trajnim, i cili kushton gjithashtu.
Sidomos gjaté viteve 2000 jané zhvilluar njé seri kursesh trajnimi mbi
gazetariné investigative, por né shumicén e rasteve nuk kané gené té
lidhura mes tyre dhe nuk ka pasur puné né vijimési.

Megjithaté, pavarésisht véshtirésive dhe problemeve, jané pér t'u
pérmendur disa arritje t& dukshme té gazetarisé investigative né Ballkan.



GAZETARIA PROFESIONALE

Njé prej programeve televizive mé popullore né Shqipéri, FIKS FARE,
i cili prodhohet nga televizioni Top Channel, né fakt, &shté njé format
original i gazetarisé investigative. (Sipas njé anketimi té Institutit pér
Kérkimet e Zhvillimit dhe Alternativat (IDRA, 2009), publiku shgiptar e
konsideron median si institucionin gé kontribuon mé shumé né luftén
kundér korrupsionit.)

Gazetari kroat Drago Hedl éshté béré i mirénjohur pér artikujt e tij
investigativé mbi krimet e |uftés né ish Jugosllavi, por kéto kané cuar
edhe né disa kércénime me vdekje kundér tij.

Rrjeti i gazetarisé investigative BIRN po ashtu po jep njé kontribut
domethénés pér zhvillimin e gazetarisé investigative né rajon. Gazetarét
e BIRN jo vetém kané investiguar me sukses nj& numér ¢éshtjesh té
réndésishme, por edhe kané ofruar standarde t€ reja gazetarie né Ballkan.

DILEMA ETIKE, TE REJA DHE TE VJETRA

Njé shqyrtim i rolit t&€ medias né shogérité ballkanike né tranzicion nuk
do té ishte i ploté pa njé analizé t& perceptimeve té publikut té treguara
nga media dhe imazhin e medias si¢ perceptohet prej audiencave té saj.
Sigurisht, kéto perceptime dhe imazhe nuk jané statike. Ndryshojné dhe
ndryshojné shpejt.

Pér ironi, jetojmé né njé kohé kur, ndérkohé qé kérkesa pér produktet
e medias rritet me shpejtési, imazhi i medias pérpara publikut &shté
né rénie. Sipas njé sondazhi té kryer nga Instituti Shqiptar i Medias
mbi ndikimin e medias né shogériné shqiptare aktualisht, 60 pérgind
e té pyeturve u pérgjigién se media shkakton problem dhe vetém 23
pérgind u shprehén se media jep njé kontribut pozitiv pér mijedisin
shoqgéror.Vetém 12.5 pérqgind e té pyeturve ishin té kénaqur me gazetat
ndérkohé gé pjesa tjetér shprehén pakénaqgési ose indiferencé lidhur
me rolin e medias né shogériné shqgiptare.

Duket paradoksale: ndérkohé qé shtypi i liré éshté njé prej arritjeve mé
té réndésishme té demokracive té reja, imazhi i tij né syté e publikut
&shté pérgjithésisht negativ. Pér mendimin toné, kjo nuk do té thoté gé
publiku éshté i lodhur nga fiala e liré; né fakt, duhet paré si njé sinjal i
qarté gé njerézit kérkojné njé shtyp mé té pérgjegjshém.
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Kjo do té kérkojé kohé. Marrédhénia e padrejtpeshuar midis lirisé dhe
pérgjegjshmérisé né media éshté njé pasqyrim i drejtpérdrejté i ekuilibrit
(ose ndoshta ¢ekuilibrimit) té késaj dikotomie né shoqérité ballkanike,
né té€ cilat demokracia shihet mé shumé né kuptimin e liris€¢ dhe té
drejtave se sa né kuptimin e detyrave dhe pérgjegjésive.

Né rajon mund té vézhgohen dy shkolla mendimi. E para éshté ajo gé
i sheh gazetarét si‘djaj t& nevojshém’ dhe i demonizon ata; tjetra éshté
ajo gé i sheh ata si pérfagésues té€ pushtetit té katért, cka hera-herés,
bén gé media t& marré rolin e mjeshtrit gé di gjithcka dhe thoté fjalén
e fundit mbi gjithcka.

Jo pa arsye ekziston njé skepticizém i pérhapur kaq gjerésisht mbi etikén
e medias dhe fuginé né rritje té saj. Ajo gé po shohim né rajonin e
Ballkanit, sot, &shté njé krizé e profesionit t€ gazetaris€, gé shogérohet
nga njé rénie e shpejté né standardet e gazetarisé. Si¢ nénvizohet me té
drejté né strategjiné e re t& SEENPM, ‘tabloidizimi i mediave té lajmeve
duket se éshté njé rrymé mbizotéruese dhe paragitja sensacionale
shpesh del mbi raportimin e thelluar, t&€ paanshém dhe té sakté’ (Orban,
2010).

Pér fat té keq, liria e shprehjes ndonjéheré éshté pérkthyer si‘licensé pér
gjueti’ Shénjestrat e késaj gjuetie nuk jané vetém politikanét dhe njerézit
e biznesit, por né fund té fundit, veté gytetarét. Si¢ shkruan gazetari i
mirénjohur serb Veran Matic, ‘shumé kompani paguajné pér hapésiré
reklamash dhe mbéshtesin tabloidet financiarisht qé t& mund té fillojné
fushata té& orkestruara kundér shénjestrave té€ caktuara. Njé karrieré
mund té shkatérrohet edhe pér 500 euro; njé kundérsulm éshté po aq
i mundur, por kushton shumé mé tepér’ (Matic, nd).

Arroganca e medias po béhet pothuajse normé. Ky banalitet né media
&shté po aq reflektim i banalitetit né politiké sa dhe rezultat i mungesés
sé profesionalizmit (ose ndoshta mediokritetit) té stafeve gé mund té
gienden né dhomat e sotme t€ lajmeve. (Mos ndoshta kemi zévendésuar
diktaturén komuniste me diktaturén e banalitetit! Kjo ishte pyetja e
ngritur né Konferencén e fundit mbi Etikén e Gazetarisé né Stamboll,
né shkurt 2010, e cila i referohej standardeve té€ uléta profesionale té
gazetarisé sé sotme né Ballkan.)



‘A po e humb media ballkanike betején me tabloidizimin?’ Ky ishte titulli i
njé artikulli t& botuar né Balkan Insight né maj 2010. Kjo éshté njé pyetje
qé pasqgyron njé shgetésim né rritje mbi disa prirje negative né zhvillimin
e medias né Ballkan si dhe né zona té tjera. Besim Spahic, profesor
né Fakultetin e Shkencave Politike té& Sarajevés, flet mbi njé ‘revolucion
koshi ' né media, i cili ‘i shkon pér shtat mé sé& miri interesave politike,
duke | béré anestezi masave pérballé realiteteve t& egra ekonomike!
‘Tabloidizimi ka t& béjé mé shumé se sa me shitjet; ai ka njé axhendé. Ka
té bé&jé me shmangien, pasivizimin, térhegjen e vémendijes kah tema e
¢éshtje té paréndésishme, pérfundon Spahic (2010).

Kriza financiare e goditi réndé median né rajon, sidomos botimet
e shtypit gé kishin gené né véshtirési g¢ mé paré. Si rezultat i
falimentimeve, shkurtimeve né masé dhe uljes sé pagave, pozita e
gazetaréve né tregun e punés éshté pérkegésuar ndjeshém. Kjo ndikon
drejtpérdrejt né punén e reporteréve dhe, né vend qé té€ ¢ojé né cilési,
¢on né ‘gazetariné sasiore. Sipas sé pérditshmes Vreme té Beogradit,
‘e gjithé industria e medias po kthehet kah pérmbajtja gé asimilohet
lehté dhe éshté térheqgése pér reklamuesit, ndérkohé gé I& pas dore
informacionin e thelluar dhe t& domosdoshém’ (Cremer; 2010).

Lindja e teknologjive té reja e ka revolucionalizuar zhvillimin e medias
dhe po e ndryshon né ményré radikale profesionin e gazetaréve. Kultura
e e-mailit dhe rrjetet sociale po pérhapen me shpejtési né rajon. Pér
shembull, IR] e Magedonisé, njé vend me 2 milioné banoré, ka 400,000
profile né Facebook, Shqiperia me 3,5 milion banore ka nje milion
profile ne Facebook.

Pérve¢ dilemave tradicionale etike, pérhapja e internetit ka shtuar
nj¢ numér té ri dilemash t&€ reja dhe ka ngritur disa piképyetje mbi
profesionin e gazetarisé€. Blogjet, forumet e diskutimit dhe mjete té tjera
e kané demokratizuar gazetariné né ményré domethénése, ndérkohé
gé, né té njéjtén kohé, e kané béré edhe mé komplekse.

Ndérkohé gé nga njéra ané interneti, media e re dhe teknologjité e reja
sigurisht kané ofruar mé shumé shanse pér liriné e shprehjes, gazetariné
qgytetare dhe demokraciné né pérgjithési, nga ana tjetér, kjo liri ka guar
edhe né shgetésime té reja, té tilla si pérhapja e thashethemeve, akuzat e
pabaza, kritikat e tepérta dhe, né raste mé ekstreme, né gjuhén e urrejtjes.



Ajo gé mund té vérehet anembané rajonit, por sidomos né Kroaci, IR|
té Magedonisé, Shqipéri dhe Kosové (nén Rezolutén 1244 té KS), éshté
transformimi i blogosferés né njé ‘sferé té gjuhés sé urrejtjes, ku, né fakt,
&shté shpallur pérséri lufta midis nacionalistéve dhe ekstremistéve gé
vijné kryesisht nga diasporat. Standardet e gazetarisé profesioniste dhe
kodet e sjelljes nuk para zbatohen né blogosferén ballkanike.

NEé té gjitha vendet e rajonit jané hartuar dhe miratuar kode etike, por né
pérgjithési ato ngelen vetém né letér Ndérkohé qé kode té tilla ekzistojné,
mekanizmat apo organet gé i véné ato né zbatim, t€ tilla si késhillat e
shtypit, komisionet pér ankesat e shtypit, ombudsmenét e shtypit e késhtu
me radhé ose jané né hapat e paré té€ jetés ose mungojné plotésisht.

Sipas ekspertit bullgar t& medias Ognian Zlatev, miratimi i mekanizmave
veté-rregulluese ka gené njé proces i ngadafté dhe deri mé sot i
papérfunduar. Rruga drejt konsensusit mbi standardet e gazetarisé
gé i shérbejné interesave té té gjithé bashkésisé demokratike éshté e
véshtiré dhe shpesh e dhimbshme. Njé konsensus i tillé &shté i véshtire
dhe problematik veganérisht né kontekstin e ripolitizimit t& medias.
Sipas Zlatev, faktoré té tjeré gé i z&né rrugén ngritjes s&€ mekanizmave
té tilla jané mungesa e tradités dhe pérvojés me veté-rregullimin né té
gjithé rajonin; pérmasat e vogla té tregjeve mediatike, cka do té thoté gé
organet e medias nuk mund té mbijetojné ekonomikisht pa ndérhyrjen
financiare té grupeve té tjera; presioni kémbéngulés politik sidomos mbi
median e shérbimit publik, si dhe mbéshtetja pér gazetariné besnike
(kundrejt gazetarisé kritike); bashképunimi i ngushté dhe varésia e
ndérsjellé midis elitave politike e grupeve té biznesit me interesa né
industrité e shtypit dhe medias, cka i ekspozon gazetarét ndaj varésisé si
politike ashtu edhe ekonomike (Zlatev, 2009, f. I).

Megjithékété, pérvojat né Turgi, Bosnje-Hercegoviné dhe Kosové (nén
Rezolutén 1244 t& KS) ku késhillat e shtypit funksionojné, sugjerojné gé
veté-rregullimi né Ballkan nuk &shté mision i pamundur: Nga ana tjetér,
pérpjekjet pér té ngritur organe té tilla veté-rregulluese né Malin e Zi,
Serbi dhe IR| t& Magedonisé tregojné gé nuk ekziston ndonjé formulé a
receté e gatshme gé mund té zbatohet né té gjitha vendet.Véshtirésité
qé po e shogérojné kété proces né Shqipéri dhe Kroaci demonstrojné
qé veté-rregullimi éshté njé proces gé as mund té importohet e as
mund t&€ imponohet.



GAZETARIA PROFESIONALE

Njé analizé e situatés sé medias né Ballkan (ashtu si ¢do analizé mbi
Ballkanin) mbart gjithmoné rrezikun gé té kthehet né njé inventar
problemesh aq sa, kur arrin né fund, s'ka se si t& mos krijohet pérshtypja
se pérgasja ka gené tepér negative. Ndoshta kéto fage nuk kané gené té
imunizuara nga kjo sindromé. Megjithaté, autori duhet té theksojé faktin
gé nése duam té& pérdorim njé kuadér apo sistem krahasues, ky duhet
té pérbéhet nga standardet qé pérdoren né vendet demokratike dhe jo
ato té regjimeve totalitare dhe autoritare gé kemi I€né pas.

‘Kurrfaré krahasimi, asnjé i tillé, nuk éshté i mundur midis peizazhit djerré
té& medias komuniste, e cila ishte e anshme politikisht dhe pérdorte
njé gjuhé té drunjté dhe medias sé& tanishme, e cila karakterizohet
nga diversiteti, dinamizmi dhe ndryshimi i shpejté, shkruanin gazetarét
rumuné Marian Chiriac dhe Daniel Cain (2000). Né rajonin toné& media
i ka 1€né pas ditét e vjetra t& komunizmit, por konturet e sé& ardhmes sé&
tyre mbeten té mjegulita.
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‘ROJTARI | VETMUAR' SI MISIONAR |
NDERGJEGJES: ROLI |l OMBUDSMENIT
TE LAJMEVE

Yavuz Baydar

HYRJE

Pér dhjetévjecaré té téré, ka pasur njé shgetésim né rritie mbi ményrén
se si gazetarét mund t€ ushgejn&, apo né shumé raste té rivendosin,
besimin midis vetes dhe audiencés sé tyre. Ekzistojné nj& numér arsyesh
pse besimi publik né cilésiné e lajmeve dhe sjellien etike t& atyre gé i
prodhojné ato éshté venitur, duke ndikuar té€ gjithé median anekénd
botés. Jané zhvilluar zgjidhje dhe modele institucionale t& ndryshme pér
ta trajtuar problemin dhe kéto kané arritur shkallé€ t& ndryshme suksesi.
Eshté e domosdoshme pér gazetaring si profesion qé té trajtohet
¢éshtja e besimit t& publikut tek lajmet dhe tek ata q& i prodhojné ato.

Né demokracité né tranzicion apo né lindje e sipér, media e besueshme
dhe e pavarur éshté paré se ka réndési kyce pér stabilitetin politik
dhe shogéror. Né kéto mijedise, mediat shpesh jané njé prej aktoréve
kryesoré gqé mbéshtesin proceset demokratike, pérforcojné domenin e
té drejtave dhe té lirisé, si dhe ndihmojné pér té eliminuar mentalitetin
qé pranon shtypjen.

Njé sektor i guximshém i medias duhet edhe té investigojé dhe luftojé
korrupsionin. Abuzimi i pushtetit &shté njé pengesé pér ato shogéri qé
pérpigen t& kryejné tranzicionin pér né demokraci.Me géllim gé té sjellin
ndryshim dhe t& kené njé ndikim pozitiv jetégjaté, éshté e domosdoshme
qé veté media té€ jeté e pastér, transparente dhe llogaridhénése.

Njé prej modeleve mé eficiente té zhvilluara né dhjetévjecarét e kaluar
pér té ruajtur integritetin e medias &shté institucioni i ombudsmanit t&
medias, njé koncept modern ‘i brendshém’ pér veté-kritikén dhe veté-
rregullimin. Dallon nga forma té tjera mbikqgyrjeje té cilat mbéshteten
tek agjencité e jashtme apo njé z& kolektiv. Pérderisa ombudsmani i



medias éshté njé rol qé i akordohet njé individi, €shté relativisht e lehté
té zbatohet si dhe fleksibél dhe g& mund té pérshtatet pér organe
lajmesh individuale dhe audienca specifike.

Numri i madh i ombudsmenéve té lajmeve, t& ndodhur né mbi 20
vende, provon gé model ii ombudsmanit funksionon. Ombudsmenét
ofrojné njé shérbim suksesi i té cilit &shté i vértetueshém dhe cilésia e
té cilit &shté e prekshme.

Ky studim éshté njé sprové pér té hedhur drité mbi aspekte té
ndryshme t& modelit t& ombudsmanit t& lajmeve. Eshté edhe sprové
pér té shpjeguar se pse rolet g&¢ ombudsmenét luajné mund té jené
njé aset pér njé sektor t& medias qé pérpiget té arrijé cilésiné dhe
besueshméringé.

HISTORIKU: ORIGJINA E ZYRES
SE OMBUDSMENIT

Ombudsmenét datojné gé nga fillimet e shekullit t& néntémbédhjeté,
kur mbreti i Suedisé dhe parlamenti suedez rané dakord pér njé metodé
me ané t& sé cilés t& merreshin me ankesat nga gytetarét qé e shihnin
veten viktima t& geverisjes me t& meta. Né vitin 1809 u ngrit njé zyré
inspektimi t& pavarur, kryesuar nga njé zyrtar té cilit iu dha statusi i njé
ministri. Justitcombudsman (ombudsmeni i drejtésisé) kishte té drejtén
té gjykonte njé apelim individual kundér njé organi geverisés duke ofruar
késhtu mbrojtje prej autoritetit arbitrar té shtetit.

Art Nauman, njé ish-ombudsmen pér gazetén Sacramento Bee (Kaliforni,
SHBA) dhe president i Organizatés s&¢ Ombudsmenéve té Lajmeve
(OOL), i referohet njé studiuesi amerikan gé kishte gjurmuar zanafillén
e konceptit tek njé term shumé mé i vjetér skandinav pér kujdestarin
shtépiak ‘njeriu gé kujdeset gé té higen débora dhe plehrat nga rrugét
dhe té pastrohen oxhaget’ Megjithaté, koncepti i ombudsmenit ka
zhvilluar njé kontekst té ri historik dhe ka arritur t& marré kuptimin
e 'njé personi gé pérfagéson publikun, ‘njé person i deleguar' dhe
‘pérfagésuesi i gytetaréve’ (Nauman, 1994). Ombudsmani éshté béré
njé term ndérkombétar i konsoliduar gjerésisht dhe gé pérdoret pér
té pérkufizuar njé organ gé ka pavarési t& miréfillté pér té kontrolluar
autoritetet. Né Suedi, koncepti u zgjerua dhe pérfshiu ombudsmené né



fusha té ndryshme: barazia racore dhe gjinore, té drejtat e fémijéve, si
dhe shtypin.

Proto-forma té institucionit t€ ombudsmenit i gjejmé edhe tjetérkund
né histori. Studiuesi brazilian Javio Faria Mendes shkruan se ‘Pérpara
pérvojés suedeze kishin ekzistuar ‘dégjuesit’ Né& Brazilin kolonial
peshkopét kishin funksionin e ‘dégjuesve té kurorés, cka ¢oi né lindjen
e shprehjes popullore ‘Ankoju peshkopit’ Né Romén e lashté, tribuna e
njerézve dégjonte ankesat e gytetaréve (Mendes, 1999).

Tregoja hallet Marko Pashés!' vazhdon té€ jeté njé thénie popullore né
Turqi, e cila i referohet tradités shekullore otomane té ‘Ahi' apo ‘burrat e
mencur’ Ky ka gené njé model gé funksiononte né Perandoriné Otomane
dhe ofronte njé formé té drejtpérdrejté komunikimi midis sulftanit dhe
subjekteve té tij mbi ¢éshtje gé kishin t& bénin me etikén e punés. Ishte njé
kanal perms té cilit subjektet e sulltanit, kur ndjenin se po kegtrajtoheshin,

pérballeshin me diskriminim, apo/dhe liheshin pas dore.

Kérkimet e kohéve té fundit sugjerojné gé Mbreti Karl i XII-t& i Suedisé,
gjaté periudhés sé gjaté si ‘vizitor' i sulltanit né fillim té shekullit té
tetémbédhjeté (pas mundjes sé suedezéve né betején e Poltavés me
ushtriné ruse) u frymézua nga tradita otomane e Ahi dhe e importoi
né Suedi. Mé pas koncepti u perhaps nga Suedia né Finlandé (1919),
Danimarké (1955) e pastaj né Novergji dhe Zelandén e Re (1962).

Ombudsmenét dhe shtypi

NE fillimet e shekullit t& njézeté, shtypi ndjente nevojén pér t'iu pérgjigjur
njé ndjenje trazimi né rritje mes lexuesve. Lexuesit po ngrinin piképyetje
mbi ato gé lexonin dhe gé priteshin t€ besonin. Pasaktésité u rritén me
té njéjtin ritém si dhe tirazhi i gazetave. Suedezét largpamés vendosén
né vitin 1916 gé t& ngrinin Késhillin Suedez té& Shtypit — i njohur edhe
si‘Gjykata e Nderit'— pér t'u marré me spektrin e gjeré té ankesave.

Késhilli funksionoi deri né vitin 1969 kur u ripérkufizua si Allmaenhetens
Pressombudsman (ombudsmeni i shtypit pér publikun). Njé gjé e tillé
ndodhi si pérgjigie ndaj zhgénjimit publik né rritje lidhur me sjelljen joetike,
vecanérisht lidhur me shkeljet e privatésisé, raportimin sensacional té&
kronikés dhe vrasjet e pérhapura té€ personalitetit té figurave publike.



‘Nga ana e tij, shtypi suedez trembej se do miratoheshin ligie g€ do ta
kufizonin median nése sistemi ekzistues apo veté-disiplina nuk vihej né
pozita té tilla gé t'i pérgjigieshin mé shumé shkeljeve’ (Mendes, 1999).

Shtypi i SHBA né fillimet e shekullit té& njézeté ishte po aq i shgetésuar
mbi skepticizmin publik né rritje.Né vitin 19 | 3, Ralf Pulitzer,i biri i botuesit
legiendar Joseph Pulitzer, vendosi té ngrinte njé Byro té Saktésisé dhe
Lojés s&€ Ndershme né gazetén New York World. Qéllimi i deklaruar ishte
‘té korrigjohej pakujdesia dhe higeshin gafe falsifikimet dhe falsifikatorét
Anétarét e stafit — njé drejtor dhe dy ndihmés — investigonin ankesat,
shkruanin korrigiimet, mbanin njé regjistér t€ gazetaréve g€ kishin
pérgjegjési pér gabimet, si dhe iu pérgjigieshin korrespondencés me
lexuesit e pakénaqur. Byroja vazhdoi té funksiononte derisa gazeta u shit
né vitin 1931.

Byroja frymézoi institucione t& ngjashme, ndonése jetéshkurtra, né
gazeta té tilla si Sacramento Bee, Minneapolis Tribune dhe Philadelphia
Ledger. N& té vérteté, nénté vjet pas vendimit té Pulitzer pér té krijuar
Byrong, Asahi Shimbun né Tokio krijoi nj¢ komitet pér t& marré dhe
pér t'u marré me ankesat. Kérkimet e Takeshi Miezawa, nga Universiteti
Keizai i Tokios, sugjeron gé ky komitet kishte gen& modeluar sipas Byrosé
sé gazetés New York World (1999).

Njé tjetér gazeté japoneze, Yomiuri Shimbun, e cila aktualisht ka njé pre;]
tirazheve mé té larta né boté (afro 14 milioné kopje shpérndahen ¢do
dité), ngriti njé komitet té stafit t& vet né vitin 1938 pér té kontrolluar
pérmbajtjen e saj. Projekti, i cili u fillua sepse raportimet e gazetés kishin
cuar né njé numér padish, u zhvillua dhe u bé njé ‘komitet ombudsmeni
28-anétarésh’ né vitin 1951. Komiteti u quajt Komiteti i Inspektoréve
té Pérmbajties sé Gazetés dhe ishte njé model unik dhe eficient i
ombudsmenit t& lajmeve qé vazhdon té funksionojé (Miezawa, 1999).

Né Shtetet e Bashkuara, nevoja pér té zhvilluar mekanizma té veté-
rregullimit u rishfag né axhendé pas Luftés sé Dyté Botérore. Henry
Luce, themelues i revistave of Time dhe Life, mblodhi njé grup studiuesish
dhe jo-gazetarésh té respektuar né vitin 1947 pér té studiuar t&é metat
e shtypit. Pas njé studimi t& gjaté t€ grupit, i cili arriti t& njihej me emrin
Komisioni Hutchins mbi Liring e Shtypit, I&shoi njé paralajmérim: shtypi
duhet t& monitorojé veten, ose té rrezikojé t€ monitorohet nga geveria:
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Njé prej ményrave mé té efektshme pér t&€ pérmirésuar shtypin
&shté e bllokuar prej veté shtypit. Me ané té njé ligji t& pashkruar,
shtypi injoron gabimet e kegpérfagésimet, génjeshtrat e skandalet,

pér té cilat anétarét e tij jané fajtoré. (JaCoby, nd)

Gjetjet dhe pérfundimet e Komisionit Hutchins nuk ishin ato qé donte
té dégjonte shtypi. Ato u injoruan nga elita mediatike e SHBA, e cila
gieti strehim né njé periudhé té zgjatur mohimi. Megjithaté, fryma
kundér establishmentit né vitet 1960 né SHBA i shtyu pronarét dhe
redaktorét e medias ta rishikonin géndrimin. Njé publik né moshé té re,
i cili ishte radikalizuar dhe nuk kishte besim tek autoritetet gjaté Luftés
sé Vietnamit, nuk i fshehnin dyshimet e tyre pér median.

Né mars 1967,Ben H.Bagdikian, né até kohé redaktor i gazetés Washington
Post, u bé gazetari i paré né SHBA gé sugjeroi ombudsmenin e medias si
ményré pér té rifituar besimin. N& njé artikull né revistén Esquire, shkroi se
shtypi né SHBA po vuante nga njé mungesé besimi e publikut dhe shpesh,
arsyet géndronin. Pér té rifituar publikun, Bagdikian shpresonte se ‘ndonjé
pronar trim, ndonjé dité do té vendoste té kishte njé ombudsmen té
publikut né bordin e gazetés sé tij...pér té pérfagésuar, pér té folur, pér té
ofruar njé simbol dhe, nése do kishte fat, pér t& ushtruar interesin publik
né fatin pérfundimtar t& gazetés amerikane’ (cituar né JaCoby, nd).

Bagdikian u pasua nga A. H. Raskin, njé reporter me pérvojé i sindikatave né
gazetén NewYork Times.Né revistén e sé dielés t€ asaj gazete, Raskin sugjeronte
qé ¢do gazeté t& ngrinte njé Departament té Kritikés sé Brendshme:'Kreut t&
departamentiti duhet dhéné pavarési e mjaftueshme né gazeté pérté shérbyer
si ombudsmen pér lexuesit, armatosur me autoritetin pér performancé mé
1€ efektshme té té gjitha shérbimeve t€ gazetés pér komunitetin, sidomos me
patrullimin gé i bén kufijve t& mendimit dhe veprimit’ (cituar né JaCoby, nd).

Ombudsmeni i paré i lajmeve — né Kentaki

Njé javé pas botimit té shkrimit t& Raskin, né SHBA u krijua posti i paré
i ombudsmenit t€ paré té lajmeve. Né fund, ky do té shndérrohej né
nj¢ model universal. Nuk ishte as Washington Post as New York Times,
por njé e pérditshme e vogél e respektuar né shtetin e Kentakit, gazeta
Louisville Courier-Journal, e cila krijoi postin e paré t& ombudsmenit té
medias. Redaktori i saj, Barry Bingham Sr, kishte ndjekur debatin mes
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kolegéve té tij né€ Bregun Lindor mbi pérgjegjshmériné e medias, i kishte
pélgyer ideja e ombudsmenit, dhe kémbénguli gé njé koleg né moshé,
John Herchenroeder, t& merrte rolin e ombudsmenit t& medias.

Nuk kaloi shumé dhe Washington Post béri t&€ njéjtén gié. Mund té
argumentohej se Post né fakt pércaktoi tonin real té rolit t& ombudsmenit,
sepse Ben Bradlee, redaktori legiendar i gazetés, e kishte mbrojtur me
forcé idené pérpara bordit té redaktoréve té tij (té cilét ishin té shqetésuar
qé ai pozicion do t& minonte, né vend gé té rriste, besueshméring e
gazetés). Ai argumentonte se lexuesi mesatar i gazetés Post ishte po aq
inteligient sa edhe redaktorét apo gazetarét e tij, né mos mé shumé.
Bradlee shkoi edhe mé tej se sa gazeta e Kentakit. Udhézoi ombudsmenin
e pavarur té Post gé jo vetém t'ua vinte veshin ankesave, por edhe té
komentonte né ményré publike dhe kritike performancén e gazetés né
kolonén e pérhershme. Ky ishte dallimi kryesor me gazetén Courier-journal,
ombudsmeni i sé cilés raportonte vetém brenda gazetés. Pér rrjedhojé,
ngritia e postit t& ombudsmenit né gazetén Washington Post me gjasé
pérbén fillimin e vérteté t€ epokés sé ombudsmenéve té lajmeve.

Né vitet 1970 dhe 1980, shumé gazeta né SHBA dhe Europé
(megjithése pa pérfshiré New York Times) béné té njéjtén gjé. Atyre iu
bashkuan edhe gazeta Le Monde né Francé, El Pais dhe La Vanguardia né
Spanjé, Volkskrant né Holandg, Folha de Sao Paulo né Brazil, Guardian dhe
Observer né Mbretériné e Bashkuar; O Publico né Portugali, Maariv né
Izrael, Politiken né Danimarké, Toronto Sun né Kanada, Milliyet dhe Sabah
né Turqi, dhe The Hindu né Indi, si edhe mjaft té tjera.

Megjithése ishte media e shkruar ajo q& udhéhogqi krijimin e pozicioneve
t& ombudsmenéve, t& njéjtin shembull ndogén edhe organet e medias
elektronike. Transmetuesit publiké né Francé, Kanada dhe Australi ngritén
zyrat e ombudsmenéve, duke iu dhéné pavarési té gjeré ‘pérfagésuesve
té shikuesve'té tyre, si dhe duke shpalosur njé vendosméri té palékundur
pér té institucionalizuar veté-rregullimin.

Aktualisht, ekzistojné 47 ombudsmené me kohé té ploté gé jané
regjistruar si anétaré t& OOL. Ka 25 anétaré té asociuar, persona gé ose
jané ombudsmené me kohé té ploté apo té pjesshme, ose jané gazetaré
dhe studiues té interesuar né kété fushé. Megjithaté, megenése jo té
gjithé ombudsmenét né boté identifikohen me OOL, numri i vérteté i
ombudsmenéve t€ lajmeve éshté mé i larté, me gjasé midis 100 dhe 200.
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RACIONALJA: )
PSE NEVOJITEN OMBUDSMENET

Karakteristikat qé dallojné gazetariné nga profesionet e tjera jané dhe
ato qé i pérkufizojné gazetarét né njé ményré t€ caktuar Gazetarét e
miré jané informues té pavarur dhe t& mprehté, investigues kémbéngulés
té fakteve reale, shgyrtues agresivé té rretheve dhe institucioneve
té pushtetit, komentues té liré dhe késhillues t& besueshém, té cilét
praktikojné profesionin gjithmoné nén dritén udhéhegése t& mendjeve
kritike dhe skeptike. Pa themele té forta té etikés, gazetarét, ashtu si dhe
mjekét dhe avokatét, do t& humbisnin ndjenjén e tyre t& géllimit.

Se kujt i shérbejné gazetarét dhe c¢faré prodhojné ata duhet gjykuar
giithmoné mbi bazén e pérkushtimit t€ tyre moral dhe dhe ndérgjegjes
sé tyre. Megjithése organet e medias duhet té funksionojné me sukses
si biznese né tregje té lira, si dhe duhet t& pérmbushin pritshmérité
financiare té pronaréve té tyre, media ka edhe angazhimin shogéror:
detyra e tyre parésore éshté t'i shérbejné interesave té publikut. Atyre
iu éshté besuar e mira e pérbashkét e publikut: veprimtaria e gazetaréve
ka né gendér grumbullimin e sa mé shumé informacioni gé t& munden
dhe shpérndarja e tij né ményré té sakté dhe té drejté. Pér t'i shérbyer
interesit t& publikut, media duhet t& ndjek& né ményré agresive lajmet
dhe té ngrené piképyetje kémbéngultaz mbi institucione dhe individé
té fugishém, duke i béré té japin llogari dhe duke nxitur transparencé.
Shpesh, e vérteta ka njémijé fytyra dhe ushtrimi i gazetarisé mund té
pérfshijé drejtimin e pyetjeve shumé té véshtira.

Kio detyré e vecanté, nése kryhet miré, mund té shérbejé si njé motor
pér demokraciné: gazetarét paragesin lajmet sa mé sakté dhe drejt qé té
munden, né ményré qé t& ndihmojné gytetarét t& marrin vendimet mé
€& miréinformuara. Demokracité ia dalin ose déshtojné sipas masés né té
cilén jané né giendje t& bien dakord mbi transparencén dhe llogaridhénien
e institucioneve té€ tyre. Fshehtésia éshté jo vetém helmuese pér geverité
gendrore dhe vendore e agjencité e tyre; fshehtésia éshté edhe njé
kércénim pér sektorin privat dhe figurat publike.

Lufta kundér korrupsionit dhe krimeve té tjera bén té nevojshme njé media
1€ pavarur dhe té liré. Me géllim gé media té keté ndikim dhe té gézojé
besimin e publikut, ato veté duhet t&€ mbeten t€ pakorruptuara dhe etike.
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Gazetarét veprojné né emérté publikut duke béré pyetje dhe duke vézhguar
institucionet publike; ata i b&jné kéto institucione té japin llogari. Por, a do
té thoté kjo gé media éshté e pérjashtuar nga kritikat nése gazetarét nuk
ia dalin ta bé&né punén e tyre si duhet! A duhet pérjashtuar media nga
standardet e transparencés dhe llogaridhénies! A kané ndonjé té drejté
gazetarét gé té kérkojné gé subjektet e lajmeve té jené transparente dhe
llogaridhénése nése veté media nuk éshté transparente dhe nuk jep llogari?

‘E giitha ka t& bé&jé me transparencén. Besimi rrjedh nga transparenca.
Tregojuni lexuesve se kujdesenni pér saktésing, ndershméring, nxjerrjen
e lajmit si¢ duhet dhe keni fituar besimin e tyre. Nése kané besim, do té
té blejné, thoté Stephen Pritchard, president i OOL dhe ombudsmen i
Observer, né Londér; duke shtuar:

Nuk mé shkon né mend asnjé arsye se pse shtypi — me té gjithé
ndikimin dhe fuginé e tij mbi jetét dhe mendjet e njerézve — nuk
duhet t'i nénshtrohet t& njéjtit kontroll gé i nénshtrohen edhe
segmente té tjera t&€ fugishme t& komunitetit: geveria, ushtria,
biznesi, arti, feja, financa e té gjithé me radhé. Sigurisht, éshté né
veté interesin e shtypit gé ky kontroll — i kryer me ndershméri dhe
pa friké — té vijé nga veté shtypi. Nése nuk e b&mé ne, mund ta
béjé dikush tjetér — ndoshta me motive té liga. (Pritchard, 2009a)

Kultura e gazetarisé

Dihet mjaft miré gé anétarét e medias pérgjithésisht perceptohen si
arroganté kundrejt publikut; gé gazetarét kané ‘lékuré té trashé' kur
vien flala pér kritikat prej lexuesve, dégjuesve dhe shikuesve té tyre.
Pandjeshméria e gazetaréve ka arritur t& ushgejé dyshimet qé gazetarét
shpesh motivohen prej interesave gé nuk pérkojné me ato té publikut
dhe gé rendin pas axhendave té veta.

Publiku hera-herés mund té tregojé me gisht lajme gé jané ekzagjeruar
apo mbuluar si fakte pér kéto ‘géllime té fshehura' té gazetaréve.
Mungesa e transparencés lidhur me gazetaring i bén njerézit t€ besojné
qé ‘ka dicka té dyshimté atje tej.

Ashtu si individét né profesione té tjera, edhe gazetarét béjné gabime. Si
¢do institucion, edhe gazetat e stacionet béjné gabime, pérfshi pasaktési,
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gabime faktesh, trajtim té padrejté t€ burimeve apo subjekteve té
lajmeve, mungesé ekuilibri dhe ndershmérie né lajme, anshméri, pérzierje
faktesh me opinionet, si dhe titujt corientues. Kéto mund té ndodhin
edhe né organet mé me emér té medias. Disa raste t& ushtrimit té
dobét mediatik jané gabime né gjykim gé mund té jené té démshme pér
individét. T€ tjerat mund té pérfshijné génjeshtra, sajesa apo elementé
té plagjiaturés. Do té ishte e ndershme té thuhej se éshté po aq e
pamundur t& botosh njé gazeté t& pérsosur, pa as edhe njé gabim, sa
¢'éshté e pamundur té zhvillosh njé transmetim 24-orésh radiofonik apo
televiziv t& pérsosur. Gazetaréve u duhet té jetojné me kété fakt.

Gazetarét e diné gé ekzistenca e tyre varet nga pasja e njé audience.
Stephen Pritchard shpjegon:

Cdo redaktor do té té thoshte se njerézit mé té réndésishém pér
ta jané njerézit gé lexojné gazetén e tyre, fagen e tyre t€ internetit,
dégjojné stacionin e tyre té radios apo shohin kanalin e tyre televiziv.
Megjithaté, shtangesh me ményrén e dobét se si media trajton ata qé
e konsumojné até. Eshté e vérteté qé kané faget pér letrat e lexuesve
dhe blogjet, kané departamentet e shérbimit pér klientét dhe grupet
e fokusimit t& marketingut, por sa prej tyre kané njé anétar té stafit gé
géndron i térhequr nga zallamahia dhe vértet i dégjon, e pér mé tepér,
ndérmerr veprime mbi komentet e tyre duke u nisur nga njé pozité
Vértet e pavarur brenda organizatés? (Pritchard, 2009b)

Sipas Pritchard, éshté e garté gé ekzistenca e njé ombudsmeni té
pavarur ndihmon né ndértimin e besimit. Pér ta vértetuar kété tezé,
citonte njé sondazh t& ndérmarré nga Observer né vitin 2007,i cili zbuloi
se 77 pérgind e lexuesve té tyre u pérgjigién se besimi i tyre pérforcohe;j
nga ekzistenca e njé redaktori t& lexuesve (2009b).

‘Ndérgjegja’ e raportimit té lajmit

Ombudsmenét luajné njé rol kyc né ato institucione gé e kuptojné
vlerén e transparencés, llogaridhénies dhe sjelljes etike. Ombudsmenét
ndértojné njé uré midis publikut dhe gazetés apo stacionit. Ata
ndihmojné gé institucionet e lajmeve té béhen mé transparente karshi
audiencés né ményré gé té shohin se si institucioni i lajmeve funksionon
pér sé brendshmi. Ombudsmenét béhen zéri kritik i publikut aty brenda.

.
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Duke i dhéné audiencés njé ndjenjé pérkitjeje, ata promovojné njé
marrédhénie mé besimploté midis audiencés dhe organit t& medias.

Pér ombudsmenét jané pérdorur shumé analogji. Disa thoné se ata jané
larésit publiké t& té palarave. T€ tjeré i pérshkruajné ombudsmenét si
‘mjekeé té shtépisé. Por ndoshta mé i pérshtatshmi éshté pérshkrimi i rolit
t& ombudsmenit si‘ndérgjegja e raportimit té lajmit. Ekzistojné njé numér
arsyesh pse ombudsmenét sjellin ndryshime né gazeta dhe stacione. OOL
i pérmbledh rolet e njé ombudsmeni t&€ medias — né kété ményré, edhe
arsyet pse njé gazeté a stacion duhet ta keté njé té tillé — si mé poshté:

v’ Pér té pérmirésuar cilésing e raportimit t& lajmit duke monitoruar
saktésiné, ndershmériné dhe ekuilibrin.

v’ Pérté ndihmuar ofruesin e tij/saj t& lajmit & té jeté mé i arritshém
dhe llogaridhénés pér lexuesit apo anétarét e audiencés dhe, né kété
ményré, t& béhet mé i besueshém.

v' Pér t& rritur ndérgiegiésimin e profesionistéve t& lameve mbi
shgetésimet e publikut.

v’ Pérté kursyer kohé pér botuesit dhe redaktorét e larté apo drejtorét
e stacioneve apo té lajmeve, duke kanalizuar ankesat dhe pyetje t&
tjera drejt njé individi pérgjegjés.

v Pér t& zgjidhur disa ankesa @& pémndryshe, mund ti dérgoheshin
avokatéve dhe té shndérroheshin né padi té kushtueshme. (cituar
tek Pritchard, 2009b).

Gjithashtu, ombudsmenét ndihmojné pér ti shpjeguar dhe sqaruar
audiencés themelet e praktikave té& pérditshme té organeve té lajmeve
si dhe ményrén e t& menduarit t& gazetaréve.

SHTRESAT E FUNKSIONIMIT:
DETYRAT E OMBUDSMENIT

Ombudsmenét e lajmeve, né thelb, jané arbitra. Ata veprojné si vézhgues
té jashtém té procesit t& gazetarisé né organet e tyre mediatike dhe ‘i
fryjné bilbilit' kurdo gé dicka devijon nga rregulli apo éshté e padrejté. Njé
ombudsmen i lajmeve merr dhe heton ankesat nga lexuesit e gazetave,
dégjuesit e radiove dhe shikuesit e televizioneve. N& fushén e internetit,
ekzistojné njé numér né rrite ombudsmenésh gé kané pérgjegjési té



ngjashme me ata gé& punojné pér organe mé tradicionale t& medias:
kontrollojné pérmbajtjen e lajmeve mbi bazén e ankesave nga audienca.

Ombudsmenét e lajmeve punojné né dy kanale, nga jashté brenda dhe
nga brenda jashté. Ata funksionojné si zédhénés pér lexuesit, dégjuesit,
shikuesit dhe pérdoruesit kur prezantojné zérin e tyre né organin
mediatik, si dhe hetojné kundravajtjet e brendshme. Ata mund té luajné
edhe njé rol pér ti shpjeguar audiencés se si funksionon gazetaria e
pérditshme, se si geniet njerézore (pérfshi gazetarét) nuk jané té
pérkryer; si dhe trajtojné dyshimet dhe stereotipet negative gé publiku
mund té keté kundjret ushtrimit t€ gazetarisé.

Funksioni i paré dhe parésor i nj¢ ombudsmeni t€ lajmeve éshté té
ndihmojé nxitjen e transparencés dhe llogaridhénies né organet e lajmeve.
Gijithashtu, njé ombudsmen i lajmeve ndihmon me nxitjen e audiencés
qé t& ndihet se éshté pjesé e procesit dhe qé zéri i tyre dégjohet dhe
merret seriozisht. Duke nxitur transparencén né organet e medias dhe
duke krijuar njé ndjenjé pérfshirjeje pér audiencén, ombudsmeni ndihmon
né ndértimin e besimit midis organit mediatik dhe publikut té tij.

Duke ndihmuar pérfshirjen e audiencés né organin mediatik,
ombudsmenét e sjellin botén e gazetaréve gjithnjé e mé prané
publikut, té cilit jané té pérkushtuar t'i shérbejné. Sa mé i qarté té jeté
roli i gazetaréve pér audiencén e tyre, ag mé i forté éshté angazhimi i
audiencés né komunikimin me dy kahe t& ombudsmenit.

Detyrat kyce

Sic pérmblidhet né ményré té pérsosur nga Michelle Mclellan, njé
ish redaktore publike e Oregonian, njé gazeté e pérditshme né SHBA,
ekzistojné gjashté detyra kyce t& ombudsmenéve:

v ankesat dhe komentet e lexuesve
komunikimi me stafin
komunikimi me lexuesit
kolonat

korrigjimet

AN NN

zgjatja e dorés lexuesve (McLellan, 1999).
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Ankesat dhe komentet jané burimi kryesori punés pér ombudsmenét. Numri
i ankesave dhe komenteve t& marra nga ndonjé organ i medias varion pér
shkak té faktoréve ku pérfshihen pérmasat dhe audienca apo tirazhi. Shumica
e gazetave té lajmeve marrin mijéra ankesa ¢cdo muaj. McLellan shpjegon:

Njerézit telefonojné ose shkruajné pér gabime faktike né gazeté,
nése mendojné se njé artikull tregon anshméri, apo nése nuk i
pélgen titulli. Ose nése mendojné se njé foto &shté e vrazhdé.
Apo nése nuk pélgejné karikaturat. Eshté e réndésishme t'u
pérgjigiesh sa mé& shumé prej tyre gé t€ jeté e mundur. Kjo &shté
e réndésishme. Njerézit gé ndjejné se komentet e tyre injorohen
shohin vértetésiné e ankesave té tyre. (McLellan, 1999)

Teksa vijné ankesat, dhe ndérkohé gé identifikohen ato gé kérkojné njé
pérgjigie, &shté e réndésishme gé stafi i organit mediatik t& informohet
mbi natyrén e ankesave. Stafi duhet mbajtur i informuar mbi prirjen
e ankesave me géllim gé té kuptojné se ku géndrojné ndjeshmérité
kritike té lexuesve. Té kuptuarit e shgetésimeve té audiencés mund té
ndihmojé redaktorét sepse ata marrin vendimet se si duhen reformuar
mekanizmat e prodhimit té lajmeve.

Me qgéllim qé stafi t& mbetet i pérditésuar mbi natyrén e komenteve dhe
ankesave té audiencés, njé numér i konsiderueshém ombudsmenésh
pérgatisin memorandume té€ pérditshme apo t& pérjavshme, ndérsa t&
tjeré ua véné né dispozicion té gjithé stafit ankesat me posté elektronike
té lexuesve. Né pak raste, ombudsmenét kané organizuar diskutime té
brendshme dhe seanca etike pér stafin.

Njé ombudsmen dhe zyra e tij duhet t€ jeté sa mé lehtésisht né dispozicion
& lexuesve. Lexuesit shpesh ndihen té irrituar kur nuk ia dalin t& arrijné
deri tek redaktorét apo gazetarét dhe ndihen té pranuar sa heré gé éshté
dikush gé ka kohén dhe mirésjelien pér ti dégjuar apo pér tiu pérgjigjur
email-eve dhe fakseve té tyre.Kjo nuk do té thoté gé njé ombudsmenduhet
t€ ‘monopolizojé’ komunikimet midis lexuesve dhe organit t& lajmeve;
pérkundrazi, duhet té nxisin stafin gé t€ jeté i hapur ndaj audiencés.

Numri i telefonit dhe adresa e ombudsmenit duhet t€ shfagen dukshém né
gazeté cdo dité. Ombudsmenét duhet t€ jené sa mé transparenté gé t€ munden
né punén e tyre.Nése kané njé kontraté dhe njé kod sjellieje, kéto i duhen béré
€ njohura publikut (pér shembull, né fagen e internetit t€ organizatés).
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Kolonat dhe ‘késhillat e lexuesve’

Shumica e ombudsmenéve shkruajné kolona té rregullta. Eshté elementi
mé i réndésishém gé i bén té dukshém. Ata ‘transmetojné ankesat e
lexuesve dhe vlerésojné nése gazeta po iu pérmbahet standardeve té
pranuara. Edhe kolonat mund té shpjegojné politikat e gazetés apo té
shgyrtojné céshtje té gjera té gazetarisé’ (McLellan, 1999). Kolonat e
korrigjimeve dhe sqarimeve jané njé pjesé e praktikés sé rregullt t&
ombudsmenit. Eshté me réndési kyce qé t& pranohen gabimet dhe
qé jepet informacion i sakté. Disa gazeta kané politikén e kolonave té
pérditshme, fikse; t& tjera i shtypin me raste, sipas nevojés.

‘Né disa gazeta, ombudsmeni thoté fjalén e fundit lidhur me botimin
e njé korrigimi dhe gjithmoné anon kah botimi. Shumé prej nesh
kané hezitimin e natyrshém pér t& pranuar gabimet publikisht. Roli i
ombudsmenit éshté té vendosé largési nga vendimi né emér té lexuesve,
shpjegon McLellan (1999).

Ombudsmenét mund té kené réndési themelore pér shtrirjen e dorés
drejt publikut. Né disa raste, gazetat kané eksperimentuar me ‘késhillat
e lexuesve’ pér té pérforcuar pérpjekjet e tyre drejt ndértimit té
besimit. Kjo aplikohet vecanérisht miré né gazetat ku audienca éshté
njé komunitet vendor. Né rastet kur ekzistojné késhillat e lexuesve,
ombudsmenét mund té luajné njé rol kyc pér organizimin dhe
formésimin e kontaktit dhe grupeve té diskutimit, si dhe mund té jené
té dobishém pér lehté&simin e dialogut me menaxhimin editorial pér té
ndihmuar pérmirésimin e pérmbajtjes sé& gazetés.

KUALIFIKIMET: o
CFARE E BEN NJE OMBUDSMEN TE MIRE

Pérvoja historike ka treguar se ombudsmenét e rekrutuar pér organet
e lajmeve vijné nga dy fusha, gazetaria ose akademia. Opinioni varet
nése pérvoja né gazetari apo akademi té pérgatit mé miré pér rolin e
ombudsmenit. Ndérkohé gé éshté argumentuar se ombudsmenét me
pérvojé akademike theksojné fort pavarésing, ata jané kritikuar sepse
nuk kané arritur t€ jené realisté. Ombudsmenét me pérvojé akademike
shpesh priren t& pérgendrohen mé shumé tek teoria se sa tek praktika

dhe kané hasur probleme besueshmérie mes stafeve.
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Botuesit dhe redaktorét parapélgejné shumé mé tepér ombudsmené qé
kané pasur njé karrieré té forté, theksojné integritetin profesional dhe
jané té pérkushtuar ndaj vlerave té gazetarisé. Kéta ombudsmené duhet
té kené shprehi né psikologji si dhe té kené idené se si té ekuilibrojné
aspektet e pérditshme té€ punés me idealet e profesionit.

Pérvoja ka treguar se sa mé shumé dijeni t& keté ombudsmeni pér
organin e vet té lajmeve, ag mé lehté pranohen si kritiké t& brendshém.
Sa mé shumé té pranohet ombudsmeni nga stafet e organeve mediatike,
aq mé i thellé do t€ jeté ndikimi i piképamjeve té tyre dhe ag mé shumé
respekt do té€ tregohet ndaj tyre.

Si¢ shpjegon mé tej Art Nauman, karakteristikat e nj&é ombudsmeni té
miré jané:

Sé pari, té kuptuarit e thellé t& procesit té gazetarisé. Ai apo ajo
duhet té jeté njé reporter apo redaktor veteran. Ai ose ajo duhet
‘1€ keté gené atje, si¢c themi, dhe duhet té kuptojé pikérisht se si
gazetarét e zhvillojné punén e tyre. Sé dvti, té kuptuarit e thellé té
komunitetit t& cilit i shérben gazeta; demografia e tij, historia e tij,
gjeografia e tij. sé treti, interesi i miréfillté tek njerézit — aftésia pért'i
dégjuar ata pa ngritur né cast mure mbrojtése. Takti dhe t& genurit
migésor, dukshém, kané té béjné shumé. Sé fundi, ombudsmeni i
suksesshém ka nevojé pér njé Iekuré té jashtme té ashpér dhe forcé
karakteri e vendosméri pér t'i béré ballé sertésive psikologjike té&
asaj ‘'vetmie' g€ vjen tek ¢cdo ombudsmen. (Nauman, 1994)

SJELLJA DHE MJETET: )
sl PUNOJNE OMBUDSMENET

Ombudsmenét monitorojné lajmet dhe specialet, materialet pamore
dhe grafike (mbi bazén e njé kodi etike) dhe cilésing e shtypjes. Ata
i sjellin mangésité dhe gabimet né vémendje té stafit dhe menaxhimit
editorial. Gjithashtu, ata hetojné dhe iu pérgjigien pyetjeve, komenteve
dhe ankesave nga lexuesit, pérfshi shpjegime dhe argumente nga
redakorét anétaré té tjeré té stafit kur &shté e pérshtatshme.

Disa ombudsmené merren edhe me pérshkrimin e rutinés sé pérditshme
dhe ‘arsyetimin’ né takimet pér lajmet, si dhe ekspozimin e ndryshimeve
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né organin e lajmeve. Megjithaté, edhe pse kané disa pérgjegjési té
pérbashkéta, nuk ka dy ombudsmené gé t& punojné né ményré identike.
Profile dhe karakteri i organit té lajmeve, mjedisi kombétar apo rajonal
né té cilin funksionon ky organ, personaliteti i ombudsmenit, pérkufizimi
i detyrave si¢ jané pérshkruar né kontratén e ombudsmenit, si dhe
kuftura e dhomés sé lajmeve luajné role té réndésishme dhe vendimtare
né dhénien formé natyrés sé punés s&é ombudsmenit.

Disa ombudsmené e quajné veten ‘redaktor té lexuesve' apo ‘pérfagésues
1€ lexuesve. Té tjeré njihen si‘redaktoré publiké,‘pérfagésues té shikuesve,
‘avokat t& lexuesve’ apo ‘z&dhénés té lexuesve! Né Francé, pérshkruhen si
‘médiateur’ apo ‘'médiatrice’. Shumica e tyre jané té dukshém pér publikun;
pak prej tyre nuk jané. Té parét e ndajné produktin e tyre haptas me
audiencén; té dytét raportojné vetém pér sé brendshmi.

Vite mé paré, Art Nauman (1994) tha se ‘disa ombudsmené kané mé shumé
pavarési se sa té tjerét, dhe kjo vazhdon té jeté shumé e vérteté edhe sot.

Celési éshté pavareésia

Ky pohim vé né dukje edhe faktin gé pavarésia, e perceptuar dhe
reale, &shté elementi thelbésor i punés sé njé ombudsmeni dhe duhet
garantuar plotésisht. Sipas Michelle McLellan:

Pavarésia éshté kyce pér ombudsmenin. Botuesit dhe redaktorét
gé duan njé¢ ombudsmen duhet té€ jené t€ gatshém t& marrin
kritika, t& shohin ankesat t& transmetuara publikisht dhe té léné
ombudsmenin té ofrojé vierésimet e tij/saj lirisht edhe nése
nuk jané né njé mendje me té. Me pak fjalé, ka pak vleré té jesh
ombudsmen pér njé organizaté mediatike drejtuesit ekzekutivé té
sé cilés duan thjesht vitrinén. (McLellan, 1999)

Kontrata si garanci

Vite té téra pérvoje ndérkombétare kané provuar gé mé shumé pavarési
iu jepet atyre ombudsmenéve gé kané njé kontraté me organin mediatik,
nj¢ angazhim me shkrim. Ombudsmenét e gazetave New York Times
(SHBA), Washington Post (SHBA), the Guardian (MB) dhe Sabah (Turgj),
pér shembull, kané té gjithé kontrata. Njé kontraté me shkrim jo vetém
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garanton statusin e ombudsmenit, por edhe shérben si njé¢ deklaraté
publike e pérkushtimit dhe respektit t& punédhénésit pér ombudsmenét.
Kontrata me shkrim bén té qarté gé ombudsmeni nuk mund té shkarkohet
pér deklarata me gojé a me shkrim, publike apo té brendshme.

Pavarésisht nése kané apo jo njé kontraté, ombudsmenét duhet
té funksionojné né liri té ploté; atyre iu duhet dhéné pushteti té
zgjedhin nése dhe si do té hetojné ankesat, arrijné pérfundimet e tyre,
dhe angazhojné publikun né ményrén gé parapélgejné. Shumica e
ombudsmenéve i botojné gjetjet e tyre ¢do javé; té tjeré i botojné ¢do
dy javé ose ¢do muaj, ose kurdo gé e kérkojné rrethanat.

Vetém ombudsmenét mund té redaktojné
kolonat e ombudsmenéve

Mund té diskutohet gé kolonat e shkruara nga ombudsmenét i pérkasin
vértet lexuesve té gazetés apo (periodikut) me té cilin punojné. Ajo
cka shkruajné ata nuk mund t'i nénshtrohet ndérhyrjeve, negociatave,
apo censurés sé jashtme. Nga shkrimet pritet gé t& pasqyrojné ankesat
e lexuesve dhe té ruajné njé piképamje té pavarur. Me fjalé té tjera,
kolonat e shkruara nga ombudsmenét jané ‘territor i shenjté’ gé i
akordohet lexuesve, njé prové e vazhdueshme e angazhimit té organit
mediatik pér transparencé dhe llogaridhénie. Megjithése shumica e
ombudsmenéve merren me ankesa specifike té lexuesve, disave iu
éshté dhéné juridiksioni té reagojné ndaj gabimeve dhe mangésive gé
perceptojné né pérmbajtje né pérgjithési.

Edhe ményra e funksionimit t&€ ombudsmenéve né gazetariné elektronike
varion. Disa prej tyre i ndajné gjetjet dhe piképamjet e tyre publikisht né
programe radiofonike apo televizive; té tjeré funksionojné si kritiké té
brendshém, duke raportuar ankesat vertikalisht dhe/ose horizontalisht
brenda organizatave t€ tyre.

Pavarésisht nga dallimet né ményrat dhe metodat e pérdorura nga
ombudsmenét, ka njé element ky¢ gé& i bashkon té gjithé: jané té
angazhuar né€ veprimtari auto-kritke dhe mbeten t& pérkushtuar
gjaté gjithé kohé&s pér té ruajtur saktésing, ekuilibrin, drejtésiné dhe
ndershmériné né lajme.



Roli i kodeve té etikés

Kur monitorojné dhe gjykojné viefshmériné e ankesave, ombudsmenét
duhet té kené gjithmoné njé ‘bazé, e cila éshté ose njé kod kombétar
etike, ose, parapélgehet, njé kod specifik gé i detyron organet mediatike
pér puné té ndershme dhe parimore. Njé& pérqasje e tillé &shté e
dobishme pér t& mbajtur publikun né dijeni t€ etikés sé& organizatés
mediatike, si edhe shérben si njé kujtesé e pérhershme pér reporterét
dhe redaktorét lidhur me etikén gé duhet zbatuar

Ombudsmenéve nuk u jepen — dhe nuk duhet t'u jepen — fugi pér té
sanksionuar. Ata nuk kané autoritetin pér t& marré né puné apo pushuar
reporteré apo redaktoré. Ajo cka ombudsmenét raportojné duhet
marré vetém si sugjerim; ombudsmenét vetém mund té paragesin
problemet dhe té ofrojné zgjidhje t& mundshme pér to. Vendimet
fundore pér ményrén e zgjidhjes sé ankesave duhet t& mbeten né dorén
e menaxhimit t& organit mediatik.

Ombudsmenét angazhohen né reagime dhe vlerésime pér produktin
fundor té lajmeve, por nuk mund té€ angazhohen né kontroll parandalues.
Pér rriedhojé, shumé ombudsmené nuk parapélgejné t& marrin pjesé né
mbledhjet e dhomés sé lajmeve. Megjithékété, pérgasja e ombudsmenéve
varion: disa marrin pjesé né takime pér planifikimin e lajmeve dhe té
tjeré né debatet e pérditshme mbi, pér shembull, pérmbajtjen e fages sé
paré, sepse duan té jené né giendje t'i shpjegojné publikut arsyetimin e
gazetaréve né zgjedhjen dhe dhénien formé artikujve té tyre.

Pothuajse nga asnjé ombudsmen nuk pritet gé t& merret me kolonat
e opinioneve apo editorialet. Sic e shpjegon Art Nauman, ‘cdo
opinion editorial éshté i padrejté, i paekulibruar dhe i pasakté — sipas
piképamijes sé dikuijt. . .Pikérisht né kolonat e lajmeve pritet — dhe éshté
absolutisht thelbésore — saktésia dhe ekuilibri' (1994). Pérve¢ géndrimit
larg kolonave té& opinioneve apo editorialeve, nga ombudsmenét
pérgjithésisht nuk pritet t&€ merren me kolonat personale t€ opinioneve,
sepse kéto zakonisht jané subjektive, t&€ nj€éanshme dhe pasqgyrojné njé
piképamje personale dhe t& anshme. Prej ombudsmenéve nuk pritet té
merren edhe me ankesat mbi opinionet sepse ankesa té tilla zakonisht
thjesht pasqyrojné faktin qé ankuesi ka njé piképamje té& ndryshme.



Publiku nuk duhet nxitur t& besojé q&¢ ombudsmenét mund té veprojné
si censurues té€ opinioneve. Po késhtu, publiku nuk duhet nxitur t& presé
qé ombudsmenét té kufizojné ‘raportimin e guximshém té lajmeve, né
¢éshtje me interes absolut pér publikun, si¢ vinte né dukje Nauman
(1994). Megjithaté, ka zona né fushén e opinioneve ku disa ombudsmené
ndiejné se kané té€ drejté té hyjné ombudsmenét kané korrigjuar
gabime faktike apo gjuhé&sore né opinione. Ombudsmenét gjithashtu
jané pérfshiré né opinione né raste plagjiature apo njé manipulimi té
qéllimshém té fakteve — pér shembull, nése statistikat e pérdorura né
njé shkrim ndoshta jané corientuese pér publikun.

Si komunikojné ombudsmenét

Ombudsmenét komunikojné me lexuesit, dégjuesit dhe shikuesit me
ané mjetesh t€ ndryshme. Né epokén e internetit, posta elektronike
&shté béré kanali mbizotérues i komunikimit. Megjithaté, telefonatat dhe
fakset vazhdojné té mbeten shumé popullore, ndérkohé gé posta e
rregullt ka humbur shumé nga joshja gé ka pasur.

NEé varési té tirazhit t& gazetés apo periodikut, apo numnit t€ dégjuesve
apo shikuesve, ombudsmenét mund té jené shumé té zéné madje edhe té
mbingarkuar me puné. Rutina e pérditshme e nj¢ ombudsmeni t€ lajmeve
pérfshin pérgjigiet pér ankesat apo pyetjet individuale, né varési t& legjitimitetit
t€ asaj gé thoné apo kérkojné njerézit. Edhe masa e lexuesve qé rritet
shpejt né lajmet online e shton né ményré t& konsiderueshme presionin
mbi ombudsmanin. Pér t& pérballuar rrjedhén e punés né organet mediatike
kryesore, shumica e ombudsmenéve punojné me té paktén njé ndihmés.

Lindje dhe Peréndim

Ekzistojn€ nj¢ numér dallimesh mes rutinés ditore t& ombudsmenéve té
lajmeve né Peréndim dhe né Lindje. Té gjithé ombudsmenét né Peréndim,
pavarésisht nése kané stafin e tyre apo jo, punojné si njé mendje dhe z& |
vetém. Nj& ombudsmene legiendare e gazetés Washington Post né vitet 1980,
Joann Byrd, shpjegoi njé heré se rutina e saj ditore fillonte me shqyrtimin e
gazetés, e cila i merrte pesé oré né dité, dhe nénté oré né rastin e botimit
té sé dielés. Mé pas, fliste personalisht me redaktorét ose reporterét, ose
pérgatiste shénime apo griste seksione té gazetés pértia dérguar individualisht



personelit pérkatés. Gjithashtu, mblidhte shembuj t& gabimeve apo ¢éshtjeve
problematike, té cilat i pérfshinte né njé memorandum gé i dérgohej té gjithé
stafit dhe drejtuesve t€ gazetés né ményré periodike. Né bazé t€ temave
gé i cilésonte me interes t& pérgjithshém apo pér té cilat merrte njé numér
domethénés reagimesh, shkruante njé koloné né gazetén e sé dielés.

Né ményré t& dukshme, ajo theksonte pavarésiné si dicka me réndési kritike
pér té siguruar besueshmériné e lexuesve dhe vinte né dukje se ‘ombudsmeni
mund ti sjellé funksionimit t& lajmeve até gé redaktori i sjell artikullit: njé palé
sy t& rinj g& mund té pikasé gjérat qé personi i cili bén punén nuk mund ti
shohé&’ (Byrd, 1994). Byrd shpjegonte se nuk ishte e punésuar né ményré té
pérhershme me gazetén Washington Post, por kishte njé kontraté si agjente
e pavarur pér dy vjet, cka mund t& rinovohej vetém njé heré pér t& njgjtén
periudhé kohe, duke pérjashtuar mundésiné gé ajo té punonte ndonjéheré
tjetér pér até organ mediatik. Kjo klauzolé synonte té siguronte gé ombudsmeni
nuk do kishte anshméri pozitive t& motivuar nga déshira pér té pérfituar njé
kontraté té pérhershme si anétare e stafit. Byrd gjithashtu vinte né dukje qé ata
gé kishin postet mé t€ larta né organizatén Washington Post kurré nuk i jepnin
komente, rekomandime, apo mendime mbi punén e saj dhe se komentet
pozitive apo negative i merrte vetém nga stafi i nivelit t& mesém.

Kritikat e saj t& brendshme nuk i shihte askush tjetér pérpara se té shkonin tek
i gjithé stafi dhe redaktori i kopjes, i cili lejohej vetém té korrigjonte gramatikén
dhe ortografing, ishte i vetmi gé e shihte kolonén e saj té sé dielés pérpara se
té dilte né shtyp. Po késhtu, Byrd nuk mund t& pushohej nga puna pér shkak
1€ pérmbajtjes sé shkrimeve té saj. Ajo sqaronte se kishte vetém autoritetin
moral dhe nuk shihte asnjé shkrim pérpara se t€ ditte gazeta. Megjithése ka
gené déshmitare né shumicén e takimeve ku redaktorét mermin vendime
mbi fagen e parg, ajo nuk thoshte asgjé derisa té shihte gazetén e botuar, té
cilén e merrte né té njéjtén kohé si pajtimtarét (Byrd, 1994).

Modeli ‘kolektivi i ombudsmenéve’ né gazetén
Yomiuri Shimbun

Pérvojat e ombudsmenéve té€ lajmeve né Japoni ndryshojné nga stili
‘ombudsmeni individual' i Peréndimit. Stili japonez i ombudsmenit té
lajmeve personifikohet nga gazeta Yomiuri Shimbun, ku ombudsmenét
kané ndértuar njé skemé pune si grup dhe jo si individé.
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Yomiuri ka njé komitet ombudsmenésh, ku numérohen nga 23 né 28.
Secili anétar i komitetit ka pérgjegjésiné pér té kontrolluar dhe dégjuar
ankesat e lexuesve lidhur me seksione dhe numra té caktuar té gazetés
(gazeta pérditésohet dhe gjaté dités dalin botime té reja).

Cdo dité, né njé orar fiks, anétarét e komitetit takohen me redaktorét
pérgjegiés pér seksionet dhe/ose faget e ndryshme. Cdo ‘nén-
ombudsmen’ lexon me z& ankesat dhe gjetjet ndérkohé gé redaktori
mban shénim korrigjimet dhe modifikimet gé duhen kryer. Megjithése
ky éshté njé shembull i garté i njé kulture specifike t& gazetarisé né
Japoni, ky model i funksionit t& ombudsmenit varet edhe nga mirégenia
financiare e gazetés, e cila mundéson pérqgasjen né grup.

‘KIBER-OMBUDSMENET':
s1 TA BEJME GAZETARINE ON-LINE
TE MBAJE PERGJEGJESI?

Pa kurrfaré dyshimi, interneti ka pasur njé ndikim domethénés tek gazetaria
anekénd botés. Internet jo vetém ka ndihmuar nxitjen e njé shpérthimi né
numrin e organeve té lajmeve, faget e internetit dhe blogjet e pavarura,
por edhe ka hapur qoshe t€ shtypura t& botés kundrejt rrjedhés sé liré t&
informacionit. Gjithashtu, ka lejuar publikun t& jeté mé i pérfshiré né procesin
e lajmit si dhe ka ndryshuar praktikén dhe pérmbajtjen e gazetarisé.

Interneti dhe shpérthimi i organeve té lajmeve né linjé kané paraqitur
sfida té reja gjigande pér dijet dhe etikén konvencionale té gazetarisé.
Teksa interneti dobéson kontrollin editorial t& pérmbajtjes, nevoja
pér veté-rregullim né sferén virtuale éshté béré mé e dukshme dhe
urgjente se kurré. Organet e lajmeve duhet té pérballojné kontrollin dhe
ngarkimin e njé véllimi t& stérmadh informacioni gé vihet né dispozicion
me ané té internetit me shpejtési té rritur.

Sfidat pér organet kryesore té€ lajmeve gé punojné né gjuhét e folura
mé gjerésisht (anglisht, spanjisht, arabisht, fréngjisht, e késhtu me radhé)
jané té dukshme: audienca e tyre nuk kufizohet prej kufijve gjeografiké.
Ndérkohé gé internet ndryshon industring e lajmit, jané ngritur njé sere
pyetjesh té€ réndésishme mbi vlerat dhe etikén tradicionale té gazetarisé
(té tilla si llogaridhénia, ndershméria, dhe ekuilibri). Pér shembull, a mund
€ vazhdojné té ruajné vlera dhe institucione demokratike ato organizata



lajmesh gé jané té sfiduara nga piképamja financiare? Cila &shté viera e
medias kryesore kur internet duket se térheq mé shumé vémendije dhe té
ardhura? Dhe, si mund ta ruajné organizatat e medias besimin e lexuesve,
dégjuesve dhe shikuesve té tyre? Pér kéto pyetje nuk ka pérgjigie té lehta.

Jeffrey Dvorkin,sekretari pérgjithshém i OOL dhe ish-ombudsmen i National
Public Radio (NPR) né SHBA, sheh gé nevoja pér ombudsmené rritet
shumé né epokén e internetit. Sipas tij, ndérkohé gé pérdoruesit kérkojné
informacion né forma dhe vende té reja si internet, media tradicionale
duket se &shté gjithnjé e mé& shumé né mbrojtje lidhur me réndésiné e rolit
€ saj. Ky kontekst ka béré gé kritikét — sidomos pérdoruesit e blogjeve —t&
argumentojné se kjo lloj gazetarie &shté gjithnjé e mé pak t& pérshtatshme.

Dvorkin pohon se kjo akuzé mund t& géndrojé né kuptimin g, si rezultat i
rénies né renditje dhe tirazhe, organet e medias po mbulojné gjithnjé e mé
shumé lajmet gé kané t& béjné me personat e famshém dhe kronikén. Mé
tej, po pérgendrohen tek popullimi i fageve té tyre t€ internetit pérté joshur
popullsiné e re né moshé, duke 1Ené raportimin investigativ dhe aspekte
1€ tjera té€ kushtueshme pas dore, dhe duke pushuar nga puna stafin me
pérvojé (pérfshi reporteré, redaktoré dhe ombudsmené) (Dvorkin, 2010).

NE lidhje me kété krizé ekzistenciale g€ gazetaria duket qarté se po e kalon,
Dvorkin ngre pyetjet nése gazetaria mund t&€ mbijetojé pa gazetarét dhe
nése organet e lajmeve mund t& mbéshteten tek kritikat online né vend
t& ombudsmenéve. Pérgjigia e tij éshté gé roli i ombudsmenit ka réndési
kritike mé shumé se kurré, pérderisa edhe pse intereti éshté njé kanal i
réndésishém pér shprehjen e shgetésimeve publike, ombudsmenét jané mé
1€ pérgatitur se sa kritikét online pér ti kérkuar llogari medias dhe pér té
promovuar transparencén. Bashkéndarja e dijeve né kété kontekst do jeté
vegse pozitive pér pérdoruesit e medias, duke pérforcuar besueshmériné
dhe transparencén e informacionit, kudo gé té kérkohet ky (Dvorkin, 2010).

Ombudsmenét jané né njé pozicion té privilegjuar pér té lidhur nevojén
e audiencave pér llogaridhénie me pranimin nga mediat t&€ nevojés gé ato
kané pér té pérmirésuar punén né kohét e tashme, shpjegon Dvorkin. Pér
& gené né ballé té késaj lidhjeje, ombudsmenét duhet té& happen edhe mé
kundrejt kritikave online si dhe t& béjné avokatiné pér njé udhézues etike
pér pérdoruesit e blogjeve. Ai sugjeron gé kodi i etikés i giendur né adresén
www.cyberjournalistnet &shté i aplikueshém né shkallé t€ gieré. Ashtu
si udhézuesit e etikés pér media t€ tjera, kjo fage internet, midis shumé
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aspektesh té€ tjera, promovon ndershméring, paanshméring, llogaridhénien
dhe minimizimin e démit ndaj té tjeréve tek pérdoruesit e blogjeve.

Dvorkin pérdor termin ‘kiberrombudsmené' pér t'iu referuar llojit té ri t&
profesionistit & kérkon koha e sotme dhe gé duhet té jeté i pajisur me
njé paketé té€ re shprehish. Ndryshe nga figura e vetmuar, me pérvojé
dhe disi e izoluar né dhomén e lajmeve, kiber~ombudsmenét do duhet t&
ishin mé proaktivé, me mé shumé dije mbi kiber-diskutimet gé lidhen me
gazetariné dhe té kishin kapacitete gé lidhen, pér shembull, me kérkimet né
internet, algoritmet dhe vendosjen e lidhjeve me pérdoruesit e blogjeve.
Kiber-ombudsmenét do té kapércenin hapésirén midis medias tradicionale,
pérdoruesve tradicionalé dhe kiber-kritikéve. E gjithé kjo do té nénkuptonte
rishikimin, nga organizatat e medias dhe ombudsmenét, t& funksioneve té&
tyre pérkatése, lidhjet me njéri-tjetrin dhe audiencat e tyre. Do té kérkonte
gjithashtu edhe pérfshirjen e rritur t&€ njé numri mé té madh gazetarésh,
sidomos té rinj, té cilét kané kapacitete dhe perspektiva té reja.

Dvorkin e krahason rolin e ri t& ombudsmenéve né epokén dixhitale
me ‘shahun tri-dimensional’:

Kur béhet si duhet, éshté njé detyré kérkuese, shpesh e tillé gé
kérkon vémendje shtaté ditét e javés. Mirépo kjo detyré mbart
edhe njé pasivitet té€ brendshém. Ombudsmenét shpesh presin gé
publiku té identifikojé njé fushé qé pérbén shgetésim dhe pastqj
pérgjigien. Por kjo pérgasje mé e lirshme po merr fund sé& bashku
me padurimin e publikut pér ndryshim. Pérmbajtja po |€viz drejt
internetit dhe t& njéjtén gjé duhet té béjné edhe ombudsmenét.

Imagjino té jesh ombudsmen né kiber-hapésiré, sé cilés i mungojné
kufijté, afatet dhe kufizimet. Njé analogji do té€ ishte té luaje shah
tri-dimensional ku lojtarét mund té€ mos e parashikojné gjithmoné
se nga do té vijé sulmi i radhés. (Dvorkin, 2010)

PRAKTIKA TEK GAZETA «<GUARDIAN>:
NJE MODEL GLOBAL?

Shembuijt mé t& miré t& ombudsmenit t& shtypit praktikohen ndoshta né
tri prej gazetave kryesore té botés: Washington Post, New York Times dhe
Guardian. Gazetat Washington Post dhe New York Times tradicionalisht i



kané rekrutuar ombudsmenét nga brenda organizatés si mjet qé garanton
pavarési té ploté. Nga ana tjetér, Guardian i ka dhéné té njéjtat t& drejta, por
deri mé sot ka marré gjithmoné ombudsmené nga brenda veté organizatés.

Eshté e véshtiré t& thuash se cilat jané mé t& efektshme, punésimet
brenda apo ato jashté; ka pika pro dhe kundér tek té dyja. Ata gé
anojné mé shumé nga té jashtmit thoné se ka ndikim mé té madh nése
gazeta kontrollohet nga dikush & é&shté i paanshém dhe i mungon
dija e brendshme e organizatés. Mbrojtésit e modelit t& brendshém
argumentojné se dija dhe familjariteti me punén dhe stafin e njé
organizate jané té dobishme pér té marré vendime té pavarura.

Megjithaté, nga piképamja e pérkushtimit, strukturimi dhe produkti i rolit t&
ombudsmenit né praktikén e gazetés Guardian bien né sy pér njé numér
arsyesh. E para éshté pér shkak té natyrés sé pronésisé sé gazetés londineze
(Eshté proné e Trustit Scott, pra nuk éshté e orientuar vetém kah fitimi).
S€ dyti, pérkushtimi i redaktorit t& gazetés Guardian ndaj funksionit té
ombudsmenit, deri mé sot, ka qené i i shkélqyer: S€ treti, roli i ombudsmenit
éshté pérkufizuar térésisht, duke e lejuar ombudsmenin t€ veprojé né
ményré t& pavarur me transparencé dhe llogaridhénie me shumé shtresa?

lan Mayes, redaktori i paré i lexuesve (ky éshté titulli gé gazeta i jep
ombudsmenit té saj) t& gazetés Guardian, shérbeu né até post midis
néntorit 1997 dhe prillit 2007. Kur shpjegoi rolin e tij né gazeté, ai vuri
né dukje se shumica e ankesave (pérfshi ato gé nuk kishin z&né vend
né kolonén e tij mbi korrigjimet) si dhe pérgjigiet e tij pér lexuesit (me
pérjashtim té rasteve kur privatésia ruhej pér arsye t& posagme), ishin
né dispozicion té té gjithé gazetaréve gé punonin pér Guardian. Mund
té shiheshin né radhén e ‘lexuesit’ ku renditeshin té gjithé mesazhet
me e-mail gé merrte (kjo ishte ményra mé e zakonshme né té cilén
kontaktohej). Ai theksoi se ky mekanizém ishte zhvilluar pérté ge n &
té hapur. Mekanizmi lejonte akses pér profesionisté té tjeré t& medias
dhe akademikg, edhe nga jashté Mbretérisé sé Bashkuar, duke iu dhéné
mundési t€ shihnin llojet e ankesave t& paragitura si dhe ato gé ishin
refuzuar apo nuk ishin zgjidhur. Praktikisht t& gjitha ankesat gé kishte
marré i gené dérguar gazetaréve pérkatés (Mayes, 2000).

Mayes theksoi se si redaktor i lexuesve gézonte pavarési té ploté.
Redaktori i gazetés nuk mund ta shkarkonte dhe as té pérfshihej né
pérmbajtjen e dy kolonave gé shkruante ai (njé koloné pér korrigjimet
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dhe njé koloné ‘Dera e Hapur'). Askush tjetér nga stafi nuk mund té
ndérhynte né materialet e tij. Si redaktor i lexuesve, kishte nuk kishte
kurrfaré roli kur vinte puna tek prodhimi i pérmbajtjes apo caktimi i
detyrave. Kjo lloj marréveshjeje pér punén, sipas Mayes, ‘kishte béré té
pérballueshém njé pozicion gé pérndryshe do kishte gené i pamundur
— midis gazetaréve t& Guardian dhe mbi | milioné lexuesve t€ saj
(dhe afro 40 milioné pérdoruesve uniké online, mund té thuhet sot)
(Mayes, 2000).

Altij nuk iu kérkua kurré t& mbronte gazetén dhe né rastet kur nuk mund
té gjente njé zgjidhje té drejté pér aktorét e ndryshém (pérfshi ankuesin
dhe gazetarin pérkatés), Mayes sugjeronte shtigiet e mundshme gé
mund té ndigeshin. K&to pérfshinin cuarjen e ankesés tek ombudsmeni
i jashtém i gazetés Guardian (sidomos nése ka pasur kénagési lidhur
me ményrén né té cilén redaktori i lexuesve i kishte trajtuar ¢éshtjet), i
cili gjithashtu e kishte t& garantuar pavarésiné. Njé mundési tjetér ishte
paragitja e ankesés pérpara Komisionit t& Ankesave pér Shtypin (PCC)
dhe mundésia e treté ishte padia. Redaktori i lexuesve nuk do té kishte
rol t& métejshém nga momenti kur ankesa i paragitej PCC apo nése
kishin filluar veprimet ligiore (Mayes, 2000).

Duke vérejtur qé Guardian jo vetém e zbatonte kodin e etikés t&é PCC
por edhe kishte pritshmérité e veta nga gazetarét e saj gé shkonin pértej
atyre té pércaktuara nga PCC Mayes shprehej:

Sipas kodit, Guardian i kérkohet té sigurohet gé rregullat zbatohen
rigorozisht, jo vetém nga stafi i saj, por nga cilido gé kontributon
pér botimet e saj. Kjo nénkupton gazetén apo fagen e internetit
apo ndonjé formé tjetér botimi pér té cilén Guardian ka pérgjegjési.
Pértej dispozitave té kodit, Guardian pérpiget té jeté skrupuloze
lidhur me deklarimet e interesave nga ana e kontribuesve té saj
si dhe né dénimin gé i bén plagjaturés. Ka nevojé urgjente pér
udhézime, apo thjesht njé letér migésore, pérté ndihmuar sidomos
ata gé punojné freelance; uné po pérpigem té nxir formulimin e
dickaje g& mund té ndihmojé né kété drejtim. (Mayes, 2000)



GAZETARIA PROFESIONALE

PLATFORMA: ORGANIZATA E
OMBUDSMENEVE TE LAJMEVE (OOL)

E themeluar né vitin 1980, OOL éshté njé korporaté jofitimprurése me
njé anétarési ndérkombétare anétarésh aktivé dhe té asociuar. Ajo mban
kontakt me ombudsmenét e lajmeve anekénd botés dhe organizon
konferenca vjetore, t€ cilat zhvillonhen né qytetin e njé prej anétaréve,
pér té diskutuar praktikat e lajmeve dhe njé gamé té gjeré ¢éshtjesh gé
lidhen me punén e ombudsmenit.

Qéllimet e saj té deklaruara pérfshijné ndihmén qé profesionistét e
gazetarisé t&€ arrijné dhe t€ ruajné standarde té larta etike né punén
e tyre, duke forcuar késhtu besueshmériné e tyre né syté e publikut, si
dhe ngritjen dhe pérsosjen e udhézimeve gé lidhen me ombudsmenét
e lajmeve apo pérfagésuesit e lexuesve. Synon gjithashtu t& zgjerojé
krijimin e posteve t& ombudsmenéve té lajmeve brenda organeve té
medias si dhe lehtésimin e njé hapésire pér shkémbimin e pérvojave,
informacionit dhe ideve. Sé fundi, OOL kérkon té lidhet me botuesit,
redaktorét, késhillat e shtypit dhe organizata té tjera profesioniste, té
ofrojé zédhénés pér grupe té posacme té€ interesuarish dhe t'iu pérgjigjet
pyetjeve t&€ medias (OOL, 2010a).

Deklarata e misionit & OOL-sé u miratua né vitin 2005 me voté
unanime. Aty deklarohet:

Ombudsmeni i lajmeve i pérkushtohet mbrojtjes dhe pérforcimit
t€ cilésisé s& gazetaris€ duke nxitur diskutimin me respekt dhe
vértetési mbi praktikat dhe géllimet e gazetarisé.

I. Objektivi parésori ombudsmenit té lajmeve éshté promovimi
i transparencés brenda organizatés sé tij/saj té lajmeve.

2.  Ombudsmeni punon pér t& mbrojtur liriné e shtypit dhe pér
té promovuar gazetari té pérgjegishme dhe té cilésisé sé larté.

3. Njé pjesé e rolit t& ombudsmenit éshté marrja dhe hetimi
i ankesave lidhur me raportimin e lajmeve né emér té
anétaréve té publikut.

4. Ombudsmeni rekomandon rrugén mé té pérshtatshme té
veprimit pér té zgjidhur ¢éshtjet e ngritura né€ ankesa.

IWITIN238Y-3113A IHA
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5.

Ombudsmeni éshté njé zyrtar i pavarur gé vepron né
interesin mé t& miré t& konsumatoréve té lajmeve.

Ombudsmeni pérpiget t&€ mbetet plotésisht neutral dhe i
drejté.
Ombudsmeni shmang pérfshirjen né veprimtari gé mund té

krijojé konflikt interesi.

Ombudsmeni i shpjegon publikut rolet dhe detyrimet e
gazetarisé.

Ombudsmeni shérben si ndérmjetés midis pritshmérive té
publikut dhe pérgjegjésive té gazetaréve. (OOL, 2010b)

Adresa né internet e OOL éshté ONO is www.newsombudsmen.org
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PERVOJA TURKE:
OMBUDSMENI NE NJE MJEDIS
ARMIQESOR

Yavuz Baydar

HYRJE

Koncepti i ombudsmenit t& lajmeve né shtyp u prezantua né shtypin tuk
né pranverén e vitit 1999. Kam gené uné, autori i kétij shkrimi, t& cilit
redaktori i sé pérditshmes Milliyet i foli né fund té vitit 1989 mbi punén e
ombudsmenit. Redaktori, UmurTalu, sapo ishte rieméruar né postin e tij
pas disa vitesh mungesé. Ai kishte gené autori i njé kodi kombétar etike
pér Shogatén e Gazetaréve Turq (TGC), dhe ma kishte treguar mua dhe
disa kolegéve té tjeré. Ishte thellésisht i shgetésuar dhe argumentonte
se duheshin ndérmarré disa hapa me qgéllim gé té rivendosej besimi i
publikut tek shtypi. Besimi tek shtypi kishte réné né pikén mé té ulét
ndonjéheré, né njé masé t& madhe pér shkak té korrupsionit t& pérhapur
gjerésisht né median turke dhe ushtrimit té€ keq t& pérdorimit t€ medias
pér té cuar pérpara géllime politike, ushtarake dhe burokratike.

Kolona e paré e ombudsmenit u shfaqg si njé fage e ploté mé 22
mars 1999. Pérpara se té ndodhte kjo ishte béré shumé puné pér té
zhvilluar metodat operative. Studiova gjeré e gjaté forma té& ndryshme
té pérvojés ndérkombétare dhe kalova disa kohé pér t'ua prezantuar
idené redaktoréve dhe reporteréve, né pérpjekje pér t'i ngrohur me
idené e ombudsmenit té€ lajmeve.

Stafit t& Milliyet iu desh ca kohé pér té pranuar nocionet e té genurit ‘té
ekspozuar pérpara lexuesve dhe kérkesés pér té treguar llogaridhénie
dhe transparencé. Duheshin dhéné shpjegime mbi réndésiné e rolit té
ombudsmenit. Kéto pérpjekje nuk do té kishin gené té suksesshme nése
redaktori nuk do té kishte shfaqur haptas dhe me forcé mbéshtetjen e tjj
pér rolin e ombudsmenit. K&shtu, ky éshté njé prej mésimeve themelore
té funksionit t& ombudsmenit kudo né boté: pér té siguruar eficiencé
dhe konseguencé duhej mbéshtetje e forté nga nivelet e menaxhimit.



NEé vitin e paré, kolona e ombudsmenit vazhdoi si njé fage e ploté,
duke pérfshiré shpesh intervista apo shkrime nga ombudsmené aktivé
né pjesé té ndryshme té botés. Kéto intervista dhe artikuj iu shpjegonin
rolin e ombudsmenit lexuesve t& Milliyet.

Kolonat e pérjavshme té& hénave vazhduan pér pak mé shumé se pesé
viet dhe pérfagésuesi i lexuesve né gazetén Milliyet mbulonte njé gamé
té gjeré ¢éshtjesh. Kolona bazohej mbi ¢éshtjet e ngritura né 500 ankesat
gé merrte ¢do javé nga lexuesit. Ankesat vinin pér shumé céshtje, nga
gabime té thjeshta faktike, né raste anshmérie, e tek reklamat né fage té
paré e késhtu me radhé.

PERPLAS)A

Megjithaté, roli i ombudsmenit, i konsideruar njé sukses nga vézhguesit
e peisazhit mediatik t& Turgis€, pérfundoi né konflikt gjaté verés sé vitit
2004. Né gershor, njé artikull i marré nga kolona e shefit t& byrosé sé
Ankarasé pér gazetén Milliyet shkaktoi njé valé ankesazh dhe mohimesh.
Kishte t& bénte me njé takim sekret ‘ekspertésh’ né Departamentin e
Shtetit t& SHBA.

Artikulli, njé pérzierje pretendimesh t& bazuara mbi njé burim anonim,
dhe komentesh nga shkruesi, pretendonte gjithashtu té citonte njeréz té
ndryshém gé pretendohej se kishin marré pjesé né takim. Artikulli kishte
té bénte me kurdét e veriut té Irakut dhe merrej me ¢éshtjen politikisht
shpérthyese t€ njé marrjeje t€ mundshme té gytetit Kirkuk nga milicia
kurde. Pothuajse té gjithé personat e p&rmendur né artikull mohuan se
kishin marré pjesé ndonjéheré né njé takim té tillé dhe disa ofruan edhe
prova konkrete pér kété.'Faktet' né artikull nuk ishin verifikuar kurré sé
dyti, as nga korrespondenti i gazetés né Uashington (edhe ajo e mohoi
gé njé takim i tillé té kishte ndodhur). Mé tej, né njé lévizje té& pazakonté,
Ambasada Amerikane né Ankara nxori dy mohime té njépasnjéshme
pér artikullin, por Milliyet refuzoi t'i botonte.

Autori i shkrimit, shefi i byrosé sé Ankarasé, refuzoi t& bashképunonte
me ombudsmenin gé kérkonte t& prodhonte njé korrigjiim dhe té
kérkonte ndjesé si duhej. Nuk dha pérgjigje pér pyetjet, por zbuloi emrin
e burimit t& tij anonim né konfidencé. Burimi, i inatosur dhe i frikésuar
se identiteti i tij do té zbulohej né publik, iu pérgjigj disa prej pyetjeve



t€ ombudsmenit dhe u betua se thoshte té vértetén. Pretendoi se i
ishte dhéné informacion mbi takimin nga disa gjeneralé nga komanda
ushtarake e shtabit; megjithaté, nuk kishte prova gé njé takim i tillé kishte
ndodhur ndonjéheré.

Neé piképamjen e ombudsmenit, kishte njé t& dhéné t& qarté qé ‘faktet’
ishin sajuar. Ai ndjente se dukej qarté qé Milliyet ishte pérdorur si mjet
pér keginformim dhe corientim té publikut. Ombudsmeni besonte
gé gjeneralét e pérfshiré kishin dashur gé geveria civile t& mos i
pérmirésonte marrédhéniet me udhéhegésit kurdé irakené né até kohé.

Tri dité pérpara afatit t& botimit té kolonés sé ombudsmenit, shefi i byrosé
sé Ankarasé kércénoi se do té doréhigej nése kolona e ombudsmenit
do té€ merrej sadopak me ¢éshtjen. Disa redaktoré dhe autoré kolonash,
nga ana tjetér, deklaruan haptas besimin e tyre se e vetmja ményré pér
té pastruar rrémujén né gazeté ishte hetimi i ombudsmenit dhe njé
autokritiké térésore.

Me kércénimin pér doréhegjen e shefit t& byrosé, lindi njé kriz&. Dy dité
pérpara se kolona e ombudsmenit té shkonte né botim, ombudsmeni u
thirr me nxitim né zyrén e pronarit. Né njé takim té tensionuar privat, u
urdhérua nga pronari t& mos shkruante asgjé mbi ¢éshtjen. Ombudsmeni
refuzoi, duke théné se kjo pérbénte ndérhyrje t& pavend né punén e
tij, dhe se po bénte pikérisht até pér té cilén paguhej. KEmbénguli gé
artikulli kritik t& botohe;.

NEé fund, menaxhimi vendosi gé kolona duhej té botohej. Pas afro tre
javésh marrédhénie té tensionuara, ombudsmenit iu tha se koha e tij né
gazeté kishte mbaruar. U detyrua té higte doré nga té gjitha detyrat dhe
u largua. Pronari refuzoi té botonte edhe njé lamtumiré mirésjelljeje nga
autori pér lexuesit e gazetés Milliyet.

NJE MESIM | DHIMBSHEM

Gjaté punésimit si ombudsmen né gazetén Milliyet, menaxhimi nuk kishte
pasur vullnetin t& hartonte njé kontraté specifike gé do t'i garantonte
atij pavarési té ploté. Céshtja nuk u mbyll kurré. Pér pasojé, pér fat té
keg, né kohén e krizés, nuk pati asnjé piké reference gé té siguronte
pozicionin e ombudsmenit.



Pak pas incidentit, ombudsmeni u rekrutua nga gazeta e pérditshme rivale
turke Sabah. Tani gé kishte nxjerré disa mésime t€ viefshme nga incidenti
tek Milliyet, specifikoi dy kushte pér punésimin e tij. sé pari, do duhej
té nénshkruhej nga té dyja palét njé kontraté specifike gé garantonte
pavarésiné e ombudsmenit dhe sqaronte kodin e sjelljes pér t&€ dyja palét.
Sé dyti, né kreun e gazetés do duhej té shpallej posti i ombudsmenit dhe
emri i personit g& mbante postin. E para do t'i jepte ombudsmenit siguri
té ploté pér vendin e punés dhe e dyta do t'i deklaronte lexuesve, ¢do
dité, pérkushtimin e gazetés pér té gené transparente dhe llogaridhénése
né ¢do kohé. Menaxhimi i Sabah ra dakord pér té dy kushtet.

Kodi i sjelljes shfaget né fagen e internetit t€ gazetés. Q& nga néntori
2004, kolona e pérfagésuesit t€ lexuesve né gazetén Sabah éshté
botuar ¢do té héné, pa asnjé ndérhyrje apo pérpjekje pér té censuruar
pérmbajtjen e saj. Pérfagésuesi i lexuesve nuk merr pjesé né mbledhjet
e dhomés sé lajmeve gé té shmangé kérkesat pér té komentuar mbi
¢éshtje t& ndryshme pérpara se shkrimet té& botohen. Megjithaté, me
raste, ai merr pjesé né takime pér té diskutuar fagen e paré, kur éshté
gati pér té dalé njé lajm madhor dhe i ndérlikuar Ombudsmeni merr
pjesé né kéto takime me géllim gé t& mund t'u pércjellé lexuesve
arsyetimin e stafit mbi aspekte té ndryshme té lajmit.

Aktualisht, tri gazeta kan& ombudsmené aktivé né& Turqgi: Sabah, Star
dhe Milliyet. Gazta Hiirriyet e shkurtoi pozicionin vitin e kaluar, pas
njé mosmarréveshjeje midis redaktorit dhe ombudsmenit. Pérvoja
dhjetévjecare e ombudsmenit né Turgi ka ndihmuar forcimin e
argumentit pér ombudsmenin individual, né vend té késhillave té shtypit,
si njé formé mé eficiente e veté-rregullimit.

Né demokracité e reja né tranzicion, media priret té jeté mé e ndaré,
mé e polarizuar dhe ideologjike se sa né demokracité e pjekura, duke
e béré mé té véshtiré ndértimin e unitetit rreth ¢éshtjeve gé kané té
béjné me gazetariné. N& demokraci té tilla té reja, pérpjekjet pér té
ndértuar konsensus mbi ¢éshtje kritike gé lidhen me demokraciné
mund té hasin sfida t& médha.

Né shumé raste, éshté béré e dukshme gé éshté e véshtiré t& mbahet
pérkushtimi ndaj njé forme té jashtme veté-rregullimi. Né njé medis té
trazuar mediatik, Esthé mé e lehté qé secili organ mediatik t€ angazhohet
né njé model té& brendshém veté-rregullimi.



MBI TRANSMETIMIN E SHERBIMIT
PUBLIK DHE OMBUDSMENIN

Jacob Mollerup

BAZAT JANE TE NJE)JTAT

Gjaté viteve 1990 dhe 2000, mé shumé se njézet transmetues publiké
anembané globit, kané vendosur té kené njé ombudsmen t€ brendshém.
Modelet jané t€ ndryshme dhe ombudsmenét kané kushte t& ndryshme
pune. Po késhtu ndryshojné edhe problemet e ¢éshtjet madhore me té cilat
pérballen ata. Por; gjithsesi, njé¢ numér idesh bazé jané té njgjtat; madje, jané
saktésisht t& njéjtat si pér té€ gjitha gazetat gé kané vendosur té kené njé
ombudsmen té brendshém, njé redaktor publik, njé redaktor t& lexuesve apo
ndonjé post t€ ngjashém. Pavarésisht nga lloji i medias, koncepti i ombudsmenit

€ pavarur, t& vendosur né organin e medias, ka njé géllim t& ngjashém.

NEé thelb, e gjitha ka t& béjé me veté-rregullimin dhe llogaridhénien.
Vecanérisht pér transmetuesit e shérbimit publik, &shté me réndési

parésore té€ gienden metodat & mund t& ndihmojné zgjidhjen e njé
problemi themelor: si t& béhet g& media e pavarur té japé llogari.

Céshtja gendrore &shté se si transmetuesit e shérbimit publik té
mund t& mbrojné integritetin e tyre editorial. Njé pjesé e réndésishme
e pérgjigies éshté krijimi i mekanizmave pér té€ gené té hapur dhe
transparenté. Gjithashtu, ka té& béjé edhe me gjetjen e ményrave pér
1€ gené njé organizaté gé jep pérgjigie — pér shembull, duke ngritur njé
sistem ankesash gé ofron edhe té drejtén e apelimit — si njé alternativé
kundrejt pérgjigjeve t& pavarura dhe mbrojtése nga transmetuesi. Asnjé
zgjidhje nuk éshté e pérsosur. Megjithaté, sfida bazé éshté pranimi i
pérgjegjésive t& médha t& medias dhe, né t&€ njéjtén kohé&, mbrojtja e
pavarésisé sé medias sé pérgjegjshme dhe lirisé sé shprehjes.

E giitha ka t& b&jé me ményra té thjeshta por té efektshme pér veté-
rregullimin g& mund té& ndihmojné promovimin e medias sé liré dhe
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llogaridhénése dhe t& pérmirésojné cilésiné. Ka t& bégjé gjithashtu edhe
me zhvillimin e metodave praktike pér krijimin e mediave gé kané njé
marrédhénie t& hapur me audiencat e tyre.

Pozicioni i ombudsmenit po pérhapet né gjithnjé e mé shumé stacione
televizive dhe radiofonike si dhe tek mediat e lajmeve me bazé
internetin qé kérkojné kérkojné besueshmériné gqé shogéron pasjen e
njé ombudsmeni. Megjithaté, éshté me réndési té kuptohet gé modeli
i mirénjohur i gazetés pér ombudsmenin e lajmeve nuk se mund
thjesht té kopjohet né kontekstin e medias elektronike. Sistemi éshté
i ndryshém. Audienca éshté mé e shuméllojshme. Né té béjné pjesé
shumé platforma té& ndryshme mediatike. Pér ta théné me fjalé té tjera,
media elektronike &shté njé sistem mé kompleks dhe duhen zgjidhur
shumé probleme praktike. E megjithaté, potenciali éshté po aq i madh.

Né kété kapitull, hulumtojmé ngjashmérité dhe dallimet midis medias sé
shkruar dhe asaj elektronike né fushén e veté-rregullimit. Pérshkruajmé
sfidat e posagme gé ndodhen pérballé medias sé shérbimit publik, si
dhe hulumtojmé njé numér modelesh t& ndryshme qé jané prezantuar
népér boté.

TRANSMETUESIT PUBLIKE
DHE VETE-RREGULLIMI

Tradita e ombudsmenéve té lajmeve vazhdon té jeté mé e forté tek
gazetat. Si¢ éshté véné né dukje né Kapitullin 3 me autor Yazuv Baydar
mbi ombudsmenin e lajmeve, modeli i nj¢ ombudsmeni t& pavarur,
té vendosur né organizatén mediatike, éshté pérdorur nga disa prej
gazetave mé té mira né boté. Né rastin e transmetuesve publiké, tradita
nuk éshté dhe aq e konsoliduar. E megjithaté, situata po ndryshon: mé
shumé se 20 transmetues publiké anembané botés kané ngritur postin
e ombudsmenit t€ lajmeve. Mes tyre jané transmetues nga Amerika
Veriore, Amerika Latine dhe Europa.

Kuadri ndryshon nga modeli i njohur i gazetave né tri aspekte kryesore,
té cilat diskutohen mé poshté.



Transmetuesit publiké dhe shteti:
njé marrédhénie e véshtiré

Ndérkohé gé njé gazeté normalisht ka pronési private — dhe kontrollohet
plotésisht nga pronari — geverisja e transmetimeve té shérbimit publik,
né ményré tipike, rregullohet imtésisht me ligj. Shumica e transmetuesve
kané njé lloj pronésie publike dhe, historikisht, transmetuesit né shumicén
e pjeséve té botés jané rregulluar mé imtésisht se sa gazetat.

Té kesh nj&¢ ombudsmen té pavarur &shté njé¢ ményré pér té treguar
vullnetin pér t& gené i hapur dhe pér té& dhéné llogari. Né té€ njéjtén
kohé, éshté njé ményré pér té pakésuar nevojén pér kontroll t& jashtém
— sepse transmetuesi angazhohet té japé llogari népérmijet kontrolluesit
t€ vet t€ pavarur.

Njé gjé e tillé éshté me réndési t& posacme pér transmetuesit e shérbimit
publik. Shpesh ata pérballen me politikané dhe geveri me bindje té
forta lidhur me mbulimin e ¢éshtjeve sensitive. N& rastin mé té miré njé
transmetues i shérbimit publik duhet t€ prodhojé gazetari t&€ pavarur, duke
i kérkuar llogari atyre né pushtet. Pér rriedhojé, mediat e shérbimit publik
qé punojné si¢c duhet iu kérkojné llogari té tjeréve. E réndésishme éshté
qé organizatat e medias pérballen edhe me kérkesén pér t&€ dhéné veté
llogari. Mirépo nése kjo béhet me ané té rregullimeve nga afér prej shtetit
apo ndérhyrjeve té drejtpérdrejta nga geveria, atéhere kompromentohet
pashmangshmérisht pavarésia dhe integriteti gazetaresk.

Pikérisht pér kété arsye éshté aq e réndésishme gé né transmetuesit e
shérbimit publik t&€ prezantohet koncepti i i veté-rregullimit. Koncepti
i njé ombudsmeni t& pavarur, t& brendshém — sébashku me forma té
tjera veté-rregullimi dhe transparence — mund té jené kontribute té
domethénése pér t'iu pérgjigjur pyetjes madhore: si mund té kryhet
rregullimi né mediat e lira? Si mund té sigurohen media té shérbimit
publik gé jané té pérgjegjshme dhe japin pérgjigie pa pérfunduar né
kontroll nga afér dhe kércénues nga shteti?

Thuajse apriori, organizatat mediatike t& shérbimit publik jané né gendér
té diskutimeve mbi ndikimet politike dhe pavarésiné editoriale. Kjo
shpesh krijon trazim shumé mé té forté se sa ai me té cilin pérballen
gazetat. Paguesit e licensés po ashtu kané bindje té forta lidhur me
transmetuesin publik pér té cilin paguajné — dhe shumé politikané dhe



geveri pérpigen fort gé t& ndikojné linjén editoriale t& mediave té
shérbimit publik. N& kété mjedis t& ashpér, ka réndési kritike t& mbrohet
pavarésia editoriale, por né té njéjtén kohé edhe gé kéto media té jené
té hapura, transparente dhe té japin pérgjigje.

Eshté me réndési té theksohet se traditat variojné shumé népér boté.
Né njé numér vendesh ka pasur periudha té gjata ku shteti ka pasur
kontroll total mbi televizionin dhe radion.Vende té tjera kané ndértuar
sisteme pavarésie relative pér transmetuesit publiké, pérfshi kétu organe
té ndryshme veté-rregulluese.

Nuk éshté e lehté té kategorizohen organizatat e mediave té shérbimit
publik sipas kétyre llojeve t& ndryshme té geverisies dhe rregullimit. Eshté
njé diskutim né vazhdim — dhe njé transmetues qé ka fituar pavarési
editoriale relative prapé& mund t€ pérjetojé zmbrapsje pérgjaté rrugés.

Transmetuesit:
shumeé kanale dhe shumeé audienca

Ditét e sotme, transmetuesit publiké kané sisteme funksionimi mjaft
komplekse. Shpesh jané organizata multimediatike: &shté normale gé
transmetuesit e shérbimit publik né shumé pjesé té botés té kené njé
numér kanalesh televizive dhe/ose stacione radiofonike. Shpesh njé
fage interneti me shumé vecori t& posacme éshté pjesé e integruar
e paketés. Gjithashtu, po béhet gjithnjé e mé i zakonshém prodhimi
i pérmbajtjes pér telefonat celularé dhe/ose smart-phone, ofrimi i

podcasting, e ké&shtu me radhé.

Variacioniigjeré iprogrameve dhe audiencat e shumta e t& shuméllojshme
paragesin njé sfidé t& madhe pér rregullatorét si edhe pér pérpjekjet
pér t'i dhéné veté-rregullimit njé rol t& madh dhe gendror.

Kujtoni pér shembull se si Joann Byrd e gazetés Washington Post
pérshkruante rutinén e saj t& pérditshme (shih Kapitulli 3 nga Yazuv
Baydar mbi ombudsmenét e lajmeve). Ajo shfrytézonte faktin gé njé
gazeté e pérditshme normalisht mund t& mund té lexohet e gjitha né
pak oré. Né gazetén e shtypur, njé person arrin té shohé produktin
e pérgjithshém. Né té njéitén kohé, gazeta e shtypur pérbén njé
platformé té vetme prej sé cilés mund té arrish ¢do dité tek audienca.
Njé vend specifik né gazeté mund té pérdoret ¢cdo dité pér korrigjime



dhe sgarime dhe njé koloné né javé ose ¢do dy javé mund té ngrejé
pyetje dhe diskutime té réndésishme — dhe té tregojé né praktiké rolin
e ombudsmenit apo redaktorit t& lexuesve.

Sot, botimet né platforma té shuméfishta po shndérrohen né standardin e
ri té kompanive mediatike — pérfshi botuesit tradicionalé té shtypit. Po ashtu,
né shumé transmetues t& shérbimit publik, i njéjti produkt shpesh pérdoret
né shumé platforma. Audienca pérdor njé numér kanalesh t& ndryshme
dhe ndjek programe té ndryshme. Gjithashtu, ekzistojné dallime t& médha
né audienca nga njé kanal né tjetrin, nga njé program né tjetrin, dhe né kohé
t€ ndryshme gjaté dités. Ka aq shumé kanale dhe aq shumé programe t&
ndryshme sa éshté e pamundur gé njé person t& mund t'i ndjeké té gjitha.
Po ashtu, duket sikur edhe redaktorét e lajmeve e kané humbur kontrollin.

Pasja e nj¢ ombudsmeni &shté njé sistem mé kompleks kur t€ duhet
t€& merresh me mé shumé se sa thjesht produktin tradicional, t&
mirépérkufizuar qé shtypet cdo dité. Eshté njé sfidé t& gjesh ményrat
pér ta béré ombudsmenin té dukshém dhe té efekthsém né mijedisin
e ri shumé-platformésh. Dhe kjo sfidé éshté vecanérisht e madhe kur
vjen flala pér transmetuesit e shérbimit publik. Kétu kérkohen njé numér
zgjidhjesh praktike, si¢ pérshkruhen mé poshteé.

Radio e televizioni:
tradité e dobét me korrigjimet!

Ekzistojné modele t& shumta té konsoliduara pért€ pranuar gabime dhe
pér té& béré korrigime. Mirépo shumica e transmetuesve té shérbimeve
publike né fakt kané histori jo t& miré korrigimesh dhe sgarimesh.
Né gazeta — té paktén tek mé té& mirat — standardi éshté pérpjekja
pér t'i korrigjuar gabimet sa mé paré gé té jeté e mundur. Né gazetat
cilésore normalisht nuk éshté ndonjé gjé e madhe té botosh disa radhé
korrigjime né njé koloné té shkurtér né gazetén e dités tjetér Gjithashtu,
nuk éshté fundi i botés t'i ofrosh njé ankuesi mundésiné té japé versionin
e tij né fagen e opinioneve pér njé artikull t& diskutueshém.

Megjithaté, géndrimi né televizione dhe radiostacione shpesh é&shté
shumé i ndryshém. Pér shumé redaktoré televizivé &shté problem i
madh té nxjerrin njé korrigjim né Nine O’Clock News — apo sido qofté
emri i lajmeve kryesore né ditét e sotme.
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Redaktorét shpesh giejné lloj-lloj argumentesh kundér transmetimit t€
korrigimeve apo sgarimeve. Druhen se njé korrigjim né transmetim mund
1€ shkaktojé ngecje né program. Kané friké se shikuesit, t€ cilét mund t&€ mos
e kené paré gabimin fillimisht, mund t& corientohen dhe argumentojné se
mund té jeté e véshtiré gé korrigimin ta vendosésh né kontekstin e duhur
nése lajmi éshté i ndérlikuar. Shpesh kéto dhe argumente té tjera té ngjashme
shndérrohen né shfajésime pér t& shmangur pranimin e njé gabimi.

Pér ombudsmenin né njé transmetues t& shérbimit publik nuk &shté
detyré e lehté té sigurohet gé té gjitha gabimet e réndésishme té
korrigjohen, por gjithsesi shumé ombudsmené luftojné pérta arritur kété.
ata argumentojné gé transmetuesit e shérbimit publik kané detyrimin e
posa¢cém pér t'iu pérmbajtur standardeve mé té& mira profesionale.

Sfidat e ndryshme: pérfundim

The ombudsman model from the quality newspapers offers lots of
inspiration to public service broadcasters, but it cannot just be copied.
The model needs to be developed further to fit the special demands of
broadcasting and public service.

GJASHTE ROLE TE NDRYSHME
PER OMBUDSMENIN

Transmetuesit e shérbimit publik anembané botés historikisht jané
pérfshiré né forma té ndryshme pronésie, geverisjeje, financimi,
legjislacioni dhe rregullimi.Vetém Europa shpalos njé numér modelesh.
Pikénisjet shumé t& ndryshme dhe diskutimet e ndryshme kombétare
kané cuar né njé numér modelesh pér ombudsmenét.

NEé kéto modele, ombudsmenét — né forma té ndryshme — kombinojné
disa prej gjashté roleve té shpjeguara mé poshté. Kéto gjashté role
mund té kombinohen né shumé ményra dhe puna e njé ombudsmeni
zakonisht pérfshin disa prej kétyre roleve.,

Qeni roje qé leh

Né kété rol, ombudsmeni vepron si kritik i pavarur por i brendshém
i programeve dhe sidomos lajmeve gé prodhohen nga stacioni.
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Ombudsmani merret né puné nga bordi ose nivelet e larta té
menaxhimit. Personi gé merr kété post ka té drejtén (dhe detyrimin)
pér t& mbajtur njé pozicion t€ pavarur dhe t& béjé publike kritikat kurdo
gé éshté vendi. Audienca mund ta kontaktoj&¢ ombudsmenin dhe té
kérkojé ndérhyrjen e tij. Pozicionit nuk i vishet ndonjé pushtet formal.

Kreu formal i apelimeve

Njé ombudsmen i brendshém i pavarur mund té funksionojé si kreu
i apelimeve né lidhje me njé sistem formal ankesash. Ankesat fillimisht
trajtohen nga redaktoré pérgjegiés ose menaxherét. Nése refuzohet
njé ankesé gé ka t& b&jé me njé ¢éshtje etike apo me njé shkelje t&
standardeve editoriale, ankuesi informohet mbi t& drejtén pér té apeluar
tek ombudsmeni. Pas hetimit dhe shqgyrtimit t& rastit, ombudsmeni ka
mundésiné t'i paragesé njé rekomandim kryeredaktorit. Kjo lloj procedure
njihet miré né traditén e ombudsmenit t& pérgjithshém. Normalisht,
sistemi bazohet mbi supozimin gé rekomandimet e ombudsmenit do
respektohen, megjithése normalisht zbatimi i tyre nuk éshté i detyrueshém.

Spikeri i lajmeve - nxjerrja e gjithckaje
nhé transmetim

Platforma e ombudsmenit pérkufizohet si njé program televiziv
ose radiofonik, shpesh me njé fage interneti kushtuar asaj. Programi
prezantohet nga ombudsmeni, i cili edhe kryeson diskutimet mbi ¢éshtjet
aktuale gé pérbéjné shgetésim pér audiencén. Shpesh, ombudsmeni ia
prezanton ankesat redaktoréve pérgjegjés né transmetim dhe sigurohet
qé kritikat me vend té trajtohen si duhet.

Ndérmjetési

Kétu, ¢éshtja kryesore pér ombudsmenin éshté t'ia shpjegojé median
audiencés si dhe t'i shpjegojé audiencén medias. Fokusi géndron tek
dialogu dhe kompromisi. Ombudsmeni nuk éshté né pozitat e njé arbitri
gé vendos c¢faré éshté e drejté dhe c¢faré éshté e gabuar. Pérkundrazi,
detyra kryesore éshté té& siguojé njé debat serioz dhe t& hapur mbi
¢éshtjen gé diskutohet me qéllim gé té arrihet mirékuptim i ndérsjellé.

IWITIN238Y-3113A IHA
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Pérfaqésuesi komunikues
dhe i hapur i dégjuesve dhe/ose shikuesve

Fokusi géndron tek pasja e njé personi t& dukshém dhe t& hapur gé
shgyrton gjithé kohés ankesat dhe komentet e audiencés. Né gendér
t€ vémendjes éshté ajo gé shqgetéson audiencén. Nuk kemi t& b&mé
domosdoshmérisht me etikén e programit: mund t€ jené probleme
praktike me zérin, probleme teknike me fagen e internetit, kritika mbi
mbylljen e njé seriali t& njohur, pakénagési me ritransmetimet né prime
time e késhtu me radhé. Ombudsmeni pérgendrohet tek shpjegimi dhe
komunikimi i té gjitha llojeve té temave gé jané me réndési pér audiencén.

Ombudsmeni i kodeve té brendshme

Ombudsmeni vleréson ankesat formalisht krahasuar me njé kod praktike
dhe (né fund) pérfagéson organizatén pérpara rregullatorit t&€ medias nése
¢éshtja pérfundon tek rregullatori. Normalisht, ky nuk éshté ndonjé rol gé
nénkupton njé profil t& larté publik. Ideja éshté pér njé person me status té
posacém qé merret me ankesat serioze dhe, né kété ményré, pérmiréson
cilésiné dhe singeritetin me té cilin transmetuesi merret me ankesat.

Njé numér stacionesh t& médha televizive kané edhe zyrtaré ekzekutivé
pér standardet editoriale, por poste té tilla normalisht nuk shihen si poste
ombudsmeni. Zyrtarét ekzekutivé té€ standardeve editoriale kané njé
pérgjegjési t&€ posacme pér proceset e pércaktimit té standardeve editoriale
dhe shpesh pérfshihen né trajtimin e ankesave serioze dhe etike. Normalisht,
U mongon pavarésia gé ka réndési kyce né rolin e ombudsmenit.

Gjashté rolet e ndryshme t& ombudsmenit ilustrojné edhe mé tej stidat
me té cilat pérballen ombudsmenét né korporatat elektronike publike.
Népér gazeta, rolet kané gené gjithmoné mé pak. Sistemi atje éshté
normalisht mé i thjeshté&: ombudsmeni tipik i gazetés shkruan ¢do javé
ose ¢do dy javé njé koloné — duke lehur ose jo. Disa ombudsmené
redaktojné artikullin ditor t& pérgjigieve dhe pothuajse té gjithé merren
me ankesat e lexuesve dhe pérpigen té zgjidhin mosmarréveshjet.

Né krahasim me gazetat, organizatat transmetuese publike shpesh
jané sisteme mé t& médha me mé shumé burokraci dhe pér té cilat ka
mé shumé kérkesa t& médha si rezultat i legjislacionit dhe rregullimit
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geveritar. Kjo ka cuar né njé variacione modelesh dhe traditash pér llojin
e rolit t& ombudsmenit dhe shpesh njé sistem mé formal.

Ombudsmenét né transmetuesit e shérbimeve publike normalisht
kombinojné disa prej gjashté roleve t& pérmendura mé sipér. Forca e
tyre varet kryesisht nga:

v pavarésia e tyre

v qartésia e pozicionit t€ punés
v vizibiliteti i tyre
v

respekti gé fitojné pér gjetjet e tyre dhe pér'lehjen me z& t€ larté!

NENTE STUDIME RASTESH: TRANSMETUES
PUBLIKE QE KANE OMBUDSMENE

Ombudsmenét nga transmetuesit publiké i pérkasin njé grupi plot
shuméllojshméri. Véshtiré t& gjesh dy modele gé jané plotésisht njésoj.
Mé poshté vijojné gjashté shembuj ombudsmenésh

ERR (Estoni)

Né Kompaniné Estoneze t& Transmetimit Publik (EER), ombudsmeni i
paré, Tarmu Tammerk, u emérua nga bordi né vitin 2007. Pozicioni u ngrit
nga ligii mbi transmetimet publike. Ombudsmeni merret me ankesat e
shikuesve dhe dégjuesve dhe mbikqyr ekuilibrin dhe paanshmériné e
mbulimit. Ombudsmeni mund té hetojé edhe raste me nismén e vet
si dhe mund té kryejé trajnime mbi etikén pér gazetarét. Shumica e
ankesave gé merr ombudsmeni kané t& béjné me anshmériné politike
né lajme dhe ¢éshtjet aktuale si dhe me stilet e intervistimit dhe imazhet
e dhunés. Pér té siguruar pavarésing, ombudsmeni i EER i jep llogari
bordit té& guvernatoréve, jo menaxheréve né detyré.

Tarmu Tammerk ka programin e tij radiofonik gé merret me komentet e
audiencés dhe ¢éshtje té gazetarisé. Del rregullisht né televizionin publik
mbi c¢éshtje té etikés sé medias dhe citohet né gazetat kombétare,
pérpos botimit t& shkrimeve té tij né fagen e internetit t& ERR.

Internet: http://wwwi.erree

Email: Tarmu. Tammerk@err.ee
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France 3

France Television ka pércaktuar njé variant t€ posagém francez té
ombudsmenit t& medias, t& quajtur le médiateur/la médiatrice. Kata
ndérmjetés luajné njé rol ky¢ né dialogun dhe debatin me publikun. Ata
emérohen pér tre vjet dhe kané njé kanal té drejtpérdrejté kontakti me
presidentin e France Television. France Television ka pesé ndérmjetés,
njé pér té gjithé transmetimet publike dhe njé pér secilin prej katér
stacioneve televizive. Secili prej tyre drejton programe ku diskutohet
mes redaktoréve dhe ankuesve e té€ interesuarve t& ndryshém. Kéta
komunikojné edhe népérmijet fageve té€ internetit dhe mediave té tjera.
Marie-Laure Augry éshté Médiatrice des rédactions né kanalin France 3.

http://info.france3.fr/mediateur/
Email: marie-laure.augry@france3.fr
Té gjithé ndérmijetésit francezé jané paraqgitur né kété adresé:

http://www.francetelevisions.fr/contact/mediateurs.php

CBC (Kanada)

Canadian Broadcasting Corporation (CBC) ka gené pioniere dhe
ka eméruar ombudsmenin e saj té paré né vitin 1992. Sot, ajo ka dy
ombudsmené, njé pér shérbimet né gjuhén angleze dhe njé pérshérbimet
né gjuhén franceze.Té dy funksionojné sipas modeleve paralele.

Ombudsmeni né CBC é&shté plotésisht i pavarur nga stafi i programit
dhe menaxhimi dhe i raporton drejtpérdrejt presidentit t& CBC.
Ombudsmeni vepron si njé autoritet apelimi pér ankuesit gé jané té
pakénaqur me pérgjigiet prej stafit programues apo menaxhimit té
CBC. Ombudsmeni vendos nése procesi gazetaresk ose transmetimi
qé éshté subjekt i ankimit ka shkelur politikat e standardet e gazetarisé
sé korporatés. Ombudsmeni informon ankuesin dhe stafin e drejtuesit
pérkatés mbi gjetjet e tij dhe i bén kéto publike né fagen e internetit.
Ombudsmeni sinjalizon rregullisht gazetarét dhe menaxherét mbi
¢éshtje gé shkaktojné shgetésim publik.


http://info�france3�fr/mediateur
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Ky model kanadez i jep ombudsmenit njé mandat té forté, por puna e
tyre dhe procesi nuk jané shumé té dukshme pér audiencén.

Internet: http://www.radio-canada.ca/apropos/ombudsman
Email: ombudsman@radio-canada.ca
Internet: http://www.cbc.ca/ombudsman/

Email: ombudsman@cbc.ca

NPR (SHBA)

Neé vitin 2000, National Public Radio (NPR) ishte organizata e paré e
lajmeve né SHBA qé krijoi pozicionin e ombudsmenit. Ombudsmeni
&shté pérfagésuesi i publikut pér NPR dhe ka fuqginé tiu pérgjigjet
pyetjeve serioze, komenteve e kritikave lidhur me programet e NPR.
Ombudsmeni merr ankesa nga publiku lidhur me programet e NPR
dhe ia referon ato drejtuesve pérkatés pér pérgjigie. Nése njé ankues
e konsideron té& pakénagshme nga drejtuesit e NPR, ombudsmeni ka
fuginé té hetojé standardet dhe praktikat e NPR lidhur me ¢éshtjen
e ngritur;, t'i pérgjigiet ankuesit, t& informojé drejtuesit pér gjetjet dhe
pérfundimet, si dhe t& béjé publike ¢farédo konkluzioni nése ¢éshtja ka
té béjé me publikun e jo thjesht me ankuesin. Zyra e Ombudsmenit
&shté plotésisht e pavarur nga stafi dhe drejtuesit e NPR, i raporton
drejtpérdrejt presidentit dhe, népérmjet presidentit, edhe bordit té
drejtoréve t& NPR. Ombudsmeni pérdor transmetimet dhe diskutimet
né grup né transmetim dhe internet pér té€ paragitur ¢céshtje dhe pérté
sugjeruar ményra se si praktikat e NPR mund té zbatojné standardet mé
té larta profesioniste. Publikut i béhet i njohur edhe njé raport vjetor.

Internet: http://www.npr.org

Email: ombudsman@npr.org
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PBS (SHBA)

Public Broadcasting Service (PBS) e ngriti pozicionin e ombudsmenit
né vitin 2005 dhe mori né puné Michael Getler pér kété detyré.
Ombudsmenit i éshté dhéné pavarési e ploté editoriale. Sé pari,
pasgyron dhe komenton ankesat nga publiku né kolonén ‘Canta e
Postés s& Ombudsmenit. Pozicioni nuk ka autoritet formal. Né& PBS,
roli i ombudsmenit éshté té shérbejé si kanal pér llogaridhénie né té
cilin shikuesit mund té sigurojné njé vlerésim té pavarur dhe té botuar
nga ombudsmeni si dhe té shohin se piképamjet e tyre jané regjistruar,
debatuar, refuzuar apo mbéshtetur. Edhe redaktorét e producentét kané
té drejtén pér njé pérgjigie t& hollésishme.

Internet: www.pbs.org/ombudsman

Email: ombudsman@pbs.org

RCN (Kolumbi)

Peisazhi mediatik n& Amerikén Latine ishte dé&shmitar i emérimit t&
shumé ombudsmenéve gjaté viteve 2000. Kanali RCN né Bogota,
Kolumbi, ishte njé prej stacioneve té para televizive gé eméroi njé
ombudsmen. RCN éshté njé stacion privat por ofron edhe transmetime
té shérbimit publik. Consuelo Cepeda Cediel, eméruar ombudsmen
(defensor) prej vitit 2002, éshté drejtues i njé programi gé merret me
¢éshtjet aktuale qé shqgetésojné shikuesit.

Neé kété model, ombudsmeni éshté shumé i dukshém dhe i trajton
shqgetésimet e publikut drejtpérdrejt, por nuk merret formalisht me ankesat.

Internet: http://www.canalrcnmsn.com/

Email: defensor@canalrcn.com

DR (Danimarké)

Danish Broadcasting Corporation (DR) e prezantoi né vitin 2005
pozicionin e ‘redaktorit t& dégjuesve dhe shikuesve’ pas njé vendimi té
bordit. Redaktori u emérua kreu i apelimeve dhe iu dha akses i liré pér
t& monitoruar dhe kritikuar programet e stacionit.


http://www�canalrcnmsn�com

Nga viti 2007, parlamenti e detyron DR té keté njé redaktor t& lexuesve
dhe shikuesve — né té njéjtén kohé, ligji i kérkon bordit t& drejtoréve té
punésojné njé redaktor té tillé.

Ombudsmeni del rregullisht né programe radiofonike dhe siguron edhe
mbulim né gazeta. Njé raport i gjeré dyvjetor pérshkruan gjetjet dhe vé
né dukje rekomandimet.

Nga viti 2005, kété post e ka mbajtur Jacob Mollerup (autor i kétij
kapitulli). N& vitin 2010, ai u bé president i Organization of News
Ombudsmen (ONO).

Internet: www.dr.dk/etik

Email: jmol@dr.dk

SBS (Australi)

Special Broadcasting Service (SBS) né Australi ka njé ombudsmen té
kodeve té brendshme — njé person gé vleréson ankesat formalisht
kundrejt njé kodi praktike, pérfagéson organizatén pérpara rregullatorit
té medias dhe pérfshihet né diskutime té gjera mbi standardet editoriale.

Ombudsmeni i SBS heton té gjitha ankesat formale, i raporton
drejtpérdrejt drejtorit menaxhues dhe bordit t& SBS dhe éshté i pavarur
nga té gjitha departamentet e programeve. Ombudsmeni i SBS ka
pérgjegjési té sigurojé hetimin e duhur dhe té drejté si dhe té pércaktojé
nése njé ankesé éshté apo jo e vlefshme. Zyra e Ombudsmenit t& SBS
i pérgjigiet ankesave dhe administron pyetjet dhe ¢éshtjet lidhur me
procesin e trajtimit t& ankesave. N& disa raste, pér shembull aty ku
ankesa ngre ¢éshtje komplekse mbi njé kod, ankesa referohet brenda
organizatés, né Komitetin e Ankesave t& SBS (ku ombudsmeni &shté
anétar) pér shgyrtim té métejshém.

Ombudsmenia aktuale e SBS, Sally Begbie, éshté edhe zé&vendés-
presidente e ONO.

Internet:www.sbs.com.au

Email: SallyBegbie@sbs.com.au
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RTYV (Slloveni)

Né vitin 2009, RTV (transmetuesi publik i Sllovenisé) eméroi
prezantuesen Misa Molk si ombudsmenen e tij t& paré. Misa Molk del
rregullisht né programe televizive ku iu pérgjigiet pyetjeve nga publiku
dhe komenteve mbi ¢éshtje aktuale té transmetimit. Ajo drejton edhe
njé blog: http://www.rtvslo.si/blog/misamolk

Email: Misa.Molk@rtvslo.si

British Broadcasting Corporation (BBC) nuk jepet si shembull kétu,
por pér shkak té profilit té larté duhet theksuar se BBC ka njé sistem
veté-rregullimi, té cilit i jepet shumé pérparési. Nuk pérdor konceptin
e ombudsmenit, por ideja bazé€ né procesin e trajtimit t& ankesave
né BBC dhe mundésité pér apelime jané té ngjashme me modelin e
ombudsmenit. Sistemi i BBC shpjegohet né:

http://www.bbc.co.uk/complaints/homepage/

OMBUDSMENET - PJESE E NJE PROCESI

Peisazhi mediatik né pjesé t& ndryshme té botés ka secili sfondin e vet
historik si dhe problemet e veta. Nuk ka ndonjé formulé té vetme pérté
cuar pérpara dhe inkurajuar median e hapur dhe llogaridhénése gé arrin
cilési t€ larté, besueshméri, standarde té shéndosha etike, diversitet,
integritet té& larté e késhtu me radhé.

Njé ndér shumeé kontribute

Céshtja kyce éshté t& pérmirésohet cilésia e medias né pérgjithési — me gjithcka
gé pérfshin kjo nga piképamja e edukimit, ndérgjegiésimit politik, debateve,
kritikave t& medias, respektit pér linné e shtypit dhe llogaridhénien e késhtu
me radhé. Ombudsmenét sigurisht nuk i zgjidhin t& gjitha kéto probleme, por
ekzistenca e njé ombudsmeni mund té jeté njé pérkushtim i thjeshté dhe praktik
ndaj llogaridhénies, t& genurit t& hapur dhe standardeve t€ larta. Ndoshta do
€ jeté vetém njé pjesé e vogél e t€ gjithé tablosé, por éshté njé mekanizém qé
relativisht i lehté t& zbatohet nése vendimarrésit jané t& pérkushtuar ta b&jné
kété si dhe mund t& ndihmojé pérparimin e proceseve t€ tjera pérkatése.
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Nisja nga njé piké e véshtiré?

Por, po sikur situata e medias té jeté vértet e vrenjtur? Po sikur pika e
nisjes té jeté njé peisazh mediatik me elementé té forté té& populizmit dhe
tabloidizimit dhe me shumé propagandé té stilit té vjetér né stacionet
e shérbimeve publike, me shumé pengesa pér integritetin editorial dhe
probleme té& médha té cilésisé? Né njé rast té tillé, duket se emérimi i
njé ombudsmeni do té ishte njé ilag i paefektshém dhe i pamjaftueshém.

Koncepti i nj¢ ombudsmeni rezident t& pavarur njihet mé miré
né kontekstin e mediave me cilési relativisht t& larté, ku punésimi
i nj& ombudsmeni &shté njé pérpjekje pér té theksuar pérkushtimin
e organizatés ndaj ndershmérisé dhe standardeve mé té mira etike.
Megjithaté, edhe pér njé transmetues té shérbimit publik me nivel té
ulét, t& njohur pér historiné e vet t€ standardeve té uléta, punésimi i
njé¢ ombudsmeni mund té jeté njé I1évizje realiste. Nése drejtuesit duan
té béjné njé kthesé té forté, ngritja e postit t& ombudsmenit mund té
jeté shenjé e qarté e pérkushtimit té& vérteté pér ndryshim, cilési dhe
llogaridhénie. Duke marré njé gazetar me pérvojé dhe té respektuar pér
té kryer kété detyré dhe pér té€ térhequr vémendje publike, stacioni
mund té hidhte njé hap té réndésishém pérpara.

E paré nga kjo perspektivé, ombudsmeni mund té shérbejé si shtysé pér
standarde mé t€ larta dhe, nése béhet si duhet, ky rol mund té& ndihmojé
edhe edukimin e audiencés.

Dritare mundeésish

Historia ofron njé numér historish pér pozicionet e ombudsmenéve gé
jané ngritur menjéheré pas skandaleve t&€ médha mediatike. Shembulli
mé i mirénjohur &shté skandali Jayson Blair, i cili ¢oi né punésimin e njé
redaktori publik né gazetén New York Times. Histori t&€ ngjashme mund t&
tregohen edhe pér transmetuesit e shérbimit publik. Pasi zbulohen gabime
madhore, organizatat e medias kané nevojé t'i dérgojné njé sinjal t& qarté
publikut mbi pérkushtimin e tyre ndaj veté-rregullimit dhe cilésisé sé larté.
Punésimi i njé ombudsmeni dérgon pikérisht até lloj mesazhi.

Eshté historia e vjetér pér krizén qé ofron mundési t& reja. Njé debat i
madh mbi njé skandal mediatik mund té jeté shumé miré njé mundési
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pér té prezantuar propozime, pér tiu drejtuar vendimarrésve, pér té
béré avokatin e modeleve té pérshtatshme e késhtu me radhé.

Kutia e veglave

Mé poshté vijojné disa shembuj té ¢éshtjeve dhe pyetjeve gé shpesh
shfagen né lidhje ombudsmenét dhe veté-rregullimin. Komentet
paragesin késhilla dhe mjete gé kané funksionuar pér té tjerét.

Nevoja pér njé mandat te fortée

Gjetjet e ombudsmenit né raste té diskutueshme potencialisht mund té
jené né gendér té sulmit nga shumé ané. Prandaj, &shté me réndési té
madhe gé ombudsmeni t€ keté njé mandat té garté dhe té forté. Njé
pjesé e késaj duhet té jeté njé kontraté e garté gé siguron integritetin
e ombudsmenit dhe e bén té& pamundur shkarkimin e tij gjaté mandatit

pér té cilin éshté réndé dakord.

Kur béhet e detyrueshme

Disa vende e kané béré té detyrueshém pozicionin e ombudsmenit pér
transmetuesit e shérbimit publik dhe — ¢'éshté mé e réndésishmja —
dhénien atij té njé pozicioni té pavarur. Nése bordi i transmetuesit publik
ka mandatin t& punésojé njé ombudsmen, ky ka potencialin t& jeté njé
metodé e miré pér veté-rregullim.

Shfrytézimi i rrjeteve ndérkombétare

Ombudsmenét dhe promovudesit e pozicionit t& ombudsmenit mund
té gjejné lehté ndihmé dhe frymézim nga kolegét né boté. ONO
ka shumé anétaré gé jané transmetues té€ shérbimeve publike dhe
organizata ndérkombétare si UNESCO dhe Organizata pér Siguriné
dhe Bashképunimin né Europé (OSBE) ofrojné ndihmén e tyre. E
dobishme mund té jeté edhe organizata e transmetuesve publiké né
Europé (EBU).
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I dukshém

Pér ombudsmenin éshté e favorshme nése &shté i dukshém. Audienca
duhet té dijé mbi funksionin e tij. duhet té informohen si té kontaktojné
transmetuesit dhe si té lidhen me ombudsmenin nése kané nevojé. Disa
ombudsmené tek transmetuesit kané programin e vet t€ transmetimit
ose shfagen rregullisht né programe.Té tjeré komunikojné me audiencén
né radhé té paré népérmjet postés elektronike dhe fages sé internetit.
Pér kéta mund té jeté e favorshme nése jané té dukshém né gazeta dhe
forume té tjera debati. Nése mundet, njé ombudsmen duhet t& marré
pjesé edhe né debate publike, té japé leksione e késhtu me radhé.

Demonstrimi i pavarésisé

Né shumé raste, ombudsmenét nuk mund t& mbéshteten tek mbulimi
mediatik pérté ofruarnjé prezantim t€ ploté t& pozicionit. Pérrrjedhojé, éshté
me réndési g€ ombudsmenét t& tregojné gjithmoné rolin e tyre t& pavarur
né ményrén se si komentojné dhe trajtojné rastet. Eshté e domosdoshme
qé thuajse ¢do koment né vetvete t& demonstrojé pavarésiné e tyre.

Kur duhet ngritur zéri

Neése njé rast térheq shumé vémendje publike, kjo i jep ombudsmenit
edhe njé dritare mundésie pér té ngritur z&rin dhe pér té shpjeguar
parimet né fjalé, por né disa raste ombudsmeni duhet t&€ marré né
konsideraté heshtjen. S& pari, &shté i réndésishém pérgendrimi tek rastet
mé domethénése. Sé dyti, ka réndési gé drejtuesve t'u jepet mundésia té
flasin né emér té stacionit. Kur shihet e nevojshme, ombudsmeni duhet
té pérgatitet t& denoncojé konkluzionet e drejtuesve apo redaktoréve,
por kétu ka réndési koha. Nuk duhet béré me shumé nxitim dhe
ndérhyrja nuk duhet t€ jeté tepér e vonuar sa diskutimi té keté mbaruar
apo té keté ecur pérpara. Né té gjitha rastet, &shté e réndésishme pér
ombudsmenin gé té informojé drejtuesit qé herét pér arsyet e kritikés.

Social media dhe potenciali i tyre i madh

Rritja e shpejté né pérdorimin e social media con né njé sfidé tjetér
Shumé ombudsmené e kané paré se sa e lehté &shté gé debatet e

.
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hapura né internet mbi median e shérbimit publik mund té pérfundojné
né diskutime pa edukaté gé joshin zéra negativé dhe té inatosur. Shumé
debate jané mbyllur pikérisht prej kétij problemi. Por, ka edhe shumé
shembuj qé tregojné potencialin e madh pér pérdorimin e social media
pér té komunikuar, bashkéndaré, komunikuar me mjete ku burimi jané
shumica e njerézve, zhvilluar marrédhénie e késhtu me radhé.

Rreziku i mbingarkesés

Puna e njé ombudsmeni éshté interesante dhe shpesh shumé kérkuese.
Shumé nga ata gé e kané provuar detyrén kané paré se si brenda njé
nate kané marré né kutiné postare elektronike me gindra mesazhe. Njé
transmetim publik ndonjéheré mund té€ debatohet ethshém né ¢do oré
té dités né dhjetéra fage debatesh dhe mijéra blogje. Shpesh mund té
duket edhe mbytése dhe e véshtiré pér t'u pérballuar. Ashtu éshté! Por,
nuk ke ku té fshihesh — dhe nuk ka asnjé ményré pér té shmangur njé
diskutim té ciltér e t& hapur mbi té gjitha ¢céshtjet qé pérbéjné shgetésim
real pér publikun. Njé ombudsmen sigurisht nuk mund té jeté e vetmja
piké kontakti pér disa milioné dégjues, shikues dhe pérdorues interneti.
Por njé ombudsmen mund té jeté njé ambasador aktiv dhe i dukshém
— i tillé g& audienca mund t'i drejtohet, nése besojné se redaktorét dhe
drejtuesit e kané gabim né raste té réndésishme.

Sistemi i apelimit

Né shumé gazeta, ombudsmeni mund t&€ merret me shumicén e ankesave
serioze. Por, vecanérisht pér kanalet televizive dhe radiostacionet me
audienca t& médha, dhe mijéra komente e ankesa nga audienca ¢do
muaj, mund té jeté me vleré gé ombudsmenit t'i lejohet drejtimi i njé
sistemi apelimi. Té gjitha ankesat fillimisht duhen trajtuar nga redaktorét
dhe departamentet pérkatése, té cilét duhet té€ informojné ankuesit mbi
mundésiné pér té€ apeluar tek ombudsmeni nése nuk jané té& kénaqur
me pérgjigien. Pas hetimit t€ kétyre rasteve, ombudsmeni duhet t'i
paraqgesé gjetjet tek drejtuesi kryesor apo kryeredaktori, i cili formalisht
duhet té thoté fjalén e fundit.
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Ombudsmeni transparent

Ombudsmeni duhet t& pérpiqget té jeté sa mé i hapur dhe transparent
qé té jeté e mundur. Njé ményré pér ta praktikuar kété éshté botimi i
té gjitha gjetjeve té tij. Njé fage interneti normalisht duhet té jeté pjesé
e sistemit pér ta béré kété. Té gjitha gjetjet duhet t& béhen publike né
fage dhe raportet e shpeshta mund té tregojné se si funksionon sistemi,
si dhe té ofrojné njé vlerésim té temave gé kané térhequr numrin mé té
madh té ankesave té fundit.

Zhvillimi i duhur i proceseve

NE njé transmetues té shérbimit publik gé ka shumé programe, ndoshta
né disa kanale televizive dhe/ose radiostacione, procesi i dialogut dhe
ankesave pérfshin shumé persona. Pér kété arsye, éshté e réndésishme
qé té keté rregulla té garta dhe drejtuesve, redaktoréve dhe gazetaréve
tiu jepen udhézime t€ garta mbi ményrén e trajtimit t& rasteve dhe
té pérgjigies pér ankesat. Eshté e réndésishme qé sistemi t& mbikqyret
pa pushim me géllim gé té pikasen gabime t& mundshme né trajtimin
e ankesave nga dégjuesit dhe shikuesit. Nése kéto procese nuk
funksionojné, kjo mund ta minojé pozicionin e ombudsmenit.

Mos-shmangia e gjérave teknike

Nése njé céshtje éshté e réndésishme pér dégjuesit dhe shikuesit,
atéheré duhet t€ jeté me réndési edhe pér ombudsmenin, i cili shérben si
ambasadori i tyre. Disa prej ¢éshtjeve kané t& béjné me probleme teknike
— shumé prej té cilave kané té& b&jné me shérbimet né internet — dhe
ankesa pér probleme me fjalén e folur: Duhet paré si pjesé e réndésishme
€ punés té sigurohesh gé kétyre problemeve iu kushtohet vémendje.

Pérdorimi i kodit

Pér shumé ombudsmeng, kodi etik i transmetuesit &shté me réndési
té& madhe. Ata shpesh e quajné puné té tyren gé té sigurohen gé
transmetuesi i tyre i géndron kodit té vet té etikés. Nése kodi i etikés
éshté i pagarta apo i pamjaftueshém, ombudsmeni duhet ta quajé pjesé
1€ punés sé tij propozimin e standardeve té reja.
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Promovimi i parimeve

Eshté e réndésishme qé ombudsmeni t& promovojé sjellien e duhur dhe
bén avokatin e té& genurit t& hapur. Njé ményré pér ta béré kété éshté
promovimi kémbéngultas i propozimeve konkrete pér t& gené mé té
hapur, pér té pasur udhézime mé té forta etike, ményra mé té mira pér
té siguruar dialogun, e ké&shtu me radhé.

Korrigjime, korrigjime, korrigjime!

Si¢ éshté shpjeguar mé sipér, transmetuesit e shérbimit publik shpesh
kané njé historik t& dobét té publikimit t& korrigjimeve dhe sgarimeve.
Eshté pjesé e réndésishme e detyrave t& ombudsmenit qé ta zmbrapsé
kété situaté. Pérveg nevojés pér korrigjiime mé té shpejta, mé t&€ garta
dhe mé té shpeshta né transmetim, duhet té jeté e mundur edhe té
gienden té gjitha korrigjimet né fagen e transmetuesit.

Diskutimi i gazetarisé sé miré dhe dilemave etike

Puna thelbésore e njé ombudsmeni éshté té analizojé ¢éshtjet e nxehta.
A éshté reportazhi i drejté? A duhet t'i ishin paragitur akuzat personave
té pérfshiré pérpara publikimit? A quhet gjuhé urrejtjeje njé fialim dhe a
duhet lejuar transmetimi i saj? A éshté e pranueshme té pérdorésh njé
kamera té fshehté né njé dokumentar? A mjafton korrigjimi? A éshté
edicioni i lajmeve i anshém? A éshté i drejté pér té gjitha partité formati
i zgjedhur pér njé debat pér zgjedhjet? Kéto jané vetém disa shembuj.
Cdo temé mund té jeté subjekt i shumé reflektimesh dhe diskutimesh
mbi ményrén e drejtpeshimit t& shqgetésimeve t& ndryshme. Eshté
me vend gé ombudsmenét t'i diskutojné kéto ¢éshtje thellésisht me
gazetarét dhe kolegét népér boté.

Pas faktit, kujdesu

Pér njé ombudsmen — dhe cilindo kritik mediatik — &shté gjithmoné rrezik
kur pérfundimet nxirren pas faktit. Ndérkohé gé méson nga gabimet —
dhe korrigjimi i tyre — &shté e réndésishme té& merret parasysh presioni i
kohés dhe stresit gé jané shpesh pjesé e raportimit t€ lajmeve. Problemi
kryesor nuk éshté domosdoshmérisht gé dikush béri njé gabim. | ndodh
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kujtdo hera herés, sidomos kur je nén presion. Problemet mé serioze
lindin kur njerézit i mbrojné gabimet dhe refuzojné pérpjekjet pér t'i
korrigjuar ato.

PERSPEKTIVAT

Konceptii ombudsmenit t& pavarur mund t'i ofrojé shumé transmetuesve
t& shérbimit publik. Eshté njé hap praktik drejt transparencés dhe
llogaridhénies.

Neépér boté jané duke u provuar shumé modele t& ombudsmenit. Po
zhvillohet njé shkémbim aktiv pérvojash. Rezultati i mundshém éshté
zhvillimi i metodave mé t& mira dhe modeleve mé t&€ mira pér ta béré
ombudsmenin té funksionojé né ményré té efektshme pér transmetuesit
publiké moderné.

Modeli i biznesit pér shumé media cilésore &shté shumé i trazuar
aktualisht. Kjo kércénon té ulé cilésiné si t& raportimit t€ lajmit ashtu
edhe t& debatit demokratik dhe vendos pérgjegjési edhe mé t& madhe
mbi shpatullat e transmetuesve t& shérbimit publik. Pér ata, parimet e
transparencés dhe llogaridhénies sigurisht gé& nuk jané pérgjigja pér té
gjitha problemet, por zgjidhjet afatgjata zor té arrihen pa i provuar.
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Na duhen ligie dhe rregulla qé na ndihmojné té
kontrollojmé sjellien toné né internet, ashtu si¢ na
duhen rregullat e trafikut pér té rregulluar sjelljen
toné pér té ngaré makinat dhe pér té mbrojtur veten
dhe té tjerét nga aksidentet. Hera-herés ajo qé duhet
éshté rregullimi nga qeveria pér té na mbrojtur nga
instiktet tona mé té keéqija dhe procedurat mé veté-
shkatérruese. (Andrew Keen, 2010, f. 209)

HYRJE

World Wide Web festoi ditélindjen e njézeté né néntor 2010.'Njézet vjet
mé paré, shkencétari britanik Tim Berners-Lee sé& bashku me kolegun e
tij nga Belgjika, Robert Cailliau, propozuan krijimin e njé rrieti kompjuterik
botéror té& bazuar mbi lidhjet hipertekstuale, kushtuar né radhé té paré
shoqérisé akademike, kérkuesve dhe shkencétaréve pér té shkémbyer dije
dhe té dhéna’ (Karakas, 2010, f. 3-4). Pesé vjet mé& voné, né vitin 1995,
ndodhi pérballja ime e paré me internetin. Né até kohé, sapo kisha filluar
puné si bibliotekare lajmesh né Libraring e Lajmeve Freedom Forum' t&
vendosur né Fakultetin e Shkencés Politike né Universitetin e Zagrebit.
Kisha njé kompjuter shumé té ngadalté e njé adresé elektronike por nuk
ia kisha idené pér fuginé e internetit. Studentét e gazetarisé€ gé e vizitonin
rregullisht Librarin€ e Lajmeve Freedom Forum zakonisht kérkonin libra
mbi median, gazeta t& pérditshme dhe revista kroate, si dhe CD-ROM-e
me numrat e vjetér té gazetave. Shumicén e ditéve, vetém pak veté donin
& kérkonin né internet. N& vitin 1996, Kroacia po vuante nga depresioni i
pas-luftés dhe media e liré kufizohej né pak revista té pérjavshme private
dhe njé numér stacionesh radiofonike t& pavarura. Shumica e gazetave
dhe transmetuesve té tjeré, pérfshi transmetuesin e shérbimit publik
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(Radio dheTelevizioni Kroat, HRT), ishin plotésisht progeveritare. Né kéto
rrethana, burimet e medias pér ata gé kérkonin variacion opinionesh dhe
informacioni ishin televizioni satelitor dhe interneti. Numri i pérdoruesve
té internetit né até kohé ishte shumé i ulét. Né thelb, ishte privileg gé
e kishin ata gé punonin né universitete, né industriné e teknologjisé sé
informacionit ose né sektorin publik.

Kur Berners-Lee sugjeroi konceptin e njé rrjeti kompjuterik botéror
kushtuar bashkésisé akademike né néntor 1990, ndoshta nuk e imagjinonte
se si mediat e reja do ti jepnin formé dhe do ndryshonin jetét tona.
Njézeté viet mé voné, e dimé gé kané béré pikérisht kété. Né vitin 2010
ishte shumé e qgarté qé World Wide Web kishte shkaktuar njé revolucion
mediatik né shkallé t& gjeré anembané botés. Sasa Matanovic, njé ekspert
kroat pér kompjuterat dhe internetin, u shpreh kohét e fundit:

Interneti, nga ideja e tij fillestare, ka njé géllim térésisht t& ndryshém
sot: shkarkimi i jashtéligishém i muzikés dhe filmave, ankandet virtuale,
historité e dashurisé, blerjet elektronike, prezantimet né internet,
katalogjet elektronike, nj& industri mé e forté erotike dhe pornografike
... Ndryshimi mé i madh i ndikuar nga interneti ka gené ai né median
tradicionale: falé www, lajmet dhe ngjarjet e ndryshme gé ndodhin
kudo jané té pérditésuara — dhe bashkéndahen menjéheré me
audiencat anekénd botés. (cituar né Karakas, 2010, f. 3-4)

Veértet, shumé gjéra ndryshuan né dhjetévjecarin gé u mbyll né vitin 2010.
Interneti pérdoret né njé gamé té gjeré rastesh dhe ¢éshtja mé e madhe
qé ka lindur éshté ajo e rregullimit dhe veté-rregullimit t& internetit si njé
medium. A e besojmé informacionin e publikuar né faget e internetit? A
éshté zhvendosur e folura e urrejtjes nga mediat tradicionale né portalet
e lajmeve népérmjet komenteve té lexuesve? Si mund té parandalojmé
plagjiaturén dhe shkarkimin e papérgjegjshém té teksteve? Si funksionon
blogosfera dhe a mund té paditet dikush gé publikon materiale té
papranueshme! Po céshtjet e privatésis€, si pér shembull mbajtja e
informacionit qé njerézit ngarkojné né Facebook né sferén virtuale?
A jané pérdoruesit e internetit t& ndérgjegjshém pér kegpérdorimin
e mundshém té té dhénave té tyre personale? Deri né ¢'masé mund
t€ shpérndahen népé€rmjet grupeve génjeshtrat dhe materialet e
papranueshme dhe si mund té€ parandalohet kjo? Dhe sé fundi, cila éshté
pérgjegjésia e pérdoruesve té materialeve me bazé internetin?
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C'pozicion kané mbi té gjitha kéto ¢éshtje vendet e Europés Jug-Lindore
qé po pérpigen té vendosin njé ményré mé sistematike pér té rregulluar
materialin e publikuar né portalet e internetit? Njé gjé éshté e sigurt:
portalet e internetit dhe rrjetet sociale po shtyjné mé tej kufijté e lirisé
sé medias né ményré té pérditshme. Shpesh kjo pérfshin materiale
pa shije dhe sjellle t& papérgjegjshme. Kéto zhvillime kané pasur njé
efekt domethénés mbi komercializimin e medias tradicionale. Kjo &shté
vecanérisht e dukshme né vendet europiano-juglindore, ku gazetaria

gjysmé-tabloid thuajse ia ka marré térésisht tregun gazetave serioze.

PERDORIMI | INTERNETIT NE EUROPEN
JUG-LINDORE: ZHVILLIM | SHPEJTE

Interneti nuk &shté rritur si medium i ri né€ vendet e Europés Jug-Lindore
né té njéjtén masé sa né demokracité peréndimore. Njé prej artikujve
té paré kérkimoré té ploté mbi shtrirjen dhe pérdorimin e internetit né
kété pjesé té botés u krye nga shkencétarét dhe redaktorét Orlin Spasov
dhe Christo Todorov, botuar né fillim té vitit 2003 né libring e tyre New
Media in Southeast Europe. Kérkimi i tyre, bazuar né kontribute nga
shkencétaré dhe autoré té njohur nga Shqipéria, Bosnje-Hercegovina,
Bullgaria, Kroacia, Ish-Republika Jugosllave (IR]) e Magedonisé, Gregia,
Rumania, Sllovenia, Turgia, Serbia dhe Mali i Zi, tregoi se né vitin 2003
kishte dallime domethénése né zhvillimin e pérdorimit té internetit né
varési té disponibilitetit t& rrjetit, kushtet e pérgjithshme té sistemit té
telekomunikacionit dhe tradités sé konsumit t& medias sé vjetér. Né
pérmbledhjen e kapitullit t& paré, i cili analizonte disponibilitetin dhe
ndikimin e internetit mbi zhvillimet dhe ndérlidhjen rajonale né Europén
Jug-Lindore, Spasov dhe Todorov thané:

Kjo pjesé e kontinentit éshté po aq komplekse sa ¢do pjesé tjetér e
Europés. Pikérisht diversiteti i saj nuk na lejon ta pérkufizojmé Europén
Jug-Lindore thjesht si periferi.| paré si njé€ hapésiré e vetme, rajoni éshté
shumécka né té njéjtén kohé dhe pikérisht kjo pasuri éshté kontributi
i tij pér identitetin europian ... ky rajon ofron gjithashtu dicka pér
t€ cilén si zor t& ishte krenar por gé gjithsesi &shté njé precedent:
pérdorimi i internetit né kontekstin e luftés reale. E gjithé kjo e bén
Europén Jug-Lindore njé laborator t& pérshtatshém pér hulumtimin e
t€ gjitha aspekteve t€ mediumit té ri. (Spasov dhe Todorov, 2003, f. I 1)
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Eshté e véshtiré t& paraqesésh grafikisht rriten e pérdorimit té
internetit né vendet e Europés Jug-Lindore sepse nuk ka né dispozicion
té dhéna té besueshme, por mund té thuhet me siguri gé€ interneti éshté
béré njé medium i pashmangshém dhe gé njerézit né kété rajon tani
pérdorin mjete dhe rrjete sociale t& ndryshme té internetit, ndoshta
jo né té njéjtin nivel si né pjesén tjetér t&€ Europés. Disa t& dhéna nga
Kroacia ndihmojné pér ta treguar kété. Stjepan Malovi¢, né vitin 2002
‘Kroacia kishte 610,000 pérdorues té internetit ose 15.4% té popullsisé
kroate’ (Spasov dhe Todorov, 2003, f. 140). Shifrat aktuale t& pérdorimit
té internetit né Kroaci jané krejt t&€ ndryshme. Kérkimet nga agjencia
ndérkombétare GfK né vitin 2010 treguan se:

Pérqgindja e gytetaréve kroaté qé pérdorin internetin éshté 53%.
Pothuajse .85 milioné kroaté e pérdorin internetin rregullisht.
Kroacia é&shté né té njéjtin nivel pérgindjeje si Italia dhe Polonia,
por Republika Ceke dhe Hungaria jané mé miré se Kroacia, me
59% pérdorues interneti. Né Sllovaki dhe Slloveni, internetin e

pérdorin 65% e gytetaréve. (S. Pavi¢, 2010)

Njé hulumtim shumé interesant i kryer nga Nokia né néntor 2010, mes
pérdoruesve kroaté té telefonave celularé, tregoi se 28% e gytetaréve
hyjné né internet népérmjet telefonave t€ tyre celularé. Aplikimet mé
popullore jané multimedia, argétimi, lajmet, parashikimet e kohés, rrjetet
sociale dhe navigimi' (Arslani, 2010). Pérgindjet e pérdorimit rriten
¢do dité. Kur u pérpogém me kolegét e mi gé té gjenim té& dhéna
mbi pérdorimin e internetit dhe rrjeteve sociale, té trajtuara né kété
libér, hasém njé gamé té dhénash gé nuk pérputheshin, bazuar né
periudha té& ndryshme kohe dhe t€ hartuara mbi baza t&€ ndryshme. Njé
karakteristiké e pérbashkét éshté qé té dhénat né dispozicion bazohen
té gjitha né pérllogaritje ose hulumtime té agjencive.

Mes institucioneve dhe organizatave g€ monitorojné rregullisht
telekomunikacionet dhe pérdorimin e internetit né Bashkimin Europian
dhe mé tej (né njé total prej 30 vendesh europiane) éshté edhe Cullen
International. Né kapitullin mbi pérdorimin e internetit dhe broadband
né vendet e Europés Qendrore dhe Lindore (CEE), Raporti 3 — Raporti
Krahasues iVendeve — Mars 2007 pohon:
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Statistikat e dhéna pér penetrimin e pérdoruesve té internetit
bazohen mbi pérllogaritie ose sondazhe me kampion. Duke
gené se ka dallime né grupmosha, kohézgjatja nga hera e
fundit qé& njé pérdorues hyri né internet dhe teknikave té
ndryshme té ndértimit t& kampionit, pra disa shifra paragesin
‘pérdorues’ ndérsa té tjera pérfagésojné ‘pajtimtaré, krahasimet
e drejtpérdrejta té shifrave nuk jané té mundura. Pér rrjedhojé,
nivelet e penetrimit duhen cilésuar vetém si analitike. (Cullen
International, 2010, f. 25-26)

Megenése &shté e garté qé té dhénat né dispozicion mbi pérdoruesit
e internetit dhe penetrimin nuk jané ekzakte, dhe se ka pak t& dhéna
pér vitet 2009 apo 2010, nuk do té spekuloj pér géllimet e kétij shkrimi.

Ndryshimi i paré i madh: blogjet, MySpace,
Facebook, Twitter

Me zhvilimin e rrjeteve sociale, né vitin 2004 ndodhén ndryshime té
médha né pérdorimin e internetit kudo né boté. Até vit u themelua
Facebook. Njé vit mé voné, né vitin 2005, YouTube ishte shenjé e njé
revolucioni. Blogerat e paré u shfagén né Europén Jug-Lindore. N& Shtetet
e Bashkuara kishte njé revolucion t& miréfillté né disponibilitetin e lajmeve
me interes kombétar né internet kur blogerat ushtaré filluan t& dérgonin
komentet e tyrenga Iraku, por blogosfera né Europén Jug-Lindore u
zhvillua pak mé voné, rreth vitit 2006. N& vitin 2007, njé prej analistéve
mé té cituar té blogjeve dhe blogosferés, Mark Tremayne, pohonte:

Blogosfera éshté njé forum pér diskutime politike dhe njé forum
pér alternativén, si njé koleksion regjistrimesh elektronike ....
Eshté edhe njé sferé virtuale, ashtu edhe njé vend pér pérhapjen
e flaléve .... Blogosfera konsiderohet ‘hapésiré ku té rinjté,
té arsimuarit dhe té rinjté e ndérgjegjshém pér teknologjiné
mblidhen bashké, por edhe njé vend pér ata té stilit t& vjetér
dhe té barabartét.! (Tremayne, 2007, x—xii.)

Tremayne vérente vlerén e blogosferés, por né Europén Jug-Lindore
nuk u zhvillua aq shpejt sa kishte ndodhur né Shtetet e Bashkuara
té& Amerikés, té cilén e kishin z&né ethet e blogjeve. Sipas kérkimeve
mbi karakteristikat e njé blogeri mesatar kroat nga viti 2008, né até
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vit ‘kishte pasur midis 500,000 dhe 600,000 portale blogjesh né
Kroaci' (Vilovi¢ dhe Sirini¢, 2009, f. 65). Igor Vobic, njé shkencétar dhe
ekspert i shkencave té& komunikimit nga Sllovenia, thoté gé ‘njé blog
mund té jeté njé forum demokratik pér diskutim publik pér té arritur
synime politike, ekonomike dhe t& tjera’ (cituar né Vilovi¢ dhe Sirini¢,
2009,f.71) por ka blogje qé ‘plotésojné vetém synime té ngushta dhe
specifike, pér shembull blogje gé géllimisht publikojné informacione
té pasakta dhe krijojné kaos né blogosferé (blogje té rreme) dhe
nuk ofrojné ndonjé informacion; fokusohen tek pérfitimi népérmjet
reklamave né internet’ (cituar né Vilovi¢ dhe Sirini¢, 2009, f. 71). Njé
praktiké vecanérisht e kege gjendet né universitete, ku studentét
shkarkojné té gjithé pérmbajtjen e blogjeve dhe i riprodhojné ato
pa njohur autorésiné né eseté e tyre, ndoshta nén keqgperceptimin
se materiali i publikuar né internet nuk i nénshtrohet t& drejtés
sé autorit por ndodhet né domenin publik. PEérmbajtja e blogjeve,
pérgjegjésia dhe veté-rregullimi kané gené céshtje té nxehta né
Kroaci pér disa vite.

Deri né vitin 2009, numri i blogerave kishte filluar t& pakésohej por kishte
njé rritje té forté né rrjetet sociale si Facebook,YouTube dhe Twitter:

E'I:ll(A DHE LIRIA E SHPREHJES
NE INTERNET

Cilat jané standardet etike pér portalet e internetit? Pse nuk ka njé nivel
minimal zbatimi? Pavarésisht nga té gjtiha rekomandimet dhe sugjerimet
e Komisionit Europian mbi ményrén se si té trajtohen ¢éshtjet etike né
internet, prapé lindin pyetje thuajse ¢do dité se kush duhet té japé llogari
mbi rregullimin (apo veté-rregullimin) e portaleve té internetit.

Né shumicén e vendeve té Europés Lindore — edhe tek ato gé
kané organe rregullatore — nuk ka njé praktiké té zakonshme pér
ndérmarrjen e ndérhyrjeve, nxjerrien e paralajmérimeve apo dhénien
e rekomandimeve kur né internet publikohet material i papranueshém.
Njé problem madhor éshté gé shpesh nuk ka informacion mbi pronarin
apo operatorin e njé fageje dhe vendndodhjen e tyre, edhe ngagé
interneti né radhé té paré éshté njé rrjet global.
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Neé Kroaci ndodhi njé skandal i madh né fillim té vitit 2010 kur njé
dokument top-secret — njé listé veteranésh t& Luftés sé Atdheut,
pérfshi t&€ dhénat e tyre personale — u publikua né internet. Mé pérpara,
geveria kroate kishte refuzuar ta publikonte kété informacion sepse
e konsideronte sekret shtetéror dhe u zhvillua njé hetim lidhur me
pérgjegjésiné pér publikimin. Mund té debatohet se publiku kishte té
drejtén té dinte cilét ishin veteranét e luftés, sidomos ngagé nuk ishte e
qarté pse numri i atyre gé pretendoonin té ishin veterané kroaté ishte
rritur nga afro 300,000 né mbi 500,000 né vetém pak vite. Edhe mé i
diskutueshém nga piképamja etike ishte publikimi i t& dhénave personale
mbi personat né listé. Pér t& gené realisté, asnjé medium i konsoliduar
nuk do ta kishte botuar kété informacion sepse do kishte shkaktuar
sanksione ligjore kundér botuesit; e vetmja ményré ishte népérmijet njé
fageje interneti té€ ndértuar rishtas. Pavarésisht nga ¢éshtjet e privatésisé
gé lindin, ka njé argument pozitiv gé ky botim kontribuoi né zhvillimin e
njé shogérie t& hapur dhe demokratike.

Shumé eksperté kané kontribuar né debatin mbi rregullimin etik
té fageve té internetit. Ka shumé kundérshti. Pér shembull, a duhen
rregulluar si mediat tradicionale, apo ka nevojé pér rregulla té reja pér
kété medium shumé té ndryshém?

Roger Darlington? éshté njé komentator gé ka shkruar mbi rregullimin
etik dhe kuptimin e fjalés ‘etiké’ né kontekstin e internetit. Ai ofroi:

katér sugjerime, té€ cilat jané&: |) pranimi gé interneti nuk &shté njé
zoné pa vlera (WWW nuk éshté Wild Wild Web); 2) aplikimi i
ligleve jashté internetit pér botén e internetit (aplikim i ligit gé
kemi zhvilluar pér hapésirén fizike né botén e hapésirés virtuale);
3) ndjeshméri ndaj kulturave kombétare dhe vendore (si fenomen
global i kudondodhur, nuk mund t'i nénshtrohet njé grupi vlerash si
njé gazeté lokale apo stacion televiziv kombétar); dhe 4) ndjeshméri
ndaj opinioneve té klientéve apo pérdoruesve (duke pranuar se
pérdoruesit e internetit — madje edhe jopérdoruesit — kané té
drejtén té kené njé ide se si funksionon. (Darlington, 2010)

Organizata pér Siguriné dhe Bashképunimin né Europé (OSBE)
ndérmori njé pérqgasje t& ngjashme kur béri rekomandime mbi ményrén
e trajtimit té etikés né internet ose/dhe rregullimin e materialeve né
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internat, sidomos sot kur ka aq shumé dhoma lajmesh té konverguara
né té gjithé Europén:

Rregullimi né internet mund té jeté posacérisht i véshtiré sepse
bota online éshté vértet globale. Ngagé faget e internetit mund
té jené té vendosura né vende larg prej audiencés gé kané né
shénjestér, lindin probleme me shtrifen e cilésdo organizaté
rregullatore sé cilés i &shté dhéné detyra t& administrojé kodet
mbikqgyrése. (Hulin dhe Smith, 2008, f. 41)

Pér vendet e Europés Juglindore, sugjerimet e béra nga OSBE ofrojné
njé model t& miré pér trajtimin e pérmbajtjes s& debatueshme dhe
joetike né internet. Mirépo shumé shpesh, pronarét, botuesit, dhe
redaktorét e fageve té internetit dhe portaleve t& lajmeve refuzojné té
pranojné edhe njé minimum rregullimi, duke dhéné argumentin se liria e
shprehjes éshté njé e drejté bazé. Gjithashtu, OSBE sugjeroi se:

organet veté-rregullatore gé né té kaluarén kané mbikgyrur median
e shkruar tani mund té rregullojné edhe faget e internetit té
administruara nga gazetat dhe revistat — edhe nése variantet né linjé
ndryshojné nga botimi fizik! Fage té tilla mund té pérmbajné material
audio-viziv.me té€ cilin organi veté-rregullues nuk é&shté marré
tradicionalisht, dhe duhet t& vendosé nése ankesat pér materiale té
tilla duhen marré ashtu si do bénte pér njé artikull apo fotografi té

botuar né njé gazeté apo revisté. (Hulin dhe Smith, 2008, . 41)

Né vendet e Europés Jug-Lindore né té cilat organet veté-rregullatore
té medias nuk jané ngritur; si¢ éshté rasti i Kroacisé, mund té debatohet
qé detyrimin pér t'u marré me materialet joetike apo té debatueshme
né internet e kané organet e etikés gazetareske: pér shembull, shogatat
sindikale t€ gazetaréve. Pérta mbyllur me njé tjetér sugjerim t&€ OSBE-sé€,
mund t& debatohet g€ disavantazhet e prezantimit t&€ rregullimit etik pér
internetin mund t& minimizohen nése ka njé garanci ‘se rastet trajtohen
sipas meritave té tyre dhe i kushtohet vémendje e vecanté nivelit té
mbikqyrjes editoriale t&€ materialit’ (Hulin dhe Smith, 2008, . 41).

Né Malin e Zi ka njé organ veté-rregullator, Késhilli i Medias. Ka njé
diskutim aktualisht lidhur me nése kodi i etikés i gazetaréve duhet

ndryshuar g& t& mbulojé edhe sjellien e gazetaréve né internet. Njé
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sugjerim éshté qé kodi duhet t'i referohet né ményré specifike blogerave
dhe pronaréve té fageve té internetit. Nga té gjithé ata gé botojné né
internet (si blogerat ashtu edhe gazetarét né kontekste mé formale)
duhet pritur gé té zbatojné standardet e gazetarisé profesioniste.
Ndryshimet e propozuara gjithashtu nénkuptojné gé njé gazetar gé
boton né internet dhe lejon lexuesit t& béjné komente mbi fagen
duhet té keté pérgjegjésiné qé té sigurohet gé kéto komente té jené
t& pranueshme nga piképamja etike. Eshté interesante t& vérehet qé
propozimi e vendos kété pérgjegjési tek gazetarét dhe jo tek pronarét e
mediave apo redaktorét e portaleve né internet.

Interneti si burim lajmesh té lidhura
me seksin dhe skandalet

Njé material shumé i dobishém mbi etikén né media éshté ‘Udhézuesi i
etikés editoriale’ botuar né vitin 2008 nga Qendra e Medias e Sarajevés.
Botimi mbéshtetet né materiale nga dy kurse me pjesémarrés nga
dymbédhjeté vende té Europés Jug-Lindore, né té cilat diskutojné
shkeljet e parimeve etike né internet, duke iu referuar né ményré
specifike incidenteve té njohura nga vendet e tyre.

Njé pjesémarrés nga Serbia paragiti kété artikull mbi café Osama:

Neé || korrik 2006, njé fage interneti qé pretendonte té€ ishte [kanali
serb] B92 botoi njé artikull mbi njé café né Beograd té quajtur
‘Osama’ gé i duhej té€ ndérronte emrin sepse ofendonte personelin
e Ambasadés sé SHBA né qytet. Artikulli ishte shkruar né ményré
té tillé gé dukej e besueshme dhe URL e fages sé internetit ishte
ndryshuar qé té dukej sikur artikulli kishte dalé né fagen e besueshme
e té respektuar t& B92. E pérditshmja Kurir ishte e para gé veproi
mbi lajmin dhe hetimet e reporteréve té tyre zbuluan se café Osama
nuk kishte ekzistuar kurré. (Qendra e Medias Sarajevé, 2008)

NEé dhjeté vitet e fundit, né Kroaci kané dalé njé numér artikujsh, fillimisht
& botuar né fage interneti gé ofendojné standardet e konsoliduara etike t&
gazetarisé. Kané gené kryesisht artikuj seksi mbi njeréz t& famshém vendas
dhe yje té sportit. Njé incident i vecanté u bé i mirénjohur né gjithé botén
né vitin 2004: njé material gé pretendonte té ishte njé video private seksi
me njé kéngétare kroate u shfag né Indexhr, njé portal lajmesh i pavarur
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kroat. Njé tjetér video seksi u botua né t€ njgjtin portal lajmesh né mars
2010 me titullin ‘Porno me Blanka V1asi¢:Videoja né fakt nuk shfagte Blanka
VIaSi¢, njé prej atleteve mé t€ suksesshme né boté né vitin 2010, e jo mé
ta tregonte duke béré seks, por sigurisht gé ishte pornografike. Nuk ishte e
qarté nése pjesémarrésit faktiké kishin dhéné leje gé materiali té shfaqej apo
nése ishte shkelje e privatésisé sé tyre dhe, pavarésisht nga géndrimi i tyre,
fagja e internetit nxori pretendime térésisht t& pasakta mbi Blanka Vlasic!
Matija Babi¢, pronar i portalit t€ lajmeve Indexhr, kérkoi menjéheré ndjesé
tek Blanka V1asi¢, por tashmé sugjerimi se ajo do t& pozonte pér kété lioj
videoje e kishte shkaktuar démin.

Bazuar mbi kéto dy shembuj kroaté t& pushtimit t& privatésisé né
internet, duket se rezultati tipik i daljes sé& kétij lloj materiali éshté
gé mediat e tjera (shtypi dhe elektronike) vazhdojné duke e béré
shfagjen e materialit njé artikull mé vete dhe e pérdorin si shfajésim
pér té riprodhuar foto dhe pérmbajtje té tjera t€ papérshtatshme nga
piképamja etike prej fages ofenduese té€ internetit, duke pushtuar edhe
mé tej privatésiné e viktimave.

Procedimet penale té lidhura me kéto lloje ¢éshtjesh nuk kané gené té
zakonshme né Kroaci, por njerézit gé ndihen té€ kércénuar ose privatésia
e té ciléve éshté dhunuar né fage interneti né fakt nisin padi civile pér
t'u mbrojtur: Né rastet ekstreme ka edhe reagim nga Késhilli pér Median
Elektronike i Republikés sé Kroacisé, njé organ shtetéror rregullator
detyra e té cilit éshté té reagojé ndaj kétyre lloje sulmeve ndaj dinjitetit
dhe integritetit t€ individéve privaté dhe atyre né jetén publike.

Neé korrik 2010, gazetat kroate raportuan mbi njé padi nga njé ylli ri né ngritje
kundér pronaréve té njé fageje interneti, e cila kishte botuar foto té vjetra
kompromentuese t€ saj. Ajo pretendonte se kjo i kishte shkaktuar vuajtje
emocionale dhe e fitoi ¢éshtjen: pérveg térhegjes sé materialeve, pronarét
e fages sé€ internetit u urdhéruan nga gjykata t'i paguanin démshpérblim.

Eshté béré praktiké e zakonshme tanimé qé informacioni problematik
né fillim té botohet nga faget e internetit dhe mé pas né median
tradicionale. Megjithaté, éshté dicka shumé hipokrite nga ana e
redaktoréve té gazetave dhe té tjerét si ta qé té shpérndajné mé tej
materialet ndérkohé qé pretendojné se skandalizohen nga shfagja e tyre
né internet. Né njé shembull tjetér, né vitin 2008, njé numér portalesh
lajmesh publikuan video g& pérfshinin skena marrédhéniesh t& qarta
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seksuale midis nxénésve té shkollave t& mesme nga ishulli Hvar. Foto
té pamjeve u shfagén edhe né gazeta, sébashku me shtirjen pér shokim
nga sjellja si e adoleshentéve té treguar edhe nga pronarét e fageve té
internetit. N& mendimin tim, do té kishte gené shumé mé miré nése
redaktorét nuk do ta kishin raportuar lajmin, ose nése ndjenin se kishte
interes publik pér ta diskutuar até, duhej té ishte trajtuar shumé mé

ndryshe. Mbulimi vetém do shkaktonte probleme shtesé pér té rinjté,
sidomos kur ata vijn&, si né kété rast, nga komunitete té€ vogla.

Njé rast me disa pika t& ngjashme ndodhiné IR] t& Magedonisé:

Njé fage interneti botoi foto provokuese té njé modeleje |15 vjecare
me kémishén zbérthyer. Fagja e internetit nuk mori pérgjegjésiné
pér paragitjen e fotove erotike sepse, sipas saj, sesioni i fotografimit
ishte kryer nga njé agjenci dhe fotot ishin botuar me lejen e nénés sé
vajzés dhe té€ agjencisé sé modeles. (SEENPM, 2010)

Ashtu si me incidentet kroate, edhe organe té tjera t&€ medias ishin
shumé kritike ndaj géndrimit té fages sé internetit, megjithaté i
riprodhuan fotot fyese.

Njé prej problemeve mé t€ médha me shkelien e etikés né internet
éshté se aty ofrohet njé ‘arkiv' (SEENPM, 2010). Ndryshe nga njé program
televiziv apo njé gazeté e pérditshme, materiali né internet nuk ka
automatikisht jeté té& kufizuar Nése nuk ndérmerren veprime, foto apo
video kompromentuese apo té sikletshme, pretendime € rreme, zbulime
mbi jetét private t€ njerézve dhe sajesa t& pastra mund t€ vazhdonin t& ishin
té glendshme népér portale e fage t€ caktuar pér njé kohé té pacaktuar

Gjuha e urrejtjes né komentet dhe postimet né internet

Né shumicén e vendeve té Europés Jug-Lindore, media online ofron
mundésiné pér postimin e komenteve pas botimit t& njé teksti apo
komenti t& caktuar: Eshté praktiké standarde qé individét t& lejohen t&
postojné komente né té gjitha portalet e lajmeve dhe gazetat online
né Kroaci, Bosnje-Hercegovingé dhe Serbi. Megjithaté, né Malin e Zj,
sipas Natasa Ruzi¢,® nuk ndodh késhtu. Né variantet online t& gazetave
té pérditshme zor té gjesh komente. Pérjashtim béjné disa portale té
specializuara, té tilla si portali informativ-politik www.portalanalitika.me,

.
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themeluesi dhe redaktori i té cilit &shté Drasko Buranovi¢. Pérdoruesit
mund té |E&né komentet e tyre aty, por éshté detyra e administratorit
té fages gé té fshijé menjéheré ¢cdo koment gé promovon intolerancé
apo zemérim. Sipas Buranovi¢, t'i hysh punés pér t'u siguruar gé gjuha
né komente éshté politikisht korrekte ka réndési parésore pér kété fage
interneti, e cila shpesh citohet né vendet fqginje.

NEé sistemin kroat, autorét e shkrimeve kané opsionin té refuzojné lejimin
e postimit t& komenteve me tekstet e tyre. Pérvoja tregon se vetém pak
autorg, disa prej tyre t€ njohur, e shfrytézojné kété. megjithaté, né Kroaci
ndodh pérdité gé né komente t& pérdoret gjuhé politikisht jokorrekte. Hera-
herés pérmbajné gjuhé vértet urrejtjeje. Né ményré tipike, kjo ndodh kur
artikulli dhe komentet pasuese i referohen marrédhénieve ndérkulturore
apo shumékutturore midis kombeve té& ndryshme apo pakicave kombétare,
jetéve dhe problemeve té refugjatéve dhe azilkérkuesve, apo personave
té zhvendosur gé déshirojné té kthehen né shtépi, si dhe njerézve me
orientime t€ ndryshme seksuale. Ekzistojné nj¢ numér opinionesh mbi
censurén e komenteve né internet. Disa analisté t& medias besojné se éshté
e réndésishme t& mos censurohet z&ri i popullit (vox populi), dhe t€ gjitha
komentet duhen botuar né formén e tyre origjinale, né pérputhje me idené
gé interneti éshté njé medium absolutisht i liré. Té tjerét kundérshtojné
dhunshém dhe ndjejné se éshté e papranueshme té€ promovohet
intoleranca dhe diskriminimi népérmjet komenteve né fage interneti. Eshté
e réndésishme té vihet né dukje gé portalet mé popullore né internet
e pranojné kété problem dhe zgjedhin, pér shembull, t'i paralajmérojné
konsumatorét mbi natyrén e disa prej komenteve té postuara. Pér shembull,
fagja wwwindexhr ka botuar kété kusht:

Komentet né forum publikohen né kohé reale dhe index.hr nuk
mund té jeté pérgjegjés pérté gjitha komentet e postuara. Ndalohet
té fyhet, abuzohet dhe ofendohet. Postime té késaj natyre do té
fshihen dhe autorét do t'iu raportohen autoriteteve kompetente. *

Ka njé shembull tipik kroat nga gushti 2010. Ka nevojé pér pak kontekst
pér té kuptuar incidentin. Pas ‘Operacioni Stuhia né vitin 1995, shumé
njeréz vendas gé i pérkisnin popullsisé serbe né pakicé braktisén shtépité
né gytetin Zemunik Doniji (né rajonin Zadar té Kroacis€). Pasi ishin larguar
serbét, shtépité e tyre i zuné disa romé. Mbetén aty pér |5 vjet dhe né
disa raste as nuk u kujdesén pér shtépité. N&é verén e vitit 2010, zyrtarét
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vendoré né (kroaté etniké) iu kérkuan roméve té largoheshin menjéheré
nga shtépité qé t€ mund t& ktheheshin serbét e zhvendosur. Té gjitha
gazetat e pérditshme kroate patén mbulim té bollshém ¢do dité pér kété
‘skandal politik' dhe variantet e tyre online ofronin mundésiné gé lexuesit
té komentonin mbi ‘¢éshtjen Zemunik’ dhe mbulimin e saj. Kjo prodhoi njé
pafundési komentesh politikisht jokorrekte, t& mbushura me intolerancé

dhe gjuhé urrejtieje, gé kishte né shénjestér si romét ashtu edhe serbét.

Shumé prej atyre qé postoni komente i pérshkruanin romét me fjalé té
tilla si‘jevg)’ (pérgjithésisht i konsideruar si term pérbuzés) dhe pérdornin
edhe fjalé pér¢muese ndaj serbéve.?

Béhet e garté gé shumé prej pjesémarrésve online né kéto diskutime jané
pjesé e njé komuniteti t& konsoliduar Postojné rregullisht, e njohin njéri
tjetrin nga postimet e méparshme dhe jané né garé se kush mund té postojé
fialén mé t& réndé té urrejtjes. | kushtojné pak vémendje gramatikés dhe
ortografisé: jo metodé e thjeshté komunikimi priret t& pérmbajé shumé
gabime gramatike, por komentuesit e kuptojné njéri tjetrin menjéheré.

Blic, njé gazeté e pérditshme serbe, ka njé paralajmérim né fagen e saj té
internetit g& ngjan shumé me shembullin kroat t€ index.hr:

Komentet qé& pérmbajné sharje, mesazhe ofenduese, vulgare,
kércénuese, raciste, apo shoviniste nuk do t€ botohen. lu kérkojmé
me mirésjellje lexuesve online t€ Blic t'i ndjekin kéto udhézime dhe
té respektojné rregullat gramatikore kur shkruajné komentet e tyre.
Ndalohet rreptésisht t& pérfshihen fakte té& rreme apo corientuese
kur jepen komente. Komentet e shkruara me gérma kapitale nuk do
té lejohen. Dhoma e lajmeve e Blic ka t& drejtén t€ mos miratojé
komente gé jané té péshtira, béjné thirre pér urrejtje racore dhe
etnike, dhe nuk i kontribuojné komunikimit té rregullt né kété fage. ©

Pér té ilustruar funksionimin e kétij paralajmérimi, le t& shohim disa
postime né pérgjigje t& njé lajmi mbi djalin e biznesmenit t& pasur kroat
Todori¢, i cili kishte réné né dashuri me njé prej modeleve kryesore serbe.
Ky lajm i paréndésishém por argétues prodhoi 6| komente. Vegoria
mé e zakonshme ishte banaliteti; pérve¢ késaj, mbizotéronin komentet
me humor. Kishte edhe komente thumbuese pér marrédhéniet midis
kroatéve dhe serbéve. Ky lajm nuk provokoi komente apo gjuhé gé
mund t& quhej seriozisht e papranueshme.

.

IWITIND34Y-113A IHA



PERVOJA E EPOKES SE INTERNETIT...

Sé fundi, le t& shqyrtojmé gazetén e pérditshme me tirazhin mé té
madh né Bosnje-Hercegoving, Dnevni Avaz. Né botimin online, t& gjithé
artikujt jané normalisht t& hapur ndaj komenteve. Si shembull, mund té
marrim njé raport mbi Unionin Demokratik Kroat 1990, i cili pérmbante
pohimin se ‘Asnjé gjykaté nuk mori vendimin’ se ushtria kroate kishte
shkatérruar ‘Stari most’ (njé uré e vietér e famshme né gytetin e
Mostarit) né vitin 1994.7 Kjo shihej si pretendim i debatueshém, por
komentet e postuara rregullisht pérmbanin shumé intolerancé dhe
giuhé urrejtjeje. Megjithaté, ishte e lehté, teksa lexoje komentet, qé
té kuptoje pérkatésiné etnike apo kombétare té secilit. Ményrat se si
njerézit theksonin fakte historike apo opinione té caktuara e bénin té
garté nése ishin boshnjaké, myslimané, serbé, apo kroaté.

Grupet sociale virtuale dhe etika e internetit

‘Kushdo gé déshiron té jeté i pérditésuar duhet té keté profilin
e vet né Facebook. Aty kam gjithcka mé duhet! Kjo éshté ményra e
pérmbledhur se si njé studente e vitit t& paré né universitet pér gazetari
né Universitetin e Zagrebit shpjegoi rolin kryesor té rrijetit virtual social
Facebook. Si mésuesja e saj u habita pak me pohimin e saj kategorik.
Nuk ishte e vetmja. Shumica e studentéve dhe té rinjve mendojné po
njésoj. Pér shembull, nga 54 studenté né klasé, vetém dy u shprehén se
nuk kishin ndérmend té pérdornin ndonjé prej rrieteve sociale.

Té dhénat né dispozicion mbi pérdorimin e Facebook né Kroaci tregojné
se e pérdorin ‘rreth |.1 milioné veté’ (Kresi¢, 2010) dhe se:

thuajse njé né katér kroaté gjendet né Facebook. Sot né Kroaci,
né Facebook ka rreth 276 persona né moshén |3 deri 17 vjec.
Ky numér prej 276,000 fsheh njé problem lidhur me pérdoruesit
e Facebook! Né fakt, sipas t& dhénave zyrtare, né Kroaci jetojné
vetém 250,000 té rinj t& moshés |3 deri |7 vjeg, cka do té thoté
qé mbi 20,000 pérdorues japin informacion té rremé. Kéta mund
t€ jené fémijé nén moshén |3 vjec gé mund té ndihen té rrezikuar
pér shkak té pérdorimit t& internetit. (Kresi¢, 2010)

Cfaré kuptimi ka Facebook sot pér miliona pérdoruesit e tij? Eshté njé
rrugé pér njé lloj té ri ftohjeje dhe varésie apo éshté ményra mé e miré
pér té ushtruar demokraciné e vérteté? Kush mund té pendohet pér
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postimet aty né té ardhmen, duke i gjykuar pastaj, né retrospektivé, si
njé pushtim i privatésisé sé tyre? Si do té zhvillohet Facebook né té
ardhmen e afért?

‘Megjithése lexon shumé pér paralajmérime pér privatésiné né Facebook,
kjio éshté fagja mé pak private né internet, thoté Jason Kaufman, njé
profesor sociologjie gé ka kaluar nénté vijet si lektor mbi kutturén popullore
dhe politikén dhe tani hulumton sjelljen e njérézve né rrjetet sociale."Cdo
gjé gé shkruan dhe poston né njé rrjet social synon té dalé jashté, tek té
tjerét ... Kur vendos foton e makinés sé re apo bashkéshortit té ri, nuk
e bén pér té ndértuar njé album privat fotosh, por pér t'i treguar kujtdo

tjetér se ¢faré ke’ (cituar tek M. Pavi¢, 2010).

Duke pérshkruar kundérshtité q& mund té€ prodhohen népérmijet
Facebook, gazetari kroat Miran Pavi¢ komenton analizén e Jason Kaufman
si dhe fenomenin e guhés sé& urrejtjes qé shpérndahet népérmijet
rrjeteve sociale.

Facebook éshté njé platformé pér shkémbimn e formave mé
té kéqgija t& populizmit t& majté dhe té djathté, pérfshi gjuhén e
urrejtjes ... Pérshembull, nése kérkon fialén ‘Croatia'té del njé grup
né Facebook,Kroaté, t'ua ndalojmé hyrjen né Kroaci sllovenéve’ me
afro 4,000 anétaré ... Né gjithé Facebook ka komente si ‘Shkelim
serbét’ (M. Pavi¢, 2010)

Qartésisht éshté e lehté gé pérdoruesit e Facebook té formojné
grupe gé promovojné urrejtje dhe diskriminim dhe pérdoruesit mund
t& marrin pjesé né forma té ndryshme dhune verbale. Nga njé kénd
mé pozitiv, Facebook mund té pérdoret edhe pér té organizuar grupe
interesi g&¢ promovojné humanizmin, kundérshtojné dhunén apo jané
té pérfshiré né puné humanitare. Si ¢do rrjet tjetér social, Facebook
meriton té gjykohet ndershmérisht, duke marré né konsideraté si
avantazhet ashtu edhe dobésité e tij.

Né pothuajse té gjitha vendet e Europés Jug-Lindore ka pasur rritje
té dukshme té rrjetézimit social. Shkalla e pérdorimit dhe pérgindja e
popullsisé gé éshté pérdoruese variojné né varési té statusit teknologjik
dhe té telekomunikacioneve té€ secilit shtet. Megjithaté, njé gjé éshté e
sigurt: blogerat shkojné drejt derés, Facebook éshté kétu.
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Vendet e Europés Jug-Lindore pérballen me rritien e teknologjive
t€ telekomunikacionit, dixhitalizimit t&€ medias elektronike dhe
informatizimin, né ményra gé ndryshojné né varési té trashégimisé
dhe traditave kulturore. Teknikisht, situata nuk éshté identike me até
né vendet e zhvilluara t& Europés Peréndimore, por ¢éshtjet e etikés,
pérgjegjésisé dhe mirésjelljes bazé né botimin e llojeve t& ndryshme té
pérmbajtjeve jané po aq me vend kétu sa edhe né Europén ‘e vjetér’
Internetit nuk i duhen véné freré me rregullore shtesé, por té gjithé
pérdoruesit kané nevojé pér njé nivel minimal té alfabetizmit mediatik
pér té pasur akses dhe pér té pérdorur format dhe pérmbajtiet e
ndryshme. Nése nuk mund t& ndikohen t& rriturit, atéheré njé prej
detyrave mé té réndésishme éshté té prezantohet alfabetizmi mediatik
tek brezat e rinj t& pérdoruesve té& medias online. Stafet e kopshteve,
mésuesit e prindérit do bénin miré t& mésonin mbi mediat e reja. Eshté
e vetmja ményré pér té shmangur shképutjen e ploté dhe situatén ku
ndodhesh midis jetesés né botén reale dhe arratisjes né botén virtuale.
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SHENIME

Freedom Forum éshté njé organizaté jogeveritare me gendér
né SHBA qé i pérkushtohet lirisé sé fjalés, lirisé s& medias dhe
liris€ sé& shpirtit.

Roger Darlington éshté njé studiues britanik gqé ka gené
kryetari i paré i Internet Watch Foundation (IWF), njé organ
né Mbretériné e Bashkuar gé merret me Iuftén kundér
pérmbajtjes sé paligishme, sidomos abuzimit t& fémijéve, né
internet.

Natasa Ruzi¢ Ph.D. éshté ndihmése shkencore né Fakultetin e
Shkencave Politike — Departamenti i Gazetarisé, Universiteti i
Podgoricés, Mali i Zi.

nga  www.index.hr/vijesti/clanak/potvrdjeno-bivsi-sef-diokija-
zdenko-belosevic-pocinio-samoubojstvo, 14 Néntor 2010.

Pérshembullmaterialigé giendetné www.slobodnadalmacija.hr/
Hrvatska/tabid/66/article Type/ArticleView/articleld/ | 14659/
Default.aspx (kontrolluar mé 14 shtator 2010.)

www.blic.rs/Zabava/Vesti/2 | 71 86/Milica-ocarala-sina--lvice-
Todorica/komentari (kontrolluar mé 26 néntor 2010.)

http://www.dnevniavaz.ba/dogadjaji/izbor-2010/19765-HDZ-
1990-Nijedan-sud-nije (no longer accessible).
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PROMOVIMI | LLOGARIDHENIES

SE MEDIAS NE EUROPEN JUG-LINDORE:
DUKE PASUR PARASYSH SFIDAT

E ARDHSHME

Tarja Turtia dhe Adeline Hulin

Ky botim e mori nismén gjaté zbatimit t& projektit‘Pérafrimi me Standardet
Ndérkombétare né Sektorin e Medias né Vendet e Europés Jug-Lindore,
organizuar nga UNESCO me mbéshtetje financiare nga Komisioni
Europian (KE) dhe Organizata pér Siguriné dhe Bashképunimin né Europé
(OSBE). Projekti ka filluar né vitin 2008 dhe synonte té ndihmonte dhe
pérshpejtonte reformat e medias né Shqipéri, Bosnje-Hercegoving,
Kroaci, Malin e Zi, Serbi, Ish Republikén Jugosllave t& Magedonisé, Turg,
dhe Kosové — né kontekstin e Rezolutés 1244 (1999) té Késhillit té
Sigurimit. Projekti ka kontribuar pér konsolidimin e standardeve té
pranuara ndérkombétarisht dhe pérforcimin e mbrojtjes s& gazetaréve,
profesionalizmit, dhe llogaridhénien e pavarésiné e medias, mbi bazén e
proceseve vullnetare veté-rregulluese né iniciuara me ané té rrjetézimit
mes profesionistéve t&€ medias dhe késhillave té shtypit vendase.

Promovimi i lirisé sé& shprehjes dhe informacionit éshté njé prej
objektivave kryesore té programit t& UNESCO-s pér Komunikimin
dhe Informacionin. Ai synon ta arrijé kété duke cuar pérpara avokating,
rritien e ndérgjegjésimit dhe monitorimin e késaj té& drejte themelore
t€ njeriut. Njé pjesé e réndésishme e programit &shté t& mundésohet
trajnimi i profesionistéve t&€ medias me standardet mé té larta etike
dhe profesionale si dhe t& mundésohen njerézit té& kené akses ndaj
informacionit t& besueshém, ta vlerésojné até né ményré kritike dhe
ta pérdorin até. Qé&llimi kryesor i k&saj nisme ka gené nxitja e zhvillimit
té sistemeve t€ llogaridhénies s& medias bazuar mbi veté-rregullimin
vullnetar t& medias.

Projekti i ka nxitur pjesémarrésit t& zhvillojné diskutime té thelluara
mbi thelbin e gazetarisé cilésore. Ka ngritur njé forum ku pjesémarrésit
té takohen dhe té shkémbejné ide dhe opinione mbi etikén dhe
profesionalizmin né gazetari. E drejta e lirisé sé shprehjes pérfshin



mundésiné pér té debatuar dhe kritikuar haptas autoritetet, me kusht gé
kjo t& mos krijojé urrejtje kundér individéve apo t€ pengojé té drejtat e
individéve. Eshté réné dakord gjerésisht qé gazetaria cilésore garantohet
me ané té njé pakete standardesh etike dhe profesionale, kodesh etike,
udhézimesh editoriale dhe mekanizmash pér llogaridhénien e medias gé
bazohen mbi praktikat e veté-rregullimit vullnetar dhe vihen né zbatim
nga veté media. Qéllimi kryesor i gazetarisé cilésore, udh&hequr nga
veté-rregullimi vulinetar, éshté t'u ofrojé qgytetaréve informacion té sakté
dhe t& besueshém dhe kjo mund té béhet vetém duke u siguruar gé
pérmbajtja té jeté e vérteté, thelbésore dhe e paanshme: me pak fjalé,
produkti i gazetarisé profesionale.

Projekti kishte dy géllime kryesore: sé pari, zhvillimi i mjeteve dhe
mekanizmave veté-rregulluese dhe rritja e ndérgjegjésimit dhe aplikimi
i veté-rregullimit mes profesionistéve dhe organizatave té medias;
dhe, sé dyti, pérshpejtimi i pérafrimit me standardet e BE-sé dhe ato
ndérkombétare apo ekuivalentet e tyre sid he praktikat mé t& mira né
fushén e llogaridhénies sé medias.

Gjaté tridhjeté muajve té zhvillimit t€ projektit, u zbatuan njé numér
veprimtarish. Dy seri vjetore tryezash té& rrumbullakéta lokale u
organizuan né Shgqipéri, Bosnje-Hercegoving, Kroaci, Malin e Zi, Serbi, Ish
Republikén Jugosllave t& Magedonisé, Turgi dhe Kosové (sipas UNSCR
[244) né vitet 2009 dhe 2010. Né tryezat e rrumbullakéta u diskutuan
pyetje shumé konkrete dhe specifike pér vendet pérkatése mbi késhillat
e shtypit dhe sistemet e ombudsmenéve, me ndérhyrje nga ekspertét
ndérkombétaré. Gjaté vitit t& dyté té projektit (2010), tema thelbésore
ishte etika gazetareske profesionale né internet. Doli qarté se veté-
rregullimi né internet éshté njé ¢éshtje gé po merr réndési gjithnjé e mé
té& madhe. Céshtje té tjera me vend gé u diskutuan ishin marrédhénia
midis medias dhe pushtetit politik, pronésia e organeve té medias, si dhe
roli i mediave gjaté periudhave zgjedhore.

U zhvilluan gjithsej gjashtémbédhjeté tryeza té€ rrumbullakéta né
bashképunim té ngushté me Zyrén e Pérfagésuesit t& OSBE-sé pér
Liriné e Medias (né Vjené), e cila ofroi eksperté ndérkombétaré pér
aktivitetet. Pérpos veprimtarive vendore u zhvilluan edhe dy takime
rajonale. E para, né Tirang, né mars 2009, u pérgendrua kryesisht tek
sistemet e ombudsmenit t& brendshém dhe, e dyta, né Stamboll, né



shkurt 2010, u pérgendrua né ményré mé strategjike tek ¢éshtjet e
veté-rregullimit né rajon.

Gijithashtu, UNESCO financoi pjesémarrjen e njézeté pérfagésuesve nga
vendet e Europés Jug-Lindore pér t& marré pjesé né takimet vjetore té
Aleancés pér Késhillat e Pavarur té Shtypit t& Europés (AIPCE), njé rrjet
europian i rregullatoréve té pavarur t& pérmbajtjes sé shtypit dhe medias
elektronike. Aleanca zhvilloi takimin e saj t& njgmbédhjeté vjetor né Oslo
né vitin 2009 dhe takimin e dymbédhjeté né Amsterdam né vitin 2010.

Gjaté zbatimit t& veprimtarive t& ndryshme té projektit, UNESCO
ka ndértuar partneritete té forta me Zyrén e Pérfagésuesit té
OSBE-sé pér Liriné e Medias (Vjené) dhe AIPCE, si dhe natyrisht me
sponsorin kryesor — Komisionin Europian. Gjaté projektit, UNESCO ka
bashképunuar edhe me profesionisté dhe organizata vendase té medias.
Njé pjesé e madhe e veprimtarive u kryen né bashképunim me Rrjetin
e Europés Jug-Lindore pér Profesionalizimin e Medias (SEENPM), i cili
&shté e vetmja organizaté rajonale jogeveritare pér zhvillimin e medias
né Europén Jug-Lindore gé ka njé histori né fushén e veté-rregullimit té
medias. Rrjeti ka lidhje shumé t& mira me organet kryesore t€ medias
dhe organizata né vendet pérkatése. Organizatat ndérkombétare
mund té lehtésojné, promovojné dhe motivojné veprimtari gé mund
té pérmirésojné kushtet vendore pér liriné e shprehjes, por, né fund té
fundit, gjithcka varet nga vullneti lokal politik né secilin prej vendeve ku
u zbatua projekti.

Projekti pérfundoi me njé konferencé pérfundimtare ‘Etika e Gazetarisé
dhe Veté-rregullimi né Europé: Media té Reja, Dilema té Vjetra, né Paris,
né gendrén e UNESCO-s né janar 201 |. Né konferencé u mblodhén
eksperté té njohur ndérkombétarisht gé punojné né fushén e veté-
rregullimit t& medias né Europé pér té lehtésuar shkémbimin e ideve
dhe pérvojave né kontekstin dhe rrymat e tanishme rajonale né
lidhje me standardet profesionale té gazetarisé dhe veté-rregullimin
e medias, sfidat pér llogaridhénien e medias né demokracité e reja, si
dhe mundésité e pengesat gé paraget revolucioni dixhital. Morén pjesé
nétaré té késhillave té shtypit, ombudsmené té lajmeve, redaktoré dhe
gazetaré, akademiké, pérfagésues nga institute t& medias, shogéria civile
dhe organizatat ndérkombeétare.



Po né kété kuadér, UNESCO vazhdoi t& mbéshteste zhvilimin e
portaleve né internet gé lehtésojné shkémbimin e informacioneve pér
temat e llogaridhénies sé medias, standardeve profesionale dhe veté-
rregullimit né kontekstin europian, duke cuar pérpara shkémbimin e
mésimeve té nxjerra dhe praktikave mé té mira mbi bazén e pérvojés sé
vendeve t& ndryshme. N& vitin 2010 u krijuan fage té ngjashme interneti
qé fokusohen tek Afrika, Azia Jug-Lindore dhe Azia dhe pér vitin 201 |
parashikohen g& mé shumé rajone té kené piké-grumbullimet e veta
mbi ¢éshtje lidhur me standardet etike dhe profesionale si dhe sistemet
veté-rregullatore té& medias. Ato ofrojné standardet pérkatése pér
vende té ndryshme, bazuar mbi ¢éshtje té lirisé sé shprehjes, aksesit ndaj
informacionit dhe detyrimeve etike t& gazetaréve. Kéto pérgendrohen
né tri fusha kryesore tematike:

v Legjislacioni dhe rregulloret pér median ofrojné shembuj té
ligieve té& pérgjithshme t& medias dhe kuadrove rregullatore si
né nivel kombétar ashtu edhe né nivel ndérkombétar.

v Organet rregullatore paragesin késhillat ekzistuese té shtypit
dhe rrjete profesionale pérkatése si dhe paragesin njé shikim té
shkurtér té llojeve t& ndryshme t& ombudsmenéve té€ medias.
Ky seksion pérfshin edhe shembu;j té disa prej vendeve gé kané
késhilla shtypi dhe/ose ombudsmené gé kané arbitruar dhe
gjykuar ankesat kundér shtypit.

v Kodet e etikés ofron lidhje me kodet vullnetare t€ etikés gé
jané miratuar, ose aty ku nuk ekzistojng, kodin e praktikés sé&
miratuar me ligj.

V" Seksioni i burimeve né fagen e internetit pérfshin materiale
lidhur me llogaridhénien e medias dhe veté-rregullimin, si
botime, fage interneti dhe kontakte t& dobishme ku mund té
merret informacion i métejshém mbi temén.

Nga projekti pritej gé té krijonte mé shumé kompetencé dhe
ndérgjegjésim mes pérfituesve mbi ményrén e zbatimit té praktikave
mété mira,modeleve dhe standardeve té veté-miratuara té llogaridhénies
s& medias, si dhe té krijonte bashképunim mé t& madh mes késhillave
vendore té shtypit dhe organeve veté-rregullatore té€ konsoliduara
europiane. Duke kontribuar pér pércaktimin e standardeve profesionale
dhe etike si dhe cuarjen pérpara té aplikimit t& tyre, mekanizmat e



veté-rregullimit t& medias — pérfshi kodet e etikés, késhillat e shtypit,
ombudsmenét dhe redaktorét e lexuesve — mund té€ udhéheqin
gazetarét né punén e tyre té pérditshme e t'i ndihmojné ata, vecanérisht
kur pérballen me dilema komplekse. Mé tej, duke gené t& dobishme pér
konsolidimin e gazetarisé cilésore dhe duke shérbyer si uré midis medias
dhe audiencés sé saj, kode e mekanizma té tilla llogaridhénieje jané né té
miré té pérdoruesve t& medias dhe, pér rrjedhojé, pérforcojné besimin
e publikut tek gazetaria. Si¢ theksohet shpesh nga ekspertét, mekanizmat
e veté-rregullimit mund t& ndihmojné organet e medias t& mbrohen nga
veprimet ligiore dhe t'i pérgjigien kritikave, si dhe t& pakésojné numrin e
profesionistéve t& medias gé ¢cohen né gjykaté.

Konferenca e UNESCO-s u pérgendrua tek etika e gazetarisé dhe veté-
rregullimi né Europé dhe erdhi vértet né kohé, brenda njé konteksti né
té cilin mbeten ende pér t'u pérballur nga gazetarét profesionisté dilema
té vjetra etike, ndérkohé gé zhvillimi teknologjik me ritém té shpejté ka
hapur njé spektér té téré té ri ¢éshtjesh pér diskutim. Né kufi té kétij
projekti tridhjeté-muajsh, éshté interesante t€ vérehet gé sistemet e
llogaridhénies s& medias po fillojné t& pérballen me sfida té reja lidhur
me pérdorimin e teknologjive té reja. Kjo prirje nuk éshté fort pér t'u
habitur po té kesh parasysh gé interneti e ka zgjeruar shumé rriedhén
e informacionit dhe ka ndryshuar punén e pérditshme té gazetaréve
anekénd né boté. Udhézuesit pér etikén e medias dhe sidomos kodet e
etikés, pér rriedhojé, duhet t'u pérshtaten kétyre ndryshimeve. Té njéjtén
gjé duhet té béjné edhe késhillat e shtypit népér boté. Né njé numér
vendesh europiane, késhillat e shtypit tashmé kané marré ankesa lidhur
me materialin né internet, cka tregon prirjen e sé ardhmes. Njé gjé e
tillé na sjell mé prané diskutimit té lirisé sé shprehjes dhe privatésisé:
si mund ta shfrytézojmé plotésisht potencialin e mediave té reja pa
kompromentuar té drejtat dhe lirité civile, sidomos liriné e shprehjes
dhe respektimin e privatésisé?

Neé kété kuptim, takimi mé i fundit i AIPCE, zhvilluar né Amsterdam
né 4-5 néntor 2010, ilustroi se si interneti po transformon punén e
organeve veté-rregulluese. Gjaté vitit 2010, shumé késhilla shtypi morén
pér heré té paré ankesa nga pérdorues mediash lidhur me shkelje té
etikés gazetareske pér sa i pérket materialit online, ose pas pérdorimit
té informacionit t& marré nga rrjetet sociale prej gazetaréve.



Ne fakt, aktualisht rrjetet sociale po ripérkufizojné nocionin e privatésisé,
njé nocion gé géndron né thelb t& punés sé sistemeve té llogaridhénies
sé medias. Késhillave té shtypit iu kérkohet té pérkufizojné kufijté e
rinj t€ privatésisé individuale né kontekstin e internetit. Ditét e sotme,
gjithnjé e mé shumé qytetaré kané njé jeté té pérditshme dixhitale
gé e jetojné népérmijet rrijeteve sociale, té cilat jané edhe njé burim
i ri potencial informacioni pér gazetarét. Megjithaté, disa gytetaré jané
ankuar pér shkelje t& privatésisé sé tyre pas pérdorimit t& t&€ dhénave
dhe materialeve t& marra nga llogarité e tyre né rrietet sociale. Né
Norvegji, késhilli i shtypit teksa gjykonte mbi njé rast té tillé, rekomandoi
‘qé stafi editorial t& marré pélgimin kur ka né plan té botojé imazhe
private nga Facebook’ Né ményré mé té pérgjithshme, disa késhilla
shtypi arritén né vendimin se gazetarét duhet t& heqin vijén midis
materialit t& publikuar pér njé rreth t& ngushté migsh dhe materialit &
&shté lehtésisht i arritshém nga publiku. Komisioni i MB pér Ankesat pér
Shtypin shkoi mé tej né pércaktimin e kritereve gé pérkufizojné nése
ka pasur shkelje t& privatésisé. Ngriti pyetje té tilla si: Cila éshté cilésia
e informacionit t&€ dhéné nga gazetari? Kush e ka ngarkuar materialin
né internet! Cfaré rregullash ka pérdorur pérdoruesi pér t& mbrojtur
privatésing e vet? Cili éshté interesi publik né kété rast? Paralel me
giykimin e rasteve, disa késhilla shtypi kané ndryshuar kodet e tyre té
etikés pér t'iu pérshtatur mjedisit t& ri online. N& Zvicér, pér shembull,
klauzolat lidhur me ¢éshtje té privatésisé jané rishikuar pér té€ gené mé
praktike pér punén e pérditshme té gazetaréve.

Njé shembull tjetér i ¢éshtjeve me té cilat pérballen késhillat e shtypit
kohét e fundit lidhet me llojet e reja t&€ pérmbajtjes gé gjenden né
faget e internetit t€ gazetave. Jané ngritur pyetje lidhur me shkallén e
pérgjegjésisé sé redaktorit t& gazetés lidhur me videot online, tweets
apo komentet e lexuesve postuar né variantin online t& gazetave té tyre.
Organeve veté-rregulluese iu éshté dashur té vendosin nése gjykimi
mbi materialet gé nuk jané prodhuar drejtpérdrejt nga gazetarét éshté
pjesé e punés sé tyre. Késhillat e shtypit gjithmoné e mé shumé kané
vendosur t€ pranojné vetém ankesa mbi pérmbajtje t€ miratuar nga
njé moderator paraprakisht (para-moderuar). Si¢ u shpjegua nga Késhilli
Gjerman i Shtypit, kur pérmbajtja éshté e para-moderuar, nénkuptimi
&shté gé éshté marré njé vendim editorial nga organi i medias dhe
pér rriedhojé, kjo justifikon aplikimin e udhézimeve etike pér kéto lloje



materialesh. Nga ana tjetér, nése materiali nuk ka gené para-moderuar,
disa késhilla shtypi kané zgjedhur t'ia referojné ankesat gazetés. Nuk ka
dyshim gé né té& ardhmen do té lindin né té ardhmen e afért.

NEé ményré mé té pérgjithshme, interneti po lejon njé rrjedhje mé té
shpejté informacioni, duke ofruar véllime mé t& médha informacioni dhe
duke shuméfishuar numrin e mediave té reja, dhe té gjitha kéto kané
rritur ngarkesén e sistemeve té llogaridhénies sé medias. Ndérkohé,
véllime edhe mé té médha informacioni me shpejtési edhe mé té
madhe hedhin dyshime mbi besueshmériné e informacionit online dhe
ilustrojné nevojén pér té forcuar cilésiné dhe llogaridhénien e medias né
internet. Megjithat&, a duhet qé sistemet e llogaridhénies s&¢ medias té&
mbulojné té gjitha llojet e lajmeve té& pérhapura nga portalet?

Né kété drejtim, njé nismé e késhillit t& shtypit t& Bosnje-Hercegovinés
meriton t& pérmendet. Pér shkak té ankesave lidhur me pérmbajtjen
online, bordi i drejtoréve vendosi té pérfshinte portalet né internet né
sistemin veté-rregullues. Ideja éshté té fillohet me portalet e internetit
gé jané gati t'iu pérmbahen standardeve profesionale té parashikuara
nga kodi i shtypit. Njé zgjedhje e tillé duket ményra e duhur pér té
cuar pérpara cilésiné e medias pér informacionin online dhe sidomos
pér tiu kundérvéné préhapjes sé& gjuhés sé& urrejties né internet.
Megjithaté, beteja kundér intolerancés nuk mund té fitohet kurré
népérmjet rregullimeve té geverisé apo thjesht veprimeve legjislative.
Gazetaria profesioniste gé con né informacionin cilésor géndron né
thelb t€ betejés pér ta mbajtur internetin t& liré.Vlerat tradicionale dhe
té pranuara gjerésisht té standardeve profesionale dhe gazetareske, pér
rrjedhojé, duhen avancuar né ményré qé té garantohet media cilésore e
liré dhe e pavarur né epokén dixhitale.
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Libri do té jeté njé burim me vleré pér gazetarét, redaktorét dhe
pronarét e organeve té medias, anétarét e késhillave té shtypit,
ombudsmenét e lajmeve, pérfagésues té shogérisé civile, studiues
dhe aktoré té tjeré, si né rajon ashtu edhe mé tej. Botimi synon té
rrisé ndérgjegjésimin mbi njé temé kyce pér promovimin nga
UNESCO té rrjedhés sé liré té ideve.

| prodhuar si pjesé e projektit ‘Pérafrimi me Standardet
Ndérkombétare né Sektorin e Medias né Vendet e Europés Jug-
Lindore, véné né zbatim nga UNESCO me financimin e Komisionit
Europian, botimi ka mbledhur né njé artikuj nga eksperté té veté-
rregullimit t€ medias g€ morén pjesé né kété nismé. UNESCO e
zhvilloi projektin 30-mujor né bashképunim me Rrjetin e Europés
Jug-Lindore pér Profesionalizimin e Medias (SEENPM), Organizatén
pér Siguriné dhe Bashképunimin né Europé (OSBE), dhe Aleancén e
Késhillave té Pavarur té Shtypit té Europés (AIPCE).
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