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Pretacio

Vivemos em um mundo no qual a qualidade da informacéo que recebemos tem um pa-
pel decisivo na determinagéo de nossas escolhas e agdes, incluindo nossa capacidade de
usufruir das liberdades fundamentais e da capacidade de autodeterminacao e desenvolvi-
mento. Movida pelos avancos tecnolégicos nas telecomunicagdes, manifesta-se também a
proliferacéo das midias e de outros provedores de informacao, por meio de grandes quan-
tidades de informacgdo e conhecimento que séao acessadas e compartilhadas pelos cida-
dédos. Com esse fendbmeno, e partindo dele, existe o desafio de avaliarmos a relevancia e a
confiabilidade da informagéo sem quaisquer obstéculos ao pleno usufruto dos cidadaos
em relacdo aos seus direitos & liberdade de expressao e ao direito & informacao. E nesse
contexto que a necessidade da alfabetizacao midiatica e informacional (AMI) deve ser
vista: ela expande o movimento pela educagéo civica que incorpora os professores como
0s principais agentes de mudancga.

O presente Curriculo de Alfabetizagdo Midiatica e Informacional para Formagé&o de Pro-
fessores € um importante recurso para os Estados-membros em seu continuo trabalho
de realizar os objetivos da Declaragao de Grunwald (1982), da Declaragédo de Alexandria
(2005) e da Agenda de Paris da UNESCO (2007) — todas elas relacionadas a AMI. Ele tem
um papel pioneiro por duas razdes. Em primeiro lugar, langa seu olhar adiante, partindo
das atuais tendéncias de convergéncia entre o radio, a televisdo, a internet, os jornais, os
livros, os arquivos digitais e as bibliotecas rumo a uma Unica plataforma — apresentando,
assim, a AMI de uma maneira holistica. Em segundo lugar, foi especificamente projetado
tendo em mente os professores e com vistas a integragéo no sistema formal de educacao,
lancando assim um processo catalitico que deve alcancgar e capacitar milhdes de jovens.

A UNESCO ndo mediu esforcos para garantir que fosse empregada uma abordagem siste-
matica e abrangente na preparacao deste Curriculo de AMI para Formacao de Professores.
Incluiu redacéo, reviséo e validacéo por especialistas de um amplo leque de disciplinas, como
midia, informagao, TICs, educacéo e desenvolvimento curricular. O trabalho iniciou em 2008
e envolveu a reunido de um grupo internacional de especialistas que assessorou na estraté-
gia de preparacao do curriculo; o mapeamento dos recursos globais de formagdo em AMI; o
pedido da primeira versao do curriculo a quatro grupos de especialistas; a realizagdo de uma
segunda reuniao internacional do grupo de especialistas, para revisar a primeira versao e uma
série de testes de campo por meio de seminérios de formacdo e consultas no Sul da Africa,
na América Latina e no Caribe, e no Sul da Asia; e a preparacéo de uma segunda versao do
documento, com uma rodada final de edicéo de linguagem e contetdo.

Esta publicacdo esta dividida em duas partes. A Parte 1 traz a Matriz Curricular e de Com-
peténcias em AMI, com uma visao geral do raciocinio que orienta o curriculo, seu desenho
e seus temas principais. Ela é complementar a série "Padrdes de competéncia em TICs
para professores”, da UNESCO (2008). A Parte 2 inclui os Médulos Centrais e os Médulos
Complementares do curriculo. O Curriculo de AMI para Formacao de Professores seré tra-
duzido para érabe, francés, russo, espanhol e, eventualmente, para outras linguas, como
esta versao para portugués.

A preparacao desse Curriculo de AMI para Formacé&o de Professores representa o compo-
nente de uma abrangente estratégia para fomentar sociedades alfabetizadas em midia e
informacao e para promover a cooperacao internacional. Outras agdes incluem a prepara-
cao de uma matriz global de indicadores de AMI, com a criagéo de uma rede universitaria
de AMI; a articulacao de diretrizes para a preparacao de politicas e estratégias nacionais
de AMI; e o estabelecimento de uma Clearinghouse internacional sobre AMI em coopera-
¢do com a Alianca de Civilizacdes das Nac¢des Unidas.
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A UNESCO esta satisfeita com o interesse global manifestado a respeito deste Curriculo
de AMI para Formacao de Professores. Estamos certos de que esse interesse traré resul-
tados positivos na segunda fase da iniciativa: adaptagédo e condugao do curriculo em insti-
tuicGes de formacao de professores em todas as regides do mundo. Acreditamos que, em
Ultima instancia, este curriculo contribuird para a inovacgao e o aprimoramento em todos
os niveis educacionais.

Agradecemos aos muitos parceiros que participaram deste processo.

Janis Karklins

Diretor-geral assistente

Setor de Comunicacao e Informagéo
UNESCO
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INTRODUCAO

O Artigo 19 da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos estabelece que "Todo ser hu-
mano tem direito a liberdade de opinido e expressao; esse direito inclui a liberdade de
opinar livremente e de procurar, receber e transmitir informacgdes e ideias por quaisquer
meios, independentemente de fronteiras”. A alfabetizacado midiatica e informacional (AMI)
proporciona aos cidadaos as competéncias necessarias para buscar e usufruir plenamen-
te dos beneficios desse direito humano fundamental.

Esse direito é reforgcado pela Declaragéo de Grinwald, de 1982, que reconhece a necessidade
de os sistemas politicos e educacionais promoverem a compreenséao critica, pelos cidadaos,
dos “fendmenos da comunicacao” e sua participacéo nas (novas e antigas) midias. O direito
também é reforgado pela Declaracao de Alexandria, de 2005, que coloca a alfabetizacao midi-
atica e informacional no centro da educacéo continuada. Ela reconhece como a AMI

empodera as pessoas de todos os estilos de vida a procurar, avaliar, usar
e criar a informacgé&o de forma efetiva para atingirem suas metas pesso-
ais, sociais, ocupacionais e educacionais. Trata-se de um direito humano
b&sico em um mundo digital que promove a incluséo social em todas as
nacoes'.

As midias e outros provedores de informacao, como bibliotecas, arquivos e internet, séo
amplamente reconhecidos como ferramentas essenciais para auxiliar os cidaddos a toma-
rem decisdes bem informadas. Sado também os meios pelos quais as sociedades aprendem
sobre elas mesmas, mantém discursos publicos e constroem um sentido de comunidade.
Os canais de midia e demais TICs? podem ter um grande impacto sobre a educacao con-
tinuada, e, por isso, os cidadaos precisam de um conhecimento basico sobre as funcdes
das midias e de outros provedores de informacgao e sobre como acessa-los. O propdsito
da alfabetizacao midiatica e informacional é transmitir esse conhecimento aos usuérios.

A alfabetizacdo midiatica e informacional incorpora conhecimentos essenciais sobre (a) as
fungdes da midia, das bibliotecas, dos arquivos e de outros provedores de informacgéo em so-
ciedades democréticas; (b) as condi¢gdes sob as quais as midias de noticias e os provedores
de informacéao podem cumprir efetivamente essas fungdes; e (c) como avaliar o desempenho
dessas fungdes pela avaliagdo dos contelidos e dos servicos que séo oferecidos. Esse conhe-
cimento, por sua vez, deveria permitir que os usudrios se engajassem junto as midias e aos
canais de informacdo de uma maneira significativa. As competéncias adquiridas pela alfabe-
tizacdo midiatica e informacional podem equipar os cidaddos com habilidades de raciocinio
critico, permitindo que eles demandem servicos de alta qualidade das midias e de outros pro-
vedores de informagédo. Conjuntamente os cidadaos fomentam um ambiente propicio em que
as midias e outros provedores de informacao possam prestar servigos de qualidade.

Em funcgéo de sua ubiquidade geogréfica e cultural, as midias de noticias assumem clara-
mente um lugar mais proeminente do que outras midias nessa matriz curricular e de compe-

1 NATIONAL FORUM ON INFORMATION LITERACY, BEACONS OF THE INFORMATION SOCIETY, Alexandria, 9 Nov.
2005. The Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong Learning. Alexandria: IFLA, UNESCO, 2005.

2 Nota de Tradugdo (NT): Tecnologias da informagdo e comunicagcdo (TICs) e novas midias séo os termos mais comumente
usados para descrever os aparatos que veiculam contetido multimodal digital e permitem comunicagéo de duas vias. Meios
de comunicacdo de massa é a expressd@o mais comumente usada para descrever a radiodifusdo, que veicula imagem e som e
permite a comunicacéo de uma via.



téncias. Elas representam um sistema multifacetado de fluxos de informagdes. Como uma
instituicao, as midias de noticias tém funcdes especificas a cumprir de acordo com as expec-
tativas das sociedades democréaticas. Tradicionalmente, as midias de radiodifuséo — devido
a sua ubiquidade e a escassez do espectro de transmissdes — tém sido reguladas de modo
a garantir o equilibrio, ao passo que as midias impressas nao sofrem tal regulacdo. Tém-se
desenvolvido sistemas de autorregulagédo nas midias de noticias como uma alternativa a
regulacéo estatal, a fim de proporcionar alguma prestacao de contas ao interesse publico.

Esse sistema de autorregulacéo remonta a alguns valores e principios éticos especificos.
Como tal, o publico tem uma expectativa especifica sobre as midias de noticias, fazendo
com que elas estejam sujeitas a critica publica caso ndo desempenhem seu papel de acor-
do com essa expectativa. Assim, essa matriz constitui-se em uma lente por meio da qual
as midias de noticias podem ter avaliadas suas fungdes, as condigdes em que desempe-
nham essas funcdes e a forma como o publico apropria-se de suas transmissoes.

O fortalecimento da AMI entre os alunos requer que os préprios professores sejam al-
fabetizados em midia e informagé&o. O trabalho inicial com professores é a estratégia
central para se alcangar um efeito multiplicador: de professores alfabetizados em ter-
mos informacionais para seus alunos e, eventualmente, para a sociedade em geral. Os
professores alfabetizados em conhecimentos e habilidades midiaticas e informacionais
terdo capacidades aprimoradas de empoderar os alunos em relagdo a aprender a aprender,
a aprender de maneira autébnoma e a buscar a educacao continuada. Educando os alunos
para alfabetizarem-se em midia e informacao, os professores estariam respondendo, em
primeiro lugar, a seu papel como defensores de uma cidadania bem informada e racional;
e, em segundo lugar, estariam respondendo a mudancgas em seu papel de educadores, uma
vez que o ensino desloca seu foco central da figura do professor para a figura do aprendiz.

Os professores mais provavelmente adotardo o Curriculo de AMI se este estiver relaciona-
do as estratégias pedagdgicas que melhoram a forma de ensinar matérias escolares tradi-
cionais. O fomento das mudancas no setor educacional que resultariam da introducao da
AMI e seu impacto sobre o desenvolvimento profissional de professores séo importantes
metas desta Matriz Curricular e de Competéncias.

17
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A UNIFICACAO DAS NOCOES
DE ALFABETIZACAO
MIDIATICA E INFORMACIONAL

A Matriz Curricular e de Competéncias em AMI da UNESCO combina duas areas distintas
—a alfabetizagdo midiatica e a alfabetizagéo informacional — em um Unico conceito: alfa-
betizagéo midiatica e informacional. Ela vai além daquilo que as terminologias significam
individualmente, tal como mostra a Figura 1, alcangando uma nocao unificada que incor-
pora elementos tanto da alfabetizagdo mididtica quanto da alfabetizagéo informacional?,
transmitindo os propdsitos e os objetivos da AMI.

Figura 1: Resultados e elementos da alfabetizacdo midiatica e informacional*

Alfabetizacao informacional

Definicéo e Localizagdo e Acesso ainfor- Organizagdo da Uso ético da Comunicagédo Uso das habili-
articulagéo de acesso ainfor- macéo informacéo informacéo dainformacdo  dades deTICs no
necessidades magéo processamento
informacionais dainformacéo

Alfabetizacao midiatica®

Compreensé&o do papel Compreenséo das con- Avaliagdo critica do Compromisso junto as Revisdo das habilida-
e das fungdes das digdes sob as quais as contetdo midiatico midias para a autoex-  des (incluindo as TICs)
midias em sociedades midias podem cumprir & luz das fungdes da pressdo e a participa- necessérias paraa
democraticas suas fungdes midia ¢do democratica producéo de contel-

dos pelos usuérios

Por um lado, a alfabetizacdo informacional enfatiza a importancia do acesso a informagao
e a avaliagao do uso ético dessa informacao. Por outro, a alfabetizacdo midiatica enfatiza
a capacidade de compreender as fun¢des da midia, de avaliar como essas fungdes sdo de-
sempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as midias com vistas a autoexpressao. A
Matriz Curricular e de Competéncias em AMI para formacéo de professores incorpora ambas
as ideias. Diversas defini¢gdes ou conceitos de educagéo em alfabetizagéo miditica e alfabe-
tizacéo informacional apontam para competéncias que enfatizam o desenvolvimento de habi-
lidades a partir de investigacdes e a capacidade de engajamento significativo junto as midias
e aos canais de informacéo independentemente das tecnologias usadas.

Existem duas escolas principais de pensamento emergindo sobre a relacao entre estes
campos convergentes, a alfabetizagcdo midiatica e a alfabetizagdo informacional. Para
alguns, a alfabetizagéo informacional é considerada um campo mais amplo de estudos,

3 NT: No Brasil, os termos alfabetizacédo e letramento sdo usados em referéncia a habilidades de leitura e escrita. Este
documento ndo ira tratar das nuances dessas duas expressées. Os editores optaram pelo termo alfabetizagdo para
aproximar-se da expressédo que tem sido usada em lingua espanhola e praticada na Espanha e em paises da América:
alfabetizacién informacional, ou ALFIN.

4  Adaptado de Ralph Catts e Jesus Lau (2008).

5  Aqui, as habilidades deTICs ou a alfabetizagédo digital ndo foram destacadas propositalmente. A intengé&o n&o é atribuir
menor importancia asTICs, e sim reconhecer que essa questéo ja foi suficientemente abordada pela série da UNESCO
“Padrdes de competéncia emTIC para professores”, de 2008.



incluindo a alfabetizacédo midiatica; para outros, a alfabetizacdo informacional é apenas
uma parte da alfabetizac&o midiatica, que, por sua, vez é vista como o campo mais amplo.
Entretanto, um grupo de especialistas internacionais reunido pela UNESCO apontou as
distingdes, bem como as semelhancas, entre as midias e outros provedores de informa-
cao. Considerem-se as seguintes terminologias usadas por diversos atores no mundo todo.

Alfabetizacao no uso da internet
Alfabetizacao digital
Alfabetizacao cinematogréfica
Alfabetizagcdo no uso de jogos

Alfabetizagéo televisiva, alfabetizagéo
publicitaria

B Alfabetizagdo midiatica
B Alfabetizagdo informacional

B Liberdade de expressao e alfabetizagéo
informacional

B Alfabetizagédo no uso de bibliotecas
B Alfabetizacéo no acesso a noticias
B Alfabetizagdo computacional

Existem relagdes dbvias entre essas nogdes (ver Figura 2). Nem todas essas ligagdes sao
explicadas neste documento. Algumas delas, porém, estao entre as atividades relacionadas
no moédulo introdutério (mdédulo 1) do Curriculo de AMI produzido pela UNESCO. Vale des-
tacar que, a medida que os professores adquirirem mais conhecimento sobre a AMI, eles se
depararao com esses termos e, pelo menos, estardo familiarizados com eles. Muitas dessas
terminologias continuam sendo objeto de discusséao e sédo aplicadas de maneiras distintas,
dependendo do contexto profissional ou da pratica cultural das comunidades as quais per-
tencem seus usuérios. Globalmente, muitas organizagdes usam a expressdo midia-educacao
(ME), que as vezes é aceita como um conceito que abrange tanto a alfabetizagdo midiatica
quanto a alfabetizacao informacional. O uso que a UNESCO faz da expressao AM/ busca
harmonizar as diferentes nogdes a luz de plataformas convergentes de utilizacéo.

EstaMatriz Curricular e de Competéncias em AMI é um modelo que a UNESCO busca usar para
prover sistemas de educagao de professores em paises desenvolvidos e em desenvolvimento
com uma matriz capaz de construir um programa de formacao para professores alfabetizados
em midia e informagéo. A UNESCO também antevé que os educadores revisaréo a matriz e
assumirdo o desafio de participar do processo coletivo de adaptar e enriquecer o curriculo como
um documento vivo. Por esse motivo, o curriculo focaliza apenas as competéncias e as habilida-
des centrais requeridas que possam ser consistentemente integradas a educacgéo ja existente
de professores, sem sobrecarregar demais os (j& sobrecarregados) professores em formacao.

Figura 2: A ecologia da AMI: nocoes de AMI
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BENEFICIOS E
REQUISITOS DA AM|

A

alfabetizagcdo midiatica e informacional aprimora a capacidade das pessoas de

usufruirem de seus direitos humanos fundamentais, em especial os expressos no Artigo
19 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, segundo o qual “Todo ser humano
tem direito a liberdade de opiniao e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras”.®

Os principais beneficios da AMI estédo expressos a seguir:

1.

no processo de ensino e aprendizagem, equipa os professores com um conhecimento
aprimorado que contribuird com o empoderamento dos futuros cidadaos;

a alfabetizagdo midiatica e informacional transmite conhecimentos cruciais sobre as
fungdes das midias e dos canais de informagéo nas sociedades democraticas. Além
disso, fornece uma compreenséao razoavel sobre as condigées necessarias para cumprir
essas funcoes efetivamente e as habilidades requeridas para avaliar o desempenho das
midias e dos provedores de informacéo a luz das fungdes esperadas;

uma sociedade alfabetizada em midia e informagéo promove o desenvolvimento de
midias livres, independentes e pluralistas, e de sistemas abertos de informacao.

A fim de usufruir dos beneficios da AMI, sdo necessarios os seguintes requisitos.

1.

a alfabetizag&o midiatica e informacional deve ser considerada como um todo e deve
incluir uma combinacéo de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes);

o curriculo da AMI deve permitir que os professores ensinem a alfabetizacao midiatica
e informacional aos alunos com o objetivo de prover-lhes as ferramentas essenciais
para que eles possam engajar-se junto as midias e aos canais de informagédo como
jovens cidadaos autébnomos e racionais;

os cidad&os devem ter conhecimentos sobre a localizag&o e o consumo de informacdes,
bem como sobre a producédo de informacgdes;

as mulheres, os homens e os grupos marginalizados, como as pessoas com deficiéncias,
os povos indigenas ou as minorias étnicas, devem ter acesso igualitario a informacéo e
ao conhecimento;

a AMI deve ser vista como uma ferramenta essencial para facilitar o didlogo intercultural,
a compreensao mutua e a compreensao cultural entre os povos.

NACOES UNIDAS. Declaraco Universal dos Direitos Humanos. New York: ONU, 1948. Disponivel em: <http://unesdoc.
unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf>.


http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf

PRINCIPAIS TOPICOS
DO CURRICULO DE AMI
PARA FORMACAO DE
PROFESSORES

A Matriz Curricular e de Competéncias em AMI deve ser interpretada a luz dos contextos
especificosem que o referencial serd utilizado. Nesse sentido, ela é umaferramentaflexivel
que pode ser adaptada a diferentes contextos nacionais. Basicamente, a matriz curricular
apresenta uma estrutura para o desenvolvimento de um programa de estudos sobre
alfabetizacao midiatica e informacional, em meio a diferentes niveis de engajamento junto
as midias e aos canais de informacao. As competéncias identificam os conhecimentos, as
habilidades e a atitude que devem ser desenvolvidos com o curriculo.

De modo geral, o Curriculo de AMI incluido nesta publicacéo visa a auxiliar os professores
a explorar e compreender a AMI, abordando os seguintes pontos:

as fungdes das midias e de outros provedores de informagéao; como eles operam e quais sdo as
condigbes 6timas necessérias para o cumprimento eficaz dessas fungdes;

como a informacao apresentada deve ser criticamente avaliada dentro do contexto especifico e 21
amplo de sua produgao;

o conceito de independéncia editorial e jornalismo como uma disciplina de verificagéao;

como as midias e outros provedores de informacédo poderiam contribuir racionalmente para
promover as liberdades fundamentais e a aprendizagem continuada, especialmente a medida que
eles relacionam como e por que os jovens acessam e usam as midias e a informacéo hoje, e como
eles selecionam e avaliam esses conteldos;

ética nas midias e ética na informacao;

as capacidades, os direitos e as responsabilidades dos individuos em relagao as midias e a
informacao;

padrdes internacionais (Declaragéo Universal dos Direitos Humanos), liberdade de informagéo,
garantias constitucionais sobre liberdade de expressao, limitagdes necessarias para impedir a
violagdo dos direitos do proximo (questées como linguagem hostil, difamagéo e privacidade);

0 que se espera das midias e dos outros provedores de informacéo (pluralismo e diversidade
como normas);

pontes de informacé&o e sistemas de armazenamento e organizacédo de dados;
processos de acesso, busca e definicdo de necessidades informacionais;
ferramentas de localizag&o e busca de dados;

como entender, organizar e avaliar informacdes, incluindo a confiabilidade das fontes;
criagéo e apresentacao de informagdes em diversos formatos;

preservacgao, armazenamento, reutilizacéo, gravacao, arquivamento e apresentacéo de informacdes
em formatos utilizaveis;

uso de informacdes para a resolugdo de problemas e para a tomada de decisdes na vida pessoal,
econdmica, social e politica. Apesar de ser extremamente importante, este item representa uma

extensdo da AMI que estéd muito além do escopo do presente curriculo.
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A MATRIZ
CURRICULAR

Com base nas recomendacdes do grupo de especialistas da UNESCO sobre AMI” e nos
modulos desenvolvidos no curriculo em consonancia com a matriz, foram delineadas trés
areas tematicas centrais inter-relacionadas como as areas curriculares amplas com base
nas quais o Curriculo de AMI para Formagéao de Professores foi estruturado. Sao elas:

1. o conhecimento e a compreensédo das midias e da informacéo para os discursos
democraticos e para a participagao social;

2. aavaliacao dos textos de midia e das fontes de informacgéo;
3. aproducéo e o uso das midias e da informacao.

Essas trés areas foram ligadas a seis outras de educacao geral e desenvolvimento de
professores, a fim de descrever sua progressiva relagé&o e criar uma matriz curricular de
AMI para formacéo de professores pela UNESCO (ver Tabela 1).

A matriz curricular de AMI e os mddulos curriculares que a acompanham sdo ndo prescritivos,
de modo a facilitar sua adaptacao as estratégias globais, regionais e nacionais (para
mais informagdes, ver as segbes “Processo de adaptacdo e estratégias de integracéo”
e a introdugéo da parte 2 desta publicacéo). Eles devem ser suficientemente flexiveis para
serem adaptados aos diferentes sistemas educacionais e institucionais e as necessidades
locais. Porém, a UNESCO considera que qualquer contato produtivo dos professores com
a AMI deve necessariamente incluir elementos que enfatizem as liberdades fundamentais,
como delineadas no Artigo 19 da Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Qualguer que
seja a forma adaptada, o Curriculo de AMI deve auxiliar a desenvolver a compreensao dos
professores sobre a importancia dessas liberdades e desses direitos fundamentais como
partes da educacao civica, primeiro no ambiente da sala de aula e depois nos ambientes local
e global.

O Curriculo de AMI é relevante em ambientes impressos e audiovisuais, incluindo jornais,
livros, meios de radiodifusdo, como radio e televisédo, em meios de noticias on/ine e em
outros provedores de informacéao. Assim, a formacao de professores em AMI nao deve
ser vista como algo reservado apenas aqueles que tém acesso a tecnologias avangadas.
E igualmente aplicavel em contextos nos quais o uso de tecnologias avangadas é limitado.

7 Este documento baseia-se nas recomendagdes do grupo internacional de especialistas da UNESCO sobre curriculos
de formacédo de professores em alfabetizagdo midiatica e informacional (2008).



Tabela 1: A matriz curricular de AMI para formacéao de professores

Areas curriculares
centrais

Politica e visao

Curriculo e avaliacao

Pedagogia

Midia e informacéao?®

Organizacao e
administracao

Desenvolvimento
profissional dos
professores

Conhecimento das
midias e da informacao

para discursos
democraticos

Preparacgéo de
professores alfabetizados
em midia e informagéo

Avaliacédo das midias e
da informacéao

Preparacéo de
estudantes alfabetizados
em midia e informacgéo

Producéo e uso das
midias e da informacao

Promocéo de sociedades
alfabetizadas em midia e
informacgao

'

'
|4

Conhecimentos sobre
midia, bibliotecas, arquivos
e outros provedores de
informacéo, suas fungdes e
as condicdes necessarias
para seu desempenho

'Y
Vv

Compreenséo dos
critérios para a avaliagdo
de textos de midia e das
fontes de informacgéo

1§

|4

Habilidades para explorar
como a informagéo e

os textos de midia sé@o
produzidos, o contexto
social e cultural da
informacé&o e a produgéo da
midia; usos pelos cidadéos;
e com quais propositos

'

)
14
Integragédo das midias

e da informagéo no
discurso da sala de aula

| 4

Avaliacéo de contetdos
das midias e de

outros provedores de
informacéo para a

|4

Contetdos gerados pelos
usudrios e uso no ensino
e aprendizagem

resolugéo de problemas 23
Y Y I
14 14 14
Midias impressas — jornais Midias transmitidas — Novas midias — internet,
e revistas; provedores de  radio e televisdo redes sociais, plataformas
informacéo — bibliotecas, de exposigao (computa-
arquivos, museus, livros, dores, celulares etc.)
periddicos etc.
Y Y Y
14 14 14

Conhecimento de
organizagdo na sala de aula

Colaboragéo por meio da
alfabetizagé@o midiatica e
informacional

Aplicagéo da alfabetizagéo
midiatica e informacional &
educagéo continuada

v

Conhecimento de

AMI para a educagéo
civica, participagdo na
comunidade profissional
e governancga de suas
sociedades

v

Avaliagéo e
administragdo dos
recursos midiaticos
e informacionais
para a aprendizagem
profissional

'
|4

Lideranca e cidadania
modelo; o ponto ideal da
promocgéo e do uso da AMI
para o desenvolvimento
de professores e
estudantes

8 Nesta matriz curricular, as TICs foram substituidas por midia e informagdo de modo a articular uma nova dimenséo ou
uma adic@o aos seis componentes do sistema educacional. A intengdo nédo é diminuir a importancia das TICs, e sim
reconhecer que elas foram suficientemente abordadas pela série da UNESCO “Padrdes de competéncia em TIC para

professores” (2008).
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POLITICA EVISAO

Serdo necessarias politicas nacionais para garantir a inclusdo sisteméatica e progressiva
da AMI em todos os niveis dos sistemas educacionais. O ponto de partida deve ser a
compreensao das politicas nacionais de educacao, permitindo as leis sobre liberdade
de expresséo e liberdade de informacao, além de outros instrumentos internacionais
relacionados as liberdades e suas intersecgdes com as politicas de alfabetizacao midiética
e informacional. Onde nao existem politicas de AMI, deve-se perguntar: que papel os
professores podem desempenhar em sua defesa? Caso ja existam, quéo relevantes ou
atualizadas elas sdo? Em que medida refletem os padrdes internacionais e as melhores
praticas? Como podem ser atualizadas? Assim, um aspecto central do Curriculo de AMI
¢ a discusséo sobre a politica e a visdo da alfabetizagdo midiatica e informacional e suas
implicacdes para a educacado em geral e a educacao de professores em particular. Essa
discusséo deve conduzir a uma anélise da politica, da viséo e de como ambas relacionam-
se com a preparacéao de professores e estudantes alfabetizados em midia e informacao.
Por fim, ela deve chamar atencao para o papel dos professores na promogao de sociedades
alfabetizadas em midia e informacao.



CONHECIMENTOS SOBRE

MIDIA E INFORMACAO
PARA O DISCURSO
DEMOCRATICO E A
PARTICIPACAO SOCIAL

O objetivo desta ampla areatematica é desenvolver a compreenséo critica de como as midiase a
informacéo podem aprimorar a capacidade de professores, estudantes e cidadaos engajarem-se
as midias e usarem bibliotecas, arquivos e outros provedores de informagao como ferramentas
para a liberdade de expressao, o pluralismo, o didlogo e a tolerancia intercultural que contribuam
para o debate democréatico e a boa governancga. A Figura 3, ao final desta secédo, demonstra tal
relacdo. Esse tema envolve uma série de agdes imbricadas relacionadas afungao e aimportancia
das midias e da informagéo, incluindo as descritas a seguir:

proporcionar canais para que os cidadaos possam comunicar-se uns com os outros;
disseminar histérias, ideias e informacoes;

corrigir a assimetria de informagdes entre governantes e governados e entre agentes
privados que competem entre si;

facilitar discussdes informadas entre atores sociais diversos e encorajar a resolugéo de
disputas por meios democraticos;

proporcionar os meios pelos quais a sociedade pode aprender sobre si mesma e construir
um sentido de comunidade;

proporcionar um veiculo de expresséo cultural e coesao cultural dentro das nagées e entre
as nacgoes;

agir como guardias, inspecionando as agdes do governo em todas suas formas, promovendo
atransparéncia navida publica e o escrutinio publico dos ocupantes do poder, denunciando
acorrupgao e os atos corporativos nocivos;

trabalhar como ferramentas para aprimorar a eficiéncia econémica;

facilitar o processo democratico e prestar auxilio em prol da garantia de eleigdes
livres e justas;

agir como defensoras e atores sociais de direito proprio, respeitando os valores pluralistas
(por exemplo, as midias de noticias);

servir como repositérios da memdria coletiva da sociedade (por exemplo, bibliotecas);
preservar o patrimoénio cultural,

proporcionar canais de acesso a informacéo;

realizar agbes para promover a inclusao digital, proporcionando acesso ao publicoem geral;

permitir que as bibliotecas sejam vistas como agéncias de informacéo e centros de fontes
de aprendizagem;

promover o uso de todos os tipos de fontes de informagéo nas bibliotecas;
facilitar o ensino, a aprendizagem e a aprendizagem da aprendizagem (alfabetizacéo
informacional) por meio de bibliotecas académicas;

educar os usuarios de bibliotecas.

(Adaptado da publicacédo “Indicadores de desenvolvimento da midia: marco para a
avaliacéo do desenvolvimento dos meios de comunicagéo”, de 2008).
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Os pilares fundamentais da boa governanca — transparéncia, prestacéo publica de contas
e participacao civica— dificilmente séo alcangados sem midias e sistemas de informacao
abertos. Esses sistemas podem servir para fomentar uma sociedade civil ou uma cultura
civica dinamica. Essas fungdes de servigos incluem:

B prover informacdes e conhecimentos compreensiveis e relevantes para diferentes
grupos de pessoas;

B inspirar a lealdade e o compromisso amparado em valores e procedimentos que
sustentam a democracia e a boa governanca.

O Curriculode AMIforneceaos professoresoscontelidos necessarios paraodesenvolvimento
de habilidades que Ihes permitam integrar a alfabetizacéo midiatica e informacional as suas
praticas de sala de aula de uma maneira que valorize as vozes dos estudantes e seja sensivel
arepresentagéo de género. Questiona-se aqui como promover o engajamento as midias e as
fontes de informacao para permitir a autoexpresséo e para multiplicar as vozes individuais,
de modo a desenvolver diferentes visées e perspectivas.

As midias e os provedores de informacao disponibilizam plataformas para ampliar a
participacado na aprendizagem profissional. Em alguns paises, elas podem até mesmo ser
usadas para o ensino aberto e a distancia (EAD) e para o desenvolvimento profissional
continuado (DPC) de professores. O curriculo exploracomo as diferentes fontes miditicas
e informacionais podem ser usadas para aprimorar a participagao dos professores em suas
préprias comunidades profissionais. Professores que trabalham em diferentes contextos
sociais e localidades geogréaficas poderdo compartilhar conhecimentos e informacdes
sobre a aprendizagem e a préatica profissional.

Figura 3: A AMI e sua importancia para a democracia e a boa governanca

Democracia e
boa governanca

As midias e — Cidadania
outros provedores alfabetizada em
de informacao midia e informacao



AVALIACAO MIDIATICA
E INFORMACIONAL

A solucao de problemas e o pensamento critico estdo no centro da aprendizagem em
todas as disciplinas escolares, bem como em nosso cotidiano. Os problemas tornam-se
oportunidades de avaliagéo critica dos textos de midia e das informacdes de diversas fontes.

O objetivo aqui é aumentar a capacidade dos professores para avaliar as fontes e acessar
informacdes a partir de fungdes especificas do servico publico normalmente atribuidas a
midia, as bibliotecas, aos arquivos e a outros provedores de informacgao. Outro objetivo é
equipar os professores com o conhecimento das agdes que podem ser realizadas quando
esses sistemas desviam-se de seus papéis esperados. Os professores devem estar em
condicbes de analisar e entender como o contelido das midias e outras informacdes é
produzido, como as informacdes apresentadas por esses sistemas podem ser avaliadas
e como as midias e a informacdo podem ser usadas para diferentes propdsitos. Além
disso, os professores devem estar em condigdes de explorar a questéo da representagéo
em diversos sistemas de midia e em relagcdo as TICs, bem como as maneiras como a
diversidade e a pluralidade sdo abordadas tanto nas midias locais quanto nas globais.

Por fim, os professores devem desenvolver a capacidade de avaliar como os estudantes
interpretam as mensagens de midia e as informagdes de uma série de fontes.

27



28

PRODUCAO E USO DAS
MIDIAS E DA INFORMACAO

O Curriculo de AMI prové aos professores as competéncias para que eles engajem-se junto
as midias e as plataformas de informacéo, para que possam comunicar-se de maneira
significativa e alcangar a autoexpresséo. Isso envolve o conhecimento de ética nas midias
e infoética com base nos padrdes internacionais, incluindo o campo das competéncias
interculturais. A capacidade de selecionar, adaptar e/ou desenvolver materiais e ferramentas
dealfabetizacaomididticae informacional paraum dadoconjuntodeobjetivose necessidades
de aprendizagem dos estudantes deve ser uma habilidade adquirida pelos professores. Além
disso, esses professores devem desenvolver habilidades que Ihes permitam auxiliar os alunos
na aplicacdo dessas ferramentas e fontes em sua aprendizagem, especialmente em relagao
a busca de informacéo e a producao de conteldo.

A producdo de conteldo e o uso das midias devem promover uma pedagogia focada
nos alunos, capaz de estimular a investigacdo e o pensamento reflexivo por parte
dos estudantes. A aprendizagem préatica é um importante aspecto da assimilagao de
conhecimentos no século XXI. A producéo de contelido midiatico proporciona uma via para
que os estudantes familiarizem-se com a aprendizagem pela préatica, por meio da producao
de textos e imagens em um ambiente participativo. Os professores devem desempenhar
um papel ativo nesse processo, para que os alunos possam desenvolver competéncias
para a aprendizagem participativa.

Os conteldos gerados pelos usuarios estéo se tornando uma forte atragao tanto para as
novas midias quanto para as midias tradicionais. Cada vez mais, a interagéao com outros
usuarios das redes de relacionamento é a principal razao para que 0s jovens acessem a
internet por meio de diversas plataformas. Esse fendbmeno nédo se restringe aos pafses
desenvolvidos: na Africa e no Sul da Asia, mais e mais cidaddos estdo tendo acesso as
midias mdveis e usando-as para receber e enviar mensagens e participar de discussdes
sobre questdes sociais e politicas que afetam suas vidas.

A medida que os professores desenvolvem competéncias e tornam-se confiantes para
produzir e usar midias e informacdes para préticas instrutivas, eles passam a ser lideres
na promocgao da alfabetizacao midiatica e informacional dentro do curriculo escolar.
Quanto mais os professores aumentam sua proficiéncia no ensino de AMI para uma série
de fungdes, mais séo referéncias em AMI no sistema escolar e nas suas sociedades.



COMPETENCIAS CENTRAIS
PARA PROFESSORES

ATabela?2 apresenta as metas curriculares amplas e as habilidades de ensino a elas associadas.
Essas habilidades refletem as competéncias centrais as quais se espera que os professores
assimilem e demonstrem em relagéo a cada um dos elementos da matriz curricular de AMI.
ATabela 2 descreve quais devem ser os resultados esperados ao avaliar-se em que medida os
professores tém desenvolvido as habilidades relevantes para as areas curriculares.

Tabela 2: Metas curriculares da UNESCO para a AMI e habilidades dos professores

Politica e visdao

Curriculo e avaliacao

Alfabetizacao midiatica e
informacional

Organizacao e
administracao

Pedagogia

Desenvolvimento
profissional dos
professores

Conscientizar os professores
sobre as politicas e a viséo
necessarias para a AMI

Enfatizar o uso dos recursos
de AMI e suas aplicagdes

Aprimorar o conhecimento
de todo o campo das midias

e de outros provedores de
informagéo, como bibliotecas,
arquivos e internet

Aprimorar a capacidade dos
professores de organizar o
espaco da sala de aula paraa
participagéo efetiva em todo

o ensino e a aprendizagem e
para que as fontes midiaticas e
informacionais sejam parte da
realizagéo desse objetivo

Realizar mudancas nas
praticas pedagégicas dos
professores, necessérias
ao ensino da alfabetizagéo
midiatica e informacional

Promover um enfoque de
educacdo de professores na
aplicagdo das midias e das
fontes de informacéo para a
aprendizagem continuada e o
desenvolvimento profissional

Os professores devem entender as politicas necessérias para a
promocéo da AMI e como estas podem ser aplicadas na educagéo
(e na sociedade). Os professores devem entender como a AMI
contribui para as habilidades na vida e para o desenvolvimento
mais amplo no contexto da educagéo civica.

Os professores devem entender como a alfabetizagéo midiatica

e informacional pode ser utilizada no curriculo escolar. Devem ter

condicdes de avaliar criticamente os textos de midia e as fontes

de informac&o a luz das fungdes atribuidas as midias de noticias

e a outros provedores de informagao. Igualmente devem saber

selecionar uma ampla variedade de materiais a partir das midias e

das fontes de informagdo. Os professores devem ter as habilidades

necessarias para avaliar a compreens&o que os alunos tém da AMI. 29

Os professores devem conhecer e entender como as midias e
outros provedores de informagéo desenvolveram-se até alcangar
seus formatos atuais. Devem desenvolver habilidades no uso
das tecnologias disponiveis para alcangar diferentes publicos,
das midias impressas as novas midias. Devem ter condigdes de
usar diversas midias e fontes de informagéo para desenvolver
pensamento critico e habilidades na solugéo de problemas e
devem transmitir essas habilidades aos seus alunos.

Os professores alfabetizados em midia e informagéo devem
entender a organizagéo da sala de aula. Devem ser capazes de
criar condigdes de ensino e aprendizagem que maximizem o

uso de diversas midias e de outros provedores de informagéo
para a educacéo civica e a aprendizagem continuada, incluindo

as habilidades na organizacdo da aprendizagem de maneira
atransformar a sala de aula em um espago de respeito pelas
diferentes visGes e perspectivas, independentemente da trajetoria
e do género de cada um.

Os professores alfabetizados em midia e informagéo devem
adquirir as habilidades pedagégicas necessérias para ensinar a
alfabetizagé@o midiatica e informacional aos alunos. Devem ter a
capacidade de ensinar a AMI pela perspectiva da boa governanga,
do desenvolvimento e do dialogo intercultural. Devem adquirir
conhecimentos sobre as interagdes dos estudantes com as
midias e as rea¢des a elas como um primeiro passo nho apoio &
aprendizagem da alfabetizag&o midiatica e informacional. Os
professores também devem entender os principais conceitos, as
ferramentas de busca e as estruturas da disciplina de AMI, para
criar experiéncias de aprendizagem que possam ser significativas
para os estudantes e preparé-los para seu papel como cidadéos.

Os professores devem ter as habilidades necessarias para
usar as midias e as tecnologias no acesso as informagdes
e devem adquirir contetidos disciplinares e conhecimentos
pedagdgicos de apoio ao seu proprio desenvolvimento
profissional.
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Essa matriz contém nove médulos centrais, dois médulos complementares e trés unidades
complementares para o enriquecimento do Curriculo de AMI. Os mdédulos fornecem um
esboco dos contelidos e das atividades que podem ser adaptados pelos professores e
pelas instituicdes de educacgéo de professores nos seus respectivos paises. A seguinte
lista de competéncias, relacionada a médulos, unidades e temas do curriculo, enfatiza
conhecimentos e habilidades especificas que os professores devem assimilar a medida
que avancam ao longo dos mdédulos. Quando os médulos forem selecionados para um
programa especifico de AMI para a educacgdo de professores, eles devem envolver a
maioria dessas competéncias.

acompreensaodo papel
das midias e da informacao na democracia

Os mddulos no Curriculo de AMI relacionados a essa competéncia incluem estes pontos:

Modulo 1. cidadania, liberdade de expresséo e informacgédo, acesso a informacéo,
discurso democrético e aprendizagem continuada; Médulo 2; noticias e ética midiatica e
informacional; Médulo 9: comunicacédo, AMI e aprendizagem — mdédulo de recapitulacéo.

O professor de AMI comecara a familiarizar-se com as funcdes das midias
e de outros provedores de informacédo e a compreender sua importancia
para a cidadania e para a tomada de decis6es bem informadas.

Os resultados dessa competéncia devem incluir as seguintes habilidades dos professores:

B identificar, descrever e avaliar as funcdes de utilidade publica das midias e de outros
provedores de informacao nas sociedades democréticas;

B demonstrar uma compreensdo de conceitos centrais, como liberdade de expressao,
acesso a informacéao e direitos fundamentais contidos no Artigo 19 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH);

B interpretar e descrever as relagdes entre a alfabetizagdo midiatica e informacional, a
cidadania e a democracia;

B descrever o pluralismo nas midias, as midias e outros provedores de informagéo
como plataformas para o didlogo intercultural, e saber por que essas questdes séo
importantes;

B caracterizar a independéncia editorial;

B explicar o jornalismo como uma disciplina de verificagcdo dentro de um mandato de
servigo publico;

B descrever a ética mididtica e informacional e estar em condicdes de identificar
situacdes nas quais essa ética foi infringida.



a compreensao dos
conteldos das midias e dos seus usos

Os modulos do curriculo relacionados a essa competéncia incluem o seguinte:

Moédulo 2: noticias e ética midiatica e informacional; Médulo 3: a representacédo nas
midias e na informacao; Maédulo 4: linguagens midiaticas e informacionais; Médulo 10: o
publico; Médulo 5: publicidade.

O professor de AMI estara em condicées de demonstrar seu

conhecimento e sua compreensdo da forma como as pessoas utilizam as
midias nas suas vidas pessoais e publicas, das relacées entre os cidadaos e
os conteudos da midia, e do uso das midias para uma série de propésitos.

Os resultados dessa competéncia devem incluir as seguintes habilidades dos professores:

B interpretar e tragar ligagdes entre os textos de midia, contextos e valores projetados
pela midia;

B usar estratégias para analisar esteredtipos nas midias (por exemplo, reconhecer os
esteredtipos que servem aos interesses de alguns grupos na sociedade a custa de
outros; identificar técnicas utilizadas nas midias visuais que perpetuam esteredtipos);

B identificar, analisar e criticar uma série de técnicas usadas na publicidade que atuem
contra os padrdes internacionais e cédigos de pratica;

B explorar representagdes, falsas representacgdes e a falta de representagédo nas midias
e nos textos de informacao;

B entender e descrever as caracteristicas e a importancia das emissoras de servico
publico.

0 acesso eficiente e
eficaz a informacao

Os médulos do curriculo relacionados a essa competéncia incluem os pontos a seguir:

Modulo 1: cidadania, liberdade de expressao e informacéo, acesso a informacao, discurso
democrético e aprendizagem continuada; Médulo 7: oportunidades e desafios da internet;
Modulo 8: alfabetizacao informacional e habilidades no uso de bibliotecas.

O professor de AMI estara em condicées de determinar os tipos de
informacoes necessarias para tarefas especificas e para o acesso a
informacao de maneira eficiente e eficaz.

Os resultados dessa competéncia devem incluir as seguintes habilidades dos professores:

B selecionar abordagens eficientes e eficazes no acesso a informacgao requerida para os
propdsitos de investigacéo e busca de informacoes;

B identificar as palavras-chave e os termos relacionados para acessar as informacodes
requeridas;
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B identificar uma série de tipos e formatos de fontes potenciais de informacao;
B descrever os critérios usados para a tomada de decisées e as escolhas informacionais.

a avaliacao critica
das informacoes e suas fontes

Os modulos do curriculo relacionados a essa competéncia incluem os pontos abaixo:

Modulo 3: a representacéo nas midias e na informacao; Médulo 5: publicidade; Médulo 7:
oportunidades e desafios da internet; Médulo 8: alfabetizacao informacional e habilidades no
uso de bibliotecas; Médulo 9: comunicacgao, AMI e aprendizagem —mddulo de recapitulagéo.

O professor de AMI estara em condicdes de avaliar criticamente as
informacdes e suas fontes e de incorporar as informacdes selecionadas
com vistas a solucédo de problemas e a analise de ideias.

Os resultados dessa competéncia devem incluir as seguintes habilidades dos professores:

B demonstrar a capacidade de examinar e comparar informagdes de diversas fontes, a
fim de avaliar sua confiabilidade, validade, preciséo, autoridade, duracao e tendéncia;

B utilizar uma série de critérios (por exemplo, clareza, precisao, eficécia, tendéncia,
relevancia dos fatos) para avaliar as midias informacionais (por exemplo, sites da
internet, documentarios, pecas publicitarias, programas de noticias);

B reconhecer preconceitos, trapacas e manipulacoes;

B reconhecer os contextos culturais, sociais e de outra natureza nos quais a informacéao
foi criada e entender o impacto do contexto na interpretacao da informacéo;

B entender o alcance das tecnologias ligadas as midias e estudar a interacéo das ideias;

B comparar os novos conhecimentos com os conhecimentos anteriores, avaliando o valor
agregado, as contradicdes e outras caracteristicas especificas do universo da informacao;

B determinar a provével precisao, questionando as fontes dos dados, as limitacdes da
informacao, as ferramentas e as estratégias de coleta de dados, além da plausibilidade
das conclusodes:

B usarumasérie de estratégias para interpretar os textos de midia (por exemplo, concluir,
generalizar, sintetizar os materiais vistos, fazer referéncia a imagens ou informacdes
em midias visuais para apoiar pontos de vista, desconstruir midias para determinar
suas bases subjacentes e decodificar o subtexto).

a aplicacao de
formatos novos e tradicionais de midias

Os mdédulos do curriculo relacionados a essa competéncia incluem o disposto a seguir:

Modulo 6: novas midias e midias tradicionais; Médulo 7: oportunidades e desafios da internet;
Modulo 3: unidade 5, edicao digital e retoques computacionais; Médulo 4: unidade 4, planos
e angulos de camera —a transmisséo de significados.



O professor de AMI estara em condicdes de entender os usos da
tecnologia digital, das ferramentas e das redes de comunicacéo para a
coleta de informacées e a tomada de decisdes.

Os resultados dessa competéncia devem incluir as seguintes habilidades dos professores:

B entender os conhecimentos basicos da tecnologia digital, das ferramentas e redes de
comunicacao e seu uso em diferentes contextos para diferentes propdsitos;

B utilizarumamplo leque de “textos” de midia para expressar suas proprias ideias através
de diversos formatos de midias (por exemplo, impresséo tradicional, midias eletrénicas,
midias digitais etc.);

B realizar buscas béasicas de informacéo online;

B entender com que propdsitos os jovens utilizam a internet.

situar o contexto
sociocultural dos contelidos midiaticos

Os modulos do curriculo relacionados a essa competéncia incluem os seguintes pontos:

Modulo 1: cidadania, liberdade de expressédo e informacgédo, acesso a informacéo,
discurso democratico e aprendizagem continuada; Médulo 2: noticias e ética midiatica e
informacional; Médulo 3: a representacao nas midias e na informacao; Médulo 11: midia,
tecnologia e a aldeia global.

O professor de AMI estara em condicées de demonstrar seu
conhecimento e sua compreensao de que os contetudos de midia sdao
produzidos em meio a contextos sociais e culturais especificos.

Os resultados dessa competéncia devem incluir as seguintes habilidades dos professores:

B analisar e explicar como as regras e as expectativas que regem os géneros de midia
podem ser manipuladas para provocar efeitos e resultados especificos;

B produzir textos de midia que apresentem diferentes perspectivas e representacoes;

B descrever as midias e outros provedores de informagao como plataformas de didlogo
intercultural;

B demonstrar a capacidade de avaliar criticamente os conteldos locais e as mensagens de
midia recebidos ou criados em prol da cidadania democratica e da diversidade cultural;

B entender como o trabalho de edicéo direciona o significado nas midias visuais e em
suas mensagens (por exemplo, a omisséo de perspectivas alternativas, pontos de vista
filtrados ou implicitos, énfase em ideias especificas etc.).
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a promocao da AMI|

entre os estudantes e o gerenciamento das
mudancas requeridas

Os mdédulos do curriculo relacionados a essa competéncia incluem os pontos abaixo:

Modulo 1: cidadania, liberdade de expressao e informacéo, acesso a informacao, discurso
democratico e aprendizagem continuada; Médulo 9: comunicagao, AMI e aprendizagem
— modulo de recapitulacao; midias e TICs para a aprendizagem, discurso democrético; e
todos os outros médulos.

O professor de AMI estara em condicdes de usar os conhecimentos e

as habilidades assimiladas durante sua préopria formacao em AMI para
promover a alfabetizacao midiatica e informacional entre os estudantes e
gerenciar as mudancas a ela relacionadas no ambiente escolar.

Os resultados dessa competéncia devem incluir as seguintes habilidades dos professores:

entender como diferentes alunos interpretam e aplicam produtos e eventos das midias
as suas proéprias vidas;

entender e utilizar uma série de atividades instrutivas para promover as habilidades
dos estudantes na alfabetizag&o midiatica e informacional;

demonstrar a capacidade de auxiliar os estudantes na selecao das abordagens mais
apropriadas (por exemplo, os sistemas de busca de dados) para que possam acessar as
informacdes necessarias;

demonstraracapacidade de auxiliar os estudantes naavaliagéo critica dasinformacgdese de
suas fontes, enquanto assimilam as informacdes relevantes a sua base de conhecimentos;

utilizar o conhecimento de técnicas efetivas de comunicacao verbal, nao verbal e
midiatica para promover a investigacao e a colaboracéo ativa, além da comunicacéo
aberta e livre entre os estudantes;

entender e utilizar as estratégias formais e informais de busca de informacgdes para
melhor desenvolver a assimilacao do conhecimento e as habilidades necessérias para
a leitura, a observacéo e a escuta critica entre os estudantes;

utilizar ferramentas de alfabetizagdo midiatica e informacional para promover um
ambiente de aprendizagem mais participativo para os estudantes;

utilizar tecnologias de midias tradicionais e novas para relaciona-las com a aprendizagem
na escola e fora dela, especialmente entre os estudantes que estdo se afastando do
ambiente escolar;

utilizar as TICs nas salas de aula para auxiliar os estudantes a descobrirem as TICs e as
fontes de midia disponiveis, para que possam uséa-las em sua prépria aprendizagem;

utilizar a alfabetizacdo midiatica e informacional para ampliar a participagcdo no
processo de aprendizagem;

utilizar os conhecimentos e as habilidades assimiladas durante sua prépria formagéo
para desenvolver as habilidades dos estudantes no uso das fontes de midia e bibliotecas
como ferramentas de pesquisa e aprendizagem;

utilizar os conhecimentos e as habilidades assimilados na sua propria formagéo para
desenvolver as habilidades dos estudantes na avaliagéo das midias e da informacgéo e na
compreensédo das questdes éticasrelacionadas a alfabetizacéo midiaticae informacional.



PEDAGOGIAS NO ENSINO
- NA APRENDIZAGEM

DA AMI: O USO DO
CURRICULO

As seguintes abordagens pedagdgicas subjazem as estratégias utilizadas ao longo dos
maodulos do Curriculo de AMI.

Abordagem investigativa

A aprendizagem baseada no questionamento é uma abordagem centrada no estudante que
busca questionar as questdes relacionadas a alfabetizagao midiatica e informacional na
sociedade contemporanea. Ela incorpora muitas das caracteristicas associadas a aprendizagem
investigativa, a resolugédo de problemas e atomada de decisoes, possibilitando que os aprendizes
assimilem novos conhecimentos e habilidades por meio dos seguintes estagios de investigagao:
identificacdo da questao; reconhecimento das atitudes e das crencas subjacentes: clarificacao
dos fatos e principios que estéo por tras da questdo: localizagdo, organizacdo e andlise de
evidéncias; e a tomada de decisao e a reconsideracao das consequéncias e dos resultados de
cada fase. Esse é um método apropriado para ensinar a AMI aos estudantes que tém, por meio
dela, oportunidades de explorar profundamente as questoes.

Exemplos da abordagem por questionamento em AMI incluem: explorar os retratos de
género e raga por meio da anélise da midia; explorar a questao da privacidade e as midias
por meio de andlises de fontes primérias e secundérias; explorar o fendbmeno do cyber-
bullying (a pratica de hostilizag&o e intimidacéo, especialmente entre jovens, nasTICs) por
meio da pesquisa etnogréfica.

Aprendizagem baseada em problemas (ABP)

A aprendizagem baseada em problemas é um sistema instrucional e de desenvolvimento
de curriculo que desenvolve simultaneamente as bases de conhecimentos e as habilidades
interdisciplinares dos estudantes, bem como o pensamento critico e as estratégias de solugao
de problemas. Originou-se na Faculdade de Medicina da Universidade McMaster, em Ontéario,
Canadé. Trata-se de um método de aprendizagem altamente estruturado e cooperativo, que
visa a aprimorar tanto o conhecimento individual quanto o coletivo, engajando os estudantes
na investigagéo critica aprofundada de problemas verfdicos. Os objetivos de aprendizagem,
as questoes, os métodos de investigacao e os resultados sdo administrados pelos estudantes.

Um exemplo de aprendizagem baseada em problemas no dominio da AMI é a criacao de
uma campanha de marketing social eficiente para um publico especifico.
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Investigacao cientifica

A investigacao cientifica refere-se a uma série de técnicas que os cientistas usam para explorar
o mundo natural e propor explicagdes com base nas evidéncias encontradas. O processo de
investigacéo é frequentemente expresso como um conjunto simplificado de passos denominado
ciclo de investigacédo, que envolve atividades tais como: observacao; elaboragéo de perguntas;
revisao doconhecimento ja existente; planejamento de investigagdes; revisdo dos conhecimentos
anteriores a luz das evidéncias experimentais; utilizacdo de ferramentas para reunir, analisar
e interpretar dados; proposigao de explicagdes; e comunicagédo de resultados. Esse método
também pode ser adaptado para o ensino da alfabetizagéo midiética e informacional.

Sao exemplos de investigacéo cientifica a investigagcédo do impacto da violéncia na midia e
a investigagéo dos papéis das comunidades online.

Estudo de caso

O método conhecido como estudo de caso envolve o estudo aprofundado de um Unico evento ou
situagéo. Ele é muito praticado na Harvard Business School, onde os estudantes universitarios
usam incidentes veridicos para avaliar como o conhecimento tedrico pode ser aplicado a casos
reais. Essaabordagem é pertinente noensinodaAMI, poisosestudantes sao diariamente expostos
a diversas formas de mensagens através das midias e de outros provedores de informagéo. Ela
proporciona uma maneira sistemética de olhar para eventos, coletar dados, analisar informacoes
e reportar os resultados que, a sua vez, sustentam a aprendizagem investigativa entre os alunos.
Os estudantes desenvolvem uma compreensédo mais profunda e plena da razao por que os
eventos e as situagdes acontecem da forma como acontecem. O estudo de caso também é Util
para o trabalho de formulacao e testagem de hipdteses.

Por exemplo, os estudantes podem realizar um estudo de caso de uma estratégia de
campanha de marketing e lancar um filme de sucesso, um livro campeao de vendas ou
outro produto de midia de amplo alcance.

Aprendizagem colaborativa

A aprendizagem colaborativa refere-se a abordagem instrutiva que estimula estudantes a
trabalharem conjuntamente para atingir metas compartilhadas. A aprendizagem colaborativa
pode incluir desde um simples trabalho em dupla até modalidades mais complexas, como a
aprendizagem de projetos, atécnicajigsaw de Eliot Aronson, o questionamento entre os pares e
oensino reciproco, todos visando a produzir ganhos de aprendizagem, como o desenvolvimento
dacompreensao conceitual e do pensamento complexo, de melhores habilidades interpessoais,
de atitudes mais positivas dos estudantes em relagcéo as escolas e a si mesmos e da habilidade
delidarcomaheterogeneidade académicanas salasdeaula,tendoemvista que jahouve a plena
superacao das habilidades basicas. Este ¢ um método apropriado naaprendizagem e no ensino
da educacao midiatica, pois requer o compartilhamento de ideias e a aprendizagem entre os
pares.

Um exemplo de aprendizagem colaborativa é o trabalho compartilhado em um espago wik/.



Analise de textos

Osestudantesaprendem arealizar aanélise de textos por meio da identificagcao dos codigos
e das convencdes de diversos géneros de midia. A andlise semidtica visa a aumentar a
compreenséo dos conceitos principais. Portanto, os estudantes aprendem a identificar
como os codigos e as convencgdes de linguagem s&o usados para criar tipos especificos de
representacdes que terdo apelo a certos publicos. Ensina-se os estudantes a identificar os
codigos técnicos, simbdlicos e narrativos de qualquer texto de midia. Sempre que possivel,
esse tipo de anélise de texto ocorre dentro de contextos significativos, em vez de ser
meramente um exercicio académico para seus proprios fins.

Exemplo: pede-se aos alunos que selecionem um texto de midia que seja do seu interesse.
Pode ser um artigo da midia, um video do YouTube ou um videoclipe de uma fonte de
noticias onl/ine. Em seguida, os alunos formam grupos e analisam o publico, o propdsito, o
autor, as caracteristicas técnicas/textuais e o contexto.

Analise de contexto

Os estudantes aprendem a realizar anédlises bésicas de contexto, particularmente em
relacéo aos conceitos centrais de instituicdes e tecnologias, mas também em relagéo a
uma série de abordagens tedricas.

Exemplos de analises de contexto e pedagogia incluem o auxilio a estudantes na
aprendizagem de temas, como sistemas de classificacéo de filmes, programas de televiséao
e videogames populares em seu pafs; e formas como a propriedade e a concentragéo das
midias estdo relacionadas as questdes da democracia e da liberdade de expresséo.

Traducoes

Esta abordagem pedagdgica pode assumir diferentes formas e pode ser usada em uma
série de ambientes ligados a midia. Os estudantes podem pegar um artigo de jornal que
tenham escrito sobre um fato na universidade e transformé-lo em uma noticia de réadio
em formato digital. Ou podem assistir a um breve trecho de um filme infantil e trabalhar
em pequenos grupos para redigirem um roteiro de imagens que corresponda a cena,
identificando os planos, os angulos e as transi¢cdes que foram usados.®

Outros exemplos: os estudantes também podem pegar um conto de fadas e converté-lo
em um roteiro de imagens para ser filmado. Ou podem coletar diversos materiais visuais
ja existentes relacionados a vida de uma pessoa e usa-los como o ponto de partida no
planejamento e na realizagao de um breve documentério sobre essa pessoa.

9 Os exercicios de tradugdo tém como objetivo testar o potencial e os limites de cada linguagem. Ao transformar uma
reportagem escrita em uma nota radiofénica ou em uma histéria em quadrinhos, por exemplo, os estudantes tém a
oportunidade de conhecer melhor as relagdes entre linguagem e representacéo, e as mudangas que ocorrem quando um
contetido é tratado em midias diferentes e em géneros diferentes, para audiéncias com expectativas diversas.
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Simulacoes

Assimulagdes sao frequentemente usadas como umaestratégia nas unidades curriculares
de filmes e midia. Os tutores usam simulagdes para demonstrar aos alunos como a
aprendizagem midiatica é feita. Ou seja, o tutor assume o papel de um professor na sala
de aula, e os aprendizes atuam como alunos, pelo menos com o objetivo de completar as
atividades. Essa estratégia é discutida com os estudantes como um processo pedagdgico.

Exemplos incluem situagdes em que os estudantes assumem os papéis de uma equipe
de producéao de um documentario realizando um programa de televisdo direcionado ao
publico jovem; ou de jornalistas do radio ou da internet entrevistando um professor de
midia para a criagcao de um registro digital; ou ainda de uma equipe de marketing de uma
universidade realizando um video promocional para possiveis alunos interessados em
entrar na vida universitéaria.

Producao

Esta abordagem implica a aprendizagem pela pratica, que é um importante aspecto da
assimilacdo de conhecimentos no século XXI. Os estudantes devem ser levados a explorar
a aprendizagem em um nivel mais profundo e significativo. A producao de conteudos
sobre midia e TICs oferece aos estudantes a oportunidade de realizarem uma imerséo na
aprendizagem por meio da exploragéo e da acao. Com a produgéo de textos de midia (por
exemplo, arquivos de &udio, video ou impressos), os estudantes tém condicdes de explorar
sua criatividade e de expressar-se com suas proprias vozes, ideias e perspectivas.’

Como exemplo, citam-se o uso, pelos estudantes, de programas como o iMovie ou o
Moviemaker (ou quaisquer outros programas abertos semelhantes) para realizar uma
reportagem digital de um minuto sobre uma questédo ambiental ou qualquer outro tema
de interesse.

10 Educadores para a midiatambém costumam usar o termo proto-producdo para se referir a essa atividade, enfatizando que
a qualidade técnica nédo é o principal objetivo da producéo feita por alunos, apesar de ndo ser descartada. As atividades
de producdo em AMI devem criar situagdes-problema paradigmaticas da cultura midiatica a serem resolvidas pelos
estudantes, para que o exercicio ndo seja uma mera celebragdo da vontade do aluno. Um exemplo é a criagdo de um
programa de radio ou de TV, de carater educativo, que nédo exista na grade de programacéo das emissoras locais. Deve-
se pensar em perfil do publico-alvo, horario de exibigédo, duragdo, género, plot, vinheta de abertura e de encerramento,
atribuicdo de tarefas e critérios de avaliag&o que estimulem os alunos a pensar em que medida o resultado final atingiu
os objetivos iniciais e se as etapas do processo de produgdo facilitaram ou dificultaram a realizagéo dos objetivos.



Apéndice: fontes selecionadas
em altabetizacao midiatica e
informacional

Educacao midiatica: um material para
professores, estudantes, pais e profissionais

Essa publicacao, feita pela UNESCQO, pode ser encontrada em éarabe, francés, inglés e
portugués. Em parte, trata-se de um produto do projeto MENTOR, implementado pela
UNESCO e apoiado pelaComissao Europeia. Essafoi uma primeiratentativa de desenvolver
um material abrangente nocampo da AMI. O presente Curriculo de Alfabetizacao Midiatica
e Informacional para Professores complementa e aprimora o pacote de ferramentas com
enfoque especifico em educacéo de professores.

Abordam-se questdes como estas no material: de que deve consistir aeducagéo midiatica?
Quem deve prové-la? Como deve ser incluida em um curriculo? Além das escolas, também
as familias tém algo a dizer sobre essa questao? Pode-se envolver profissionais, e como?
Que estratégias podem ser adotadas pelo publico para lidar com os beneficios e as
limitagbes da midia?

O material contém uma Proposta de Curriculo por Médulos, um Manual para Professores,
um Manual para Estudantes, um Manual para Pais, um Manual para as Relagées Eticas
com os Profissionais e um Manual de Alfabetizagéo para a Internet.

Veja o /ink da publicacdo em inglés "“Media Education: a Kit for Teachers, Students, Parents
and Professionals”: <http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001492/149278e.pdf>.

Indicadores de desenvolvimento
da midia da UNESCO

Este € um conjunto de indicadores internacionalmente acordados, que foi traduzido para
varias linguas com o objetivo de avaliar as condigcdes necessérias para que 0S Servigcos
de midia e as TICs cumpram suas fungdes de servico publico. Os indicadores devem
auxiliar no exame destas cinco categorias de condi¢des interdependentes: sistema de
regulacéo; pluralidade e diversidade da midia; as midias como plataformas para o discurso
democrético; capacitagdo profissional; e capacidade infraestrutural.

Veja o /ink da publicagdo “Indicadores de desenvolvimento da midia: marco para a
avaliagdo do desenvolvimento dos meios de comunicagao”: <http://unesdoc.unesco.org/
images/0016/001631/163102por.pdf>.
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Reuniao Internacional sobre Educacao
Midiatica — Progressos, Obstaculos,
Novas Tendéncias desde Grunwald:
Rumo a Novos Critérios de Avaliacao

Essareunido internacional foi organizada em Paris (junho de 2007) pela Comisséao Francesa
paraa UNESCO, em parceriacom a UNESCO e com o apoio do Ministério da Educagéo da
Franga e do Conselho Europeu.

Veja o /ink para o texto em inglés: <http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/Synthesis_en.pdf>.

O empoderamento por
meio da educacao midiatica

Essa é uma publicagéo produzida pela NORDICOM, pela /nternational Clearinghouse e
pela Universidade de Goteborg em parceria com a UNESCO. O livro baseia-se na Primeira
Conferéncia Internacional sobre Educacao Midiatica, realizada em Riad, em margo de
2007 (também em parceria com a UNESCO), e na Reuniéo Internacional sobre Educacao
Midiatica: Progressos, Obstaculos, Novas Tendéncias desde Grinwald: Rumo a Novos
Critérios de Avaliacao, realizada em Paris, em junho de 2007.

Quando discutimos questdes ligadas a democracia e ao desenvolvimento, frequentemente
nos esquecemos de que a existéncia de cidadéos alfabetizados em termos midiaticos é
uma pré-condicao. Um importante pré-requisito para o empoderamento dos cidadaos € o
esforgoconcentrado paraaprimoraraalfabetizacdomidiaticae informacional—habilidades
que auxiliam no fortalecimento das capacidades criticas e de comunicagcao que permitem
aos individuos utilizar as midias e as comunicacdes tanto como ferramentas, quanto como
uma maneira de articular processos de desenvolvimento e mudancga social, aprimorando
a rotina cotidiana e empoderando as pessoas para que influenciem suas préprias vidas.

A alfabetizacao midiatica e informacional é necessaria para todos os cidadaos e tem uma
importancia decisiva para a nova geragao — tanto no papel dos jovens como cidadaos e
participantes da sociedade quanto na sua aprendizagem, na sua expressao cultural e na
sua realizagdo pessoal. Um elemento fundamental nos esforgos rumo a uma sociedade
alfabetizada em midia e informacéo é a educacédo midiatica. Mas, quando questdes dessa
natureza sdo discutidas, o marco referencial € muito frequentemente a cultura midiética
do mundo ocidental. E necessario que a agenda urgentemente se torne muito mais aberta
e permeével a ideias e abordagens culturais nao ocidentais. A internacionalizagao é
um fendmeno enriquecedor e necessario em relagdo ao nosso interesse comum em
paradigmas mais amplos e inclusivos.

Veja informagdes sobre a publicagdo em inglés “Empowerment through Media Education:
an Intercultural Dialogue” no seguinte /ink. <http://[www.nordicom.gu.se/clearinghouse.
php?portal=publ&main=info_publ2.php&ex=258&me=3>.
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Compreendendo a alfabetizacao
informacional: uma introducao

Por meio dessa publicagéo, o Programa Informagéo para Todos da UNESCO (/nformation
for All Programme — IFAP) define alfabetizacao mididtica de uma maneira facil e nédo
técnica.

A obra visa a alcancar um publico bastante diversificado, que vai desde representantes
governamentais, funcionérios publicos intergovernamentais, profissionais da informacao
e professores a gerentes de recursos humanos de organizagdes com e sem fins lucrativos.
Eis um excerto:

Ao longo da sua vida, quanto mais vocé aprende e conhece, e quanto
mais rapido vocé domina e adquire habilidades, habitos e atitudes
eficientes de aprendizagem — descobrindo como, de onde, com quem
e quando procurar e coletar as informagdes que vocé precisa saber
[...]— mais vocé se torna alfabetizado em termos informacionais. Sua
competénciaem aplicar e utilizar essas habilidades, habitos e atitudes
Ihe permitird tomar decisdes mais sensatas e répidas para lidar com
a salde e o bem-estar pessoal e de sua familia, com os desafios
educacionais, profissionais, de cidadania e de outra natureza.™

Ver a publicagdo em inglés “Understanding Information Literacy: a Primer”:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf > M

Rumo a indicadores de
alfabetizacao informacional

Essetextotraz umamatriz conceitual basica para mensurar aalfabetizag&o informacional.
Ele inclui uma definicdo de alfabetizacédo informacional; um modelo que relaciona a
alfabetizacdo informacional a outras competéncias adultas, como as habilidades em TICs;
e uma descricao dos padrdes de alfabetizacéo informacional na educacéo.

A alfabetizacéo informacional é parte de um conjunto integrado de habilidades que os
adultos necessitam assimilar para serem eficazes em todas as dimensdes de suas vidas.
Como afirma a Proclamacé&o de Alexandria de 2005, a alfabetizacdo informacional é a
capacidade que as pessoas tém de:

reconhecer suas necessidades informacionais;
localizar e avaliar a qualidade da informacéao;
armazenar e recuperar informacgoes;

fazer um uso efetivo e ético da informacgéo;

aplicar a informacao para criar e comunicar conhecimentos.

11 HORTON JR., Forest Woody. Understanding information literacy: a primer. Paris: UNESCO, 2008. Disponivel em: <http://
unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e. pdf>.
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O desenvolvimento de indicadores de alfabetizagdo informacional, pelo qual as realizagdes
podem ser demonstradas e os esfor¢os futuros mais bem definidos, € uma prioridade tanto
em ambito nacional quanto internacional. A alfabetizacao informacional estd na base de
muitas das Metas de Desenvolvimento do Milénio, por exemplo, no combate as doencas
e no aprimoramento das oportunidades de emprego. Os indicadores de alfabetizacao
informacional podem auxiliar os paises na identificacdo dos efeitos das politicas para
fomentar o desenvolvimento daalfabetizag&o informacional e paraidentificar as condicdes
dos cidadaos de participar de uma sociedade do conhecimento.

Veja o link da publicagé@o em inglés “Towards Information Literacy Indicators: Conceptual
Framework Paper”: <http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001587/158723e.pdf>.

Padrdoes de competéncia
em TIC para professores

Reconhecendo a necessidade de proporcionar padrbes que auxiliem os setores
educacionais nacionais a alavancar o campo das TICs, a UNESCO uniu-se a Cisco, a Intel
e a Microsoft, bem como a Sociedade Internacional para a Tecnologia na Educacao (ISTE)
e ao Instituto Politécnico e Universidade Estadual da Virginia (Virginia Tech) para definir o
projeto dos Padrdes de Competéncia em TIC para Professores.

A meta desse projeto é prover orientagéo para aprimorar a pratica dos professores por
meio das TICs e dar uma nova dimenséo as suas habilidades, independentemente de onde
a sala de aula estiver localizada — resultando em uma melhor educacgao e em estudantes
mais bem capacitados.

A série "Padrdes de competéncia em TIC para professores” é composta por trés livretos
que incluem os itens abaixo:

B o marco politico, explicando a justificativa, a estrutura e a abordagem do projeto;

B uma estrutura de mddulos em padrées de competéncia, que combina os componentes
de uma reforma educacional com diversas abordagens de politicas publicas para gerar
uma matriz de conjuntos de habilidades para professores;

B Jdiretrizes de implementacdo, com uma lista detalhada de referéncias sobre as
habilidades especificas a serem assimiladas pelos professores dentro de cada conjunto
e médulo de habilidades.

Conheca as publicagdes nos seguintes /inks:

“Padroes de competéncia em TIC para professores: marco politico”
<http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156210por.pdf>

“Padroes de competéncia em TIC para professores: diretrizes de implementacéo, versdo 1.0
<http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156209por.pdf>

“Padrées de competéncia em TIC para professores: médulos de padrdo de competéncia’
<http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156207por.pdf>
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COMO UTILIZAR
~STE CURRICULO DE AM|

A alfabetizacao midiadtica e informacional (AMI) diz respeito ao papel e a funcao das
midias e de outros provedores de informacdo, como bibliotecas, arquivos e internet, em
nossas vidas pessoais e nas sociedades democraticas. Ela promove os direitos individuais
de comunicacgdo e de expressao, bem como de busca, recebimento e transmissao de
informacodeseideias. Encorajaaavaliacdo das midias e de outros provedores de informacéao
com base naquilo que é produzido, nas mensagens transmitidas e nos publicos visados.

Em uma sociedade embasada na informacao e no conhecimento:

B a AMI é importante para a participacao dos cidadaos na sociedade e para a
sobrevivéncia;

B as midias e a informagé&o sdo elementos centrais no processo democratico;

B as midias e outros provedores de informagéo tém um papel instrumental na maneira
como percepgodes, crengas e atitudes séo moldadas;

B existe um aumento nos conteldos gerados pelos usuarios, no uso dos espagos virtuais
e na pratica do jornalismo pelos cidadaos.

Ao reunir os conceitos de alfabetizacdo midiatica e alfabetizacdo informacional, o
Curriculo de AMI apresenta uma abordagem holistica para a alfabetizagcdo necesséria
a vida e ao trabalho em nossos dias. Esse curriculo reconhece a necessidade de uma
definicdo mais abrangente de alfabetizacdo, que também inclua as midias e os sistemas
de informacgédo impressa, audiovisual e eletronica. Ademais, a AMI também reconhece o
papel desempenhado pelas bibliotecas, pelos arquivos e pelos museus como importantes
provedores de informacao.

PUBLICO-ALVO PARA
O CURRICULO DE AMI

O principal publico-alvo para o curriculo é composto por professores, incluindo os do
nivel médio e principalmente os do superior que estao em fase de formacao ou ja estao
trabalhando. O curriculo é uma ferramenta especificamente desenhada para as instituigdes
de formacado de professores, como faculdades (incluindo as faculdades comunitérias) e
universidades. Apesar disso, como o curriculo foi desenvolvidotendo em vista sua capacidade
de adaptacao, ele pode ser utilizado por outros departamentos dentro das faculdades ou
universidades em que a AMI seja um campo relevante. O curriculo também é relevante para
ONGs, representantes governamentais, ministérios e outras organizagdes sociais.
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
DO CURRICULO DE AMI

A alfabetizagdo midiatica e informacional busca reunir disciplinas que antes eram
separadas e distintas. A AMI preocupa-se com o conhecimento e com a compreensao
das fungdes da midia, das bibliotecas, dos arquivos e de outros provedores de informagéo;
preocupa-se igualmente com aforma como eles operam, transmitem mensagens e valores,
podem ser utilizados e avaliam criticamente as informagdes que apresentam.

O Curriculo de AMI é abrangente e totalmente inclusivo. Ele foi desenvolvido com base em
uma abordagem ndao prescritiva, tendo em vista sua adaptabilidade, e estéa apresentado
em forma de médulos.

Os mdédulos do presente documento curricular incluem todas ou algumas destas secdes.

Contexto e justificativa

Principais tépicos

Objetivos de aprendizagem
Abordagens e atividades pedagdgicas
Recomendacgdes para avaliagcédo

Fontes

Os objetivos de aprendizagem identificam as metas centrais de cada um dos médulos
para os professores. Eles também identificam as habilidades e os conhecimentos que os
professores devem demonstrar apds a finalizagdo de cada modulo. Em qualquer plano de
adaptacéo, esses elementos devem ser considerados em meio ao contexto geral da Matriz
Curricular e de Competéncias em AMI, que faz parte do presente pacote.

Asecéoreferente acontexto e justificativa exploraotépico do médulo para professores,
delineando e descrevendo contetidos e contextos. E importante observar que o comentario
néo tem o objetivo de ser exaustivo, e sim de ilustrar as possiveis consideracdes e
orientagdes que os professores podem explorar.

Pode-se dizer o mesmo das abordagens e atividades pedagédgicas. Elas foram
desenvolvidas para ilustrar as inimeras formas como as habilidades e os conhecimentos
assimilados em cada mdédulo podem ser demonstrados. Essas abordagens e atividades
pedagdgicas devem ser vistas apenas como exemplos. Os professores séo estimulados
a usa-las como uma base de preparacao para atividades mais relevantes do ponto de
vista local ou cultural. Para auxiliar os esforgcos dos professores, a UNESCO facilitara a
construcao de um banco de dados sobre atividades relacionadas a AMI.

A segdo com as recomendacdes para avaliacdo inclui sugestdes para avaliagcdes
formativas e novas contribuicdes. Essas recomendagdes visam a sublinhar possibilidades
de avaliagdo, incluindo a avaliacao para a aprendizagem, a avaliagé@o das aprendizagens e
a avaliagdo como uma experiéncia de aprendizagem.

Por fim, alguns médulos encerram com uma secgéo de fontes recomendadas para serem
utilizadas com os médulos. Os professores podem entender que possuem seus proprios
recursos locais, podendo, portanto, adiciona-los a essa lista.



O PROCESSO DE ADAPTACAOQ )
CURRICULAR A AMI: RECOMENDACOES

Na execucao e na adaptacao de qualquer documento curricular, devem-se considerar as
realidades existentes em qualquer instituicdo envolvida na formacéo de professores: as
prioridadeseas metas dainstituicdo, os conteldos programaticos e as prioridades existentes,
a programacao ao longo do tempo e as limitagdes de tempo. As seguintes recomendacgdes
poderdo servir como uma forma de garantir que o curriculo atenda as necessidades das
instituicdes e dos professores envolvidos na educacéo basica.

Identificacdo dos principais grupos interessados e criagéo de um comité de decisdes.

Nos estagios iniciais, deve-se fazer uma revisdo integral do Curriculo de AMI e da
Matriz Curricular e de Competéncias. Isso permitira que as instituicées identifiquem
areas prioritarias no curriculo que poderao atender melhor as suas necessidades.

Deve-se fazer uma avaliacao dos atuais curriculos de formacao de professores nas
respectivasinstituicdes dos paises, paraexaminar se os elementos da AMI ja estao incluidos
Oou nao nesses curriculos. Isso obviamente ajudara a evitar repeticdes desnecessarias e
trabalhos duplicados. Também ajudaré a identificar eventuais lacunas nos curriculos e
programas existentes, que poder&o ser preenchidas pelo Curriculo de AMI.

A melhor abordagem para implementar a AMI precisard ser determinada por cada
instituicao, considerando-se o tempo disponivel e os recursos necessarios (tanto em
termos de materiais quanto de pessoal). Estas sao algumas das questdes principais a
serem consideradas: como a AMI deveria ser ensinada? Como ela deveria ser integrada?
Ja existe alguma proficiéncia nos conhecimentos de AMI dentro da instituicdo? Se
nao existir, onde entao ela pode ser buscada? Como essas necessidades identificadas
afetam a estratégia de adaptacéo desejada?

Este Curriculo de AMI precisaré passar por adaptacdes. Isso significa que podera ser
necessaria uma versédo adaptada do Curriculo de AMI com base nas consideracdes
acima. A Plataforma de Recursos Educacionais Abertos (REAs) da UNESCO (www.
unesco.org/webworld/en/oer) poderé servir de auxilio durante o processo de adaptacao.
Os recursos educacionais abertos sdo materiais de aprendizagem que foram langados
sob licencga de propriedade intelectual, como as da Creative Commons, permitindo o livre
uso pelas pessoas (ver o Quadro, ao final desta secéo, para mais detalhes).

Uma vez que o curriculo ou a versao adaptada tenha sido desenvolvida, € importante
a realizacdo de um teste piloto. Essa etapa de testagem precisa ser monitorada, e os
resultados da experiéncia piloto precisam ser avaliados.

Com base na avaliagdo do piloto, seréo feitas as revisdes necessérias para o curriculo
adaptado, incluindo recomendacgdes para a execugao.

Nesta etapa, a integragéo do curriculo em toda a instituicéo estaré pronta, com base
na estratégia de integragéo escolhida pela instituicédo (ver a seguir).

A atual documentacéo, o monitoramento e a avaliacao curricular devem ser completos.
Se apropriado, o desenvolvimento e a documentacéo de estudos de caso devem estar
disponiveis como uma forma de compartilhar as melhores praticas e informar a
comunidade educacional o trabalho realizado em diversas instituigdes.
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ESTRATEGIAS DE INTEGRACAQ

As seguintes estratégias de integracao para o Curriculo de AMI devem ser consideradas.

Cursoindependente: o Curriculo de AMI pode ser oferecido como um curso independente
valendo crédito(s). Ele pode ser oferecido como um curso obrigatério ou opcional para
todos os professores. Para os professores em atividade, o curriculo pode ser adaptado
como um programa de certificacéo para aprimoramento profissional.

Programa institucional: envolve uma experiéncia de formacéo presencial intensiva de
uma ou duas semanas, seguida da execucao de um projeto que os professores tém
de dois a trés meses para concluir. Também podem ser oferecidos créditos por esse
programa de formacao.

Integracé&o com multiplos componentes: diferentes componentes do Curriculo de AMI
podem ser integrados em diversos cursos relacionados que j& estejam sendo oferecidos
aos professores. Os exemplos incluem tecnologia educacional, alfabetizagéo, estudos
sociais etc. Essa talvez seja a mais complexa das estratégias propostas. Para que tal
integracao seja eficaz, é necesséario haver um cuidadoso planejamento, considerando
as metas gerais do programa e sua avaliagéo.

Curso a distancia: um curso a distancia poderia ser oferecido onl/ine tanto para
professores em formagéo quanto para professores em atividade. Isso poderia envolver
parcerias com outra instituicao no mesmo pafs ou no exterior. E importante observar
que a instituicdo de formacéo de professores nédo precisaria montar seu préprio
curso online, mas poderia trabalhar em parceria com outra universidade que tivesse
a infraestrutura adequada para oferecer cursos nessa modalidade. A instituicao pode
considerar a possibilidade de oferecer o curso como um programa com certificado,
diploma ou formagéo especializada.

No longo prazo, uma combinagédo de duas ou mais dessas estratégias também podera
ser explorada. Evidentemente, o processo de adaptacao e as estratégias de integracao
empregadas variardo de uma instituicdo para outra, dependendo do nimero de fatores
determinantes. Alguns fatores 6bvios séo o nivel de prontiddo, a disponibilidade de
recursos e experiéncia, e a profundidade e o alcance da integragao.



Adaptacdo e compartilhamento dos curriculos de AMI por meio da nova
Plataforma de Recursos Educacionais Abertos da UNESCO

A Plataforma de Recursos Educacionais Abertos da UNESCO (www.unesco.org/webworld/en/oer)
é uma iniciativa recente e inovadora para oferecer publicagées da UNESCO como recursos educa-
cionais abertos totalmente licenciados (REAs). Os REAs sdo materiais de aprendizagem que foram
langados sob licenga de propriedade intelectual, como as da Creative Commons*, permitindo o livre
uso pelas pessoas.

Com a Plataforma de REAs da UNESCO, as comunidades de pratica globais — incluindo professores,
aprendizes e profissionais da educacgéo — estardo em condigdes de copiar, adaptar e compartilhar li-
vremente seus recursos, incluindo o Curriculo de AMI.

Ao persuadir e auxiliar as instituicdes de formacgéo de professores a compartilhar dos seus curriculos
adaptados de AMI como REAs totalmente licenciados pela Plataforma, esta-se provendo professores,
desenvolvedores de curriculos ou assessores de controle de qualidade que buscam desenvolver seus
préprios curriculos com uma oportunidade impar de selecionar facilmente e comparar os curriculos de
instituicées nacionais ou internacionais, em sua prépria linguagem. Assim, eles estardo em condi¢des
de “copiar” os contetdos mais proximos das suas necessidades de maneira facil, legal e livre, a fim de
adapté-los as suas necessidades locais.

A Plataforma fornece oportunidades de colaboragéo e parcerias entre instituices afins e conecta mais
fortemente as instituicdes com a UNESCO para futuros aprimoramentos do Curriculo de AMI. Apés seu
langamento ao final de 2011, a Plataforma de REAs da UNESCO estara em condigdes de proporcionar
capacitacéo sobre a Creative Commons* e auxiliar na transformacéo e na transferéncia de materiais sobre
REAs para instituicdes que desejem compartilhar suas adaptagdes.

*  Aslicengas da Creative Commons baseiam-se nas praticas tradicionais de direitos autorais e permitem que
os autores definam quais direitos querem reservar e quais direitos querem ceder a usuérios das suas obras ou
a outros autores.

(http://creativecommons.org).
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CIDADANIA,
LIBERDADE DE EXPRESSAO
- INFORMACAO, ACESSO
A INFORMACAOQ, DISCURSO
DEMOCRATICO E APREN-
DIZAGEM CONTINUADA

Se fosse possivel definir a missdo da educacdo em termos
gerais, poderiamos dizer que seu propdsito fundamental é
garantir que os estudantes beneficiem-se da suaaprendizagem
a ponto de poderem participar ativamente da vida publica,
comunitéria e econémica.

New London Group



CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

O rapido crescimento da midia e das terminologias de' informacéo e comunicacao (TICs),
bem como a simultdnea convergéncia entre as comunicacdes e a informacao, tornam
imperativo que a alfabetizacao midiatica e informacional (AMI) seja vista como um
elemento vital para o empoderamento das pessoas. A AMI tem tornado-se um importante
pré-requisito no aproveitamento das TICs para a educacéo e para promover 0 acesso
equitativo a informacao e ao conhecimento. As sociedades em que vivemos hoje sé&o
movidas pela informacéao e pelo conhecimento. Nao podemos escapar da ubiquidade das
midias e de todas as formas de tecnologias de informacéo e comunicacao, tampouco do
papel que elas desempenham em nossa vida pessoal, econdémica, politica e social. Assim,
esta claro que novas formas de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
S&0 necessérias para que as pessoas efetivamente participem e avancem por todos os
estagios da vida nas sociedades da informacao e do conhecimento. Isso tem confirmado
que a alfabetizacdo midiatica e informacional esta-se tornando cada vez mais importante
para o ensino e a aprendizagem.

De acordo com as estatisticas de 2009 dos Indicadores de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo da UIT? 1,3 bilhao (3/4) do 1,7 bilhdo de lares do mundo, representando 4,9
bilhdes de pessoas, tem um televisor; 0,6 bilhdo (1/3) de todos os lares, representando 1,9
bilhdo de pessoas, tem acesso a um computador; e 4,6 bilhdes de assinaturas de telefone
celular foram estimadas para o final de 2009. Além disso, existem cerca de 2,5 bilhdes
de aparelhos de radio. A Associacdo Mundial de Jornais relata que os leitores de jornais
pagos no mundo todo ultrapassaram 1,4 bilhdo em 2007. O Instituto de Estatisticas da
UNESCO (UNESCO Institute for Statistics — UIS) estima que cerca de um milhao de novos
livros sé@o publicados anualmente no mundo.

Considerados juntos, os nimeros de canais de televisdo e estacdes de réadio, de jornais,
de telefones celulares, de acesso e uso da internet, de livros, de bibliotecas, de cartazes e
de videogames determinam muito do que aprendemos sobre ndés mesmos, nossos pafses,
nossas culturas e o mundo.

As midias e os demais provedores de informagéo desempenham um papel central para a
democracia e a boa governanga, seja como plataformas para o discurso democrético ou
como provedores de informagdo e conhecimentos. Se as midias tém um papel a cumprir
no apoio a democracia, os cidadaos precisam entender como usa-las de maneira critica,
sabendo interpretar as informagdes que recebem, incluindo o uso de metéforas, o recurso
da ironia e as maneiras como as reportagens séo contextualizadas a fim de sugerirem
certos significados. Como cidadéos, os individuos precisam desenvolver competéncias
especificas (conhecimentos, habilidades e atitudes) para engajarem-se junto a midia e,
em Ultima instéancia, junto a seus processos politicos e sua governanga; devem também
usar de forma eficaz as fontes proporcionadas por midias, bibliotecas, arquivos e outros
provedores de informacao. A alfabetizacao midiatica e informacional oferece um conjunto
necessario de competéncias para o século XXI.

1 Para os propdsitos deste curriculo, independentemente da natureza e das tecnologias usadas, as midias sdo definidas
como fontes de informag&o confiavel, transmitida por meio de um processo editorial determinado por valores jornalisticos
e atribuivel auma organizagdo ou a uma pessoa juridica. Na medida em que as midias séo uma parte importante do sistema
de comunicagbes de qualquer sociedade, seu processo institucional pode misturar-se com uma série de provedores de
informacao externos, tais como bibliotecas, museus, arquivos, provedores de informacgédo da internet, outras organizagées
da area da informagéo e cidaddos que produzem seus préprios contetidos.

2 UIT é a sigla para a Uni&o Internacional das Telecomunicagbes, uma agéncia das Nag¢des Unidas especializada em
tecnologias de comunicagéo. Entre as tarefas da UIT estdo a alocagé@o do espectro eletromagnético global e das érbitas
de satélites, o desenvolvimento de normas técnicas que assegurem redes e tecnologias de interconexdo de forma
transparente, e a promogdo de iniciativas que melhorem o acesso as TICs para comunidades em todo o mundo. (UIT.
Information and Communication Technology (ICT) Statistics. Disponivel em: <http://www.itu.int/ITU-D/ict/>).
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Emmuitosaspectos, aalfabetizacdotradicionaltem sido redefinida. J&ndo é suficiente que as
pessoas apenas aprendam a ler, escrever e fazer célculos aritméticos. A importancia dessas
habilidades fundamentais de alfabetizacdo e matemaética ndo podem ser subestimadas,
mas a incluséo da alfabetizac&o midiatica e informacional no curriculo significa que os
jovens também devem entender as fungdes das midias e de outros provedores de informacao
para buscar, avaliar, usar e criar informacdes a fim de atingir suas metas pessoais,
sociais, ocupacionais e educacionais. Eles devem ainda adquirir as habilidades basicas do
pensamento critico e da capacidade analitica, usando-as para sua autoexpressdo com o
objetivo de tornarem-se independentes como leitores, produtores, cidadaos bem informados
e profissionais, e de participarem da governanca e dos processos democraticos de suas
sociedades (ver o “Relatério do Férum Nacional sobre Alfabetizagao Informacional”, 2005).

Este modulo estd amparado em trés pilares centrais: pensamento critico, autoexpressao e
participacao. Ele considerard a AMI como um fator relevante e entrelagcado com uma série
de disciplinas e campos e exploraré as seguintes questdes:

B O que éainformacéo? O que sdo as midias? Por que ensinar a respeito delas? Por que
sao importantes?

B O que é alfabetizagéo midiatica?

B O que é alfabetizacao informacional?

B Por que falarmos em alfabetizagdo midiatica e informacional?

O médulo apresentarda AMI como um processo

de ensino e aprendizagem, e ndo como uma UNIDADES
disciplina. Portanto, introduzirg aos professores 1. Alfabetizacdo midiatica e informacio-
as questdes e os conceitos centrais da area, nal: uma orientacao
que serdo abordados mais detalhadamente 2. A AMI e a participacdo civica
nos outros maddulos, proporcionando-lhes . N -
. 3. A interacdo com as midias e outros
a oportunidade de desenvolverem uma provedores de informagao

compreenséo sobre a diferenga entre ensinar
sobre e ensinar por meio da alfabetizacédo
midiatica e informacional. O objetivo é fazer
com que os proprios professores tornem-se alfabetizados em midia e informagéo, desenvolvendo
as competéncias e as habilidades necessarias para que possam integrar a AMI aos curriculos
escolares dos niveis de educacao priméria e secundaria (ensinos fundamental e médio no Brasil).

4. AMI, ensino e aprendizagem

ALFABETIZACAO MIDIATICA
E INFORMACIONAL: UMA ORIENTAGAO

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Definigdo de /informagéo e midia
B Andlise da importéncia das midias e de outros provedores de informacgéo
B Descrigao dos resultados centrais de aprendizagem na alfabetizagéo midiatica e informacional



OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao final deste mddulo, os professores devem estar em condigdes de realizar as atividades abaixo:

B identificarosresultados e oselementos centrais daalfabetizacdo midiaticae informacional;

B entender a alfabetizagdo midiatica e informacional, e sua importancia e relevancia
para as vidas dos professores e alunos de hoje;

B explorar os papéis das midias e de outros provedores de informagé&o, como bibliotecas,
arquivos e internet;

B explorar esses papéis em uma série de textos sobre midia e informacéo.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

OS MULTIPLOS PAPEIS DAS MIDIAS

As midias e os demais provedores de informacdo desempenham um papel central nos
processosdeinformagaoecomunicagéao. Elessdo umamaneirade comunicarinformacgoes,
embora seu papel seja muito mais amplo que isso. Para o propdsito do Curriculo de AMI,
as midias sdo definidas (independentemente da natureza das tecnologias utilizadas)
como fontes de informagéo confidveis e atualizadas, criadas por um processo editorial
determinado por valores jornalisticos, por meio dos quais a responsabilidade editorial pode
ser atribuida a uma organizacéo ou pessoa juridica especifica. Como as midias sdo uma
parte importante do sistema de comunicacao detoda sociedade, sua presencainstitucional
pode entrelacar-se com uma série de provedores externos, como bibliotecas, museus,
arquivos, provedores de informagéo pela internet, outras organizagdes informacionais e
cidadaos que produzem seus préprios conteldos.

As midias desempenham diversos papéis:®

B atuam como canais de informagédo e de conhecimento pelos quais os cidad&os
comunicam-se uns com os outros e tomam decisées bem informadas;

promovem discussdes informadas entre diversos atores sociais;
fornecem muito do que aprendemos sobre o mundo alheio a nossa experiéncia imediata;

s&o 0s meios pelos quais a sociedade aprende a respeito de si mesma e constréi um
sentido de comunidade;

supervisionam as ac¢bes do governo, promovendo a transparéncia na vida publica
e o escrutinio publico dos ocupantes do poder, denunciando a corrupgdo, a ma
administracéo publica e as agdes corporativas nocivas;

sao facilitadoras essenciais dos processos democréaticos e atuam para garantir
eleicoes livres e justas;

sd@o um veiculo de expressao e coesao cultural dentro das nagdes e entre elas;

funcionam como um ator social que age em defesa propria, respeitando os valores
pluralistas.

w

Adaptado da publicacéo “Indicadores de desenvolvimento da midia”, da UNESCO (2008).
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A BUSCA POR FONTES DE INFORMACAOQO

O usoadequado dasinformacgdes disponibilizadas pelas midias e por diversos provedores de
informacao depende da capacidade de as pessoas entenderem suas proprias necessidades
de informacdes, bem como da localizacdo, assimilacéo e avaliacdo da qualidade da
informacao que elas podem acessar. Atualmente, existe uma selecao extremamente
numerosa e variada de materiais de informagédo, conteldos e fontes disponiveis,
especialmente na internet, e esses contelddos e fontes variam bastante em termos de
precisdo, confiabilidade e valor. Além disso, essas informacdes sdo apresentadas em
diversos formatos (por exemplo, textos, imagens ou estatisticas impressas ou eletrénicas)
que podem ser disponibilizados por meio de repositérios ou portais onl/ine, de colegdes
fisicas ou virtuais de bibliotecas, bases de dados, museus etc. Porém, o fator mais
importante é a qualidade dessa informacéo, que pode variar de muito boa a muito ruim.

Antes de avaliar as fontes, € importante pensar sobre o propdsito da informacao. Isso
ajudara a identificar fontes confidveis de informacdes. Estas devem ser as questdes
centrais: que fonte, ou que tipo de fonte, seria a mais confidvel para prover informacgdes
neste caso especifico? Que fontes tém maior probabilidade de serem justas, objetivas,
isentas de motivagdes ocultas, mostrando ter um controle de qualidade?

Podemos pensar a informacédo como algo que é manuseado pelas midias e por outros
provedores, como bibliotecas, museus, arquivos e internet. Esses provedores de informacao
desempenham alguns papéis, incluindo os seguintes:

m informar;

B educar;

B incrementar processos de ensino e aprendizagem;

B prover acesso a todos os tipos de informacéao (frequentemente sem qualquer énus, de
maneira plural, confidvel e sem restricoes);

B servir como um canal e um portal de informacdes;

B promover valores universais e direitos civis, como liberdade de expressao e de
informacao;

B servir como uma memoria coletiva para a sociedade;

B coletar informacdes;

B preservar o patrimoénio cultural;

| entreter.

ATIVIDADES

B Pesquisaras midias para encontrar fontes ou textos de midia que exemplifiquem as funcodes
listadas acima. Identificar textos que ilustrem esses papéis em nivel local, nacional e global.

B Pesquisar bibliotecas de faculdades/universidades ou bibliotecas publicas para
encontrar livros ou outras fontes disponiveis que proporcionem informagdes sobre
democracia, outras partes do mundo, culturas diferentes, vida econdmica e social etc.
Explorar questdes como estas: quem decide sobre o nivel de recursos a serem alocados
as bibliotecas? Quem decide sobre quais livros devem ser incluidos na biblioteca e
quais devem ser excluidos? Quem decide que livros sédo mais importantes que outros?
As bibliotecas estéo servindo a seus propésitos? (Uma atividade semelhante pode ser
organizada para museus e arquivos).



As midias cumprem um importante papel, estimulando o desenvolvimento e a construgao
de uma nacao. Discuta como as restricoes indevidas que podem ser impostas sobre as
midias impedem-nas de exercer essa funcao. Pense sobre o contelido das midias no seu
pafs. Quantos pontos devistadiferentes vocé é capaz de encontrar sobre desenvolvimento,
construcdo nacional e interesses nacionais, a partir de qual perspectiva?

Pesquisar na internet reportagens relacionadas a destruicao deliberada de bibliotecas,
museus ou arquivos, ou a destruicdo de certos livros em momentos de guerras, conflitos
étnicos etc. Como vocé poderé verificar que essa histéria é verdadeira? (Como esta é a
primeira unidade, os professores podem n&o ter elementos necessarios para responder
a essa pergunta, portanto nao se demore muito nesta questao e passe as demais).
Como a destruicdo das midias, das bibliotecas, dos arquivos e de outros provedores de
informacao, dos recursos disponiveis e dos servicos oferecidos por essas instituicdes
poderia afetar as pessoas, sua histéria e cultura? Com base em suas observacgoes, que
outras implicagdes teriam tais acdes?

O que é informacao de dominio publico? Pesquise como a informagéo de dominio publico
¢ tratada por duas instituicdes governamentais no seu pafs. Discuta o quéo (ou quéao
pouco) adequada é a informacao proporcionada por essas instituicdes. Existem politicas
nacionais sobre como a informagéo deve ser divulgada publicamente? Existem leis de
acesso a informagéo no seu pais? Elas estéo sendo utilizadas? Quais sé&o os direitos dos
cidadé@os mencionados no Artigo 19 da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos?*

A partir das respostas obtidas com a atividade acima sugerida, indique os resultados para a
alfabetizacdo midiaticae informacional (o que a pessoaalfabetizadaem midia e informacgéao
deve estar em condicdes de fazer). O que significa cada nogao individualmente?

Escrevaumallista das midias que atualmente estao presentes no cotidiano dos estudantes
e dos professores. Quais sdo os papéis e as fungdes centrais que cada uma dessas midias
desempenha? O que vocé acredita que significa ser “alfabetizado” quando se fala em
utilizar midias e outros provedores de informacao? Quais conhecimentos, habilidades e
atitudes séo necessarios?

Faca anotagdes durante um dia, registrando seu uso diario e sua interacdo com as midias
e os provedores de informacgao, como os provedores publicos e privados de informacdes
pela internet. Que padrdes podem ser observados no seu uso pessoal? Quantas horas vocé
passa junto as midias e as tecnologias, como a internet, a televisado e o réadio? Que papéis
essas midias e esses provedores de informacao estao desempenhando na sua vida?

Faca uma caminhada de reconhecimento pela sua escola ou vizinhanca. Faca uma lista
com exemplos de midias e de outros provedores de informagéo que estao presentes
nesses ambientes. Quais dos papéis listados acima s&o ilustrados por esses exemplos?
Imagine que vocé acorda um dia e ndo existem mais midias, bibliotecas, internet e
telefones celulares. Além disso, imagine que jornais, revistas, estacoes de radio e canais
de televisao tenham desaparecido. Analise em peguenos grupos o que aconteceria
com os cidadaos.

Com eles fariam para se informar agora?

e Como comunicariam noticias, fatos e eventos?

e (O que aconteceria com as decisdes que vocé costuma tomar?

e Pessoalmente, do que vocé sentiria mais falta numa situag&o assim?

e O que a sociedade perderia com esse tipo de problema?

Escreva uma “carta ao editor” com suas conclusdes sobre o valor das midias e da
informacao em uma sociedade democrética.

“Todo ser humano tem direito a liberdade de opini&o e expresséo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios, independentemente de fronteiras”
(NAGCOES UNIDAS. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. New York: ONU, 1948. Disponivel em: <http://unesdoc.
unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf>).
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A IMPORTANCIA DA AMI PARA OS CIDADAOS

A alfabetizagcdo midiatica e informacional (AMI) relne disciplinas que antes eram
separadas e distintas. A AMI busca oferecer as pessoas uma compreenséo da importancia
das midias e de outros provedores de informacéao, para que elas possam:

a) tomar decisdes bem informadas;

b) conhecer mais sobre o mundo ao seu redor;

c) construir um sentido de comunidade;

d) manter o discurso publico;

e) engajar-se na aprendizagem continuada.

Além disso, a AMI visa a estimular os cidaddos a tornarem-se produtores ativos de
informacdes e inovadores em produtos relacionados as midias e demais TICs, bem como a
pensarem com capacidade critica. A AMI deve leva-los a utilizar as novas e as tradicionais
midias para sua autoexpresséao, criatividade e maior participacdo na democracia do pais
e na rede global de informacgdes.

ATIVIDADES

m Considere as caracteristicas da AMI descritas na Figura 1 da Matriz Curricular e de
Competéncias em Alfabetizacdo Mididtica e Informacional para Professores (Parte 1)°.
Discuta cada caracteristica. Descreva o que cada uma delas significa para vocé. Em sua
opiniao, essa descrigao esta completa? O que vocé acha que poderia ser inclufdo?

B Considere as seguintes terminologias ligadas a diferentes alfabetizagdes relacionadas
a AMI e utilizadas por diversos atores no mundo todo.

Alfabetizacao midiatica

Alfabetizacao no uso de bibliotecas
Alfabetizacao computacional

Alfabetizacao para a liberdade de expresséo
Alfabetizacao no uso da internet
Alfabetizacao digital

Alfabetizacao no acesso a noticias
Alfabetizacéo cinematogréfica
Alfabetizacéo no uso de jogos

Utilizando a internet ou uma biblioteca, pesquise diferentes definicdes para cada uma
dessas terminologias. O que vocé pode observar sobre a relacéo dessas terminologias
entre elas e em relagéo as nogdes de AMI? Escreva um parégrafo sobre qual seria sua
justificativa para agrupar alfabetizacdo midiatica e alfabetizacao informacional com
base na AMI.

A Figura 1 esta na pagina 18.



A AMIE A PARTICIPACAO CIVICA

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

As fungdes das midias e de outros provedores de informagéo, como bibliotecas,
arquivos e internet

O que os cidadaos podem esperar das midias e de outros provedores de informagéo,
como, bibliotecas, arquivos e internet

A AMI e sua importéancia para a democracia e a boa governanga

Liberdade de expressao, independéncia editorial da midia, pluralidade e diversidade nas
midias e em outros provedores de informacao

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds concluirem esta unidade, os professores estardo em condigcdes de realizar as
seguintes atividades:

entender e descrever as fungdes das midias e de outros provedores de informagéo
guanto ao acesso a informacgao e ao conhecimento, a autoexpresséo e a participagao
em processos democraticos;

identificar as condi¢cGes necessarias para que as midias e outros provedores de
informacgao cumpram essas fungoes.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

O

jornalismo e as fontes das midias sdo importantes em todas as sociedades. Sem os

jornalistas e as midias de noticias, ndo haveria a janela para o mundo e terfamos muito
pouca abertura para sabermos o que aconteceu em nossas comunidades ou no mundo
alheio a nossa experiéncia imediata. Existem diversos fatores que as préaticas jornalisticas
devem respeitar e que os cidadaos passaram a esperar do jornalismo.

Organizacédo do conhecimento — fazer com que uma informagéo cadtica torne-se
organizada e compreensivel e refutar posicdes oficiais para expor interesses especiais.

Veracidade — na midia, as fontes de informac&o devem ser claramente mencionadas,
para que os cidadaos possam julgar a relevancia, a confiabilidade e possiveis vieses;
questdes importantes ndo respondidas devem ser destacadas com vistas a identificar
se existem controvérsias.

Interesse publico — no trabalho que realizam, os jornalistas podem fazer muito para
promover o interesse publico, proporcionando aos cidadéos as informacgdes de que eles
necessitam para participar das questdes publicas.
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Independéncia— deve ficar claro que a discusséao cidada deve acontecer apesar e acima de
vieses pessoais; 0s comentaristas devem examinar ambos os lados da moeda (ou seja, devem
discutir tanto as ideias com as quais concordam quanto aquelas das quais discordam); e os
jornalistas devem apresentar um pensamento independente no seu trabalho.

B Foérum de criticas publicas e solucdo de problemas — as midias devem oferecer
diversos canais de interacao publica (cartas, e-mail, contatos telefonicos e forum
publico); os cidadéaos também esperam que as midias lhes proporcionem o acesso
aos programas de modo a permitir didlogos em sua prépria “linguagem” com outros
cidadaos; além disso, eles também esperam que um amplo leque de visdes e valores
seja representado e esteja visivel na cobertura das noticias.

B Prestacao publica de contas — as midias devem monitorar todos os atores que
estdo no poder, ndo apenas nos governos, mas também em 6rgaos publicos e privados
importantes; ao cobrar a prestagéo de contas, as midias podem facilitar o surgimento
do pensamento comunitario.

B Noticias representativas e relevantes — os cidadaos tém a necessidade de receber
conhecimentos atualizados sobre questdes e tendéncias importantes; as noticias nao
devem superestimar, tampouco subestimar a verdadeira natureza de ameacas e riscos.

B Equilibrio entre a privacidade e o direito de saber — os cidadaos esperam que os

profissionais de midia alcancem um ponto de equilibrio entre o direito de saber e o direito

individual a privacidade.

(ver Fackson Banda, UNESCO, 2009).

ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informacéao € um elemento essencial tanto para a democracia quanto para
o desenvolvimento. Os cidadaos tém o direito a livre expresséo e o direito ao acesso as
informacgdes publicas. Essas informacdes sdo também propriedade dos cidadéos. As
midias e outros provedores de informacao, como bibliotecas, arquivos e internet, devem
ajudar a garantir o direito a liberdade de informacéo para cada cidad&o.

O papel das midias e de outros provedores de informagao esta-se modificando com
a rapida disseminacgédo das tecnologias, por exemplo, as tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs). As TICs proporcionam acesso a informagdes e conhecimentos de
maneira quase instantédnea. As midias e os provedores de informacao, como bibliotecas,
arquivos e internet, estdo em condicdes de proporcionar novos servicos e vém-se tornando
algo mais que centros de fontes de informagao ou provedores de informagéo. Essas
novas possibilidades oferecem novas oportunidades de atender eficaz e eficientemente
as necessidades dos cidadaos de buscar a aprendizagem continuada, a pesquisa, 0
entretenimento e de conectar-se com as comunidades.

As midias e os provedores de informagdo desempenham diversas fungdes essenciais,
incluindo estas abaixo:

B prover acesso rapido a fontes de informacé&o sem qualquer restricéo de raca, sexo,
ocupagao ou religido; as bibliotecas publicas, em particular, proveem acesso gratuito;

B proteger a privacidade e a confidencialidade dos leitores em termos de conteldos
consultados nos seus veiculos ou online;

B prover acesso a fontes de informacéo diversificadas e plurais, de maneira profissional
e sem qualquer viés politico, religioso ou moral;

B coletar e preservar a informacgao para as futuras geragoes.



ATIVIDADES

B Usando as fontes relevantes de bibliotecas e da internet, pesquise entre cinco e dez
histérias ou reportagens do ano anterior em nivel nacional ou global. Identifique quais
das expectativas listadas acima referem-se a cada uma das histérias/reportagens.
Quais sédo os elementos centrais dessas histérias/reportagens, que fazem delas
exemplos eficazes? Para cada histéria/reportagem que ndo corresponder a essas
expectativas, sugira mudangas que poderiam ser feitas para aprimoréa-las.

B Escreva um pequeno texto argumentando que os leitores tém obrigacao de analisar
as noticias com a mente aberta, e ndo apenas com o desejo de que elas reforcem as
opinides existentes.

B Selecione a cobertura de um fato ou histéria local e analise-a cuidadosamente.
Parte do trabalho de ser alfabetizado em midia e informacdo € estar consciente e
ter a capacidade de aplicar os critérios acima a cobertura dada as diversas questoes
existentes. Em que medida as expectativas dos cidadédos estdo sendo cumpridas no
exemplo local? Que impacto teve a cobertura sobre a comunidade local? Onde as
expectativas dos cidadaos nao estiverem sendo cumpridas, que recursos eles tém para
lidar com os problemas? Que papéis a alfabetizagcdo midiatica e informacional pode
desempenhar no apoio aos cidadaos?

B Vocé concorda que o cidaddo bem informado esta mais bem equipado para tomar
decisodes e participar de uma sociedade democrética? Por qué? Escreva um editorial
para expressar sua opiniao.

B Discuta como o papel da informacgao é visto e avaliado na sua sociedade. O que vocé
pensa ser a relagédo entre informacao e conhecimento, e entre informacéo e poder?

LIBERDADE DE EXPRESSAOQ, INDEPENDENCIA
EDITORIAL, PLURALIDADE E DIVERSIDADE

A liberdade de informacdo e expressdo estd na base da alfabetizacdao midiatica e
informacional. Nesse contexto, o uso do termo relacionado /iberdade de expresséo refere-
se ao acesso a informagéo publica.

A informacgdo é a chave para a nossa compreensdo do mundo, para a
nossa habilidade de encontrar nele um papel significativo e para a nossa
capacidade de aproveitar as fontes que nos séo disponibilizadas. Quando
a informacao estad concentrada nas méos de poucos, ou apenas nas
maos das elites, a capacidade de o publico tomar decisdes e acessar
as informagdes torna-se bastante reduzida. A ética e o pluralismo nas
midias podem assegurar a transparéncia, a prestacao publica de contas
e o Estado de Direito (UNESCO Freedom of Expression Toolkit, 2008).°

As midias independentes exercem seu poder ao divulgar responsavelmente as noticias
sobre as comunidades as quais servem.

6 NT:Vejatambém o material em inglés da UNESCO sobre liberdade de expresséo, que disponibiliza diversas fontes sobre
AMI: SALZBURG ACADEMY ON MEDIA & GLOBAL CHANGE. The Salzburg Academy teams up with UNESCO to launch
the Global Media Literacy Curriculum and Toolkit, Disponivel em: <http://www.salzburg.umd.edu/salzburg/new/unesco>.
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A LIBERDADE DE EXPRESSAO E A IMPRENSA

A liberdade de expressao é a liberdade de expressar e compartilhar visées e opinides sem
medo de ameacas ou agdes punitivas. A liberdade de expresséo é um direito humano
fundamental. O direito a liberdade de expressado protege nao apenas a liberdade de dizer
0 que se pensa, mas também qualquer ato de pesquisar, receber e transmitir informacdes
ou ideias independentemente do meio utilizado. A liberdade de imprensa é um pilar
necessario desse direito, pois permite que a livre expressao seja publica e compartilhada
e, por isso, é essencial para aconstrucdo e a manutencao das comunidades e da sociedade
civil. A liberdade de expressao pode promover um sentido verdadeiro de empoderamento
dentro da sociedade, permitindo que individuos comuns examinem e expressem diferentes
pensamentos ou opinides. A liberdade de expressao é parte da responsabilidade civica e
¢ essencial para o pensamento critico. Restrigdes a liberdade de expressédo sdo apenas
permitidas quando se mostram necesséarias para a protecao da liberdade de pessoas.
LimitacGes, como leis que impegam a /inguagem hostil, devem ser definidas de maneira
muito detalhada para que se evitem maus usos.

PLURALISMO NAS MIiDIAS

Um setor de midia plural—que atravesse as plataformas de midias (impressas, transmitidas,
online), os lugares (nagéo, estado e comunidade) e as perspectivas politicas — auxilia as
sociedades a refletir melhor sobre elas mesmas. Quando as operagdes das midias estao
distribuidas em varios grupos, as opinides que nao sdo populares podem ainda encontrar
um férum de expresséo. Uma combinagéo eficaz de midias internacionais, nacionais e
locais pode fornecer as pessoas 0s meios de participacdo nos processos democréticos.
A disseminacdo mais ampla possivel das informacdes a partir de fontes distintas e
antagonistas contribui para o bem-estar das pessoas. Ao passo que jornais e emissoras de
diferentes proprietérios geralmente criticam os contetdos uns dos outros, a concentragéo
das midias em uma Unica empresa de comunicacao esta longe de possibilitar a critica
mutua e poderia ocasionar a autopromocéo e a preservacao dos proprios interesses.

INDEPENDENCIA EDITORIAL

A independéncia editorial refere-se a liberdade profissional confiada aos editores para que
tomem decisdes editoriais sem interferéncias dos proprietarios das midias ou de qualquer ator
estatal ou ndoestatal. A independénciaeditorial é testada, por exemplo, quando umaorganizagéo
de midia publica artigos que possam ser impopulares entre seus proprietarios e anunciantes.

ATIVIDADES

B Valendo-se da internet e das fontes em bibliotecas, pesquise sobre a propriedade e
o controle das principais empresas de midia e os monopdlios governamentais da
atualidade. Faca uma lista dos maiores grupos. Como a propriedade das midias pode
determinar o acesso, as escolhas e a liberdade de expresséo? Pesquise sobre as leis
que estdo em vigor no seu pais ou na sua comunidade relacionadas a regulacao da
propriedade e do controle das midias.

m Avalie o papel das midias alternativas ou independentes na sua comunidade. Selecione
um exemplo e descreva os principais elementos que o tornam independente. Como
permite que as pessoas participem no processo democréatico? Como se diferencia das
midias principais?



B Pesquise sobre o trabalho de organizagdes que promovem a liberdade de expressao
ou protegem os jornalistas, como o Artigo 19, o Comité de Protecdo dos Jornalistas,
os Jornalistas sem Fronteiras ou ONGs regionais e nacionais. Observe o trabalho de
jornalistas apoiados por essas organizagoes e identifique os elementos centrais desse
trabalho que os fazem merecedores desse apoio.

B Discuta por que o governo deve respeitar o direito a independéncia das midias e a
independéncia editorial e, em particular, por que ele deve abster-se de pressionar as
midias quantoacoberturasde noticiase atualidades. Nesse contexto, discutaaseguinte
citagéo de Corazéon Aquino, ex-presidente das Filipinas, que liderou o movimento que
transformou o governo autoritéario de seu pafs em uma democracia.

O conceito de liberdade de expressédo estéd tdo intimamente entrelagado
com a democracia que um lider deve abordar qualquer tentativa de
imposicéo, até mesmo as mais legalmente possiveis, com muita cautela.
Existem grandes riscos, ndo apenas para sua reputacdo como um lider
democratico, mas para sua virtude e seu compromisso com a democracia.
A tentacdo totalitaria € muito forte, e sempre ha pessoas interessadas
em ampliar o significado de democracia para incluir um vasto nimero de
praticas despéticas (Corazén Aquino).

Amplie a discussdo incluindo outras influéncias possiveis sobre a independéncia
editorial e sugira como essas influéncias indevidas poderiam ser prevenidas.

B Discuta o significado de uma lei definida em termos estritos.

A INTERACAO COM AS
MIDIAS E OUTROS PROVEDORES DE
INFORMACAO, COMO BIBLIOTECAS,
ARQUIVOS E INTERNET

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

m Como as midias veiculam significado

B A questdo da representacdo: como as midias e outros provedores de informacéo
apresentam informagdes, pessoas, culturas, imagens, lugares etc.

B O papel dos usuarios, dos cidadéos e dos publicos
B O engajamento das midias na producao de conteldos pelos usuérios
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condigdes de realizar as seguintes
atividades:

B entender e descrever os conceitos centrais usados pelas midias e por outros provedores
de informagéo;

B entender como o conhecimento desses conceitos ajudard usuarios e cidadaos a
interagir criticamente com as midias e outros provedores de informacéo.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Um aspecto central da alfabetizacao midiatica é o entendimento de como as midias
constroem diferentes tipos de histérias, como direcionam as informacgdes ao apresenté-las
e que técnicas utilizam para organizar os materiais que, de outra forma, seriam desconexos
e de dificil compreensao. E importante compreender basicamente as diferentes técnicas
empregadas pelas midias e os cddigos que elas usam, bem como saber interpreté-los.
Também pode ser relevante considerar quem esté produzindo e organizando os materiais,
e 0 quéo ativos ou interativos s&o os consumidores das midias e das informacgdes — se suas

proprias percepcgdes determinam ou ndo a maneira como a informacao é apresentada.

Em relagdo a AMI, as seguintes areas centrais devem ser examinadas detalhadamente
para que se compreenda como as midias e outros provedores de informagao operam,
como transmitem significados, como podem ser usados e como as informacgdes por eles
apresentadas podem ser avaliadas. As seguintes areas também embasam os proximos
maédulos deste Curriculo de AMI:

LINGUAGENS EM MIiDIA E INFORMACAO

B Como os produtores de um texto de midia utilizam diferentes técnicas ou maneiras de
representar diferentes tipos de informacao a ser comunicada?

Como esses usos séo identificados e aceitos pelo publico em geral?

Quais séo os cédigos e as convengdes, as principais caracteristicas ou a gramética de
uma midia em particular?

Um comentarista de midia, Marshall MclLuhan, escreveu que “o meio é a mensagem”’,
significando que o préprio meio —impresso, digital, de radiodifus&o ou via internet —afeta
a maneira como entendemos o mundo. Como a escolha das midias influencia o tipo de
informagéao que recebemos? Como isso molda a mensagem transmitida pela midia?

A REPRESENTACAO NAS MiDIAS E NA INFORMACAO

B Examine imagens ou representagdes de midia.
B Analise uma imagem ou texto de midia.
B Analise o contexto.

7 McLUHAN; FIORE. The Medium is the Message: an inventory of effects. Essex, UK: Penguin Modern Classics, 1967.



Quem se beneficia da aceitac&o das representacdes da midia, e quem sai perdendo?
Como essas imagens influenciam a maneira de vermos a nés mesmos e aos outros?

Como elas influenciam nosso conhecimento e nossa compreenséo do mundo alheio a
nossa experiéncia imediata?

Como elas influenciam nossas visdes sobre igualdade de género, empoderamento das
mulheres, pessoas com deficiéncias, povos indigenas e minorias étnicas?

Examine em que medida a independéncia editorial reflete-se no texto da midia.

CONTEUDOS DE PRODUCAO E CONTEUDOS
GERADOS PELOS USUARIOS

Aqui, sdo importantes as nogdes de acao humana — quem esté criando os textos sobre
midia e informacao e por qué?
Conexdes comosdireitosacomunicacéo e a expressao paraos cidadédos e profissionais.

Conexbes com liberdade de expresséo, cidadania ativa e alfabetizagdo midiatica e
informacional.

Consideram-se aqui recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos etc.) e regulagoes.

O PUBLICO COMO CIDADAOS E USUARIOS/
CONSUMIDORES

PUblicos alvo e ativo.

Cidadaos ativos e usuérios/consumidores negociando seus préprios significados com
base naquilo que trazem a um texto.

Os publicos tém expectativas sobre as indUstrias de midia com base nos critérios de
transparéncia, prestagao publica de contas e justica.

Os usuérios/consumidores tém necessidades pessoais, econdémicas, sociais e culturais
de informagéo.

OS CIDADAOS COMO USUARIOS/CONSUMIDORES
DE SERVICOS PRESTADOS PELOS PROVEDORES DE
INFORMACAO

Como os provedores de informacao selecionam as fontes e os principais critérios de
selecao?

Como os provedores de informagé&o, como bibliotecas, assinam ou adquirem fontes de
informacao, por exemplo, livros, periédicos e bases de dados?

Como os provedores de informacao, incluindo os provedores publicos e privados de
informacao pela internet, séo financiados?

Como os provedores de informagado geram renda a partir dos servigos de informagéao?

QUESTOES CENTRAIS

Qual é o propdsito do texto de midia/informacéo?
Como ele é produzido?
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Quem o criou?

A qual publico ele se direciona? Como vocé sabe?
Qual é a principal mensagem?

Quem se beneficia e quais s&o os ganhos?

Quais sé@o as minhas necessidades de informacoes?
Como posso identificar e definir essas necessidades?

As informagbes das quais necessito estdo disponiveis no formato desejado? Caso
contrario, que curso de agao posso seguir?

Como entender, organizar e avaliar as informagdes encontradas?
Como posso apresentar essas informacdes em formatos utilizaveis?

B Como posso preservar, armazenar e reutilizar as informagdes de registros e arquivos?

ATIVIDADES

B Selecione um texto relacionado a midia e informacéo e aplique as questdes listadas
acima. O que vocé pode aprender sobre a produgédo e as indlstrias de midia, as
mensagens transmitidas e o publico-alvo?

B Pensesobre umaatividade pessoal ou econdmica que vocé gostaria de realizar. Escreva
isso em um papel. Aplique as questdes acima, comegando com quais sdo as minhas
necessidades de informacao?

B Redija uma lista de todas as atividades que vocé realiza durante o dia, do momento
em que levanta até a hora de dormir. Analise-as em pequenos grupos: vocé precisa
de informacgdes para participar dessas atividades? Escreva junto a cada atividade as
informacgdes das quais vocé necessita. Por exemplo, vocé precisa saber a temperatura
local para se vestir; vocé precisa saber como esté a situagéo do trafego antes de pegar
0 Onibus; vocé precisa saber sobre a economia para que possa decidir se pedird um
empréstimo. E assim por diante. Discuta a importancia da informacéao em sua vida
diaria. Quantas decisdes seriam dificeis de tomar sem as informagdes necessérias?

B Valendo-se de uma biblioteca ou da internet, pesquise alguns dos principais programas
de rédio e televiséo, filmes ou anudncios do ano anterior. Que tépicos da lista acima
foram importantes para o sucesso dessas obras? Descreva as maneiras como um ou
mais dos topicos acima sédo enfatizados por esse(s) exemplo(s).

B Explique por que os jornalistas deveriam ter o direito de néo revelar as fontes das suas
informacgdes a outras pessoas além dos seus editores.

B Discuta aafirmacao: O jornalismo é uma disciplina de verificagéo.

AMI, ENSINO E APRENDIZAGEM

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Compreenséo bésica da AMI e do processo de ensino e aprendizagem.

B Abordagens pedagdgicas para a AMI
m O ensino da AMI e o ensino por meio da AMI



OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condi¢cées de realizar as seguintes
atividades:

B identificarasmaneirascomoaAMI podeaprimoraro processodeensinoeaprendizagem;
B explorar as abordagens pedagdgicas associadas a AMI,

B desenvolver atividades especificas que utilizem essas abordagens pedagodgicas.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Abordagens pedagdgicas ao ensino da AMI

ABORDAGEM INVESTIGATIVA

A abordagem investigativa € uma abordagem de aprendizagem centrada no estudante,
cujo foco de investigacéo esté nas questdes relacionadas a alfabetizagcdo midiatica e
informacional na sociedade contemporanea. Ela incorpora muitas das caracteristicas
associadas a aprendizagem investigativa, a solucao de problemas e a tomada de decisdes,
sendo que os aprendizes assimilam novos conhecimentos e habilidades por meio dos
seguintes estagios de investigacdo: identificacdo da questdo; reconhecimento das atitudes
e das crengas subjacentes; esclarecimento dos fatos e principios existentes implicitos na
questao; localizag@o, organizagdo e anélise de evidéncias; interpretagé@o e resolugéo da
questéo; acdo e reconsideracdo das consequéncias e dos resultados de cada fase. E um
método apropriado para o ensino da AMI, uma vez que os estudantes terdo oportunidades
de explorar as questdes. Esses sé&o alguns exemplos da abordagem investigativa para a
AMI: explorar representagdes de género e raga pela anélise da midia; explorar a questéo
da privacidade e das midias por meio da anélise de documentos primérios e secundarios; e
explorar a realidade do cyber-bullying por meio da pesquisa etnografica.

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS (ABP)

A aprendizagem baseada em problemas é um sistema instrucional e de desenvolvimento
curricular que simultaneamente desenvolve as bases do conhecimento e as habilidades
interdisciplinares dos estudantes, o raciocinio critico e as estratégias de solugao de problemas.
Originou-se na Faculdade de Medicina da Universidade McMaster em Ontério, Canada. Trata-
se de um método de aprendizagem altamente estruturado e cooperativo, que visa a aprimorar
tanto o conhecimento individual quanto o coletivo, engajando os estudantes na investigacao
critica aprofundada de problemas veridicos. Os objetivos de aprendizagem, as questoes, os
métodos de investigacao e os resultados sao todos administrados pelos estudantes. Um
exemplo de aprendizagem baseada em problemas no dominio da AMI inclui a elaboragéo de
uma campanha de marketing social para um publico especifico.

INVESTIGACAO CIENTIFICA

A investigacao cientifica refere-se a uma série de técnicas que os cientistas usam para
explorar o mundo natural e propor explicagdes com base nas evidéncias encontradas. O
processo de investigagdo é frequentemente expresso como um conjunto simplificado

Médulo 1

73



Médulo 1

74

de passos denominado ciclo de investigacdo, que envolve atividades como observacéo;
elaboracao de perguntas; revisdo do conhecimento j& existente; planejamento de
investigacoes; revisdo dos conhecimentos anteriores a luz das evidéncias experimentais;
utilizacdo de ferramentas para reunir, analisar e interpretar dados; proposicdo de
explicacdes; e comunicacao de resultados. Este método também pode ser adaptado para
o0 ensino da alfabetizagdo midiatica e informacional. Investigar o impacto da violéncia na
midia e os papéis das comunidades on/ine sao alguns exemplos de investigacao cientifica.

ESTUDO DE CASO

O método conhecido como estudo de caso envolve um exame aprofundado de um Unico
evento ou situagéo. Ele é muito praticado na Harvard Business School, onde os estudantes
universitarios usam incidentes veridicos para avaliarem como o conhecimento tedrico
pode ser aplicado a casos reais. Essa abordagem é pertinente no ensino da AMI, pois
os estudantes estdo diariamente expostos a diversas formas de mensagens de midia.
Ela proporciona uma maneira sistematica de observar eventos, coletar dados, analisar
informacdes e reportar os resultados, que a sua vez contribuem para a aprendizagem
investigativa entre os alunos. Os estudantes desenvolvem maior compreensao de como
e em quais condi¢oes os eventos e as situagdes acontecem. O estudo de caso também é
Util para gerar e testar hipdteses. Por exemplo, os estudantes podem realizar um estudo de
caso de uma estratégia de campanha de marketing e lancar um filme de sucesso, um livro
campedo de vendas ou outro produto de midia de amplo alcance.

APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A aprendizagem colaborativa refere-se a abordagem instrutiva que estimula os estudantes a
trabalharem conjuntamente paraalcancar metas compartilhadas. A aprendizagem colaborativa
pode incluir desde um simples trabalho em dupla até modalidades mais complexas, como a
aprendizagem de projetos, a técnica jigsaw, o questionamento entre os pares e o ensino
reciproco, todos visando a produzir ganhos de aprendizagem, como o desenvolvimento da
compreensao conceitual e do pensamento complexo, de melhores habilidades interpessoais,
de atitudes mais positivas dos estudantes em relacéo as escolas e a si mesmos e da habilidade
de como lidar com a heterogeneidade académica nas salas de aula, tendo em vista que ja houve
a plena superacao das habilidades bésicas. Este € um método apropriado na aprendizagem e
no ensino da educacgao midiatica, pois requer o compartilhamento de ideias e a aprendizagem
mutua. Um exemplo de aprendizagem colaborativa é o trabalho compartilhado em um
espacgo wiki.

ANALISE DETEXTOS

Os estudantes aprendem a realizar a andlise de textos por meio da identificacdo dos
cddigos e das convencgdes de diversos géneros de midia. Pela analise semidtica, é possivel
aumentar a compreensao dos conceitos principais. Por exemplo, os estudantes aprendem
a identificar como os cédigos e as convengdes de linguagem s&o usados para criar tipos
especificos de representagdes que terdo apelo a certos publicos. Os estudantes aprendem
aidentificar os cédigos técnicos, simbdlicos e narrativos de qualquer texto de midia. Sempre
que possivel, esse tipo de anélise de texto ocorre dentro de contextos significativos, em
vez de ser meramente um exercicio académico para seus proprios fins.

Exemplo: pede-se aos alunos que selecionem um texto de midia que seja do seu interesse.
Esse texto pode ser um artigo, um video do YouTube ou um videoclipe de uma fonte de



informacao on/ine. Em seguida, os alunos formam grupos e analisam o publico, o propdésito,
o autor, as caracteristicas técnicas/textuais e o contexto.

ANALISE DE CONTEXTO

Os estudantes aprendem a realizar anélises bésicas de contexto, particularmente em
relac&o aos conceitos centrais a respeito das midias e de outros provedores de informacéo,
mas também em relacédo a uma série de abordagens tedricas de AMI. Exemplos de analises
de contexto e pedagogia incluem o auxilio a estudantes na aprendizagem sobre os sistemas
de classificagéo de filmes, programas de televisdo e videogames em vigor no seu pais, ou
sobre como a propriedade e a concentracao das midias estao relacionadas as questoes da
democracia e da liberdade de expressao.

TRADUCOES

Com esta abordagem, os estudantes obtém as informacodes apresentadas em um meio e a
convertemou traduzem paraoutro meio. Por exemplo, podem realizar as seguintes atividades:

B converter um artigo de jornal que eles tenham escrito sobre um fato na universidade
em uma histéria de rédio para transmisséo digital;

B assistir a um répido trecho de um filme infantil e, em pequenos grupos, desenhar
roteiros de imagens que correspondam a cena, identificando os planos, os angulos e as
transicoes utilizadas;

B converter um conto de fadas em um roteiro de imagens para ser filmado;

B coletarumasérie de materiais visuais relacionados avida de uma pessoa e usa-los como
o ponto de partida para o planejamento e a realizagdao de um pequeno documentario.

SIMULACOES

As simulacdes sdo frequentemente usadas como uma estratégia nas unidades curriculares
de filmes e midia. Os tutores usam simulagcbdes para demonstrar aos alunos como a
aprendizagem midiatica é feita. Ou seja, o tutor assume o papel de um professor na sala de
aula, e os aprendizes atuam como alunos experientes, pelo menos enquanto participam das
atividades. Essa estratégia é discutida com os estudantes como um processo pedagdgico.

As simulacdes podem ser realizadas das seguintes maneiras:

B os estudantes assumem os papéis de uma equipe de producao de um documentario
direcionado ao publico jovem;

B os estudantes assumem o papel de jornalistas de radio ou da internet que estéo
investigando sobre ensino midiatico e precisam entrevistar um professor atuante nessa
area, editando uma transmisséo digital a partir da entrevista;

B o0s estudantes assumem o papel de uma equipe de marketing de uma universidade
realizando um video promocional paraalunos interessados em entrar navida universitéria.
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PRODUCAO

Esta abordagem implica a aprendizagem pela pratica, que é um importante aspecto da
assimilagcao de conhecimentos no século XXI. Os estudantes devem ser levados a explorar
a aprendizagem em um nivel mais profundo e significativo. A produgéo de conteldos de
midia e informacao oferece aos estudantes a oportunidade de realizarem uma imerséo na
aprendizagem por meio da exploracdo e da agcdo. Com a producao de textos de midia (por
exemplo, arquivos de audio, video ou impressos), os estudantes tém condigdes de explorar
sua criatividade e de expressar-se com suas proprias vozes, ideias e perspectivas.

Como exemplo, cita-se o uso, pelos estudantes, de programas como o iMovie ou o
Moviemaker (ou quaisquer outros programas abertos semelhantes) para realizar uma
reportagem digital de um minuto sobre uma questao ambiental ou qualquer outro tema
de interesse.

ATIVIDADES

B Pedir aos professores para identificar e descrever exemplos de qualquer uma das
dez abordagens pedagdgicas de ensino de AMI listadas acima, com as quais estejam
familiarizados, e fazer com que identifiqguem os componentes centrais que as tornam
eficazes no ensino e na aprendizagem da AMI.

B Com o trabalho em grupo, orientar os professores no desenvolvimento de atividades
que ilustrem essas estratégias em seu proprio trabalho.

FONTES DE INFORMACAQ PARA ESTE MODULO?

m BANDA Fackson.CivicEducationforMediaProfessionals:atrainingmanual.Paris:UNESCO,
2009. Disponivel em: <http://unesdoc.UNESCO.org/images/0018/001804/180402e.pdf>.

B HORTONJR.,ForestWoody.Understanding/nformationalLiteracy.aprimer.Paris:UNESCO,
2008. Disponivel em: <http://unesdoc.UNESCO.org/images/0015/001570/157020e.pdf>.

B BIG6. /nformation and Technology Skills for Student Success. Disponivel em: <www.
big6.com>.

B UNESCO. /ndicadores de desenvolvimento da midia. marco para a avaliagdo do
desenvolvimento dos meios de comunicacgéo. Brasilia: UNESCO, 2008. Disponfvel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/163102por.pdf>.

m UNIVERSITY OF MISSOURI. Reynolds Journalism Institute. Committee of Concerned
Journalists (CCJ). Disponivel em: <www.concernedjournalists.org/tools/principles/rights>.

B PEW'S RESEARCH CENTER. Journalism.org. Disponivel em: <http://www.journalism.
org/resources/principles>.

m FRAU-MEIGS, Divina (Ed.). Media Education: a kit for teachers, students, parents and
professionals, Paris: UNESCO, 2006. Disponivel em: <http://unesdoc.UNESCO.org/
images/0014/001492/149278e.pdf>.

m CATTS, Ralph; LAU, Jesus. Towards Information Literacy Indicators: Conceptual
Framework Paper. Montreal: UNESCO-UIS, 2008. Disponivel em: <www.uis.UNESCO.
org/template/pdf/cscl/InfoLit.pdf>.

8 NT: Documentos e sites em inglés.


http://unesdoc.UNESCO.org/images/0018/001804/180402e.pdf
http://unesdoc.UNESCO.org/images/0015/001570/157020e.pdf
http://www.big6.com
http://www.big6.com
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/163102por.pdf
http://www.concernedjournalists.org/tools/principles/rights
http://www.journalism.org/resources/principles
http://www.journalism.org/resources/principles
http://unesdoc.UNESCO.org/images/0014/001492/149278e.pdf
http://unesdoc.UNESCO.org/images/0014/001492/149278e.pdf
http://www.uis.UNESCO.org/template/pdf/cscl/InfoLit.pdf
http://www.uis.UNESCO.org/template/pdf/cscl/InfoLit.pdf

NOTICIAS
EETICA MIDIATICAE
INFORMACIONAL

O principal objetivo do jornalismo é dizer a verdade, assim
as pessoas terdo a informacéo para serem independentes.
Jack Fuller, em News Reporting and Writing

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

Com o advento das novas tecnologias de informacao e comunicagéo, o alcance e oimpacto
das midias tradicionais (réadio, televiséo e jornal) foram multiplicados, e as informagodes e
as noticias tornaram-se, assim, mais amplamente disponiveis do que em qualquer outro
momento. Nessa era da informacgao, os jornalistas, os profissionais da informacao e as
(novas e antigas) midias de noticias desempenham um papel central em proporcionar-nos
0 acesso a informagéo alheia a nossa experiéncia imediata e em facilitar a participagao
dos cidad@aos em uma boa governanca e em sociedades mais abertas, democréticas e
estaveis.

Este modulo exploraré o papel e a fungéo das (novas e tradicionais) midias de noticias e de
outros provedores de informacgdo em nossas vidas pessoais e nas sociedades democréaticas,
como o aprimoramento da liberdade democréatica e da infoética, a construgéo da
responsabilidade civica e da cidadania, e a cobranca e a promocao da transparéncia e da
prestagdo publica de contas. Ele também inclui uma viséo geral do papel cada vez maior
das midias de noticias, que deixaram de servir apenas como um espelho da sociedade para
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tornar-se guardias da informacéo, ou seja, atores com uma fungéo de equilibrar exageros e
desvios, possibilitando a discusséo publica e facilitando a participagéo cidada.

O médulo permitird que os professores explorem questdes como liberdade de informacgéao
e liberdade de expressao, além da importancia da precisao, da prestacéo publica de contas
e da transparéncia na cobertura de noticias.

Gracas as novas tecnologias, também estamos observando um aumento nos conteldos
gerados pelos usuérios, como os relatos de testemunha ocular pelos cidadaos. Esse
fendmeno nos proporciona uma grande diversidade de vozes e perspectivas, mas também
reforcaanecessidade de umaavaliagao criticadas muitasfontes de noticias e informagoes
atualmente disponiveis. Ao se alfabetizarem em midia e informacgao, os professores
estardo em condi¢des ndo apenas de analisar e avaliar as informagdes e noticias que
recebem diariamente, mas também de exercer sua responsabilidade civica e demandar
uma cobertura justa e bem apurada das noticias, além de defender um ambiente com
midias livres, independentes e pluralistas.

UNIDADES

1. Jornalismo e sociedade

2. Liberdade, ética e prestacao publica de contas

3. Como sao feitas as noticias

4. O processo de desenvolvimento de noticias: para além das cinco questdes da noticia

UNIDADE 1: JORNALISMO E SOCIEDADE

» DURACAO: 2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B A evolucdo dos conceitos e das praticas da /ivre expresséo e da livre imprensa

m O propdsito do jornalismo na sociedade e seu papel na arquitetura da democracia (por
exemplo, liberdade, responsabilidade civica, transparéncia e prestacao publica de contas)

B O papel e as responsabilidades dos jornalistas no século XXI na arena nacional e global
(por exemplo, espelhos, guardides, defensores, viabilizadores, facilitadores)

m O jornalismo de interesse publico, a independéncia editorial diante da influéncia da
propriedade das midias

B O papel da ética na informacao



OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estaréao em condicées de realizar as atividades
abaixo:

B rastrear a evolugao do conceito e da préatica de /ivre expressao e livre imprensa;
B delinear o propdsito do jornalismo e seu papel no fortalecimento ou na busca da
democracia e da boa governancga;

B avaliar aevolugéo do papel e das responsabilidades dos jornalistas e dos profissionais da
informacéo tanto nas arenas nacionais e globais quanto no contexto do interesse publico.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

A civilizagcéo produzideias cada vez mais impressionantes,
como a nogdao de que as pessoas podem autogovernar-se. E,
parasustentaressaideia,criouumateoriadainformagdoum
tanto desarticulada, chamada jornalismo. Autogovernanca
e jornalismo séo indissociaveis.®

A liberdade de expresséo — as vezes conhecida como livre expressao — tem sido considerada
como um direito fundamental e essencial a realizagéo do nosso pleno potencial humano, uma
base para outros direitos e liberdades e um pilar do desenvolvimento social e econémico.
Mas a liberdade de expressao carece de plataformas publicas que permitam que a troca de
informagdes e ideias seja efetiva — por isso, o importante papel desempenhado pelas midias
como provedoras dessas plataformas. Porém, para cumprir essa funcéo, as midias precisam
ser independentes do controle estatal ou governamental. Por sua vez, essa liberdade de
regulacdo gera uma obrigacao para os jornalistas, que devem comportar-se de maneira ética,
e assim temos o desenvolvimento de cédigos profissionais que lidam com os padrdes de
jornalismo.

Ao considerar essas questdes, o orientador das atividades deve escolher entre as
seguintes opgdes:

ATIVIDADES

m Os professores recebem a tarefa de pesquisar e relatar sobre a evolugao da /ivre
expresséo e da livre imprensa no seu pais. O relatério incluird um gréafico da evolugéo
temporal desses marcos envolvendo 0s seguintes aspectos:
® desenvolvimentos histéricos na evolugéo da teoria e da pratica da /ivre expresséo e
da livre imprensa;

e jornalistase/ouagéncias de midia quefizeram contribuigdes especificasaliberdade
de imprensa e a democracia;

® eventos em movimentos democréaticos nos quais as midias e o provimento de
noticias desempenharam um papel significativo.

9 KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. The Elements of Journalism. London: Guardian Books, 2003.
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Caso seja possivel, o orientador pode pedir aos professores que entrevistem jornalistas
sobre suas visdes a respeito do jornalismo na promog¢éo ou na busca da democracia.
Deve-se pedir que os entrevistados mencionem instancias especificas nas quais a
cobertura de midia teve um papel central no cenério nacional ou internacional, bem
como no gerenciamento de possiveis tensdes entre interesses ligados a propriedade
das midias e ao interesse publico. Os professores, em seguida, devem escrever um
texto de duas paginas com uma reflexdo baseada na entrevista, indicando a fungao
especifica da midia, as maneiras pelas quais ela operou e as questdes centrais que
foram abordadas.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B Texto de reflexdes sobre os resultados das leituras e/ou entrevistas
B Ensaio ou blog sobre as questdes relacionadas as midias e a democracia

B Participacdo em atividades de aprendizagem em grupo (por exemplo, seminarios,
discussdes em sala de aula etc.)

TOPICOS PARA CONSIDERACAO FUTURA

B Estudos de caso sobre uma imprensa controlada
B Propaganda versus jornalismo

2: LIBERDADE, ETICAE
PRESTACAO PUBLICA DE CONTAS

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Liberdade de imprensa, liberdade de expressao, liberdade de informacéo e infoética

Codigos de ética, codigos de pratica e valores globais na redagéo: orientagées para
jornalistas e profissionais da informacao

Etica jornalistica na coleta e no processamento de noticias (comités de éticas,
ombudsman, conselhos independentes de imprensa / comissdes de reclamagdes sobre
a imprensa)

Defensores da liberdade de imprensa e atores de midia atuando como guardides do
interesse publico

Direitos e responsabilidades dos cidadéos: conectando os jornalistas e os cidadaos

A cobertura por cidadaos e conteldos produzidos por usuarios



OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condigdes de realizar as seguintes
atividades:

B descrever os principios universais da liberdade de imprensa, da liberdade de expresséo
e da liberdade de informagao e suas implicactes para a cobertura de noticias;

B analisarcomo aéticase aplicaa préaticado jornalismo e aos profissionais dainformagéo
nos niveis pessoal, profissional e global;

B avaliar o papel dos defensores da liberdade de imprensa e guardides das midias na
busca e na protecéo da liberdade de imprensa e da responsabilidade;

B explicar os direitos e as responsabilidades dos cidadédos como parte de um salto
evolutivo na préatica do jornalismo e dos profissionais da informagéo;

B entender e analisar a cobertura pelos cidaddos ou o papel cada vez maior dos cidadéos
e dos jornalistas nédo profissionais como participantes ativos na geragéao de conteudos
de midia e no processo democratico do debate publico.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Ao fim e ao cabo, o jornalismo é um ato de carater.
Bill Kovach e Tom Rosenstiel The Elements of Journalism™

Se o Estado busca regular as midias, ele interferird na independéncia dos jornalistas e
na sua capacidade de cobrir os eventos da maneira que julgarem ser a melhor. Mas as
midias sé&o atores sociais que podem exercer um forte poder na sociedade; por isso, a fim
de proteger sua liberdade contra a regulacao e o controle, acredita-se normalmente que
os jornalistas precisam regular a si mesmos por meio da adogao de cdédigos de conduta
ética, ou estabelecendo orientagdes profissionais sobre a maneira como as histérias ou os
eventos devem ser cobertos.

APLICACAO - CODIGO DE ETICA JORNALISTICA

B Examine o cédigo de ética estabelecido pelos jornalistas (um exemplo é o cédigo
de ética estabelecido pela Federacéo Internacional de Jornalistas; outro seria o dos
padroes profissionais da rede britéanica BBC). Avalie o propésito buscado por cada
elemento do cddigo.

e Discutaporqueum cddigo de ética deve serdesenvolvido e acordado pelos préprios
profissionais, ndo devendo ser imposto por agentes ou autoridades externas.

e Discutaos mecanismos necessarios para que um codigo de éticatenha sua vigéncia
garantida.

10 KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. The Elements of Journalism. London: Guardian Books, 2003.
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APLICACAO - CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
PARA PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

B Analise o cdédigo de ética estabelecido por profissionais da informacéo, como

bibliotecarios ou arquivistas, incluindo os principais principios e valores (por exemplo, 0
conjunto de cédigos de ética para arquivistas estabelecido pelo Conselho Internacional
de Arquivos, ou os codigos de ética profissional desenvolvidos por paises especificos
para bibliotecéarios, como o da Associagcao Americana de Bibliotecas.

e Discuta questdes de ética informacional ligadas a propriedade das midias, acesso,
privacidade, seguranca e comunidade.

e Discuta como a ética informacional influencia as decisées pessoais, a pratica
profissional e a politica publica.

e Discuta como os novos formatos e as necessidades de informacao influenciam os
principios éticos, e como esses cddigos sédo aplicados (por exemplo, preservagéo
digital, privacidade e acesso a informacao publica).

ATIVIDADES

Pede-se que o professor leia a publicagdo “Freedom of the Press Index”, da Freedom
House, disponivel em: <www.freedomhouse.org>, ou o “Worldwide Press Freedom
Index of Reporters Without Borders”, ou algum sistema de medida regional relevante,
como o Afrobarometer'', e confira a classificagcdo que seu pais recebeu. O aprendiz
dever& (1) explicar se concorda com a classificacéo e (2) identificar e explicar os fatores
ou as variaveis que afetaram a classificagdo do seu pafs em termos de liberdade de
imprensa. Os critérios considerados nesses indices incluem o seguinte:

e O grau de liberdade das midias impressas, transmitidas ou on/ine (por exemplo, a
internet)

e O ambiente legal para as midias

® Pressoes politicas que influenciam a cobertura das noticias

® Fatores econdmicos que afetam o acesso a informacao

e A concentragéo da propriedade das midias

e Ataques diretos a jornalistas e a midias

e Existéncia de um monopdlio estatal de midia

e Existéncia de censura ou autocensura nas midias

e Dificuldades de repdrteres estrangeiros

Existem muitas organizagcdes no mundo que realizam campanhas para defender
jornalistas. Algumas delas séo internacionais, por exemplo, a /nternational Media
Support, na Dinamarca; a Article 19, em Londres; e o Committee to Protect Journalists,
em Nova York. Considere se existem organizacdes atuando pela liberdade de imprensa

no seu pais, e como elas tém contribuido para a prote¢éo da liberdade de imprensa e
da liberdade de expresséo.

O professor mostrara exemplos de cobertura de noticias que expressam preconceitos,
incluindo a construcdo de esteredtipos e mitos, e 0 uso de imagens obscenas. Os

NT: O Afrobarometer (Afrobardometro) é uma organizagéo independente e apartidaria que mede a atmosfera social,
politica e econdmica dos paises africanos. Dados semelhantes sdo fornecidos sobre o Brasil no site Latinobarometro,
disponivel em: <http://[www.latinobarometro.org>.


http://www.freedomhouse.org
http://www.latinobarometro.org

professores serdo conduzidos a uma discusséo sobre a importancia de padrdes e
orientagdes gerais para os jornalistas, e apresentarao um relatério sobre as questdes
apresentadas no video.

O professor deve entrevistar um ombudsman de midia ou o representante de uma
organizagéo guardia do interesse publico (ou de um grupo semelhante) para perguntar
sobre as criticas ou reclamacdes comuns referentes a possiveis lapsos profissionais
ou éticos por jornalistas e/ou organizacdes de noticias. O professor deve revisar os
dispositivos de cddigos de ética e examinar se as questdes levantadas séo abordadas
de maneira adequada nos cédigos profissionais existentes. Os membros da classe
devem contatar as midias locais para conferir se possuem cédigos de conduta para
seus jornalistas; podem também fazer perguntas adicionais sobre como os dispositivos
desses codigos estao sendo cobrados ou implementados.

O professor faz um inventario da cobertura de noticias pelos cidaddos em relacao a
um evento ou a uma questao coberta principalmente pela grande midia. Ele analisa os
fatos em busca de imprecisdes ou vieses.

Pede-se que osestudantes mantenham um diario ou b/og contendo observacoes (diarias)
sobre a questéo (por exemplo, violagdes da liberdade de imprensa / de expresséo / de
informacao e/ou exemplos de préaticas de jornalismo sem ética), registrando-as com o
objetivo de fazer um resumo e uma sintese ao final do curso.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Registros de midia

Relatérios de pesquisa, por exemplo, as classificagdes de liberdade de imprensa, os
codigos de conduta e a cobertura pelos cidadéos

Textos de reflexdes sobre entrevistas, TV e filme

Participagédo nas atividades de aprendizagem em grupo, por exemplo, seminarios e
discussoes de sala de aula

TOPICOS PARA CONSIDERACAQO FUTURA

O direito publico de saber e os principios da liberdade de informacéao: o Artigo 19 da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Liberdade de informacao [ expressao: acordos internacionais, convengdes, declaragdes
e cartas e leis nacionais (dispositivos constitucionais; leis sobre difamacéo; seguranga
nacional)

Leis e procedimentos de acesso a informacgdo, bem como declaragdes, cartas e
recomendagdes

Os elementos que constituem uma boa lei e uma boa pratica de liberdade de informacéo
Ombudsman de autorregulacéo e midia
Direitos dos repérteres
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UNIDADE 3:COMO SAO FEITAS AS NOTICIAS

» DURACAO: 3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Critérios no estudo do valor das noticias e na utilidade da sua divulgagao
B Considerac¢des sobre jufzos de valor na escolha ou na elaboragéo das noticias

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apbds completar esta unidade, os professores estardo em condigcdes de executar as
seguintes atividades:

B descrever os critérios usados na avaliacéo do valor das noticias ou na utilidade de
divulgacao de eventos, pessoas e ideias;

B discutir criticamente os principios bésicos ao fazer juizos de valor na escolha ou na
elaboracao das noticias.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

A teoria de jornalismo que herdamos [...] constitui a base
do jornalismo do novo século, um jornalismo que busca
fazer sentido das coisas a partir da sintese, da verificacédo
e de uma feroz independéncia.

Bill Kovach e Tom Rosenstiel, The Elements of Journalism™

Os jornalistas precisam fazer sentido de uma vasta quantidade de informacdes,
considerando como organiza-la de modo a enfatizar as questées mais importantes,
tornando-as acessiveis a um publico que serd composto por pessoas com niveis muito
diferentes de compreenséo sobre os eventos em questao. Os juizos envolvidos incluirdo
a selecao das histdérias consideradas mais importantes (relevantes para divulgacéo) e a
decisdo sobre como apresentar as informacades. Inevitavelmente, a forma de apresentacao
(as vezes conhecida como o enquadramento) refletird a experiéncia e a perspectiva dos
proprios jornalistas. E importante que o publico compreenda esses enquadramentos e
pense criticamente a respeito deles.

12 KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. The Elements of Journalism. London: Guardian Books, 2003.



ANALISE DETEXTOS

B O professor analisa a utilidade de divulgagéo de cada uma das manchetes de um jornal

de amplo alcance (ou de sua edicao on/ine), com base nos critérios para avaliar o valor
de noticia de uma reportagem. Esses critérios tipicamente incluem os pontos abaixo:

® Relevancia para o momento
® |mpacto e importancia

e Proeminéncia

® Proximidade

e Conflito

® |nteresse atipico/ humano
e Atualidade

® Necessidade

Apds, analisa as reportagens com base nos fatores a serem considerados para julgar a
escolha ou a elaboragéo das noticias. Sdo estes os fatores:

® Veracidade: precisédo (em obter os fatos exatos) e coeréncia (a capacidade de fazer
sentido dos fatos)

e Dedicacgéo ao interesse publico
® |nformar, em vez de manipular, o publico
® Tratar as noticias de maneira completa e abrangente

e Diversidade (inclusdo das noticias de todas as comunidades, e ndo apenas dos
publicos aos quais as noticias séo direcionadas)

Deve-se também prestar atencdo ao posicionamento dos artigos, aos titulos, aos
tamanhos de fontes utilizadas, as fotografias e aos videos incluidos.

ANALISE DE CONTEXTO

O professor analisa a cobertura tanto da CNN quanto da Al Jazeera (ou de outras
organizagdes de midia de sua escolha/relevancia)'® sobre um tépico em particular em
um dia especifico, comparando e contrastando os angulos (ou seja, a transmissao de
um ponto de vista ou perspectiva especifica) e os tratamentos (ou seja, as informagdes
transmitidas, as fontes citadas, as entrevistas dadas e quaisquer apoios visuais das
novas histérias) das duas reportagens.

ANALISE DAS NOTICIAS E AUTOAVALIACAO

Os estudantes recebem duas noticias diferentes sobre o mesmo assunto e devem
explicar qual delas é mais forte ou mais informativa, e como a outra noticia poderia ser
aprimorada (para saber que critérios devem ser usados, consulte a secao de Anélise
de Textos acima).

NT: No contexto midiatico brasileiro, no qual ndo ha um canal claramente alternativo como a Al Jazeera, o contraste de
perspectivas pode ser feito comparando-se, por exemplo, a cobertura dada a um fato pelos canais oficiais do governo (TV
Camara, TV Senado) e os canais comerciais (TV Globo, Band, TV Record etc.).

Moédulo 2

85



Médulo 2

86

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B Texto reflexivo baseado na anélise de texto / andlise de contexto / anédlise de noticia

B Participacdo em atividades de aprendizagem em grupo, por exemplo, seminarios e
discussdes em sala de aula

TOPICOS PARA CONSIDERACAO FUTURA

Ambientes de noticias (influéncias socioculturais, politicas e econdémicas sobre as noticias)
Efeitos de novos ambientes sobre novos valores e processos editoriais
O fluxo global de informacdes e a conformagéo das noticias

As organizagdes mundiais de midia (CNN, Al Jazeera, BBC, Fox News)

O PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE NOTICIAS: PARA
ALEM DAS CINCO QUESTOES DA NOTICIA

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Identificar as noticias e reconhecer a reportagem (o processo de desenvolvimento
das noticias)

B A disciplina da verificacdo como a esséncia do jornalismo

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condi¢des de realizar as seguintes
atividades:

descrever o processo de desenvolvimento da reportagem a partir da pauta, passando
pela coleta de dados até chegar a redacgao final;

entender os principios centrais da disciplina da verificacdo como algo distinto do
jornalismo opinativo, e como eles se aplicam ao processo de desenvolvimento de noticias;

analisar como os relatos das noticias podem aplicar as técnicas de verificagéo de modo
a cumprir com os padroes jornalisticos de veracidade e precisao;

entender e descrever a relagéo entre jornalistas, novas fontes, editores sénior e
proprietarios das midias.



ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Da maneira como chegam ao escritério de um jornal, as
noticias do dia sdo uma impressionante mistura de fatos,
propagandas, rumores, suspeitas, dicas, esperancas e
medos, e a tarefa de selecionar e ordenar essas noticias é
um dos oficios verdadeiramente sagrados e sacerdotais de
uma democracia.

Walter Lippmann, News Reporting and Writing

VISITA DEESTUDO A UMA EMPRESA DE MIDIA DE
NOTICIAS

Pode-se realizar uma visita de campo a uma redagédo para que se possa dialogar com
o editor chefe ou com um editor sénior, observando em primeira méao o processo de
desenvolvimento de noticias. Apds, pede-se que os participantes escrevam um texto,
refletindo sobre aquilo que observaram e aprenderam durante a visita.

PESQUISA SOBRE O PROCESSO (UM DIA NAVIDA
DE UM REPORTER)

O estudante acompanha um repérter em sua jornada de cobertura de uma noticia,
documentando (a) que elementos das noticias foram identificados e incluidos, em
comparacao com aquilo que realmente aconteceu no local (ou o processo de peneirar 0s
dados obtidos); (b) como e por que o repdrter relatou o fato (atribuindo significados aos
dados) daquela maneira.

ANALISE DETEXTO

m O professor analisa relatos de jornal sobre uma questao ou evento de alta visibilidade
e examina as informacdes relatadas. Ele explica a andlise, considerando os fatores e o
processo de identificar os fatos e reconhecer a reportagem:

e identificar as questdes basicas da noticia: Quem? O qué? Quando? Onde? Por qué? e
Coma? e redefini-las: noticias sdo dados com significados (quais sao os atores envolvidos,
qual é atrama, qual € o ambiente, quais séo as motivagdes ou causas e como é a narrativa)

e praticar o jornalismo é contar histdrias tendo em mente um propdsito. encontrar as
informacdes das quais as pessoas precisam para viver suas vidas, fazendo com que
essas informacgdes sejam significativas, relevantes e empolgantes

O professor conferird a capacidade de verificagéo dos fatos a partir dos principios

centrais de verificagdo: ndo aumentar os fatos, ndo enganar o publico, ser téo
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transparente quanto possivel a respeito de métodos e motivacdes, valer-se de seu
préprio relato original e exercitar a humildade

O professor também aplicara pelo menos uma técnica de verificagéo: edigédo cética,
lista de itens para conferir a precisdo, método de verificar os fatos presumidos, regras
sobre fontes andnimas etc. (KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. The Elements of
Journalism. London: Guardian Books, 2003).

PRODUCAO

B O orientador ou professor combina com o supervisor de uma publicagéo escolar (ou
estacao de transmisséo escolar) para que os alunos possam criar um planejamento de
temas para a proxima publicagéo ou programa. O planejamento de temas inclui uma
listagem dos artigos ou reportagens a serem escritos ou produzidos, além dos motivos
para sua incluséo, o escopo de cada reportagem e o possivel angulo ou tratamento.

DIARIO DE MIDIA

B Os professores devem manter um diario ou blog contendo observacdes (diarias)
sobre o tépico (por exemplo, os valores de noticia, os juizos de noticias, os critérios
de verificacdo e a cobertura pelos cidadaos). Esse registro deve ser mantido para os
propdsitos de sumarizacgéo e sintese ao final do curso.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Diario de midia
Producao
Relatos de visitas de estudos, imerséo, analise de texto

Participagdo em atividades de aprendizagem em grupo, por exemplo, seminarios e
discussdes em sala de aula

TOPICOS PARA CONSIDERACAO FUTURA

B Fontes e técnicas de coleta de noticias (incluindo o uso de TICs)
B Bom gosto e adequacgdo da cobertura das noticias

FONTES DE INFORMACAO PARA ESTE MODULO"

JOSEPH, Ammu. Media Matters Citizens Care. 2005. Disponivel em: <http://porta. UNESCO.
org/ci/en/files/19137/11164945435advocacy_brochure.pdf/advocacy_brochure.pdf>. Acesso
em: 17 mai. 2011.

14 NT: As organizagdes internacionais Artigo 19 e Repodrteres sem Fronteiras tém representacdo no Brasil e site em
portugués. Veja em: <http://[www.article19.org/pages/pt/resource-language.html>, e em: <http://es.rsf.org/brasil.html>.


http://portal.UNESCO.org/ci/en/files/19137/11164945435advocacy_brochure.pdf/advocacy_brochure.pdf
http://portal.UNESCO.org/ci/en/files/19137/11164945435advocacy_brochure.pdf/advocacy_brochure.pdf
http://www.article19.org/pages/pt/resource-language.html
http://es.rsf.org/brasil.html

ARTICLE 19. Right to Know: principles on freedom of information legislation. Jun. 1999.
(International Standards Series). Disponivel em: <www.article19.org/pdfs/standards/
righttoknow.pdf>. Acesso em: 27 mai. 2009.

ASLIB TRAINING SUITE. Freedom of Information. 2004. Disponivel em: <http://www.
aslib.com/training>. Acesso em: 15 fev. 2004.

BERTRAND, Claude-Jean. Media FEthics and Accountability Systems. New York:
Hampton Press, 2003.

COBLENZ, W. (Prod.); GOLDMAN, W. (Autor). All the President’s Men (Filme). Warner
Bros,1976.

Committee to Protect Journalists. Disponivel em: <http://www.cpj.org>.

DOMINICK, J. R. The Dynamics of Mass Communications. 9.ed. Boston: McGraw-Hill, 2007.
HUMANEXT. Ethics Trainings. Ankerstar and Dalke's Balancing Personal and
Professional Ethics (programme with Trainer's Guide, reproducible exercises, handouts,
estudos de caso); Dr. Louis V. Larimer’'s Seminar on Ethical Reasoning (with Ethical
Type Indicator Profile and Training Manual), 2009. Disponivel em: <http://www.
newtrainingideas.com/ethics-training.html>. Acesso em: 22 abr. 2009.

KOVACH, B.; ROSENSTIEL, T. The Elements of Journalism: what newspeople should
know and the public should expect. New York: Three Rivers Press of Random House, 2001,

MENCHER, Melvin. News Reporting and Writing. 10.ed. Boston: McGraw-Hill, 2006.

MENDEL, Toby. freedomof Information: acomparative legal survey.2.ed. Paris: UNESCO,
2008. Disponivel em: <http://unesdoc.UNESCO.org/images/0015/001584/158450e.pdf>.

Poynter Institute. Disponivel em: <http://www.poynter.org>.
Reporters Sans Frontiers. Disponivel em: <http://www.rsf.org>.

ROSENSTIEL, Tom; MITCHELLA. (Eds.). Thinking Clearly: casesin journalistic decision-
making. New York: Columbia University Press, 2003.

PEW'S RESEARCH CENTER. Journalism.org. State of the News Media. Disponivel
em: <http://www.journalism.org >.

WARD, S. J. A. Philosophical Foundations of Global Journalism Ethics. Journal of Mass
Media Ethics, n. 20, p. 1, 3-21, 2005.

WOODWARD, Bob; BERNSTEIN, Carl. All the President’s Men. New York: Simon and
Schuster, 1974,

UNESCO. Guidelines for Broadcasters on Promoting User Generated Content and
Media and Information Literacy. Paris: UNESCO, 2009. Disponivel em: <http://unesdoc.
UNESCO.org/images/0018/001871/187160e.pdf>.

UNESCO. Model Curricula for Journalism Education for Developing Countries and
Emerging Democracies. Paris: UNESCO, 2007. Disponivel em: <http://unesdoc.
UNESCO.org/images/0015/001512/151209e. pdf>.

UNIVERSITY OF KANSAS. History of American Journalism. 2009. Disponivel em:
<http://ehub.journalism.ku.edu/history/1920/1920.htmI>.
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A REPRESENTACAO NAS
MIDIAS E NA INFORMACAO

A maneira como somos vistos determina em parte a
maneira como somos tratados: a maneira como tratamos
os outros baseia-se na maneiracomo os vemos; esse modo
de ver vem da representacéo.

Richard Dyer The Matter of Images

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A representagéo nas midias pode assumir diferentes formas. Vivemos em uma cultura
repleta de imagens e diariamente somos cercados por representacdes de midia nos sites
da internet, na televisao, no cinema, nos noticiarios e nos livros.

Repdrteres, autores, cameras, publicitéarios, editores e cineastas utilizam imagens e palavras
em &udio e por escrito para transmitir informacgdes sobre eventos, histérias ou questdes. Eles
normalmente enfrentam limitacdes de tempo, espaco, recursos e outros constrangimentos
editoriais durante a preparacéo e a apresentacdo de suas histérias ao publico. Portanto,
dependendo da histéria que esta sendo contada ou da mensagem que esté sendo veiculada,
frequentemente é necessério reapresentar as questdes ou os eventos referindo-se a
caracteristicas como raga, género, sexualidade, idade ou classe social. Inevitavelmente, as
pessoas que trabalham nas midias devem selecionar o contelido a ser apresentado ao publico.
Essa selecao raramente esté livre de subjetividade e, as vezes, pode levar a representacoes
estereotipadas ou simplificacdes grotescas, que podem ser usadas para rotular individuos e
justificar crencas e atitudes preconceituosas. Pode ou ndo ser a inteng&o do autor, jornalista



ou reporter. As vezes, deve-se & representacdo do receptor (espectador, leitor ou ouvinte).
Nos casos em que as midias e outros provedores de informacao tornam-se instrumentos de
interesses especificos, conflitos ou discriminacdes, € natural que precisem prestar contas
de suas acdes, assim como qualquer outro ator social. Porém, na condigcéo de plataformas de
discussédo publica, é vital que as midias possam apresentar discussdes e informagdes livres de
qualquer controle por partidos ou governos.

Também precisamos entender que as midias e os demais provedores de informacéo
trabalham em um contexto social e que eles sdo atores sociais dentro desse contexto
especifico. As midias sé@o influenciadas pela sociedade, e esta, por sua vez, também as
influencia. Precisamos observar mais profundamente o contexto nacional especifico em
que os meios de comunicagdes operam.

No esforco de sermos alfabetizados em midia e informacgéo, precisamos examinar as
imagens ou representacdes das midias e analisar nédo apenas aimagem ou o texto de midia
em si, mas também o contexto em torno da imagem, que muitas vezes nao conseguimos
enxergar. E importante reconhecer que, ao mesmo tempo em que as midias tém um forte
poder de direcionar e desafiar a sociedade, elas também refletem a sociedade ao prover os
tipos de histérias e representacdes que demandamos e aceitamos.

Muitas industrias de midia em diversas regides tém desenvolvido cdédigos voluntérios de
diversidade, com o objetivo de garantir que seja demonstrado o compromisso de manter
conteldos e iniciativas inclusivas e diversificadas. Muitas industrias de midia também
seguem codigos de ética que prolbem o uso de materiais abusivos ou discriminatérios
envolvendo raga, etnia, idade, género, capacidade fisica ou estado civil.

Estas sdo as principais questdes deste modulo: quem se beneficia da aceitacdo de
representacdes desapropriadas de midia, e quem sai perdendo? Como essas imagens
influenciam a maneira de vermos a ndés mesmos e aos outros? Como elas influenciam
0 nosso conhecimento e a nossa compreensdo do mundo alheio a nossa experiéncia
imediata?

UNIDADES
1. A cobertura de noticias e o poder da imagem

2. Os codigos da industria sobre diversidade e representacao

3. Televisao, filmes e publicacédo de livros

4.Representacao e videoclipes

, A COBERTURA DAS
NOTICIAS E O PODER DA IMAGEM

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Estudo de caso: cobertura de noticias
B O poder do elemento visual

B Representacgao de desastres

|

Representacéao de género
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condicdes de executar as
seguintes atividades:

analisar representac¢des na cobertura das noticias sobre eventos especificos;

examinar a cobertura de noticias que oferega representagdes alternativas aquelas
encontradas na grande midia;

avaliar o impacto das representacdes sobre o publico e sobre a matéria apresentada;

analisar representacdes de género nas midias e nos sistemas de informacéo.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Devido a sua dependéncia das midias visuais, alguns criticos de midia expressaram
sua preocupagao com a maneira como certos eventos, em particular os desastres, sao
apresentados na midia. Examine a cobertura das midias sobre os eventos e as questoes
atuais e avalie em que medida essas preocupacdes séo vélidas. Discuta as reagdes
as imagens das pessoas afetadas por tragédias ou desastres. Pesquise e reflita sobre
as estratégias usadas pelos jornalistas que trabalham com a grande midia e pelos
que trabalham com midias alternativas, mostrando o impacto emocional dos eventos
enquanto preservam a privacidade e a dignidade das pessoas.

Pesquise e analise a cobertura de noticias de um evento de grande repercussao, como
o terremoto no Haiti, os tsunamis na Asia ou o genocidio em Ruanda. Esse estudo de
caso deve enfocar as imagens mostradas durante a cobertura e as representacées das
pessoas e das questdes ligadas a esses eventos.” Os professores podem fazer buscas
na internet paralocalizar as imagens que apareceram na cobertura desses eventos pela
grande midia. As seguintes questdes podem ser usadas para analisar detalhadamente
a cobertura e as imagens:

e Descreva o que foi representado na televisdo e no jornal. Identifique as imagens
gue foram usadas com maior frequéncia. Examine como essas representagdes sao
construidas, considerando o uso dos angulos de camera, a composi¢cao de uma
fotografia, os tipos de planos adotados, quem ou o qué esté sendo mostrado na
filmagem ou fotografia, e quem ou o qué ficou de fora.

e Que mensagem ¢é transmitida pelo uso dessas imagens? Que histéria essas
imagens mostram? Avalie o potencial de essas imagens tornarem-se icones. Que
impacto elas podem ter sobre os publicos? Considere o efeito das imagens sobre a
compreenséo do espectador, ou sobre sua relagdo com o assunto.

e Discuta se a informacao sem imagens sobre um evento serd lembrada. Explore o
poder de as imagens atropelarem outras informacodes que nao estéo apresentadas no
formato visual. Quais sé&o as implicagdes disso para uma cidadania bem informada?

A IGUALDADE DE GENERO E O EMPODERAMENTO
DAS MULHERES

As questbes de género tém se tornado cada vez mais importantes para a agenda das
agéncias internacionais de desenvolvimento (como a ONU), para os sistemas nacionais e
regionais de governo e para as organizagoes da sociedade civil. Em 1995, a Declaracao e

15

Por exemplo, no /ink disponivel em: <www.rwanda-genocide.org/multimedia.htm|>.


http://www.rwanda-genocide.org/multimedia.html

Plataforma de Agéo de Pequim, adotada durante a IV Conferéncia Mundial da ONU sobre
a Mulher, enfatizou o papel central das midias na promocéo da igualdade de género em
todos os ambitos. Todas as partes interessadas sado chamadas a unir forcas no combate
aos “"esteredtipos sobre as mulheres e a desigualdade de acesso pelas mulheres, e de
participacdo, em todos os sistemas de comunicacéo, especialmente nas midias”."®

B Existe uma clara necessidade de enfatizar o papel das midias e de outros provedores
de informacdo, como bibliotecas, arquivos e internet, para que se alcancem os
objetivos da Declaragao. Em uma discussao de sala de aula, explore questdes como
estas: como as midias e outros provedores de informacéo podem efetivamente avaliar
sua capacidade de reacdo em termos de sensibilidade de género, e como pode a
sociedade civil, por sua vez, avaliar essa capacidade de reacé&o? As midias sdo apenas
transmissoras de informacéo relacionadas a igualdade de género, ou sdo parceiras
conjuntas na operacionalizagédo da Declaracéao de Pequim, permitindo a construgao de
conhecimento e a multiplicagdo dos seus resultados? Se elas s&o, de fato, parceiras,
como podem cumprir esse papel efetivamente?

B Por muitos anos, as partes globalmente interessadas tém concentrado-se no
desenvolvimento das midias para abordar questdes referentes a igualdade de género
e ao empoderamento das mulheres. A AMI é necesséria para os usuarios das midias e
dos sistemas de informagé&o e pode promover um comportamento sensivel a questao
de género por parte da midia. Por meio da AMI, os publicos (leitores, espectadores
e ouvintes) sa@o equipados com as competéncias necessarias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) para avaliar desempenhos sensfveis a questao de género por
parte das midias e dos sistemas de informacao, e para participar deles.

® Pecaaum professor pararealizar uma breve pesquisa a fim de responder a algumas
das seguintes perguntas: as organiza¢des de midia estao promovendo a AMI no seu
pais? Como elas estédo fazendo isso? Que evidéncias existem para indicar que elas
estao fazendo isso? Dé exemplos especificos, se possivel. Como a AMI pode ajudar
a lidar com a igualdade de género? Que programas locais de desenvolvimento
relacionados as questdes de género existem nos seus paises e comunidades? Quais
sd@oalguns dos desafios paraaimplementagéo desses programas? Em que medidaas
midias e outros provedores de informagéo estdo envolvidos nesses projetos? Como
vocé acha que a AMI pode ser usada criativamente para projetar as questoes de
género nas midias e suas informagdes, aprimorando a representacao das mulheres?
Por meio dessas e de outras perguntas, experiéncias de pesquisa e boas praticas,
fagca recomendacdes em relagéo a igualdade de género e a alfabetizagdo midiatica
e informacional. O que vocé pensa sobre a igualdade de género? Como suas opiniées
e experiéncias podem influenciar sua interpretacao das representagdes de género
nas midias e em outras fontes de informacgao?

B Existem duas perspectivas principais em relacao as mulheres e as midias e outros
provedores de informacao. Uma delas refere-se ao status das mulheres que trabalham
nas midias e em outros provedores de informagéo, e a outra diz respeito a cobertura
ou a imagem que as mulheres tém nas midias e em outros provedores de informacéo.

e (Considerealgumas dasconstatacdes do “MediaMonitoring Project2010""" e do “Global
Report on the Status of Women in the Newsroom” (ver a lista de fontes de informacao
ao final desta unidade), ou de qualquer outra pesquisa relacionada as mulheres
e as midias e outros provedores de informacéo. Discuta quaisquer combinacgdes
das seguintes perguntas: quais séo as implicacdes individuais e coletivas dessas
constatacdes? Que tipos de imagens das mulheres sdo prevalecentes na midia?

16 UNITED NATIONS. Report of the Fourth World Conference on Women, 4-5 September, 1995. New York: United Nations,
1996. Disponivel em: <http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/Beijing%20full%20report%20E.pdf>.

17 NT: O “Media Monitoring Project” € uma publicagdo da World Association for Christian Communication (Associagdo Mundial
para Comunicagéo Cristd), que no Brasil é representada pela Unido Crist& Brasileira de Comunicagéo Social (UCBC), uma
afiliada daWACC. O relatorio esta disponivel em: <http://www.whomakesthenews.org/2010/2010-preliminary-report.html>.
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Que fatores sociais, econdmicos, culturais e politicos podem estar por tras dessas
imagens? Isso deveria ser um motivo de preocupacao? O governo deveria abordar as
imagens negativas? Se sim, descreva como. O que deveria ser feito pela sociedade
civil para lidar com essas questdes? Vocé acredita que € melhor para as midias agir por
meio de autorregulacao, em vez de por imposicao dos governos ou de outros érgéaos
externos? Explique. Deveria haver diferencas entre as midias e outros provedores de
informac&o mantidos com recursos publicos e as midias privadas? Vocé acredita
que as midias financiadas com recursos publicos tém uma obrigacdo especifica
de assegurar a igualdade de género e o empoderamento das mulheres? A AMI foi
capaz de lhe empoderar para a acdo? Como? O que vocé pensa sobre a igualdade de
género? Como podem sua opinido e experiéncia influenciar suas interpretacdes de
representacao de género nas midias e em outros provedores de informacgéo? Vocé
acha que, se mais mulheres trabalhassem nas midias e em outros provedores de
informacgao, as imagens das mulheres mudariam em comparagéo as dos homens?
Por qué? O que as pesquisas dizem a esse respeito?

B O orientador deveria considerar a possibilidade de desenvolver atividades semelhantes,

como as atividades acima relacionadas a questéo de género, referentes a outros grupos
marginalizados, por exemplo, os deficientes fisicos, os grupos indigenas, os grupos étnicos
minoritarios e as comunidades pobres nos sublrbios das cidades e nas zonas rurais etc.
A meta deveria ser explorar a representacdo desses grupos nas midias a fim de entender-
se como essas representagdes sao criadas e por quem, questionando-se sobre quem se
beneficia quandoessas representacdes séoaceitas e quem sai prejudicado com o resultado.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Anélise e avaliagdo de materiais visuais na cobertura de noticias—incluindo componentes
técnicos/de design

Identificac&o e avaliagédo dos procedimentos de reportagem que melhor contribuam ao
desenvolvimento de uma cidadania bem informada

Avaliacao do impacto dos materiais visuais sobre o publico

CODIGOS DA INDUSTRIA

SOBRE DIVERSIDADE E REPRESENTACAO

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Codigos de midia e ética nas midias
B Aplicagbes dos cddigos as diferentes midias

B Avaliagéo de cédigos e regulagdes



OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apbds completar esta unidade, os professores estardo em condigdes de executar as
atividades abaixo:

examinar os codigos de diversidade e os cédigos de ética de diversas indUstrias de midia;
aplicar os cédigos de midia e os cddigos de ética a uma série de imagens e textos de midia;
avaliar textos de midia com base nos cddigos de midia e de ética;

avaliar o propodsito e a efetividade desses cédigos;

recomendar sugestdes/mudancas nos cédigos de midia e de ética.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

A necessidade de evitar a regulacao estatal das midias tem levado as indUstrias de midia,
em diversas regides, a desenvolver codigos voluntarios de diversidade, para garantir que
podem demonstrar um compromisso de inclusao e diversidade em seus conteldos e suas
iniciativas. Muitas indUstrias também seguem um cdédigo de ética que proibe o uso de
materiais abusivos ou discriminatérios envolvendo as questdes de raga, etnia, idade,
género, capacidade fisica ou estado civil.

ATIVIDADES

Pesquise os cdédigos de préatica e as orientagcdes éticas existentes na sua regiao.
Identifique quem é responsavel por criar esses cédigos de préatica. Faga um resumo
das principais areas incluidas e explique seu propésito. Como elas apoiam os interesses
dos cidadéos e dos consumidores? Que efeitos essas regulagdes tém sobre a indUstria?

Aplique o cédigo de pratica as representagdes na cobertura de noticias do exercicio
anterior. Avalie em que medida as regulagées estdo sendo seguidas. Certifique-se de
considerar o texto e o contexto da sua avaliacao. Dé exemplos especificos da cobertura
para ilustrar sua resposta. Nas instancias em que a cobertura viola as regulacdes, que
recursos estéo disponiveis as pessoas?

Examine outras areas das midias cobertas por esses cddigos (por exemplo, as imagens
de género na publicidade). Avalie em que medida as regulagdes estao sendo seguidas.
Delineie a resposta que vocé daria ao érgao regulador e/ou aos produtores desses
textos de midia.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Resumo das éreas centrais de cédigos de diversidade e ética
Aplicacédo desses codigos a diversos textos de midia
Recomendacgdes de mudancgas/inclusdes aos codigos/ética
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3: TELEVISAO, FILMES E
PUBLICACAO DE LIVROS

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Filmes selecionados — férmula de sucesso
A questao da representacéao nos filmes
A questao da representacéo nos livros

Hollywood, histérias comunitarias e locais

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condi¢cées de realizar as seguintes
atividades:

examinar o sucesso de programas de televisao e filmes selecionados da atualidade;
avaliar representacdes em filmes, na televiséo e em materiais publicados (incluindo livros);
desenvolver um tratamento para filmes e/ou televiséo;

examinar aordem de colocacao de programas televisivos em uma grade de transmissao
em rede;

analisar a representacao de género em anuncios publicitarios;
analisar estratégias técnicas em representacées;
examinar histérias alternativas e locais na televisao e em filmes.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Os filmes s&o uma das mais poderosas midias dos Ultimos cem anos, alcangando um publico
massivo no mundo todo. Recentemente, a televisdo e a internet também alcangcaram um
enorme publico em muitas partes do mundo. Ao mesmo tempo, os livros continuam sendo uma
fonte significativa de ideias e informacdes. Todas as quatro midias e provedores de informagéo
podem desempenhar um papel importante no autoentendimento de uma sociedade, relatando
histérias nacionais individuais e promovendo versdes especificas de cada histéria nacional.
Uma parte importante da alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI) é compreender como
essas midias moldam a nossa maneira de sentir o mundo em que vivemos.

ATIVIDADES

Useainternet para pesquisar sobre o sucesso de uma grande produgao cinematografica
recente. Visite um site como o Box Office Guru®. Faga uma lista dos cinco filmes que
foram sucesso de bilheteria local ou internacionalmente. Se possivel, assista aos

18 NT: No Brasil, sédo populares os sitesTomatémetro (em inglés, retine a opinido de criticos e do publico e tem significativa
participacéo de brasileiros) e o Adoro Cinema, com conteudo em portugués.



trailers de cada um desses filmes on/ine ou selecione um filme e assista-o na integra.
Descreva quem ou 0 que esté representado como elemento central da histéria desse
filme. Explique por que essa representacéo pode ter um apelo aos publicos.

Peca aos professores para identificarem diversas versdes da representacgéo de eventos
histoéricos. Por exemplo, Napoledo na Russia: livros publicados durante esse periodo e a
respeito dele; filmes produzidos em diversos géneros; trabalhos artisticos ou imagens;
quaisquer outros materiais visuais, como fotografias e videoclipes. Visite um museu
ou arquivo (caso exista algum sobre essa drea de estudos em sua regiao) e, com base
nisso, relina materiais para preparar um ensaio a respeito de suas observacgoes.

Selecione qualquer livro ou artigo escrito sobre seu pafs. Pode ser a respeito de sua
comunidade, cultura ou de um evento especifico. Identifique como diferentes aspectos
do tema selecionado séo representados. Vocé concorda com essas representagdes?
Por qué ou por que n&o? Discuta.

Obtenha uma coletédnea de anlincios da internet, dos jornais locais ou da televiséo no
seu paifs. Procure garantir que esses anuncios incluam tanto mulheres quanto homens.
Em pequenos grupos, discuta como as mulheres sédo representadas nos anuncios em
comparacao com os homens. Anote algumas das suas observacdes. Discuta as possiveis
implicagdes de algumas dessas representacdes. Ha representacdes que sao vistas
diferentemente por alguns membros do grupo? Por que vocé acha que isso acontece?

Um filme popular tem como foco o mito arquetipico da jornada heroica. Os mitos
representam sistemas de crencgas implicitas que expressam medos, desejos e aspiracoes
de uma cultura. Nessas histoérias, o herdi — ndo consciente de seu destino — é movido a
assumir uma importante jornada. O herdi normalmente passa por diversos estagios como
parte de sua busca, incluindo estes fatos: seu surgimento ou inicio; 0 momento que toma
consciéncia de seu chamado ou destino; o envolvimento roméantico; o enfrentamento com
os opositores; o aconselhamento de um sébio mais velho; e, finalmente, o retorno para casa.

e Desenvolva uma lista de filmes baseados nessa férmula. Escreva sobre o que
os torna atraentes ao publico. Descreva o herdi, explicando em que medida ele
representa os desejos e valores do individuo na sociedade.

e Descreva o trabalho de camera, bem como o uso do som e da musica. Avalie como esses
elementos técnicos reforcam as representagdes centrais da histéria (ou seja, aimpresséo
criada a respeito de um vildo ou de um herdi roméntico). Explique como o significado de
certas cenas no filme mudaria se, por exemplo, a trilha sonora fosse diferente.

“Nossa meta é atingir uma variedade de perspectivas representadas no cinema e na
televisdo. Aumentar o nimero de perspectivas disponiveis na tela n&o significa tirar
algo de ninguém. Na verdade, isso conduz a uma programagao mais variada e melhor e
anovas perspectivas na tela” (Joan Pennefather, primeira mulher diretora do Conselho
Nacional de Filmes do Canada, em Maclean’s, 29 de margo de 1993).

e \isite os sites da internet da grande midia, do publico local e do pUblico comunitéario
que representam alternativas aos campedes de bilheteria de Hollywood™. Percorra
a selecéo de histérias contadas por meio dessas empresas ou organizagdes.
Compare essas histérias com as que sédo produzidas pelos grandes estlidios de
Hollywood. Avalie o valor dessas organizacdes /ndependentes ao darem voz a
histérias alternativas e locais.

e Discuta a responsabilidade das industrias de filmes e de televisédo em relagéo a
seus espectadores. Por que todos os espectadores deveriam ter condigdes de ver
a si mesmos e suas histérias representadas nas telas? Discuta as implicagdes das
histérias direcionadas ao publico em geral e suas representacdes para publicos
diferentes. Explore como os canais direcionados a publicos especificos, os diversos
sites dainternet, os blogs e as novas tecnologias estao influenciando a arte de contar

histérias e estao oferecendo representacdes alternativas aos publicos.

19 NT: Sites interessantes para essaatividade sdo o do Festival de Sundance nos Estados Unidos (que retne representacgdes

alternativas do mundo todo) e o Porta Curtas da Petrobras, um acervo online de filmes alternativos brasileiros.
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RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Andlise de exemplos atuais de programas de televiséo e filmes em cartaz

Avaliacédo do impacto das estratégias técnicas e da forma dada ao conteldo e as
representacdes

Exame e avaliacdo de organizagdes nacionais de filmes e produtoras independentes ao
fornecerem histérias alternativas e locais

UNIDADE 4: REPRESENTACAO E
VIDEOCLIPES®

» DURACAO: 2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Anélise de videoclipes
Representacéao
MUsica e mudanca social

O uso de roteiros de imagens

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condi¢cdes de realizar as
atividades abaixo:

desenvolver um roteiro de imagens e um tratamento para um videoclipe;
analisar um videoclipe, com énfase nas representacdes de género, racga e sexualidade;
examinar representagdes na musica alternativa;

comparar representacdes de midias alternativas com as representacdes das principais
correntes de midia.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

A musica desempenha um papel vital em todos os ambitos da sociedade humana. A musica
é geralmente vista como entretenimento, mas ela também tem um papel significativo em

20 NT: A palavra videoclipe, ou simplesmente c/ipe, tem sido usada no portugués brasileiro em referéncia ao género midiatico que,
em inglés, chama-se music video. Nesta tradugéo, optamos por usar o termo comum ao repertério do publico brasileiro.



muitas praticas religiosas e culturais e é frequentemente usada em disputas politicas.
Entender como a musica afeta os publicos é parte da AMI.

21

Utilizando a internet, examine os videoclipes de artistas famosos da atualidade.
Analise as mensagens e os valores de um videoclipe de sua preferéncia (com base na
disponibilidade da letra da musica, bem como do videoclipe da cancéo). A andlise deve
envolver os seguintes elementos:

® o conteldo da letra, incluindo uma descricdo das maneiras como as imagens do
video relacionam-se a letra, a melodia da cancéo e a interpretagéo que o professor
tem a respeito da letra;

® oscomponentes técnicos do video, considerando o uso de cores, iluminacgao, edicao
(ritmo, justaposicao, cortes seguindo a batida), efeitos especiais e a conexao entre
o0s componentes de audio e video;

® as questdes sociais abordadas no video, considerando como essas mensagens
poderiam ser diferentes se pessoas de outras classes sociais ou racas fossem
incluidas, ou se as personagens masculinas e femininas mudassem seus papéis.

Interprete as mensagens ideoldgicas e os valores representados no video usando as
seguintes perguntas como guia:

e (O video apresenta as crengas de um grupo especifico?

e Descreva as representacdes de homens e mulheres no video. E usado algum
esteredtipo? Se sim, com que efeito?

e Quem estd em uma posicdo de poder? Quem nado esta? Quem se beneficia com o
resultado?

e (O video exclui algum grupo de pessoas e suas crengas?
* Que definigdes de felicidade, sucesso ou moralidade estdo pressupostas?

Determine o publico-alvo. Avalie em que medida o video exerceria alguma influéncia em
outros publicos.

Avalie o poder da cultura e da musica popular como ferramentas de transformacao.
Que papel tém os musicos e os artistas em transmitir ideias politicas e sociais e em
promover a justica social? Confira o trabalho da organizacéo freemuse, com sede na
Dinamarca, que apoia musicos envolvidos em causas sociais e politicas?’. Que questdes
e eventos tém sido representados nas suas musicas? Com que efeitos?

Selecione letras de musicas e prepare um roteiro de imagens original para um videoclipe
afim de transmitir a mensagem contida na letra da musica. Considere cuidadosamente
as imagens que representardo a letra. Identifique e selecione os elementos técnicos
que realcaréo essa representacao.

e (Caso ja exista um video para essa cangdo, compare o roteiro de imagens com o
video que foi efetivamente produzido, apontando as diferencas e semelhancas em
termos de imagens e técnicas.

Visite na internet o site de uma organizagao que, a exemplo da MedialWatch (disponivel
em: <www.mediawatch.org>), seja comprometida em desafiar “o racismo, o sexismo
e a violéncia nas midias por meio da educacgdo e da agao”. Investigue as metas e as
campanhas dessa organizagéo e de organizacoes semelhantes.

NT: Uma referéncia brasileira importante é o Circuito Fora do Eixo, que promove a musica alternativa em agdes baseadas na
economia solidaria.
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RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B Analise e avaliagdo de exemplos atuais de videoclipes com base nas representacgoes,
nos elementos técnicos, na ideologia e nas mensagens de valor

B Desenvolvimento de um roteiro de imagens para letras de musicas de sua escolha

FONTES DE INFORMACAO PARA ESTE MODULO?

As seis primeiras fontes citadas abaixo sdo meramente ilustrativas e foram retiradas
principalmente da América do Norte. Elas podem ser inapropriadas para paises fora dessa
regiao, portanto os orientadores podem desenvolver ou pesquisar suas proprias fontes,
partindo principalmente da realidade de sua prépria regiao.

B Re:constructions. Disponivel em: <http://web.mit.edu/cms/reconstructions>. Um site
langado por membros da comunidade de Estudos de Midia Comparada do MIT nos dias
seguintes aos eventos de 11 de setembro de 2001.

Imob.com. Disponivel em: <www.imob.com>. Base de dados com um amplo acervo de
links musicais: gravagdes, filmes, tecnologia, cursos de produgéo

Birth Television Archive. Disponivel em: <http://www.birth-of-tv.org/birth>. Os arquivos
histéricos da televisao europeia.

Cynopsis. Disponivel em: <www.cynopsis.com>. Noticias gratuitas diarias direcionadas
a industria televisiva.

Box Office Guru. Disponivel em: <http://boxofficeguru.com>. Com estatisticas das
bilheterias norte-americanas e internacionais, incluindo as atuais e as anteriores.

The Internet Movie Data Base. Disponivel em: <www.imdb.com>. O mais abrangente
site para pesquisar sobre filmes e televisdo. Amplo acervo de informacgéo sobre titulos
individuais, avaliagdes, chat, atores, diretores e géneros.

UN WOMEN WATCH. Fourth World Conference on Women. Beijing Declaration and
Platform for Action. 1995. Disponivel em:. <http://www.un.org/womenwatch/daw/
beijing/platform/>.

INTERNATIONAL FEDERATION OF JOURNALISTS. Getting the balance right: gender
equality in journalism. Bruxelas, Bélgica, 2009. Disponivel em: <http://porta UNESCO.
org/ci/en/files/28397/12435929903gender_booklet_en.pdf/gender_booklet_en.pdf>.
WORLD ASSOCIATION OF CHRISTIAN COMMUNICATION. Who Makes the News?
Global Media Monitoring Project. Toronto, Canada: WACC, 2010. Disponivel em: <www.
whomakesthenews.org>.

INTERNATIONAL WOMEN'S MEDIA FOUNDATION. G/obal Report on Status of Women
in the News Media. Washington, DC, USA AT, 2011. Disponivel em: <http://www.iwmf.
org/pdfs/IWMF-GlobalReport.pdf>.

22 NT: O site da Rede Nacional de Observatérios de Midia (RENOI) é um ponto de partida para localizar fontes de
informacgé&o brasileiras que auxiliam no estudo das representagdes na midia.
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| O 4: LINGUAGENS
NAS MIDIAS E NA
INFORMACAO

A linguagem é uma fonte de mal-entendidos.

Antoine de Saint-Exupéry (1900 — 1944)

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

“O meio é a mensagem” — hoje, uma famosa citacéo — € uma frase que foi escrita por
Marshall McLuhan em 1964. Se o meio pode afetar a maneira como as mensagens sdo
recebidas, o préprio contexto ou a experiéncia dos usuérios ou do publico também pode afetar
a interpretacdo das mensagens. Um importante passo para tornar-se alfabetizado em midia
e informacao € entender como informacdes, ideias e significados s&o comunicados por meio
de diferentes midias e outros provedores de informacéo, como bibliotecas, arquivos, museus e
internet. Cada midia tem sua prépria /inguagem ou gramaética com que transmite significados
de uma maneira particular. Nesse sentido, a /inguagem refere-se aos elementos técnicos ou
simbdlicos, ou aos cédigos e convengdes que os profissionais das midias e da informacgéo
podem selecionar e utilizar para comunicar ideias, informagdes e conhecimentos. Os cédigos
técnicos incluem som, angulos de camera, tipos de enquadramentos e iluminagédo. Podem
incluir, por exemplo, uma musica de suspense para comunicar uma situacéo de perigo em
um filme, ou angulos baixos de cdmera para criar sensacado de poder em uma fotografia. Os
cédigos simbdlicos incluem a linguagem, o vestuério, as agbes das personagens ou icones
facilmente compreensiveis. Por exemplo, uma rosa vermelha pode ser usada simbolicamente
para transmitir uma mensagem de romance, ou um punho fechado pode ser usado para
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comunicar uma mensagem de raiva. As linguagens midiaticas também podem incluir o uso
repetido de palavras, frases ou imagens especificas, também conhecidas como linguagem
verbal ou visual. Quando estudamos as linguagens da midia, trés perguntas principais devem
ser consideradas: como as linguagens midiaticas sdo entendidas pelos seus publicos? Quais
sao alguns dos principais cédigos e convencgdes utilizados por quem trabalha nas midias e no
mundo da informacao nos dias de hoje? E importante também questionar se diferentes pessoas
podem ou nao extrair significados distintos de um mesmo texto ou pega de informacéo.

Este modulo visa a formacgéo de professores, para que eles assimilem conhecimentos
sobre uma série de linguagens midiaticas e entendam as maneiras como a informacgéo e
as mensagens podem ser transmitidas; e como a interpretacao das informacgdées ou das
ideias das midias e de outros provedores de informacéo pode relacionar-se aos tipos de
linguagem utilizados.

UNIDADES

1. Leitura de textos sobre midia e informacéao

2. O meio e a mensagem: midia impressa, digital e radiodifusdao

3. Géneros de filmes e a arte de contar histérias

UNIDADE 1:LEITURA DETEXTOS i
RELACIONADOS A MIDIA E A INFORMACAO

» DURACAO: 2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Exame de cddigos e convengdes em textos de informacgéo
B Analise de significado: simbolos e linguagem visual
B Analise de linguagens midiaticas — colagens de fotos e videos

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apbds completar esta unidade, os professores estardo em condigcdes de executar as
seguintes atividades:

B identificar cédigos e convengdes usados para transmitir significados em uma série de
textos relacionados as midias;

B identificar sinais e simbolos usados para uma série de propdésitos em comunidades
locais e globais.



ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

B Liste alguns codigos e convengoes técnicas e simbdlicas usadas nos seguintes textos
midiaticos: novelas, folhetos turisticos, documentarios, comédias que retratam as
vidas de familias e andncios politicos. Que mensagens e informacdes sédo transmitidas
por meio desses codigos?

Moédulo 4

B |dentifique as placas e os simbolos usados na sua comunidade para a transmisséo
de informacdes (por exemplo, para fornecer orientacoes, localizar atragdes turisticas
etc.). Descrevaas /inguagens verbais e visuais usadas nessas placas e nesses simbolos,
para que sejam facilmente entendidos pelas pessoas na sua comunidade. Considere o
uso das fontes, as imagens estilizadas, o design etc.

B Examine uma série de cartdes postais do seu pafs ou da sua comunidade. Identifique
os codigos simbdlicos e técnicos centrais usados em cada um deles. Que informacgdes
sobre seu pafs s&o comunicadas pelo uso desses cddigos? Que informacgdes séo
omitidas? Crie um cartéo postal sobre um lugar ou uma organizagéo de sua escolha.
Quaiscdédigostécnicose simbdlicos primordiaisvocé usaria paratransmitirinformacdées
importantes e gerar a impressao desejada?

B Valendo-se de fotos ou imagens de video, crie uma colagem de imagens para veicular
a mensagem da importancia da sua escola a um publico especifico. Considere o uso
apropriado de fcones, simbolos, linguagem visual ou verbal, mudsica, cores, planos
e angulos de camera etc. para envolver e comunicar-se com seu publico. Os publicos
poderiam ser potenciais estudantes que queiram matricular-se na escola, os pais desses
estudantes, os responsaveis pela escola, um politico, entre outros,

103

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B Analise de cédigos e convengdes em uma série de textos

B Analise de placas e simbolos na comunidade

B Analise e avaliagéo dos codigos utilizados nos cartdes postais locais ou nacionais
[ |

Criacéo de colagens
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O MEIO E A MENSAGEM:

NOTICIAS IMPRESSAS E AUDIOVISUAIS

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Anélise de cédigos e convengdes nas midias de noticias
Aplicacao de cédigos e convengdes a redagdo de uma reportagem
Linguagens midiaticas e significado: avaliagéo e anélise de noticias e informacdes

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apbds completar esta unidade, os professores estardo em condigcdes de executar as
atividades abaixo:

analisar os cddigos e as convencdes utilizadas nas coberturas de televisédo, radio e
jornais sobre um evento;

aplicar esses codigos e convencdes a uma reportagem;

avaliar como uma midia e seus cdédigos e convencgdes especificas podem moldar a
mensagem transmitida;

avaliar as informacdes que podem ser transmitidas pelo uso de uma midia especifica.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Um governo planeja modificar a legislac&o que diz respeito a protecdo ambiental. Um
representante governamental acaba de fazer um discurso justificando a posicéo do
governo. Um numeroso grupo de jovens realiza um protesto, e acontece um confronto
entre os protestantes e a policia

® |magine como esse evento seré coberto por um jornal, uma estagao de rédio e uma
estacéo de televisdo. Como vocé acha que a cobertura diferird, e por qué? Quanto
dessas diferencas deve-se a caracteristicas especificas de cada midia?

Selecione um evento ou uma questédo atual de interesse, como uma nova politica
educacional, um evento cultural ou politico recente ou uma questéo de salde publica.
Trabalhando em grupos, desenvolva uma reportagem desse evento tal como apareceria
no radio, no jornal ou em um programa de televiséo. Para o radio, a matéria nao deve
durar mais que 20 segundos; para o jornal, deve ter no maximo 210 palavras; e, para
a televisao, durar entre um e dois minutos. Apds completar as matérias, discuta os
resultados a partir das seguintes questoes:

e Como as diferentes midias afetam o tipo de cobertura realizado e a informacao
transmitida?



° (Que codigos e convencgdes sdo usados no desenvolvimento de cada matéria?
e Como esse exercicio exemplifica a frase “o meio é a mensagem”?

e (Crie uma colagem de imagens ou simbolos que poderiam ser usados para
promover uma escola ou outra instituicdo, considerando o publico-alvo e as
informagdes transmitidas.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Descricao e avaliagao do tipo de cobertura de noticias possivel em uma série de midias.

m Desenvolvimento e andlise de uma reportagem para réadio, televiséo e jornais

GENEROS DE FILMES E A
ARTE DE CONTAR HISTORIAS

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Géneros de filmes
B Codigos técnicos e simbdlicos em filme
B Roteiro de imagens da cena de um filme?

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condi¢des de realizar as seguintes
atividades:

B identificar uma série de géneros de filmes e os cddigos e convengdes associados a eles
(uso de técnicas de filmagem, contelido do tema, personagens, roteiros convencionais,
situacdes e ambientacao);

identificar codigos técnicos e simbdlicos especificos usados para transmitir significados
em filmes;

desenvolver um roteiro de imagens para a cena de um filme incluindo os cédigos e as
convengdes de um género especifico;

identificar os codigos e as convencdes usadas em um género popular de filme em em um pais
estrangeiro.

23 NT: No Brasil, comumente também se adota o termo em inglés storyboard para se referir & produgéo de roteiros que descrevem
as tomadas-chave de um filme ou cena.
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ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Desenvolva uma lista de géneros de filmes de sua preferéncia. I[dentifique os elementos
centrais que definem cada género. Assista a uma cena de um desses filmes. Observe
0s seguintes elementos: o fluxo da histéria, a ambientacéo, os tipos de personagens, a
musica, a iluminacao, os efeitos especiais, a edigéo e o trabalho de camera. Quais séo
as mensagens e os valores transmitidos pelo uso desses elementos no filme? Explique
como o significado da cena pode ser alterado pela mudancga de diversos elementos (por
exemplo, a ambientacao, a trilha sonora etc.).

Moédulo 4

Em grupos, crie um roteiro de imagens para uma cena de um género de filmes de sua
escolha. Explique como a /inguagem do género é captada em cada cena.

Mostre aos professores um clipe de um filme popular de um pafs estrangeiro. Compare
e contraste as "linguagens” utilizadas com as de um filme produzido em seu préprio
pais. Discuta o efeito das diversas técnicas utilizadas. O que esta sendo comunicado
por meio dessas técnicas? Qual vocé acredita ser o publico-alvo de cada filme?

Utilizando a internet ou uma biblioteca local, identifique dois cartazes do mesmo filme
a ser exibido em diferentes paises e considere as seguintes perguntas:

e Que impressao sobre o filme é transmitida pelos cartazes?

® Que coédigos técnicos e simbdlicos estao sendo usados? Com que efeito?

® Vocé consegue identificar o publico-alvo de cada filme a partir dos seus cartazes?
* Que informagdes séo transmitidas sobre cada filme por meio dos cartazes?
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RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B Analise de uma cena de um filme

B Criacao de um roteiro de imagens para a cena de um filme
B Andlise de cartazes de filmes

B Comparacéo de filmes

TOPICOS PARA CONSIDERACAO FUTURA

B Uso de trilhas sonoras em filmes
B Artistas que criam efeitos sonoros
m Convencdes em filmes de documentarios

FONTES DE INFORMACAO PARA ESTE MODULO¥*

As fontes citadas abaixo sdo meramente ilustrativas e provém principalmente da América do
Norte e do Reino Unido. Elas podem ser inapropriadas fora dessas regides, portanto os orientadores
devem desenvolver ou pesquisar suas proprias fontes, principalmente em sua prépria regido.

24 NT: Uma referéncia brasileira interessante é o site Mnemocine, disponivel em <www.mnemocine.com.br/>.


http://www.mnemocine.com.br

GOODMAN, Steve. Teaching Youth Media: a critical guide to literacy, Video
production, and social change. New York: Teacher’s College Press, 2003.
HITCHCOCK, Peter. Videography: a guide to making videos. Ontario, Canada: Peter
Hitchcock Productions, 1992,

JENKINS, Henry. Convergence Culture: where old media and new media collide.
New York: New York University, 2006.

McLUHAN, Eric; ZINGRONE, Frank. Essential McLuhan. Canada: Anansi, 1995.

BONE, Jan; JOHNSON, Ron. Understanding the Film: an introduction to film
appreciation. New York: Glencoe McGraw Hill, 2001.

BORDWELL, David; THOMPSON, Kristin. FILM ART: an introduction. 6.ed. New
York: McGraw Hill, 1998.

Film Education. Disponivel em: <www.filmeducation.org>. Inclui uma série de
materiais gratuitos de ensino e 6timos guias de estudo, muitos dos quais podem ser
baixados do s/te.

Film Study Guides for High School. Disponivel em: <www.cinematheque.bc.ca>.
Escritos para a Pacific Cinematheque e distribuidos pela Open Learning Agency de
BC, Canadéd, incluindo guias de estudo para filmes individuais.

National Film Board of Canada. Disponive em: <www.nfb.ca>. A NFB trabalha com
escolas bibliotecas publicas e museus para unir filmes documentarios e educacao.
HOWARD, Sue (Ed.). Wired-Up: young people and the electronic media. UK:

Routledge, 1998. Essa antologia foi publicada como uma introdugao a importantes
pesquisas sobre novas tecnologias de comunicagao.
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PUBLICIDADE

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A publicidade envolve o uso pago de midias (impressas e eletrénicas) —em termos de tempo
ou de espago— para promover uma mensagem, um servigo ou um produto. Em termos gerais,
existem dois tipos de publicidade: a publicidade comercial e os anincios de utilidade publica,
por vezes chamados de marketing social. A publicidade comercial envolve tipicamente
a promogéo de uma pessoa, de um produto, de um servico ou de uma empresa, a fim de
gerar vendas (por exemplo, anlncios comerciais e impressos de empresas de vestuario,
refrigerantes, cinemas etc.), enquanto que os anuncios de utilidade publica envolvem
a promocao de mensagens e servicos que beneficiam o publico em geral (por exemplo,
mensagens de utilidade publica sobre salde e seguranca, promogéao da alfabetizacao etc.).
Ambas as formas de publicidade constituem a fonte primaria de receitas para as midias
tradicionais e as novas midias. As receitas que as midias e outros provedores de informacgéo
recebem da publicidade sao usadas para pagar os custos operacionais e o desenvolvimento
de conteldos (por exemplo, programas de televisdo, materiais para a internet, artigos de
revistas, programas de radio etc.). Sem essa receita, a maioria das empresas privadas de
midia, que fazem parte de um mecanismo central de defesa da democracia e das liberdades
de que usufruimos, nao conseguiria sobreviver,

E importante para as midias atrair receitas de publicidade oferecendo oportunidades
ou veiculos que sejam atraentes aos anunciantes e patrocinadores. Dessa forma, elas
frequentemente desenvolvem conteldos demandados pelo publico ou conteldos capazes
de atrair amplos grupos de cidadaos. Esses grupos podem ser categorizados de acordo
com os critérios de idade, racga, sexo, renda, orientacao politica e assim por diante.

De uma forma ou de outra, a publicidade alcanga quase todos os cantos do mundo. As
empresas, as organizagoes, os cidadaos e os governos usam a publicidade para promover
produtos e servigos e para transmitir informacdes, crengas e valores. As informacoes



ou mensagens transmitidas por meio da publicidade sdo essenciais para as tomadas de
decisao do publico. Em fungéo do papel proeminente da publicidade em nossas sociedades
hoje, os professores devem entender o que faz parte da criacédo da publicidade efetiva e
devem ter condicdes de avaliar os andncios publicitarios como fontes de informagéo. Além
disso, € importante que os professores aprendam sobre os mecanismos que fazem com que
os cidadaos respondam aos anuncios da indUstria e dos representantes governamentais.

Porém, a publicidade pode ter um efeito negativo sobre as midias. A pressédo dos
anunciantes pode levar jornalistas a evitar tépicos controversos. Ela pode ocupar um
espaco de conteldos de interesse publico com contelddos de entretenimento que
atraiam um puUblico especifico. A menos que haja uma clara divisdo entre os lados
editoriais e comerciais das midias — e isso vem acontecendo cada vez menos —, 0s
interesses comerciais de uma empresa de midia podem determinar os conteldos e a
cobertura de noticias sem que fique evidente.

As oportunidades de publicidade tém expandido-se com a explosdo das midias e da
tecnologia, mas a indlstria continua sendo regulada por cédigos especificos que visam a
manter a confianca do publico. Em termos gerais, esses cédigos operam em ambito nacional
e séo criados pela indUstria publicitaria. Os cédigos séo feitos para ajudar a garantir que a
publicidade seja verdadeira, justa e precisa. Em muitos pafses, ha conselhos de publicidade
e grupos de direitos de consumidores que podem ser contatados pelos consumidores se eles
tiverem perguntas ou questdes a discutir sobre as praticas das industrias.

Nosdias de hoje, a publicidade foi além do seu papel tradicional. Ela ndo estd mais confinada
aos comerciais de televisao, aos anuncios de revistas ou aos letreiros. Atualmente, cada
vez mais, os anuncios de produtos, as informacdes, as mensagens e as ideias podem ser
veiculadas por meio de janelas de pop-up nos sites da internet, nos telefones celulares e
em outros aparelhos portateis, na colocagéo de produtos em filmes e em programas de
televisdo e via acordos de patrocinio, enquanto as empresas continuam buscando novas
maneiras de levar suas informacgdes ao publico. Os governos, politicos e organizagdes nao
governamentais (ONGs) também fazem uso de estratégias de publicidade a medida que
buscam promover e buscar a aprovacéo de politicas ou programas e, em alguns casos,
aprimorar sua imagem.

Em muitos paises, a base local de publicidade privada ndo é suficiente para sustentar
todas as entidades de midia existentes. Por isso, as vezes, as empresas de midia precisam
também depender dos anlncios de empresas estrangeiras e do governo. Além disso, as
empresas e organizacgdes internacionais que buscam alcangar os publicos locais compram
espago de divulgagdo nas midias locais. H& poucos anos, temos visto o surgimento de
supermarcas. produtos ou empresas cuja publicidade e cujos esforgos de divulgacao
direcionaram-se a um alcance global.

UNIDADES

1. Publicidade, receitas e regulacao

2. Anuncios de utilidade publica
3. Publicidade: o processo criativo

4. A publicidade e a arena politica
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PUBLICIDADE, RECEITAS E

REGULACAO

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Andlise de regulacées publicitéarias
Aplicacao de regulacdes aos anuncios atuais
A publicidade como um modelo de receitas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condigées de realizar as seguintes
atividades:

investigar a publicidade como uma importante fonte de receitas para a televiséo;
examinar e avaliar o propdsito e a eficacia das regulagdes na industria publicitaria;
aplicar as regulagdes existentes aos atuais exemplos de publicidade;

avaliar o impacto da publicidade na programacao e no conteddo da midia.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS?*»

Utilizando a internet ou uma biblioteca, investigue as regulagdes existentes na sua
regido sobre a industria publicitaria. Identifique onde as regulagdes estéo localizadas
para os cidaddos que precisam acessar essas informagdes. Faca um resumo das
areas centrais cobertas pelas regulacdes e explique seu propdsito. Explique como elas
defendem os interesses de cidadaos e consumidores. Explique o impacto potencial
dessas regulagodes sobre a industria.

Aplique as regulagdes a uma série de anuncios encontrados nas midias locais. Avalie
em que medida as regulagdes estdo sendo seguidas. Dé exemplos especificos de cada
anuncio para ilustrar sua resposta. Quando um anuncio violar as regulacgdées, investigue
que recurso esta disponivel aos consumidores.

Investigue se as necessidades dos anunciantes tém afetado o tipo ou a qualidade da
programacao ou cobertura na midia. Analise a publicidade como uma forma de midia
especifica. Por exemplo, analise a programacéo do horario nobre de televisdo ou radio
na sua regiao. Observe 0s programas transmitidos entre as 20 e 23h.

NT: Fontes de informagé&o brasileiras relevantes para essas atividades séo os sites do jornal “Meio&Mensagem” e do Conselho
Nacional de Autorregulagéo Publicitaria (CONAR).



B Selecione uma emissora especifica e assista ou escute sua programac&o por uma
ou duras horas, listando os anuncios veiculados durante esse periodo. Explique a
justificativa por tras da veiculagdo desses anuncios durante programas especificos.
Observe também qualquer anincio ou uso de produtos que ocorram dentro dos préprios
programas. Avalie a eficacia das estratégias de publicidade utilizadas durante esse
perfodo para alcancar os publicos-alvo.

B Investigue as avaliagdes dos dez programas de televisdo mais vistos na sua regiao.
Selecione uma rede de televisédo e determine os produtos ou servicos que vocé
escolheria divulgar durante um programa especifico, ou em uma faixa de horério.
Explique suas escolhas, identificando o publico-alvo que poderia ser alcangado durante
esse periodo. Faga uma pesquisa para determinar a receita gerada por um anuncio de
30 segundos nesse periodo.

e Considerando que a publicidade € umafonte priméria de receita paraamidia, responda:
a liberdade de expresséo, a liberdade de imprensa e o livre acesso a informacgéo
deveriam ser sacrificados para satisfazer os anunciantes, as grandes empresas ou o
governo? Quais sdo as implicagdes disso? As subvengdes governamentais as midias
financiadas com o dinheiro publico e outros provedores de informacéo deveriam ser
contabilizadas para o governo em termos de receitas de publicidade?

e O objetivo primario das midias e de outros provedores de informagéao é o lucro.
Discuta essa afirmagéo. Apresente argumentos em seu favor e contra. As midias e
outros provedores de informacéo podem operar sem antncios? Que agdes deveriam
ser feitas pelos cidaddos se fosse descoberto que as midias e outros provedores de
informacao est&o sacrificando o bem publico pelas receitas de anincios? Por que
certas acées deveriam ser realizadas?

OBSERVACAO

Este exercicio também pode ser adaptado para uso com jornais, revistas, sites da internet etc.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B Analise e avaliagdo de anlncios com base nas regulacdes existentes
B Investigagdoeavaliagéode programas detelevisdo, aniincios e receitas de faturamento
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, ANUNCIOS DE UTILIDADE
PUBLICA

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Analise de anlncios de utilidade publica
B O processo criativo e o planejamento de um andncio de utilidade publica

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apbds completar esta unidade, os professores estardo em condigcdes de executar as
atividades abaixo:

B analisar alguns anuncios de utilidade publica como forma de comunicar informacgdes
sobre uma série de questdes;

desenvolver o eshoco de um anuincio de utilidade publica para uma questao escolhida,
incluindo descricao de propdsitos, mensagem, publico-alvo e estratégias técnicas e
criativas;

produzir um anuncio de utilidade publica;

avaliar a eficacia das estratégias de comunicacéo e do anuincio para transmitir as
informacdes e a mensagem desejada, e para alcangar o publico-alvo.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Periodicamente, os governos desejam comunicar-se com seus cidadéos pelas midias, a fim de
alcangar uma meta especifica de politicas publicas. Os exemplos cléassicos dessas iniciativas
incluem campanhas de saude publica para conter a propagacao do HIV e da aids, campanhas
para encorajar o uso de mosquiteiros a fim de reduzir surtos de malaria, ou campanhas de
alfabetizagéo. Esses antincios séo conhecidos como antncios de utilidade publica.

Com base nos exemplos incluidos, discuta o significado e o propdésito dos antncios de
utilidade publica. Explique como eles diferem da publicidade comercial. Crie uma lista
de questdes que vocé ja viu serem abordadas nesses anuncios. Identifique os diferentes
usos dos anuincios de utilidade publica na sua regiao.

Visite um dos seguintes sites de utilidade publica®® (esses sites representam apenas
uma amostra das fontes disponiveis para ilustrar a atividade descrita aqui. Em seu
lugar, podem ser usadas outras fontes mais apropriadas para diferentes regides)
disponiveis em:

26 NT:No Brasil, exemplos de publicidade de utilidade publica estdo disponiveis nos sites da Agéncia Nacional deVigilancia Sanitaria
(ANVISA), disponivel em: <http://portal.anvisa.gov.br/wps/portal/anvisa/anvisa/educacao>, e do Ministério da Educagéo (MEC),
disponivel em: <http://centraldemidia.mec.gov.br/>.


http://portal.anvisa.gov.br/wps/portal/anvisa/anvisa/educacao
http://centraldemidia.mec.gov.br

e <http://www.un.org.za/public-service-announcement-on-the-effects-of-drugs>.

e <http://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/human-trafficking-
publicservice-announcements.html>.

e <http:/[saloproductions.com/public-service-announcements/psa-samples.php>.

Examine alguns anuncios de utilidade publica — impressos e em video — e discuta
as principais caracteristicas de cada um. Identifique as informagdes centrais e a
mensagem principal transmitida, analisando como elas sédo apresentadas. Considere
tanto a estratégia técnica quanto a criativa.

Analise o0 uso do apelo emocional em diversos antncios de utilidade publica. Identifique
quaisquer reivindicagdes feitas por esses anlincios, e se elas se apoiam ou ndo em fatos.
Analise como os elementos técnicos de um anuncio de utilidade publica reforgam seu
significado ou sua mensagem. Explique os efeitos criados pelo uso de diferentes planos
e angulos de camera. Explique como o som pode ser usado para transmitir significados.

Os professores podem desconstruir mais detalhadamente um anulncio de utilidade
publica a partir das amostras, criando um roteiro de imagens para ele com base
naquilo que assistiram. Serd necessario que o anuincio seja visto mais de uma vez, e
o orientador teré de fazer pausas a cada frame, para que os professores em formacgéo
possam documentar nos seus roteiros o que estdo vendo e ouvindo. Amostras de
roteiros de imagem podem ser obtidas no site <www.storyboardsinc.com>.

Desenvolva um esbogo para um anuncio de utilidade publica sobre uma importante
questao social ou cultural. Discuta e elabore uma lista de possiveis questdes para serem
usadas como base para o anuncio. Discuta o propdsito e o publico. Por sua vez, essa
discussao ajudard a moldar a mensagem a ser transmitida. Considere as informacdes
centrais e a mensagem principal que vocé deseja transmitir.

® Agoraconsidere quem vocé deseja alcangar, e como. As informagdes e a mensagem
devem ser direcionadas a um publico-alvo especifico.

® Em um papel, descreva sua ideia e desenvolva uma lista de estratégias que podem
ser usadas nacriacao do anuncio de utilidade publica. Elas podem incluir estratégias
criativas (as ideias do conteldo do anlncio) e estratégias técnicas (o componente
de producao).

e Complete o0 esboco do seu anulncio, incluindo a descricéo da ideia, da estratégia
técnica, da estratégia criativa e do publico
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ORIENTACOES PARA UM ANUNCIO DE UTILIDADE PUBLICA

Adaptadas da Think Literacy, disponivel em: <www.edu.gov.on.ca/eng/.../
thinkliteracy/library.htmli>.

Ideia: elaborada por vocé para alcancar os objetivos da organizagéo ou do cliente,
explicando o propésito ou a funcao da campanha.

Moédulo 3

Estratégias: criativa (uma explicagdo das suas ideias, incluindo a descricéo de
como os objetivos podem ser alcangados); e técnica (que midias podem ser usadas,
e de que maneira, a fim de alcancar os objetivos do cliente).

Publico: quem é seu publico-alvo? Quem vocé precisa alcancar? Apresente uma
descricdo detalhada do seu publico (por exemplo, idade, género, raca, classe,
nacionalidade, nivel de familiaridade com esse formato de midia etc.).

Texto: a mensagem geral da campanha, que deve estar ligada aos objetivos, e a
estratégia criativa mencionada acima (ou seja, as informagdes centrais incluidas,
o ponto de vista, o roteiro, as imagens de homens e mulheres, a linguagem, os
costumes e o comportamento das personagens). Considere o uso de reivindicagées
e do apelo emocional.

Producdo: delineie o que precisa ser produzido. Isso deve estar ligado a sua
estratégia técnica. Considere localizacées, trabalho de camera, som, dublagem,
efeitos especiais, animagéo grafica etc. Decida quais tecnologias transmitirdo o
significado que vocé deseja e complementarao sua mensagem.

114
Componente industrial | comercial: explique e defendaescolhas arespeito de onde
e quando vocé deseja que seu anlncio de utilidade publica seja veiculado. Um anuncio
de utilidade publica de televisao, radio ou internet também deve incluir elementos de
anuncios apresentados nesses meios, como um s/ogan ou jingle, reivindicagoes ou
apelos especificos, um script incluindo a ambientagéo apropriada, o figurino e um
roteiro de imagens que inclua as orientagdes apropriadas de video e/ou audio.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B O conceito e 0s planos de um anuncio de utilidade publica

B O produto final: o antncio de utilidade publica como um texto de midia — apresentacao
e discussao


http://www.edu.gov.on.ca/eng/.../thinkliteracy/library.html
http://www.edu.gov.on.ca/eng/.../thinkliteracy/library.html

PUBLICIDADE — O PROCESSO CRIATIVO

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Publicidade e patrocinio — locais, mensagens e publico
Avaliacao de reivindicagdes e apelos na publicidade
Analise do design e da producao de anincios

Insergéo de produtos em programas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condigées de realizar as seguintes
atividades:

analisar o processo publicitario como um meio de comunicar informacgées;

explorar o desenvolvimento de conceitos em publicidade, incluindo estratégias técnicas
e criativas;

desconstruir os elementos centrais de um anlncio e seu apelo emocional;
avaliar o impacto de mensagens publicitérias sobre publicos-alvo especificos;

explicarcomooconceitode publicosativos seaplicaa publicidade ou, maisespecificamente,
como os publicos negociam o significado (ou seja, como explicamos o sucesso de alguns
anuncios e o fracasso de outros);

identificar as tendéncias mais recentes em publicidade;

identificar a colocacé&o de produtos em programas como publicidade indireta (mistura
de conteldos editoriais e comerciais).

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Faca um tour imaginario em sua escola/campus e vizinhanga. Identifique os tipos de
publicidades, anuncios de utilidade publica (AUP), promogdes e patrocinios existentes.
Apresente uma breve descricdo de cada exemplo de publicidade/AUP/patrocinio.
Descreva a mensagem e a imagem criada por meio de cada exemplo e avalie sua
eficaciaemtransmitir as informagdes necessarias. ldentifique a fonte de cada exemplo
(ou seja, quem o criou e quem se beneficia ou lucra com ele).

e Explique por que empresas e instituicdes podem querer ter seus nomes, produtos
e logomarcas presentes no anincio. Explique como esses patrocinios e promocoes
diferem dos anuncios tradicionais.
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B As comunidades frequentemente consideram se venderao ou nao os direitos de

nomear areas, locais ou construgdes. Discuta os beneficios e as desvantagens dessas
estratégias de publicidade para o anunciante, para a comunidade e para os individuos.

Pesquise umacolecao de revistas, assistaaos anincios nateleviséo e visite alguns sites
de grandes empresas na internet. Descreva as estratégias de publicidade utilizadas nos
exemplos atuais. Selecione alguns anincios e examine-os mais detidamente. Descreva
a "personalidade” do produto exibido em cada anuncio e identifique as emocgdes que o
anunciante procura evocar. Que promessas de solucdes esse antncio ou AUP oferece?
O quéo realistas sao essas promessas? Que visdes de felicidade ou sucesso estao
sendo comunicadas?

® |dentifique as informagdes, as mensagens e os valores transmitidos em cada
anuncio. Discuta a necessidade de uma distin¢ao clara entre conteldos editoriais
e publicitarios. Além disso, esses anuncios estdo fazendo alguma reivindicagao
especifica? Em que fatos estdo amparadas essas reivindicagdes? Existe alguma
informacédo mal direcionada ou obscura? A partir da suaanélise, que recomendacgdes
vocé faria para o publico desse anuncio? Em outras palavras, vocé aceitaria as
informacdes apresentadas nesse anincio? Por qué ou por que nao? Vocé sugeriria
alguma mudancga para tornar as informagdes ou mensagens mais precisas ou
completas? Explique e dé exemplos.

Selecione um anuncio impresso e examine-o detalhadamente. Esse exercicio requer
que vocé considere os elementos de design usados no anuncio, as informacodes e a
mensagem transmitidas e o publico ao qual ele se direciona. Como os elementos de
design (composicdo, angulo, luz, cor, escolha das palavras etc.) dao sustentacédo a
mensagem e a informacgéao transmitida? Em outras palavras, como o formato reforga o
contetdo?

Uma maneira de divulgar um produto consiste em colocéa-lo em destaque dentro de um
programa de radio ou televisao, ou de um livro e, cada vez mais, também na internet,
sem identifica-lo como um anuncio, de modo a satisfazer o fabricante do produto que
patrocinou o programa (ou seja, que pagou inteiramente por ele ou financiou alguns
dos seus gastos). Alguns érgéos reguladores permitem a colocacgao de produtos em
programas, contanto que os espectadores sejam claramente informados no inicio e
no final de cada programa. Selecione exemplos dessa pratica: ela é devidamente
identificada? Caso existam 6rgédos reguladores que tratam da colocagéo de produtos
em programas no seu pais, que acdes podem ser realizadas pelos cidadaos? Qual é a
mensagem transmitida sobre o produto em relagéo ao contexto? Que mensagens sao
transmitidas por meio de um produto, e pelo seu contexto? Uma alteracao no contexto
ou na colocagao do produto poderia mudar sua imagem e sua mensagem?

® Faca uma lista dos atores envolvidos na industria publicitaria. Isso deve
envolver individuos e instituicGes/organizacdes. Descreva seus respectivos
papéis. Considere qualquer anuncio audiovisual. Vocé acredita que o papel
de cada um dos atores centrais listados esta explicitamente refletido no
anuncio? Como vocé acha que seu conhecimento sobre os envolvidos na
criacao e disseminagao desse anuncio lhe ajudam a interagir melhor com ele ou
avaliar sua utilidade em proporcionar as informacdes de que vocé necessita?
Observagéao: nesse sentido, a série de documentarios intitulada The Persuaders
poderé ser interessante — veja uma descrigéo desse programa na lista de referéncias
ao final deste médulo.



RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Analise de andncio —incluindo o apelo emocional, os componentes técnicos e de design
e o publico-alvo

Contribuicdes e participacao online sobre as midias — reagbes a desconstrugéo de
anuncios e ao trabalho de assisti-los

UNIDADE 4: A PUBLICIDADE E A
ARENA POLITICA%

» DURACAO: 2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Anélise de propaganda politica e eleitoral

Avaliacao de orientagdes para a propaganda politica
Avaliacao dos érgaos reguladores para a propaganda eleitoral
Regulacdes de midia aplicaveis durante as eleicdes nacionais

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardao em condigcdes de executar as
seguintes atividades:

avaliar a propaganda politica e eleitoral;
avaliar as orientagdes vigentes sobre propaganda politica;
analisar os apelos emocionais da propaganda politica e eleitoral;

recomendar estratégias para manter uma cidadania bem informada em relagéo ao uso
de apelos emocionais na propaganda politica;

explicar o procedimento disponivel aos cidaddos que desejem solicitar a agdo de um
orgéo regulador durante uma eleigéo.

NT: No Brasil, costuma-se fazer a distingéo entre publicidade (mensagens que tém como objetivo vender produtos e servigos)
e propaganda (mensagens que t8m como objetivo propagar valores e ideologias). Na pratica, essa distingéo ¢ dificil de ser feita,
ja que o procedimento basico de uma campanha publicitaria também é associar um valor a um produto ou servigo. Entretanto, no
jargdo técnico estabeleceram-se os termos publicidade para produtos e servigos e propaganda para a comunicagéo estratégica
em elei¢cdes. Assim, na versdo brasileira, traduzimos election advertising como propaganda eleitoral.
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ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Selecione exemplos de propaganda politica no seu pafs ou regido. Se necessario, realize
uma pesquisa em sua biblioteca local. Analise esses anuncios usando as orientagcdes
da Unidade 2. Considere os motivos pelos quais um cidadao médio estaria interessado
em propaganda politica. Avalie a eficacia de cada anlincio, considerando o propésito, as
informacdes e a mensagem transmitida, além do publico-alvo. Explique como o design
e o formato dos andincios sédo usados para reforgar o contetdo.

Analise diversos anincios de uma mesma campanha politica. Avalie a eficacia da
campanha como um todo, considerando seu uso padronizado de elementos graficos,
imagens, slogans e mensagens.

Utilizando a internet efou fontes bibliograficas, investigue os érgdos reguladores
que existem para monitorar a propaganda politica. Examine as orientacdes
estabelecidas para monitorar a publicidade utilizada pelas candidaturas politicas
durante as eleigdes. Avalie em que medida os anlncios selecionados atendem a
essas orientagdes.”

Investigue como esses érgaos reguladores representam os interesses dos cidadaos.
Examine o papel que os cidaddos podem desempenhar em garantir que a propaganda
politica seja verdadeira, justa e precisa. Delineie quaisquer sugestdes que vocé queira
fazer a um desses érgaos a respeito de propaganda politica.

Faca uma lista de regulacées de midia (estabelecidas pelo 6rgéo nacional que regula as
eleicdes) sobre adivulgacéo das eleigdes. Confira se existem orientagdes para a divulgagéo
de pesquisas de opini&o, a alocacdo de tempo de transmisséo a diferentes partidos politicos
nas emissoras nacionais, a transmissao dos resultados das eleicoes etc.

O consultor em politica Frank Luntz diz aos seus clientes politicos que “80% de
nossa vida é emocao e apenas 20% é intelecto. Estou muito mais interessado em
saber como vocé se sente do que em saber como vocé pensa”. Examine a propaganda
politica a luz desse comentario. Explique em que medida os anuncios politicos
baseiam-se no apelo emocional. Examine a linguagem utilizada para vender um
candidato e suas ideias ou iniciativas politicas. Avalie se a linguagem utilizada é
precisa ou contém distorcdes.

Considerando o uso do apelo emocional na propaganda politica, estabeleca estratégias
para manter uma cidadania bem informada.

TOPICOS PARA CONSIDERACAO FUTURA

Patrocinio empresarial e comunitario (incluindo patrocinio e publicidade nas escolas)
Participacéo de celebridades na publicidade

Capitalismo consciente — conectado a participagdo de celebridades, ainda que o
enfoque seja a promocgdo de iniciativas de mercado e do altrufsmo estratégico de
diversas empresas

Psicodemografia e pesquisa de audiéncia

28

NT: No Brasil, as normas relativas & campanha eleitoral séo divulgadas na forma de resolugdes do Tribunal Superior Eleitoral.
Para conhecer essas normas, visite o site disponivel em: <http://www.tse.jus.br>.


http://www.tse.jus.br

FONTES DE INFORMACAO PARA ESTE MODULO

Tenha em mente que a maior parte dessas fontes provém da América do Norte e pode nao
se adequar aoutras partes do mundo. Os orientadores devem buscar e identificar materiais
alternativos em nivel local ou regional, a fim de oferecer exemplos mais relevantes aos
seus alunos.?

29

Adbusters. Disponivel em: <www.adbusters.org>. Oferece uma critica da publicidade e
da cultura popular; famoso por seus anincios com endereco de IP mascarados (spoof).

Advertising Age. Disponfvel em: <www.adage.com>. Uma publicagdo da indUstria,
incluindo custos de publicidade, relatérios sobre estratégias etc.

Ads of the World. Disponivel em: <http://adsoftheworld.com/>. Um arquivo de
publicidade e férum de discusséo sobre o trabalho de publicidade no mundo todo.

The Persuaders — Frontline. Disponivel em: <www.pbs.org>. Este programa explora
como as estratégias de marketing e publicidade passaram a influenciar ndo apenas
aquilo que as pessoas compram, mas também a maneira como elas veem a si mesmas
e ao mundo ao seu redor. Este documentario de 90 minutos baseia-se em uma série de
especialistas e observadores do mundo da publicidade e do marketing. O programa
pode ser visto, na integra, on/ine em seis partes no site da PBS. Para este médulo, se
possivel, assista aos capitulos um e dois do programa High Concept Campaign and
Emotional Branding.

UNITED NATIONS IN SOUTH AFRICA. Public service announcement on the effects
of drugs, 08 Mar. 2010. Disponivel em: <http://www.un.org.za/public-service-
announcement-on-the-effects-of-drugs>.

UNODC. Drug trafficking. Disponivel em: <http://www.unodc.org/unodc/en/drug-
trafficking/index.html>,

SALO PRODUCTIONS. Public Services Announcements. Disponivel em: <http://
saloproductions.com/public-service-announcements/psa-samples.php>.

The Merchants of Cool—Frontline. Disponivel em: <www.pbs.org>. Este documentério
esta disponivel online e discute como os publicitarios abordam os jovens como
publico-alvo.

Think Literacy, Media, Grades 7-10, 2005. Disponivel em: <http://www.edu.gov.on.ca/
eng/studentsuccess/thinkliteracy/library.html>, uma fonte para criar anlincios de
utilidade publica.

Rejected Online. Disponivel em: <http://bestrejectedadvertising.com/html>. Anlncios
rejeitados pelos clientes com base em critérios estéticos, comerciais ou estratégicos.
Também inclui os anlncios rejeitados e banidos, e os enderecos de IP mascarados
(spoof) e mais criticados.

O site Propagandas Antigas oferece um bom acervo da publicidade brasileira e esta disponivel em: <www.
propagandasantigas.com>.
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[ NOVAS MIDIAS
E MIDIAS TRADICIONAIS

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

Este mddulo apresenta aos professores o papel que as novas tecnologias convergentes
estao desempenhando no aumento da participacdo dos cidadaos na mudanca social,
econdmica e politica. Ele explica como as novas formas de midias digitais e eletrénicas
(noticias online, blogs, wikipedia, YouTube, aplicativos de redes sociais, videogames etc.)
desenvolveram-se a partir das midias tradicionais, e como elas estao permitindo um maior
acesso a informacgao e ao conhecimento, a liberdade de expressao, a boa governanca e a
participacao nos processos democraticos.

A coexisténcia entre as midias impressas, de radiodifuséo (rédio e televisao), a internet, os
telefonescelularesetc. tambémesta permitindo que os contetddos circulem por meio de diversas
plataformas, ampliando o acesso a informagao e criando uma cultura participativa na qual
os cidaddos ndo apenas adquirem informagdes, mas participam ativamente de sua produgéao
e distribuicao. As novas tecnologias de informagéao e comunicacéo (TICs), por exemplo, tém
aberto oportunidades para uma maior participagao do publico no compartilhamento de
informagdes e conhecimentos, e estdo estimulando as pessoas a engajarem-se ativamente
no processo democratico, contribuindo para a abertura de um maior nimero de sociedades.

De fato, as novas midias e as tecnologias convergentes estdo criando novos espacgos de
autoexpresséo e participacdo no discurso publico no que se refere a um amplo leque de
questdes sociais, econdmicas e politicas. As novas plataformas de midia estdo permitindo
queoscidadédosengajem-se conscientemente no processo democratico de suassociedades
e estdo ajudando a levar as noticias e as questdes globais até as sociedades locais.

UNIDADES
1. Das midias tradicionais as novas tecnologias de midia

2. Usos das novas tecnologias de midia na sociedade - comunicacdo de massa e comunicacao digital

3. Usos das ferramentas interativas multimidia, incluindo os jogos digitais, nas salas de aula




DAS MIDIAS TRADICIONAIS

AS NOVAS TECNOLOGIAS DE MIDIA

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Mudanca e continuidade — uma breve histéria das midias
O que é a convergéncia das midias?
As midias digitais como novas midias

Diferengas centrais entre as midias tradicionais e as novas midias

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condicdes de executar estas
atividades:

explicar uma breve histéria das midias;

descrever como as novas tecnologias levaram a convergéncia entre as midias
tradicionais e as novas midias;

descrever as diferencgas entre as midias tradicionais e as novas midias, e a forma como
as novas midias tém aprimorado a democracia participativa.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Um importante desenvolvimento com o crescimento das midias digitais tem sido a
mudanga de um modelotradicional de comunicagéo “de um paramuitos”, caracteristico
das midias impressas e de radiodifusdo, para um modelo de comunicacao de
individuo para individuo (peer to peer ou p2p), facilitando a criagédo cooperativa e o
compartilhamento de contetdos. Como os contelidos séo digitalizados, eles se tornam
acessiveis a partir um grande nimero de aparelhos, incluindo o rédio, a televisao, os
computadores pessoais e, talvez principalmente, os telefones celulares, que estéo
emergindo como a plataforma dominante para o envio de todos os tipos de conteldos.
A digitalizacdo da voz, da imagem, do som e das informagdes — conhecida como
convergéncia — esté criando novas oportunidades de interagéo.

e Trabalhando em grupos, os estudantes devem pesquisar a evolugao das midias até
o surgimento da internet, apontando como foi inicialmente utilizada e como tornou-
se cada vez mais utilizada em sua sociedade. Eles devem avaliar seus aplicativos
e seus beneficios para a educacao, a sociedade civil e a governancga. O resultado
desse trabalho deve ser apresentado para discussdo em sala de aula.

e (Os estudantes pesquisam em que medida as midias digitais estéo apresentando
oportunidades de livre expresséo na sua sociedade. Na pesquisa, devem prestar atencao
as maneiras como as pessoas estao usando as novas midias para sua autoexpressao.
Da mesma forma, devem observar como as midias tradicionais (jornais, radio e
televisao) estédo aproximando-se das novas midias (por exemplo, sites de noticias online
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com acesso multimidia) em suas sociedades. Os estudantes devem apresentar suas
conclusdes a classe usando o PowerPoint ou outras formas de apresentacao.

e (s estudantes pesquisam em que medida as novas midias estdo desafiando as
midias tradicionais de noticias na sua sociedade; os diferentes tipos de midias que as
pessoas em sua sociedade estao usando para expressar suas proprias visdes sobre
os conteldos importantes das noticias; e os usuarios das diferentes plataformas de
midia, bem como as questdes e os topicos que estao discutindo. O resultado dessa
pesquisa deve ser apresentado para discusséao e debate em grupo.

ATIVIDADES

Escreva um breve ensaio sobre as principais diferengas entre as midias tradicionais
e as novas midias, discutindo em que medida as diferencas sdo reais ou artificiais.
Nesse ensaio, avalie as semelhancas e as diferencas entre as midias tradicionais e as
midias eletronicas ou digitais. Devem ser enfatizadas quest&es de responsabilidades
editoriais, verificacdo e outros principios jornalisticos.

Uma caracteristica das midias tradicionais é ter seu conteldo submetido a um
processo editorial organizado que visa a autenticar os dados das noticias e atribui-las
a uma organizacao de midia, e ndo a um individuo. Por sua vez, um jornalista cidadéo
online nédo precisa passar por esse processo. Nesse contexto, discuta as diferencas
entre uma noticia de opinido produzida por um blogueiro e uma reportagem de uma
versdo onl/ine de um jornal.

Investigue e produza um relatério sobre o quanto o conhecimento e a informagéo
modificaram-se ou mantiveram-se inalterados com o surgimento das novas midias e
tecnologias na sociedade.

Prepare um pequeno ensaio sobre como a emergéncia das novas midias gerou impactos nas
formas de interacdo das pessoas e como isso as beneficia. Pergunte também como as novas
midias estdo influenciando as vidas sociais e académicas dos professores, e quais séo os
desafios e as oportunidades para o aprimoramento do acesso universal as midias digitais.

USOS DAS NOVAS

TECNOLOGIAS DE MIDIA NA SOCIEDADE
— COMUNICACAO DE MASSA E DIGITAL

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Novas midias e interagdes sociais — redes sociais etc.
As tecnologias de comunicagao e o desenvolvimento

Inter-relagdes entre mudangas na comunicacdo de massa como um resultado das
novas tecnologias e mudangas nas instituicdes democréticas



OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condi¢cées de realizar as seguintes
atividades:

B analisar os efeitos da comunicacéo digital sobre a vida social e politica de uma sociedade;

B descreverousode umaou duasformasde novas midias paracompartilhar conhecimentos
e informagdes sobre uma questéo atual na sociedade;

avaliar o uso das novas midias na comunicacao de massa e o impacto das instituicdes
e dos processos democraticos na sociedade.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Pesquisa e discussao em sala de aula: os alunos realizam uma pesquisa em
pequena escala para avaliar o impacto das tecnologias de comunicagéo digital sobre o
desenvolvimento; isso deve incluir a aprendizagem sobre as plataformas de midia utilizadas
no seu pafs, e como as midias apresentam seu pafs ao exterior. Os estudantes devem
visitar o site oficial do seu pafs e discutir em grupos como o pais esté sendo projetado e
como compara-se aos paises vizinhos. Em seguida, devem listar outras caracterfisticas que
gostariam de ver inclufdas na imagem de seu pais veiculada para o exterior. Deve ser feita
uma discusséo em sala de aula a respeito das constatagdes desse exercicio.

Levantamento e apresentacdo em grupo: os alunos realizam um levantamento em
pequena escala para investigar o impacto das comunicacgdes tradicionais de massa e das
novas midias (por exemplo, radios comunitérias; jornais particulares, regionais e nacionais;
e a internet) sobre a participacédo do publico em uma discusséo social, econémica ou
politica. Poderiam, por exemplo, fazer o levantamento de tépicos como a educagéo sobre
o HIV/Aids ou a justica social para as minorias. Particularmente, pode ser interessante
analisar o papel dos telefones celulares e dos aplicativos de redes sociais (por exemplo,
o Facebook e o Twitter) como ferramentas para a mobilizacdo de grupos. Em termos
mais gerais, os estudantes podem discutir estas questdes: quem sé&o os proprietarios
das midias? Quem cria as mensagens e qual é a mensagem central transmitida? Que
publicos buscam alcangar e por que esses publicos estdo sendo buscados? Quem sao
seus patrocinadores/investidores, e o que eles fazem de maneira diferente? Nesse sentido,
quais sdo as diferencgas entre as midias tradicionais e as novas midias?

Discussao em sala de aula: o orientador deve promover uma discusséo geral na sala de
aula sobre que novas midias séo predominantemente usadas no ambiente dos estudantes:
internet, tecnologias celulares (por exemplo, SMS e aplicativos de smartphones), TV digital,
radio digital, jogos de computador /jogoson/ine (por exemplo, jogos de realidade virtual, como
SIMS). A discusséo deve explorar as vantagens e as desvantagens dessas novas midias.
Antes dessa atividade, os estudantes devem realizar entrevistas, na medida do possivel,
tanto em comunidades rurais quanto urbanas, sobre o uso de telefones celulares. A partir
dessas entrevistas, eles devem fazer uma apresentacédo a turma sobre como observam o
impacto dos telefones celulares na vida social, econdmica e politica dos usuarios.
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ATIVIDADES

Realize um levantamento em pequena escala sobre como as novas midias e as novas
tecnologias de midia estdo mudando a forma como as pessoas comunicam-se em
sua sociedade, e como isso modifica a maneira como as pessoas interagem, trocam
informacgdes e informam-se para tomar suas decisées.

Realize um estudo de caso analisando como as midias tradicionais e as novas tecnologias
sa0 usadas para a comunicacao em massa e como estao influenciando a vida cotidiana,
os valores e as opinides do publico. Por exemplo, como a tecnologia de telefones celulares
ajudou a preencher o hiato comunicativo entre os ricos e os pobres na sociedade? Explore
como as comunicagdes digitais estdo mudando a maneira como as pessoas interagem,
compartilham conhecimentos e trocam informagdes em sua sociedade.

Desenvolva uma estratégia de uso de um site de rede social para promover a interagéo
sobre um tépico especifico que vocé deseja ensinar. Quais s&o os riscos e os desafios
que os professores costumam enfrentar ao usar as redes sociais para propésitos
educacionais? Identifique os riscos e sugira maneiras de reduzir seu impacto.

A governanca eletroénica (e-governance) envolve as novas formas de governanca e as
formas de governanga em desenvolvimento, nas quais as TICs cumprem um papel
central. O uso das TICs tem influenciado a governanca de algumas maneiras: (1) a
democracia eletroénica (e-democracy), que ¢ a facilitacdo da participacao por meio de
um melhor acesso a informacéo e ao conhecimento, formando a base da capacidade
de tomar decisdes; (2) os servicos eletrénicos (e-services), que estao automatizando
tarefas mondétonas, como o preenchimento de declaragdes de imposto de renda, o
gerenciamento dos investimentos pessoaisetc.; e (3)aadministracédo publica eletrénica
(e-administration), ou seja, o aprimoramento de processos governamentais e dos
procedimentos internos do setor publico por meio de novos processos de informacao
executados porTICs. Assim, as TICs podem ser uma maneira bastante Util de aprimorar
0 processo de governanca. A governancga eletronica e o governo eletrénico sdo nogdes
relacionadas, porém com uma pequena diferenca. Este refere-se aos sistemas pelos
quais os processos do governo sao automatizados, enquanto aquela diz respeito ao
processo pelo qual eles se tornam abertos e inclusivos ao publico (UNESCO, 2007).

e Os professores devem usar a internet para pesquisar em que medida a governanca
eletrénica existe no seu pafs. Devem selecionar dois exemplos como evidéncias de que
essas atividades existem e indicar como estiveram envolvidos ou foram consultados
ao longo das atividades. Os cidaddos em geral foram consultados? Discuta a
efetividade desses projetos de governanga eletrénica. Quais séo seus beneficios e
desvantagens? Realize uma pesquisa bésica sobre projetos semelhantes em relagao
a governanga local na sua regido ou internacionalmente. Que tipo de projeto de
governanca eletrénica vocé recomendaria ao seu governo local? Por qué?

OacessoasTICsouasnovastecnologiaséigualmenteimportante paraoempoderamento
de homens, mulheres, deficientes e outros grupos marginalizados, como populagdes
étnicas e autéctones, bem como de pessoas que vivem em comunidades isoladas.

® Valendo-se de fontes locais ou internacionais, realize uma pesquisa sobre o0 acesso
de mulheres, deficientes e pessoas de comunidades isoladas as TICs ou as novas
tecnologias. As mulheres tém o mesmo acesso que os homens? Em que medida as
pessoas com deficiéncia ou pessoas de comunidades isoladas tém acesso? Quais
s&o as implicagbes? O que deve ser feito se certos grupos estiverem excluidos do
acesso as novas tecnologias? Se essas informacdes néo estiverem disponiveis sobre
seu pafs ou sua regido, procure descobrir o porqué. Quais organizagdes deveriam se
preocupar com a auséncia de tais dados? O que pode ser feito a respeito disso?



USOS DAS FERRAMENTAS

INTERATIVAS MULTIMIDIA, INCLUINDO OS
JOGOS DIGITAIS, NAS SALAS DE AULA

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Ferramentas interativas multimidia, recursos educacionais abertos e tipos de solugcdes
de programas eletrénicos para o aprimoramento da educagéo

Ferramentas interativas multimidia/jogos digitais na criacao de ambientes propicios a
aprendizagem

Os jogos como uma ferramenta de conscientizacdo e promocéo de questdes globais
Jogos educacionais versus jogos de entretenimento

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condi¢cdes de executar as
atividades listadas abaixo:

identificar o valor das ferramentas interativas multimidia, incluindo sites interativos,
apresentacoes, discussdes online, blogs, wikis, wikibooks, e-books, arquivos digitais
de audio (podcasting), de video (videocasting), fluxos de videos (vodcasting) e jogos no
ensino e na aprendizagem;

desenvolver habilidades sociais, intelectuais e espaciotemporais usando ferramentas
interativas multimidia, especialmente jogos;

aplicar ferramentas interativas multimidia, especialmente jogos digitais, ao ensino e a
aprendizagem;

utilizar jogos/ferramentas interativas multimidia de baixa e alta tecnologia para
apresentar as nogoes de disciplinas académicas (por exemplo, matematica, ciéncias,
estudos sociais etc.);

analisar diferentes ferramentas interativas multimidia desenvolvidas por meio de
programas livres e de cédigo aberto, ou licenciados, e avaliar suas implicacdes e seu
impacto sobre o0 ensino e a aprendizagem;

avaliar o impacto e as oportunidades proporcionadas por recursos educacionais abertos
em processos de ensino e aprendizagem.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Ferramentas interativas multimidia: pense sobre a area de sua disciplina. Utilizando
qualquer mecanismo de busca, identifique e liste as ferramentas interativas multimidia,
incluindo os jogos digitais, que possam ser usados no ensino de tépico(s) especifico(s)aum
grupo de professores. Vocé deve identificar algumas dessas ferramentas. Priorize-as em
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termos de sua utilidade para suas necessidades especificas. Que critérios vocé utilizou?
Pesquise os critérios usados pelos especialistas em ferramentas multimidia aplicadas a
educacédo. Em seguida, compare seus critérios com os critérios dos especialistas. Quais
sdo suas observagdes? Vocé concorda com os critérios dos especialistas?

Em sualista de ferramentasinterativas multimidia, vocé consegue identificar as ferramentas
que podem alterar e facilitar significativamente a cooperagao e a discussédo no processo de
ensino e aprendizagem? Por que vocé escolheu essas ferramentas? Em sua opinido, como as
tecnologias de multimidia permitirdo que alunos e professores interajam com a informagao
de forma inovadora, modifiqguem conteldos e criem seu préprio conhecimento?

Jogos online®: jogue qualquer jogo de simulacdo humanitaria online, por exemplo,
Peacemaker, Food Force ou Darfur is Dying. Como um jogo de computador pode Ihe ajudar
a pensar criativamente sobre questdes globais? Quais sdo os resultados de aprendizagem
a partir desses jogos? Se houver acesso limitado ou se ndo houver acesso a internet na
instituicdo educacional, os professores devem ser estimulados a acessar os materiais a
partir de outras fontes publicas de internet. Onde o acesso a internet for severamente
limitado, o professor pode procurar jogos em CD-ROM ou DVD, ou pode usar jogos pré-
instalados nos computadores. Os professores em formagédo devem ser estimulados a
executar as seguintes atividades:

B realizar estudos de caso sobre jogos eletronicos em disciplinas especificas (por
exemplo, linguagem, matemética, geografia etc.) e conduzir o uso de um ou dois jogos
em um contexto especifico de aprendizagem. Escreva um relato sobre o uso desse jogo
e como ele ajudou a alcancar os objetivos da atividade;

B desenvolver um plano de aula utilizando um jogo eletrénico como parte do trabalho de
ensino e aprendizagem, para aumentar a consciéncia sobre questées globais, como a
fome, os conflitos e a paz. Apds essa atividade, escreva um breve relato sobre como os
professores responderam as questdes, apontando as perguntas que fizeram e como o0s
jogos ajudaram a aborda-las.

Recursos Educacionais Abertos (REAs): os Recursos Educacionais Abertos
sdo materiais e ferramentas de aprendizagem — incluindo cursos, moédulos, materiais
didaticos, livros-texto, videos, testes, programas e quaisquer outros materiais (interativos
ou nao interativos) ou técnicas — usadas para amparar o acesso aberto ao conhecimento,
lancados com uma licenca de uso aberto permitindo utilizagéo, reutilizacao e adaptagao
as necessidades de um dado grupo de usuérios (aprendizes, orientadores de futuros
orientadores, facilitadores etc.). Os professores em formagéo devem ser estimulados a
executar as atividades abaixo:

B identificar diversos sites da internet que proporcionam acesso a recursos educacionais
abertos;

B identificar os requerimentos e critérios para que os recursos educacionais sejam
usados como REAs;

B analisar como os REAs sao criados, usados, distribuidos e adaptados a ambientes e
necessidades especificas de ensino e aprendizagem;

B analisar como, por exemplo, os jogos digitais podem tornar-se REAs e entender que
necessidades precisam ser atendidas para cumprir com os requisitos dos REAs,
incluindo as leis de direitos autorais.

30 Disponiveis em: <www.darfurisdying.com; www.food-force.com; www.peacemakergame.com>.


http://www.darfurisdying.com
http://www.food-force.com
http://www.peacemakergame.com

Pesquisa em biblioteca e discussdao em sala de aula: os professores em formacgéao
devem identificar, analisar e criticar umasérie de técnicas usadas em jogos eletronicos com
0s quais eles sejam familiarizados. Contraste os jogos eletréonicos com jogos tradicionais
ou culturais especificos em relagcdo a seu valor educacional e a suas limitagdes. Os
professores em formacgéo devem apresentar suas constatagdes por meio de apresentacoes
de PowerPoint, ou devem utilizar tabelas para apresentar seus resultados.

Discussao em sala de aula: redija um plano de aula e um conjunto de atividades
de ensino, incluindo ferramentas interativas multimidia simples ou jogos digitais no
processo de ensino e aprendizagem. Os professores em formacao devem analisar os pros
e 0s contras da integracao de jogos digitais nas praticas educacionais. Um grupo deve
apresentar as vantagens, e outro grupo, os desafios e as desvantagens do uso de jogos
digitais no processo de ensino e aprendizagem.

FONTES DE INFORMACAQO PARA ESTE MODULO

Observacdo: os exemplos abaixo referem-se aos EUA e foram incluidos apenas com
propdsitos ilustrativos. Espera-se que os orientadores identifiquem fontes locais e
regionais semelhantes sempre que possivel.

B Youth Protection. Disponivel em: <www.yprt.eu>. Pacote de fontes.

B LENHART, A. It's Personal: similarities and differences in online social network Use
between teens and adults. In: INTERNATIONAL COMMUNICATIONS ASSOCIATION
ANNUAL MEETING, May, 2009. Proceedings... [S.I.]: ICA, 2009. Disponivel em: <www.
pewlnternet.org/Presentations/2009/19-Similarities-and-Differences-inOnline-Social-
Network-Use.aspx>.

m MADDEN, M. Eating, Thinking and Staying Active with New Media: health, education,
teens, families, web 2.0. In: NATIONAL INSTITUTE OF CHILD HEALTH AND HUMAN
DEVELOPMENT ANNUAL MEETING, Jun. 2009. Proceedings... NICHHD, 2009.
Disponivel em: <www.pewlnternet.org/Presentations/2009/15-Eating-Thinking-and-
Staying-Active-with-New-Media.aspx>.
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OPORTUNIDADES E
DESAFIOS DA INTERNET

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A participacdo na sociedade da informacéo é essencial para os cidadédos de todas as
faixas etérias. A internet proporciona grandes oportunidades de aprimoramento de vida
a todos os usuérios. Ela possui efeitos positivos sobre a educagao, o mundo do trabalho
e o crescimento econémico. Com as facilidades de digitalizacdo e armazenamento de
informacdes, além da acessibilidade por meio de um amplo leque de equipamentos, a
internet aumentou enormemente as fontes de informacao disponiveis as pessoas. As
criangas e os jovens frequentemente tém um bom conhecimento sobre seus aplicativos
e podem beneficiar-se muito de seu uso, mas eles também estdo vulneraveis. Ha riscos e
ameacas que acompanham esse desenvolvimento positivo, frequentemente em paralelo
a0s riscos e as ameacas que ja existem no mundo offline.

Tomar providéncias para proteger os mais jovens € algo que pode ajudar a enfrentar esse
problema. Porém, por mais que essas medidas sejam Uteis, as estratégias de protegao
nao tém sido eficazes em permitir que os jovens utilizem a internet com responsabilidade.
A melhor maneira de ajudé-los a ficar imunes aos perigos é empodera-los e educé-los no
sentido de evitar ou administrar os riscos relacionados ao uso da internet. As tecnologias
podem desempenhar um papel Gtil de apoio nessa area, especialmente em relagéo as
criangas e aos jovens.

UNIDADES

1. Os jovens no mundo virtual

2. Desafios e riscos no mundo virtual




0S JOVENS NO MUNDO
VIRTUAL

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B A Web2.0e o mundo virtual
B O uso dainternet e os habitos onl/ine de criangas e jovens
m Convengdes internacionais e outros instrumentos relacionados aos direitos das criancas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condigdes de realizar as seguintes
atividades:

entender os padrées e interesses de uso da internet pelos jovens;

descrever termos e condicoes gerais, cédigos de conduta e regulagdes de privacidade
relacionadas ao uso da internet;

desenvolver sua capacidade de utilizar métodos educacionais e ferramentas bésicas
para ajudar os jovens a utilizar a internet de maneira responséavel — e torna-los
conscientes das oportunidades, dos desafios e dos riscos relacionados.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

A Web 2.0 &€ uma abreviacdo usada para referir-se aos aspectos da internet que facilitam a
interacao e os conteldos gerados pelos usuérios (como os aplicativos de telefone celular).

Esta unidade pode ser ensinada a partir de fontes de informacao que vocé pode encontrar
online,comoosvideosdedominio publicosobreainternet, suascaracteristicasemexpanséo
e seu impacto na sociedade. Ou entdo vocé pode preparar uma breve apresentacdo de
PowerPoint sobre a Web 2.0. Ela deve incluir tantos elementos quanto possivel a respeito do
mundo virtual. Organize discussdes em peguenos grupos sobre esses elementos centrais.
Peca a cada grupo para preparar e fazer uma rapida apresentacao sobre os beneficios da
Web 2.0.

B Pergunte aos professores se eles participam de redes de relacionamento social e/ou
utilizam a internet e, em caso positivo, com que frequéncia. Pega a eles para navegar na
internet, criar um perfil, visitar outros perfis, fazer o upload e o download de conteldos
a partir de plataformas da internet (por exemplo, a Wikipedia) e participar de salas de
bate papo, colaboracé&o online, blogs e Twitter. Uma discussdo com os professores
em formacgao apds essa atividade deve enfocar os beneficios educacionais e o uso
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responséavel da internet, além de seus desafios e riscos. Escreva e discuta algumas das
suas preocupacgoes pessoais a respeito do uso da internet.

Os professores em formacéo, trabalhando em grupos, planejam e utilizam uma
base wiki para compartilhar informacdes sobre um aspecto da préatica ou da politica
educacional. Nessa tarefa, é preciso tempo suficiente para que haja um engajamento
efetivo (por exemplo, ao longo de um periodo). Orientadores e orientandos devem
desenvolver critérios para avaliar a eficacia da base wiki/, sua adequacao e impacto
sobre os professores participantes.

Peca aos professores para organizarem-se em pequenos grupos. Cada grupo deve
discutir e listar pelo menos cinco atividades principais que eles acreditam serem usadas
ativamente pelos jovens na internet. Peca para eles listarem a importéancia dessas
atividades valendo-se de uma escala de um a cinco. Cada grupo deve apresentar os
resultados de suas discussodes, explicando como fez para se organizar, que influéncias
teve em seu trabalho e que decisdes foram tomadas. Em seguida, o professor orientador
deve apresentarasestatisticasatuais (previamente preparadas paraessasegdocombase
nas fontes existentes) sobre o uso da internet pelas criangas, caso esses dados estejam
disponiveis®. Compare os resultados do trabalho do grupo com as estatisticas reais e
discuta. Houve surpresas? Existem estatisticas sobre o uso da internet especificamente
sobre sua regido ou seu pais? Se ndo houver, quais sdo as implicagdes desse fato?
Discuta o que pode ser feito em relagéo & auséncia dessas estatfsticas.

Discuta em que medida os jovens utilizam a internet para propdsitos educacionais,
assistindo noticias, participando dos processos politicos do seu pals, aprendendo mais
sobre as pessoas de outras culturas, interagindo com elas etc. Existem indices elevados
desses tipos de uso? O que pode ser feito para motivar os jovens a usar a internet de
maneira positiva? Peca para os professores (em pequenos grupos ou individualmente)
prepararem uma breve aula relacionada a sua area de conhecimentos, integrando nela
o uso da internet. A aula deve demonstrar ndo apenas como seus objetivos podem ser
alcangados pelo uso da internet, mas também como o professor pode motivar os alunos
usando a tecnologia.

Discuta com os professores os termos e as condicdes gerais, cddigos de conduta e
regulacoes de privacidade de diferentes aplicativos da internet. Em seguida, encoraje-
osadesenvolver um codigo modelo de conduta enfocando o uso da internet por criangas

e jovens.

Analise a conduta online das criancas e seus perfis: trabalhando em grupos, os
professoresem formagéo devem investigar o uso dainternet porcriangaseadolescentes
de seisa 17 anos. Os relatérios dos grupos devem destacar em que medida a internet é
usada e como as criangas a estao usando, comparando isso com o conhecimento que
0s pais tém sobre a internet e como eles a estao usando. Que oportunidades e desafios
ainternet apresenta as criangas e aos pais?

Organize uma discussdo envolvendo uma clausula da Declaragédo dos Direitos
Humanos, da Convengéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga ou de outros
instrumentos juridicos desse tipo no seu pais ou regido®. Essa clausula deve ter alguma
ligacdo com o uso da internet e os jovens — o direito a informacao, a livre expresséo,
a protecdo de menores ou o papel dos pais, do governo e da sociedade civil. Discuta
essas questdes individualmente e considere como elas estéo interligadas. A liberdade

NT: O Comité Gestor da Internet no Brasil publicou, em 2009, um estudo sobre o perfil de uso da internet pelas criangas
brasileiras. Veja em: <http://www.cgi.br/publicacoes/index.htm>.

NT: Referéncias para essa discussdo podem ser encontradas no site do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (Conanda), disponivel em: <www.direitoshumanos.gov.br/clientes/sedh/sedh/conselho/conanda>.


http://www.cgi.br/publicacoes/index.htm
http://www.direitoshumanos.gov.br/clientes/sedh/sedh/conselho/conanda

de expresséo e o direito de acesso a informacéo entram em conflito com a necessidade
de protecao? Ambos sdo mesmo necessérios? A liberdade de expresséo e o direito de
acesso a informagéo deveriam ser sacrificados pela necessidade de protecédo? Por qué
ou por que nao? Meninos e meninas deveriam ter acesso igual a informacao, a internet
e as novas tecnologias? O que estéd acontecendo na sua regido? Como essa realidade
pode ser abordada? Peca para os professores criarem um pequeno poema sobre certas
liberdades e direitos e sobre a necessidade de protecao dos mais jovens.

DESAFIOS E RISCOS NO

MUNDO VIRTUAL

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

A compreenséo dos desafios e riscos relacionados ao uso da internet
O empoderamento e o uso responsavel da internet

Privacidade e seguranca

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estarao em condigées de realizar as seguintes
atividades:

listar e descrever os desafios e riscos relacionados ao uso da internet e onde acontecem
com maior probabilidade;

desenvolver conhecimentos sobre riscos e desafios que possam acompanhar os
aplicativos recém-desenvolvidos para a internet;

entender as interdependéncias envolvendo o comportamento dos usuérios e a
probabilidade de eles tornarem-se vitimas de perpetradores;

aplicar esses conhecimentos de modo a permitir que os professores utilizem a internet
de maneira mais responsavel.
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ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGIC

Desafios e riscos relacionados ao conteudo online.

Adaptado do “Youth Protection RoundtableTool Kit”, publlicado por Stiftung
Digitale Chancen, em 2009.

Conteudo improprio por faixa etaria: a internet oferece uma gama de contetidos para todos os tipos de
usuarios. Encontram-se os principais interesses da maioria, bem como os interesses de grupos especificos.
Mesmo assim, nem todos os contetidos devem estar acessiveis para criangas e jovens. Por isso, é preciso
decidir cuidadosamente quais conteludos sé@o apropriados para quais grupos etérios. Deve-se dedicar
atencdo especial aos contetdos que ndo s&o ilegais em geral, mas podem prejudicar os jovens usuérios.
Conteudos impréprios, como no caso da pornografia adulta, podem prejudicar as criangas mais novas se
elas forem intencionalmente expostas a eles. O risco de deparar-se com contetidos improprios para faixas
etarias pode resultar tanto da prépria conduta dos usuarios que os buscam deliberadamente, mas também do
fato de terem sido encontrados por acaso, sem intengdo. Os contetidos que nédo s&o apropriados para todos
os grupos etarios podem ser disponibilizados por razées comerciais, mas também intencionalmente pelos
préprios usuarios. Os primeiros podem ser restringidos a grupos reservados de usuérios, enquanto que os
contelidos gerados pelos usuarios estdo, em sua maioria, disponiveis publicamente e, por isso, necessitam
de atencéo especial. Como, nos dias de hoje, muitas criancas e jovens possuem telefones celulares com
aplicativos multimidia e acesso a internet, deve-se considerar que eles podem acessar contetidos impréprios
para sua idade independentemente, sem orientacdo de um adulto. Os aparelhos celulares também permitem
que as criangas produzam seus proprios conteidos em qualquer momento, contribuindo assim com o
aumento do volume de contetidos produzidos pelos usudarios.

Conteudos ilegais (por exemplo, racismo e pornografia infantil): o tipo de contetdo classificado
como ilegal depende basicamente das leis nacionais, ainda que alguns tipos de conteldos sejam
proibidos na maioria dos paises. Apesar disso, os conteldos ilegais estédo disponiveis e podem ser
acessados acidental ou deliberadamente por criangas e jovens. Deve-se também prestar atengéo
a possibilidade de criangas e jovens serem vitimas de conteldos ilegais, por exemplo, por meio do
registro e da exibicdo de imagens ou videos de abusos infantis.

Faltade verificacao de contetido: como os contelidos disponiveis pelainternet ndo séo frequentemente
verificados por uma fonte independente, é importante que os jovens aprendam a |é-los com olhar critico
132 e a ndo aceitarem tudo o que é dito de maneira irrefletida. Os contelidos gerados pelos usuarios, tipicos
do ambiente da Web 2.0, podem frequentemente ser parciais, tendenciosos ou imprecisos. Os jovens
usuarios precisam estar atentos para os perigos de simplesmente acreditar em tudo o que leem online.

Incitacao a prejudicar-se: existem muitos sites nainternet que incitam seus usuarios a prejudicarem
a si mesmos (por exemplo, sites promovendo o suicidio, a anorexia ou o sectarismo). Com a Web
2.0 e o crescente numero de possibilidades de publicagdo de conteudos gerados pelos préprios
usudrios, o risco de exposicdo a contelidos que incitam atitudes autodestrutivas estéd aumentando.
Particularmente as criangas e os jovens, muitas vezes, ndo estdo conseguindo avaliar de maneira
realista os riscos de seguir as orientagdes publicadas nesses sites.

Violacoes de direitos humanos/difamacao: com o anonimato da internet, pode-se facilmente
divulgar propagandas contra certos grupos populacionais ou individuos. Além disso, pode-se supor que
ha pessoas que agem diferentemente online quando ndo precisam enfrentar a presenga do outro ou
de suas vitimas diretamente, ndo precisando portanto confrontarem-se com as consequéncias de sua
conduta. Assim, o risco de violagéo de direitos humanos e de uma pessoa tornar-se vitima de difamagdes
é muito maior online do que na vida real. Da mesma forma, ha contetdos difamatérios que podem ser
prejudiciais as criangas e aos jovens, influenciando suas opinides com informagdes mal intencionadas.

Antncios impréprios e publicidade para criancas: anuncios impréprios referem-se aos riscos
de recebimento ou exposigdo a divulgacéo de produtos e/ou servigos que sejam improprios para
criancas, como cirurgias estéticas. Quanto mais os usuérios compartilharem informagdes privadas
(por exemplo, nome, idade ou género), mais sujeitos eles estardo a receber antincios ou avisos de
participagé@o em loterias. Como normalmente as criangas ndo tém consciéncia dos perigos de digitar
seus nomes em campos ou caixas de texto na internet, elas correm um sério risco. Considerando a alta
popularidade dos telefones celulares entre as criangas e os jovens, deve-se também prestar atencgédo a
esse canal adicional no que tange & disseminagéo de antncios.

Privacidade: uma vez publicados na internet, os contetidos podem espalhar-se rapidamente em todo
o mundo e permanecer na rede por tempo indeterminado. Os usuérios, especialmente as criancas
e os jovens, muitas vezes ndo sabem das consequéncias de curto e longo prazo da publicacdo de
textos e imagens que eles ndo querem que estejam mais tarde publicamente disponiveis. Os dados
armazenados em um servidor ou em uma plataforma podem ser facilmente acessados pelos outros, e
as pessoas podem néo ter nogdo do quéo desprotegidas estdo suas informagdes pessoais. Ao utilizar
ainternet, é preciso estar completamente consciente do ambiente em que se esté trabalhando.

Violacdes de direitos autorais: a violagdo de direitos autorais é um risco ligado principalmente
a conduta dos préprios usuarios. Independentemente de um direito autoral ser violado de maneira
deliberada ou acidental, a violag&o é vista como uma fraude pelo detentor do direito, e isso gerariscos
de puni¢des para quem cometeu tal violagéo.



Riscos ligados ao contato online

Adaptado de “Youth Protection RoundtableTool Kit”, publicado por Stiftung
Digitale Chancen, 2009.

Recomendacées perniciosas: foéruns, blogs e outras areas de relacionamento na internet
proporcionam plataformas para o intercdmbio de informagdes e recomendagées entre os usuarios.
Isso pode tornar-se uma ajuda valiosa, mas também pode facilitar o contato com pessoas suspeitas
ou até mesmo perigosas. O risco de recebimento de recomendagdes perniciosas, em particular para
as criangas e os jovens, é mais intenso nas plataformas de redes sociais ou outros aplicativos da Web
2.0 que nos sites regulares.

Roubo de identidade: é a apropriacdo e o uso da identidade eletronica de outras pessoas (por
exemplo, nome de usuario e senha) com a intencédo de cometer fraudes comerciais e de outra natureza,
e de beneficiar-se delas. O roubo de identidade é um risco crescente a medida que o niumero de
identidades virtuais aumenta com o nimero de pessoas online e, em especial, com o aumento no uso
de servigos personalizados.

Roubo de dinheiro/phishing: o termo phishing refere-se ao processo de capturar detalhes bancarios,
principalmente os nimeros de identificacéo pessoal (PINs) e os nimeros de autenticacéo de transagéo
(TANSs), com aiintengéo de violar as contas bancérias das pessoas. Os jovens t&m uma propensdo menor
de reconhecer um site falso e, por isso, correm maior risco de fornecer seus dados bancarios.

Fraude comercial: umafraude comercial acontece quando um vendedor finge vender bens ou servigos
que, apos o pagamento, terminam ndo tendo as caracteristicas prometidas ou sequer sédo enviados ou
prestados. Ela também pode resultar do roubo de identidades e da fraude de phishing. Outra fonte
de fraude comercial pode ser a venda de servigos digitais (por exemplo, um toque de celular) por um
preco abusivo e injusto, frequentemente casada a uma assinatura um servigo que o comprador nédo
tinha em vista. Na maioria dos casos, os usuarios (e, em particular, os jovens e as criangas) néo estdo
conscientes das consequéncias de tais contratos acordados online.

Pedofilia: refere-se a pratica de peddfilos de usar a internet como uma maneira de contatar criangas
e jovens sem que seja necessario revelar suas identidades adultas. Eles frequentemente constroem
sua estratégia aproveitando-se da vontade que as criangas tém de fazer amigos e estar proximas dos
outros.Todas as areas da internet que oferecem plataformas de contato e intercambio pessoal podem
tornar-se bases para uma aproximagéo peddfila. Como foi mencionado acima, o telefone celular
(como um mecanismo adicional para contatar as pessoas e acessar as redes sociais) deve ser levado
fortemente em consideracgédo neste caso, especialmente devido ao fato de que as criangas veem seus
telefones celulares como uma parte especifica de suas vidas privadas e estdo normalmente sozinhas
ao usa-los. Assim, com o aumento das tecnologias de comunicacgéo celular e das redes sociais, o risco
de tornar-se vitima de pedofilia e de aceitar um convite perigoso tornou-se muito mais acentuado.

Bullying: diversos tipos de bullying (intimidagéo) parecem ser sempre parte da vida das pessoas. Essa
atitude é certamente simplificada pela internet, em fungéo do anonimato proporcionado pelo meio. As
criangas e os jovens em particular correm o risco de ser tanto as vitimas quanto os ofensores. Assim,
o bullying esta relacionado a prépria conduta de cada pessoa, bem como a conduta dos outros. A
publicagdo de contetdos, como imagens difamatérias, pode ser considerada um tipo de bullying, mas
o fendmeno esté principalmente relacionado ao contato on/ine. Como ja foi mencionado, os telefones
celulares multifuncionais séo frequentemente usados para tirar fotografias com intencéo de intimidar
e fazer uploads das imagens na internet ou envia-las por meio de mensagens multimidia (na sigla em
inglés, MMS) a outras pessoas. Como muitas criangas e jovens tém um telefone celular equipado com
uma camera digital, o fendmeno do bullying torna-se mais facil.

A publicacéo de informacdes particulares: ao montar um perfil em uma plataforma de rede social,
os usuarios sé@o convidados arevelar informacdes particulares ao se apresentarem para a comunidade.
Também nas salas e foruns de bate papo, os usuarios podem revelar dados particulares uns aos
outros, como seu endereco ou nimero de telefone. Os jovens, em particular, t¢m menos habilidade
em prever as consequéncias da publicagcdo de seus dados particulares. Eles frequentemente néao tém
consciéncia de que uma sala de bate papo online ndo é uma area particular, e sim uma area publica.

A extrapolacdo de perfil (profiling): com o crescente nimero de perfis que uma pessoa pode
publicar em diferentes plataformas, aumenta o risco de que os dados pessoais publicados em uma
plataforma sejam agregados aos dados publicados em outras plataformas ou repassados a outros
lugares (por exemplo, em estatisticas ou rifas). Assim, os perfis sdo criados possibilitando o envio
de contetdos, servigos e anlincios indesejados as pessoas. A extrapolagé@o pode ser feita a partir de
um site em que os dados pessoais sdo mostrados publicamente, mas uma pratica ainda mais perigosa
ocorre quando os perfis dos usuéarios (ou seus perfis parciais) sédo obtidos a partir de uma base de
dados que esta por tras do site e vendidos pelo provedor da plataforma a terceiros.

E importante entender o que significa um conteddo nocivoon/ine. As leis internacionais
de direitos humanos especificam algumas restricdes aceitéveis sobre a liberdade de
expressao —em particular quando a liberdade de discurso entra em conflito com outros
direitos. Os exemplos de questdes que podem ser restringidas incluem o incitamento
a violéncia ou a hostilidade racial, imagens sexuais envolvendo criancas e difamagao.
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Em cada caso, o direito internacional estipula que as restricées sejam cuidadosamente
detalhadas e supervisionadas pelas cortes.

® Peca que os professores compartilhem quaisquer experiéncias que um deles ou um
de seus amigos tenha tido com um dos desafios acima delineados. Como lidou com
esse desafio? Qual foi o resultado final? Quais foram as ligdes aprendidas?

Considere, por exemplo, o roubo de identidade, o roubo monetério / fraude eletronica
(phishing), a violag&o de direitos humanos, a difamacado ou qualquer outro abuso na
internet. Faca uma pesquisa ou use as fontes disponiveis no Curriculo de Alfabetizagéo
Midiatica e Informacional para Formacéo de Professores, identificando e listando os
passos a serem dados e as caracteristicas exatas que os professores devem buscar
para reconhecer pedidos fraudulentos de informacgéo online, sites fraudulentos e
conteldos que infringem os direitos humanos. Quais sdo alguns dos beneficios do
acesso bancério e do comércio eletrénico? As fontes utilizadas para essa atividade
devem ser praticas e representar casos reais, tanto quanto possivel. Os professores
podem realizar esta atividade para todos os riscos listados acima.

Faca uma busca onl/ine sobre o acervo de informacgdes médicas (ou sobre alguma
outra categoria) disponivel nainternet. Os sites de informacdes médicas conseguem
lhe ajudar a diagnosticar possiveis problemas de satde? E seguro tomar decisdes
relativas a sua salde a partir de aconselhamentos obtidos na internet? Liste e
discuta as principais maneiras de determinar a autenticidade e a autoridade de um
site médico.

Se vocé participa de uma rede social, faga uma busca do seu nome no Google. Quantas
informacdes pessoais estédo disponiveis a seu respeito no dominio publico? Vocé ainda
consegue encontrar informacdes que vocé j& deletou da sua rede social? Quais dos
riscos mencionados acima se aplicam ao seu caso?

Retire um excerto da Declaracgéo de Direitos e Responsabilidades do facebook®, artigo
2.7 "Compartilhamento dos seus conteldos e informagdes” (ou de qualquer outra
rede social ou, até mesmo, de programas que tenham vindo com seu computador).
Em pequenos grupos, analise se o excerto selecionado pode ter um efeito sobre a
privacidade e possivelmente a seguranca de uma pessoa. Como os usuarios podem
controlar os conteldos postados sobre si mesmos on/ine? Analise e discuta quem
detém o direito autoral de certos tipos de conteldos (fotos, videos etc.) postados nas
redes sociais ou na internet.

Analise a Convencao das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da Crianga (disponivel
em: <http://www.unicef.org/crc/>). Ela descreve os direitos humanos basicos que as
criangas devem ter em todos os lugares: o direito a sobrevivéncia; a desenvolver ao
maximo seus potenciais; a protecdo contra influéncias nocivas, abuso e exploracao;
e a participar integralmente na vida familiar, cultural e social. Existem artigos da
Convengao que requerem o desenvolvimento de diretrizes apropriadas para a protecao
das criancas contra informacgdes e materiais que possam prejudicar seu bem-estar?

De acordo com o Relatério n°. 10 do Observatério Tecnolégico da Uniéo Internacional
das Telecomunicacdes, as agdes para lidar com as preocupacdes de privacidade e
segurancga sao a prioridade maxima para aprimorar a vida no mundo digital e na internet
(UIT, 2009). A auséncia de uma forte segurancga inevitavelmente produz um risco para
todos os sistemas e processos que dependem das comunicacdes eletronicas, incluindo
as midias (UIT, 2006). Uma seguranca fraca (ou ausente) leva ao aumento no nimero de
ocorréncias de crimes na internet. Essa ameaca é tao séria que foi criada uma Parceria

Disponivel em: <http://www.facebook.com/terms.php>.


http://www.unicef.org/crc
http://www.facebook.com/terms.php

Multilateral Internacional contra Ameacas Cibernéticas (na sigla inglesa, IMPACT)
para promover a cooperagéao internacional de modo atornar o ciberespaco mais seguro.
O dr. Hamadoun Touré, secretério geral da UIT, afirma que "o acesso a comunicacao é
inUtil se a paz e a seguranga online ndo puderem ser garantidas”, acrescentando que
devemos ver o mundo digital como uma “comunidade fechada por portées”, na qual os
usuérios podem ter de sacrificar algumas liberdades e o anonimato em troca de mais
segurancal[...]” (/TU News).

Por outro lado, muitos ativistas pela liberdade na internet estdo preocupados com
a interferéncia e o controle governamental. H& uma crescente preocupacao com a
possibilidade de que a internet esteja tornando-se um espago fechado e controlado, em
vez de ser um espaco aberto de interesse publico, sendo cada vez mais controlada pelos
governos e pelas corporagées. Pode ser que, para alguns governos e negdécios, a seguranga
torne-se a preocupacgao dominante, porém esse nédo é o caso para muitos cidadaos.

e Discuta as declaragdes acima, feitas pelo dr. Touré. Vocé acredita que os governos
precisam avancar para tornar o mundo virtual mais seguro? Por qué ou por que néo?

Vocé concorda que a privacidade tenha de ser sacrificada em alguma medida? Quais
sé&o algumas das implicacdes? Por que vocé acredita que ndo é possivel ou desejavel
regular a internet assim como a televiséo e o radio? O que aconteceria se a internet
fosse controlada por um determinado pafs ou regiao do mundo?

Realize uma pesquisa sobre diversos tipos de ferramentas (cinco a dez) utilizadas
para a seguranca na internet — bloqueio, filtragem, controles legais etc. Discuta seus
beneficios e suas desvantagens.

Selecione qualquer site ou programa de rede social que vocé utiliza. Conhega as
configuragdes de privacidade. Busque, nos “termos de uso”, as se¢des de “privacidade
e seguranca”. Vocé acha que as salvaguardas contra a privacidade séo suficientes
para lhe ajudar a evitar alguns dos riscos descritos nesta se¢ao? (Ver os quadros sobre
os riscos relacionados aos contelidos e contatos da internet). Quais séo algumas das
repercussdes quando vocé eleva as configuracdes de privacidade ao nivel méaximo?
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ALFABETIZACAO
NFORMACIONAL E
HABILIDADES NO USO DE
BIBLIOTECAS

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

Os professores receberam instrugdes sobre os conteldos basicos da alfabetizagéo midiatica
e informacional (AMI) na unidade introdutéria do Mdédulo 1 e nas unidades seguintes. O
propésito deste médulo é mostrar que muitas outras habilidades informacionais importantes
s&o componentes vitais da AMI.

Este médulo enfatiza os pilares que contribuem a alfabetizagédo informacional. Muitos cursos
concentram-se natransmisséo de informacgdes, em vez de concentrarem-se naaprendizagem
daaprendizagem. Porém, a crescente énfase na importancia da AMI naeducacao e na prépria
sociedade salienta o quanto é importante que os usuérios sejam aprendizes habeis. Isso
significa aprender como reconhecer suas necessidades informacionais; localizar e recuperar
informagbes de modo eficiente e eficaz; analisar, organizar e avaliar essas informacoes;
e usar, aplicar, reproduzir e comunicar as informacoes para os propésitos especificos das
tomadas de decisdes e resolucoes de problemas (UNESCO, 2008).

Os professores precisam assimilar e desenvolver nos seus alunos uma série de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que Ihes permitam obter, entender, adaptar, gerar,
armazenar e apresentar informacdes para a anélise de problemas e a tomada de decisdes. Sao
competéncias aplicaveis a qualquer contexto de ensino e aprendizagem, seja no ambiente
educacional, no ambiente de trabalho ou profissional, seja para o enriquecimento pessoal.
Um professor alfabetizado em midia e informacgéo é capaz de entender as informagdes e



mensagens de midiaa partir de diferentes fontes e é capaz de avaliar e usar esse entendimento
de maneira apropriada na solugéo de problemas. Ele também teréd assimilado habilidades
bésicas no uso de bibliotecas e serd capaz de maximizar o uso de fontes documentais para
a aprendizagem e o compartilhamento de informagdes. Um professor alfabetizado em midia
e informacéo entende e aprecia as fungdes sociais das midias e de outros provedores de
informagé&o, como bibliotecas, museus, arquivos, internet e instituicdes educacionais e de
pesquisa que trabalham nesse campo.

Os provedores de informagéo oferecem um importante servico as pessoas para acessar e,
em alguns casos, também armazenar suas proprias informagdes. Além da midia, existem
outrasfontesde informacao usadas pelas pessoas (por exemplo, os avisos de salide publica,
os relatérios governamentais e as informagdes oralmente comunicadas, seja de maneira
informal ou por meio dos debates publicos). Essas informagdes podem ser transmitidas
eletronicamente (por exemplo, os debates das eleicbes na televisdo) ou em sessdes
presenciais (por exemplo, em reunides na prefeitura). Esses eventos podem ser facilitados
“pela midia” ou pelas pessoas. Essencialmente, a AMI também inclui habilidades no uso de
bibliotecas, habilidades de estudo e pesquisa e habilidades tecnoldgicas.

Este mddulo enfatiza o desenvolvimento da compreensao e das habilidades em alfabetizacao
informacional, das habilidades ligadas ao uso das bibliotecas e da alfabetizacao digital paraa
solugao de problemas e atomada de decisdes em contextos educacionais. Ele visa a permitir
que os professores entendam os conceitos de informacao, alfabetizacdo informacional
e tecnologia digital, além das relagcdes entre esses conceitos, a fim de aumentar suas
habilidades no acesso e no uso de um amplo leque de fontes de informacao disponiveis no
mundo de hoje. A assimilacao dessas habilidades permitira oportunidades de aprendizagem
continuada ao longo da vida por meio do acesso a informacgao, garantindo assim a continua
participacdo dos professores em uma vida intelectual ativa.

UNIDADES

1. Conceitos e aplicacdes da alfabetizacao informacional (Al)

2. Ambientes de aprendizagem e alfabetizacao informacional

3. Alfabetizacao informacional digital

CONCEITOS E APLICACOES
DA ALFABETIZACAO INFORMACIONAL

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Introducao a informacgéo e a alfabetizacao informacional
B Conceitos centrais em alfabetizacao informacional

Médulo 8

137



Moédulo 8

138

B Impactos da informagé&o sobre as sociedades e novas habilidades
B Padrdes e aplicagdes na alfabetizacdo informacional
B Estagios da alfabetizacdo informacional

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condi¢cées de realizar as atividades
a seguir;

B descrever o papel e a importancia da informacéo e a necessidade das habilidades da
alfabetizacao informacional nas sociedades da informacé&o e do conhecimento;

demonstrar uma compreenséo dos estagios e principais elementos da alfabetizagao
informacional aplicaveis em diversas areas;

identificar e explorar as fontes gerais de informacgéao (impressas e eletronicas);

analisar os padrées de alfabetizac&o informacional;

identificar e discutir os usos éticos e responsaveis das ferramentas e dos fontes de
informacao.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Os termos informacéo, alfabetizacédo informacional, TICs e novas habilidades para o século
XXI sédo frequentes em discussdes sobre a sociedade da informacao e do conhecimento.
Os cidadaos requerem novas competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) para
que possam participar da sociedade e contribuir com ela. O entendimento desses termos
¢ algo necessario antes do engajamento em atividades de formacao, e deve primeiramente
comecar com a compreensao clara do conceito de informacao.

DEFINICAO DE INFORMACAO

Discuta as seguintes definicées de informagéo:

B informacdo é o conjunto dos dados coletados, processados e interpretados de modo a
serem apresentados em um formato Util;

B informacéo é aquilo “que nos modifica” (STAFFORD BEER, 1979);

B informacédo é “aquilo que alcanga a consciéncia do homem e contribui para seu
conhecimento” (BLOKDIJK; BLOKDIJK, 1987);

B ‘informacédo é o conjunto dos dados que foram processados, alcangando um formato

que é significativo para o receptor e tem valor real ou percebido nas agdes ou decisdes
atuais ou futuras” (DAVIS; OLSEN, 1984).

O que essas definicdes tém em comum? Vocé acha que elas sao relevantes no século
XXI? Pesquise outras definicdes de informacéo. Vocé consegue encontrar definicdes que
oferecem uma descricdo mais abrangente do termo?



DEFINICAO DE ALFABETIZACAO INFORMACIONAL

Defina o termo “alfabetizacao informacional”:

B a alfabetizagdo informacional é um direito humano basico no mundo digital
(Proclamacao de Alexandria, 2005);

B aalfabetizacéo informacional € um conjunto de competéncias individuais necessérias
para identificacao, avaliagéo e uso das informagdes da maneira mais ética, eficiente e
eficaz possivel ao longo de todas as éreas, ocupacgdes e profissdes;

B a alfabetizagdo informacional permite que as pessoas facam um bom uso das
tecnologias de informacéo e comunicacao.

Defina pensamento critico. Discuta o papel da anélise, da sintese e da avaliagcao da
informacao no pensamento critico. Apresente um caso significativo e relevante no
contexto cotidiano dos estudantes.

Os estégios/elementos da alfabetizag&o informacional incluem os passos abaixo:

identificar/reconhecer as necessidades de informacéo;
determinar as fontes de informacdes;

localizar ou procurar informacdes;

analisar e avaliar a qualidade das informacdes;

organizar, armazenar ou arquivar as informacdes;

utilizar as informacgdes de maneira ética, eficiente e eficaz;

B criar e comunicar novos conhecimentos.

Discuta, em geral, os estagios/elementos da alfabetizagao informacional (ver HORTON JR.,
Woody. Understanding Information Literacy: a primer. Paris: UNESCQO, 2007. p. 9-13 e anexo B).

Faca com que os professores preparem uma lista das principais habilidades necessarias
a cada estégio/elemento do processo de alfabetizacéo informacional. Como isso se aplica
a diferentes contextos de solucdo de problemas? Como vocé identificaria e definiria
precisamente as informacdes necesséarias para solucionar um problema ou tomar uma
decisdo (por exemplo, “informacao de aconselhamento financeiro para lidar com um
problema monetario”)?

As fontes de informacdes podem ser categorizadas em trés grupos amplos: fontes
primarias, secundarias e terciarias. Descreva essas fontes de informacgdes aos professores

e oriente-os a exemplificé-las.

SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Existe uma mudancga significativa na maneira como o mundo funciona hoje. Impelidos pelo
réapido crescimento tecnoldgico, a informacgéo e o conhecimento tornaram-se o motor da
vida econdmica, social, politica e cultural. O resultado desse fendmeno é conhecido como
sociedades da informacéo e do conhecimento.

B Realize uma busca na sua biblioteca ou na internet sobre o termo “sociedade da
informacé&o”. Descreva os pressupostos centrais implicitos na sociedade da informacéo.
Discuta a relevancia desses pressupostos para a vida e a aprendizagem na era em que
vivemos hoje. Realize umatarefa semelhante para otermo "sociedade do conhecimento”.
Quais sé&o as semelhangas percebidas entre os dois termos, caso existam?
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Peca aos professores para escreverem sua opniao sobre o que envolve a alfabetizacéo
informacional, incluindo as habilidades no uso de bibliotecas, com base no seu préprio
conhecimento. Eles também devem listar cinco motivos pelos quais a assimilagcao
dessas habilidades é relevante para a sobrevivéncia na sociedade da informagéo.

Peca aos professores para desenhar um diagrama com as anotagdes necessarias,
descrevendo a relacéo entre informacao, sociedade da informacgao, TICs, sobrecarga
de informacgdes e alfabetizacao midiatica e informacional (AMI).

Discuta com os professores como o grau de alfabetizacao informacional mudou/
aumentou nos Ultimos tempos, principalmente no ambito da graduacéo, pés-graduacao
e no ambiente profissional (no contexto da aprendizagem continuada). Discuta o
ciclo de produgdo de informacdes e conhecimentos. Analise o papel, as fungdes e
as responsabilidades dos provedores de informacédo na sociedade. Discuta como as
habilidades da alfabetizacao informacional sédo desenvolvidas pelo uso das TICs.

Descreva o que torna um estudante alfabetizado em termos informacionais.

Compare e contraste como diferentes tipos de informagédo sdo gerados, suas
caracteristicas comuns e seus usos e valor para a salde e o bem-estar na sociedade
civil, no setor de educacgao e para o trabalho e a atividade econémica.

Pesquise e discuta uma das seguintes afirmacgdes:

® ainformacdo é um insumo a acao e a tomada de decisdes, e ndo simplesmente algo
a ser transferido (como referéncia, veja a publicagcdo: UNESCO. Towards Literacy
Indicators. Paris: UNESCO, 2008. p. 14);

® o provimento e o acesso a informagédo sdo uma fonte de poder e controle na
sociedade;

e a alfabetizagao informacional requer habilidades separadas de TIC? Por exemplo, é
possivel que pessoas se alfabetizem em termos informacionais na auséncia das TICs?

Discuta as atitudes culturais em relacao a informacédo. Como a informacéo é vista e
valorizada na sua sociedade? Como as visdes sobre as informacdes impressas (por
exemplo, nos principais jornais) comparam-se as informagdes geradas pelas midias
eletronicas? Qual é a relacdo entre o poder e as midias impressas e as midias digitais?
Qual é aidentidade da(s) pessoa(s) por tras das informacdes geradas? O conhecimento
dessas informacgdes é importante? Por qué?

Avalie o valor da informacao nas midias impressas (por exemplo, jornais, revistas etc.)
e 0s custos associados ao seu armazenamento, recuperacao e uso. A investigacao
também deve abordar as seguintes questdes: o valor das informacdes com base
nos beneficios que elas geram; o valor realista das informagdes com base na sua
disponibilidade ou indisponibilidade; e as consequéncias para 0s usuarios no caso de
as informacdes nédo estarem disponiveis.

Como as habilidades de alfabetizacdo informacional sdo relevantes no combate a
doencgas, no aprimoramento das oportunidades de emprego ou na melhoria das praticas
pedagdgicas dos professores em sala de aula?

Valendo-se da internet ou da biblioteca escolar, ou de ambas, identifique um problema
ou uma questado a ser investigada em uma das seguintes areas: educacao civica,
ciéncia, estudos sociais, histéria ou geografia. Apresente os resultados da sua pesquisa
utilizando o PowerPoint. Apds a apresentacgao, reflita sobre os seguintes pontos: como
vocé selecionou o que vocé queria apresentar em meio a uma ampla variedade de
informacdes disponiveis sobre o tema? Vocé precisava de mais informacdes sobre
algum ponto especifico e ndo conseguiu o acesso? Comoisso afetou suaapresentagéo?
Por fim, vocé transformou as informagdes reunidas para aplicar ao seu contexto
especifico? Como e por qué?



AMBIENTES DE APRENDIZAGEM
E ALFABETIZACAO INFORMACIONAL

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

m O guiade solugéo de problemas informacionais em seis estéagios, conhecido como Big6
m O uso das bibliotecas
B Ambientes de aprendizagem e provedores de informagéo

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apdbs completar esta unidade, os professores estardo em condigdes de executar as seguintes
atividades:

entender as diferencas entre a transmisséao de informagdes e a informacao para a
aprendizagem;

descrever e demonstrar uma compreensao dos aspectos centrais da organizagédo de
informacgdes, ou seja, 0 uso de esquemas de classificacéo para localizar informacgdes
e conhecimentos (por exemplo, classificagcdes de colecdes de bibliotecas, indices,
resumos, bibliografias, bases de dados etc.);

usar, de forma eficaz, uma biblioteca para a aprendizagem, avaliando as oportunidades
apresentadas pela biblioteca para a pesquisa de determinado assunto;

aplicar os estagios do Bigé a solugéo de problemas informacionais.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

B Peca para os professores considerarem a seguinte matriz composta por seis etapas
para a alfabetizacdo informacional e para a solugao de problemas (para uma descrigéo
mais detalhada da matriz, veja a tabela ao final desta unidade):

1. Definicao da tarefa: defina o problema de informacéo e identifique as
informacdes necessarias;

2. Estratégias de busca de informacdes: determine todas as possiveis fontes e
selecione as melhores delas;

3. Localizacéao e acesso: localize as fontes e encontre informacgdes dentro delas;

4. Uso de informacdes: informe-se (por exemplo, leia, escute, veja, toque) e
extraia as informacdes relevantes;

5. Sintese: organize informacdes de multiplas fontes e apresente-as;

6. Avaliacao: julgue o produto (efetividade) e o processo (eficiéncia).
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e Compare essataxonomia do ciclo da informacé&o a outras, como o processo descrito
por Woody Horton, Jr. (2007), ou a Revised Taxonomy de Bloom para a alfabetizagéo
informacional. Vocé concorda que os seis estagios do Big6 séo de fato os elementos
centrais da alfabetizacao informacional? Se néo, o que vocé adicionaria e por qué?
Na realidade, vocé acredita que esses seis estagios ocorrem ordenadamente em
sequéncia como foram apresentados?

e Agora oriente os professores ao longo de cada estégio do processo de solugéo de
problema informacional na tabela mostrada ao final da unidade, garantindo que
invistam tempo suficiente na abordagem de todos os tépicos/questdes delineadas
na tabela.

Escolha um periédico académico impresso ou em formato eletrénico na biblioteca da
sua escola (ou na principal biblioteca da sua cidade) sobre educacgéo (por exemplo,
educacgéo de professores, educacéo especial, educacao comparada etc.). Identifique
um tépico nesse periédico sobre o qual vocé gostaria de aprender mais. Faca um
resumo das principais constatagdes/questdes nos artigos. O quao Util € a informacao
para sua préatica profissional docente? As informacdes sdo aplicaveis ao contexto do
seu pals? Caso sim, como vocé usaria essas informagdes?

Visite o bibliotecario da sua faculdade/escola e discuta as habilidades informacionais
que seus professores precisam desenvolver para usar a biblioteca. Defina tarefas que
requerem dos estudantes o uso de todo o escopo de fontes da biblioteca; faca com que
eles comparem as informagdes que obtiveram na biblioteca com outras fontes (por
exemplo, a internet) e avaliem sua utilidade em termos de especificagdes da tarefa.

Avalie um ambiente escolar em relagcdo as suas necessidades de alfabetizagéo
informacional efacarecomendacdes especificas que possam aprimorar aalfabetizacéo
informacional dos estudantes.

O Big6 e a solugao de problemas informacionais: utilize as fontes de informacao na
biblioteca para explorar determinado assunto ou atualidades (por exemplo, direitos de
voto, democracia, HIV/Aids etc.). Aplique os estégios do Big6 para explorar a questéo.

Utilize uma tecnologia computacional para acessar informagdes sobre um assunto de
interesse e apresente as informagdes (textuais ou numéricas) no formato de tabela ou
grafico. Compare a quantidade, a qualidade e a utilidade da informacé&o das suas fontes
de biblioteca com as informacdes da internet.

Escreva um texto sobre como o uso da tecnologia de radio ou telefonia celular esta
mudando a geracéao e o uso de informacdes no seu pais. Apresente suas conclusées em
uma apresentacgao de PowerPoint.



Tabela: A matriz de seis estagios para a alfabetizacdo informacional e a solucéo
de problemas informacionais

Estagio 1:

definicdo de necessi-
dades ou problemas
informacionais

Estagio 2:

estratégias de busca
de informacées

Estagio 3:

localizacédo e acesso

Estagio 4:

avaliacdo critica

Estagio 5:

sintese

Estagio 6:

uso, compartilha-
mento e distribuicdo
da informacao

O que desejo descobrir?

Que problema estou tentando resolver?

Consigo entender a natureza do problema ou do tépico que esta sendo investigado?
Consigo definir com clareza as minhas necessidades de informag&o ou o problema?
Que conhecimentos prévios tenho a respeito desse tema?

Quanta informacéo quero sobre esse tema?

Quanto tempo tenho para encontrar essa informagéo?

Onde devo procurar pela informagéo? Deve-se orientar os professores

em relagdo as melhores fontes para certos tipos de informagéo e por qué?
Dependendo do contexto, podem incluir-se (i) fontes primarias, que séo fontes
originais, pelas quais as informagdes néo séo interpretadas, como relatérios
de pesquisa, recibos de vendas, discursos, e-mails, obras originais de arte,
manuscritos, fotos, diarios, cartas pessoais, histérias/entrevistas orais ou
registros diplomaticos; (ii) fontes secundarias, obtidas junto aos provedores
de informacéo, pelas quais as informagdes foram interpretadas, analisadas

ou resumidas (por exemplo, livros escolares, periodicos académicos, revistas,
criticas ou interpretacdes); e (iii) fontes terciarias, incluindo compilacdes,
indices, bibliografias, manuais, enciclopédias, cronologias, bases de dados etc.
Devo pesquisar na biblioteca fisica, na internet (incluindo as bibliotecas
digitais), nos museus, nos arquivos etc.?

A quem posso recorrer para pedir auxilio?

Nessa etapa, os professores devem ser orientados sobre como efetivamente
buscar informagdes nas fontes mencionadas no Estéagio 2.

Isso deve incluir o seguinte: 1) dicas de busca na internet, envolvendo buscas
gerais e especializadas sobre areas especificas (por exemplo, o pais dos
estudantes), compreenséo dos nomes dos dominios (por exemplo, .edu, .gov,
.org etc.), busca na internet por arquivos de imagem e som (audio e video) e busca
em sites académicos (por exemplo, Google Scholar); 2) uso efetivo dos indices e
dos sumarios nos livros e busca em arquivos eletrénicos em formato PDF etc.;

3) uso de bhibliotecas (busca em catalogos de bibliotecas, periédicos, indices e
resumos, e obras de referéncia); 4) busca em bases de dados (exemplos de bases
de dados populares, como AGRICOLA, AGRIS/CARIS, EBSCO ou Expanded
Academic ASAP e outras no pais ou regido dos estudantes); dicas de busca em
bases de dados (por palavras-chave, identificagdo de sindnimos e variagdes nas
formas das palavras, busca por assunto ou autor, combinagéo de palavras-chave,
como “e”, “ou” e “né@o”, uso de formas truncadas e caracteres curinga e busca
valendo-se de limites de data, linguagem, tipo de publicagéo e obras revisadas
por professores da area); e 5) uso dos feeds RSS para receber as informagées de
que vocé necessita automaticamente.

Critérios de avaliagdo necessarios para avaliar/validar a confiabilidade,
autenticidade ou qualidade das informacdes de livros, sites e outras fontes
online etc.

O que é uma tese?

Qual é minha tese? Como ela se relaciona com o problema que quero resolver?
Como posso organizar as informacdes relevantes vindas de multiplas fontes
de maneira eficaz?

Como apresentar as informagées? Quais sdo as ferramentas disponiveis? De
que ferramentas eu preciso?

Aplicacédo das informacdes que encontrei para solucionar meu problema.
Referéncias e rastreamento de fontes usando a bibliografia/livros de
referéncia disponiveis, como zotex, refwork etc.

Ferramentas disponiveis para compartilhar, distribuir e cooperar com outras
pessoas que tenham necessidades ou problemas semelhantes de informacéo
(por exemplo, Google documents, wikis, slash etc.).

Compreensdo sobre os direitos autorais e o plagio.
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ALFABETIZACAO

INFORMACIONAL DIGITAL

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

A natureza da informacéo online
Explorando os equipamentos (hardware) e os programas (software) dos computadores

Direitos de propriedade autoral na era da informacéo digital. A protegéo dos programas
dos computadores e dos dados eletrénicos

Servigos digitais, incluindo traducao pelo computador, aplicativos que transformam a
palavra ditada em texto e transcrigé&o de audio

A aprendizagem pela internet (e-learning)
Preservacao digital e formatos de arquivos digitais

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condigcdes de executar as
atividades abaixo:

descrever materiais digitais e analdgicos, incluindo fases de criagédo, armazenamento,
transporte, distribuicéo e preservacao de informagdes digitais;

usar as capacidades basicas das ferramentas de produtividade para processamento
de textos, armazenamento de arquivos, acesso a fontes remotas de informacées e
comunicacao interpessoal;

usar as tecnologias de informacgéo para redefinir muitos aspectos da experiéncia
académica e pessoal;

entender e aplicar os direitos autorais de copia, incluindo a Creative Commons e licencas
de direitos autorais;

realizar buscas online utilizando as técnicas relevantes: mecanismos de busca,
diretérios por assunto e portas de ligagado (gateways);

entender o papel dos provedores de informacéao (por exemplo, bibliotecas, museus e
arquivos) na preservacgao da informacao digital.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Armazenar informacdes em formato digital, permitindo que sejam acessadas pelo uso
de uma ampla gama de mecanismos, diferentemente de outras formas de informacao
analégica. Esse acesso flexivel torna a digitalizagéo importante e também esta por trés
da necessidade de desenvolverem-se habilidades digitais e habilidades informacionais.
Essencialmente, a alfabetizacao digital inclui o trabalho de analisar, localizar, organizar,
avaliar, criar e utilizar informagdes por meio da tecnologia digital. Discuta as vantagens



de haver informacdes em formato digital (transmissao efetiva, armazenamento, busca,
manipulacao, compatibilidade de sistemas etc.).

Se os professores tiverem pouco ou nenhum conhecimento de computadores e
programas, planeje uma série de sessodes de laboratdrio de computacéo (fisico ou virtual).
Oriente os professores quanto aos conhecimentos basicos de equipamentos (hardware),
programas (software), redes e servidores. Isso também pode incluir habilidades bésicas
no uso de teclado, mouse, tipos de arquivos e arquivamento. Os professores também
devem receber informagdes quanto aos conhecimentos basicos de programas de
cédigo aberto e tecnologias de baixo custo. Mostre a eles uma lista de programas com
licenca protegida e mecanismos populares de hardware. Pega que fagam uma busca na
internet e listem pelo menos dois exemplos de programas de cédigo aberto e recursos de
hardware de baixo custo com funcionalidades semelhantes aquelas das ferramentas com
direitos reservados que foram selecionadas. Avalie criticamente as possiveis vantagens
e desvantagens de cada um deles.

ATIVIDADES

34

Procure na internet e em outras fontes on/ine, como bases de dados e bibliotecas
eletronicas, para obter informacdes sobre um tépico especifico. Reduza as fontes
de informacao para melhor servir aos propdésitos da sua busca. Procure por palavras
chave, operagdes légicas (por exemplo, e, ou e ndo), observando quais funcionam
melhor e por qué.

Crie um plano de atividades ou um conjunto de acdes para fazer com que 0s
estudantes utilizem diversas fontes de midias digitais na preparacéo de um projeto,
de uma avaliacdo ou de um dever de casa. Discuta as opcdes proporcionadas pelas
novas tecnologias de acesso a informagéao digital para pessoas com deficiéncias (por
exemplo, a acessibilidade da internet e a criagéo de documentos digitais em formatos
acessiveis).

Estude um site da internet usado para transmitir um curso sobre formacgao de
professores ou qualquer outro programa educacional®. Faga uma revisdo de
como essas informacgdes sdo organizadas e acessadas no sitio. Quais fontes de
informacao digital online estdo sendo usadas? Como as fontes digitais estao
integradas aos materiais do curso? Exercite usando esse site e discuta o quao
util ele poderia ser para a aprendizagem e quais sao suas limitacdes. Discuta as
vantagens e desvantagens.

Visite diversos blogs e wikis montados por individuos ou por um grupo de pessoas. Que
tipo de intercambio de informagdes estd acontecendo nessas midias onl/ine? A que
propdsitos servem as informacgdes? Quem prové as informacgdes? Na sua opini&o, quais
sdo as motivacdes e as razdes das pessoas que se dedicam a esse trabalho?

Visite um site wiki educacional e analise como ele favorece seu curso e seu curriculo.
Monte um site wiki sobre uma questao envolvendo educacéo (por exemplo, melhorar as
habilidades de leitura e matematica nos primeiros anos da escola primaéria). Organize
um férum de discusséo para ser usado pelos professores como uma tarefa na wiki e
faga uma revisao dos beneficios e limites do compartilhamento de informagdes por
essa plataforma.

Experimente escrever um b/og sobre um tema relacionado a educagao no seu pais. Este
deveria ser um assunto capaz de atrair o interesse e a reacao das pessoas (por exemplo,

NT: Para realizar esta atividade, sugere-se o uso da pagina do Programa Midias na Educagéo, do Ministério da Educagéo no
Brasil, disponivel em: <http://webeduc.mec.gov.br/midiaseducacao/index6.html>.
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ampliar o acesso educacional nos niveis primério e secundario — niveis fundamental e
médio no Brasil — para as camadas sociais menos favorecidas, diversificar o acesso a
informacao para estudantes secundaristas — do ensino médio no Brasil — com vistas
a aprimorar a qualidade da aprendizagem, discutir por que os menos favorecidos
estao tornando-se ainda mais pobres em uma época em que se observa o amento de
conhecimento e informacao etc.).

Discuta quais informacgdes digitais devem ser preservadas, pensando no ponto de vista
dos estudantes. Quais s&o os principais critérios de selecdo e as solugdes técnicas
disponiveis e como é possivel garantir a sustentabilidade? Quais s&o os outros aspectos
dessa questao de preservacgéo?

Identifique os instrumentos internacionais disponiveis para a preservacdo das
informagdes digitais (por exemplo, a “Carta paraa preservagao do patriménio arquivistico
digital” da UNESCO e outras diretrizes de preservagéo de patrimoénio digital).

Visite o site da World Heritage Library.

Discuta a importancia da preservagéo e da promocao do patriménio arquivistico no
contexto de um desastre natural, como o terremoto do Haiti, e discuta o trabalho a ser
feito pelos arquivistas do Arquivo Nacional do Haiti. Encontre um artigo que ilustre a
situacao no Haiti apds o terremoto de janeiro de 2010.

Pergunte aos estudantes por que o arquivamento na internet é necessario e como ele
¢ feito.

FONTES DE INFORMACAO PARA ESTE MODULO

The Information Literacy Place. Disponivel em: <http://dis.shef.ac.uk/literacy>. Este
site discute elementos de alfabetizacao informacional. Ele também contém /inks para
outros sites e fontes de alfabetizacéo informacional.

UNESCO.Towards Information Literacy Indicators. Paris: UNESCO, 2008. Texto que
discute o tema de uma matriz conceitual.

THE BIG 6. Information Literacy for Students. Disponivel em: <http://www.big6.com>. Este
site contém um conjunto de fontes relacionadas aos estagios da alfabetizacéo informacional

GAUNT, J. et al. Handbook for Teaching Information Literacy. Cardiff: Cardiff University, 2007.
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COMUNICACAO, AMI E
APRENDIZAGEM — MODULO
DE RECAPITULACAO

A inovacéo dos conteudos requer inovagdo no ensino.

Anoénimo

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

O presente documento curricular sobre a alfabetizacao midiatica e informacional (AMI)
deve ser compreendido dentro do campo mais amplo da comunicagcao, valendo-se das
contribuicdes das teorias modernas de aprendizagem. O ensino e a aprendizagem estéo
intimamente relacionados e sao aspectos integrantes do processo de comunicacéo.
De fato, nenhum pode funcionar sem o outro (NDONGKQO, 1985). Os professores e os
estudantes, consciente ou inconscientemente, aplicam os elementos de um processo
comunicativo basico, e por vezes complexo, na sala de aula.

O ensino e a aprendizagem tornam-se mais desafiadores quando novas tecnologias, como
as midias de massa (rédio, televisao, bibliotecas e jornais), séo integradas a sala de aula.
A assimilagéo de habilidades de AMI por professores e estudantes gera oportunidades de
enriquecimento para o ambiente educacional e promove um processo mais dinamico de
ensino e aprendizagem.

A interagéo de professores e estudantes com as midias e outros provedores de informagéo
pode ajudar a criar ambientes mais democraticos e pluralistas de aprendizagem, capazes de
promover também a producéo de conhecimento. A consciéncia sobre essas for¢cas dinamicas
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em acdo na sala de aula permite o enfoque dos processos cognitivos e metacognitivos
identificados nas teorias de aprendizagem.

Este mddulo — o Ultimo da secao princpal do curriculo — consiste em uma recapitulacéao a
partir dos conteldos apresentados pelos médulos anteriores. Ele explora as relagdes entre
comunicacéao e aprendizagem (incluindo as teorias de aprendizagem) e sugere como a AMI
pode aprimorar essa relagdo; e termina com uma discussdo sobre como administrar a
mudanga de modo a promover um ambiente propicio a AMI.

UNIDADES
1. Comunicacao, ensino e aprendizagem

2. Teorias de aprendizagem e AMI

3. Administrando a mudanca para promover um ambiente propicio a AMI nas escolas

UNIDADE 1: COMUNICACAO, ENSINO E
APRENDIZAGEM

» DURACAO: 2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Definindo a comunicagéo

Teorias basicas de comunicagéo

Explorando o ensino e a aprendizagem como processos de comunicagao e a forma
como o conhecimento da AMI pode aprimora-los

Estratégias de ensino por meio da AMI e sobre a AMI

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estarao em condigées de realizar as seguintes
atividades:

B demonstrar uma compreenséo basica da comunicacao;

B identificar e analisar teorias basicas de comunicagéo e sua relagao com o processo de
ensino e aprendizagem, considerando a aplicagao das habilidades de AMI.



ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Se estamos utilizando as midias, as bibliotecas, os arquivos e outros provedores de informacao
(incluindo a internet ou as novas tecnologias) na sala de aula, precisamos considerar Nnossos
modos de ensino: como estamos usando as midias e outros provedores de informagao? Como
esses recursos determinam a forma como as informagdes sdo comunicadas aos estudantes?

Os modelos de comunicagéo podem servir como um arcabougo para pensar sobre o lugar
da AMI em meio a experiéncia do ensino e da aprendizagem. Esses modelos possibilitam
um exame minucioso dos papéis dos professores, dos estudantes e das midias, bibliotecas,
arquivos e outros provedores de informagédo na sala de aula. Muitos desses modelos
(SHANNON e WEAVER, 1948; SCHRAMM, 1954; BERLO, 1960) compartilham os elementos
listados a seguir:

emissor (origem/fonte);
mensagem (conteldo);

canal (meio);

receptor (reacao/decodificacao);
B resposta (do receptor para o emissor e vice-versa enquanto durar o processo).

ldentifiqueas maneirascomoesse modelo poderiaseraplicadoaexperiénciadeaprendizagem
na sua sala de aula. Que papéis vocé assume como professor? Que papéis estdo disponiveis
a seus alunos? Como o processo de aprendizagem ¢ direcionado por esses papéis? Como o
processo de resposta é administrado no processo de ensino e aprendizagem? Como seus
conhecimentos de AMI podem ajudar a aprimorar esse processo?

Considereasoportunidades que osestudantestém deexaminarcriticamente as plataformas
pelas quais eles recebem informagdes na sua sala de aula. Isso esta relacionado as
nocodes de ensino sobre e por meio de midias, bibliotecas, arquivos e outros provedores
de informacao. Por quais midias os estudantes estdo recebendo informagdes na sua sala
de aula? Qual é o impacto dessas midias sobre a experiéncia de ensino e aprendizagem?
Identifique as midias e as fontes de informacdes as quais os estudantes tém acesso na sua
sala de aula. Explique a justificativa e o processo de selegdo para incluf-las no curriculo.

O ensino sobre a AMI requer o conhecimento e a anélise de midias, bibliotecas, arquivos e
outros provedoresde informacéo, do papel que esses meios desempenham naaprendizagem
continuada e das formas como as informagd&es e mensagens sao transmitidas e moldadas
(por exemplo, as préprias midias e tecnologias tornam-se objetos de estudo na sala de
aula). O ensino por meio das midias e de outros provedores de informacé&o requer o
conhecimento e a analise pelos professores de seu préprio papel, bem como do papel das
midias e das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. Em outras palavras, o que
esté sendo ensinado por meio das midias e/ou tecnologias na sala de aula? Algum tépico
ou alguma matéria especifica esta sendo ensinada por meio de tecnologias ou midias?
Como os professores podem aplicar as habilidades de AMI aquilo que estao ensinando?

Identifique exemplos gerais de ensino sobre AMI e por mejo de midias, bibliotecas, arquivos
e outros provedores de informacé&o. Descreva atividades dando exemplos especificos em
sua sala de aula de situacdes nas quais essas abordagens sao utilizadas. O que elastém a
oferecer aos estudantes em termos de experiéncia de aprendizagem?
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TEORIAS DA APRENDIZAGEM
E AMI

PRINCIPAIS TOPICOS

B Pedagogia e AMI
B O que é metacognigédo?
B A relagéo entre metacognicéo e AMI

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estarao em condi¢cdes de realizar as seguintes
atividades:

B desenvolver estratégias pedagdgicas apropriadas para estudantes de AMI;
B identificar e desenvolver estratégias metacognitivas para estudantes.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

m Considere as seguintes habilidades de AMI essenciais para a alfabetizagdo midiatica

e informacional:

e definicdo de tarefas;

® buscade informacgades;

® |ocalizacao e acesso;

® andlise de mensagens e informacoes;

® andlise do contexto das mensagens e informagades;

® uso das informacgoes;

® sintese;

® avaliagao.

Identifique as maneiras como os estudantes podem desenvolver e demonstrar essas
habilidades na sua sala de aula. Descreva estratégias pedagdgicas ou atividades
especificas que possibilitem isso.

B Desenvolva um plano de aula ou o esbogo de uma unidade curricular que incorpore
essas estratégias e atividades. Considere o desenvolvimento de uma aula ou atividade
individual de AMI, ou de uma aula ou atividade que integre a AMI em um curso existente.
ldentifique as consideracdes/adaptagdes centrais que os professores precisam fazer
para que os estudantes demonstrem essas habilidades de forma bem-sucedida.

B Considerando o modelo de comunicacdo delineado na unidade anterior, explique e

justifique os papéis que midias, bibliotecas, arquivos e outros provedores de informacgao
desempenhardo na sua aula/unidade. Que papel ou papéis vocé terd de cumprir como
professor(a)? Que papéis estardo disponiveis a seus alunos? Como esses papéis
aprimorardo o processo de aprendizagem?



Para que osestudantestenham sucessocomoaprendizes, o conhecimento dametacognicao
e das estratégias metacognitivas é importante. A metacognicdo pode ser definida como “a
cognicao sobre a cognicao”, ou “o conhecimento sobre o conhecimento”. Ela pode assumir
muitas formas e inclui conhecimentos relacionados a quando e como utilizar estratégias
especificas de aprendizagem ou de solucdo de problemas. Na préatica, essas capacidades
sao usadas para regular a prépria cognicao, para maximizar o préprio potencial de pensar e
aprender e para avaliar as regras éticas e morais adequadas (adaptado da Wikipedia).

Analise a lista de habilidades de AMI acima. Para cada uma delas, liste e descreva uma
estratégia metacognitiva que os estudantes poderiam usar paraamparar sua experiéncia
de aprendizagem. Por exemplo, a definicdo de uma tarefa poderia amparar-se no uso
de um mapa conceitual, enquanto que a analise de mensagens e informacdes poderia
amparar-se em um diagrama que categoriza diversas partes de um texto de informacoes,
acompanhado por uma listagem de questdes criticas.

Selecione diversas atividades de um mdédulo de sua escolha. Identifigue as habilidades de
gue os estudantes necessitam para completar cada atividade. Que papel a metacognicéo
pode desempenhar natransferénciadaaprendizagem dessaatividade paraoenvolvimento
dos estudantes com as midias e outros provedores de informagéo fora da sala de aula?

Consulte o Médulo 1, na Unidade 4, sobre estratégias pedagdgicas para o ensino da
AMI. No contexto do seu préprio curriculo, selecione uma estratégia especifica e
adapte-a ou desenvolva-a para seus alunos. Como essa abordagem é capaz de integrar
a teoria da comunicacao e a AMI na sua experiéncia de aprendizagem? Como essa
estratégia esté ligada as suas expectativas curriculares especificas? Como os alunos
saberéo se foram bem-sucedidos, ou seja, onde essa estratégia se encaixa em termos
de um programa de exame e avaliagéo?

Considere o papel de bibliotecas e museus no desenvolvimento das habilidades de AMI.
Elabore uma atividade que ilustre como uma estratégia pedagdgica especifica pode ser
usadaem um dessesambientes. Considere as caracteristicasespecificas dessesambientes
e como podem influenciar positivamente a experiéncia de ensino e aprendizagem.

Com base nas atividades de um dos médulos deste curriculo, ou nas atividades do
seu proéprio trabalho, explique como um Curriculo de AMI proporciona oportunidades
diferenciadas de instrugdo e aprendizagem (como aprendizagem cinestésica,
aprendizagem visual, aprendizagem auditiva etc.).

ADMINISTRANDO A MUDANCA
PARA PROMOVER UM AMBIENTE
PROPICIO A AMINAS ESCOLAS

PRINCIPAIS TOPICOS

B O movimento das midias globais e da alfabetizacao informacional: uma viséo geral das

acdes no mundo, o desenvolvimento de politicas etc.

B O ambiente propicio necessério para o trabalho de AMI nas escolas
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Desafios a serem enfrentados na integracdo da AMI nas escolas, e a elaboracéo de
estratégias para superar esses desafios

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condigcées de realizar as seguintes
atividades:

identificar e descrever as iniciativas de AMI implementadas em nivel local e global;
promover a alfabetizagéo midiatica e informacional a diferentes grupos interessados;

descrever questdes centrais a serem consideradas no planejamento e na integracéo da
AMI nas escolas.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Valendo-se de mecanismos de busca e outras fontes, pesquise programas, projetos
ou iniciativas em alfabetizagéo midiatica e informacional que existam atualmente
em estabelecimentos de educagdo de professores. Considere exemplos locais e
internacionais. Selecione um desses exemplos e identifique as areas centraisabordadas.
Como tal programa difere deste curriculo, mesmo tendo incluido a AMI? Como esse
programa ainda serve como um recurso para professores interessados na AMI?

Realize uma busca de associagdes e organizagdes que apoiam as metas da AMI.
Que informagdes e recursos (materiais e humanos) esses programas oferecem aos
professores?

Para garantirosucessodoscursose programas de AMI, muitosespecialistas desenvolveram
uma série de orientacdes. Diversas delas estéo listadas abaixo. Explique como essa lista
poderia ser aplicada a sua situagédo especifica. ldentifique quaisquer recomendacodes
adicionais que vocé faria para garantir o sucesso da AMI em seu departamento ou
instituicao.

Recomendagdes sugeridas:

® identificacdo do conteldo;

® identificacdo dos participantes e principais apoiadores nos niveis do programa e da
politica publica;

® desenvolvimento de um plano estratégico de implementacao/integracao etc.;

® desenvolvimento de um plano de promogéao da AMI;

e identificacdo das agéncias/associacdes apoiadoras;

* identificacdo das fontes disponiveis e requisitadas;

e desenvolvimento de ferramentas de avaliagdo para cursos e programas de AMI.

Considerando-se os critérios para um programa bem-sucedido para estudantes, essa
relagéo se altera? Identifique quaisquer consideragdes adicionais aqui.

Considerando as necessidades da sua prépria comunidade educacional, como a AMI
poderia ser integrada aos programas existentes para professores, ou desenvolvida
como um programa independente? Quais sdo as vantagens e desvantagens de cada
um desses dois cursos de agéo? Mencione modulos especificos como exemplos.



B Desenvolva um plano de promocao da AMI junto a decisores politicos, diretores de
programas e professores na sua instituicao. Quais sdo as prioridades e as necessidades
centrais para cada grupo? Explique como esse Curriculo de AMI pode ajudar a atender
a essas necessidades. ldentifique outros grupos de atores interessados no tema que
poderiam ser incluidos aqui. Que papel cada um poderia desempenhar na promogéo
da AMI?
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FONTES DE INFORMACAQO PARA ESTE MODULO

B UNIVERSITY LIBRARY SERVICE. Handbook for Information Literacy Teaching. 3.ed. 2009,

B UNESCO. Media Education in the Pacific: A Guide for Secondary School Teachers. Paris:
UNESCOQO, 2003.

B MOKHTAR, Intan Azura; WEE, Wee Kim. Teaching information literacy through learning styles:
the application of Gardner's multiple intelligences. Singapore: School of Communication and
Information (WKWSCI)/Nanyang Technological University (NTU), 2008,

B BIG6. Teaching information literacy through literature. Big6 eNewsletter, 11.1, 4, 2010.
Disponivel em: <www.hig6.com>,
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O PUBLICO

8 horas

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

Todos nés conhecemos a experiéncia de ser o publico das midias. Todos os dias, tanto as
criancas quanto os adultos passam uma quantidade significativa de tempo envolvidos com
atividades de midia e comunicacao. Comumente pressupde-se que o publico é um grupo
homogéneo de individuos passivos que interpretard um texto da mesma maneira. Mais
precisamente, existem duas formas principais de estudar os publicos de midia. O primeiro
é vé-los como consumidores de produtos de midia, ou seja, aquilo que aindUstria de midia
e comunicagdo descreve como publicos-alvo. O segundo é baseado na teoria da recepcao,
pela qual os publicos séo vistos como participantes ativos na leitura e na interpretacéo de
textos relacionados as midias e a informagéo.

Os publicos-alvo sdo grupos de leitores, espectadores ou ouvintes definidos por
caracteristicas especificas, como idade, renda, género e interesses. Trata-se de um grupo
especifico, para o qual as midias e outras organizacées desenvolvem conteldos e moldam
mensagens. Por exemplo, os anunciantes estédo muito preocupados com acompra de tempo
ou espago, que lhes proporcionara o acesso a um publico demografico ou alvo especifico.
Na industria televisiva, por exemplo, os anunciantes compram um espac¢o comercial de
uma rede durante a exibicdo de um programa se esse programa for atraente para o publico
que eles querem alcancar.

Se, por um lado, podemos ser vistos como um publico-alvo para a midia, por outro, cada
vez que vemos ou ouvimos um texto de midia, reagimos com base em nosso conhecimento
individual e social e nas experiéncias que relacionamos a leitura desse texto. Quando
recebemos mensagens ou informacgdes a partir da midia, ndés as interpretamos por meio
de nossa ideologia e de nossos valores pessoais.



Porém, também é bem possivel que negociemos o significado que recebemos de um texto,
aceitando alguns elementos enquanto rejeitamos outros. A maneira como o significado é
construido em filmagens ou fotos (por meio dos angulos de camera, das perspectivas, da
edicdo etc.) também influencia diferentemente as interpretagées do publico.

Pesquisadores descobriram que os leitores de revistas passam um pouco mais de dois
segundos olhando para uma pagina. Na televisdo, um comercial tipico dura apenas 15
ou 30 segundos, e muitos espectadores “zapeiam” pelos canais durante os comerciais
ou “navegam” pela internet permanecendo em um “lugar” por apenas alguns poucos
segundos. Para conectarem-se rapidamente com os consumidores atuais, os produtores
de textos de midia frequentemente criam um forte apelo emocional com base em pesquisa
sociodemografica, ou psicodemografia, que consiste na andlise de atitudes, crencas,
desejos e necessidades das pessoas. Embora uma equipe criativa nao consiga prever
como cada individuo reagird a midia, sua pesquisa podera Ihe dar uma boa ideia sobre
como reagirdao determinados grupos da populagao.

Por que se estudam os publicos da midia? O estudo dos publicos ajuda a explicar como
questdes importantes séo vistas por diferentes pessoas, de acordo com seu género, idade
ou grupo social. Ele também nos ajuda a entender as relagdes entre os autores de um texto
e seu publico, e como podemos criar nossos préprios textos de midia e nos comunicar com
outros publicos mais efetivamente.

Este mddulo exploraréd diversas questées centrais: como o contexto de um produtor/autor
influencia na compreensao de um texto de midia por um individuo? Como a construgao
de um texto orienta o processo criativo? Como um individuo negocia o significado em um
texto de midia? Como os puUblicos usam as midias em suas vidas diarias?

PRINCIPAIS TOPICOS

B Pesquisa de publico e mercado
B |dentificacdo de publicos-alvo
B Como os publicos negociam significados?

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apbs completar esta unidade, os professores estardo em condigdes de executar as
atividades abaixo:

B explorar as nogdes de publico-alvo e publico ativo;

B identificar as razdes para as interpretacdes de textos de midia;

B analisar como os publicos séo identificados e direcionados;

B explicar como os publicos escolhem as midias que consomem e com as quais se
relacionam;

analisar como os publicos respondem aos textos de midia e explicam os fatores
determinantes;

analisar a relacao entre produgao, mensagem e publico.
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ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Relna e descreva exemplos de como as pessoas utilizam as midias de massa em suas
vidas diarias. Considere o uso das midias para busca de informagdes, entretenimento,
monitoramento, relacionamentos e identificagéo. Encontre materiais de sites da internet
sobre programas populares de televisédo ou musica. O que essas fontes dizem sobre a
forma como os publicos utilizam e usufruem das midias? Como esses usos podem se
diferenciar da intenc&o dos produtores?

Imagine como uma familia vinda de uma realidade ou de uma época completamente
diferente poderia interpretar alguns dos atuais programas ou andincios de televisdo. O
que ela teria a dizer sobre os publicos de midia de hoje?

Valendo-se da internet, pesquise as reagdes dos publicos de uma série de paises
aos programas populares de televisdo. Como esses programas e suas principais
personagens e roteiros sao “lidos” ou interpretados por diversos publicos?

Analise as mensagens e os valores transmitidos por um texto popular de midia, como
um programa de televisao. Como essas mensagens poderiam mudar se pessoas de
um grupo social diferente (por exemplo, idade, origem étnica) fossem incluidas, ou se
as personagens masculinas e femininas mudassem seus papéis? Que impacto essas
mudangas teriam sobre o publico?

Usando a internet, pesquise as atuais estratégias utilizadas pelos anunciantes para
entender e buscar os publicos, como a psicodemografia ou a demografia social.
Descreva a abordagem, identifique as categorias e reflita sobre as pressuposicdes
referentes aos publicos nos dias de hoje.

Pesquisejornaiserevistase selecione umasérie de anincios que, aseu ver, influenciarao
pessoas de cada uma dessas categorias, ou escolha um produto e crie o esbogo de
um anuncio que seja atraente para cada uma das categorias de publico pesquisadas.
Considere as imagens e as palvras-chave que vocé usaria para cada uma delas.

Apresente duas leituras opostas de um texto popular de midia, como um filme, um
programa de televisao ou um artigo de jornal. Determine as caracteristicas do publico
que possam contribuir com cada leitura critica. Como isso explica a variedade de
respostas que um texto popular de midia pode receber dos publicos?

Pesquise em alguns jornais ou use a internet para encontrar titulos de filmes atuais.
Com base nos titulos e nos anuncios desses filmes, o que vocé espera ver em cada um
deles? Quem vocé acredita ser o publico-alvo de cada um desses filmes?

Atualmente, em muitos cinemas, os publicos assistem a anuncios antes de o filme
comegar. Com base nos filmes do exercicio anterior, que tipos de anuncios vocé
esperaria ver exibidos aos publicos antes desses filmes?

Usando imagens ou videos, faga uma montagem que vocé usaria para divulgar sua
escola a um publico especifico. Considere o uso dos icones e simbolos apropriados, a
linguagem visual e verbal,amusica, as cores, os planos e os dngulos de cameraetc., para
envolver e comunicar-se com esse publico. Os publicos dessa montagem poderiam ser
potenciais estudantes que queiram matricular-se na escola, os pais desses estudantes,
os patrocinadores da escola, um politico etc.

Analise o material promocional disponivel de faculdades e universidades na sua regiao.
Caso aparecam imagens de estudantes, como eles séo? O que estéo fazendo? Que imagem
da escola esta sendo veiculada nesse material? Que impressao eles passam da escola
que representam? Eles sdo estudantes ou modelos? Caso ndo aparecam estudantes, que



imagens foram escolhidas e o que elas dizem sobre a instituicdo? Com base na sua andlise
do material, quem é o publico-alvo? Que mensagem esté sendo transmitida?

Ha muitas marcas independentes, filmes, programas de televisdo e revistas alternativas
fora das grandes corporacdes de midia. Examine alguns desses produtos e aponte que
valor — social, artfstico ou comercial — eles tém a oferecer aos seus publicos. Como os
produtores ou autores pagam pelos seus produtos e como eles os langam no mercado?
Analise a pesquisa de Blumer e Katz (1974), em que os autores afirmaram que os

publicos podem escolher e usar um texto de midia devido a um ou todos os seguintes
motivos:

e diversao: uma fuga da vida cotidiana;

* relacionamentos pessoais: projecdo em uma personagem ou uma “familia” da
televiséo;

* jidentidade pessoal: possibilidade de identificar-se e aprender com o
comportamento, as atitudes e os valores refletidos nos textos de midia;

e atualizacdo: uso das midias e dos textos de informagéao para saber o que acontece
no mundo e para obter informacgdes que possam ser Uteis para a vida cotidiana (por
exemplo, previsao do tempo, noticias, resultados de eleigdes etc.).

Identifique exemplos especificos na sua vida ou na vida dos seus estudantes que
ilustrem essas razdes para usar os textos relacionados as midias e & informagéo.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Desenvolvimento do esbog¢o de um anuncio de campanha
Leituras preferidas e leituras de oposicao de textos de AMI
Montagem de imagens sobre a escola

Anélise de texto

Pesquisa na internet

FONTES DE INFORMACAO PARA ESTE MODULO®

As seguintes fontes provém da América do Norte e sdo meramente ilustrativas.
Outras fontes relevantes podem ser encontradas pelos proprios orientadores em sua
regiao ou pafs.

Advertising Age. Disponivel em: <www.adage.com>. Uma publicacao da industria com
custos de publicidade, relatérios sobre estratégias, publicos-alvo, pesquisa etc.

The Persuaders — Frontline. Disponivel em: <www.pbs.org>. Este programa explora
como as estratégias de marketing e a publicidade tém influenciado nao apenas o que
as pessoas compram, mas também a maneira como elas veem a si mesmas e ao mundo
ao seu redor. Esse documentario de 90 minutos envolve um conjunto de especialistas
e observadores do mundo da publicidade/marketing. O programa na integra pode ser
visto online em seis partes pelo site da PBS.

NT: Professores brasileiros podem obter fontes semelhantes nos seguintes sites: <http://www.memoriadapropaganda.org.br>;
<http://memoriaglobo.globo.com/>; <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/>.
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B The Merchants of Cool — Frontline. Disponivel em: <www.pbs.org>. Este programa
explora o mundo da pesquisa publicitaria envolvendo os jovens, o trabalho dos
cacadores de tendéncias e o trabalho de marketing em torno dessas tendéncias.

B The Internet Movie Data Base. Disponivel em: <www.imdb.com>. Este é o site mais
abrangente para pesquisa sobre filmes e televisdo nos paises industrializados.
Contém uma rica série de informacgdes sobre titulos individuais — resenhas, atores,
diretores, géneros, pesquisa de marketing e publico etc.


http://www.pbs.org
http://www.imdb.com

MIDIA.,
TECNOLOGIA E A ALDEIA
GLOBAL

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A questao da propriedade e do controle das midias é de extrema importéncia, pois isso
determina conteldos e processos. De acordo com alguns criticos, mesmo quando os
jornalistas promovemademocracianoexerciciodaliberdade de expressédoedalivreimprensa,
essal liberdade e independéncia dos jornalistas séo influenciadas pelos interesses financeiros
e politicos dos proprietéarios das midias ou empregadores —em alguns casos, sutilmente; em
outros, de maneira gritante. Tal controle, incluindo seu padrao e sua estrutura, € moldado
principalmente por realidades politicas (e geopoliticas) e pelo potencial de concentragéo
da propriedade. Por isso, a independéncia editorial e o pluralismo das midias em nivel local
e global sdo importantes. Devido a crescente complexidade geogréfica da midia, esses
fluxos ja nédo acontecem apenas no sentido Norte-Sul, mas também nos sentidos Sul-Norte
e Sul-Sul. Algumas midias influentes em nivel regional estdo mudando consideravelmente a
configuragéo do sistema internacional de midia.

Na maioria dos pafses no mundo, as organizagées de midia de massa sdo empresas
comerciais privadas. Algumas séo propriedades privadas ndo comerciais, como as que
sé@o operadas por organizagdes nao governamentais, e ainda outras estao sob a posse e 0
controle do governo. Um desenvolvimento positivo é a crescente popularidade das midias
comunitarias, que envolvem residentes locais no desenvolvimento de conteldos e déao voz
a setores marginalizados da sociedade.
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Os avangos tecnoldgicos em uma economia de mercado de escala global tém estimulado o
crescimento das empresas globais de midia, conhecidas como conglomerados transnacionais
de midia. Seu poder e sua influéncia ultrapassam barreiras geogréaficas, econdémicas e
politicas. As empresas globais de midia incluem aquelas que operam em nivel regional. A
despeito das regulagées antitruste, o processo de convergéncia também tem facilitado fusdes
e aquisicoes no campo das midias em nivel nacional e global. Muitas organizagdes de midia de
massa estao estabelecendo parcerias com empresas que tém negdécios de telecomunicagdes,
aplicativos de internet e entretenimento (filmes e videogames) etc. As novas empresas criadas
por essas coalizbes tém tornado-se mais poderosas a medida que suas mensagens, imagens e
vozes podem ser transmitidas globalmente, alcangando até mesmo os vilarejos mais remotos
por meio de diversas plataformas — impressas, transmitidas e digitais.

A emergéncia das midias globais produz desafios e oportunidades. Alguns estudiosos de
comunicagéo alertam sobre as ameacas de homogeneizacdo cultural, mas as mesmas
ferramentas de midia oferecem oportunidades de diversificagdo e pluralismo cultural (ou seja,
hoje é mais facil produzir, compartilhar e intercambiar conteldos locais de midia). As midias
globais também tém a capacidade e os recursos para elevar os padroes de profissionalismo.
Consequentemente, muitos veiculos locais de midia sdo forgados atornar-se mais competitivos
pela melhoria na qualidade da sua programacao. Ademais, as questdes de desenvolvimento
guetémimpacto mundial, como amudanga climatica, pandemias ou ameagcas a biodiversidade,
podem ser efetivamente comunicadas pelas midias globais. Também se sabe que muitas
histérias ocultadas dos publicos locais e nacionais em fungao de constrangimentos politicos e
econdmicos sao reveladas ao publico mundial pelas midias globais independentes.

O impacto das indUstrias de midia sobre o ambiente politico é outro desafio. Com as
novas tecnologias de midia, existe hoje um fluxo de informagdes de mao dupla mais forte
dentro e fora das fronteiras nacionais, bem como plataformas mais amplas para discursos
publicos. Todas essas realidades cultivam a tolerancia e a compreensdo. Questiona-se
principalmente como as midias podem auxiliar na promogéo de um conjunto mais amplo
de opcgoes, escolhas e liberdades.

O sistema de midias comerciais prevalecente merece especial atencdo, pois os aniincios
publicitéarios continuam sendo sua principal fonte de receitas. Como as organizagdes de
midia podem manter sua independéncia e a confianga do publico e ao mesmo tempo ser
viaveis (lucrativas) e sustentaveis (em termos de operagdes)? O impacto de atribuir-se
uma énfase exagerada sobre cada fator deve ser considerado.

Este médulo termina de forma otimista, com uma discussao sobre as midias alternativas,
especialmente nas comunidades pequenas, operando no panorama global das midias de
hoje. O crescente nimero de veiculos de midia de noticias também é discutido, pois esses
velculos oferecem alternativas ao dominio de alguns poucos atores, incluindo os sitios
online de noticias. Midias comunitérias podem ser instaladas em escolas, comunidades,
locais de trabalho etc. e sdo também alternativas aos principais veiculos de comunicacéo.
Esses “pequenos” canais de midia promovem o direito a informacao e déo voz as pessoas
e as populacoes locais.

UNIDADES
1. A propriedade das midias na atual aldeia global

2. Dimensédes socioculturais e politicas das midias globalizadas

3. A transformacdo da informacdo em mercadoria

4. A ascensao das midias alternativas




A PROPRIEDADE DAS

MIDIAS NA ATUAL ALDEIA GLOBAL

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

Economia global, comércio eletrénico e propriedade das midias
Padrbes de comunicacgéao, propriedade e controle das midias

Midias privadas (comerciais), midias estatais e organizagdes publicas de midia, por
exemplo, sistemas publicos de transmissao

Midias comunitérias

Convergéncia tecnolégica (midias de massa, telecomunicagdes e computadores) e a
emergéncia dos conglomerados de midia

Pluralismo e concentracgéao (por exemplo, cadeias de midia e propriedade cruzada)
Aquisicdes, fusdes, participagdes societérias e consoércios

Transnacionalizacao (corporagdes globais de midia)

Protocolos internacionais e nacionais sobre a propriedade das midias

Leis antitruste

Limitacdes a propriedade por atores estrangeiros

Outras politicas e outros mecanismos regulatérios

Propriedade das midias, desenvolvimento e programacao de conteldos
Conteldos estrangeiros versus contetdos locais

Outsourcing (terceirizacao de mao de obra), offshoring (transferéncia de atividades
para paises onde a mao de obra é mais barata) e home sourcing (contratagéo de
funcionérios que trabalham de suas casas)

Tensdes entre independéncia editorial e interesses de propriedade

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apbds completar esta unidade, os professores estardo em condigbes de realizar as
atividades listadas a seguir:

descrever os diferentes padroes de propriedade e controle das midias;

discutir o funcionamento da economia global e a emergéncia de novas tecnologias, e
como afetam as estruturas e os padrdes de propriedade das midias;

avaliar como a propriedade e o controle das midias afetam as politicas publicas, os
processos, os conteldos e a transmisséo de midia;

demonstrar como a convergéncia das midias facilita novas abordagens de conteldo
(editorial) e de desenvolvimento (por exemplo, outsourcing, offshoring e homesourcing);
entender como as atuais convencdes internacionais e leis/politicas nacionais
determinam ou regulam a estrutura de propriedade das midias.
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ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Assim como o controle estatal, também o monopdlio das midias pode tornar-se uma
ameaca significativa a diversidade e ao pluralismo na midia e, consequentemente, a
liberdade de expresséo. A regulacao sobre a competicdo é uma importante ferramenta
de restricdo dos monopdlios, assim como o sé&o o profissionalismo e a independéncia
do jornalismo. A diversidade de pontos de vista também é assegurada por uma série de
formas de propriedade (publica, privada e sem fins lucrativos) e pela disponibilidade de

diferentes tipos de midias (impressas, radio, televisao, internet etc.).

Para discussédo: a disseminagdo mais ampla possivel de informacdes a partir de fontes
distintas e antagonicas é essencial para o bem-estar das pessoas. Os jornais e as
emissoras de diferentes proprietarios geralmente criticam-se uns aos outros e aos seus
conteldos, enquanto que a concentracéo das midias em um sé proprietario pode impedir
qualquer tipo de critica mutua e resultar, em vez disso, em autopromocao.

ESTUDOS DE CASO

Usar reportagens sobre a influéncia dos interesses politicos e econdmicos dos
proprietarios das midias na cobertura de noticias sobre determinadas questdes (ver o
Mdédulo 2, Unidades 2 e 3, para uma contextualizagdo sobre os valores das noticias e sobre
o processo de desenvolvimento de noticias). Identificar os fatores que determinam o nivel
de influéncia ou controle.

ANALISE DE CONTEXTO

Identifique uma questdo nacional amplamente discutida pelos principais canais de
televisado (privados, governamentais ou publicos) e compare e contraste os angulos (ou seja,
os pontos de vista e as perspectivas especificas) e o tratamento (ou seja, a transmisséo
e a manipulagéo) das noticias (ver o Médulo 2, Unidades 2 e 3, para uma contextualizacao
sobre os valores os processos de desenvolvimento de noticias).

Faca uma revisdo das politicas editoriais de publicagées escolares em diferentes
ambientes (sectério versus néao sectario, privado versus publico, e estatal versus municipal)
e descubra como a propriedade das midias afeta a administragéo das publicagdes, os
conteldos editoriais etc.

Faca uma anélise da cobertura da CNN e da Al Jazeera sobre determinado tépico em um
dia especifico, comparando e contrastando os angulos e o tratamento das noticias.

PROJETO DE PESQUISA

Realize uma pesquisa sobre os proprietarios registrados das grandes organizagdes de
midia (conforme descritos por uma agéncia governamental relevante) e investigue as
ligagGes com outros negécios e interesses politicos, caso existam. Os resultados podem
ser apresentados em uma tabela.®

36 NT: Pararealizar esta pesquisa no Brasil, uma fonte (til é o site <www.donosdamidia.com.br>.


http://www.donosdam�dia.com.br

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B Artigo sobre a propriedade e o controle das midias

B Participacdo em estudos de caso

B Producao textual a partir de exercicios de andlise de contexto

TOPICOS PARA CONSIDERACAQO FUTURA

A emergéncia de indUstrias criativas ligadas a midia

Desenvolvimento de jogos (programas interativos de entretenimento)
Publicacoes eletrénicas

Filmes, videos e fotografia

Programas e servi¢cos de computador

Outros

DIMENSOES

SOCIOCULTURAIS E POLITICAS DAS
MIDIAS GLOBALIZADAS

3 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Dimensdes socioculturais das midias globais

Midia e cultura popular

Esteredtipos culturais, preconceitos e tendéncias
Percepgéo da ameaga de homogeneizacao cultural
Promessa de diversidade cultural e pluralismo

Midia, tolerancia cultural, compreenséo e cidadania global

Impactos politicos da midia

O provimento de mecanismos para um fluxo de méao dupla de informacdes (por
exemplo, Norte-Sul, Sul-Sul)

As midias como plataformas de ampliagéo da esfera publica (discurso democréatico)
As midias como mecanismos de mobilizagéo politica e social
O poder das midias em moldar a opini&o e a agenda publicas

A promocao da boa governanga por meio da transparéncia e da prestagao de contas
publicas

Moédulo 11
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B As midias e as comunidades migrantes

B Como as midias globais e a convergéncia tecnoldégica atendem as necessidades das
comunidades migrantes

B Estudos de caso de canais de midia de comunidades migrantes/da didspora

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardao em condigées de realizar as seguintes
atividades:

explicar e ilustrar como as midias influenciam ou determinam a cultura popular;

explicar a dindmica daquilo que é visto como um processo contrario a homogeneizagao
cultural;

analisar como as midias podem ampliar ou estreitar a esfera publica, democratizar o
acesso e promover a participacgao politica;

discutir como as midias globais (por exemplo, televisédo via satélite e a cabo, internet)
podem atender as necessidades informacionais de comunidades migrantes.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

ANALISE DETEXTOS DE DIVERSOSTIPOS DE MIDIA

Discutacomo as midias influenciam ou determinam a cultura popular. Examine se as midias
estao promovendo a homogeneizacao ou a diversidade na nova cultura do entretenimento.

Analise o texto de uma musica popular de autoria de algum icone pop ocidental ou local.
Identifique os valores culturais embutidos na letra da cancéo e faga uma critica de quao
apropriados ou desejaveis sdo esses valores para o contexto local.

Assista a um documentério ou filme que retrate determinados grupos religiosos, culturais
ou étnicos. Identifique as imagens ou palavras usadas nos didlogos que criam ou reforgam
imagens estereotipadas do grupo. Identifique elementos que refletem vieses e preconceitos.

ANALISE DE CONTEXTO

Realize um levantamento aleatério entre estudantes de educagéo priméria (do ensino
fundamental no Brasil) de seus herdis e {dolos contemporéneos e dos motivos de sua
escolha. Apds sistematizar os resultados do levantamento, analise os seus resultados
com base no seguinte:

(a) nimero de herdis e idolos estrangeiros e locais;

(b) possiveis motivos para sua escolha (por exemplo, a exposigcéo das criancas a esses
herdis e {dolos pela midia);

(c) valores exemplificados pelos herdis e idolos selecionados nas diversas midias.



Leia diversas edicbes de uma publicacao ou assista a programas de midia direcionados
a trabalhadores migrantes na comunidade. Identifique os tépicos ou temas comuns
discutidos na publicagao. Verifique se as questdes relacionadas ao pafs anfitrido ou
adotado e a seus paises de origem sao representadas adequadamente.

ESTUDOS DE CASO

Visite um site dainternet ou outra paginaon/ine, como um blog, umarede social ou umvideoon/ine
postado por uma organizagéo internacional ativista (por exemplo, WWF, Plan Internacional etc.)
dedicada a uma questao transnacional, como o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel,
os direitos humanos etc. Analise como o didlogo e a construgao de consenso séo promovidos
pelos meios interativos entre os cidadéos globais que visitam o site.

ABORDAGEM/PESQUISA INVESTIGATIVA

Os professores entrevistam membros de uma comunidade migrante sobre os seguintes
pontos:

(a) as midias de massa usadas por eles para manterem-se informados sobre as noticias
e as atualidades de seu pafs de origem;

(b) as percepcdes sobre como as noticias internacionais apresentam as questdes e os
eventos sociopoliticos do seu pafs em termos de preciséo, coeréncia, integralidade etc.;

(c) impacto psicossocial ao ter acesso as noticias e as informagdes do pafs de origem.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Relatério de pesquisa

Producédo textual sobre os resultados dos exercicios de anélise de texto/contexto e
estudos de caso

Participagdo nas discussoes em sala de aula e em outras atividades de aprendizagem
em grupo

TOPICOS PARA CONSIDERACAO FUTURA

B Questdes de género, raca e etnia na cobertura das principais corporagdes, das midias
alternativas e das novas midias

Sexo e violéncia nas midias e na sociedade

Privacidade e sociedade de exposicao publica

O enfraquecimento dos Estados-nacdo e a emergéncia dos atores supranacionais
(novos focos globais de soberania, como o Banco Mundial e a OMC)
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: ATRANSFORMACAO DA
INFORMACAO EM MERCADORIA

2 horas e 30 minutos

PRINCIPAIS TOPICOS

B A informagédo como um produto social (publico) e uma mercadoria
e A publicidade como a forga vital das midias comerciais

* As avaliagdes e as estatisticas de circulacao como indices para os produtos e
servicos na midia

® A ameaca da cultura do consumismo (necessidades do publico versus vontades
e desejos)

B Estratégias e abordagens na transformacgéo da informagédo em mercadoria
m Direitos de propriedade intelectual e informagéo de dominio publico

e Direitos autorais e outros direitos de propriedade da informacao

e [nformacdes de dominio publico

® Programas livres e de codigo aberto (e a Creative Commons®)

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estarao em condi¢cdes de realizar as seguintes
atividades:

B definir o processo de transformacao da informagdo em mercadoria;

B reconhecer as diferentes estratégias e abordagens na transformacéo da informagéo
em mercadoria,;

explicarcomoas midias alimentam uma cultura de consumismo, ou mais especificamente
como as mensagens de midia criam necessidades, vontades e desejos para ideias,
produtos e servigos comerciais;

distinguir entre direitos de propriedade de informacéo e informacé&o de dominio publico,
e analisar o uso da informacé&o de dominio publico para promover o acesso universal a
informagéo em prol do bem comum.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

ANALISE DE CONTEXTO

Durante pelo menos dois ou trés dias, fagca uma andlise da secao de negdcios de um
importante jornal ou canal de noticias. Diariamente, nessa mesma sec¢éao, observe a

37 Disponivel em: <http://creativecommons.org>.


http://creativecommons.org

proporcao de reportagens sobre corporacdes privadas em relagédo ao nimero total de
reportagens. As reportagens também podem ser classificadas como boas noticias, més
noticias ou noticias neutras em relagao as corporagdes.

ABORDAGEM [ PESQUISA INVESTIGATIVA

Os professoresentrevistam pelo menos dez alunos de escola primaria (do ensino fundamental
no Brasil) e perguntam a eles se preferem uma marca especifica de um determinado produto.
Os professores participantes fazem a sistematizacao das respostas dos entrevistados e
comparam as principais respostas com os anuncios dos produtos preferidos.

ARTIGO SOBRE DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL (DPIS)

Os professores exploram as diversas dimensdes dos direitos de propriedade intelectual
(DPIs) e suas implicacdes para o acesso universal a informagao. O texto pode tratar da
contextualizacao histéricados DPIs, de suas vantagens e desvantagens, de casos especificos
de problemas que surgem dos DPls, das questdes dos paifses em desenvolvimento em
relacéo aos DPIs etc.

REFLEXAOQO

Os professores obtém a copia mais recente das estatisticas e das avaliagées auditadas
sobre acirculagdo dejornaisou estacdes detelevisdo nacionais. Em seguida, os professores
em formacéo refletem sobre o conteldo editorial ou o estilo de programacéo do jornal
lider em circulacao ou da estagao de televiséo com a avaliagdo mais alta e redigem um
texto sobre o que aprenderam com o exercicio.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B Producao textual sobre os resultados das analises de texto e contexto, exercicios e
pesquisas

Estudos de caso [ relatérios de pesquisa

Participagdo nas discussoes em sala de aula e em outras atividades de aprendizagem
em grupo

TOPICOS PARA CONSIDERACAO FUTURA

B A sociedade da informacé&o e do conhecimento
B A fronteira digital e do conhecimento
B Questdes sobre o acesso universal a informacgéo: os DPIs e a informacéo de dominio publico
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A ASCENSAO

DAS MIDIAS ALTERNATIVAS

2 horas e 30 minutos

PRINCIPAIS TOPICOS

Midias alternativas: por que elas emergiram?

e Credibilidade publica das principais corporacdes de midia

e O advento das tecnologias de informacao e comunicagéao

e Mudancas de habitos de midia e preferéncias de consumo
Definicdo das midias alternativas (em contraste a grande midia)

A propriedade e o controle das midias alternativas (ou seja, a democratizagao da
propriedade e do controle)

Publicos das midias alternativas: diferentes setores (mulheres, jovens, criancas,
trabalhadores etc.), grupos marginalizados (comunidades culturais, migrantes etc.) etc.

Contetdos das midiasalternativas (por exemplo, questdes e preocupagdes comunitarias
de desenvolvimento setorial)

Processosjornalisticosem midiasalternativas (porexemplo, perspectivascomunitérias,
abordagens participativas e interativas)

O papel das midias alternativas na sociedade (por exemplo, transparéncia, diversidade
e liberdade de expresséo)

Planejamento, gerenciamento e sustentabilidade de um meio alternativo de comunicagao
em diferentes contextos

e Asmidias alternativas no ambiente escolar
e Asmidias alternativas em uma comunidade
* Modelos de receita financeira para midias alternativas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apés completar esta unidade, os professores estardo em condigdes de executar as
atividades a seguir:

definir midias alternativas — sua justificativa, caracteristicas e aplicac¢oes;

analisar exemplos de midias alternativas usando diversos formatos — impressos,
eletrénicos e de radiodifusao;

descrever os processos editoriais envolvidos (incluindo o planejamento, a produgao e a
distribuicdo) que distinguem as midias alternativas da grande midia;

avaliar o impacto das midias alternativas em comunidades especificas (incluindo as
comunidades virtuais), particularmente na cobertura de questdes e preocupacdes de
publicos marginalizados e ao dar voz a esses publicos;

planejar a criagao de midias alternativas para uma comunidade ou um contexto escolar.



ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

ESTUDOS DE CASO

Os professores leem estudos de caso das principais midias alternativas (algumas delas,
disponiveis online) e listam as melhores praticas no planejamento e na administragéo de
midias alternativas, em particular no que se refere as seguintes areas:

planejamento teméatico (ou seja, a identificacao de ideias de histérias);
geracao e localizagéo de fatos;

processamento e organizagao de dados e informacaées;

envolvimento de atores interessados (publicos) no processo editorial;
gerenciamento de operacdes (editoriais e de negécios);

expansao e manutencéo de publicos;

geracao de receitas.

Os professores em formagéo podem usar as seguintes caracteristicas como uma lista de
indicadores de melhores préticas:

inovadora;
criativa;
local;

eficaz;
eficiente;
participativa.

VISITA A UMA ORGANI~ZACAO DE M[DIA
ALTERNATIVA | IMERSAO COMUNITARIA

Os professores em formagéo realizam uma visita de campo a uma organizacdo de midia
alternativa; entrevistam editores, administradores e jornalistas; e analisam as politicas e as
praticas editoriais e gerenciais em comparagao com as da grande midia. Seu relatério deve
incluir como a organizacao de midia alternativa realiza as seguintes etapas:

seleciona noticias;
seleciona fontes de informagéo;

seleciona angulos (ou seja, promove um ponto de vista especifico) e tratamentos (ou
seja, relata ou manipula) das noticias;

gera respostas do publico;
produz receitas de faturamento;
mensura seu sucesso em termos de avaliagoes e circulagao.

Moédulo 11
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PRODUCAO DE MIiDIA

Os professores visitam uma comunidade marginalizada e entrevistam seus lideres e
membros para determinar suas necessidades de informagdes. Em seguida, a equipe
produz e faz o upl/oad de um video no YouTube ou de um arquivo de audio digital. Podem-se
adicionar musica ou outros elementos para aumentar seu impacto.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Estudos de caso
Producéo de midias alternativas
Producéo textual sobre a visita de campo as organizacdes alternativas de midia

Participagéo nas discussdes em sala de aula e outras atividades de aprendizagem em
grupo

TOPICOS PARA CONSIDERACAQO FUTURA

B Repodrteres e radiodifusdo comunitérios
m Jornalismo sensivel a conflitos/para a paz

FONTES DE INFORMACAO PARA ESTE MODULO

BIRDSALL, W. F. The Internet and the Ideology of Information Technology, [s.d.].
Disponivel em: <http://www.isoc.org/inet96/proceedings/e3/e3_2.htm>. Acesso em: 2
set. 2009.

B FIDLER, R. Media Morphosis: understanding new media. California: Pine Forge Press,
1997.

B GREEN, L. Communication, Technology, and Society. London: Sage Publications, 2002.

m HABERMAS, J. The Structural Transformation of the Public Sphere. (tradugdo de,
Thomas MacCarthy). Cambridge: Polity Press, 1989.

m HABERMAS, J. Citizenship and National Identity. STEENBERGEN, B.V. (Ed.). The
Condition of Citizenship. London: Sage Publications, 1994,

B LITTLEJOHN, S. W.; FOSS, K. A. Theories of Human Communication. 9.ed. Belmont,
California: Thomson Wadsworth, 2008,

B MARRIS, P; THORNHAM, S. (Eds.). Media Studies: a reader. 2.ed. New York: New York
University Press, 2002,

m PAVLIK, J. V. New Media Technology: cultural and commercial perspectives. 2.ed.
Boston, MA: Allyn and Bacon, 1998.

m SERVAES, J. Approaches to Development: studies on communication for development.
Paris: UNESCO-Communication and Information Sector, 2003.

B STEVENSON,N.UnderstandingMedia Cultures: social theoryand masscommunication.
London: Sage Publications, 1995.

B SUSSMAN, G.; LENT, J. (Eds.). Transnational Communications Wiring the Third World.

Newbury Park, California: Sage Publications, 1991,


http://www.isoc.org/inet96/proceedings/e3/e3_2.htm

EDICAO DIGITALE RETOQUES
COMPUTACIONAIS

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Identificacdo e uso de tecnologias e programas de computador para a manipulacéo de
videos e imagens

Exemplos de uso dessas tecnologias no mundo da moda e da cobertura de noticias
Beneficios e responsabilidades no uso dessas tecnologias

O impacto dessas tecnologias na credibilidade do fotojornalismo e na capacidade de os
individuos acessarem informacgdes auténticas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardao em condigées de realizar as seguintes
atividades:

B analisar imagens manipuladas e as mensagens e os valores transmitidos;

examinar o uso de tecnologias de manipulagéo de imagens no fotojornalismo e na moda;
usar programas de manipulacao de imagens;

identificar imagens manipuladas e avaliar seu impacto sobre os publicos;

analisar aspectos éticos da manipulagéo de imagens.
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ABORDAGENS PEDAGOGICAS

B Comente as afirmagdes e citacdes abaixo. Discuta as implicagdes dessas afirmagdes
para a alfabetizagcdo midiatica e informacional.

e (Os computadores tornaram os retoques e a recriacéo total de fotos algo tao rapido
e eficiente que os técnicos em fotografia juntaram-se aos engenheiros de video e
gravacao na confraria dos manipuladores modernos, sendo capazes de reconstituir
fragmentos da realidade para alcancar qualquer efeito desejado (Marshall Blonsky).

e Se olharmos para a década de 1990, especialmente para o ano de 1992, nos
surpreenderemos em ver como o video de um policial espancando um cidadao pode
levar Los Angeles a um motim. A idade da inocéncia para as cameras de video
desaparece a medida que adolescentes criativos manipulam rotineiramente as
mais prosaicas imagens até tornarem-se ficgdes vividas e altamente convincentes.
Montagens inteligentes de comerciais e de noticias tornar-se-&o uma elevada forma
de arte. Ja ndo confiaremos mais em nossos olhos ao observarmos a realidade por
meio dos videos e precisaremos buscar os indicadores externos de confiabilidade.
Disponivel em: <www.saffo.com/essays/texthotnewmedium.php>.

Moédulo 3, Unidade 5

°* A manipulacdo deimagens e videostem sérias implicagbes na preciséo das informacoes
e é inaceitavel nas midias de noticias. As imagens manipuladas ndo devem ser usadas
em reportagens ou em qualquer situacgao juridica para valer como evidéncia.

e ‘“Eutenhotantaliberdade paratrabalhar com imagensfotograficas quanto osilustradores
tiveram ao longo de séculos. J&4 ndo sou impedido pelas leis da fisica nem pela realidade”
(Barry Blackman, fotégrafo e profissional de retoques computacionais).

B Pesquise as tecnologias de retoques e manipulacéo de videos atualmente disponiveis.
Descreva os tipos de modificacdes que essas tecnologias possibilitam.

174

B Com base nasua pesquisa, identifique e descreva exemplos nos quais essas tecnologias
foram utilizadas no mundo da moda e da cobertura de noticias. Explore a controvérsia
em torno do uso dessas tecnologias para pessoas que trabalham na indlstria da moda
e de noticias.

B Discuta em que medida o conhecimento dessas tecnologias afeta a maneira como as
pessoas reagem as imagens dos editoriais de moda e do fotojornalismo. Descreva os
beneficios e as responsabilidades dessas tecnologias para as pessoas e os eventos
descritos, e para os publicos que assistem a essas imagens.

B Se possivel, acesse um programa disponivel de manipulacéo de imagens. Passe uma
fotografia no scanner e faca experiéncias com esse programa. Descreva os tipos de
mudangas possiveis na fotografia. Explique o efeito dessas mudangas sobre o impacto
ou o significado da fotografia®.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B Analise de exemplos atuais de imagens manipuladas de midias impressas e eletrénicas

Participagéo em estudos de caso de fotojornalismo e fotografia de moda
B Participacdo em exercicios de produgéo

38 NT: Esse exercicio pode ser feito com ferramentas Web 2.0 gratuitas de edigéo de fotografia. Alguns exemplos estéo disponiveis
em: <http://fotoflexer.com/>; <http://www.phixr.com/>; <http://www.photoshop.com/home>..


http://www.saffo.com/essays/texthotnewmedium.php
http://fotoflexer.com
http://www.phixr.com
http://www.photoshop.com/home

PLANOS E ANGULOS DE _
CAMERA — ATRANSMISSAO
DE SIGNIFICADOS

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B Explorar e analisar os planos e os angulos de camera nos textos de midia
B Desenvolver uma lista de planos para o trabalho de filmagem

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estardo em condicdes de executar as seguintes
atividades:

B identificar e analisar o uso de planos e &ngulos de cameras em uma série de textos midiaticos;

B analisar o efeito de planos e angulos especificos sobre as mensagens transmitidas e
sobre os publicos;
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Selecionar o trabalho apropriado de camera para registrar um evento, como uma
manifestacao ou um debate politico, um festival ou uma comemoragéo local.

ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Pesquiseasmidiaseencontre exemplos detextos midiaticos que utilizemeficientemente
um ou mais planos ou angulos de camera listados ao final deste mddulo. Analise
fotografias de jornais, cobertura de noticias da televisao, clipes de filmes ou clipes de
programas de televisdo. Descreva o significado transmitido por meio das “linguagens”
de camera usadas em cada texto.

Selecione uma imagem congelada ou uma fotografia, um clipe de um programa de
televisdo ou de uma cobertura de noticias. Analise-os atentamente. Descreva como o
objeto é posicionado na foto ou no video. Que impresséo € transmitida como resultado?
Descreva como o publico esté posicionado em relagéo ao objeto. Se vocé tivesse que
substituir um angulo ou um plano de camera diferente, como isso poderia modificar o
significado transmitido por meio da foto ou da filmagem?

Imagine que vocé é um operador de camera ou um fotdgrafo cobrindo uma passeata
politica, um festival ou uma comemoracao local. Quais angulos de camera e tipos de
planos vocé escolheria para usar na sua cobertura? Por qué? Desenvolva uma relagéo
de planos para a cobertura do evento. Como esse trabalho de camera ajudaria a
transmitir as informacdes necessérias e a impressao desejada do evento?



PLANOS E ANGULOS DE CAMERA

— TIPOS DE PLANOS

Abreviagédo | significado | descrigéo | efeito

PP - plano proximo (close up) de olhos/rosto: agressao, desconforto
PD - plano em detalhe da cabeca/reacéo: intimidade

CO - cabeca e ombros: 2-3 pessoas

PM - plano médio: até a cintura, 2-3 pessoas

PML - plano médio-longo: visdao normal de corpo inteiro

PL - plano longo: mostra ambiente, visao normal

PEL - plano extremamente longo: casa, a ambientacédo das cenas

Moédulo 4, Unidade 4

PG - plano geral: cidade, a determinacéo do local

— ANGULOS DE CAMERA

Inferior: a camera olha para cima — a personagem parece grande - cria uma
impressao de poder.

Normal ou frontal: a camera esta posicionada na altura do olhar da
personagem, que parece igual ao espectador. O espectador sente-se igual a
personagem e pode, até mesmo, identificar-se com ela.

Superior: a camera olha para baixo — a personagem parece pequena e isso cria
uma impressao de fraqueza.

1717
— TERMOS USADOS EM RELACAO AOS FILMES

Frame:uma tnica foto ou imagem congelada.

Plano: as imagens filmadas do momento em que inicia a tomada da camera
até o momento em que termina, sem cortes.

Sequéncia: uma série de planos sobre o mesmo objeto.

Corte: a finalizacdo de um plano / o inicio abrupto de um novo plano; cria a
impressao de lugares diferentes, em acdo ao mesmo tempo.

Fade in: aumento da luminosidade, de preto a mais claro [ Fade out: reducédo da
luminosidade até o escurecimento da imagem: sugere passagem do tempo e
mudanca de lugar.

Pan:a camera move-se da direita para a esquerda, ou da esquerda para a
direita ao longo da cena, passando de um objeto a outro — esse recurso pode
ser usado para criar uma atmosfera de suspense.

Zoom in: a camera move-se em direcdo ao objeto; Zoom out: a camera
distancia-se do objeto.

Tilt: a camera move-se verticalmente, para cima ou para baixo.

Adaptado de "Mass Media and Popular Culture Resource Binder”. Publicado em
Toronto por Harcourt Brace & Company Canada.



RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

B |dentificacao do trabalho de camera em uma série de textos de midia

B Analise de imagens congeladas, fotografias ou filmagens de noticias para cédigos
simbdlicos e técnicos

B Delineamento do trabalho de camera na cobertura de uma passeata ou comemoragéo

Moédulo 4, Unidade 4
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A PUBLICIDADE
TRANSNACIONAL E AS
"SUPERMARCAS”

2 horas

PRINCIPAIS TOPICOS

B O apelo das “supermarcas”

B Estratégias usadas na criagcao de supermarcas

B A eficacia dos exemplos atuais de gestdo de marcas (branding) ao veicular uma
mensagem e atingir o publico-alvo

B Principais temas e mensagens veiculados nas campanhas publicitarias globais

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apds completar esta unidade, os professores estarao em condigées de realizar as seguintes
atividades:

B analisar e avaliar as estratégias de gestdo de marcas e sua eficacia;
B examinar o impacto da gestao de marcas sobre as comunidades locais e globais;

B analisar as mensagens e os valores transmitidos por meio de estratégias especificas
de gestdo de marcas;

examinar o papel das novastecnologias no trabalho de gestao de marcas em nivel local e global.
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ABORDAGENS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS

“A estratégia global de marketing é tdo eficaz que uma subversao consciente é quase
desnecessaria. A mensagem ‘'nés lhe venderemos umacultura’ resultaem umacampanha
publicitéria global, uma Unica mensagem publicitaria utilizada em todos os paises onde
um produto é produzido ou distribuido. A publicidade em escala global € mais econémica
e mais eficiente, embora possa ir de encontro as condi¢des locais” (JANUS, Noreene.
Advertising and Global Culture. Cultural Survival Quarterly, 1983).

Realize uma pesquisa online para determinar as estratégias de marketing utilizadas por
corporagdes transnacionais. Visite o site <www.adage.com>, da publicacao industrial
“Advertising Age”. Identifique as diversas estratégias utilizadas pelas grandes corporacées
para promover seus produtos e “vender” uma cultura. Discuta o que esta — direta ou
indiretamente — implicito em cultura tradicional versus cultura contemporanea.

Visite o site de uma corporacéao transnacional e selecione um de seus andncios para uma
analise mais minuciosa. Identifique os elementos desse andncio que o tornam atraente.
Considere o uso de causas e do apelo emocional. Se possivel, compare esse anliincio com
outro do mesmo produto direcionado a uma regido ou mercado diferente. Identifique a
forma como cada andncio é construido para seu mercado-alvo. Explore em que medida
uma pessoa consegue entender o anldncio, mesmo que este tenha sido feito em uma Iingua
estrangeira (considere o que poderia tornar o andncio, ou suas imagens, universal).

® Muitos criticos dizem que anuncios transnacionais estdo envolvidos na “venda” de
uma cultura. Analise como essa “venda” é realizada. ldentifique as mensagens e os
valores transmitidos.

e Crie um plano de anuncio para um produto ou servigo tipico de uma comunidade
ou regido especifica. Identifique e explique as estratégias técnicas e criativas que
seriam mais eficazes para alcangar esse publico. Expliqgue como suas ideias diferem-se
das ideias desenvolvidas pelas agéncias publicitarias norte-americanas ou europeias
com vistas ao mesmo mercado.

“Como uma importante caracteristica da cultura transnacional é seu alcance e sua
velocidade de transmisséo, os sistemas de comunicagéo e informagao desempenham
um importante papel, permitindo que uma mensagem seja distribuida globalmente por
meio de séries de televisdo, noticias, revistas, desenhos e filmes"” (JANUS, Noreene.
Advertising and Global Culture. Cultural Survival Quaterly, 1983) — e, talvez de maneira
ainda mais importante nos dias de hoje, pela internet.

® Pesquise exemplos atuais de comerciais que ilustram o poderoso papel da tecnologia
na comunicagdes e na disseminacao das mensagens dos anunciantes. Explique como
a tecnologia estéa sendo usada e que efeitos ela busca alcancar.

Com base nessa pesquisa, desenvolva um plano de marketing para promover um

produto ficticio em um mercado internacional. Identifique os publicos-alvo. Explique as

estratégias que seriam mais eficazes para alcangar esse publico. Explore como as novas

tecnologias possibilitam isso.

® Analise exemplos de gestdo de marcas na sua comunidade local. Explique os
elementos que contribuem para o desenvolvimento de uma marca eficaz. Avalie em
que medida o exemplo é eficaz em estabelecer o reconhecimento de uma marca, em
comunicar seu significado e alcangar um publico-alvo.

RECOMENDACOES PARA AVALIACAO

Andlise de exemplos e estratégias atuais de publicidade
Pesquisa online
Criacao de esbogos de campanhas publicitarias


http://www.adage.com

GLOSSARIO

Abordagem
centrada no
aprendiz

Aldeia global

Alfabetizacao
digital

Alfabetizacao
informacional

Alfabetizacao
midiatica

Abordagem de educacao que posiciona o aprendiz no centro
do processo de aprendizagem. Com base nessa abordagem, as
necessidades e as aspiragcdes dos individuos sao colocadas no
centro de qualquer processo ou programa de aprendizagem,
enfocando especialmente as experiéncias que esse processo
ou programa traz para a situacao de aprendizagem. Inclui a
nocao de participacao e valoriza a contribuicao do aprendiz a
comunidade de aprendizagem.

Essa expresséo foi mencionada pela primeira vez por Marshall
McLuhan em seu livro “A Galéxia de Gutenberg” e descreve como
0 globo transformou-se em uma aldeia por meio das tecnologias
eletronicas e pelo movimento instantaneo e simultaneo de
informacdes de qualquer parte para qualquer outro lugar.
Passou a ser identificada com a internet e com a rede mundial
de computadores (ver o verbete World Wide Web neste glossério).

A habilidade de usar tecnologias digitais, ferramentas de
comunicagao ou redes para localizar, avaliar, usar e criar
informacdes. Também se refere a capacidade de entender e usar
as informacdes em multiplos formatos a partir de diversas fontes,
apresentadas por computador, ou a capacidade de uma pessoa
efetivamente desempenhar tarefas em um ambiente digital. A
alfabetizacao digital inclui a habilidade de ler e interpretar as
midias, reproduzir dados e imagens pela manipulagéao digital
e avaliar e aplicar novos conhecimentos obtidos a partir de
ambientes digitais.

A expresséo refere-se a habilidade de reconhecer quando as
informacdes sdo necessarias e como localizar, avaliar, utilizar
de forma eficaz e comunicar informacgdes em seus diversos
formatos.

A compreenséo e o uso das midias de massa de maneira incisiva
ou nao, incluindo um entendimento bem informado e critico das
midias, das técnicas que elas empregam e dos seus efeitos.
Também inclui a capacidade de ler, analisar, avaliar e produzir a
comunicacao em uma série de formatos de midias (por exemplo,
televisdo, midias impressas, radio, computadores etc.). Pode
ainda ser compreendida como a capacidade de decodificar,
analisar, avaliar e produzir comunicacdes de diversas formas.
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AMI

Analise de
contexo

Anuncio de
utilidade publica

Aplicativo (APP)*

Aprendizagem
cinestésica

Aprendizagem
visual
Aprendizagem

auditiva

Aprendizagem
continuada

Arquétipo

Sigla de alfabetizacdo mididtica e informacional, que se refere as
competéncias essenciais (conhecimentos, habilidades e atitudes)
que permitem que os cidadaosengajem-se juntoas midiase outros
provedores de informacéao de maneira efetiva, desenvolvendo o
pensamento critico e a aprendizagem continuada de habilidades,
a fim de socializarem-se e de tornarem-se cidadéos ativos.

Abordagem pedagdgica no ensino da AMI que focaliza o estudo
e a andlise do contexto técnico, narrativo e situacional dos textos
de midia.

Tipo de publicidade que aborda algum aspecto do interesse
publico, em vez de divulgar um produto ou uma marca.

Application softwares ou aplicativos, em portugués, sao
programas de computador desenhados para ajudar o usuario
a realizar tarefas especificas, em contraste com os softwares,
feitos para realizar tarefas mais genéricas. Assim, por exemplo,
um editor de texto é um software, e um programa que ajuda o
usuario a adaptar um texto as novas normas ortogréaficas da
liIngua portuguesa é um aplicativo.

Refere-se a uma abordagem de aprendizagem que envolve
atividade fisica, em lugar de, por exemplo, assistir a uma aula
expositiva.

Estilo de aprendizagem baseada no processamento de imagens
ou na observacao de demonstragoes.

A aprendizagem por meio da escuta — por vezes, agrupada com a
aprendizagem visual e a cinestésica como um dos trés diferentes
tipos de aprendizagem.

A aprendizagem continuada esta ligada a ideia de educacao
centrada no aprendiz. Ela reconhece que a vida ndo “comeca”
nem “termina” apds um programa de formagao que ocorre em um
tempo e um espaco especificos. Todo o sujeito esta aprendendo
constantemente, o que torna as midias e as tecnologias de
informacao vitais para sustentar esse tipo de aprendizagem. O
desenvolvimento da alfabetizacéo midiatica e informacional nao
¢ restrito simplesmente a conclusao de um programa: estende-
se para além dos contextos de educacao formal. Ocorre em
diversos ambientes (locais de trabalho, atividades comunitarias,
ambientes de educagéo informal etc.).

Um modelo ou forma ideal de uma pessoa ou objeto usado para
representar possiveis versdes daquela pessoa ou objeto.

39 NT: Este verbete foi incluido na verséo desta obra em lingua portuguesa, ndo constando no original em inglés.



Arquivos de
audio digital
(podcasts)

Autorregulacao

Blog

Bloqueio
(blocking)

Cidadania (ativa)

Cidadania /
Responsabilidade
civica

Cadigo de ética /
codigo de pratica
| cédigo de
diversidade

Arquivos de audio que sao langados periodicamente e podem ser
ouvidos em aparelhos como computadores e smartphones.

Regras impostas por atores politicos ou econdmicos sobre si
mesmos. Para as midias, a autorregulagao implica o respeito
pelos codigos de ética e codigos de pratica, livre de interferéncias
por qualquer fonte ou instituicdo governamental.

Um site, normalmente mantido por uma sé pessoa, no qual
sao postados comentarios, descrigdes de eventos, imagens ou
videos. Qutros usuarios podem deixar comentarios sobre as
postagens do blog, mas apenas o proprietario pode edita-lo. Os
blogs sao normalmente mencionados como didrios on line.

Refere-se auma maneiratécnica de impedir o acesso a contelidos
digitais por meio da obstrucao do acesso ao enderego eletrénico
de um conteldo informacional — Localizador Padrao de Fontes
(na lingua inglesa, Uniform Resource Locator — URL. Veja World
Wide Web neste glossario).

Pertencimento a uma comunidade (politica, nacional ou social).
A cidadania é normalmente entendida como um status que
inclui um conjunto de direitos (por exemplo, os direitos ao voto
e ao acesso a assisténcia estatal) e responsabilidades (por
exemplo, a participagéo). A cidadania ativa é a filosofia segundo
a qual os cidadaos devem trabalhar pelo aprimoramento de suas
comunidades por meio da participagdo econémica, do trabalho
publico e voluntario e de outros esforgos semelhantes em prol da
melhoria da vida de todos os cidadaos.

A condicao de membro de uma comunidade social, politica ou
nacional especifica. O status da cidadania, na teoria do contrato
social, implica tanto direitos quanto responsabilidades.

O conjunto de principios de conduta para jornalistas, que
descreve o comportamento adequado para se alcangar os mais
altos padrdes profissionais. Exemplos de tais cddigos foram
estabelecidos pela Federagéo Internacional de Jornalistas
(International Federation of Journalists — IFJ). Ainda que existam
diferencas entre os diversos codigos existentes, a maioria
deles compartilha principios comuns, incluindo os principios
de veracidade, precisao, objetividade, imparcialidade, justica
e prestacdo publica de contas, que se aplicam a busca de
informacao digna de ser noticia e a subsequente disseminagao
ao publico.
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Comunicacao

Conhecimento

Conteudos de
midia

Conteudo gerado
pelo usuario

Contexto

Convencao

Convergéncia

Creative
Commons

Crowdsoursing

Um processo pelo qual a informagéo é sintetizada, canalizada
e transmitida de um emissor a um receptor por algum meio.
Todas as formas de comunicacao requerem um emissor, uma
mensagem e um receptor ao qual ela se destina. Porém, para que
o ato da comunicacédo aconteca, o receptor nao precisa estar
presente ou consciente da intencao do emissor em comunicar no
momento da comunicagao.

O fato ou a condicao de ter informacdes ou de estar informado.

As noticias produzidas e transmitidas ao publico.

Também conhecido como midia gerada pelo consumidor, criada
refere-se aos diversos tipos de conteldos de midia publicamente
disponiveis que podem ser produzidos pelos usuarios das midias
digitais. Nesses casos, as pessoas que consomem o0s conteldos
também se tornam seus produtores.

Conjunto de fatos e circunstancias que envolvem um texto de
midia e ajudam a determinar sua interpretacéo.

No contexto da midia, refere-se a um padréao ou norma que serve
como uma regra de conduta.

Refere-se a capacidade de transformar diferentes tipos de
informacoes, seja em formato de voz, som, imagem ou texto, em
codigo digital, que passa a ser entdao acessivel por uma série
de aparelhos, desde o computador pessoal ao telefone celular,
criando assim um ambiente de comunicagao digital.

Modelo alternativo de gestao dos direitos autorais que permite
aos autores de conteldo multimidia (musicos, cineastas,
escritores, fotégrafos, blogueiros, produtores de softwares e
aplicativos, jornalistas) definir as formas de apropriacdo da sua
obra. Assim, o autor pode permitir ou nao uso comercial, bem
como modificagdes em seu trabalho original.

Termo ainda sem tradugdo para o portugués, usado para
descrever uma forma de trabalho colaborativo que surgiu
com o desenvolvimento das redes sociais. Produgdes em
crowdsoursing séo descentralizadas e realizadas através de um
convite aberto, podendo reunir milhares de pessoas, engajadas
na concretizagao de um objetivo comum. Por exemplo, tem-se o
filme Life in a Day, produzido pelo diretor inglés Ridley Scott com
a colaboracao de usuarios do YouTube, que gravaram cenas de
suas vidas no dia 24 de julho de 2010.



Cultura

Cultura popular

Curriculo

Democracia

Direitos autorais

Direitos humanos

Discurso

Diversidade

Um sistema simbdlico aprendido e compartilhado de valores,
crengas e atitudes, capaz de moldar e influenciar a percepgao e
o comportamento — um mapa mental ou cédigo mental abstrato.
Também se refere a um padrdo integrado de conhecimentos,
crencgas e comportamentos humanos, que depende da capacidade
de pensamento simbdlico e aprendizagem social.

A totalidade de ideias, perspectivas, atitudes, temas, imagens e
outros fendmenos que séo preferidos por um consenso informal
nas manifestagdes mais presentes de uma determinada cultura,
especialmente a cultura ocidental do inicio a meados do século
XX e as manifestacdes globais mais recorrentes que surgiram no
final do século XX e infcio do século XXI.

Um conjunto de cursos cujos contelidos encadeados expressam
uma sequéncia para um percurso de aprendizagem.

Um sistema de governo no qual as pessoas tém a autoridade final,
que elas exercem direta ou indiretamente via representantes
eleitos por meio de um sistema eleitoral livre. Também implica a
liberdade para exercitar escolhas sobre as decisdes que afetam
a vida do individuo e a protecao dos direitos e das garantias
fundamentais.

Uma série de direitos atribuidos ao autor ou criador de uma obra,
com vistas arestringir a capacidade de outras pessoas copiarem,
redistribuirem e remodelarem seu conteldo. Os direitos s&o
frequentemente atribuidos as empresas que patrocinam a obra,
em vez de ficarem com seus préprios autores, e podem ser
comprados ou vendidos.

Um conjunto de garantias e protecdes consideradas necessarias
parasalvaguardaradignidade e ovaloressencial de um ser humano.
Esses direitos sdao normalmente descritos na documentacgao
nacional e internacional que os articula (por exemplo, a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, a Convencao Europeia sobre os
Direitos Humanos, a Convencao sobre os Direitos da Crianca etc.).
Da mesma forma, referem-se aos direitos dos grupos ou povos,
com vistas a proteger especialmente os grupos mais pobres efou
marginalizados na sociedade.

O tratamento de um assunto ou questdo (oralmente ou por
escrito) discutida detalhadamente.

O respeito genuino e aprecgo pela diferenca — uma caracteristica
central da ideia de pluralismo. As sociedades e os sistemas
democréticos protegem e valorizam a diversidade como parte
dos direitos humanos e do respeito pela dignidade humana.
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Dominio publico

Editor(a)

Esfera publica

Esteredtipos

Filme

Fontes de
informacao

Gatekeeper

Género

Um termo que se aplica a trabalhos criativos originais, incluindo
poesia, musica, arte, livros, filmes, desenhos de produtos e
outras formas de propriedade intelectual, como os programas de
computador. Diz-se que uma obra é de dominio publico quando
pode ser usada para qualquer propdésito que o usuério desejar. Os
itens de dominio publico séo considerados partes do patriménio
cultural coletivo da sociedade, em oposicao a propriedade
individual.

Pessoa responsavel pela parte editorial de uma publicagao,
determinando o contelido final de um texto, especialmente nos jornais
e nas revistas. Essa expressao deve ser claramente diferenciada de
proprietario de uma midia, que se refere a pessoa ou ao grupo de
atores que detém a posse de uma empresa de midia.

A nocao de um espaco publico no qual os membros da sociedade
podem ter um livre intercambio de noticias, informagdes e opinides
—um lugar onde os individuos encontram-se e publicamente trocam
pontos de vista sobre questoes comuns, com base na igualdade e na
inclusdo. O tedrico moderno mais influente sobre a esfera publica é
Juergen Habermas.

Uma forma comum de representacdo de midia que utiliza
caracteristicas instantaneamente reconheciveis para rotular
0s membros de um grupo social ou cultural. A palavra pode ter
conotacdes negativas ou positivas.

Uma forma de entretenimento que representa uma histéria por
meio de uma sequéncia de imagens e sons, dando a ilusao de um
movimento continuo.

As pessoas, 0s grupos e os documentos pelos quais as
informacdes sao obtidas.

Um termo genérico aplicado a qualquer pessoa que tem a funcéao
de filtrar ideias e informacdes para a publicagdo ou transmisséo
— 0 processo decisorio interno de liberar ou reter informacdes
das midias para as massas. A préatica de gatekeeping acontece
em todos os niveis da hierarquia das midias — desde o repérter
decidindo quais fontes incluir em uma histéria até os editores
decidindo quais histérias irdo publicar.

Tiposespecificos de conteldos de midia(porexemplo, entretenimento,
informagdes, noticias, andncios, dramaturgia etc.). Cada género tem
seu propésito e formato especifico.



Governanca

Habilidades
no uso de
bibliotecas

Linguagem hostil

Ideologia

Igualdade

Imagem

Imprensa

Idealmente, entende-se como um processo de governo que
envolve interacoes entre as instituicoes formais e as instituicoes
da sociedade civil. A governancga relaciona-se com as questoes
de quem exerce poder, autoridade e influéncia; como isso ocorre;
e como as politicas e decisdes que dizem respeito a vida social e
publica sao efetivadas. A governanga caminha de bragos dados
tanto com as instituicdes de governo quanto com as praticas e
0s comportamentos que estao contidos nelas.

Uma boa governanca caracteriza-se pelo processo decisorio
politico previsivel, aberto e esclarecido, por uma burocracia
imbuida de um sentido ético profissional, trabalhando em prol do
bem comum, do Estado de Direito, de processos transparentes
e de uma forte sociedade civil que participa ativamente das
questdes publicas.

Uma governanca fraca caracteriza-se por um processo
decisério politico arbitrario, burocracias duvidosas, sistemas
juridicos ineficientes ou injustos, abusos de poder executivo, uma
sociedade civil alijada da vida publica e corrupgao generalizada.

Competéncias no uso de bibliotecas.

Qualquer comunicagao que inclua hostilidade em relagao a um
grupo especifico de pessoas em fungéo de suas caracteristicas
coletivas (etnia, género, sexualidade etc.).

Uma doutrina, filosofia, conjunto de crengas ou principios que
pertencem a um individuo ou um grupo. Pode ser vista como
uma visao abrangente, uma maneira de olhar para as coisas
(por exemplo, a partir do senso comum e de diversas tendéncias
filoséficas), ou como um conjunto de ideias proposto pela classe
dominante de uma sociedade para todos os demais membros
dessa sociedade.

A ideia de que todas as pessoas, independentemente de idade,
género, religiao e etnia, tém os mesmos direitos. E um principio
fundamental da Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
embutido no ‘“reconhecimento de que a dignidade inerente
a todos os membros da familia humana é o fundamento da
liberdade, da justica e da paz no mundo”. A ideia de cidadania
caminha de bracos dados com as questdes de igualdade.

Uma representacao ou quadro mental embleméatico.

As midias impressas responsaveis por reunir e publicar noticias
no formato de jornais ou revistas.
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Independéncia
editorial

Informacao

Interesse publico

Internet

Jornal

Jornalismo

Jornalismo

cidadao

Jornalista

Liberdade de
discurso

A liberdade profissional exercida pelos editores ao tomarem
decisdes sem a interferéncia dos donos dos veiculos de midia ou
de qualquer outro ator estatal ou ndo estatal.

Umtermoamplo que podeincluirdados; conhecimentosderivados
do estudo, da experiéncia ou da instrugcao; e sinais ou simbolos.
No mundo da midia, o termo informacédo é frequentemente
usado para descrever o conhecimento de eventos ou situacées
especificas, reunidos ou recebidos pelas midias, canais de
inteligéncia ou relatérios de noticias.

O conceito de bem-estar publico ou beneficio ao publico como
um todo, em contraste com os interesses particulares de uma
pessoa ou de um grupo. Nao existe um consenso sobre o que
constitui o interesse publico, mas o termo reflete o sentido de
que alguns interesses pertencem a todos, independentemente de
Seu status ou sua posicao, e requerem agoes em sua protecao.

Sistema global de redes interligadas de computadores que
fazem uso do Protocolo Padréo de Transmisséo e Interconexao
(Internet Protocol Suite—TCP/IP) para servir a bilhdes de usuarios
no mundo todo. A internet é uma rede que agrega inimeras
redes menores, incluindo milhdes de redes privadas, publicas,
académicas, empresariais e governamentais, de ambito local a
global, interligadas por um amplo leque de tecnologias de redes
eletrénicas e dticas.

Publicagao regular contendo noticias, informagdes e anincios,
normalmente impressa em papel de baixa qualidade e relativa-
mente barata.

O oficio de reunir, escrever, editar e apresentar noticias em jornais,
revistas, transmissoes de radio e televisao, ou pela internet.

Refere-se a capacidade que as pessoas tém de, valendo-se das
midias digitais, interagir e moldar as noticias e os conteldos
participando com suas proprias informacdes, seus comentarios
e suas perspectivas.

Pessoa que busca e dissemina informacdes sobre fatos, pessoas,
tendéncias e questdes atuais. Seu trabalho é reconhecido como
jornalismo.

A liberdade de falar livremente sem censura ou limitagao, ou
ambos. O termo sinénimo /iberdade de expresséo é usado as
vezes para indicar ndo apenas a liberdade de expressao verbal,
mas qualquer ato de buscar, receber e transmitir informagdes ou
ideias, independentemente do meio utilizado.



Liberdade de
expressao

Liberdade de
imprensa

Liberdade de
informacéao

Linguagens

midiaticas

Marketing

Mensagem

Merchandising

Midias

Midias de massa

Um direito humano fundamental. Indica ndo apenas a liberdade de
expressao verbal, mas também qualquer ato de buscar, receber e
transmitir informacgdes. A liberdade de imprensa é um corolario
desse direito e é essencial para a construgcao e a sustentagao das
comunidades e da sociedade civil.

O estado em que as midias em geral (ndo apenas as midias
impressas) estao livres de censura ou controle direto pelo
governo — isso ndo impede a aplicagédo de leis de competigéo
para evitar monopdlios, ou a alocagéo estatal de frequéncias de
transmissao.

O direito que os cidadéos tém de acessar informacdes mantidas
por érgaos publicos.

Convencodes, formatos, simbolos e estruturas narrativas que
indicam o significado das mensagens de midia a um publico.
Simbolicamente, a linguagem da midia eletronica assemelha-se
em muito a forma como funciona a gramética na midia iimpressa.

Processo pelo qual as empresas atraem o interesse dos
consumidores pelos bens ou servicos. O marketing produz
uma estratégia que esta por tréas das técnicas de vendas, da
comunicag¢ao empresarial e dos desenvolvimentos dos negocios.

A informacé&o enviada de um emissor a um receptor.

Palavra da lingua inglesa que se refere a atividades direcionadas a
rapida venda de bens por meio de pacotes promocionais, técnicas
de exposicao, amostras gratis, demonstracées no local, pregos,
ofertas especiais e outros métodos de aumento de vendas.

Objetos fisicos usados para comunicar, ou comunicagéo de
massa por meio de objetos fisicos, como radio, televisao,
computadores, filmes etc. O termo também se refere a qualquer
objeto fisico usado para comunicar mensagens de midia. As
midias sé@o fontes de informagdes confiaveis, e seus conteldos
s@o providos por meio de um processo editorial determinado
por valores jornalisticos. Por isso, a prestagcao de contas pelo
trabalho editorial pode ser atribuida a uma organizagcao ou a
uma pessoa juridica. Nos Ultimos anos, o termo midias também é
frequentemente usado para incluir as novas midias on/ine.

As midias feitas para consumo do publico em geral, valendo-se
das agéncias de tecnologia. As midias de massa sdo canais de
comunicagéo de amplo alcance pelos quais as mensagens fluem.
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Midias de
noticias

Midias de
utilidade publica

Midias impressas

Midias locais ou
comunitarias

Midias
majoritarias

Midias visuais

Mito

Multimidia

Narrativa

O setor das midias de massa que focaliza a apresentacao das
noticias atuais ao publico. Inclui as midias impressas (jornais
e revistas), a radiodifuséo (radio e televisdo) e, cada vez mais,
as midias da internet e os sites e blogs da rede mundial de
computadores (ver o verbete World Wide Web neste glossario).

Midiasfinanciadascom recursos publicos, que sdofrequentemente
chamadas a desempenhar um papel no apoio ao interesse publico,
provendo uma programacgédo equilibrada e diversificada que
represente a comunidade como um todo.

As midias que consistem de papel e tinta — reproduzidas em um
processo de impressao que é tradicionalmente mecanizado.

Qualquer forma de midiacriadae controlada por umacomunidade
— seja esta uma comunidade geografica ou formada por uma
identidade ou um interesse de midia. As midias comunitarias
diferenciam-se tanto das midias privadas (comerciais) quanto
das midias estatais e das midias de utilidade publica, e vém
sendo cada vez mais reconhecidas como um elemento vital de
um sistema de midia forte e democratico.

Asmidias disseminadas pelos canais maisamplos de distribuicao,
que representam aquilo que a maioria dos consumidores das
midias estao sujeitos a encontrar. O termo também se refere as
midias que geralmente refletem as correntes prevalecentes de
pensamento, influéncia ou atividade.

As midias que dependem de imagens paracomunicar significados
(por exemplo, televisao, filmes, internet etc.).

Os mitos representam sistemas implicitos de crengcas que
expressam medos, desejos e aspiracdes de uma cultura, a
exemplo do mito da jornada heroica. Nessas histérias, o herdi —
sem saber qual sera seu destino — é chamado a embarcar em
uma importante misséo. O herdéi normalmente passa por uma
série de estagios como parte dessa jornada, incluindo seu
“surgimento” ou infcio; o momento em que toma consciéncia de
seu “chamado” ou destino; o envolvimento romantico; o encontro
com seus opositores; o aconselhamento de um sabio mais velho;
e, finalmente, o retorno para casa.

O uso combinado de diversas midias, especialmente para os
propésitos de educacao ou entretenimento. Também pode
significar a integracdo de texto, som e videos de maneira
completa ou parcial em formato digital.

O relato de uma histéria ou roteiro por meio de uma sequéncia
de eventos. No contexto de um texto de midia, é a sequéncia
coerente de eventos no tempo e no espaco.



Noticias

Novas midias

Participacéo
(participacao
civica)

Pensamento

critico

Pluralismo
(pluralismo da
midia)

Producéo

Programa
(software)

Propaganda

Publicidade

A comunicagéo de informagdes sobre os eventos atuais por meio
impresso, transmitido boca a boca ou pela internet a terceiros ou
a um publico de massa.

Conteldos organizados e distribufdos a partir de plataformas
digitais.

A participacédo estéd no centrro da democracia, e seu principal
objetivo é garantir que cada individuo possa assumir seu lugar
na sociedade e contribuir para seu desenvolvimento. Trata-se de
um importante elemento do processo democrético, é vital para
0S processos decisérios e é considerada um pilar central dos
direitos humanos basicos.

Capacidade de examinar e analisar informagdes e ideias de
modo a entender e avaliar seus valores e pressupostos, em vez
de aceitar acritica e passivamente as afirmacdes e informagdes.

E caracterizado por uma série de canais de midia, tanto em
termos de propriedade (privados, publicos e comunitérios) quanto
de tipos de midias (impressas, radio, televiséo e internet). De
maneira mais ampla, o pluralismo na sociedade é caracterizado
por uma situacao na qual os membros de diversos grupos
étnicos, raciais, religiosos ou sociais mantém uma participagao
autébnoma no desenvolvimento de sua cultura tradicional ou de
interesses especiais dentro dos limites de uma civilizagao.

O processo de reunir os conteldos de midia para que se possa
alcancar um produto finalizado de midia. Também pode referir-
se ao processo de criar textos de midia, bem como as pessoas
engajadas nesse processo.

Refere-se aos programas e dados que fornecem instrucdes a
um computador para manipular dados ou realizar operacoes de
diversos tipos. Os exemplos vao desde programas de escritorio,
que geram e manipulam dados, a programas que controlam a
criacéo e a edicao de imagens.

Forma de comunicacao que visa a influenciar a atitude de uma
comunidade e direciona-la em favor de alguma causa ou posigao.

Conjunto de praticas e técnicas que atraem a atencdo dos
consumidores para produtos ou servicos com o propdsito de
persuadi-los a comprar o produto ou servigo anunciado.
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Publico

Racismo

Radio

Recursos
educacionais
abertos (REA)

Redes sociais

Regulacao (das
midias)

Representacao

Roteiro de
imagens
(storyboard)

Grupo de consumidores para o qual um texto de midia foi
construido, bem como qualquer outra pessoa exposta ao texto.

Publico-alvo: grupo de pessoas para o qual um texto de midia
direciona-se especificamente, por conta de um conjunto de
caracteristicas compartilhadas, como idade, género, profisséo,
classe etc.

Publico ativo: ateoriade que as pessoas recebem e interpretam
as mensagens de midia a luz de suas proprias histérias,
experiéncias e perspectivas, de modo que diferentes grupos de
pessoas podem interpretar a mesma mensagem de maneiras
diferentes.

Crenga de que os fatores genéticos que constituem a raga séo
um determinante primario das caracteristicas e capacidades
humanas, e de que as diferengas raciais geram umasuperioridade
inerente de uma raca especifica.

Comunicagdo de sinais audfveis decodificados em ondas
eletromagnéticas — transmisséo de programas para o publico
por radiodifusao.

S&o materiais digitais disponibilizados de maneira gratuita e
aberta para aprendizes e educadores, para serem usados em
processos de ensino e aprendizagem formais e nao formais,
presenciais e a distancia. Podem ser usados em sua forma
original ou reeditados. Por serem abertos e livres, normalmente
néo estdo associados a cursos especificos e ndo oferecem
tutorias ou outro tipo de suporte pedagdgico ou técnico.

Conexdes online de pessoas em redes em torno de um interesse
ou uma atividade comum. A atividade das redes sociais inclui
a publicagdo de perfis pelos quais as pessoas fornecem
informacdes sobre elas mesmas. O Facebook é um exemplo de
uma rede social popular.

Refere-seastentativas de controlarouafetarocomportamento das
organizacgoes de midia e dos atores de midia pelo desenvolvimento
e validagao de leis e cddigos de comportamento.

Processos pelos quais um texto de midia posiciona, simboliza,
descreve ou representa pessoas, lugares, eventos ou ideias que
sao reais e existem fora do texto. Também pode significar a
relacao entre lugares, pessoas, eventos e ideias, de um lado, e o
contelido das midias, de outro.

Refere-se a representacao imagética de uma sequéncia filmica,
frequentemente apresentada como uma série de desenhos
semelhantes aos das publicagdes em quadrinhos. E parte da
preparacao de um diretor para uma filmagem.



Sexismo

Simbolismo

Site

Tecnologia

Televisédo

Texto

TICs

Valores de
noticias

Web 2.0

Preconceito ou discriminacdo com base no sexo, especialmente a
discriminacéao contra as mulheres —comportamentos, condigoes
ou atitudes que promovem estereétipos de papéis sociais com
base no sexo.

O uso de simbolos, incluindo imagens, conceitos e arquétipos
que representam aspectos da realidade (por exemplo, vaqueiros
malvados que usam chapéus pretos e vaqueiros bonzinhos que
usam chapéus brancos).

Um conjunto de paginas da internet, imagens e dados com um
Localizador Padréo de Fontes (Uniform Resource Locator — URL).
(Ver mais no verbete World Wide Web deste glossério).

Os equipamentos (hardware) utilizados para criar e comunicar-
se com as midias (por exemplo, réadios, computadores, telefones,
satélites, maquinas de impressao etc.).

A transmisséo de imagens dindmicas ou as vezes estéticas,
geralmente acompanhadas por som, por meio de sinais elétricos
ou eletromagnéticos; os conteldos visuais e de audio presentes
nesses sinais; e as organizagdes que produzem e transmitem os
programas de televisao.

Um texto de midia normalmente refere-se aos resultados
individuais da producéo de midia, tanto em audio quanto em
video (por exemplo, um episédio de TV, um livro, uma edicéo de
uma revista ou jornal, um anuncio etc.).

As Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (TICs) consistem
emtodos os meiostécnicos utilizados para lidar com informacoes
e facilitar as comunicagdes, incluindo os equipamentos de
computadores e redes, bem como 0s programas necessarios. Em
outras palavras, asTICs consistem em Tecnologias de Informacao
juntamente com a telefonia, as midias de transmisséao e todos
os tipos de processamento e transmissao de audio e video. Elas
enfatizam o papel das comunicagdes (linhas de telefone e sinais
sem fio) na moderna tecnologia de informagao.

As vezes chamados de critérios de noticias, os valores de
noticias determinam o destaque que uma reportagem recebe em
um vefculo de midia, e a atencdo que lhe é dada pelo publico.
Alguns dos mais importantes valores de noticias incluem o quao
frequente, inesperado, personalizado, significativo ou conflituoso
é um contetldo de noticias.

Aplicativos que facilitam a interatividade e permitem que os
usuarios criem seus proprios programas. Os aplicativos de Web 2.0
enfatizam a importéancia da colaboracao e do compartilhamento.
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Wiki

World Wide Web

YouTube

Um site da internet normalmente mantido por mais de uma
pessoa, no qual os usuarios colaboram na geragao do conteddo.
Ossites wikifrequentemente tém paginas multiplas e interligadas
e conteldos que incluem comentarios, descrigcdes de fatos,
documentos etc. Uma wiki difere de um blog, pois seu contelido
& normalmente atualizado por varios usuéarios e porque pode ter
uma grande variedade de materiais carregados nela.

Um servigo que opera pela internet, permitindo gue enormes volumes
de conteldos estejam disponiveis pela execucédo de trés fungdes
centrais: o formato de publicacdo HTML (cuja tradugéo é Linguagem
de Marcagcdo de Hipertexto); um endereco para cada conjunto
de informagdes (também conhecido como Localizador Padrdo de
Fontes, ou URL); e um meio de transferéncia de informacoes, através
do Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (http).

Um site de compartilhamento de videos, no qual os usuérios
carregam videos sobre qualquer tépico que seja do seu interesse.



ivemos em um mundo onde a qualidade da informacao que rece-

bemos determina em grande medida nossas escolhas e acgdes,

incluindo nossa capacidade de usufruir de liberdades fundamentais
e nossa habilidade de autodeterminacao e desenvolvimento. A publicacao
“Alfabetizacdo midiatica e informacional: curriculo para formacao de
professores” é pioneira e uma fonte de informacao importante para os
Estados-membros da UNESCO. Primeiro, por ser prospectiva, apontando
as tendéncias atuais de convergir o radio, a televisao, a internet, os jornais,
os livros, os arquivos digitais e as bibliotecas em uma sé plataforma;
segundo, por ser uma publicacao especificamente estruturada para ser
integrada no sistema formal de formacao de professores. Finalmente,
a UNESCO acredita que este curriculo contribuirda com a inovacao e o
aprimoramento de todos os niveis da educacao.

Janis Karklins, diretor-geral adjunto de Comunicacgéao e Informacao, UNESCO

www.unesco.org/webworld
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