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LES OBJECTIFS DU
MILLENAIRE POUR
LE DEVELOPPEMENT

Les objectifs du Millénaire pour le
développement (OMD) sont huit objectifs
- a atteindre en 2015 - qui répondent
aux défis les plus importants du monde.
Les OMD découlent des actions et cibles

contenues dans la Déclaration du Millénaire,

adoptées par 189 nations et signées
par 147 chefs d’Etat pendant le Sommet
du Millénaire de septembre 2000.

Les 8 OMD se divisent en 21 cibles
quantifiables et mesurées selon

60 indicateurs. Les indicateurs sont
disponibles a:
www.un.org/fr/millenniumgoals/

2 1 OBJECTIF 1: ELIMINER
é L’EXTREME PAUVRETE
TR e ET LA FAIM

Cible 1a: Réduire de moitié, entre 1990 et
2015, la proportion de la population dont
le revenu est inférieur a un dollar par jour

Cible 1b : Atteindre le plein-emploi
productif et un travail décent pour tous,
y compris les femmes et les jeunes

Cible 1c : Réduire de moitié, entre 1990
et 2015, la proportion de la population
qui souffre de la faim

L’EDUCATION PRIMAIRE
/ACHIEVE UNIVERSAL POU R TO U S

PRIMARY EDUCATION

@ 2 OBJECTIF 2 : ASSURER

Cible 2a: D'ici a 2015, donner a tous les
enfants, garcons et filles, partout dans

le monde, les moyens d’achever un cycle
complet d’études primaires

Q3

EQUALITY AND
EMPOWER WOMEN

& 4
W

REDUCE
CHILD MORTALITY

D 5

IMPROVE MATERNAL
EALTH

7

'SUSTAINABILITY

OBJECTIF 3 : PROMOUVOIR L’'EGALITE
ET L'AUTONOMISATION DES FEMMES

Cible 3a : Eliminer les disparités entre les sexes dans
les enseignements primaire et secondaire d'ici a 2005,
si possible, et a tous les niveaux de I'enseignement

en 2015, au plus tard

OBJECTIF 4 : REDUIRE LA MORTALITE
INFANTILE

Cible 4a : Réduire de deux tiers, entre 1990 et 2015,
le taux de mortalité des enfants de moins de 5 ans

OBJECTIF 5 : AMELIORER LA SANTE
MATERNELLE

Cible 5a : Réduire de trois quarts, entre 1990 et 2015,
le taux de mortalité maternelle

Cible 5b : Atteindre, d’ici a 2015, I'accés universel
a la santé procréative

OBJECTIF 6 : COMBATTRE LE VIH/SIDA,
LE PALUDISME ET D’AUTRES MALADIES

Cible 6a: D’ici a 2015, avoir stoppé la propagation
du VIH/sida et avoir commencé a inverser la tendance
actuelle

Cible 6b : Atteindre, d’ici a 2010, I'acces universel
aux traitements contre le VIH/sida pour tous ceux
qui en ont besoin

Cible 6¢ : D’ici a 2015, avoir maitrisé le paludisme
et d’autres grandes maladies, et avoir commencé
ainverser la tendance actuelle

OBJECTIF 7 : ASSURER UN
ENVIRONNEMENT DURABLE

Cible 7a: Intégrer les principes du développement
durable dans les politiques nationales; inverser la
tendance actuelle a la déperdition de ressources
environnementales

Cible 7b : Réduire la perte de biodiversité, atteindre d’ici
a 2010, une diminution importante du taux de perte

Cible 7c : Réduire de moitié, d'ici a 2015, le
pourcentage de la population qui n’a pas acces de
facon durable a un approvisionnement en eau potable
et a un systéme d’assainissement de base

Cible 7d : Réussir a améliorer sensiblement, d’ici 2020,
la vie d’au moins 100 millions d’habitants de taudis

OBJECTIF 8 : METTRE

EN PLACE UN PARTENARIAT
MONDIAL POUR

LE DEVELOPPEMENT

Cible 8a: Poursuivre la mise

en place d’un systeme commercial
et financier multilatéral ouvert,
fondé sur des regles, prévisibles
et non discriminatoire

Cible 8b : S'attaquer aux besoins
particuliers des pays les moins avancés

Cible 8c : Répondre aux besoins
particuliers des Etats enclavés
et des petits Etats insulaires

en développement

Cible 8d : Traiter globalement

le probléme de la dette des pays

en développement par des mesures
d’ordre national et international
propres a rendre leur endettement
viable a long terme

Cible 8e : En coopération avec
I'industrie pharmaceutique,

rendre les médicaments essentiels
disponibles et abordables dans les pays
en développement

Cible 8f : En coopération avec

le secteur privé, mettre les avantages
des nouvelles technologies,

en particulier des technologies

de I'information et de la
communication, a la portée de tous
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MOT INTRODUCTIF . Il

Mot introductif

La diversité culturelle est une richesse considérable, une ressource inhérente au genre humain, qui doit
étre percue et reconnue comme telle. Il nexiste, par ailleurs, aucune échelle de valeurs entre les cultures :
elles sont toutes égales en dignité et en droit, quels que soient le nombre des populations qui s'y réferent
ou l'étendue des territoires ou elles se fondent. En essence, notre monde est une synchronie de cultures
dont la coexistence et la pluralité forment 'humanité. Il est tout a fait urgent de placer cette floraison de
cultures a I'avant-scéne de notre réponse globale a la marche du temps, cest-a-dire le développement.

Tel est le message que porte le Rapport mondial de 'UNESCO Investir dans la diversité culturelle et

le dialogue interculturel. La réalisation de cette publication d'envergure a nécessité la collaboration

de nombreux experts, dans toute une série de domaines, afin de mettre en lumiere le large spectre

de la diversité culturelle. Les résultats atteints démontrent combien la prise en considération des cultures
peut et doit jouer un réle crucial et dynamique dans la résolution des plus importantes questions
auxquelles notre monde est confronté.

Ce Rapport trés complet nous montre que la pluralité des cultures est une réalité et un concept qui
recoupent, dans toutes ses facettes, le fait méme de notre société planétaire. Entre la diversité culturelle et
l'environnement, [économie, I€ducation et la santé, entre la diversité culturelle et le changement climatique,
la sauvegarde du patrimoine, celle des langues, acces aux ressources et le mieux-étre, des liens de tous ordres
sont a l'ceuvre, de telle sorte quiil est impossible de se pencher sur un domaine précis sans tenir compte

de la portée des cultures et de leur diversité.

Il nous faut maintenant aller de I'avant et mettre ce message sous les projecteurs, afin qu‘au plan

mondial, il soit concrétement traduit dans la réalité de tous les jours, dans les décisions et les actions des
gouvernements, des décideurs politiques, du secteur privé et de la société civile. Par le biais de partenariats
multiples, 'UNESCO est résolue a placer la diversité culturelle au centre des projets de développement, et a
faire du respect de cette diversité le fondement de dialogues entre les cultures, tout autant qu'un outil de paix.

/qu? 51?})0;“

Irina Bokova
Directeur général de 'UNESCO
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AVANT-PROPOS . V

Avant-propos

Parmi les domaines de compétence de 'UNESCO, la culture joue un réle tout a fait particulier. Certes, elle constitue un domaine d'activités bien
identifié, quiil s'agisse de sauvegarder et de mettre en valeur toutes les formes de patrimoine (patrimoine monumental, sites culturels, patrimoine
immatériel, objets culturels placés sur la terre, sous la terre ou sous 'eau, etc), dencourager la créativité, notamment dans le secteur des industries
culturelles, ou de faciliter notre compréhension mutuelle a travers le dialogue interculturel. Mais la dimension culturelle est aussi une composante
sous-jacente de tous les autres domaines de compétence de 'UNESCO. Et il convient de se féliciter que cette pertinence transversale de la culture
dans tous les champs d'intervention de I'Organisation se trouve ainsi soulignée par la publication de ce second volume de la série des Rapports
mondiaux intersectoriels de 'UNESCO, consacré a la diversité culturelle.

Fidele a sa vocation de stimuler la réflexion internationale, 'UNESCO a mobilisé un nombre considérable d'experts, de penseurs, praticiens, décideurs,
etc, autour de la préparation du présent Rapport mondial. Aprés ces jalons clés quont représenté la Conférence mondiale de Mexico sur les
politiques culturelles (1982), la publication du Rapport Notre diversité créatrice de la Commission mondiale pour la culture et le développement (1996),
présidée par Javier Pérez de Cuellar, ancien Secrétaire général des Nations Unies, et enfin la Conférence intergouvernementale de Stockholm sur les
politiques culturelles pour le développement (1998), la publication du Rapport mondial de 'UNESCO Investir dans la diversité culturelle et le dialogue
interculturel étend la réflexion sur la culture au changement culturel lui-méme, met en valeur la dynamique inhérente a la diversité culturelle et sa
capacité a renouveler nos approches en matiére de développement durable, d'exercice effectif des droits de I'homme universellement reconnus,

de cohésion sociale et de gouvernance démocratique.

L'accélération des processus de mondialisation ne nous permet plus aujourd'hui de faire [économie des compétences interculturelles, quelles
soient individuelles ou collectives, qui nous permettront de mieux gérer la diversité culturelle et d'accompagner le changement culturel : sans
ces compétences, les malentendus identitaires risquent de proliférer. C'est vers un renforcement de ces compétences que sont orientées les
recommandations de ce Rapport mondial, a la mise en ceuvre desquelles il importe que les gouvernements a tous les échelons, les organisations
internationales gouvernementales et non gouvernementales, le secteur privé et la société civile s'attellent sans tarder.

Avec ce Rapport mondial, 'UNESCO entend donc tirer les lecons des nombreuses avancées de ces derniéres années ; elle souhaite notamment
réaffirmer que, loin de renvoyer aux particularismes, qui ne peuvent quétre source de conflits, dignorances et de malentendus, la diversité culturelle
a pour corollaire le dialogue interculturel, dont les initiatives doivent se démultiplier a tous les niveaux. La diversité culturelle renvoie au processus
dynamique par lequel les cultures se transforment tout en demeurant elles-mémes, dans une ouverture permanente les unes aux autres. A [échelle
des individus, cette ouverture se traduit par des identités culturelles multiples et changeantes, qui ne se laissent pas aisément réduire a des catégories
définitives, et qui sont autant dopportunités a saisir pour un dialogue fondé sur le partage, la valorisation de nos différences et de ce que nous avons
en commun par-dela ces différences.

L'utilité de cette nouvelle approche de la diversité culturelle nest pas seulement manifeste pour les activités de 'UNESCO dans le domaine de la
culture. Elle permet également de renouveler les stratégies de I'Organisation dans tous ses autres domaines de compétence, sur des sujets aussi
importants que la promotion du multilinguisme, la réalisation des objectifs de Iéducation pour tous, le développement de médias de qualité ou
la stimulation de la créativité au service du développement. De nouvelles solutions se font jour qu'il convient d'approfondir si la communauté
internationale veut se donner les moyens de ses ambitions.

Avec ce Rapport mondial, 'UNESCO réaffirme toute la pertinence et I'actualité de I'approche des Nations Unies, fondée sur les droits de I'homme
universellement proclamés et les principes de la gouvernance démocratique. La meilleure connaissance et la reconnaissance de nos différences
respectives conduisent ultimement a une meilleure entente entre nous tous, notamment sur les objectifs que nous nous donnons en commun.
Depuis I'adoption de I'Acte constitutif de notre Organisation, en 1945, cette Vvérité est inscrite au coeur de I'action de I'UNESCO.

P e

Koichiro Matsuura
Ancien Directeur général de I'UNESCO (1999-2009)
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PREFACE . VII

Préface

La publication du Rapport mondial de 'UNESCO Investir dans la diversité culturelle et le dialogue interculturel est particuliérement bienvenue au regard
de l'actualité mondiale la plus récente. La crise financiere, et ses conséquences pour 'économie réelle, les marchés du travail, les politiques sociales,
la coopération internationale, a montré que, bien souvent encore, la culture demeure une variable d'ajustement qui se trouve la premiére sacrifiée
lorsque le tarissement des ressources financiéres impose dopérer un choix drastique entre plusieurs priorités concurrentes. Or il s'agit la d'une vue
a tres court terme. Car a cette croisée des chemins ou certains nous exhortent a penser un monde nouveau, ou de telles catastrophes humaines

ne seraient plus possibles, une meilleure prise en compte de la diversité culturelle s'avere étre une voie particulierement prometteuse.

Ce quentend montrer le Rapport mondial, c'est que la prise en compte de la diversité culturelle permet de renouveler les stratégies de la
communauté internationale dans toute une série de domaines, afin de faciliter I'atteinte des objectifs ambitieux qu'elle s'est donnés, avec le soutien
et le renfort des populations locales. La culture n'est en effet pas seulement un secteur d'activité, un produit de consommation de masse ou une
richesse a laquelle nous nous identifions et quiil nous faut préserver. La culture est aussi le substrat de toutes les activités humaines, quiy prennent
leur sens et leur valeur. C'est pourquoi la diversité culturelle est appelée a devenir la clé d'une réappropriation par les populations concernées

des initiatives de développement et de paix.

De développement : on sait depuis longtemps que le succes des initiatives de développement dépend étroitement du degré auquel la culture y a été
associée. Mais ce que nous dit aujourd’hui le développement durable, c'est que la planéte est définitivement close, et que les gisements de ressources
que I'humanité espérait trouver dans son environnement doivent maintenant étre trouvés en elle-méme, c'est-a-dire dans sa diversité. La diversité
doit étre congue désormais comme un point de départ et non comme un obstacle a surmonter. Cest le développement d'une humanité plurielle
que la diversité culturelle nous invite a penser, dans la pluralité créative des expériences des uns et des autres et sans modele unique.

De paix : toute paix, pour étre durable, doit étre fondée sur les droits de 'homme universellement proclamés, qui sont le gage le plus sir de notre
commune humanité. La prise en compte de la diversité culturelle et le dialogue interculturel permettent de désamorcer les tensions qui peuvent

se faire jour dans les sociétés multiculturelles lorsqu'une majorité et des minorités se font face pour la reconnaissance de leurs droits. Ce que favorise
la diversité culturelle, qui ne soppose en aucune facon a I'universalité des droits de 'homme, c'est une gouvernance de la réconciliation, qui est

le plus str garant de la paix.

Cette approche n'est pas sans intérét au regard de la réflexion internationale sur le monde de I'apres-crise’et les leviers nouveaux qui permettront de
le construire. Il est banal de constater que les secteurs ‘traditionnels’de la culture (vente de livres, fréquentation des théatres, des cinémas et des salles
de concert) semblent épargnés par la ‘crise’ Il est banal aussi de dire que la culture peut constituer une arme ‘anticrise; en ce sens qu'elle militerait
contre le'modéle unique'de développement, quelle inciterait a repenser le développement selon des modes — et non plus un mode - alternatifs.
II'est moins banal de souligner que, de plus en plus, les acteurs de I'économie prennent en compte l'intérét de la diversité culturelle. Cette évolution
se fait jour, non seulement, dans les politiques publiques, que ce soit en matiére déducation, de langues, de contenus médias ou de politique des
arts et de la culture, mais aussi dans les activités du secteur privé. On redécouvre les vertus d'un environnement de travail diversifié, ou la créativité et
linnovation se trouvent stimulées par [émulation qui procede non de la compétition, mais de louverture, du partage et de I'échange des savoirs. De
nouveaux espaces de rencontre entre décideurs publics et privés se développent, et 'UNESCO semble avoir un réle moteur a jouer dans ce domaine.

Clest dire combien, pour réaliser les Objectifs du Millénaire pour le développement, une réelle prise en compte de la diversité culturelle simpose.
La reconnaissance tardive de cette vérité, intervenue lors du Sommet mondial de 2005, doit a présent étre suivie deffets concrets.

Bien entendu, se battre pour la reconnaissance de la diversité culturelle dans des domaines qui ne sont pas immédiatement identifiés comme ayant
trait a la culture ne signifie pas relacher notre vigilance dans ce domaine stricto sensu. Il y aura toujours fort a faire pour sauvegarder notre patrimoine,
matériel et immatériel, stimuler la créativité et faire découvrir des horizons culturels nouveaux. Pour beaucoup peut-étre, cela est encore percu
comme un luxe inutile. En réalité, cest l'essentiel, et ceux qui n'ont pas grand-chose, voire qui nont rien, le savent bien.

FyT s

Francoise Riviere
Sous-Directrice générale pour la culture
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INTRODUCTION GENERALE .

1

Introduction générale

Jamais, peut-étre, on n'aura autant parlé de diversité culturelle qu'en ce début de xxi© siecle.
Certains ne prédisent-ils pas que la mondialisation et la libéralisation des marchés de biens et

services risquent de conduire a une uniformisation culturelle et au renforcement des déséquilibres

existant entre les cultures? D'autres ne prétendent-ils pas que la disparition du monde bipolaire

de la guerre froide et I'effacement des idéologies politiques conduisent a de nouvelles formes

d'antagonismes religieux, culturels, voire ethniques, et qu'un ‘choc des civilisations' serait

devenu inévitable ? Les scientifiques ne nous mettent-ils pas en garde contre les menaces
environnementales que font peser sur la planete les excés de l'activité humaine, esquissant
un parallele entre érosion de la biodiversité et disparition des modes de vie traditionnels du

fait de la raréfaction des ressources et de la généralisation des modes de vie modernes? La

diversité’est devenue le mot d'ordre de ceux qui veulent dénoncer la persistance des inégalités

socioéconomiques au sein des sociétés développées. De la méme facon, la diversité culturelle

constitue un défi pour les principes de la coopération internationale : tandis que certains

prétendent l'invoquer pour contester les droits de I'nomme universellement reconnus, d'autres,

avec 'UNESCO, soutiennent qu‘au contraire sa reconnaissance pleine et entiére renforce

I'universalité des droits de I'homme et garantit leur exercice effectif.

lle Kihnu, Estonie

Cependant, I'étendue des questions que I'on renvoie
plus ou moins confusément a la diversité culturelle est
telle que cette notion a fini par revétir un sens tout aussi
varié que changeant. Pour certains, la diversité culturelle
est positive en soi, en ce quelle renvoie au partage des
richesses que recele chaque culture du monde, et donc
aux liens qui nous unissent dans 'échange et le dialogue.
Pour d'autres, les différences culturelles sont au contraire
ce qui nous ferait perdre I'horizon de notre commune

humanité, et seraient ainsi a lorigine de nombreux conflits.
Ce second diagnostic jouit aujourd'hui d'un crédit d'autant
plus grand que la mondialisation a démultiplié les points
de contact et de friction entre les cultures, exacerbant

les questions identitaires — qui se manifestent sous la

forme de crispations, de replis ou de revendications
nouvelles, notamment religieuses, qui peuvent devenir
source de conflits. Derriére l'intuition que tous les
phénomenes précédemment évoqués sont effectivement
liés et renvoient tous, chacun a sa fagon, a une certaine
compréhension de la diversité culturelle, le principal défi
serait par conséquent de proposer une vision cohérente de
la diversité culturelle et donc d‘élucider a quelles conditions
|a diversité culturelle, loin détre une menace, peut devenir
bénéfique pour 'action de la communauté internationale.
Telle est I'ambition principale de ce rapport.

Depuis sa création, 'UNESCO est convaincue de la valeur
intrinséque et de la nécessité de la diversité culturelle. Des
son Acte constitutif (1945), il est fait mention, en référence
alindépendance et l'intégrité de ses Ftats membres, &
la‘féconde diversité de leurs cultures’ En tant gu'unique

Le principal défi
serait de proposer
une vision cohérente
de la diversité
culturelle et donc
délucider a quelles
conditions la diversité
culturelle, loin détre
une menace, peut
devenir bénéfique
pour laction de

la communauté
internationale
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agence des Nations Unies en charge de la culture, 'UNESCO
contribue a ce processus d'ouverture des peuples les uns
aux autres que l'on appelle culture, afin de contribuer
ala‘solidarité intellectuelle et morale’de I'humanité en
combattant lignorance et le préjugé, contribuant par la
méme a élever les défenses de la paix’dans l'esprit des
hommes. Ce projet est toujours aussi actuel aujourd'hui
que par le passé, méme si la définition de la culture sest
élargie, avec la Conférence mondiale de Mexico sur les
politiques culturelles de 1982, a ‘l'ensemble des traits
distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et affectifs qui
caractérisent une société ou un groupe social, [englobant],
outre les arts et les lettres, les modes de vie, les droits
fondamentaux de Iétre humain, les systemes de valeurs, les
traditions et les croyances.

Un Rapport mondial de 'UNESCO

Le présent rapport sinscrit dans le cadre de la nouvelle
politique de 'UNESCO pour la publication de ses rapports
mondiaux, décidée par son Conseil exécutif a sa 1608 session.

&= Join. Qur world.
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En effet, dans les années 1990, 'UNESCO publiait des
rapports sectoriels, consistant le plus souvent en une
collection d'articles d'opinions ou a caractére scientifique
signés par les meilleurs experts en la matiére, universitaires
ou praticiens de terrain. Or il manquait un rapport de
I'Organisation dans son ensemble, reposant sur une
coopération étroite entre ses différents secteurs de
programme (éducation, sciences naturelles et exactes,
sciences sociales et humaines, culture, communication et
information), et pouvant contribuer a faire le lien entre la
fonction de 'veille intellectuelle’de 'UNESCO et 'adoption
de positions politiques sur les grandes questions se
posant dans ses domaines de compétence. Un tel rapport
aurait le mérite de proposer un point de vue cohérent de
I'Organisation, la ou la spécialisation sectorielle tend parfois
a fragmenter les points de vue. Il devrait aussi contribuer

a la visibilité de 'UNESCO, en soulignant la pertinence et
I'actualité de ses analyses et de ses travaux, méme sil ne
doit pas s'agir d'un rapport d'activité sur ses programmes,
d'autres rapports aux organes directeurs (Conseil exécutif et
Conférence générale) jouant déja ce role.

Apreés la publication d'un premier Rapport mondial
intersectoriel sur le theme des 'sociétés du savoir'(2005),
dans le cadre de la seconde phase du Sommet mondial sur
la société de l'information (Tunis, 2005), le choix du theme
du second Rapport mondial de 'UNESCO a été entériné par
la Conférence générale en octobre 2005, et I'organisation
des travaux de préparation du Rapport mondial sur la
diversité culturelle formalisée par la création d'une Unité
des Rapports mondiaux en mai 2006. Les travaux de I'Unité
des Rapports mondiaux ont été orientés par la contribution,
en interne, d'un groupe de travail intersectoriel informel

et par les recommandations d'un Comité consultatif
d'experts constitué a Iété 2006 sur la base d'une diversité de
compétences et d'origines géographiques. Ceux-ci auront
été particulierement utiles dans le travail d'identification

des themes et des experts dont les contributions écrites ont
nourri la réflexion des chapitres qui suivent.

Les objectifs du Rapport mondial sur la diversité culturelle
sont les suivants :

= analyser la diversité culturelle dans toutes ses
composantes, en sefforcant de montrer la complexité
des processus a l'ceuvre, tout en sattachant a dégager
un fil conducteur parmi la multiplicité des interprétations
quiils peuvent susciter;
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= montrer limportance de la question de la diversité
culturelle dans différents domaines d'intervention
(langues, éducation, communication, créativité) qui,
au-dela des objectifs qui leur sont propres, se révelent
essentiels pour la sauvegarde et la promotion de la
diversité culturelle;

= convaincre les décideurs et les différentes parties
prenantes qu'il faut investir dans la diversité culturelle
comme dimension essentielle du dialogue interculturel,
parce queelle peut renouveler nos approches du
développement durable, quelle est une garantie de
l'exercice effectif des libertés et des droits de 'homme
universellement reconnus, et quelle peut contribuer
a renforcer la cohésion sociale et la gouvernance
démocratique.

Ainsi le Rapport mondial vise-t-il a rendre compte des
perspectives nouvelles qui se font jour dans I'analyse des
enjeux de la diversité culturelle et, ce faisant, a esquisser
des voies nouvelles pour accompagner et orienter les
transformations en cours. Loin de prétendre apporter des
solutions toutes faites aux problemes auxquels peuvent se
trouver confrontés les décideurs, il vise plutdt a souligner
la complexité de ces problémes, qui ne peuvent étre réglés
par le seul volontarisme politique, mais nécessitent le plus
souvent une meilleure connaissance des phénomenes qu'ils
recouvrent et une plus grande coopération internationale,
notamment par Iéchange de bonnes pratiques et
I'adoption de lignes directrices communes.

Par ailleurs, il convient de souligner que le Rapport mondial

ne prétend pas offrir un inventaire mondial de la diversité
culturelle, établi a partir dindicateurs disponibles sur le modeéle
du Rapport mondial de suivi sur 'Education pour tous (EPT)

de 'UNESCO. En matiére de diversité culturelle, [élaboration
d'indicateurs n'en est qu'a ses débuts. Pour effectuer un tel
inventaire, il aurait été nécessaire de mener a bien, avec
l'accord des Etats membres de 'UNESCO, une véritable
enquéte mondiale sur la diversité culturelle, qui aurait exigé
des moyens dépassant largement les ressources allouées au
présent Rapport, mais qui pourrait un jour étre réalisée par
I'Observatoire mondial de la diversité culturelle, dont ce rapport
recommande la création. En [état actuel de la recherche,

les exemples proposés visent essentiellement a illustrer la
pertinence des arguments avancés. lls ont été sélectionnés
compte tenu des matériels disponibles et en sefforcant de
varier lorigine géographique des cas détude présentés.

Lanthropologue francais
Claude Lévi-Strauss et René Maheu,
Directeur général de TUNESCO, 1971

Ainsi 'UNESCO espére-t-elle accompagner les
renouvellements récents de la réflexion sur la diversité
culturelle, dans le droit fil de ses travaux des années 1950
et des conclusions du Rapport Notre diversité créatrice de la
Commission mondiale de la culture et du développement
(1996), présidée par I'ancien Secrétaire général des Nations
Unies, M. Javier Pérez de Cuéllar. Dans une communication
a 'UNESCO de 1952, Race et histoire, I'anthropologue frangais
Claude Lévi-Strauss soutenait que la protection de la
diversité culturelle ne devrait pas se réduire a la préservation
du statu quo : c'est'le fait de la diversité qui doit étre sauvé
et non le contenu historique que chaque époque lui a
donné’ Protéger la diversité culturelle, cétait donc veiller

a ce quily ait toujours de la diversité, et non a ce qu'un état
donné de diversité puisse se perpétuer indéfiniment. Cela
supposait une certaine capacité d'accepter et dentretenir
le changement culturel, sans pour autant le subir comme
un arrét inéluctable du destin. Dans le méme esprit, le
Rapport de la Commission mondiale de la culture et du
développement avait montré que la diversité culturelle
n'est pas seulement un bien a préserver. Elle est aussi

une ressource quil s'agit de promouvoir, compte tenu
notamment des bénéfices quelle peut apporter, y compris
dans des domaines relativement éloignés du champ de

la culture stricto sensu. Il reviendra au présent Rapport

den prolonger les principales conclusions.
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©  Une représentation de
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TUNESCO, 1996
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Ces derniéres années, les réflexions de 'UNESCO sur la
diversité culturelle ont été reprises par bon nombre de
programmes et d'institutions du systéeme des Nations

Unies et de Bretton Woods. La Banque mondiale, par
exemple, a suivi a plusieurs occasions I'exemple donné

par 'UNESCO a l'occasion de la Décennie mondiale sur

la culture et le développement (1988-1997), dans ses
recherches sur les liens entre culture et développement,
notamment dans le cadre de conférences internationales
comme celle de Florence (1999) sur le theme 'La culture
compte’et de celle d’Arusha (Tanzanie) en 2005 sur le théme
‘Nouvelles frontieres des politiques sociales' (voir Marc,
2005). De méme, le Programme des Nations Unies pour le
développement (PNUD) et le Programme des Nations Unies
pour l'environnement (PNUE) ont publié respectivement

un Rapport mondial sur le développement humain intitulé
La Liberté culturelle dans un monde diversifié (2004) et un
recueil d'articles sur la gestion des ressources naturelles
Cultural and Spiritual Values of Biodiversity (Posey, 1999). Dans
la méme veine, le Rapport du Groupe de haut niveau de
[Alliance des civilisations (2006) a donné une visibilité sans
précédent aux initiatives en faveur du dialogue entre les
peuples, les cultures et les civilisations. C'est dire combien
I'une des ambitions du présent Rapport est également

qu'il puisse contribuer a la réflexion et aux travaux des
programmes et institutions partenaires de I'UNESCO,
notamment en matiere de développement.

Qu'est-ce que la diversité culturelle ?

Le theme du présent Rapport mondial est un sujet
particulierement complexe, qui nécessite, a titre liminaire,
un certain nombre de clarifications afin déviter les
malentendus.

La diversité culturelle est d'abord un fait : il existe une

grande variété de cultures différentes, méme si les

contours qui délimitent une culture donnée saverent plus
difficiles a déterminer qu'il semblerait de prime abord. La
connaissance de cette diversité sest pour ainsi dire banalisée,
se trouvant facilitée par la mondialisation des échanges et,
corrélativement, par une plus grande ouverture des sociétés
les unes aux autres. Si elle ne garantit pas nécessairement

la préservation de la diversité des cultures, cette meilleure
connaissance de la diversité culturelle a du moins contribué a
lui donner beaucoup plus de visibilité.

Par ailleurs, la diversité croissante des codes sociaux au
sein des sociétés et d'une société a l'autre a tres vite

contribué a faire de la diversité culturelle un véritable enjeu
de société. Dans la plupart des sociétés, il est apparu que
les styles de vie, les représentations sociales, les systemes
de valeurs, les codes de conduite, les relations sociales
(intergénérationnelles, entre hommes et femmes, etc), les
formes linguistiques et les registres d'une méme langue, les
processus cognitifs, les expressions artistiques, la conception
de l'espace public et privé (notamment en relation avec
I'urbanisme et I'habitat), les formes d'apprentissage et
d'expression, les modes de communication et méme les
systemes de pensée, ne peuvent plus étre ramenés a un
seul modéle ni se concevoir en termes de représentations
définitives. Devant l'irruption sur la scéne politique des
communautés locales, des populations autochtones, des
groupes démunis, vulnérables ou exclus en raison de leurs
origines ethniques ou de leur appartenance sociale, pour
des raisons d'age ou de genre, on en est venu a décounrir,
au sein des sociétés, de nouvelles formes de diversité. Dés
lors les classes politiques se sont trouvées interpellées, et la
diversité culturelle sest installée pour longtemps a l'ordre du
jour politique de la plupart des pays du monde.

Face a cette diversité des normes et des conceptions du
monde, les Ftats sont parfois désemparés, quil s:agisse

d'y répondre, souvent dans |'urgence, ou d'essayer d'en

tirer profit pour le bien commun. Afin de contribuer a
[élaboration des réponses concretes quappelle cette
situation, le présent Rapport souhaite proposer un cadre
renouvelé pour la compréhension des enjeux de la diversité
culturelle. Pour ce faire, il conviendra d'identifier, par-dela

le fait méme de son existence, les difficultés théoriques et
politiques quelle ne manque pas de soulever.

La premiére de ces difficultés tient a la nature
spécifiquement culturelle de cette diversité. Pour

rendre compte de la diversité qui les traverse, de
nombreuses sociétés recourent a un certain nombre de
substituts, notamment a des caractérisations ethniques
ou linguistiques. Ainsi, un examen des systemes de
classification de la population dans les recensements
nationaux d'un certain nombre de pays laisse apparaitre
de profondes différences d'approches en matiére de
catégorisations culturelles (origine ethnique, appartenance
religieuse, couleur de la peau, etc.). Le premier défi sera
donc dexaminer les différentes politiques menées sans
perdre de vue [objet de notre réflexion : la diversité
culturelle, et non pas les substituts auxquels on la réduit
trop souvent. Une solution consistera ici a adopter une
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définition de la culture aussi large que possible, dans l'esprit  a la permanence du changement culturel. Cela nest pas
du consensus consacré par la Déclaration de Mexico de sans renouveler considérablement le réle que peut étre
1982, qui a le mérite de ne pas sattacher a une définition amenée a jouer 'UNESCO en la matiere. Car si celle-ci sest
trop restrictive et de ne pas privilégier un trait particulier longtemps préoccupée exclusivement de la conservation et
d'une culture (par exemple la religion) par rapport a tous les  la sauvegarde de sites, pratiques ou expressions culturelles
autres pour définir ce qui la caractérise. en péril, il Sagit aussi, a présent, d'apprendre a mieux

accompagner le changement culturel, pour permettre aux
Une autre difficulté tient a la caractérisation des éléments individus et aux groupes de savoir mieux gérer la diversité
constitutifs de la diversité culturelle. A cet égard, les termes culturelle.
‘culture’ ‘civilisation’et ‘peuple’ont des connotations
différentes en fonction du contexte, par exemple En définitive, le sort de la diversité culturelle ne se joue
scientifique ou politique (Descola, 2005). Alors que le pas seulement & [échelle internationale (entre les Etats-
concept de ‘culture’évoque des entités qui tendent a nations), ou a I'échelle infranationale (dans des sociétés
se définir les unes par rapport aux autres, le terme de de plus en plus multiculturelles). La diversité culturelle
civilisation’ renvoie a des cultures qui, convaincues du se joue en chacun de nous, individus ou groupes, par le Ces considérations
caractére universel de leurs valeurs ou de leurs conceptions  truchement de nos identités multiples a travers lesquelles plaident en faveur
d,u monde, peuvenF adopter une attitude expansionniste a NOUS apprenons a Nous ouvrir a la d|ﬁerehce tout F%n dune approche
[égard de celles qui ne les partagent pas (ou pas encore). demeurant ce que nous sommes. Clest dire combien la L,
Essayer de persuader les différents centres civilisationnels de  diversité culturelle a dimportantes implications politiques : nouvelle de la diversité
coexister en paix constitue donc un défi trés réel. Telle que  elle nous enjoint de nous débarrasser des stéréotypes et culturelle, qui rende
lentend 'UNESCO - et c'est une conception tres éloignée des préjugés afin d'accueillir les autres dans leur différence mieux compte
des représentations idéologiques qui prophétisent un‘choc et leur complexité. Cest ainsi qu'il devient possible de de son caracteére
des civilisations'-, la noF\on c’ie’C|vwl|§at|on’ renvoie a u‘n' 4 re?decgu,vn[notre commgn,e humanité, par-dela ngtre dynam/que ot des
processus en construction, sacheminant vers la conciliation  diversité méme. La diversité culturelle peut devenir un . . N
de chacune des cultures du monde sur la base de la atout, dont les bénéfices se font sentir dans tout le champ enjeux identitaires liés
reconnaissance de leur égale dignité, dans le cadre d'un de la coopération culturelle, intellectuelle et scientifique d la permanence du
projet universel continu. pour le développement et la culture de paix. changemem culturel

Une troisieme difficulté qui mérite d'étre provisoirement
identifiée concerne le rapport des cultures au changement.
En effet, comme le souligne Manuela Carneiro da Cunha, il
aura presque fallu les sept premiéres décennies du xx siecle
pour que les cultures commencent a étre percues comme
des entités changeantes. Jusquialors, elles étaient supposées
demeurer inchangées, leur contenu se ‘transmettant’de
génération en génération par différents canaux, notamment
par éducation ou par diverses pratiques initiatiques. |l
apparait désormais que la culture est mieux comprise
comme un processus : les sociétés changent selon des
chemins qui leur sont propres. ‘Ce qui est vraiment spécifique
a une société donnée, ce ne sont pas tant les valeurs, les
croyances, les sentiments, les habitudes, les langues, les
savoirs, les modes de vie, etc, que la facon dont toutes ces
caractéristiques changent' (Cunha, 2007).

Ces considérations plaident en faveur d'une approche
nouvelle de la diversité culturelle, qui rende mieux compte
de son caractere dynamique et des enjeux identitaires liés

Structure du Rapport mondial

Compte tenu de cette ambition qui est au coeur du
Rapport mondial, & savoir élucider a quelles conditions la
diversité culturelle peut devenir bénéfique pour l'action de
la communauté internationale, il conviendra d'abord de
sentendre sur ce quest, et n'est pas, la diversité culturelle.
Tel est l'objectif des deux premiers chapitres du rapport
(Partie I).

Sans doute, il sagit la d'un vieux probleme auquel

I'UNESCO sest attelée depuis sa création en 1945, Mais,

ces dernieres années, il semble que la mondialisation ait
modifié considérablement la donne, rendant d'autant plus
pressantes certaines évolutions conceptuelles qui étaient en
germe depuis longtemps. Ainsi, il apparaft clairement que

la diversité culturelle doit étre définie comme la capacité de
maintenir la dynamique de changement en chacun de nous,
individus ou groupes. Or cette dynamique de changement
est, aujourd'hui, inséparable de la recherche de voies vers

un dialogue interculturel authentique. Pour y parvenir, il
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conviendra d'analyser les causes (stéréotypes, malentendus,
crispations identitaires) qui font du dialogue interculturel une
tache complexe. Il s'agira également d'explorer les bénéfices
potentiels de nouvelles approches, notamment la prise en
compte de nouveaux acteurs (femmes, jeunes) et la création
de nouveaux réseaux, a tous les niveaux.

La Partie Il du rapport examine quatre domaines essentiels
pour Iavenir de la diversité culturelle : les langues,
Iéducation, la communication et les contenus culturels, et
la créativité et le marché. Dans chacun de ces domaines,
la diversité culturelle peut étre encouragée et mise en
valeur, aussi bien pour son bénéfice propre que pour le
bénéfice des politiques sectorielles correspondantes. Bien
s, presque toutes les activités peuvent avoir un impact
sur la diversité culturelle. Cependant, ces champs-la sont
particulierement pertinents, dans la mesure ou la diversité
culturelle en dépend en méme temps qu'elle en influence
de maniére significative Iévolution.

Les langues constituent sans conteste la manifestation la
plus immédiate de la diversité culturelle. Aujourd'hui, elles
font face a de nouveaux défis, et il importe d'adopter des
mesures adéquates pour revitaliser les langues en danger
et promouvoir l'ouverture aux autres a travers la maitrise
de plusieurs langues - une langue maternelle, une langue
nationale et une langue internationale -, ainsi que le
développement des capacités de traduction.

Dans le domaine de I'éducation, il s'agira de définir une
voie moyenne entre les impératifs de I'éducation pour tous
et la nécessaire prise en compte de la diversité culturelle
dans les stratégies d‘éducation, a travers une diversification
des contenus de I'enseignement scolaire et un accent
nouveau mis sur le développement de compétences
interculturelles propices au dialogue. Plus généralement,
comme lfllustrent de nombreuses sociétés dans le monde,
il est nécessaire de promouvoir les pratiques mettant
I'accent sur I'apprentissage en dehors de l'école et sur

|a transmission de valeurs, notamment dans le secteur
informel et par les arts.

Dans le domaine de la communication et des contenus
culturels, on montrera combien il importe de lever un
certain nombre d'obstacles qui, nuisant a la libre circulation
des idées par le mot et limage, peuvent gravement affecter
notre rapport a la diversité culturelle. La persistance des
stéréotypes et lexistence dimportantes inégalités dans

la capacité de chacun a produire des contenus culturels
doivent étre particulierement prises au sérieux, et appellent
dimportants efforts pour promouvoir l'initiation aux
médias et a la maitrise de l'information, notamment grace
a la promotion des technologies de linformation et de la
communication (TIC).

Enfin, on mettra I'accent sur la continuité qui peut exister
entre créativité artistique et créativité sociale, qui sétend

de la création culturelle (y compris les arts) a des secteurs
d'activité tels que I'artisanat et le tourisme, et jusqu’a la

prise en compte plus large de la culture dans le monde des
affaires et la vie économique. Dans un univers globalisé, la
diversité culturelle prend une importance nouvelle, en tant
quelle constitue potentiellement un facteur significatif pour
les stratégies de croissance économique.

Les deux derniers chapitres du rapport (Partie Ill)

sefforcent d'analyser comment la diversité culturelle peut
contribuer au renouvellement des approches suivies par

la communauté internationale pour aborder les deux

séries de problemes auxquels elle se trouve confrontée
depuis la création de I'Organisation des Nations Unies : le
développement, d'une part, et la construction de la paix,
d'autre part, avec un accent particulier sur la promotion des
droits de 'homme universellement reconnus.

[l est bien connu quon ne saurait mener des politiques

de développement efficaces sans prendre en compte la
diversité des contextes culturels dans lesquels celles-ci
doivent se déployer. Ainsi la diversité culturelle est-elle

la condition méme du renforcement de I'autonomie
(empowerment) des communautés, des populations et des
groupes. Elle peut devenir le pivot central de stratégies
novatrices en matiere de protection de lenvironnement et
de lutte contre la pauvreté et les inégalités.

Bien plus, pour autant que I'on parvienne a promouvoir une
approche de la diversité culturelle reposant sur la promotion
du dialogue interculturel et sur la mise en valeur de l'unité
dans la diversité, la diversité culturelle ne peut plus passer
pour un facteur de dissension ou de contestation des
principes universellement partagés qui fondent notre
commune humanité. Elle devient alors instrument clé

d'un exercice effectif des droits de 'homme et d'un
renouvellement des stratégies visant au renforcement de la
cohésion sociale, a travers le développement de nouvelles
formes de gouvernance plus participatives.
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Dans chacun de ces chapitres, des encadrés illustrent, a
partir dexemples ou détudes de cas (y compris sur la base
d'opinions que 'UNESCO ne reprend pas nécessairement

a son compte), la pertinence des analyses présentées.
Certains contribueront également a la diffusion de ‘bonnes
pratiques'dont, a titre indicatif, il pourrait étre utile que les
décideurs aient connaissance lorsquils se trouvent devant
un probleéme relevant denjeux similaires. A la fin de chaque
chapitre, un‘Zoom'a caractére informatif proposera un
point technique sur une question, un outil ou une référence
susceptibles détre particulierement utiles dans le domaine
considéré.

Documents de référence et sources
de 'UNESCO

Carneiro da Cunha, M. 2007. The future of cultures.
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UNESCO. 2005. Vers les sociétés du savoir. Rapport mondial de
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—. 1982. Déclaration de Mexico sur les politiques culturelles.

Conférence mondiale sur les politiques culturelles, Mexico,
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PARTIE I.

La diversité culturelle et ses enjeux

La diversité des cultures de I'humanité - la multiplicité des langues, idées, croyances, systemes de parenté, coutumes,
outillages, ceuvres d'art, rituels et autres manifestations qui en sont l'expression collective — se préte a de nombreuses
explications et interprétations, depuis les réflexions d'ordre philosophique sur les cultures en tant que systémes émergents
ou appréhendées en termes de contacts interculturels, jusqu'a I'approche qui met I'accent sur les interactions complexes
entre culture et habitat humain. Un consensus semble aujourd’hui établi sur le fait les cultures sont des systémes qui
évoluent continuellement selon une logique interne et au contact de I'environnement et des autres cultures. Ce qui est
certain, c'est quil n'a jamais existé de société figée dans I'Histoire, méme si certaines cultures ont pu paraitre intemporelles’

par rapport a d'autres, caractérisées par des changements rapides.

Par-dela le simple fait de son existence, la diversité culturelle a une
valeur a la fois esthétique, morale et instrumentale en tant que
manifestation de la créativité humaine, expression de nos efforts
communs et somme des expériences collectives de I'humanité.
Dans le monde d'aujourd’hui — caractérisé par une compression

de l'espace-temps liée a 'accélération des technologies de la
communication et des transports, par la complexité croissante des
interactions sociales et les chevauchements croissants entre identité
individuelle et collective —, la diversité culturelle est devenue une
préoccupation essentielle en tant que ressource a préserver et levier
du développement durable, face a une mondialisation qui s'accélere.

Confrontée aux menaces qui pesent sur la diversité culturelle, la
communauté internationale a adopté tout un arsenal d'instruments,

contraignants ou non, portant sur un large éventail de formes culturelles,

qu'il sagisse des monuments et sites naturels, du patrimoine matériel
et immatériel, des expressions culturelles, et plus généralement du
patrimoine intellectuel et artistique. Ces instruments visent a préserver
et a mettre en valeur ces témoignages de la créativité humaine qui
sont autant dexpressions du patrimoine commun de I'humanité. La
Partie | du présent Rapport examine ces mécanismes de sauvegarde,
en insistant sur les derniers développements en la matiére. Mais elle
s'intéresse surtout au phénomene plus général de la diversité culturelle
sous ses multiples aspects et a la question corollaire du dialogue entre
les cultures. En fait, la diversité culturelle et le dialogue interculturel se
renforcent mutuellement; autrement dit, la préservation de la diversité
culturelle est étroitement liée a la capacité d'instaurer un dialogue
interculturel, qui constitue le défi ultime de la diversité culturelle.

CHAPITRE 1 La diversité culturelle

Le chapitre 1 analyse la nature et
les manifestations de la diversité
culturelle dans le contexte de

la mondialisation, examine les
relations entre identités nationale, |
culturelle, religieuse et identités
multiples, et passe en revue les
mesures normatives et autres prises aux niveaux régional
et international en vue de préserver et promouvoir les
multiples facettes de la diversité culturelle.

CHAPITRE 2 Le dialogue interculturel

Le chapitre 2 examine ‘articulation
entre diversité culturelle

et dialogue interculturel,

et rappelle que les préjugés

et la discrimination constituent

les principaux obstacles a la
compréhension interculturelle.

Il insiste sur le lien entre la diversité qui existe entre
des individus et des groupes et la diversité qui est
présente a lintérieur de chacun d'eux et propose
de nouvelles pistes pour promouvoir le dialogue
dans un monde multiculturel.
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La diversité culturelle CHAPITRE 1

La mondialisation n'est pas un phénomeéne totalement nouveau. Tout au long de I'histoire,

les empires ont cherché a étendre leur domination et leur influence au-dela de leurs horizons
immédiats. Le colonialisme européen exprimait un élan impérialiste comparable, inaugurant

des déséquilibres politiques, sociaux, économiques et culturels qui ont persisté jusque dans le
nouveau millénaire. La mondialisation contemporaine est cependant d'un autre ordre que ces
anticipations historiques. Les dernieres décennies ont connu une imbrication sans précédent des
économies nationales et des expressions culturelles, qui a mis au jour de nouveaux défis a relever
et de nouvelles opportunités a saisir. Les réseaux de communication ont réduit voire aboli les
distances, au bénéfice de certains et a l'exclusion de certains autres. Les voyages nont jamais été
aussi rapides ni aussi commodes, tout en restant, pour beaucoup, inaccessibles. Dans un monde
ou les possibilités de contacts interculturels se sont multipliées, la diversité linguistique et de
nombreuses autres formes d'expression culturelle sont en déclin. Quelle opinion convient-il de se
forger, des lors, au sujet de la mondialisation, vis-a-vis de ses incidences sur la diversité culturelle?

La mondialisation est souvent considérée comme potentiellement antithétique a la diversité
culturelle, au sens ou elle conduirait a 'homogénéisation des modeles culturels, des valeurs,

des aspirations et des modes de vie, a la standardisation des goUts, a I'appauvrissement de la
créativité, a l'uniformité des expressions culturelles — et ainsi de suite. La réalité est cependant
plus complexe. S'il est vrai que la mondialisation induit des formes d’homogénéisation et de
standardisation, elle ne peut étre considérée comme hostile a la créativité humaine, qui continue
d'engendrer de nouvelles formes de diversité défiant sans cesse la monotonie de I'uniformité.

Opera dei Pupi, théatre de
madrionnettes sicilien, Italie
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1.1 Ladiversité culturelle dans un monde en voie de globalisation

La mondialisation est souvent considérée comme un
processus unidirectionnel et unidimensionnel, régi par une
économie mondiale de marché dominée par I'Occident
et tendant a une standardisation, a une intégration et a
une transnationalisation, toutes également hostiles a la
diversité culturelle. Cette vision des choses se concentre
sur lamenace que représentent pour les pratiques et
les produits culturels locaux les biens de consommation
et les services mondialisés - sur la maniere dont les
productions télévisuelles et vidéo tendent & éclipser

les formes traditionnelles de divertissement, dont la
musique pop et rock submerge la musique autochtone,
ou dont les plats cuisinés préts a l'emploi émoussent
I'appétit pour la cuisine locale. Certaines formes de
diversité culturelle sont évidemment plus vulnérables
que d'autres. Les langues vernaculaires sont reconnues
comme particulierement menacées, du fait notamment
de I'expansion constante de |'anglais, mais aussi face

a l'avancée de langues véhiculaires, telles que I'arabe,

le hindi, I'espagnol ou le swahili (voir chapitre 3). Ce
processus tend a étre exponentiel, comme lillustre le fait
que de nombreux parents scolarisent leurs enfants en
langue véhiculaire, au détriment de la maitrise de leur
langue maternelle.

Un processus multidirectionnel et multidimensionnel
Par intermédiaire des médias, la mondialisation véhicule
une image souvent séduisante de la modernité et offre
une voie toute tracée pour la satisfaction des d'ambitions
collectives : emploi salarié, famille nucléaire, transports
personnalisés, loisirs organisés et consommation
ostentatoire. Dans le monde entier, la plupart des
communautés ont été exposées d'une maniere ou d'une
autre aux images et aux pratiques de consommation
typiques de ce paradigme occidental, qui a désormais
touché presque tous les pays, quels que soient leurs
cultures, leurs religions, leurs systemes sociaux ou leurs
régimes politiques (Nyamjoh et Warnier, 2007). Ladoption
d'un grand nombre de ses aspects est étroitement liée au
développement rapide de I'habitat urbain, qui concerne
aujourd'hui prés de 50 % de la population mondiale (voir
figure 1.1). De la sorte, Iérosion culturelle est devenue

un motif croissant d'inquiétude, car de nombreux

modes de vie se perdent et de nombreuses formes et
expressions culturelles disparaissent. Le sentiment est
largement répandu que la mondialisation conduit a une

homogénéisation culturelle généralisée, pour ne pas dire
a une hégémonie qui ne dit pas son nom (voir Barber,
1996, Tardif et Farchy, 2006).

I ne fait aucun doute que le développement des
marchés transnationaux, lié a I'augmentation d'une
consommation promue par une publicité habile, exerce
un fort impact sur les cultures locales, qui ont du mal

a lutter sur un marché de plus en plus mondial. Dans

ce contexte, la tendance des entreprises & délocaliser

en direction du monde en développement dans le
cadre de la libéralisation du commerce mondial crée de
nouvelles structures de consommation dans lesquelles
|a juxtaposition de modes de vie contrastés peut
contribuer a accélérer un changement culturel qui peut
n'étre ni bienvenu, ni souhaitable. Lorsque, par exemple,
une entreprise multinationale décide de transférer sa
production vers un pays du Sud en raison d'un moindre
colt de la main-d'ceuvre, les produits de la société de
consommation occidentale commencent a circuler

dans ce pays, au détriment parfois des modeles culturels
locaux. Dans ces situations, les cultures locales qui ont du
mal a lutter sur le marché mondial — mais dont la valeur ne

Figure 1.1 Croissance de la population urbaine et rurale
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Source : Division de la population du département des affaires économiques et sociales du Secrétariat
des Nations Unies, World Population Prospects: The 2006 Revision et World Urbanization Prospects: The 2007

Revision, http://esa.un.org/unup.

3|[24n3 > YSIBAIP €]


http://esa.un.org/unup

14 PARTIE | . LA DIVERSITE CULTURELLE ET SES ENJEUX

saurait en aucun cas étre mesurée par un prix de marché
—tendent a étre perdantes, et avec elles la diversité des
manifestations culturelles quelles représentent.

Il nen reste pas moins que I'association de la
mondialisation avec la standardisation et la
marchandisation est souvent surestimée. L'affirmation
selon laguelle 'tout ce que touche le marché se
transforme en biens de consommation, y compris les
choses qui tentent déchapper a son emprise’ (Bauman,
2005) ne rend pas compte des complexités inhérentes

a l'intégration des emprunts culturels. Les mouvements
entre aires géoculturelles supposent inévitablement

une traduction, une mutation et une adaptation de la
part de la culture réceptrice, et les transferts culturels

ne sont généralement pas a sens unique (Tomlinson,
1991; Lull, 2000). Les médias mondialisés, par exemple,
font l'objet d'une appropriation croissante de la part de
groupes marginalisés et jusque-la privés de parole, qui
souhaitent faire progresser leurs revendications sociales,
économiques et politiques (voir chapitre 5). Il apparait

en outre que de nombreux domaines de expérience
culturelle quotidienne sont hors d'atteinte du marché
mondialisé, comme le sentiment profondément enraciné
que nous avons de nos identités nationales ou ethniques,
nos liens religieux ou spirituels et nos intéréts, nos
activités et nos liens communautaires, sans parler de notre
environnement et de nos relations sociales. Qui plus est,
et cest la une chose plus importante encore, le commerce
culturel est un processus qui fonctionne de plus en plus a
double sens et se déroule dans un contexte international
de plus en plus complexe et interactif.

Pour toutes ces raisons, la meilleure fagon de comprendre
la mondialisation est d'y voir un processus multidirectionnel
et multidimensionnel, évoluant en méme temps dans les
sphéres économique, sociale, politique, technologique

et culturelle. Il sagit d'un réseau complexe et en rapide
expansion, fait de connexions et d'interdépendances
agissant dans ces spheres et entre elles et exercant

une influence croissante sur la vie matérielle, sociale,
économique et culturelle dans le monde d'aujourd'hui.

On peut décrire la mondialisation en termes de ‘flux’
croissants concernant pratiquement tout ce qui caractérise
la vie contemporaine : capitaux, marchandises, savoirs,
informations, idées, personnes, croyances — entre autres.
Ces flux — qui transitent essentiellement par les médias, les
réseaux de communication et le commerce - consistent

en un volume toujours croissant de biens, de services et
de communications a caractére culturel, notamment de
contenus linguistiques et éducatifs. Alors que ce trafic
culturel a eu tendance a se faire principalement selon
un axe Nord-Sud, 'émergence déconomies nouvelles et
puissantes (en particulier le groupe BRIC - Brésil, Russie,
Inde et Chine) diversifie ou inverse l'orientation des flux
(voir chapitre 6).

L'un des effets de la mondialisation qui ont le plus

de portée est I'affaiblissement des liens unissant
habituellement un événement culturel et sa

localisation géographique, sous l'effet de processus de
dématérialisation ou de déterritorialisation que facilitent
les technologies de I'information et de la communication
(Tomlinson, 2007). De fait, la mondialisation

apporte jusque dans notre entourage immédiat des
événements, des influences et des expériences venus

de loin, notamment par les médias audiovisuels. Cet
affaiblissernent des liens traditionnels entre l'expérience
culturelle et la localisation géographique fait entrer de
nouvelles influences et de nouvelles expériences dans la
vie quotidienne des individus. Les cultures numériques,
par exemple, ont une incidence considérable sur les
identités culturelles, en particulier chez les jeunes. Se
répand ainsi une attitude de cosmopolitisme, notamment
dans les mégalopoles du monde (Sassen, 2001; Appiah,
2006). Dans certains cas, cette atténuation des liens avec
les lieux peut étre vécue comme ouvrant des possibilités
et, dans d'autres cas, comme génératrice d'anxiété,

de perte de certitudes et de marginalisation, ce qui
donne lieu a des réactions identitaires (voir chapitre 2).
Cependant, nos identités étant inextricablement liées
aux environnements dans lesquels nous avons grandi

et a ceux dans lesquels nous vivons, les effets ne vont
ordinairement pas jusqu'a une rupture radicale avec notre
milieu culturel ou jusqu‘a une homogénéisation culturelle.

Les migrations internationales sont devenues un

facteur important de la dynamique interculturelle (voir
encadré 1.1). Dans les pays démigration, la fuite de
ressources humaines — qui tend, entre autres choses, a
fausser les relations entre les sexes et les générations -
entraine inévitablement un certain affaiblissement du tissu
socioéconomique. Dans les pays d'accueil, les migrants
sont confrontés au défi consistant a concilier un systéme
traditionnel de valeurs, de normes culturelles et de codes
sociaux avec les coutumes, souvent trés différentes, du
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m Le facteur migratoire

Principaux mouvements de migration de travail

-

v

depuis la Chine
etla Corée )

depuis les
Philippines

vers I'Asie
(principalement
vers le Japon)

OCEAN
PACIFIQUE

Pays comptant un nombre important
de migrants économiques

. Principales zones de départ
== Flux de migrants qualifiés

sl Flux de migrants peu ou pas qualifiés
=== Importante zone de migration économique interne

"

‘enezuela

L ags

Russie

Europeﬁ
occidentale &

=
Bl S ]

OCEAN INDIEN

T
Extréme-Orient —

vers les
Etats-Unis

" depuis OCEAN
I'Amérique PACIFIQUE

Source : Simon 1995,; UNESCO 1998, CNRS-Université de Poitiers, Migrinter, Agence France Presse, Reuters et Philippe Rekacewicz (Le Monde Diplomatique). Actualisé en décembre 2005.

Les migrations sont aussi anciennes que
I'histoire humaine, mais elles ont pris de
nouvelles formes a partir du xvie siecle

avec I'émergence des intéréts mercantiles
européens et la conquéte du‘Nouveau
Monde' Des esclaves et travailleurs sous
contrat furent transportés d'un continent a
I'autre pour travailler dans les plantations, les
mines et le batiment aux Amériques, en Asie
et en Afrique. Lindustrialisation de I'Europe
occidentale et de 'Amérique du Nord au

XIX¢ siecle a vu de nouveaux mouvements de
colons venus construire des voies de chemin
de fer, des ports et des villes et travailler dans
les nouvelles usines. Entre 1860 et 1920,

une trentaine de millions de personnes

ont fait la traversée vers les Ftats-Unis.

Cependant, la mondialisation a donné lieu a
une augmentation spectaculaire du volume
et de la portée des migrations internationales.
En 2005, les effectifs mondiaux de migrants

étaient estimés a 190 millions de personnes (voir
tableau 3 de I'annexe). Cette mobilité transforme

les sociétés et les cultures, créant des diasporas

et développant des identités transnationales
- Clest-a-dire le sentiment d'appartenir a la
fois a deux sociétés ou davantage. Des liens
communautaires se forment entre des gens
disséminés dans le monde entier. Les réseaux
sociaux de migrants sétendent sur l'ensemble

du globe, facilitant ainsi de nouvelles migrations.

Les villes d’Amérique du Nord, d'Europe et
d'Océanie sont devenues multiculturelles,
tandis que de nouvelles zones d'immigration en
Asie, en Afrique et en Amérique latine suivent
rapidement le méme chemin. Des populations
jadis homogénes font aujourd'hui lexpérience
d'une troublante diversité des langues, des
religions et des pratiques culturelles.

Nombreux sont ceux qui ne se déplacent

pas par choix : en 2006, le Haut-Commissaire
des Nations Unies pour les réfugiés a compté
environ 14,3 millions de réfugiés dans le monde.
La grande majorité d'entre eux se déplacent
pour chercher du travail et une vie meilleure.
Cependant, le changement climatique est

de plus en plus largement reconnu comme

un facteur qui forcera les gens a migrer (voir

chapitre 7). La plupart des migrants et des
réfugiés du monde commencent leur itinéraire
par la migration interne du milieu rural au
milieu urbain dans les pays en développement,
avant de se déplacer vers d'autres lieux, qui
semblent offrir de meilleures chances.

Une évolution essentielle des dernieres années
a été la féminisation de la migration. Ainsi,

pres de 1,5 million de femmes asiatiques
travaillaient a ['étranger a la fin des années 1990,
la plupart dans des emplois considérés comme
‘typiquement féminins': travaux domestiques,
divertissement (souvent un euphémisme pour
la prostitution), restauration et hotellerie, travail
a la chaine dans I'habillement et I€lectronique.
['emploi domestique peut se traduire par des
situations d'isolement et de vulnérabilité pour
les jeunes migrantes, qui disposent souvent

de peu de protection contre les exigences

de leurs employeurs. En 1995, l'exécution de
Flor Contemplacion, employée de maison
philippine a Singapour, a fait la une des journaux
dans le monde entier et a mis en lumiére

la vulnérabilité des travailleurs migrants.

a]j2amym ausIaNp B
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Le facteur migratoire

Cependant, peu de pays démigration seraient
disposés a faire obstacle a ce qui est devenu
une importante matiere premiere. On a estimé
a plus de 224 milliards de dollars les sommes
envoyées par les travailleurs migrants en 2004
(ce qui situe le travail a la deuxieme place,

apres le pétrole, dans le commerce mondial),

et a 318 milliards de dollars en 2007, dont

240 milliards de dollars en direction des pays en
développement. Cependant, les migrations ont
aussi pour conséquence la ‘fuite des cerveaux;
notamment au cours des derniéres années, avec
I'adoption par certains pays de destination de
nouvelles politiques d'immigration cherchant
des migrants hautement qualifiés pour répondre
aux besoins de leurs marchés du travail (voir
également le chapitre 8 et la carte 8.1).

Sielle a rendu la main-d'ceuvre plus mobile,

la mondialisation a également rendu le travail
disponible plus temporaire. Le temps de
linstallation permanente qui caractérisait les
migrations de 'aprés-guerre en Europe est
révolu. Dans de nombreux pays, les marchés du

pays d'accueil. Parmi les réponses possibles a ce défi, la

travail cherchent aujourd'hui des travailleurs,
qualifiés et non qualifiés, pour pourvoir des
emplois spécifiques a durée déterminée plutot
que pour les inviter a participer a l'économie
et a l'infrastructure du pays. Cela est d en
partie aux difficultés que rencontrent les

pays d'accueil pour faire face a l'installation
permanente des travailleurs ou des réfugiés.
Le passage non planifié du séjour temporaire
a une nouvelle diversité ethnique remet

en question les idées traditionnelles sur la
culture et lidentité. Ainsi, les pays développés
possédant une tradition démocratique
fondée sur les libertés individuelles
redéfinissent leurs criteres d'appartenance.

La citoyenneté est désormais un bien prisé,
car elle implique 'acces non seulement

a l'économie, mais aussi a I'ensemble des
institutions sociales qui déterminent les
droits et les libertés. Les Ftats postcoloniaus,
comme la Malaisie, I''ndonésie, Singapour et
la République de Corée, ont des difficultés
pour concilier l'immigration et une diversité

culturelle croissante avec la formation de leur
identité nationale. Des campagnes dexpulsion,
des controles plus stricts aux frontieres et des
mesures visant a empécher une installation
permanente sont de plus en plus souvent

la norme. Cependant, la fermeture des

frontiéres ne fait souvent que rendre illégal

un mouvement légal. Le trafic de migrants est
devenu un commerce lucratif, pour lequel des
agences privées fournissent tout le nécessaire,
depuis Iinformation et 'aide au voyage
jusqu‘aux faux papiers et au passage clandestin
des frontieres. Linternationalisation rapide de
Iéconomie et de la culture garantit virtuellement
que les migrations continueront a progresser
dans les années a venir. La pression qui se fait
sentir pour trouver des solutions a long terme
demeure. Encourager la mobilité de la main-
d'ceuvre pour répondre aux besoins d'un monde
globalisé est une chose. Gérer limmigration pour
n‘accepter que ceux qui sont économigquement
souhaitables’en est une toute autre.

Source : UNESCO, 1998, actualisé en 2009.

culturelle. On peut avoir une idée de la croissance quil a

plupart des immigrés évitent les extrémes que constituent
Iassimilation compléte ou le rejet pur et simple, et optent
pour une adaptation partielle a leur nouvel environnement
culturel tout en préservant les liens avec leur culture
dorigine, au moyen notamment des relations familiales ou
des médias. Larrivée d'un nombre important de travailleurs
migrants et le développement de communautés de facto
multiculturelles donnent lieu a une série complexe de
réponses, qui refletent dans une certaine mesure celles

de la population migrante elle-méme. Les négociations
implicites qui sétablissent entre ces communautés se
traduisent d'ordinaire par un certain degré de pluralisme
qui peut aller de la reconnaissance institutionnelle de la
différence a la tolérance en la matiére. Dans ces situations,
la convivialité peut senraciner si elle nest pas contrecarrée
par des idéologies dexclusion. Ces racines peuvent alors
nourrir de nouvelles expressions culturelles, car la diversité
est toujours potentiellement en train de se faire.

Le tourisme international est un autre phénomene
susceptible dexercer un impact significatif sur la diversité

connue au cours des dernieres décennies en comparant
le nombre de touristes internationaux en 1950, estimé

a 25,3 millions, avec celui des 800 millions de touristes
enregistrés en 2005 (voir annexe statistique, tableau 17)

et celui, proche du milliard, que prévoit I'Organisation
mondiale du tourisme pour le flux touristique mondial en
2010. Une tendance importante a été l'accroissement du
tourisme en direction du monde en développement, que
reflete la croissance annuelle moyenne des entrées de
touristes au Moyen-Orient (9 %), en Afrique de I'Est et dans
le Pacifique (7 %) et en Afrique (5 %) (Teller et Sharpley,
2008). Lincidence qualitative - par opposition a lincidence
quantitative — de cette augmentation du volume des
contacts interculturels est de toute évidence difficile a
mesurer. D'une part, le tourisme international est dans
une certaine mesure indépendant, et peut générer de
nouvelles sources de revenus pour les populations locales
au titre de lindustrie touristique et contribuer positivement
a une meilleure connaissance et une meilleure
compréhension d'autres environnements et d'autres
pratiques culturels. D'autre part, le simple volume des
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tres divers, notamment dans I'univers de la mode ou

du divertissement, cette juxtaposition d'expressions

et dexpériences culturelles donne lieu a une plus

grande interaction et a une plus grande fusion des
formes culturelles. De tels exemples, qui refletent une
intensification plus générale des flux transnationaux,

sont cohérents avec une tendance aux affiliations
culturelles multiples et une ‘complexification’ des identités
culturelles. Ces phénomenes interculturels nouveaux et
croissants reflétent le caractére dynamique de la diversité
culturelle, qui ne peut étre assimilée a des répertoires
figés de manifestations culturelles et prend sans cesse de
nouvelles formes dans des environnements culturels en
Des incidences a la fois positives et négatives pleine évolution. I
Dans un contexte international plus large, la O Samba de Roda de Reconcavo
mondialisation des échanges internationaux se traduit Cependant, ces résultats positifs ne doivent pas nous de Bahia, Brési

par l'intégration d'une grande diversité de services et amener a sous-estimer les incidences négatives des

d'expressions multiculturels dans de nombreux pays. tendances mondialisantes sur la diversité des expressions

Un exemple patent de ce phénomeéne est le fait que culturelles et sur ceux pour qui ces expressions sont liées

l'on trouve dans l'ensemble du monde industrialisé a un mode de vie et a étre méme (voir encadré 1.2).

une gamme de plus en plus large de restaurants II'y va pour eux d'une perte existentielle, et non pas

étrangers accueillant aussi bien les populations locales seulement de la disparition de certaines manifestations

que les immigrés. Reproduite dans des contextes de la diversité humaine. Laction engagée par 'lUNESCO

échanges, méme sils sont pour une large part fonctionnels
et transitoires, porte en luile risque de ‘geler’ culturellement
les populations locales en en faisant des objets de
tourisme. Cette fixité culturelle marginalise encore
davantage ces populations, car cest leur marginalité
quielles exhibent et vendent pour en tirer profit (Azarya,
2004). Siles perspectives immédiates de la croissance du
tourisme demeurent imprévisibles, il semble clair que les
contacts interculturels, y compris les échanges de fond,
continueront a se développer du fait de 'accroissement —
et du caractére de plus en plus multidirectionnel - des flux
touristiques, tant réels que virtuels.

La mondialisation et les populations autochtones

consentement préalable et éclairé des
populations, provoquant la dévastation de
I'environnement, l'expropriation des terres I'augmentation des taux d'analphabétisme
et de l'eau des peuples autochtones, la et une dégradation de la qualité de la vie.
multiplication des conflits et la surexploitation ~ ® Accroissement de I'utilisation des foréts
des foréts et des ressources marines et et des terres agricoles fertiles pour les
minérales; militarisation des territoires cultures de rapport et pour le bétail

services sociaux, se traduisant par une
détérioration des conditions sanitaires,

Parmi les incidences négatives de la
mondialisation sur les populations autochtones,
Victoria Tauli-Corpuz, Présidente de I'Instance
permanente des Nations Unies sur les questions
autochtones (UNPFII), a relevé les suivantes :

= Violation des droits sur les terres, ressources

et territoires ancestraux, avec notamment
[éviction et le déplacement forcés des
peuples autochtones par les pouvoirs publics
ou par le secteur privé; revendications
concurrentes et multiplication des conflits
portant sur les terres, les territoires et les
ressources; érosion et destruction des
systemes économiques autochtones de
subsistance et d'autres moyens de subsistance
tels que le pastoralisme, le piégeage, la chasse
et la cueillette, au profit de la monoculture

de rapport destinée au marché mondial
(fleurs, biocarburants, papier et pulpe...);
extraction massive des ressources naturelles
sur les territoires autochtones sans le

autochtones; émigration vers les zones
urbaines et vers [étranger, avec notamment
un accroissement du nombre de femmes
autochtones devenant domestiques,
prostituées ou victimes de trafics.

Moindre application par les Etats et les
institutions multilatérales des lois, politiques
et instruments internationaux promouvant
les droits et le développement autonome
des peuples autochtones, avec pour

effet le déplacement des populations, la
marchandisation de leurs objets culturels et
I'appropriation de leurs savoirs traditionnels.
Moindre accés des peuples autochtones
al'éducation, a la santé et a d'autres

(agriculture, plantation et élevage) et
des terres plus pauvres pour les cultures
alimentaires, se traduisant par une
réduction de la production alimentaire et
une plus grande insécurité alimentaire.

= Homogénéisation culturelle sous l'effet du

multimédia mondialisé, universalisation des
paradigmes de développement dominants

et disparition des langues autochtones.

= Affaiblissement des modes de gouvernance

et des systemes politiques autochtones.
= Marchandisation de la culture par
la promotion du tourisme.

Source : Tauli-Corpuz, 2007.
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La diversité culturelle,
comme lidentité
culturelle, est affaire
diinnovation,

de créativité et

de réceptivité a

de nouvelles

formes et de nouvelles
relations culturelles

pour sauvegarder le patrimoine culturel immatériel a mis
en lumiére certaines des menaces que fait peser sur les
expressions culturelles traditionnelles ce que beaucoup
considérent comme le rouleau compresseur de la
mondialisation. Ainsi, les défenseurs du carnaval d'Oruro,
en Bolivie, se plaignent des ‘tendances mal congues

de la mondialisation qui imposent des régles et des
comportements communs au mépris des particularités
culturelles'et de la‘tendance néolibérale a analyser les
activités humaines dans la perspective d'un rapport
colits/avantages, sans prendre en compte les aspects
magiques et spirituels du Carnaval’ Pour les conteurs
épiques du Kirghizistan, cest I'essor du marché moderne
du divertissement qui explique pourquoi les jeunes
générations du pays cessent de sidentifier aux spectacles
culturels anciens. Ces heurts entre 'tradition’et'modernité
sont omniprésents et posent probleme quand il s'agit de
savoir comment les percevoir et les traiter.

/

Au cours de la derniére décennie, un large éventail
de menaces pesant sur les expressions culturelles
traditionnelles a été porté a I'attention de I'UNESCO,
en sa qualité de principale institution des Nations
Unies chargée de la protection du patrimoine culturel
du monde, dans ses expressions tant matérielles
quimmatérielles (Amescua, 2007). Ces menaces sont
notamment les suivantes :

= Le développement de modes de vie sédentaires,

qui sexprime par une urbanisation croissante — c'est
par exemple le cas du peuple autochtone zépara en
Equateur et au Pérou. Au Maroc, les fortes tendances a
I'urbanisation du Sahara ont conduit a une disparition
progressive du mode de vie nomade, ainsi que de
pans entiers de la vie culturelle, comme I'artisanat

et la poésie traditionnels.

Lintolérance religieuse : au Guatemala, les défenseurs
de lidentité maya achi soulignent les graves
dommages que peut faire subir a leur culture
Iinfluence de sectes chrétiennes fondamentalistes qui
considerent leurs coutumes traditionnelles comme des
activités paiennes - sinon ‘diaboliques’- a éliminer.

Le manque de considération envers les formes de
transmission des savoirs dans certaines sociétés
traditionnelles : au Nigéria, les Isa voient ainsi dans
l'enseignement primaire gratuit en vigueur dans louest

du pays, ou il a été instauré en 1955, la cause d'un
mangque croissant dintérét des jeunes générations
pour leur culture, en particulier depuis que les
doctrines chrétienne et islamique sont enseignées a
l'école sans que les religions africaines traditionnelles
le soient. Au Vanuatu, le temps que les jeunes enfants
consacrent a [école et aux activités scolaires les
empécherait dapprendre la pratique traditionnelle
du dessin sur le sable, qui est en déclin.

La culture mondiale relayée par les médias : en Inde, les
défenseurs de I'art du Kuttiyattam se disent incapables
de concurrencer les médias de masse, en particulier

les émissions de radio et de télévision. En Chine, les
musiciens pratiquant le gugin, instrument a sept
cordes apparenté a la cithare, font écho a cette plainte.

Le non-respect du caractere sacré ou religieux de
certaines cérémonies : cest ce que soulignent les
défenseurs de la danse des masques des tambours de
Drametse, qui déplorent le manque croissant d'intérét
manifesté par la jeune génération pour la profonde
spiritualité de ces pratiques.

La'muséification’de pratiques qui étaient auparavant
des formes de loisirs collectifs permettant de préserver
et de renforcer les liens sociaux, comme 'Opera dei
Puppi, en Sicile (Italie).

Le remplacement de formes anciennes d'expression
culturelle par les nouvelles technologies de la
communication : en Jamaique, les téléphones
portables et les courriers électroniques ont ainsi rendu
virtuellement obsoletes les moyens traditionnels de
communication utilisant les tambours et les abeng
(coquillages), compromettant les traditions musicales
anciennes.

Limpact des réseaux mondiaux de distribution sur la
production cinématographique : un exemple parmi
de nombreux autres est celui du cinéma francophone
africain qui, apres une décennie de splendeur dans les
années 1980, a connu une période de crise imputable
principalement au déclin de la demande locale; les
spectateurs locaux sont influencés par la télévision

et le cinéma étrangers a cause de la prolifération des
antennes paraboliques et du faible colt de 'accés aux
films récents en DVD.
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Face a ces menaces pesant sur la diversité culturelle

- sur ses expressions verbales, sonores, visuelles
etimprimées, ainsi que sur les ceuvres et activités
artistiques — la communauté internationale a adopté en
2003 la Convention de l'UNESCO pour la sauvegarde du
patrimoine culturelimmatériel et, en 2005, la Convention de
I'UNESCO sur la protection et la promotion de la diversité des
expressions culturelles.

Ce serait cependant une erreur que de considérer que
les effets de la mondialisation sur la diversité culturelle
sont entierement négatifs, ne serait-ce que parce que

la tendance générale a I'nomogénéisation culturelle

n'a rien d'inévitable. Comme I'a noté Claude Lévi-
Strauss (2007) dans une communication a 'UNESCO :

‘Le temps ne marche pas toujours dans le méme sens.
Au régne envahissant de I'uniformité peuvent succéder
des retournements imprévus. Cela sest produit dans le
passé et il est permis d'espérer qu'au sein méme de la
mondialisation en cours soient en gestation de nouvelles
diversités dont nous ne soupconnons pas la nature’ La
rapide croissance des cultures numériques, par exemple,

a donné naissance a de nouvelles formes de diversité
culturelle, en particulier chez les jeunes. Des interactions
informatisées passant par des sites Internet tels que
YouTube, Teen Second Life, FaceBook ou MySpace,

sont des moyens permettant aujourd'hui de 'vivre'de

plus en plus dans plusieurs réalités. Les innombrables
combinaisons de nouveaux médias auxquelles peuvent
recourir les expressions et les pratiques culturelles créent
une multitude de cultures faites maison’qui ouvrent la voie
a des formes nouvelles et trés variées de diversité culturelle.

Au lieu de tenter dévaluer les effets densemble de la
mondialisation et de tirer un bilan de la disparition et

de I'apparition de certaines formes de diversité, il est

plus important de sintéresser au caractére dynamique
de la diversité culturelle et de concevoir des approches
permettant de mieux gérer les incidences des révolutions
culturelles sur nos identités individuelles et collectives.
En complément a ces efforts, il nous faut également étre
conscients que Nous Ne pouvons espérer préserver tout
ce qui est menacé de disparaitre. Comme |'a observé
Claude Lévi-Strauss (1952), [c]est le fait de la diversité qui

Cultures numériques et nouvelle diversité

L'essor des nouvelles technologies de
Iinformation et de la communication (TIC)
dans le contexte de la mondialisation a
élargi le champ des interactions et des
expériences possibles en matiere d'identité
personnelle, en particulier chez les jeunes.

Une étude menée en juillet 2006 observait
que 100 millions de clips vidéo étaient
visionnés chaque jour sur YouTube - site
de partage de vidéos congu en février 2005
et acheté par Google en novembre 2006 -,
avec 65 000 vidéos supplémentaires mises
en ligne toutes les 24 heures. Le site Web
recoit en moyenne prés de 20 millions de
visiteurs par mois, selon Nielsen/NetRatings,
dont 44 % de sexe féminin et 56 % de sexe
masculin; le groupe des 12-17 ans domine.
En juillet 2008, les chiffres indiquaient

258 millions d'usagers, dont pres de

100 millions pour les seuls Etats-Unis.

Facebook, lancé en février 2004, pouvait
revendiguer 250 millions d'usagers en 2009,

dont plus de 120 millions se connectant au
moins une fois par jour. Le groupe d'usagers

le plus important semble étre celui des Euro-
Américains; le groupe d'age dont la croissance
est la plus forte est celui des 35 ans et plus.

Fondé en aolt 2003, MySpace totalisait
230 millions de comptes en avril 2008.

Second Life (SL) est un monde virtuel sur
I'Internet — congu par LindenLab et lancé
en 2003 (mais qui n'a été popularisé par les
médias qu'a la fin de 2006) - qui offre un
environnement 'virtuel dans lequel on peut
interagir, travailler, jouer et apprendre.

Ainsi, et de bien d'autres manieres encore,
I'Internet offre de nouvelles possibilités de

faire des expériences en matiére d'identité
personnelle, selon un mode entierement
anonyme, dématérialisé et synchrone (dialogue
en ligne, blogage, etc.). En permettant a des
personnalités virtuelles de se superposer au
moi réel, IInternet ouvre un nouveau champ

dexpression personnelle. Selon certains
experts, il joue la un role d'indicateur des
forces et des tendances cachées qui sont a
I'ceuvre dans les sociétés ou il fonctionne.

['accés ou 'exposition a une gamme
virtuellement infinie de contenus en ligne (y
compris a des canulars, rumeurs et fausses
informations) peut provoquer des rencontres
inattendues et une hybridation culturelle.
Cependant, d'aucuns soutiennent que la
surcharge d'informations disponibles sur
I'Internet et |'utilisation massive de filtres

et de moteurs de recherche encourage les
usagers de I'Internet a limiter leurs contacts
a leurs pairs qui partagent leurs gots, ce
qui les conduit a l'enfermement sur soi et
au rejet des différences (Sunstein, 2004).

Source : Caldwell, 2007; statistiques actualisées a partir
de données tirées de Social Media Statistics.
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La religion nest
cependant que

I'un des facteurs

qui constituent les
identités individuelles
et collectives, auquel
on pourrait ajouter
larace, le sexe et la
langue

doit étre sauvé, non le contenu historique que chaque
époque luia donné Il importe donc d'envisager de
nouvelles stratégies pour revitaliser les expressions et

les pratiques culturelles tout en aidant les populations
vulnérables a acquérir les outils nécessaires pour ‘gérer’
plus efficacement les changements culturels. Une
conception dynamique de ce genre amene a remettre en
question un certain nombre de dichotomies inopérantes
et de catégories recues, telles que lopposition entre

tradition et modernité. Toute tradition vivante est
susceptible d'une réinvention continue qui la rende
pertinente aujourd'hui. La tradition n'est pas plus
réductible au passé que la modernité ne l'est au présent
ou a l'avenir. En effet, la tradition, comme la mémoire

ou la culture, sinscrit dans un processus de devenir. La
diversité culturelle, comme l'identité culturelle, est affaire
d'innovation, de créativité et de réceptivité a de nouvelles
formes et de nouvelles relations culturelles.

1.2 ldentités nationales, religieuses, culturelles et multiples

Le monde contemporain est marqué par un fort
attachement a des identités nationales, religieuses,
ethniques, linguistiques, sociales ou culturelles, voire

a des identités faconnées par les grandes marques ou

les modes de consommation. De telles identités sont
devenues un refuge pour de nombreux individus et de
nombreux groupes, qui voient dans la mondialisation et
dans les changements culturels une menace pour leur
mode de vie et leur niveau de vie. Dans ce contexte, on
assiste a une culturalisation des revendications politiques
qui va au rebours de la nature, par essence dynamique et
multiple, des identités.

Résurgence de la question des identités

La culture et la religion peuvent sembler intimement liées
dans cette affirmation, souvent conflictuelle, d'identités
distinctes. Les religions ont une dimension collective
impliquant des autorités religieuses et incarnant parfois
un dogme non négociable. Alliées au militantisme
politique, les affiliations religieuses peuvent étre un
marqueur puissant d'identité et une source potentielle
de conflits. Si, dans les sociétés démocratiques, les
conceptions religieuses peuvent jouer un role actif
pour influencer les politiques publigues en matiere de
santé, déducation et de services sociaux, les religions
courent le risque d'étre instrumentalisées a d'autres fins,
par exemple comme vecteurs de visées idéologiques,
politiques et/ou économiques (Dallmayr, 2007). Dans
ces cas, les différences religieuses, bien que n‘étant

pas intrinséquement incompatibles, peuvent conduire
a des affrontements violents entre groupes religieux
(comme cela sest récemment produit, par exemple, entre
musulmans et chrétiens au Nigéria, entre catholiques et
protestants en Irlande ou entre hindous et musulmans
en Inde), entre Ia laicité et les croyances et pratiques
religieuses (comme en Malaisie et en Australie, mais

également en Europe), ou entre ceux qui souhaitent
confiner l'identification religieuse a la‘sphére privée, hors
des spheres publique et civique, et ceux qui voient dans
la laicité un autre point de vue engagé, fondé sur ses
propres valeurs et possédant ses propres présupposes,
partis pris et préjugés (déclarés ou non).

D'une maniére générale, cette résurgence de la religion
aramené la question des identités sur la scéne civique

et publique, en un temps ou, dans des pays du monde
entier, de vifs débats ont lieu sur I'avortement (en
particulier dans les pays de forte tradition catholique), sur
le foulard islamique (en France et aux Etats-Unis), ou pour
savoir s'il est 1égal de se convertir de lislam a une autre
religion (en Malaisie). La religion n'est cependant que I'un
des facteurs qui constituent les identités individuelles et
collectives, auquel on pourrait ajouter la race, le sexe et la
langue, comme I'a noté Bahjat Rizk (2009), qui établit un
paralléle avec I'Acte constitutif de 'UNESCO, selon lequel
aucune distinction ne doit étre faite en fonction de la
race, du sexe, de la langue ou de la religion.

Jusqua une date trés récente, on a considéré que la
diversité culturelle était équivalente a la diversité des
cultures nationales. Méme dans I'Acte constitutif de
I'UNESCO (1945), la référence a la diversité culturelle
apparait dans une clause relative aux juridictions
intérieures, visant a garantir le respect de la souveraineté
nationale, en vue ‘d'assurer aux Etats membres (...)
lindépendance, lintégrité et la féconde diversité de leurs
cultures et de leurs systemes déducation’(art. 1, par. 3).
Tout au long de la période de la décolonisation et de
I'accession de nouvelles nations a lindépendance, on a
désigné par culturalisme une conception des identités
culturelles servant a légitimer 'émergence de nouvelles
voies nationales. Il se peut que la résurgence du facteur
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religieux soit directement liée au fait que les nations

reculent en tant que source d'identité culturelle.

D’une identité monolithique a des identités multiples
Les identités nationales ne sont pas des monolithes :
elles sont des constructions, qui refletent une multitude
d'expériences, de mémoires et de références collectives
et englobent les différences de sexe, de classe, de race

et de religion. Elles sont en constante évolution, suivant
un chemin prescrit par un passé parfois mythique et
menant vers un avenir qui dépend de changements

culturelles aux identités nationales.

Recompositions identitaires en Asie centrale postsoviétique

Les républiques d’Asie centrale qui ont acquis
leur indépendance vis-a-vis de I'Union soviétique
en 1991 (Kazakhstan, Kirghizistan, Ouzbékistan,
Tadjikistan et Turkménistan) sont toutes
confrontées a un méme dilemme : comment
|égitimer les frontiéres d'un espace géopolitique
hérité de I'histoire soviétique récente, alors que
les seuls référents identitaires disponibles et
utilisés demeurent, jusqu‘a présent, ceux qui
remontent a I'histoire médiévale? Les évolutions
identitaires suscitées par la redéfinition des
identités nationales de ces jeunes républiques
demeurent un phénomene singulier aux
conséquences politiques importantes.

Les cing nouvelles républiques d'Asie centrale
étaient, selon de nombreux spécialistes, les
moins préparées a lindépendance politique
lors de la subite désagrégation de I'Union
soviétique, en 1991. Cette liberté imposée a
contraint les peuples d'Asie centrale a réfléchir
a leurs origines, a ce quils sont, et a ce quiils
veulent devenir. Du fait de son histoire, I'Asie
centrale est une région de forts contrastes, ol
le Nord, plus volontiers nomade (Kazakhstan,
Kirghizistan), se différencie du Sud, plus
sédentaire (Ouzbékistan, Tadjikistan).

Cette opposition entre Nord et Sud a fortement
influencé la fagon dont l'islam sest répandu et
sest mélé aux identités régionales au cours des
siecles : si 'Ouzbékistan a été profondément
islamisé entre le vi® et le x¢ siecle (la premiére
mosquée a été construite a Boukhara en 712),
les peuples nomades du Kazakhstan et du
Kirghizistan nont embrassé lislam que vers

le x€ siecle, et encore cela sest-il fait de facon
inégale et souvent sporadique. Lislamisation
rapide des régions méridionales sédentaires

d'Asie centrale a favorisé 'émergence d'identités
fermement enracinées dans la religion,

alors que la lente rencontre de I'islam et des
croyances paiennes et chamanistes dans les
régions septentrionales nomades a ouvert la
voie a I'émergence des communautés soufies
actuelles, dont les identités continuent a se
nourrir de traditions préislamiques. La conquéte
russe et l'installation de nombreux groupes
dorigine chrétienne dans le nord de I'Asie
centrale ont contribué a brouiller davantage

la carte des identités dans cette région ou,
comparativement, les référents identitaires
demeurent considérablement moins religieux.

Les identités religieuses de la région ont été
profondément marquées par la politique
d'athéisme de I'Union soviétique et par la
construction d'identités nationales au détriment
des identités religieuses, chaque citoyen’se
voyant doté d'une ‘nationalité'associée a

une appartenance ethnique supposée et se
superposant aux frontiéres de |'Etat auquel il
était censé appartenir. Pour autant, si la pratique
religieuse et la présence culturelle de I'islam ont
été malmenées, ce dernier est souvent resté la
principale référence identitaire. La déstalinisation
et les années 1960 et 1970 ont permis aux
républiques d’Asie centrale de 'revivre, dans

une certaine mesure, leurs identités et de

se réapproprier leur patrimoine historique
islamique, utilisé comme représentation

d'un héritage partagé et unificateur.

Lislam a constitué, au lendemain des
indépendances, la référence identitaire ‘obligée’
dans laquelle les élites ont puisé leur nouvelle
|égitimité. Parallelement, un strict controle de
islam fut assuré, la laicité se voyant méme

adaptatifs (voir encadré 1.4). Dans un monde en voie
de globalisation, qui tend a estomper les frontiéres
nationales et a ranimer les identités culturelles, il est
de moins en moins pertinent d'assimiler les identités

explicitement affirmée dans les Constitutions
du Turkménistan et du Kazakhstan.

Afin de tenter de reconstruire des identités
nationales sans remettre en cause les
frontieres héritées de I'Union soviétique,
I'histoire médiévale et le passé islamique ont
été réévalués et exploités comme nouveaux
éléments d'identité, permettant au passage de
dépasser les clivages ethniques ou claniques.

En Ouzbékistan, Tamerlan a ainsi été réhabilité
puis érigé en héros historique emblématique
de la conscience et de l'identité ouzbekes
retrouvées. Au Tadjikistan, I'histoire nationale
s'appuie désormais sur l'idéalisation de la
résistance de la culture persane a linexorable
poussée de l'influence turque en Asie centrale.

La politisation des références culturelles sest
accompagnée de la suppression de nombreux
mots russes du vocabulaire des langues
nationales, remplacés par des mots d'origine
arabe ou, dans le cas du Tadjikistan, d'origine
persane. Un regain d'intérét pour l'islam a pu étre
observé dans la région dans les années 1990,
avec une nette augmentation des pratiques
religieuses, méme si celles-ci demeurent, dans
une large mesure, une affaire personnelle,
restreinte a la sphére privée ou familiale.

Cependant, les traditionnels clivages
ethniques, claniques et régionaux se sont
perpétués, réapparaissant parfois de facon
menacante pour la stabilité de la région. Le
sentiment d'identité ethnique sest renforcé,
tout comme lidentité tribale et régionale,
notamment en Ouzbékistan et au Tadjikistan.
Source : UNESCO.
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Chaque individu
exposé d cette
multiplicité didentités
potentielles la vit ou la
gére différemment

Aborigéne utilisant un
téléphone portable, Australie
centrale

Lidentité nationale joue, au demeurant, un role central
pour focaliser notre sentiment de communauté. La
nation est un principe essentiel d'identification, qui
opere par lintermédiaire d'un ensemble partagé de
mémoires collectives racontées — entre autres — par la
culture populaire, les programmes scolaires et les médias
(Benedict, 1948; Geertz, 1973). L'idée de la continuité
des nations est souvent véhiculée selon un point de
vue culturel qui met I'accent sur des traditions et des
cultures présentées comme une série de pratiques
figées et répétitives, en vue de forger une identité et
de combattre l'indétermination liée aux changements
(Hobsbawm et Ranger, 1984). Comme tout travail de
mémoire, le concept de nation est sélectif et, dans le
cas d'une identité nationale officielle, reflete souvent
les intéréts des élites dominantes. Lidentité nationale
peut également étre construite autour du mythe de la
supériorité ethnique, comme |'atteste trop souvent, et
d’'une maniere tragique, I'histoire des conflits humains.

Cependant, si les symboles et les traditions nationaux
tendent a persister, les réalités quiils représentent ne
sont pas fixes. De fait, les cultures sont en perpétuelle
évolution et se transforment elles-mémes selon un
processus qui nest pas linéaire. La culture est comme

un fleuve qui coule a travers de vastes étendues en
apportant la vie a la population. Il change sans cesse,
méme si nous continuons a parler de lui comme s'il
s'agissait du méme fleuve’ (Fasheh, 2007). On a pu

dire quiil fallait comprendre la culture non comme un
substantif, mais comme un verbe :'Le plus important

est d'éviter la réification, de passer, dans le continuum
grammatical, des substantifs aux verbes. Le ‘probleme’de
|a réification est quelle tend a consolider ce qui est et a
masquer ce qui devient' (Alexander, 2007). Certains ont
méme affirmé que ldentité culturelle était une ‘illusion’
(Bayart, 1997). Pour d'autres, la culture doit étre congue
en termes moins d'héritage du passé que de projets
d'avenir (Appadurai, 2004). En un mot, lidentité culturelle
- comme la culture - doit étre considérée comme un
processus et envisagée en termes de croissance créatrice.

Dans un monde rendu plus complexe par I'ampleur,
lintensité et i mmédiateté sans précédent des échanges
humains, les identités nationales ne représentent plus

la seule dimension de l'identité culturelle. Reflétant une
réalité définie et construite en réponse a des projets de
nature politique, le fondement de lidentité nationale

est généralement recouvert d'une multiplicité d'autres
affiliations. Nous nous définissons de plus en plus, en tant
quindividus et en tant que sociétés, en termes d'identités
multiples. Amartya Sen (2006a) exprime bien cette idée :

Lidée tres étrange selon laquelle les individus
pourraient, dans le monde entier, étre catégorisés
dune seule maniére par des systémes uniques

et universels de partition ne fonctionne plus.

(...) Dans la vie quotidienne, les étres humains
n‘appartiennent pas seulement a un seul groupe.
(...) Dans nos vies normales, nous nous considérons
comme les membres de divers groupes — nous
appartenons a chacun dentre eux. La méme
personne peut étre, sans aucune contradiction,
citoyenne américaine, dorigine caraibe, avec des
ancétres africains, chrétienne, libérale, femme,
végétarienne, coureuse de fond, historienne,
enseignante, romanciere, féministe, hétérosexuelle,
convaincue des droits des homosexuels et des



LA DIVERSITE CULTURELLE . 23

lesbiennes, passionnée de thédtre, militante pour
lenvironnement, fan de tennis, musicienne de jazz
(...). Aucune de ces caractéristiques ne peut étre
prise pour lidentité unique de cette personne ou
pour une catégorie dappartenance singuliére.

Cette plasticité des identités culturelles refléte la
complexité croissante des flux mondialisés de personnes,
de biens et d'informations et linterdépendance de plus
en plus forte des systemes économiques et des cadres de
gouvernance.

Chaque individu exposé a cette multiplicité d'identités
potentielles la vit ou la gere différemment. Certains
affirment leur droit a se débarrasser de leurs anciennes
identités et d'en choisir de nouvelles, comme une

phase distincte d'un processus de construction de leur
identité. D'autres — et cela est particulierement vrai pour
les migrants confrontés a un nouvel environnement
culturel - peuvent exister sur des modes contradictoires
ou ambivalents (Bhabha, 1994). D'autres encore,
confrontés a un contexte de mixité culturelle, décident d'y
vivre comme si cet état était un choix original supposant
lexercice de leur liberté culturelle, créant pour eux-mémes
un profil culturel original en combinant des éléments
empruntés a des contextes culturels tres divers (PNUD,
2004). 1l est, a cet égard, significatif qu'un certain nombre
de romanciers contemporains de premier plan, comme
Salman Rushdie, Gabriel Garcia Marquez, Milan Kundera et
JM. Coetzee, aient été attirés par ce theme des migrants
confrontés a de nouveaux environnements culturels et
contraints de construire de nouvelles identités culturelles.

La notion d'hybridité est largement employée pour
désigner cette derniere forme de mélange culturel. Le
terme ‘attire I'attention sur des individus ou des formes
culturelles réflexivement — consciemment — mélangés,
faits de syntheses de formes culturelles ou de fragments
dlorigines diverses' (Eriksen, 2007). Une forme plus
générale - et moins consciente — d'hybridité, possédant
des racines historiques plus profondes, est la forme de
brassage culturel continu qui a eu lieu, par exemple,
entre immigrés, colons et premiéres nations, donnant lieu
a de nouvelles identités hybrides considérées comme
typiques des cultures latino-américaines (Canclini, 1992).
On distingue souvent le concept d'hybridité de celui

de créolisation. Le second terme, s'il a des connotations
quelque peu différentes selon la langue et le lieu,

désigne généralement 'le brassage et le mélange de
deux traditions ou cultures précédemment distinctes'
(Eriksen, 2007). Bien quiil se réfere principalement au
mélange spécifique déléments linguistiques et culturels
que l'on trouve dans les territoires francais afro-caribéens,
le terme de ‘créolisation’a tendu a étre employé plus
généralement pour décrire plusieurs processus de
mélange culturel consistant plutdt en une agrégation
quen une fusion déléments disparates. De nombreux
autres exemples de formes culturelles syncrétiques
montrent que le phénomeéne de mélange est un
caractére constant de la diversification culturelle.

L'un des effets de la mondialisation a paradoxalement été
de relacher 'emprise de la modernité en reconstituant
les relations entre les individus et leur communauté
d'allégeance, inaugurant ainsi de nouvelles conceptions
de lidentité (Appadurai, 1996). Dans ce contexte, les
individus sont appelés a agir, a répondre et a créer en
négociant un nouveau sentiment d'identité. Bien quielle
soit souvent réduite a une possession ou a un héritage,
lidentité se révele, par de tels exemples, fluide, perméable
et évolutive. Elle est par essence une expérience en train
de se faire. Les identités individuelles et collectives, si elles
procedent du passé, sont dans une certaine mesure la
création du temps et du lieu, qui se développe a partir
d'une articulation complexe de déterminants sociaux et
d'une action individuelle (Giddens, 1984; Long et Long,
1992). De la sorte, le fait que les frontiéres sestompent et
que lindividu se dégage partiellement de ses liens dans
le contexte de la mondialisation a favorisé ['émergence
d'un esprit nomade que certains considerent comme

le nouvel horizon de 'expérimentation culturelle
contemporaine (Clifford, 1997).

A mesure que les technologies de information et de la
communication (TIC) atteignent les recoins les plus isolés
de la planete, préparant I'avenement d'un monde fait
d'affiliations culturelles multiples dans lequel les identités
hybrides et multiculturelles ne cessent de sétendre,

le défi que doit relever la communauté internationale
consiste a gérer ces changements profonds de maniere

a sauvegarder les manifestations de la diversité culturelle
tout en reconnaissant les occasions quoffre celle-ci de
faire progresser la capacité d'adaptation a des situations
et a des contextes sociaux et politiques différents et

de favoriser linnovation et la fertilisation croisée des
expressions et des pratiques culturelles.
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2 Desenfants avec le balafon
sacré connu sous le nom de Sosso-
Bala, Guinée

1.3 Initiatives régionales et internationales
en matiere de diversité culturelle

Dans un monde de plus en plus marqué par le brassage
des cultures, les efforts visant & sauvegarder les
manifestations de la diversité culturelle revétent une
importance particuliére tant pour les gouvernements
nationaux que pour l'ensemble de la communauté
internationale. Les intéréts politiques et économiques
et les préoccupations liés au patrimoine sous-tendent
des initiatives tres diverses - gouvernementales et

non gouvernementales — qui convergent aux niveaux
national, régional et international. Du point de vue du
développement durable, les expressions matérielles
etimmatérielles du patrimoine culturel - en tant que
marqueurs de l'identité culturelle et gages de diversité
culturelle - sont la pierre angulaire pour I'édification d'un
monde plus harmonieux, polyphonique et pluraliste.

Bien quiil soit impossible de les examiner ici,
dinnombrables initiatives propres aux différents

pays favorisent la diversité culturelle, et un grand
nombre d'entre elles sont évoquées au fil du présent
Rapport. Il est également difficile de rendre justice aux
nombreux programmes entrepris dans un contexte
non gouvernemental. Quil suffise de dire que tous les

projets, toutes les actions et toutes les activités entrepris
au niveau intergouvernemental reposent dans une
mesure considérable sur les activités d'un grand nombre
d'organismes non gouvernementaux ceuvrant, a tous

les niveaux, dans tous les Etats membres de I'ONU.

Un petit nombre de ces organismes se distinguent
cependant du fait de leur coopération étroite et de leurs
contributions importantes a la promotion de la diversité
culturelle dans le cadre du systeme des Nations Unies :
le Conseil international des monuments et des sites
(ICOMOS), le Conseil international de la musique (CIM), le
Réseau international pour la diversité culturelle (RIDC) et
MEDIACULT.

Les sections qui suivent esquissent a grands traits une
présentation des initiatives régionales, puis internationales,
prises pour protéger et promouvoir la diversité culturelle,
notamment des diverses stratégies adoptées en faveur

de l'intégration régionale dans le domaine culturel.
Conformément a son mandat, 'UNESCO a joué un réle
moteur dans la formulation, la promotion et la mise en
ceuvre de ces instruments internationaux — dans des
domaines aussi divers que le patrimoine culturel matériel
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etimmatériel, les expressions culturelles, les échanges
culturels et le trafic illicite des biens culturels et de la
propriété intellectuelle — en vue de sauvegarder et de
promouvoir diverses facettes de la réalité complexe que
recouvre l'expression de diversité culturelle. Ces divers
accords et initiatives représentent une réponse collective
de la communauté internationale aux défis inhérents a la
préservation de notre diversité créatrice.

Initiatives régionales

Les projets nationaux et les activités normatives
internationales, ainsi que les programmes
correspondants, sexpriment souvent sous forme de
plans d'action régionaux pour la promotion de la
diversité culturelle, dés lors que se manifeste une large
convergence de vues. De tels plans correspondent

au souhait de nombreux Etats dintensifier la mise

en commun des ressources et [échange des bonnes
pratiques et données d'expérience au niveau régional, ou
sont concus pour répondre a des problemes régionaux
spécifiques, qui ne peuvent étre résolus qua ce niveau.

En Afrique, la Charte de la renaissance culturelle africaine,
adoptée & Khartoum en janvier 2006 par les Ftats
membres de 'Union africaine, affirme que 'la diversité
culturelle et I'unité africaine constituent un facteur
déquilibre, une force pour le développement économique
de I'Afrique, la résolution des conflits, la réduction des
inégalités et de l'injustice au service de l'intégration
nationale’ Elle souligne en particulier qu'il est urgent
‘dédifier des systémes éducatifs qui integrent les valeurs
africaines et les valeurs universelles. ‘d‘assurer résolument
la promotion des langues africaines’ et de procéder a
Iinventaire systématique du patrimoine culturel matériel
et immatériel, notamment dans les domaines de ['histoire
et des traditions, des savoirs et savoir-faire, des arts et de
Iartisanat en vue de le préserver et de le promouvoir. Une
conscience croissante du patrimoine exceptionnellement
riche de I'Afrique - représenté par la diversité des
cultures, des langues et des trajectoires historiques de

ses différentes sociétés — sexprime dans la résolution

de préserver et de gérer cet héritage. Ainsi, afin déviter
une résurgence des conflits interethniques liés a une
situation économique défavorable (comme les émeutes
xénophobes survenues en Afrique du Sud au début de
2008) ou a des processus de transition politique (comme
au Kenya a la fin de 2007), la question de la réconciliation
dans des situations postconflit (comme au Botswana, en
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Un semblable souci des défis que représente la diversité de fan Tan, un festival de tribus
nomades au Maroc

culturelle pour la gouvernance sociale sexprime dans les

activités de 'Académie africaine des langues (ACALAN),

qui ne cherche pas seulement a préserver la diversité

linguistique du continent, mais propose également de

faire de cette diversité le principe d'une coexistence

harmonieuse par la promotion du multilinguisme.

En Amérique latine, diverses déclarations ont été adoptées
au cours des dernieres années lors de conférences ibéro-
américaines réunissant des responsables culturels de

haut niveau (Saint-Domingue, République dominicaine,
mai 2006), des ministres de la Culture (Cordoue, Espagne,
juin 2005) et des chefs d'Ftat et de gouvernement
(Salamanque, Espagne, octobre 2005). La Déclaration de
Salamanque (UNESCO, 2005), en particulier, a préparé le
terrain pour la rédaction d'une Charte culturelle ibéro-
américaine (OEl, 2006),'accordant la priorité (...) aux droits
culturels, au patrimoine culturel et naturel, au patrimoine
culturel matériel et immatériel, aux industries culturelles et
aux liens entre la culture et le développement, I€ducation
et la formation, l'innovation, ['économie, l'emploi,
lenvironnement, le tourisme, les sciences, les technologies
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et les moyens de communication: La conscience
croissante de la diversité culturelle du continent a donné
lieu non seulement a une redécouverte des cultures
autochtones menacées par la déforestation a grande
échelle et I'appauvrissement croissant, mais aussi a une
réflexion sur la spécificité des identités culturelles nées
de la rencontre entre 'Ancien et le Nouveau Monde et sur
la nécessité de faire en sorte que le mélange culturel et
les identités multiples, en tant qu'appartenant a 'héritage
colonial, ne se traduisent pas par des divisions rendant

|a réconciliation difficile. Qui plus est, la reconnaissance
politique des droits des peuples autochtones dans des
pays tels que la Bolivie, I'Equateur et le Pérou a conduit
certains jeunes appartenant a des sociétés traditionnelles
a revendiquer un statut autochtone conférant des droits
- les réformes en cours ayant parfois conditionné la
redistribution des terres ou d'autres avantages sociaux

a la maftrise d'une langue autochtone.

En Asie du Sud-Est, le ‘Bali Concord II'de 2003 (Déclaration
de la concorde de 'ASEAN II) a réaffirmé que 'ASEAN
‘est un concert de nations d’Asie du Sud-Est, liées en un
partenariat de développement dynamique et en une
communauté de sociétés a visage humain, engagées

a soutenir la diversité culturelle et 'harmonie sociale’
La réunion ministérielle de 2005 de 'ASEAN a fait sien
l'objectif d"accroitre les capacités et la compétitivité
des pays asiatiques en tirant le plus grand parti

de leur diversité culturelle et de leurs abondantes
ressources. Il convient également de mentionner les
initiatives de Jodhpur, action régionale spécifique
visant au développement d'industries créatives, lancée
en février 2005. En Asie du Sud-Est, la coexistence
harmonieuse de sociétés extrémement modernes

et hautement traditionnelles nest pas toujours aisée.
L'écart est large entre le monde rural, relativement
protégé des effets de la mondialisation, et les grands
centres urbains, qui ont subi une modernisation
considérable au cours des dernieres décennies (avec
par exemple la construction des tours Petronas a Kuala
Lumpur). Lampleur de I'exode rural crée des situations
potentiellement conflictuelles, exacerbées de part et
d'autre par les malentendus, la défiance et lindifférence.

Ningyo Johruri Bunraku, un
théatre traditionnel de marionnettes
dorigine japonaise

Pour ce qui concerne les Etats arabes, la Déclaration
de Riyad de la Ligue des Etats arabes (2007) exprime la
détermination a

agir avec diligence pour protéger lidentité arabe,
promouvoir ses composantes et ses fondements

et renforcer le sentiment dappartenance a cette
identité dans les cceurs et les esprits des enfants,
des adolescents et des jeunes hommes et femmes,
['arabisme nétant pas un concept raciste ou
ethnique, mais bien plutét une identité culturelle
unifiée, ayant la langue arabe pour moyen
dexpression et de préservation de son héritage, ainsi
qu'un cadre culturel commun fondé sur des valeurs
spirituelles, morales et humanistes, enrichi par la
diversité et la pluralité, par louverture aux autres
cultures humaines et par la correspondance avec
des progres scientifiques et technologiques de plus
en plus rapides.

La réflexion sur lidentité arabe et sur les moyens de
combattre lsolationnisme culturel (qui est 'une des
dimensions essentielles du fondamentalisme) est

liée a des questions portant sur les relations entre le
‘monde arabe’et I"Occident, en particulier autour du
Bassin méditerranéen. Comme l'ont souligné de récents
événements, lincapacité a résoudre le conflit israélo-
palestinien en Palestine et en Cisjordanie continue
d'alimenter un profond ressentiment, qui contribue

aux problemes liés a l'identité dans la région. Une autre
question majeure est celle de la ‘colonisation des esprits,
qui pousse de trés nombreux jeunes a tenter leur chance
en Europe ou en Amérique du Nord.

En Europe, la Communication relative & un agenda
européen de la culture a lére de la mondialisation, publiée
par la Commission européenne en 2007, déclare que

I'Union européenne puise son originalité et son
succes dans sa capacité a respecter ['histoire, les
langues et les cultures différentes et imbriquées

de ses Etats membres, tout en forgeant une
compréhension et des regles communes, qui
ontgarantila paix, la stabilité la prospérité

et la solidarité, permettant aussi [épanouissement
d'un patrimoine culturel et d'une créativité d'une
grande richesse, auxquels les élargissements
successifs nont cessé de contribuer.
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La Communication précise le role des politiques

et programmes internes de I'Union européenne,
notamment en vue de faciliter la compréhension
réciproque, de stimuler la créativité et de contribuer a
lenrichissement mutuel de nos cultures: Elle note a cet
égard la contribution d'un certain nombre d'initiatives
dans la sphére des échanges éducatifs (programme
Erasmus) et dans le secteur du cinéma et de I'audiovisuel
(programme MEDIA), et réaffirme l'objectif d'un‘agenda
européen de la culture!

Le Conseil de I'Europe a également joué un role
important dans la reconnaissance de importance de la
diversité culturelle entre les Etats européens et au sein

de ceux-ci. La Déclaration sur la diversité culturelle de
décembre 2000 reconnait que 'le respect de la diversité
culturelle est une condition essentielle de la vie des
sociétés humaines'et que ‘la diversité culturelle a toujours
été une caractéristique européenne dominante ainsi
qu'un objectif politique fondamental dans le processus
de construction européenne’ Elle souligne que la
diversité culturelle, qui‘sexprime dans la coexistence
etles échanges de pratiques culturelles différentes et
dans la fourniture et la consommation de services et de
produits culturellement différents (...) ne peut sexprimer
en I'absence des conditions nécessaires a la libre
expression créatrice et a la liberté d'information qui existe
dans toutes les formes déchanges culturels, notamment
ceux opérés au travers des services audiovisuels. Elle
réaffirme les liens entre la diversité culturelle et le
développement durable et invite les membres du
Conseil de I'Europe a soutenir et a promouvoir la diversité
culturelle et linguistique, en particulier au moyen de
politiques culturelles, linguistiques et audiovisuelles.
Enfin, un Livre blanc sur le dialogue interculturel, intitulé
Vivre ensemble dans [égale dignité, a été adopté en

mai 2008 dans le cadre du Conseil de 'Europe.

Une large convergence de vues se manifeste donc au
niveau régional en matiere de sauvegarde de la diversité
culturelle. Une convergence semblable sobserve entre
les différentes approches régionales, malgré la diversité
des contextes historiques et politiques et les incidences
variables de la mondialisation. Ces approches variées
témoignent d'un souci commun d'identifier des manieres
adéquates de relever les vastes défis inhérents a la
protection et a la promotion d'un patrimoine culturel
commun.

Initiatives internationales

Les initiatives internationales engagées dans le domaine
de la diversité culturelle correspondent a [évolution
d'un certain nombre de préoccupations, liées d'abord a
la protection et & la promotion du patrimoine culturel,
puis a la créativité. LUNESCO a joué un réle moteur en la
matiere, en tant que seule organisation du systéme des
Nations Unies investie d'un mandat dans le domaine de
la culture, qui lui conférait notamment un réle normatif.

Afin de contribuer a la solidarité intellectuelle et morale
de I'humanité’et de combattre l'ignorance et les préjugés,
I'UNESCO est appelée, au titre de son Acte constitutif
(1945), & imprimer une impulsion vigoureuse (...) a

|a diffusion de la culture'et a promouvoir la‘féconde
diversité’des cultures du monde, qui implique a la fois
leur interaction et la préservation de leur indépendance
et de leur intégrité. La diversité culturelle est donc
entendue en termes de patrimoine (matériel et
immatériel) et de créativité. Clest sur cette base, marquée
par [évolution des conceptions de la culture, que le
contenu institutionnel de la notion de diversité culturelle
a été forgé et approfondi a 'UNESCO depuis la création
de I'Organisation en 1945, et a donné lieu a I'adoption
d'une série d'instruments normatifs dans les domaines
de la création artistique, du patrimoine mobilier et
immobilier, du patrimoine culturel immatériel et, plus
récemment, de la diversité des expressions culturelles
(voir igure 1.2).

A la suite de 'adoption de la Déclaration universelle des
droits de Thomme, en 1948, 'UNESCO sest acquittée de
sa tache consistant a accroitre la diffusion de matériels
éducatifs, scientifiques et culturels et a protéger la
propriété scientifique, littéraire et artistique en adoptant
successivement I'Accord visant a faciliter la circulation
internationale du matériel visuel et auditif de caractére
éducatif, scientifique et culturel (Beyrouth, 1948), I'Accord
pour limportation dobjets de caractere éducatif, scientifique
ou culturel (Florence, 1950) et la Convention universelle
surle droit dauteur (1952). Le concept de ‘bien culturel'a
été consacré a l'échelle internationale avec I'adoption a
La Haye, en 1954, de la Convention pour la protection des
biens culturels en cas de conflit armé. Cette Convention a
posé les bases des concepts de ‘patrimoine commun’et
de biens communs ‘mondiaux; qui ont ensuite trouvé
un écho lors des campagnes menées par I'UNESCO pour
la sauvegarde des monuments de Nubie menacés par
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Figure 1.2 Ratifications des sept conventions culturelles de 'UNESCO, par région*

Pacifique

Amérique
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Caraibes

) )
Amérique

du Nord

Asie de I'Est

Europe

Etats arabes

. Afrique
| subsaharienne

#~ Asie centrale
etdu Sud

Protection des biens culturels en cas

de conflit armé (1954)

Mesures a prendre pour interdire et empécher
— |'importation, I'exportation et le transfert de ‘
propriété illicites des biens culturels (1970)

Convention universelle sur le droit
d’auteur (1971)

Protection du patrimoine mondial, culturel
et naturel (1972)
Protection du patrimoine culturel

subaquatique (2001)

Sauvegarde du patrimoine culturel
immatériel (2003)

Protection et promotion de la diversité
des expressions culturelles (2005)

* Calculé a partir du nombre total d’Etats membres de 'UNESCO par région (les Etats non membres sont exclus du calcul).

Source : Données de 'UNESCO, Instruments normatifs, 2009.

la montée des eaux du barrage d’Assouan, qui venait
d'étre construit. Ce projet majeur a permis de mettre en
lumiére limportance universelle des manifestations du
patrimoine culturel, que la communauté internationale
avait le devoir de sauvegarder en tant quexpression d'un
héritage commun de I'humanité.

En 1966, la Conférence générale de 'UNESCO a exprimé
cette philosophie dans la Déclaration des principes de

la coopération culturelle internationale, qui affirme que
‘toute culture a une dignité et une valeur qui doivent
étre respectées et sauvegardées, et que tJout peuple

a le droit et le devoir de développer sa culture, puisque
"toutes les cultures font partie du patrimoine commun
de 'numanité’ Bien que cette Déclaration ait pu servir
parfois a justifier certaines tendances culturalistes ou
localistes, 'UNESCO sest toujours attachée a corriger ces
déséquilibres en soulignant que la Déclaration est concue
pour faciliter les relations entre les cultures en mettant en
valeur leur unité dans la diversité et en favorisant la capacité
ajouir en commun d'une culture universelle constituée des
créations représentant le patrimoine commun de 'humanité.
Par la suite, lors de la Conférence des Nations Unies sur
lenvironnement humain, tenue a Stockholm en 1972, la
communauté internationale a reconnu que la planete,
dans son ensemble, constitue un héritage qui nous est
confié a lintention des générations futures. Les concepts
de patrimoine culturel et naturel ont été officiellement

réunis en 1972 avec I'adoption par 'UNESCO d'un
instrument appelé a occuper une place marquante
dans le domaine du patrimoine : la Convention pour la
protection du patrimoine mondial, culturel et naturel.

A chacune des étapes successives du débat sur la
mondialisation et sur ses effets positifs et négatifs, il

est devenu de plus en plus évident que les cultures
sidentifient elles-mémes non seulement par leurs
expressions matérielles en pierre, bois, métal, tissu ou
papier, et par leur permanence défiant le temps, mais
également par une vision du monde qui sexprime
dans des croyances, des représentations, des fétes,

des coutumes et des relations sociales qui sont par
nature immatérielles, fluctuantes et transitoires. Ces
manifestations culturelles — y compris les traditions
orales, les arts du spectacle et les savoir-faire traditionnels
liés a un artisanat ou a la nature - sont le ferment des
cultures. Consciente que le patrimoine culturel tel quiil
était défini par la Convention de 1972 ne couvrait qu'un
aspect de la création culturelle, 'UNESCO a adopté en
2003 la Convention pour la sauvegarde du patrimoine
culturelimmatériel. Le concept de 'valeur universelle
exceptionnelle'n'est pas employé dans cette Convention,
qui considére que toutes les expressions et traditions
reconnues comme importantes par une communauté
donnée ont une valeur égale, sans distinction
hiérarchique. Ce qui compte pour la reconnaissance
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internationale de ce patrimoine vivant est limportance
qu'il revét pour le sentiment d'identité et de continuité
des communautés au sein desquelles il est créé, transmis
et recréé, plutot qu'une évaluation implicite des pratiques
concernées.

Ce développement progressif du concept de patrimoine
culturel et Iimportance croissante accordée a ses liens
avec ldentité et la continuité refletent un double
mouvement : I'un mene a la reconnaissance d'un
‘patrimoine commun’que la communauté internationale
a le devoir de sauvegarder en tant quexpression d'un
héritage humain partagé, I'autre a la reconnaissance

des spécificités des cultures qui, bien que fluctuantes et
transitoires par nature, doivent se voir reconnaitre une
valeur en elles-mémes.

Une nouvelle ere a commencé avec I'exploration

du concept de diversité culturelle, qui représente

une préoccupation croissante de la communauté
internationale. Un long processus de réflexion, engagé
durant les années 1980 et 1990, devait finalement
conduire a I'adoption, en 2001, de la Déclaration
universelle de TUNESCO sur la diversité culturelle. Un
moment clé de ce processus a notamment été la
Déclaration de la Conférence mondiale sur les politiques
culturelles (MONDIACULT, Mexico, 1982), qui, en
définissant la culture comme I'ensemble des traits
distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et affectifs,
qui caractérisent une société ou un groupe social,
[englobant], outre les arts et les lettres, les modes de vie,
les droits fondamentaux de I‘étre humain, les systemes
de valeurs, les traditions et les croyances, conciliait la
dimension universelle de la culture avec ses éléments
constitutifs particuliers; deux autres moments clés ont
été le rapport rendu en 1996 par la Commission mondiale
de la culture et du développement, intitulé Notre
diversité créatrice, et les conclusions de la Conférence
intergouvernementale de Stockholm sur les politiques
culturelles pour le développement, qui affirmaient la
nécessité simultanée de la reconnaissance des différences
culturelles et de la promotion du dialogue interculturel.
La Déclaration universelle de 2001, développant la
Déclaration de Mexico qui l'avait précédée, définit la
culture comme ‘l'ensemble des traits distinctifs spirituels
et matériels, intellectuels et affectifs qui caractérisent
une société ou un groupe social, [englobant], outre les
arts et les lettres, les modes de vie, les facons de vivre

ensemble, les systemes de valeurs, les traditions et les
croyances' (Préambule) et rappelle que ‘[la culture prend
des formes diverses a travers le temps et I'espace’ que
‘[clette diversité sincarne dans l'originalité et la pluralité
des identités qui caractérisent les groupes et les sociétés
composant I'humanité'et que ‘la diversité culturelle

est, pour le genre humain, aussi nécessaire que l'est la
biodiversité dans I'ordre du vivant' (art. premier).

Sila Convention de 2003 est principalement centrée
sur les processus de transmission des savoirs au sein
des communautés et des groupes dépositaires de ce
patrimoine, lobjectif de la Convention sur la protection

et la promotion de la diversité des expressions culturelles,
adoptée en 2005, est de créer les conditions dans
lesquelles la diversité des expressions culturelles puisse
sépanouir et interagir librement en produisant des
avantages réciproques pour les différentes parties.

Elle reconnait le caractere spécifique des activités, des
biens et des services culturels, vise a stimuler la diversité
culturelle et sengage en faveur du développement
durable et de la coopération internationale. En traitant
des échanges entre les cultures qui constituent notre
patrimoine universel, la Convention de 2005 marque
pour les instruments normatifs I'aube d'une ere nouvelle,
dans laquelle ces instruments sont destinés a préserver
les spécificités des cultures tout en promouvant

leur développement a I'échelle mondiale grace aux
échanges et a la commercialisation. De fait, la culture

a deux significations différentes, mais pleinement
complémentaires. Tout d'abord, la culture est la diversité
créatrice qui sincarne dans des ‘cultures'particulieres,
dont chacune possede ses propres traditions et
expressions matérielles et immatérielles. En second lieu,
la culture (au singulier) désigne l'impulsion créatrice

qui était la source de cette diversité réalisée. Ces deux
significations de la culture - 'une renvoyant a la culture
elle-méme, I'autre la transcendant - sont indissociables
et constituent la clé d'une interaction féconde de tous les
peuples dans le contexte de la mondialisation.

Gréce a son appareil normatif, 'UNESCO promeut
simultanément ces deux approches : elle encourage
les cultures du monde a saffirmer dans leur infinie
diversité, tout en approfondissant la reconnaissance
de l'universalité de leurs expressions. En éveillant un
sentiment commun démerveillement devant les
innombrables manifestations de la créativité culturelle,

Une nouvelle ére
acommencé

avec lexploration

du concept de
diversité culturelle,
qui représente une
préoccupation
croissante de la
communauté
internationale
etaffirme la
nécessité simultanée
de la reconnaissance
des différences
culturelles et de

la promotion du
dialogue interculturel
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elle cherche a mettre en lumiére les sources communes
de notre humanité.

Conclusion

Souvent considérée comme une menace pour la
diversité culturelle, la mondialisation est, en pratique,
bien plus diverse dans ses effets, car, si elle peut sembler
a certains égards appauvrir la diversité culturelle, elle
permet également de reconfigurer certaines de ses
formes, notamment en lien avec le développement

des technologies numériques. Le défi consiste donc a
limiter les conséquences négatives de la mondialisation
pour la diversité culturelle, ce qui exige en premier lieu
une compréhension plus informée et plus nuancée des
incidences de celle-ci. La création d'un Observatoire
mondial de la diversité culturelle, proposée par le présent
rapport, pourrait jouer un role important a cet égard.

Ilimporte également de reconnaitre que l'identité
nationale - en tant que distincte de l'identité culturelle -
est toujours, dans une certaine mesure, une construction
historique. Comme tout travail de mémoire, le concept de

nation est sélectif. Aucune culture n'est jamais pleinement
figée ou isolée, et ldentité nationale est toujours le
produit de processus dévolution et d'interaction. Dans un
monde en voie de globalisation, de telles évolutions sont
omniprésentes et contribuent a la complexité croissante
des identités individuelles et de groupe. De fait, la
reconnaissance - voire I'affirmation — d'identités multiples
est un trait caractéristique de notre époque. 'un des
effets paradoxaux de la mondialisation est donc quielle
provoque des formes de diversification favorables a des
innovations de toutes sortes et a tous les niveaux.

Cependant, les cultures ne sont pas égales face aux
processus de mondialisation, et aucun effort ne doit étre
épargné pour sauvegarder les expressions culturelles
qui luttent pour leur survie. Toutefois, en elles-mémes,
les mesures de sauvegarde ne suffiront pas : il nous

faut également trouver des maniéres d'aider les
communautés concernées a mieux gérer les évolutions
culturelles dans un contexte de dialogue interculturel.
En effet, la diversité culturelle et le dialogue interculturel
sont intrinsequement liés, la diversité étant a la fois le
produit et la condition préalable du dialogue.

Il conviendrait d’envisager la création d’'un Observatoire mondial de la diversité culturelle, chargé
de suivre les effets de la mondialisation, de fournir des informations et des données pour la recherche

comparative et d'assurer une fonction prospective.

A cette fin, il faudrait :

a. Collecter et compiler des données et des statistiques sur la diversité culturelle et leur assurer une large
diffusion, en s'appuyant notamment sur le Cadre de I'UNESCO pour les statistiques culturelles (CSC)

révisé en 2009.

b. Mettre au point des méthodes et des outils d'évaluation, de mesure et de suivi de la diversité culturelle
que les gouvernements et les institutions publiques et privées puissent adapter aux situations

nationales ou locales.

¢. Créer des observatoires nationaux chargés de suivre les politiques et de formuler des avis concernant
les mesures propres a promouvoir la diversité culturelle.
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Instruments
normatifs
adoptés par
I'UNESCO

La Convention universelle sur le droit dauteur, adoptée en 1952
etentrée en vigueur en 1955, a introduit I'dée que la culture
(les ceuvres littéraires, scientifiques et artistiques) incarne

des valeurs universelles exigeant une protection commune

et, de ce fait, implique une responsabilité partagée de la
communauté internationale. L'une de ses caractéristiques
essentielles est quelle prévoit des dispositions préférentielles
pour les pays en développement (introduites en 1971 par
'Acte de Paris de la Convention) pour tenir compte du réle des
ceuvres de lesprit dans le contexte général du développement
et des besoins économiques, sociaux et culturels des pays en
développement. Aprés avoir mis en place dans le monde entier
une protection internationale du droit d'auteur, la Convention
universelle sur le droit dauteur a commencé a perdre du terrain
dans les années 1980, de nombreux pays préférant adhérer aux
normes plus strictes de la Convention de Berne pour la protection
des ceuvres littéraires et artistiques (1886, complétée en 1896,
révisée en 1908, complétée en 1914, révisée en 1928, 1948,
1967 et 1971, et amendée en 1979).

Dans le méme temps, exprimant une conscience
considérablement plus élevée de la nécessité de protéger
le patrimoine en temps de guerre, la Convention pour la
protection des biens culturels en cas de conflit armé était
adoptée a La Haye (Pays-Bas) en 1954. Ce traité international,
ainsi que son Premier protocole, adopté la méme année, a
introduit I'expression de ‘bien culturel’ comme catégorie
complete et homogene de biens meubles et immeubles
considérés comme méritant détre protégés du fait de

leur valeur culturelle unique — comme les monuments

et centres architecturau, artistiques ou historiques, les

sites archéologiques, les musées, grandes bibliothéques et
dépdts darchives, les ceuvres d'art, les manuscrits, les livres
et autres objets présentant un intérét artistique, historique
ou archéologique. La Convention de 1954, complétée
aujourd'hui par son Deuxiéme Protocole de 1999, a posé les
fondations des concepts de patrimoine commun et de bien
commun de 'humanité.

En 1966, la Conférence générale de 'TUNESCO a adopté

la Déclaration des principes de la coopération culturelle
internationale, qui définissait les principales caractéristiques
des politiques de coopération de 'UNESCO dans le domaine
de la culture en affirmant que ‘toute culture a une dignité et
une valeur qui doivent étre respectées et sauvegardées, que
‘[tout peuple a le droit et le devoir de développer sa culture’et
que 'toutes les cultures font partie du patrimoine commun de
I'humanité, postulant ainsi que 'humanité dans son ensemble

est un fondement partagé par tous les individus et quelle
posséde des droits qui l'emportent sur ceux des nations.

En 1972, 1a Conférence générale a adopté la Convention pour
la protection du patrimoine mondial, culturel et naturel. Comme
la Convention de La Haye de 1954, cet instrument historique
est centré sur les biens culturels immobiliers (en l'espece
présentant une 'valeur universelle exceptionnelle), mais
introduit la notion clé de patrimoine de 'humanité’ Avec son
approche programmatique reposant sur un systeme de liste
et sur le recours a des directives opérationnelles destinées

a sa mise en ceuvre, la Convention de 1972 a renforcé les
politiques de conservation du patrimoine et est devenue la
norme de référence en matiere d'intégration des politiques
de conservation dans la perspective du développement, en
soulignant particulierement le réle du tourisme. A 'heure
actuelle, 890 sites culturels, naturels ou mixtes ont été inscrits
sur la Liste du patrimoine mondial. Ces sites sont répartis sur
lensemble du globe, permettant aux pays en développement
comme aux pays développés de bénéficier des possibilités
liées a la Convention. Le label Patrimoine mondial’est porteur
d'un grand prestige et est tres convoité par les signataires

de la Convention, qui sont désireux de faire reconnaitre

leur patrimoine, de protéger des sites, des paysages ou des
especes sensibles et d'attirer les touristes. Plus généralement,
les sites du Patrimoine mondial permettent de sensibiliser

et d'informer la population quant a la nécessité de protéger
le patrimoine pour les générations a venir et de favoriser le
respect et la compréhension a Iéchelle internationale en
faisant apprécier la diversité et la richesse des expressions qui
constituent le patrimoine commun de I'humanité.

La Convention concernant les mesures a prendre pour interdire
et empécher limportation, lexportation et le transfert de propriété
illicites des biens culturels, adoptée en 1970, a un objet tout a
fait différent. Elle vise, non pas a protéger les biens culturels
au nom de leur valeur universelle, mais plutét a reconnaitre
qu'ils appartiennent a la nation. Le probleme du pillage des
objets (ou biens) culturels et celui de leur trafic illicite ont
également été traités par un instrument complémentaire
adopté en 1995, la Convention d'UNIDROIT sur les biens
culturels volés ou llicitement exportés, et par la Convention

sur la protection du patrimoine culturel subaquatique, adoptée
par la Conférence générale de 'UNESCO en 2001. Cette
Convention établit une norme de protection des sites
archéologiques subaquatiques comparable a celles que les
autres conventions de 'UNESCO garantissent au patrimoine
terrestre. Les régles quielle fixe sont liées a la Convention de
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1970 et a la Convention d'UNIDROIT de 1995, en ce quielle
comporte des dispositions détaillées relatives a la prévention
du trafic illicite de biens culturels récupérés dans la mer.

Elle n'est cependant pas concue pour arbitrer les litiges ou
les revendications portant sur la propriété des biens et ne
comporte pas de clause de restitution.

La Déclaration universelle de TUNESCO sur la diversité culturelle,
adoptée a l'unanimité a la 31° session de la Conférence générale
de 'UNESCO, a marqué une nouvelle avancée en affirmant
spécifiquement que la diversité culturelle est le ‘patrimoine
commun de I'humanité; quelle doit étre reconnue et affirmée
au bénéfice des générations présentes et des générations
futures'et que sa défense est considérée comme ‘un impératif
éthique, inséparable du respect de la dignité de la personne
humaine' Cette reconnaissance est également considérée
comme exprimant limpératif pratique deveiller a ce que toutes
les cultures puissent sexprimer et se faire connaitre; ce quia des
implications en termes de liberté dexpression, de pluralisme
des médias, de multilinguisme et d'acces égal a lart et aux
savairs scientifiques et techniques. La Déclaration universelle

sur la diversité culturelle pose que 'le respect de la diversité des
cultures, la tolérance, le dialogue et la coopération, dans un
climat de confiance et de compréhension mutuelles, sont un
des meilleurs gages de la paix et de la sécurité internationales;
etaffirme la nécessité dela coopération et [de] la solidarité
internationales, fondées sur des partenariats entre le secteur
public, le secteur privé et la société civile.

La Convention pour la sauvegarde du patrimoine culturel
immatériel, adoptée en 2003, procede du programme de
I'UNESCO consacré a la Proclamation des chefs-dceuvre du
patrimoine oral et immatériel de 'humanité, lancé en 1997 et
dans le cadre duquel des proclamations ont eu lieu en 2001,
2003 et 2005. Le patrimoine culturel immatériel, que cette
Convention désigne comme ‘creuset de la diversité culturelle;
est largement reconnu comme élément clé de la protection
de I'identité culturelle, de la promotion de la créativité et de

la préservation des expressions culturelles traditionnelles.

La définition du patrimoine immatériel figurant dans la
Convention de 2003 - qui comprend une liste non exhaustive
de domaines tels que les traditions et expressions orales (dont
la langue), les arts du spectacle, les pratiques sociales, les
rituels et événements festifs, les savoirs et les pratiques relatifs
a la nature et a l'univers et I'artisanat traditionnel - est une
contribution importante a la reconnaissance des multiples
facettes que présente la diversité culturelle. La Convention vise
a sauvegarder un patrimoine vivant, en constante évolution

etincarné dans des pratiques humaines. Le réle quelle
assigne aux communautés et aux groupes de dépositaires

des traditions est donc considérable. La reconnaissance
internationale — par exemple par linscription déléments

du patrimoine immatériel sur la Liste du patrimoine culturel
immatériel nécessitant une sauvegarde urgente (UNESCO,

2003, art. 17) et sur la Liste représentative du patrimoine culturel
immatériel de 'humanité - repose sur des inventaires effectués
par les Etats parties et sur des critéres adoptés en juin 2008 par
I'Assemblée générale des Etats parties a la Convention.

La Convention sur la protection et la promotion de la diversité
des expressions culturelles, adoptée en 2005, traite plus
spécifiquement des expressions culturelles produites,
diffusées et partagées par les moyens contemporains. La
diversité culturelle est définie, en termes novateurs, comme'la
multiplicité des formes par lesquelles les cultures des groupes
et des sociétés trouvent leur expression. Ces expressions se
transmettent au sein des groupes et des sociétés et entre
eux. La diversité culturelle se manifeste non seulement dans
les formes variées a travers lesquelles le patrimoine culturel
de I'humanité est exprimé, enrichi et transmis grace a la
variété des expressions culturelles, mais aussi a travers divers
modes de création artistique, de production, de diffusion, de
distribution et de jouissance des expressions culturelles, quels
que soient les moyens et les technologies utilisés' (art. 4).

La Convention de 2005 renferme également I'affirmation
importante selon laquelle'la diversité culturelle est renforcée
par la libre circulation des idées, et (...) se nourrit déchanges
constants et d'interactions entre les cultures’; il est également
affirmé que la diversité linguistique est un élément
fondamental de la diversité culturelle; que les processus de
mondialisation (...), sils créent les conditions inédites d'une
interaction renforcée entre les cultures, représentent aussi
un défi pour la diversité culturelle, notamment au regard des
risques de déséquilibres entre pays riches et pays pauvres’
(Préambule), et que laccés équitable a une gamme riche

et diversifiée dexpressions culturelles provenant du monde
entier et I'acces des cultures aux moyens d'expression et

de diffusion constituent des éléments importants pour
mettre en valeur la diversité culturelle et encourager la
compréhension mutuelle' (art. 2.7).

La Convention de 2005 reconnait le role spécifique que
jouent les activités, les biens et les services culturels en tant
que vecteurs d'identité et de valeurs, elle vise a stimuler la
diversité créative et soutient le développement durable et
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la coopération internationale. Elle établit des droits pour les
parties contractantes : chaque Etat partie peut adopter des
mesures visant a protéger et a promouvoir la diversité des
expressions culturelles sur son territoire. A leur tour, les Etats
parties ont un certain nombre de devoirs, notamment celui
d‘assurer, sur leur territoire, un environnement qui encourage
les individus et les groupes a créer, produire, diffuser et
distribuer leurs expressions culturelles et a y avoir acces.

Ils doivent également attacher une attention particuliere

a la situation spéciale des minorités et/ou des individus

et des groupes marginalisés, et sengager en faveur de la
coopération internationale. Les parties doivent également
sensibiliser le public et contribuer a lui faire comprendre
[importance de la diversité des expressions culturelles; elles
doivent aussi encourager la participation active de la société
civile aux efforts engagés par les parties pour atteindre les
objectifs de la Convention.

Dans le domaine des politiques culturelles, le travail de
I'UNESCO en matiére de diversité culturelle comprend
également une série de recommandations, notamment la
Recommandation concernant les moyens les plus efficaces de
rendre les musées accessibles a tous (1960), la Recommandation
concernant la préservation des biens culturels mis en péril par les
travaux publics ou privés (1968), la Recommandation concernant
la sauvegarde des ensembles historiques ou traditionnels et leur
16le dans la vie contemporaine (1976), la Recommandation
concernant [échange international de biens culturels (1976), la
Recommandation pour la protection des biens culturels mobiliers
(1978), la Recommandation pour la sauvegarde et la conservation
des images en mouvement (1980), la Recommandation relative
ala condition de lartiste (1980) et la Recommandation sur la
sauvegarde de la culture tradiitionnelle et populaire (1989).

Au-dela du champ des politiques culturelles, on peut encore
citer d'autres instruments importants de 'UNESCO relatifs a la
diversité culturelle :

a. Dans le domaine de la lutte contre le racisme :

= |a Déclaration sur la race et les préjugés raciaux
(1978), qui réaffirme le droit d'étre différents;
évoquant d'une maniére significative la complexité
des identités culturelles comme irréductible a
lidentité d'origine;

= |a Déclaration de principes sur la tolérance (1995),
qui recadre la question de savoir comment vivre
ensemble avec nos différences, compte tenu des

nouveaux défis engendrés par la mondialisation et
Iémergence de réseaux mondiaux.

Dans le domaine des libertés et des droits :

= |a Recommandation concernant la participation et la
contribution des masses populaires a la vie culturelle
(1976), qui comporte des dispositions relatives a la
diversité dans les médias, compte tenu de |"extréme
diversité des publics, afin de renforcer la qualité
culturelle des émissions destinées au grand public’;

= |a Déclaration sur les responsabilités des générations
présentes envers les générations futures (1997), qui
affirme qu"il importe de tout mettre en ceuvre
pour que (...) tant les générations futures que les
générations présentes puissent librement choisir (...)
et préserver leurs diversités culturelles et religieuses.

Dans le domaine des technologies de l'information

et de la communication (TIC) :

m |3 Charte sur la conservation du patrimoine
numérique (2003), qui - en se fondant sur le
programme Mémoire du monde, lancé par
I'UNESCO en 1992 et destiné a sensibiliser
davantage, a travers le monde, a l'existence et a
limportance du patrimoine documentaire par
[établissement d'inventaires internationaux —
plaide pour la conception de stratégies et de
politiques de protection et de promotion du
patrimoine numérique;

m |a Recommandation sur la promotion et [usage du
multilinguisme et l'accés universel au cyberespace
(2003), qui note que la diversité linguistique dans
les réseaux mondiaux d'information et I'acces
universel a l'information dans le cyberespace sont
au cceur des débats contemporains.

Dans le domaine de I'éducation :

= |a Convention concernant la lutte contre la discrimination
dans le domaine de lenseignement (1960), qui évoque
dans son Préambule lobjectif de respecter la diversité
des systémes nationaux déducation’;

= |a Recommandation sur [éducation pour
la compréhension, la coopération et la paix
internationales et [éducation relative aux droits de
Ihomme et aux libertés fondamentales (1974) et la
Recommandation sur la reconnaissance des études et
des titres de lenseignement supérieur (1993), qui visent
a promouvoir une meilleure compréhension entre
les cultures et les peuples, notamment le respect
mutuel de leur diversité.
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Le dialogue interculturel CHAPITRE 2

actions, Nos pensées, nos comportements, Nos attitudes et nos créations matérielles ou intellectuelles
supposent tous une relation culturelle. Il n'est pas jusqu'au monde naturel gue nous nommons,
décrivons et analysons dont on ne puisse dire quiil est informé par la culture humaine, qu'il est investi
d'une ‘signification intérieure’ En ce sens fondamental, nos ressemblances sont plus profondes que nos
différences culturelles. Qui plus est, ces différences renferment un potentiel positif, car c'est a travers
elles que nous nous complétons les uns les autres pour concevoir des solutions nouvelles permettant
de vivre ensemble dans nos environnements sociaux et naturels. La diversité culturelle représente la
somme de ces solutions, et le dialogue est le pont qui les relie.

nouvelles approches du dialogue interculturel, dépassant les limites du paradigme du dialogue des
civilisations. Les conditions préalables a un tel dialogue sont notamment I'examen des relations que les
cultures entretiennent les unes avec les autres, la conscience de ce que les cultures ont en commun

et des objectifs quelles partagent, ainsi que lidentification des défis a relever pour réconcilier les
différences et les identités culturelles.

Une caravane de chameaux‘ l
dans les dunes de Mingsha Shan
prés de Dunhuang, Chine
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2.1 Les interactions culturelles

Les cultures ne sont pas des entités closes sur
elles-mémes ou statiques. Elles se chevauchent et
interagissent, ne serait-ce que pour se distinguer

les unes des autres. ‘Les cultures sont comme les
nuages, leurs confins sont toujours changeants, elles
sassemblent ou se séparent (...) et s'unissent parfois
pour produire de nouvelles formes naissant des
précédentes, mais tout a fait différentes delles' (Droit
dans UNESCO, 2007). Méme des cultures considérées
longtemps comme isolées ou hermétiques les unes
aux autres peuvent se révéler avoir été en contact, sous
forme d'échanges économiques ou proto-politiques.
L'un des obstacles fondamentaux au dialogue
interculturel est notre propension a hypostasier les
autres cultures, a les concevoir comme des entités
figées, comme si des lignes de faille les séparaient.
Lorsque de telles lignes de faille sont considérées
comme absolues, souvent du fait d'idéologies ou de
croyances totalitaires, on passe dans le domaine de
I'affrontement ou du conflit. Lune des principales
objections formulées envers la thése du ‘choc des
civilisations'de Huntington, outre le risque qu'elle
puisse devenir une prophétie autoréalisatrice, est
quelle présuppose des affiliations plutét singulieres
que multiples entre communautés humaines et
quelle ne tient pas compte de l'interdépendance et
de l'interaction culturelles (Huntington, 1996). Décrire
comme des lignes de faille les différences entre les
cultures — méme celles qui se caractérisent par des
croyances divergentes ou opposées - revient a négliger
la porosité des frontieres culturelles et le potentiel
créatif des individus quelles englobent.

De méme que les individus, les civilisations, les sociétés
et les cultures existent en relation les unes avec les
autres. Comme |'a noté un historien, ‘consciemment

ou non (...), les civilisations sobservent, se cherchent,
sinfluencent, se définissent mutuellement. Les écrits
restent peut-étre, mais ils ne restent pas en place’
(Baubérot, 2002). On a ainsi pu dire que la culture

était contagieuse. Au fil des siécles, les échanges
etinteractions de toutes sortes — par les voyages,

le commerce et les invasions — ont joué le role de
traductions entre les cultures.'La traduction ne se réduit
pas a une technique pratiquée spontanément par les
voyageurs, les marchands, les ambassadeurs, les passeurs

et les traltres, et érigée en discipline professionnelle
par les traducteurs et les interpretes. Elle constitue un
paradigme pour tous les échanges, non seulement
de langue a langue, mais de culture a culture’ (Ricceur,
2004). Ces traductions se fondent avec les caracteres
endogeénes pour donner naissance a de nouvelles
traditions dans le cadre de tectonigues complexes
des cultures et des civilisations.

Ce brassage des cultures a travers les ages a trouvé a
sexprimer dans une multitude de formes culturelles et de
pratiques humaines. Certaines dentre elles se refletent
dans la Liste représentative du patrimoine culturel
immatériel de 'humanité créée au titre de la Convention
de 2003 - dépot de traditions orales, de pratiques
sociales, d'arts du spectacle et de savoirs et artisanats
traditionnels, transmis de génération en génération,
constamment recréés et assurant aux communautés un
sentiment d'identité et de continuité (voir tableau 2 de
IAnnexe statistique). Derriére ce patrimoine multiple,

on peut distinguer trois modes principaux d'interaction
culturelle : les emprunts culturels, les échanges culturels
et les impositions culturelles. Bien que distinctes d'un
point de vue éthique, ces formes d'interaction ont eu une
incidence trés importante et souvent trés fructueuse sur
les formes d'expression culturelle.

L'emprunt culturel se produit lorsque la pratique culturelle
d'une population est assimilée par une autre en raison
des avantages qu'elle y voit par rapport a sa propre
pratique. Les populations peuvent méme étre prétes

a abandonner des coutumes tres anciennes lorsqu'l
apparait que des mécanismes favorables facilitent
lintégration de nouvelles pratiques. On peut évoquer

a cet égard ['utilisation de la motoneige par les Sami
finlandais qui, tout en restant attachés a leurs traditions
etaleurs croyances, se sont adaptés a la rudesse de leur
environnement en adoptant des technologies modernes.
L"emprunt’de pratiques ou de coutumes peut devenir

le fondement de formes ou de modalités entierement
nouvelles par I'adaptation a leur nouvel environnement
ou par un divorce d'avec leur sens originel. Dans les
cultures marquées par la diversité qui caractérisent un
grand nombre de sociétés modernes, 'emprunt est
parfois si répandu quiil est difficile de distinguer entre les
éléments culturels endogénes et exogeénes.

@ Samba de Roda de Recéncavo
de Bahia, Brésil
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Le projet de 'UNESCO sur la Route de I'esclave : célébrer les expressions culturelles engendrées par un dialogue forcé

La traite négriere et l'esclavage constituent I'une des
pages les plus sombres de I'histoire humaine. Cette
entreprise déshumanisante, qui remet en cause les
fondements mémes des valeurs universelles et a été
condamnée sans équivoque par la communauté
internationale, a cependant contribué a I'élaboration
de certaines des formes les plus précieuses de la
résistance culturelle de 'humanité a la domination.

Au-dela de son impact économique, le commerce
des esclaves a également suscité des interactions
importantes entre les peuples d’Afrique, d'Europe,
des Amériques, de l'océan Indien, du monde
arabo-musulman et de ['Asie, qui ont profondément
et durablement transformé leurs cultures, leurs
savoirs, leurs croyances et leurs comportements. Le
processus interculturel qui a débuté avec la traite
négriere se poursuit et continue de transformer
I'humanité. Clest la raison pour laquelle le

concept de route’a été choisi pour illustrer ce flux
déchanges entre peuples, cultures et civilisations
qui a transformé les zones géographiques
touchées par l'esclavage - interaction sans
équivalent, qui a généré des formes de dialogue
interculturel d'une importance considérable

pour la construction des sociétés modernes.

Monument Zoungbodiji, érigé
ala mémoire de la Route de
l'esclave a Ouidah, au Bénin

En retragant ces interactions culturelles provoquées
par la traite négriere, qui a emporté tant d'Africaines
et d'Africains loin de leur pays natal, le projet de

la Route de l'esclave contribue a une meilleure
compréhension des traditions culturelles, de
lingéniosité, des savoirs techniques et scientifiques,
des savoir-faire et des spiritualités qui ont été
transférés d'Afrique vers les Amériques, les
Caraibes, I'Asie, locéan Indien et le monde arabo-
musulman. Le projet met en lumiere l'empreinte
majeure quont laissée les cultures africaines sur

la formation des identités, des cultures et des
civilisations du monde, contribution de I‘Afrique a

la diversité du monde, dont la richesse sexprime

en particulier dans les cultures, les langues, les
religions, la musique et la danse créoles.

Linfluence de I'art africain, notamment de la
musique africaine, est aujourd'hui largement
reconnue. Le jazz et d'autres styles de musique
afro-américaine, comme le blues, sont apparus
dans les années 1890, plus d'un quart de siecle
aprés l'abolition de l'esclavage aux Etats-Unis. Les
rythmes syncopés de cette musique mélaient les
caracteres de la musique traditionnelle africaine et
de la musique populaire européenne, mais aussi de
la musique amérindienne, et reflétaient les moeurs
et les situations sociales de la premiere génération
d’Afro-Américains nés hors de l'esclavage.

Le patrimoine africain est également le fondement
premier de la samba brésilienne, de la rumba
cubaine et du calypso trinidadien. Combinant

le savoir-faire des conteurs, des chanteurs et

des facteurs d'instruments africains, le calypso
comporte d'ordinaire des commentaires a caractére
social, généralement sous forme de satire, avec
une pulsation contagieuse. Sous linfluence

des cultures européennes et nord-américaines

et d'autres cultures des Caraibes, il a ensuite
produit le reggae, puis le rap, qui est aujourd'hui

la création la plus récente de la musique noire.

Enracinée dans les traditions bantoues d’Angola,
la capoeira était utilisée par les esclaves africains
du Brésil pour sentrainer au combat a I'insu de
leurs maitres. Lorsque les autorités coloniales
ont découvert sa véritable fonction, elle a été
interdite sous peine de mort. La capoeira, qui a
continué détre pratiquée par les esclaves fugitifs
créant des villages indépendants, dénommés
Quilombos, est restée illégale au Brésil jusque

dans les années 1930, ou elle a finalement recu
une reconnaissance nationale en tant qu'art
martial. Au cours des derniéres années, la
capoeira a dépassé les frontieres du Brésil et sa
popularité continue de croitre. Selon la Fondation
Internationale de Capoeira Angola, elle est
aujourd'hui pratiquée dans 74 pays et on recense
plus de 1000 écoles de capoeira sur Internet.

Les esclaves africains ont également apporté leurs
traditions spirituelles dans le Nouveau Monde,
ou elles se sont modifiées pour s'adapter aux
conditions de I'esclavage. Alors que l'on croit
souvent que le vaudou est originaire d'Haiti, il
trouve en réalité ses racines en Afrique de ['Ouest
(vaudou signifie ‘esprit’) et a revétu de nouvelles
formes en Haiti, notamment des éléments de
catholicisme, afin de survivre et de résister a
I'esclavage. Dans un temple vaudou de Cotonou
desservi par un prétre né en Haiti, on trouve

ainsi des cierges, des cloches et une croix, et les
dieux s'identifient avec les saints catholiques.

Les Africains esclaves en Amérique ont mélangé
les formes musicales africaines avec les hymnes
chrétiens d'Europe pour créer les negro-spirituals,
dont I'évolution a produit la musique gospel. En
Amérique, le gospel et le blues se sont fondus
pour produire encore un autre genre populaire
connu sous le nom de soul, qui donne également
Son Nom a Une cuisine couramment associée

aux Afro-Américains dans le sud des Etats-

Unis. La nourriture soul exprime des réponses
gastronomiques a la discrimination raciale et
loppression économique, et utilise d'une maniére
créative des produits africains comme la patate
douce, I'arachide, le gombo, le dolique et le riz.

Bien que la diversité d'expressions culturelles
suscitée par la traite négriere et lesclavage continue
dinfluencer nos sociétés au-dela des régions

ou l'esclavage était pratiqué, la valeur ajoutée

de cet enrichissement culturel doit encore étre
convenablement reconnue comme une partie de
la contribution de I'Afrique au patrimoine culturel
mondial. Clest la un des objectifs majeurs du

projet de la Route de l'esclave lancé en 1994 par
I'UNESCO et de la nouvelle stratégie visant a mettre
en lumiere la présence africaine dans le monde.

Source : UNESCO.
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Les échanges culturels peuvent se généraliser entre
cultures voisines et mutuellement dépendantes. Les
Routes de la soie représentaient un cadre commercial
commun qui assurait des relations relativement pacifiques
entre peuples voisins et favorisait une authentique
réceptivité a la différence, qui profitait au développement
culturel des populations concernées et permettait
dimportants transferts culturels sur de vastes aires
géographiques. D'une maniére générale, le commerce
entre régions culturelles différentes a contribué a
lenrichissement mutuel de 'humanité et a linterconnexion
entre les cultures, pour le bénéfice de tous. Qu'aurait été
la révolution scientifique de I'Europe de la Renaissance
sans la contribution des sciences arabes, elles-mémes
nourries du patrimoine intellectuel du monde antique ?
Les échanges culturels se réferent aux nombreuses
évolutions collectives et sont a lorigine de la plupart des
réalisations de I'humanité ; ils tendent aussi a invalider les
revendications a I'exclusivité de quelque civilisation que
ce soit.

Limposition culturelle, par la guerre et la conquéte, a été
une forme majeure d'interaction culturelle a travers les
ages. Plus récemment, les processus de colonisation ont
imposé la culture occidentale en faisant peu de cas de la
valeur et du sens des cultures des populations découvertes’
ou conquises. Cependant, méme dans le cas extréme

de l'esclavage, se produisent des processus ponctuels
denculturation inverse et les pratiques culturelles des
populations dominées finissent par étre assimilées par la
culture dominante (Bhabha, 1994). On trouve aujourd hui
des exemples des interactions culturelles qui en résultent
dans toutes les parties du monde touchées par la diaspora
africaine (voir encadré 2.1). Bien entendu, I'héritage du
passé continue de peser lourdement sur de nombreuses
cultures et les processus de mondialisation ont souvent
renforcé les inégalités dans le champ culturel. Cependant,
Iaccés a lindépendance des populations dominées,

les progres des sciences humaines (en particulier de
lethnographie) et la reconnaissance de la dimension
culturelle des droits de 'homme ont rendu de plus en plus
largement possible de parvenir a une valorisation plus
juste de cultures jusque-la mal comprises et de penser en
termes déchange authentique entre toutes les cultures.

Aujourd'hui, la mondialisation, le commerce international
et l'essor des technologies de linformation et de la
communication (TIC) et des médias permettent des

rencontres, emprunts, juxtapositions et échanges culturels
plus systématiques. Ce nouveau degré de réceptivité
mutuelle entre les cultures ne les placera cependant

pas sur un pied dégalité si nous ne commengons par
repenser nos catégories culturelles communes. Les liens
transculturels qui se manifestent a travers linteraction
complexe d'identités multiples sont potentiellement de
puissants facilitateurs du dialogue interculturel. Quelles
que soient les positions adoptées par les diverses parties,
ou leur identification avec la culture particuliere dont elles
pensent étre les représentantes; Iacceptation d'identités
multiples fait que nous nous concentrons moins sur les
différences’que sur notre capacité commune a interagir
et a accepter les rencontres, la coexistence, voire la
cohabitation de cultures différentes.

La connaissance des formes d'interaction culturelle dans
un pays, une sous-région ou une région est un atout pour
identifier les voies et moyens permettant de faciliter le
dialogue interculturel. Méme lorsqu'une telle interaction
a été marquée par Iimposition ou l'oppression, le fait

de reconnaitre les torts passés et d'en débattre peut,
paradoxalement, contribuer a faire en sorte qu'un tel
dialogue ne demeure pas inscrit dans une perspective
négative. Tout cela suppose une conscience historique
et la capacité a sengager dans un examen critique de
différents cadres de référence culturels. La connaissance
des interactions culturelles devrait également porter sur
les ressources employées par les sociétés et les individus
pour batir le dialogue, méme dans des situations

de tension. Faire de ces principes des conventions a
respecter est une étape importante pour surmonter les
stéréotypes culturels sur la voie du dialogue interculturel.

Un artiste dAsie centrale
au Siége de 'UNESCO
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Lestéréotype est 2.2. Les stéréotypes culturels et l'intolérance
une maniére pour o o o . .
Les stéréotypes culturels sont omniprésents. Au sont particulierement enclines aux stéréotypes mutuels.
un groupe de se . e . . .

) ) travail, en classe, dans la presse et dans les médias, ils Evoquant les attitudes occidentales envers le monde
démarquer d'un se perpétuent par des plaisanteries, des anecdotes, non occidental, Edouard Said (1978) a ainsi affirmé que
autre’qui lui est des chansons et des images. Si le caractére offensant ‘lorientalisme est fondamentalement une doctrine
étranger et daffirmer de ces pratiques est plus ou moins intentionnel, ces politique imposée a I'Orient parce que celui-ci était
implicitement sa smphﬁ;anons reductncez§ dell etrangelr nen sont plus fanIe que I'Occident, qui suppnmam la différence

P pas moins grosses de préjugés. Le stéréotype est une de I'Orient en la fondant dans sa faiblesse. (...) En tant
supériorité. Les . ) L . B .

- maniére pour un groupe de se démarquer d'un‘autre’qui qu'appareil culturel, l'orientalisme est tout agression,
stereotypes portent lui est étranger et d'affirmer implicitement sa supériorité.  activité, jugement, volonté de savoir et connaissance!
en eux le risque que Les stéréotypes portent en eux le risque que le dialogue  Sitel est le cas, on peut également affirmer que
le dialogue puisse puisse tourner court face a la différence et que la I"occidentalisme’nest pas moins réducteur de l'identité
tourner court face différence puisse engendrer l'intolérance. culturelle occidentale. Les étres humains sont bien trop

. s réts a se définir par opposition les uns aux autres, a
ala différence et De bi . ) prews ¢ per oppost
. e bien des manieres, 'émergence des réseaux recourir a des stéréotypes réflexes.
que la différence dinformation et de communication facilite les contacts
puisse engendirer entre des cultures différentes et multiplie les possibilités Il existe plusieurs méthodes pour mesurer les stéréotypes
lintolérance de connaissance mutuelle. Ce serait néanmoins une qui prévalent dans une société donnée. Les enquétes

erreur que de sous-estimer la ténacité des préjugés

et la profondeur du réflexe qui nous pousse a définir
notre identité par opposition aux autres. Le dialogue
interculturel est nécessaire en tant que correctif
permanent a la diversité de nos allégeances culturelles.
Les cultures appartenant a des traditions différentes

dopinion menées dans différents pays comportent des
entretiens au cours desquels on demande aux personnes
interrogées de catégoriser les autres en fonction de
divers critéres — qui vont de la nationalité a des attributs
standardisés (tels que travailleurs, ‘courageux; ‘intelligents’
oucruels). La aussi, cependant, le risque de stéréotype

Figure 2.1 L'Enquéte mondiale sur les valeurs et les appartenances géographiques

Question : Auquel de ces groupes géographiques diriez-vous que vous appartenez avant tout? (localité, pays, monde)

Pourcentage
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Source : Base de données de I'Enquéte mondiale sur les valeurs, 2008.
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guette : les préjugés sous-jacents a ces approches (dans
le choix des catégorisations ou les termes employés, par
exemple), doivent eux-mémes étre remis en question, car
les mémes traits peuvent désigner des réalités différentes
dans des langues différentes, et le choix méme d'une
liste d'attributs est déja une maniere d'influencer la
réponse. D'autres méthodes de mesure des stéréotypes
et des préjugés recourent, par exemple, a la technique
denquéte par reproduction sérielle; consistant a montrer
une image a la personne interrogée en lui demandant
de la décrire a une autre personne, qui doit a son tour la
décrire a une troisiéme, et ainsi de suite. La reproduction
sérielle amplifie le stéréotype de telle sorte quielle le

rend plus apparent. A un autre niveau, les classifications
des recensements nationaux peuvent également étre
intéressantes pour ce qui est des différentes maniéres
dont la différence est catégorisée.

Les rencontres interculturelles entre les individus, les
communautés et les peuples supposent invariablement
une certaine tension culturelle, dont les termes
dépendent du contexte dans lequel elles se produisent
et des systemes de valeurs mis en jeu. Dans une société

2 D
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&

multiculturelle, les deux grands axes sur lesquels les
choses se jouent sont ceux de la mémoire et des valeurs
(Diene, 2007). Les mémaoires particulieres des différents
groupes, communautés ou peuples constituent la
mémoire collective d'une société multiculturelle. Des
mémoires concurrentes peuvent étre issues d'un conflit
latent ou le provoquer - par exemple entre la constitution
d'une mémoire nationale par un groupe dominant et les
exigences d'autres groupes désireux de voir leur propre
mémoire prise en compte. Cela sapplique a fortiori aux
mémoires concurrentes du colonisateur et des colonisés.
La mémoire nationale, formalisée et Iégitimée par sa
place dans les textes de I'histoire nationale et transmise
par les systémes éducatifs nationaux et civiques,

conduit souvent au déni, a l'omission ou a la perversion
des mémoires spécifiques de certains groupes ou de
certaines communautés minoritaires.

(Clest souvent dans le domaine des valeurs culturelles,
spirituelles ou religieuses que l'identité d'un groupe,
d'une communauté ou d'un peuple posséde ses racines
les plus profondes. La recherche de l'identité peut étre
ouverte et dynamique, orientée vers une définition

Les rencontres
interculturelles entre
les individus, les
communautes et les
peuples supposent
invariablement une
certaine tension
culturelle... Dans une
société multiculturelle,
les deux grands axes
sur lesquels les choses
se jouent sont ceux
de la mémoire et des
valeurs
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La tension entre des
identités différentes
peut devenir le moteur
dun renouveau de
[unité nationale,
fondé sur une
compréhension
nouvelle de la
cohésion sociale
intégrant la diversité
de ses composantes
culturelles

de soi toujours en train de se faire. Elle peut aussi

étre rétrospective ou figée en fonction de différences
ethniques, voire génétiques, comme lillustre le nouveau
marché des ascendances génétiques'. Dans le processus
multiculturel, les tensions liées a lidentité se produisent,
selon la situation historigue et le contexte politique,
lorsqu'un groupe ou une communauté impose,
intentionnellement ou non, ses valeurs culturelles et
spirituelles a d'autres groupes minoritaires, ou lorsqu'un
groupe ou une communauté tente de minorer ou de
nier les valeurs d'autres groupes ou communautés. Ces
tensions identitaires peuvent insidieusement entrer

en jeu apres plusieurs générations, comme cela se
produit parfois dans les banlieues des mégapoles des
anciens pays coloniaux, ot des formes de discrimination
remontant a I'ere coloniale se perpétuent envers certains
groupes de populations (Diene, 2007). Le discours
civilisateur et prosélyte du colonialisme - auquel font
encore écho certaines conceptions du progres culturel
et scientifique - est un exemple particulierement
remarquable d'hégémonie idéologique et politique
hostile a la diversité culturelle.

Silon ne veut pas que la diversité soit vécue comme une
restriction d'identité ou une différence inconciliable, mais
quielle favorise des interactions dynamiques entre des
communautés ethniques, culturelles et religieuses, il est
essentiel de promouvoir le dialogue interculturel au sein de
chaque société, ainsi qu'au niveau international, en tant qul
s'agit la de la seule réponse durable aux tensions identitaires
et raciales. Le défi culturel auguel est confrontée toute
société multiculturelle consiste a concilier la reconnaissance,
la protection et le respect des particularités culturelles avec
I'affirmation et la promotion de valeurs universellement
partagées qui se font jour dans le jeu de ces spécificités
culturelles. De fait, comme lillustrent des enquétes
dopinion telles que 'Enquéte mondiale sur les valeurs

(voir tableau 6 de IAnnexe statistique), dans de nombreux
pays du monde, lorsquon demande a des individus a quel
groupe géographique ils ont le sentiment d'appartenir, ils
déclarent des identités multiples (voir figure 2.1). Cependant,
la tension entre des identités différentes peut devenir le
moteur d'un renouveau de l'unité nationale, fondé sur une
compréhension nouvelle de la cohésion sociale intégrant la
diversité de ses composantes culturelles.

2.3 Les défis du dialogue dans un monde multiculturel

Tout comme elle peut pousser a se retrancher dans des
identités séparées, la diversité culturelle peut également
étre vécue comme une invitation a découvrir lautre,

Il est cependant quelque peu trompeur de parler de
cultures dans ce contexte, car, en réalité, ce ne sont pas
tant les cultures que les personnes - individus et groupes,
avec leurs complexités et leurs multiples allégeances -
qui sont engagés dans le processus du dialogue. Pour
étre efficace, le dialogue interculturel doit se libérer

du concept d'identités exclusives et figées et adopter
une vision du monde fondée sur le pluralisme et la
multiplicité des affiliations. Il ne suffit pas de reconnaitre
nos différences : un dialogue authentique présuppose
un effort réciprogue pour établir et habiter un terrain
commun sur lequel la rencontre puisse avoir lieu.

Dans la pratique, cela exige des capacités de négociation
et de compromis, alliées a un engagement en faveur
de la compréhension mutuelle et déployées dans des

contextes culturels tres divers, notamment dans les
domaines et secteurs évoqués dans la deuxieme partie
du présent rapport. Une autre exigence, pour un dialogue
fructueuy, est que le terrain soit aplani et qu'une stricte
éqalité de statut soit garantie a tous les participants aux
initiatives interculturelles. A cet égard, une attention
particuliere doit étre accordée aux besoins et aux attentes
des groupes vulnérables et marginalisés, notamment a
ceux des peuples autochtones, des tres pauvres et des
femmes (voir encadré 2.2). Il est essentiel de prévoir

de renforcer 'autonomie de tous les participants au
dialogue interculturel au moyen d‘actions d'amélioration
des capacités et de projets inclusifs permettant une
interaction sans perte d'identité personnelle ou collective.
Le développement de compétences interculturelles,

la promotion du dialogue interconfessionnel et la
réconciliation de mémoires conflictuelles peuvent étre
considérées comme les trois principaux défis du dialogue
dans un monde multiculturel.

1. La définition des ascendances génétiques consiste a analyser 'ADN d'un
individu afin de déterminer sa structure historique & partir de comparaisons

avec celle de 'ADN des participants du monde entier et de définir ainsi les
racines génétiques de cet individu. Voir le site Web du Projet génographique.
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Les deux dernieres décennies, malgré le nombre
croissant de manifestations consacrées au dialogue
entre les cultures et les civilisations, semblent
avoir été des décennies perdues. La plupart des
efforts ont été investis sur un concept trop limité
du dialogue, qui reste inscrit dans la logique du
scénario du ‘choc’ prédit par Huntington, fut-ce
pour en contester les conclusions. Ce scénario

n'a jamais causé de problemes : il n'est qu'un
exemple d'une compréhension limitée, quoique
omniprésente, de la culture congue uniquement
comme un patrimoine, et non comme un espace
de créativité et de liberté humaines. Certes, les
forces culturelles déterminent des attitudes et des
comportements, mais ce nest la qu'une face de la
médaille. Cette vision passive de la culture senracine
dans les traditions de construction nationale
issues du xx® siecle. Le concept correspondant de
‘cultures nationales' réduit la dimension créative
de la culture a un instrument collectif de cohésion
et d'identité nationales. Cette définition est
opposée au droit a 'autodétermination culturelle,
qui est 'une des valeurs figurant au coeur de
toutes les conventions et de tous les accords
internationaux relatifs aux droits de I'nhomme.

Afin de contenir et de résoudre la crise actuelle
des relations culturelles, un certain nombre
d'arguments clés doivent étre communiqués aux
acteurs déja impliqués dans l'organisation du
dialogue entre les cultures ou qui s’y intéressent.
Les six arguments qui suivent sont considérés
comme particuliérement importants :

1. Les modalités traditionnelles du dialogue
entre les cultures, élaborées au cours de la
derniére décennie, ont échoué dans une large
mesure parce quelles se concentraient presque
exclusivement sur ce que les cultures et religions
onten commun. La crise actuelle exige un
dialogue sur les différences et la diversité.

2. Le manque de connaissance réciproque des
questions sensibles liées aux religions et a
toute autre croyance est évident. Cette lacune

‘Pourquoi le dialogue entre les cultures n'a-t-il pas fonctionné ?’

5 - ‘B

doit étre comblée d'urgence. Il faut assurer
une information sur le pluralisme religieux
a tous les niveaux de Iéducation formelle
et non formelle, selon une terminologie qui
ne soit pas chargée religieusement, mais
accessible a des personnes professant des
croyances et des opinions diverses. Cette
information doit notamment porter sur des
concepts difficiles, comme la question de
savoir ce qui est 'sacré) ‘saint’ou ‘insultant’

. Trop souvent, le dialogue a insisté sur les

identités collectives (nationales, ethniques ou
religieuses) plutot que sur les identités des
individus ou des groupes sociaux. Les forums
de dialogue réunissant des représentants'de
groupes religieux ou ethniques sont contre-
productifs et contribuent au scénario du
choc des civilisations, au lieu de I'empécher.
Le dialogue entre les cultures doit créer

un espace de perception mutuelle et
d'appréciation des identités superposées,
multiples et dynamiques de chaque individu
et de chaque groupe social ou culturel.

. Il'est urgent de renforcer la dimension du

dialogue fondée sur les droits de 'homme. Il
convient, plutét que de chercher des valeurs
communes a toutes les religions et a toutes les
cultures, dinsister sur les valeurs essentielles de
la Déclaration universelle des droits de 'homme. Ce
qui a fait l'objet, voila soixante ans, d'un accord
au sein de la communauté internationale, ce
ne sont pas des discriminations fondées sur
lorigine, la race, la couleur, le sexe, la langue, la
religion ou quelque autre croyance ou opinion
que ce soit. Selon la terminologie récente des
Nations Unies, toutes les cultures doivent étre
considérées comme ayant une égale dignité.

. Il faut promouvoir une tolérance active,

supposant le respect mutuel, plutét qu'une
simple acceptation de la diversité.

. Les appels au boycott d'un peuple entier sont

un signal d'alarme. Ils sont révélateurs d'une

‘Fantaisie coréenne; la
représentation de deux chefs-
deeuvre coréens du patrimoine
immatériel au Siége de lUNESCO,
2004

tendance a 'approfondissement des stéréotypes,
d'un désir déquilibrer la discrimination que

Ion ressent par une discrimination a I'encontre
des autres, et d'un sentiment selon lequel

il'y aurait vis-a-vis des autres, en matiere

de normes, deux poids, deux mesures.

Il nous faut maintenant élaborer un langage
commun permettant de comprendre et de
respecter les différences culturelles, sans nuire a
nos valeurs universelles. Au cours de la derniere
décennie, de nombreux éléments d'un tel
langage commun ont été élaborés, dont les cing
suivants revétent une importance particuliére :

1. La diversité culturelle entre les pays et au sein
de ceux-ci est aussi essentielle pour I'humanité
que la biodiversité 'est pour le vivant.

2. Le droit a la différence est un élément
essentiel d'une conception de la
culture fondée sur les droits.

3. Dans les relations interculturelles, la
superposition déléments cognitifs et affectifs
estlaregle, et non pas l'exception.

4. |l est essentiel de déconstruire les systemes
de croyances et de savoirs autoréférents.

5. La liberté d'opinion ou de tout autre
croyance n'est pas seulement un droit
humain élémentaire, mais elle est également
intrinséque a toute conception humaine
de la religion. Imposer une croyance serait
une contradiction en soi et pour soi, dans la
mesure ou le fait dimposer des valeurs revient,
en définitive, a les nier’ (Jacques Delors).

[l faut faire beaucoup plus encore pour

que les citoyens du monde de plus en plus
multiculturel quiest celui du xxe siecle soient
en mesure de connaitre, de comprendre

et de respecter les différences de leurs
expressions culturelles et religieuses.

Source : Schoefthaler, 2006.
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Compétences interculturelles

Le dialogue interculturel dépend dans une large mesure
des compétences interculturelles. Définies comme
["ensemble complexe de capacités nécessaires pour
interagir efficacement et d'une maniére appropriée
avec ceux qui sont linguistiquement et culturellement
différents de soi' (Fantini, 2007), ces capacités sont par
nature essentiellement communicationnelles, mais
elles supposent également une reconfiguration de nos
perspectives et de nos conceptions du monde (voir
encadré 2.3). Elles sont les moyens qui rendent possible
de passer d'un‘choc’a une ‘alliance’ des civilisations.

Il existe diverses stratégies pour acquérir des
compétences interculturelles et faciliter les rencontres
culturelles en vue de la promotion du dialogue

interculturel (Bennett, 2009). Un grand nombre de ces
stratégies ont été formalisées par des équipes de gestion
et de communication interculturelles a partir du vécu

de travailleurs migrants et de leurs familles, qui ont dd
s'adapter aux réalités de la vie dans et/ou entre deux
cultures (UNESCO, 1982 ; Hoffmann, 1989). Le but ultime
serait que les compétences interculturelles deviennent
un élément indispensable des programmes scolaires
dans le cadre plus large d'une initiation a la culture (voir
chapitre 4).

Le moyen le plus évident de réduire les conflits et les
préjugés entre les groupes est d'accroitre les contacts
entre les membres de différents groupes, de maniere
a abattre les frontieres et a établir des ponts entre des
communautés refermées sur elles-mémes, favorisant

m Les compétences interculturelles : principes fondamentaux

Dans une rencontre interculturelle, les compétences ~ ® Le dialogue nait de la résonance avec les penser gue nous avons acquis des compétences

fondamentales sont notamment la capacité
a écouter, a dialoguer et a sémerveiller :

m [Bcoute est entendue ici comme le fait
d"entrer en résonance avec un vécu,
comme cest le cas pour |"observation
participante'requise de I'anthropologue
pour les études sur le terrain (Sperber, 1985).
Robert Vachon (1998) I'a exprimé ainsi :

‘Linterculturalisme (....) consiste a faire
lexpérience d'une autre culture, a accepter

a vérité d'une autre culture. Il permet ainsi

a lautre culture et a sa vérité de me toucher
directement, de me pénétrer, de me changer,
de me transformer, non seulement dans mes
réponses a une question, mais dans mes
questions, mes présupposés, mes mythes
mémes. Cest donc la réunion en moi de deux
convictions. Le lieu de cette réunion est le
cceur (et non pas la téte), dans une synthese

personnelle qui peut étre intellectuellement plus

ou moins parfaite. Il n'y a pas de coexistence

possible sans une co-insistance, cest-a-dire sans

que chacune pénétre dans le ceeur de I'autre.
II'sagit donc d'approcher I'autre de l'intérieur.

C'est dans une écoute contemplative de l'autre

que 'on commence a voir la possibilité, non
seulement de solutions, mais de questions
fondamentales radicalement différentes:

autres et avec nous-mémes, qui nous fait
prendre conscience de nos dimensions

non exploitées, de potentialités autres que
celles que nous avons développées (ce qui
nous met a l'aise, ou mal a l'aise) et nous fait
engager un processus de compréhension

de l'intérieur. Comme |'a exprimé Raimon
Panikkar (1979), je ne serai jamais capable de
rencontrer I'autre comme il se rencontre et se
comprend lui-méme si je ne le rencontre et ne
le comprends pas en moi-méme et comme
moi-méme. Comprendre I'autre comme ‘autre;
clest, pour le moins, ne pas le comprendre’

Lémerveillement est la capacité a étre touché
par la différence, un état desprit qui doit étre
entrainé en permanence, en particulier dans la
société de linformation ou, paradoxalement,
NOus Croyons que nous savons déja tout (parce
que nous savons que cela existe ou que nous
I'avons vu a la télévision ou dans le journal).

Lémerveillement est une forme d"ouverture
active; dans laquelle I'autre n'est pas simplement
positionné sur une échelle de différences/
ressemblances avec nous. Trop souvent, nous

ne parvenons pas a reconnaitre [originalité

des autres et les réduisons a une simple image
inversée de nous-mémes, tombant dans le piege
de l'essentialisme. Lorsque nous commengons a

interculturelles, il est trés vraisemblable que nous
avons en réalité commencé a nous fermer a ce
qui se produit réellement et que nous sommes
en train de le ‘perdre: Linterculturalité est une
découverte permanente, un émerveillement
perpétuel, la reconnaissance que l'autre n'est pas
un vide a remplir, mais une plénitude a découvrir.

La rencontre interculturelle révele donc notre propre
enracinement, en méme temps qu'elle dévoile

celui de notre interlocuteur. Il ne peut y avoir de
compétence interculturelle sans une compétence
culturelle qui nous permette de prendre conscience
du lieu dou nous parlons, de nos présupposés, de
ce qui fait que notre point de vue est différent de
celui de l'autre. Cest donc par une distance critique
par rapport a soi-méme que l'on peut souvrir pour
rencontrer I'autre. La rencontre interculturelle
consiste en grande partie a surmonter ses

propres résistances, a prendre conscience de son
ethnocentrisme, voire de son racisme, et a entrevoir
la possibilité de choix existentiels radicalement
différents. Ce nfest qu'aprés avoir dépassé le premier
choc culturel que l'on commence a comprendre
une autre culture et que commence a surgir une
image plus complexe de I'autre et de soi-méme.

Source : Eberhard, 2008.
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ainsi, par la connaissance, une idée plus complexe et
plus personnalisée de I'univers d'autrui. Ces stratégies
sont efficaces lorsqu'elles remplissent certaines
conditions — un statut social équivalent, un contexte
positif, une base de connaissances égale et des objectifs
raisonnables — et ne cherchent pas a résoudre d'un
coup tous les problemes d'isolement social (Allport,
1954). Sans renoncer a des objectifs plus ambitieux en
matiére de réduction des écarts sociaux, la stratégie
devrait commencer par surmonter les frontieres
culturelles en se concentrant sur des objectifs concrets
et accessibles. Lobjectif étant de favoriser une rencontre
authentique entre des étres humains qui, au-dela de
leurs différences, partagent des attentes communes, le
contact devrait comporter une dimension plus intime et
n'étre pas considéré comme purement fonctionnel ou
circonstanciel. En effet, ce nest pas tant la connaissance
d'autrui qui conditionne le succes du dialogue
interculturel que la souplesse cognitive, l'empathie,
I'aptitude a désangoisser et la capacité a passer d'un
cadre de référence a l'autre (Pettigrew, 1998). Lhumilité
et 'hospitalité sont également cruciales :I'humilité, parce
quil estimpossible de comprendre totalement une autre
culture, et I'hospitalité, parce quiil faut traiter les autres
cultures comme de nombreuses sociétés traditionnelles
traitent les étrangers : les bras, lesprit et le coeur ouverts’
(Fasheh, 2007).

De nombreuses actions visant a favoriser le dialogue
et l'empathie entre jeunes de différentes cultures sont
engagées, qui peuvent étre aussi bien des projets
scolaires et des programmes éducatifs (comme les
programmes Children International Summer Village et
AMIDEAST) que des programmes déchanges destinés
a réunir des participants de divers horizons culturels
pour des voyages d'‘étude d'un semestre (comme les
programmes Erasmus de I'Union européenne et les
programmes Scholar Ship). Les projets et initiatives
comportant des activités participatives a caractére
culturel, artistique et sportif sont une incitation
particulierement efficace au dialogue interculturel,

en particulier pour les enfants défavorisés vivant dans
des pays touchés par des conflits. De fait, les arts et

la créativité témoignent de la profondeur et de la
plasticité des relations interculturelles et des formes
d'enrichissement mutuel quelles incarnent. Parallélement,
ils contribuent a combattre le renfermement des
identités et a promouvaoir le pluralisme culturel.

Lexpérience du programme DREAM en fournit des
exemples notables. Créé en 2003, ce programme a mis en
ceuvre en Afghanistan (Kaboul), au Cambodge (Phnom
Penh), a Jérusalem-Est, en Haiti (Pétionville) et au Libéria
(Monrovia) des projets visant a aider les enfants des rues
a sexprimer librement dans un environnement sir et
sensibilisé a la culture. Lart, la peinture, le dessin, la danse,
la musique, le théatre, la photographie, 'artisanat et les
sports sont considérés comme les moyens permettant de
répondre aux besoins fondamentaux des enfants et de
leur garantir leurs droits élémentaires, en renforcant leur
Créativité et leur estime de soi, et en les aidant a travailler
sur leurs problemes et leurs traumatismes personnels
(UNESCO-Felissimo, 2008).

Dans les villes mondes' qui, dans de nombreuses parties
du globe, jouent un réle de plagues tournantes ou

de réseaux pour le multiculturalisme, sont apparus

des festivals culturels qui permettent le brassage de
différentes cultures et transcendent les barrieres qui les
séparent — quielles soient linguistiques, religieuses ou
autre - afin de partager des moments de communion
et de divertissement a I'échelle urbaine. Les espaces
publics deviennent ainsi des spheres de pluralisme, de
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Lorsque nous cessons
de percevoir les
autres en termes
figés et unilatéraux,
les perspectives de
dialogue authentique
augmentent
significativement :
nous ouvrons

la possibilité de
passer d'un simple
compromis entre

des positions figées
aun enrichissement
mutuel surun

terrain commun
nouvellement
découvert

convivialité et d'interaction. Comme I'a noté Cités et
Gouvernements locaux unis (Pigem, 2006), les carnavals,
apres avoir été négligés, sinon méprisés, entre 1960 et
1980, sont aujourd'hui reconnus comme des activités
culturelles authentiques dans lesquelles le patrimoine
et la création contemporaine peuvent se rencontrer et
évoluer.

Le financement et la promotion de relations
interculturelles ont fait progressivement évoluer des
fétes ethniques et culturelles qui existaient depuis
longtemps, désormais moins mono-ethniques et
exprimant un plus grand pluralisme. La féte du Nouvel
An chinois de Vancouver est une bonne illustration de
ce phénomeéne : alors quelle célébrait spécifiquement,
a l'origine, la culture chinoise, elle met aujourd’hui

en valeur les cultures brésilienne, afro-canadienne,
japonaise et aborigene. Alors que |"appropriation’des
espaces ou des lieux par des communautés culturelles
spécifiques demeure une question trés litigieuse,
certaines villes ont fourni des lieux ou les communautés
ethniques peuvent étre en contact, comme Clissold Park
(nord-est de Londres) et Cannon Hill Park (Birmingham)
au Royaume-Uni. Par ailleurs, certaines villes ont jugé
nécessaire de créer des lieux concrets pour les membres
de certaines communautés culturelles, comme Helsinki,
ol un nouvel‘espace de vie culturel’- la‘Véranda'- a
été construit pour abriter des événements culturels

en langue suédoise. Quelles que soient les situations
particulieres, l'efficacité du dialogue interculturel
suppose de promouvoir le dialogue entre les individus
dans toute la complexité de leurs identités multiples

et d'assurer les conditions nécessaires a I€égalité entre
eux. Ce dernier point supposant que toutes les parties
reconnaissent la dignité et la valeur des cultures
concernées, il nous faut réfléchir sur les situations
spécifiques auxquelles sont confrontés les groupes
vulnérables et marginalisés.

A tous ces égards, la promotion du dialogue
interculturel converge d'une maniére significative

avec I'approche fondée sur les ‘identités multiples.
Celle-ci désigne non seulement la possibilité que des
allégeances coexistent, mais également la possibilité
pour ces dernieres d'évoluer sans que 'on perde son
sentiment d'enracinement. Le dialogue est ouverture,
mais il n'est pas perte de soi. Comme |'a exprimé Raimon
Panikkar (1979) :

Le dialogue consiste fondamentalement a mouvrir
aautrui, afin quil puisse parler et révéler mon
mythe, que je ne puis connaitre moi-méme parce
quil mest transparent, évident. Le dialogue est une
facon de me connaitre et de dégager mon point
de vue d'autres points de vue et de moi-méme,

car il est fondé si profondément dans mes propres
racines quil mest totalement caché (....). Le dialogue
voit autrui, non comme une aide extrinseque,
accidentelle, mais comme [élément personnel
indispensable dans notre recherche de la vérité, car
je ne suis pas un individu dont lautonomie irait
desoi(...). Le dialogue cherche la vérité en faisant
confiance a lautre, tout comme la dialectique
poursuit la vérité en faisant confiance a lordre des
choses, ala valeur de la raison et des arguments de
poids.

Lorsque nous cessons de percevoir les autres en termes
figés et unilatéraux, les perspectives de dialogue
authentique augmentent significativement : nous
ouvrons la possibilité de passer d'un simple compromis
entre des positions figées a un enrichissement mutuel sur
un terrain commun nouvellement découvert.

Le dialogue interconfessionnel

Le dialogue interconfessionnel - concu comme
englobant a la fois les traditions spirituelles et animistes,
et les religions - est une dimension cruciale de la
compréhension internationale et, partant, de la résolution
des conflits ; il est indissociable d'un débat critique sur
les droits de toutes les parties prenantes en matiére de
liberté de conviction et de conscience (voir chapitre 8 sur
la médiation religieuse en faveur de la cohésion sociale).
Les convictions religieuses et spirituelles marquent
invariablement les affiliations culturelles, méme si elles
définissent rarement une culture dans sa totalité. La
religion figure donc désormais a l'ordre du jour d'une
communauté internationale désormais consciente

que la mauvaise compréhension et l'ignorance de

la religion ne font qu'accroitre les tensions et raviver

le communautarisme. Labsence denseignement
scolaire sur les aspects historiques et sociologiques des
religions ou le fait qu'une seule religion prédomine dans
Iinstruction religieuse peuvent également se traduire
par un manque de compréhension entre individus et
groupes appartenant a différentes religions ou ayant
des convictions non religieuses. Un tel manque de
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compréhension peut également donner lieu a un
manque de sensibilité vis-a-vis des expressions et
événements religieux, ainsi que vis-a-vis des symboles
et signes religieux, qui peuvent alors étre mal utilisés
(UNESCO, 2007b).

Pour certains, le dialogue interconfessionnel est
intrinsequement problématique. C'est la cependant
négliger la multitude d'interactions qui se sont
produites, durant quatre millénaires, entre religions et
autres traditions philosophiques et culturelles. Ainsi, les
archéologues israéliens font remonter la Bible au

Vi siecle avant l'ere chrétienne et la relient a des
événements historiques particuliers. Le mithracisme
montre de curieuses similitudes avec le christianisme,
et la pensée de Parménide peut avoir été nourrie par
des contacts avec des moines tibétains (Hulin, 2001).
De telles interactions sont souvent cachées d'un

point de vue sectaire, comme si une religion était en
quelque sorte amoindrie lorsqu'on peut la replacer
dans un contexte historique ou si 'on peut montrer
queelle reflete [état des connaissances a un moment
particulier ou quelle a bénéficié déchanges avec
d'autres systemes de croyances. En fait, l'ouverture

au dialogue est, pour une croyance, une marque de
capacité d'adaptation, qui montre quelle ne sort pas
diminuée de la confrontation avec des points de vue
0pposeés, ni méme de la mise en question de ses axiomes
fondamentaux. Clest la raison pour laquelle le dialogue
interconfessionnel ne doit pas se restreindre a des
échanges institutionnels entre des personnalités ayant
un réle d'autorité ou de représentation. De fait, tant
quilest congu comme un dialogue entre des autorités
représentatives des principales religions, des difficultés
ne peuvent manquer de se faire jour, car toutes les
grandes religions ne possedent pas nécessairement des
autorités représentatives, et ce ne sont pas les religions
elles-mémes, mais les personnes qui les confessent, qui
devraient interagir et, au bout du compte, sengager dans
le dialogue (UNESCOCat, 2008).

Des réseaux informels, au niveau local ou
communautaire, peuvent jouer un role précieux

pour concilier différents points de vue, en particulier
lorsquon y trouve des personnes qui ont pu, dans le
passé, étre exclues du dialogue interconfessionnel,
comme les femmes et les jeunes. Lenseignement de
différentes religions, différents systemes de croyances

et différentes traditions spirituelles est essentiel pour
abattre les murs de lignorance, souvent étayés par un
pseudo-savoir qui enferme les diverses communautés
dans des univers hermétiques. S'l est inévitable que
lenseignement de I'histoire des religions prenne place
dans un contexte culturel particulier, 'approche adoptée
doit étre inclusive et, dans l'idéal, ne pas se borner aux
traditions monothéistes. En ce sens, il est nécessaire

de favoriser les compétences et les savoir-faire en
matiéere de dialogue interreligieux dans un contexte

plus large d'approfondissement de la compréhension
interculturelle. Dans cet esprit, 'UNESCO insiste sur le
renforcement des capacités, qui suppose I'élaboration de
matériels pédagogiques liés au dialogue interreligieu,
en partenariat avec les chaires régionales de 'UNESCO, la
Coalition d'Oslo et le Réseau culturel des femmes d'Asie
centrale (formation de formateurs, diffusion des actes des
différentes conférences organisées sur cette question,
préparation et publication de matériels didactiques,
etc)). Le renforcement de la base de connaissances
disponibles pour la promotion du dialogue interreligieux
est également important. Un cours de formation pour
adultes a ainsi été élaboré a l'université de Geneve ; bien
quiinitialement destiné aux journalistes, il a, au cours des
trois derniéres années, été ouvert aux personnes qui sont
en contact avec d'autres cultures et confessions. Dans le
méme esprit, un manuel destiné aux jeunes et consacré
aux aspects culturels et rituels du christianisme et de
[islam, offrant une description objective et détaillée de
chaque religion et expliquant leurs symboles et leurs
significations, a été élaboré au Liban.

Réconcilier des mémoires conflictuelles

Tout au long de I'histoire, des mémaoires divergentes ont
été a lorigine de nombreux conflits. Les différentes
formes de préservation et de transmission institutionnelles
de la mémoire (archives d'Etat, musées, médias, manuels
scolaires) tendent a incarner des visions différentes du
passé, ayant chacune sa logique, ses protocoles et ses
points de vue propres. Les Etats détiennent souvent un
monopole historique sur ces références et témoignages,
qui a souvent tendance a étre réducteur pour ce qui
concerne les autres cultures. Les cultures traditionnelles,
en particulier, ont subi cette forme d'appropriation

de leur histoire. La voie de la réconciliation - qui

peut supposer des actes de repentance, voire de
compensation - est un processus de dialogue actif, qui
exige que les interlocuteurs examinent d'autres points
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de vue afin d'affirmer la possibilité de revendications
concurrentes. Certaines initiatives internationales, telles
que le projet La Route de l'esclave, mis en ceuvre par
I'UNESCO, sattachent a faciliter de telles formes de
réconciliation. Dans certains cas, les Etats eux-mémes ont
engageé ces procédures en reconnaissant la souffrance
d'un groupe de population particulier, comme l'ont fait
[Australie et le Canada vis-a-vis de leurs communautés
autochtones. Un élément clé du dialogue interculturel
est la construction d'une base de mémoire commune
et partagée, reconnue et acceptée par toutes les parties
concernées. Sengager dans un tel dialogue peut

exiger des participants quils admettent leurs fautes,
débattent ouvertement de mémoires rivales et fassent
des compromis dans lintérét de la réconciliation et de
I'harmonie sociale.

En un temps ou, dans de nombreux environnements
multiculturels, les conflits de mémoire compromettent
la cohésion sociale, il est urgent de remettre en
perspective les histoires divergentes. Diverses tentatives
ont été faites pour transcender les mémoires rivales par
la définition d'un cadre narratif historique commun, que
ce soit dans des situations ou le conflit a été résolu ou
dans des cas ou il vient de s'achever ou se poursuit

(voir encadré 2.4).

Il nous faut réfléchir soigneusement aux manieres
diintégrer le dialogue interculturel dans les stratégies de
prévention des conflits ou d'y recourir dans des situations
de post-conflit. A défaut d'accorder & cette question
I'attention qui convient, les souvenirs douloureux - d'un
‘passé qui ne passe pas'— peuvent conduire a la reprise
ou a I'aggravation du conflit. Comme 'a souligné Paul
Ricceur (2003), l'occultation d'un crime ou d'un conflit
(amnesia) se traduit au bout du compte par un retour
de mémoaire (anamnesis), et il importe de veiller a ce que
cela ne se traduise pas par la cristallisation de conflits

de mémoires (hypermnesis). La présence d'un médiateur
peut parfois réconcilier des mémoires conflictuelles d'un
méme événement chez ceux qui ont vécu le conflit
dans des camps opposés, méme dans des cas ou les
divergences semblent inconciliables. Cette question
prend une importance particuliere lorsque des fractures
mémorielles se produisent au sein d'un méme pays.

Dans les années 1990, I'Afrique du Sud a inventé
un nouveau modele pour traiter les traumatismes

causés par |'apartheid : les commissions Vérité et
Réconciliation, concues pour refonder le nouvel Etat
sud-africain sur les bases d'une mémoire partagée
tout en permettant aux mémoires réprimées de
revenir au jour. La réconciliation est ainsi devenue
une entreprise collective dans laquelle aucune
communauté ou groupe ne pouvait se représenter
comme totalement innocent. Ce modele, bien qu'il
n‘ait entrainé aucune réparation de la part des anciens
tortionnaires, a été imité par d'autres Etats sortant
d'une situation de guerre civile, notamment par
certains pays dAmérique centrale. Au lendemain des
guerres civiles et des massacres ethniques au Rwanda,
les processus de réconciliation nationale (distincts
des actions internationales engagées pour juger les
responsables du génocide) ont notamment supprimé
la mention des groupes ethniques hutu et tutsi sur les
cartes d'identité, instauré la célébration d'une journée
nationale de commémoration (le 7 avril) et mis en
place en 2002 les gacacas, tribunaux traditionnels
destinés a promouvoir la réconciliation et la justice en
jugeant les accusés en présence de leur famille et de
leurs voisins (Anheier et Isar, 2007).

Mettre en valeur des 'lieux de mémoire| sites matériels
congus pour le dialogue entre communautés
possédant des mémoires opposées, peut également
contribuer a la réconciliation d'apres-conflit. En
Afrique du Sud, la prison de Robben Island, ou ont
été détenus la plupart des responsables de I'African
National Congress, dont Nelson Mandela, et qui a été
proclamée site du Patrimoine mondial par 'UNESCO
en 1999, manifeste le potentiel éducatif de tels sites.
Trop souvent, cependant, parce qu'il est considéré
comme un patrimoine ennemi, un site ou monument
peut étre menacé de destruction, comme cela a été
le cas pour le pont de Mostar, en Bosnie, ou pour

les bouddhas de Bamyan, en Afghanistan. Dans ce
contexte, le concept de ‘patrimoine naturel et culturel
commun'inscrit dans la Convention du patrimoine
mondial de 1972 (UNESCO, 1972) conserve toute sa
pertinence. Il démontre que ce qui nous distingue
peut également devenir ce qui nous unit, et que
contempler ensemble ce qu'ont réalisé des cultures
et des civilisations tres différentes peut renforcer le
sentiment de notre humanité commune.
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21«11t La réconciliation autour d’un récit commun : les initiatives de révision des manuels scolaires

Lorsque le temps a estompé la mémoire de la
guerre, il devient possible d'envisager la rédaction
d'une histoire commune. Certains Etats ont ainsi
lancé des initiatives bilatérales ou multilatérales
visant a intégrer le point de vue de leur ennemi
d'hier dans les manuels scolaires et a réduire

les préjugés causés par lignorance mutuelle.

En 2002, en Asie de I'Est, une expérience novatrice
a associé la Chine, la République de Corée et

le Japon pour la création du'Forum pour la
connaissance historique et la paix en Asie centrale’
réunissant un certain nombre d'institutions

de recherche publiques ou parapubliques,
d'historiens et d'enseignants du secondaire issus
de ces trois pays en vue de rédiger un manuel
d'histoire commun. Les chapitres ont été répartis
entre trois auteurs, issus de chacun des trois pays ;
chaque auteur était libre d'exprimer le point de
vue et les conceptions divergentes de son pays
avant l'introduction des modifications nécessaires
pour I‘élaboration d'un texte commun. Trois
réunions internationales ont été organisées durant
ce processus : I'une a Nanjing en 2002, une autre
a Tokyo en 2003 et la troisieme a Séoul en 2004.
Dans l'intérét de l'intégration de 'Asie de I'Est,

les histoires nationales et les phases principales
de I'histoire internationale (comme la‘guerre

de Corée’ou le role des Etats-Unis ou de I'URSS)
ont généralement été exclues de l'entreprise.
Congu comme un manuel scolaire, l'ouvrage fait
une place au probléme de la mémoire, citant

le témoignage de nombreuses victimes et
évoquant un certain nombre de lieux de mémoire
(musées, monuments, commémorations).

Publié en 2005, le manuel a rencontré un

grand succés populaire : le tirage initial de

20 000 exemplaires a été épuisé en deux jours

et, un an apres la publication, 110 000 manuels
révisés avaient été vendus en Chine, 50 000

en République de Corée et 70 000 au Japon.

Une initiative comparable a été lancée en Europe
en 2003, associant la France et I'Allemagne a
loccasion du 40¢ anniversaire du traité franco-
allemand de IElysée, et a fait lobjet d'une
promotion intense de la part des institutions
éducatives des deux pays. En septembre 2006,
les écoles frangaises et allemandes ont pu utiliser
un manuel commun, publié conjointement dans
les deux langues et rédigé en une dizaine de
mois par une équipe franco-allemande d'une
dizaine de professeurs d'histoire. Chaque chapitre
croise les perspectives francaise et allemande
ayant fait l'objet d'un consensus au terme de
multiples débats et d'analyses terminologiques
critiques. A la suite du succes du manuel publié
en 2006, dont plus de 75 000 exemplaires

ont été vendus de part et d'autre du Rhin, un
deuxieme volume a été publié en 2008.

Méme lorsque les conflits perdurent, des progres
sont réalisés, en différentes parties du monde,
dans Iélaboration de manuels présentant une

double histoire, comme [llustre le travail du Peace
Research Institute in the Middle East (PRIME), créé
en 1998 a la suite des accords d'Oslo. Depuis 2002,
un groupe associant des professeurs d'histoire
israéliens et palestiniens, sous la supervision de
deux historiens des universités de Jérusalem

et de Bethléem, a produit trois livrets destinés

a étre utilisés dans les lycées palestiniens et
israéliens, présentant la vision contradictoire de
I'histoire quont les deux groupes. Chaque page
est divisée en trois parties : une section pour
chacun des deux textes israélien et palestinien et
une troisieme section, vierge, a remplir par [éleve
israélien ou palestinien. Comme l'explique Sami
Adwan, cofondateur du PRIME avec Dan Bar-On, si
'les dates sont les mémes, l'interprétation est tres
différente de part et d'autre’' (Chen, 2007). Intitulé
Histoire de lautre, le livret a été traduit en anglais,
en francais, en espagnol, en allemand, en italien,
en catalan et en basque, et, pour ne parler que

de la France, 23 000 exemplaires ont été vendus.

Cet exemple a également été suivi dans d'autres
sociétés touchées par des conflits ; on citera
notamment l'initiative du Centre pour les droits
de I'nhomme et la résolution des conflits de
I'université de Skopje (Macédoine), qui a publié
en parallele des textes macédoniens et albanais.
De telles initiatives sont des premiéres étapes
essentielles du processus de réconciliation.

Source : Giacone, 2007.

2.4 Renforcement de I'autonomie

Aplanir le terrain pour les rencontres culturelles et
garantir [‘égalité de statut et de dignité a tous les
participants aux actions de promotion du dialogue
interculturel suppose de reconnaitre l'ethnocentrisme
dont procédait jusqu'alors I'attitude de certaines cultures.
Au coeur des nombreux problemes qui apparaissent
dans ce contexte se trouve l'idéologie occidentale de
transparence du savoir, incapable de rendre justice

a des systemes de pensée qui reconnaissent a la fois
des savoirs exotériques’ et ésotériques’et consacrent
des processus dinitiation permettant de traverser les
frontieres qui séparent ces savoirs. Cette question sest

posée récemment, par exemple, dans le domaine de la
muséographie, a propos de I'exposition au public d'objets
rituels du Vanuatu au Musée du Quai Branly, & Pars.
Avant l'inauguration de l'exposition, il a fallu construire
des zones de visites différentes pour les hommes et

les femmes, afin de sauvegarder le ‘pouvoir’ de certains
objets sacrés, comme l'exige la tradition sur leur lieu
dlorigine (Huffman, 2007). Cest la une illustration des
sensibilités particulieres qui sattachent aux ressources
culturelles et du dialogue nécessaire pour prendre

en compte les systémes de valeurs intégrés dans les
pratiques qui les entourent.
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@ Danse Mbende Jerusarema, un
type de danse populaire pratiqué
dans le Zimbabwe oriental par les
Zezuru Shona

La cartographie culturelle ou communautaire (qui a
commencé avec les populations autochtones inuit
dans les années 1970) peut contribuer d'une maniére
significative a atteindre le double objectif consistant a
rendre visibles le patrimoine immatériel et les savoirs
locaux/autochtones des différentes communautés et

a faire en sorte que cette démarche soit appropriée

et pertinente en permettant aux dépositaires de ces
savoirs de sexprimer en confiance, sans craindre d'en
étre dépossédés. Généralement employée lorsque les
communautés ont besoin de négocier leurs territoires
et leurs droits (pour ce qui concerne notamment l'accés
aux ressources naturelles, leur maitrise et leur utilisation),
|la cartographie culturelle permet a des groupes culturels
non dominants ou marginalisés détre pleinement
représentés dans un contexte de dialogue interculturel
et de respect mutuel. Diverses formes et méthodologies
de cartographie culturelle se sont développées a travers
le monde (plus fréquemment en Amérique latine et en
Asie du Sud et du Sud-Est quen Afrique), permettant
d'exprimer les innombrables niveaux de relations
unissant les mondes naturel, mental et spirituel : il existe
ainsi une large gamme de techniques et d'activités qui

peuvent étre aussi bien des approches communautaires
participatives de l'identification et de la documentation
des ressources et activités culturelles locales que
I'utilisation d'outils d'information novateurs et complexes
tels que les systemes d'information géographique (SIG)
ou la modélisation en 3D (voir encadré 2.5). La‘carte’

qui en résulte peut étre de nature anthropologique,
sociologique, archéologique, généalogique, linguistique,
topographique, musicologique et/ou botanique

et représente souvent une matrice combinant
simultanément plusieurs de ces éléments?.

En tant quexercice de dialogue entre générations ou
entre sous-groupes au sein d'une communauté, la
pratique de la cartographie participative est également
une occasion de renforcer la communication et les
processus de collaboration dans le cadre de I'analyse
des problemes spatiaux et des décisions y afférentes,
lors de la production de maquettes a [échelle qui se
sont révélées particulierement commodes d'utilisation.
Cette démarche facilite la réflexion d'une communauté
sur ses traditions, ses ressources et ses institutions
culturelles spécifiques et sur leur mode de transmission
intergénérationnelle, et contribue a faire en sorte quielle
soit mieux armée pour défendre ses droits et ses intéréts,
revitalisant ainsi ses identités et ses ressources culturelles.

Le dialogue interculturel doit notamment étre sensible
au fait que toutes les communautés ne vivent pas la
mondialisation - et n'y réagissent pas - de la méme
maniére. Les peuples autochtones, par exemple, la
verront probablement comme I'exacerbation de
tendances — comme le fait que les industries d'extraction
empietent sur leur territoire — qui érodent leurs modes de
vie et leurs moyens de subsistance traditionnels. Dans le
méme temps, la mondialisation et les réseaux mondiaux
favorisent 'émergence de mouvements autochtones

au niveau international, permettant a la mémoire
collective de la domination et de la lutte de jouer un

role d"arme idéologique’a 'appui des revendications
portant sur les terres et les ressources ancestrales et sur
I'autodétermination du développement (voir chapitre 1).
Les militants autochtones se sont donc fortement

2. 'UNESCO a soutenu de nombreux projets participatifs de cartographie,
notamment le projet du San Institute d'Afrique du Sud avec la communauté
khomani san, le projet PROCEED avec les Pygmées du Gabon, I'Institut

de recherche pour la culture de Mindanao avec les cultures autochtones

philippines (Mamanua, Higaunon, Manobo, Manobo de I'Est, Banwaon et
Subanen); le projet du Buffalo Trust avec le peuple kiowa de 'Oklahoma et le
projet engagé avec la communauté iruitu de Bolivie.
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Voir le monde par les yeux des chasseurs-cueilleurs : modélisation tridimensionnelle participative
chez les peuples autochtones ogiek du Kenya

Dans le cadre d'un projet mis en ceuvre en
2006-2008 en vue de ‘renforcer le réseau régional
est-africain des systémes de cartographie et
d'information’ (ERMIS-Africa), un exercice de
modélisation tridimensionnelle participative
(P3DM) a eu lieu en aolt 2006 dans le village de
Nessuit (district de Nakuru, Kenya) a lissue d'une
période de préparation de dix mois a laquelle ont
participé les Ogiek, qui sont traditionnellement
I'une des plus importantes communautés de
chasseurs-cueilleurs dAfrique de I'Est. Adoptant
une méthode pleinement participative et
s'appuyant sur les expériences de P3DM menées
dans d'autres régions du monde, en particulier en
Asie du Sud-Est et dans le Pacifique, cet exercice
était le premier de cette nature en Afrique.

Durant les 11 jours qua duré l'exercice de
cartographie, les membres des communautés
locales (notamment les écoliers, les enseignants

et environ 120 anciens - hommes et femmes -
délégués par les 21 clans ogiek), des animateurs

et des personnes en cours de formation a Iéchelle
nationale et internationale ont débattu des
techniques d'organisation et des pratiques de

la P3DM, bati une maquette tridimensionnelle &
[échelle et géoréférencée, composé la légende de
a carte et extrait ces données par photographie
numérique. La numérisation sur écran, la vérification
sur le terrain et la production de cartes thématiques
ont eu lieu au cours des mois suivants. Lexercice

a permis la construction d'une solide maquette
tridimensionnelle, a léchelle de 1/10 000, de l'est du

complexe forestier de Mau, couvrant une superficie
totale de 576 km?, et de décrire lenvironnement
biophysique et culturel local des années 1920,

qui présentait, entre autres caractéristiques, une
couverture forestiere trés dense, un réseau fluvial
permanent sécoulant depuis des captages en
amont et une grande densité de ruches. La décision
de donner une représentation concrete du paysage
des années 1920 sexplique par le fait que cest a

ce moment que Nessuit est devenu a la fois un

site d'activité missionnaire coloniale et dindustrie
forestiere - activités auxquelles se sont ajoutées par
la suite des pratiques dexploitation du complexe
forestier de Mau, ouvertement ou tacitement
acceptées, qui se sont traduites par de graves
catastrophes écologiques, un appauvrissement

de la forét et de la biodiversité correspondante

et, par voie de conséquence, la destruction des
paysages naturels et culturels des Ogiek.

Bien que les exercices de cartographie
communautaire présentent de nombreux
éléments intéressants, on a pu affirmer que
[€laboration collaborative de la [égende des

cartes était le processus essentiel, conditionnant

la qualité de l'exercice et de ses résultats, car elle
permet a la connaissance quont de l'espace les
communautés locales de sexprimer d'une maniere
a la fois objective et distincte du cadre intellectuel
dominant des cartes officielles. Lélaboration de la
légende a exigé diintenses débats entre les anciens
avant de trouver des accords entre les clans sur la
dénomination et la description de la‘perception

traditionnelle quont les Ogiek du territoire et de
ses systémes écoculturels'et de pouvoir définir

et coder des unités territoriales culturellement
acceptables. Ce processus a bénéficié d'un
accompagnement compétent, qui a commencé
par des consultations individuelles et sest
poursuivi en groupes de discussion thématiques,
recourant méme a des contes afin de corriger

les défauts résultant des différentes définitions
des unités territoriales. Une matrice a été utilisée
pour permettre aux anciens des différents clans
de parvenir a un consensus, ou du moins a une
compréhension commune de la terminologie

et de la catégorisation des zones. De nouveaux
éléments de légende ont été ajoutés, actualisés et
reformulés ; de nouvelles peintures et de nouveaux
codes ont été aussi créés pour saisir pleinement
a diversité de la vision du monde des Ogiek.

La maquette finale présente des centaines
détiquettes signalant les toponymes, les noms des
rivieres et plans d'eau et la classification des clans.
Lexercice de cartographie tridimensionnelle sest
révélé une excellente maniere de permettre a des
gens de tous ages de se pencher sur leur territoire
et sur leur patrimoine dans un environnement
collégial stimulant et motivant, et un catalyseur
permettant de mobiliser la mémoire et de créer des
représentations visibles et tangibles des paysages
naturels en vue de la transmission d'une sagesse,
de connaissances et de valeurs essentielles.

Source : Rambaldi et al.,, 2007.

engagés dans le cadre de la Conférence des Nations
Unies sur l'environnement et le développement, de la
Convention sur la diversité biologique et de la Convention-
cadre des Nations Unies sur les changements climatiques, et
ont contribué a assurer 'adoption, le 13 septembre 2007,
de la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples
autochtones, qui est aujourd’hui la principale référence
pour la formulation de politiques et de égislations
nationales relatives aux droits des peuples autochtones
(comme la loi sur les droits des peuples autochtones
adoptée par les Philippines en 1997). Cette Déclaration
sert également de cadre aux principes de l'engagement
du PNUD avec les peuples autochtones (PNUD, 2001),

a la politique opérationnelle de la Banque mondiale

relative aux peuples autochtones (2006) et a la politique
de la Banque asiatique de développement relative aux
peuples autochtones (1998). En outre, depuis I'adoption
de la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples
autochtones, celle-ci a été citée dans un jugement rendu
par la Cour supréme du Belize dans un proces intenté
par les Mayas au Gouvernement du Belize, et a servi de
fondement, en Bolivie, a la loi nationale 3760 sur les droits
des peuples autochtones, comme |'a annoncé le Président
Evo Morales le 7 novembre 2007 (Tauli-Corpuz, 2007).

Dans de nombreux contextes sociaux, les femmes
peuvent également étre comptées parmi les ‘'voix
nouvelles'qui ont un role spécifique a jouer dans la
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promotion de la diversité culturelle. Les femmes sont
des agents clairement identifiables du changement
culturel, car ce sont souvent elles qui sont engagées
dans les processus impliquant la validation et la
réinterprétation des significations et des pratiques
culturelles. Le role des femmes en tant que ‘porteuses
de valeurs'dans la transmission a leurs enfants de

la langue, des codes éthiques, des systemes de
valeurs, des croyances religieuses et des structures
comportementales s'accroit encore du fait de leur
role de ‘créatrices de valeurs' (la théorie féministe
ayant contribué a cette évolution). La reconnaissance
des identités multiples des groupes et des individus
permet aux femmes non seulement de contester de
lintérieur les conceptions majoritaires ou dominantes,
mais aussi d'appartenir a d'autres groupes, et méme de
sortir volontairement de leur communauté d'origine.
La diversité culturelle est ainsi liée a la reconnaissance
du role des femmes comme agents autonomes de la
construction de leurs identités.

Un obstacle majeur qui reste a surmonter est
l'omniprésence de la discrimination entre les sexes

et des stéréotypes qui subordonnent les femmes a

des interprétations des traditions culturelles et de

|a religion dominées par les hommes. Les femmes
expriment de plus en plus largement, et avec une
insistance croissante, leur exigence d'avoir accés a la
sphere publique et de jouir pleinement de leurs droits
civils et politiques. D'autres exigences portent sur
I'égalité entre les sexes dans la sphere privée, ou les
femmes ont souvent fait l'objet d'une discrimination
juridique, le droit de la famille admettant implicitement
ou explicitement que la famille traditionnelle, dont le
chef est un homme, est Ia forme naturelle du ménage.
Linégalité entre les sexes est multidimensionnelle et

se manifeste dans tous les domaines de Ia vie sociale
(notamment au foyer, sur le marché du travail ou en
matiere de propriété) et interagit avec d'autres formes
d'inégalités (notamment raciales, sociales, économiques
ou fondées sur I'age). Les questions liées a la promotion
du role de la femme dans l'ouverture de nouvelles
voies de dialogue interculturel ont été mises en relief
dans la Déclaration de Douchanbé sur'le role de la
femme dans le dialogue interculturel en Asie centrale’
(UNESCO, 2003) et dans la Déclaration de Bakou sur'le
développement du role des femmes dans le dialogue
interculturel’ (UNESCO/ISESCO, 2008).
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Des tensions peuvent se faire jour entre le plaidoyer en
faveur de [éqgalité entre les sexes et les revendications
formulées au nom de la diversité culturelle. On peut
certes affirmer, en termes généraux, qu'il faut tenir
compte des ‘contextes de choix, mais, dans certains
cas, il existe d'évidentes disparités dans €quilibre des
pouvoirs entre les sexes, de telle sorte que les plus
puissants (..) sont ceux qui se trouvent généralement
en position de déterminer et d'exprimer les croyances,
les pratiques et les intéréts du groupe. Dans de telles
situations, les droits du groupe peuvent étre — et

sont souvent - antiféministes’ (Benhabib, 2002 ; Song,
2005). Dés lors, accepter les revendications du ‘groupe’
reviendrait @ commettre une injustice envers les
femmes concernées, qui pourraient fort bien contester
les valeurs et les modes de vie du groupe et, plus
précisément, le statut, le rdle et les droits qui leur sont
accordés. Bref, les droits des groupes invogqués au nom
de la diversité culturelle ne sauraient prendre le pas sur
des droits humains fondamentaux, comme c'est parfois
dramatiquement le cas avec les mutilations génitales
féminines ou l'infanticide visant les filles.

La clé d'un dialogue interculturel réussi est dans la
reconnaissance de |'€gale dignité des participants.
Cela présuppose la reconnaissance - et le respect -
des diverses formes de savoir et de leurs modes
d'expression, des coutumes et des traditions des
participants et des efforts engagés pour créer, sinon un
contexte culturellement neutre de dialogue, du moins
un contexte culturellement neutralisé, qui permette
aux communautés de sexprimer librement. Bien que
le dialogue interculturel ne puisse espérer régler a lui
seul tous les conflits non résolus dans les domaines
politique, économique, social et historique - car il
existe des divergences sur des présupposés moraux
dont les individus et les groupes ne sont pas disposés
a débattre -, aucun effort ne doit étre épargné en

ce sens.

La clé d'un dialogue

interculturel
réussi est dans
la reconnaissance
. de [égale dignité
Un homme du fieu culturel o
du Soss0 Bala! Guinée des participants
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Toutes les cultures
sont—etont
toujours été -

en continuelle
évolution et
procédent

dinfluences multiples,

tant externes
qu'internes, a
travers ['histoire

Le Kutiyattam, une forme de
thédtre sacré du Kerala, en Inde

Conclusion

Tous les efforts visant au dialogue interculturel doivent
reposer sur le présupposé que toutes les cultures

sont — et ont toujours été — en continuelle évolution

et quelles procédent d'influences multiples, tant
externes quiinternes, a travers I'histoire. De ce point

de vue, les traits ou les identités percus comme figés
et qui semblent nous isoler les uns des autres et

porter en germe les stéréotypes, la discrimination

ou la stigmatisation ne doivent pas étre considérés
comme des obstacles au dialogue, mais comme le
terrain méme sur lequel ce dialogue peut sengager. De
nouvelles initiatives en vue du dialogue interculturel
ont été lancées au cours des dernieres années, comme
la proclamation par 'Assemblée générale des Nations
Unies de 2010 comme Année internationale du
rapprochement des cultures et la proposition de faire
des années 2011-2020 une décennie des Nations Unies
pour le dialogue et la coopération interreligieux en vue
de la paix.

Les capacités interculturelles peuvent étre développées
en tant quoutils pour contribuer a aplanir le terrain
des rencontres entre des individus issus de cultures
différentes, sur la base d'une stricte égalité des droits et

Cérémonie traditionnelle du
Kallawaya, Bolivie

de la conscience que ce ne sont pas tant des cultures
que des personnes — individus et groupes, avec leur
complexité et leurs allégeances multiples — qui sont
engagés dans le processus de dialogue. Le succes du
dialogue interculturel tient moins a la connaissance des
autres qu'aux capacités fondamentales découte, de
dialogue et démerveillement. Ces derniéres favorisent
la souplesse cognitive, lempathie et la capacité a passer
d'un cadre de référence a un autre, ainsi que I'humilité
etI'hospitalité. Les réseaux informels au niveau local ou
communautaire et, d'une maniere générale, les arts et
la créativité ne doivent pas étre sous-estimés en tant
que moyens précieux pour combattre la fermeture

des identités et promouvoir le pluralisme culturel.

D'ou la nécessité d'une réflexion permanente sur les
moyens d'établir aujourd'hui un authentique dialogue
interculturel, prévoyant notamment 'acquisition des
compétences appropriées (fondées sur le respect
d'autrui, la réceptivité et I'apprentissage de [écoute), le
soutien a des initiatives et des réseaux de toutes sortes
(impliquant aussi bien ceux qui sont convaincus de

la valeur du dialogue que ceux qui en doutent) et la
participation d'un grand nombre de nouveaux acteurs
(dont les femmes et les jeunes).

Une artiste dopéra Kun Qu, Chine
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Le soutien aux réseaux et initiatives en faveur du dialogue interculturel et interconfessionnel devrait
étre poursuivi a tous les niveaux, tout en permettant a des partenaires nouveaux - notamment les
femmes et les jeunes - d’étre parties prenantes au dialogue.

A cette fin, il faudrait :

a. Elaborer des mesures qui permettent aux membres des communautés et groupes victimes
de discrimination et de stigmatisation de participer a la définition des projets congus pour combattre
les stéréotypes culturels.

b. Soutenir les initiatives visant a mettre en place des espaces réels et virtuels et a fournir des moyens

pour faciliter I'interaction culturelle, en particulier dans les pays ou existe un conflit intercommunautaire.
C. Mettre en valeur les lieux de mémoire’ de nature a symboliser et favoriser la réconciliation

entre communautés dans le contexte général du rapprochement des cultures.
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L'histoire du
dialogue a
I'UNESCO et

les initiatives
institutionnelles
en matiere

de dialogue
interculturel

Femmes maranao exprimant
leur histoire et croyances par le biais
de [épopée Daragen aux Philippines

L'UNESCO et I'ONU sont depuis longtemps aux avant-postes
des efforts menés a I'échelle internationale pour renforcer

le dialogue entre les civilisations et les cultures. Au cours de
la derniére décennie, a lopposé des différents courants de
pensée résumés par la notion de ‘choc des civilisations; elles
ont cherché a proposer d'autres perspectives et d'autres
cadres favorisant les rencontres et les échanges culturels.

Des l'origine, dans le cadre de son programme visant a apaiser
les tensions et les conflits a travers le monde, 'UNESCO

slest préoccupée des initiatives internationales destinées a
promouvoir le dialogue’ comme mode de résolution pacifique
des différends. La deuxieme session de son Conseil exécutif,
en 1947, a vu l'adoption d'un programme d'éducation pour

la compréhension internationale, officialisé en 1949 par une
résolution de la Conférence générale qui a donné lieu a une
série détudes sur les tensions et les stéréotypes nationaux

du point de vue de la compréhension internationale (dont

les études d'Otto Klineberg, Margaret Mead et Jean Stoetzel).
Le lancement, en 1948, de la Collection UNESCO deuvres
représentatives exprimait également ce souci de contribuer

a revitaliser les échanges culturels internationaux et la
compréhension mutuelle, comme ce fut encore le cas avec

la création, en 1949, du Catalogue UNESCO de reproductions
en couleurs de la peinture de 1860 a 1949 et, en 1961, de la
Collection UNESCO de musique traditionnelle du monde. De
1948 a 1983, plus de 900 titres issus de plus de 90 littératures
nationales ont été traduits et publiés par 'UNESCO, dont les
ceuvres de 11 lauréats ou futurs lauréats du prix Nobel.

L'UNESCO a également lancé un certain nombre de projets
visant a fonder sur de nouvelles bases [étude des interactions
entre les cultures et les civilisations, créant notamment en
1953 la collection intitulée Unité et diversité culturelles, dont

le premier volume consistait en un sondage d'opinion sur‘la
conception actuelle des cultures originaires des différents pays
du monde et de leurs relations les unes aux autres'(Stenou,
2003). De 1957 a 1966, le Projet majeur relatif a l'appréciation
mutuelle des valeurs culturelles de [Orient et de ['Occident a
contribué a mieux faire connaitre les civilisations de 'Asie du
Sud et de I'Extréme-Orient, sous la direction de Jacques Havet
et la supervision de Jean Thomas, Sous-Directeur général pour
la culture. Plus de 250 ceuvres ont été publiées dans le cadre
du programme de traduction des littératures orientales, dont
des ceuvres de Yasunari Kawabata, qui a ensuite recu le prix
Nobel de littérature en 1968.

A
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D'autres grands projets ont suivi, dont des études sur la
civilisation islamique et le grand projet sur les Routes de la
soie qui, lancé en 1988 sous le titre d"Etude intégrale des
routes de la soie : routes de dialogue’et achevé en 1997, a
bénéficié de la contribution de plus de 2 000 chercheurs
d'une trentaine de pays et de cing expéditions scientifiques
internationales (la‘Route du désert'de Xi'an a Kashgar, les
‘Routes maritimes'de Venise a Osaka, la‘Route de la steppe’en
Asie centrale, la‘Route des nomades'en Mongolie et la‘Route
du bouddhisme’au Népal). Le projet consacré aux Routes

de la soie visait a recréer le contexte de leur renouveau en
redécouvrant I'extraordinaire fécondité des échanges culturels
opérés le long de ces routes. Dans plusieurs pays, le passage
des expéditions a poussé a la création ou a la mise en place
dinstituts de recherche ou d'instituts internationaux travaillant
dans des domaines étroitement liés aux Routes de la soie,
notamment pour ce qui concerne les cultures nomades et
bouddhistes. Les Routes de la soie ont été suivies par d'autres
routes, comme la Route de l'esclave (pour en finir avec le
silence qui avait longtemps entouré la question de la traite
négriere), la Route du fer, les Routes d’Al-Andalus et la Route
du chocolat.

Les collections des Histoires générales et régionales'et de

'Histoire de I'humanité’ publiées par 'UNESCO, fruit d'un

projet remontant a 1952, visaient également a mobiliser

les chercheurs du monde entier autour d'un programme

ambitieux consacré & 'un des défis essentiels de notre

époque. La série de I'Histoire de 'humanité sattache

particulierement a mettre en lumiere notre héritage commun,

les influences réciproques et les contributions des différents

peuples et cultures aux progrés de I'humanité. A partir de

1968, les cing autres histoires régionales en plusieurs volumes

(Histoire générale de [Afrique, Histoire générale de [Amérique

latine, Histoire générale des Caraibes, Histoire des civilisations

dAsie centrale et Les Différents Aspects de la culture islamique)

se sont efforcées de ‘décoloniser'I'histoire de ces régions en

donnant la parole aux historiens locaux et en encourageant

l'6change de vues et le débat intellectuel sur un contexte

historique régional particulier. Plus de 1 600 historiens

et autres spécialistes ont participé a la rédaction de ces

histoires, qui comportent plus de 50 volumes. Le défi consiste

désormais a améliorer la diffusion du savoir historique ainsi

acquis afin d'atteindre le public le plus large possible et de

renforcer la compréhension mutuelle entre les peuples. Cela

devrait notamment passer par linscription de ces histoires aux :
programmes d'enseignement et par la rédaction de manuels nakaﬁgiﬂfﬁz:;fg;ir:;du
adaptant leur contenu aux écoliers. collines de Tanng, Vanuatu
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©  Femmes en burqas, Kandahar,
Afghanistan

Le terme de ‘dialogue des civilisations'est apparu pour la
premiere fois sur la scene internationale en 1961, au cours

d'un colloque organisé par le Centre européen de la culture.
Selon son auteur, Denis de Rougemont, le terme a été forgé

en réponse a la premiére vague de mondialisation ‘engendrée
par la diffusion des techniques occidentales de production, de
transport et d'information et la mise en contact [de] toutes les
régions de laTerre, d'une maniere a la fois inéluctable, irréversible
et littéralement superficielle’ (cité par de Libera, 2003). Le theme
du dialogue - qui était jusqu'alors dans une large mesure un
exercice intellectuel - a pris une nouvelle dimension politique a
lafin de 1993, lorsque Samuel Huntington a publié dans la revue
Foreign Affairs sa thése du conflit des civilisations.

Sur la proposition de M. Khatami, Président de la République
islamique d'lran, Iannée 2001 a été proclamée Année des
Nations Unies pour le dialogue entre les civilisations et, en
novembre de la méme année, l'Assemblée générale a adopté
le ‘Programme mondial pour le dialogue entre les civilisations.
L'UNESCO skest vu assigner, au sein du systeme des Nations
Unies, le role de chef de file pour le ‘Dialogue entre les
civilisations, adoptant a cet effet une approche associant de
multiples parties prenantes, particulierement centrée sur

les jeunes et les femmes et passant par la mobilisation des
réseaux existants, comme le Réseau du systéme des écoles
associées de I'UNESCO, les chaires UNESCO, les instituts et
centres de 'UNESCO et les clubs UNESCO.

Les dates et documents essentiels qui ont marqué la
contribution de I'Organisation a la réflexion sur le dialogue

entre les civilisations au cours des dix derniéres années ont
notamment été les Nouvelles perspectives pour les activités de
'UNESCO relatives au dialogue entre les civilisations, adoptées
par la Conférence générale en 2003, I'Engagement de Rabat,
adopté en juin 2005 (qui identifiait une série d'actions
concrétes et pratiques dans des domaines relevant du
programme de I'UNESCO) et le Plan d'action pour la promotion
du dialogue entre les peuples — Contribution de 'UNESCO
alaction internationale contre le terrorisme, a caractére
intersectoriel. Des conférences internationales, régionales et
nationales ont également été organisées en vue de sensibiliser
les décideurs et la société civile a la valeur et au potentiel du
dialogue interculturel, ainsi que de déconstruire les mythes
qui trouvent leur origine dans les préjugés et contribuent a
lignorance de I'histoire, des langues, du patrimoine et des
religions des autres peuples.

Avec d'autres institutions et programmes du systéme des
Nations Unies, 'UNESCO contribue également a I‘Alliance des
civilisations (AoC), initiative des Nations Unies lancée a la suite
de la publication, en novembre 2006, du Rapport du groupe
de haut niveau de I'AoC. Celle-ci sintéresse particulierement
aux problemes des relations entre les sociétés occidentales et
musulmanes.

Le programme de 'UNESCO relatif au dialogue
interconfessionnel vise & mettre en lumiere la dynamique
diinteraction qui existe entre les traditions spirituelles et leurs
cultures spécifiques, en soulignant les emprunts qui se sont
opérés entre elles. Les réalisations les plus marquantes de ce
programme sont notamment :

m |es Déclarations de Tachkent et de Bichkek (respectivement
de 1998 et 1999), qui ont préparé la voie a I€laboration
de mécanismes et processus consultatifs entre les
communautés religieuses et les gouvernements en vue
de résoudre les différends et de tirer parti des capacités
des religions ;

= [Initiative des Philippines, qui s'appuie sur les résultats
de la premigre réunion officieuse de dirigeants sur le
dialogue et la coopération interconfessionnelles pour la
paix, organisée en 2005.

Des discussions sont en cours quant a la création d'un conseil
consultatif sur les religions sous les auspices de 'ONU ou

de 'UNESCO. Parmi les autres initiatives de 'UNESCO dans

le domaine du dialogue interreligieux, on peut citer la lutte
contre la diffamation des religions, la recherche sur le role
des religions en tant que médiatrices de la cohésion sociale
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et I'accueil de réunions interconfessionnelles, comme le
38 Congrés mondial des imams et rabbins pour la paix,
organisé en décembre 2008.

En novembre 2005, l'Assemblée générale des Nations Unies

a reconnu que la compréhension mutuelle et le dialogue
entre les religions constituent des dimensions importantes

du dialogue entre les civilisations et de la culture de paix’

et a exprimé sa satisfaction devant le travail de 'UNESCO

dans ce domaine et la large place que cette organisation
accorde aux mesures concretes a prendre aussi bien a I'échelle
mondiale que régionale et sous-régionale et a la promotion
du dialogue interconfessionnel en tant que nouvelle activité
phare' (Nations Unies, 2005). Des discussions sont en cours sur
la possibilité de célébrer une décennie des Nations Unies pour
le dialogue interreligieux et la coopération en vue de la paix
en 2011-2020.

D'autres organisations internationales ont engagé des
initiatives visant a renforcer le dialogue entre les civilisations,
dont:

= | e Conseil de I'Europe, dont le Livre blanc sur le dialogue
interculturel (2008), fruit d'un processus lancé en 2005
lors du Sommet des chefs d'Etat et de gouvernement
(Déclaration de Faro), vise a‘identifier les moyens de
promouvoir un dialogue interculturel renforcé dans et
entre les sociétés européennes, ainsi qu'un dialogue
entre 'Europe et ses voisins. Cette initiative fait suite a
un engagement de longue date du Conseil de I'Europe
en faveur du dialogue interculturel. Les dates essentielles
de cet engagement sont notamment les suivantes : le
premier Sommet des chefs d'Ftat et de gouvernement
des Ftats membres, tenu en 1993, qui a affirmé que 'la
diversité des traditions et des cultures constitue depuis
des siecles I'une des richesses de I'Europe et que le
principe de tolérance est la garantie du maintien en
Europe d'une société ouverte' (Déclaration de Vienne), la
Convention-cadre pour la protection des minorités nationales
(1995) et la Campagne de la jeunesse européenne contre
le racisme, I'antisémitisme, la xénophabie et l'intolérance
(‘Tous différents - Tous égaux’).

m ['ALECSO, ISESCO et d'autres institutions régionales
et ONG actives dans le domaine de la coopération
internationale, comme la Fondation euro-
méditerranéenne Anna Lindh pour le dialogue entre
les cultures, participent réguliérement a des réunions
dlexperts sur le dialogue interculturel, notamment a celles
quorganise 'UNESCO.

Cérémonie Gelede, pratiquée
par la communauté Yoruba-Nago
qui est établie au Bénin, au Nigéria
etau Togo
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PARTIE I

LES VECTEURS CLES
DE LA DIVERSITE
CULTURELLE

Pour les responsables des politiques publiques, la nécessité de
repenser le dialogue interculturel, de combattre non seulement
les préjugés mais aussi la tentation du repli identitaire conduit

a approfondir la réflexion sur les implications de la diversité
culturelle dans des domaines qui dépassent la culture au sens
étroit du terme. Alors que pratiquement toutes les activités
humaines contribuent a la diversité culturelle et sont a leur tour
faconnées par elle, notre capacité a entretenir la vitalité de cette
diversité est indissociable de I'avenir des langues, de I'éducation,
de la communication et des contenus culturels, et doit tenir
compte de l'interface complexe entre créativité et marché.

La Partie Il explore toute une série de champs qui se recoupent
— et qui tous relevent du mandat de 'UNESCO -, depuis la
manifestation la plus immédiate de la diversité culturelle - le
langage — jusqu'a sa présence diffuse a tous les niveaux du
tissu économique et social — sur le marché — en passant par
son role pour les politiques de I'éducation, des médias et de la
communication, afin d'identifier les tendances et les facteurs
qui ont un impact sur l'état de la diversité culturelle, et de
préciser nos agendas politiques en matiere de préservation et de
promotion de la diversité culturelle pour quiils soient en phase
avec les réalités complexes du monde d'aujourd’hui.

CHAPITRE 3 - Les langues

Le chapitre 3 souligne la nécessité
de préserver la diversité linguistique
dans le cadre plus général de la
gestion des évolutions culturelles,
tout en encourageant le dialogue et
la compréhension mutuelle par la
promotion du multilinguisme et des
capacités de traduction.

CHAPITRE 4 - L'éducation

Le chapitre 4 insiste sur limportance
d'élargir le champ des systémes
d‘éducation pour tenir compte des
environnements d'apprentissage
informel et des besoins
d'apprentissage dans des contextes
culturels divers : il s'agit d'améliorer
la qualité de I¢ducation pour nous préparer a vivre
ensemble avec nos différences, grace au développement de
compétences interculturelles.

CHAPITRE 5 - La communication
et les contenus culturels

Le chapitre 5 analyse les tendances
les plus récentes en matiere de
communication et de contenus
culturels, en insistant sur la nécessité
d'accompagner la diversification

et l'emprise croissante des médias
par des efforts pour corriger les
déséquilibres inhérents a la fracture numérique en vue
de promouvoir les processus déchange culturel et de
compréhension mutuelle.

CHAPITRE 6 - La créativité et le marché

Le chapitre 6 se penche sur le
continuum que constituent la
créativité artistique, l'innovation
sociale et la croissance économique,
soulignant la valeur ajoutée
qu'apporte la diversité culturelle
dans des secteurs clés comme les
pratiques de I'art contemporain, l'artisanat et le tourisme

0u, au niveau des entreprises, dans des branches d'activité
comme l'administration, la gestion des ressources humaines,
le marketing et I"intelligence culturelle’
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Les Iang ues CHAPITRE 3

Les langues sont un médium a travers lequel adviennent nos expériences, notre environnement
intellectuel et culturel, nos modalités de rencontre avec autrui, nos systémes de valeurs, nos codes
sociaux et nos sentiments d'appartenance, aussi bien d'un point de vue individuel que collectif. A la
lumiére de la diversité culturelle, la diversité linguistique refléte la capacité d'adaptation créatrice des
groupes humains aux évolutions survenant dans leur environnement physique et social. En ce sens,
la langue n'est pas qu'un simple moyen de communication, elle est le tissu méme des expressions
culturelles, le véhicule des identités, des systemes de valeurs et des visions du monde.

Siles langues ont toujours été sujettes aux pressions politiques, socioéconomiques et culturelles des
communautés linguistiques dominantes (comme en témoigne la marginalisation ou le recul des
langues vernaculaires du fait de la colonisation européenne), aujourd'hui cest la mondialisation et les
développements qui l'accompagnent en matiére de communication qui exercent une pression de plus
en plus forte sur lensemble des communautés linguistiques. En contraignant a souvrir sur lextérieur
des sociétés jusque-la fermées sur elles-mémes et en exposant certaines langues minoritaires a une
tres forte concurrence, la mondialisation et I'urbanisation sont des éléments déterminants des formes
contemporaines de I‘érosion linguistique — la grande majorité des langues encore vivantes aujourd'hui
étant loin d'étre également armées face a ces développements, les plus vulnérables dentre elles sont
menacées de disparaftre rapidement. Il reste que les effets de la mondialisation sur les langues sont
complexes et loin détre univoques (voir chapitre 1). Dans différents groupes sociaux, et notamment
chez les jeunes, apparaissent de nouvelles pratiques linguistiques qui élargissent I‘éventail des formes
prises par la diversité culturelle.

La disparition de certaines langues tout comme I'émergence de nouvelles pratiques linguistiques
permettent de mesurer [importance des langues en tant que marqueurs d'identité. Du point de vue
des relations interculturelles, la préservation de la diversité linguistique va de pair avec la promation
du plurilinguisme et doit saccompagner de la volonté de faire des langues des passerelles entre les
cultures, afin de promouvoir 'la féconde diversité’ des cultures du monde.

Panneau a l'extérieur d'une école de Dar Es Salaam, Tanzanie
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3.1 La dynamique linguistique aujourd’hui

Les linguistes jugent probable la disparition au cours

de ce siecle d'une grande partie des langues du

monde. Il est difficile de calculer avec précision et de
facon indiscutable le nombre des langues parlées
aujourd’hui, mais les inventaires établis par LEthnologue
et Linguasphere proposent une fourchette allant de 6 000
a8000. La moitié de ces langues sont parlées par moins
de 10 000 personnes, et on considere quiil en disparait
une toutes les deux semaines (Crystal, 2000). Les chances
de survie des langues parlées par des communautés

de locuteurs peu nombreux ou économiquement
défavorisés sont particulierement faibles. Une étude

a établi - en partant du postulat que les langues qui
comptent moins de 150 locuteurs sont en grave danger
dlextinction - que 600 langues du monde (soit 11,5 % du
total) sont sur le point de disparaitre. Si I'on situe le seuil
de viabilité a 10 000 locuteurs, quelque 60 % des langues
du monde seraient d'ores et déja condamnées a moyen
terme, mais si l'on place la barre a 100 000 locuteurs, c'est
plus de 80 % des langues actuelles qui sont vouées a
disparaitre, dont la plupart des langues autochtones de
[Australie et du Pacifique. Enfin, si I'on fixe a 1 million de
locuteurs le seuil de survie a moyen terme, c'est 95,2 %
des langues existantes qui disparaitront, y compris toutes
les langues autochtones d’Amérique du Nord, dAmérique

centrale, dAustralie, de Nouvelle-Guinée et du Pacifique,
ainsi que la plupart de celles dAmérique du Sud (Nettle,
1999).

Si une langue est menacée, c'est souvent parce que ses
locuteurs sen détournent en faveur d'une autre langue
en position dominante, en réponse a des pressions
dlordre politique, social, économique et culturel. Une
rupture dans la transmission intergénérationnelle d'une
langue est assimilable a un échec de reproduction chez
une espéce vivante (Krauss, 1992). Si la situation perdure
de génération en génération, c’est la survie méme de
ces langues qui est en jeu (UNESCO, Groupe d'experts
ad hoc sur les langues en danger, 2003a), car une langue
peut étre considérée comme moribonde deés lors que

la communauté quila parle cesse de la transmettre aux
jeunes générations. Mais le seuil critique de survie d'une
langue varie aussi en fonction des circonstances - par
exemple, une langue qui ne compte que 500 locuteurs
sera peut-étre menacée en Afrique mais pas dans le
Pacifique, ou le contexte politique et social n'est pas

du tout le méme (Grimes, 1995). En effet, la survie

d'une langue dépend de bien d'autres facteurs que du
nombre des gens qui la parlent (voir section 3.3). Il faut
aussi tenir compte de l'attitude de la communauté des

Carte 3.1: Atlas des langues vivantes du monde selon L’Ethnologue
Les pays et territoires ont été redimensionnés en fonction du nombre des langues autochtones vivantes recensées par LEthnologue.

Source : L'Ethnologue, 2005 ; worldmapper.org
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Il semblerait que la
mondialisation affecte
[équilibre linguistique
dela plupart des

pays du monde de
diverses manieres,

et souvent de facon
contradictoire

locuteurs envers sa propre langue et d'autres facteurs
sociolinguistiques, sans oublier I'attitude des pouvoirs
publics vis-a-vis des langues des minorités, et lexistence
ou l'absence de programmes destinés a les défendre et a
les perpétuer (Maffi et Skutnabb-Kangas, 1999).

La politique d'homogénéisation linguistique est un
phénomene indissociable de ¢mergence des Etats-
nations, comme on a pu le vérifier au moment de la
décolonisation, et plus récemment avec l'effondrement
de I'Union soviétique et de ses satellites. Entre autres
prérogatives constitutionnelles, il appartient aux Etats-
nations de définir le statut des langues parlées sur leur
territoire et d'en circonscrire la sphere d'utilisation. La
langue ‘officielle’est généralement celle quon utilise
dans le systeme denseignement, les grands médias,

les tribunaux et I'administration publique. En sus de
leur(s) langue(s) officielle(s), certains pays mentionnent
explicitement dans leur constitution un certain nombre
de langues nationales (au Sénégal, par exemple, la
langue officielle est le francais et les langues nationales
sont le diola, le malinké, le poular, le sérére, le soninké, le
wolof et toutes les langues codifiées), mais cela favorise
rarement leur utilisation dans la sphére publique. Dans

la plupart des cas en effet, la ou les langues officielles
d'un pays sont associées a la modernisation et au progres
économique, alors que les autres idiomes (d'usage le plus
souvent local) ont tendance a étre cantonnés a la sphere
privée, aggravant de ce fait la marginalisation sociale et
politique des locuteurs.

Méme sil est difficile d'en mesurer pleinement limpact,

il semblerait que la mondialisation affecte 'équilibre
linguistique de la plupart des pays du monde de diverses
maniéres, et souvent de facon contradictoire. Avec

plus de 1 milliard de locuteurs, I'anglais (premiére ou
seconde langue) est de loin la langue de communication
la plus répandue dans le monde. Langue officielle

ou principale d'une soixantaine de pays (soit prés du
tiers des Etats membres de 'ONU), il est plus ou moins
présent dans 75 autres pays, et constitue également

la base d'une quarantaine de langues créoles et de
pidgins. Langlais, dont on a pu dire que cétait 'le seul
moyen de communication commun a l'ensemble de

I'Asie’ (Kachru, 2005), région la plus peuplée du monde,
demeure la langue dominante des industries culturelles,
de I'Internet, des médias et de la diplomatie (Crystal,
2000 ; Camdenton, 2001). On estime que 2 milliards
d’hommes - soit le tiers de la population mondiale -
apprendront 'anglais d'ici 2015, et I'on pourrait
atteindre dans un proche avenir le chiffre de 3 milliards
d'anglophones, soit pres de la moitié de la population
de la planete (Graddol, 2006), confirmant le constat
souvent répété que la planete a déja adopté de facto
I'anglais comme langue auxiliaire internationale. Cette
tendance est confirmée par les statistiques concernant
les traductions, dont la plupart procédent d'un original
anglais, alors que trés peu d'ouvrages publiés dans
d'autres langues sont traduits en anglais - entre 2 et 4 %
des titres publiés aux Etats-Unis et au Royaume-Uni (voir
Venuti, 1995, et section 3.4 ci-apres). Il suffit dexplorer

le cyberespace pour constater la prépondérance de
quelques-unes des langues écrites les plus répandues, au
détriment de la place accordée aux autres langues et de
|a viabilité des langues non écrites (voir encadré 3.1).

Sila mondialisation n'a fait que mettre en évidence le role
hégémonique de I'anglais, ses effets sur lévolution des
langues n'en sont pas moins complexes, si bien quiil est
difficile de prédire limpact qu'aura lexpansion de I'anglais
sur le multilinguisme. Sil'anglais occupe apparemment
une position unique comme langue véhiculaire commode
d'un monde transformé par les technologies de la
communication et de l'information (TIC), les nouvelles
innovations technologiques pourraient bien a Iavenir
rendre possible I'émergence de nouveaux supports pour
les langues a caractéres non latins ou sans alphabet’,
ainsi que pour la communication orale (par I'identification
de la voix, entre autres) (Lo Bianco, 2007). Il se pourrait
aussi que I'usage répandu de I'anglais se limite a des buts
spécifiques tels que les transactions et la communication
fonctionnelle. La mondialisation a aussi encouragé,
comme on le constate notamment en Inde et au Nigéria
(Kachru et Smith, 2008 ; Kachru, Kachru et Nelson, 2006 ;
Kachru, 1992, 2005 ; Kirkpatrick, 2007), des approches plus
diversifiées et hybrides de I'anglais, qui révelent les modes
dinteraction tres complexes des langues, des identités

et des rapports sociaux, ainsi que la maniere dont les

1. Sur les noms de domaine internationalisés, voir ICANN (2001) et Iarticle
correspondant de Wilkipedia.
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m Les langues du cyberespace?

II'existe peu détudes quantitatives de grande
envergure sur les langues utilisées sur lnternet,
et la plupart se sont concentrées presque
exclusivement sur le réseau mondial de
navigation (World Wide Web) a lexclusion des
autres modes de communication comme les
courriels, sans doute parce que la Toile est plus
facile a observer et a analyser que les autres
formes de communication via Internet.

Les langues sur la Toile, 2003

Finnois 1%_ Russe 1%

Néerlandais1 % \ Suédois 1%
Portugais 2%\ /
T~ <

Autres 2%
Italien2% —— )

Chinois 2 %
Espagnol 3%7

Japonais 3 %/
Francais 3 %

Allemand 7 %

Anglais 72 %

Source : O'Neill, Lavoie et Bennett, 2003.

Les chercheurs du Online Computer Library Center
(OCLC), par exemple, ont réalisé a partir d'un
échantillon aléatoire des sites Web disponibles
surlInternet une premiére enquéte menée en
deux temps, a un an de distance, pour évaluer les
tendances en matiere d'utilisation des différentes
langues dans le cyberespace (Lavoie et O'Neill,
2000 et 2003). Cette enquéte, réalisée en 1998
1999, suggérait une sorte d'internationalisation
duWeb (avec une trentaine de langues recensées
en 1999 dans [échantillon de plus de plus de
2000 sites choisis au hasard), tout en montrant
une forte corrélation entre les différentes langues
utilisées et le domaine dorigine de chaque site.
Comme prévu, Ianglais occupait une position
nettement dominante, avec 72 % des sites Web de
[échantillon. Lenquéte de suivi de 2002 montrait
que sila proportion de sites en anglais sur la

Toile restait a peu pres la méme, on constatait

de légeres différences concernant la place des
autres langues par rapport a l'enquéte précédente.

En gros, on peut en conclure que si la diversité
linguistique du Web est comparable a celle de
nombreux pays plurilingues, elle est bien loin

de refléter la diversité des langues du monde.

Lenquéte de 1999 de I'OCLC a également permis de
déterminer les pourcentages de pages plurilingues
sur la Toile pour chaque domaine d'origine, avec
les combinaisons de langues utilisées. Il en ressort
que lorsgu'un site Web utilise plusieurs langues,
une de ces langues est invariablement 'anglais. En
effet, la totalité des 156 sites multilingues étudiés
utilisaient I'anglais (30 % utilisant également le
francais, I'allemand, litalien et/ou l'espagnol), et
ceci bien que 87 % de ces sites soient implantés
en dehors des principaux pays anglophones
(Australie, Canada, Etats-Unis et Royaume-Uni).
Voila qui contredit radicalement lidée recue

selon laquelle I'nternet contribuerait peu ou

prou a promouvoir la diversité linguistique.

La tentative d'estimation la plus directe de la
diversité linguistique des internautes est due a
lentreprise de services spécialisés Global Reach,
qui a procédé chaque année entre 1996 et 2004
a des estimations basées sur celles de I'Union

internationale des télécommunications (UIT)
concernant les populations d'usagers par pays
(le terme ‘usager’ désigne en l'occurrence toute
personne ayant utilisé I'Internet au cours des trois
derniers mois). La répartition par langues des
‘populations d'usagers'repose sur les estimations
de la base de données L'Ethnologue, ajustées en
fonction des statistiques démographiques de
I'ONU. Une autre série d'estimations (émanant
cette fois de Internet World Stats) a été utilisée
pour la période allant de mars 2004 a mars 2009.

Les conclusions de ces estimations annuelles
sont conformes a celles des enquétes de

I'OCLC : I'anglais, avec quelque 464 millions
d'usagers en mars 2009, demeure la langue la
plus utilisée sur la Toile, suivi par le chinois, avec
environ 321 millions d'usagers. Une tendance
remarquable est le dynamisme de l'espagnol,
devenu depuis 2006 la troisieme langue la plus
utilisée sur la Toile, devant le japonais, le frangais
et le portugais. Il ressort également de ces études
que le pourcentage de navigateurs anglophones,
évalué a quelque 53 % du total des internautes en
2000, n'en représentait plus que 29 % en 2009.

Estimation des populations d'internautes par langue (en millions)

1000

——Anglais
——Chinois
Japonais

100

——Espagnol
——Allemand
Coréen
—Francais
—1ltalien

——Portugais

——Langues
scandinaves

——Néerlandais

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005*

* Les données pour 2005 sont une combinaison de différentes sources.

Autres (combinées)

Source : Global Reach, 2004.

2. Pour un apercu régional, voir le site Web 'Recent Experiences on Measuring
Languages in Cyberspace’
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m Les langues du cyberespace

Estimation de la diversité linguistique des internautes

Nombre d'internautes par région (en millions)

1000
7 -
a---"
6 e ks T
5 %
PR SRR SRR 2 ey
4 *
34
2 ..-/
0 — - -
1+ -
—e—minimum
—s—MmaXimum
0 T T T T T T T T T |
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005*
* Les données pour 2005 sont une combinaison de différentes sources.
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
——Etats-Unis ——Europe Océanie
Source : Global Reach, 2004. ——Amérique du Nord ——Asie de I'Est — Afrique
——Amérique latine Asie du Sud-Est Asie d
et Caraibes . . Tofslede
——Asie centrale et méridionale I'Ouest

On peut calculer les indices de diversité linguistique
pour la population globale des internautes a

partir des estimations de Global Reach. Les valeurs
théoriques minimale et maximale de l'indice
correspondent respectivement a lomniprésence
d'une langue unique (diversité minimale) et

a une représentation uniforme des quelque

6000 langues du monde (diversité maximale).

[l'en ressort que la diversité linguistique du
cyberespace nest en rien comparable a celle

de nimporte quelle région géographique
(peut-étre parce que la majorité des internautes
demeure concentrée en Amérique du Nord et
en Europe). LInternet nest donc pas représentatif
de la diversité linguistique du monde.

L'hégémonie de I'anglais dans le cyberespace,
méme si elle est difficile a quantifier, sexplique pour
une bonne part par les progres de linformatique

et par les effets de la fracture numérique. Vers

1995, par exemple, les responsables de Microsoft
ont choisi de ne pas développer des versions de

Source : Union internationale des télécommunications, 2008.

leurs produits utilisant d'autres caracteres que
ceux de 'alphabet latin, alors méme quil existait
des solutions techniques commercialisables
(comme WorldScript chez Apple), apparemment
parce que le marché n‘était pas assez porteur
pour justifier cette diversification de leur offre.

Méme en tenant compte du déséquilibre
existant a échelle planétaire en matiére d'acces
allnternet, il est frappant de constater que clest
dans les régions ou la diversité linguistique est
a plus faible (Amérique du Nord, Amérique
|atine et Caraibes, Europe et Extréme Orient)
que l'usage de I'nternet est le plus répandu.

Selon certains, la faiblesse de la diversité
linguistique faciliterait lextension de la Toile dans
la mesure ot un nombre restreint de solutions
technologiques suffisent pour atteindre les
principales communautés linguistiques de la
planéte. Par contre, les régions et pays o la
diversité linguistique est la plus forte ont besoin de
mécanismes plus complexes d'accés a l'Internet,

puisquil leur faut adapter la ressource a une
multitude de langues minoritaires. La situation est
particulierement compliquée en Inde, ol méme
des langues aussi répandues que I'hindi proposent
une pléthore de systemes de transcription, au point
que pratiquement chaque site Web dans cette
langue propose sa propre police de caractéres,
incompatible avec celle des autres sites en hindi.
Les usagers qui souhaitent consulter ces différents
sites sont donc obligés dinstaller séparément les
polices correspondantes, ce qui rend les recherches
croisées extrémement difficiles puisque les mots ne
correspondent pas forcément dans les différentes
représentations (Information Sciences Institute,
2003). Par ailleurs, des régions entiéres comme
[Afrique continuent a poser de sérieux problémes,
étant donné que méme de grandes langues
vernaculaires de certains pays ne sont toujours

pas présentes sur la Toile. Un gros travail technique
reste a faire pour espérer atteindre ces importants
groupes linguistiques.

Source : D'aprés Paolillo et Das, 2006.

3. LUNESCO contribue activement a promouvoir la diversité linguistique dans
le cyberespace, comme en témoignent la Recommandation sur la promotion et

l'usage du plurilinguisme et de laccés universel dans le cyberespace (2003) et les

conclusions du Sommet mondial de 2005 sur la société de l'information.
Voir a ce sujet la page Web de I'UNESCO‘Multilingualism in Cyberspace’
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locuteurs adaptent des formes linguistiques héritées a de nouveaux réseaux toujours plus étendus sont en train
des contextes culturels nouveaux et a des fins nouvelles®.  de créer de nouvelles formes de communication sociale
Dans bien des cas, le transfert des langues minoritaires ne  d'une ampleur et d'une souplesse sans précédent, qui
se fait d'ailleurs pas vers Ianglais, mais plutot vers dautres  transcendent les distances, les frontiéres et les cultures.
langues rivales ou des dialectes régionaux comme le Ainsi se forgent de nouvelles identités culturelles qui
bangla (bengali) au Bangladesh et en Inde, et le kiswahili élargissent et redessinent les frontieres existantes sans
en Afrique de I'Est. En fait, on trouve un peu partout en tenir compte de la distinction entre domaine public
Afrique, mais aussi en Europe, en Asie, aux Amériques et et domaine privé ou entre contextes social, culturel
dans le Pacifique, toute une gamme de langues régionales et éducatif (to et al, 2008). Clest ce qu'illustrent en
couramment parlées qui font office de langue véhiculaire  particulier les'enfants de troisieme culture; ces jeunes
ou de lingua franca (Giddens, 1999 ; Miller, 2003). transculturels qui habitent chez leurs parents mais

évoluent dans un environnement culturel différent ;
Pour diverses raisons (migrations, expansion coloniale, ils sont ainsi amenés a sinventer une nouvelle identité
déplacement des réfugiés ou mobilité professionnelle), ethnique ou nationale, voire les deux a la fois (ce qui
bon nombre de communautés linguistiques se trouvent ne va pas toujours sans contradictions), et de nouvelles
aujourd'hui dispersées aux quatre coins du monde. références culturelles (Fail, Thompson et Walker, 2004).
A mesure que se multiplient les connexions entre les
langues et les lieux, on assiste a une diversification Méme si f'on ne mesure pas encore tout a fait limpact
extréme des schémas de la communication, marqués de la communication numérique sur les langues et sur
par le basculement d'un code & l'autre, le multilinguisme,  les modéles dorganisation et d'identification sociale, il
et l'acquisition de compétences (actives ou passives) en est clair en tout cas que la formule selon laquelle langue
différentes langues ou dialectes, ce qui se traduit, selon égale culture égale identité'est trop simpliste pour rendre
les cas, par une maftrise linguistique totale, partielle ou compte des relations complexes entre les langues et les
spécialisée. Sl est vrai que la mondialisation favorise identités culturelles. Cela oblige donc les responsables
I'hybridation culturelle (voir chapitre 1), elle encourage actuels des politiques linguistiques a intégrer dans
également I'émergence de nouvelles formes et pratiques  leur raisonnement une multiplicité de facteurs liés
linguistiques, notamment chez les jeunes. Avec le aux progres de la linguistique, des sciences humaines,
téléphone mobile, I'Internet a haut débit et autres TIC, sociales et politiques et de [économie de marché.
3.2 Langues et identités

Les langues ne sont

La langue que I'on parle constitue une référence a sein d'un méme pays, il existe également des variations pas seulement
laquelle on est particulierement attaché, et ce d'autant liées a I'appartenance géographique ou sociale : on ne un moyen de

plus que le langage joue un réle important dans la
délimitation de frontiéres entre différents groupes
sociaux ; cette référence joue un role déterminant dans
la construction et I'affirmation d'identités humaines
particulieres, tant a lintérieur qu'a l'extérieur d'une
méme communauté linguistique. En effet, méme
entre locuteurs d'une méme langue, il existe des traits
distinctifs qui trahissent l'origine de chacun : I'anglais
d'Angleterre différe de celui que l'on parle aux Etats-
Unis, en Nouvelle-Zélande ou en Afrique du Sud ; au

parle pas de la méme facon a New York, a la Nouvelle-
Orléans ou a Boston, et I'accent cockney des Londoniens
n'a rien a voir avec l'anglais parlé par les classes aisées.
Tout comme les cultures et les especes, les langues
sadaptent a des milieux écologiques particuliers, et tout
comme les ceuvres culturelles elles ont une dimension

sont le tissu méme
de nos expressions

oI ) - de notre identité,
historique, et refletent l'ensemble des visions du monde,
des valeurs et des croyances inhérentes a chaque denos \/G/GUfS etde
culture. Encore aujourd'hui, en dépit de la complexité du 1105 conceptions du
monde moderne, ou les langues refletent toutes sortes monde

communication : elles

culturelles, les vecteurs

4. Pour plus de détails sur la diversité de I'anglais parlé dans le monde,
consulter également les publications scientifiques suivantes : English World-
Wide: A Journal of Varieties of English, World English: Journal of English as an

International and Intranational Language, et English today: The International
Review of the English language.
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La diversité linguistique, indicateur de la biodiversité

Les chercheurs s'intéressent de plus en plus aux
liens entre la diversité linguistique et la biodiversité.
Toutes les enquétes montrent en effet qu'il existe
une remarquable corrélation entre la richesse
biologique d'un territoire et sa diversité linguistique
(qui constitue le premier et le meilleur indicateur
d'une identité culturelle distincte). Une étude
comparative portant sur huit grands groupes
biologiques (mammiféres, oiseaux, reptiles,
amphibiens, poissons d'eau douce, papillons,
scarabées et plantes a fleurs) a permis d'identifier
les 12 pays champions de la ‘méga-diversité’ (ceux
qui abritent le plus grand nombre d'espéces,
endémiques ou autres), dont neuf sont précisément
les pays ol 'on recense le plus grand nombre de
langues : Australie, Brésil, Chine, Colombie, Equateur,
Inde, Indonésie, Madagascar, Mexique, Pérou,
Philippines et Venezuela. Autrement dit, 9 des

pays dont la faune et la flore sont les plus riches en
espéces endémiques figurent également sur la liste
des 25 nations comptant le plus grand nombre de
langues autochtones (Toledo, 2001).

Un indice de la diversité bioculturelle a été congu

afin d'exprimer a 'échelle planétaire le degré de
corrélation entre la richesse biologique d'un territoire
et le nombre des langues qu'on y parle. Il s'agit

de la premiére tentative globale de quantifier la
diversité bioculturelle au moyen d'un indice calculé
au niveau des pays. Celui-ci sappuie pour chaque
territoire sur cing indicateurs, a savoir le nombre des
langues, religions et ethnies quiy sont représentées
(pour la diversité culturelle), et celui des especes
animales (oiseaux/mammiferes) et végétales qu'i
abrite (pour la diversité biologique). L'indice ainsi
obtenu a permis d'identifier trois 'régions clés’
I'exceptionnelle diversité bioculturelle.

Récemment, 'UNESCO s'est intéressée concrétement
a ce modele avec son Axe d'action 3 : ‘Améliorer la
prise en compte des liens entre diversité biologique
et diversité culturelle qui est une condition de

base du développement durable’, qui prévoit

des activités centrées sur les savoirs locaux et les
langues autochtones. Il faut souligner en particulier
les efforts déployés pour élaborer un indicateur

sur la situation et les tendances de la diversité
linguistique et sur le nombre de locuteurs des
langues autochtones. Ce travail s'inscrit dans la
perspective de l'objectif en matiére de biodiversité

Marché aux fleurs de quartier a Antananarivo, Madagascar

adopté en 2004 par la Conférence des Ftats parties a
la Convention de 1992 sur la diversité biologique (CDB),
lequel vise a ‘assurer d'ici 2010 une forte réduction
du rythme actuel de perte de diversité biologique
aux niveaux mondial, national et régional, afin de
contribuer a la réduction de la pauvreté dans le
monde, et au profit de toutes les formes de vie sur
terre’ (CDB, 2005).

Cet indicateur servira de repere pour mesurer ['état
et [évolution des ‘connaissances, innovations et
pratiques traditionnelles', I'un des sept domaines
privilégiés d'étude et de recherche identifiés dans
la perspective des objectifs pour 2010 (CDB, 2005 ;
voir le site Web de 'UNESCO ‘Diversité linguistique
et biodiversité'). Deux approches paralléles ont été
adoptées pour élaborer cet indicateur :

= Une enquéte de terrain sur la vitalité des langues
en danger a été effectuée au moyen d'un
instrument normalisé de collecte de données
primaires prenant la forme d'un questionnaire
intitulé Vitalité et diversité linguistiques. Ce
questionnaire s'inscrivait dans le cadre
méthodologique élaboré par le Groupe d'experts
ad hoc sur les langues en danger de 'UNESCO
(2003b) en vue d'évaluer le niveau de vitalité/
vulnérabilité des langues (voir encadré 3.3).

m Une recherche a été réalisée pour calculer
le nombre de locuteurs des langues
autochtones a partir de recensements
nationaux et d'autres sources. Constatant
que limprécision des données disponibles
sur le nombre de locuteurs et limpossibilité

de comparer les différentes sources ne
permettaient pas d'élaborer un indicateur a
I'échelle de la planéte tout entiere, TUNESCO
a entrepris d'étudier systématiquement les
variables utilisées ainsi que la formulation
des questions relatives aux langues dans le
cadre des recensements nationaux. L'objectif
est d'élaborer par ce moyen un ensemble de
directives en vue d'améliorer la fiabilité et la
comparabilité internationale des statistiques
linguistiques des divers recensements.

Cette nouvelle méthodologie vise a établir une
base de comparaison pour identifier les tendances
et suivre évolution du nombre de locuteurs des
langues autochtones dans les années a venir.

Les données de la troisieme édition de I'Atlas
UNESCO des langues en danger dans le monde (2009)
viendront utilement compléter celles qui ont été
collectées dans le cadre du questionnaire Vitalité et
diversité linguistiques et les renseignements fournis
par les recensements nationaux.

De plus en plus d'alliances se nouent dans

cette perspective entre organisations non
gouvernementales (ONG), fondations, institutions
universitaires et chercheurs en vue d'appuyer les
politiques de défense des langues autochtones,
établissant ainsi un lien entre la préservation des
langues et les préoccupations écologiques (voir
également chapitre 7).

Source : UNESCO.
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d'identités, d'histoires, de cultures, dorigines et de lieux,
a plupart des langues du monde continuent a occuper
une'niche’étroite, au sens ol elles correspondent a un
groupe humain ou a un territoire bien défini.

Le vocabulaire d'une langue est un peu le catalogue
raisonné des concepts et éléments essentiels d'une
culture donnée. Sil'on prend le cas des peuples
autochtones, les aspirations culturelles des insulaires du
Pacifique different forcément de celles des éleveurs de
rennes de Sibérie. La langue traditionnellement associée
a une culture est en général celle qui correspond a son
environnement et a l'écosysteme local, a la faune et a

la flore utilisées a des fins médicales, alimentaires ou
autres, et qui refléte les valeurs et la vision du monde des
populations concernées (Fishman, 1991). Le simple fait
de nommer les accidents géographiques du paysage
renforce le sentiment d'identification aux lieux et & leur
histoire. La langue des Indiens apaches du sud-ouest
des Etats-Unis, par exemple, comporte des noms de
lieux tres élaborés, qui forment souvent une phrase
descriptive complete (par exemplela oU I'eau ruisselle
sur une succession de roches plates’) ; ces précisions
sont indispensables pour retracer la généalogie des
clans apaches, les noms de lieux étant indissociables de
I'appartenance clanique. Clest la raison pour laquelle il
nest pas toujours facile d'interpréter les affirmations des
peuples autochtones quant a leurs liens symboliques
avec leur terre ancestrale et a l'articulation entre relations
personnelles et environnement.

Dans de telles conditions, le déplacement des peuples
autochtones loin de leurs terres ancestrales et de sites
culturels essentiels ne constitue pas seulement un
arrachement physique : c'est aussi la rupture des liens
historiques entre une communauté et la mémoire
matérielle de son identité et de sa culture. Lorsqu'une
population est contrainte d'aller vivre loin de son milieu
traditionnel (comme les locuteurs gaéliques d'Ecosse
chassés des Highlands), les liens entre la langue, la culture
et l'environnement sen trouvent forcément distendus.
Les langues sont donc en grande partie le reflet d'une
culture : elles véhiculent un contenu référentiel et
symbolique considérable, qui finit par représenter

la spécificité des groupes ethniques, culturels et/ou
nationaux qui les parlent. Quand une langue est perdue,
elle est beaucoup plus difficile a retrouver que d'autres
marqueurs d'identité.

II'est en outre de plus en plus évident que la disparition
annoncée de la majorité des langues du monde aura un
impact négatif sur toutes sortes de diversités - d'abord
sur la diversité culturelle, en termes de richesse des
systemes philosophiques et visions du monde, mais aussi
sur la diversité écologique, au niveau de la connaissance
du milieu naturel : en effet, les chercheurs sont de plus
en plus persuadés quil existe un lien entre [érosion de

|a diversité linguistique et la perte de savoirs relatifs

a la diversité biologique (Harmon et Loh, 2008 ; voir
encadré 3.2). Clest précisément la prise de conscience

de ce lien entre diversité biologique et diversité
culturelle - et surtout la certitude que la disparition
d'une langue (Skutnabb-Kangas, Maffiand Harmon, 2003)
prive 'humanité de tout un savoir relatif a la nature et

a I'histoire, d'une mémoire ainsi que de connaissances,
pratiques, normes et valeurs culturelles (Mihlhdusler,
1996 ; Grenoble et Whaley, 1998 ; Diamond, 2001) - qui a
incité la Société internationale d'ethnobiologie a adopter
en 1988 la Déclaration de Bélem sur la diversité culturelle
et la diversité biologique. Létude de quelques petites
langues restées stables a travers le temps et de leur

lien avec la richesse biologique de leur environnement
montre a quel point les savoirs sont encodés dans une
langue spécifique, au point qu'on peut dire que les
systemes culturels des microsociétés évoluent au méme
rythme que écosystéme local (Nettle et Romaine, 2000).
Pour le dire autrement, la survie dans un environnement
humain particulier [.] dépend de la capacité des
populations a verbaliser cet environnement’ (Muhlhdusler,
1996). C'est pourquoi limportance de la menace qui
pese sur la diversité linguistique mondiale et la gravité
des conséquences quelle entraine ne peuvent que nous
encourager a recenser et a adopter les bonnes pratiques
dans ce domaine.

@ LeMoussem de Tan Tan, un
festival de tribus nomades au Maroc

Bien entendu, il nexiste pas de corrélation systématique
ou nécessaire entre langue et culture : toute langue
évolue constamment en fonction de facteurs politiques,
socioéconomiques et autres. Chaque fois qu'un groupe
ethnique ou culturel fait l'objet d'une discrimination,

sa langue risque détre délaissée par ses locuteurs, qui
obéissent & un réflexe de survie ou d'autodéfense ; c'est
ainsi que certains parents évitent de parler leur langue
maternelle ala maison pour préparer leurs enfants a
lenseignement dispensé dans la langue dominante.

La ou les langues traditionnelles ont disparu, il n'est

pas rare que lidentité des populations concernées se
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Une des exigences
fondamentales de

la diversité culturelle
consiste a renforcer et
apréserver la diversité
des langues, tout

en encourageant
[apprentissage

des langues
internationales qui
permettent daccéder
ala communication
et a linformation
planétaires

cristallise autour d'un nouvel idiome - quiil s'agisse

d'un dérivé de lalangue dominante ou d'une langue
créole®. En Australie, beaucoup d’Aborigénes ont pour
langue maternelle une version locale de I'anglais, le kriol
ou créole du détroit de Torres. Ailleurs dans le monde,
beaucoup de gens parlent 'anglais ou une autre langue
comme seconde langue ou langue additionnelle. Bien
que la colonisation européenne soit a l'origine de la
plupart des pidgins et dialectes créoles autochtones (en
tout cas des mieux étudiés et des plus connus), il y a eu
des exemples de créolisation antérieurs a l'arrivée des
Européens, comme le sango de République centrafricaine
et le hiri motu de Papouasie-Nouvelle-Guinée. Ce type
de langue a des chances d'apparaitre chaque fois que les
locuteurs de différentes langues sont obligés d'inventer
un moyen de communiquer entre eux (Romaine, 2006).
La plupart des langues créoles coexistent aux cotés de la
langue premiere, avec laquelle elles partagent d'ailleurs
la majeure partie de leur vocabulaire ; mais souvent, le
discrédit qui les frappe prive les pidgins et créoles de

la reconnaissance officielle, et ils ne sont pas utilisés
dans I'enseignement, méme lorsquiils sont parlés par la
majorité de la population. Dans les quelques pays ou les
langues créoles se sont vu accorder le label de langue
officielle ou nationale, elles n'ont pas obtenu pour autant
droit de cité dans les écoles. Dans les rares cas ou cette
reconnaissance a eu lieu (exemples du tok pisin et du
hiri motu en Papouasie-Nouvelle-Guinée, du sango en
République centrafricaine, du seselwa aux Seychelles ou
du papiamento aux Antilles néerlandaises), cela a eu en
général des résultats positifs en termes de motivation des
apprenants et de réussite scolaire (Eckkramer, 2003 ; voir
chapitre 4 ci-apres).

Ceux qui maitrisent plus d'une langue ont souvent
plusieurs reperes identitaires, et évitent méme le plus
souvent de s'aligner sur une seule identité. En 1997, le
discours que devait prononcer le nouveau gouverneur
de la Région administrative de Hong Kong, Tung Chee
Wah, a l'occasion du retour du territoire a la Chine, a

suscité des controverses passionnées : fallait-il prononcer
Iallocution en putonghua ou en cantonais, chaque
langue renvoyant a un contexte culturel et identitaire
différent 7 Tung décida finalement de prononcer son
discours en putonghua, langue officielle de la Chine
continentale ; par contre, son premier discours politique
était rédigé en cantonais, lingua franca traditionnelle

des groupes ethniques chinois de Hong Kong, parlée
aussi bien dans les écoles primaires que dans les
établissements secondaires chinois du territoire (Tsui,
2007). Le choix d'une langue de préférence a une

autre suggere évidemment que toutes les langues

et formes d'expression ne bénéficient pas du méme
statut et peuvent sembler plus ou moins appropriées

en fonction des circonstances. Dans la bouche d'un
locuteur bilingue, les mots de la langue locale et ceux
de lalangue de I'ancien colonisateur nont pas la méme
résonance affective et ne sont pas interchangeables. Par
ce processus sélectif, nous posons des ‘actes d'identité’
(Le Page et Tabouret-Keller, 1985) et faisons allégeance
tout au long de notre vie a tel ou tel groupe, a partir de
valeurs et attitudes qui sont celles de la communauté qui
nous entoure, élargies a l'ensemble de la société, et qui
se définissent en fonction des différentes appartenances
(culturelle, ethnique, religieuse, nationale) qui fagonnent
et influencent ce que nous sommes et notre image de
nous-mémes (voir chapitre 2).

Autrement dit, Iidentité, la culture et la langue ne sont
pas des données fixes et immuables mais I'expression
d'une réalité construite et dynamique, soumise a un
processus sans fin de négociation et de reconstruction
symbolique. En méme temps, si chaque jour nous
nous trouvons impliqués dans davantage de systemes
culturels, aussi bien au niveau local que global (par

le biais des moyens de communication de masse, du
progres technique, du tourisme, des phénomenes
migratoires), le lien entre les affiliations raciales,
ethniques et religieuses et l'identité culturelle et
linguistique demeure tres fort. Les langues locales et

5. Le pidgin, langue de contact aux formes et fonctions fortement restreintes,
permet aux membres de deux groupes linguistiques différents (et souvent
davantage) de se comprendre, mais n'est la langue maternelle d'aucune des
personnes qui le parlent. Le tok pisin [déformation de I'anglais ‘talk pidgin’], par
exemple, est parlé par des millions de gens en Papouasie-Nouvelle-Guinée.

Le créole est un pidgin plus élaboré et plus fonctionnel devenu de génération
en génération la langue maternelle d'une communauté de locuteurs (comme
le créole frangais d'Haiti). Si certains locuteurs utilisent effectivement le terme

‘créole’ pour désigner leur propre langue (cf. kriol en Australie, krio au Sierra
Leone, kreyol en Haiti), ce n'est pas le cas partout. Par contre, le terme ‘patois’
est d'un usage trés courant dans les fles anglophones des Caraibes. Il existe
aussi d'autres termes, a connotation souvent péjorative : citons le broken (pour
‘broken English’ou ‘sabir’), qui désigne I'anglais créolisé des quelque milliers
d'habitants des fles du détroit de Torres en Australie, et le papiamento (de
I'espagnol papear, ‘pépier/babiller’) parlé par quelque 250 000 habitants des
Antilles néerlandaises (Brown, 2005).
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nationales conservent donc une importance cruciale,
méme si nous avons besoin des langues‘'mondiales’ pour
communiquer et exprimer notre identité de citoyens du
monde. Une des exigences fondamentales de la diversité
culturelle consiste donc a renforcer et a préserver la

diversité des langues (y compris celles des populations
nomades ou dispersées), tout en encourageant
I'apprentissage des langues internationales qui
permettent d'accéder a la communication et a
linformation planétaires.

3.3 Les défis de I'évaluation et de la revitalisation des langues

La vitalité linguistique est souvent considérée comme

un point de référence pour évaluer la diversité culturelle,
au motif que presque tous les principaux aspects de

la culture humaine - de la classification des liens de
parenté a la religion - dépendent de la langue pour leur
transmission. (Haarmann, 2004). Pourtant, nous avons vu
que la langue n'est pas la culture. De nombreux exemples
montrent qu'une méme langue peut étre parlée par des
groupes ayant des pratiques culturelles et des visions du
monde profondément différentes. Lorsque lidentification
ethnique est remise en question, l'appartenance
linguistique peut devenir un marqueur des relations
complexes entre l'individu et la communauté, mais ce
nest pas toujours le cas.

Les approches traditionnelles de la documentation
et de évaluation des changements qui se font jour
dans I'usage des langues se sont principalement
centrées sur la linguistique, en négligeant quelque peu
|a réalité socioéconomique et le contexte politique.
Or, la disparition d'une langue est une manifestation
tardive dérosion culturelle, le symptéme d'un
processus déja avancé de déclin culturel (Fishman,
2001). La variété des conditions qui font la santé
d'une langue et les perspectives de sa revitalisation
en cas d'érosion dépendent des configurations
socioculturelles, économiques, politiques et historiques
propres a chaque langue, ce qui rend tres difficiles
toute généralisation et toute analyse globale (voir
encadré 3.3). Sila revitalisation et la préservation des
langues minoritaires sont essentiellement abordées
aujourd’hui d'une maniére qui tend a reconnaitre

et intégrer ces facteurs®, le processus demeure
profondément politique (Walsh, 2005). En effet, la
préservation active d'une langue déclinante peut
étre percue comme faisant concurrence a la langue

dominante malgré la valeur instrumentale de cette
derniere (notamment pour des raisons dopportunité
économique et de statut). On aboutit ainsi a des
situations ou les défenseurs d'une langue menacée
risquent de faire figure de réactionnaires bornés ou, pire,
d'ennemis de la cohésion et de 'unité nationales.

La survie de nombreux peuples autochtones dépend
souvent des moyens modernes de production. Tout
en étant conscients des avantages qui découlent

de leurs interactions croissantes avec la société
dominante, beaucoup entendent bien conserver une
certaine autonomie culturelle et avoir leur mot a dire
dans les décisions qui les concernent, a commencer par
le droit déduquer leurs enfants comme ils I'entendent
et de préserver leur langue et leur culture (voir la
Déclaration sur les droits des peuples autochtones, 2007).
Mais pour pouvoir préserver son identité culturelle

il faut avoir accés aux ressources économiques du
marché. Aujourd’hui, si l'inuktitut se maintient encore
dans la partie orientale du Grand Nord canadien, c'est
en partie I'aboutissement d'une politique d'intégration
de la langue dans les mécanismes du marché et de la
vie économique et sociale, qui sest accompagnée d'un
effort de normalisation de la langue et de promotion
de celle-ci dans I'enseignement, les publications
officielles et I'édition en général. Ce processus a été
renforcé par le développement d'une version inuktitut
du systeme d'exploitation de Windows. Cela montre
qu'en dépit des paradoxes et des bouleversements

de la vie moderne, certains peuples autochtones
sefforcent bel et bien de préserver leur langue et

leur culture. Conduire des motoneiges, porter des
jeans et écouter de la musique pop n'est pas en

soi incompatible avec la défense de la continuité
culturelle et linguistique et de l'identité autochtone,

6. Lapproche écologique met 'accent sur le contexte relationnel dans lequel
sinscrivent les langues, leur role dans la vie économique et les processus de la

communication (voir Miihlhusler, 1996), alors que I'approche sociolinguistique
pose le probléme de la spécialisation des langues (voir Fishman, 2001).

sanbuej sa1
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m Comment évaluer la vitalité d’'une langue

Le travail de documentation est un élément
essentiel pour combattre I‘érosion apparemment
inexorable des ressources linguistiques de
I'humanité, et 'UNESCO s'efforce depuis longtemps
d'alerter la communauté internationale sur le risque
de réaction en chaine lié a la perte du patrimoine
linguistique. Depuis la publication en 1994 du
Livre rouge de lUNESCO sur les langues menacées
dextinction, qui affirmait déja a I'époque que 90 %
des langues du monde risquaient de disparaftre
en l'espace de deux générations, 'lUNESCO est a
['origine de nombreuses études sur les langues
menacées. A linvitation de Iuniversité de Tokyo,
un Centre international des langues en danger

de disparition a été créé en 1995, et en 1996
paraissait la premiére édition de I'Atlas de lUNESCO
sur les langues du monde menacées de disparaitre.
La deuxiéme édition mise a jour, publiée en

2001, recense par régions quelque 900 langues

en danger et donne un apercu des menaces qui
pesent sur elles. Une troisieme édition, revue et
corrigée dans le cadre de I'Année internationale
des langues (2008) est disponible depuis peu sous
forme imprimée et dans des versions interactives
en ligne. Cette édition propose une liste révisable
de 2500 langues en danger établie a partir
d'indicateurs de vulnérabilité plus précis et plus
subtils, en se fondant sur 'analyse plurifactorielle
adoptée par le Groupe d'experts ad hoc sur les
langues en danger de 'UNESCO (2003a), qui
distingue cing niveaux de vitalité décroissante des
langues en danger : (i) vulnérable (607 langues),
(ii) en danger (652 langues), (jii) sérieusement en
danger (5301angues), (iv) en situation critique
(573 langues), et (v) éteintes (242 langues).

Le Groupe d'experts a identifié neuf facteurs
permettant d'évaluer la vitalité d'une langue : il

est indispensable de tenir compte de I'ensemble

de ces facteurs pour éviter que l'existence d'un ou
plusieurs points positifs occulte d'autres aspects tres
inquiétants de la situation sociolinguistique d'une
langue.

Il existe d'autres méthodes permettant d'évaluer

la vitalité d'une langue. Une étude quantitative

de Statistique Canada a utilisé les chiffres du
recensement de 1996 pour évaluer |"indice de
continuité' et Iindice de connaissance’ des langues

autochtones du pays (Norris, 1998). Lindice de
continuité permet de mesurer la vitalité d'une
langue en comparant le nombre des gens qui
continuent de la parler en famille et le nombre de
ceux dont c'est la langue maternelle qui leur a été
apprise. L'indice 100, correspondant a un ratio de
1:1, représente un état de préservation idéal, ou
chaque locuteur utilise sa langue maternelle
dans la communication de tous les jours. Par
contre, tout indice inférieur a 100 dénote une
perte de vitalité de la langue. Quant a lindice de
connaissance, il compare le nombre des personnes
qui disent pouvoir parler une langue autochtone
dans la conversation et celui des locuteurs dont
c'est la langue maternelle. Dans ce cas, une valeur
supérieure a 100 indique que des locuteurs I'ont
manifestement apprise comme deuxieme langue
a lécole ou plus tard, ce qui peut étre synonyme
d'une certaine reprise de la langue.

IIressort de ce rapport que trois seulement des

50 langues autochtones du Canada comptent un
nombre suffisant de locuteurs pour assurer leur
survie a long terme, et que l'indice de continuité
pour l'ensemble de ces langues a diminué de pres
de 15 % entre 1981 et 1996 (Norris, 1998). La grande
majorité des langues autochtones d’Amérique

du Nord sont menacées et plus de 80 % seraient
en voie d'extinction, tant au Canada qu‘aux Etats-
Unis (Krauss, 1992). Si ces tendances persistent,

les chances de survie de ces langues paraissent
extrémement faibles (Robins et Uhlenbeck, 1991).

Le bilan linguistique de la Californie est tout aussi
préoccupant a cet égard : sur les 50 langues encore
parlées sur le territoire de IEtat (une cinquantaine
ayant déja disparu depuis les premiers contacts
avec les Européens), une bonne quinzaine ont
récemment disparu et bon nombre d'autres
comptent a peine une dizaine de locuteurs, tous
tres agés, deux ou trois seulement de ces langues
étant encore parlées par 150 ou 200 personnes
(Hinton, 1994). Dans la bande cotiére de foréts
tempérées humides, qui s'étend du nord de la
Californie a I'Alaska, 26 des langues appartenant
aux 68 groupes linguistiques présents a [arrivée des
Européens ont d'ores et déja disparu, 18 comptent
moins de 10 locuteurs, et 8 seulement sont

parlées par plus de personnes (Wolf, Mitchell et
Schoonmaker, 1995). Au Mexique également, le
risque d'extinction des langues autochtones est
constaté un peu partout (Garza Cuarén et Lastra,
1991). Principal indice de la gravité de la situation :
les témoignages montrant que les jeunes évitent
désormais de parler la langue de leurs ancétres dans
certains lieux de sociabilité, quand ils ne 'ont pas
complétement abandonnée.

Pourtant, les indicateurs et indices actuels, y compris
[indice de la diversité linguistique (voir carte 7.1

et tableau 7 de I'Annexe statistique), ne sauraient
encore rendre pleinement compte de la vitalité des
langues, étant donné que celle-ci est largement
tributaire de la situation particuliere des différentes
communautés de locuteurs et que les membres

-
Nombre absolu Transmission de la langue
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m Comment évaluer la vitalité d’'une langue

d'une société donnée présentent un éventail trés
varié de compétences linguistiques (Beacco, 2007).
Diailleurs, méme s'il était possible de compiler
toutes les statistiques linguistiques a 'échelle
planétaire, nous serions encore loin de disposer de
chiffres tres précis sur les pratiques linguistiques
au niveau mondial : en effet, aucune enquéte
statistique ne permet de cerner les nuances de

pas plus que le fait de parler I'anglais n'interdit de parler
Iinuktitut ou le navajo. Cela dit, d'apres le recensement
de 2001, 15 % seulement des enfants aborigénes

du Canada apprennent a I'école la langue de leurs
ancétres, et ils seraient encore moins nombreux a la
parler en famille.

Les facteurs qui mettent les langues en péril peuvent
étre externes (comme la mondialisation, les pressions
politiques ou autres) ou internes (attitude négative de

la communauté envers sa langue). La prééminence des
langues imposées par les Etats-nations et les puissances
coloniales dans tous les secteurs de la vie publique et
politique (administration, école et médias) réduit souvent
la capacité des locuteurs d'autres langues a préserver un
idiome dont le champ d'utilisation ne cesse de se rétrécir.
['hégémonie institutionnelle de la langue dominante et
son prestige peuvent également inciter les communautés
minoritaires a déprécier leur propre langue, entérinant
ainsi un processus de domination symbolique. Cest

ce qui sest effectivement passé dans presque tous les
pays d’Afrique francophone : les Etats nouvellement
indépendants ont choisi le frangais comme langue
officielle de I'enseignement, des médias, des tribunaux

et de I'administration, cantonnant a la sphere privée les
multiples langues africaines parlées en tant que langues
maternelles. Et en Amérique latine, les Indiens de langue
quechua, qui sont au nombre de 7 a 10 millions dans les
régions andines d’Argentine, de Bolivie, de Colombie, de
I'Equateur et du Pérou, ont en grande partie été victimes
de la politique d'assimilation des hispanophones au cours
du siecle dernier.

La revitalisation linguistique, qui est souvent la clé d'une
identité culturelle retrouvée, dépend avant tout de
la réaffirmation par la communauté concernée de ce

['utilisation d'une langue, et encore moins celles de
['affiliation culturelle des locuteurs (sur les limites
des données fournies par LEthnologue, voir Harmon,
1995 ; Paolillo et Das, 2006). Les experts n‘arrivent
méme pas a se mettre d'accord sur ce qui constitue
une langue ou une langue maternelle. Alors que la
14¢ édition de LEthnologue (2000) recense plus de
40000 langues distinctes parlées dans le monde par

Source : UNESCO.

qui constitue son identité culturelle. Méme lorsque les
mécanismes de transmission ont cessé de fonctionner
depuis longtemps (dans le cas des langues dites

‘en sommeil’), il n'est pas impossible de renverser la
tendance en faisant appel au sentiment identitaire. Deux
exemples viennent a l'esprit, le premier en provenance
dAustralie et le second des Etats-Unis. Dans le sud de
[Australie, le kaurna, langue aborigene de la région
d’Adélaide qui n'‘était plus parlée depuis un siecle, est
aujourd'hui réactivé par le biais des salutations, chants
et autres activités attestées dans divers documents et
archives (Amery, 2001). De méme, aux Etats-Unis, la
langue d'une tribu algonquine de I'Oklahoma que les
linguistes croyaient morte depuis un demi-siecle est en
train de connaitre une nouvelle vie gréce aux efforts de
familles qui l'ont intégrée dans leur vie quotidienne et
encouragent leurs enfants a la parler (Baldwin, 2003).
Certes, ces langues retrouvées' sont probablement tres
différentes de leur modele parlé historique - d'aucuns
ont dailleurs refusé de prendre au sérieux ces efforts,
qui ne correspondraient plus a un usage courant. Elles
n‘en ont pas moins un fort potentiel de dynamisation
de la vie communautaire et culturelle des populations
autochtones d’Australie, des Amériques et d'autres parties
du monde. De telles initiatives sont appelées a prendre
de plus en plus d'importance partout ol des groupes
humains revendiquent un lien avec un patrimoine
linguistique qui avait cessé détre activement transmis.

Les nouvelles TIC peuvent avoir un impact positif

dans ce domaine, notamment en faisant appel

aux techniques numériques pour collecter de la
documentation ou a l'ordinateur pour transcrire et
traduire les textes de langues menacées dans des
langues de grande communication. Dans certains cas,
la renaissance d'une langue passe par I€élaboration d'un

des locuteurs dont c'est la langue maternelle, les
linguistes et anthropologues préférent regrouper
ces langues par familles pour aboutir & un total
d'environ 7 000 langues. De tels écarts montrent a
quel point I'évaluation de la diversité linguistique
demeure un exercice largement subjectif.

['hégémonie
institutionnelle de la
langue dominante et
son prestige peuvent
également inciter

les communautés
minoritaires d
déprécier leur propre
langue, entérinant
ainsi un processus
de domination
symbolique
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systeme d'écriture (Austin, 2008). De telles initiatives
sont particuliérement efficaces dans le cas des langues
orales, dont les locuteurs natifs ont rarement accés a la
communication écrite. Cela dit, le choix du systeme de
transcription ne doit étre fait quen étroite consultation
avec les communautés concernées, car il n'est pas sans
incidences politiques. Grace a l'initiative Unicode, qui
associe divers acteurs du secteur des technologies de
linformation (programmeurs, instituts de recherche

et associations d'usagers) et qui propose désormais

une norme de codage pour plus de 65 000 caracteres
différents, certaines langues minoritaires sont désormais
accessibles a un public beaucoup plus vaste par le biais
de I'lnternet. Ces tentatives de revitalisation des langues
grace aux TIC peuvent de fait avoir un impact trés positif
et rencontrer un succes d'autant plus grand que les
médias participent a l'effort général. Dans la province
canadienne du Nunavut, les efforts de revitalisation

de l'inuktitut (devenu obligatoire a I'école et dans
I'administration) ont été facilités par Iélaboration

d'une version inuktitut du systéme opérationnel de
Windows. En Nouvelle-Galles-du-Sud (Australie), la
langue gamilaraay, qui était pratiqguement condamnée
alafin des années 1970, a retrouvé une nouvelle vie
grace a l'engagement sans faille des pouvoirs publics et
a des initiatives concrétes comme la publication d'un

journal et d'un dictionnaire en ligne, l'enseignement de
la langue a école et la production de manuels, de livres
etde CD.

D'une maniére générale, la communication entre
communautés minoritaires et communautés
majoritaires est devenue une nécessité impérieuse.

En effet, que l'on appartienne a la’'majorité'de la
population ou que l'on soit membre des'minorités,
tout le monde a intérét a la préservation de toutes les
langues, a commencer par les plus petites et celles qui
sont le plus en danger. Si de nombreux instruments
internationaux prévoient déja implicitement des
mesures pour protéger la variété et la diversité des
langues, la question des droits linguistiques demeure
tres controversée, comme l'ont montré les débats
suscités par le projet de Déclaration universelle des droits
linguistiques adopté en 1996 a Barcelone. Méme si elle
n'a pas de caractere contraignant, il faut espérer que

la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples
autochtones adoptée en septembre 2007 aura des effets
positifs immédiats en ce qui concerne la préservation,
|a revitalisation et la perpétuation de la diversité
linguistique des peuples autochtones et des minorités.
Le Conseil exécutif de I'UNESCO réfléchit actuellement
a la faisabilité d'un nouvel instrument normatif sur les
langues, en se demandant notamment s'il convient de
s'attacher a préserver la diversité linguistique en général
ou de protéger en priorité les droits linguistiques de
certains groupes vulnérables (voir chapitre 8). Ce qui
est sUr en tout cas, clest que, pour étre efficaces, les
politiques linguistiques en faveur des populations
marginalisées doivent intégrer la connaissance des
pratiques et systemes de relations propres a chaque
communauté et insister sur la possibilité de mener les
activités fonctionnelles de la vie de tous les jours de
maniere culturellement appropriée (Fettes, 1997).

©  Joueurs de duduk, un type
de hautbois arménien
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3.4 Multilinguisme, traduction et dialogue interculturel

Le multilinguisme et la traduction ont un réle essentiel et
complémentaire a jouer dans la promotion du dialogue
interculturel. Le multilinguisme a pour double fonction
de faciliter la communication entre représentants de
cultures différentes et de contribuer a la survie de langues
menacées. La traduction, pour sa part, permet détablir
les passerelles indispensables par-dessus les nombreux
fossés linguistiques que le multilinguisme, méme

quand il n'est pas absent, ne peut combler. En ce sens,
multilinguisme et traduction sont deux composantes
essentielles d'une société pluraliste.

Le multilinguisme est une richesse

Dans un monde ou chacun dentre nous se situe au
croisement de multiples identités qui souvent se
recoupent et se chevauchent, il n'est plus admissible
de classer les gens uniquement sur la base de leur
langue, de leur religion ou de leur culture. Mais si les
particularismes en matiére d'alimentation, de musique,
d'habillement, etc, sont le plus souvent acceptés et
intégrés par la culture majoritaire, cela est beaucoup
moins vrai de la diversité des langues. Et pourtant,
n'en déplaise a ceux qui voient dans le multilinguisme
un ferment de désagrégation sociale, rien ne prouve
quil'y ait forcément un lien de cause a effet entre la

Carte 3.2: Lindice de diversité linguistique

diversité linguistique d'une société et les problemes de
communication entre les groupes qui la composent. En
réalité, le meilleur moyen d'assurer la cohésion sociale et
|a participation citoyenne, ce n'est pas le monolinguisme,
mais la compréhension mutuelle et la mise en commun
des formes de la communication.

On reproche couramment aux partisans du
multilinguisme a école d'imposer des choix qui ne
peuvent étre qu'arbitraires, sachant qu'il n'est pas possible
de soutenir toutes les langues minoritaires. Des lors,
demandent certains, ne vaudrait-il pas mieux privilégier
lenseignement d'une seule langue internationale, choisie
pour son prestige ou pour son intérét commercial,

voire renoncer purement et simplement & enseigner les
langues minoritaires ? Les exemples ne manquent pas

de par le monde pour démontrer la fausseté d'un tel
raisonnement.

Le multilinguisme a I‘école est désormais une réalité
dans de nombreux pays, méme silon est encore loin
de l'objectif de I'éducation trilingue (voir tableau 7 de
IAnnexe statistique et chapitre 4 ci-apres). En Australie,
par exemple, apres des années d atermoiements ou
de réactions hostiles concernant lintégration et la

l:l Données non disponibles
[ ] Inférieur ou égal 20,3 (77 pays)
- Entre 0,31 et 0,6 (59 pays)
- Entre 0,61 et 0,8 (35 pays)
\- Supérieur a 0,8 (31 pays)

Source : Institut de statistique de 'UNESCO, sur la base de données Ethnologue (SIL International), 2005.

Il est nécessaire de
préserver la diversité
linguistique du
monde comme
condition nécessaire
de la diversité
culturelle et de
promouvoir le
multilinguisme et

la traduction afin
d'encourager le
dialogue interculturel

Lindice de diversité linguistique
(IDL) correspond a la probabilité
que, dans un pays donné, deux
personnes choisies au hasard
naient pas la méme langue
maternelle. LIDL va de 0 (diversité
quasinulle) a 1 (diversité
maximale). Lindice est calculé

en fonction de la population des
différents groupes linguistiques
par rapport a la population totale
(Ethnologue, 2005). Les pays
affichant lindice le plus élevé sont
la Papouasie-Nouvelle-Guinée,
I'nde, le Nigéria et I'Indonésie (voir
tableau 7 de I'Annexe statistique).
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Publicité dans les rues
de Hangzhou, Chine

transmission des langues des autochtones et des
immigrés, certains systémes scolaires proposent
désormais des cours en pres d'une cinquantaine de
langues. Cet enseignement n'est pas nécessairement
dispensé pendant les heures normales de cours,

mais sous forme de programmes radio, de logiciels
numériques ou de cours du soir assurés par des
membres de la communauté concernée agréés par le
systeme d'enseignement ; certaines langues font aussi
lobjet d'une reconnaissance formelle dans le cadre de
lenseignement dominant, ce qui ne peut quencourager
les efforts de la communauté en vue de les préserver.

En 1987, l'Australie a adopté sa Politique nationale

sur les langues (Lo Bianco, 1987), qui constitue une
politique densemble - cétait la premiere fois qu'un pays
anglophone pronait ainsi officiellement le multilinguisme.
Ce texte affirme notamment que le multilinguisme au
niveau infranational est un atout pour le pays a la fois

du point de vue économique et en termes de cohésion
sociale (au lieu d'affirmer que les deux objectifs sont
inconciliables) et souligne la dynamique positive

d'une collaboration entre les diverses communautés
linguistiques. Cette avancée significative en faveur d'une
politique linguistique densemble a été rendue possible
lorsqu'aux voix des représentants des immigrés et des
autochtones se sont jointes celles des universitaires et des
enseignants, des milieux d'affaires et du monde politique
(Clyne, 2005 ; Lo Bianco, 1987).

Il existe des solutions tout aussi innovantes en faveur
du multilinguisme dans de nombreux pays dont les
politiques nationales de I'éducation définissent la
cohésion nationale, la citoyenneté et la communication
entre tous les citoyens (ce quiimplique la défense des
langues des minorités et le multilinguisme) comme les
objectifs prioritaires de linvestissement public dans ce
domaine (Garcia, Skutnabb-Kagas et Torres Guzman,
2006). Lexemple de la Papouasie-Nouvelle-Guinée, petit
pays en développement qui constitue une véritable
mosaique de langues, est particuliérement instructif.

Ce pays, qui détient lindice de diversité linguistique le
plus élevé au monde puisquon y a recensé quelque
820 langues autochtones, sest doté d'un systéme
éducatif intégré basé sur les langues locales (dés le
début de la scolarité) en liaison avec les parlers créoles
régionaux et avec une langue de communication
internationale, 'anglais, qui est aussi la langue nationale
officielle. Les critiques et les adversaires du multilinguisme

insistent fréquemment sur les problemes quiil pose

en terme d'inefficacité administrative et économique;
mais I'exemple de la Papouasie-Nouvelle-Guinée

prouve au contraire qu'une telle politique, & condition
détre diment planifiée au plan local, est parfaitement
gérable du point de vue administratif et trés efficace

en termes d'éducation, notamment au niveau des taux
de fréquentation et de participation, surtout en ce qui
concerne les filles (pour d'autres exemples, voir Lo Bianco,
2007 et UNESCO, 2003, 2004, 2005, 2007a-b).

Chaque langue recouvre un ensemble tellement
complexe et subtil de pratiques qui interferent avec tous
les aspects de notre vie sociale et personnelle que les
assujettir a la réglementation d'une politique publique
en la matiére n'est pas tache aisée. En méme temps, il

est indispensable de prendre des mesures en faveur du
multilinguisme, de I'apprentissage des langues et de la
protection des langues en danger si I'on veut préserver
durablement la diversité culturelle. Pareilles politiques
présentent en outre I'avantage potentiel d'attirer
I'attention des apprenants sur les modalités culturelles
d'organisation et d'appréciation du savoir caractéristiques
de chaque tradition, avec tout ce que cela implique

en termes de pensée, de croyances, de valeurs et
d'expérience humaine irremplacable. Cela ne peut
quencourager la compréhension, le discernement, la
mise en perspective et appréciation, permettant ainsi de
dissiper les malentendus par le biais de traductions et de
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rencontres, par le recours aux ressources de limagination,
dela narration, de I'art, de la religion et du dialogue.

On ne sintéresse pourtant pas assez aux modalités de
développement du multilinguisme, dont on a par ailleurs
tendance a sous-estimer la richesse intellectuelle et
culturelle et les perspectives quil ouvre en matiére de
participation citoyenne et de plein exercice des droits de
I'homme (voir Ruiz, 1984).

Afin de préserver la viabilité des langues du monde, nous
devons simultanément préserver la diversité linguistique
par un travail de protection et de revitalisation des
langues et promouvair le multilinguisme en élaborant
des politiques nationales propres a encourager
['utilisation fonctionnelle de toutes les langues au sein de
chaque société. Ces deux objectifs sont indissociables,
car la promotion d'un multilinguisme s'appuyant

sur l'enseignement dans la langue maternelle est le
meilleur moyen de préserver les langues autochtones

et menacées. Au plan international, cela implique d'agir
simultanément dans deux directions : (1) préserver et
enrichir la diversité linguistique dans le monde, condition
indispensable au maintien de la diversité culturelle,

(2) promouvoir le multilinguisme et les traductions

(dans I'administration, I'enseignement, les médias et le
cyberespace) pour favoriser le dialogue interculturel.

La traduction au service du dialogue

Létude des flux actuels de traductions fait ressortir un
certain nombre de problemes concernant le statut des
langues dans le monde. Ces flux mettent en effet en

évidence une représentation globale asymétrique des
cultures, des peuples, des ethnies et des langues, et un
bilan tout aussi déséquilibré des échanges de biens
culturels. D'un point de vue institutionnel et symbolique,
les traductions pourraient contribuer a redresser la
balance et retrouvent peu a peu leur place dans les
nouveaux réseaux de communication de la société
contemporaine.

Le classement établi par I'lndex Translationum a partir
de données compilées entre 1979 et 2007 confirme

la position dominante de I'anglais en tant que langue
de référence : 55 % des ouvrages traduits dans le
monde sont des traductions depuis I'anglais, contre
6,5 % seulement vers 'anglais. En outre, une vingtaine
de langues sont a l'origine de 96 % des traductions ;

on dénombre parmi elles pas moins de 16 langues
européennes (représentant 93 % du total), les quatre
autres langues les plus traduites étant le japonais (0,67 %),
Iarabe (0,54 %), I'nébreu (0,46 %) et le chinois (0,4 %) ;
75 % de tous les ouvrages publiés sont traduits de trois
langues en tout et pour tout : I'anglais, le francais et
Iallemand.

Une vingtaine de langues cibles se partagent 90 % de
toutes les traductions recensées. Cest I'allernand qui
arrive en téte (15,27 %), suivi de l'espagnol (11,41 %) et
du frangais (10,86 %) ; viennent ensuite I'anglais (6,45 %),
le japonais (6,14 %), le néerlandais (5,83 %), le portugais
(4,10 %), le russe (3,63 %), le polonais (3,52 %) et litalien
(341 %), suivies d'une dizaine de langues dont le
pourcentage oscille entre 1 et 3 %.

La place des langues autochtones et minoritaires dans les traductions en Amérique du Sud

Une étude internationale sur le nombre des
traductions effectuées entre 1979 et 2001
entre lespagnol ou le portugais et les langues
autochtones d’Argentine, du Brésil, du Chili,
du Guatemala et du Pérou donne des chiffres
tres bas dans la plupart des cas : 4 traductions
internes seulement pour 'Argentine, 3 pour
le Chiliet 11 pour le Brésil. D'apres les chiffres
disponibles, ni la création du MERCOSUR en
1991 ni celle de la Communauté andine (CAN)
en 1989 ne semblent avoir eu d'impact sur

les flux de traductions a partir ou en direction
des langues autochtones de ces trois pays.

En revanche, le constat était bien différent dans

le cas du Pérou et du Guatemala. Au Pérovu,

on a enregistré pour la période un total de

77 traductions internes depuis ou vers les langues
autochtones, presque toutes publiées depuis que
la Constitution de 1993 a officiellement reconnu
les langues autochtones - a commencer par

les plus répandues, le quechua et 'aymara.

Au Guatemala, méme si lespagnol demeure

la seule langue officielle et en dépit d'un
volume d'activités plutdt réduit (au total,

28 traductions recensées), 22 traductions
internes concernaient les langues autochtones.
Par rapport au volume total des traductions,

ce chiffre est tout a fait significatif; cela

tient probablement au fait que 43 % de la
population du Guatemala est d'origine maya.

Source : Brisset, 2007.
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Figure 3.1 : Pourcentage des traductions
par langue cible

Autres
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Source : Brisset, 2007.

Encore une fois, il sagit pour lessentiel de langues
européennes. La hiérarchie entre langues majoritaires et
minoritaires détermine donc bien les flux de traductions :
il n'existe pratiquement pas de traductions vers ou a partir
de langues autochtones.

Lintégration des économies a I'échelle mondiale

a entrainé un essor de la traduction technique et

de la traduction dans le secteur de I'audiovisuel, lié

au développement de biens et services destinés a

des marchés multilingues ; le phénomene touche
particuliérement des domaines comme les logiciels,
les produits multimédias, IInternet, les films et les
jeux vidéo. Si le secteur peu rentable de la traduction
littéraire enregistre un certain recul, on estime que

le volume des traductions techniques augmente de
25230 % par an dans les grands pays industrialisés,
les domaines d'activité les plus demandeurs étant

la recherche aérospatiale, les biotechnologies et
Iindustrie pharmaceutique, le secteur de I'énergie
(hydrocarbures, gaz naturel, hydroélectricité, énergie
nucléaire et énergies renouvelables), les transports et
les TIC. Les secteurs de la banque, de la finance et des
services commerciaux (études de marché, publicité

et création de sites Internet) sont également de gros
consommateurs de traductions. Comme 80 % des
activités de localisation font appel a des logiciels concus
aux Etats-Unis, 'anglais est la principale langue source
de traductions multimédias. Les langues cibles sont
essentiellement asiatiques, étant donné que 40 % des
logiciels concus aux Etats-Unis sont commercialisés
dans la région de I'Asie et du Pacifique : le japonais arrive

en premiere position, suivi du chinois et du coréen
(Gamas et Knowlden, 1999).

Lexpansion planétaire des industries de I'audiovisuel, qui
s'appuie sur des gammes de produits et des techniques
de vente de plus en plus diversifiées, saccompagne

de nouvelles normes en matiére de traduction. En

ce qui concerne la traduction a Iécran des ceuvres
cinématographiques et télévisuelles, les pratiques
different considérablement d'un pays a lautre : la
diffusion des ceuvres en version originale sous-titrée est
la norme pour les pays scandinaves et néerlandophones,
comme au sein des communautés linguistiques
d'Europe de I'Ouest comptant moins de 25 millions de
locuteurs. Par contre, cette pratique est moins répandue
que le doublage en Espagne, en Italie et dans les pays
germanophones. De toute facon, comme il est désormais
possible de proposer plusieurs versions sous-titrées

sur un seul DVD accessible partout et par tous, il est
tentant d'utiliser les mémes références pour toutes les
langues, méme si cela ne correspond pas toujours a la
pratique du pays. Cette tendance relativement récente
pose la question de la représentation équilibrée des
langues et des cultures dans la sphére audiovisuelle,
étant donné que non seulement la grande majorité des
programmes et des films sont produits en anglais, mais
que leur traduction est également décidée et réalisée
dans le pays dorigine (voir chapitre 5). Globalement, les
produits anglophones font plus ou moins jeu égal avec la
production médiatique nationale de la plupart des pays,
que ce soit en termes de pénétration ou de prestige, et
I'anglais fait toujours figure de lingua franca du monde
des médias.

Gréace aux progres de l'informatique, les systémes de
traduction automatique (pratiqguement sans intervention
humaine) et de traduction assistée par ordinateur
(utilisant des logiciels intégrés ou non intégrés pour
réaliser diverses opérations comme les recherches
terminologiques, la documentation ou la prétraduction)
deviennent a la fois de plus en plus perfectionnés et

de plus en plus accessibles. L'automatisation totale

ou partielle des procédures permet d'augmenter le
volume de documents traités et surtout de les traduire

a moindre colt dans un plus grand nombre de langues.
La traduction automatique a une fonction identificatrice,
permettant aux administrateurs d'appréhender
immédiatement les contenus, ce qui est tres commode



LES LANGUES . 89

dans le cas de documents internes ayant une durée

de vie effective trés limitée’. Elaborés le plus souvent &
lintention de grandes entreprises publiques ou privées,
ces systemes permettent de traduire simultanément des
centaines de milliers de pages dans plusieurs dizaines
de langues. Ainsi, le systéme de traduction automatique
adopté en 1970 par la Commission européenne lui
permet de traduire sa documentation en 28 paires de
langues, auxquelles viendront sajouter ultérieurement
11 autres langues correspondant aux nouveaux

pays membres. En 2005, le volume des traductions
automatiques effectuées pour le compte des organes de
I'UE représentait plus de 860 000 pages.

Toutefois, le nombre des langues cibles pour lesquelles
ont été élaborés des systemes de traduction automatique
est encore tres restreint. Comme on pouvait s'y attendre,
il Sagit essentiellement des langues les plus traduites

ou qui accueillent le plus grand nombre de traductions
(allemand, anglais, espagnol, francais, italien et portugais).
Le japonais et le coréen bénéficient également de
systemes tres efficaces de traduction depuis ou vers
I'anglais, ce qui n'est pas encore le cas du chinois. Des
systemes existent aussi pour d'autres combinaisons

de langues : laotien-francais, thai-anglais/allemand

et francais/anglais-vietnamien. En Inde, la traduction
automatique fait l'objet de recherches trés poussées.

Il existe déja des systémes de traduction croisée entre

les principales langues du pays ou de ces langues

vers I'anglais et vice versa. On utilise d'ailleurs un de

ces systémes pour traduire automatiquement tous les
documents officiels de I'hindi vers Ianglais. A une ou
deux exceptions pres, les langues africaines restent
relativement a écart. Des systémes de traduction
automatique ont été mis au point pour certaines langues
amérindiennes (aymara, huao, inpiag, mapudungun,
quechua, siona) dans le cadre du projet AVENUE de
I'université Carnegie Mellon ou grace a un financement
de 'Organisation des Ftats américains (OFA). Le manque
de systemes de traduction automatique pour les langues
de minorités tient entre autres a la difficulté délaborer
des systemes d‘équivalence entre deux langues a

la structure souvent trés différente. La traduction
automatique entre deux langues nécessite en premier
lieu que ces deux langues soient codifiées et comportent

un corpus suffisant de textes a traduire. Parmi les
organisations innovantes qui sefforcent avec succes de
combler les lacunes dans ce domaine, il convient de
mentionner Translate.org.za, une ONG créée pour mettre
au point des matériels et des logiciels de traduction des
11 langues officielles de I'Afrique du Sud.

En dehors de la traduction automatique, qui exclut
pratiquement toute intervention humaine, les traducteurs
disposent aussi doutils informatiques congus pour leur
permettre de travailler mieux et plus vite. Pour le travail
de préréférencage, 'UNESCO utilise le systéme MultiTrans,
qui exploite un corpus considérable de textes déja
traduits dans plusieurs langues ; il existe également un
large éventail de banques de données terminologiques,
comme UNTERM et UNESCOTERM au sein du systeme
des Nations Unies, IATE pour I'Union européenne, ou
encore Termium, la banque de données linguistiques du

Les traductions
jouent un réle si
important dans

la promotion

de la diversité
culturelle qu'il serait
souhaitable de
mettre en place une
politique globale
dans ce domaine, en
insistant autant que
possible sur la notion
de réciprocité

©  Traductions des livres de la

série Harry Potter, de J.K. Rowling,
ici en espagnol, italien, anglais et
allemand

7. Direction générale de la traduction de la Commission européenne (DGC) :
http://www.ec.europa.eu/dgs/translation/index_en.htm ; Commission
européenne (EC) : http://www.eceuropa.eu/index_en.htm. Se reporter a [étude

de Drugan (2008) sur le role de la traduction automatique dans la perspective
de I€largissement de |'Union européenne en 2004. Pour les applications a
I'entreprise privée, voir Austermuhl (2001).
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Exiger que toutes
les langues soient
traitées surun

pied dégalité, cest
revendiquer la
méme dignité pour
tous les individus. ..
Le plurilinguisme
correspond
aujourd’hui a une
double aspiration :
savoir dou ['on vient
et mieux connaitre
et comprendre les
autres

Gouvernement canadien. 'élaboration - notamment
dans le cadre de l'nitiative B@bel de 'UNESCO - de
services de traduction automatique a vocation universelle
revét un intérét tout particulier, car cela permettrait

de réduire les disparités entre les langues ainsi que les
fractures numérique et cognitive (inégalités devant la
connaissance, qui ne sont pas réductibles aux inégalités
devant linformation) entre les groupes humains.

Lintensification des flux migratoires liés a la
mondialisation a considérablement modifié le profil
ethnolinguistique de nombreux pays et a créé

de nouveaux besoins, notamment en matiere de
traduction : cela concerne tout particulierement les
textes a caractere administratif, juridique ou médical.
Aux Etats-Unis par exemple, les métiers de la traduction
et de l'interprétation sont en plein essor du fait de
I'évolution démographique d'un pays qui comptait,
ala fin des années 1990, un citoyen sur dix d'origine
étrangere et 14 % de résidents parlant une langue
autre que I'anglais. En 2000, le Congrés des Etats-Unis
a adopté un projet de loi inspiré de la loi de 1964 sur
les droits civiques interdisant toute discrimination
fondée sur la race ou le pays d'origine (et donc sur

la langue d'aprés la jurisprudence récente). Ce texte
oblige les services d'intervention d'urgence et de soins
intensifs a se doter de services d'interprétation ad hoc
afin de garantir la prise en charge dans les meilleures
conditions des patients des cliniques et hopitaux
américains ne parlant pas I'anglais. Autrement dit,
tous les hopitaux et établissements publics de soins
sont tenus d'assurer 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7
des services d'interprétation compétents, et ceci dans
nimporte quelle langue (au besoin par téléphone ou
téléconférence), y compris le langage des signes, en
vertu de la loi de 1990 sur les handicapés (Americans
with Disabilities Act ).

On a trop souvent tendance a sous-estimer

limportance des traductions et de leurs répercussions
socioéconomiques. Lorsqu'une politique linguistique
nationale accorde une place importante a la traduction,
cela sexplique généralement par le contexte historique
spécifique du pays concerné. Ainsi, la nouvelle
constitution adoptée suite au retour du Paraguay a la
démocratie garantit [€galité de statut linguistique entre
lespagnol et le guarani ; de méme, I'Afrique du Sud post-

apartheid sefforce de promouvoir les neuf langues les
plus parlées du pays, a coté de I'anglais et de I'afrikaans.
Presque partout ailleurs, les services de traduction et
dinterprétation, y compris le volet formation, sont
abandonnés a des associations et au secteur privé, sans
que soient suffisamment pris en compte, notamment,
la réalité socioculturelle du terrain, les progres de la
communication, la mondialisation des échanges ou les
flux migratoires.

Les traductions jouent un réle si important dans

la promotion de la diversité culturelle quiil serait
souhaitable de mettre en place une politique globale
dans ce domaine, en insistant autant que possible sur
la notion de réciprocité. Traduire et faire connaitre les
ceuvres représentatives de cultures méconnues ou
menacées, tel est précisément l'objectif de I'association
Words Without Borders ('Mots sans frontiéres’) et des
traducteurs, auteurs et éditeurs qui ont signé le
Manifeste pour la diversité culturelle sous |'égide de la
Fédération internationale des traducteurs (2002). Au
niveau de la coopération internationale, plusieurs
projets ont été lancés en vue de promouvoir les langues
autochtones par le biais de la traduction, comme
I'accord de coopération signé en 1998 par le ministere
de la Culture du Gouvernement basque (Espagne) et

la Corporation nationale de développement indigene
(CONADI) du Chili dans l'objectif de promouvoir les
langues autochtones et de définir des politiques
linguistiques appropriées.

Pour étre suivies d'effets, les politiques d'aménagement
linguistique doivent s'adapter aux situations locales,

d'ol la nécessité dencourager les forums de discussion
et les alliances entre différentes communautés
linguistiques en vue de promouvoir le multilinguisme

et la diversité culturelle. Pour étre efficaces, de telles
politiques nécessitent tout un travail de délibération,

de négociation, et de définition des problémes avec
toutes les parties concernées, en sappuyant sur l'avis
des experts (voir le 'Zoom' ci-apres). Il est par ailleurs
indispensable de disposer d'un maximum d'informations
pertinentes pour alimenter le débat afin d'explorer de
nouvelles approches, de mettre en place des procédures
fiables de controle et d‘évaluation, et d'apprécier le colit
et les conséquences probables des politiques mises en
ceuvre.
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Conclusion

Les langues sont un marqueur critique de la vitalité de

la diversité culturelle, car ce sont non seulement des
instruments de communication mais aussi le prisme

au travers duquel les individus et les communautés
appréhendent leurs relations et leur environnement afin
de leur donner un sens. De ce point de vue, toute forme de
déclin linguistique doit étre interprétée comme un signe
d'appauvrissement culturel, et l'extinction d'une langue
comme la perte définitive d'un élément irremplacable du
patrimoine culturel commun de 'humanité.

La mondialisation, en favorisant la domination de
quelques langues dites internationales sur toutes

les autres, a sans doute eu un impact négatif sur la
vitalité de certaines langues moins courantes ; mais,
paradoxalement, le développement des réseaux
numériques a pu contribuer aussi a revitaliser des
langues quon croyait mortes ou condamnées. En réalité,
le déclin d'une langue est la conséquence de son statut
politique, social, administratif et culturel. Lislandais, par
exemple, langue maternelle de 350 000 personnes, n'est
nullement menacé par la concurrence de I'anglais ou par
la désaffection des jeunes générations ; pourtant, ce sont
ces mémes facteurs qui précarisent aujourd’hui le pulaar
(appelé aussi fulfulde), alors que cette langue africaine
compte quatre fois plus de locuteurs que l'islandais.

A cette fin, il faudrait :

et autres.

|'audiovisuel.
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Exiger que toutes les langues soient traitées sur un

pied d'égalité, cest revendiquer la méme dignité pour
tous les individus, quelle que soit leur appartenance
linguistique. Un peu partout dans le monde, des voix
sélevent pour défendre une langue maternelle menacée
ou réclamer la reconstitution d'idiomes (comme certaines
langues amérindiennes) disparus depuis plus d'un
demi-siecle. Clest la une tendance significative, liée au
phénomene des identités multiples : désormais, c'est
dans leur diversité et non plus dans leur singularité

que les individus ont le plus de chances de trouver leur
accomplissement.

Le plurilinguisme (le fait de maitriser plusieurs langues)
correspond aujourd'hui a une double aspiration : savoir
d'ou l'on vient (c'est le rdle de la langue maternelle)

et mieux connaitre et comprendre les autres (c'est le
role des langues nationales ou vernaculaires et des
langues internationales) ; c'est donc un instrument
indispensable pour quiconque veut se montrer réceptif
aux autres et acquérir des compétences interculturelles.
Quant a la traduction, elle permet d'accéder a d'autres
systémes de pensée et aux connaissances qui leur

sont associées. C'est aussi un important instrument

de dialogue, qui joue le role de passerelle entre les
différentes langues.

Il conviendrait de mettre en ceuvre des politiques linguistiques nationales visant a la fois
a sauvegarder la diversité linguistique et a encourager le multilinguisme.

a. Faciliter I'utilisation des langues grace a des mesures appropriées, éducatives, éditoriales, administratives

b. Prendre, le cas échéant, toute disposition utile pour que soient enseignées, en méme temps que
les langues maternelles, une langue nationale et une langue internationale.

¢. Afin de faciliter la circulation internationale des idées et des ceuvres, encourager la traduction par tous
les moyens possibles, y compris I'usage des nouvelles technologies, dans I'écrit aussi bien que dans

d. Elaborer des indicateurs fiables et internationalement comparables pour évaluer I'impact des politiques
linguistiques sur la diversité linguistique, et promouvoir les bonnes pratiques en la matiére.
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Aspects
essentiels de la
programmation

et des politiques

linguistiques

-
-

Garcon vendant des journaux

au Costa Rica

La volonté d'orienter et d'influencer les formes et
pratiques linguistiques est probablement aussi ancienne
que le langage lui-méme. Quiils soient proclamés ou
implicites, les programmes d'action linguistique au niveau
du systeme d'éducation, de l'organisation sociale, des
normes culturelles, des relations économiques, etc., ont
toujours visé a modifier les langues et leurs rapports entre
elles en fonction des schémas de communication de la
communauté. Mais les grandes transformations sociales
des dernieres décennies du xx€ siecle ont commencé

a modifier les politiques et perspectives linguistiques
au-dela des frontiéres et de l'autorité des Etats, et limpact
des sciences humaines, économiques et sociales et de la
communication numérique se fait de plus en plus sentir
dans ce domaine.

Cela dit, tous les Etats ne connaissent pas les mémes
problemes linguistiques. En Asie orientale, la multiplicité

des traditions d'écriture et le bi- ou le trilinguisme ont
longtemps fait probleéme (Gottleib et Chen, 2001) ; clest
particulierement vrai en Chine, dont la diversité linguistique
se traduit aujourd'hui par l'existence officiellement reconnue
de 55 ethnies minoritaires ; celles-ci représentent entre 80 et
120 langues parlées par plus de 106 millions de personnes

'.

et ne constituent dailleurs nullement des ensembles
homogénes. Depuis 1954, l'organisme officiel de la Chine
continentale responsable des questions linguistiques,
rebaptisé en 1986 Commission nationale pour la langue et
[écriture (Guojia Yuyan Wenzi Gongzuo Weiyuanhui), travaille
activement a la réforme des caracteres et de I‘écriture
(Rohsenow, 2004). En République de Corée, la normalisation
sest imposée comme une exigence fondamentale, pour
des raisons de développement économique (Gottleib et
Chen, 2001 ; Song, 2001). En Amérique latine, la coexistence
des langues européennes et amérindiennes posait des
problemes considérables. Le Paraguay, dont prés de 90 % de
la population non autochtone parle la langue des Indiens
guaranis, offre l'exemple unique d'une langue autochtone
qui joue un role actif dans la vie publique nationale dans

la mesure ou elle est largement enseignée. Dans les Etats
arabes, le probléme des traductions se pose désormais avec
acuité.

La politique linguistique touche a la gouvernance, a la
répartition des ressources et donc a des intéréts catégoriels,
mais elle est d'autant plus efficace quielle est définie et
mise en ceuvre sur la base d'un débat public largement
documenté. Autrement dit, les politiques linguistiques
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en faveur du multilinguisme et du plurilinguisme® ne se
réduisent pas a des protocoles ou a des formules ; les
problemes de gouvernance qu'elles posent doivent faire
lobjet de délibérations, et elles doivent sappuyer sur des
réglements et textes législatifs.

Clest par le biais des lois et reglements, des interventions
publiques (sous forme de déclarations et de débats suivis

de prises de position officielles), des initiatives (quielles
soient le fait d'institutions ou de personnalités éminentes)

et des délibérations concertées associant des spécialistes

et des représentants des autorités compétentes et des
populations concernées), que sorganise le débat sur les
politiques linguistiques. Ces différentes étapes refletent le
caractere dynamique du processus, de sa mise en ceuvre et
de ses implications, en tenant compte d'un certain nombre
d'aspects essentiels, a savoir le statut des langues, les aspects
de leur corpus, leurs modalités d'apprentissage, d'acquisition
et d'utilisation, Iintérét ou le prestige dont elles jouissent, et
les discours et attitudes qu'elles suscitent.

La question du statut des langues

Le statut officiel d'une langue correspond a la position
|égale et aux fonctions publiques que lui reconnaissent les
dispositions constitutionnelles de certains pays. Ce statut,
généralement défini par des textes officiels comme les
articles de la constitution, reléve de la souveraineté des Etats.
Toutefois, des entités sous-nationales comme les régions ou
les provinces au statut plus ou moins autonome peuvent
modifier, compléter, voire contredire les textes de lois et
réglements émanant d'autorités dont les compétences
empietent sur les leurs. Des instances supranationales
comme I'Union européenne et le Conseil de I'Europe ont
également la possibilité de définir et dofficialiser le statut de
langues. Cest ce qui sest passé en 1992 avec I'adoption de
la Charte européenne des langues régionales ou minoritaires
(Conseil de I'Europe, 1992).

De son c6té, IAssociation des nations de ['Asie du Sud-Est
(ASEAN) a choisi I'anglais comme unique langue de travalil,
mais cet acte de jurisprudence ne reléve en rien du domaine
de la souveraineté et sapplique uniguement au dispositif
opérationnel du fonctionnement de 'ASEAN. Quant a I'Union
africaine, du temps ou elle s'appelait encore Organisation de
I'unité africaine, elle avait bien rédigé un projet linguistique

régional, mais elle n'eut jamais les pouvoirs et Iautorité
juridique nécessaires pour le mettre en application.

De nombreux pays qui disposent de telles prérogatives

ont inscrit dans leur constitution nationale des dispositions
concernant la ou les langues nationales ou officielles

du pays, ce qui détermine le statut des autres langues.
Cette reconnaissance juridique peut étre formulée trés
simplement (désignation formelle de la langue considérée
comme langue officielle), ou de maniére plus élaborée
sil'on souhaite définir le role spécifique des différentes
langues, leurs fonctions respectives et les juridictions
auxquelles elles sappliquent. Par exemple, la Constitution
de I'Afrique du Sud ne reconnait pas moins de 11 langues
différentes (afrikaans, anglais, ndébélé, sesotho, sepedi,
siswati, xitsonga, setswana, tchivenda, xhosa et zoulou), alors
que la Constitution australienne ne fait nulle part mention
d'une langue officielle. En Ethiopie, la constitution prévoit
le transfert de I'autorité administrative et juridictionnelle a
plusieurs entités (kilil) établies sur des bases ethniques (et
donc linguistiques), qui disposent d'une grande autonomie
en matiere linguistique.

Chaque pays utilise I'arsenal juridique dont il dispose

pour gérer les ressources linguistiques nationales dans

le cadre politique et administratif défini ou imposé par

sa constitution. Le Canada, par exemple, reconnait deux
langues officielles et proclame leur égalité sur l'ensemble du
territoire ; autrement dit, I'anglais et le francais bénéficient
du méme statut juridique, bien que I'anglais occupe une
position économique et sociale dominante. Par contre,

la Province du Québec a adopté une série de lois qui
modifient I'application de cette égalité de principe dans
certains domaines relevant de son autorité spécifique
comme l'accueil des migrants, 'affichage dans les lieux
publics ou I'éducation. En Inde, la Constitution reconnait
I'hindi et anglais comme langues nationales officielles,
mais tient compte aussi de la présence de 13 autres langues
dans certains Etats de 'Union et reconnait en outre bon
nombre de langues des minorités pour des fonctions
sous-nationales, régionales ou autres définies par la loi. En
Europe enfin, ot la politique linguistique des Etats-nations
visait traditionnellement a renforcer |'unité nationale

en permettant a tous de communiquer dans la méme
langue écrite et codifiée (Lo Bianco, 2005), I'émergence

8. Le Conseil de I'Europe distingue le multilinguisme, caractéristique des
sociétés, du plurilinguisme, caractéristique des individus.
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d'organisations internationales comme le Conseil de I'Europe

et I'Union européenne a récemment permis d'apporter
une aide a des langues minoritaires qui avaient souvent été
négligées par des politiques linguistiques nationalistes.

Le corpus d'une langue

La‘mise en place’du corpus d'une langue consiste
notamment a en modifier les ressources internes
productrices de sens. Cela passe dans certains cas par la
réforme de lorthographe existante (ou ['élaboration d'un
systéme orthographique pour les langues sans écriture).

Elargir le champ terminologique des langues, harmoniser les
traductions, codifier lexpression, encourager I'application et

I'adoption des nouvelles normes, tout cela fait également
partie d'une politique de mise en place d'un corpus. Des
linguistes travaillent sans relache a élaborer des systémes
d*écriture pour les langues autochtones et a enrichir

|a terminologie et le registre d'expressions de langues
autochtones et nationales. La rédaction de dictionnaires
ou d'ceuvres de prestige contribue également a enrichir le
corpus d'une langue, de méme que certains phénomenes
de société. Depuis une trentaine d'années par exemple,

la langue anglaise a considérablement évolué sous
linfluence des féministes qui ont obtenu €limination de
certaines expressions ‘sexistes' de I'anglais écrit et parlé.
Un objectif majeur de la’mise en place’du corpus des
langues autochtones peu parlées consiste a améliorer les
perspectives de maintien de la langue d'une génération a

Iautre et a combattre le phénomeéne de transfert linguistique

(Fishman, 2001) de facon que I'enseignement public ou la
socialisation élargie puissent accompagner la transmission
linguistique au sein de la famille.

Apprentissage des langues et alphabétisation

Cette activité releve de la compétence des établissements
d'enseignement public et est donc soumise a I'autorité
prévalant dans la juridiction considérée. Souvent, les
choses se passent davantage au niveau de I'application
locale des programmes scolaires qu'a celui des politiques
générales visant a promouvoir I'apprentissage des
langues et |'alphabétisation. De multiples agents sont mis
a contribution pour faciliter le travail d'alphabétisation

et dacquisition de compétences linguistiques a tous

les niveaux ; ce travail seffectue sur la base déchanges
interactifs entre, d'une part, les chercheurs, spécialistes,
responsables de |'€laboration et de I€valuation des
programmes, autorités de controle et, d'autre part, les
apprenants et leur famille. En ce qui concerne le travail

d'alphabétisation dans les pays en développement, il
convient de saluer I'action des ONG et des programmes
d'aide et d'assistance des diverses organisations
internationales. Depuis que la notion de capital humain

est apparue dans les théories de I€ducation au début des
années 1990, les pays développés sefforcent d'améliorer les
normes et niveaux d'alphabétisation en partant de l'idée
qu'une économie est d'autant plus compétitive quelle
investit davantage dans la formation de sa main-d‘ceuvre

et dans la mise en valeur de ses ressources humaines. La
défense des droits de 'homme, mais aussi amélioration

de la santé des populations, le développement rural et

le progreés social (notamment en faveur des populations
marginalisées, des pauvres et des femmes en milieu rural) :
tels sont les objectifs qui inspirent la plupart des campagnes
d'alphabétisation dans les pays en développement.

Lenseignement des langues étrangéres — qui reléve
normalement de |'autorité exclusive du ministére

de I'¢ducation, mais peut se voir accorder une
importance primordiale dans la politique linguistique
nationale - appartient également a ce type d'activités.
Historiguement, on peut recenser diverses tendances

ou orientations concernant l'enseignement des langues
étrangéres, qui reflétaient les hiérarchies sociales, les
positions et les intéréts de I'époque. Ainsi, les élites sociales
ont longtemps privilégié I'apprentissage des langues de
prestige, en particulier celles qui sont associées a des
traditions culturelles ou intellectuelles admirées. Les
responsables des ressources humaines et des politiques
économiques, tout comme les services en charge de la
sécurité nationale, ont préconisé I'acquisition des langues
d'un intérét stratégique dans les domaines du commerce,
de la diplomatie, de la sécurité ou des affaires étrangeres.
Quant aux mouvements et programmes d'enseignement
religieux, ils ont encouragé la connaissance écrite (plus
rarement la maitrise orale) des langues dans lesquelles ont
été rédigés les textes sacrés et articles de foi qui sont au
cceur de leur tradition religieuse.

Domaines et usages linguistiques

Plus récemment, on a pu Vérifier que les initiatives visant a
élargir le contexte et les domaines d'utilisation orale d'une
langue contribuaient efficacement a la préserver dans la
durée. Au Pays de Galles, I'action du Welsh Language Board
a largement contribué a revitaliser une langue qu'on pouvait
croire sérieusement menacée. Grace a une socialisation
précoce en gallois (dés [école primaire) d'enfants pris en
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charge tres tot, de plus en plus de jeunes apprennent a
parler la langue dés la petite enfance. Mais la promotion
d'une langue dépend aussi (entre autres) du soutien actif des
personnalités qui la parlent. Pour assurer le succes de ce type
de campagne, il est indispensable en effet de prendre des
mesures propres a ‘donner envie'en incitant la population

a sidentifier de facon positive avec la langue concernée.
Cela suppose entre autres des actions concertées visant

a modifier les pratiques en matiere de communication
—dans le monde des affaires, dans I'audiovisuel et la
publicité, au niveau du recrutement, dans les sports et les
|oisirs — afin de créer naturellement des espaces ouverts

a l'utilisation de la langue cible. En Espagne, la promotion
systématique de la langue régionale sest également avérée
tres efficace en Catalogne ; par exemple, les commercants
ont été mobilisés dans le cadre d'une campagne visant

a encourager la population (et notamment les jeunes) a
sexprimer de préférence en catalan dans la vie courante,
afin de mieux sensibiliser l'opinion au potentiel de la
langue. En conséquence, le catalan connait aujourd'hui un
rayonnement sans comparaison avec le statut qui était le
sien voici quelques décennies.

Prestige et valorisation de la langue

La réputation d'une langue est étroitement liée a son
prestige social. Historiquement, la valeur reconnue aux
grandes ceuvres de la littérature a eu tendance a rejaillir sur
la langue dans laquelle elles ont été rédigées. De méme,
certaines langues dialectales ont fini par obtenir une relative
notoriété grace a I'ceuvre de leurs représentants les plus
éminents dans les domaines de la poésie, du roman ou de la
science. Cest pourquoi les académies officielles encouragent
activement la création littéraire dans la langue nationale,
surtout si son usage a été réprimé par le passé. Cela dit, |l

ne faut pas négliger pour autant les formes d'expression
autres que littéraires - parlers alternatifs, musique, activités
de spectacle en tout genre et communications numériques
multimodales — dont la contribution a |'affirmation des
identités communautaires est de plus en plus reconnue et
appréciée.

Discours et attitudes

Cet aspect concerne essentiellement des sphéres d'influence
et d'action qui n'ont pas grand-chose a voir avec la
souveraineté ou I'autorité du droit. Qui dit organisation du
discours dit aussi formation linguistique pour donner aux
gens les moyens de sexprimer de facon convaincante en
vue de participer pleinement a la vie sociale et d'atteindre

leurs objectifs par un usage efficace de la communication
écrite ou orale.

Si l'on veut promouvoir la cause du multilinguisme au
niveau de la planification et de la mise en ceuvre des
politiques linguistiques, il faut disposer d'arguments
susceptibles de convaincre divers publics. Pour encourager
le multilinguisme, dans l'intérét des langues traditionnelles
comme aux niveaux infra-, intra- et extra-national, les
planificateurs doivent d'abord persuader les administrateurs,
les éducateurs, les agents de la fonction publique et autres
parties prenantes qu'il est dans l'intérét de tous délaborer
une politique densemble. Le meilleur moyen d'y parvenir
est de s'attaquer aux problemes concrets de communication
auxquels sont confrontées nos sociétés, afin de montrer
qu'une politique linguistique ouverte et diment planifiée
peut contribuer & les résoudre. A cet égard, le récent projet
du Centre européen pour les langues vivantes intitulé
Valoriser toutes les langues en Europe (ou VALEUR) est a la fois
novateur et riche d'enseignements. Congu pour encourager
le plurilinguisme dans le contexte de la multiplication des
langues parlées au sein de la Communauté, le projet a
dressé un inventaire de l'offre linguistique existante et des
besoins effectifs des jeunes Européens dans ce domaine
entre 2004 et 2007. Malgré l'inégalité constatée au niveau de
['offre, ce travail a permis d'identifier des bonnes pratiques
en la matiere et, globalement, on a pu constater que les
possibilités de formation bilingue et trilingue sont en
augmentation.
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Apres plusieurs décennies pendant lesquelles on a mis I'accent sur la définition de normes d'éducation
dans le monde, on assiste aujourd’hui de plus en plus a une prise de conscience des liens entre diversité
culturelle et éducation, ainsi que de l'importance d'une meilleure intégration dans les pratiques
éducatives de la diversité des besoins des apprenants et de la diversité des méthodes et des contenus.
Un progres majeur de la réflexion internationale sur I'éducation a été la reconnaissance de la multiplicité
de ses dimensions, puisqu'elle transmet non seulement des connaissances mais aussi des valeurs, y
compris des facteurs sociaux et culturels, intimement liés aux expériences et a la mémoire, a la créativité
et a limagination (Faure et al, 1972 ; Delors et al, 1996). L"apprentissage tout au long de la vie', les
'sociétés apprenantes’ et les ‘sociétés du savoir’ sont toutes des notions qui cherchent a rendre compte
de la dimension culturelle des processus d'apprentissage qui interviennent dans et entre les générations
comme entre les cultures.

L'éducation est un droit fondamental de étre humain auguel tous les enfants et adultes devraient avoir
acces, vu quelle contribue a la liberté individuelle, au renforcement de I'autonomie de la personne et au
développement humain. Au cours des deux dernieres décennies, la communauté internationale sest
engageée a assurer [éducation de base et a promouvoir le droit a Iéducation pour tous, engagement
formulé dans la Déclaration de Jomtien de 1990 et réitéré dans le Cadre d'action de Dakar de 2000, selon
lequel I'Education pour tous (EPT) devrait étre réalisée d'ici a 2015. La diversité culturelle peut jouer un
role vital dans la réalisation de cet objectif, particulierement en améliorant la scolarisation, la rétention
et la réussite scolaire et en resserrant les liens entre les cadres éducatifs formel, non formel et informel.

Avec l'avenement de sociétés de plus en plus multiculturelles, les systémes éducatifs sont confrontés

a de nouveaux défis qui requierent des formes déducation plus flexibles, appropriées et inclusives.

Vivre ensemble avec nos différences obligera a renforcer Iéducation multiculturelle — pour les groupes
majoritaires comme pour les minorités ethnolinguistiques et les groupes autochtones et autres groupes
vulnérables - de facon a inculquer des compétences et des aptitudes interculturelles essentielles.

Cela ne sera possible que dans la mesure ou les politiques dans le domaine de Iéducation chercheront
a éduquer par et pour la diversité.
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4.1 La pertinence des méthodes et des contenus éducatifs

En 1990, la Déclaration mondiale sur [éducation pour tous
(EPT), connue aussi sous le nom de Déclaration de Jomtien
(UNESCO, 1990) - adoptée a la Conférence mondiale

sur I'éducation pour tous de Jomtien (Thailande) - a
souligné la nécessité d'universaliser I'accés a I'¢ducation
et den améliorer la pertinence, identifiant la ‘qualité’
comme une condition préalable pour atteindre lobjectif
fondamental de Iéquité. Le débat sur la qualité était lié
aux deux objectifs premiers de I'éducation : assurer le
développement cognitif des apprenants et favoriser leur
épanouissement créatif et affectif de facon quiils puissent
acquérir les valeurs et les attitudes associées a une
citoyenneté responsable.

Dix ans plus tard, le Cadre d'action de Dakar (UNESCO,
2000a) a de nouveau souligné que l'exigence de qualité
est‘au coeur de I'éducation’en tant que déterminant
fondamental de la scolarisation, de la rétention et de la
réussite scolaire, déclarant que chaque enfant a le droit
d'accéder a une éducation de qualité. En 2005, le Rapport
mondial de suivi sur I'EPT a mis en évidence le role d'une
éducation de qualité en tant que nouvelle approche de
I€ducation inclusive et de la réalisation de I'EPT pour
2015, élargissant la définition d'une éducation de qualité
afin quelle englobe les caractéristiques souhaitables des
apprenants (des éléves sains et motivés), des processus
(des enseignants compétents utilisant des pédagogies
actives), des contenus (des programmes adaptés) et des
systémes (une bonne gouvernance et une allocation
équitable des ressources). Il a donc identifié la nécessité
d'une éducation plus pertinente comme un des trois
éléments clés d'une éducation de qualité, avec une plus
grande équité dans l'accés et les résultats et un respect
approprié des droits individuels.

Cet accent nouveau sur la pertinence de I'éducation était
inspiré par la reconnaissance du fait que les programmes
scolaires importés ou hérités étaient souvent considérés,
en particulier par les pays en développement, comme
insuffisamment sensibles au contexte local et aux
caractéristiques socioculturelles des apprenants'. La
question émergente de I'éducation autochtone a aussi
contribué a cette inflexion des stratégies éducatives :

le manque de pertinence des approches dominantes
importées d'Europe a conduit a un regain dintérét pour
une définition locale des contenus des programmes
scolaires, avec une participation accrue des apprenants au
choix de leurs propres stratégies éducatives. La diversité
culturelle peut étre un puissant levier pour garantir la
pertinence contextuelle des méthodes éducatives, et elle
nous rappelle que Iéducation n'est jamais un processus
culturellement neutre : l'enseignement et I'apprentissage
en classe nont pas lieu dans le vide, isolément de

leur contexte social et culturel, et les facilitateurs (les
enseignants), tout comme les apprenants, ne sont pas
soustraits a l'influence dorientations culturelles spécifiques.
Lobjectif doit donc étre de prendre conscience de la
diversité culturelle, de I'accueillir favorablement et, ainsi,
d'aider les apprenants a développer leurs capacités, qui ont
elles-mémes des racines culturelles.

uoneNp3,|

En conséquence, un programme scolaire fondé sur
la standardisation des processus et des contenus de
I'apprentissage — une approche ‘taille unique’'- n'est

©  Enfants dans une classe
aAdwa, Fthiopie

1. Voir la Convention relative aux droits de lenfant, article 29.1a, qui souligne
limportance d'une approche de I'enseignement et de I'apprentissage

centrée sur l'enfant, tenant dGment compte de son contexte social, culturel,
environnemental et économique.



104 PARTIE Il . LES VECTEURS CLES DE LA DIVERSITE CULTURELLE

La diversité culturelle
peut étre un puissant
levier pour garantir
la pertinence
contextuelle

des méthodes
éducatives. .. elle
nous rappelle que
[éducation nest
jamais un processus
culturellement neutre

pas souhaitable car il ne répond pas aux besoins des
apprenants dans le contexte de leur vie. Du reste, les
modeles nationaux d‘éducation scolaire, et la notion
méme de processus d'apprentissage standardisés, ont
parfois créé dénormes écarts entre ce que les enfants
apprennent et ce quiils vivent. Bien quiinspirée dans
une certaine mesure par le principe d'universalité, qui
prescrit des chances déducation égales pour tous,
une telle approche a en pratique pour résultat des
niveaux inacceptables déchec scolaire, en particulier
chez les éleves de milieux démunis ou défavorisés, qui
considérent que Iécole est déconnectée de leur propre
expérience et de leurs préoccupations.

En ce sens, les objectifs centraux de I'Education pour

tous — assurer a tous une éducation de base de qualité,
spécialement en matiére d'alphabétisation, d'aptitude

au calcul et de compétences nécessaires dans la vie
courante - ne sauraient étre atteints sans des pédagogies
adaptées aux contextes, une formation appropriée des
enseignants et des mécanismes de soutien diversifiés, et
ils ne sauraient non plus étre atteints sans les contributions
de diverses parties prenantes, y compris la société civile

et le secteur privé, a l'apprentissage tout au long de la

vie. Cela apparait de plus en plus évident a un nombre
croissant de pays qui recherchent d'autres voies dans le
cadre des systemes éducatifs formels et planifient pour

la diversité culturelle’ (Inglis, 2008). 'adoption en 2006

de la Charte de la renaissance culturelle africaine par les

Etats membres de I'Union africaine exprime ce point en
proclamant qu'il est urgent dédifier des systemes éducatifs
qui intégrent les valeurs africaines et les valeurs universelles
afin d'assurer a la fois lenracinement de la jeunesse dans la
culture africaine et de l'ouvrir aux apports fécondants des
autres civilisations et de mobiliser les forces sociales dans
la perspective d'un développement endogéne durable
ouvert sur le monde’ (Préambule).

Elaboration des programmes scolaires

et éducation inclusive

La scolarité joue un réle déterminant pour ce qui est
d'aider les individus a atteindre leurs propres objectifs
économiques, sociaux et culturels et d'aider a assurer la
cohésion sociale et une gouvernance solide. Ces bienfaits
sociaux intrinséques dépendent beaucoup de la qualité
du processus denseignement-apprentissage. Comment
lenseignement est dispensé aux éleves et ce qui leur est
enseigné : ces deux aspects ont un impact crucial sur la

valeur et la durée de leur scolarité. Comme l'explique le
Rapport mondial de suivi sur 'EPT 2005, bien quiil n'y ait

pas de théorie générale quant a la facon d'améliorer les
résultats d'apprentissage,'Nombre d'approches inspirées
de la tradition économique ont supposé l'existence d'une
analogie exploitable entre les écoles et la production
industrielle, en ce sens qu'un ensemble d'apports a
Iéducation est transformé par les enseignants et les
éleves en un ensemble de produits d'une facon assez
uniforme’ Quelle que soit 'approche utilisée, il faut quelle
tienne diiment compte des dimensions culturelles du
processus d'apprentissage.

La sensibilité a la diversité culturelle nous encourage

a réfléchir au contenu et aux méthodes des systemes
éducatifs. Depuis sa création, 'UNESCO attache une
importance majeure a la question des manuels scolaires,
sur la base de son ‘Plan type pour la révision des livres de
classe et du matériel denseignement comme auxiliaires de
la compréhension internationale’ De fait, tant le contenu
que la conception des manuels sont des facteurs clés

de I'appui a des processus d'apprentissage pertinents,
attractifs et réceptifs a de multiples formes dintelligence et
styles d'apprentissage. Parmi les plus récentes réalisations
dans ce domaine, la production de la Stratégie globale
délaboration des manuels scolaires et matériels didactiques
(2005) vise a répondre aux besoins d'un monde en
mutation en adoptant une approche fondée sur les

droits pour guider les activités programmatiques dans les
domaines de [élaboration des politiques, de I'amélioration
de la qualité et de la disponibilité. Cependant, on ne
dispose guére dinformations sur les types déducation
que recoivent réellement les gens dans le monde et sur
ce en quoi léducation différe selon les pays (et parfois

a lintérieur méme des pays). En dehors de certaines
données sur I'alphabétisation, la scolarisation et le
recrutement dans des systémes éducatifs (voir le tableau 9
de 'Annexe statistique), les données dont on dispose sur
les programmes scolaires sont incompletes et se limitent
au calcul du nombre d'heures consacrées aux principales
matieres, par groupe d'age, dans les différents systemes
nationaux (voir l'encadré 4.1 et le tableau 10 de 'Annexe
statistique). Des recherches de plus large portée sur les
contenus de l'apprentissage, éclairées par les perspectives
locales, régionales et mondiales, seraient nécessaires.

Alors que le domaine des études sur les programmes
denseignement est encore ‘trés attaché a lidée que les
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=« 5 1 Données sur les programmes scolaires provenant du Bureau international d'éducation de 'UNESCO

Un des problémes majeurs pour évaluer la diversité
des systémes éducatifs est le manque de données
comparables susceptibles de servir de mesures
indirectes pour rendre compte des différences
qualitatives entre les programmes d‘éducation
scolaire des divers pays. Les enquétes sur les
ménages - telles que celles que réalise I'Education
Policy and Data Center — sont colteuses et ne

sont pas exemptes de distorsions (par exemple

en ce qui concerne la terminologie des catégories
utilisées pour identifier les spécificités culturelles
d'un contexte donné). Les évaluations nationales
préparées dans le cadre de la stratégie globale

de I'EPT pourraient donner des indications plus
qualitatives concernant les systémes éducatifs, mais
ces éléments ne sont pas forcément comparables.

Les enquétes mondiales sur les programmes
scolaires fondées sur les emplois du temps
collectés par le Bureau international déducation
(BIE) de I'UNESCO donnent une mesure indirecte
intéressante de la diversité des contenus de
[éducation, vu quelles fournissent des informations
sur Iaccent relatif mis sur certaines matiéres

- méme si elles ne disent pas grand-chose des
contenus enseignés en classe (par exemple dans
les cours d'histoire ou déducation morale). De plus,
siles programmes scolaires officiels nous disent
quelque chose des intentions des responsables

de élaboration des politiques, ces intentions ne
sont pas nécessairement reflétées dans la pratique
effective a [école. Pour obtenir une description

de ce qui se passe sur le terrain, les évaluations

des résultats d'apprentissage conduites dans

une soixantaine de pays sont plus pertinentes.

Pourcentage du temps d'instruction total alloué a chaque discipline
dans I'enseignement primaire (17-6° années d'études), vers 1985, par

région de I'EPT

A ce sujet, voir le Programme international pour

le suivi des acquis des éléves (PISA) de lOCDE,

les deux enquétes de Association internationale
pour [évaluation des acquis scolaires (IAE), la TIMSS
(Enquéte internationale sur les mathématiques

et les sciences) et le PIRLS (Programme
international de recherche en lecture scolaire).

Une analyse par pays des données du BIE sur le
temps consacré aux catégories du programme
scolaire (par exemple langues, mathématiques,
‘sciences, informatique et technologie; ‘sciences
sociales, religion;, €ducation morale] arts; ‘sport’)

en pourcentage du temps moyen annuel
dinstruction fournit des résultats intéressants
concernant l'accent mis sur les différentes matieres
dans différents contextes entre 1980 et 2000.

1" a 6° années d‘études (enseignement primaire)

Le temps dlinstruction consacré aux langues et aux
mathématiques a généralement augmenté depuis les
années 1980, au détriment de Iéducation morale, de
[éducation religieuse, des sciences sociales, des arts
et des compétences et aptitudes (a savoir le capital
humain dont les individus ont besoin pour mener
des vies réussies et responsables dans la société).

Toutefois, a Iéchelon régional, il y a de grandes
disparités : en Asie du Sud et de 'Ouest comme
en Europe centrale et orientale, lenseignement
des arts est en progression. En Asie du Sud

et de ['Ouest, lenseignement des sciences
sociales décline, contrairement aux tendances
enregistrées en Asie de I'Est et dans le Pacifique.

Pourcentage du temps d'instruction annuel alloué a chaque discipline dans I'enseignement

primaire (1"-6° années d’études), moyenne mondiale, vers 1985 et 2000
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Données sur les programmes scolaires provenant du Bureau international d’éducation de 'UNESCO

7¢ et 8 années d'études (premier
cycle du secondaire)

On peut observer une tendance mondiale
similaire pour les 7¢ et 8% années détudes, bien
que enseignement des sciences sociales soit
en |égére progression. Cependant, les disparités

30
régionales sont encore plus marquées.

2
D'une maniére générale, les langues constituent 20
la discipline bénéficiant du temps d'instruction s
le plus long annuellement dans le monde, mais
pour toutes les autres disciplines il existe des 10

variations considérables selon les régions : par
exemple, le pourcentage du temps d'instruction
alloué a 'éducation religieuse est relativement
élevé en Amérique du Nord et en Europe

occidentale, dans les Etats arabes et en Asie du
Sud et de 'Ouest, tandis que les aptitudes et les

compétences bénéficient d'un temps plus long
en Asie du Sud et de 'Ouest dans le primaire.

Pourcentage du temps d'instruction total alloué a chaque discipline dans le premier cycle du
secondaire (7¢-8° années d'études), moyenne mondiale, vers 1985 et 2000
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contenus de [éducation reflétent les politiques nationales
et les priorités culturelles dominantes, et qu'ils sont
presque exclusivement guidés par I'évolution des intéréts
nationaux et les pressions des parties prenantes' (Benavot
et Braslavsky, 2007), les modéles nationaux d'éducation
scolaire sont confrontés a un certain nombre de défis,
dont la nécessité :

1. dajuster les processus d'apprentissage, le contenu
des programmes scolaires et la gestion des écoles a
la fois aux situations des apprenants (culture locale,
modes de vie et langues locales) et aux opportunités
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Source: IBE, Benavot, 2008.

en rapport avec les connaissances instrumentales et
les qualifications professionnelles a I'échelon local,
dans les villes ou a I'étranger);

de mettre 'accent sur la citoyenneté démocratique
et le respect des droits de 'homme (y compris les
droits culturels) en tant que valeurs primordiales
de éducation, en prenant des mesures au sein

des établissements scolaires et dans les autres
environnements d'apprentissage pour traiter

les questions relatives a la discrimination et a
lexclusion ;
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3. dinsister sur le développement durable en tant que
résultat social souhaitable de Iéducation, et de relier
cette préoccupation a I€laboration des programmes
et ala formation des enseignants ;

4. de prendre des mesures spéciales pour atteindre les
groupes vulnérables et marginalisés, pouvant inclure
des programmes de repas scolaires, des enseignants
itinérants, un soutien en matiere de santé, y compris
une éducation concernant le VIH et les MST, des
matériels et une instruction dans les langues
minoritaires, et des mesures pour les handicapés ;

5. daméliorer les environnements scolaires et
éducatifs, en accordant une attention particuliére
aux besoins des filles en matiére de sécurité,
dinstallations sanitaires et dattitudes des
enseignants.

De fait, une éducation plus pertinente suppose que lon
trouve des solutions plus flexibles et socialement réceptives
(Clest-a-dire des solutions adaptées a des sociétés en
mutation et qui répondent aux besoins des éléves dans
leurs divers contextes sociaux et culturels) et que l'on
garantisse le caractére approprié de 'éducation (c'est-a-
dire quelle doit étre culturellement acceptable).

Une éducation de qualité signifie donc essentiellement
un apprentissage enraciné dans les environnements
locaux et ciblé sur des connaissances et des compétences
plus larges, applicables a la vie des apprenants. Elle ouvre
aussi de nouveaux horizons et permet aux apprenants
d*établir un contact créatif entre les savoirs locaux et

les savoirs des autres cultures. En termes d'élaboration
des programmes scolaires, faire entrer le monde réel
dans les écoles'sapplique a la fois au contenu et a la
forme, ce qui suppose I'élaboration de programmes
multiculturels et multilingues, fondés sur la multiplicité
des perspectives et des voix et sur les histoires et les
cultures de tous les groupes d'une société donnée, y
compris les minorités. Situer les objectifs éducatifs dans
la dynamique du développement local, c'est favoriser
une approche décentrée des savoirs et des valeurs, qui
englobe de multiples cadres de référence. Une telle
approche décentrée est indispensable pour permettre
aux enseignants de développer les valeurs inclusives et
partagées nécessaires pour répondre a la multiplicité des
besoins des apprenants dans les contextes multiculturels.

Clest ce quiillustrent - conformément aussi aux objectifs
de la Décennie des Nations Unies pour [éducation au
service du développement durable (DEDD, 2005-2014) -
de nombreux projets lancés par le Réseau du systeme
des écoles associées de I'UNESCO (réSEAU) selon lequel
‘chaque école est différente, chaque lieu est unique et
chaque culture a ses caractéristiques propres'et il faut
‘renforcer les liens entre ['école et la société’ (réSEAU,
2009).

La meilleure facon de relever les défis de linégalité

dans I'éducation est de mettre en ceuvre une éducation
inclusive, entendue comme ‘un processus visant a tenir
compte de la diversité des besoins de tous les apprenants
etay répondre par une participation croissante a
I'apprentissage, aux cultures et aux collectivités, et a
réduire lexclusion qui se manifeste dans I'éducation’
(UNESCO, 2005a). Pour les enfants aux origines et aux
aptitudes diverses, la fréquentation de l'école accroit
leurs possibilités d'apprendre car ils peuvent interagir
avec d'autres enfants. lls apprennent a respecter et
apprécier les aptitudes des autres, quelles quelles soient,
etils apprennent aussi la patience, la tolérance et la
compréhension. Ils en arrivent a se rendre compte que
chaque personne est ‘particuliére’et a adopter la diversité
etla chérir (UNESCO Bangkok, 2004 ; voir Dutcher, 2004).

Il est particulierement important que ces environnements
garantissent que les préjugés et la discrimination ne
soient pas reflétés, méme par inadvertance, dans le
programme scolaire et les matériels d'apprentissage,
surtout en ce qui concerne les filles, les enfants touchés
par le VIH et le SIDA, les enfants handicapés et les

enfants dorigines culturelles différentes. Léquité dans
[€laboration des programmes scolaires et des méthodes
denseignement adaptées sont donc les clés de l'inclusion
en classe.

Des méthodes d'enseignement diversifiées

La mise en place d'une éducation flexible et réceptive
ala culture exige des enseignants qui connaissent bien
les différences culturelles et y soient sensibles (voir la
section'Zoom). D'ou I'idée que la relation enseignement-
apprentissage est /a variable cruciale pour améliorer

les résultats d'apprentissage et accroitre la pertinence

de I'éducation (UNESCO, 2004). Dans une étude qui a

fait date, James S. Coleman (1966, cité dans Gauthier

et Dembelé, 2004) a conclu que les caractéristiques de
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Les enseignants

sont actuellement
mal équipés pour
assumer la tache

de plus en plus
complexe consistant
acombattre les
attitudes et les
comportements
racistes et
discriminatoires
—sans méeme

parler des fractures
religieuses — qui
peuvent se manifester
chez les éleves et dans
les cultures de groupes
de pairs

lenseignant avaient un effet prononcé sur la réussite
scolaire des éleves des milieux socioéconomiques
modestes et des minorités ethniques. Des méta-analyses
plus récentes, concues pour évaluer les facteurs les plus
susceptibles d'aider les enfants a apprendre, ont confirmé
limportance de l'effet enseignant. Une étude rigoureuse
de vingt-huit de ces facteurs, par exemple, a conclu que
les deux facteurs les plus notables (gestion de la classe’
et'processus métacognitifs) étaient directement liés

a l'enseignant (Wang, Haertel et Walberg, 1993). Une
synthése de cent trente-quatre méta-analyses (Hattie,
1992) est parvenue a des conclusions similaires, indiquant
que méme lorsquiil existe des différences considérables
dans les origines des éleves, les enseignants peuvent
exercer une grande influence sur I'élévation des niveaux
de réussite (Crahay, 2000).

Il faut sefforcer de prendre en compte toute la gamme
des activités denseignement et d'apprentissage, depuis
la mémorisation et la répétition jusqu'a la résolution de
problemes et la pensée créative, ainsi que les activités
d'analyse et de synthese et les méthodes denseignement
diversifiées. La boite a outils mise au point par le Bureau
de 'UNESCO a Bangkok (2004) suggére diverses activités
a cet égard (telles que : utiliser des cubes, des maquettes
et autres objets faisant appel a la compréhension

visuelle des enfants ; demander aux enfants de dessiner
des images pour les histoires quon leur lit ; relier leur
expérience du mouvement dans l'espace aux concepts
visuels et mathématiques, etc.). Lorsque les enfants se
penchent sur leur communauté, identifient les problemes
qui s'y posent et conjuguent leurs compétences pour
suggérer des solutions a ces problémes, ils apprennent

a appliquer au monde qui les entoure ce quon leur
enseigne a [école. Non seulement il s'agit la d'une bonne
éducation, mais ce processus aide aussi la communauté a
comprendre le travail de I'école.

Les enseignants sont actuellement mal équipés pour
assumer la tache de plus en plus complexe consistant a
combattre les attitudes et les comportements racistes
et discriminatoires — sans méme parler des fractures
religieuses — qui peuvent se manifester chez les éléves

et dans les cultures de groupes de pairs. Un tel combat
exige, outre des politiques et un soutien institutionnel
appropriés, un niveau élevé de compétences culturelles
et de professionnalisme a l'intérieur des écoles.
Lenseignement des compétences culturelles devrait
aborder aussi les relations interpersonnelles, en particulier
la facon de conduire des conversations, de modérer des
débats difficiles, de gérer des conflits et d'interagir de
maniére constructive avec les parents. De plus, comme
léducation ne se limite pas aux enseignants mais
englobe le personnel scolaire (directeurs, administrateurs,
etc) ainsi que l'environnement d'apprentissage des
enfants, cest toute la communauté enseignante qui
devrait étre associée a cet effort, y compris les parents
etla collectivité en général. Trop souvent, les faiblesses
organisationnelles des écoles sont citées comme une
cause majeure de la faiblesse des acquis d'apprentissage.

Louverture de la classe au monde réel est donc une

voie prometteuse vers une plus grande reconnaissance
de la diversité culturelle des apprenants. De nouvelles
catégories denseignants et de contributeurs, tels que

les conteurs locaux, les assistants de langues étrangeres
et les éléves étrangers des écoles associées pourraient
contribuer a diversifier le personnel enseignant et a
atteindre des niveaux élevés de professionnalisme et

de compétence. Le souci de promouvoir des méthodes
denseignement pertinentes pour I'ensemble des

publics de I€ducation requiert aussi la diversification

des méthodes et des médias éducatifs, spécialement
avec le concours du secteur privé et en partenariat avec
des ONG. Les TIC ont facilité I'émergence de nouveaux
outils éducatifs (I'Internet, les jeux vidéo, les programmes
multimédias) qui peuvent ouvrir la classe au monde

réel en explorant des exemples concrets de diversité
culturelle - un exemple étant fourni par Dora lexploratrice
qui, comme d'autres jeux de réle, peut aider a sensibiliser
activement les enfants aux questions culturelles
(Maranda, 2006 ; King, 2002).

Education bilingue et multilingue
Les approches multilingues? fondées sur I'usage de la
langue maternelle dans I'¢ducation formelle et non

2. Lexpression ‘éducation bilingue et multilingue’ désigne I'emploi de deux ou
plusieurs langues comme langues d'instruction. Dans beaucoup d'ouvrages
spécialisés, ces deux catégories sont rassemblées sous la dénomination
d‘éducation bilingue. Toutefois, 'UNESCO a adopté |'expression éducation

multilingue’en 1999 (Conférence générale, résolution 12 ; UNESCO, 2000b)

pour désigner l'emploi d'au moins trois langues dans I'éducation : la langue
maternelle, une langue régionale ou nationale et une langue internationale
(résolution 12 ; UNESCO, 2000b).
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formelle accroissent considérablement la pertinence de
[éducation et aident a élargir les chances déducation
offertes aux groupes marginalisés et mal desservis, dont
les populations immigrées. Cest la une préoccupation
ancienne de 'UNESCO, telle quexprimée dans un certain
nombre de ses instruments normatifs sur ['éducation,
notamment la Convention concernant la lutte contre la
discrimination dans le domaine de lenseignement de 1960
(en particulier son article 5, relatif aux réles respectifs

de la langue maternelle et de la langue majoritaire), la
Recommandation sur le développement de [éducation des
adultes de 1976 (en particulier son paragraphe 22, qui
recommande explicitement l'instruction dans la langue
maternelle), la Déclaration et le Cadre daction de New Delhi
de 1993 (qui encourage 'l'enseignement initial dans la
langue maternelle, méme sil est nécessaire, dans certains
cas, que les éleves acquiérent ultérieurement la maitrise
d'une langue nationale ou d'une autre langue de plus
grande diffusion, pour étre en mesure de participer
effectivement a la société dont ils font partie’), ainsi que
la Réaffirmation dAmman de 1996 et la Déclaration de
Hambourg sur lapprentissage des adultes de 1997 (art. 15).
La Déclaration mondiale sur lenseignement supérieur pour
le xx¢ siécle : Vision et actions (1998) souligne limportance
du multilinguisme dans 'enseignement supérieur

pour promouvoir la compréhension internationale,

tout comme le paragraphe 6 du Plan d'action qui
accompagne la Déclaration universelle sur la diversité
culturelle de 2001.

En dépit des efforts déployés par 'UNESCO a cet

égard, beaucoup de pays continuent de dispenser une
éducation essentiellement monolingue, prescrivant
lemploi d'une seule langue a [école. Cela équivaut a
lexclusion de nombreux enfants et contribue, la preuve
en a été donnée, a des niveaux de redoublement et/ou
d'abandon élevés. De fait, quand un pays en situation
de multilinguisme n'utilise qu'une seule langue comme
langue principale dans les écoles publiques, ainsi que
dans I'administration des activités et services publics,
seuls ceux pour qui la langue choisie est la langue
principale bénéficient de cette situation, tandis que ceux
qui ont une maftrise inférieure ou nulle de cette langue
se trouvent pénalisés, cette pénalisation étant aggravée
par le fait quon leur refuse le droit d'utiliser leur langue
principale et de sidentifier a elle (Romaine, 2007). Cela
est vrai méme dans des sociétés officiellement bilingues
comme le montre le cas paradoxal du Paraguay, ot 80 %

de la population parle a la fois le guarani et I'espagnol.
Le paradoxe tient au fait que si les Paraguayens nont
pas besoin d'étre autochtones pour parler le guarani,
I'appropriation par la société paraguayenne du guarani
en tant que symbole de lidentité nationale a donné
naissance a une fracture linguistique entre la variante
du guarani (le jopard) parlé nationalement et les autres
variantes autochtones, fracture qui limite I'accés a
I€ducation des personnes parlant une des dix-neuf autres
variantes autochtones du guarani - en dépit du fait que
le Paraguay reconnait officiellement I€ducation bilingue
en guarani-espagnol (Lopez, 2009).

L'élaboration des lois et des politiques en matiére
déducation donne fréquemment lieu a d'intenses débats
sur la question de la langue principale d'instruction, ce
qui a des conséquences importantes pour la diversité
linguistique. Léducation en tant que droit culturel semble
souvent se trouver occultée par la dimension politique
des décisions relatives aux langues officielles et aux
langues diinstruction, leurs incidences financieres et les
diverses expériences en matiére de réponse aux besoins
des apprenants (Tomasevski, 2001). Les écoles comme

le cercle familial sont souvent les principaux lieux ou

se décide le sort des langues en péril, et une longue
histoire de recherches sociolinguistiques montre que

les écoles peuvent se révéler des alliées peu stres dans

le combat pour la préservation des langues (Fishman,
1967), méme si lécole nest qu'un facteur dans le vaste

Beaucoup de

pays continuent

de dispenser

une éducation
essentiellement
monolingue,
prescrivant lemploi
d'une seule langue a
[école. Cela équivaut
alexclusion de
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paysage sociopolitique et culturel (voir le chapitre 3).
Les politiques relatives aux langues officielles dans
[éducation peuvent favoriser la vitalité multilinguistique
ou lui faire obstacle.

De nombreux pays ont encore beaucoup 4 faire pour
promouvoir des approches multilingues fondées sur la
langue maternelle. Cependant, un certain nombre de
progres méritent d'étre relevés. Par exemple, entre autres
bonnes pratiques, le Cambodge a adopté plusieurs
langues minoritaires comme langues d'instruction dans
le cadre de projets pilotes. Le Programme de lecture
dans le primaire de la Zambie emploie durant les trois
premieres années de la scolarité les langues maternelles
comme principales langues d'instruction. L'Inde
maintient fermement le principe de lenseignement
dans la langue maternelle. Dans certains cas, l'acces aux
langues maternelles peut étre facilité par les passages
d'une écriture a une autre, comme le montre un travail
de recherche mené a Hong Kong et a Singapour sur les
différents types d'exigences en matiére d'alphabétisme
résultant de différents systémes décriture. Dans ces pays,
il a été établi que I'¢ducation bilingue et multilingue
améliore sensiblement I'apprentissage. Une condition
nécessaire de cette amélioration est que les enseignants
maitrisent la langue maternelle et que des ressources
didactiques en diverses langues soient largement mises
a disposition (UNESCO, 2007).

Les bienfaits de I€ducation multilingue fondée sur la
langue maternelle sont illustrés par un certain nombre
détudes de cas réalisées par 'UNESCO (sur les Etats-
Unis, le Mali, la Papouasie-Nouvelle-Guinée et le Pérou)
et rassemblées en 2007 (Buhmann et Trudell, 2008), qui
donnent a penser que la mise en ceuvre de programmes
déducation bilingue fondée sur la langue maternelle
peut améliorer les résultats des apprenants et favoriser

|a réussite scolaire par comparaison avec les systémes
monolingues basés sur une seconde langue. Le soutien
de la communauté est aussi crucial pour mettre en
ceuvre des programmes durables déducation bilingue.
En revanche, si la qualité globale d'un programme
déducation est médiocre, un changement de langue
diinstruction n'a guére de chances de produire des
résultats significatifs. Sans formation appropriée des
enseignants et disponibilité de matériels d'apprentissage
appropriés, et sans le soutien des professionnels de
[€ducation a la mise en ceuvre des programmes de

réforme, les résultats d'apprentissage peuvent demeurer
médiocres. Bien plus, avec une bonne planification
financiére, 'éducation bilingue est souvent plus
économique que les systemes éducatifs qui emploient
la seconde langue de I'apprenant comme langue
dinstruction, vu que I'apprentissage de [éléve s'améliore
sensiblement quand la langue maternelle est utilisée en
combinaison avec la langue officielle.

Les programmes d‘éducation bilingue peuvent aussi étre
destinés aux populations immigrées dont les langues
différent de la langue de l'enseignement public ou aux
minorités régionales qui sefforcent de préserver leur
langue principale. Ces enfants parlent chez eux une
langue minoritaire - souvent une langue maternelle qui
jouit rarement d'un soutien dans la communauté au
sens large et est souvent une langue que les parents de
ces enfants luttent pour préserver - et apprennent la
langue dominante a I'école. Pour ces enfants fréquentant
[école, le chemin du bilinguisme impliquerait dans l'idéal
la préservation de leur langue principale (a laquelle

ils doivent le développement de leurs compétences
fondamentales de communication et de réflexion),
associée a l'apprentissage de la seconde langue
(dominante, nationale). Toutefois, les efforts, le temps

et les ressources nécessaires pour préserver les langues
minoritaires sont souvent difficiles a déterminer, surtout
sil'on considere que la plupart des enfants bilingues

des systemes éducatifs standards sont immergés'dans

la seconde langue majoritaire et, de ce fait, finissent par
perdre leur langue maternelle ou leur langue minoritaire
initiale.

Plusieurs décennies de recherches dans le monde (en
particulier en Amérique du Nord, au Canada notamment,
et dans les pays nordiques) ont aidé a comprendre
comment lenseignement et 'apprentissage des langues
peuvent soutenir le plus efficacement la diversité culturelle,
notant les différences importantes qui existent entre

la langue de [école et |a langue de la conversation. Les
enfants peuvent sembler a 'aise pour converser dans une
langue assez rapidement, parfois en six a huit mois, mais
ilfaut cing a sept années en moyenne a un enfant d'une
minorité entrant dans un nouveau systeme pour atteindre
les niveaux exigés par [école dans lalangue d'instruction
principale. A ce propos, les programmes bilingues qui

ne durent pas au minimum cing ans nexploitent pas
pleinement les avantages potentiels quiils offrent aux
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enfants des minorités. Bien entendu, des programmes
d'une durée de un a trois ans peuvent qguand méme

étre culturellement utiles, en particulier dans les cas de
passage précoce d'une langue a une autre : ils peuvent
aider les enfants a relever le défi de I'alphabétisation initiale
et clarifier les concepts initiaux de I'éducation de fagon

que les enfants puissent les assimiler plus facilement.
Cependant, sur le plan scolaire, il est préférable qu'un
programme bilingue soit de plus longue durée afin den
maximiser les avantages intellectuels pour les apprenants.

Les pays a travers le monde sont encore loin d'atteindre
lobjectif consistant a enseigner les langues nationales,
locales/régionales et internationales dans leurs
programmes scolaires officiels (voir UNESCO, 2000b).
Comme le montre bien une analyse des emplois du
temps collectés par le BIE sur l'enseignement des
langues (voir le tableau 7 de Annexe statistique et la
figure 4.1), les premiéres années du primaire continuent
de privilégier l'enseignement d'une langue nationale
ou dans certains cas de plusieurs langues officielles (en
Afrique du Sud, par exemple, ou I'afrikaans, I'anglais,

le ndébélé, le xhosa, le zoulou, le sepedi, le sesotho,

le setswana, le siswati, le tchivenda et le xitsonga

sont tous des langues officielles). La plupart des

pays introduisent une langue internationale dans les
dernieres années du primaire, mais rares sont les pays
qui allouent du temps aux langues locales. Ces politiques
non seulement compromettent la préservation de la
diversité linguistique mais aussi réduisent Iimpact du
multilinguisme, qui peut améliorer le fonctionnement
intellectuel et le dialogue interculturel (voir le chapitre 3
plus haut et la section 4.3 plus loin).

Stratégies pour les groupes marginalisés

Les attitudes négatives vis-a-vis des enfants aux origines
et aux aptitudes diverses — en particulier les filles et les
enfants issus de groupes autochtones - sont un obstacle
majeur a linclusion scolaire de ces enfants. Elles peuvent
étre imputables a la fois a 'école et la communauté et aux
enfants marginalisés eux-mémes. Les peurs, les tabous,

la honte, Iignorance et la désinformation contribuent
tous a créer des attitudes négatives a I'égard de ces
enfants et de leur situation (King et Schielmann, 2004). La
discrimination sexerce de maniére complexe et parfois
insidieuse et crée chez les enfants marginalisés des
vulnérabilités qui conduisent souvent a leur exclusion

de I'école. Sil'on veut que des chances déducation

soient offertes a tous les groupes, et contribuent ainsi
au renforcement de la citoyenneté démocratique et
du respect des droits de 'homme, il faut identifier les
obstacles a I'accés et organiser des programmes pour
répondre aux besoins des groupes vulnérables et
marginalisés (CIEA, 2003).

Trop souvent, Iéducation ne favorise pas la mobilité
sociale et ne contribue pas non plus a Iélimination de la
discrimination. En conséquence, les enfants des groupes
autochtones et des minorités ethniques tendent & avoir
moins de chances détre scolarisés dans le primaire et
risquent davantage de redoubler ou d'abandonner Iécole.
lIs tendent aussi a étre les derniers a profiter de la création
décoles et de leur développement. Les données de pays
latino-américains montrent que les disparités de niveau
dinstruction entre les populations autochtones et non
autochtones sont plus prononcées que les disparités
fondées sur le sexe ou le lieu de résidence. La langue

Figure 4.1 : Type de langue enseignée dans certains pays, 2000
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Les enfants des
groupes autochtones
et des minorités
ethniques tendent

a avoir moins de
chances détre
scolarisés dans

le primaire et
risquent davantage
de redoubler ou
dabandonner [école

dinstruction joue aussi un role clé : les programmes
déducation bilingue au Guatemala et au Mexique

ont puaméliorer les résultats scolaires des enfants de
communautés autochtones (voir lencadré 4.2). Les
enfants appartenant a des communautés pastorales ou
nomades sont confrontés a dimmenses défis, auxquels
les gouvernements de plusieurs pays, tels que la Mongolie
et I'Ethiopie, ont tenté de répondre en mettant en place
des écoles pouvant fonctionner en internat - bien quil
subsiste des interrogations importantes quant a la qualité
de 'éducation. Dans I'UE, les enfants roms, entre autres
groupes exposés a la discrimination a école, ne font

plus Iobjet d'une ségrégation systématique mais sont
confrontés a d'autres formes dexclusion du fait de I'absence

de structures appropriées. En conséquence, 'UNESCO et le
Conseil de I'Europe sont en train délaborer des principes
directeurs sur l'éducation de la petite enfance pour les
enfants roms et des gens du voyage, sur la base du Cadre
pour lenseignement des roms élaboré par la Division des
politiques linguistiques du Conseil de I'Europe (voir Conseil
de I'Europe, 2007 ; UNESCO et Conseil de I'Europe, 2007).

Alors que la Déclaration universelle des droits de 'homme
(ONU, 1948 : art. 26) et le Pacte international relatif aux
droits économiques, sociaux et culturels (ONU, 1966 : art. 13
et 14) soulignent le droit a [éducation pour tous, ce droit
a dans une large mesure fini par étre compris comme le
droit de recevoir une éducation et non comme le droit de

L'évolution de I'éducation autochtone bilingue en Amérique latine

En Amérique latine, le déni historique du droit a
sa langue et a sa culture a l‘école a eu un impact
négatif sur la situation éducative des enfants et
des adolescents autochtones ; bien quinitialement
completement exclus des systemes éducatifs,
les enfants et les adolescents autochtones ont
fini par étre assimilés dans les systemes chrétiens
‘modernes'dorigine industrielle (voir Hamel,
2007 ; Lopez et Sichra, 2008 ; Lopez et Kiiper,
2000). Dans une récente étude comparative

de I'alphabétisation des jeunes et des adultes
autochtones (Lépez et Hanemann, 2009) dans
six pays dAmérique latine ( Bolivie, Equateur,
Guatemala, Mexique, Nicaragua et Pérou),
I'analphabétisme des autochtones agés de

15 ans et plus variait de 12,9 % (au Nicaragua) a
47,7 % (au Guatemala), tandis que les moyennes
nationales se situaient entre 7,2 % (au Pérou)

et 23,97 % (au Guatemala). Les inégalités dans
[éducation sont aussi systématiques, méme
dans lenseignement primaire : plus de 20 % des
enfants autochtones de 6 a 11 ans ne jouissent
pas de leur droit a I'éducation. Le Paraguay offre
lexemple le plus grave dexclusion, puisque 38 %
des enfants autochtones ne sont pas scolarisés et
que 21 % seulement achevent le cycle primaire.

En réponse a ces défis, [éducation autochtone
bilingue a commenceé a se développer dans les
années 1940, époque a laquelle des enseignants
ruraux et des dirigeants autochtones ont pris
[initiative d'introduire les langues autochtones
locales dans les programmes d'alphabétisation
des jeunes et des adultes. Tel a été le cas en
Equateur, au Mexique et au Pérou. L'histoire de

[éducation autochtone bilingue en Amérique
latine est fortement marquée par Iapplication
de la linguistique a Iéducation, et en particulier
de la phonétique et de la phonologie a la
conception d'alphabets et a lenseignement

de la seconde langue. Le Mexique a été un

des premiers pays a engager ce processus
lorsque, pour des raisons politiques, 'Etat et

le Protestant Summer Institute of Linguistics
(SIL) ont uni leurs efforts pour développer
[éducation autochtone bilingue (Schmelkes et
al,2009). Les méthodologies élaborées au cours
de cette période ont ensuite été transférées

a d'autres pays du continent a l'occasion des
réunions du Congres indigéniste interaméricain
encouragées par le Mexique (Marzal, 1993). Un
accent particulier a été mis sur la question des
langues, car il était clair que I'éducation devait
produire un changement culturel profond dans
la population autochtone (Townsend, 1949).

Alafin des années 1970 et au début des années
1980, les buts et les objectifs de éducation
bilingue ont évolué du fait des demandes
croissantes et de la participation active des
dirigeants, des intellectuels et des enseignants
autochtones, surtout en Amérique du Sud (voir
Lopez et Sichra, 2008). L'indigénisme d'Ftat’ - qui
visait a l'assimilation culturelle - a été partiellement
abandonné et remplacé par I'indigénisme critique’
(Marzal, 1993), avec la montée du pluralisme
culturel dans la théorie et la pratique. Les dirigeants
autochtones, dont certains étaient d'anciens

éléves de [éducation bilingue de transition, ont
exigé une plus grande et une meilleure attention a

leurs cultures et a leurs langues, considérant d'un
point de vue stratégique la culture autochtone
comme une ressource politique permettant
d'accéder a une plus grande visibilité et d'accroitre
la participation des autochtones dans les pays ol
ils vivaient. 'adoption d'orientations stratégiques
de développement et de revendications
interculturelles a été le résultat de cette évolution
idéologique. Ainsi, [éducation autochtone
bilingue est devenue une cause unificatrice pour
les interventions dans les zones autochtones.
Inspirées par ces nouvelles perspectives, les

ONG et les organisations autochtones se sont
engagées en faveur de programmes et de projets
déducation dans les territoires autochtones.

En conséquence, les habitants de la région

ont commencé a modifier leurs opinions sur

les langues et les cultures autochtones, et

de nouvelles lois et réglementations ont été
adoptées, reconnaissant le droit des peuples
autochtones a éducation dans leur propre langue.

Depuis le milieu des années 1990, I'adoption
de l'interculturalisme pour tous a conduit a un
autre changement d'accent : on est passé de la
focalisation sur les problémes a une focalisation
sur les droits et la reconnaissance des langues
et des cultures autochtones comme ressource
(voir Ruiz, 1984). Dans ce contexte, Iéducation
autochtone bilingue a été mise en ceuvre dans
certains pays comme une politique nationale,
tandis que dans d'autres pays elle reste la cible
de programmes et de projets compensatoires.

Source : Lépez, 2009.
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choisir son éducation - droit en faveur duquel la promotion
de la diversité culturelle reste fortement engagée. Un
certain nombre de cadres existent, qui prévoient doffrir
une éducation de qualité aux minorités et aux groupes
vulnérables, un exemple notable étant l'article 13.1 dela
Convention-cadre pour la protection des minorités nationales
(1995) du Conseil de I'Europe, qui reconnait aux personnes
appartenant a des minorités le droit de créer et de gérer
leurs propres établissements denseignement et de
formation. Conformément a cette disposition, les stratégies
des pouvoirs publics en Europe centrale et orientale
comprennent des incitations financiéres pour les écoles et
les apprenants et la désignation de médiateurs scolaires
pour aider les enfants et leur famille (UNESCO, 2007). Les
peuples autochtones a travers le monde exigent aussi que
l'éducation soit a la fois linguistiquement et culturellement
adaptée a leurs besoins, sans pour autant les exclure d'un
acces plus large aux systémes éducatifs nationaux. On peut
trouver des exemples de bonnes pratiques a cet égard au
Botswana, au Brésil, au Cambodge, aux Etats-Unis, dans la
Fédération de Russie, au Guatemala, en Inde, en Malaisie,
au Mexique, en Nouvelle-Zélande et au Pérou (King et
Schielmann, 2004).

Pour atteindre les objectifs de I'EPT en ce qui concerne
[€ducation autochtone, il faudra résoudre un certain
nombre de questions touchant I€laboration des
programmes scolaires. Outre quil devra donner la priorité

a l'apprentissage par les éléves de la culture et des valeurs
autochtones, le programme d'enseignement devra aussi
les doter des compétences pratiques dont ils auront
besoin pour participer pleinement a la société nationale.
Poury parvenir dans les deux cas, le programme devrait :

= renforcer les pratiques communautaires de protection
de la petite enfance ;

= employer les langues locales pour I'alphabétisation
initiale ;

= en matiere déducation bilingue et multilingue pour les
enfants et les adultes, créer des programmes réceptifs
alaculture;

= accroitre le nombre denseignants des groupes
autochtones et des minorités ethniques, qui pourraient
servir de modéles a imiter ;

= enseigner des compétences propres aux cultures

autochtones telles que la chasse, le piégeage Le droit a [éducation

et la vannerie, ainsi que des compétences, des pour tous a dans une
connaissances, des attitudes, des valeurs et des large mesure fini par
croyances plus générales; étre compris comme
= assurer des chances égales de poursuivre son le droit de recevoir
apprentissage; une éducation et non
= développer l'estime de soi et appréciation de sa comme le droit de
propre culture ; choisir son éducation

Eleves de école Bombali,
Sierra Leone
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u élaborer des matériels d'apprentissage appropriés ;

= tiliser des méthodes telles que I€ducation a distance,
la radio et I'apprentissage en ligne, élaborer des
programmes et des formations sur place, et recourir a
des enseignants locaux pour répondre aux besoins des
communautés isolées :

= relier ['éducation aux autres aspects de la vie de
I'apprenant, tels que la santé, la nutrition, I'acces a une
eau salubre et l'environnement naturel ;

= employer et intégrer les styles d'apprentissage et
les méthodes pédagogiques formels et non formels
comme moyen de reconnaitre l'intérét des modes
autochtones de production et de transmission des
connaissances et de valoriser la sagesse orale des
peuples autochtones et la communication non verbale
dans I'éducation.

Dans les systemes déducation formelle, ['étude de la vie
et de la culture traditionnelles doit étre mise sur un pied
dégalité avec I'étude des matiéres classiques telles que
les mathématiques, les sciences et I'histoire naturelle (voir
section 4.2 ci-apres).

De nouveaux cadres normatifs sont actuellement
élaborés dans le but expres de faciliter les progres de
Iéducation autochtone. Des 1989, les articles 26 et
27.1 de la Convention relative aux peuples indigénes et
tribaux dans les pays indépendants de I'Organisation
internationale du travail stipulaient que les membres
des communautés autochtones devaient pouvoir
acquérir une éducation a tous les niveaux au moins
sur un pied d‘égalité avec le reste de la communauté
nationale :

Les programmes et les services déducation pour les
peuples intéressés doivent étre développés et mis en
ceuvre en coopération avec ceux-ci pour répondre a leurs
besoins particuliers et doivent couvrir leur histoire, leurs
connaissances et leurs techniques, leurs systemes de
valeurs et leurs autres aspirations sociales, économiques
et culturelles (....). Ces mesures comprennent aussi
[attribution de ressources financiéres en tant que facteur
important du succes et de la durabilité d'une éducation
de qualité (art. 27.1,OIT, 1989).

Plus récemment, la Déclaration des Nations Unies sur les

droits des peuples autochtones (2007) a reconnu le droit des
familles et des communautés autochtones de conserver la
responsabilité partagée de I'éducation, de la formation, de
linstruction et du bien-étre de leurs enfants conformément
aux droits de l'enfant. Larticle 14 énonce le droit des peuples
autochtones détablir et de contréler leurs propres systemes
et établissements scolaires ou Ienseignement est dispensé
dans leur propre langue, d'une maniére adaptée a leurs
méthodes culturelles denseignement et d'apprentissage.
Larticle 15.1 stipule que les peuples autochtones ont droit a
ce que lenseignement et les moyens d'information refletent
fidelement la dignité et la diversité de leurs cultures, de leurs
traditions et de leur histoire.

Parmi les politiques congues en vue d€éliminer la
discrimination dans I'éducation a l'endroit des enfants
autochtones, immigrés, défavorisés, minoritaires ou
handicapés, certaines ont privilégié des mécanismes
favorisant tel ou tel groupe au sein du systeme dominant,
en recourant a une approche de discrimination positive. Une
telle approche peut produire quelques résultats concrets,
mais d'aucuns soutiennent que ces politiques risquent
aussi d'avoir des effets secondaires contre-productifs,

vu quielles contribuent parfois a figer des identités dans
leur unicité et a occulter les points communs a différents
groupes (Gundara, 2008). 'examen des expériences des
communautés de base devrait inciter les responsables de
[élaboration des politiques a acquérir une compréhension
plus profonde des besoins éducatifs des individus, car
pareille compréhension est essentielle pour garantir une
éducation pluraliste (Delors et al, 1996).

En poursuivant dans cette direction, la promotion et la
protection de la diversité culturelle contribuent 4 faire
progresser réellement le droit a [éducation. Il est donc
important que la diversité des connaissances et des
contextes d'apprentissage soit intégrée a la fois dans

les systémes déducation formelle et dans les contextes
éducatifs informels. De fait, ni une éducation formelle
inclusive nile multilinguisme ne suffiront en eux-mémes et
par eux-mémes a réaliser I'EPT ; ils n'y réussiront que siils sont
associés a une exploration de Iéducation qui se distingue
des approches dominantes ainsi que de [éducation non
formelle, et méme de Iéducation informelle?.

3. "apprentissage informel' désigne I'apprentissage des événements tels quiils
peuvent survenir dans le contexte de la famille, du lieu de travail et de la vie

quotidienne de chaque personne, selon des modalités dirigées par soi-méme,
par la famille ou par la société (UNESCO, 1996).
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4.2 Les sociétés apprenantes et le droit a I'éducation

L'éducation est généralement considérée comme un
processus qui ne se déroule que dans les écoles et dans
le systeme d'enseignement public, et c'est pourquoi

les taux de scolarisation servent souvent a suivre les
progrés de la réalisation des objectifs de I'EPT. Pourtant,
I'accroissement des financements pour ouvrir de
nouvelles écoles dans le monde n'a pas suffi a accroitre la
scolarisation ou la participation scolaire. De fait, en dépit
des efforts soutenus de la communauté internationale, en
2006, quelque 75 millions d'enfants (dont 55 % de filles)
n'allaient pas a Iécole (la plupart appartenaient a des
minorités culturelles ou a des populations autochtones
ou nomades) et 776 millions d'adultes dans le monde
(soit 16 % de la population adulte de la planéte) étaient
dépourvus de compétences de base en matiere
d'alphabétisme — pres des deux tiers de ces adultes étant
des femmes, proportion quasiment inchangée depuis le
début des années 1990 (UNESCO, 2008a). Ces résultats
sembleraient signifier que d'autres méthodes et contenus
d'apprentissage devraient étre reconnus comme offrant
dimportantes possibilités d'apprentissage a la fois aux
enfants scolarisés et aux enfants non scolarisés, aux
jeunes et aux adultes que le systeme formel ne réussit
presque jamais a atteindre (Pimparé, 2002).

Il'y a de sérieuses et multiples raisons pour lesquelles les
enfants ne sont pas scolarisés, quiil s'agisse des taches
domestiques a accomplir, de la précarité de la situation
économique, de la médiocrité des normes pédagogiques,
du caractere hostile des environnements scolaires ou de
[€loignement de I€cole, sans parler des méthodes et des
contenus éducatifs inadaptés, associés a I'absence de
sensibilisation des parents a la nécessité de Iéducation
(en particulier pour les filles). Le défaut de reconnaissance
de limportance des autres environnements
d'apprentissage, extrascolaires, narrange rien.

Le paradigme des ‘sociétés apprenantes’ mis en avant
dans le rapport Delors préconise la combinaison de
lenseignement classique et des approches extérieures
al‘école, qui doit ‘permettre & l'enfant d'accéder aux
trois dimensions de I€ducation : éthique et culturelle ;
scientifique et technologique ; économique et sociale’
(Delors et al, 1996). Cette stratégie découle de la
Déclaration de Jomtien, qui souligne que ‘semployer

a répondre aux besoins éducatifs fondamentaux de

tous ne saurait se réduire a réinvestir dans I'éducation
fondamentale telle quelle existe actuellement. Une
vision plus large simpose, afin d'aller au-dela des

moyens présentement mis en ceuvre, des structures
institutionnelles, des programmes d'enseignement et des
systemes classiques de formation, tout en s'appuyant sur
ce quily a de meilleur dans la pratique actuelle’ (UNESCO,
1990). Cette vision élargie de I'éducation de base, qui met
I'accent sur le réle que peuvent jouer les apprenants dans
la définition de leurs propres besoins éducatifs, y compris
par des activités non formelles et d'apprentissage tout

au long de la vie, nous appelle a développer nos idées
sur les systemes de services éducatifs, conformément

a la position de 'UNESCO selon laquelle éducation
relative (...) aux valeurs et les problemes auxquels sont
confrontées les sociétés plurilingues et multiculturelles'
devraient étre intégrés dans les plans d'action en faveur
de I'EPT (UNESCO, 2002).

Celaimpose délargir les moyens et la portée de
I€ducation, pour se concentrer sur I'environnement
culturel de I'apprentissage et de I'acquisition des
connaissances, et de ne pas se focaliser uniquement

sur la question de la scolarisation, sur la participation

a des programmes organisés et sur les exigences de
certification dans les systemes scolaires formels. Dans

le droit fil de cette réflexion, il faudrait considérer que
I€ducation et la réponse aux besoins d'apprentissage
ne se limitent pas a la scolarité formelle mais impliquent
divers systemes d'apprentissage, dont 'éducation non
formelle, [éducation informelle et la transmission des
connaissances et des valeurs locales et autochtones.

La notion d'environnement d'apprentissage aurait donc
besoin d‘étre étendue pour permettre des liaisons et
des synergies entre divers systemes d'apprentissage.

Le but de I'éducation en tant que quéte tout au long

de la vie est d'accroitre notre autonomie et notre
capacité d'adaptation a la fois aux contraintes du
marché de I'emploi et a notre environnement culturel.
En conséquence, une nouvelle relation a I'apprentissage
devrait étre cultivée, mobilisant la culture de chaque
apprenant sur le mode participatif, de fagon a favoriser
le ‘développement complet de la personnalité humaine,
Clest-a-dire un développement créatif, artistique,
éthique, spirituel et social auquel la promotion de la
diversité culturelle apporte une forte contribution, car

[‘éducation ne
selimite pas ala
scolarité formelle
mais implique

divers systemes
dapprentissage,
dont [éducation non
formelle, éducation
informelle et la
transmission des
connaissances et
des valeurs locales et
autochtones
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le renforcement de lautonomie se situe a l'intersection
de l'expérience de Ia vie, de I'expérience du travail et de
I'éducation scolaire (Ardoino, 2000).

Les communautés apprenantes

Linstabilité croissante du monde d'aujourd’hui souléve la
question de 'aptitude de tout programme prédéterminé
d'apprentissage durant l'enfance a préparer pleinement
les enfants a leur vie adulte (Miller, 2001). Dans le
contexte de la recherche de solutions nouvelles pour
faciliter I'adaptation aux besoins et la détermination

de I'avenir que I'on désire, le concept de communautés
apprenantes ou de sociétés apprenantes sest développé |l
y a peu pour souligner la valeur de 'auto-apprentissage
et de I'apprentissage innovant. Toute société est une
société apprenante comportant des modéles culturels
spécifiques et des mécanismes d'apprentissage intégrés
par lesquels passent les échanges intergénérationnels
ou intragénérationnels de connaissances, de savoir-faire,
de valeurs, de croyances et de visions du monde et dans

(151 L'éducation a Auroville (Inde)

La Charte dAuroville énonce une philosophie de
[éducation au sein du fonctionnement méme

de la société, quelle concoit commele lieu de
[éducation perpétuelle, du progres constant

et d'une jeunesse qui ne vieillit point; destiné a
‘donner un corps vivant a une unité humaine
concrete’ Dans le monde d'aujourd’hui, nombreux
sont les enfants qui grandissent sans un véritable
sentiment d'appartenance, contraints dentrer
dans des systémes scolaires traditionnels axés

sur le mérite qui ne leur permettent pas de se
demander qui ils sont réellement et de devenir
des étres pleinement épanouis chez lesquels
intelligence, corps et esprit forment une unité. Ils
ont perdu ce sentiment profond de communauté
qui était autrefois siimportant dans les sociétés
traditionnelles. En conséquence, de plus en

plus ils ressentent un sentiment d'aliénation
vis-a-vis du processus d'apprentissage.

A Auroville, le but est de promouvoir le
développement intégral de la personnalité
complexe de chaque individu. ['éducation
n'est pas tant une question d'acquisition

de compétences qu'une question déveil

a un processus de découverte de soi, de
transformation de soi et de perfectionnement

de soi. Clest la seule maniere de produire
des individus créatifs qui puissent travailler
avec dévouement sans se consumer :
lexcellence a laquelle ils peuvent étre
parvenus vient du développement de leur
personnalité profonde et non de la pression
d'un environnement concurrentiel qui
épuise leurs facultés sans les enrichir.

Pres de 50 nationalités différentes et quelque
80 groupes linguistiques créent tous ensemble

a Auroville, ce qui fait peut-étre dAuroville,
qui compte plus de 2 000 résidents, une
des communautés interculturelles les plus

diverses existant sur la Terre. Cela constitue en

soi un immense défi. Une douzaine décoles
expérimentent la philosophie de [€ducation

intégrale, les idées de Maria Montessori et de

I'Ecole de Rishi, ainsi que des méthodes plus
traditionnelles. Enfants et jeunes de toutes
races, groupes ethniques et classes étudient

ensemble en anglais et en francais, ainsi quen
tamoul et en sanscrit. Parce que des le départ

la diversité culturelle est élevée, les enfants
sont beaucoup plus tolérants les uns vis-a-
vis des autres, et ce des leur plus jeune age.

L'accent est mis sur l'apprentissage de la vie en

le cadre desquels les individus devraient étre libres de
choisir leur voie d'apprentissage, sans préjudice des voies
choisies par d'autres.

Lorsque I'éducation scolaire suit une orientation contraire
a celle de ces environnements d'apprentissage intégrés
dans la culture, elle ne produit pas nécessairement des
résultats positifs pour les apprenants. Des recherches
menées ala fin des années 1990 ont montré que

les systemes éducatifs n'ont pas toujours pour effet
d'autonomiser les apprenants. De fait, en tant que
structure organisationnelle, le systéme éducatif crée des
mécanismes de filtrage en vertu desquels les enfants
doivententrer dans la course aux bienfaits limités qui les
attendent au sommet de la pyramide’ (PROBE, 1999). Cela
peut avoir un effet dissuasif sur les enfants, surtout si la
facon dont les connaissances scolaires sont structurées
et articulées conduit a la stigmatisation des enfants
ruraux ou autochtones (par opposition aux enfants
urbains ‘privilégiés’) a travers des représentations dans

communauté. Rendre des services aux autres
est un élément important du code de vie.

L'éducation intégrale est centrée sur le
développement global de I'enfant. Le chant

et les sports sont aussi importants que les
mathématiques et la physique. Les techniques
des arts martiaux et les exercices de respiration
développent Iéquilibre psychique et physique.
L'accent est mis sur la conscience de son
environnement et sur le flux dénergie consciente
pour équilibrer la relation entre le corps et
lintellect. La possibilité est donnée aux enfants de
manifester leurs talents dans un environnement
qui reconnait que chaque enfant est capable de
développer de multiples aspects de I‘étre humain.
On insiste non pas sur les perspectives de carriere
mais sur lapprentissage pour conduire sa vie ; le
partage est privilégié et la compétition découragée
car les notions de succés et déchec sont relatives.
Ce qui importe, cest qu'un enfant se développe
en fonction de son vrai potentiel. Lexercice des
responsabilités est considéré davantage en termes
d'aide aux autres quen termes de gain personnel.

Source : Verdiani, a partir de De Pezeral, 2007;; SAIIER,
2008; Verdiani, 2008.
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les manuels scolaires ou des descriptions ambigués et
problématiques qui suscitent un sentiment d'aliénation
chez ces enfants ou amoindrissent leur estime de soi.
Les enfants qui sont aussi engagés dans des activités

de travail - agriculture, élevage, petite industrie ou

petit commerce - participent a des environnements
d'apprentissage tout aussi déterminants qui ne sauraient
étre systématiquement réduits aux questions relatives
au ‘travail des enfants'lorsque ces activités ne sont pas
des activités forcées et quielles constituent de véritables
espaces d'apprentissage liés au cadre fonctionnel de
leur communauté. Dans ces espaces, il y a beaucoup

a apprendre - des choses que Iécole nenseigne pas,

par exemple sur la médecine locale, les compétences
forestieres ou les modes de récolte traditionnels. Dans

le méme esprit, des efforts devraient étre faits pour
préserver d'autres espaces d'apprentissage qui ont aussi
un role positif a jouer dans le développement des enfants
(voir l'encadré 4.3).

Des études de cas réalisées en Inde indiquent que les
décisions relatives aux options en matiere d'éducation

et d'apprentissage sont généralement prises au sein

des familles, qui évaluent l'mportance relative de
I'alphabétisme dans leur vie et la question de savoir

si elles doivent envoyer un seul enfant ou tous les
enfants a ['école (Pimparé, 2002, 2005). 'avantage de
cette approche est quelle montre bien dans quelle
mesure I'éducation scolaire doit étre replacée dans son
environnement culturel et ne se développe pas isolément
de lui. Elle resitue aussi I'éducation scolaire dans une
perspective holistique qui met en évidence quelle est

un espace d'apprentissage parmi d'autres qui doivent
aussi avoir leur place dans les stratégies éducatives. Elle
permet donc de reconnaitre la valeur d'autres espaces
d'apprentissage qui peuvent apparaitre dans la famille, la
communauté, le lieu de travail, le lieu de culte, le marché,
ainsi que d'autres formes d'apprentissage susceptibles
détre intégrées dans les traditions, les fétes, I'art, le
chant, la musique, les prieres, la radio, la télévision et les
journaux, ou simplement dans les échanges humains qui
en facilitent la transmission. La motivation des individus
est un facteur décisif de leur participation a tout espace
d'apprentissage a tout moment donné de leur vie.

Des modes différents d'apprentissage sont intégrés
dans le tissu social de la vie des peuples ; ils valorisent
la transmission des connaissances et I'acquisition de

compétences fondées sur le contexte culturel des
apprenants — une perspective tres différente de celle

de Iéducation formelle, dans laquelle les enfants et

les communautés sont souvent percus comme des
‘pages blanches'ou des 'tables rases' (Freire, 2000).
L'apprentissage relatif aux activités agricoles a lieu dans
les champs ou a la maison : tous les enfants, quiils aillent
ou non a 'école, apprennent a connaitre ['état des sols,
la qualité des semences, la préparation des champs ou
I'époque de la semaison par des activités pratiques et
par l'observation. Pour les enfants participant a [€levage,
tout I'apprentissage requis (paturage, identification

des herbes, hygiéne du bétail, maladies des animaux

et traitement de celles-ci) a lieu hors de I'école. Quant

O FEcole de plein air dans le sud
de la vallée de 'Omo, Ethiopie
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Techniques de médecine
ancestrale pratiquées par les
Kallawaya, Bolivie

au travail (labourage, construction, préparation du
bois de chauffage, travaux d'artisanat), le lieu de travail
est aussi un espace d'apprentissage important, ou la
survie dépend de ce qu'on apprend (Pimparé, 2002).
Ainsi l'apprentissage passe-t-il par la transmission
intergénérationnelle des connaissances, tout en
reposant également sur'un assemblage d'informations
distinctes, extraites a la fois du contexte local et des
individus qui les connaissent, en rapport avec un savoir
directement lié a l'expérience personnelle (Bates,
2009). Dans les communautés inuit, par exemple, les
connaissances et I'apprentissage ont pour base un
contexte de pratiques qui permettent aux membres
de la communauté d'acquérir des compétences de
survie et de s'adapter rapidement a l'environnement
dans lequel ils vivent. Loin d'étre incompatibles avec
les connaissances contemporaines, la spécificité et
I'utilité de I'apprentissage contextualisé transmettent
le message selon lequel ce qui est appris nest pas
nécessairement déterminé par la facon dont il est
appris.

Les gouvernements, les ministéres ou autres

organes répondent habituellement aux besoins
d'apprentissage des jeunes et des adultes en
développant I'enseignement secondaire et supérieur
formel et la certification des connaissances au moyen
d'examens. Pourtant, ce faisant, ils ne considérent pas
nécessairement que |'acquisition de compétences passe
souvent par des moyens informels et a lieu dans des
contextes non formels. Un meilleur suivi de l'offre et de
la demande d'éducation non formelle est nécessaire
d'urgence au niveau national. Si nous sommes encore
loin d'une étude systématique des communautés
apprenantes et des modes de transmission traditionnels,
des méthodologies ont été élaborées afin de les
collecter sans parti pris culturel. La recherche-action
souligne en particulier la nécessité de promouvoir

les méthodes participatives et les approches de
conceptualisation (Carr et al, 1986 ; Barbier, 1996). Elle
entend respecter I'aptitude des populations locales a
conceptualiser leur vie et a assumer la responsabilité de
leur propre autonomisation et de leur développement
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par des initiatives de dialogue qu'ils organisent
eux-mémes. Les approches participatives offrent

aux apprenants un puissant levier pour s'approprier

et régénérer leurs espaces d'apprentissage dans

une perspective pluraliste. Comme le montrent des
exemples au Mexique et au Pérou, ces approches
aident les communautés locales a engager un examen
constructif, critique, des ‘importations culturelles’
(UNESCO, 2006a).

Utiliser diverses formes d’apprentissage

pour revitaliser 'EPT

Le rapport de la Commission internationale sur
[€ducation pour le xx€ siecle (Delors et al, 1996), note que
la discordance entre les espaces locaux d'apprentissage
et les formes dominantes déducation résulte d'une
extrapolation des trajectoires historiques :

Trop souvent, les systémes éducatifs coloniaux
hérités ont été préservés plus ou moins intacts,
généralement dans lidée de ‘préserver les normes,
bien que ces soi-disant normes fussent plus illusoires
que réelles, avec une minuscule élite bénéficiant
exactement de la méme éducation que dans la
métropole et [immense majorité étant privée de
toute forme déducation moderne.

Toutefois, la communauté internationale reconnait

de plus en plus que les modes d'apprentissage
traditionnels et pragmatiques peuvent étre aussi
efficients que les modes didactiques occidentaux
d'apprentissage et que des complémentarités peuvent
exister entre toutes les formes d'éducation, en
particulier quand la reconnaissance denvironnements
d'apprentissage alternatifs peut aider a atténuer un
manque de ressources financiéres pour réaliser I'EPT. Si,
par exemple, les stratégies d'alphabétisation risquent
de créer une dévalorisation non souhaitée des cultures
orales, lintroduction dans les écoles de conteurs,
comme on |'a précédemment noté, peut contribuer

a la revitalisation de ces cultures. Le rapprochement
qui se dessine entre différentes cultures éducatives
appartenant aussi bien a I'éducation dominante qu‘aux
communautés non formelles commence a aboutir

a un nouvel accent mis sur la diversité des modes
d'apprentissage. Le Bureau de I'UNESCO a Bangkok
(2004) a identifié sept de ces modes d'apprentissage
des enfants :

u e mode verbal ou linguistique, dans lequel les enfants Faute d'accorder
pensent et apprennent au moyen des mots écrits et une considération
parlés, de la mémoire et de la répétition. suffsante aux formes

= Le mode logique ou mathématique, dans lequel déducation non
certains enfants pensent et apprennent au moyen dominantes, il y a
du raisonnement et du calcul. Ils peuvent facilement un risque que les
employer les nombres, reconnaitre les schémas populations dont
abstraits et procéder a des mesures précises. 18ducation cherche

= Le mode visuel ou spatial, dans lequel certains enfants renforcer [autonomie
apprennent au moyen de l'art, par exemple le dessin, se trouvent encore
la peinture ou la sculpture. Ils peuvent facilement lire plus marginalisées

les cartes, les graphiques et les diagrammes.

= [emode corporel ou kinesthésique : certains enfants
apprennent au moyen des mouvements du corps,
des jeux et du théatre.

= [emode musical ou rythmique : certains enfants
apprennent le mieux au moyen des sons, des rimes,
du rythme et de la répétition.

u [emode interpersonnel, dans lequel certains enfants
apprennent facilement en groupe, travaillant en
coopération. lls aiment les activités de groupe,
comprennent facilement les situations sociales et
peuvent facilement nouer des relations avec les autres.

= [emode intrapersonnel : certains enfants apprennent le
mieux par la concentration personnelle et la réflexion
autonome. Ils peuvent travailler seuls, ont conscience
de leurs propres sentiments et connaissent leurs points
forts et leurs points faibles.

Tous ces modes ne sont pas reconnus dans [€ducation
dominante, mais leur redécouverte est un des avantages
qui peuvent résulter d'un dialogue plus substantiel entre
Iéducation dominante et les espaces d'apprentissage
alternatifs.

Une plus grande attention est maintenant accordée a la
‘culture éducative’des communautés - qui, dans bien

des cas, désigne la diversité des modes de transmission
intergénérationnelle des connaissances (Ishizawa et
Rengifo, 2009). Siles aspects spécifiques de la transmission
des connaissances doivent étre respectés et préservés
(par exemple les modes de transmission oraux), d‘autres
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aspects de Iéducation traditionnelle — images et sons,
analogies et métaphores - et les méthodes et stratégies
locales d'acquisition des connaissances peuvent facilement
sappuyer sur des outils'modernes. De méme, [éducation
formelle peut employer des éléments de la culture locale
dans les stratégies éducatives.

La combinaison, sur un mode contextuel, des pratiques
et des savoirs locaux avec les matieres du programme
scolaire (par exemple en adoptant a I'école des méthodes
que les parents emploient & la maison pour enseigner

a leurs enfants comment préparer les aliments ou tenir

la maison, ou en faisant des excursions pour en tirer des
lecons de choses sur la valeur culturelle de certains lieux
et des récits, rituels ou usages qui leur sont associés)
renforce le lien entre la communauté et [école et donne
un fondement au développement intégral ultérieur

de la communauté. Les approches décontextualisées

de 'apprentissage ont tout a gagner des approches
contextualisées, vu quen reliant les contenus
pédagogiques aux contextes spécifiques

des apprenants — ce qui accroit la motivation pour
apprendre — une plus grande appropriation de
I'éducation peut étre développée (Dirkx et Prenger, 1997).

Comme I'a souligné Luis Enrique Lopez (2009), une
compréhension plus profonde des différences et des
similitudes entre Iéducation formelle et Iéducation
‘informelle’des communautés autochtones peut amener

a enrichir le contenu des programmes des écoles
autochtones, a varier les styles d'apprentissage et stratégies
pédagogiques, et a contextualiser 'apprentissage et

la transmission des langues. De nouvelles tendances
apparaissent dans Iélaboration des stratégies éducatives
autochtones (Lopez, 2009), qui insistent sur la participation
des anciens et des dirigeants de la communauté, sur le
respect des processus de socialisation, sur la revitalisation
des langues autochtones, sur I'apprentissage en
coopération et sur le renouveau de l'oralité autochtone
ancestrale. Léducation a beaucoup a gagner d'une prise en
considération des perspectives multiples et des approches
pluralistes des modes d'apprentissage, de compréhension
et dexplication du monde.

La diversité des savoirs

La Conférence mondiale sur la science qui sest tenue en
1999 a Budapest, organisée conjointement par I'UNESCO
et le Conseil international pour la science (CIUS), a mis

au premier plan la relation entre la science et les autres
systemes de connaissance ; cela est particulierement
évident dans la Déclaration sur la science et [ utilisation du
savoir scientifique (UNESCO, 19993, par. 26), qui souligne la
précieuse contribution des savoirs traditionnels et locaux
a la science et a la technologie. Ce point est encore mis
en évidence dans son Cadre daction (UNESCO, 1999b,
par. 36) :

Des sociétés traditionnelles (....) ont entretenu et
affiné des systemes de savoirs qui leur sont propres,
dans des domaines aussi divers que l‘astronomie, la
météorologie, la géologie, [écologie, la botanique,
lagriculture, la physiologie, la psychologie et la
santé. Ces savoirs représentent une trés grande
richesse. Non seulement ils recélent une information
restée jusqu'a présent inconnue de la science
moderne, mais ils sont aussi lexpression dautres
maniéres de vivre dans le monde, dautres rapports
entre la société et la nature, et dautres approches de
l'acquisition et de la construction du savoir.

Cependant, en dépit de ces déclarations, beaucoup

de gens continuent a penser que les théories et les
conceptualisations sont neutres et indépendantes de

la notion de valeurs, et quelles n'ont rien a voir avec

les contextes sociaux dans lesquels elles sont nées. A
beaucoup d‘égards, I'appel a la construction de ‘sociétés
du savoir'- fondées sur I'universalité de I'acces aux
connaissances et de leur partage - a peut-étre contribué
sans le vouloir a I'assimilation de tous les savoirs au savoir
scientifique.

Pourtant, il ne manque pas douvrages qui sattachent

a montrer que les sciences sont aussi socialement et
culturellement déterminées, ce qui veut dire que leur
apprentissage est lui-méme une forme de socialisation et
d'enculturation (voir par exemple Kuhn, 1996 ; Woolgar
et Latour, 1979 ; Bourdieu, 2001). Dans la mesure ou le
discours éducatif dominant considere la science comme
universelle, les savoirs ‘traditionnels’se sont trouvés mis a
part de maniere réductrice. Pourtant, ces savoirs, lorsqu'ils
sont reconnus et valorisés, peuvent en fait enrichir la
recherche scientifique : comme il a été dit a l'occasion

du lancement de lAnnée internationale de I'astronomie
(2009), I'utilisation des données astronomiques ou des
croyances mythologiques peut contribuer a I'historique
des événements célestes, tout comme la connaissance
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des propriétés médicinales des plantes peut conduire a la
découverte de molécules curatives (Odman, 2007).

Uhistoire et la philosophie des sciences reconnaissent
aujourd’hui que les sociétés ont construit différents
systemes logiques et visions du monde pour expliquer
|a relation des étres humains a la nature, a I'Univers et
au monde de la pensée et de I'émotion. Ces systemes
logiques servent a organiser les connaissances
résultant de cette relation, en particulier sur la base des
observations et de I'expérience. Le savoir n'a de sens
que dans le systeme logique dans lequel il sinsere. Il
existe dans le monde un large éventail de systemes
logiques, que Philippe Descola a tenté de classer dans
quatre catégories - naturalisme, animisme, totémisme
et analogie - selon le type de relation entre nature et
culture quils impliquent (Descola, 2006).

Le systéme scientifique qui sest développé en Occident
a partir du xvi® siecle a tendu a éclipser les autres
systémes de savoirs et les autres visions du monde. Il ne
faut cependant pas oublier que ce systéme sinspirait
substantiellement d'un large éventail de sources. Il
s'agissait entre autres des traditions médicales arabe,
juive et persane (et plus tard de celle de Tombouctou),
datant du vi® au xi® siecle, qui étaient dans une large
mesure fondées sur des connaissances assez avancées
de I'anatomie humaine et sur la pratique de la dissection
du corps humain enseignée dans les universités. La
médecine chrétienne est arrivée beaucoup plus tard

en raison de l'interdiction religieuse de la dissection. La
science et la technologie occidentales en général ont
aussi des racines dans les traditions de la Chine et de
IInde, de méme que dans la navigation, les transports
et autres réalisations techniques de I'Age d'or arabe.

La diversité de ces sources nous rappelle qu'il ne faut
pas rejeter les autres visions du monde et les autres
systémes logiques car ce serait non seulement appauvrir
la diversité culturelle mais aussi exclure la possibilité que
la science occidentale soit enrichie par des sources non
occidentales.

La reconnaissance de la diversité des savoirs doit étre
mise sur le méme pied que la reconnaissance de la

dignité de chaque systéme de savoirs dans son ensemble
(voir le Programme LINKS de 'UNESCO) - ce qui n'est pas
le cas lorsque la valeur des savoirs autochtones en tant
que ressource pour le développement et la conservation
de l'environnement conduit, par exemple, & la création de
bases de données dans lesquelles les savoirs ‘utiles' sont
séparés des autres savoirs, pratiques, milieux, contextes et
croyances culturelles avec lesquels ils coexistent (Agrawal,
2002). Le respect mutuel entre systémes de savoirs
favorise le dialogue interculturel et la compréhension
mutuelle, ce qui contribue au renforcement de
I'autonomie et au développement autocentré ainsi qu'a
un renouvellement des stratégies d'amélioration de

notre aptitude a vivre ensemble avec nos différences.
L'éducation interculturelle est devenue d'autant plus
pertinente aujourd’hui que se développent des sociétés
multiculturelles dans lesquelles vivent jusqu'a 190 millions
dindividus ayant quitté leur pays d'origine (un chiffre qui
serait encore plus élevé si I'on incluait les migrants sans
papiers). Il faut donc que I'éducation multiculturelle soit
complétée par I'éducation interculturelle®, et I'éducation
parla diversité culturelle doit aller de pair avec I'éducation
pour la diversité culturelle.

Devant un aquarium. ...

4. Uinterculturalisme dans Iéducation désigne un apprentissage qui est
enraciné dans la culture, la langue, les valeurs, la vision du monde et le systéme
de savoirs de I'apprenant mais qui est en méme temps réceptif et ouvert
aux autres formes de savoir, valeurs, cultures et langues - et les apprécie.

La finalité de Iéducation interculturelle est d'apprendre a vivre ensemble, étant
donné que les systémes de savoirs, les formes de civilisation, les cultures et les
langues sont considérés comme complémentaires et non vus sous 'angle de la
ségrégation ou de lopposition (Lopez, 2009).
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Dans des sociétés
multiculturelles

de plus en plus
complexes, [éducation
doit aider a acquérir
les compétences
interculturelles qui
permettent de vivre
ensemble avec - et
non pas malgré - nos
différences culturelles

4.3 L'apprentissage participatif et les compétences interculturelles

Un des défis majeurs que doit relever I'éducation tout au
long de la vie concerne nos capacités d'apprendre a vivre
ensemble ‘en développant la connaissance des autres,

de leur histoire, de leurs traditions et de leur spiritualité.
Et, a partir de I3, de créer un esprit nouveau qui, grace
précisément a cette perception de nos interdépendances
croissantes, a une analyse partagée des risques et

des défis de I'avenir, pousse a la réalisation de projets
communs ou bien a une gestion intelligente et paisible
des inévitables conflits' (Delors et al,, 1996).

Aujourd'hui, I'éducation doit faire face aux réalités de
populations multiculturelles et garantir a la fois linclusion
des minorités par lintégration sociale (voir section 4.1 ci-
dessus) et la cohésion sociale de sociétés multiculturelles
par la compréhension mutuelle et le dialogue. Sinon,
comme lillustrent les situations de conflit ou de post-
conflit, I'éducation peut devenir le point de départ d'une
incompréhension culturelle, d'une animosité, de conflits
ethniques ou de violences (voir Davies et Talbot, 2008).
Adapter les contenus éducatifs des manuels et des
programmes scolaires et enseigner les langues étrangéres,
Clest contribuer a 'amélioration de notre connaissance de
nous-mémes et donc aider a prévenir les conflits nés de
lignorance. Mais il est tout aussi important de surmonter
les obstacles au dialogue interculturel (dont la méfiance,
les stéréotypes et lincompréhension). Léducation par

la diversité doit étre complétée par [éducation pour la
diversité culturelle.

Un certain nombre de stratégies, formelles comme

non formelles, ont été élaborées pour développer les
compétences interculturelles et mieux sensibiliser aux
problemes de interaction avec ceux qui, pour nous,
sontculturellement autres. Dans les cadres existants, la
Recommandation sur léducation pour la compréhension, la
coopération et la paix internationales (1974) de 'UNESCO et
I'Engagement de Rabat de 2005 méritent particulierement
détre mentionnés. 'Engagement de Rabat (adopté en tant
que compte rendu des résultats de la réunion dexperts
sur le theme ‘Encourager le dialogue entre les cultures et
les civilisations par des initiatives concrétes et durables’)
souligne la nécessité que I'éducation interculturelle

fasse partie intégrante d'une éducation de qualité, de
lenseignement préscolaire jusqu'a l'éducation permanente
des adultes, ainsi que dans les contextes éducatifs non

formels, les campagnes d'alphabétisation et les activités
hors programme. Limportance de cette entreprise a
récemment été réaffirmée a la Conférence de Copenhague
surI"Education pour la compréhension et le dialogue
interculturels’ (voir UNESCO, 2008b).

L'éducation aux arts et aux lettres, les activités
multimédias, les visites de musées, les activités de
voyage et de découverte, tout cela aide a développer
les capacités critiques - curiosité, humilité et
hospitalité - indispensables pour combattre les points
de vue unilatéraux et affermir la confiance a la fois en
soi et en autrui. Un certain nombre de compétences
fondamentales permettent aux individus de s'adapter
a un environnement social culturellement différent,
et ce alors méme quiil n'est pas toujours possible de
comprendre totalement autrui.

Sensibiliser a la diversité culturelle est davantage une
question d'approches et de méthodes qu'une question
d'assimilation de contenus. La tolérance doit étre mise en
pratique pour pouvoir devenir une réponse habituelle. Les
compétences interculturelles et la diversité culturelle ne
peuvent réellement étre enseignées utilement de facon
mécanique, comme des ajouts aux programmes officiels :
elles sont développées dans le cadre d'autres matieres,
méthodes ou activités déja inscrites aux programmes.
L'éducation pluraliste et les approches participatives de
Iapprentissage peuvent étre d'une grande importance
pour le développement des compétences interculturelles,
pour prendre conscience du caractere relatif de sa propre
culture et apprendre a distinguer ce qui nous unit plutot
que ce qui nous sépare. Ces compétences vont au-dela
de la simple capacité de 'vivre ensemble’ puisquelles
impliquent, a coté de la tolérance qui fait que nous
sommes capables de vivre en paix les uns avec les autres,
une véritable capacité de souvrir aux différences, de
transcender ce qui fait que nous sommes ce que nous
sommes de maniere a rencontrer les autres tels quils sont.

Compétences et pédagogies interculturelles

Les principes fondateurs de 'UNESCO inscrits dans son Acte
constitutif (1945) reposent sur la conviction que I€ducation
joue un réle fondamental dans la lutte contre lignorance et
la méfiance - lesquelles sont a lorigine des conflits humains.
Parce que les préjugés découlent entre autres de ce que
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l'on ignore ou de ce que Ion présuppose a tort, faciliter
louverture culturelle en développant les compétences
interculturelles a [école et hors de [école est essentiel pour
encourager le dialogue interculturel et vaincre le‘choc des
ignorances' (voir la section 2.3 du chapitre 2).

La question des compétences interculturelles nest pas
sans poser un certain nombre de difficultés, et a suscité
de nombreux débats (voir par exemple Benavot et
Braslavsky, 2007). Il a été abondamment soutenu que ces
compétences se rapportent au contexte et a la situation
de chaque société et donc varient largement en fonction
du style de vie ou du systeme de valeurs de chacun.
Quelques anthropologues affirment méme que certaines
sociétés sont plus ouvertes que d'autres (Maranda,

2007). La difficulté ici est didentifier une stratégie que la
communauté internationale pourrait mettre en ceuvre
pour promouvoir le développement des compétences
interculturelles sans succomber a une approche 'taille
unique’de [éducation et contribuer a 'homogénéisation
des systémes éducatifs. Dans chaque société, il existe des
procédures spécifiques, de méme que des compétences
spécifiques, au moyen desquelles ses membres percoivent
et gerent les situations interculturelles. Dans certaines
sociétés, les différences culturelles sont gérées par des rites
et des chants de guérison (Severi, 2008). Nous franchirions
un grand pas vers l'identification des compétences
interculturelles si nous découvrions ce quont en commun
différentes approches sociétales lorsquielles traitent de ce
qui leur est étranger. Certaines de ces pratiques ne sont
pas nécessairement reconnues au premier abord comme
se rapportant explicitement aux situations interculturelles,
mais un inventaire exhaustif de certaines dentre elles,
utilisant des mécanismes comme ceux qui sont prévus
dans la Convention pour la sauvegarde du patrimoine culturel
immatériel (2003) de I'UNESCO, pourrait étre utile a une
approche pluraliste du dialogue interculturel.

Il est généralement admis que lenseignement des
compétences interculturelles devrait commencer le plus tot
possible et se poursuivre tout au long de la vie en tant que
stratégie d'adaptation. Comme le montrent les indicateurs
de distance sociale disponibles dans les Enquétes
mondiales sur les valeurs 1999-2000 (voir Inglehart et

al, 2004), lorsquon cherche a déterminer dans quelle
mesure les individus sont disposés a accepter lexistence
d’individus ou de groupes percus comme différents dans

la vie quotidienne (en loccurrence dans les quartiers

ou les banlieues), on constate que les jeunes tendent a

étre plus tolérants que les adultes (Vala et Costa-Lopes,
2008). Les stratégies éducatives de développement des
compétences interculturelles pourraient mettre a profit
Cette constatation : la curiosité fondamentale des jeunes,
leur capacité découte et leur inclination a pratiquer le jeu
de réles tendent a lemporter sur tout sentiment de menace
face a la différence. Dans cette perspective, les bénéfices
de salles de classe plus diverses pour I[épanouissement des
compétences interculturelles sont évidents. Plus les enfants
rencontrent les différences, surtout dans l'environnement
plus facile d'une salle de classe, plus ils peuvent avoir la
possibilité d'apprendre que la diversité est un cadeau et
non un fardeau (UNESCO Bangkok, 2004).

Construire une conscience interculturelle au moyen

des lettres et des sciences sociales

Limportance des lettres et des sciences sociales pour le
développement des compétences interculturelles tient a
leur contribution a la découverte des multiples systemes
de savoirs qui ne se conforment pas nécessairement

aux antécédents culturels des apprenants. L'histoire, la
géographie, les études sociales, la philosophie, les langues,
etc. sont donc cruciales pour lenseignement de la diversité
culturelle et la découverte des différences culturelles.

Dans certains pays, [éducation morale joue aussi un role
important. A cet égard, comme I'a souligné le Groupe de
haut niveau pour l'Alliance des civilisations, 'éducation
scolaire formelle peut constituer une 'voie majeure’pour le
développement des compétences interculturelles, ‘parce
que les infrastructures et les politiques existantes imposent
la scolarité obligatoire dans la plupart des pays et parce
quil existe déja un lieu pour étudier I'histoire humaine et
d'autres matiéres pertinentes dans les écoles publiques et
privées’ (Alliance des civilisations, 2006).

Létude de I'histoire et de la géographie met les apprenants
en contact avec différentes époques et différents lieux,
les encourageant a prendre conscience de leurs propres
préjugés et a réexaminer leurs présuppositions. Il en est
de méme de étude des différentes traditions artistiques,
croyances religieuses et genres de spectacles. Dans l'idéal,
cela accroit la conscience interculturelle et produit une
disposition en faveur d'un état desprit mondial, une fagon
de penser et une attitude qui étend la connaissance de

la différence et 'acceptation de son caractere naturel a
des groupes et des traditions qui sajoutent a ceux que
lindividu a directement étudiés et connus. A cette fin,
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Les lettres et les arts
incitent puissamment
aexplorer
[enracinement et
[interrelation de
toutes les choses,
situations, concepts et
valeurs. Ils apportent
ainsi une contribution
majeure ala pensée
critique

des matieres comme I'histoire et les sciences sociales
doivent étre contextualisées en fonction des besoins
contemporains des sociétés. Pour démontrer comment
les cultures se sont toujours mutuellement enrichies et
ont évolué sous l'influence des contacts, des échanges
et du dialogue, il est nécessaire délaborer des matériels
éducatifs impartiaux, exacts et équilibrés qui stimulent

la curiosité des apprenants. Létude de I'histoire et de

la géographie mondiales ou régionales ainsi que des
sociétés contemporaines dans le monde interconnecté
d'aujourd’hui est particulierement importante et elle
devrait se voir attribuer suffisamment de place dans les
systémes scolaires nationaux, a coté des histoires locales
et nationales (ou sous-nationales). Avec ses Histoires
générales et régionales (Histoire générale de [Afrique, Histoire
générale de IAmérique latine, Histoire générale des Caraibes,
Histoire des civilisations dAsie centrale, Aspects de la culture
islamique, et Histoire de 'humanité), une des ambitions de
I'UNESCO a été de contribuer a cette contextualisation et
d'accroitre la pertinence de l'enseignement de I'histoire.

Comme notre compréhension de la diversité culturelle
dépend autant de notre connaissance des autres que de
notre connaissance du groupe auquel nous appartenons,
[éducation civique — qui vise spécifiquement a nous
aider a apprendre a vivre ensemble — est vitale. De

plus, & un moment ou apparaissent de nombreuses
incompréhensions au sujet des religions du monde, qui
deviennent des terrains de susceptibilités et de conflits
culturels, il est peut-étre temps d'examiner la possibilité
diinscrire les religions de I'humanité (leurs origines,
croyances, pratiques et traditions) aux programmes
scolaires afin de promouvoir le respect de nos différences
les plus profondes tout en les approchant a travers la
diversité des expériences et des expressions culturelles
qui les accompagnent (arts, rituels, coutumes).

Léducation interculturelle par les arts

Les arts peuvent encourager des attitudes qui favorisent
l'ouverture interculturelle. léducation artistique peut aussi
aider a traiter de questions telles que l'ethnocentrisme,

|a relativité des gouts, les partis pris, les stéréotypes, les
préjugés, la discrimination et le racisme.

Conformément aux recommandations de la
Commission sur Iéducation pour le xxe siecle
concernant I'apprentissage dans tous les domaines de
la vie culturelle (Delors et al, 1996), les arts peuvent

constituer un instrument puissant et universel de
développement de la compréhension mutuelle et

des compétences. De fait, 'éducation artistique au
sens le plus large est un moyen critique d'enseigner

la diversité des approches et de cultiver la conscience
de la diversité culturelle. La Conférence mondiale sur
I'éducation artistique organisée a Lisbonne en 2006

a mis particuliérement en évidence la diversité des
pratiques qui contribuent au développement des
capacités individuelles par l'art, et a montré comment
la rencontre avec les différences culturelles dans un
contexte donné aidait les individus a développer leur
sensibilité a la diversité des cultures du monde. Dans
la perspective des sciences cognitives, l'enseignement
des arts, comme celui des lettres, aide a reconnecter les
processus scientifiques et émotionnels avec l'intuition,
facteur clé de l'ouverture interculturelle (Damasio et
Dornsife, 2007 ; Lehrer, 2008). La pratique des arts est
aussi un puissant moyen de socialisation avec les autres.
Dans Iéducation formelle, Iéducation artistique inclut
généralement la danse, la musique, la peinture (et les
autres formes des arts visuels), le théatre et 'artisanat.

L'éducation artistique n'est donc pas un simple luxe dans
les programmes scolaires, ou la finalité est d'inculquer
louverture et dencourager Iinnovation. Dans 'éducation
artistique, les occasions d‘émerveillement sont multipliées
par lexpérience esthétique ; elle est particulierement
efficace dans le cas des jeunes enfants, vu quelle fait
appel a la curiosité naturelle des enfants et a leur désir
de découverte, tout en leur enseignant aussi a accepter
et apprécier des formes d'expression culturellement
différentes (voir le chapitre 2, Centres DREAM). Cela aide
ensuite a renforcer l'estime de soi et a identifier les points
forts, les points faibles, les valeurs, les aspirations et les
buts. L'éducation artistique offre donc une puissante
approche du traitement de questions telles que
l'ethnocentrisme, la relativité des godts, les partis pris, les
stéréotypes, les préjugés, la discrimination et le racisme
(Witte, 2006). Toutes ces compétences, qui ont un impact
along terme sur les jeunes, peuvent servir dans maintes
circonstances et situations culturellement diverses,
renforcant ainsi les compétences de communication et
de coopération, et de résolution de problemes.

Une approche de éducation artistique placée sous le
signe de la diversité culturelle se rapporte non pas a
lenculturation esthétique mais au respect des cultures.
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Une étape pourrait étre de commencer par les similitudes.
Par exemple, si un enseignant nord-américain veut
présenter un koto (instrument de musique japonais) a une
classe, il doit commencer par montrer comment toutes

les cultures apprécient la musique et ensuite faire des
comparaisons avec d'autres instruments avec lesquels

les éléves peuvent étre plus familiarisés, lidée étant
qu'une musique différente a tout autant de valeur et est
appréciée dans une autre culture. Il y a un parcours dans
les attitudes culturelles qui mene de la prise de conscience
a la curiosité, a la découverte et ensuite a la tolérance et
finalement a I'appréciation. Léducation artistique ouvre
une voie dexpression créative et émotionnelle qui pourrait
autrement étre réprimée ou exprimée sous la forme de
réactions affectives négatives et d'attitudes dirigées contre
les autres. Une application pratique de cette approche

est le programme Peace through Art de lInternational
Child Art Foundation (ICAF), qui a organisé en 2002 un
programme de trois semaines dans lequel dix Chypriotes
grecs et dix Chypriotes turcs ont appris a connaitre

leurs préjugés et stéréotypes respectifs via l'expression
artistique. De cette maniére, [éducation artistique peut
aider a combattre les préjugés tout en contribuant a un
développement personnel et social plus équilibré.

L'éducation interculturelle au-dela de la salle de classe
Vu que le processus éducatif qui met a profit la diversité
culturelle est un processus qui dure tout au long de la vie,
le développement des compétences interculturelles nest
pas — et ne saurait étre - limité a la salle de classe mais doit

sétendre a I"université de la vie! A cette fin, on pourrait
utiliser davantage les institutions culturelles — galeries d'art,
musées et archives - sous la conduite de conservateurs

et de spécialistes de I'histoire orale, capables daider a
recontextualiser les objets exposés (Kamba, 2006).

Ces institutions doivent bien entendu garantir une
approche non biaisée, pluraliste et participative,
fournissant aux parties concernées des informations (y
compris des informations scientifiques) sur les questions
culturelles. Dans cet esprit sont apparus des musées

qui sont des lieux ou il est possible de rencontrer la
diversité culturelle a travers l'interaction des multiples
voix et points de vue des communautés représentées.
Transcendant une approche purement folklorique, ces
nouveaux moyens de représentation ont la capacité

de susciter l'intérét du public pour l'objet ou la forme
d'expression culturelle qui leur sont proposés, attribuant
une égale valeur a toutes les expressions culturelles
présentées. Qui plus est, les museées, les centres culturels
et autres lieux de mémoire peuvent aussi jouer un role
particulier dans la réconciliation et les situations de post-
conflit. La référence a un patrimoine artistique ou culturel
commun aide souvent a restaurer la cohésion de la
communauté nationale aprés des années de conflit (voir
lencadré 4.4 et le chapitre 2).

Les lettres et les arts, d'une maniére générale, facilitent
la perception des différentes cultures comme égales
et également respectables, et incitent puissamment a

Les musées en tant qu'espaces d'apprentissage interculturel

Le Musée national d'anthropologie de Luanda,
en Angola, offre un exemple remarquable

du réle clé que peuvent jouer les musées

pour promouvoir la tolérance et la diversité
culturelle. A la suite de la guerre civile de
1975-2002, qui a déchiré le tissu social du pays,
la réorganisation des collections du musée

a aidé a mettre en évidence le fondement
culturel bantou commun aux divers groupes
ethniques de I'Angola (Kongo, Cokwe,
Ambundu, Nyaneka, Ambo, Ovimbundu, etc)
malgré la diversité des coutumes politiques

et religieuses. Lexposition a aussi aidé a
transmettre un message d'unité et a abattre les
barrieres culturelles entre groupes ethniques

en représentant les facteurs unificateurs de
préférence aux facteurs de différence.

En utilisant une telle approche, les musées

et autres types dinstitutions peuvent remplir
leur fonction centrale déducation, favoriser

la sensibilisation interculturelle et redonner

un sentiment de dignité aux communautés
minoritaires et marginalisées. Mais méme dans
cette situation, ces institutions doivent étre
sensibles aux vues des autres. Par exemple,
pour certaines communautés autochtones,
I'appropriation directe des objets sacrés est
taboue, attitude qui va a l'encontre du principe
méme de collections permanentes dceuvres

d'art. En conséguence, certains centres culturels,
tels que I'Uma Fukun (lieu de rencontre) de
Timor-Leste, respectent cette tradition en

aissant ces objets sacrés entre les mains des
populations autochtones et en les faisant exposer
dans un lieu de garde, a savoir une ‘éserve de
tout ce qui est unique, VENéré, respecte, réveré,
protégé et célébré’ Des réponses comme

celle-ci doivent étre encouragées et largement
diffusées, comme autant de modeles illustrant
I'adaptation a la diversité des contextes sociaux
et/ou traditionnels existant dans le monde de
différentes compréhensions de I'art et de I'histoire.

Source: UNESCO.
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explorer lenracinement et linterrelation de toutes les
choses, situations, concepts et valeurs. Ils apportent ainsi

une contribution majeure a la pensée critique, vu que sans
prise de conscience de la multiplicité des modes de vie, des
modes d'apprentissage et de ["épaisseur’et de la complexité
de la vie, il est difficile de se débarrasser des présupposés qui
entravent la conscience et le dialogue interculturels. Comme
le dit 'Engagement de Rabat, la conscience de la valeur
positive de la diversité culturelle va de pair avec [éducation
interculturelle et les efforts de sensibilisation (voir les Principes
directeurs de [éducation interculturelle de 'UNESCO dans
*Zoom; et UNESCO, 2006b). Linclusion doit étre encouragée
non seulement en classe (a titre de responsabilité
professionnelle des enseignants) ou dans I'administration
scolaire mais aussi dans tout le systeme éducatif et tout
lenvironnement d'apprentissage. De fait, linclusion ne

peut prendre racine que si les parents et les communautés
commencent a simpliquer dans ces processus selon des
modalités participatives et autonomisantes, facilitées par une
approche pluraliste de I€ducation.

Conclusion

La quéte d'une éducation de qualité est aujourd'hui
inextricablement liée aux défis de la mise en place de
stratégies éducatives inclusives et pluralistes, adaptées aux
contextes de la vie des apprenants, tant du point de vue
des contenus que du point de vue de la forme. Du reste,
les ambitions de I'Education pour tous (EPT) ne sauraient
se réaliser si le droit a [éducation est compris en termes

de programmes scolaires imposés ou si Iapprentissage se
limite & la scolarité formelle, au détriment du renforcement

global de I'autonomie et d'un développement approprié et
fécond. Lambition universelle de Iéducation pour tous est
synonyme d'apprentissage pour tous tout au long de la vie
et doit donner accés aux environnements d'apprentissage
divers, enracinés dans les cultures, qui existent dans le
monde entier.

Comme I'a souligné la Conférence mondiale de éducation
de Geneve (2004), le défi majeur que doit relever [éducation
au xx€ siecle est d'apprendre a vivre ensemble, ce qui exige
que nous améliorions notre aptitude a équiper les gens

de capacités pour faire face aux différences culturelles et

au changement culturel dans des sociétés de plus en plus
multiculturelles. Cest la une nouvelle compétence de base,
tout aussi importante que la lecture, [écriture ou la maitrise
du calcul: l'alphabétisme culturel, qui est devenu une clé de
vo(te du monde d‘aujourd'hui, une ressource fondamentale
pour mettre a profit les multiples formes que peut prendre
[éducation - depuis la famille et la tradition jusqu‘aux
médias, anciens ou nouveaux, et aux groupes et activités
informels - ainsi qu'un outil indispensable pour surmonter
le'choc des ignorances. Cette nouvelle compétence de
base peut étre considérée comme partie intégrante de la
panoplie plus large de visions du monde, d'attitudes et de
compétences que doivent acquérir les jeunes en vue de leur
voyage tout au long de la vie. Le plaidoyer en faveur de la
diversité linguistique et culturelle dans 'éducation ne peut
sen tenir a une campagne de sensibilisation : il doit étre
consolidé par une reconnaissance globale et officielle aux
plus hauts niveaux possibles, si lon veut convaincre toutes
les parties de ses bienfaits et de sa pertinence.

Pour un meilleur apprentissage du vivre ensemble, il est nécessaire de promouvoir les compétences
interculturelles, y compris celles qui sont ancrées dans les pratiques quotidiennes des communautés,
en vue d'améliorer les approches pédagogiques des relations interculturelles.

A cette fin, il faudrait :

a. Entreprendre une étude comparative a échelle mondiale des contenus et méthodes pédagogiques, y
compris les modes de transmission traditionnels, en prétant une attention particuliére a la reconnaissance

et a la prise en compte de la diversité culturelle.

b. Soutenir les efforts visant a identifier et/ou créer des moyens et des opportunités d'apprentissage propres
a une culture particuliére dans chaque systéeme éducatif, en utilisant les instruments existants tels que les

rapports d'‘évaluation nationaux sur I'EPT.

¢. Adapter les méthodes d'enseignement aux besoins rencontrés par les apprenants dans leur vie
quotidienne, avec l'indispensable concours des responsables de I'élaboration des politiques de
I'¢ducation, des spécialistes de '€ducation a tous les niveaux et des collectivités locales, en reconnaissant
que la dimension culturelle est un pilier essentiel de I'éducation en vue du développement durable.

d. Elaborer des principes directeurs internationaux pour la promotion du dialogue interculturel par les arts,
en se fondant sur les bonnes pratiques identifiées dans le domaine de I€ducation artistique.
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Les Principes
directeurs de
I'UNESCO pour
I'éducation
interculturelle

Ces Principes directeurs sont le résultat d'une réunion
d'experts sur [éducation interculturelle organisée a 'UNESCO
en mars 2006. lIs visent a traiter les questions clés qui
surgissent dans des sociétés de plus en plus multiculturelles
concernant la culture et les identités, la culture et [éducation,
la culture et le langage, la culture et la religion, la diversité
culturelle et le patrimoine culturel, les cultures majoritaires et
minoritaires, le multiculturalisme et linterculturalisme. Dans
le cadre général des quatre piliers de [éducation identifiés
par la Commission internationale sur I'éducation pour le

xxi® siecle (Delors et al, 1996) —‘apprendre a étre; apprendre

a savoir, apprendre a faire'et ‘apprendre a vivre ensemble’
— ces questions clés ont été développées en se référant

a l'ensemble des instruments normatifs internationaux
existants (la Déclaration universelle des droits de 'homme,
les traités, les conventions et les pactes, les déclarations et
les recommandations) ainsi qu‘aux résultats existants des
conférences internationales.

Les questions sont articulées autour de trois principes
fondamentaux, qui servent de cadre a l'identification de
stratégies concrétes a mettre en ceuvre.

Principe 1 : Léducation interculturelle respecte l'identité culturelle de I'apprenant en dispensant pour tous un
enseignement de qualité culturellement approprié et adapté

Ce principe peut étre appliqué par les moyens suivants :

1.1 Utilisation de programmes d‘études et de matériels d'enseignement et d'apprentissage qui :

m tirent parti des divers systémes de connaissances et expériences des apprenants;

= couvrent leur histoire, leurs connaissances et leurs techniques, leurs systémes de valeurs et leurs autres

aspirations sociales, économiques et culturelles;

® permettent aux apprenants de comprendre et d'apprécier leur patrimoine culturel;

= visent a développer le respect de identité culturelle, de la langue et des valeurs des apprenants;

= tirent parti des ressources locales.

1.2 Elaboration de méthodes pédagogiques qui:

= soient culturellement appropriées, par exemple par lintégration de pédagogies traditionnelles et I'utilisation
de formes de communication traditionnelles, telles que conte, théatre, poésie et chant;

® soient basées sur des techniques d'apprentissage pratiques, participatives et contextualisées comprenant
notamment : des activités résultant d'une collaboration avec des institutions culturelles, des voyages détudes
et visites de sites et monuments, et des activités productives en rapport avec les besoins sociaux, culturels et

économiques de la collectivité.

1.3 Elaboration de méthodes dévaluation culturellement appropriées.

14 Le choix d'une langue d'instruction qui soit, dans la mesure du possible, la langue maternelle des apprenants.

1.5 Formation des enseignants appropriée ayant pour but de :

= familiariser les enseignants avec le patrimoine culturel de leur pays;

= familiariser les enseignants avec des méthodes d'enseignement pratiques, participatives et contextualisées;

= faire prendre mieux conscience des besoins éducatifs et culturels des groupes minoritaires;

= inculquer 'aptitude a adapter les contenus, les méthodes et les matériels éducatifs aux besoins de groupes
dont les cultures sécartent de celle du groupe majoritaire;

= faciliter I'utilisation dans les classes de la diversité comme d'un instrument au service de I'apprenant.

1.6 La promotion de milieux d'apprentissage qui respectent la diversité culturelle au moyen, par exemple, d'un rappel
de prescriptions alimentaires, du respect des regles en matiere d'habillement et de la désignation d'espaces réservés

ala priere ou a la méditation.
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1.7 Interaction entre |'école et la communauté et participation des apprenants et/ou de leur communauté aux
processus éducatifs par les moyens suivants :

utilisation de I'école comme d'un centre d'activités sociales et culturelles tant a des fins éducatives qu‘au
service de la communauté;

= participation en tant quinstructeurs d'artisans et d'acteurs traditionnels;

® reconnaissance du réle joué par les apprenants comme véhicules de la culture;

décentralisation pour la mise au point de contenus et de méthodes tenant compte des différences culturelles
et institutionnelles d'une région a l'autre ; et

participation des apprenants, des parents et autres membres de la communauté, enseignants et
administrateurs de différents milieux culturels a la gestion, a la supervision et au contréle de I'école, a la prise
de décisions, a la planification et a la mise en ceuvre de programmes éducatifs ainsi qu'a [€laboration de
matériels d'apprentissage et d'enseignement.

Principe 2 : Léducation interculturelle dispense a chaque apprenant les connaissances, attitudes et compétences
culturelles nécessaires pour qu'il puisse participer activement et pleinement a la vie de la société

Ce principe peut étre appliqué par les moyens suivants :
2.1 Garantie de chances égales et équitables en matiere d€ducation grace a:

m [2galité d'acces a toutes les formes déducation pour tous les groupes culturels de la population;

[€limination de toutes les formes de discrimination dans le systeme éducatif;

l'octroi des qualifications éducatives nécessaires pour assurer I'égalité d'acces a lenseignement secondaire et
postsecondaire, ainsi qu’a l'enseignement professionnel;

I'adoption de mesures facilitant l'intégration dans le systéme éducatif de groupes ayant des besoins culturels
spéciaux, comme les enfants de travailleurs migrants;

[égalité des chances pour la participation au processus d'apprentissage;

des milieux d'apprentissage qui soient non discriminatoires, sirs et pacifiques;

= |a mise en ceuvre de mesures spéciales pour redresser la situation dans des contextes ou des retards
historiques limitent la possibilité pour les éléves et pour les maitres de participer sur un pied d'égalité avec
tous les autres a la vie de la société.

2.2 Utilisation de programmes et de matériels denseignement et d'apprentissage qui

inculguent des connaissances sur I'histoire, les traditions, la langue et la culture des minorités existantes aupres
des groupes majoritaires;

= inculguent aux minorités des connaissances sur la société tout entiére;

= visent a éliminer dans un pays les préjugés auxquels sont en butte des groupes de population culturellement
distincts;

= impliquent des systemes culturels variés en présentant des connaissances issues de perspectives culturelles
différentes;

m génerent une maitrise d'ensemble de la lecture, de Iécriture et de l'oralité permettant au citoyen et a
la citoyenne d'avoir accés a linformation, de comprendre clairement la situation ou il ou elle se trouve,
d'exprimer ses besoins et de participer a des activités dans le milieu social.

2.3 Méthodes d'enseignement appropriées qui:
= facilitent la participation active des apprenants au processus éducatif;

= integrent les méthodes denseignement formelles et non formelles, traditionnelles et modernes;
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= contribuent a l'instauration d'un milieu d'apprentissage actif, par exemple en réalisant des projets
concrets afin de démystifier le savoir livresque et de faire en sorte que les gens aient confiance en eux et
acquierent des compétences culturelles, telles que la capacité de communiquer ou de coopérer avec autrui.

24 Une définition claire et une évaluation précise des résultats attendus de I'apprentissage, notamment en termes de
savoir, de compétences pratiques, d'attitudes et de valeurs.

2.5 Un enseignement linguistique judicieux : chaque apprenant devrait acquérir la capacité de communiquer, de
sexprimer, découter et de dialoguer dans sa langue matemelle, dans la langue ou les langues officielles ou
nationales de son pays et dans une langue étrangere au moins.

2.6 Un enseignement initial approprié pour les maitres et une formation professionnelle permanente qui leur inculque :

une compréhension approfondie du paradigme interculturel en matiere déducation et de son implication
pour la transformation de la pratique quotidienne dans les classes, les écoles et les communautés;

une conscience critique du réle que I'éducation devrait jouer dans la lutte contre le racisme et la
discrimination;

une approche de I'éducation et de I'apprentissage fondée sur les droits;

les compétences voulues pour élaborer, appliquer et évaluer des programmes scolaires concus localement,
basés sur les besoins et les aspirations des apprenants et des communautés auxquelles ceux-ci
appartiennent;

les compétences permettant de faire accéder les éléves issus de cultures non dominantes au processus
d'apprentissage;

les compétences permettant de tenir compte de I'hétérogénéité des apprenants;

une maftrise des méthodes et techniques d'observation, découte et de communication interculturelle; dans
plus d'une langue de travail le cas échéant, et des notions d'analyse anthropologique;

une maftrise de procédés d'évaluation appropriés et une ouverture d'esprit pour une analyse, une évaluation
et une redéfinition permanentes des méthodes.

Principe 3 : Léducation interculturelle dispense a tous les apprenants les connaissances, attitudes et compétences qui
leur permettront de contribuer au respect, a la compréhension et a la solidarité entre individus, groupes ethniques,
sociaux; culturels et religieux et nations

Ce principe peut étre appliqué par les moyens suivants :
3.1 Elaboration de programmes détudes qui contribuent a :

= |a découverte de la diversité culturelle, la conscience de la valeur positive de la diversité culturelle et le respect
du patrimoine culturel;

= |a conscience critique de la lutte contre le racisme et la discrimination;

® |3 connaissance du patrimoine culturel grace a l'enseignement de I'histoire, de la géographie, de la
littérature, des langues et des disciplines artistiques et esthétiques ainsi que des matiéres scientifiques et
technologiques;

= |3 compréhension et le respect pour tous les peuples, leurs cultures, civilisations, valeurs et modes de vie, y
compris les cultures ethniques du pays et les cultures d'autres nations;

= |a conscience de linterdépendance mondiale croissante entres peuples et nations;

= |a conscience non seulement des droits mais aussi des devoirs qui incombent aux individus, aux groupes
sociaux et aux nations les uns envers les autres;

= |a compréhension de la nécessité d'une solidarité et d'une coopération internationales;

uoneNp3,|
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= |3 conscience de ses valeurs culturelles propres qui sous-tend l'interprétation de situations et de problémes

3.2

33

34

35

ainsi que la capacité d'analyser et d'examiner une information enrichie par la connaissance de différentes
perspectives culturelles;

le respect pour des modalités de pensée différentes.
Méthodes d'enseignement et d'apprentissage appropriées qui :

traitent les patrimoines, l'expérience et les contributions des différents groupes ethniques avec une dignité,
une intégrité et une signification comparables;

organisent I'apprentissage dans un contexte égalitaire;
correspondent aux valeurs enseignées;
comportent des projets interdisciplinaires.

Acquisition de compétences pour communiquer et coopérer par-dela les barrieres culturelles et pour partager et
COOpérer avec autrui par :

des contacts directs et des échanges réguliers entre éleves, étudiants, enseignants et autres éducateurs dans
différents pays ou milieux culturels;

la mise en ceuvre de projets conjoints entre établissements et institutions de différents pays en vue de
résoudre des problémes communs;

la mise en place de réseaux internationaux déléves, détudiants et de chercheurs travaillant avec les mémes
objectifs;

I'acquisition de compétences pour la résolution des conflits et la médiation.

Enseignement et apprentissage de langues étrangéres et renforcement de Iélément culturel dans l'enseignement
linguistique.

Formation initiale appropriée des maitres et perfectionnement professionnel permanent visant a créer :

une conscience de la valeur positive de la diversité culturelle et du droit de chacun a étre différent;

une conscience critique du role que les communautés locales et les systémes de savoir, les langues et
les pratiques sociales a Iéchelon local jouent dans les processus d'apprentissage et la construction de la
personne dans les sociétés nationales, régionales et mondiales;

une connaissance de I'histoire de la civilisation et de I'anthropologie de nature a faciliter une meilleure
compréhension et I'aptitude a transmettre |'idée de la nature plurielle, dynamique, relative et complémentaire
des cultures;

les compétences sociales et politiques et louverture d'esprit permettant la promotion permanente d'une
participation sociale active a la gestion des écoles et a la conception, a la mise en ceuvre et a [évaluation des
projets et programmes scolaires;

le développement d'une capacité a faire le meilleur usage des visites dans les musées et autres institutions
pour un enseignement interculturel efficace;

une ouverture d'esprit et une capacité a intéresser Iétudiant pour l'inciter a apprendre sur les autres et a les
comprendre;

I'acquisition de techniques d'observation, découte bienveillante et de communication interculturelle.

Un autre résultat de la réunion d'experts sur I€ducation interculturelle a été la discussion sur la mise en place d'une
base de données sur [éducation interculturelle (voir UNESCO, 20060).

Source: UNESCO, 2006b.
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La communication et les contenus culturels

Le présent chapitre examine I'ensemble du paysage de la communication et des contenus culturels
—a savoir la presse, les livres, la radio, les médias audiovisuels, le cinéma et la télévision, sans
oublier les nouveaux médias et les nouvelles technologies de I'information et de la communication
comme l'Internet, les CD, DVD et jeux vidéo, les espaces de discussion et la blogosphére — dans

la perspective de la diversité culturelle. Les médias et les industries culturelles sont devenus

des éléments extrémement dynamiques de la vie économique, sociale et politique, au point
d'exercer sur la formation des identités individuelles et collectives, des visions du monde, des
valeurs et des gouts, une influence telle qu'elle concurrence celle des systemes d'éducation
formelle. En conséquence, la communication et les contenus culturels sont en train de devenir de
formidables outils déducation non formelle et de transmission culturelle susceptibles de faciliter |a
compréhension interculturelle - a condition toutefois de rendre pleinement compte de la réalité
complexe et dynamique de la diversité culturelle.

Pourtant, la situation actuelle est pleine de paradoxes en relation avec les conditions d'acces aux
médias et a I'information et avec le probleme de I'éducation aux médias. Si les nouveaux médias
et les nouvelles formes de distribution facilitent effectivement I'accés a la création et la diffusion
des contenus culturels, ce qui ne peut que favoriser le dialogue interculturel, les déséquilibres
politiques et économiques, sans parler des asymétries inhérentes a la fracture numérique,
continuent a restreindre les possibilités d'un véritable échange culturel. D'autre part, I'abondance
méme de l'offre, avec la multiplicité des choix culturels guelle implique, peut avoir pour

conséquences l'isolement culturel et la prolifération des stéréotypes.

La premiere section du présent chapitre examine les impacts de la mondialisation et de
linnovation technologique sur la maniére dont la communication (par le mot, le son et l'image)

et les contenus culturels faconnent la diversité culturelle tout en étant déterminés par elle. La
deuxieme section analyse les messages transmis par les médias et les industries culturelles en
termes de perception des autres cultures et des autres peuples, et montre en quoi les nouvelles
habitudes de consommation médiatique — révolutionnées par tout un ensemble de facteurs tels
que l'acces généralisé a la télévision multichaines, aux films, DVD et services de télécommunication,
I'apparition des contenus générés par les utilisateurs, la révolution des portables, la demande

des différentes diasporas et la multiplication des réseaux sociaux — sont a la fois favorables et
préjudiciables a la diversité culturelle. Enfin, une troisieme section insiste sur la nécessité d'investir
dans des initiatives et des politiques d'initiation aux médias et a la maitrise de 'information de
nature a renforcer I'évolution des médias et des industries culturelles dans le sens de la diversité, en
mobilisant les capacités du numérique pour encourager la production non linéaire et les contenus
générés par les utilisateurs.
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5.1 La mondialisation et les nouvelles tendances des médias

Depuis deux décennies, la diversité culturelle connait
une visibilité sans précédent grace a lexpansion de la
communication et des produits culturels, de plus en
plus présents ; cette évolution a joué un role de premier
ordre dans les transformations en profondeur du paysage
culturel contemporain que lon observe depuis la fin des
années 1980". S'l est indéniable que la mondialisation a
joué, en tant que fenétre ouverte sur le monde, un role
intégrateur dont ont surtout profité quelques puissants
groupes internationaux, les derniers développements
liés a linnovation technologique et aux nouvelles
habitudes de consommation encouragent de nouvelles
formes de ‘mondialisation par la base'et favorisent une
circulation bidirectionnelle des produits culturels et de la
communication.

Flux et déséquilibres planétaires

Limportance a la fois économique et quantitative des
médias et des industries culturelles peut se mesurer a
partir des statistiques relatives aux flux transfrontaliers. En
2006, le secteur a dégagé environ 51 milliards de dollars
des Ftats-Unis dexportations de biens culturels de base

et a représenté un pourcentage non négligeable des
exportations mondiales. En termes demploi et de croissance
économique, les enquétes effectuées aussi bien dans les
pays développés que dans les pays en développement (KEA,
2006 ; CNUCED, 2008) montrent quau total les industries
culturelles représentaient en 2006 plus de 7 % de I'activité
économique mondiale, selon la Banque mondiale. Selon

le cabinet PricewaterhouseCoopers, les revenus générés
par le secteur pouvaient étre estimés a 1 300 milliards de
dollars, ce quireprésente a peu pres le double des recettes
du tourisme international, estimées a 680 milliards de
dollars (OMT, 2007). Au cours des années 1990, l'économie
des industries culturelles (ou économie des secteurs de la
culture et de la création, pour reprendre la terminologie de
la CNUCED) a connu dans les pays de 'OCDE un rythme
de croissance annuelle deux fois plus élevé que celui des
services et quatre fois plus élevé que celui des industries
manufacturiéres. Dans I'Union européenne, par exemple,
ce secteur (qui englobe la télévision, le cinéma, la musique,
les arts de la scéne et les spectacles de divertissement)

a dégagé en 2003 654 milliards d'euros, soit 2,6 % du PIB
de 'Union, et employait en 2004 plus de 5,8 millions de
personnes.

En 2006 les six plus grandes firmes transnationales Les derniers
spécialisées dans le multimédia et la‘culture’- Disney, développements
Time Wamer,lGeneral Elecmc,'S.ony, Vivendi et Bertelsman - iés a linnovation
ont engrangé quelque 320 milliards de dollars de revenus hnoloai
annuels. D'une maniere générale, on assiste a une rechno og/qu¢ eraux
concentration du pouvoir médiatique entre les mains nouvelles habitudes
de quelques grands opérateurs internationaux comme de consommation
AOL, News Corporation, CNN, MTV et Google, en sus des encouragent de
mu|t|rjat|onales d'eJa mentionnées. Bien ewdemmem, nouvelles formes de
les chiffres mondiaux du commerce des biens et , dialisati
services culturels dissimulent dimportantes disparités mon /? /sar/on.par
régionales, notamment entre pays développés et pays la base’ et favorisent
en développement, comme le montrent les tendances une circulation
constatées en 2006 concernant les médias imprimés et bidirectionnelle des
enregisirés (voir figure 5.1). produits culturels et de
la communication

Pour les médias imprimés (livres, journaux, périodiques, etc),
cing pays exportateurs représentaient a eux seuls 56 % des
exportations mondiales, & savoir : les Etats-Unis (16,7 %),

le Royaume-Uni (15,6 %), l'Allemagne (13,6 %), la France
(5,7 %) et la Chine (4,9 %). L'Europe occupait une position
dominante dans ce secteur (64 %), suivie par [Amérique
duNord (20 %), l'Asie de I'Est (10,7 %), I'Amérique latine et
les Caraibes (2,7 %), I'Asie centrale et méridionale (0,9 %),

le Pacifique (0,87 %), I'Afrique subsaharienne (0,35 %) et

les Etats arabes (0,23 %). En 2006, les cing principaux pays
importateurs de médias imprimés étaient le Canada, le
Royaume-Uni, la France, 'Allemagne et la Suisse.

En ce qui concerne les médias enregistrés (musique,
enregistrements sonores et logiciels afférents), cing pays

Figure 5.1 Pourcentage des exportations par régions, 2006

Médias imprimés* Médias enregistrés+
0,83
22 0,41

36\ 1L002

= Europe
Amérique du Nord
Asie de I'Est

Amérique latine
et Caraibes

» Asie centrale
et méridionale

= Pacifique
u Afrique subsaharienne
= Etats arabes»

* Livres, journaux, périodiques et
autres imprimés.

+Musique, enregistrements audio
et logiciels afférents.

Source : ISU 2008, a partir de la Base de données Comtrade des Nations Unies (DAES/UNSD).

1.En ce qui concerne les définitions que donne I'UNESCO de la communication
et des produits culturels, priére de se reporter au lexique p. 394-405
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exportateurs totalisaient plus de 62 % des exportations
mondiales, a savoir 'Irlande (14,2 %), l'Allemagne (13,9 %),
les Etats-Unis (124 %), les Pays-Bas (11,5 %) et le Royaume-
Uni (10,6 %). LEurope occupait également une position
dominante dans ce secteur (71 %), suivie par lAmérique
du Nord (15 %), 'Asie orientale (6,7 %), 'Asie centrale et

méridionale (3,6 %), IAmérique latine et les Caraibes (2,2 %),

le Pacifique (0,83 %), IAfrique subsaharienne (0,41 %)
et les Ftats arabes (0,02 %). En 2006, les cing principaux
importateurs de médias enregistrés étaient |'talie,
['Allemagne, le Royaume-Uni, la France et la Belgique.

La figure 5.2 indique les pourcentages des exportations
et des importations de biens et services culturels entre
I'OCDE et les pays non membres de 'Organisation.

Figure 5.2 Exportations et importations de services
et droits d'auteurs audiovisuels, 2006

Exportations

u Pays de 'OCDE  mPays non membres

Importations

u Pays de 'OCDE =Pays non membres

Source : 1SU 2008, a partir de la Base de données Comtrade des Nations Unies (DAES/UNSD).

Figure 5.4 Programmation des chaines publiques de radio de quelques pays en 2005
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Source :1SU, base de données sur la culture et la communication, 2008.

Elle montre a [évidence que le marché est dominé par
une poignée de pays (essentiellement de I'hémisphere
Nord, par opposition aux pays en développement de
I'hémisphere Sud) et que le commerce international de
biens et services culturels demeure relativement faible
dans les pays en développement.

Pourtant, alors que le commerce international des biens
et services culturels a connu une croissance moyenne
annuelle sans précédent de 8,7 % entre 2000 et 2005 et
que la valeur des exportations mondiales de ces biens et
services a représenté 4244 milliards de dollars en 2005
(soit 3,4 % du total du commerce mondial), la part de
I'Afrique dans ces échanges demeure marginale (moins
de 1% des exportations mondiales), malgré I'abondance

Figure 5.3 Importance, en pourcentage, du piratage
d'ceuvres musicales sur le marché national des différents
pays en 2006 (supports matériels uniquement)

=Plus de 50 %
=25-50 %

110-24 %
=Moins de 10 %

Source : ISU sur la base de IFPI : Lindustrie de I'enregistrement musical
en chiffres, 2007.

de talents quelle recele en matiere de création (CNUCED,
2008). La vérité, c'est que la grande majorité des pays en
développement ne sont pas actuellement en situation
d'exploiter le potentiel de leurs créateurs au service de leur
croissance. Par ailleurs, il convient de rappeler que plus

de la moitié de la population mondiale est actuellement
menacée d'exclusion économique et culturelle, et

que 90 % des langues du monde ne sont toujours pas
représentées sur l'Internet (voir plus haut, chapitre 3).

Cela dit, les statistiques des flux transfrontaliers ne reflétent
pas exactement la consommation locale de contenus
culturels ou I'impact des technologies pair-a-pair’ (P2P) et
du piratage (voir figure 5.3). D'ou la difficulté d'apprécier
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I'ampleur de ces activités et leur part relative dans la
production locale et étrangére.

Du point de vue de l'origine des contenus, la production
radiophonique, télévisuelle et cinématographique

obéit aux mémes tendances globales, avec toutefois
dimportantes disparités entre les différents médias. Pour
des raisons a la fois linguistiques et géographiques, la radio
se préte moins a linternationalisation que le cinéma, la
télévision ou la musique (voir figures 54-5.7). Quant a la
télévision et ala musique, si elles subissent fréquemment
linfluence des modéles et formats internationaux, elles
peuvent néanmoins davantage sadapter a la réalité locale.

Pour ce qui est des films, les productions nationales

ont généralement du mal a faire jeu égal avec les
superproductions des géants de l'industrie du cinéma. La
situation est d'autant plus a sens unique que 88 pays du
monde (sur 185) n'ont encore produit aucun film a ce jour
(Nyamnjoh, 2007 ; voir également Rourke, 2004 ; Oguibe,
2004). Il existe toutefois des exceptions notables. En
France, par exemple, grace a un mécanisme national tres
efficace de cofinancement, la part des films frangais dans
la programmation des salles de cinéma (environ 50 %) est
plus élevée aujourd’hui que dans les années 1970. Lun des
paradoxes du développement des industries nationales du
film (sur le modele de Bollywood, en Inde) est qu'il risque
de porter atteinte a la diversité de la production locale,
alors méme quil contribue positivement a cette diversité

a l'échelle internationale.

Les contre-flux et tendances locales et régionales

Siles pays développés continuent a dominer le marché
mondial de la communication et des contenus culturels,
on observe depuis peu une tendance planétaire a la
refragmentation et a la diversification. Cette évolution a
permis [émergence depuis quelques années de ‘contre-
fluxqui modifient peu a peu le paysage médiatique
mondial. Une poignée de pays en développement

sont en train de se faire une place a la fois comme
exportateurs déquipement médiatique et culturel et
comme producteurs de contenus (CNUCED, 2008). La part
des exportations déquipement médiatique et culturel
du monde en développement (a ne pas confondre avec
le revenu total des exportations dans le secteur des
industries créatives) a connu en effet une augmentation
rapide entre 1996 et 2005, passant de 51 milliards a

274 milliards de dollars ; c'est & la fois le résultat defforts

Figure 5.5 Origine des principaux films sortis en 2006
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Figure 5.6 Programmes des chaines de la télévision publique de certains pays en 2005
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Figure 5.7 Répertoire* de la musique enregistrée dans certains pays en 2006
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stratégiques des pays concernés pour devenir compétitifs
sur le marché mondial et de la demande croissante de
matériels de télécommunications (téléviseurs, équipement
informatique et vidéo, lecteurs enregistreurs de CD

et de DVD, consoles de jeu et téléphones portables
multifonctions). Cette évolution, qui va de pair avec le
piratage et la baisse de fréquentation des salles de cinéma
(sauf dans quelques pays comme I'lnde), a encouragé
lémergence de marchés de contenus médiatiques

locaux, comme l'industrie nationale nigériane de films

en vidéo baptisée Nollywood. Mais sils représentent
effectivement une forme de ‘mondialisation par la base|
ces marchés restent relativement localisés pour des raisons
technologiques et du fait des problemes de distribution.

L'émergence de ces contre-flux entraine un certain
nombre de changements dans le monde des médias :
développement des exportations des pays nouvellement
industrialisés (comme la République de Corée ; voir Kim,
2007 ; lwabuchi, 2007) ; émergence de nouveaux nceuds
de réseaux médiatiques régionaux (pour la place de
['Afrique du Sud post-apartheid dans I'Afrique anglophone,
voir par exemple Teer-Tommaselli, Wasserman et de Beer,
2007) ; succes planétaire de certains produits audiovisuels
d’Amérique latine (la vogue des telenovelas brésiliennes au
Portugal, par exemple, ou le succés de chaines régionales

dinformations télévisées comme Al Jazeera ou Nuevo
Television del Sur ; voir encadré 5.1). En méme temps, des
réseaux internationaux comme TV5, qui s'adresse aux pays
francophones, ainsi que d'autres mentionnés plus haut ont
été créés pour faire contrepoids a l'influence de chaines
comme CNN et BBC World.

Tous ces facteurs concourent a l'émergence d'un marché
médiatique mondial beaucoup plus complexe et fluctuant,
qui ne ressemble plus au modele traditionnel d'un flux
médiatique linéaire a sens unique, et favorise [émergence de
réseaux de toute nature (Warnier et Nyamnjoh, 2007), parmi
lesquels on peut citer Reporters sans frontiéres, Amnesty
International, le World Free Press Institute, le Réseau
international pour la liberté dexpression, 'Observatoire
européen de laudiovisuel, et des réseaux régionaux

comme New Latino Spaces, Tong Tana (Bruno Manser
Fonds) ou Africultures. Par ailleurs, les membres des diverses
diasporas, des communautés autochtones, des minorités et
autres groupes dintéréts catégoriels disposent désormais
dinstruments médiatiques qui leur permettent de se faire
entendre et de sinformer par le biais de la radiotélévision
par satellite et grce a un meilleur acces a la communication
par ordinateur (Dayan, 1999 ; Georgiu, 2006). Cest ce qui
explique notamment la forte consommation de films et
programmes de télévision indiens par les communautés

m L'émergence de nouvelles chaines d'information a vocation internationale ou régionale

L'apparition sur la scene médiatique mondiale
de nouvelles chaines d'information a vocation
internationale ou régionale (services télévisuels
et services en ligne) marque pour beaucoup la
fin du quasi-monopole exercé depuis longtemps
sur l'information par les médias occidentaux.

Des chaines d'information comme Al Jazeera,

et plus récemment Nuevo Television del Sur

(en abrégé Telesur’), sefforcent de présenter
I'actualité d'un point de vue spécifiquement
régional et dans la langue principale de la région
concernée. Leur existence témoigne de la place
essentielle des informations et de I'actualité dans
un contexte de mondialisation, mais aussi de

la diversité de I'audience des médias a échelle
planétaire et de la nécessité d'en tenir compte.

La chaine d'informations en langue arabe

Al Jazeera a été lancée en 1996 grace a un
financement du Gouvernement du Qatar. Depuis,
elle a considérablement diversifié ses programmes,

proposant des émissions sportives, des spectacles
pour enfants, des documentaires et des débats
grand public. En 2006 elle sest adjoint une chaine
dinformations en langue anglaise, Al Jazeera
International. Conformément a son code de
déontologie, Al Jazeera sefforce de présenter une
pluralité de points de vue et de rendre compte
de la diversité des sociétés et des peuples en
reconnaissant les différences entre les cultures, les
valeurs et les croyances. Le souci de la diversité
culturelle intervient aussi dans la gestion des
ressources humaines, comme en témoignent les
résultats positifs des efforts importants consentis
pour garantir la représentation de tous les pays
arabes au sein de la rédaction. Mais dans la
mesure ou Al Jazeera dépasse désormais le cadre
régional qui était le sien a l'origine pour devenir
une voix autorisée sur la scene internationale, de
nouvelles questions se posent : comment se situe
la chaine en tant que réseau d'information grand

public & vocation transnationale et comment
fera-t-elle pour répondre a la fois aux attentes du
monde arabe et a celles d'une audience de plus
en plus planétaire (Iskandar, 2006). Bien quielle
prétendre représenter toutes les couleurs du
spectre] certains |ui ont reproché sa couverture de
certains aspects de I'actualité politique mondiale.

Autre nouvelle venue sur la scene médiatique
mondiale, la chaine Telesur a été créée en

2005 avec un soutien financier important du
Gouvernement vénézuélien et le soutien des
Gouvernements cubain, argentin et uruguayen.
Les responsables de Telesur ne cachent pas
quiils se sont inspirés de I'exemple d’Al Jazeera.
Diailleurs ces deux prestataires de services
diinformations transnationaux ont signé en 2006
un accord de coopération portant sur la mise
en commun de contenus et de compétences.

Source : Raboy, 2007.
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Femme devant un ordinateur
aKoutiala, Mali

britanniques originaires du sous-continent et le phénomene
déja mentionné de Bollywood (Thussu, 2005), ainsi que la
demande croissante de produits médiatiques chinois tant a
intérieur des frontiéres culturelles de la Chine proprement
dite (Chan, 2005) qu'au sein d'une diaspora mondiale qui
constitue dans ce domaine le plus grand marché du monde’
(Curtis, 2007).

Limpact des nouvelles TIC commence tout juste a se

faire sentir au niveau de la structure et du contenu des
principaux relais médiatiques et des possibilités quiils
offrent en termes de médias alternatifs de proximité &
vocation communautaire et de petite taille. De nouvelles
pratiques et de nouveaux contenus apparaissent - liés

au développement de l'offre de nouveaux produits
accessibles via l'Internet, les téléphones mobiles ou

autres équipements similaires en matiére de culture,
d'information et de communication. Cela favorise
[€mergence de petites unités de production sadressant a
des micromarchés et de nouveaux modeles de création et
d'acheminement des contenus. Les nouvelles technologies
ont un impact considérable sur la dissémination des
contenus médiatiques ; C'est particuliérement vrai dans

le domaine de [€dition, ou la réduction des colits fixes

de production et de stockage, la possibilité de moduler

le chiffre des tirages en fonction de la demande et la
vente en ligne ont permis de créer de petites maisons
dédition artisanales sadressant a une clientele spécialisée
(Traficante de Suefos, par exemple).

Un autre aspect intéressant des nouvelles technologies
est le développement substantiel de la production
déquipements culturels et médiatiques, ce qui, complété
par les logiciels d'accompagnement et les services en
réseaux, ne peut quencourager la consommation de
produits concus pour ces équipements : lecteurs de
cassettes et de CD, ordinateurs, récepteurs de télévision,
consoles de jeux et téléphones mobiles. Lévolution

des golts des consormmateurs a créé des mécanismes
de substitution. Ainsi, la crise qui frappe le secteur de
l'édition dans les pays occidentaux (et qui n€pargne pas
la presse quotidienne et périodique) est directement

liée a l'émergence des systemes de distribution en ligne
(Amazon, sites Web d'informations) et du livre électronique
(bibliotheques numériques, Internet Archive, Google
Books, etc.). La consommation a domicile de produits
audiovisuels liée a la vogue du DVD est inversement
proportionnelle a la désaffection du public pour les salles
de cinéma (qui peut aussi sexpliquer dans certains pays
par limportance du piratage).
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©  Toits dune ville en Afrique
du Nord

Transformation du paysage médiatique

Lextension de I'lnternet et son appropriation par

des mouvements sociaux, politiques et religieux de
toute nature et de toute taille un peu partout dans

le monde offrent de nouvelles possibilités de réduire
les inégalités — en termes de pouvoir économique et
politique - entre le local et le global, mais aussi les
clivages entre groupes sociaux au sein d'une méme
société. Lnternet est effectivement un moyen idéal pour
faciliter les flux d'informations transfrontiéres et pour
défendre et promouvoir la diversité culturelle au niveau
de la production de contenus. Il donne également une
formidable impulsion a la création et a 'utilisation des
médias alternatifs.

L'augmentation du nombre des connexions a I'Internet
en dit long sur le potentiel de développement des
médias alternatifs dans le cyberespace. On est passé de
500 millions d'internautes en 2000 a 1,2 milliard en 2007.
En outre, le nombre d'heures passées a communiquer

via Internet, le nombre des connexions et le volume

de documents disponibles, consultés ou téléchargés

ont connu une augmentation tout aussi spectaculaire
(Esteban, 2006), et ceci toutes générations d'usagers
confondues. Les enquétes de marché montrent qu'aux
Etats-Unis, le temps moyen passé en ligne par les enfants
agésde 2a 11 ans aaugmenté de 63 % en cing ans,
passant de moins de 7 heures par mois en mai 2004 a plus
de 11 heures en mai 2009 (Nielsen, 2009) ; cette évolution
est a mettre en paralléle avec le développement des
supports techniques de socialisation en réseau (comme
Facebook, MySpace, YouTube ; voir chapitre 1, encadré 1.2).
La portée, le potentiel et la souplesse de I'Internet peuvent
étre mis au service des intéréts de tous les utilisateurs, des
plus grands aux plus petits. La multiplication exponentielle
des acteurs a un impact certain sur la nature et, sans doute,
la diversité des contenus médiatiques.

Les changements qui interviennent dans le paysage
médiatique ont en commun trois caractéristiques
fondamentales : la connectivité, linteractivité et la
convergence. La connectivité renvoie a linterdépendance
croissante entre les réseaux et flux planétaires associés aux
nouvelles technologies de la communication - courriels,
Internet, téléphones portables - et lenvironnement (de
plus en plus citadin) oU vit la majorité de la population.
Partout dans le monde, cette connectivité influe sur

la maniére dont les gens travaillent, se nourrissent,
choisissent leurs distractions (musique, cinéma, télévision)
et se déplacent. Elle contribue aussi a entretenir les
angoisses et interrogations nouvelles propres au monde
contemporain, depuis les craintes liées au changement
climatique ou au risque de pandémie grippale jusqu‘aux
inquiétudes concernant l'emploi ou épargne du fait de
la crise économique mondiale. En matiére de culture, les
progres spectaculaires de la connectivité des médias a la
fin du xx¢ et au début du xx® siecle pourraient étre aussi
bien un accélérateur de l'interaction culturelle que de
I'uniformisation culturelle.

Uinteractivité signifie que les consommateurs de médias
cessent de plus en plus détre les destinataires plus ou
moins passifs de contenus préconditionnés, pour participer
activement a la production et a la diffusion d'informations
et de contenus culturels, souvent générés par les
utilisateurs eux-mémes. La possibilité d'utiliser activement
IInternet (via les blogs, espaces de discussion, forums, sites
web partagés, etc.) pour exprimer des opinions, nouer des
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contacts et réaliser des projets individuels ou collectifs

est incontestablement en train de changer notre rapport
fondamental aux médias. En particulier, les nouvelles
technologies du Web interactif ameénent de nombreuses
entreprises du secteur des médias a modifier leur stratégie
en proposant davantage d'outils permettant aux usagers,
aux partenaires et a tous ceux qui le souhaitent déchanger
et afficher des contenus de toute nature (textes, vidéos,
images).

La convergence des médias renvoie a la possibilité
d'utiliser un seul et méme appareil (ordinateur portable
ou téléphone mobile) pour exécuter toute une gamme
d'opérations - regarder la télévision, télécharger des vidéos
ou de la musique, explorer le Web, envoyer des messages,
faire ses achats en ligne ou téléphoner - qui constituaient
jusquiici autant d'activités distinctes. Ce phénomene est en
train de modifier radicalement la pratique et l'expérience
en matiére d'utilisation des médias. Lexemple actuel le
plus frappant est celui du téléphone portable, avec lequel
on peut désormais consulter les journaux, recevoir des
messages, écouter de la musique, regarder la télévision,
prendre des photos, consulter une carte ou un atlas
routier, faire ses achats, etc. Dans le contexte africain, par
exemple, C'est aussi un moyen inédit de communiquer
dans les langues sans écriture, et donc de préserver la
diversité linguistique. Cette convergence implique une
personnalisation de I'audience domestique traditionnelle
des médias, puisque les gens ont désormais le choix

entre une gamme pratiquement illimitée de sources de
divertissement, d'informations et d'activités culturelles,
avec une mobilité et une interactivité accrues. Ce dernier
point est sans doute a terme le plus important pour la
promotion de la diversité culturelle. Le remplacement
progressif des cassettes vidéos par les DVD ouvre de
nouvelles possibilités d'utilisation interactive des contenus
médiatiques (avec notamment la possibilité de choisir
entre plusieurs versions linguistiques, sous-titrées ou non,
d'un méme film). Cela dit, les synergies entre ['Internet

et les médias traditionnels (la presse hebdomadaire

par exemple) sont plus significatives quon ne le croit
généralement. De plus en plus, le secteur des médias
apparait non seulement comme un facilitateur de la
mondialisation’mais aussi comme un‘agent trés actif’ des
transformations sociales, culturelles et politiques (Siochrd,
2004). UInternet peut étre aussi un instrument tres efficace
de préservation et de promotion de la diversité culturelle :
en témoignent certaines initiatives de 'UNESCO comme

le programme Mémoire du monde et, plus récemment, le
projet de Bibliothéque numérique mondiale lancé en avril
2009, dans lequel 'UNESCO et la Bibliotheque du Congrés
des Ftats-Unis jouent un réle moteur.

La croissance et Iimpact des médias alternatifs, tout
comme le développement et I'accessibilité de I'Internet,
dépendent évidemment aussi du contexte économique
et politique de chaque pays. Dans certains pays, cette
évolution peut étre contrariée par les conditions
économiques ou la censure politique qui sexerce sur
IInternet. De nouveaux espaces matériels et virtuels se
créent, souvent du fait de l'initiative privée (cafés, forums
ou blogs citoyens)), et la télévision par satellite permet a
la fois aux membres des différentes diasporas de garder
le contact avec leur pays d'origine et au grand public de
découvrir la réalité d'autres pays et délargir son horizon
culturel. La multiplicité des acteurs et des canaux de
distribution a de maniere générale rendu l'information
publique plus accessible, favorisant son intégration dans
différents contextes socioéconomiques et offrant la
possibilité d'inventer de nouveaux modeles encourageant
les initiatives publiques et privées de toutes sortes, ce qui
ne peut que contribuer a la diversification. Par exemple,
la numérisation des contenus visuels et imprimés a
permis de réduite rapidement, radicalement et de fagon
permanente leur colt de fabrication, mettant ces systemes
financiérement - sinon culturellement - a la portée des
plus défavorisés (Le Diberder, 2008).

Sile paysage médiatique contemporain se caractérise par
un certain nombre de changements a la fois intéressants
et paradoxaux du fait de I'évolution générale vers des
économies de plus en plus innovatrices et interconnectées,
il n'en reste pas moins marqué par des déséquilibres en
termes de pouvoir (social, politique et économique) et par
la recherche du profit maximum — contexte dans lequel les
revendications identitaires pour disposer des moyens de
communiquer prennent toute leur acuité. Lapparition de
contre-flux devrait permettre de réduire ces déséquilibres.
Dans le cadre de la Convention sur la protection et la
promotion de la diversité des expressions culturelles (2005), la

['Internet offre de

—en termes de

et politique — entre

nouvelles possibilités
de réduire les inégalités

pouvoir économique

création du Fonds international pour la diversité culturelle le local et le global,
- quw bepeﬁoe déjad'un sout[en ﬁnanoer considérable, mais aussi les c//'\/ages
méme sil nest pas encore opérationnel — montre que la .

L . s entre groupes sociaux
communauté internationale est préte & mettre en place 7 i
des mécanismes destinés a corriger les déséquilibres au sein dune méme
existant en matiére de capacités de production nationale soclete
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L'afflux de contenus
médiatiques
disponibles peut
conduire a une fausse
diversité’ masquant
en réalité le fait que
les gens ne souhaitent
communiquer quavec
ceux qui partagent

les mémes références
culturelles

et d'accés aux marchés internationaux. Cela suppose bien
entendu lexistence de mécanismes nationaux générateurs
de revenus, sans lesquels les industries de création ne
pourraient pas se développer. Il nen est pas moins vrai

que dans des conditions optimales, la mondialisation

et linnovation technologique peuvent effectivement
contribuer a renforcer la diversité culturelle en matiére de
communication et de produits culturels a [échelle mondiale.

5.2 Limpact des produits culturels et communicationnels

Les chercheurs et spécialistes de nombreux domaines (études
culturelles, sciences de la communication et de linformation,
sciences économiques et politiques, droit international) se
sont efforcés de décrire, analyser et mesurer ces nouvelles
réalités par diverses méthodes. Les contenus générés par les
utilisateurs sont un facteur potentiel de diversification des voix
qui sexpriment dans les médias, car ils créent de nouvelles
possibilités déchanges interactifs entre participants issus de
différents contextes culturels. D'autre part, le développement
de linteractivité et des interconnexions permet de surmonter
le handicap de I'apprentissage passif'trop souvent associé
aux vecteurs de la communication visuelle. Mais si la
multiplication sur Internet des contenus numériques a la
demande’et [offre généralisée de produits médiatiques
immédiatement reproductibles et échangeables (les DVD, la
diffusion multimédia de fichiers audio et vidéo) sont riches
de promesses, ils posent également de nouveaux problemes
du point de vue de la diversité culturelle, notamment en ce
qui concerne la fragmentation des audiences et la diffusion
des stéréotypes. Le seul moyen d'y remédier passe par une
information appropriée et un travail déducation aux médias.

Fragmentation de I'audience et prescription culturelle

Si I'avenement du numérique a apporté de grands
changements en termes de volume des contenus
médiatiques disponibles, il a eu également un impact
considérable au niveau de la demande et des habitudes
de consommation du public. Avec l'effet longue traine’
(long tail), il devient de plus en plus possible, grace au
numérique, de produire des ceuvres s'adressant a un public
restreint ou spécialisé du fait de I'abaissement des colts de
production et de distribution (Anderson, 2006).

Les effets de la diversification des contenus en termes
des possibilités qui soffrent au consommateur sont
plus complexes quil n'y parat. On doit a I'avenement
du numérique un choix pléthorique de contenus, mais
aussila pratique généralisée du piratage, facilitée par
la commercialisation des CD et DVD enregistrables et
des enregistreurs multiformats, phénoméne qui affecte

surtout les pays de I'hémisphere Nord mais aussi les
grands centres urbains de I'hémisphére Sud. Alors qu'un
cinquiéme seulement de I'humanité a acces a I'Internet, on
estime quentre deux et trois cinquiemes ont accés a des
copies d'enregistrement audio ou vidéo (voir également la
figure 5.3).

Lafflux de contenus médiatiques disponibles ne se
traduit pas nécessairement par une diversification de

la consommation. Face a un excés de choix, certains
consommateurs préferent sen tenir a leurs références
familieres plutot que dexplorer des domaines inconnus ou
différents (Benhamou, 2004). Les préférences culturelles
se nourrissent généralement des interactions avec autrui
(parler d'un spectacle quon a vu, préter ou emprunter
des contenus, regarder la télévision ou écouter la radio

a plusieurs, etc) : cest ce phénomene que l'on appelle
parfois la‘prescription culturelle! Il est intéressant de
constater que Iélargissement de loffre liée & la révolution
numérique peut inciter certaines personnes a sen
remettre a leurs proches pour les guider dans leurs choix.
En France, une étude récente du Centre national de la
cinématographie a ainsi montré que, dans 60 % des

cas, cest larecommandation d'un proche plutét que la
publicité ou la lecture des critiques qui incite les gens a
aller voir tel ou tel film (Le Diberder, 2008).

En méme temps, comme les prescripteurs traditionnels

- école, famille, commercants de quartier - sont de plus
en plus dépassés par le nombre croissant des chaines

de télévision et la gamme apparemment infinie des
programmes disponibles, un large fossé intergénérationnel
se creuse a mesure que de nouveaux modes de
consommation de contenus numériques se développent
en relation avec de nouvelles formes de réseaux sociaux
(comme les services en ligne du type Facebook ou
Messenger). La surabondance des choix a ainsi tendance
a fragmenter les audiences, ce qui constitue un facteur
de repli et denfermement social. Les publics sont de plus
en plus constitués de ‘fans'ou de ‘sectes'qui ont peu de
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contacts entre eux et ont tendance a rejeter les autres
modes de pensées (Sunstein, 2001). Le danger d'un tel
phénomene, cest quil en résulte une fausse diversité'

masquant en réalité le fait que les gens ne souhaitent

communiquer qu'avec ceux qui partagent les mémes

références culturelles.

La télévision par satellite permet de satisfaire
simultanément les consommateurs qui sintéressent aux
voyages, a I'histoire, a la musique classique, aux courses
de chevaux, au cinéma, a l'art de vivre au féminin ou aux
émissions pour enfants, et offre la possibilité de regarder
les chalnes étrangeres en version originale. Mais si par
exemple les chaines ‘féminines' n'attirent qu'un public

de femmes, si les passionnés d'histoire boudent les
émissions de géographie, si les télévisions étrangeres sont
regardées exclusivement par des immigrés entretenant
leur attachement a la culture quiils ont laissée derriére eux,
évitant de ce fait les émissions de leur pays d'adoption,
alors il est évident que l'interculturalité et le dialogue
risquent de se trouver compromis. Dans certains cas,
leffet longue traine’ peut étre cause d'une ‘tribalisation’
de la consommation culturelle tres dommageable, dans
la mesure oU il va a I'encontre de toutes les tentatives de
promouvoir le dialogue interculturel et la compréhension
mutuelle, sans compter quiil peut aussi contribuer au
renforcement des stéréotypes que Ion a sur les autres. |l
s'agit moins en l'occurrence d'une véritable diversité que
de la juxtaposition de singularités paralléles.

L'émergence de nouvelles pratiques de vision et découte
liées au progres technologique a donc dimportantes
implications pour la diversité culturelle. A cet égard, il faut
bien voir que la révolution numérique n'a pas du tout

le méme impact selon les régions et les catégories de
revenus. Au Nord et au Sud, les conséquences en termes
de diversité culturelle risquent détre bien différentes,

en fonction du rapport au numérique des populations
concernées, des conditions d'acces a I'lnternet et de
limportance du piratage (Le Diberder, 2008).

Pour les habitants de I'hémisphére Nord qui sont
‘connectés'a l'Internet, les médias numériques élargissent
[offre existante en répondant d'une maniére a la fois plus
large et plus variée aux golts de chacun. Par contre, pour
tous ceux qui nont que peu ou pas d'accés a l'nternet, les
campagnes publicitaires qui accompagnent la sortie des
superproductions cinématographiques ont probablement
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un effet négatif en termes de consommation culturelle.
Dans les pays de I'hémispheére Sud, la connexion Internet
permet surtout d'accéder a 'offre la plus immédiatement
disponible, c'est-a-dire aux contenus médiatiques en
provenance des pays développés, au détriment de la
production locale. Enfin, pour tous les habitants de
I'hémisphere Sud qui ne sont pas‘connectés'a I'Internet,

la difficulté d'accés au numérique constitue un motif

de frustration permanente qui ne peut quencourager

le piratage. Limpact du numérique sur la production
locale est par contre plus difficile a cerner. Face a une
concurrence accrue, les produits locaux nen arrivent pas
mMoins peu a peu a se créer des débouchés en empruntant
des circuits tant locaux quiinternationaux, a Il'exemple de la
production audiovisuelle du Nigéria.

Comme nous le verrons, il faut, pour combattre les effets
indésirables de cette nouvelle économie de la prescription
culturelle, multiplier les efforts d'initiation aux médias;
faut sefforcer notamment de donner au public les outils
etla distance critique indispensables pour tirer le meilleur
parti possible des moteurs de recherche. Cest précisément
I'un des objectifs du Réseau Le pouvoir de la paix de
I'UNESCO (voir encadré 5.2).

@ Journaux en vente,
Royaume-Uni
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M Le Réseau ‘Le Pouvoir de la paix’

Les moyens de communication de masse

sont devenus un instrument essentiel pour
[éducation du grand public a I'histoire et au
monde ; d'ou la nécessité de proposer des
projets de films documentaires visant a améliorer
la compréhension entre les cultures (... ) qui
témoignent a la fois d'une érudition impeccable
et d'un sens aigu de |'actualité et de lefficacité
visuelle' (ONU, Alliance des civilisations, 2007). Un
certain nombre de projets sefforcent actuellement
de réaliser ces objectifs, a commencer par les
productions de la Unity Productions Foundation
(UPF), comme Mahomet : ['héritage du Prophete (et
le site complémentaire Projet Islam sur I'Internet),
ou le documentaire consacré a la période de la
souveraineté arabe sur la péninsule ibérique. Entre
autres films financés par des initiatives publiques-
privées a l'intention d'un public international,

on retiendra également Un prince parmi les
esclaves, qui évoque le sort des Afro-Américains,
ou encore les séries de la BBC History of Africa,
Connexions et The Day the Universe Changed.

Dans le méme ordre d'idées, le Réseau de
I'UNESCO 'Le Pouvoir de la paix'est une plate-
forme interactive qui encourage le recours a des
mécanismes innovants pour promouvoir la paix par
le biais des médias et des TIC. Le Réseau promeut la
collaboration mondiale dans I'utilisation des outils
d'information et de communication aux fins de la
libre expression culturelle, de la compréhension
mutuelle, de la réduction des conflits et de modes
dlexistence durables. Il sefforce de placer les
jeunes au premier plan de cette action en tirant
bénéfice de leur énergie et de leurs approches

souvent trés originales face aux défis qui se
présentent a nous. Ses objectifs sont les suivants :

= Mener le débat en cours sur la fagon de
promouvaoir efficacement la compréhension
mutuelle en tirant profit des technologies
Web 2.0 ainsi que de la télévision, des journaux
et périodiques, et sur les moyens de placer les
jeunes aux avant-postes de I'action ; renforcer
I'autonomie de la société civile et faire du
pouvoir de la paix un agent du changement.

= (Créer une communauté en ligne pour
partager des idées et du contenu, y compris
des blogs, des matériels audiovisuels et
écrits éducatifs et informatifs pouvant
appuyer la mission du Réseau.

= Créer un réseau solide et rassembler les acteurs
du Réseau (y compris les ONG, les organisations
de la jeunesse, les spécialistes des médias et
desTIC, les organismes gouvernementaux et
internationaus, le secteur privé, les institutions
religieuses et culturelles, les universités et
autres établissements denseignement) en vue
de répondre aux nouveaux défis sociaux et

économiques des collectivités du monde entier.

= Contribuer au développement durable par le
biais du partage des savoirs et en recherchant
des moyens pratiques d'utiliser les technologies
a notre disposition pour encourager la libre
expression, mieux nous connaitre et, en fin
de compte, améliorer la condition humaine.

= Soutenir la mise en place d'une coalition
mondiale d'universités et autres établissements
denseignement chargée de concevoir un
programme de collaboration qui intégre
les médias dans les études sur la paix
et les conflits destinées au grand public
et aux étudiants du monde entier.

m Faciliter le travail en réseau des acteurs des
médias et de la consolidation de la paix et
identifier les partenariats possibles entre ceux
qui ceuvrent sur le terrain (ONG et autres
organisations de la société civile) et les sociétés
deTIC et de médias, les experts et les formateurs,
les participants a la conception de contenus,
les éducateurs, les chercheurs, les services de
conseil aux entreprises et les gestionnaires.

De maniére générale, les activités du Réseau
'Le Pouvoir de la paix'consistent a faire office
de structure interdisciplinaire pour le dialogue
entre les civilisations et de centre déchange
d'informations pour le contenu audiovisuel
dans le contexte de la promotion de la paix, en

fournissant une assistance aux établissements

denseignement par le biais de [€laboration de
programmes didactiques, de la formation et
d'études sur la paix et les conflits et & promouvoir
I'apprentissage tout au long de la vie aupres

des professionnels des médias, en particulier
dans le domaine de la couverture des conflits.

Source : UNESCO, 2009.

Stéréotypes et représentations de la diversité culturelle

Il est incontestable que les médias influencent de maniere
considérable nos perceptions, attitudes et opinions
concernant les autres. En tant que principaux vecteurs de
la mondialisation, capables de pénétrer dans les endroits
les plus reculés de la planéte, les médias (radiotélévision,
messagerie instantanée, journaux et périodiques, publicité,
Internet) nous inondent de représentations des autres
peuples et de leur maniére de vivre, de se nourrir, de se
vétir, de penser et de ressentir les choses (Appadurai, 1990).

Linfluence des médias sur nos attitudes et sur nos
habitudes de consommation et de production, mais aussi
au niveau des expressions culturelles et de la diversité

culturelle, nest que trop réelle. Jouant sur nos réflexes
diidentification individuelle et collective, les médias
contribuent a la formation de ‘communautés imaginées'
(Anderson, 1991). Appadurai (1990) propose le néologisme
‘médiascapes’ pour désigner les'paysages médiatiques
imaginaires' qui jouent un role déterminant dans notre
conception de l'existence. Ces paysages médiatiques
exercent parfois une telle influence sur les esprits quils
peuvent devenir des sources insidieuses de conflits, de
tensions sociales et méme de violence.

On sest beaucoup interrogé sur la question de savoir
dans quelle mesure les médias déterminent nos attitudes
individuelles et collectives face aux autres et a la diversité
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culturelle (Fdrsich, 2008). Si certains observateurs

estiment que les médias exercent une influence directe
etimmédiate sur un public passif et manipulable (théorie
de'la balle magique’), d'autres ont pu affirmer que les
médias nexercaient aucune influence marquée sur les
comportements et les attitudes (cest la régle des effets
limités'trés en vogue auprés des analystes américains

de la communication de masse entre les années 1940 et
1970). Selon cette théorie, les médias n'exerceraient qu'une
influence indirecte, leur effet direct étant atténué par de
multiples facteurs comme la démographie, les mécanismes
cognitifs, les prédispositions psychologiques du sujet et ses
interactions avec autrui, etc. Les théoriciens de 'la spirale du
silence’pensent au contraire que les médias contribuent
puissamment a créer au sein du grand public un fort
courant dopinion qui peut occulter les réactions spontanées
de la population vis-a-vis de tel ou tel probléme, tout en
dissuadant ceux qui sont d'un avis contraire de sexprimer.
Enfin, d'autres observateurs, tenants de la‘théorie de la
cultivation'(Gerbner et al, 1986) estiment quon aurait tort de
prétendre mesurer linfluence de la télévision en se focalisant
sur ses effets spectaculaires & court terme. En revanche, ils
estiment que l'exposition prolongée a la télévision pourrait
inciter les plus boulimiques des téléspectateurs a confondre
|a réalité sociale de la vraie vie avec la réalité reconstruite

du petit écran (et donc a percevoir dans certains cas le
monde extérieur comme un endroit extrémement violent

et dangereux).

Méme si plus personne ne pense que les individus sont
des consommateurs totalement passifs de contenus
médiatiques, aussi bien les recherches des éducateurs et
psychologues que les résultats des sondages dopinion
confirment & quel point les médias contribuent & conforter
les gens dans leurs valeurs, leurs attitudes, leurs opinions,
leurs croyances et leurs sentiments, et donc dans leurs
réactions individuelles lorsquiils sont confrontés a la
différence, quelle soit d'ordre ethnique ou culturel. I est
évident que la réalité reconstruite par les médias contribue
a définir les normes et les schémas de communication

et de comportement de chacun d'entre nous vis-a-vis

des individus, des groupes et des institutions, autrement
dit, ce qui constitue effectivement la réalité sociale du
monde contemporain. Benjamin Barber (1996) va jusqu'a
affirmer‘qu'il serait temps de reconnaitre que les véritables
éducateurs de nos enfants ne sont plus les instituteurs

et professeurs d'université, mais bien les cinéastes, les
publicitaires et les vedettes de la pop culture. Sans parler

des présentateurs de la télévision, Walt Disney et Steven On sest beaucoup

Spielberg ont bien plus de poids que les prgfesseurs de interrogé sur la

Stanford ou les chercheurs du MIT. Ces représentations de . .

P . - S . . QUGST/OH de savoir

pratiques interprétatives qui déterminent la production

de significations partagées'sont des &léments constitutifs dans quelle mesure les

de notre culture et de ce que nous savons et pensons médias déterminent

de nous-mémes et du monde qui nous entoure (Hall, nos attitudes

1997). En d autres.tlermes, les r/epresentaﬂons mgdlathues individuelles et

officialisent une vision formatée du monde qui influence .

. s collectives face aux

notre perception de la réalité. T
autres et a la diversité

Parce quils véhiculent une gamme limitée de culturelle

représentations, il est évident que les médias contribuent
a créer des stéréotypes en fabriquant ce que lon appelle
souvent une image de 'autre, a savoir en accentuant
tout ce qui me distingue des individus, groupes et
communautés extérieurs a moi, enfermés dans la
catégorie des autres. Effectivement, dans la mesure ou ls
s'adressent le plus souvent a une audience nationale, les
médias d'un pays donné (quiil sagisse du secteur privé
ou du service public) peuvent étre tentés de dépeindre
les étrangers et les membres des minorités (ethniques,
linguistiques, raciales, religieuses ou autres) de facon
essentialiste ou stéréotypée, avec un effet caricatural et
déshumanisant. La fabrication d'une image de l'autre’
peut également étre favorisée par le contexte ou par
certaines situations, notamment lorsquiil est question

des relations internationales, des cultures étrangeres

ou de situations de conflit. Dans un environnement de
plus en plus saturé par la communication visuelle, les
images nont que trop tendance a perpétuer, confirmer et
recréer des représentations contestables de 'lautre’et cela
indéfiniment. Depuis plus de vingt-cing ans les spécialistes
sinterrogent sur le role que jouent les médias dans la
reproduction des stéréotypes négatifs (voir par exemple
Dines et Humez, 2003 ; Castafieda et Campbell, 2006).

La méme tendance sobserve dans la fagon dont les médias,
en particulier la télévision, détachent parfois certains
phénomeénes culturels de leur contexte pour les transposer
dans un autre environnement ou ils deviennent des agents
du changement culturel. On assiste ainsi dans certains cas a
un phénomene d"occidentalisation inconsciente’ (Shayegan,
2008), qui incite les gens a acheter les produits ou a porter
les vétements quils ont vus a la télévision ou au cinéma.
Comme exemple de ce type de rencontres culturelles par
lentremise des médias, on peut citer limpact de certaines
séries télévisées sud-américaines (les telenovelas) dans le
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Une jeune fille raconte a un
Jjournaliste allemand ses conditions
devie dans une usine de confection
au Bangladesh

monde arabe, ou leur popularité a eu des conséquences
inattendues. Ainsi au Maroc, ot le nombre de petites
musulmanes portant un prénom a forte connotation
chrétienne (Guadalupe) a fortement augmenté, parce que
Cétait celui de I'héroine du feuilleton favori de leur mere,
au point que les responsables de Iétat civil et les autorités
religieuses se sont émus de la situation (Tel Quel, 2008).

Dans les sociétés occidentales en particulier, comme

le prouvent abondamment les enquétes dopinion, le
répertoire des représentations de la diversité culturelle
proposé par les médias contemporains renvoie souvent
a des constructions historiques basées sur la mémoire
nationale et collective, et sur des clichés raciaux hérités
de I'¥poque coloniale. Trois raisons principales expliquent
la persistance de ces représentations : (1) l'omniprésence,
'effet de saturation et le caractére répétitif des moyens
de communication de masse contribuent apparemment
a perpétuer ces représentations ; (2) les médias privés a
vocation commerciale ne sont guére enclins a proposer
des représentations plus complexes pour tenter de corriger
celles qui font probléme ; (3) les médias apparaissent
généralement trop proches des élites en place pour

trouver un intérét a changer le statu quo. Récemment,

la question sest posée de savoir si l'avenement du
numérique et de I'Internet ne risquait pas d'affaiblir les
systémes traditionnels de représentation en ouvrant des
perspectives nouvelles. On peut effectivement espérer
que la fragmentation accrue de I'audience du fait de la
diversification de l'offre médiatique dans pratiquement
tous les pays du monde finira par atténuer limpact de ces
représentations négatives. Mais étant donné que chaque
représentation renvoie a limage reproduite avec insistance
par tous les vecteurs et supports médiatiques (au lieu de
proposer une image médiatique individualisée), les vieux
clichés ont bien des chances de se perpétuer, tous genres
et supports médiatiques confondus (Firsich, 2007).

Depuis linvention du cinéma voici plus d'un siecle, les
médias ont accumulé une masse de représentations
visuelles qui sont constamment recyclées au gré

des genres et supports médiatiques (par exemple,

la psychologie rudimentaire des personnages des
feuilletons télévisés) en raison notamment des habitudes
de production (conformisme des scénarios) et des
impératifs économiques (comme la nécessité de séduire
I'audience consensuelle la plus large possible; Entman

et Rojecki, 2000, cités par Firsich, 2007). Dailleurs, méme
les productions et contenus médiatiques qui ont pour
but avoué d'aller contre les idées recues en prenant le
contre-pied des représentations négatives, c'est-a-dire
en proposant une image inversée des mémes réles et
des mémes personnages, nont souvent qu'une efficacité
limitée, car elles relevent de la méme problématique et
sont dailleurs souvent juxtaposées avec ces dernieres
dans les mémes programmes (Gray, 1995). D'une maniere
générale, la télévision a une tendance inhérente a figer
Iimage ; sa logique traditionnelle de production et de
montage, tout comme sa structure narrative, imposent une
certaine fermeture. En méme temps, le postmodernisme
a ouvert la voie a des modes de représentation moins
rigides, méme sfls sont parfois ambigus (comme les
vidéoclips), et il est indéniable que limpact de l'Internet
est en train de modifier de fagon trés intéressante nos
habitudes et notre capacité d'interaction et de dialogue.

Linformation télévisée est un important facteur
d'intégration nationale, et elle a souvent conduit a
labelliser comme ‘autre’ quiconque apparaissant comme
extérieur aux frontiéres nationales, voire a masquer
lexistence d'aspirations régionales, locales et minoritaires.
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Les émissions dites ‘de voyage et de découverte'illustrent
également les ambiguités et les paradoxes inhérents aux
images médiatisées de la diversité culturelle : ce type

de reportages, inspiré essentiellement par la quéte de
linsolite (qui constitue aux yeux de certains la principale
raison d'étre du tourisme) se réduit souvent a un cycle
sans fin de fabrication, de célébration et de mise en
scene sous forme exotique de la différence (Robinson,
2007). Focalisés sur la personne du voyageur et
privilégiant l'expérience individuelle, les récits de voyage
escamotent trop souvent les aspects plus généraux et
les problemes politiques, économiques et sociaux des
pays traversés et de leurs habitants. Le résultat est qulon
se contente de réduire les communautés locales et les
individus a une série de 'types' essentialistes, anonymes
et sans voix, au lieu de sefforcer d'aller voir‘la multiplicité
que recouvre chaque culture’en sattachant a décrire et
a célébrer les aspects multiples et trés concrets du lieu
visité,

Dans notre culture saturée par les médias, le simple fait
de détourner les projecteurs de tel ou tel segment de la
population est une forme de condamnation au silence
- les spécialistes de la culture parlent a ce propos d'une
‘annihilation symbolique’- qui se trouve insidieusement
prolongée par les inégalités de traitement que I'on peut
constater aujourd'hui dans les flux d'information qui
dessinent notre paysage médiatique. Tres significatif a
cet égard est le phénomene de localisation mondiale’
ou‘mondialocalisation’ (glocalisation) — qui correspond
a la politique commerciale des industries mondiales
des médias, soucieuses d'adapter leurs produits
culturels au golt des marchés locaux. Comme I'a
montré Koichi lwabuchi (2002 ; 2005), le paradoxe de la
mondialocalisation tient au fait que :

Tout en multipliant les ententes et les partenariats a
[échelle planétaire, les multinationales des médias
sefforcent de maximiser leurs profits en adaptant

cette politique a tout contexte et en encourageant une
certaine diversité culturelle sur chaque marché. Cest
ainsi que le monde devient simultanément toujours plus
diversifié dans [uniformisation et plus uniforme dans la
diversification. (...) Concrétement, il est devenu presque
impossible de concevoir la créativité culturelle locale
hors du contexte de la mondialisation, mais on ne peut
pas non plus espérer en optimiser les gains a moins de
‘respecter’ la spécificité locale.

Lillustration la plus évidente de ce paradoxe est
I'utilisation de genres et de formats télévisuels
standardisés susceptibles détre adaptés aux différents
contextes culturels. Clest le cas notamment des jeux

Différentes stratégies
ont été élaborées

pour tenter déliminer
les stéréotypes, les
distorsions dimages et
les fausses perceptions

d'étre une spécialité occidentale (Qui veut gagner des
millions ?, Le Maillon faible, etc.) mais viennent aussi du

Japon, par exemple, ou des jeux télévisés comme le qui sont véhiculées
Shobai Show et des émissions de téléréalité comme ,

Shiawase Kazoku Keikaku (Plan d'une famille heureuse) ol Conforﬁees p arla
connaissent un grand succés dans toute 'Asie de I'Est communication et les
et méme au-dela. Autrement dit, on joue la carte de produits culturels

|a diversité afin de gagner de nouveaux publics en
récupérant les particularismes locaux pour mieux
convaincre. Ce qui explique 'énorme succes du grand
Concours de beauté organisé en 2005 par la chaine de
télévision chinoise Hunan Satellite, ce n'est pas tant que
les organisateurs ont su adapter le concept planétaire de
la Pop Idol aux habitudes du public chinois (Silverstone,
2007 ; Hewitt, 2007), mais plut6t quiils ont reproduit

par la méme occasion ce que Zygmunt Bauman (2005)
appelleles a priori explicites et tacites concernant la
marche du monde et l'idée du bonheur et de la réussite’
caractéristiques du ‘'syndrome consumériste’: culte

de la célébrité, recherche de la popularité a tout prix,
conception individualiste de la réussite fondée sur
I€limination des concurrents, réduction de l'expression
d'opinions a des sondages auprés du public.

On ne compte plus les tentatives visant a combattre

les stéréotypes, les distorsions d'images et les fausses
perceptions. Ces tentatives se situent a différents niveaux,
selon qu'elles concernent I'univers de l'information,

des jeux ou de la fiction. D'une maniere générale, I'une
des approches les plus efficaces consiste a présenter

les communautés victimes de stéréotypes sous un
éclairage positif, en valorisant les spécificités culturelles
qui font leur originalité. De telles représentations, sous
forme de documentaires et démissions historiques

ou géographiques, peuvent rendre leur dignité a

des communautés qui se sentiraient autrement peu
appréciées. Différentes stratégies ont été élaborées

pour tenter déliminer les stéréotypes, les distorsions
dimages et les fausses perceptions qui sont véhiculées et
confortées par la communication et les produits culturels,
et qui, en fin de compte, entravent notre compréhension
des peuples et des cultures et donc notre capacité de
dialogue:
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@ Femme Samburu a cété de Maralal,
Kenya

= Une pratique assez répandue pour combattre les
préjugés consiste a en prendre le contre-pied (contre-
stéréotype), Cest-a-dire a sintéresser a une minorité
stéréotypée et a concevoir des contenus médiatiques
quila montrent sous un éclairage favorable. Pour
certains spécialistes des médias, le Cosby Show,
comédie de situation américaine qui a connu un succés
international, illustre parfaitement cette stratégie,
alors que d'autres y voient plutét la preuve que les
représentants des minorités de couleur en sont réduits
a'faire comme les Blancs'pour se faire accepter. Le
probleme avec ce type de stratégies, C'est qu'a force
de se référer aux représentations négatives antérieures,
elles risquent de sombrer dans le didactisme ou de
sonner faux.

= Une autre stratégie de contestation du‘régime
dominant de représentation’ consiste a pratiquer ce
quon appelle le transcodage, une activité participative
qui permet au publicde semparer des idées recues
pour leur donner un sens différent’ (Hall, 1997). On
voit mal toutefois comment cette stratégie peut
trouver sa place dans le paysage médiatique, dans la
mesure oU elle suppose que les représentations soient
suffisamment transparentes pour étre identifiables.
Toutefois,'un moyen trés efficace de transcodage
consiste a inventer des intrigues qui font exploser les

représentations convenues et les idées toutes faites

en faisant appel a 'humour et a l'exagération pour
présenter le point de vue dominant dans une nouvelle
perspective (par exemple en affectant de considérer
les Blancs'comme un groupe ethnique parmi d'autres
au lieu de les représenter comme les parangons de la
normalité)’ (Firsich, 2008).

= Une autre approche consiste a mettre en évidence les
mécanismes (le plus souvent cachés) de fabrication
des stéréotypes négatifs pour en dénoncer le caractere
figé et arbitraire et donner ainsi a d'autres voix la
possibilité de sexprimer. Cette approche sinscrit dans le
cadre des stratégies visant & promouvoir la maitrise de
linformation.

Quelle que soit la méthode employée, il est essentiel que
les praticiens des médias ne sabritent pas derriere une
apparence dobjectivité mais quils assument résolument
leur role d"intermédiaire’ afin de faciliter le dialogue
interculturel (voir encadré 5.3). En affirmant leur propre
position pour remettre en question a partir de la les modes
de représentation traditionnels, ils peuvent aider leur
audience a développer sa capacité d'ouverture. Finalement,
les professionnels des médias pourraient contribuer a
enrichir la réflexion sur les situations ‘intermédiaires' dans
les zones de contact et de conflit (Pratt, 1992).

5.3 Les politiques en faveur de la diversité culturelle

Diverses initiatives simposent si lon veut que la
mondialisation de l'acces aux médias et la programmation
transfrontiére contribuent vraiment au pluralisme et & la libre
circulation des idées au service de la diversité culturelle.

A cette fin, il apparait indispensable, pour lutter contre les
stéréotypes, lisolement et la fragmentation de I'audience,
dinciter l'ensemble des consommateurs et usagers a
adopter un regard plus critique vis-a-vis des médias et aussi
de leur apprendre a appréhender les autres cultures de
intérieur (Benson, 2005), ce qui est précisément l'objectif
de linitiation aux médias et  la maitrise de linformation.
Autrement dit, la diversité culturelle nest pas une
dimension supplémentaire mais bien une composante
essentielle de médias de qualité. Mais alors que les

médias jouent manifestement un réle essentiel dans le
renforcement (ou la diminution) de la pluralité des points
de vue, la tendance serait plutét a aborder les problemes
des différentes composantes de I'univers médiatique

- divertissement, culture, information - séparément et

en tout cas indépendamment des débats de fond sur la
question de la promotion de la diversité culturelle. Sans
minimiser l'utilité de politiques dans le domaine des médias
‘traditionnels'(comme la radio et la télévision), les progres
des technologies numériques exigent des mécanismes plus
efficaces de régulation et de soutien au secteur, qui tiennent
stricternent compte de la dynamique et de Iampleur

de la création contemporaine, ainsi que de la diffusion

des contenus, au service de la promotion de la diversité
culturelle,
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m La Petite Mosquée dans la prairie

La trés populaire série télévisée canadienne

La Petite Mosquée dans la prairie constitue une
tentative tout a fait originale de promotion
médiatique de la diversité culturelle. Lancée
en janvier 2007 par la Canadian Broadcasting
Corporation (CBC), cette série sattaque avec
humour et sans aucun complexe aux stéréotypes
et préjugés les plus courants concernant les
musulmans. En produisant la série, Zarga
Nawaz, une Canadienne musulmane originaire
du Pakistan, a voulu prendre le contre-pied
des images de l'slam et des musulmans
véhiculées par les médias occidentaux.

La Petite Mosquée est donc la saga d'une petite
communauté musulmane implantée dans

une bourgade imaginaire au coeur de l'espace
rural canadien. Les auteurs décrivent de facon
humoristique les problémes de coexistence au sein
d'un environnement divers, a partir de l'expérience
quotidienne de musulmans confrontés a leurs
coreligionnaires et aux non-musulmans. Il s'agit de
sensibiliser les téléspectateurs aux problémes de
la diversité pour les inciter a remettre en question
leurs a priori concernant les musulmans et a
réfléchir a la coexistence entre les générations, les
communautés et les cultures. Le succes populaire
et la vogue internationale de cette série sont la
preuve que des émissions grand public peuvent
étre a la fois critiques, stimulantes et divertissantes
tout en sefforcant de promouvoir la diversité
culturelle. Au Canada, le premier épisode avait
attiré 2,1 millions de téléspectateurs. Par la suite,

la série a fidélisé une audience hebdomadaire

Linitiation aux médias et a la maitrise de I'information
Tel est précisément [objectif de I'nitiation aux médias

et & la maitrise de l'information, qui doit non seulement
faire partie intégrante de 'éducation non formelle mais
étre reconnue comme un instrument de renforcement de
I'autonomie et des capacités en matiere de production de
contenus locaux. Dans la pratique, cette éducation peut

prendre plusieurs formes, et consister a :

de 1,2 million de téléspectateurs des sa premiére
saison. La Petite Mosquée vient d'aborder sa
troisiéme saison. Elle va étre traduite en francais et
entame une carriére internationale qui sannonce
déja prometteuse. La série a déja fait son
apparition sur les écrans de télévision de France, de
Suisse et de certains pays d’Afrique francophone.
La Turquie, la Finlande et les Emirats Arabes Unis
ont récemment signé des accords de distribution
en vue de la programmer. La télévision israélienne
diffuse depuis octobre 2007 une version anglaise
sous-titrée en hébreu. La série est également
visible en Cisjordanie et dans la bande de Gaza.

En dépit de sa popularité internationale, le
feuilleton suscite aussi quelques critiques
concernant limage quil prétend donner des
musulmans. Ainsi, le Congres musulman canadien
sest demandé si La Petite Mosquée était vraiment
représentative de la diversité de la communauté
musulmane canadienne, dans la mesure ou elle
ne comporte aucun personnage de musulman
non pratiquant (Fatah et Hassan, 2007). La

série n'en a pas moins suscité un intérét sans
précédent en un temps ou les relations (réelles
ou imaginaires) entre musulmans et non-
musulmans reposent sur un équilibre fragile.

Entre autres distinctions, La Petite Mosquée a
recu en 2007 le prix de I'Académie canadienne
du cinéma et de la télévision, récompensant
la qualité d'un programme de télévision grand
public qui a su refléter la diversité ethnique et
culturelle du Canada. La méme année, la série
a été récompensée au festival international

ou pour approfondir leur réflexion.

RomaFictionFest. Mais surtout, La Petite Mosquée
a recu, toujours en 2007, le prestigieux Common
Ground Award décerné par |'association
américaine de défense des droits de 'homme
Search for Common Ground pour saluer la volonté
des réalisateurs de promouvoir la coopération
comme solution préférable a I'affrontement. Les
auteurs de la série ont ainsi rejoint sur la liste

des lauréats des personnalités comme l'ancien
président américain Jimmy Carter, larchevéque
Desmond Tutu, prix Nobel pour la paix, et I'ancien
champion du monde de boxe Mohammed Ali.

Finalement, La Petite Mosquée dans la prairie a-t-
elle su remettre en question les représentations
orientalistes'des musulmans (Taylor, Davis et Zine,
2007) en proposant un plaidoyer convaincant en
faveur de la diversité, ou n'a-t-elle fait au contraire
que reproduire de vieux clichés, comme le lui ont
reproché certains critiques ? En tout cas, ce nétait
pas une mince entreprise que d'aborder ainsi

le probleme de la diversité culturelle dans une
émission destinée au grand public. Compte tenu
des réactions positives quelle a suscitées dans

le monde entier, La Petite Mosquée va peut-étre
donner des idées a tous ceux qui souhaitent
mettre le pouvoir des médias au service du
changement et de la diversité culturelle. De toute
facon, comme le dit Zarga Nawaz, productrice
comblée de la série, les gens en parlent et le
dialogue ne peut qu'y gagner' (Taylor, Davis et
Zine, 2007).

Source : Raboy, 2007.

exemple, quand il sagit d'un immigré, il faudrait aussi
parler des inégalités planétaires qui sont la premiere
cause des migrations). Grace a la fonction hypertexte
des médias numériques, les usagers concernés ont
désormais acces a un nombre croissant de documents
imprimés ou audiovisuels comme matériel de référence

= Replacer autant que possible linformation dans son
contexte. En raison de la tendance des médias a se
concentrer sur un sujet précis, il nest pas toujours
facile d'aller au-dela des cas particuliers pour évoquer
lenvironnement qui les explique et les conditionne (par

Prendre un recul critique. Certains anthropologues
spécialisés recommandent aux journalistes d'adopter
une démarche narrative qui rompe avec les attentes du
public, en introduisant par exemple dans le cours du
récit des commentaires qui en démontent les ficelles
narratives ou mettent en évidence les intéréts qui se
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Linitiation aux
médias permet

de développer le
sens critique et de
multiplier les points
de vue, contribuant
par laméme a
préserver les cultures
vulnérables de

ce que certains

spécialistes appellent

la colonisation des
esprits’

Jeunes garcons lisant des livres en
Afghanistan

Classe bilingue a [école primaire
Footscray a Melbourne, Australie

dissimulent derriere les images montrées ou le message
queelles véhiculent.

u Déconstruire les représentations. Il est possible de montrer
le caractere artificiel de certaines représentations
médiatiques et den atténuer impact par la
juxtaposition dexpériences différentes. Par exemple, un
récit de voyage pourra jouer sur le contraste entre les
images convenues, figées et essentialistes d'une culture
et la situation fluide et hybride de cette culture dans la
réalité contemporaine (Clifford, 1988).

= Proposer une interprétation ouverte’. Pour montrer quil
nexiste pas de perception journalistique ‘objective’de
la réalité, certains intermédiaires et producteurs de
contenus laissent au public le soin de découvrir par
lui-méme la signification de ce qui vient de lui étre
présenté. Bien entendu, cette démarche ne saurait
contrarier ou annuler la fonction explicative’ des médias
en quéte de nouvelles formes d'expression culturelle
(Rony, 1996).

Linitiation aux médias permet de développer le sens
critique et de multiplier les points de vue, contribuant
par laméme a préserver les cultures vulnérables de ce
que certains spécialistes appellent la ‘colonisation des
esprits; qui incite par exemple les communautés ou
cultures de la‘périphérie’a adopter sans le moindre recul
les habitudes de consommation et le mode de vie du
‘centre’ (Alexander 2007). Cela signifie que linitiation

aux médias ne doit pas se contenter de décrypter le
contenu des messages médiatiques mais essayer de
comprendre également les mécanismes de production et
de réception de ces messages. En ce sens, lnitiation aux
médias doit devenir la pierre angulaire de la formation
journalistique et de I'apprentissage des techniques de
production. Les études culturelles, dans une perspective
interdisciplinaire, sont également un aspect important
de ces efforts d'initiation aux médias visant a permettre a
un public impliqué de décoder sans aide extérieure toute
représentation qui pose probleme (McLaren, Hammer,
Sholle et Reilley, 1995).

Linitiation aux médias a aussi dimportantes répercussions
en termes d'accés. Les recherches sur la fracture numérique
ont mis en évidence les inégalités qui persistent entre les
pays et au sein de chaque pays en matiére de distribution
et d'utilisation des médias numériques. Quand on sait que

seule une petite minorité (moins de 20 %) de la population
mondiale utilise actuellement les médias en ligne, il est
évident que les problemes d'acces nont rien perdu de
leur actualité. De ce point de vue, la vulgarisation des
technologies mobiles, sajoutant a l'engouement récent et
spectaculaire des habitants des pays en développement
pour le téléphone portable, laisse entrevoir de grandes
possibilités. A la fin de 2006, d’aprés I'Association GSM et
I'UIT, on évaluait a 2,7 milliards le nombre de personnes
ayant acces a un téléphone portable, et le maillage des
réseaux GSM de téléphonie mobile couvrait 80 % de la
population mondiale. Ces chiffres donnent une idée des
possibilités quoffrent les plates-formes mobiles pour
apporter de nouvelles solutions en matiere de services,
concurremment avec d'autres options, elles aussi de plus
en plus accessibles, comme les ordinateurs portables bon
marché.

Avec le développement des réseau, le travail d'initiation
aux médias est passé progressivement du stade des
initiatives individuelles a celui de mouvements issus de

la base qui utilisent la critique des médias pour tenter
diinfléchir les politiques dans ce domaine. Sur le modele
du mouvement collectif des années 1970 en faveur de la
presse alternative et des radios libres, on voit se multiplier
un peu partout depuis une quinzaine d'années des
associations militantes qui ont entrepris de décloisonner
lenvironnement médiatique en créant des réseaux
alternatifs, notamment sur I'Internet. Un mouvement
pionnier a cet égard est le Cultural Environmental
Movement (CEM) fondé par George Gerbner en 1990.
Plus récemment sont apparus des groupes comme
l'organisation Voices 21 et le Mouvement pour les droits a
la communication dans la société de linformation (CRIS).
Certains de ces groupes font campagne par courriels pour
interpeller les responsables politiques et les producteurs
des médias sur des points qui les préoccupent ; d'autres
préferent concentrer leurs efforts sur l'initiation aux médias,
la sensibilisation du public et Iélaboration de propositions
en matiére de politique culturelle.

Les nouvelles technologies remettent en question les
approches traditionnelles de l'initiation aux médias dans
la mesure ol les médias eux-mémes pratiquent de plus
en plus une politique d'ouverture, autorisant les usagers
a devenir des participants actifs et des créateurs dans

un monde numérique. Cette évolution est a lorigine
d'une conception résolument novatrice de l'initiation aux
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Mise en ceuvre des programmes d'in

Les programmes d'initiation aux médias ne doivent
pas sadresser seulement aux enfants mais a
lensemble de la communauté, en commencant

par les professionnels des médias et les étudiants
qui ont choisi cette filiere. Les mesures préconisées
pour la mise en ceuvre progressive des programmes
diinitiation aux médias sont les suivantes :

a.  Alintention des parents et de leurs
enfants d'age scolaire :

= |dentifier les audiences cibles.

= Organiser des activités dinitiation
aux médias telles que des ‘semaines
des médias'dans les différentes
régions et dans les écoles, sous la
forme de conférences, de groupes de
discussion, dateliers et dexpositions
interactives a I‘échelle du pays.

= Elaborer des boites  outils pour
'initiation aux médias a l'intention
des parents et des enfants.

= QOrganiser une conférence sur
[nitiation aux médias regroupant
parents, enfants, représentants
professionnels des médias, universitaires
et autres personnes concernées.

m Procéder a ['évaluation des
différentes phases du projet.

médias qui integre la problématique de la production et
de la réception des contenus (Livingstone, 2004). Cela
montre bien aussi limportance de cet effort d'initiation
silon veut que les médias, d'une facon générale,
contribuent non seulement a une meilleure visibilité de
la diversité culturelle mais améliorent aussi nos capacités
de‘découverte'de l'autre, douverture, d'acceptation
mutuelle et de dialogue. Bien entendu, la diversité
culturelle ne renvoie pas uniquement a la question de
lorigine des contenus culturels ou communicationnels
ou a celle du décryptage des messages médiatiques et
de leur contenu sous-jacent. Elle concerne également la
qualité des débats publics et la multiplicité des voix qui se
font entendre sur la place publique. A cet égard, cest en
favorisant I¢panouissement du pluralisme que les médias
peuvent apporter une contribution décisive a la diversité
culturelle.

itiation aux médias

b. Alintention des étudiants et des jeunes
professionnels des médias :

= Concevoir des programmes d'initiation
aux médias regroupant des étudiants et
des jeunes journalistes se situant des deux
cOtés de la fameuse ‘fracture culturelle,
afin quiils puissent se familiariser tout a
|oisir avec le langage, I'environnement
culturel et politique, I'histoire et les
traditions de ''autre’ Malheureusement, ce
qui se fait actuellement dans ce domaine
reste trés superficiel, avec souvent un
effet déformant. Du strict point de vue
de l'information, I'envoi sur le terrain de
journalistes parachutés qui ont besoin
dinterpretes est plus néfaste quiefficace.

= Doter les universités de programmes
sérieux et complets de formation des
journalistes qui portent non seulement
sur les techniques de reportage, mise
au point de textes, prise de vues, tenue
d'un blog, etc. mais mettent aussi
I'accent sur la déontologie, éducation
de la sensibilité et 'acquisition des
capacités linguistiques indispensables.

® Encourager les programmes déchanges
entre étudiants et entre journalistes
afin quiils puissent se rendre compte
des difficultés que rencontrent leurs
homologues dans leurs pays respectifs.

L'action des pouvoirs publics

® |nciter dans la mesure du possible

les journalistes de médias différents

a confronter et a mettre en commun
leur expérience professionnelle afin
d'encourager une féconde confrontation
diidées. Il suffit parfois d'une phrase au
détour d'un article, d'une enquéte, d'un
reportage radio, d'un courriel ou d'une
séquence télévisée pour désamorcer les
tensions et dissiper les malentendus.

Créer des réseaux de soutien et de
solidarité en temps de crise. Parfois,
ce qui peut vous tirer d'embarras,
Ce nlest pas ce que Vous savez, mais
les gens que vous connaissez.

Créer un organe officieux de
surveillance chargé de repérer les
pratiques journalistiques abusives

et de désamorcer les tensions en
intervenant des quelles se manifestent
et avant que les choses senveniment.
Privilégier le travail en coopération afin
dinstaurer le meilleur climat possible.

Surtout, donner davantage la parole
aux femmes et aux jeunes afin quiils
participent au dialogue sur les médias
et veiller a ce quils jouissent d'une
pleine autonomie au lieu de se
retrouver discrédités ou marginalisés.

Source : Abu-Fadil, 2008.

Dans le domaine des industries culturelles, et afin de
protéger I'activité des producteurs et distributeurs de
contenus traditionnels ou ‘analogiques' pour le cinéma,
|a radiotélévision et I€dition, les gouvernements ont
progressivement mis en place une gamme complexe
de mécanismes de régulation et de soutien au secteur.

Ces dispositifs, qui jouent un role essentiel en matiere de
pratiques médias et de protection du public, Sappuient
notamment sur l'autodiscipline, les codes de déontologie,
les normes professionnelles et le service public de
radiotélévision. Plusieurs organisations régionales, de
I'Union européenne & ['Organisation des Etats américains
(OEA) en passant par la Commission africaine des droits
de I'homme et des peuples (CADHP), ont souligné le role
spécifique des médias dans la promotion de la diversité
culturelle et la place essentielle d'un environnement
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La diversité culturelle
concerne également
la qualité des

débats publics et

la multiplicité des
voix qui se font
entendre sur la place
publique. A cet égard,
cesten favorisant
[épanouissement

du pluralisme que

les médias peuvent
apporter une
contribution décisive
ala diversité culturelle

médiatique libre dans I€dification de sociétés
démocratiques. Il convient de ne pas l'oublier a I'heure ou
les progres du numérique posent de nouveaux problemes
en termes de des mécanismes de régulation et de soutien
au secteur.

Au niveau national, les dix dernieres années ont été
marquées par une volonté politique accrue de développer
les industries culturelles et d'en diversifier les contenus.
Dans ce domaine, clest I‘Australie qui a montré l'exemple
des le début des années 1990, bientot suivie par le
Royaume-Uni, la Finlande et de nombreux autres pays

de 'OCDE, mais aussi par le Brésil, la Chine, la Colombie,
IInde et divers autres pays en développement. D'une
maniere générale, toutes ces initiatives sinspirent de
quelques principes fondamentaux, comme limpossibilité
de promouvoir la diversité si l'on ne dispose pas d'une base
industrielle solide et l'importance des industries culturelles
en tant que vecteurs de la création contemporaine et de

la diversité d'expression. En revanche, il nexiste toujours
pas de consensus quant & la formule idéale dinteraction

et de répartition des taches entre les politiques et les
industries culturelles. Lexpérience montre toutefois que

les politiques transsectorielles (associant des initiatives
dans les domaines de la culture, des médias, des
télécommunications, de l'industrie, du commerce extérieur
et de l'emploi) sont particuliérement efficaces, comme

lest aussi la volonté de défendre la spécificité des identités
culturelles tout en tenant compte des avantages comparés
des différents domaines oU elles sexpriment, comme la
musique, édition ou I'artisanat.

L'accés au débat public par le biais des médias demeure
bien souvent tres aléatoire (juridiquement comme dans la
pratique) et il est encore loin détre universellement garanti
a tous. Des couches entiéres de la population, telles que
les groupes marginalisés et les minorités ethniques, sont
souvent absentes du paysage médiatique (ou y sont mal
représentées) en partie parce quelles nont pas accés a

des postes clés dédition et de gestion ou aux processus
de filtrage, de contréle et de validation de l'information
dans ce secteur. Promouvoir la diversité au sein des salles
de rédaction et la représentation paritaire des sexes et des
origines culturelles dans le recrutement des personnels des
médias sont des mesures indispensables pour diversifier

la production des contenus, au méme titre que les
mécanismes de soutien aux médias communautaires et
médias de service public (UNESCO, 2006).

Du fait de la maniabilité des équipements, de Iabaissement
des colts technologiques et de la possibilité de se
connecter 24 heures sur 24, les utilisateurs participent de
plus en plus activement a la transmission et a la création

de l'information et de la connaissance, ce qui est en train

de transformer radicalement la nature de la production de
linformation (Bowman et Willis, 2003). D'ots [émergence

de nouveaux modeles culturels et de nouvelles formes

de transmission (a la radiotélévision ou en ligne), la
transformation des méthodes de travail et I'assouplissement
des stratégies de production médiatique et culturelle. Avec
le développement des contenus générés par les utilisateurs, on
voit se dessiner un nouveau systeme des attentes culturelles,
oulinfluence des attitudes sociales et des comportements
associés au phénomene de ‘convergence des médias’
apparait aussi déterminante que celle, plus traditionnelle,
des institutions, des médias et de éducation formelle.

Les pratiques journalistiques évoluent : la maniabilité

des nouveaux équipements vidéo permet désormais de
télécharger directement sur des services en ligne (comme
YouTube) des fragments de réalité brute qui peuvent
trouver un écho spectaculaire et immédiat jusque dans les
gros titres de la presse internationale. Les professionnels de
linformation du monde entier sont ainsi amenés a adopter
de nouvelles stratégies qui privilégient la multiplicité des
approches et des points de vue, comme le recours aux blogs
thématiques qui permettent déchanger, de commenter,

de discuter et de critiquer des informations, des vidéos ou
des images. Des reportages hybrides transfrontieres - que
ces frontieres soient ethniques, culturelles ou nationales -
sont testés et encouragés dans le cadre de coproductions,
de pool-productions ou de réseaux nationaux, régionaux

et internationaux de professionnels des médias, ainsi que
des reportages organisés en fonction de groupes d'intéréts
catégoriels.

Les implications de ces nouvelles approches ont une
portée considérable. Comme on I'a vu, IInternet offre
des possibilités de démocratie communicationnelle et
dimplication au niveau local dans toute une gamme
dinitiatives culturelles innovantes : développement de
la capacité d'affirmation identitaire des diasporas (Chitty
et Rattikalchalakorn, 2006) ; structures d'appui pour
protéger les cultures des minorités ; constitution de
communautés en ligne partageant les mémes intéréts
culturels ou de groupes de pression militant pour la
défense de l'environnement, des droits de 'homme, etc. ;
enfin, possibilité de court-circuiter les flux dominants
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de l'information (Atton, 2002 ; Couldry et Curran, 2004).
Bien entendu, ce potentiel varie considérablement en
fonction du degré de connectivité et des contextes locaux
d'expression des différents groupes culturels, qui peuvent
les inciter a privilégier tel média plutdt qu'un autre. Par
exemple, une étude approfondie sur la maniére dont les
habitants de la Trinité-et-Tobago et leurs compatriotes de
|a diaspora appréhendent et sapproprient les technologies
de I'lnternet a permis de mieux comprendre comment

les Trinidadiens ont su assimiler diverses possibilités
techniques pour enrichir‘leur Internet’ (Miller et Slater,
2000). Les Trinidadiens semblent avoir une ‘affinité naturelle
pour l'Internet, qui sexplique par une des caractéristiques
de leur société traditionnelle : afin de ‘préserver les

liens familiaux I'histoire leur a appris ‘depuis longtemps

a surmonter les distances par nimporte quel moyen

de communication. Compte tenu de limportance de
[€migration vers les métropoles étrangéres,

cest désormais lnternet — surtout le courrier
électronique - qui favorise et banalise les contacts
quotidiens grdce auxquels les Trinidadiens peuvent
affirmer leur sens de la famille et manifester leur solidarité
active avec leurs proches, en dépit d'un éloignement qui,
auparavant, rendait la chose impossible.

En ce sens,

[Internet a peut-étre contribué a conforter les Trinidadiens
dans leur identité : ses bénéfices sont ressentis aussi bien
par les insulaires restés au pays (qui ont ainsi directement
acces aux cultures du monde, au marché planétaire, et
aux technologies de pointe) que par les expatriés (qui
récupérent par ce biais dautres aspects de leur ‘trinitude,
comme le sens de lidentité nationale, les réunions
conviviales, les palabres, la famille et les amis).

Ces nouveaux schémas d'utilisation ouvrent des
perspectives intéressantes sur ce qui pourrait se

passer a 'avenir. Reste a savoir si la tendance globale

a la numérisation, a la mondialisation, mais aussi a la
fragmentation des audiences va déboucher sur un univers
médiatique harmonieux et plus homogene. Dans le
meilleur des cas, on pourrait voir se multiplier les plates-
formes médiatiques proposant aux diverses communautés
une représentation fidéle de leurs expériences, de leurs
préoccupations et de leurs réalisations dans ce quelles ont
d'unique.

25
Alinverse, le pire des scénarios serait celui d'un Cours dalgébre filmé H §
éclatement de la blogosphére le long de lignes de fracture & Tunisie %%
ethniques, religieuses, sexuelles, culturelles ou autres. De gz

toute facon, si ces nouvelles modalités de production

de la communication et des contenus culturels sont
effectivement riches de promesses, elles ne constituent
pas a elles seules la solution. En effet, les décideurs vont
devoir relever d'importants défis s'ils souhaitent vraiment
que I'ensemble des médias contribuent a promouvair la
diversité culturelle.

Les défis a relever

Les défis a relever pour que la communication et les
contenus culturels contribuent vraiment a la diversité
culturelle sont au nombre de trois : encourager l'innovation
au niveau des contenus, améliorer les conditions d'acces
(notamment en ce qui concerne les TIC) et garantir une
représentation équilibrée.

La production de contenus innovants permet de transposer la
diversité culturelle dans les produits de la communication
et dela culture. Tous les pays du monde peuvent produire
des contenus novateurs capables de rendre compte de la
diversité des communautés humaines et mettre en valeur
leur histoire, leur culture et leurs aspirations a tenir leur
place dans le concert des nations. De tels contenus peuvent
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Le développement
de contenus locaux
est dautant plus
important que le
pouvoir sélectif des
médias, en focalisant
[attention du public
sur telle ou telle
question dactualité
au détriment d'une
autre, contribue
souvent a déterminer
quels sont les
problémes de société
d traiter en priorité

aussi étre expressément congus pour traiter des questions
trop souvent négligées ou sous-estimées comme les
revendications des femmes, la voix des jeunes, le discours
des exclus ou le point de vue des handicapés. Le défi a
relever consiste a créer les conditions de nouveaux modes
de pensée renvoyant a une conception du monde basée
sUr notre appartenance commune a un méme corps et la
responsabilité de tous les habitants de la planete envers
eux-mémes et leur environnement.

La diversification des médias implique de mettre
davantage I'accent sur [€laboration et la production de
contenus locaux par les communautés locales. Depuis
lessor de la presse dinformation au xix® siecle, les médias
ont toujours cherché a définir et a représenter |'Etat-
nation et 'identité nationale, souvent au détriment de la
vitalité des informations locales. La mainmise des autorités
nationales sur les contenus des médias est de plus en plus
remise en question, surtout depuis 2002, et l'exigence

de diversification culturelle apparait tout aussi fondée a
lintérieur de chaque pays qu'au plan international. Au
niveau macroéconomique, les facteurs clés permettant
de stimuler le développement des industries de contenus
doivent étre identifiés, notamment dans les régions du
monde ou les expressions culturelles ont énormément de
difficultés a trouver des débouchés rentables et a élargir
leur public. Au niveau microéconomique, il conviendra
d@laborer a lintention des communautés défavorisées du
monde en développement des programmes qui favorisent
la production et la diffusion de contenus locaux dans les
médias classiques comme dans les nouveaux médias,

ce quiimplique de former des créateurs, de soutenir la
production de contenus locaux et de contribuer a leur
diffusion. De telles approches saverent tres utiles pour
rechercher les moyens d'aider les communautés locales a
renforcer leur autonomie et & sexprimer.

L'UNESCO encourage la production de contenus locaux
dans le cadre de son programme de contenus créatifs

et parla création de télécentres communautaires
polyvalents (TCP), qui aident les communautés rurales

les plus démunies de nombreuses régions du monde en
développement a gérer leur propre développement en
leur permettant d'accéder aux installations, aux ressources,
aux services et a la formation nécessaires (cela concerne
aussi bien I'éducation et la formation que les services a
lentreprise, la santé et la gouvernance locale). Laccent est
mis également sur lidentification des bonnes pratiques des

médias communautaires du monde entier, essentiellement
dans les domaines des politiques mises en ceuvre, de

la législation, de la gestion, des codes de pratiques, de
Iautoréglementation, des mécanismes de financement

et options entrepreneuriales, de la programmation, de la
durabilité, de I'accés, de la participation et de l'initiation aux
médias. En effet, les médias communautaires s'affirment
de plus en plus comme un instrument de dialogue et

de renforcement de I'autonomie des groupes exclus et
marginalisés, et en méme temps comme un levier essentiel
d'un développement social et culturel fondé sur la
participation. Le mouvement mondial des radiodiffuseurs
communautaires en particulier n'a cessé de prendre

de Iimportance en tant quinstrument du changement
politique et social au service de la diversité linguistique

et culturelle (AMARC, 2007). Parmi les nombreuses radios
communautaires qui émettent un peu partout dans le
monde, on peut citer Radio Sagarmatha, premiére station
de radio communautaire indépendante d’Asie du Sud,
créée en 1997 a Katmandou (Népal), et congue pour
exercer une vigilance citoyenne sur la conduite des affaires
publiques, et Radio Suara Perempuan (La Voix des femmes)
créée dans louest de Sumatra (Indonésie) pour dénoncer
les violences faites aux femmes ; au Mexique, les premiéres
radios communautaires indiennes du pays, Radio Jén Poj et
Radio Uandarhi, ont recu l'autorisation démettre en 2004 :
elles soccupent essentiellement de préserver la culture et
les langues autochtones, mais sintéressent également a
I'actualité économique et sociale. Dans toute 'Afrique, des
radios communautaires contribuent également par leurs
émissions a promouvoir la transmission culturelle et la
cohésion sociale.

Si'les bailleurs de fonds et organismes de développement
ne cessent de rappeler limportance des contenus locaux
lors des rencontres internationales, les initiatives concretes
dans ce domaine demeurent plutdt rares. La plupart

des initiatives de promotion culturelle faisant appel

auxTIC tendent a'vendre'des contenus exogenes aux
communautés locales, ce qui contribue a la libre circulation
des idées et au dialogue interculturel, a condition toutefois
que lesdites communautés aient la capacité d'absorber ces
contenus étrangers sans perdre leur identité. En revanche,
il est plus rare que les nouvelles technologies soient
utilisées pour dynamiser la production culturelle locale.

Les quelques tentatives dans ce sens, comme le projet

de Stratégie nationale de développement de lindustrie
musicale a la Jamaique (Alliance globale pour la diversité
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culturelle, 2004), ont donné des résultats plutot mitigés,
en raison notamment de la difficulté de rémunérer les
créateurs locaux de contenus musicaux (probleme de
droits d'auteur) et de gérer le commerce en ligne dans le
contexte économique du monde en développement.

En d'autres circonstances, la pression du public lui-méme
a poussé les responsables a privilégier la production locale.
La réussite la plus spectaculaire a cet égard est celle de
Iindustrie du cinéma indien (Bollywood), dont les studios
de Mumbai produisent plus de 800 films par an (plus que
Hollywood), distribués dans le monde entier. Au Royaume-
Uni, le Channel 4 de la BBC a récemment annoncé son
intention de réduire ses achats de programmes étrangers
pour investir davantage dans la production locale ; la
chaine, qui accueille des séries a succes comme Friends,
Ugly Betty et Desperate Housewives, a annoncé queelle
comptait réduire de 20 % ses importations d'ici a 2013
(BBC News, 2008).

Le développement de contenus locaux est d'autant plus
important que le pouvoir sélectif des médias, en focalisant
I'attention du public sur telle ou telle question d'actualité
au détriment d'une autre, contribue souvent a déterminer
quels sont les problemes de société a traiter en priorité ;
seules les questions qui ont bénéficié d'un éclairage
médiatique suffisant ont des chances de mobiliser
lopinion et d'inciter les gens a réfléchir & des implications
sociopolitiques qui vont au-dela de leur expérience
immédiate (voir aussi encadré 5.5).

La question de laccés doit étre envisagée sous divers
angles. Premiérement, des mesures cohérentes sont
nécessaires pour réduire la fracture numérique, a savoir :
fourniture déquipement a des prix abordables, formation,
maintenance, suivi technologique, etc. Deuxiemement,
les réseaux de production et de distribution doivent
souvrir davantage aux contenus innovants. L'un des
problemes du cinéma africain, par exemple, clest quen
dépit d'une créativité qui n'est plus a démontrer (les films
africains ont obtenu trois récompenses au Festival de
Cannes entre 1987 et 1990, période au cours de laquelle
lindustrie cinématographique locale a pu financer ses
projets grace a un systeme d'aides européennes efficace
et aux efforts du Consortium inter-africain de distribution
cinématographique visant a renforcer les circuits de
distribution), les cinéastes africains ont toujours autant

de mal a accéder aux grands réseaux de production et de
distribution. Des réalisateurs talentueux, assistés déquipes
compétentes et porteurs de projets séduisants, se trouvent
souvent dans l'incapacité de trouver un financement.
Troisiemement, la question de 'acces, cest aussi celle de
la visibilité des minorités, qui pourrait étre améliorée par
de nouvelles dispositions : donner davantage la parole
aux femmes, garantir la représentation de points de

vue opposés dans tous les débats (approche qui tend
diailleurs a se généraliser), voire inviter, le cas échéant,
des représentants des divers groupes ethniques ou des
communautés religieuses. Les politiques d'accés aux
médias, et notamment aux moyens technologiques

de production et aux canaux de distribution, passent

m Le Réseau de télévision des peuples autochtones (APTN)

La création d'un réseau national de télévision
des peuples autochtones au Canada marque
une étape importante dans la contribution

des médias a la préservation et a la promotion
des cultures autochtones. Créé en septembre
1999, le Réseau de télévision des peuples
autochtones (APTN) a été le premier service
national de télévision autochtone. LAPTN
sefforce de promouvoir I'histoire, les cultures et
les langues des peuples autochtones du Canada
et du reste du monde dans leur diversité, en
proposant toute une palette de programmes
qui vont des bulletins d'information aux
émissions pour les enfants et la jeunesse en
passant par les programmes consacrés a la

culture et aux traditions autochtones. LAPTN
s'adresse a tous les téléspectateurs du Canada,
et pas seulement aux populations autochtones.

Retransmis par le réseau terrestre, par cable
ou par satellite, ses programmes sont suivis
actuellement par plus de 10 millions de
foyers et d'entreprises dans tout le pays.

La programmation sefforce de refléter les
riches traditions linguistiques des peuples
autochtones : si 56 % des programmes sont
diffusés en anglais et 16 % en francais, une
part non négligeable (28 %) est diffusée dans
diverses langues autochtones : inuktitut, cree,
inuinagtuun, ojibway, inuvialuktun, mohawk,

dene, gwich'in, migma'‘ag, slavey, dogrib,
chipweyan, tlingit et mechif (APTN, 2005).

Au moins 70 % des programmes du

réseau sont réalisés au Canada, offrant de
nombreuses opportunités professionnelles
aux auteurs, directeurs, producteurs, acteurs
et présentateurs autochtones. Le réseau
diffuse également un pourcentage plus
modeste d‘émissions consacrées aux peuples
autochtones de diverses parties du monde :
Australie, Nouvelle-Zélande, Etats-Unis,
Amérique centrale et Amérique du Sud.

Source : Raboy, 2007.
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Campagne officielle pour la
promotion de la scolarisation a
Herat, Afghanistan

par I'élaboration de montages financiers efficaces qui
permettront aux talents de tous les pays délaborer des
contenus, contribuant ainsi a la diversité culturelle.

Enfin, il existe une troisieme exigence a satisfaire : celle d'une
représentation équilibrée. Des pans entiers de la population
tendent a étre négligés ou ne se reconnaissent pas dans
limage que donnent deux les médias et les industries
culturelles. Comme le soulignent certains chercheurs, les
membres des groupes ou communautés concernés refusent
détre représentés de facon stéréotypée, Cest-a-dire sous

une forme qui les dévalorise. Par contre, ils accepteraient
tout a fait détre montrés sous un éclairage qui mette en
valeur leurs compétences, leur culture et leurs traditions.

La diversité culturelle passe donc par une représentation
équilibrée des différentes communautés qui vivent ensemble
dans un pays donné, méme siles mécanismes garants

de cet équilibre restent a définir (quotas, mécanismes de
médiateur/ombudsman ou droit de réponse, par exemple).
La méme considération sapplique tout naturellement

au niveau international, ou la double exigence d'une
représentation plus équilibrée et d'un acces plus équitable au
monde des médias et des industries culturelles demeure une
revendication toujours actuelle, en accord avec les principes
de liberté dexpression et de libre circulation des idées, qui
doivent passer avant toute autre considération.

Au niveau professionnel, les stratégies de diversification du
recrutement vont dans le sens de la diversité culturelle. De

fait, cette diversité ne pourrait que contribuer a démystifier
les représentations des ‘autres' qui prévalent aujourd'hui
dans les médias. Des organisations syndicales militantes
(comme l'association Unity for Journalists of Color aux
Etats-Unis) constituent dimportants groupes de pression
qui militent en faveur d'un recrutement plus ouvert aux
minorités. De plus en plus, les chaines de radiotélévision
publique du monde entier sont amenées a diversifier leurs
stratégies de recrutement : ainsi, la chaine de télévision
France24 diffuse des bulletins d'informations en francais, en
anglais et en arabe, ce qui I'a amenée a recruter une équipe
de journalistes et présentateurs de télévision multilingue et
multiculturelle. De méme, aux Etats-Unis, le pourcentage des
représentants des'minorités travaillant dans le journalisme
et les médias ne cesse d'augmenter au fil des ans. Ailleurs,
les pouvairs publics sefforcent de favoriser, voire dimposer,
la représentation proportionnelle dans laudiovisuel et

au sein des médias institutionnels, mais cette stratégie

de discrimination positive’ (d ailleurs inspirée du modele
américain) a été parfois critiquée par ceux qui y voient une
ingérence gouvernementale incompatible avec lobligation
dimpartialité de la radiotélévision publique.

Une plus grande diversité du personnel des médias est
évidemment souhaitable, mais il est permis de se demander
dans quelle mesure la diversification du recrutement

se traduit automatiquement par une diversification des
contenus, et les recherches entreprises a ce jour nont

pas apporté de réponse claire a ce sujet. Ftant donné le
climat actuel de concurrence acharnée dans les milieux
journalistiques, lextension récente de la couverture ethnique’
répond peut-étre davantage a une nécessité économique
qu'a la volonté de promouvoir la diversité culturelle. Cela di,
cette politique de recrutement élargi ne peut quencourager
la diffusion de contenus médiatiques plus diversifiés et donc
maintenir davantage d'ouverture dans les processus de
filtrage, de contréle et de validation de l'information.

Conclusion

Compte tenu de limmense diversité des expressions
culturelles communiquées, transmises et transformées par
les multiples moyens dont nous disposons aujourd'hui (de
limprimé au numérique), la communication des contenus
culturels a incontestablement contribué a une meilleure
connaissance et a une prise de conscience plus aigué de
la diversité culturelle. Les nouvelles technologies, associées
a I'émergence de nouvelles pratiques, encouragent

la production de contenus destinés a l'exportation.
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Cela crée de nouveaux débouchés pour les industries
culturelles locales, qui commencent a concurrencer les
flux dominants, lesquels ont eu tendance a étouffer les
expressions culturelles traditionnelles (contes et récits,
danses, jeux traditionnels) et la voix des populations
marginalisées. C'est pourquoi, contrairement a ce que

lon affirme trop souvent, il est inexact de prétendre

que la mondialisation n'a eu qu'un impact négatif en
termes de diversité des contenus culturels, car elle a

élargi 'éventail des choix et encouragé la production de
contenus locaux. Le progrés technologique que représente
la production de contenus générés par les utilisateurs
donne désormais aux individus et aux groupes qui étaient
auparavant marginalisés pour des raisons économiques
etinstitutionnelles la possibilité de sexprimer, en les
aidant & trouver leur voix et a se faire entendre du grand
public. Cette appropriation systématique des méthodes
et technologies de la communication - qui suppose

un niveau minimum en termes de conditions d'acces a
linformation et d'initiation aux médias - est indispensable
pour lutter contre les préjugés et les stéréotypes.

Si le pluralisme des médias est effectivement une
précondition de la diversité culturelle, cette condition
risque fort d'étre insuffisante si l'acces universel aux médias

I'autonomie et la participation.

A cette fin, il faudrait :

public-privé.

contenus culturels.
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nest pas garanti; le garantir est en effet le seul moyen
d'assurer la participation la plus large a la formulation,
lexpression et la diffusion de points de vue différents.
Cela suppose I'adoption de mesures permettant a tous

de profiter pleinement des possibilités offertes par les
nouvelles technologies. Linitiation aux médias et a la
maitrise de linformation et aux médias n'est pas seulement
importante pour des questions d'accés ; elle contribue de
fagon essentielle a garantir la qualité de l'offre médiatique
et l'information critique du consommateur. Compte tenu
de cette accumulation de messages et représentations
culturelles si caractéristique des sociétés contemporaines,
le risque est réel de voir sinstaurer une ‘fausse diversité’
masquant les réalités de lisolement social, du repli
identitaire et des attitudes stéréotypées, qui ne peuvent
que bloquer toute tentative de dialogue interculturel. Ce
probleme de la fausse diversité'doit étre pris d'autant plus
au sérieux qu'au-dela des questions d'acces a l'information,
ala culture et aux loisirs, le role (et la responsabilité)

des médias consiste a promouvoir la connaissance et la
compréhension mutuelle entre les peuples. Il ne servirait
a rien de remédier a la fracture numérique si cest pour

la remplacer par une fracture cognitive. Ce n'est que si
cette derniere parvient a étre résorbée que I'on parviendra
effectivement a instaurer des sociétés du savoir inclusives.

Il conviendrait d’encourager la sensibilité culturelle dans la production et la consommation des
contenus de l'information et de la communication afin de faciliter I'accés, le renforcement de

a. Soutenir la production et la distribution de matériels audiovisuels novateurs et diversifiés, en tenant
compte des besoins, des contenus et des acteurs locaux, et en recourant selon le besoin aux partenariats

b. Evaluer I'impact des changements induits par les TIC sur la diversité culturelle, en vue de mettre en
lumiere les bonnes pratiques d'accés multilingue aux écrits et aux produits audiovisuels.

¢. Promouvoir l'initiation aux médias et a la maitrise de I'information pour tous les groupes d'age, afin
d'améliorer la capacité des utilisateurs des médias a porter un regard critique sur la communication et les
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Boites a outils
médias sur

le théme de

la diversité
culturelle dans la
radiotélévision

Plusieurs boites a outils sur le theme de la diversité
culturelle dans la radiotélévision de service public ont été

développées par lUNESCO et ses partenaires institutionnels.

Parmi les publications de lUNESCO, on retiendra La
Radiotélévision de service public : une sélection de bonnes

pratiques (Banerjee et Seneviratne, 2005) et Indicateurs

de développement des médiias : cadre pour [évaluation du
développement des médias (PIDC, 2008), qui énoncent des
lignes directrices pour 'identification et I'activation des
facteurs qui contribuent a la diversité culturelle.

La Radiotélévision de service public : une sélection de bonnes

pratiques (ci-apres la Sélection’) identifie quatre criteres

a prendre en compte pour vérifier si le service public
‘joue bien le réle que 'on attend de Iui’; ces critéres sont

[universalité (le service public doit étre accessible a tous les
citoyens sur le territoire national), /indépendance (le service

public est un lieu ou les idées doivent pouvoir sexprimer
en toute liberté, un forum ou circulent l'information, les

opinions et la critique), la spécificité (veiller a ce que le service

public se distingue des autres services de radiodiffusion),
et enfin la diversité, notamment la diversité culturelle (en
fonction du public auquel on sadresse).

Le service offert par la radiotélévision publique doit étre
diversifié et ce dau moins trois facons : diversité des
genres démissions proposées, des publics visés et des
sujets traités. Le service public doit refléter la diversité des
intéréts du public en offrant une programmation qui
comporte différents genres démissions, des bulletins de
nouvelles aux émissions plus légéres. Certaines émissions
peuvent ne sadresser qua une partie du public, dont les
attentes sont diverses. Le service public vise a toucher, en
bout de ligne, lensemble du public, non pas par chacune
mais par lensemble de ses émissions et leur diversité,
Enfin, par la diversité des sujets quelle aborde dans ses
émissions, la radiotélévision publique peut aussi chercher
a répondre aux intéréts variés du public et refléter par

le fait méme Iéventail des débats qui ont cours dans la
société. Diversité et universalité se complétent en ce que
la production démissions destinées tantét aux jeunes,
tantdt aux gens plus dgés, tantot a tel autre groupe

du public fait en sorte que tous seront intéressés par le
service public de radiotélévision.

Limportance de la diversité culturelle au sein de
|a radiotélévision est soulignée sous 'angle de la
comparabilité :

Pour la majorité de la population mondiale,
particulierement pour ceux qui appartiennent aux
groupes désavantagés, la radio et la télévision restent
les moyens dlinformation et de communication les plus
accessibles et les plus répandus (....). Il est de la plus
grande importance que la radiotélévision de service
public puisse servir toutes les populations en reflétant les
besoins, les préoccupations et les attentes des différents
auditoires quelle que soit leur taille. La radiotélévision de
service public est un instrument essentiel pour assurer la
pluralité et [inclusion sociale ainsi que pour renforcer la
société civile.

Cette obligation de respect de la diversité par le service
public figure en toutes lettres, par exemple, dans la
Charte africaine de la radiodiffusion, (UNESCO, 2001),
adoptée a l'occasion du dixieme anniversaire de la
Déclaration de Windhoek sur le développement d'une
presse africaine indépendante et pluraliste (UNESCO,
1991). D'autres instruments nationaux font encore plus
explicitement référence a la diversité culturelle ; c'est

le cas de I'Australian Broadcasting Corporation Act de
1983, qui définit le mandat de I'équivalent australien

de la BBC (ABC) en l'invitant notamment a diffuser des
programmes qui contribuent a renforcer le sentiment
de lidentité nationale et a informer et divertir la
communauté australienne dans le respect de sa diversité
culturelle’

La diversité culturelle a un role spécial a jouer aussi bien
pour favoriser la participation du citoyen' (question
traitée au chapitre 4 de la Sélection), étant entendu

que 'les radiodiffuseurs publics ont une obligation
fondamentale de promouvoir le droit du public de savoir
— a travers une diversité de voix et de points de vue sur la
radiodiffusion; que pour définir les obligations du service
public (question traitée au chapitre 6), surtout en ce qui
concerne le fait de ‘construire 'identité nationale’et la
programmation pour les minorités. Dans ce domaine,
louvrage insiste sur le role essentiel des radiodiffuseurs
publics dans la diffusion démissions pour les minorités
ethniques et religieuses :

Dans la plupart des pays, la programmation destinée
aces communautés nest pas commercialement
rentable pour les diffuseurs privés, spécialement quand
ces communautés se retrouvent dans les catégories
socioéconomiques les moins favorisées.
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Pour régler ce probleme, dans certains pays, des
chaines de radio et de télévision sont consacrées aux
minorités ethniques et religieuses. Dans d'autres cas,
cette programmation peut s'inscrire dans des créneaux
spéciaux sur les chaines régionales et nationales des
radiotélevisions de service public.

Enfin et surtout, la Sélection (chapitre 8) met en lumiere
les nouvelles possibilités quoffre le service public a Iere
du numérique, notamment pour atteindre les travailleurs
migrants (avec une sélection de 'bonnes pratiques'des
Philippines et des Fidji).

Le concept de société du savoir, dont 'lUNESCO se veut le
promoteur, offre une vision compléte et détaillée (a travers
tous les domaines dactivité de 'UNESCO), clairement
orientée vers le développement. Ce concept tient compte
de la complexité et du dynamisme des tendances et des
perspectives mondiales actuelles. La mise en place de
sociétés du savoir requiert une vision sociale qui mette
I'accent sur le renforcement de 'autonomie et qui renvoie
aux idées de pluralité, dinclusion, de solidarité et de
participation. Basé sur les principes de la liberté d'expression,
de I'accés universel a linformation et a la connaissance, de
la promotion de la diversité culturelle et de I€galité d'accés
a une éducation de qualité, le concept de société du savoir
est de plus en plus reconnu comme essentiel a latteinte des
objectifs majeurs du développement.

Parus plus récemment, les Indicateurs de développement
des médias : cadre pour [évaluation du développement des
médias (PIDC, 2008) insistent sur le role des médias en

tant que 'véhicule dexpression culturelle et de cohésion
culturelle a lintérieur des nations et entre les nations; ‘canal
d'information et d‘éducation permettant aux citoyens

de communiquer les uns avec les autres; diffuseur de
reportages, d'idées et d'informations; élément remédiant

a I"asymétrie naturelle de |'information’entre gouvernants
et gouvernés et entre des agents privés en concurrence,
€lément facilitant un débat éclairé entre les divers acteurs
sociaux et encourageant la résolution pacifique des conflits
par la voie de la démocratie; et enfin‘moyen par lequel une
société peut apprendre sur elle-méme et développer un
sens de la communauté, et qui influence la compréhension
des valeurs, des coutumes et des traditions. Dans cette
perspective, la diversité culturelle est appelée a jouer

un role important dans le développement des médias,
notamment en ce qui concerne les points suivants :

LIBRAIRIE
CLAIRAFRIQUE

m Systéme de régulation de laudiovisuel. Conformément
aux cing déclarations de 'UNESCO sur la promotion de
médias indépendants et pluralistes et aux textes adoptés
par d'autres organismes intergouvernementaux et des
associations professionnelles (voir Article 19, 2002),
‘les pouvoirs et les responsabilités [des instances de
régulation] doivent étre définis par des lois, y compris des
obligations légales explicites destinées a promouvoir la
liberté d'expression, la diversité, limpartialité et la libre
circulation de l'information!

= (Concentration des médias. Les autorités chargées de
la mise en ceuvre des lois' destinées a lutter contre
la concentration excessive des médias doivent en
particulier avoir le pouvoir de contrer les opérations
médiatiques qui menacent le pluralisme ou qui
atteignent des niveaux inacceptables de concentration,
et dimposer des sanctions lorsque cest nécessaire’

m Unmélange varié de médias publics, privés et
communautaires.'En général, le meilleur moyen d'obtenir
un mélange varié de médias publics, communautaires et
privés est 'adoption de mesures législatives, financieres
et administratives, accompagnées de dispositions
spécifiques destinées a encourager les médias
communautaires et, dans le secteur audiovisuel, une
attribution juste et équitable de la bande de fréquences!

m [qttribution des licences. Lattribution de licences est
un moyen de concrétiser la diversité : il est nécessaire

1971

Une librairie a Dakar, Sénégal,
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de prendre en compte la diversité lors de 'attribution

de licences audiovisuelles. Il est tout aussi important
d'assurer non seulement une attribution équitable de
licences entre les différents types de diffuseurs, mais
également |'attribution, dans un premier temps, d'un
nombre suffisant de fréquences en priorité aux diffuseurs
audiovisuels!

m Ressources techniques disponibles et leur utilisation par
les médias.'Pour répondre aux besoins des groupes
marginalisés en matiere dinformation, il peut étre
nécessaire de recourir a différents types de soutien
infrastructurel et technique existant dans un pays donné.
Il pourra s'agir de moyens de technologie numérique,
déquipement de production, de moyens technologiques
de diffusion par satellite, ou d'imprimeries indépendantes,
afin d'assurer dans de bonnes conditions la collecte, la
production et la diffusion des informations. Il pourra
s'agir encore dfinterventions techniques de moindre
importance, comme par exemple pour fournir a des
médias communautaires les moyens nécessaires pour la
production et la distribution de cassettes!

Bien entendu, toute la difficulté consiste a promouvoir
un environnement médiatique caractérisé par la liberté
dexpression, le pluralisme et la diversité, grace, d'une
part, a une définition tres étroitement encadrée des

|ois susceptibles d'apporter des restrictions a la liberté
des médias - limitées a ce qui est nécessaire dans une
démocratie - et grace, d'autre part, a des dispositions
légales qui garantissent un cadre économique dans lequel
tous les acteurs sont en situation dégalité. Cela implique
toute une série de dispositions pour les médias publics et
communautaires ainsi que pour les médias prives.

Parmi les instruments élaborés par les partenaires de
['UNESCO, le Guide de la diversité culturelle — Pour les
émissions dlinformation sur les télévisions de service public de
I'Union européenne de radio-télévision (UER, 2007) insiste
également sur la nécessité de promouvoir la diversité
culturelle afin‘de servir I'ensemble des populations
nationales et de refléter fidelement le caractére culturel,
racial et linguistique divers de nos sociétés, tant dans nos
productions que dans nos effectifs, et ceci d'autant plus

que lexpérience montre que les émissions renforcent trop
souvent les préjugés et reproduisent les malentendus sur
les minorités’!,

Le Guide de I'UER propose des modéles de programmes
d'actualité a lintention des journalistes de I'audiovisuel,
instructeurs et étudiants en journalisme, producteurs,
concepteurs de programme et gestionnaires des
ressources humaines, mais aussi des formateurs et des
responsables des organismes de radiotélédiffusion.

La Partie | pose une série de questions concernant la
représentation des minorités, avec quelques extraits de
bulletins d'actualités a I'appui, l'objectif étant d'attirer
I'attention sur des aspects trop souvent négligés, a savoir :

m [ anécessité dune représentation équilibrée. Les actualités
'se concentrent souvent sur les aspects négatifs des
migrations et des minorités; sans tenir compte des
aspects positifs. En outre, les minorités sont ‘trop souvent
traitées comme des problemes, plutdt que comme des
étres humains, et méme lorsque cest le cas, elles ne sont
jamais présentées comme des consommateurs, des
employeurs, des salariés, des parents, des étudiants ou
des téléspectateurs. Il est donc nécessaire de prendre
conscience de la maniére dont sont décodés et assimilés
les stéréotypes ‘ce qui, lorsque cela est répété dans le cadre
des nouvelles, peut facilement se transformer en réalité:

= [ nécessité de vérifier les faits. Etant donné que les
reporters sont influencés par leurs propres présupposés
et préjugeés culturels et souvent n'en ont pas conscience
(...) un sujet d'actualité doit fournir - outre une
information centrale - un minimum d'informations
contextuelles et celles-ci aussi doivent étre mirement
pesées et vérifiées. Les opinions doivent étre corroborées
par les faits. Il convient aussi de s'interroger sur
lopportunité de mentionner I'appartenance ethnique ou
religieuse des personnes impliquées dans des crimes ou
des accidents.

= ‘Qui montrons-nous;, exactement ? La diversité ne se
mesure pas au nombre de personnes appartenant a
des groupes ethniques différents montrées a [écran.
Limportant, cest la maniere dont elles sont dépeintes,

1. Initiative conjointe de 'UNESCO et de I'UER, le prix Médias ‘Boundless/Sans
frontiéres'vise a mettre en valeur la diversité culturelle et le journalisme sans
frontieres.
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dont elles sont intégrées au compte rendu’- ce qui veut
dire que les populations doivent étre représentées dans
toute leur variété.

m ‘Qui choisit les infos 7 Sachant que la télévision ‘peut
donner le sentiment de faire partie du pays, den étre
un citoyen;, il est important de donner la parole a tous,
y compris les minorités. Les téléspectateurs qui ne
se'voient'jamais a la télévision peuvent avec raison
penser quils ne comptent pas, ce qui risque d'avoir des
conséquences graves.

m [ qnécessité de refléter les points de vue de laudience
pour rester pertinent et crédible. Etant donné que la
radiotélévision de service public représente ‘une occasion
de déployer la créativité et doffrir un large éventail
de points de vue et d'histoires dans des programmes
d'information attrayants; il est important que ses
responsables entendent le message : ‘Prenez des risques,
osez faire du nouveau, osez réaliser des émissions qui
s'adressent spécifiguement aux minorités, ainsi qu'aux
citoyens de la majorité en général’

= Comment dire les choses sans détour’? On n'est pas
obligé d"aborder les problemes de la vie dans une
société multiculturelle exclusivement sous un angle
sérieux’; 'humour peut étre ‘une bonne maniere de
communiquer concernant des sujets sensibles.

Une ‘Checklist en matiere de diversité’est également
fournie ; elle comporte les questions suivantes :

1. Ai-je conscience de mes présupposés personnels
concernant les enjeux, les événements et les personnes
sur lesquels je choisis de présenter des informations?

2. Aije conscience du pouvoir des images, des mots,
des sons et de la musique?

3. Doisje indiquer le groupe ethnique des personnes
mentionnées méme sil n'a aucun rapport avec le sujet?

4. Est-ce que je consacre suffisamment de temps a la
vérification des faits ? Suis-je certain d'utiliser les termes
corrects?

5. Est-ce que je consulte des collégues plus expérimentés,
ou issus d'autres milieux, lorsque cela est nécessaire?

6. Est-ce que je chaisis les personnes que jinterviewe
parce quielles ont un rapport avec l'information ou parce
que je mattends a ce quelles attirent Iattention du
téléspectateur?

7. Est-ce que jessaye de trouver des opinions diverses
parmi les représentants des minorités et les témoins
que jinterviewe?

8. Les personnes issues de minorités présentes dans
mon reportage ont-elles été choisies pour des raisons
valables?

9. Est-ce que je cherche a présenter les informations sous
de nouveaux angles et a développer un peu plus mes
comptes rendus?

10. Est-ce que je mefforce de trouver de nouvelles sources
dinformation et de remettre en question le discours
dominant?

11. Est-ce que je me demande si mes comptes rendus sont
susceptibles dentretenir des stéréotypes?

25

. o N 3

12. Est-ce que je songe a limpact que pourrait avoir §§
. e m

mon reportage non seulement sur les opinions SE

des téléspectateurs, mais aussi sur la vie des personnes §§
=

qui sont évoquées? gz

13. Est-ce que jessaye activement de recruter des collegues
qui apporteront une diversité de perspectives dans la
salle de rédaction?

14. Est-ce que je mintéresse a d'autres cultures que la
mienne et suis-je prét a accepter des propositions de
reportages envisagés selon des points de vue culturels

différents?
Enfants courant dans une cour

décole a Hanoi, Viet Nam
La Partie Il du Guide formule quelques propositions utiles
portant notamment sur des ‘initiatives qui ont fait leurs
preuves, des ‘idées nouvelles qui pourraient étre mises a

l'essai; des ‘politiques managériales; ainsi que des ‘actions

individuelles qui peuvent étre trés efficaces et adaptablesa g o o
peu de frais. Elle présente également un choix de bonnes w '1.
pratiques issues des salles de rédaction et des lieux de "! s
travail, et conclut en proposant une série d'indicateurs ’
clés pour mesurer les progreés réalisés en la matiere, y & T
compris des outils qualitatifs et des procédures de mesure : '1
permettant de documenter la réaction des minorités aux 1 .L

g

émissions qui leur sont proposées.



166 PARTIE Il . LES VECTEURS CLES DE LA DIVERSITE CULTURELLE

Références et sites Internet

Documents de référence et sources de 'UNESCO

Alexander, N. 2007. Rethinking culture, linking tradition and modernity.
Document de référence.

Banerjee, | et Seneviratne, K. (eds.). 2005. La Radiotélévision de service public :
Une sélection de bonnes pratiques. Paris, UNESCO. http://unesdoc.unesco.
org/images/0014/001415/141584f.pdf

Centre UNESCO de la Catalogne (UNESCOCat). 2007. Religious Diversity and
Social Cohesion: A Contribution to the UNESCO World Report on Cultural
Diversity. http://www.unescocat.org/religions-mediacio/publicacions/
world_report_on_cultural_diversity.pdf

Frsich, E. 2007. Media and the representation of others. Document de
référence.

Institut de statistique de 'UNESCO (ISU). 2005. International Flows of Selected
Cultural Goods and Services, 1994-2003: Defining and Capturing the Flows
of Global Cultural Trade. Montréal, UIS. http://www.uis.unesco.org/
template/pdf/cscl/IntlFlows_EN.pdf

Le Diberder, A. 2008. Numérique, diversité culturelle et prescription.
Document de référence.

Leonardi, D. 2007. Media law reform and policies in transition countries: how
legal frameworks condition the media environment. Document de
référence.

Nyamnjoh, F. et Warnier, J. P. 2007. ‘Cultural globalization”. Real or imaginary?
The impact of the media and globalization on cultural diversity,
traditional practices, living creation and consumption habits. Document
de référence.

Programme international pour le développement de la communication
(PIDC). 2008. Indlicateurs de développement des médias : cadre pour
[évaluation du développement des médias. Paris, UNESCO. http://unesdoc.
unesco.org/images/0016/001631/163102f.pdf

—. 2006. Defining indicators for media development. Document de
référence. http:/portal.unesco.org/ci/en/files/21385/
12058536053media_development_indicators_en.pdf/media_
development_indicators_en.pdf

Raboy, M. 2007. Media pluralism and the promotion of cultural diversity.
Document de référence.

Robinson, M. 2007. Discovering and negotiating and cultural diversity
through tourism texts. Document de référence.

Shayegan, D. 2008. La diversité culturelle et la civilisation planétaire.
Document de référence.

Tomlinson, J. 2007. Globalization, the media and cultural diversity. Document
de référence.

UNESCO. 2006. Tendances des marchés audiovisuels : Perspectives
régionales — vues du Sud. Paris, UNESCO. http://unesdoc.unesco.org/
images/0014/001461/146192f pdf

—. 2005. Convention sur la protection et la promotion de la diversité des
expressions culturelles. Paris, UNESCO. http://unesdoc.unesco.org/
images/0014/001429/142919f pdf

—. 2001. Charte Africaine sur la radiotélédiffusion 2001. http://portal.unesco.
org/ci/en/files/5628/10343523830african_charter.pdf/african%2Bcharter.
pdf

—. 1991. Déclaration de Windhoek sur le développement d'une presse
africaine indépendante et pluraliste. http://unesdoc.unesco.org/
images/0009/000907/090759fb.pdf

—.1982. Living in Two Cultures: The Socio-Cultural Situation of Migrant Workers
and Their Families. Aldershot, Gower/Paris, UNESCO.

Sites Internet

Académie canadienne du cinéma et de la télévision : http://www.academy.ca
Africultures : http://www.africultures.com

Amnesty International : http://www.amnesty.org/fr

Article 19: Campagne Globale pour la Liberté d'Expression :
http://www.article19.0rg

Australian Broadcasting Corporation Act of 1983 :
http://www.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/abcal983361

Bibliotheque numérique mondiale : http://www.wdl.org/fr/
Binger Filmlab : http://www.binger.nl

Bruno Manser Fonds : http://www.bmf.ch/fr

Centre national de la cinématographie (CNC) : http://www.cnc fr

Commission africaine des droits de 'homme et des peuples (CADHP) :
http://www.achpr.org

Communication Rights in the Information Society (CRIS)
[Droits de la communication dans la société de l'information] :
http://www.crisinfo.org

GSMA: http://www.gsmworld.com
Islam Project: http://www.islamproject.org

Médias, Communication, Information: Célébrer 50 ans de théories et
de pratiques (conférence internationale, Paris, 23-25 juillet 2007) :
http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-URL_ID=24350&URL_DO=DO_
TOPIC&URL_SECTION=201.htm|

Motion Picture Association of America (MPA) : http:/www.mpaa.org

Muhammad: Legacy of a Prophet : http://www.upftv/upf06/Projects/
MuhammadLegacyofaProphet/tabid/75/Default.aspx

Muslim Canadian Congress : http:/www.muslimcanadiancongress.org
National Film and Video Foundation : http:/nfvf.co.za

Nouveaux Espaces Latinos : http://www.espaces-latinos.org

Observatoire Européen de l'audiovisuel : http://www.obs.coe.int
Organisation des Ftats Américains (OEA) : http://www.oas.org/fr/default.asp
La Petite Mosquée dans la prairie : http://www.cbc.ca/littlemosque

Prix Médias ‘Boundless/Sans frontieres': http://portal.unesco.org/ci/fr/
ev.php-URL_ID=24682&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=20T.html|


http://portal.unesco
http://unesdoc.unesco.org
http://www.academy.ca
http://www.africultures.com
http://www.amnesty.org/fr
http://www.article19.org
http://www.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/abca1983361
http://www.wdl.org/fr
http://www.binger.nl
http://www.bmf.ch/fr
http://www.cnc.fr
http://www.achpr.org
http://www.crisinfo.org
http://www.gsmworld.com
http://www.islamproject.org
http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-URL_ID=24350&URL_DO
http://www.mpaa.org
http://www.upf.tv/upf06/Projects
http://www.muslimcanadiancongress.org
http://nfvf.co.za
http://www.espaces-latinos.org
http://www.obs.coe.int
http://www.oas.org/fr/default.asp
http://www.cbc.ca/littlemosque
http://portal.unesco.org/ci/fr
http://unesdoc.unesco
http://www.unescocat.org/religions-mediacio/publicacions
http://www.uis.unesco.org
http://unesdoc
http://portal.unesco.org/ci/en/files/21385
http://unesdoc.unesco.org
http://unesdoc.unesco.org

LA COMMUNICATION ET LES CONTENUS CULTURELS . 167

Recording Industry Association of America (RIAA) : http://www.riaa.com
Reporters sans Frontiéres : http://www.rsf.fr

Le réseau mondial pour la liberté d'expression (IFEX) : http:/www.ifex.org/fr
RomaFictionFest : http://en.romafictionfest.it

Search for Common Ground (SFCG) : http://www.sfcg.org

Traficante de Suefos : http://www.traficantes.net

UNESCO, Développement du contenu : http:/portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-
URL_ID=19486&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.htm|

UNESCO, Contenu créatif : radio, télé, nouveaux médias : http://portal.
unesco.org/ci/fr/ev.php-URL_ID=3981&URL_DO=DO_TOPIC&URL_
SECTION=201.html

UNESCO, Diversité culturelle et la mondialisation : http://portal.unesco.
org/culture/fr/ev.php-URL_ID=11605&URL_DO=DO_TOPIC&URL _
SECTION=201.html

UNESCO, Industries créatives : http:/portal.unesco.org/culture/fr/ev.php-
URL_ID=35024&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.htm|

UNESCO, Fonds international pour la diversité culturelle : http:/portal.
unesco.org/culture/fr/ev.php-URL_ID=38235&URL_DO=DO_
PRINTPAGE&URL _SECTION=201.html|

UNESCO, programme des Médias communautaires : http:/portal.
unesco.org/ci/fr/ev.php-URL_ID=1527&URL_DO=DO_TOPIC&URL _
SECTION=201.html

UNESCO, Mémoire du monde : http:/portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-URL_
ID=1538&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

UNESCO, Réseau Le pouvoir de la paix (PPN) : http://portal.unesco.org/ci/fr/
ev.php-URL_ID=24354&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html|

Union internationale de télécommunications (UIT) : http://www.itu.int/fr/
pages/default.aspx

Unity for Journalists of Color Organization : http://www.unityjournalists.org
Unity Productions Foundation (UPF) : http://upfitv
Voices21 : http://comunica.org/v21

World Press Institute : http://www.worldpressinstitute.org/

Références

Aboriginal Peoples Television Network (APTN). 2005. Factsheet. http://www.
aptn.ca/corporate/facts.php

Abu-Fadil, M. 2008. Fostering critical capacities and fighting against unilateral
points of view: finding a common ground and the subject matters
amenable to cultural diversity learning. UNESCO, réunion d'experts sur
le théme ‘Diversité culturelle et éducation’, Barcelone, 14-16 janvier.

Alliance des civilisations des Nations Unies. 2006. Research Base for the High-
level Group Report Analysis on Media. New York, Alliance des civilisations.
http://www.unaoc.org/repository/thematic_media.pdf

L'Alliance globale pour la diversité culturelle. 2004. Development of a National
Strategy for the Jamaican Music Industry. Project fact sheet. http:/portal.
unesco.org/culture/en/files/30661/11443338253jamaican_music_
industry.pdf/jamaican_music_industry.pdf

AMARC (World Association of Community Radio Broadcasters). 2007. Acte de
la conférence d’AMARC Afrique-Mena qui s'est tenue a Rabat, au Maroc,
22-24 octobre. http://amarcwiki.amarc.org/?AMARC_Afrique_MENA _
Conference&|=FR&s=/styles/amarcwiki.css

Anderson, B. 1991. Limaginaire national : réflexions sur l'origine et 'essor du
nationalisme. 1996. Paris, La Découverte.

Anderson, C. 2006. La Longue Traine. Traduction de B. Vadé et M. Le Seac'h.
28 éd. Paris, Pearson Education.

Appadurai, A. 1996. Disjonction et différence dans I'économie culturelle
globale. Apreés le colonialisme : Les conséquences culturelles de la
globalisation. Traduit de I'anglais par F. Bouillot. 2005. Paris, Petite
Bibliotheque Payot.

Article 19.2002. LAccés aux ondes : les principes de la liberté d'expression et la
réglementation de l'audiovisuel. Londres, Article 19. http:/www.article19.
org/pdfs/standards/access-to-airwaves-french.pdf

Atton, C. 2002. Alternative Media. Thousand Oaks, Calif, Sage.

Barber, B. R. 1996. Djihad versus MacWorld : mondialisation et intégrisme contre
la démocratie. Traduction : 2001, Paris, Fayard.

Bauman, Z. 2005. La Vie liquide. Traduction : 2006. Paris, Le Rouergue/
Chambon.

BBC News. 2008. Channel 4 ‘will cut US imports’. 14 mars. http://news.bbc.
co.uk/2/hi/entertainment/7296229.stm

Benhamou, F. 2004. ['Economie de la culture. 5¢ éd. Paris, La Découverte.

Benson, R. 2005. American journalism and the politics of diversity. Media,
Culture and Society, Vol. 27, no. 1, p. 5-20.

Bowman, S. et Willis, C. 2003. We the Media: How Audiences Are Shaping
the Future of News and Information. Reston, Va., The Media Center et
the American Press Institute. http://www.hypergene.net/wemedia/
download/we_media.pdf

Castarieda, L. et Campbell, S. (dir). 2006. News and Sexuality: Media Portraits of
Diversity. Thousand Oaks, Calif, Sage.

Castells, M. 1996. La Société en réseaux : I'ére de l'information. Traduction de
P. Delamare. 1998. Paris, Fayard.

Chan, J. M. 2005. Trans-border broadcasters and TV regionalization in
Greater China: processes and strategies. J. K. Chalaby (éd.), Transnational
Television Worldwide. Londres, I. B. Tauris.

Chitty, N. y Rattikalchalakorn, S. (dir)). 2006. Diasporic Communication. Special
Edition of The Journal of International Communication, Vol. 12, no. 6.

Clifford, J. 1996. Malaise dans la culture : l'ethnographie, la littérature et Iart
au xx® siecle. Traduction de M.-A. Sichére. 1996. Paris, Ecole nationale
supérieure des beaux arts.

Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement
(CNUCED). 2008. Creative Economy Report 2008: The Challenge of Assessing
the Creative Economy towards Informed Policy-making. New York, Nations
Unies. http://www.unctad.org/en/docs/ditc20082cer_en.pdf

Couldry, N. et Curran, J. (dir.). 2004. Contesting Media Power: Alternative Media
in a Networked World. Lanham, Md.: Rowman & Littlefield.

Curtin, M. 2007. Playing to the World's Biggest Audience: The Globalization of
Chinese Film and Television. Berkeley, Calif, University of California Press.

S[24n}|nd SNU3ju0) 3|
19 uonedunwwod el


http://amarcwiki.amarc.org/?AMARC
http://www.article19
http://news.bbc
http://www.hypergene.net/wemedia
http://www.unctad.org/en/docs/ditc20082cer_en.pdf
http://www.riaa.com
http://www.rsf.fr
http://www.ifex.org/fr
http://en.romafictionfest.it
http://www.sfcg.org
http://www.traficantes.net
http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-URL_ID=19486&URL_DO
http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-URL_ID=19486&URL_DO
http://portal
http://portal.unesco
http://portal.unesco.org/culture/fr/ev.php-URL_ID=35024&URL_DO
http://portal.unesco.org/culture/fr/ev.php-URL_ID=35024&URL_DO
http://portal
http://portal
http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-URL_
http://portal.unesco.org/ci/fr
http://www.itu.int/fr
http://www.unityjournalists.org
http://upf.tv
http://comunica.org/v21
http://www.worldpressinstitute.org
http://www
http://www.unaoc.org/repository/thematic_media.pdf
http://portal

168 PARTIE Il . LES VECTEURS CLES DE LA DIVERSITE CULTURELLE

Dayan, D. 1999. Media and diasporas. J. Gripsrud (dir.). 1999. Television and
Common Knowledge. Londres, Routledge.

Dines, G. et Humez, J. M. (dir.). 2003. Gender, Race, and Class in Media: A Text-
Reader. Thousands Oaks, Calif,, Sage.

Entman, R. M. et Rojecki, A. 2000. The Black Image in the White Mind : Media
and Race in America. Chicago, Ill., University of Chicago Press.

Fatah, T. et Hassan, F. 2007. Little masquerade on the prairie. The Toronto Sun,
12 février. http://www.muslimcanadiancongress.org/20070212.html

Frsich, E. et Shrikhande, S. 2007. Development broadcasting in India and
beyond: redefining an old mandate in an age of media globalization.
Journal of Broadcasting and Electronic Media, Vol. 51, no. 1, p. 110-28.

Georgiu, M. 2006. Diaspora, Identity and the Media: Diasporic Transnationalism
and Mediated Spatialities. Cressskill, N.J.,, Hampton Press.

Gerbner, G, Gross, L, Morgan, M. et Signorielli, N. 1986. Living with television:
The dynamics of the cultivation process. Bryant, J. et Zillman, D. (dir.).
Perspective on media effects. Hilldale, Lawrence Erlbaum Associates.

Gray, H. 1995. Watching Race: Television and the Struggle for ‘Blackness'.
Minneapolis, Minn., University of Minnesota Press.

Hall, S. (Dir). 1997. Representation: Cultural Representations and Signifying
Practices. Thousand Oaks, Calif, Sage.

Hewitt, D. 2007. In a world of their own. China Review, no. 40, p. 12-14.
http://www.gbcc.org.uk/files/documents/Chinareview40.pdf

Iskandar, A. 2006. Clashing perceptions? Al-Jazeera's challenge to Western
media. Conférence non publiée donnée a I'Université de Washington,
DG, 15 ao(t.

©  Surle marché Bohicon, Bénin

Kazakhstan

@ Femme d'un pécheur dans la région de la mer d/Aral, 0

lwabuchi, K. 2007. Contra-flows or the cultural logic of uneven globalization?
Japanese media in the global agora. D. K. Thussu (dir), Media on the
Move: Global Flow and Contra-Flow. Londres, Routledge.

—. 2005. Transnational media culture and the possibility of transgressive
dialogues. L. Wong (ed.), Globalization and Intangible Cultural Heritage.
Conférence internationale, Tokyo, 26-27 ao(t 2004. Paris, UNESCO,
p.129-35. http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001400/140090e.pdf

—. 2002. Recentering Globalization: Popular Culture and Japanese
Transnationalism. Durham, N.C,, Duke University Press.

KEA. 2006. L’économie de la culture en Europe. Etude préparée pour la
Commission européenne. Bruxelles, KEA European Affairs. http:/
ec.europa.eu/culture/key-documents/doc873_frhtm

Kim, Y. 2007. The rising East Asian ‘wave”: Korean media go global.
D. K. Thussu (dir), Media on the Move: Global Flow and Contra Flow.
Londres, Routledge.

Livingstone, S. 2004, Media literacy and the challenge of new information
and communication technologies. The Communication Review, Vol. 7,
p. 3-14. http://www.lse.ac.uk/collections/media@Ise/pdf/SLstAff_page/
SL_94.pdf

McLaren, P, Hammer, R, Sholle, D. et Reilley, S. S. (dir.). 1995. Rethinking Media
Literacy: A Critical Pedagogy of Representation. New York, Peter Lang.

Miller, D. et Slater, D. 2000. The Internet: An Ethnographic Approach. Oxford,
Berg.

Mjwacu, T. 2003. Opportunities and challenges of the new technologies in
media and communication: the Windhoek Declaration. A. Zegeye et
R. L. Harris (dir)), Media, Identity and the Public Sphere in Post-Apartheid
South Africa. Leiden, Brill.

Kutiyattam, une forme de théatre sacré du Kerala, Inde


http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001400/140090e.pdf
http://ec.europa.eu/culture/key-documents/doc873_fr.htm
http://ec.europa.eu/culture/key-documents/doc873_fr.htm
http://www.lse.ac.uk/collections/media@lse/pdf/SLstAff_page
http://www.muslimcanadiancongress.org/20070212.html
http://www.gbcc.org.uk/files/documents/Chinareview40.pdf

Nielsen. 2009. Time spent online among kids increases 63 percent in the last
five years. Nielsen Online Data Quick Take: Kids Online, 6 juillet. http://en-
us.nielsen.com/main/news/news_releases/2009/july/Nielsen_Online_
Data_Quick_Take__Kids_Online

Nyamnjoh, F. B. 2007. Cultures, conflict and globalization: Africa. H. Anheier
et Y. R. Isar (dir), Conflict and Tensions. (Cultures and Globalization Series,
Vol. 1) Thousand Qaks, Calif, Sage.

Oguibe, O. 2004. The Culture Game. Minneapolis, Minn., University of
Minnesota Press.

Organisation mondiale du tourisme (OMT). 2007. Tendance des marchés
touristiques 2006. Madrid, Organisation mondiale du tourisme.

Pratt, M. L. 1992. Imperial Eyes: Travel Writing and Transculturation. Londres,
Routledge.

Rony, F. T. 1996. The Third Eye: Race, Cinema, and Ethnographic Spectacle.
Durham, N.C, Duke University Press.

Rourke, J. T. 2004. Taking Sides: Clashing Views on Controversial Issues in World
Politics. Londres, McGraw-Hill.

Silverstone, R. 2007. Media and Morality: On the Rise of the Mediapolis.
Cambridge, Polity.

Siochru, Sean 0. 2004. Social Consequences of the Globalization of the
Media and Communication Sector: Some Strategic Considerations.
Document de travail n° 36 du Bureau international du Travail. Genéve,
Bureau international du Travail. http://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=908237

Spurr, D. 1993. The Rhetoric of Empire: Colonial Discourse in Journalism, Travel
Writing, and Imperial Administration. Durham, N.C,, Duke University Press.

e
25
an
-x-3
23
=
o3
g:
g2
2o
=5
=3
E:
=5

Sunstein, C. 2001. Republic.com. Princeton, N.J,, Princeton University Press.

Taylor, L. K, Davis, H. E. et Zine, J. (dir)). 2007. Contested Imaginaries : Reading
Muslim Women and Muslim Women Reading Back : Transnational Feminist
Reading Practices, Pedagogy and Ethical Concerns. Edition spéciale de
Intercultural Education, Vol. 18, No. 4.

Teer-Tommaselli, R, Wasserman, H. et de Beer, A. S. 2007. South Africa as a
regional media power. D. K. Thussu (dir.), Media on the Move: Global Flow
and Contra-Flow. Londdes, Routledge.

Tel Quel, N° 350, déc. 2008. Rabat, Maroc. http:/www.telquel-online.com

Thussu, D. K. 2007. Mapping global media flow and contra-flow. D. K.
Thussu (dir.), Media on the Move: Global Flow and Contra-Flow. Londres,
Routledge, p. 11-32.

—. 2005. The transnationalization of television: the Indian experience.
J.K. Chalaby (dir), Transnational Television Worldwide. Londres, I. 