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PREFACIO

por Irina Bokova, Diretora-geral da UNESCO

©UNESCO

Em 2005 a UNESCO publicou o seu Relatério Mundial - Rumo as Sociedades do Conhecimento - com o objetivo
de mudar o foco do debate global sobre “sociedades da informacao” para o conceito mais amplo, complexo e
empoderador de “sociedades de conhecimento”. Essa foi uma grande contribuicao da UNESCO para a Clpula Mundial
da Sociedade da Informacao (CMSI), em colaboracdo com a Unido Internacional de Telecomunicagées (UIT) e outros
parceiros. Para a UNESCO, sociedades do conhecimento se fundamentam em quatro pilares: liberdade de expressdo
e liberdade de informacdo; acesso universal a informacdo e ao conhecimento; ensino de qualidade para todos e
respeito a diversidade cultural e linguistica.

Trocar informacéo por conhecimento foi muito mais do que uma alteragao de nomenclatura - demandou a reconsideragcao
do papel dainformacdo e do conhecimento nas sociedades como um todo e sua contribuicdo para o empoderamento
individual de mulheres e homens.

Essas ideias permanecem claramente relevantes hoje — mais ainda num contexto que mudou dramaticamente com o
rapido desenvolvimento e dissemina¢do de novas tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TIC). Essas mudancas
demandam que procuremos entender claramente o que foi alcancado e qual é a nossa posicao hoje em termos da
utilizacdo do potencial das TIC para o desenvolvimento sustentavel.

Esse foi um dos principais objetivos da reunido para o evento de revisao da CMSI+10, organizado pela UNESCO em
fevereiro de 2013. Para se preparar para a reuniao de revisao, a UNESCO encomendou este relatério a dois especialistas
internacionais eminentes, Robin Mansell e Gaetan Tremblay, para avaliar a evolu¢do do contexto e desenvolver ideias
para acao pela UNESCO a fim de promover sociedades do conhecimento de carater inclusivo e equitativo em um
ambiente em transformacao.

Renovar a nossa visao das sociedades do conhecimento é imprescindivel num momento em que criar e compartilhar
conhecimento se tornou essencial para todas as sociedades. Daqui para frente, o ponto de partida da UNESCO se
mantém firme e claro - as pessoas é que transformam as sociedades, nao as tecnologias. Novas TIC oferecem vastas
oportunidades para acelerar o progresso em direcao a um desenvolvimento sustentavel e inclusivo, mas, sozinhas,
elas ndo sao suficientes. Empoderar individualmente mulheres e homens requer ndo sé o acesso a informacao,
mas habilidades para transforma-la em conhecimento. Isso envolve ensino de qualidade, em ambientes formais ou
informais, de maneira a promover a participacdo plena do aluno. Isso demanda politicas focadas na superacédo das
novas exclusdes digitais que surgem em todo o mundo, entre diferentes sociedades ou mesmo dentro delas.

Renovando a Visdao das Sociedades do Conhecimento para a Paz e o Desenvolvimento Sustentavel



Como enfatizam os autores deste relatério:

Se o objetivo das sociedades do conhecimento é fomentar a paz e a sustentabilidade, é imperativo que estratégias para
agdo assegurem que decisdes em todos os niveis promovam a integracdo do conhecimento na vida das pessoas de forma
a maximizar os beneficios e minimizar os danos. Isso requer que se leve em conta as metas de prosperidade econémica,
protecdo ambiental, equidade e justica social inclusivas.

Esse espirito norteia este relatdrio, baseado em multiplos estudos de caso, e salienta licdes aprendidas desde o primeiro
encontro da CMSI em 2003 e que propde ideias para renovar a visdao da UNESCO sobre as sociedades do conhecimento.
Acredito que essa analise seja especialmente Util neste momento, a medida que damos apoio a paises que buscam
alcancar os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio até 2015 e a medida que estabelecemos uma nova agenda para o
desenvolvimento global. A construcao de sociedades de conhecimento inclusivas, equitativas e justas deve permanecer
no amago de todos os esforcos para obtencdo da paz duradoura e desenvolvimento sustentdvel no decorrer deste

século.

Irina Bokova
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SUMARIO EXECUTIVO

Qualquer visao das sociedades do conhecimento precisa

enfatizar as aspiragdes centrais para sociedades do
conhecimento pacificas e sustentaveis de modo a reconhecer
os interesses de todos os atores. E essencial lembrar que
sociedades do conhecimento se referem ao desenvolvimento
humano e nado apenas a inovacbes tecnoldgicas e seus
impactos. Neste relatdrio, nos concentramos na importancia
da liberdade de expressao e da liberdade de informacéo, no
acesso universal ainformacado e ao conhecimento, na educagdo
de qualidade para todos e no respeito as diversidades
linguisticas e culturais. N6s destacamos o papel essencial de
processos de aprendizagem e treinamento, iniciativas de base
e participacao de atores, além de politicas para alcancar um
equilibrio justo entre interesses publicos e privados.

Numa era de desenvolvimento rdpido e, as vezes,
surpreendente das tecnologias de informagao e comunicagdo
(TIC) no ambiente de midia, informacdo e comunicacdo, nés
pedimos a renovacao da visao de sociedades de conhecimento
da UNESCO como uma forma de destacar prioridades para a
UNESCO e outros atores no mundo da CMSI+10. A UNESCO
teve um papel importante junto a UIT no planejamento da
CMSI em 2003/2005, estabelecendo sua visdo para Sociedades
de Conhecimento em seu Relatério Mundial 2005 (2005 World

Report). E hora de renovar essa visdo sob a luz da experiéncia.

da UNESCO sobre as sociedades do

conhecimento se expandiu além do foco na infraestrutura

A visdo inicial
de informacdo e comunicagdo para os seres humanos e o
processo de aprendizagem. Em 2013, a visdo da sociedade
do conhecimento para a paz e desenvolvimento sustentavel
demanda um passo além para enfatizar a necessidade de
estimular os parceiros dos setores publico, privado e da
sociedade civil para resolver problemas persistentes e criar
processos e acdes para enfrentd-los. A UNESCO estd bem
posicionada para liderar o trabalho futuro voltado a promover
sociedades do conhecimento inclusivas e igualitdrias.

Nosso ponto de partida é lembrar que se o conhecimento
tem valor econémico, ele também é o centro da cultura e
da vida humana em sociedades pacificas. Nés enfatizamos
que acesso universal a informacdo é um requisito basico
na criacdo de sociedades do conhecimento para paz
e desenvolvimento sustentdvel, mas nao um requisito
suficiente, porque conhecimento implica em significado,
apropriacdo e participacdo. O acesso ao conhecimento
implica muito mais do que acesso as TIC ou informagao
digital. Ele envolve aprendizagem em ambientes formais
e informais e é parcialmente adquirido por meio de
experiéncias. O conhecimento é um meio de atingir objetivos
sociais e econdmicos. Ele é essencial para a socializacdo
cultural, participacdo politica e integracdo aos mercados.
Ele também é o caminho para a emancipacao individual e
coletiva e deve ter valor por si mesmo. O potencial completo
das redes digitais e aplicacbes de midia e informacéo s6 pode
ser atingido se houver um equilibrio justo entre interesses

privados e publicos no conhecimento.

Se o objetivo das sociedades do conhecimento é fomentar a
paz e a sustentabilidade, é imperativo que estratégias para
acdo assegurem que decisées em todos os niveis promovam
a integracdo do conhecimento na vida das pessoas de forma a
maximizar os beneficios e minimizar os danos. Isso requer que se
leve em conta as metas de prosperidade econdmica, protecao
ambiental, equidade e justica social inclusivas. E essencial
entender ndo apenas o que precisa ser feito para promover as
sociedades do conhecimento, mas também como os interesses
dos atores estdo mudando. A renovacao da visdo da UNESCO
sobre sociedades do conhecimento deve reconhecer que o
estabelecimento de politicas é necessario para dar suporte a
um espaco comum de informacéo aberta e a uma abordagem
destinada ao mercado de maneira equilibrada. O ambiente
de politicas atualmente favorece estratégias e a¢des voltadas
ao mercado e geralmente se concentra em tecnologia e
informacao digital, negligenciando outras questdes.
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Os formuladores de politicas precisam olhar além dos “usos”
das redes e aplicativos de TIC, voltando-se para as condicdes
- institucionais, regulatdrias, financeiras, politicas e culturais -
que definem esses usos, seja o foco em celulares, redes sociais
ou bancos de dados.

Aaprendizagemestdnocentrodassociedadesdoconhecimento.
A expansao das redes digitais abre oportunidades fantasticas
para facilitar a educacéo e a aprendizagem em todos os niveis.
Mas esse potencial s6 pode se materializar se requisitos basicos
forem cumpridos: acima de tudo, conteudo de alta qualidade
e instrutores bem treinados. A educacdo de qualidade para
todos, em todos os niveis, precisa ser um dos principais
objetivos das sociedades do conhecimento para a paz e
desenvolvimento sustentavel. Isso sé pode ser obtido com
investimento suficiente em treinamento de educadores, seja
para facilitar a aprendizagem formal ou informal. Uma questao
igualmente importante relacionada a politicas é a diversidade
cultural e linguistica, essencial para estimular a participacao
nas sociedades do conhecimento. Quando a diversidade nao
recebe a devida atencéo, as pessoas podem ter acesso as redes e
ainformacao digital, mas também a educacdo e oportunidades
de aprendizagem que ndo sao significativas em suas rotinas.

Educagdo a distancia é frequentemente apontada como a
solucdo miraculosa para a falta de materiais educacionais e
recursos humanos, incluindo as capacidades de aprendizagem,
tais como reflexao e entendimento da informacao. De fato, ela
pode servir como um meio eficaz para melhorar o acesso a
recursos educacionais que sdo escassos. Usada devidamente, ela
pode ajudar a treinar mais rapidamente professores em paises
onde um grande numero de profissionais é necessario em um
curto periodo com o objetivo de atender as demandas das
escolas primarias e secundarias. Mas, para ser eficaz, a educacao
a distancia precisa ser planejada com bastante antecedéncia,
contar com conteudo de alta qualidade e técnicos, professores
e instrutores qualificados, além de construir as capacidades
associadas a uma gama de proficiéncias entre seus aprendizes.

Uma questdo crucial é como uma sociedade deve organizar o
acesso ainformacdo ao mesmo tempo em que incentiva a criagdo
e producdo de conhecimento. Essa questdo estd no amago de
como valorizamos o conhecimento, tanto socialmente quanto
economicamente. O desafio é encontrar uma solugao equilibrada
que seja socialmente aceitdvel e economicamente viavel entre
duas opcdes contrastantes — direitos autorais que protegem
propriedade intelectual, mas restringem o acesso a informacéao no
mercado, e 0 modelo dos bens comuns, que favorece o dominio
publico e acesso aberto a informacdo. A oposicdo dogmatica
entre abordagens proprietarias voltadas ao mercado e os bens

X Sumario Executivo

comuns de informacdo deve ser rejeitada. Deve haver estimulo a
ajustes no ambiente de politicas, permitindo a atividade criativa
voltada ao mercado e a bens comuns, de modo que atuem em
paralelo, fomentando abordagens hibridas. Estimular a producao
de informacdo relevante para aqueles que vao utilizd-la nas
sociedades do conhecimento continua a ser um grande desafio
para politicas publicas nas préximas décadas.

O acesso a informacgao e ao conhecimento, em conjunto com
recompensas econémicas, é essencial para o desenvolvimento
de uma economia criativa. Trabalhadores dos setores cultural e
criativo precisam ser bem treinados para dominar habilidades
e conhecimentos especificos. Portanto, o desenvolvimento de
indUstrias criativas demanda programas de treinamento de
alta qualidade, além da liberdade e estimulo para que possam
contribuir de maneiras inovadoras e criativas. Em face da
crescente contribuicdo das industrias criativas para os resultados
das produc¢des econémicas nacionais, a maioria dos paises esta
buscando adotar politicas para o desenvolvimento de suas
industrias criativas a fim de fortalecer sua competitividade na
economia global. Porém, os paises também precisam desenvolver
politicas que fomentem a participacado inclusiva de cidadaos por
meio de suas contribuicdes criativas para a sociedade.

E preciso haver melhor coordenacdo de medidas voltadas
a construcdo de infraestrutura para informacgdo aberta e
aprendizagem, além de promover interacdo via redes sociais e
0 uso de informagao e dados abertos. Também sao necessarios
esforcos para estimular praticas genuinamente participativas
nas sociedades do conhecimento. Organizagdes especializadas
precisam trabalhar com todos os atores envolvidos para
entender as relagdes de poder, os novos meios de organizacao
do voluntariado e como tais projetos podem ter resultados mais
Uteis para aqueles que esperam se beneficiar deles.

Neste relatério nds destacamos licbes em diversas areas
problematicas — educacao e aprendizagem formal e informal,
midia e conteldos mediados, liberdade de expressao, liberdade
de informacdo e transparéncia politica, sensibilidade sobre
género, sustentabilidade ambiental e ética. Sociedades do
conhecimento nao estdo surgindo alheias a outras mudancas de
grande escala na sociedade, incluindo alteragdes na estrutura do
poder econdmico, além de grandes transi¢des politicas, sociais e
culturais. O ambiente de politicas precisa ser flexivel o suficiente
para garantir que os atores ndo fiquem presos em trajetdrias
insustentaveis. Muitas iniciativas para politicas ndo contemplam
suficientemente o potencialdoempoderamentode comunidades
locais e grupos desprivilegiados ou excluidos. Precisa-se dar mais
atencdo a iniciativas que abranjam participacdo “de baixo para
cima” e promovam educacao e aprendizagem.



Concluimos com um conjunto de diretrizes para a estratégia
da UNESCO rumo as sociedades do conhecimento.

o E essencial dar prioridade aos processos de aprendizagem
e de organizacdo da aprendizagem em rede, levando em conta a
missdo da UNESCO. Todas as pessoas necessitam de habilidades para
avaliar criticamente a informacéo digital em relagdo a outras fontes
de conhecimento. Por essa razdo, a educagdo por meio de processos
formais e informais de aprendizagem, combinando recursos on-line
e off-line quando necessério, deve ser altamente priorizada, assim
como o plurilinguismo para promover ambientes de aprendizagem
variados e inclusivos. Isso também significa que a alfabetizacdo
informacional e digital deve ser fortalecida em todos os segmentos

da sociedade, levando em conta fatores e contextos especificos.

9 Deve-se dar grande énfase a preparagdo dos instrutores,
combinando efetivamente todos os recursos disponiveis, desde
ainteragdo face aface até a interagédo via redes digitais. Alcancar
autonomia, um objetivo-chave da educacdo, requer ajuda de
instrutores competentes. O desenvolvimento das redes digitais
oferece novas oportunidades que deveriam ser aproveitadas e
dotadas de recursos financeiros e técnicos adequados, a fim de
aumentar e melhorar a formacgdo de professores.

9 Deve-se priorizar maneiras para facilitar a rapida circulagéo
do conhecimento cientifico em todas as partes do mundo,
especialmente nas dreas menos desenvolvidas. Conhecimento
cientifico é um fator decisivo no processo de inovacdo e para
encontrarcaminhos para o desenvolvimentoindustrial querespeitem
o meio-ambiente. A ciéncia deve ser reconhecida como bem comum
ou publico e ser compartilhada universalmente. Universidades e
laboratérios reconhecidos devem ser estimulados a compartilhar
suas descobertas e sua expertise nos estagios iniciais, especialmente

com instituicdes localizadas em areas menos desenvolvidas.

e E essencial incentivar a pesquisa e o debate sobre um
sistema juridico equilibrado para proteger a propriedade
intelectual e para favorecer o acesso de todos. O modelo comercial
e o de bens comuns criativos devem ser articulados em conjunto
para estimular os processos de criacdo e compartilhamento de
informacdes. Novos modelos de negdcios sdo necessarios para
promover o compartilhamento da informagao. Ao mesmo tempo,
é essencial considerar as implicacdes do compartilhamento da
informacao para a protecao da privacidade individual.

@ Fomentar parcerias equilibradas entre os setores privado,
publico e das organizagées da sociedade civil - bem como entre
individuos e outros grupos - deve ser uma prioridade. As redes
digitais e o acesso a informacdo estdo sendo desenvolvidos
por meio de aplicativos de TIC privados e abertos no conjunto

da economia, da organizacdo politica e do ambiente social.
Empresas, governos e organizacbes da sociedade civil estdao
frequentemente trabalhando de forma isolada ou tém suas
relagdes questionadas. Em todos esses contextos, sdo necessarios
esforcos para privilegiar a agao participativa “de baixo para cima”.

@ Deve-se dar alta prioridade para o estimulo a iniciativas
participativas, a valorizacdo da diversidade e a concesséo de
visibilidade e voz aos individuos e comunidades locais. Mesmo
guando sdo feitos esfor¢os para promover a participacdo local,
uma atencéo insuficiente é dada aos elementos necessarios
para garantir que as aplicacdes das tecnologias digitais
sejam participativas e empoderem as pessoas envolvidas.
Os processos de inovagao e de aprendizagem sdo mais bem-
sucedidos quando aceitam o inesperado e a mudanc¢a nos
ambientes préximos e distantes.

0 Capacidade de resposta aos interesses das mulheres,
pessoas com deficiéncia, povos indigenas e pessoas e grupos
marginalizados deve ser uma questdo da mais alta prioridade
em todas as medidas para promover as sociedades do
conhecimento. Todas as politicas publicas devem buscar novas
maneiras de lidar com a desigualdade e a injustica social,
principalmente por meio de medidas que respeitem os direitos
humanos. A interacdo em rede oferece novas oportunidades
para o empoderamento de mulheres e outros grupos
marginalizados ou excluidos, mas as oportunidades néao
podem se concretizar sem atencdo a praticas discriminatérias,

aspectos relativos a privacidade e as questdes éticas.

@ A UNESCO deve ter um papel de lideranca em todas as
dreas dentro do seu mandato, estimulando colaboragées entre
aqueles que estdo dentro e fora do Sistema ONU que tenham
recursos para hospedar portais de informacdo, para fomentar
medidas que apoiam iniciativas de dados abertos e tornar a
informag¢do mais acessivel, além de oferecer orientagéo sobre
como conectardadoseinterpretd-losdemaneirarelevantepara
pessods cujos interesses sdo frequentemente negligenciados.
A UNESCO deveriaaumentar sua presenca na Internet, oferecer
acesso a informacdo e fomentar interconexdes entre grupos
trabalhando em problemas similares. Isso inclui dar atencéo
aos padrdes abertos para compartilhamento de informagoes,
as consequéncias da crescente dimensdao das bases de
dados, incluindo o “big data” e a crescente importancia da
computacdo em nuvem para acesso a dados e informagoes.

@ Promover ambientes que se utilizem de prdticas
trabalhistas justas e respeitem os direitos humanos dos
trabalhadores voluntdrios e assalariados nas sociedades

do conhecimento é essencial para diversificar e melhorar os
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meios de subsisténcia e deveria ser uma importante prioridade
para a UNESCO, em colabora¢cdo com outras organizagoes.
Informacdes e dados abertos estdo tornando mais facil a
geracdo de novos conhecimentos para apoiar os objetivos de
desenvolvimento e muitas dessas atividades estdo contidas
pelo mandato da UNESCO. A UNESCO deve fortalecer sua
cooperacdo com outras agéncias que tém mandatos voltados
a praticas trabalhistas.

Ao renovar sua visdo de sociedades do conhecimento,
a UNESCO, em conjunto com outros atores dos setores
intergovernamental, estatal e privado, além dos cidadaos e
organizacdes da sociedade civil, terd o papel de estabelecer o
modo como recursos de informacdo - incluindo contetido de
midia - sdo produzidos e aplicados nas sociedades. E essencial
garantir que todos os atores sejam responsabilizados por
suas estratégias e acbes. Se as assimetrias de informacao

Xii Sumario Executivo

nao forem consideradas, uma maior participacao terd um

impacto relativamente pequeno.

Se a visao de sociedades do conhecimento da UNESCO
reconhece que essas sociedades ndo sao uniformes e nem
sempre benéficas para cidadaos e consumidores, entdo
seu programa de trabalho devera proporcionar um modelo
para a viabilidade de participacdo no espaco comum
das informacgbes, juntamente com o desenvolvimento
comercial de produtos inovadores de informacdo e midia.
Ao renovar sua visdo, a UNESCO faz um apelo em defesa
da avaliacdo continua das oportunidades e dos riscos das
sociedades do conhecimento bem como a adocdo de
principios, possibilitando a criacdo de politicas e programas
que ajudardo a impulsionar sociedades do conhecimento
inclusivas que contribuam para a paz e o desenvolvimento

sustentavel.



O PONTO DE PARTIDA

De acordo com o livro pioneiro A Producao e Distribuicdo
do Conhecimento nos Estados Unidos (The Production and
Distribution of Knowledge in the United States), de Fritz Machlup,
publicado em 1962," e por meio do trabalho de diversos
pesquisadores,’ a nocao de que o conhecimento é um fator-
chave para o desenvolvimento econémico nas sociedades
modernas é cada vez mais reconhecida. Paralelamente,
pensadores, desde os primérdios da civilizagdo, proclamam
que o conhecimento, mesmo de um tipo diferente, é essencial
para trilharmos o caminho mais nobre em direcdo a paz.® O
conhecimento certamente é valioso por razdes econémicas,
mas ndo apenas por essas razoes. Ele também estd no centro
da cultura e das vidas humanas. Nestas primeiras décadas do
século 21, acreditamos que todas as formas de conhecimento
devem contribuir para a criagdo de sociedades pacificas a
caminho do desenvolvimento sustentével.

Em 2005, a UNESCO participou da Cupula Mundial da
Sociedade da Informacao (CMSI), tendo sugerido que o termo
sociedade da informacdo fosse mudado para sociedades do
conhecimento. Em seu Relatério Mundial, Rumo as Sociedades
do Conhecimento,* elas foram definidas como sociedades
que se beneficiam de sua diversidade e de suas capacidades
de incentivar o compartilhamento do conhecimento. Essas
sociedades oferecem muitas oportunidades novas para o
desenvolvimento com apoio de inovagdes tecnoldgicas e
participacdo em larga escala na producdo e no consumo
de informacgdo. O relatério apontou quatro dimensdes das
sociedades do conhecimento: liberdade de expresséo e
liberdade de informacéo, acesso universal a informacdo e ao
conhecimento, educacédo de qualidade para todos e respeito a
diversidade linguistica e cultural

Os autores dorelatério da UNESCO explicaram detalhadamente
os diferentes aspectos das sociedades do conhecimento. Dez
capitulos foram dedicados ao processo de aprendizagem,
educacdo ao longo da vida, redes digitais, educacdo de

nivel superior, pesquisa, ciéncia e outros temas relevantes.
A contribuicdo do conhecimento local e indigena néo foi
esquecida. Reconheceu-se também que o acesso, embora
necessario, ndo é o suficiente para que sejam alcancados os
objetivos das sociedades do conhecimento ou assegurar a
participacéo ativa dos cidaddos nessas sociedades.

A contribuicdo da UNESCO estipulou claramente que
sociedades do conhecimento, compativeis com igualdade
e desenvolvimento humano e sustentdvel, ndo podem
ser alcancadas simplesmente com o desenvolvimento de
infraestrutura tecnoldgica. O relatério rejeita o determinismo
tecnolégico e pede o reconhecimento da diversidade das
sociedades do conhecimento. Ele também nos adverte
sobre a mercantilizagdo excessiva da informagao. Quando as
sociedades do conhecimento nao se limitam a sociedades
da informacdo, o conhecimento ndo pode ser reduzido a
mera difusdo de informagao e contetdo cultural. Ele também
necessita da aquisicdo de uma gama de habilidades para o
desenvolvimento do pensamento critico e analitico.

O relatério termina com dez recomendagdes, concentradas

nas seguintes necessidades de melhoria:

- educacao de alta qualidade para todos;

+ acesso comunitdrio a tecnologias de informacéo e
comunicacao (TIC);

» ampliacdo do dominio publico do conhecimento;

+ redes de cooperagéo cientifica;

+ compartilhamento de conhecimento ambiental para o
desenvolvimento sustentavel;

- diversidade linguistica;

- certificacdo do conhecimento pela Internet;

- criacdo de parcerias para a solidariedade digital;

« maior participacdo das mulheres nas sociedades do
conhecimento; e

- desenvolvimento de ferramentas estatisticas para
mensurar as sociedades do conhecimento.
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A visao da UNESCO sobre as sociedades do conhecimento
representou uma contribuicdo original e estimulante ao
debate sobre a sociedade da informacao, alinhada com sua
missdo “de contribuir para a conquista da paz, a erradicagéo
da pobreza, o desenvolvimento sustentavel e o didlogo
intercultural por meio da educacdo, das ciéncias, cultura,
comunicacdo e informacdo”¢ De fato, o conhecimento é a
forca vital que alimenta sistemas educacionais, laboratérios
cientificos, atividades culturais e redes de comunicacao e
informacao.

O relatério da UNESCO trouxe uma definicdo detalhada das
sociedades do conhecimento ideais e faz uma pergunta
crucial: “As sociedades do conhecimento serdo sociedades
baseadas em compartilhamento de conhecimento entre
todos ou na fragmentacao do conhecimento?”’” O relatério
afirmou que as sociedades do conhecimento dizem
respeito “a capacidade de identificar, produzir, processar,
transformar, disseminar e usar informacao para acumular
e aplicar conhecimento para o desenvolvimento humano”?
Ele enfatizou dois perigos significativos. Um é o risco de
que as politicas e as praticas promovam um modelo Unico
da‘economia do conhecimento’, baseada na priorizacdo das
aspiragdes de crescimento econdmico em vez de objetivos
culturais e sociais. O segundo se refere a tendéncia de se
adotar o determinismo tecnolégico. Se essa visao persistir,
a maior parte da atencdo seria dedicada a estimular a
disseminacdo de tecnologias, redes e aplicativos digitais,
mas muito pouco seria dedicado a forma como isso faria
diferenca nas vidas das pessoas.

Desde 2005, muita coisa mudou. Conforme reconhecido
em relatérios recentes sobre a importancia da informacgéo
e do conhecimento na sociedade.’ As TIC, especialmente
telefones celulares, a informacao digital e o contetdo de
midia estdo se tornando mais acessiveis para a populagdo
mundial.’”® Mas a difusdo rapida e desigual das tecnologias
digitais e o maior acesso a informacéo digital ndo descarta
o perigo de que as sociedades do conhecimento que
respeitam os direitos humanos e sdo compativeis com a
paz e o desenvolvimento sustentdvel sejam ameacadas pela
permanéncia da desigualdade e injustica social.

O risco é visivel em debates politicos sobre o seguimento
da Cdpula Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI)
de 2003/2005." Nos diversos relatos sobre progresso em
direcdo aos objetivos e acdes estabelecidas durante a
CMSI, incluindo aqueles relacionados a maior igualdade,
diversidade e justica social dentro das sociedades do
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conhecimento, ha evidéncia de desafios persistentes.'
Documentos publicados pelo férum da CMSI,™ por exemplo,
tratam da ‘urgéncia’ de novos esforcos para progredir
em direcdo aos ideais de sociedades do conhecimento

democraticas.

Esses desafios sdo relevantes para todos os atores nas
sociedades do conhecimento. Eles sdao especialmente
relevantes para as pessoas desprivilegiadas e excluidas.
A Declaracdo do Milénio das Nag¢des Unidas de 2000
estabelece que - “Ndo pouparemos esforcos para libertar
0s nossos semelhantes, homens, mulheres e criancas, das
condicbes abjetas e desumanas da pobreza extrema, a
qual estdo submetidos atualmente mais de 1 billhdo de
seres humanos”'™® O progresso de cada um dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM) varia® e as
caracteristicas que surgem a partir das sociedades do
conhecimento sdo cruciais para consideracdo em debates
sobre o que acontecerd apds a renovacao desses objetivos
depois de 2015, incluindo a integracdo ou ndo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)."”

Se entendermos o desenvolvimento humano como “um
processo de expansdo das escolhas das pessoas”® e a
criacdo “de um ambiente propicio para que as pessoas
desfrutem de uma vida longa, saudavel e criativa’, é
essencial que haja progresso no fomento a liberdade de
expressdo, liberdade de informagdo, acesso universal a
informacdo e ao conhecimento, educa¢do de qualidade
para todos e respeito a diversidade linguistica e cultural.
Esses aspectos das sociedades do conhecimento sao téo
importantes quanto o acimulo de commodities e a riqueza
financeira. A necessidade de equilibrar essas dimensdes se
torna extremamente clara com o advento da crise financeira
global e é imperativo considerar as mudancas climaticas.
A énfase da UNESCO no progresso rumo a sociedades
do conhecimento inclusivas, diversas e participativas
pede a renovacdo de sua visdao de 2005, tendo em vista
os acontecimentos desde entdo. A renovacgdo da visao de
sociedades do conhecimento da UNESCO devera influenciar
politicas e acdes em todos os niveis da discussdao sobre os
ODM po6s-2015.

Neste relatério, embasamo-nos na visdo de sociedades
do conhecimento da UNESCO de 2005, comentando e
renovando essa visdo, para enfatizar as ramificacdes da
estratégia de acdo da UNESCO. Liberdade de expressao,
acesso universal a informacdo e ao conhecimento,

educacdo de alta qualidade e aprendizagem para todos,



além do respeito pela diversidade linguistica e cultural
sdo objetivos altamente desejaveis. Porém, a UNESCO
precisa estar um passo a frente. Criticar e rejeitar modelos
simplistas baseados no determinismo tecnolégico e
abordagens autoritdrias “de cima para baixo” — assim como
o favorecimento desequilibrado a valores de mercado
(neoliberalismo) - formam a base para a criacdo de
programas pragmaticos. Eles devem contemplar a
diversidade de situagdes concretas vividas por pessoas em
diferentes partes do mundo. Seu objetivo deve ser garantir
que as sociedades do conhecimento envolvam essas
pessoas em seu préprio esclarecimento, empoderamento
e realizacdo. Devem instigar parceiros da sociedade
privada, publica e civil a unir seus recursos e acdes para
formar sociedades do conhecimento para a paz e o

desenvolvimento sustentavel. Conhecimento é necessario

para que se alcance esse objetivo. Mais do que um meio
poderoso para realiza-lo, quando politicas e estratégias
sdo projetadas para dar-lhe apoio, o conhecimento pode
contribuir para a emancipacdo humana por meio de sua
aplicacdo criativa; esse, por si s6, ja € um objetivo valioso
para a humanidade.

Com sua visdo de sociedades do conhecimento, a UNESCO
vai além do foco em infraestrutura de informacdo e
comunicacdo para os seres humanos e os processos de
aprendizagem. A visdo das sociedades do conhecimento
para a paz e o desenvolvimento sustentdvel requer um
esforco adicional enfatizando a necessidade de reunir
parceiros dos setores publico e privado e da sociedade civil
para esclarecer problemas persistentes e criar processos e

acoes que os solucionem.
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CONHECIMENTO, PAZ E ,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

E dificil definir os complexos objetivos culturais, sociais,

politicos e econOmicos implicitos nas palavras paz e
desenvolvimento sustentdvel. Sabemos que a paz ndo é
simplesmente a auséncia de guerra, mas uma condicdo
de vida na qual todos podem desfrutar da tolerancia e do
respeito. A conquista do desenvolvimento sustentdvel é um
objetivo politico pelo qual existe grande militancia, mas as
medidas especificas para conquistad-lo e as interpretagdes
dos objetivos divergem entre diferentes grupos envolvidos.'
Consenso nessas areas, em situacdes reais, s6 pode ser
alcancado por meio de debate democratico e isso exige tanto
a liberdade de expressao quanto a liberdade de informacao.
Nossa contribuicdo estd concentrada apenas em relembrar
e rever os objetivos das sociedades do conhecimento. Nés
nos baseamos em uma interpretacao intuitiva de paz e
desenvolvimento sustentdvel como sendo valores globais
positivos — o respeito a vida humana e ao meio ambiente. O
desenvolvimento de politicas publicas dentro das sociedades
do conhecimento deve contemplar a protecdo ambiental,
equidade social e o bem-estar economico.

Ter consciéncia uns dos outros ndo é garantia de paz. Porém,
aprendersobreaculturaeahistéria de outras pessoas, entender
como se comportam e o porqué é o primeiro passo para o
respeito e até mesmo admiracdo e amor. Por outro lado, a paz
é necessdria para a producdo artistica e inovacao cientifica, ja
que estabelece condic¢bes favoraveis para que sociedades do
conhecimento florescam. Contudo, é preciso reconhecer que
o conhecimento pode ser e ja foi usado para tornar a violéncia
e a guerra mais eficazes e mais destrutivas. As sociedades do
conhecimento que desejamos devem promover a cultura da
paz. Isso foi defendido com firmeza durante a Assembleia Geral
da UNESCO em sua 252 sessao em novembro de 1989, onde
foi endossada a Declaracdo de Sevilha (1986).° Esse também
é um objetivo aspirado pela Universidade para a Paz, na Costa
Rica, que tem o apoio da UNESCO.*

De modo similar, o conhecimento pode ser usado tanto para
proteger quanto para destruir o meio ambiente. Existem
muitos exemplos tristes mostrando aplicagdes irresponsaveis
da ciéncia e da tecnologia. Por outro lado, a grande maioria da
comunidade cientificavemadvertindo o publicoeautoridades
politicas sobre os riscos do aquecimento global. Ela também
demonstra continuamente as sérias consequéncias de
comportamentos humanos que estdo colocando em risco
espécies de animais e recursos naturais. Espera-se que
tenhamos um numero crescente de boas praticas, com o
apoio de cientistas e comunidades locais, num esforco mutuo
para compartilhar seus respectivos conhecimentos e adotar
estratégias que levem ao desenvolvimento sustentavel. A
participacdo de todos os atores é um fator-chave para o
sucesso. Solucdes mal compreendidas e restritivas ndo sao
capazes de proporcionar resultados duradouros. No caminho
para sociedades do conhecimento mais sustentaveis, as TIC
podem ser usadas progressivamente para levar a reprodugdo
dessas boas praticas e mobilizar a opinido publica para que
haja uma resposta a questdes urgentes e perigosas.

Em muitos documentos sobre o que é chamado
alternativamente de sociedade da informacdo, economia
do conhecimento ou sociedade do conhecimento, o
conhecimento é frequentemente usado de forma errénea
como se fosse equivalente a informacéo. Existem defini¢coes
diversas desses termos na literatura, mas, basicamente,
informacéo se refere a sinais medidos em bits. Num segundo
nivel, informacdo pode significar dados que podem ou
nao estar relacionados. Num terceiro nivel, informacéo
é interpretada ou mediada por eventos reportados
pela midia. Num quarto nivel, informacdao pode ser
combinada e interpretada para constituir o conhecimento.
As capacidades para a producdo, circulacdo e uso de
informacdo aumentaram tanto nas ultimas décadas como
resultado da inovacao tecnolégica e o desenvolvimento de
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redes que ja nos familiarizamos com a caracterizacdo das
nossas sociedades como sociedades da informagao.?

O acesso universal ainformacgédo é um requisito basico na criagdo
de sociedades do conhecimento paraa paze o desenvolvimento
sustentdvel, mas nao é um requisito suficiente.

Conhecimento é um conceito mais complexo do que
informacdo. Ele ndo pode ser reduzido a mera soma de
elementos de informacédo néo relacionados. Conhecimento
é um conceito que envolve significado, organizacao
e estrutura. Ele se refere a conjuntos articulados de
observacdes, andlises e interpretacdes significativas,
desenvolvidos ao longo do tempo e disponiveis a cada
geracdo para serem discutidos e criticados. Acesso ao
conhecimento implica ndo apenas o acesso aos dispositivos
técnicos e aos repositorios de informacdao, mas também
o envolvimento no processo de aprendizagem. Ndo ha

conhecimento sem aprendizagem.

Amudanca de sociedades dainformacdo para conhecimento
realizada pela UNESCO né&o foi uma mera mudanca de rétulo.
Ela significa que os desafios sdao mais complexos do que
o desenvolvimento de infraestrutura técnica. Ela também
significa que um desafio fundamental é a necessidade de
garantir acesso formal e informal a processos e instalacées
de aprendizagem.

Em sociedades industriais e poés-industriais, muito do
conhecimento é gerado por meio de atividade cientifica
organizadaeéadquirido principalmente pormeiodosistema
de educacdo formal. Assim, um interesse na producédo e
circulacdo de conhecimento leva necessariamente a uma
maior atencdo a pesquisa e treinamento, a ciéncia e a
educacdo. Porém, muito seria perdido se nos limitdssemos
ao conhecimento cientifico e a sistemas de educacdo
formal. Sociedades n&o industriais também criam e
desenvolvem conhecimento, inclusive conhecimento util
para aplicacdes médicas, producdo econémica e diversas
situacdes cotidianas. O valor desse conhecimento vem
sendo redescoberto progressivamente, até mesmo em

paises nos quais foi rejeitado por décadas.

Além disso, é sabido que muito da producdo e aquisicdo
de conhecimento acontece fora da escola e do sistema
educacional formal. As oportunidades para aprendizagem
e aquisicdo de conhecimento informal como resultado
de experiéncia tém sido bastante ampliadas com o
desenvolvimento da midia eletrénica e das redes digitais.

6 Conhecimento, Paz e Desenvolvimento Sustentavel

Uma parte cada vez maior da producdo e do
compartilhamento de conhecimento acontece informalmente.
Por exemplo, nosso patriménio humano agora estd
disponivel a partir de casa para aqueles que estao
conectados a Internet e que desenvolveram habilidades
para acessa-la, entendé-la e usa-la em seu beneficio.
Adicionalmente, o conhecimento é desenvolvido por meio
deinteracdes davida cotidiana e da resolucdo de problemas
que podem ou ndo envolver redes digitais ou acesso
a informacao digital. Com relacdo a isso, é importante
reconhecer que existem muitas fontes e tipos diferentes
de conhecimento e encontrar formas para incorporar
informacdes que nao sdo mediadas eletronicamente e
fontes locais de conhecimento e sabedoria as instituicdes
e aos processos que facilitam tanto a aprendizagem formal
quanto a informal. Isso significa dar atencdo especial a
fatores especificos do contexto que influenciam os modos
como o uso de tecnologias e servigos digitais sdo integrados

as vidas das pessoas.?

Conhecimento é um meio de alcancar objetivos sociais
e econdémicos. E essencial para a socializacdo cultural,
participacdo politica e integracdo entre mercados. Porém,
é também o caminho para a emancipac¢do individual e
coletiva e deve ter valor por si s6.2* Como colocado num
relatério recente: “A educacdo é fundamental para o
desenvolvimento das sociedades do conhecimento j& que
é a fonte de habilidades basicas, a base para a aquisicdo
de conhecimento, para a inovacao, além de impulsionar o
desenvolvimento socioecondmico”?* A educacao é essencial
para o empoderamento da cidadania, principalmente
de jovens. A UNESCO estd envolvida ativamente nessa
area e deve continuar a ampliar essa experiéncia.? Isso é
importante para a renovacao da visao das sociedades do
conhecimento porque hd muitas licdes mostrando que
o foco nas tecnologias de aprendizagem e o acesso a
habilidades técnicas (como técnicas de digitacao) ndo séo o
bastante para assegurar que a aprendizagem empodere as
pessoas e ocasione mudancas em suas vidas.?”” Na verdade,
é cada vez mais evidente que a proficiéncia em informacéo
e midia nas sociedades do conhecimento deve envolver
competéncias conceituais, tais como pensamento critico,
abordagens inovadoras para resolucdo de problemas,
competéncias praticas para navegar em ambientes de
midia e informacao e competéncias tais como interagdo via
redes sociais, cidadania digital e habilidades para interacdo
intercultural. % Tais competéncias também precisam incluir
aquelas que possibilitam a participacdo de pessoas com
deficiéncia nas sociedades do conhecimento.?



Do ponto de vista utilitdrio, a geracdo de conhecimento
é um modo de produgdo economicamente valorizado.
Tal conhecimento, frequentemente denominado como
conhecimento ‘Util’*® proporciona aos trabalhadores acesso
a empregos e ajuda a melhorar a produtividade de negécios
e a competitividade de economias nacionais. Obter
acesso ao conhecimento significa proporcionar acesso a
informacgOes estratégicas e habilidades profissionais. Sob
essa perspectiva, como o conhecimento pode contribuir
para uma vantagem competitiva, os individuos e grupos
que o criam tendem a limitar o acesso a ele controlando o
acesso a informacdo por meio do uso de seus direitos de
propriedade intelectual.

Todavia, é amplamente reconhecido que a liberdade
de expressdo é fundamental para a vida democratica.’!
Portanto, o acesso ao conhecimento por meio da educagao
e aprendizagem formal e informal deveria suprir ndo
apenas as necessidades econdmicas. Deveria facilitar a
liberdade de expressao, ndo apenas para os privilegiados,
mas para todos os cidaddos. De modo reciproco, o
desenvolvimento do conhecimento sé tem a ganhar com
a liberdade de expressao e com uma producdo artistica
capaz de florescer em um ambiente favoravel a liberdade. E
preciso reconhecer que existe um paradoxo no amago das
sociedades do conhecimento emergentes: a disseminacao
de possibilidades de participacao oferecidas por tecnologias
digitais muito frequentemente coincide com a deterioragdo
de processos democraticos, ao menos em alguns paises.*
Isso torna essencial dar grande prioridade a educagédo
para assegurar que as pessoas sejam capazes de participar
das sociedades do conhecimento e de tomar decisées
informadas sobre suas vidas e como sdo influenciadas
cultural, politica e economicamente pela disponibilidade de
tecnologias, redes e servicos digitais.

Em Estados modernos, a educacdo, junto com o servico
de saulde, estd entre os mais importantes componentes
dos gastos publicos. Por ser o processo que possibilita
a aquisicio de conhecimento, ela comegca com a
educacdo basica nas escolas primdrias e secunddrias,
gue normalmente é considerada como servico publico. A
educacgédo superior é fornecida por instituicées publicas
e privadas em faculdades e universidades, enquanto a
educacgédo ao longo da vida inclui treinamento informal e
profissional. A expansao das redes digitais abre oportunidades
fantasticas para facilitar a educacdo e a aprendizagem em
todos os niveis. Mas esse potencial pode se materializar
apenas se certos requisitos basicos forem cumpridos:

sobretudo, contetido de alta qualidade e educadores
bem remunerados. A educacédo de qualidade para todos, em
todos os niveis, precisa ser um dos principais objetivos das
sociedades do conhecimento para a paz e desenvolvimento
sustentavel. Isso sé pode ser obtido com investimento
suficiente em treinamento de educadores. Uma questdo
igualmente importante relacionada a politicas é a diversidade
cultural e linguistica, essencial para estimular a participacdo
nas sociedades do conhecimento. Quando a diversidade
nao recebe a devida atencao, as pessoas podem ter acesso
as redes e a informacéo digital, mas também a educacéo e
oportunidades de aprendizagem que nao sao significativas

em suas rotinas.>

Educacdo a distancia é frequentemente apontada como a
solucdo miraculosa para a falta de materiais educacionais e
recursos humanos, incluindo as capacidades de aprendizagem,
tais como reflexdo e entendimento da informacdo. De fato,
ela pode servir como um meio eficaz para melhorar o acesso
a recursos educacionais que sao escassos. Usada devidamente,
ela pode ajudar a treinar mais rapidamente professores em
paises onde um grande numero de profissionais é necessario
em um curto periodo com o objetivo de atender as demandas
das escolas primarias e secundarias. Contudo, pesquisas e
experimentos mostram que a educacao a distancia exige
mais do que infraestrutura de comunica¢do.?* Para ser
eficaz, a educacdo a distancia precisa ser planejada com
bastante antecedéncia, contar com conteido de alta
qualidade e técnicos, professores e instrutores qualificados,
além de proporcionar aos alunos capacitacdo associada a
proficiéncia em midia e informacgédo.*

A educacdo ndo é apenas uma atividade “de cima para
baixo” por meio do ensino e da aprendizagem formais. Ela
também acontece por meio de intercambios entre pessoas
com diferentes tipos de experiéncia. Muitas universidades
estdo reconhecendo que precisam ter responsabilidade
social em relacdo ao desenvolvimento local e regional.
Por décadas, em colaboracdo com diferentes parceiros,
elas criaram, geralmente com poucos recursos, servicos
importantes para comunidades locais.*® Essas iniciativas
que combinam o ‘conhecimento técnico’ dos académicos
com o ‘conhecimento técnico’ de atores que exercem suas
especialidades profissionalmente sdo boas maneiras para
assegurar que o conhecimento seja produzido e distribuido
de modo a ser aplicado a contextos que atendem

necessidades sociais e econdmicas reais.
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Pesquisas cientificas sdo conduzidas em organizacoes
publicas e privadas que necessitam de investimentos
financeiros enormes. Os resultados podem gerar vantagem
competitiva para negdcios em mercados nacionais e
globais. Eles também podem levar a intervencdes médicas
e medicamentos eficazes no tratamento de um grande
numero de pessoas. Como a producdo do conhecimento é
resultado de um processo envolvendo esfor¢os individuais
e o uso de conhecimento prévio, é muito importante
definir sistemas legais que criem um equilibrio justo entre
a protecdo de direitos intelectuais e o acesso publico
ao conhecimento.?” Um equilibrio justo entre interesses
publicos e privados em conhecimento é um dos maiores pré-
requisitos para chegarmos as sociedades do conhecimento
para a paz e o desenvolvimento sustentdvel. O papel
da UNESCO deve ser o de fornecer o estimulo para isso,
encomendando pesquisas para entender os desequilibrios
existentes e também estabelecer féruns internacionais, em
colaboragcdo com outras organizagdes internacionais, para
discutir e divulgar iniciativas que ilustrem como alcancar
um grau maior de justica nos acordos existentes. Isso se
aplica a todas as areas da sociedade do conhecimento,
incluindo as midias tradicionais e convergentes.®

Ao adotar a Convencgdo sobre a Prote¢do e Promogdo da
Diversidade das Expressées Culturais em 2005,*° a Assembleia
Geral da UNESCO reconheceu que a diversidade cultural é
patrimonio da humanidade, digno de protecdo e promocéo.
Ja que o conhecimento é parte da cultura, expressdes culturais
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representam um tipo precioso de conhecimento, que é tdo
importante quanto o conhecimento técnico. Por meio de
atividades de expressao, as pessoas ddo sentido a suas vidas,
compartilham valores, emogdes e ideias. Elas aprendem a
compreender umas as outras, compartilhar seus medos e
desejos, vivenciar a solidariedade e enfrentar desafios. Uma
questdoimportante é o papel dosidiomas e o desenvolvimento
de um ambiente on-line que seja plurilinguistico* e isso esta
altamente vinculado ao desenvolvimento de conteldo de
dominio publico. Portanto, todas as formas de conhecimento,
incluindo o conhecimento artistico, devem ser promovidas,
juntamente com o conhecimento técnico, porque eles sdo
essenciais para a vida individual e social.

As tecnologias e redes digitais criam oportunidades para
que um grande numero de pessoas obtenha acesso a
expressdo artistica. Muitos experimentos em diferentes
partes do mundo tém mostrado que equipamentos em
menor escala, projetados para uso especifico em contextos
locais e com baixo custo, podem ajudar individuos e
comunidades marginalizados a encontrar meios de dar
sentido as suas vidas e alcancar uma melhor integracdo
social, cultural e econdmica. Porém, essas oportunidades
nao decorrem automaticamente do acesso a tecnologias ou
informacdo. Por isso, é essencial renovar a visao da UNESCO
para sociedades do conhecimento no contexto de um
processo continuo de aprendizagem que leve em conta as
mudancas nas tecnologias e nas sociedades em que essas
mesmas tecnologias estao inseridas.



RENOVANDO A VISAO DAS
SOCIEDADES DO CONHECIMENTO

Se o objetivo das sociedades do conhecimento é promover
a paz e a sustentabilidade, é imperativo que estratégias de
acdo assegurem que decisdes em todos os niveis promovam
a integracdo do conhecimento na vida das pessoas de modo
a maximizar os beneficios e a minimizar os danos, levando
em conta tanto as metas de prosperidade econdmica quanto
as de igualdade e justica social inclusiva. Existem inumeros
relatérios sobre as agdes necessdrias para promover as
sociedades da informacdo ou do conhecimento. Alguns se
concentram na infraestrutura digital, alguns na participacao
de empresas de pequeno e médio porte para amenizar a
pobreza por meio do uso de tecnologia digital, outros que
se concentram no estimulo para que o investimento do
setor privado assuma um papel mais relevante, bem como
o destaque da importancia do desenvolvimento de software
e aplicativos abertos, ou ainda na necessidade de parcerias
entre atores dos setores publico, privado e da sociedade civil.*!

O mandato da UNESCO consiste em dar prioridade a liberdade
de expressdo, ao acesso a informacdo e ao empoderamento
das pessoas. Isso se traduz em medidas de estimulo que
respeitem os direitos humanos fundamentais, a liberdade
de comunicacdo e a liberdade de expressdo e que déem
condigdes as pessoas de adquirir “as habilidades necessérias
para produzir e disseminar informacéo, fazer contato com
os veiculos de comunicacao e também analisar e sintetizar
criticamente as informacdes recebidas”* Tecnologias e redes
digitais tém o potencial de capacitar as pessoas para participar
das sociedades como cidadaos ativos, mas o empoderamento
do cidaddo ndo é uma consequéncia natural do acesso
a informacdo. O empoderamento exige que certos pré-
requisitos estejam implementados.”* Um desses pré-requisitos
é ainfraestrutura legal que protege os direitos de liberdade de
expressao, liberdade de informacéo, privacidade e o ambiente
regulatério que sustenta tudo isso.*

Muitos relatérios abordam a questdo do que deveria ser
feito para fomentar as sociedades do conhecimento que
promovem esses valores. Entretanto, eles nem sempre
esclarecem quais sdo os interesses concorrentes que criam
barreiras para que esses valores sejam alcancados. Uma das
principais razdes para isso é que muitos dos atores relutam
em reconhecer que seus interesses se modificam na medida
em que o conhecimento local e global (conteido mediado,
informacdo) se torna cada vez mais importante para nossa
“capacidade de estar no mundo”.*

Supde-se frequentemente que se as pessoas obtiverem
acesso a Internet por meio de um telefone celular, elas serdo
capazes de produzir e consumir informagdes que consideram
relevantes. Para alguns, a escassez de informacao imposta
pelo mercado cria o melhor incentivo para isso, uma vez que
informacdes custam caro para serem produzidas. Espera-
se que a maximizacdo da criatividade e a diversidade da
informacao se beneficiem da aplicagdo mais rigorosa das leis
de protecdo a propriedade intelectual. Entretanto, outros
reconhecem que como a reproducdo da informacéo digital
praticamente ndo tem custo, o melhor incentivo para sua
producao, circulagdo e consumo ocorre quando a informacgao
é compartilhada abertamente.*®

Para alguns atores, a politica mais adequada é confiar
na demanda do mercado por TIC e informagdes para
maximizar a escolha individual e incitar inovacao
tecnoldgica que corresponda as necessidades humanas.
Entretanto, confiar excessivamente no mercado para
trazer mudancas as sociedades do conhecimento é
apenas uma opc¢ao entre muitas. A alternativa é confiar
também na agdo coletiva por meio de um espagco comum
de informag¢des abertas para moldar as sociedades do

conhecimento.
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A renovacdo da visdo da UNESCO sobre as sociedades do
conhecimento deve reconhecer que medidas politicas sdo
necessarias para dar suporte tanto ao espaco comum de
informagdes quanto a abordagens voltadas ao mercado de
forma equilibrada. E possivel desenvolver inovadoras maneiras
de legitimar a circulagéo aberta de informacéo digital e equilibrar
isso com novos meios para obtencao de resultados econémicos
pela informacao digital. Nos debates sobre esse tema, os atores
habitualmente fazem afirmacgdes opostas. A relagdo assimétrica
entre atores, que cria politicas e estratégias conflitantes nas
sociedades do conhecimento, persistird. Mas, existem muitas
areas de oportunidade para mudang¢a na medida em que o

ambiente do qual essas sociedades emergem se modifica. A
visdo da UNESCO sobre as sociedades do conhecimento precisa
ampliar e fomentar essas oportunidades. Progresso rumo as
sociedades do conhecimento para a paz e o desenvolvimento
sustentdvel significa aprender novas maneiras de se pensar sobre
a posse da informacdo e seu acesso. Isso requer solugdes criativas
que ndo incluam os excessos do mercado ou dependéncia total
do espago comum da informacao.

A esfera de politicas publicas das sociedades do conhecimento
é atualmente favoravel as estratégias e acbdes voltadas ao
mercado, como se demonstra abaixo.
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A troca de informagbes por um preco dentro do mercado
- mantido por meio da aplicacdo dos direitos privados a
propriedade de informacéo (direitos autorais, patentes) - e as
tentativas de limitar o acesso a informagao sao favorecidas pelas
leis e convenc¢des predominantes. Contudo, as instituicdes
responsaveis por politicas publicas também estdo promovendo
um espaco comum e aberto para compartilhamento de
informacdo, aproveitando-se da abundancia de informacdes
digitais e contando com a capacidade de inovacdo das
comunidades conectadas. A renovada visao da UNESCO sobre
as sociedades do conhecimento deve priorizar a abordagem
equilibrada entre a troca de informacdo de mercado e o
compartilhamento do espaco comum dainformacgao (conforme
demonstrado acima).

Ha uma necessidade urgente por novas politicas e agcdes para
que se alcance esse equilibrio. Como Manuel Castells escreve
em seu livro Redes de Indignag¢édo e Esperanga, “se existe
um tema predominante, um grito de pressao, um sonho
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revoluciondrio, é o apelo a novas formas de deliberacéo,
representacdo e tomadas de decisdo politicas"* Agora que
as pessoas estdo obtendo acesso as redes e informagdes
digitais, elas passam a expressar efetivamente seu anseio
pelo progresso em direcdo a uma politica mais justa e mais
democratica para as sociedades do conhecimento, sociedades
atentas aos valores humanos, culturais, sociais e politicos, ndo

s6 ao valor econdmico.

O apelo por maneiras criativas de lidar com interesses
conflitantes nas sociedades do conhecimento néo é novo.
Ele pode ser encontrado em pesquisas sobre o papel das
tecnologias digitais, da informacdo e do conhecimento
no processo de desenvolvimento.** O que serd valorizado
nas sociedades do conhecimento do futuro serd definido
pelas estratégias e acdes para a informagdo, comunicacédo e
educacgdo tomadas a curto prazo, sendo que muito pode ser
aprendido pela experiéncia desde as deliberagées da CMSI
em 2003 e 2005.



Nos percebemos que o ideal ndo é olhar somente para as TIC
- internet, telefones celulares, banda larga ou aplicativos de
software — para entender transformacdes sociais.** A fascinacao
pela tecnologia continuara porque é vista como a solucédo para
os problemas de desenvolvimento. Contudo, seja por causa das
pessoas que sempre estdo com suas cameras ou dos multiplos
canais do YouTube, fica claro que sua significancia na vida das
pessoas ira diferir enormemente ao redor do mundo e que as
consequéncias sociais e econdmicas do uso dessas tecnologias
também variam enormemente.®® A melhor estratégia é permitir
gue as pessoas promovam seu proprio empoderamento por
meio do conhecimento para poderem definir como os seus
requisitos de bem-estar serdo atendidos. Isso significa olhar
além das utilidades’ das redes e aplicagdes,”’ para as condicdes —
institucionais, regulatdrias, financeiras, politicas e culturais — que
regem esses usos, sejam elas relativas ao uso de celulares, midias
sociais ou outras formas de interagdo mediada.>

Uma licdo fundamental tirada das décadas de pesquisa sobre os
aspectos econdmicos da inovacdo tecnoldgica, especialmente
inovacdes em TIC, é a possibilidade de “saltar” geracdes de
tecnologia, por exemplo, para redes sem fio sem a presenca
de vastas redes de linha fixa. Mas néo é possivel ou desejavel
“saltar” para uma sociedade universal do conhecimento. Essa
é uma visdo enganosa porque ndo leva em consideracdo
os muitos detalhes ndo técnicos que precisam estar
implementados para possibilitar que geracdes anteriores de
tecnologia sejam contornadas ou para que novas tecnologias

sejam assimiladas no trabalho e no cotidiano das pessoas.
Estudiosos desse processo reconhecem cada vez mais que
mudancas socioecondmicas e culturais ocorrem de maneira
muito complexa.”® Informacdo e conhecimento ndo sdo a
mesma coisa porgque o conhecimento precisa ser interpretado
por pessoas. O que importa é a participacdo no processo de
mudanca, permitindo que as escolhas, valores, preferéncias e
as vozes das pessoas sejam externadas, ouvidas e examinadas.
Uma visao renovada das sociedades do conhecimento néo
deve dar por certo os impactos da tecnologia digital. Ela ndo
pode ignorar as maneiras complexas e imprevisiveis pelas
quais a inovacao tecnoldgica se vincula a outras mudancas em
todas as dreas da sociedade.>*

A visdo das sociedades do conhecimento deve ser aquela que
reafirma as aspira¢cées fundamentais para sociedades do
conhecimento pacificas e sustentdveis de forma a considerar

os interesses de todos os atores envolvidos.

No restante desse relatério, nos concentraremos nos desafios
para gerenciar a producdo e acessibilidade da informacéo para
a paz e o desenvolvimento sustentével (parte 4) e os modos
pelos quais o acesso a informacéo digital pode ser facilitado
(parte 5). Na parte 6 disponibilizamos exemplos selecionados,
de onde se pode tirar licoes sobre como melhor alcancar a
visdo de sociedades do conhecimento igualitdrias, justas e
sustentaveis. Na parte 7 delineamos algumas recomendagées
para a estratégia futura da UNESCO.
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ADMINISTRANDO A )
PRODUCAO DE INFORMACAO
E CONHECIMENTO

Um dos desafios mais importantes para as sociedades do
conhecimento é a adogao e a aplicacdo de politicas publicas
adequadas para gerenciar os processos e instituicoes
envolvidas na producédo e circulagdo de informagdo nessas
sociedades. Tais politicas devem envolver diversos setores
da sociedade e elas requerem a agao integrada de diferentes
ministérios (Educacdo, Ciéncia, Industria, Justica, etc.) e grupos
de cidadéos e consumidores para garantir que as decorréncias
das sociedades do conhecimento criem oportunidades.

A producéo de conhecimento é resultado de um processo que
envolve individuos, mas também se beneficia de atividades
coletivas. Antes da Revolucdo Industrial, o conhecimento era
produzido principalmente por académicos, artistas, escritores
e inventores que trabalhavam de maneira relativamente
isolada e ndo precisavam de grandes investimentos. Hoje,
laboratérios privados e publicos com frequéncia empregam
equipes internas e externas com milhares de pesquisadores
responsaveis pelos esforcos da producao do conhecimento
e de seus resultados. Eles contam com grandes or¢camentos
oriundos de financiamentos privados e publicos. Eles
podem contar com apoio publico e laboratérios privados
se beneficiam de subsidios publicos e incentivos fiscais de
Estados que competem para atrai-los.

O conhecimento também é produzido e circulado em escolas e
universidades. A maioria das sociedades modernas reconhece
que o0 acesso a essas instituicdes deveria ser disponivel a
todos. Infelizmente, os recursos alocados sdo, em muitos
casos, insuficientes e os niveis de acesso permanecem baixos
demais. Ndo pode haver uma sociedade do conhecimento real
onde o acesso a educacdo basica ndo é garantido a todos.

Sabemos pouco sobre os aspectos cognitivos do processo
criativo, mas uma coisa fica clara pela simples observacao:
uma ideia ou produto novo nunca é completamente novo.
Ele resulta, em maior ou menor grau, de uma combinacao
original de elementos ja conhecidos. Criacdes sempre pegam
emprestado elementos do patriménio coletivo, de cole¢des
de livros antigos, obras de arte, musica popular, contos
tradicionais, entre outros. Isso significa que o ato de criagao é
uma mistura de contribui¢des individuais e coletivas.® Isso se
exacerba em uma era na qual mash-ups e remixes digitais sdo
relativamente simples de se criar.*® Como resultado, a gestédo
dos beneficios da produgao criativa deve considerar suas
duplas origens.

Desde a Antiguidade, a maioria dos filésofos e cientistas ja
pensava que o conhecimento deveria ser acessivel a todos e
que era sua funcdo promové-lo. Artistas também querem que
as pessoas tenham a oportunidade de apreciar suas produgdes.
Obviamente, escritores, cientistas e artistas também desejam
se sustentar com suas atividades. A questdo é como uma
sociedade deve organizar o acesso a informacdo ao mesmo
tempo em que estimula a producdo de conhecimento.”
Essa talvez seja a questdo mais importante para o futuro
das sociedades do conhecimento porque toca no amago da
forma como atribuimos valor ao conhecimento socialmente,
ndo apenas economicamente. Historicamente, o regime dos
direitos de propriedade intelectual foi desenvolvido para
equilibrar os interesses de seus criadores e daqueles que
desejam acessar seus trabalhos.*® Esse equilibrio se refletiu no
Artigo 27 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos:“Toda
pessoa tem o direito de participar liviemente da vida cultural
da comunidade, de fruir as artes e de participar do processo
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cientifico e de seus beneficios. Toda pessoa tem direito a
protecdo dos interesses morais e materiais decorrentes de
qualquer producéo cientifica, literdria ou artistica da qual seja
autor”. Esse equilibrio tinha o objetivo de oferecer um dominio
publico razoavelmente grande no qual todos poderiam se
beneficiar do acesso a informacdo. Com o tempo, porém, esse
dominio publico foi restrito, com mais aten¢do dada aos direitos
de propriedade e menos aos direitos autorais e morais. Além
disso, hoje ha muitas maneiras inovadoras para as pessoas

compartilharem informagdo como bens comuns digitais.

Charlotte Hess e a vencedora do Prémio Nobel de Economia em
2009, Elinor Ostrom, argumentam que o conhecimento é um
recurso coletivo e um bem comum nao concorrente.* Isso significa
que compartilhar informacdo nédo leva inevitavelmente ao que
Garrett Hardin chamou de “tragédia dos bens comuns” (tragedy of
commons) se referindo ao uso excessivo de bens comuns naturais
(4gua, floresta, pesca),® quando o acesso nao é regulado. Pastos
coletivos, caso nao fossem gerenciados por meio de normas
e convengdes formais e informais, poderiam ser rapidamente
destruidos com o uso descontrolado por individuos que buscam
maximizar somente seus beneficios. Porém, a informagdo nao
apenas resiste a apropriacao individual; ela ndo é concorrente no
que se refere ao uso, mas seu valor e utilidade aumentam com a
difuséo. Por outro lado, o acesso excessivamente limitado impede
seu efeito estimulante em outros criadores e pode levar ao que
o advogado Michael Heller chama de “tragédia dos anticomuns”
(tragedy of the anticommons).'

Isso significa que o acesso a instalacdes de informacdo e
conhecimento deveria ser livre? Defensores do Creative Commons
ndo tém esse objetivo.? Eles oferecem seis tipos de licenca,
definindo condicdes de acesso progressivas que correspondem
a niveis diferentes de controle de propriedade intelectual. O
movimento Creative Commons reconhece que contribuicdes
individuais em um trabalho criativo podem ser recompensadas se
um bem de informacao é comercializado. Mas o Creative Commons
e outras iniciativas similares tentam maximizar a criatividade e o
acesso, diferentemente de modelos de negécios baseados em
leis de direitos autorais existentes que tentam limitar o acesso
somente a consumidores capazes de pagar o preco de mercado
definido pelos detentores dos direitos autorais, com provisdes
relativamente limitadas para‘negociagdo justa’ou ‘uso justo’

Embora informacdes produzidas e compartilhadas por meio de
conhecimentos comuns contribuam para difundir a criatividade
e a aprendizagem em sociedades do conhecimento, algumas
informagdes também tém valor estratégico para negdcios que,

com razao, esperam um retorno de seu investimento para produzi-

las. Grandes somas de dinheiro as vezes sao necessarias ao longo
dos anos para criar um novo produto ou servico de informacdo.
As sociedades do conhecimento devem proteger propriedades
intelectuais adequadamente para favorecer tais investimentos. Mas
tais protecgdes e restricdes ao acesso tém sido extendidas por muito
tempo apds a morte do criador.®® O acesso completamente aberto
a informacdo resultaria em um desestimulo a criagdo. Mas um
sistema de pagamento direto totalmente abrangente seria muito
excludente, restringindo o acesso e também os incentivos a criagao.
O desafio é encontrar uma solucdo equilibrada entre esses dois

extremos que seja socialmente aceitdvel e economicamente vidvel.

Recompensas econdmicas para a criacdo de informacéo digital séo
especialmente importantes no setor econdmico identificado, desde
0s anos 1990, como industrias criativas, nas quais a criacdo tem um
papel importante. As defini¢des variam, mas o setor das industrias
criativas geralmente se refere as industrias de cultura e de midia,
incluindo-se nessa lista arquitetura, design, artesanato, industrias de
equipamentos digitais e de software, e publicidade.** Trabalhadores
desse setor precisam ser bem treinados para dominar habilidades
e conhecimentos especificos. O desenvolvimento de industrias
criativas, portanto, requer programas de treinamento de alta
qualidade, além da liberdade e estimulo para que haja contribuicao
de formas inovadoras e criativas. Tendo em vista a crescente
contribuicdo das industrias criativas para os resultados econémicos
nacionais, a maioria dos paises estd buscando adotar politicas
para desenvolver suas industrias criativas a fim de fortalecer sua
competitividade na economia global. %

Todavia, as sociedades estdo cada vez mais caracterizadas tanto
pela acdo individual descentralizada quanto pela agdo coletiva
- "novas e importantes ag¢des cooperativas e coordenadas,
conduzidas por meio de mecanismos independentes do mercado,
radicalmente distribuidos e que ndo dependem de estratégias
proprietérias, tém um papel muito mais importante do que tiveram,
ou poderiam ter tido, na economia da informacdo industrial”®
Nossa viséo estratégica para permitir a producdo e acessibilidade
da informacao digital nas sociedades do conhecimento rejeita uma
oposicdo dogmadtica entre abordagens proprietarias orientadas
para o mercado e os bens comuns de informacao digital. Ajustes
no contexto das politicas publicas devem ser estimulados para
permitir que atividades criativas de mercado e baseadas nos bens

comuns acontecam paralelamente.

Além disso, a experiéncia mostra que pode-se esperar melhores
resultados para todas as partes interessadas quando atores
privados atuantes no mercado e atores estatais tém papéis
complementares em vez de lutarem uns contra os outros.

Partes atuantes no mercado devem estimular a concorréncia
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e proporcionar investimento e incentivos suficientes para a
inovacdo. O Estado, por sua vez, deve apoiar educacdo de
alta qualidade, boa governanca do mercado e um sistema
bem equilibrado para proteger a propriedade intelectual e
facilitar o acesso universal a informagao digital. Atores da
sociedade civil devem se envolver na definicdo e gestdo de
atividades relacionadas as informagées das quais eles sdo partes
interessadas. Iniciativas participativas geralmente produzem
melhores resultados do que iniciativas “de cima para baixo”. Dar
alta prioridade a participagao é uma boa maneira de garantir que
politicas sejam dominadas e favorecidas por grupos populares.

Por fim, sistemas publicos de radiodifuséo, alinhados com sua
missdo de servico publico, tém a dupla responsabilidade de
promover a producéo cultural e de conhecimento, além de
facilitar o acesso as suas criacbes pela sociedade como um
todo. Eles deveriam renovar suas missdes, levando em conta
o desenvolvimento da Internet e das industrias criativas. A
UNESCO poderia ter um papel de coordenacdo ao organizar
reunides e fazer circular informacdo para compartilhar
experiéncias e experimentos inovadores. A midia publica
nos paises ricos deveria ser incentivada a trabalhar em
cooperacdo com paises sem uma forte tradicdo em servico
publico para proporcionar as pessoas o0 acesso a um conteido
diversificado e relevante localmente por meio da Internet
ou outros formatos mididticos mais antigos, sem importar
modelos da industria de radiodifusdo e modelos regulatérios
que ndo consideram as condi¢des locais. Essas iniciativas
devem reconhecer que ha diferencas cruciais entre modelos
publicos de radiodifusédo, desde o controlado pelo Estado, até
0 publico independente ou mesmo a iniciativa comunitaria.

Ha diversos exemplos de esforcos para restaurar o equilibrio entre
o mercado de informacédo e o dos bens comuns. Por exemplo,
o Movimento Acesso ao Conhecimento (Access to Knowledge
Movement) busca melhor acesso a servicos de informacao digital
e a conhecimento embutido nos bens, como as tecnologias
digitais que permitem a producdo de conhecimento individual
e coletivo distribuido.” Além disso, licencas copyleft usam
leis de direito autoral para manter a abertura da propriedade
intelectual. As Licencas Publicas Gerais GNU (GNU GPL) surgiram
desses movimentos de software livre, inspirando posteriormente
o sistema de licenciamento aberto Creative Commons (CC),
mencionado anteriormente, e que tem sido especialmente Uutil
para promover o acesso a recursos educacionais.®® Em 2010
estimava-se que havia mais de 400 milhdes de licencas CC.*°
A necessidade por treinamento na area de protecdo de
intelectual aumentar

propriedade provavelmente  vai

com a continuacdo de uso de tais licencas por individuos

e organizacdes. Por exemplo, hd necessidade de cursos
especificos com foco em questdes do desenvolvimento e os
desafios de acessar o conhecimento em areas essenciais como
mudanca climatica, seguranca alimentar, saide da populacéo,
educagao publica, igualdade de género e reducdo de pobreza.
As questdes a serem abordadas incluem o papel de patentes
do setor de saude; biodiversidade, mudanca climética e lei de
direitos autorais intelectuais; e o papel dos direitos autorais para
proteger conhecimento local ou indigena.”

Outra questao especialmente importante é da preservacao
e da curadoria de obras digitais que tém significancia para o
patrimonio cultural e para a ciéncia.”" Atividades de informacéo
aberta envolvem participantes advindos de grupos cientificos
formais e de grupos com arranjos flexiveis. O investimento
em curadoria digital ocorre com uma visdo da acumulacéo
de conhecimento util a longo prazo, mas se a informacéao
digital ndo esta abertamente acessivel, ela sé estara disponivel
para uma minoria da populagdo.”? O trabalho da UNESCO
relacionado a memdria do patriménio cultural e a protecao
do patrimoénio documental da humanidade oferece uma
base para consideracdes posteriores sobre como a curadoria
se relaciona com a gestdao de informacoes digitais no espago
dos bens comuns.”? Por exemplo, é preciso dar atencéo a
gestao de informacao efémera ou de vida curta na era digital, a
informacao que é perdida por causa de mudangas em formatos
e padrées digitais e como a informacdo digital armazenada
em nuvem deve ser acessada, protegida e preservada. Nds
sabemos muito pouco sobre como os principios delineadores
para a gestdo dos bens comuns devem ser aplicados em uma

area complexa como a dos bens comuns de informacdo.”

Do ponto de vista das instituicbes nos setores privados e
governamentais, iniciativas abertas as vezes parecem representar
ameacas a sua autoridade ou competir por recursos financeiros.
Iniciativas abertas podem ser acusadas de degradar o espaco
comum da informacdo se ndo operarem de acordo com
convencdes para verificacdo de informacgao ou se a divulgagdo
da informacado for vista como danosa ao interesse publico.
Medidas de politicas sdo necessarias para sustentar colaboracdes
e parcerias entre instituicdes tradicionais e grupos distribuidos
em rede para fomentar abordagens hibridas a gestdo dos bens

comuns de informacao.

Politicas eficazes demandam um entendimento melhor das
formas de acdo coletivas emergentes no espa¢o comum
da informacdao se o objetivo for estimular a aplicacdo da
informacdo a problemas urgentes e acumular conhecimento
util para aprendermos a lidar com problemas futuros. Hd um
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debate intenso nas instituicdes formais de ciéncia sobre o
aumento do dominio publico e provisdes para o ‘uso justo’ de
informacdes protegidas por direitos autorais.”® Essas questdes
vdo além do acesso a informacéo. As caracteristicas granulares
e modulares das atividades de informacdo apoiadas por
novas tecnologias para interacdo nos espacos comuns de
informacdo’® mostram que existem grandes oportunidades
para o beneficio social a partir de sinergias entre as atividades
de grupos organizados em rede e instituicdes cientificas e
educacionais tradicionais. Todos os esforcos devem ser feitos
para aumentar a colaboragao entre eles.

Néo basta simplesmente desvincular ainformacéo do regime
de direitos autorais predominante. Nés enfatizamos ao longo
deste relatério que o acesso a informacdo nédo é condicdo
suficiente para atingir os objetivos das sociedades do
conhecimento para a paz e desenvolvimento sustentavel.””
E preciso fazer esforcos para entender essas convencées,
normas e praticas relacionadas a gestdo da informacéo por
esses diferentes grupos e a dinamica das parcerias entre
grupos publicos, privados e da sociedade civil.”

16 Administrando a Producao de Informacao e Conhecimento



FACILITANDO O ACESSO
A INFORMACAO E A PRODUCAO
DE CONHECIMENTO

Estimular, nas sociedades do conhecimento, a producao
de informacgdes que sdo definidas como relevantes por
aqueles que vao utilizd-las continua a ser um grande
desafio para as politicas publicas nas préximas décadas.
Isso se d& porque o acesso a informacéo é condicao basica,
mas nao suficiente, para que alcancemos os objetivos das
sociedades do conhecimento. Nesta parte, destacaremos
algumas das areas essenciais que exigem conciliacdo
se quisermos concretizar a visdo das sociedades do
conhecimento paraa paze odesenvolvimento sustentavel.
desenvolver infraestrutura de

Essas questdes sao:

rede para informacdo aberta e aprendizagem; redes
sociais, informag¢des e dados abertos e a importancia de
praticas genuinamente participativas nas sociedades
do conhecimento. Nés vinculamos essas questdes nesta
parte porque um ambiente mediado em transformacéo
permite — hoje em dia muito mais do que antes — que
a audiéncia ou os usudrios que tiverem uma conexdo
acessivel as redes podem estar muito mais aptos a serem
colaboradores ativos da informacdo. Esse cenario em
transformacdo redefine o significado da discussdo sobre o
‘acesso’ a Internet e aos telefones celulares.

5.1 CONSTRUINDO A INFRAESTRUTURA PARA INFORMACAO ABERTA E APRENDIZAGEM

Na divisao de responsabilidades entre as agéncias das Nac¢des
Unidas, o mandato da UNESCO abrange apenas indiretamente
a questdo de infraestrutura de rede que é essencial para facilitar
0 acesso a informacdo. Contudo, apesar da UNESCO nao ser
diretamente responsdvel pelos aspectos técnicos e financeiros da
criacdo de infraestrutura de rede, os aspectos sociais e culturais
de seu projeto, operacdo e uso devem influenciar as politicas da
UNESCO. Supde-se com muita frequéncia que objetivos voltados
as politicas na area de infraestrutura podem ser conquistados, por
exemplo, se a exclusdo tecnoldgica e digital estiver se atenuando
devido a disseminacdo de telefones celulares, assim, outros
aspectos da visao para as sociedades do conhecimento vao se
alinhar. Contudo, a infraestrutura para o acesso a informagdo pode
ser de modo mais ou menos favoravel a facilitar a informacéo e o
acesso abertos e também o compartilhamento do conhecimento.
As politicas nessa area precisam ser coordenadas com questdes
que estdo no escopo dos mandatos de um grande numero de
agéncias em esferas intergovernamentais - incluindo a Unido

Internacional de Telecomunicagdes (UIT) — e nacionais.

Um problema constante em paises de renda mais baixa é a
ameaca de serem excluidos dos avancos tecnolégicos que sdo
essenciais para a inovagao, bem-estar e a prosperidade em
sociedades do conhecimento. A resposta é procurar medidas
para superar a exclusdo digital a fim de melhorar o acesso a
redes de telecomunicacdo, Internet e aplicagées de TIC.”
Entretanto, essa abordagem nao reconhece que o fato de que
a inovacdo em sociedades do conhecimento é continua e que
é insuficiente se concentrar principalmente na superacdo das
exclusdes tecnoldgicas. Argumenta-se frequentemente que o
acessoainfraestrutura global derede é barato se considerarmos
as oportunidades que ele oferece. Investimentos em estruturas
modernas de telecomunicacdo vém gerando oportunidade
para acesso a fluxos de dados internacionais e a infraestrutura
de fibra vem proporcionando oportunidades sem precedentes
para o alcance global dessas redes. Contudo, a prioridade
normalmente é dada para conexdes com as localidades
mais importantes economicamente, que também sdo,
frequentemente, localidades com maior acesso a energia
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elétrica, normalmente essencial para dispositivos dos usuarios.
Ao mesmo tempo em que as condi¢des de acesso estdo criando
oportunidades para acesso em ambito nacional, elas também
se concentram, inicialmente, em grandes cidades e portos,
que, por sua vez, ja possuem uma lideranca considerdvel
no fornecimento de acesso a informacdo na comparagao
com outras regides dos paises. Isso intensifica os modelos
divisérios de desenvolvimento e contribui para a rapida
urbanizacdo, caracteristica do desenvolvimento moderno
que tem consequéncias muito distintas, principalmente para
a sustentabilidade ambiental.® O acesso sem fio e a expansdo
de cabos de fibra 6tica representam um progresso consideravel
obtido na ultima década na ampliacdo de redes de acesso,
tanto fixas quanto maéveis, mas isso nem sempre significa que
é possivel oferecer acesso de baixo custo.!’ Garantir o ‘servico
universal’e lutar por um nivel mais alto para o servico de Internet
de banda larga para residéncias individuais geralmente implica
em custo proibitivo para paises de baixa renda.

Uma das questdes principais para as sociedades do
conhecimento é a crescente complexidade do fornecimento
de infraestrutura de rede. Existe uma expansao enorme da
capacidade fisica e sua utilizagdo, mas queixas relacionadas a
acessibilidade de preco e disponibilidade de acesso continuam.
Adicionalmente, quando se reconhece que o projeto e
desenvolvimento de infraestrutura também é uma atividade
que deve contemplar género, hd questdes de concepcdo de
projeto que precisam ser consideradas, por exemplo, no acesso
a telecentros que reconhecam as diferencas entre géneros,
sejam eles privados ou publicos, em sistemas de e-mail seguros
ou na complexidade e funcionalidade de telefones moveis.®
Normalmente, essas ndo sao as preocupacdes primdrias na
concepcao dos desenvolvedores de infraestrutura, mas sdo
essenciais para a UNESCO tendo em vista seu objetivo de
garantir que as sociedades do conhecimento sejam inclusivas.

Um grande desafio do fornecimento de infraestrutura é
que, mesmo com politicas publicas voltadas ao aumento da
concorrénciaparalidarcom questdes de custoedisponibilidade,
alguns gargalos ainda persistem. Alguns problemas relativos a
ampliacdo do acesso a informacao estdo sendo abordados pela
revolucdo moével, além disso, o envio de dados por meio de
telefones celulares é um tipo de comunicacdo que esta em alta.
O trafego moével global como parte do percentual de trafego na
Internet aumentou para 10% no inicio de 2012, frente a menos
de 1% em 2008,% mas o impacto do crescimento do tréfego na
vida das pessoas depende de diversos fatores complexos.

0 USO DE TELEFONES CELULARES
NA AFRICA DO SUL

Um estudo de 2012, explorando como os cidaddos
mais pobres da Africa do Sul usam telefones celulares,
descobriu que alguns fatores essenciais influenciam

a probabilidade desses individuos usarem a Internet.
Ao examinar os habitos de pessoas que vivem com
menos de US$ 1,80 por dia - definidos como aqueles
na ‘base da piramide’ (BdP) - os maiores obstaculos
para o uso de Internet por eles incluiam custo,

acesso e falta de conhecimento. Cerca de 65% dos

ndo usudrios na BdP reportaram nao saber o que

era a Internet, enquanto 86% dos entrevistados

ndo sabiam como utiliza-la. Apesar das duas razoes
mais comuns entre os ndo usuarios na BdP estarem
relacionadas a falta de proficiéncia no uso da Internet,
91% declararam ndo possuir computador ou conexdo
a Internet, em relagdo a 84% dos individuos no ‘resto
da piramide’ (RdP). Os ndo usuarios de Internet,
tanto na BdP quanto no RdP, também citaram o alto
custo da Internet como obstaculo para o uso (60,1%

e 59,1% respectivamente). Os ndo usuarios no RdP
tinham mais probabilidade de declarar ndo ter
interesse na Internet (46% em comparac¢do a 34% dos
ndo usuarios na BdP), enquanto o motivo indicado
por 66% dos ndo usuarios na BdP foi que seus amigos
nao utilizam (50% dos no RdP citaram essa razao).®*

De modo geral, o relatério do estudo acima revelou que
telefones celulares eram a escolha mais popular para
comunicag¢do por voz e de dados, principalmente para
manter o contato com amigos e familia. Celulares estao
substituindo progressivamente os computadores na
funcdo de meio preferido para o acesso a Internet, apesar
do custo dos servicos representar um grande obstaculo
ao uso da Internet. O telefone celular esta se tornando um
canal de acesso multimidia e os servicos de SMS e voz, que
permanecem relativamente caros, estdo sendo substituidos
por plataformas de midias sociais, como servigos gratuitos
de mensagem instantanea. Do mesmo modo, enquanto
usuarios mais antigos da Internet ainda preferem se
comunicar por e-mail, as midias sociais se tornam cada
vez mais populares, especialmente entre os usuarios mais
recentes. O estudo descobriu que 36% das pessoas na
BdP na Africa do Sul usam as midias sociais com MXIT, o
aplicativo mais utilizado. Ele também revelou que pessoas
em comunidades rurais ndao confiavam nos aplicativos e

suspeitavam que eles pudessem danificar seus telefones.®
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0 USO DE TELEFONES CELULARES
NO QUENIA

Um estudo sobre o uso de servicos de telefonia mével
por aqueles na BdP no Quénia revelou que 60% dos
respondentes da pesquisa no pais possuiam um telefone
celular em 2012. Contudo, poucos conheciam os varios
aplicativos e servicos disponiveis a eles por meio de
seus celulares. Dos servigos que os respondentes
conheciam, servicos moéveis de transferéncia de fundos,
como o M-Pesa, eram os mais populares com 98%. Além
dos servigos amplamente conhecidos de ligagdes e SMS
(100% e 97%, respectivamente), 92% dos respondentes
também conheciam servigos de empréstimo de minutos.
Uma propor¢do muito baixa dos respondentes (1%)
estava familiarizada com planos e servigos de Internet,
apesar de 25% declararem usar a Internet em seus
celulares. Poucos respondentes indicaram estar cientes
de aplicativos como o de rastreamento de telefones
perdidos (16%), precos de produtos (5%) ou sistemas
de fidelidade (0,3%). A falta de conhecimento e planos
de marketing mal sucedidos foram apontados como os
principais fatores para esses resultados. Pareceu haver
confusdo entre proprietarios de celulares na BdP sobre
a diferenca entre aplicativos e fung¢des, sendo que alguns
usudrios listaram fungdes basicas do celular, como
alarme e calculadora, como ‘aplicativos’®®

Assim, apesar da rapida disseminacdo dos telefones celulares na
‘base da piramide’ (BdP), ndo é necessariamente possivel distribuir
mensagens informativas para um grande nimero de assinantes ou
dar suporte a interacdo se eles ndo usam a Internet. A ideia de que
0 acesso a informagao necessariamente aumenta de acordo com
0 acesso aos telefones celulares parece ser mais retérica do que
real ¥’ pelo menos para aqueles na BdP. Eimportante compreender
como as pessoas vém usando de fato seus telefones celulares,
geralmente para se comunicar e compartilhar informacdes entre
eles, em vez de supor que padrdes de uso tipicos de um pais ou de
uma regido serdo replicados em todo o mundo.

Telefones celulares dao conta de duas questdes importantes
relativas ao acesso — os custos de investimento em terminais
e os custos de ‘iniciagdo’ para a alfabetizagdo digital como um
pré-requisito ao uso de servigos digitais —, mas existem limitagdes
importantes. Servicos méveis continuam caros, em parte porque
servicos moveis permitem uma base para taxacdo em paises
onde os meios para recolhimento de impostos sdo limitados. O
sucesso dos telefones celulares incentivou empresas a construir
infraestrutura e gerar lucros rapidamente em curto prazo,
resultando numa infraestrutura de acesso que pode atrapalhar ou
impedir aplicagdes mais sofisticadss para comunicacdo de dados,

especialmente aqueles que dependem de grande largura de
banda para video.t® Claramente, telefones celulares sdo capazes
de amenizar a pobreza e melhorar as condic¢des de vida daqueles
com menor renda.® Porém, nao fica muito claro se a revolucdo
moével poderia dar suporte a um compartilhamento mais
complexo de informagdes, cada vez mais necessério, exigindo
capacidades intensas de comunicacdo de dados e visualizagao,
que geralmente ultrapassam as de terminais de telefonia celular
de telefonia mével de baixa tecnologia.

Também néo fica claro se o foco sobre aqueles na BdP e em sua
capacidade como consumidores de efetuar pagamentos (mesmo
com pré-pagamentos de valor baixo) sera o bastante para garantir
o surgimento de sociedades do conhecimento inclusivas em todas
as regides do mundo. As pessoas também precisam de acesso para
participar de suas sociedades como cidadaos. Na india, por exemplo,
apenetracao geral daInternet chegou a 10% da populacdo e apenas
3% acessavam a Internet de suas casas no final de 2012. Apesar
de alguns enxergarem a solu¢do na implementacao de redes de
comunicacao de alta velocidade, e mesmo que a quantidade de
usuarios de telefones celulares tenha subido rapidamente, com
uma taxa composta de crescimento anual de quase 67% desde
2000 até 2012, politicas publicas juntamente com investimento
em infraestrutura sdo necessarios para permitir que os cidadaos
desfrutem de todas as vantagens dos servicos on-line.

Modelos alternativos que visam prover melhor acesso continuam
a ser testados em muitos lugares do mundo, apesar do entusiasmo
por esses modelos aumentar e diminuir com o tempo, de acordo
com a énfase de cada pais no desenvolvimento voltado ao mercado.
Telecentros, bibliotecas e ‘cidades digitais’ continuam a ser usados
como formas para expandir o acesso a informagéo em paralelo ao
crescimento do uso de telefones celulares. Telecentros podem ser
reconhecidos como atividades empresariais privadas (cybercafés)
ou como instalagdes patrocinadas ou subsidiadas pelo governo.
Ambas podem dar apoio a educacéo, aprendizagem e emprego na
esfera local. Esses avancos oferecem meios de mitigar problemas de
acesso onde sua disseminagdo é problematica, os custos para acesso
individual ou familiar séo proibitivos em relacdo a faixa de renda ou
quando existem falhas consideraveis em termos de habilidades
e conhecimento’ Contudo, o problema da sustentabilidade
econdmica dessas iniciativas continua a desafiar 6rgaos publicos
e organizacbes da sociedade civil, assim como empresas
empreendedoras, especialmente quando precisam melhorar sua
infraestrutura para proporcionar acesso a aplicativos com alto
consumo de dados. Apesar da potencial disponibilidade de recursos
para a implementacao de telecentros, ou mesmo novas cidades que
agreguem capacidade de rede, os investimentos geralmente nao
cobrem o suporte continuo para custos de pessoal e manutencéo.
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No geral, a rédpida aceleracdo das oportunidades de acesso a
informagdo em nivel nacional ndo eliminou os desafios relativos
ao acesso fisico as redes. Apesar dessa grande expansdo da
conexao a infraestrutura de rede em ambito nacional, existem
desequilibrios consideraveis entre paises e, dentro das redes
dos proprios paises, had defasagens em relacdo a capitais e
grandes cidades; isso permanece como uma area importante
para politicas publicas. Além disso, o desafio do acesso fisico
se aplica aos locais onde o acesso é facilitado. Sem levar em
consideracao condigdes culturais e socioecondmicas, mulheres
e outros grupos desfavorecidos podem ser excluidos até
mesmo onde a infraestrutura técnica esta implementada.

A governanca da Internet (e das infraestruturas e servicos
digitais correspondentes) traz a tona questées numerosas
demais para se discutir neste relatério, portanto nés ndo
abordamos assuntos ligados a politicas e requlamentagdes de
midia e telecomunicacées. E importante, contudo, ressaltar

a necessidade de coordenar politicas publicas nessa drea
e considerar a necessidade de capacitacdo daqueles que
regulam a infraestrutura e os servicos da “velha midia’, além
de quem contribui para decisdes de governanca da Internet.
O acesso aberto a informacao serd influenciado pelo fato de
a Internet permanecer ou ndo um ambiente relativamente
aberto para interacdes criativas entre atores envolvidos com
os bens comuns de informacgdo. Modelos de governanca da
Internet diferem nacionalmente em todo o mundo e essas
questdes sdo, em sua maioria, discutidas em ambito global,
por exemplo, em instituicées de governanca como o ICANN
ou o Férum de Governanca da Internet.”? Exemplos empiricos
do que esté sendo feito em ambito nacional sdo necessarios
para que se faca comparagdes e devem ser examinados para
que sirvam como li¢des.”® Avancos nessa drea precisam ser
coordenados com organizagdes e agéncias que tratam da
forma como a Internet e outros aplicativos digitais estdo
sendo desenvolvidos.

REDES SOCIAIS, INFORMACAO E DADOS ABERTOS

A Internet oferece potencial para colaboracéo global na criagdo de
recursos de informagdo que podem ser compartilhados por todos e
usados como alicerces para iniciativas no setor privado e para atender
necessidades culturais, sociais e politicas. A variedade e o volume de
informagoes e dados abertos estao se expandindo rapidamente.

O movimento do software livre ilustra bem o modo como os
interesses dos atores podem convergir para informacéao e dados
abertos. Da experiéncia de desenvolvedores de software em
paises ocidentais industrializados até os avancos na Asia e no
Oriente Médio,* essa forma de desenvolvimento de software
vem se tornando mais atrativa para governos e empresas, além
de comunidades de desenvolvimento dispersas que oferecem
seu tempo sem estarem associadas a instituicdes estabelecidas.
Ha também cada vez mais evidéncias de formas hibridas de
colaboracdo entre grupos publicos, privados e da sociedade
civil, demonstrando multiplas possibilidades para a gestao eficaz
da informacao nos bens comuns.®> A UNESCO estd envolvida
na criacdo de diretrizes para politicas de desenvolvimento e
promocdo do acesso aberto e isso deve continuar.*

As atividades relacionadas a informacdo e aos dados abertos
utilizam cada vez mais o crowdsourcing. Crowdsourcing se refere a
atividades nasquaisos participantes sededicamainteracdes on-line
planejadas e de grande escala, bem como interacdes espontaneas.

Essa atividade ndo é sempre associada aos bens comuns de
informacao, ja que pode ser voltada e usada para propdsitos
comerciais.” Ainda assim, o crowdsourcing é uma caracteristica
cada vez mais frequente nas sociedades do conhecimento e
geralmente tem o objetivo de resolver problemas cientificos e
sociais. O acesso a ferramentas e aplicativos para crowdsourcing é
distribuido globalmente de maneira heterogénea,® mas a coleta
de dados geogréficos, agregacdo de dados, analise e publicagdo
recebem suporte de plataformas dos bens comuns de informacao.

Por exemplo, a Ushahidi (‘testemunha’ ou ‘espectador’ em suaili),
uma iniciativa sem fins lucrativos na area de tecnologia, surgiu
apds a onda de violéncia que se seguiu a eleicdo de 2008 no
Quénia. E uma plataforma de crowdsourcing que permite o
mapeamento de ocorréncias de violéncia ou outras atividades.
Jornalistas cidadaos, que podem ser cidaddos individuais ou
pessoas trabalhando junto a pequenas ou grandes organizacdes,
enviam relatérios por meio de celulares ou computadores para
serem hospedados no website. Essa abordagem para a ‘coleta
de informacdes’ atraiu atencao por sua flexibilidade, tanto em
termos de quem pode contribuir quanto de quem pode se
beneficiar. Com clientes que hoje incluem o Banco Mundial, as
Nacoes Unidas e a Al Jazeera, a plataforma Ushahidi foi usada para
acompanhar casos de violéncia e tumultos, crises humanitarias e
falta de médicos, assim como eleicdes e surtos da gripe suina. Uma
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intencdo é democratizar a informacéo por meio do aumento da
transparéncia e estimulo para que os usudrios compartilhem seu
conhecimento. Apesar de ter havido uma recepcao em grande
parte positiva, a plataforma enfrenta limitacdes em termos de
controle de qualidade dos dados e por conta da dificuldade que
algumas comunidades encontram para acessar a tecnologia.”

O OpenStreetMap'® é outro exemplo usado para coletar dados
geograficos usando um mapa editdvel que pode ser visualizado
em qualquer parte do mundo. Plataformas de informacédo
de codigo aberto, mapeamento e dados abertos permitem
aos cidaddos gerar informacdes criticas para suas vidas e sua
subsisténcia, apesar desses cidaddos nem sempre conseguirem
acessar a informagdo que produzem e aplica-las para que
facam diferenca em suas vidas. Essas tecnologias normalmente
sdo usadas em conjunto com servi¢os comerciais on-line para
publicacdo e compartilhamento de conteido, como o YouTube
e uma série de midias digitais, por exemplo, dispositivos e
cameras de video com sistema de posicionamento global
(GPS).'" Tais ferramentas também vém sendo desenvolvidas
por empresas como Google (Map Marker), TeleAtlas (Map
Insight) e Navtek (Map Reporter).'®

O crowdsourcing as vezes se assemelha mais ao ‘crowdpushing,
pratica na qual terceiros ou intermedidrios tém um papel
significativo na decisdo de como a informacdo serad acessada
e usada.'™ Sugeriu-se que o crowdsourcing esteja sendo
promovido por uma ‘nova elite’ que estd “cautelosa em indicar
abertamente as dimensdes do poder do crowdsourcing”.'**
Mesmo que esse ndo seja sempre o caso, a simples
disponibilidade de ferramentas esclarece pouco quais sdo
as relagdes de poder entre os participantes e se essa forma
de colaboracdo é sustentdvel entre os bens comuns de
informacdo.’® Uma analise mostra que as abordagens para
dados e informacéo abertos precisam se basear ndo apenas no
acesso aberto ao contetdido, mas também nos processos abertos
e abordagens participativas para que sejam sustentaveis frente
a pressao para a adocao de sistemas fechados e proprietarios.'®

Dados abertos, ‘big data’ e dados e informagdes em ‘tempo real’
nas sociedades do conhecimento atuais podem estar vinculados
ao empoderamento por meio do potencial para a expansdo
da liberdade individual, para apoiar processos participativos
e para fomentar a aprendizagem. A licdo importante é que os
objetivos do desenvolvimento devem ter prioridade na hora da
decisdo sobre a adocdo de um modelo aberto ou proprietario

(fechado).”” Também é necessario prestar atencao aos contextos
culturais, sociais e politicos nos quais as aplicagdes de tecnologias
digitais estdo sendo introduzidos, incluindo questdes de
privacidade individual, além da ética e consequéncias inerentes

ao monitoramento.

A interacdo por meio de redes sociais é essencial para filtrar,
verificar e adaptar, assim como compartilhar a informacgéao
relacionada com a geracdo e aplicacdo do conhecimento.'®®
Ela oferece novos meios para embasar a acdo coletiva e
atividades voltadas para o mercado, ainda que nao sejam
necessariamente aquelas mais adequadas para construir
sociedades do conhecimento pacificas e sustentdveis.
Nem sempre é verdadeiro que o uso especifico das redes
sociais e a crescente quantidade de dados que geram estéo
relacionados ao compartilhamento de conhecimento dtil ou
relevante, especialmente do ponto de vista dos individuos em
suas vidas cotidianas.

Todos esses fatos trazem a tona questdes importantes sobre os
arranjos institucionais que sao necessarios para criar incentivos
ao fornecimento de servicos de informacdo e midia, sejam
abertos ou proprietarios. Se ha um desequilibrio que favorece
principalmente os servicos voltados ao mercado, had um risco
de que as pessoas fiquem restritas a funcdo de consumidores
de servicos digitais. Em casos assim, diminui a énfase dada
ao desenvolvimento do potencial do cidadao para expressar
sua criatividade, aprimorando habilidades para a producao
de conteudo e informagdo ao reorganizar e recombinar a
informacao digital em ambientes interativos abertos. Se politicas
publicas incentivarem, por meio de modelos inovadores de
gestdo da propriedade intelectual, um equilibrio mais justo
entre os ambientes de servicos digitais voltados ao mercado ou
aqueles ndo comerciais, seria possivel estabelecer um espectro
mais amplo de direitos ao acesso e ao uso de informagdes
digitais. Isso geraria muitas novas oportunidades para criacdo
e compartilhamento de conteldo, para a preservacao de
conteudo digital e estabelecer condi¢bes que permitam aos
cidadaos distribuir informacdo com fins privados e publicos.
Nos ambientes de informacédo aberta, o problema da escassez
de informacéo é reduzido (ou é diferente), mas a abundancia de
informacao digital significa que ha necessidade de capacitacdo
e de educagao sobre as formas de acessar e compartilhar de
forma efetiva, assim como modelos inovadores para lidar com
regimes juridicos que valorizem a informacéo digital tanto para
fins publicos quanto para ganhos comerciais.
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5.3

RUMO A PRATICA PARTICIPATIVA NAS SOCIEDADES DO CONHECIMENTO

Estratégia baseada
em tecnologia

ESTRATEGIA E ACAO NAS SOCIEDADES
DO CONHECIMENTO

Acdo “de cima para baixo”

Acdo “de baixo para cima”

Estratégia
local

Semprehdumatensaoentreaqueles quefavorecem estratégias
voltadas para a tecnologia, frequentemente combinadas
com acdes e planejamento “de cima para baixo”, e aqueles a
favor de estratégias voltadas ao entendimento das condi¢des
locais no uso da tecnologia. Politicas e iniciativas estratégicas
das sociedades do conhecimento podem ser situadas nos
quadrantes mostrados acima, de acordo com a abordagem
predominante — “de cima para baixo” ou “de baixo para cima”
- e se uma iniciativa é motivada por suposicdes sobre o que a
tecnologia ‘pode fazer’ ou por meio da agao participativa, que
leva em conta os interesses e contextos locais.

Eimportante avaliar como os conflitos de interesse entre atores do
setor privado, publico e da sociedade civil estdo sendo abordados
pelas estratégias e acdes da UNESCO e de outras organizacdes.
E essencial lembrar que “o &mbito do que é tecnologicamente
possivel ¢ muito maior do que o ambito do que é financeiramente
lucrativo e socialmente aceitavel”'® Para a realizacdo de uma visdo
renovada da contribuicdo das tecnologias digitais para sociedades
do conhecimento pacificas e sustentaveis, estratégias e agbes
devem fomentar novas combinagdes de modelos de “baixo para
cima” e de “cima para baixo” que reconhecam as diferencas entre
os interesses dos atores, mas trabalhem junto com eles para
planejar solucdes criativas.'®

Mesmo quando as midias sociais sdo projetadas para facilitar
a participacdo inclusiva nas sociedades do conhecimento,
ndo é certo que elas sejam sempre usadas para esse fim. Uma

caracteristica importante da estratégia da UNESCO deveria ser
a de apoiar medidas que favorecam a participacdo inclusiva e
“de baixo para cima”. A participacdo é um conceito essencial em
algumas areas do pensamento e da pratica do desenvolvimento.
De acordo com o trabalho de Robert Chambers e outros,
medidas participativas incluem abordagens e métodos pelos
quais “as pessoas sao levadas a fazer coisas por si mesmas”.'"
Abordagens participativas buscam enfatizar a democratizacdo
da informacéo. Exemplos disso incluem iniciativas organizadas
por coalizdes de profissionais interessados, projetos de pesquisa
sobre acdes que permitem que as opinides e as escolhas locais
desempenhem um papel significativo no desenvolvimento de
servicos ou aplicativos, além de estudos sobre a possibilidade
de envolver um contingente maior de atores nos debates sobre
politicas, como aqueles promovidos pela CMSI e as revisdes da
CMSI+10."2 Essa énfase é compartilhada por desenvolvedores
de software de coédigo aberto, hackers civicos e outras
comunidades on-line de profissionais que tratam dos desafios
democraticos e de desenvolvimento por meio de colaboragdes
“de baixo para cima”

Essa ndo é uma tarefa facil porque muito do trabalho sobre
o potencial das tecnologias digitais para as sociedades do
conhecimento é realizado por grupos ou individuos com
conhecimento técnico. Ha exemplos de aplicacdes digitais
que se baseiam no conhecimento técnico e tentam aplicé-lo
em suas praticas. Contudo, ha recursos (tecnoldgicos
ou institucionais)

que aparentam proporcionar o
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empoderamento e a participagdo, mas podem estar
concentrando o poder com minorias e elites que sabem usa-
los de melhor forma. E essencial dar apoio aqueles que nio
sdo participantes principais de foruns sobre politicas e iralém
dos “netterati” (os letrados em Internet) ou a comunidade
da Internet, a fim de alcangar quem busca melhorar suas
vidas cotidianas e profissionais.””® A experiéncia indica que:
“mesmo sendo claramente necessarios, nem o conhecimento
tecnolégico nem o conhecimento e as conexdes locais sao,
necessariamente, os fatores mais importantes para que as TIC
trabalhem a favor do desenvolvimento. O mais importante
é a valorizacdo consciente de uma questdo-chave, que é a
de como fazer diferentes atores trabalharem juntos em um
novo contexto que implica penetrar e redesenhar fronteiras
institucionais e estruturas organizacionais”''* Organizacdes
especializadas precisam trabalhar com todos os atores
envolvidos para explorar questdes de poder, novos meios
de organizacao do trabalho voluntdrio e como tais projetos
podem gerar resultados mais Uteis para as comunidades que
esperam se beneficiar deles. Essas questdes criam grandes
desafios de responsabilidade para os atores, principalmente
quando fica claro que as assimetrias na informacao nao sao
abordadas e o aumento na participagao tem relativamente
pouco impacto.'®

Além disso, quando organiza¢des de desenvolvimento

investem em tecnologias e redes digitais para o
gerenciamento de suas operac¢des internas e externas, eles
frequentemente dao pouca importancia ao investimento
adequado em organizagdes parceiras locais. Isto vem se
tornando um problema cada vez maior na era da informacéo
e dos dados abertos. Sdo necessarios esforcos para garantir
0 acesso aberto a informacéo passivel de compartilhamento,
mas os dados também devem estar conectados e devem ser
gerenciados de modo a serem percebidos como relevantes
pelos participantes locais. Iniciativas de dados abertos
também geram questdes relativas a privacidade dos dados
e condicoes de licenciamento impostas por instituicoes
académicas. Isso significa que arquivos institucionais de
dados‘abertos’devem ser considerados quando esfor¢os sdao
feitos para utilizar conjuntos de dados digitais para auxiliar

na resolucdo de problemas de desenvolvimento.

Existem duvidas que precisam ser esclarecidas sobre a

prioridade que deve ser dada a visualizacdo de dados

complexos para uso em pesquisas ou se visualizagdes mais
simples e acessiveis sdo melhores para a comunicagdo com
participantes locais, de modo a poderem implementar
a informacdo e atuar na resolucdo de seus problemas.®
Ao considerar as implicacdes de tecnologias ‘Web 3.0’
para o desenvolvimento, que vao além das caracteristicas
interativas da web e abrangem novas ferramentas
semanticas, se torna essencial avaliar quais mudancas de
desenvolvimento sdo desejadas (e por quem), além do
papel em potencial da informacdo e do conhecimento
para gerar essa mudanca. Nao se deve simplesmente
supor que novas aplicacdes tecnoldgicas nos levardo
a mudanca desejada. As comunidades que dao apoio
ao desenvolvimento participativo e especialistas em
tecnologia que defendem informacdes e dados abertos
e conectados raramente atuam juntos. Isso acontece
apesar de eles terem um foco comum para mais rapidas
e baratas acées de coleta, compartilhamento, agregacao
e publicacdo com transparéncia. Um cruzamento mais
eficiente entre esses grupos poderia levar a uma maior
compreensao das novas formas de participacdo mediadas

tecnologicamente.”

Na proxima parte, nés destacaremos licdes provenientes
de dreas selecionadas nas quais esforcos estdo sendo
feitos para acumular experiéncia em desenvolvimento e
uso das TIC. Algumas delas parecem estar funcionando,
enquanto outras foram menos efetivas ou tidas como
fracassos por alguns de seus atores. Nosso objetivo
é enfatizar as oportunidades de aprendizagem para
agéncias  intergovernamentais, agéncias doadoras,
governos, empresas, organizacdes da sociedade civil e
individuos. Alinhados com a histéria da inovagdo em
todas as areas, mas principalmente no caso das TIC, que

sao amplamente reconhecidas como Tecnologias de

Aplicacdo Geral (General Purpose Technologies — GPT),"® é
essencial aprender com os erros, assim como é importante
aprender com praticas que estdo funcionando. Tecnologias
digitais e a expansdo de redes sdo diferentes de muitas
outras inovacdes tecnoldgicas e organizacionais porque
as consequéncias de seu desenvolvimento e uso alcancam
todos os cantos da sociedade, produzindo resultados
incertos. A magnitude das mudancas associadas a eles
também é consideravelmente maior do que para inovacoes
que ndo possuem essas caracteristicas.
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As tecnologias digitais estdao sendo colocadas em sintonia
com a visdo de 2005 da UNESCO sobre as sociedades
do conhecimento e muito pode ser aprendido com essa
experiéncia. Porém, ao mesmo tempo em que essa visao
é renovada para dar maior énfase aos objetivos de paz
e desenvolvimento sustentdvel, é importante examinar
0o que mudou e o que podemos aprender com essa
experiéncia. Sociedades do conhecimento sdo baseadas no
desenvolvimento humano. Elas ndo estdo surgindo alheias a
outras mudancgas em grande escala na sociedade, incluindo
mudancas no poder econémico e grandes transi¢oes politicas,
sociais e culturais. Nem todas as aplicagdes relacionadas a TIC
sdo benéficas.'”® Os debates da CMSI e a visdo da UNESCO
foram estabelecidos antes da Internet movel, redes sociais e
outras aplicagées Web 2.0 estarem em pleno funcionamento.
O Facebook foi fundado apenas em 2004 e a computagdo em
nuvem era um sonho distante naquela época, ao menos em
termos econdmicos. O contexto de governanca e politicas para
sociedades do conhecimento é cada vez mais imprevisivel
e também apresenta muitos novos desafios. O ambiente de
politicas publicas precisa ser flexivel o suficiente para garantir
que atores ndo fiquem presos em caminhos insustentdveis
como resultado da falta de reflexdo e acao direcionados aos
problemas conforme eles surgem.'?°

O mandato da UNESCO apds a CMSI em 2003 e 2005 abrange
as areas mostradas ao lado: Educacdo a Distancia, Ciéncia
Eletrénica, Diversidade Linguistica e Conteudo Local, Liberdade
de Expressdo e Midia, além de Dimensdes Eticas da Sociedade

NICIATIVAS SELECIONADAS:
RUMO AS SOCIEDADES
DO CONHECIMENTO

da Informacédo. Conforme a visdo abrangente de sociedades
do conhecimento para a paz e desenvolvimento sustentavel
é renovada, se torna oportuno ponderar sobre como o
desenvolvimento progressivo dessas sociedades pode ficar
melhor alinhado com prioridades de desenvolvimento que
estdo em transformacgao.

Ciéncia

UNESCO

ensoes Eticas

Mudancas em tecnologias e aplicagcdes digitais significam
que cada segmento da sociedade precisa aprender, formal
ou informalmente, sobre como melhor facilitar o acesso a
informacao e ao conhecimento (local e global) e suas aplicacdes
uteis, principalmente do ponto de vista daqueles cujas vidas
sdo mais afetadas por valores e prioridades nas sociedades do
conhecimento nas quais eles vivem.
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6.1 APRENDENDO COM SUCESSOS E FRACASSOS

Nem todas as iniciativas voltadas a construcao de sociedades do conhecimento se preocupam com o potencial de empoderamento das

comunidades locais ou grupos desprivilegiados ou excluidos. Aquelas que enfatizam caminhos rumo a paz e ao desenvolvimento sustentavel

geralmente adotam um modelo participativo construido de “baixo para cima”. Relatérios que examinam as experiéncias de sociedades do

conhecimento tendem a destacar principalmente os casos de “sucesso” e, com frequéncia, ndo oferecem uma andlise sobre o porqué de

serem considerados bem-sucedidos e nem quem os considera exitosos. Na prética, o sucesso pode ter limites de tempo ou alcance, ou ainda

ser percebido como tal por alguns atores, mas ndo por outros. O sucesso pode ser avaliado principalmente do ponto de vista da agéncia

doadora ou se um ator do setor privado gera uma taxa de retorno razodvel sobre o investimento. Porém, o sucesso precisa ser avaliado

tendo em vista os interesses e aspiracdes de todos aqueles que esperam se engajar efetivamente nas sociedades do conhecimento.

A experiéncia de um projeto de TIC naTanzania que usou celulares para

enviar mensagens de texto (SMS) demonstra esse ponto claramente.

JORNALISMO CIDADAO NA TANZANIA

Daraji, uma ONG na Tanzania, iniciou o projeto ‘Maji
Matone’ (gotas d’agua) com o objetivo de estimular

os cidaddos a pressionar as autoridades a conservar e
consertar bombas d’agua quebradas. As comunidades
locais deveriam enviar mensagens SMS sobre o estado

das bombas. Estimava-se cerca de 3.000 mensagens de
texto no lancamento, mas apenas 53 foram recebidas.

Ao investigar o caso, a ONG percebeu que ndo havia
considerado adequadamente as sensiveis relagdes entre as
comunidades e as autoridades, visto que a coleta de dgua
era uma tarefa realizada principalmente por mulheres

e criangas, enquanto os homens eram os usuarios dos
celulares. A cobertura para telefonia celular também era
limitada e havia problemas de abastecimento elétrico.

A ONG reportou publicamente essa experiéncia com o
objetivo de aprender com o fracasso.!?* Mas, como eles
dizem, “apoiar a ideia de admitir fracassos assim é facil,
fazer isso na pratica € muito mais dificil. Essa pode ser uma
pratica aceita no mundo comercial, mas é uma posicao
complicada para uma ONG que depende de doagdes”.'??

Outras organizagdes que estdo tentando aprender com fracassos
destacam discrepancias em termos de expectativas de prazos,
problemas para captar informacgdes, dificuldades para engajar
todos os envolvidos, desafios para a ampliacdo de projetos
iniciais e problemas em decidir sobre o recebimento de subsidios
publicos ou sobre uma operagado de mercado. Outros motivos para
o fracasso podem estar associados com a falta de transparéncia ou
mudancas nas dinamicas de poder internas ou externas.' Essas
experiéncias confirmam a importancia da aprendizagem a partir

de sucessos e fracassos.

Nesta parte, nds destacamos iniciativas envolvendo diferentes
combinagdes de participantes. Muitas iniciativas com o objetivo
de desenvolver sociedades do conhecimento envolvendo
tecnologias digitais e acesso a informagdo foram organizadas

em torno de dois temas centrais: Midia para o Desenvolvimento,

com foco principalmente em conteudo digital, sua circulacdo
e consumo;'* e TIC para o Desenvolvimento, com foco
principalmente em hardware, software e suas aplicagdes.'® Nos
nao podemos oferecer uma andlise sistematica de todo segmento
da sociedade para qual as redes digitais e o acesso a informacéo
e ao conhecimento sejam cruciais. Tampouco daremos exemplos
de cada pais ou regido do mundo e ndo buscaremos capturar
toda a experiéncia acumulada nos setores publico, privado e da
sociedade civil. Em vez disso, nesta parte nés extraimos licbes
de iniciativas ilustrativas com as quais estamos familiarizados
ou com as quais pesquisadores e profissionais que conhecemos
estdo familiarizados (em alguns momentos, utilizamos casos
citados na literatura do setor). A matriz tridimensional abaixo (i.
mercado/bens comuns; ii. conduzido pelo setor publico, privado,
pela sociedade civil ou em colaboragao hibrida; e iii. 0s seis temas
nos quais nos focamos neste relatério) oferece um guia as diversas
caracteristicas dessas iniciativas e que sdo, com frequéncia,

combinadas de maneiras interessantes.

Educagdo e Aprendizagem
Midia e contetiidos mediados
Liberdade de informacdo

e transparéncia politica
Sensibiliza¢do sobre género
Sustentabilidade

ambiental

Consideragdes

éticas

Mercado

Bens comuns

.~

Publico

\1

Privado

Sociedade civil

\

Hibrida

O objetivo desta parte é destacar oportunidades de
aprendizagem e oferecer uma base empirica das recomendagbes
para as prioridades da UNESCO apresentadas na Parte 7.
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6.2 EDUCACAO E APRENDIZAGEM FORMAIS E INFORMAIS

Educacéo formal e informal estd associada ao trabalho da UNESCO em resposta as Linhas de A¢do da CMSI: Educacdo a Distancia

(e-learning) e Ciéncia Eletronica (e-Science). O “e” (inicial da palavra eletronic, em inglés — nota da traducdo) vem sendo associado com

uma gama muito ampla de tecnologias digitais, redes e servicos. O’e’chama atenc¢ao para o significado do mundo on-line, mas precisa

ser complementado com atencdo as interagdes entre as novas aplicacdes digitais e a importancia continuada de espacos off-line,

onde as pessoas realizam a sua aprendizagem. No6s enfatizamos as mudancas na educacao formal e informal. Mas, uma vez que as TIC

sao tecnologias difundidas, elas dao apoio a aprendizagem em todos os segmentos da sociedade. Isso significa que uma énfase maior

precisa ser dada a aprendizagem informal, como, por exemplo, a“aprendizagem pela acdo” e a“aprendizagem pelo uso” Esses eventos

acontecem fora dos limites das instituicées ‘educacionais’ e, com frequéncia fora dos limites — ou pelo menos no limite - da atividade

cientifica e esse é um fendmeno importante e relativamente novo.

Com a expansdo da conectividade em rede, milhares de
estudantes e pessoas que sdo aprendizes ao longo da vida
estdo usando sites de educacdo aberta. Eles variam em escala,
no idioma da instrucéo, se recebem certificados e também nos
modelos pedagdgicos. A Declaracao de Paris sobre Recursos
Educacionais Abertos (REA), publicada pela UNESCO em 2012,
recomenda uma maior conscientizacdo e um maior uso desses
recursos, umainfraestruturae umaalfabetizacdo melhores,além
de uma melhor compreensdo dos modelos de licenciamento
de conteuldo aberto. Muitas iniciativas apoiam oportunidades
de aprendizagem no mundo todo e oferecem contetudo
desenvolvido por algumas das melhores universidades do
mundo ocidental.’? Conteuidos produzidos nas comunidades e
interacdes educativas méveis ja sdo desenvolvidas em algumas
areas do mundo, com frequéncia envolvendo criangas, mas
“do Paquistdo ao Peru (e além), a experiéncia mostra que
ha diversos exemplos de como a tecnologia é usada para o
beneficio maior de professores e também de estudantes, mas
também ha muitos casos onde ela tem pouco impacto nos
processos e resultados educacionais”.'?”

Alguns autores fazem criticas e questionamentos sobre
a dominancia de uma visao essencialmente ocidental da
educacao.'® Segundo Arendt, a educacgéo significa nao apenas
aprender o ‘saber o qué; ela também significa aprender a
ser, a coexistir e a cuidar dos outros, conforme enfatizamos
na Parte 2 deste relatério. Essa visdo de educacdo estd em
sintonia com a énfase da UNESCO na diversidade cultural e nas
sociedades do conhecimento rumo a paz e desenvolvimento
sustentdvel. Essa deveria ser uma consideracdo importante
no trabalho futuro da UNESCO.

Ha diversos exemplos de iniciativas educacionais no setor
da industria criativa que oferecem treinamento além das
habilidades técnicas basicas exigidas para a producao
mididtica, a fim de permitir que as pessoas adquiram
habilidades para se expressarem. A iniciativa Wapikoni Mével
(Wapikoni Mobile), no Canadd, é um bom exemplo.

0O WAPIKONI MOVEL

0 Wapikoni Mével é um programa de dez anos
iniciado pela cineasta canadense Manon Barbeau em
cooperacgdo com o Conselho Nacional da Juventude

da Assembleia das Primeiras Nagoes (Assembly of
First Nations’ National Youth Council - AFN NYC) e o
Conselho Nacional dos Atikamekw (Atikamekw Nation
Council), com suporte da Assembleia das Primeiras
Nagdes de Quebec e Labrador (Quebec and Labrador
Assembly of First Nations) e do Conselho Nacional de
Cinema do Canada (National Film Board of Canada).
Todos os verdes, desde 2004, as duas unidades moveis
Wapikoni, equipadas com instalacdes para produgao
de video e musica, circulam em comunidades indigenas
onde param por quatro semanas, oferecendo aos
jovens a oportunidade de produzir seus proprios
trabalhos com o apoio de uma cineasta profissional.
No final do processo, os trabalhos sdo apresentados

e discutidos durante uma reunido na comunidade. Os
resultados também podem ser acessados em um site e
sdo apresentados em festivais internacionais nos quais
ganharam diversos prémios.!?’

Essa iniciativa d4 aos povos indigenas do Canada a oportunidade
de expressar suas ideias e sentimentos, de se reconectar com
suas tradicdes e cultura, além de contribuir com a criacédo
de uma filmografia indigena. Ela ajuda até mesmo a evitar a
evasdo escolar, vicio em drogas e suicidio. O Wapikoni Mével
é um projeto participativo que envolve profissionais de midia,
jovens e as autoridades das comunidades das Primeiras Nacoes.
Ele é financiado por subsidios governamentais, empresas e
doacoes da sociedade em geral, demonstrando a viabilidade de
abordagens organizacionais hibridas.

Outro exemplo de uma visdo holistica da educacdo e da
aprendizagem tem o apoio da Universidade Catélica Dom
Bosco, no Brasil. Neste caso, o alcance do programa enfatiza
a importancia de um ambiente fisico no processo educativo e
nao apenas da tecnologia.
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UM MODELO HOLISTICO BRASILEIRO

Antonio Brand, falecido em 2012, era um historiador
na Universidade Catdlica Dom Bosco, em Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, que dedicou sua vida a
emancipac¢do das comunidades guarani-kaiowa. Ao
perceber que os jovens indigenas que iam a cidade para
obter um diploma universitario eram excluidos de suas
comunidades quando ndo retornavam com frequéncia,
Antonio Brand decidiu reverter o movimento e levar
treinamento académico para as aldeias indigenas. Os
estudantes permaneciam em suas comunidades durante
e apos o treinamento. A abordagem era sistémica e

foi vista como uma oportunidade para redescobrir e
reapropriar a cultura e as tradi¢des em agricultura,
artesanato e protecdo ambiental dos guarani-kaiowa.
Foram feitos esfor¢os para acabar com a monocultura

e reintroduzir varias sementes tradicionais que
estavam quase esquecidas. O projeto, conduzido com a
participacdo ativa de comunidades locais, foi financiado
pela Universidade Dom Bosco, a Fundagéo Ford e
subsidios publicos.'*°

RASTREAMENTO REMOTO PARA
CAFEICULTORES NA COSTA RICA

As redes digitais ja permitem que os graos de café
sejam certificados para atender padrdes como os

dos organicos e os do comércio justo. A SourceTrace,
uma empresa privada trabalhando com cooperativas

e empresas locais, desenvolveu um sistema com um
moédulo de software que reduz erros de dados e melhora
a analise da informagdo. Um painel hospedado na web,
desenvolvido junto com a cooperativa Coopetarraz,
permite a visualizacdo da cadeia de abastecimento e sua
gestdo. A SourceTrace também opera na India para dar
suporte ao comércio agricola em Mumbai, enfatizando

a ‘simplicidade complexa’ em proporcionar dispositivos
para os pontos de venda e outros servicos relacionados
a transagdes. Aplicagdes bancarias para celulares
também estdo sendo desenvolvidas.'*

ABORDAGENS INOVADORAS EM
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Em Uganda, uma joint venture foi criada entre uma
empresa local, Quality Chemicals Industries, e uma
grande fabricante de medicamentos genéricos no
mundo em desenvolvimento, Cipla Pharmaceuticals,
para a producdo de drogas antirretrovirais e contra a
malaria com alta qualidade e baixo custo para a regido
leste da Africa. O governo de Uganda ofereceu incentivos
para encorajar a Cipla a escolher uma empresa local com
0 objetivo de ampliar a capacidade de produgio local.'*s

Educacdo e aprendizagem sao igualmente importantes em todos os
setores. O acesso ampliado as midias sociais esta proporcionando
oportunidades de aprendizagem com o objetivo de melhorar
a coordenacdo do comércio entre fronteiras organizacionais e
internacionais. O treinamento nessa area envolve muito mais do que
habilidades técnicas de uso de sistemas baseados em TIC para apoiar
0 comércio. A coordenacdo de redes de distribuicdo e mudancas na
divisao global de trabalho, que promovem o crescimento continuo
do fluxo de comércio dentro da industria,'®' significam que o
abastecimento de componentesindustriais e de subsistemas precisam
enfrentar o aumento da velocidade e do maior volume do comércio
global de commodities. Sdo requisitadas informagdes precisas e bem
detalhadas sobre a qualidade do produto, do tempo de producao e

da logistica e isso envolve aprendizagem colaborativa.'*?

Esse exemplo destaca a maneira como sistemas digitais podem
reduzir a necessidade de treinamento técnico e também
criar oportunidades de aprendizagem que aumentam o
conhecimento sobre as complexas cadeias de abastecimento
envolvidas no comércio global. Construir o conhecimento para
dar suporte a essas habilidades produtivas requer melhorias na
qualidade e acessibilidade econdmica da infraestrutura de rede
e nas condi¢cées de mercado para funcionarios tecnicamente
capacitados. Também requer funcionarios que possam se
envolver em novas formas de aprendizagem colaborativa. Esse
conhecimento nao é facilmente adquirido por meio de educacao
formal; ele requer experiéncia e oportunidades de aprendizagem
a partir do proprio fazer, mas que sejam sensiveis as necessidades

mundiais e as condi¢des culturais locais.

Outra area importante que envolve aprendizagem esta relacionada
a engenharia reversa de produtos. O patenteamento como forma
de protecdo do conhecimento é uma questdo importante nas
sociedades do conhecimento. Nesse caso, esforcos tém sido feitos
para desenvolver “modelos de utilidade” flexiveis com protecao
sobre propriedade intelectual para apoiar a industria dentro do
marco do Acordo TRIPS.' Esse modelo é usado na China e na India
para oferecer uma quantidade limitada de protecao de patentes a
fim de estimular empresas locais a investir em engenharia reversa
para apoiar a aprendizagem sobre inovagao tecnoldgica. Essa forma
mais flexivel de protecdo aos direitos de propriedade intelectual
tem menos requisitos para etapas de criacdo ou novos produtos e
geralmente é concedido apenas por alguns anos. Ela é usada, por

exemplo, no setor farmacéutico.

Isso ilustra a necessidade de encontrar maneiras flexiveis para
reequilibrar incentivos de protecdo a propriedade intelectual.
E necessario comparar e contrastar ndo apenas os acordos
institucionais para acessar informacdo e conhecimento, mas
também as visdes pedagdgicas que sdo empregadas para apoiar
a aprendizagem formal e informal em todos os setores das

sociedades do conhecimento.
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6.3 MIDIA E CONTEUDOS MEDIADOS

Os arranjos para a producao da tradicional e nova midia, incluindo a imprensa, tém um papel crucial para incentivar a liberdade
de expressao, especialmente quando principios abertos sao defendidos. ‘Liberdade de Expressao e dos Meios de Comunicacao’e
‘Diversidade Linguistica e Contetdo Local’ sdéo componentes fundamentais do mandato da UNESCO, bem como a liberdade de
informacao, diversidade cultural e a promog¢do de um ambiente midiatico plurilinguistico. Partindo da extensao da cobertura sem
fio e do acesso a telefones celulares, as comunidades estdo se beneficiando de oportunidades para producdo artistica e cultural.
Porém, continua o desafio de encontrar maneiras de fomentar a independéncia da midia, oferecendo oportunidades para a
producéo e distribuicdo de contetdo local por meio dos grandes meios de comunicagao, assim como o de recursos financeiros para
sustentar os esforcos de desenvolvimento de contetdo local. Embora a Internet ofereca uma variedade enorme de oportunidades
para conteudos de midia — permitindo a representacdo de interesses, identidades e culturas diversos — na pratica, ha muitas licdes

a serem aprendidas sobre como garantir que iniciativas sejam participativas e se tornem sustentaveis.

Rédios comunitarias fazem com que uma “velha midia” se torne
um meio de comunicagdo participativo, isso quando lhes é
permitido prosperar, embora nem sempre sejam representativas
ou apartidarias. Combinadas com outras tecnologias digitais, como
cameras de video digitais, abrem-se oportunidades para a producao
de contetido local e para o treinamento de repérteres locais.

VIDEO VOLUNTEERS NA INDIA

A Video Volunteers capacita instrutores e ajuda a estabelecer
estacdes de radio e televisdo comunitarias. Eles fundaram

a IndiaUnheard, que seleciona “correspondentes da
comunidade” e os treina para registrar histdrias de suas
comunidades. Eles tém correspondentes da comunidade em
mais de 15 estados, alguns vivendo em areas tdo remotas que
precisam andar varios quilometros para poder enviar um

CD ao escritério da Video Volunteers. Os correspondentes
escolhem questdes relevantes para suas comunidades e a
equipe da Video Volunteers ndo interfere na escolha. A Video
Volunteers também age em prol da superagéo de problemas,
por exemplo, se uma histéria sobre a Loja de Produtos
Alimenticios do Governo (Loja de Provisoes) - Government
Food Produce Shop (Ration Shop) - mostra que ela ndo
funciona como deveria, a equipe treina o correspondente
para tomar medidas contra o oficial responsavel. Os videos
sdo distribuidos por meio do YouTube, Facebook e blip.tv e ha
um contrato com um importante canal nacional de noticias
em inglés. Um espago semanal de meia hora é usado para
apresentar algumas das historias e os correspondentes sao
pagos diretamente pelo contetido.!*¢

Nesse caso, o objetivo é ligar a midia local com o jornalismo
da grande midia, fortalecendo o alcance da midia comunitaria
e permitindo que pessoas que acessam prioritariamente os
meios dominantes de comunicacdo tenham conhecimento
da midia comunitaria. Hd questées de sustentabilidade e
de escala porque as politicas do governo nao permitiam
patrocinio comercial de radios comunitérias na India no inicio
de 2013. De fato, o Governo da india s6 comecou a permitir
radios comunitdrias alguns anos atras. Empresas como a Coca-

Cola poderiam anunciar nas rddios comunitarias para entrar no

mercado rural, mas isso nao é permitido e a Video Volunteers
continua dependendo de financiamento de organizagées
externas.””” Organiza¢des externas incluem a UNESCO, bem
como o Fundo das Nacbes Unidas para a Infancia (UNICEF), a
Fundacao Ford e outras que estdo ajudando grupos locais que

receberam licencgas.

O uso de video e outros modos de expressdo visual pode
abrir muitas possibilidades novas. Por exemplo, o projeto
Digital Story Telling (Contacado de Histérias Digital) envolve a
construgao conjunta de interfaces informacionais, permitindo
que pessoas se expressem e avaliem seus ambientes.

PROJETO DIGITAL STORY TELLING

Nesse projeto, o processo de cria¢do de historias e a
comunicac¢do de vozes ‘ndo ouvidas’ foram incentivados
ativamente. Parcialmente patrocinado pelo Programa
Emergente de Gestdo de Informacdo e Conhecimento
(Information Knowledge Management Emergent
Programme) da Holanda, videos de narrativas pessoais
de mulheres, como vitimas de abuso por causa de dotes,
ajudaram a afirmar perspectivas pessoais, subjetivas e
domésticas. Historias sobre a violéncia doméstica contra
mulheres foram divulgadas usando formatos digitais
que deram forte legitimidade a suas vozes e lutas.'*®

Esse projeto foi planejado para servircomo um canal de expresséo
para comunidades marginalizadas, criando uma base para um
discurso de desenvolvimento “de baixo para cima”. O ‘Digital
Story Telling’ permitiu reagdes e interpretacdes diversas por parte
do publico. Porém, temas como o controle da informacéo e os
direitos a informacé&o tiveram que ser consideradas para garantir
que esse projeto fosse encarado como um apoio a comunicagao
local e aos vinculos dos contadores de histéria digitais.”® Ele
serve como exemplo de uma tentativa de contrapor a percepcao
de que organizagdes de desenvolvimento do hemisfério norte
nao possuem o conhecimento adequado sobre as realidades
que elas buscam mudar no hemisfério sul e como as popula¢des
percebem essas realidades.
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Outro exemplo de projeto participativo nos meios de
comunicagao mostra como uma mistura de tecnologias novas e
tradicionais pode ser usada para permitir o acesso a informacao
e a comunicacdo nas comunidades aborigenes da Australia. Até
pouco tempo atras, fontes de informagéo avangadas nao estavam
adaptadas aos povos nativos da Australia. A comunicagao visual
e oral eram o suporte para suas culturas, em vez da alfabetizacdo
associada a formas ocidentais de leitura e escrita.

CONTADORES DE HISTORIA AUSTRALIANOS
EM COMUNIDADES ABORIGENES

Aplicativos para o iPhone da Apple foram usados para
levar histdrias do interior australiano em video para
povos aborigenes em suas proprias comunidades.
Dispositivos de video foram adicionados aos telefones
celulares. Jovens coletaram histérias sobre comunidades
afastadas nas quais eles vivem usando seus proprios
sistemas de significado e contaram essas historias
usando o meio visual do video. A tecnologia é
relativamente barata e opera por “plug and play”. Ela foi
adaptada para o Jornalistas Cidadaos do Territério do
Norte (Northern Territory Mobile Journalists - MOJ]Os),
jovens aborigenes que se conectam para receber
treinamento pelo Bachelor Institute of Indigenous
Education (Instituto de Bacharelado de Educagio
Indigena), uma instituicdo de estudos pos-secundarios
mantida pelo governo federal australiano.!*

Considera-se que projetos como esse, que dao apoio a
jornalistas cidadaos, representam ‘a reinvencdo da midia
indigena’ Esse modelo serve a muitos propdsitos. Promove as
tradi¢des culturais orais e visuais de narracdo; o treinamento
de jovens no uso de suas tecnologias audiovisuais preferidas;
e a captura e armazenamento de material etnogréfico
potencialmente perdido dos ancidos das aldeias. Promove o
desenvolvimento de habilidades de reportagem e jornalismo
que podem contribuir para o desenvolvimento da comunidade
e da preservacdo cultural. Também esta gerando oportunidades
de emprego por meio de inovacdo empreendedora por se
conectar a rede de televisdo nacional dedicada a cultura
aborigene, National Indigenous Television (NITV). Também
oferece educacdo em saude de facil compreensdo e apoio
para jovens em comunidades isoladas, além de fornecer
oportunidades de blogagem em video sobre assuntos politicos
e tradicionais.™’

A necessidade de abordagens “de baixo para cima” na area
de producao de midia também é demonstrado por exemplos
do Norte global. A experiéncia da Rede de Interesse Publico
da Filadélfia (Philadelphia Public Interest Information Network)

ilustra como o uso de redes pode atender as necessidades dos
cidadéos por informacao.

REDE DE INTERESSE PUBLICO DA FILADELFIA
(PHILADELPHIA PUBLIC INTEREST
INFORMATION NETWORK - PPIIN)

Enquanto iniciativas comerciais ampliam sua posse

das noticias e da informagao, a PPIIN busca melhorar

o acesso local a informacgdo para jornalistas e o publico
por meio de jornalismo colaborativo. Fundada por meio
de uma doagio de US$ 2,4 milhdes da Fundagio William
Penn da Filadélfia, a PPIIN pretende apoiar o fluxo de
informacdo cidada. Ao colaborar com o Philadelphia
Inquirer e comprando o dominio openDataPhilly.com, a
PPIIN busca oferecer noticias e informagdes de interesse
publico, livres de interesses financeiros, e fornece acesso
aberto a 175 pacotes de dados publicos.'*?

O objetivo da PPIIN é influenciar ideias sobre o que significa
ter cidaddos engajados e esclarecidos que buscam noticias e
informacdes sobre seu dia a dia de forma gratuita, além de ajudar
a gerar novos modelos de jornalismo digital. Ela € uma resposta
a pressao exercida por meios comerciais a favor da venda de
conteudo, sobretudo os jornais tradicionais e as empresas da
industria criativa que enfrentam pressdes financeiras e criam
“barreiras de pagamento” para proteger seu conteddo. Porém,
deve-se reconhecer que iniciativas cidadas como essa correm o
risco de nado serem sempre geridas de modo consistente com
a liberdade de expresséo — essa é uma questao empirica e ndo
algo que se possa presumir.

Formatos tradicionais, como televisdo comunitéria, também
estdo se beneficiando de novas oportunidades on-line para
permitir que as pessoas conhecam a si mesmas e a suas
comunidades. Tanto no Sul quanto no Norte global elas
enfrentam desafios financeiros, como é o caso dos Estudios
Digitais Temporarios (pop-up Digital Studios), na Irlanda.
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DCTV POP-UP DIGITAL STUDIQS,
DUBLIN, IRLANDA

A Televisdo Comunitaria de Dublin - DCTV (Dublin
Community Television) transmite seu sinal por sistema
de cabo desde 2007. Em 2011, a DCTV respondeu a crise
economica do pais desenvolvendo um modelo de estidio
“temporario”. Instalacdes de producdo digital foram
montadas em lojas abandonadas por conta da crise
econdmica no pais. Operadas por jovens desempregados
com o apoio de estudantes de comunicagéo e ativistas
de meios comunitarios, elas produzem programas

que sdo transmitidos por cabo e compartilhados on-

line sob uma licenca creative commons. O estudio
temporario no centro da cidade oferece uma base para
mais de 20 grupos de produgdo advindos de centros
para jovens, comunidades de interesse e projetos de
desenvolvimento de comunidades locais. O ‘Bosco
Talks’, da area de Drimnagh, estd iniciando sua quarta
temporada e é uma ferramenta comunitaria importante
em uma area marcada por altos indices de desemprego,
drogas e crime. Em 2011, durante o verdo, um esttudio
ficou em operagdo dentro de um apartamento vazio no
suburbio de Ballymun.!*3

Nesse caso, o enfoque excessivamente comercial do governo
irlandés fez com que o projeto pop-up Digital Studio, inspirado
nos Pontos de Cultura brasileiros, pudesse apenas ter acesso a
redes em banda larga a custos elevados, mesmo onde esse tipo
de conexdo estd amplamente disponivel. A televisdo comunitdria
na Irlanda ndo é transmitida pelo recém-lancado e gratuito
sistema de televisao digital terrestre, Saorview, uma vez que as
emissoras teriam que pagar um montante de € 800.000 por ano
para a transmitir sua programagao.

Esses exemplos destacam alguns dos obstaculos que dificultam
iniciativas participativas e sustentaveis de “baixo para
cima” no contexto da producdo dos meios de comunicacdo
nas sociedades do conhecimento. E isso independe da
disponibilidade de novos meios, plataformas on-line ou
capacidade da infraestrutura.

6.4 LIBERDADE DE EXPRESSAO, LIBERDADE DE INFORMACAO

E TRANSPARENCIA POLITICA

Ha questionamentos sobre como e se a producdo dos meios de comunicacéo e os fluxos de informagao podem mobilizar a acéo.

O mandato da UNESCO vincula a democracia com liberdade de expressao, liberdade de informacdo, diversidade linguistica e

conteudo local. Nas sociedades do conhecimento, o exercicio da democracia estd mudando e sendo desafiado pelas maneiras que

aplicagbes digitais favorecem a transparéncia politica e novas formas de agao participativa.

Existem muitos exemplos do uso de tecnologias digitaiseredes
sociais, do Facebook ao Twitter ou aos blogs, sendo usadas
por cidaddos para desafiar estruturas politicas existentes,
especialmente no caso da Primavera Arabe, ou outros focos
de tensao e locais de conflito. Esses acontecimentos séo
encarados amplamente como sendo capazes de proporcionar
oportunidades para que as pessoas exer¢cam seus direitos de
liberdade de expressdo. Entretanto, esses eventos precisam
ser analisados dentro do escopo mais amplo das mudancas
no ambiente da informacdo e na sociedade. As tecnologias
nao levam automaticamente a mudangas em sintonia com
a paz e o desenvolvimento sustentdvel. As partes a seguir
consideram os avanc¢os com relacdo a dados abertos, redes
sociais, compartilhamento de informacao, além de resolucdo
de conflitos e resposta a crises.

6.4.1 Dados Abertos e Transparéncia

Na era da informacdo e dados abertos, a transparéncia
governamental estd se tornando cada vez mais vidvel, mas ha
desafios.' Um desafio é promover a Liberdade de Informacgéo
(LDI), que é definida como o direito a acessar informacédo
mantida por 6rgaos publicos.' A liberdade de informacédo
foi uma das principais preocupac¢bes durante a CMSI e foi
acompanhada de diversas formas. Mesmo em casos nos quais
existem leis, hd questées adicionais relacionadas a forma
como tecnologias digitais sdo implementadas com a intencao
de melhorar interagdes abertas entre cidadaos e autoridades
do governo. Por exemplo, ao longo dos ultimos 13 anos, na
Estonia, trés diferentes portais de democracia eletronica foram
implementados pelas autoridades nacionais.
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DEMOCRACIA ELETRONICA NA ESTONIA

Um portal de democracia eletronica, o Rahvakogu.ee,

foi implementado com urgéncia no inicio de 2013 em
resposta a uma crise de legitimacdo politica. Entretanto,
muitos estonianos continuam céticos porque as duas
plataformas anteriores de democracia eletronica sdo
vistas como fracassos. Isso se da apesar do fato de que
cidaddos da Estonia utilizam outros servigos eletronicos
oferecidos pelo Estado - 94% declararam impostos
on-line em 2011 e 24% dos eleitores votaram pela
Internet na eleigdo geral de 2011.14¢

As razbes para o fracasso das plataformas de democracia
eletronica foram atribuidas a vérios fatores. Primeiro, houve
falhas na concepcdo do servico quando a etapa inicial da
plataforma “Today | Decide” (“"Hoje eu Decido”) foi lancada em
2000. Essa plataforma nédo foi capaz de facilitar a discussdo
aberta sobre politicas publicas entre cidadaos. Como resultado,
asideias ndo evoluiram e ndo houve consenso sobre as questdes
discutidas. Segundo, o portal ndo tinha funcdo definida no
sistema legislativo. Ele foi iniciado pelo gabinete do Primeiro-
Ministro, mas ndo possuia status oficial e era facilmente
ignorado por servidores publicos. Apenas um pequeno
numero de sugestdes dos cidaddos era levado em conta e a
maioria das respostas oficiais aos cidadaos eram negativas. Isso
foi noticiado pela midia e as respostas negativas desmotivaram
0 publico. Embora um novo portal participativo, o Osale.ee,
tenha sido instalado em 2007, ele também se manteve com
pouco importancia. Nesse exemplo, os procedimentos de
tomada de decisao off-line e os procedimentos para o debate
publico com cidadédos foram incompativeis com a concepg¢édo
do sistema de informacdao on-line. Aplicagdes digitais raramente
sdo percebidas como Uteis pelos cidaddos que as usam se
nao atendem suas expectativas. Além disso, com frequéncia
ha perguntas sobre se plataformas desse tipo estdo sendo
projetadas para estimular a participacdo e quao representativas
elas sdo quando usadas em grande escala.

O desenvolvimento de uma plataforma de governo eletronico
em Gana é interessante porque demonstra como interesses
nacionais podem moldar esses avancos e como novas formas
de parcerias estdo surgindo, especialmente quando ideias
ocidentais sobre o uso das TIC se unem a ideias apoiadas pelo
governo chinés. A Infraestrutura de Rede de Governo Eletronico
de Gana (Ghana’s eGovernment Network Infrastructure) é um
exemplo de uma forma de cooperacdo que pode se tornar mais
comum no setor de TIC na Africa.

GOVERNO ELETRONICO EM UM MODELO
MULTISSETORIAL DE AJUDA

Amplamente procurada pelo governo ganés

para conectar institui¢cdes publicas e melhorar a
coordenacgao e o fornecimento de servicos publicos,
essa infraestrutura de governo eletronico esta sendo
implementada em cooperagdo com colaboradores
tradicionais e novos, incluindo o Banco Mundial, a China
e a Dinamarca. O governo chinés foi de vital importancia
para fazer o projeto deslanchar por meio de um
empréstimo de US$ 180 milhdes. Apds a primeira fase
de implementacdo, o projeto comegou a atrair novos
investimentos - por exemplo, do governo dinamarqués —
para alcangar areas rurais.*’

Na primeira fase, colaboradores tradicionais, como o USAID'#
e a Unido Europeia, ndo liberaram fundos quando suas
solicitacdes por um maior envolvimento de operadores
privados no desenvolvimento da nova estrutura de governo
eletrénico foram recusados. Atores locais africanos estdo
ganhando acesso a recursos e testando novas solugdes para
suas necessidades, combinando ideias e tecnologias vindas
de diferentes contextos, resultando em hibridos que misturam
os objetivos africanos, a experiéncia chinesa e conceitos
ocidentais. As maneiras como esses portais divergem das
funcées e dos papéis dos portais de acesso a informacao
desenvolvidos com a utilizacdo prioritaria de concepg¢des e de
verbas ocidentais precisam ser examinadas para determinar se

os objetivos de ampla participacdo estdao sendo alcancados.

Algumas iniciativas de governo aberto ndo se desenvolveram
bem por conta da relutancia em compartilhar informacéo e
falta de esforco para transparéncia na deliberacdo e criacdo
de politicas publicas. Isso é exemplificado pelo portal Dados
Abertos do Quénia (Kenya Open Data), langado em 2011.
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PORTAL DE DADOS ABERTOS DO QUENIA

O site, que contou com apoio financeiro do Banco Mundial,
foi lancado em 2010 para oferecer acesso gratuito a uma
gama de pacotes de dados do governo (dados censitarios,
registros de gastos publicos, registros de pobreza e dados
sobre agricultura). Pretende-se que esses dados sejam
reutilizados por cidaddos, jornalistas e pela comunidade

de tecnologia no Quénia. Inspirados em exemplos de
desenvolvimento de varias aplicagdes baseadas em dados
abertos em cidades do Reino Unidos e dos Estados Unidos
- onde iniciativas de dados abertos foram implementadas
como no Quénia -, defensores dos dados abertos quenianos
estdo buscando introduzir desenvolvedores de aplicativos
para banco de dados que possam criar visualizagoes,
aplicagoes on-line e para celulares, além de solu¢Ges para
enfrentar questdes sociais urgentes. Exemplos de aplicativos
até o momento incluem mapas de pontos de dgua criados
com dados do governo e um “placar municipal’, que mostra
informagdo sobre o desempenho local e onde os Fundos de
Desenvolvimento Comunitario foram utilizados.*

Essa iniciativa esta servindo de modelo para outros paises, mas
existe a possibilidade de que o programa de dados abertos tenha
se estagnado. Conjuntos de dados importantes permanecem
com o governo, que se recusa a liberd-los para o portal publico, e
as ferramentas e os aplicativos que esperava-se construir com os
dados ainda ndo se concretizaram.™ O potencial dessas iniciativas
de fomentar a liberdade de expressdo e a liberdade de informacao
para permitir participacdo cidada e para responsabilizar governos
dificilmente sera atingido, a ndo ser que as barreiras culturais e
politicas para a divulgacdo dos dados sejam reduzidas. Dados
abertos sdo uma parte importante do cendrio das sociedades do
conhecimento, mas o funcionamento dos dados abertos envolve

mais do que a implementacéo de plataformas técnicas.
6.4.2 Midias Sociais e Eleicoes

Plataformas de midias sociais vém tendo um papel cada vez
maior no processo eleitoral. Em alguns casos onde hd iniciativas
“de cima para baixo” elas parecem ter sido introduzidas sem muita
controvérsia, mas, em outros, elas tiveram menos sucesso. Por
exemplo, no Brasil, o voto eletronico foi introduzido com sucesso
no inicio dos anos 1990. Todos os votos, inclusive no interior da
Amazdnia, sdo processados eletronicamente e os resultados sdo
divulgados no mesmo dia.”' Por outro lado, na Esténia, a maior
parte dos eleitores (24%) das elei¢cbes gerais de 2011 votou
usando a Internet com uma infraestrutura de cartdo de identidade
digital. Porém, o sistema é controverso por conta das questdes
de privacidade e comparabilidade de situagdes de votacdo ou o
contexto de uso da Internet. Considera-se que o sistema tenha
ajudado a aumentar a participacao.’

MEIOS DE COMUNICAGAO NOVOS
E ANTIGOS EM MYANMAR EM 2013

Confrontos entre monges e o governo bloquearam as
comunicag¢des em 2007, porém um ciclone devastador
em 2008 forgou sua reabertura. A interrupg¢ao e o
reestrabelecimento das comunicagdes produziram uma
flexibilidade nao planejada que encontrou uma afinidade
oportunista nas pressdes econdmicas para o aumento

do uso da Internet e de concessdes politicas oferecidas
para a criagdo de partidos politicos e suas empresas
aliadas. Com a aproximacgao das eleicdes de 2010 e 2012,
algumas pessoas usaram os custos em telecomunicagdo
movel mais altos do mundo (“midias sociais”) e os
combinaram com formas de comunica¢do mais antigas

e baratas - radio de ondas curtas, linhas telefonicas fixas
publicas e baratas, fotocopiadoras, computadores usados,
antenas parabolicas, linguagem em cddigo, etc. - tudo isso
dependendo de uma rede elétrica bastante inconstante.
Essas midias se tornaram mais ‘sociais’. Conforme a
comunicagdo proliferou e a vigilancia diminuiu um pouco,
o publico comegou a usar mais o telefone e o e-mail, ou
como é conhecido coloquialmente em birmanés, “jee-
mail”. Google, Hotmail e Yahoo foram proibidos, mas a
relutante aceitagio oficial de enderecos do gmail, o uso
de tunnelling criptografos e servidores proxy nao oficiais
ajudaram as pessoas a superarem os obstaculos do
processo eleitoral e até o momento atual. A dispersao de
trabalhadores birmaneses pelo sudoeste asiatico abriu
ainda mais os padrdes de comunicagdo social no pais: as
“midias sociais” provavelmente ndo influenciaram muito
essas mudangas (exceto entre as elites), mas as alteragoes
nos padroes de comunicacdo foram intensamente sociais
e comunicativas e o cendrio esta visivelmente mudado em
2013, segundo todos os observadores.'>3

A comunicacdo moével e plataformas de midia social vém
tendo um papel importante nas eleicdes em paises como
Myanmar, que sé recentemente puderam usa-las abertamente
com fins politicos. Dois eventos reorganizaram os padrdes
de comunicagdo em Myanmar antes das elei¢ces recentes: o
primeiro foi o confronto entre o exército e monges em setembro
de 2007 (levando padrées e sistemas de comunicacao a se retrair
e se silenciar) e o segundo foi o subito devastador ciclone em
maio de 2008 (resultando em uma rapida reabertura envolvendo
tecnologias novas e antigas).

Plataformas digitais abertas vém tendo um papel importante
no monitoramento de eleicdes em outros paises. Por
exemplo, a Ushahidi foi estabelecida como uma plataforma
de crowdsourcing ap6s as eleicdes presidenciais de 2007
no Quénia. Por meio de seu site, a Ushahidi incentivou os
quenianos a enviar testemunhos por e-mail ou SMS sobre
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incidentes de violéncia politica relacionados as eleicbes.
Essa plataforma foi usada para apoiar o Observatério Bantu
(Bantu Watch), na Zambia, mas o exemplo a seguir mostra que
somente a introducdo de plataformas abertas nao é suficiente
para chamar a atencao dos cidaddos. '**

é acessivel para eles, raramente constitui conhecimento util do
ponto de vista das populagdes locais. A tecnologia ndo é o maior
obstaculo para o sucesso. O desenvolvimento de um banco de
dados agricola na india demonstra como é possivel aprender
com erros passados.

OBSERVATORIO BANTU NA ZAMBIA

0 Observatorio Bantu foi introduzido logo antes das
fortemente contestadas elei¢cdes de 2011 na Zambia.
Um atraso no anuncio do resultado das elei¢des

pela Comissao Eleitoral da Zambia - ECZ (Electoral
Commission of Zambia) causou ansiedade generalizada
entre os zambianos. A divulgacdo preliminar dos
resultados eleitorais em alguns municipios selecionados
por certas emissoras privadas de radio foi acompanhada
de um blecaute temporario da midia. Apesar da escassez
de informacdo sobre as eleicdes, poucos zambianos
realmente enviaram informagdes para a plataforma

de crowdsourcing. Isso pode ser atribuido ao periodo
relativamente curto de planejamento do projeto e a

falta de familiaridade dos zambianos com a plataforma.
Especialmente para zambianos de classe média com
acesso a telefones com Internet, os grupos ja existentes
no Facebook, como o do popular canal de televisao
privado “MUVI TV”, surgiram como locais importantes
para compartilhar informagoes, indicando que as novas
plataformas abertas nem sempre sdo as preferidas por
grupos locais.'>®

Quando a informagao se torna mais acessivel por meio da
midia tradicional, por meio de plataformas abertas ou por
uma combinacdo das duas formas, ela fica sujeita a diversas
interpretagdes que podem desafiar a visao das autoridades. Por
exemplo, a Tactical Tech é uma organizacdo da sociedade civil
que atua com um coletivo de profissionais do sexo no Camboja
em sua luta por mudancgas em leis antitrafico e na percepgao
publica dessas trabalhadoras. A visualizacdo dos dados sobre
a industria é usada de modos que foram projetados para ter
impacto politico. O desafio ndo estd somente na viabilidade
técnica de coletar os dados sobre abusos, salde ou os impactos
da criminalizacdo da industria, mas em como as trabalhadoras
do sexo podem obter conhecimento sobre si mesmas de forma
a serem empoderadas.'*®

6.4.3 Dados Abertos e Compartilhamento
de Informacodes

Uma licdo fundamental das iniciativas que utilizam tecnologias
e plataformas digitais é que a informacédo fragmentada, coletada
sem o envolvimento total de participantes locais e/ou que ndo

0 PROJETO AGROPEDIA NA INDIA

Esse projeto comegou em 2008 com o patrocinio do
Conselho Indiano de Pesquisa Agricola - ICAR (Indian
Council of Agricultural Research) e do Projeto Nacional
de Inovagdo Agricola (National Agricultural Innovation
Project). Os participantes do projeto comegaram
conhecendo melhor o assunto do que a comunidade.

A India est4 pronta para Internet, mas Bharat (o nome
nativo usado para a India) esta preparada apenas para
celulares. Mesmo os cientistas em pesquisa agricola

da Bharat e as agéncias do ICAR, que sdo institutos

com financiamento publico, ndo estdo dispostos a
compartilhar seus dados na Agropedia: cada um quer
ter o seu proprio portal ou website. Uma inovagdo da
Agropedia é o ‘agrotagger’, que atribui palavras-chave
para documentos. Ele é amplamente utilizado pelo ICAR
e diversas outras institui¢des agricolas, incluindo a FAO,
que o apoiou e faz uso dele.

A aprendizagem foi demonstrada quando o Agropedia iniciou
servicos de orientacdo usando telefones celulares em 2010. O
servico se tornou um sucesso imediato e ele provavelmente serd
estendido para toda ndia com o apoio da Comissao Indiana de
Planejamento (Indian Planning Commission). Mesmo assim, os
relatos indicam que foi muito mais facil manter ofoconaaplicacédo
das TIC, na construcdao de bancos de dados e na atribuicao de
tags das informagdes do que na dinamica da comunidade e na
politica de compartilhamento de informacéo.’”’

Quando se espera que aplicativos de informacdes e dados
abertos sejam sensiveis as necessidades da comunidade,
podem surgir problemas relacionados a bancos de dados
fragmentados, a falta de prioridade no estabelecimento de
padrdes acordados para a ligacdo de dados e a tendéncia
em privilegiar informacdo validada pela ciéncia profissional,
instituicdes globais ou do Norte em vez de informacao coletada
por participantes locais.”*® Isso é exemplificado no projeto
Vidas Jovens (The Young Lives).
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0 PROJETO VIDAS JOVENS

0 demonstrador de dados relacionados as vidas jovens
consiste em um estudo longitudinal sobre a pobreza
infantil, realizado pela Universidade de Oxford. Ele esta
acompanhando 12.000 criangas com mais de 12 anos em
quatro paises (Peru, india, Vietn3 e Etiépia) utilizando
pesquisas domésticas e infantis, dados interdomésticos e
comunitarios sobre saude infantil, educagio, emprego e
renda, status familiar e bem-estar para entender as causas
e consequéncias da pobreza infantil. 0 demonstrador

tem como objetivo tornar esses dados mais acessiveis

a formuladores de politicas publicas, pesquisadores e
profissionais médicos. Ferramentas de visualizagdo foram
criadas para colocar estatisticas locais em graficos, junto
com dados de organiza¢des como a Organiza¢do Mundial
da Saude. O projeto encontrou obstaculos porque grandes
organizagdes raramente publicam dados ligados e ndo
realizam coletas de dados ou usam padroes de relatdrios
compativeis com o Projeto Vidas Jovens.!*

Esse exemplo demonstra a necessidade premente de prestar
atencdo a padrdes para‘dados ligados, ndo apenas para dados e
informacao potenciais abertos na era do ‘big data’. Quando essa
questdo é negligenciada, é provavel que haja uma proliferacédo de
recursos de informacéo digital fragmentados e descoordenados.

A necessidade de aprendizagem é demonstrada no caso de
ambientes de dados que estdo sendo gerados para lidar com
problemas de desenvolvimento a fim de garantir que essas
iniciativas respeitem a privacidade dos participantes. O projeto
Mapeando Kibera (Map Kibera) é frequentemente citado como
um exemplo de aplicacdo bem-sucedida das TIC e oferece
licdes importantes para iniciativas similares no futuro.

MAP KIBERA NO QUENIA

Essa iniciativa comegou em 2009 com uma pequena
doagdo da Jumpstart International, uma associagao
ndo governamental especializada em mapeamento
comunitario. A doacdo foi feita para auxiliar na criacdo
do primeiro mapa digital publico de Kibera, em
Nairébi, Quénia, por meio do treinamento de jovens
locais para o uso de sistemas de posicionamento
global (GPS) e ferramentas de sistemas de informacgées
geograficas (SIG) de cddigo aberto, trabalhando

em parceria com organizagdes locais. A intencao

era ter informagGes publicamente disponiveis de
maneira mais facil, a fim de permitir a coordenacao,
planejamento e defesa de direitos na comunidade e
entre os habitantes de Kibera e o governo.*¢°

Apesar de ilustrar o sucesso de um projeto de informagao
aberta, surgiram questdes culturais e conflitos em potencial
relacionados ao significado da participacdo local para as
pessoas locais. Um dos participantes disse: “Em Kibera, ser
voluntario geralmente significa receber pagamento na forma
de uma ‘taxa de participacdo’ para comparecimento em
workshops, além de dinheiro para almocgo e transporte nos dias
dedicados a trabalho no projeto”. Dedicar tempo ao projeto,
independentemente do quanto ele seja benéfico, pode significar
a perda de oportunidades que poderiam colocar comida na
mesa imediatamente. Os participantes associaram a ideia de
ser ‘voluntdrio’ com a de ser um aprendiz em uma carreira
profissional. A ideia de compartilhar informacéo era confusa
para eles e gerou duvidas sobre as normas de compartilhamento
de informacéo, incluindo regras para atribuicao, licenciamento e
o equilibrio entre oferecer ‘coisas de graca’e usar o contetido para
gerar renda. O significado do compartilhamento de informacdes
abertas e o que pode ser compartilhado (e com quem) precisaram
ser repensados para esse projeto.'®"

6.4.4 Resolucao de Conflitos e Resposta a Crises

Aplicacdes digitais envolvendo software de cédigo aberto e
crowdsourcing estdo sendo usadas para responder a crises
humanitdrias, como as que sucedem desastres naturais e as
situagdes nas quais o Estado ndo consegue atender a populacao
devido a conflitos politicos e guerra.'®> H4 muitas oportunidades
deaprendizagem para todos os atores. Entre as questdes essenciais
estdo: quem é supostamente o proprietario da informagao,
quem ¢é supostamente a pessoa capaz de validar informagdes
e quem é capaz de acessa-la e aplica-la. Essas questdoes estao
sendo abordadas pelo Programa das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o Banco Mundial e muitos governos
nacionais e organizacbes da sociedade civil considerando o
papel das TIC na estabilizacao e reconstrugao pos-conflito. Nesses
contextos, hd muitas perguntas sobre o papel da infraestrutura
de comunicacdo, as origens e confiabilidade da informacéo, a
eficiéncia de sistemas de alerta e a capacidade de coordenagao
de intervencéo de diversas organizagdes. Além disso, ha questdes
sobre como novas formas de governanca em rede estdo surgindo
nessas situagoes.s

Aplicacbes digitais nessa area enfrentam desafios para
estabelecer relagdes claras com agéncias da Organizacdo das
Nac¢des Unidas e governos, além de incertezas sobre o papel do
mapeamento digital em ambientes politicos complexos, a posse
e uso de dados, os padrdes para arquitetura de dados, a gestdo e
o compartilhamento de dados, geralmente fragmentados, dentro
das comunidades de mapeamento digital. A Fundacédo ICT4Peace

é uma organizagao que encontrou alguns desses problemas.
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FUNDACAO ICT4PEACE

Essa é uma organizacdo voltada a politicas e a¢des
centradas no uso das TIC para gerenciamento de crises,
ajuda humanitaria e desenvolvimento da paz. Ela
fomenta o intercambio de melhores praticas e principios
amplos para multiplos atores e médulos de treinamento
para missdes de manutengio e desenvolvimento de paz
no espirito de ‘aprendizagem compartilhada’ Ela tem
como objetivo usar plataformas digitais para melhorar
o compartilhamento de informag¢des humanitarias,
facilitar o mapeamento de crises e esta desenvolvendo e
dando suporte a ferramentas on-line como a plataforma
Gerenciamento de Informacdo de Crise - CIM (Crisis
Information Management) e Wikis especificas para
paises abrangendo, por exemplo, os terremotos no Haiti
e no Chile, as enchentes no Paquistdo, o vazamento de
petrdleo da Deepwater Horizon no Golfo do México

e os protestos no sul do Quirguistao. Ela usa midia, a
Internet e tecnologias méveis e trabalha com agéncias
intergovernamentais, governos e o setor privado.¢*

A ICT4Peace tem como objetivo promover a comunicacao
eficaz entre comunidades e atores, melhorando assim o
desempenho da comunidade internacional no gerenciamento
de crises. Essa iniciativa enfrenta a falta de disposicao dos
atores para compartilhar informagdes, mais uma vez nos
lembrando que a tecnologia sozinha nédo é capaz de superar os
esforcos de natureza cultural ou politica para restringir o acesso
a informacdes valiosas.

O projeto Pulso Global da Organizacdo das Nagdes Unidas é outra
iniciativa de 'big data’ que enfrenta barreiras para compartilhar,
horizontal e verticalmente, informagdes com participantes locais.

PROJETO PULSO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS

Esse projeto visa criar parcerias entre organizagoes
publicas, privadas e da sociedade civil para preservar e
organizar grandes volumes de informacdo digital. Essa
iniciativa de ‘big data’ em tempo real foi lancada em
2009 para “ajudar tomadores de decisdo a entender,
em tempo real, como crises afetam populag¢ées
vulneraveis”,'®® utilizando o apoio de registros de
chamadas, transagdes bancarias via celular, contetido
gerado por usuarios (posts de blogs e tweets), buscas
on-line e imagens de satélites. Ele conta, em parte, com
a coleta e analise de dados por crowdsourcing para
oferecer informagoes complementares a estatisticas
oficiais, dados de pesquisas e sistemas de alertas
precoces. O objetivo é combinar ou ligar fontes de
informacdo e fornecer retorno a formuladores de
politicas e profissionais no campo de assisténcia
humanitaria e ajuda de emergéncia.

O Pulso Global conecta organizagdes baseadas no conceito
do espaco comum das informagdes, como o OpenStreetMap
em conjunto com as agéncias das Na¢des Unidas. Tentativas
similares de usar tecnologias digitais a favor de resposta
humanitaria indicam que “equilibrar abordagens ‘de cima
para baixo’ e ‘de baixo para cima’ requer uma reflexdo mais
séria do que aquela que tem sido feita previamente”'®® Em
situagdes de crise e emergéncia, informagdes sdo necessarias
para dar suporte aos cidaddos em acdes imediatas, com pouco
tempo para verificagdo dos dados. O Global Pulse exemplifica
possibilidades para conectar instituicdes, algumas das quais
vao querer controlar o acesso a informacao, enquanto outras
nao. O desafio ndo é sé obter acesso a informacao e a difusdo de
tecnologias. Conflitos surgem porque empresas, laboratérios
cientificos e governos controlam alguns dos dados. Ha
desafios legais sobre o acesso a informacdo, disputas sobre
seu sigilo e preocupagdes sobre a reputacao das organizacdes
participantes.

Exemplos de crowdsourcing desse tipo sugerem que essas
plataformas digitais abertas nem sempre oferecem as solugdes
desejadas para problemas humanitarios. Por exemplo, um
projeto de crowdsourcing - Holoda.info (“Holoda” significa “frio”
em russo) — desenvolveu um mapa para monitorar os danos
causados por uma frente fria na Russia em 2010. Usando a
plataforma Ushahidi, o objetivo era coletarinformacaofornecida
por cidadéos sobre varios tipos de danos (por exemplo, quebra
de aquecedores e falta de eletricidade) e pedidos de ajuda de
cidadaos, principalmente em areas remotas. O jornal liberal
russo, Novaya Gazeta, iniciou o projeto. Embora tenha obtido
sucesso em outras iniciativas de crowdsourcing “de baixo para
cima” na Russia, o Holoda.info atraiu um numero pequeno
de participantes e o nimero de casos de ajuda fornecido
ndo foi registrado. As comunidades afetadas tinham pouco
conhecimento sobre o projeto, acesso limitado a Internet e elas
receberam pouco suporte. Nesse exemplo, ndo estava claro
quem seria o responsavel por tomar providéncias uma vez que
um problema tivesse sido identificado.’®”

Isso mostra a importancia da capacidade de resposta em
situagdes nas quais a informacdo é mediada usando veiculos
tradicionais de midia ou por novas plataformas de midia social,
principalmente em contextos nos quais o Estado ‘falhou’ ou
nao é sensivel aos problemas dos cidaddos em situacdes de
fragilidade.’®
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6.5 SENSIBILIDADE DE GENERO NAS SOCIEDADES DO CONHECIMENTO

As questdes de género sdo importantes para a concepgao das tecnologias digitais e para definir contetidos dos meios de comunicacéo e os

recursos de informagdo em todas as areas de atividade cultural, social, politica e econdmica nas sociedades do conhecimento. A diretora-

geral da UNESCO, Irina Bokova, declarou que “desenvolvimento sustentdvel, direitos humanos e paz sé podem ser obtidos se mulheres e

homens desfrutarem de oportunidades ampliadas e iguais para viverem em liberdade e com dignidade. A igualdade existe quando mulheres

e homens tém acesso igual a educacao de qualidade, recursos e trabalho produtivo em todas as areas e quando eles sdo capazes de dividir o

poder e conhecimento nessa base. A igualdade de género deve ser vista tanto como uma necessidade pratica quanto um requisito ético” '®°

Na Europa, hd iniciativas para promover a igualdade de género na
ciéncia e tecnologia, especialmente no setor das TIC. Por exemplo,
o programa genderSTE (Science, Technology and Environment) é
uma resposta ao fato de que ha poucas mulheres em profissdes
no setor de TIC em todos os niveis, mas especialmente em cargos
mais altos. Isso tem consequéncias na concepgao de tecnologias e
em suas aplicagdes. Quando as mulheres estdo mal representadas,
elas ndo podem influenciar plenamente as inovagdes e sao
excluidas dos avangos de carreira em algumas das ocupagdes que

exigem maior conhecimento e s&o mais bem remuneradas.

USANDO REDES PARA OBTER IGUALDADE
DE GENERO EM CIENCIA E TECNOLOGIA

0 programa genderSTE é uma iniciativa da Comissdo Europeia
para a Ciéncia e a Tecnologia (COST) e foi desenvolvido para
enfrentar a exclusdo de mulheres. Uma rede de formuladores
de politicas e especialistas promove medidas para igualdade de
géneros em instituigcdes de ciéncia e tecnologia, especialmente
boas praticas no recrutamento para cursos € empregos, no
avango profissional, reconhecimento e saldrios. O genderSTE
visa melhorar o desenvolvimento sustentavel em areas cuja
aplicagdo das TIC é critica: uso da energia e mudanga climatica,
ambientes urbanos e transporte.

Historicamente, iniciativas nessa area consistem em programas
para ajudar mulheres individualmente na busca por carreiras
técnicas, contudo isso tem se mostrado insuficiente para lidar
com as razdes da participacdo feminina sistematicamente baixa. O
genderSTE se aproveita da percepgao crescente da necessidade por
transformagdes estruturais nas instituicdes e se beneficia da maior
massa critica de apoio institucional ja criada na Europa, embora sua
eficacia a longo prazo sé possa ser notada com o tempo.'”° Todas as
iniciativas da UNESCO para sociedades do conhecimento precisam
ser projetadas, ndo somente para serem inclusivas para mulheres
individualmente, mas também para embasar mudancas estruturais

necessarias para que haja progresso nessa area.

Essa licdo precisa ser aplicada ndo apenas ao projeto e
desenvolvimento de aplicativos de software, métodos de acesso
a informacdo e dados abertos de crowdsource, mas também ao
proprio desenvolvimento de infraestruturas de rede.

IGUALDADE DE GENERO E BASE PARA A
INOVACAO EM FIBRA OTICA NA SUECIA

A agéncia sueca de inovacdo, Vinnova, promove a inclusdo da
igualdade de género por meio do apoio a inovagio. Espera-se que
isso contribua para o desenvolvimento economico por meio de
uma maior participagdo de mulheres no mercado de trabalho,
aumento do PIB, contribuicdo fiscal e criatividade. A Vinnova
apoia organizagGes para melhorar a igualdade de género em
suas atividades de inovagdo. A Fibre Optic Valley, por exemplo,
trabalha para posicionar a Suécia como lider mundial no
desenvolvimento de produtos e servicos baseados em fibra ética.
A organizagdo ajuda no crescimento de empresas locais e globais
por meio de suporte tnico na forma de pesquisa, treinamento,
financiamento, contatos e desenvolvimento de negdcios. Seus
altos gerentes recebem treinamento sob medida para entender
como a falta de perspectiva de género afeta os processos e o
desenvolvimento de produtos, assim como aprender a liderar
mudangas de processos, aplicar conhecimento de questoes de
género e criar um ambiente inovador:

Nesse caso, uma ‘comunidade de aprendizagem’ mais ampla foi
implementada para o desenvolvimento de produtos e servicos
que levem em conta a igualdade entre géneros. Incorporar tal
aprendizagem nos processos organizacionais é algo bastante
dificil de se atingir e o sucesso desse projeto na mudanca da
cultura de inovacdo técnica sera de dificil medicdo."”" Mesmo
assim, esse é um exemplo de como os beneficios da igualdade
podem se multiplicar quando a qualidade de vida e o bem-estar
sdo considerados no processo de desenvolvimento.

A saude feminina vém recebendo atencdo por ser uma area
na qual tecnologias digitais e o acesso a informagdo tém um
potencial para o empoderamento. Aplicativos para dar suporte a
saude da mulher estdo sendo desenvolvidos para serem usados
por trabalhadores da atencédo primdria e, apesar de muitos desses
programas terem comecado por um formato “de cima para
baixo’, aqueles nos quais licdes de participacdo inclusiva sdo bem
aplicadas sdo comprovadamente bem-sucedidos, embora haja
problemas no financiamento de iniciativas altamente centradas
em usudrios. Os desafios da iniciativa descrita a seguir incluem
garantir que ela tenha custo neutro, tanto para os beneficiarios
quanto para as clinicas de saude, e obter suporte financeiro em
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um mercado competitivo de modelos de e-Saude desenvolvidos
de“cima para baixo”.

TELEFONES CELULARES, MULHERES
E SAUDE NA VENEZUELA

Trabalhadores da aten¢do primaria em clinicas de satde
de Caracas estdo preocupados com questoes relativas a
saude reprodutiva (por exemplo, doencas sexualmente
transmissiveis, gravidez na adolescéncia e cancer do colo
do tutero). Pesquisadores da Universidade de Ottawa e da
Universidad Catélica Andrés Bello estdo trabalhando com
uma clinica de satide comunitaria local, Centro de Salud
Santa Inés, a fim de identificar maneiras de usar telefones
celulares para melhorar o acesso a satde e a educacdo entre
mulheres pobres de comunidades carentes no distrito La
Vega. Inicialmente, os pesquisadores trabalharam com
profissionais de satide locais para identificar prioridades
de satide maternas e investigar os habitos de uso de
celulares e a comunicagio diaria das mulheres. Com base
nos resultados encontrados, uma iniciativa de saide
piloto, construida com base em rotinas de uso de celulares,
comegou a ser desenvolvida e implementada.'”?

Outro exemplo é um Sistema de Informagdo sobre Saude
em Malawi. Ele ilustra a complexidade da implementacdo
de projetos que levem em conta a igualdade entre géneros.
Seus desafios incluem a inexisténcia de estruturas e redes
organizacionais para levar informagdes de saude confidveis
de forma rapida aos usudrios finais, além da falta de recursos

humanos adequados, especialmente em dreas remotas.

PROJETO CENTRO DE SAUDE POR
TELEFONE EM MALAWI

Este projeto esta sendo testado em Malawi para
informar mées sobre questdes de saide materna e
infantil (da prevengdo ao tratamento). Ele tem o objetivo
de ajudar mulheres a acessar servigos de qualidade

sem ter que percorrer grandes distancias até o hospital
principal em Balaka.'”3

O projeto foi iniciado “de cima para baixo, mas parece
estar preenchendo uma lacuna importante em sistemas
de informacdo sobre saide em um pais onde as taxas de
analfabetismo sdo muito altas, principalmente em areas rurais.
A qualidade da informacéo de satide que est4 sendo oferecida
as mulheres devido ao treinamento insuficiente de pessoal
médico qualificado é preocupante. Os proprios hospitais
estdo sobrecarregados devido a falta de pessoal qualificado
e a introducdo desse servico potencialmente benéfico esta
tensionando ainda mais esses recursos. A licdo é que projetos de

TIC ndo devem ser isolados ou consumir recursos financeiros de

maneira a reduzir a capacidade em areas adjacentes.

Outras iniciativas relacionadas a saude feminina demonstram a
importancia de combinar meios de comunicacao digital em uma
‘ecologia’ Um projeto patrocinado pelo programa Ananya da
Fundacéo Bill & Melinda Gates mostra como isso pode ser feito.

BBC MEDIA ACTION NA INDIA

Essa iniciativa adotou uma multiplataforma usando
telefones celulares, meios de comunicagdo de massa e
trabalhadores da comunidade para apoiar esforcos de
reducdo da mortalidade materna e infantil no estado

de Bihar, localizado no norte da india, até 2015. Apesar

de melhorias na infraestrutura de satde do estado, a
conscientizag¢do sobre questoes criticas de saide familiar
permanece baixa. Com apenas 27% de jovens maes tendo
acesso aos meios tradicionais de comunicagao, a ‘abordagem
360 graus’ da BBC Media Action (Agao de Midia da BBC),
usando diversos canais de comunica¢do, deve melhorar

as chances de que as informacdes de vital importancia
cheguem ao publico. Além disso, anincios de TV e uma
série de radio, atuagdes comunitdrias e clubes femininos

de ouvintes tém engajado mais familias e refor¢ado as
mensagens de satide. Como parte da abordagem com
multiplataformas, a BBC Media Action também desenvolveu
dois servigos por telefones celulares para dar apoio a
trabalhadores de satide da comunidade e atualizar seu
conhecimento: um curso de treinamento, Academia Moével’
e um servigo de satide sob demanda, ‘Kunji Mével’ Acessivel
a40.000 trabalhadores de satide comunitarios e em todas
as grandes operadoras e telefones celulares em 2012,
espera-se que o programa de treinamento alcance 200.000
trabalhadores em Bihar até 2015.17

As acbes da BBC na India e em outros paises destacam o fato
de que ha necessidade de um financiamento consideravel,
principalmente quando diversos tipos de TIC sdo usados,
mesmo que os custos das tecnologias digitais estejam caindo.
E essencial considerar os custos reais da ampliacdo de projetos
relacionados a informacao desse e de outros tipos.

Tecnologias digitais também estdo oferecendo oportunidades
para a comunicacdo entre mulheres. Porém, se o acesso a
telefones celulares, telecentros e outros meios de comunicagao
nao for organizado dando aten¢do a questdes de género, eles
podem nunca atingir as expectativas de empoderamento. Um
estudo sobre o engajamento de mulheres por meio das Nenasalas
estatais (telecentros comunitarios) no Sri Lanka mostrou que
elas abriam oportunidades de trabalho para as mulheres, além
de oferecer um espaco social para aprendizagem em algumas
comunidades. Porém, também se descobriu que era dificil para
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as mulheres negociar seus papéis sociais e participar efetivamente
nesses espacos por questdes relacionadas ao acesso para mulheres
gue ndo eram parte do projeto das Nenasalas.'”> Por outro lado,
a Minmini Seithihal (Noticias Vaga-Lume), uma rede de noticias
por SMS introduzida na mesma regido, foi identificada como
empoderadora paramulheres. Um blog apresentando as candidatas
eleitorais em 2011 aumentou a conscientizacdo da necessidade de
envolvimento feminino na politica local e nacional, mas ndo resultou
em um aumento significativo no nimero de mulheres eleitas para
o governo local. Um balango sobre o trabalho do blog mostrou que
ele era usado principalmente para publicacdo de didrios pessoais
e para a redacdo de posts criativos, sugerindo a necessidade de
educacdo sobre questdes de privacidade.

Esses exemplos destacam a necessidade de aprender sobre
a importancia das TIC para a democracia, desenvolvimento e
transformacéao social, ndo apenas para a economia. E essencial
reconhecer que a filtragem da informacao é influenciada por
género em muitos niveis. Muito mais poderia ser feito para usar
as TIC estrategicamente para o empoderamento de mulheres
e para protegé-las de violéncia e assédio pela perseguicdo
virtual, pela vigilancia oculta ou pela interceptacdo de e-mails,
a partir de rastreamento por sistema de posicionamento global

e uso de video."”®

Presume-se frequentemente que o desenvolvimento de

aplicacdes digitais e melhor acesso a informacdo permite

o empoderamento das mulheres, mas isso é dificil de se
alcancar na auséncia de uma perspectiva feminista.'””” Grupos
feministas continuam a advertir sobre potenciais abusos dessas
tecnologias, principalmente em relacdo a sua associacdo com
intimidacao virtual, invasao de privacidade e violéncia mediada
por tecnologias digitais. Em alguns paises, a maneira como
novos aplicativos sdo introduzidos ainda é caracterizada por
por decisdes tomadas de “cima para baixo” e processos nao
participativos e isso é especialmente visivel na drea de igualdade
de género. Isso significa que é necessaria uma lideranca
responsavel que defenda a igualdade nos domicilios e nos locais
de trabalho.

Mudancas nas sociedades do conhecimento significam
mudancas nas ac¢des politicas: “quem se faz notar, quem
estd ausente”. Com o distanciamento de debates sobre
direitos humanos observado nos anos que se seguiram a
CMSI, especialmente em féruns internacionais que discutem
o papel das TIC nas sociedades do conhecimento, e uma
énfase crescente em questdes de liberdade de expressao e
privacidade especificamente, outros direitos correm o risco
de serem abandonados. Isso sugere que é necessario haver
uma pedagogia da cidadania para enfrentar questdes relativas
a género com uma perspectiva critica. Para a ‘participacao
cidadéd’ ter sentido, deve-se oferecer oportunidades de voz e
de garantia de mais participagdes, ndo apenas ser convidado
a participar.'”®

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E APRENDIZAGEM

A sustentabilidade ambiental tem implicacbes para todos aqueles cujos negécios e vidas privadas sdo afetados por riscos e

problemas ambientais. As questdes nessa area se referem aos impactos das TIC sobre a sustentabilidade ambiental relacionada

ao clima e ganhos energéticos e ambientais em potencial por conta do crescimento da disponibilidade de sistemas “inteligentes

"

(redes e aplicagdes), incluindo o uso de servicos de computacdo em nuvem. Além dessas questdes, hd preocupacdes sobre o papel

do acesso a informacéo e o papel dos meios de comunicagdo para comunicar essas questdes a diferentes grupos de interessados.

Uma andlise feita pela OCDE sobre as politicas e programas
relacionando as TIC e o meio ambiente descobriu que “iniciativas
se concentram em tornar as TIC mais verdes em vez de enfrentar o
aquecimento global e a degradagéo do meio ambiente por meio de
aplicativos de TIC"'”® Poucas associagdes de negdcios e consorcios
privados tém estratégias para aplicar tecnologias digitais fora do
setor de TIC, embora haja exemplos como a Iniciativa Global para
e-Sustentabilidade (Global e-Sustainability Initiative) que opera dentro
do setor.”™ Na Europa, ha esforcos para impulsionar as sociedades
do conhecimento ‘ecoldgicas’ nas agendas politicas.”® Na literatura
académica, ha estudos de aplicativos de TIC e informagéo para auxiliar
na resposta a crises relacionadas a dgua, reducao da emissao de gases
do efeito estufa e ao consumo de energia em residéncias, inserindo
TIC sustentaveis na industria de construgéo civil, usando as TIC para

monitorar e pagar por eletricidade, além de como enfrentar questdes
de padronizacdo.’®? Ha também uma quantidade grande e crescente
de documentos produzidos por governos, organizagdes da sociedade
civil e profissionais que trabalham em setores especificos. A andlise de
2012 da UIT de projetos e iniciativas de desenvolvimento sustentavel
mostra que embora globalmente haja muita atividade nessa area,
existe a necessidade de um estudo empirico consistente para avaliar
se as iniciativas estao sendo implementadas e fazendo a diferenca na
vida das pessoas de modo sustentavel, tanto com relagdo aos custos
continuos da experiéncia de mudanca quanto a qualidade de vida.'®

Os objetivos da sustentabilidade ambiental nem sempre estdo
em harmonia com a motivacdo para alcancar uma sociedade de

conhecimento mais inclusiva e interconectada.’®® Espera-se que
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inovagoes em tecnologias digitais estimulem crescimento econdmico
por meio de investimentos na infraestrutura de rede ou em aplicagbes
digitais. No entanto, tecnologias digitais estdo também exacerbando
ameacas ambientais, uma vez que a difusdo de aparelhos digitais
aumenta o consumo de energia e contribui para o desgaste
ambiental, por exemplo, por meio de queima de combustivel em
usinas a carvao em alguns paises. Eles também estdo consumindo
recursos naturais em um ritmo crescente. Esses progressos, as vezes,
estdo associados a violentas disputas pelo controle e beneficiamento
de recursos naturais como o “coltan” (coulumbite-tantalita).’®> Essas
tecnologias estdo gerando crescentes quantidades de lixo eletrénico
e elas implicam em mudanca climatica como resultado das emissdes
de gases do efeito estufa. O quéo efetivo serdo os frutos da inovacdo
técnica e do conhecimento coordenados para abordar os desafios
dependerd do acesso a informacdes, do compartilhamento de
informacdes e da habilidade de utilizar esses frutos para fazer
escolhas sobre quais iniciativas devem ser incentivadas e quais
devem ser reposicionadas para o alcance de objetivos sustentaveis

de desenvolvimento.'®

Redes on-line estao conectando os tomadores de decisdao nesta
area nos setores publico, privado e ndo governamental.

ALIANCA CLIMA E DESENVOLVIMENTO
(CLIMATE & DEVELOPMENT KNOWLEDGE
NETWORK - CDKN)

A CDKN fornece pesquisa, assisténcia técnica e servicos de
consultoria para paises em desenvolvimento. Essa alianga procura
ajudar a melhorar a “infraestrutura de conhecimento” sobre o clima
e o desenvolvimento ao abordar questdes que vao desde lacunas
na informagdo dentro do setor até a proliferacdo de plataformas

de recursos on-line que resultam em duplicidades. O Grupo de
Agentes do Conhecimento sobre Clima (Climate Knowledge Brokers
Group) é uma comunidade colaborativa on-line de mediadores

de conhecimento. Projetos colaborativos, incluindo o Navegador

do Conhecimento sobre Clima e Desenvolvimento (Climate &
Development Knowledge Navigator), funcionam como ferramentas
interativas que direcionam usuarios a fontes relevantes on-line. O
‘InfoAmazonia’ da suporte ajornalistas e cidaddos para divulgar
evidéncias de mudanga climatica na regido Amazonica. A Interface
de Programagao de Aplicativos (API) Reegle é uma ferramenta de
identificacdo automatica projetada para harmonizar a apresentagdo
de informagoes sobre o clima por todos os sites.

Esse é um exemplo de iniciativa “de cima para baixo” que forma
parcerias e ultrapassa diferentes subsetores dentro da esfera
do clima. Ela inclui iniciativas focadas em adaptacédo, mitigacao,
financas do clima, energia e questdes de desenvolvimento mais
amplas. Busca construir um modelo relativamente centralizado
para lidar com os desafios do que é chamado de “sindrome da
proliferacao de portais’, pela qual o Banco Mundial, os portais

na América Latina, Africa, Europa e na Asia e Pacifico, estao
hospedando informacées que estdo se tornando parte de
uma infraestrutura fragmentada para enfrentar a mudanca
climatica,’ indicando novamente o papel crucial de iniciativas
de dados ligados e da necessidade de coordenar as atividades de
compartilhamento de informagdes.

Essas iniciativas nao se conectam necessariamente com
a maneira como a aprendizagem sobre riscos ambientais
ocorre em comunidades locais.'® Exemplos de iniciativas “de
baixo para cima” voltadas a permitir que comunidades locais
identifiquem e reportem riscos ambientais a seus governos
locais também estdo se aproveitando de plataformas on-line,
embora nem sempre de forma consistente com projetos de

agéncias organizados de “cima pra baixo”"

MAPEAMENTO DIGITAL DE RISCOS E
VULNERABILIDADES AMBIENTAIS CONDUZIDO
POR JOVENS DAS FAVELAS DO RIO DE JANEIRO

Um projeto financiado pela UNICEF esta possibilitando que
jovens aprendam a mapear suas favelas com cameras presas

a pipas ou baldes. As imagens de riscos ambientais sao tiradas
com telefones celulares, georreferenciadas e compartilhadas

em um mapa on-line que € acessivel a formuladores de politicas
locais. A UNICEF declara que esse é um projeto empoderador que
fomenta engajamento civico e cria mudangas na comunidade.

Ele é claramente bem sucedido nas diversas maneiras como
educa a comunidade e incentiva pessoas a antecipar problemas
ambientais, mas existem problemas.'®

Nessa iniciativa, presumiu-se que o uso de midia social fomentaria
a comunicagdo “de baixo para cima” Porém, a informagao vem
de especialistas ‘internacionais’ para escritérios no pais, lideres
comunitdrios e jovens selecionados a fim de “estabelecer
firmemente os principios e praticas culturais do mapeamento
digital da comunidade”. Os participantes estdo sendo treinados
para identificar riscos ambientais em categorias pré-estabelecidas,
que nao sao necessariamente aquelas que eles identificariam
como importantes para eles. A informacédo coletada é verificada
pela UNICEF antes de ser repassada a formuladores de politicas.
O foco na identificagao de perigos tangiveis significa que pouca
atencdo estd sendo dada as estruturas dentro das quais esses
riscos e vulnerabilidades estdo se desenvolvendo. Enquanto que
sistemas e plataformas digitais poderiam, a principio, ser usados
para mapear questdes escolhidas pelos moradores da favela, é
dificil ver onde os recursos para isso poderiam ser encontrados sem
0 apoio trazido ao projeto pela UNICEF. Isso ilustra a importancia
do incentivo a coleta de informacéo consistente com a experiéncia
e conhecimento de comunidades locais se o objetivo esperado é
facilitar a aprendizagem participativa.
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6.7 CONSIDERACOES ETICAS PARA SOCIEDADES DO CONHECIMENTO

A necessidade de educacao e aprendizagem sobre ética da informacédo para as sociedades do conhecimento atravessa todos os

contextos nos quais se realiza a conectividade de redes digitais, seja por qualquer meio, como, por exemplo, telefones celulares,

sites de midias sociais acessados por computador, telefonia de voz e midias tradicionais impressas ou de radiodifusao. As dimensées

éticas estdo intimamente ligadas a questdes de direitos humanos, indo além da liberdade de expressao. O comportamento on-line

considerado “bom” ou ético se cruza de maneira complexa com o comportamento ético off-line.

O alcance global de representacdes mediadas por terceiros,
sejam pessoas proximas ou distantes, levanta questdes éticas
para jornalistas profissionais, para ‘jornalistas cidaddos’ e para
todos os individuos que criam imagens textuais e visuais que
estdo intencional ou inadvertidamente disponiveis para outros.'®
Ha potenciais conflitos entre os objetivos de transparéncia e
liberdade de expresséo alinhados com a democracia e os riscos
associados com fluxos de informacéo, principalmente paraaqueles
ameacados em situagdes de conflito ou colocados em situacao de
desvantagem por estruturas de desigualdade predominantes.

Essas tensdes estdo ficando especialmente graves na era dos
dados abertos, ‘big data’ ou dados em tempo real. Informacéo
obtida por crowdsourcing significa que sao coletados dados de
populacdes locais. Esses dados sdo analisados para servir de
base para formulacdo de politicas baseadas em evidéncias, mas
os resultados talvez nunca se tornem acessiveis as comunidades
locais que os forneceram, privando-as de atuar nas suas decisoes.
As contribui¢ées das populagdes locais serdo provavelmente
traduzidas para poderem ser incorporadas em conjuntos de
dados maiores mantidos por organiza¢des intergovernamentais,
organizacbes doadoras e instituicdes nacionais. Uma vez
traduzida, a informacdo perde contexto e seu significado
pode desaparecer para aqueles que a forneceram em primeiro
lugar. Isso é claramente evidente em situacdes de crise, como
demonstrado pela experiéncia das mensagens de texto no Haiti
apos o terremoto de 2010.

MENSAGENS DE TEXTO ENVIADAS POR
VITIMAS DO TERREMOTO NO HAITI

Mensagem 1: Que papel os professores terdo na
reconstrucdo do Haiti?

Mensagem 2: Nome: Br--- profissao: estivador: ntimero de
telefone--- Estou pedindo para vocé me arrumar
um emprego porque minha casa foi des[truida]

Nesse exemplo, milhares de mensagens SMS continham
informacao que ndo cabiaem um formulario on-line simples: nome,
idade, sexo, localizagdo, etc. Tradutores voluntérios rejeitavam
mensagens que continham “muito pouca informagao” para
enviar equipes de resgate. A informacao enviada pelos haitianos

frequentemente néo era vista ou respondida em inglés. O projeto
da plataforma digital excluiu aqueles que davam informagao ao
acesso ou acao com base nos dados que eles forneceram. Projetar
aplicativos de TIC para contextos de crises claramente levanta
questdes éticas sobre a participagdo desde o inicio.” Uma questdo
similar surgiu no projeto Map Kibera (discutido anteriormente).
Para colaboradores de informacao, ser conhecido como criador de
uma ideia, ter o direito de pedir e receber informacdo e estar em
uma posicao para gerenciar os riscos da visibilidade aumentada
envolve mais do que adotar ideais de producdo de informacdo
aberta com base no espaco comum. As demandas, os direitos e
as responsabilidades de todos os participantes sao influenciados
por relagdes de confianca, autoridade e preocupacdes sobre sua
subsisténcia. H4 uma relagdo desconfortavel entre o modelo de
informacao aberta, valores e préticas participativas que precisa ser
discutida e reconhecida abertamente.”?

Questdes e praticas éticas precisam estar incorporadas nos
processos e padrdes para acesso a informacao aberta. Eles precisam
de reavaliacdo continua em todos os contextos nos quais pessoas
sao convidadas a contribuir (ou contribuem voluntariamente) em
midias sociais e outros tipos de plataformas de informacdo. Isso
se aplica especialmente quando é essencial proteger as vidas de
informantes de assuntos como, por exemplo, sexo, sexualidade
ou crimes de guerra, quando nédo se pode remover a informacgdo
da plataforma e se pode ser identificado por meio dela se, por
exemplo, uma organiza¢do ndo governamental internacional usa
uma histéria com propésitos de arrecadar fundos em seu site sem
permissdo e se recusa a remové-la. Jornalismo cidadao; relatos
em video e contacdo de histdrias digitais abrem diversos novos
espacos para o didlogo e potencial empoderamento, mas ha riscos

associados com as ‘sombras digitais’ que circulam on-line."?

Como a informacdo digital se acumula em bancos de dados em
todo 0 mundo e, especialmente, com o aumento do investimento
feito em iniciativas de ‘big data) questdes éticas também estao
presentes no que diz respeito a codificacdo ou marcacao de dados.
Se padrées de taxonomia e sistemas de classificacdo sdo planejados
por especialistas no Norte global, com pouca consideracdo ao seu
grau de significancia para as pessoas em outros contextos culturais
- as quais podem querer consultar e utilizar essa informacéo - os
padrdes para o codigo e classificagdo ou inter-relacionamento de
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dados precisam ser revisados de forma a serem significativos para
todos os seus potenciais usuarios. Por exemplo, o projeto IKM Vines
tentou desenvolver maneiras de combinar informacao de diferentes
periddicos para destacar contetido do Sul global. As questdes de
padrdes para conectar e compartilhar a informacao se referem ao
acesso de informacgao entre o Norte e o Sul globais, no Sul e para
relagdes de informacdo e comunicacdo dentro e entre mercados
emergentes, como os BRIC (Brasil, Russia, India e China). Nesse
sentido, a rotulagdo entre ‘Norte/Sul’ para questdes confrontando as
sociedades do conhecimento néo é mais adequada.’*

O PROJETO IKM VINES

Nesse projeto, artigos receberam tags usando a
plataforma de marcadores Delicious, feeds RSS foram
lidos e ferramentas de ‘extracdo de tags’ foram usadas
para encontrar tags e palavras-chaves adicionais
relacionadas a conteddo de interesse potencial aqueles
no Sul. Esse foi um pequeno passo para ajudar na
descoberta de informagdes do Sul que podem ser mais
acessiveis a pessoas nessa regido com base em termos
de busca que as proprias comunidades locais usam para
discutir certo tema.'*

Também esta claro que é necesséario dar muito mais atencdo
a capacidade de escutar o que as pessoas valorizam em suas
sociedades do conhecimento. Isso fica claro em estudos
sobre as maneiras como os jovens ‘nativos’ digitais discutem
questdes de seu interesse em diferentes regides do mundo.
Um estudo conduziu conversas com jovens na Asia, Africa e
América Latina, e descobriu que eles estavam interessados no
papel da midia e da Internet, além de questdes de geopolitica,
género, sexualidade, classe, educacdo e lingua. Eles ndo
expressavam opinides alinhadas com as categorias geralmente
associadas a vida on-line das criangas por parte de atores
politicos, pesquisadores, académicos, profissionais e artistas
que consideram, por exemplo, pirataria digital, privacidade,
cyberbullying ou troca de mensagens de sexo.'®

Questdes relacionadas a normas e praticas éticas sao
sempre associadas a geracdao de conteudo informativo pelos
participantes em suas comunidades locais ou para elas. O
direito a liberdade de expressao precisa ser avaliado tendo
em vista os direitos relacionados a protecdo da identidade
e seguranca fisica e considerando quem se beneficia da
disponibilidade de novos recursos de informacdo. Abertura
e transparéncia totais podem levar a quebras de confianca e
privacidade, além de trazer a tona questdes éticas complexas
que precisam ser abordadas em qualquer iniciativa voltada a
aproveitar o potencial de redes e tecnologias digitais.'”

As TIC tém um papel intermedidrio junto a diversos atores
externos - sejam aqueles que planejam bancos de dados
ou plataformas digitais, sejam organiza¢ées ou individuos
interessados. Ha casos nos quais as plataformas TIC podem
facilitar novas interagdes participativas, valorizadas por aqueles
que devem se beneficiar delas nas comunidades locais. Por
exemplo, em Uganda, o projeto Coleta e Troca de Contetdo
Agricola Local (Collecting and Exchange of Local Agriculture
Content — CELAC) estd intermediando interagdes participativas
entre fazendeiros e conhecimento agricola gerado localmente
usando as plataformas de TIC. Os grupos de fazendeiros locais
estdo no centro do processo de negociacdo do conhecimento.
Eles compartilham a informagdo com as comunidades locais
(ap6s validacdo pela organizacdo nacional de pesquisa
agricola). Nesse caso, embora o projeto tenha sido iniciado
“de cima para baixo’, ele esta ativo ha cerca de 10 anos e os
participantes locais o consideram empoderador na tomada de
melhores decisdes.’?®

Comachegadada crisefinanceiraglobal, o papel deintermediarios
de informacdo no suporte a atividades comerciais e transagdes
financeiras esta sendo cada vez mais monitorado. Conforme os
objetivos de desenvolvimento sustentdvel comecam a ser ligados
a politicas voltadas a criacdo de sociedades do conhecimento, ha
necessidade de flexibilidade e mobilidade econémica e as redes
e informagao digitais passam a ter um papel crucial no suporte
a vidas e sobrevivéncia em todas as regides e paises. Porém, os
novos servicos de informacao oferecidos pelo setor privado estdo
levantando diversas novas questdes éticas similares aquelas que
surgem quando os servicos sao oferecidos pelos governos.

Por exemplo, as redes estdo se tornando o cordao umbilical virtual
de emprendimentos comerciais em paises de baixa renda e para
trabalhadores desfavorecidos ou marginalizados em regiées mais
ricas do mundo. A transferéncia de fundos por tecnologia mével esta
ganhando um papel cada vezmaior natransmissao de remessas entre
comunidades espalhadas globalmente, conforme documentado em
estudos etnograficos recentes.'” Mesmo que essas transferéncias
ainda correspondam a uma proporcao relativamente pequena de
todas as remessas, a mudanca para transferéncias monetdrias on-line
levanta questdes éticas para os governos dos paises que recebem
o dinheiro e as empresas neles localizadas. Nos paises menos
desenvolvidos (pela definicdo da ONU), os recebimentos de remessas
subiram de US$ 3,5 bilhes em 1990 para USS$ 6,3 bilhées em 2000,
e para quase US$ 27 bilhdes em 2011. O aumento de agéncias
bancarias via celular e bancos sem agéncias fisicas deve facilitar essas
transferéncias, mas isso depende da confiabilidade do ambiente
de politicas para servigos bancarios eletronicos, incluindo restricdes
para lavagem de dinheiro e diminuicdo dos custos.2® Isso também
requer que questdes éticas sejam abordadas do ponto de vista dos
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usuarios, pois muitos que poderiam se beneficiar da transferéncia
de recursos por tecnologia mével para melhorar sua subsisténcia
geralmente relutam em confiar nesses servicos. Porém, a experiéncia
frequentemente citada do M-PESA no Quénia mostra o que pode
ser conquistado, ainda que ndo esteja claro se esse caso pode ser
transferido de uma maneira direta para outros paises, uma vez que
iniciativas similares em outros paises cresceram mais lentamente
do que o M-PESA. Em uma pesquisa de 2011, somente 16% dos
respondentes tinham uma conta corrente via tecnologia moével na
Africa do Sul; e apenas 3% na Nigéria. "'

TRANSFERENCIA DE DINHEIRO NO QUENIA

Desde que o M-PESA foi langado no Quénia em 2007 pela
Safaricom, uma afiliada da Vodafone, ele foi citado como um
modelo para troca de informagdo financeira. Até meados

de 2012, ele tinha 19,5 milhdes de usuarios de m-money.

0 sucesso queniano pode ser explicado pela liberalizagao

do mercado de celulares, investimento em infraestrutura e
regulamentacdes relativamente leves que permitiram que

a Safaricom obtivesse dominancia de mercado e que ela
funcionasse como um ‘banco’. O sucesso do M-PESA também
pode ter acontecido pelos esfor¢os para o treinamento de
pessoas de modo que entendessem como o sistema funciona
e aprendessem a confiar nele.2? Também pode ser porque
usudrios ndo podem migrar facilmente para um servico
oferecido por um concorrente por razdes contratuais.**®

Para a maioria dos provedores desses servicos, as margens
de lucro sao relativamente baixas, gerando baixo incentivo
para se esforcarem em aumentar seu alcance e treinamento
necessarios para ganharem confianca.?®* O tratamento ético de
informacao financeira e a provisdo de servicos que as pessoas
se sintam capazes de usar em seus ambientes politicos e
econdmicos séo consideragdes importantes em sociedades do

conhecimento emergentes.?”®

A relutancia em abordar esses tipos de questées ndo esta
restrita a paises de baixa renda. No Reino Unido, por exemplo,
redes de pagamento eletrénico para cidaddos foram
desenvolvidas em grande parte por meio de politicas publicas
lideradas pela industria e com uma atencdo relativamente
baixa as necessidades de alguns grupos de cidadaos, conforme
indicado pelo exemplo dos esforcos do Conselho Britanico
de Pagamentos (British Payments Council) para introduzir

pagamentos via tecnologia moével.

BRITISH PAYMENTS COUNCIL
E PAGAMENTOS MOVEIS

0 Conselho, que inclui todos os maiores bancos, anunciou
um plano para gerenciar a extingdo de cheques em papel
em 2009. O plano encontrou oposi¢do, principalmente
por pessoas mais velhas e instituicdes de caridades. Um
comité parlamentar criticou o plano e eventualmente

o Conselho anunciou que os cheques seriam mantidos
por prazo indeterminado. Enquanto isso, o “eighty-
something project” (projeto oitenta-e-poucos) publicou
os resultados de sua pesquisa participativa sobre fraudes
com cheques eletronicos. Ainda assim, no inicio de

2013, cidaddos do Reino Unido estavam esperando pela
chegada de pagamentos via tecnologia mdvel, uma opc¢do
importante para pessoas de baixa renda. 2%

Esse exemplo indica a resisténcia de certos atores na realizacdo
de mudancas no ambiente de informacao, alinhado com as
necessidades ou preferéncias de grupos sub-representados,
nesse caso, os idosos. Intermediarios financeiros precisam ser
sensiveis as necessidades daqueles para quem seus sistemas
de pagamentos eletronicos sdo projetados. O tratamento ético
da informagao nesses contextos deve ter alta prioridade para
garantir que transagdes sejam privadas e ndo sejam sujeitas
a varios tipos de vigilancia por parte do Estado.*”” A educacdo
sobre cédigos de conduta éticos para transagdes on-line é crucial
para garantir a seguranca das proprias transacdes financeiras
e para reduzir o risco de hackers roubarem identidades ou
desviarem dinheiro dos seus devidos destinatérios.

Intermediarios de informacdo ou ‘agentes do conhecimento’
vém tendo um papel cada vez maior em outras areas, como em
ciéncia e educacdo?® O compartilhamento e troca comercial
de conhecimento cientifico e técnico envolve cada vez mais
‘negociadores de conhecimento’ e outros intermedidrios.®® Paises
de renda mais baixa enfrentam o paradoxo de que, enquanto
a afiliacdo e participacdo de sociedades cientificas e técnicas é
aberta e inclusiva (embora ndo seja gratuita), o acesso e o uso de
uma parcela consideravel de informacdo cientifica e técnica é
comercializada e portanto menos acessivel e utilizavel. Cientistas,
engenheiros e médicos pesquisadores estao fazendo esforcos para
desenvolver melhores meios de se acessar conhecimento cientifico
e técnico. Eles estdo formando redes de colaboragéo internacionais
que conectam profissionais em todo o mundo, resultando em
um numero crescente de negociadores de conhecimento com
interesse em questées de desenvolvimento.?'® Muitas de suas
atividades sao organizadas em uma base sem fins lucrativos. Por
exemplo, a UNESCO estd envolvida no estimulo ao acesso aberto a
periédicos académicos para paises em desenvolvimento e as Redes
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Nacionais de Pesquisa e Ensino (National Research and Education
Networks — NREN) estdo sendo desenvolvidas?' Entretanto,
empresas comerciais também estdo engajadas nessas atividades.
Seusinteresses sdo os de limitar ainformacéo e isso levanta questoes
sobre a ética da atividade cientificaem um ambiente global em rede.
Destaca-se a necessidade de dar atencdo a questdes de controle,
direitos de posse e de propriedade intelectual da informacao.

A ética da informacdo também é importante na tendéncia
rumo a terceirizacdo do trabalho on-line. Ao mesmo tempo
em que isso oferece novas oportunidades de emprego
para trabalhadores a distancia, ela também traz questoes
relativas a remuneracdo desses trabalhadores por atividades
de manuseio da informacdo com as quais eles se envolvem.
O trabalho freelance on-line é uma atividade crescente em
muitos paises de baixa renda. Por exemplo, estima-se que haja
cerca de 10.000 freelancers on-line ativos em Bangladesh. Eles
trabalham principalmente para clientes nos Estados Unidos e
Europa, mas também para instituicdes governamentais locais,
organizacdes ndo governamentais e individuos. Eles oferecem
servicos como desenvolvimento de software, design gréfico,
otimizacao de sites para sistemas de pesquisa, marketing de
midia social, blogagem e alimentacdo de dados. Os portais
on-line onde esses freelancers sao contratados sdo populares,
contudo, enquanto a renda gerada por trabalhadores muito
bem sucedidos pode chegar a dezenas de milhares de doélares,
a média é em torno de umas centenas ou poucos milhares de
dolares. Em Bangladesh, freelancers ultrapassaram em volume
de vendas a industria formal de servico de TIC e industria de
produtos relacionados em TIC.?'? A terceirizagdo de atividades

relacionadas a informacdo é vista em alguns paises como uma
estratégia vidvel para criar forca econémica em sociedades do
conhecimento. Mas projetos de terceirizagdo e servicos privados
de informacgdes e dados abertos, sejam eles conduzidos por
empresas, seja financiados publicamente, levantam questdes
éticas discutindo se participacdo de pessoas em paises de
baixa renda no processo de producdo de conhecimento é
suficientemente bem remunerada,?'® e se participantes locais
que contribuem com informacdo tém oportunidades para
se beneficiar dela, podendo usa-la na geracdo de mudancas
sociais ou politicas.

Em todas as areas nas quais os intermediarios vém tendo um
papel de negociacdo de conhecimento, hd experiéncias com
plataformas de TIC e demonstracdes de sucesso no fornecimento
de capacidade técnica para aplicativos, tanto abertos quanto
os de mercado. Porém, ha relativamente poucos exemplos de
implementacdo sustentada em lugares nos quais elas sdo mais
necessdrias. As politicas que guiam essas iniciativas precisam
promover modelos que abranjam participacgao forte “de baixo
para cima’, além de educacdo e aprendizagem sobre conduta
ética em todas as atividades de informagdo dos meios de
comunicagao e jornalismo para outras atividades-chave do setor
publico e privado.

44 Iniciativas Selecionadas: Rumo as Sociedades do Conhecimento



CONCLUSAO
O Papel da UNESCO - Diretrizes
para uma Estratégia de Acao

Néo pretendemos elaborar planos de a¢do ou programas de
trabalho detalhados. Em vez disso, nds sugerimos diretrizes para
uma estratégia com prioridades claras em cada uma das areas
apresentadas abaixo.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS
DA UNESCO

Sociedades
\ Conhecimen

Acesso a

Priorizar o

uilibrar
erias

0 a Distancia
rego Justo

A relagdo entre os avancos na tecnologia digital e a transformacao
social ndo é nada simples. O investimento em hardware e software
ndo pode servir como substituto para a habilidade das pessoas de
entender seu ambiente de informagao e comunicagdo. Uma base
global de conhecimento universal ndo reduziria as desvantagens
sociais e econdmicas, mesmo que fosse acessivel por meio das redes

mundiais, pois 0 conhecimento é apenas parcialmente composto
de informagdes. A outra parte é composta de uma mistura da
compreensdo pessoal, interpessoal e contextualizada que é
adquirida por meio da aprendizagem (historicamente somente por
meio de contato pessoal, mas hoje em dia, em alguns casos, por
meio de interacdo on-line). Tendo em vista a énfase excessiva que
vem sendo colocada na tecnologia em muitas esferas politicas das
sociedades do conhecimento, as nossas recomendagdes salientam
aimportancia crucial das pessoas, da educacéo e da aprendizagem
- tanto formal quanto informal — e as politicas necessarias para
reforcar a capacidade das pessoas para a autodeterminagao.

o E essencial dar prioridade aos processos de
aprendizagem e de organizacao da aprendizagem em
rede, levando em conta a missdao da UNESCO.

Todas as pessoas necessitam de habilidades para avaliar
criticamente a informacgao digital em relacdo a outras fontes
de conhecimento. Por essa razdo, a educacdo por meio de
processos formais e informais de aprendizagem, combinando
recursos on-line e off-line quando necessario, deve ser altamente
priorizada, assim como o plurilinguismo para promover
ambientes de aprendizagem variados e inclusivos. Isso também
significa que a alfabetizacdo informacional e digital deve ser
fortalecida em todos os segmentos da sociedade, levando
em conta fatores e contextos especificos. Outras instituicoes
podem cuidar do desenvolvimento da informacao e da
infraestrutura da comunicacdo, embora haja necessidade de
coordenacdo no que diz respeito a organizacdo de sua oferta
e caracteristicas de concepcao do projeto para garantir que
seja aberta e inclusiva. A UNESCO deve promover interacdo
por redes sociais e educacdo a distancia, além de incentivar
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as universidades dos paises ricos a integrar suas redes as
das instituicdes dos paises de baixa renda, simultaneamente
provendo suporte para conteudo local e fontes locais de
conhecimento.

@ Deve-se dar grande énfase a preparac¢ao dos
instrutores, combinando efetivamente todos os recursos
disponiveis, desde a interacao face a face até a interacao
via redes digitais.
Alcancar autonomia, um objetivo-chave da educacao,
requer ajuda de instrutores competentes. A drastica falta
de professores em muitas partes do mundo continua a ser
a maior barreira ao acesso a educacdo de alta qualidade.
O desenvolvimento das redes digitais oferece novas
oportunidades que deveriam ser aproveitadas e dotadas de
recursos financeiros e técnicos adequados, a fim de aumentar
e melhorar a formacgéo de professores.

9 Deve-se priorizar maneiras para facilitar a rapida
circulacao do conhecimento cientifico em todas as partes
do mundo, especialmente nas areas menos desenvolvidas.

Conhecimento cientifico é um fator decisivo no processo de
inovacdo e para encontrar caminhos para o desenvolvimento
industrial que respeitem o meio-ambiente. A ciéncia deve ser
reconhecida como bem comum ou publico e ser compartilhada
universalmente. Universidades e laboratérios reconhecidos
devem ser estimulados a compartilhar suas descobertas e sua
expertise nos estdgios iniciais, especialmente com instituicdes

localizadas em areas menos desenvolvidas.

0 E essencial incentivar a pesquisa e o debate sobre um
sistema juridico equilibrado para proteger a propriedade
intelectual e para favorecer o acesso de todos.

O modelo comercial e o de bens comuns criativos devem
ser articulados em conjunto para estimular os processos
de criacdo e compartilhamento de informac¢ées. Quando
a escassez manipulada de informacdes digitais provoca
a supressao da atividade criativa a partir da aplicacdo
dos direitos de propriedade intelectual para garantir o
crescimento econdmico, isso se torna prejudicial para uma
cultura préspera de colaboracdo e compartilhamento nas
sociedades do conhecimento. Sdo necessarios arranjos
para conceber novos modelos de negdcio e promover o
compartilhamento de informacdes. Ao mesmo tempo, é
essencial avaliar as implicagbes do compartilhamento de
conhecimento para a protecdo da privacidade individual.
As sociedades do conhecimento ndo deveriam ser restritas

ao ponto em que os detentores de direitos de propriedade
intelectual reivindicam. Mas isso nao significa que néo haja
lugar para as leis de propriedade da informacdo e para

recompensar seus criadores.

@ Fomentar parcerias equilibradas entre os setores
privado, publico e das organiza¢ées da sociedade civil

- bem como entre individuos e outros grupos - deve ser
uma prioridade.

As redes digitais e o acesso a informacdo estdo sendo
desenvolvidos por meio de aplicativos de TIC privados e
abertos para dar apoio aos meios de comunicacéo e a liberdade
de expressao; a democracia e a transparéncia politica; a melhoria
do acesso aos servicos bancarios, fontes de financiamento e
participacdo no comércio; as respostas mais rapidas e efetivas as
crises humanitarias; e a renovagéo dos esforcos para enfrentar o
aquecimento global e as mudancas climaticas. Essas sdo apenas
algumas das areas em todas as economias, regimes politicos
e ambientes sociais. Empresas, governos e organizacdes da
sociedade civil estdo frequentemente trabalhando de forma
isolada ou tém suas relagdes questionadas. Quando em parceria,
suas relagbes sdo frequentemente conflitantes e desiguais ou
falham quando se trata de privilegiar a acdo participativa “de baixo
para cima”. Em todos esses contextos, sdo necessarios esforcos

para privilegiar a acdo participativa “de baixo para cima”

@ Deve-se dar alta prioridade para o estimulo a
iniciativas participativas, a valorizacao da diversidade
e a concessao de visibilidade e voz aos individuos e
comunidades locais.

Mesmo quando sao feitos esforcos para promover a participacdo
local, uma atencdo insuficiente é dada aos elementos necessarios
para garantir que os aplicativos das tecnologias digitais sejam
participativos e empoderem as pessoas envolvidas. Em muitos
casos, ndo se reconhece que mudangas ndo acontecem
rapidamente ou de maneira consistente com as expectativas
iniciais. Os processos de inovacdo e de aprendizagem sdo mais
bem-sucedidos quando aceitam o inesperado e a mudanca nos
ambientes proximos e distantes.

9 Capacidade de resposta aos interesses das mulheres,
pessoas com deficiéncia, povos indigenas, e pessoas e
grupos marginalizados deve ser uma questao da mais

alta prioridade em todas as medidas para promover as
sociedades do conhecimento.

Hoje em dia, nas sociedades do conhecimento, inimeros

preconceitos e exclusdes sdo reproduzidos, sejam por razdes
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de status socioecondmico, classe, raca, etnia ou género.
Todas as politicas publicas devem buscar novas maneiras de
lidar com a desigualdade e a injustica social, principalmente
por meio de medidas que respeitem os direitos humanos.
Essas questdes devem ser avaliadas onde quer que se
apresentem dentro das estratégias para desenvolver novos
aplicativos e servicos digitais. A interacdo em rede oferece
novas oportunidades para o empoderamento de mulheres
e outros grupos marginalizados ou excluidos, mas as
oportunidades ndo podem se concretizar sem atencdo a
praticas discriminatdrias, aspectos relativos a privacidade e as
questodes éticas.

@ A UNESCO deve ter um papel de lideranca em todas

as areas dentro do seu mandato, estimulando colaboracoes
entre aqueles que estao dentro e fora do Sistema ONU que
tenham recursos para hospedar portais de informacao, para
fomentar medidas que apoiam iniciativas de dados abertos
e tornar a informacao mais acessivel, além de oferecer
orientacao sobre como conectar dados e interpreta-los

de maneira relevante para pessoas cujos interesses sao
frequentemente negligenciados.

A UNESCO deveria aumentar sua presenca na Internet. Mais
poderia ser feito para promover o conhecimento sobre os
sucessos e fracassos das iniciativas voltadas a aplicagao de
informacoes digitais como suporte para a aprendizagem em
todas as areas da sociedade, provendo acesso a informacéo e
fomentando a interconexdo entre grupos que trabalham em
problemas similares. Isso pode incluir a criacdo de sites para
hospedar informacgées sobre as praticas que funcionaram e as
que nao tiveram sucesso ou pode incluir iniciativas pontuais
para colaborar com portais a fim de dar mais visibilidade a
questdes especificas a medida que ganham importancia na
agenda politica. Isso inclui dar atencdo aos padrdes abertos
para compartilhamento de informagdes, as consequéncias da
crescente dimensao das bases de dados, incluindo ‘big data’
e a crescente importancia da computacdo em nuvem para
acesso a dados e informagoes.

@ Promover ambientes que se utilizem de praticas
trabalhistas justas e respeitem os direitos humanos dos
trabalhadores voluntarios e assalariados nas sociedades do
conhecimento é essencial paradiversificare melhorar os meios
de subsisténcia e deveria ser uma importante prioridade para
a UNESCO, em colabora¢ao com outras organizagoes.

As sociedades do conhecimento ddo cada vez mais espaco a
iniciativas voluntarias distribuidas para utilizar informacao
digital para a solucao de problemas de todos os tipos tanto nos

setores comerciais quanto nos ndo comerciais. Informacéo e
dados abertos estdo tornando mais facil a geragdo de novos
conhecimentos para apoiar os objetivos de desenvolvimento
e muitas dessas atividades estdo contidas pelo mandato da
UNESCO. A UNESCO deveria fortalecer sua cooperagao com
outras agéncias como a Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT), cujo mandato envolve praticas de trabalho. Tentativas
para incluir as comunidades locais na geracdo e aplicacdo
do conhecimento, adquirida em parte pelo uso das TIC e
aplicacbes de software (por exemplo: plataformas Ushahidi,
crowdsourcing, compartilhamento de informagdes e dados
abertos, ciéncia eletronica, etc.), sugerem que em alguns casos
o trabalho voluntério é incompativel com a capacidade de
manter ou criar meios de subsisténcia. Isso pode ocorrer pelo
fato de o voluntarismo ser inconsistente com a cultura local no
que diz respeito a contribuir para a sociedade, ou pode ser um
reflexo da prética de pagar, ao longo dos anos, os cidadaos para
participar de varios projetos de TIC. Além disso, onde trabalho
a distancia e o emprego on-line estdo se desenvolvendo, a
pratica trabalhista e 0o ambiente de terceirizagado virtual podem
ser incompativeis com as normas de trabalho que respeitem os
direitos trabalhistas e isso, de forma geral, tem implica¢oes para
os trabalhadores dos meios de comunicacdo (por exemplo,
jornalistas profissionais) e para a industria criativa.

Concluindo, alguns filésofos politicos dizem que “o controle
sobre o sentido e significado linguistico, assim como das
redes de comunicacdo” é o tema central da luta politica.?™
Eles anseiam por “ferramentas” digitais para criar condi¢bes
nas quais cidaddos descentralizados e organizacdes civis
se auto-organizem de forma a conduzir mudancas sociais
fundamentais. No entanto, no processo de renovagao
da visdo das sociedades do conhecimento para a paz e o
desenvolvimento sustentdvel, a UNESCO, com outros atores
dos segmentos intergovernamental, estatal e privado
desempenhara um papel, ao lado de cidadédos e organizacdes
da sociedade civil, no sentido de estabelecer a forma pela qual
recursos financeiros e de informacao, incluindo o contetddo
dos meios de comunicacgao, sdo produzidos e aplicados na
construcao das sociedades. Isso significa que todas os atores

devem ser responsabilizados por suas estratégias e acdes.

Uma vez que os ODM foram acordados em 2000 e os
desafios das sociedades do conhecimento receberam alta
prioridade nas CMSI de 2003 e 2005, tornou-se dbvio que
as capacidades necessarias para se alcancar os objetivos de
paz e desenvolvimento sustentavel podem ser facilitados
pelas tecnologias e informacées digitais, entretanto isso
esta longe de ser suficiente para empoderar as pessoas a
encontrar os meios para fazer as mudancas necessarias.
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No inicio dos anos 1990, havia um forte pressuposto de que
a modernizacao da infraestrutura de rede e o fornecimento
de acesso universal a essas redes resultaria em melhor
desempenho dos paises em termos de indicadores de renda e
desenvolvimento humano. Entretanto, em meados da década
de 2000, ficou claro que ndo existe relacao direta entre a difusdo
das tecnologias digitais e a reducao da pobreza,?'> muito menos
entre a sua difusdo e os valores culturais e sociais consistentes
com a equidade e a justica social. Essas relagcdes sdo complexas.
A crise financeira e suas consequéncias tém mostrado que a
desigualdade e a injustica social podem crescer em meio aos
mais altos niveis de aplicagcdo das tecnologias digitais. Por
essa razdo, ndao podemos confiar no mercado e na inovagao
tecnolégica para retirar as pessoas da pobreza ou colocé-las
em um caminho de desenvolvimento sustentavel. Atividades
complementares alheias ao mercado e que sustentem
progressivamente a acdo coletiva no universo digital e no dia
a dia sdo essenciais. Na medida em que a UNESCO renova a sua
visdo das sociedades do conhecimento, ela se beneficia com a
evidéncia de que somente por meio dos esforcos combinados
de todos os atores, as metas de paz e de desenvolvimento
sustentdvel terdo a chance de serem alcancadas no futuro.
O acesso a informacgdo e ao conhecimento e suas aplicagoes
sera essencial para todos, se as estratégias e a¢des futuras
trabalharem efetivamente para atingir esses objetivos.

A renovacdo da visdo da UNESCO das sociedades do
conhecimento pode levar as liderancas a incorporar as
consequéncias das TIC e sociedades do conhecimento.
Como Marcelle comenta: “O sucesso exigird lideranca
criativa para projetar e implementar solugdes. Essa
lideranca envolvera processos pelos quais as visdes, sonhos
e aspiracdes se transformem em realidades manifestas.
Ela requer o engajamento coletivo e sustentado, esfor¢co
disciplinado e a aplicacdo das faculdades mentais,
emocionais e espirituais. A lideranca que fara diferenca sera
planejada para trabalhar de forma colaborativa em redes de
diversos atores”?'¢ Para entender como as sociedades estdo
mudando, é essencial analisar o papel da informacao e do

conhecimento dentro delas.

48 Conclusdo

Ha claras evidéncias empiricas que essa evolugcdo pode tanto
incluir quanto excluir pessoas e que ela pode ser empoderadora
ou ndo. A visdo da UNESCO pode fornecer um modelo
para observar o que estd acontecendo nas sociedades do
conhecimento e porque os interesses dos atores frequentemente
divergem e entram em conflito, assim como sugerir o que pode
ser feito para lidar com esses conflitos. Estar disposto a reconhecer
que as sociedades do conhecimento ndo séo nem homogéneas e
nem sempre benéficas aos cidaddos e consumidores é um passo
crucial para a formulacao de politicas eficazes para se combater a
exclusdo e o desempoderamento quando eles ocorrem.

Por meio do seu programa de trabalho, a UNESCO tem a
oportunidade de fornecer uma perspectiva exemplar, ndo em
solucdes universais ou homogéneas, mas em como chamar a
acao coletiva participativa no contexto de um espaco comum
de informacdes abertas e no incentivo ao desenvolvimento
comercial de informagdes inovadoras, bem como na producdo
relacionada a meios de comunicacdo na industria criativa. O
foco especial da UNESCO lhe d4d uma base sélida para avaliar as
consequéncias das mudancas nas esferas da informacédo e do
conhecimento, mudangas que estdo profundamente ligadas a
cada aspecto da vida cultural, social, politica e econémica.”’”

A facilitacdo que a UNESCO oferece para a elaboracdo
de projetos de pesquisa e redes em dareas-chave pode
desempenhar um papel fundamental no sentido de
demonstrar que as tecnologias digitais e o acesso a
informacdo podem permitir o empoderamento e a solugao
de conflitos, mas somente se o papel das TIC for entendido
dentro dos mais amplos contextos sociais, politicos,
culturais e econdmicos, nos quais as pessoas vivem suas
vidas. Com relagédo a sustentabilidade ambiental, a UNESCO
pode trabalhar com os atores para mostrar como as TIC e
as comunidades interligadas podem mitigar alguns dos
impactos ambientais negativos associados as sociedades
do conhecimento. Ela também pode salientar as prioridades
para o desenvolvimento humano e demonstrar que as
inovagdes tecnoldgicas nunca sdo totalmente benignas
nas suas consequéncias. A renovac¢ao da visao da UNESCO
nas sociedades do conhecimento deveria demandar a
permanente avaliacdo das oportunidades e dos riscos, assim
como deveria proclamar principios, viabilizando politicas e
programas que ajudem a acelerar o advento das sociedades
do conhecimento inclusivas que também contribuam para a

paz e o desenvolvimento sustentavel.
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http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002178/217831e.pdf
http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/
http://web.worldbank.org/
http://www.unapcict
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
http://www.niccd.org/YapDisasterManagementDevelopmentICTs.pdf
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Ver Machlup (1962).

Ver Albagli e Maciel (2010); Mansell (2010a, 2009); Webster (2006).

Ver Hamelink (2011).

Ver UNESCO (2005).

Reforcado em UNESCO (2009) e ver Frau-Meigs (2011).

Ver http://www.unesco.org/new/en/unesco/about-us/who-we-are/introducing-unesco/.
UNESCO (2003c; 2005: 22).

UNESCO (2005: 27).

Por exemplo, UNDP (2012) sobre Sociedades do Conhecimento Arabes.

World Bank (2012); para uma andlise da pesquisa sobre abordagens a celulares, ver Donner (2008).
Ver Jorgensen (2011, 2006); Souter (2012b); UNDP (2012).

Ver UN/ITU (2003a, 2003b, 2005a, 2005b).

Ver UN ECOSOC (2012); UN/ITU (2010a, 2010b; UNESCO 2010b).

As Linhas de Acdo da CMSI sao C1: A funcdo dos governos e de todas as partes interessadas na promocao das TICs para o desenvolvimento;
C2: Infraestrutura da Informagédo e da Comunicagéo; C3: Acesso a Informagao e ao Conhecimento; C4: Criagao de Capacidades
(Aprendizagem Mével); C5: Criacdo de Confianca e Seguranca no Uso das TIC; C6: Ambiente Habilitador; C7: Aplicacdes (Governo Eletrénico;
Comércio Eletronico; Ciéncia Eletronica; Educacdo a Distancia; e-Satide; e-Ambiente; e-Agricultura; C8: Diversidade e identidade cultural,
diversidade linguistica e contetdo local; C9: Meios de Comunicacdo; C10: Dimensdes Eticas da Sociedade da Informacéo; C11: Cooperacao
Regional e Internacional (ITU 2012b, 2012d).

Ver United Nations (2000), Resolugao 55/2.

Ver UN (2010).

Ver Karver, etal. (2012).

UNDP (1990: 1) e alinhado com a visao de desenvolvimento como ampliador das liberdades das pessoas (Sen 1999, 2009).

Ha concordancia sobre as principais definicdes de desenvolvimento sustentavel conforme indicado no Brundtland Report (Relatério
Brundtland): igualdade intergeragdes, padrées de consumo dentro do ‘ecologicamente possivel; e ndo-ameaca de sistemas naturais
de apoio a vida com objetivos que incluem prosperidade econémica, protecao ambiental, equidade e justica social inclusivas (World
Commission on Environment and Development 1987).

Ver http://portal.unesco.org/education/fr/ev.php-URL_ID=3247&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html.
http://www.upeace.org/

Ver Tremblay (2008).

Ver Marcelle (2013).

Ver, por exemplo, Batchelor, et al. (2003); Heeks (2005); Maciel e Albagli (2010); Servaes e Carpentier (2006); Sumner e Melamed (2010).
Adam, etal. (2011: 16).

Ver Banaji, et al. (2009) e Guttman (2003); UNDP (2012); UNESCO (2011).

Ver Trucano (2012).

Ver Lee (2013) Relatério final enviado a Divisdo de Comunicagédo e Informagdo da UNESCO, 29 de janeiro</publisher><urls></urls></
record></Cite></EndNote> e também Livingstone, et al. (2012); van Deursen, et al. (2012).

Ver (Leblois 2013).
Ver Mokyr (2002).

Nos referimos aqui a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml, principalmente o
Artigo 19, e ao Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, http://www2.ohchr.org/english/law/ccpr.htm, principalmente os Artigos
18e19.

Albornoz (2013). E ver‘Manifeste pour le changement culturel et communicationnel’ (2012) Spanish Section of I'association scientifique
Union latine de I'économie politique de I'information, las communications et al culture
(ULEPICC-Espagne) at http//www.ulepicc.es/images/stories/AdhesionesaMarzo2012%281%29.pdf

Ver Pimienta, et al. (2009); UNESCO (2003a).
Ver Tremblay (2011b).

Renovando a Visao das Sociedades do Conhecimento para a Paz e o Desenvolvimento Sustentavel 59


http://www.unesco.org/new/en/unesco/about-us/who-we-are/introducing-unesco/
http://portal.unesco.org/education/fr/ev.php-URL_ID=3247&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://www.upeace.org/
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
http://www2.ohchr.org/english/law/ccpr.htm
http://www.ulepicc.es/images/stories/AdhesionesaMarzo2012%281%29.pdf

35
36
37
38

39
40

41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

60

Ver Moeglin (2005).
Ver Tremblay e Freire Vieira (2012).
Ver Moeglin e Tremblay (2012).

Frau-Meigs (2013) diferencia a midia tradicional de ‘radiodifusao’ (broadcast) e a midia ‘da banda larga’ (broadband) que permite
interatividade, chamando atencao para o fato de que muitos dos novos atores que antes atuavam como consumidores de midia e
informacao digital estdo cada vez mais envolvidos na decisdo de qual contetido ou informacédo passa por suas redes.

Ver UNESCO (2007).

Ver as‘Recomendacdes Relacionadas a Promogao e ao Uso do Plurilinguismo e Acesso Universal ao Ciberespaco’de 2003 da UNESCO e
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/about-us/how-we-work/strategy-and-programme/promotion-and-use-
of-multilingualism-and-universal-access-to-cyberspace/.

Ver UIT e UNESCO (2010); UNCTAD (2010, 2011, 2012a) e Geldof, et al. (2011); UNCTAD (2012c); Unwin (2005) sobre os problemas
encontrados na formacao de parcerias sustentaveis. Ha diversos exemplos de parcerias no setor das TIC, ver por exemplo,
http://www.usaid.gov/what-we-do/economic-growth-and-trade/information-technology/partnerships-ict.

Berger (2009: 12).

Ver Gagliardone (2010).

Ver Dutton, et al. (2011); Mendel, et al. (2012); Mendel e Salomon (2011).

Ver Silverstone (2007).

Ver Mansell (2012b).

Castells (2012: 254).

Ver Hamelink (2002, 2004, 2011); Mansell (2010b); Mansell e Wehn (1998).

Ver Hanna (2010); George e Granjon (2008); Miége (2007).

Ver Archambault (2011); Madianou e Miller (2011); Silverstone (2005); Ureta (2008).

Ver Grimshaw e Kala (2011); Yonazi, et al. (2011).

Ver Samarajiva (2011); Samarajiva e Zainudeen (2008); Silva, et al. (2011); Zainudeen e Ratnadiwakara (2011).
Ver Freeman (1995); Freeman e Louca (2001); Manyozo (2012); Steinmueller (2001, 2011).
Ver Mansell (2012a).

Ver Mceglin e Tremblay (2012).

Ver Constantinides (2012); Lessig (2008).

Ver Moeglin e Tremblay (2012).

A OMPI gerencia 25 tratados relacionados a propriedade intelectual, incluindo a Convencao de Berna, enquanto que a OMC supervisiona o
acordo TRIPS. A UNCTAD (2008) aborda questdes especificas relacionadas a economia criativa.

Ver Hess e Estrom (2007); Ostrom (1990).

Ver Hardin (1968).

Ver Heller (1998).

Ver http://creativecommons.org/.

Ver Bilton (2007).

Ver Bouquillion (2012).

Ver Boyle (2008); Reilly e Smith (publicado em 2013); Tremblay (2011a); UNCTAD (2008).
Benkler (2006: 3).

Ver Krikorian e Kapczynski (2010).

Ver Fitzgerald (2008).

Ver Reilly e Smith (publicado em 2013).

Ver de Beer e Oguamanam (publicado em 2013) e de Beer (2009).
Ver Mansell (em revisao 2013).

Ver UNESCO (2003b).

Ver Rodes, et al. (2003); UNESCO (2010a).

Ver Hess (2012).

Notas


http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/about-us/how-we-work/strategy-and-programme/promotion-and-use-of-multilingualism-and-universal-access-to-cyberspace/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/about-us/how-we-work/strategy-and-programme/promotion-and-use-of-multilingualism-and-universal-access-to-cyberspace/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/about-us/how-we-work/strategy-and-programme/promotion-and-use-of-multilingualism-and-universal-access-to-cyberspace/
http://www.usaid.gov/what-we-do/economic-growth-and-trade/information-technology/partnerships-ict
http://creativecommons.org/

75  Ver DulLong de Rosnay e Carlos De Martin (2012).
76  Ver Benkler e Nissenbaum (2006).

77  Ver Dutton (2004).

78  Ver Foray (2009).

79  Hauma vasta literatura sobre exclusdo digital. Ver, por exemplo, Heeks (2008, 2010); Mansell (2006); Norris (2001); van Dijk (2006);
Warschauer (2003). As TIC sao cada vez mais unificadas pela Internet. Elas incluem os ‘terminais’ que permitem acesso a informacao e
comunicagao, mas elas também envolvem as telecomunicacdes e infraestruturas computacionais que conectamos dispositivos.

No mundo industrializado, a Internet foi construida sobre uma infraestrutura bem desenvolvida de telecomunicagao, oferecendo
conectividade praticamente universalizada que esta sendo atualizada tecnicamente a cada dia para possibilitar capacidades ainda maiores.
As TIC que ndo séo baseadas na Internet tém um papel importante no estabelecimento de ligagées intra e entre comunidades.

80 Ver Mansell e Wehn (1998); World Bank (2009).
81  Ver Goldstein (2004); ITU (2012c).

82  Ver CITIGEN (2012).

83  Ver Meeker (2012).

84  infoDev (2012b: Table 9).

85 infoDev (2012b: Table 13). MXIT é uma aplicacdo de mensagem instantanea gratuita desenvolvida pela Mxit Lifestyle Ltd na Africa do Sul
e que, em 2011, tinha mais de 10 milhdes de usuarios.

86 infoDev (2012a:Table 32).
87  Ver Etzo e Collender (2010).
88  Ver Beard (2008).

89  Uma edicao especial do Journal of Information Technologies and International Development (Jornal de Tecnologias da Informagao e
Desenvolvimento Internacional) contém artigos fundamentando essa declaracao, ver Aglero, et al. (2011); Samarajiva (2011); M L Smith,
etal. (2011a); Ayesha Zainudeen, et al. (2011).

90  Ver http://www.albrightstonebridge.com/telecom_03-21-2013/.
91  See Gomez (2010); Madon (2009); Rothenberg-Aalami and Pal (2005); Sey (2008).

92  AICANN é a Corporacao da Internet para Atribuicdo de Nomes e Numeros, uma corporagao sem fins lucrativos do setor privado criada em
1998 para definir politicas e abordar questoes técnicas para permitir o funcionamento da Internet. Como no caso na recente conferéncia
WCIT-12 da UIT, ver http://www.itu.int/en/wcit-12/Pages/default.aspx; ver Mueller (2010); Souter (2012a).

93  Ver Souter e Kerretts-Makau (2012).

94  Ver Osama (2012) que discute os desafios para paises na Organization for Islamic Cooperation (Organizacao da Cooperacéo Islamica) e
Noda, et al. (2010, 2011) que discute a experiéncia de desenvolvimento de Software Aberto no Japao e demais lugares da Asia.

95  Ver Berdou (2011b); Mateos-Garcia e Steinmueller (2008).

96 Ver Swan (2012).

97  Ver Brabham (2012); Howe (2008); Malone, et al. (2009); Surowiecki (2004).

98  Ver Graham (2011).

99  Ver http://ushahidi.com/ compilado por Jo Antoniadis, Mestre em Ciéncia pela SOAS e Wendy Willems, Palestrante da LSE.
100 http://www.openstreetmap.org/

101 Ver Berdou (2011a).

102 Ver Berdou, et al. (2012); Chilton (2010); Haklay (2010); Okolloh (2009).

103 Ver Rudmark, etal. (2012).

104 Wexler (2011:15).

105 Ver Quinn e Bederson (2011); Yap (2011).

106 Ver Reilly e Smith (publicado em 2013) e (M. L. Smith and Elder (2010); M L Smith, et al. (2011b).
107 Ver Reilly e Smith (publicado em 2013).

108 Nas consideragdes financeiras da literatura da inovagao tecnoldgica isso € geralmente chamado de ‘transferéncia’ de tecnologia que traz
conotacdes de um processo mecanicista. Entretanto, em anos recentes se reconheceu que a transferéncia nao é linear, que ela envolve
aprendizagem e apropriacdo em contextos locais (Roffe and Tesfachew 2002).

109 Ver Freeman (1992).

110 Ver Candano (2011); Grimshaw e Kala (2011); Hilty e Hercheui (2010); Houston e Reay (2011); Martiskainen e Coburn (2011); Mitrea, et al.
(2010); Souter e MacLean (2012); Tineke e Sachiko (2011).
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Chambers (2010: 9).
Ver Beardon, et al. (2010); Padovani (2005); Raboy, et al. (2010); Tacchi, et al. (2009); Wessels, et al. (2008).

Ver Mansell (2012b: ch. 8) e David Souter, comunicacdo pessoal, 16 de outubro de 2012. O termo “netterati” foi criado pela imprensa
popular nos anos 2000 para se referir aqueles engajados em debates sobre neutralidade da rede e aqueles preocupados com quaisquer
questdes relativas ao avanco da Internet.

Ver Singh e Gurumurthy (2011).

Ver Bjorkman, et al. (2012).

Ver Green (2007).

Ver Berdou (2013).

Ver Bresnahan e Trajtenberg (1995).
Ver Mansell (2012b).

Ver UNCSTD (2011).

Ver Barnett (2012).

Ver Daraja (2011).

Ver Engineers Without Borders (2011).

Nos reconhecemos que esses rétulos ndo sao os Unicos e que algumas pessoas dizem que nao sao aplicaveis em alguns casos. Para sites
relevantes ver, por exemplo, http://www.mediafordevelopment.org.uk; http://cima.ned.org/media-development/media-development-vs-
media-for- development ; http://www.mfdi.org e http://www.cmfd.org.

Ver, por exemplo, http://ict4dblog.wordpress.com ou http://niccd.wordpress.com; http://www.eldis.org/go/topics/resource-guides/icts-
for-development sobre desafios ecoldgicos, corrupgao, ciéncia agricola/agricultura, governanga moével, saneamento hidrico e higiene,
educacao a distancia, saide, empoderamento feminino, educacao, pagamentos e transferéncia de dinheiro eletrénicos, telecentros e
acesso publico, além de servigos bancarios. O site do Bangladesh Institute of ICT in Development (Instituto de TIC em Desenvolvimento
do Bangladesh) abrange diversos setores - http://www.biid.org.bd; o Bytes for All (Bytes para Todos) no Paquistao se foca em TIC para

o Desenvolvimento, Democracia e Justica Social - http://content.bytesforall.pk; CARICOM ICT4D: http://www.caricomict4d.org; blog
ICTforDevelopment Information Anywhere (TIC para o Desenvolvimento: Informacao Onipresente) - http://ict4dev.org; o site sobre TIC
do SciDevNET on New Technologies http://www.scidev.net/ en/new-technologies/icts/; o site sobre Democracia, Governanga e TIC do
Soul-Beat Africa http://www.comminit.com/africa/content/soul- beat-201-—-icts-development-africa; o site da International Development
Informatics Association Conference (Conferéncia da Associacao para Informatica em Desenvolvimento Internacional - IDIA), de Istambul
http://www. comminit.com/africa/content/soul-beat-201-—icts-development-africa; e o blog ICT4D em http://ict.ez-blogs.de.

Ver M. L. Smith (2013). Ver Pacto Internacional sobre direitos Econémicos, Sociais e Culturais (Artigo 13.1), que reconhece “o direito de toda
pessoa a educacgao”.

M. S. Smith e Winthrop (2012: 4).

Ver Sodre (2012) para um ponto de vista do Brasil.

Ver http://wapikoni.tv. Caso enviado pelo Professor Gaétan Tremblay, UQAM, Québec.
Caso enviado pelo Professor Gaétan Tremblay, UQAM, Québec.

Adam, Souter, et al. (2011).

Ver Heeks e Jagun (2007); Steinmueller (2011).

Ver www.sourcetrace.com.

TRIPS - Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio em http://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/27-
trips_01_e.htm.

UNCTAD (2012c: 86).

Ver http://indiaunheard.videovolunteers.org/, caso por Chetasi Kane, mestranda em Midia, Comunicacao e Desenvolvimento na LSE.
Ver http://indiaunheard.videovolunteers.org/, caso por Chetasi Kane, mestranda em Midia, Comunicacao e Desenvolvimento na LSE.
Ver IT for Change e IKM Emergent (2008) e http://ikmemergent.wordpress.com/about/.

Ver IT for Change e IKM Emergent (2008) e http://ikmemergent.wordpress.com/about/.

Caso enviado por Marcus Breen, da Bond University, Australia, e ver http://ntmojos.indigenous.gov.au/about/; http://www.nitv.org.
au/about-nitv/dsp-default.cfm?loadref=67 ; http://www.youthhealth20.com/mobile-health/2011/07/27/video-blogging-in-remote-
indigenous-australia/; e http://www.sisr.net/flagships/communications/projects/indigenousmedia.htm.

Caso enviado por Marcus Breen, da Bond University, Australia, e ver http://ntmojos.indigenous.gov.au/about/; http://www.nitv.org.
au/about-nitv/dsp-default.cfm?loadref=67 ; http://www.youthhealth20.com/mobile-health/2011/07/27/video-blogging-in-remote-
indigenous-australia/ ; e http://www.sisr.net/flagships/communications/projects/indigenousmedia.htm.

Caso enviado por Marcus Breen, da Bond University, Australia, e ver http://ppiin.org/ e http://www.opendataphilly.org.

Caso enviado por Ciaran Moore, Gerente de Estacdo da DCTV na Irlanda.

Notas


http://www.mediafordevelopment.org.uk
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http://cima.ned.org/media-development/media-development-vs-media-for-development
http://www.mfdi.org
http://www.cmfd.org
http://ict4dblog.wordpress.com
http://niccd.wordpress.com
http://www.eldis.org/go/topics/resource-guides/icts-for-development
http://www.eldis.org/go/topics/resource-guides/icts-for-development
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Ver Bertot, et al. (2010); Eggli e Park (2012) e http://ict4dblog.wordpress.com, que geralmente se foca em governo eletrénico e outras
aplicagoes de TIC.

A UNESCO esté ativamente envolvida para incentivar aimplementacéo das provisées de LDI, ver http://www.unesco.org/new/en/
communication-and-information/freedom-of-expression/freedom-of-information/.

Caso enviado por Indrek Ibrus, Universidade de Tallin, Estonia.

Caso enviado por Iginio Gagliardone, Fellow em programa de pés-doutorado na British Academy da Universidade de Oxford e ver http://
www.nita.gov.gh/pages. aspx?id=5 and Gagliardone, et al. (2012). http://www.huffingtonpost.com/iginio-gagliardone/china-africa-media-
relations_b_1443868. html.

USAID - United States Agency for International Development (Agéncia Americana para o Desenvolvimento Internacional).

Ver www.opendata.go.ke . Open Data Research Network (Rede de Pesquisa sobre Dados Abertos) www.opendataresearch.org; e Majeed
(2012) e Rahemtulla, et al. (2011). Ver também http://www.ihub.co.ke/blog/2012/07/is-open-data-making-an-impact/ e http://www.nation.
co.ke/business/news/Open- data-initiative-has-hit-a-dead-end/-/1006/1617026/-/n18uhrz/-/index.html para comentarios sobre como o
projeto da iniciativa de dados abertos do Quénia foi atrasado com a recusa de organizagdes em liberar dados a serem subidos no portal
publico. Caso enviado por Tim Davies, doutorando da Universidade de Southampton e co-diretor de Participacao Prética.

Isso foi confirmado pelo Secretario Permanente de Informagéo e Comunicagao, Bitange Ndemo, em fevereiro de 2013 (Sunday Nation 2013).
Caso enviado por Ana Carolina Machado Arroio, Geréncia de Desenvolvimento e Inovacao, Brasil.

Caso enviado por Indrek Ibrus, Universidade de Tallin, Estonia e ver http://e-estonia.com/components/i-voting.

Caso enviado pelo Professor Robert Anderson, da Universidade Simon Fraser.

Caso enviado por Wendy Willems, Palestrante da LSE. E ver Goldstein e Rotich (2008) e Okolloh (2009).

Caso enviado por Wendy Willems, Palestrante da LSE. Ver o site da Bantu Watch http://bantuwatch.org/ e http://iconnect-online.org/blogs/
bantu-watch-helps-zambia-turn-ict-mass-vote-monitoring-tool. Ver também o projeto ICT Election Watch coordenado pela ONG holandesa
Hivos que permite que cidadaos reportem crimes eleitorais como intimidacéo, discurso de édio, compra de votos, viés por mesérios e
desinformacao sobre votos. O projeto desafia a sociedade civil a trabalhar em conjunto em uma plataforma para melhorar a democracia.
Enviado por Josine Stemmelaar, Hivos, Haia, Paises Baixos.

Ver Reilly (publicado em 2013).

Caso enviado por Paolo Dini, Associado de Pesquisa Sénior da LSE e pelo Professor TV Prabhakar, do IITK, na india e ver agropedia.iitk.ac.in.
Ver Mansell (em reviséo).

Ver http://linkedinfo.ikmemergent.net/content/young-lives-linked-data-demonstrator.

Ver http://www.mapkibera.org/ e www.jumpstartinternational.org e Berdou (2011a). Caso por Evangelia Berdou, do IDS, Sussex.

Ver http://www.mapkibera.org/ e www.jumpstartinternational.org e Berdou (201 1a). Caso por Evangelia Berdou, do IDS, Sussex.

Ver Reilly e Smith (publicado em 2013) e ver Gow e Waidyanatha (2011); Maitland, et al. (2006) sobre aplicagcdes para alivio em desastres.
Ver Leonard (2013).

Ver http://ict4peace.org/; http://wiki.ict4peace.org e o caso da (Fundagéo ICT for Peace de 2012) de Tim Unwin, Commonwealth
Telecommunications Organisation (Organizacao de Telecomunica¢ées do Commonwealth).

UN Global Pulse (2012: ).
Currion (2011: 40).

Caso enviado por Gregory Asmolov, candidato a doutorado na LSE. O modelo para o projeto baseou-se no “Help Map for Russian Wildfires”
(Mapa de Ajuda para Incéndios na Russia - Russian-fires.ru) que antes havia oferecido ajuda a vitimas de incéndios e coordenado
voluntarios. O projeto foi depois incorporado na plataforma geral Rynda.org para facilitar ajuda mutua.

Ver Institute of Development Studies (Instituto de Estudos de Desenvolvimento) e BBC World Service Trust (2009).
UNESCO (2012: 1) e ver Buskens and Webb (2009); Hambuba e Kagoiya (2009); Primo (2003).

Caso enviado por Juliet Webster, Work & Equality Research (Pesquisa de Trabalho e Igualdade), Reino Unido e ver http://www.cost.eu/
about_cost/governance/genderste.

Caso enviado por Juliet Webster, Work & Equality Research (Pesquisa de Trabalho e Igualdade), Reino Unido e ver Danilda and Thorslund
(2011). http://www.vinnova.se/en/Publications-and-events/Publications/Products/Innovation--Gender/.

Cerca de 400 mulheres foram entrevistadas e dois grupos focais. 85% das mulheres possuiam telefones celulares, 96% usavam servicos
pré-pagos; 90% usavam mensagens de texto como primeira ou segunda op¢éo e apenas 10% usavam o telefone para acessar a Internet.
24% haviam marcado consultas em clinicas usando o telefone e 70% preferiam receber uma chamada sobre a consulta do que receber uma
mensagem de texto. Mensagens de texto nao foram percebidas como desejaveis para assuntos pessoais e as participantes do grupo focal
queriam receber outras informagdes sobre atividades posteriores, por exemplo, prevencao, campanhas de saude. Caso enviado por Dan
Paré, Universidade de Ottawa. Ver http://www.aucc.ca/wp-content/uploads/2011/05/uniworld-fall-2010.pdf; e http://www.aucc.ca/wp-
content/uploads/2012/01/lacreg-partnerships-for-knowledge-2011.pdf.

Caso enviado por Linje Manyozo, Social and Behaviour Change Interventions Specialist at National AIDS Commission, Malawi, e ver http://
villagereach.org/where-we-work/malawi/ e http://villagereach.org/vrsite/wp-content/uploads/2009/08/Project-Profile-ICT-for- MNCH-in-
Balaka-Malawi-approved-updated.pdf.

Ver BBC (2013) e ver http://www.bbc.co.uk/mediaaction/where_we_work/asia/india/india_sdp_overview_august_2012.html.
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http://www.opendata.go.ke
http://www.opendataresearch.org
http://www.ihub.co.ke/blog/2012/07/is-open-data-making-an-impact/
http://www.nation
http://e-estonia.com/components/i-voting
http://bantuwatch.org/
http://iconnect-online.org/blogs/
http://linkedinfo.ikmemergent.net/content/young-lives-linked-data-demonstrator
http://www.mapkibera.org/
http://www.jumpstartinternational.org
http://www.mapkibera.org/
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http://ict4peace.org/
http://wiki.ict4peace.org
http://www.cost.eu/
http://www.vinnova.se/en/Publications-and-events/Publications/Products/Innovation--Gender/
http://www.aucc.ca/wp-content/uploads/2011/05/uniworld-fall-2010.pdf
http://www.aucc.ca/wp-content/uploads/2012/01/lacreg-partnerships-for-knowledge-2011.pdf
http://www.aucc.ca/wp-content/uploads/2012/01/lacreg-partnerships-for-knowledge-2011.pdf
http://www.aucc.ca/wp-content/uploads/2012/01/lacreg-partnerships-for-knowledge-2011.pdf
http://villagereach.org/where-we-work/malawi/
http://villagereach.org/where-we-work/malawi/
http://villagereach.org/vrsite/wp-content/uploads/2009/08/Project-Profile-ICT-for-MNCH-in-Balaka-Malawi-approved-updated.pdf
http://villagereach.org/vrsite/wp-content/uploads/2009/08/Project-Profile-ICT-for-MNCH-in-Balaka-Malawi-approved-updated.pdf
http://www.bbc.co.uk/mediaaction/where_we_work/asia/india/india_sdp_overview_august_2012.html
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Ver Kottegoda, et al. (2012).
Ver Kottegoda, et al. (2012).
Ver CITIGEN (2012).

Ver CITIGEN (2012).

OECD (2009: 5).

Ver http://gesi.org.

Forge, et al. (2009: 6).

Ver Adera e Finlay (2012); Houston e Reay (2011); Ibrahim-Dasuki, et al. (2012); Martiskainen e Coburn (2011); Mitrea, et al. (2010); Tineke e
Sachiko (2011).

Ver UIT (2012a) e Collier (2011).
Ver Mansell (2012a); Souter e MacLean (2012).
Coltan ou columbite-tantalite é usado para fabricar capacitores usados em muitos produtos eletrénicos (McQuillan 2012).

Ver o relatério de Pauli (2010) para o Clube de Roma sobre modelos ecologicamente corretos para a inovagao e a agenda da
sustentabilidade.

Ver Bernard (2011).
Caso enviado por Geoff Barnard, CDKN: Climate and Development Knowledge Network.

Caso enviado por Pollyanna Ruiz, LSE Fellow, e ver link para video do projeto - http://vimeo.com/30097326 ; link para a metodologia do
projeto — http://www.unicef-gis.org/tour.htm ; link para apresentacao de slides - http://www.slideshare.net/socialandcivic/youthled-digital-
mapping-of- environmental-risks-vulnerabilities-in-the-favelas-of-rio-de-janeiro.

Ver Beckett (2008); Beckett e com Ball (2012); Chouliaraki (2012); Orgad (2012).

Caso enviado por Gwyneth Sutherlin, University of Bradford, Reino Unido e ver Sutherlin (em impressao).
Ver Berdou (2013).

Ver CITIGEN (2012).

Ver Haddad e Knowles (2007); Lewin, et al. (2012).

Ver Powell, et al. (2012), caso enviado por Mike Powell, IKMEmergent e http://linkedinfo.ikmemergent.net.

Ver livros editados por Nishant Shah e Fieke Jansen em http://www.hivos.net/Hivos-Knowledge-Programme/Themes/Digital-Natives-with-
a-Cause/Publications/Digital-AlterNatives-with-a-Cause, contribuicdo de Josine Stemmelaar, Hivos, The Hague, Paises Paixos.

Ver Berdou (2013); Berdou, et al. (2012).

Caso enviado por Linje Manyozo, Especialista em Intervencdo em Mudanca Social e Comportamental (Social and Behaviour Change
Interventions) na National AIDS Commission (Comissao Nacional sobre AIDS), Malawi. Ver também http://www.celac.or.ug/ e http://
www.celac.or.ug/about_us.html.

Ver Jack e Suri (2011); Madianou e Miller (2011).

Ver UNCTAD (2012b). Sendo o principal beneficiario, Bangladesh aumentou sua cota total de fluxo de remessas de 31% para 44%. Outros
paises que contam bastante com esse fluxo de dinheiro sdo Nepal, Suddo, Camboja, Etidpia, Haiti, Lesoto, Mali, Senegal, Togo, Uganda e
lémen.

Ver Donovan (2012).

Ver Heeks (2012).

Ver Donovan (2012).

Ver Zuckerman (2010).

Ver Reilly e Smith (publicado em 2013) e Jack e Suri (2011).

Esse caso enviado por Claire Milne, da Antelope Consulting e professora visitante da London School of Economics (LSE visiting fellow). Ver
Payments Council (Conselho de Pagamentos) http://www.paymentscouncil. org.uk/; relatério do Comité Parlamentar http://www.publications.
parliament.uk/pa/cm201012/cmselect/cmtreasy/1147/1147.pdf ; para o anuncio http://www.paymentscouncil.org.uk/media_centre/press_
releases/-/page/1575/ ; alternativas a cheques http://www. eightysomething.org/design/cheque-mates e http://www.paymentscouncil.org.
uk/media_centre/press_releases/-/page/2378/ sobre o futuro de pagamentos méveis no Reino Unido.

Ver Hilty e Hercheui (2010).
Ver Moeglin (2010).
Ver Arora, etal. (2001).

Ver, por exemplo, CODATA (1997) e as atividades continuas do CODATA (International Council for Science: Committee on Data for Science
and Technology - Conselho Internacional de Ciéncia: Comité sobre Dados para Ciéncia e Tecnologia) em http://www.codata.org/

Ver acesso aberto da UNESCO em http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-access-to-
scientific-information/ e para uma lista de NREN, ver http://en.wikipedia.org/wiki/National_research_and_education_network.

Notas
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Caso retirado de UNCTAD (2011).
Kleeman, et al. (2008: 23).

Hardt e Negri (2001: 404).

Ver UNDP (2004).

Marcelle (2013: 9).

Ver http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/flagship-project-activities/wsis-10-review-event-25-27-
february-2013/about-wsis-10/ para informacao sobre a CMSI+10; A ‘Declaragdo Final — Informacéo e Conhecimento para Todos: Uma

Visdao Ampliada e um Compromisso Renovado’ da Primeira reuniao de revisdo da CMSI da UNESCO esta disponivel em http://www.unesco.

org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/ HQ/CI/Cl/pdf/wsis/WSIS_10_Event/wsis10_final_statement_en.pdf e as’'Recomendacéo Finais’ dos

grupos da reunido estao disponiveis em http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/wsis/WSIS_10_Event/wsis10_

recommendations_en.pdf
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