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ANTECEDENTES

La razon del “Encuentro Centroamericano de Vinculacion Cientifica y
Tecnoloégica Universidad-Empresa: Una Concertacion Necesaria para el
Desarrollo”, se inscribe en el cumplimiento del programa de accion
adoptado por la Conferencia Mundial sobre la Ciencia, realizada en
Budapest, Hungria, y responde a algunas inquietudes acerca del papel de
la educacion superior y de la investigacion al servicio del desarrollo. Este
fue organizado por la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica, con el auspicio de la UNESCO.

El nivel de desarrollo de un pais y de cualquier region es indisociable del
desarrollo de su sector productivo, privado y publico, y de su capacidad
para adaptarse a las demandas de las sociedades, al interior y al exterior de
su espacio geografico. Un sistema de educacion superior y de
investigacion separado del contexto productivo no cumpliria con Ia
totalidad de sus funciones, y un sistema productivo alejado de las
instituciones académicas y de investigaciébn corre mayores riesgos de
volverse obsoleto en un proceso creciente de liberalizacion de los
mercados.

La necesidad de vinculacion entre el sistema universitario y empresarial
quedo bien definida en el programa de accion adoptado en Budapest, en el
que se afirma que las autoridades nacionales y el sector privado deben
apoyar la colaboracion entre la universidad y la industria con la
participacion de institutos de investigacion, de empresas pequefias y
medianas y de microempresas, a fin de promover las innovaciones y
obtener mas rapidamente los dividendos de la ciencia en beneficio de
todos.

Los gobiernos y las instituciones de ensefianza superior deberan tomar
medidas para mejorar la ensefianza de la ingenieria y la ensefianza
profesional, con cooperacion internacional y la formacion a lo largo de
toda la vida. Se deben definir nuevos tipos de programas de ensefianza
adaptados a las necesidades de los empleadores y atractivos para los
jovenes.
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Los programas de estudios relacionados con la ciencia y la tecnologia
deben fomentar un enfoque cientifico para la soluciéon de problemas. Se
debe promover la cooperacion entre la universidad y la industria con el
objeto de favorecer la ensefianza de la ciencia y la tecnologia e impulsar la
excelencia en la formacion de profesionales, satisfacer mejor las
necesidades de las empresas e incrementar el apoyo de éstas al proceso de
educacion permanente.

Los paises han de adoptar practicas adecuadas para promover las
innovaciones, y que se adapten a sus necesidades y recursos. La
innovacién ya no es un proceso rectilineo derivado de un adelanto
cientifico Unico, sino que exige un planteamiento sistémico en el que se
necesitan asociaciones, vinculos entre multiples &mbitos de conocimiento
y un intercambio constante de informacion de numerosos protagonistas.
Por ejemplo, se podrian crear centros cooperativos de investigacion y
redes de investigacion, incubadoras de tecnologia y polos de
investigacion, asi como organismos de transferencia y asesoramiento para
la pequefia y mediana empresa. Se deben adoptar medidas especificas vy,
mas concretamente, iniciativas destinadas a fomentar la creacion de
sistemas nacionales de innovacion que garanticen la vinculacion de la
ciencia con la tecnologia, teniendo en cuenta los cambios econdomicos y
tecnologicos mundiales.

La politica cientifica debe fomentar la incorporacion de los conocimientos
a las actividades sociales y productivas. Es imperativo tratar la cuestion de
la produccion enddgena de ciencia y tecnologia tomando como punto de
partida los problemas especificos de los paises, sobre todo, menos
desarrollados, lo cual implica que estos paises dispongan de recursos que
les permitan llegar a crear ciencia y tecnologia.

Se debe prestar apoyo a la aceleracion de las transferencias de tecnologia
con objeto de impulsar el desarrollo industrial, economico y social
mediante la movilidad de los profesionales entre las universidades y las
empresas, asi como entre los paises, a través de redes de investigacion y
asociaciones entre empresas.

A fin de atenuar las repercusiones negativas del desequilibrio por las
corrientes migratorias de personal calificado de los paises en desarrollo
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hacia los paises desarrollados, y a fin de prestar apoyo a la ensefianza e
investigacion de alta calidad en los paises en desarrollo, la Organizacion
de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), puede desempeiar la funcién de catalizador para establecer
relaciones mds equilibradas y estrechas entre los que participan en
actividades cientificas y tecnoldgicas, y para crear una ensefianza e
infraestructuras de investigacion en los paises subdesarrollados.

Para dar cumplimiento a esas recomendaciones, se organizd este evento
con la participacion de representantes del Gobierno, academias y
empresas, acompafiados también, por representantes de la Universidad de
Concepcion y la empresa CMPC-Celulosa, en Chile y, la Unidad de
Politicas Comparadas CISC y la Fundacién Universidad-Empresa,
Alicante, en Espafa , quienes aportaron su experiencia en el campo de la
vinculacion. Este espacio de discusion e intercambio cumplid su objetivo
de crear oportunidades para el didlogo entre empresarios, académicos y el
sector estatal.
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I. Sesion Inaugural

La Dra. Yamileth Gonzéilez G., Vicerrectora de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica, en su discurso inaugural, sefiald la importancia
del evento, como un espacio para que los distintos grupos que se interesan
en la problematica de la vinculacion y especificamente en la vinculacion
cientifica con el sector privado, tengan la oportunidad de compartir
experiencias tanto del ambito de la investigacion, como en los
acercamientos que se dan entre universidades y sector productivo, discutir
propuestas metodoldgicas y técnicas, estrategias de planificacion
institucional, mecanismos para establecer relaciones entre las instituciones
y entre estas y el sector privado, analizar las formas de divulgar los
resultados de la investigacion entre los diferentes grupos del pais y de la
region y, basicamente, analizar los esfuerzos institucionales que permitan
mayor y mejor impacto de los resultados del quehacer universitario en la
sociedad centroamericana.

El Dr. Arvelio Garcia, Director y Representante de la UNESCO para
Centroamérica, manifesté el interés de este organismo por abordar el tema
de la ciencia y su aplicacion en la esfera de la produccion, en la esfera
empresarial, por la importancia que tienen la ciencia y la tecnologia en los
tiempos actuales y, en particular para los paises de América Latina, que se
debaten entre entre el desarrollo y el consumo, entre el crecimiento y la
apropiacion de tecnologias y producciéon de nuevos conocimientos.
También hizo un esbozo de los principios estratégicos que la UNESCO
considera esenciales para continuar apoyando la reflexiéon universal en
torno al desarrollo de la ciencia, a partir de los resultados que se dieron en
la Conferencia Mundial sobre Ciencia celebrada en 1999 en Budapest,
Hungria, y que giran en torno a cuatro ejes: 1. La contribucién de la
ciencia para crear una sociedad de conocimiento y capacidades nacionales
en los campos cientifico y tecnoldgico, por medio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. 2. La promocion y el reforzamiento de
los sistemas mundiales de observacion del planeta que son claves para
mejorar la comprension, la evaluacion, la prevision y la gestion de los
sistemas ambientales. 3. La elaboracidn de sistemas integrados de apoyo a
la adopcion de decisiones para responder a los problemas que se generan
entre desarrollo y ambiente. 4. Garantizar el abastecimiento de agua, dada
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la importancia de este recurso para todos los paises del mundo. Para
Centroamérica, la UNESCO plantea la promocion de la ciencia para el
desarrollo cientifico en general, ademas de estimular el trabajo cientifico y
la produccion tecnoldgica que se desarrolla en los paises de la region, con
miras a aumentar las capacidades nacionales y al mejoramiento de la
calidad de vida de las poblaciones.

El Dr. Rogelio Pardo, Ministro de Ciencia y Tecnologia de Costa Rica,
resaltd la importancia del Encuentro para buscar la concertacion y
encontrar soluciones comunes en la relacion de las universidades con el
desarrollo de los paises centroamericanos. Pues los paises de la region
comparten problemas y se enfrentan al dilema de adaptar avances y logros
tecnologicos foraneos o producir soluciones que respondan a las
necesidades especificas de la region. En este sentido, las universidades y
los sectores productivos han estado separados, y el acercar estos dos
sectores es vital para las economias nacionales, pero es necesario un
cambio de mentalidad para solventar este problema, pues el mundo de hoy
exige conocimiento y tecnologia de punta que permita producir segun las
demandas de cada pais y de los mercados internacionales. Por esta razon,
los paises centroamericanos deben trabajar en forma conjunta y, en
materia de vinculacion universidades - empresas estimular en las primeras
la promocidén de carreras relacionadas con la ciencia y la tecnologia, para
que respondan a las necesidades de la industria y contribuyan con el
desarrollo de la region. Para esto es indispensable la apertura del sector
académico que, en Costa Rica comprende tanto a las universidades
publicas como privadas, pero también se requiere de la apertura del sector
industrial, el cual necesita nutrirse de los conocimientos que generan las
universidades, y buscar alternativas que solucionen sus requerimientos.
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II. Las Perspectivas Universitarias de la Vinculacion con el Sector
Productivo

El caso de la Universidad de Costa Rica’

La vinculacion de la Universidad de Costa Rica (UCR) con el sector
productivo nacional inicia en la década de 1980, y aumenta en los afios 90
con el proceso de reduccion del Estado y el recorte de su presupuesto, de
ahi que la vinculacién de la universidad con la sociedad acrecienta su
importancia en ese momento.

El surgimiento de dos entes gubernamentales: el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICIT) y el Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT), resalta la importancia de la
investigacion tecnologica como un trabajo de las universidades publicas
en distintos campos del quehacer cientifico, para apoyar a las
comunidades del pais. En este contexto, la vinculacion aparece como una
posibilidad para la consecucion de recursos por medio de la venta de
distintos servicios: investigacion contratada, capacitaciones, cursos y
asesorias. Las ganancias obtenidas gracias a la vinculacion, permiten
generar fuentes de financiamiento para investigacion pura y para el trabajo
académico, pero también se inicia una discusion sobre la toma de
conciencia con respecto al impacto de esta cooperacion con entes
privados, instituciones estatales y organismos de cooperacion externa,
tanto nacionales como internacionales, que implica una transferencia de
tecnologia desde fuera de la universidad.

Algunos resultados obtenidos a partir de las acciones de vinculacion de la
UCR

Actualmente, la cooperacidon se caracteriza por el aporte conjunto de los
entes externos y el sector académico y la negociacion sobre la forma en
que participan los involucrados, asi como los beneficios que obtienen las
partes. Esto ha demandado el redisefio de las estrategias de vinculacion y

2 Resumen de la conferencia presentada por la Dra. Yamileth Gonzalez G., Vicerrectora
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.
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un cambio en las politicas de la UCR para la venta de los distintos
servicios, como son la inscripcion de patentes y la salvaguarda de los
derechos de autor.

La experiencia de los centros e institutos de investigacion con los que
cuenta la UCR, es un elemento que garantiza su calificacion para mayor y
mejor impacto en el pais y en la region, y los recursos que genera la venta
de servicios contribuyen a responder al compromiso que la universidad
tiene con la sociedad nacional, por medio de proyectos, programas,
actividades y recursos para investigacion.

La colaboracion de la universidad con instituciones estatales permite
ofrecer un sistema de educacion permanente por medio de los programas
de educacion continua, que tiene un papel fundamental en la vinculacion
con el sector externo.

Pero esta vinculacion ha conllevado también, un logro en el &mbito de la
administracion financiera, pues se han agilizado los tramites por medio de
la Fundacion de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion
(FUNDEV]) y la Oficina de Administracién Financiera, las dos entidades
que administran y distribuyen los recursos producto de las acciones
remuneradas de vinculacion. También se ha creado un fondo de bienes y
servicios que se redistribuye en todas las areas académicas y permite dar
un fuerte apoyo al Sistema de Estudios de Posgrado.

A veinte afios de haber iniciado la venta de servicios en la UCR, continua
la discusién en torno a si la practica académica que genera conocimiento y
se guia por criterios empresariales, pierde criticidad y objetividad. Sin
embargo, la vinculacion ha generado un aumento en los recursos
disponibles para hacer investigacion, y se debe considerar que la mayoria
de entes financiadores son instancias académicas, organismos
internacionales y fundaciones, en su mayoria sin fines de lucro, tales como
Fundecooperacion, Fundacion Costa Rica-Estados Unidos de América
para la Cooperacion (CRUSA), el Instituto Mixto de Ayuda Social(IMAS)
y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), entre otros.
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La investigacion contratada constituye el 41% de los servicios que vende
la Universidad, seguida por las asesorias (30%), los cursos (21%) y la
venta de bienes y servicios repetitivos que representa el 7%. Es decir, de
la misma investigacion que se realiza en forma remunerada, proviene el
mayor porcentaje de los recursos que se reinvierten en investigacion,
docencia y accidn social, y que permiten financiar proyectos en casi todas
la areas del quehacer universitario: 35% de los recursos se invierten en las
distintas ramas de la Ingenieria, 16% en Ciencias Basicas, 15% en
Ciencias Sociales, 14% en Ciencias de la Salud, 13% en Ciencias
Agroalimentarias 'y 5% en Artes y Letras, en setenta Unidades
Académicas que cuentan con trescientos investigadores con proyectos de
investigacion.

En la politicas para las acciones de vinculaciéon se da prioridad a la
investigacion y a la venta de servicios. Ademas de las ganancias
economicas la vinculacion también ha generado resultados cualitativos,
como posibilidad de retener personal de alta calificacion por medio de
mejores salarios, adquisicion de equipos e infraestructura, creacion de
espacios de interrelacion tanto entre distintas unidades académicas como
con el sector productivo nacional y las instituciones estatales.

Prioridades y principios para mayor eficiencia en las acciones de
vinculacion

» Mejorar la eficiencia de los servicios administrativos e incentivar la
institucionalidad frente a la fragmentacion.

» Afinar la creatividad para incurrir en nuevos espacios de interaccion
con la comunidad nacional, para responder a necesidades y problemas
del pais.

» Definir el resguardo de la autonomia universitaria ante el pago de los
servicios como la guia de las acciones de vinculacidn, y para esto es
necesario definir mejor las politicas institucionales, pues la UCR debe
responder a las necesidades de la sociedad nacional sin pensar en
recibir remuneracion a cambio. En este sentido, el bien comun debe
prevalecer. como principio rector del quehacer universitario. La
problematica de la falta de financiamiento para la educacion superior
no se resuelve con la venta de servicios, sino por medio del
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financiamiento que el Estado debe aportar a las universidades publicas,
y la busqueda de recursos gubernamentales para la educacion superior
debe ser una prioridad en la agenda del gobierno.

La investigacion debe implicar un trabajo integral y transdisciplinario
con el pensamiento de que se debe ser competente y no competitivo,
por medio del compromiso con la transformacion, la concertacion, la
regionalizacion, la pluralidad, el bien comun, la pertinencia, la calidad,
la criticidad, la creatividad y el enfoque social en el ser humano y en la
formacion de la colectividad.
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El caso de la Universidad de San Carlos, Guatemala®

El contexto guatemalteco

La Universidad de San Carlos (USAC) es una institucion de educacion
superior que tiene mas de 300 anos de existencia. Su sistema de
investigacion es financiado parcialmente por el Estado, aunque funciona
como una entidad autébnoma. La Direccion General de Investigacion es la
dependencia institucional encargada de administrar y distribuir los fondos
para la docencia, la investigacion y la extension, cuenta con 35 unidades
de investigacidon, entre centros, institutos y departamentos de
investigacion, ademds de once programas universitarios de investigacion.

La investigacion se orienta a diversas areas, dirigidas especialmente a
resolver problemas de la sociedad nacional en ambiente, pobreza,
seguridad alimentaria, violencia, corrupcion estatal, entre otras tematicas,
y se ha definido un programa de areas prioritarias de accion dentro de las
que se incluyen: salud, paz, educacion, desarrollo industrial, nutricion y
alimentacion, historia, asentamientos humanos, recursos naturales, género
y agricultura.

Las acciones de vinculacion
La vinculacion en la Universidad de San Carlos se ha orientado a:

» Realizar investigacion “vendible”.

» Fortalecer las relaciones con la iniciativa privada, organismos
internacionales y otras instituciones participantes, por medio del
establecimiento de convenios.

» Evitar la sobresaturacion de especialistas en el mercado profesional, a
partir de la identificacién de los requerimientos de las empresas en lo
que a profesionales se refiere.

3 Resumen de la exposicion presentada por el Dr. Rodolfo Espinosa, Director de
Investigacion, Universidad de San Carlos, Guatemala.
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» Evitar la formacion de estructuras administrativas/docentes dificiles de
disolver posteriormente, y que se constituyen en obstaculos para
facilitar la gestion de las acciones de vinculacion.

» Mantener flexibilidad para satisfacer las tendencias académicas y
tecnoldgicas de la region

Algunos obstaculos y prioridades

Un ejemplo de vinculacion exitosa con instituciones gubernamentales es el
convenio con el Instituto Guatemalteco de Turismo, que ha permitido
desarrollar 25 trabajos de ejercicio profesional supervisado (EPS) para
graduados de la Facultad de Ingenieria y 25 proyectos de desarrollo en la
industria turistica. Sin embargo, las acciones de vinculacion necesitan un
mayor impulso y promocién por parte de la Universidad con el sector
externo, pues todavia la estructura administrativa debe flexibilizarse aun
mas para facilitar la gestion de las acciones que se coordinan.

Finalmente, la USAC debe recuperar el terreno perdido durante 40 afios de
conflictos politicos y un divorcio con el Gobierno y el sector productivo, e
impulsar el desarrollo tecnoldgico del pais, por medio de la cooperacion
con el sector externo.

. . ~ 4
El caso de las Universidades Hondureras

El contexto hondurerio

Las acciones de vinculacion por parte de la Universidad Pedagogica
Francisco Morazan y otras Universidades surgen en un contexto de
grandes necesidades nacionales, y justo cuando la sociedad hondurefia esta
demandando el involucramiento de las instituciones de educacion superior
para la resolucion de los problemas del pais, sobre todo un diagnostico del
sistema productivo, que se encuentra en crisis desde hace varios afios.

* Resumen de la exposicion presentada por el Dr. German Moncada, Director de
Investigacion de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan,
Honduras.
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Algunas acciones de vinculacion

En 1997 se crea la Fundacién Tecnoldgica (FUNDATEC) con vision
empresarial y con autonomia administrativa, para que pudiera realizar las
gestiones que facilitaran la vinculacion y los tramites fueran agiles y
expeditos para las empresas e instituciones externas. La Universidad
Pedagodgica Francisco Morazan facilitd la creacion de laboratorios y la
dotacion de infraestructura y aportd un capital inicial de $500 mil
(quinientos mil dolares). Sin embargo, esta fundacion fue cerrada en el
2002.

De manera no institucionalizada se han dado acciones de vinculacion en
otras universidades, por medio de algunos docentes y de unidades
académicas, en especial desde la Universidad Auténoma de Honduras.

De manera no institucionalizada se han dado acciones de vinculacion en
otras universidades, por medio de algunos docentes y de Unidades
Académicas, en especial desde la Universidad Autonoma de Honduras,
aunque, en este caso, las acciones desarrolladas generaron una importante
fuga de cerebros de la Universidad a la empresa privada y al exterior del
pais. En esta institucion académica se intent6 crear una fundacion, pero le
fue negada la personeria juridica y la vinculacion funciona bajo la
normativa burocratica de la Universidad, lo que afecta la eficiencia
administrativa, sin embargo se ha logrado la autosostenibilidad.

Una institucion que ha llevado a cabo acciones de vinculacion exitosas, es
la Escuela Agricola El Zamorano, cuyo trabajo se ha dirigido al sector
agricola. Cuenta con personal altamente calificado (90% con grado de
Ph.D.) y realiza investigacion de punta en la produccion agricola.

Algunos obstaculos y prioridades

El principal obstaculo para las acciones de vinculacion es la escasez de
recursos que tienen las universidades, pero también la falta de
comunicacion entre el sector académico, el gobierno y el sector productivo
y empresarial. Experiencias desafortunadas en el pasado contribuyen
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también a la desconfianza por parte de las mismas instituciones
educativas, para impulsar trabajos financiados por el sector externo.

Aunque en términos generales las universidades estatales hondurefas
tienen mucho que aprender en el campo de la vinculacién, con los
limitados recursos con que cuentan estan tratando de trabajar con calidad.
La principal prioridad es responder a las necesidades de los distintos
sectores productivos y buscar financiamiento para investigacion en
distintos campos, que fortalezcan tanto el crecimiento econdémico, como el
desarrollo humano del pais.

La experiencia de la Universidad Tecnolégica de Panama®

El contexto panamerio

La Universidad Tecnologica de Panaméa (UTP) fue creada en 1981, y su
vinculacion con el sector externo adquiere relevancia una vez que el Canal
de Panama es devuelto por el Gobierno de los Estados Unidos de América,
en diciembre de 1999. Este hecho generd la pérdida de millones de
dolares al gobierno Panametio, pero también evidencia la necesidad de que
el pais aprenda a buscar soluciones a sus problemas de manera auténoma,
sin el apoyo de la potencia norteamericana, en medio de una crisis
econodmica comun a toda América Latina.

Las acciones de vinculacion de la UTP son ejecutadas por facultades,
centros regionales y cinco centros de investigacion, y se coordinan desde
la Vicerrectoria de Investigacion, Posgrado y Extension. Cuenta con mas
de 100 convenios de cooperacion técnica a nivel nacional, y algunos de los
proyectos que se desarrollan son:

» Proyectos de capacitacion a PYMES.
» Disefio de planos y administracion de proyectos Ciudad Judicial.
» Proyectos de lotificacion.

> Resumen de la exposicion presentada por el Dr. Humberto Alvarez, de la
Universidad Tecnologica de Panama.
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» Sistemas de riego.
» Laboratorio oficial de pruebas estructurales, sistemas de construccion
y metrologia.

También cuenta con cerca de 50 convenios de cooperacion técnica en el
ambito internacional, dos ejemplos son: Programa con Florida Institute of
Technology Aviation, Programa Doctoral en conjunto con la Politécnica de
Madrid

Paralelamente a las acciones de vinculacidon se han buscado opciones de
trabajo de graduacion de licenciatura, con el apoyo de las empresas para la
realizacion de tesis y practica profesional de los estudiantes avanzados y
graduados.

Algunas limitaciones

Las principales limitaciones que tiene la UTP para investigacion y
desarrollo, son la falta de financiamiento para la ejecucion de proyectos,
pues la mayoria de proyectos que se ejecutan son financiados por
organismos internacionales. Esta falta de recursos impide trabajar en
areas rurales del pais, de modo que los servicios se concentran en la
capital, pero hay mas necesidad en las zonas rurales y agricolas, donde es
importante desarrollar equipos, pero las empresas pequefias no pueden
financiar los costos de la investigacion.

Otra limitacion es el aislamiento entre los centros de investigacion y el
resto de la academia. Ademas no hay cultura de investigacion sino mas
bien una cultura empresarial, es decir, la venta de servicios para conseguir
recursos pero sin fines académicos ni de produccidén de conocimiento, que
no ha contribuido a establecer politicas coherentes de investigacion y
desarrollo en la Universidad.

Prioridades para desarrollar la vinculacion
» Ejecucion de estudios de mercado.

» Desarrollo de diagnosticos empresariales y comunales.
» Establecimiento de redes de investigacion y de investigadores.
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» Optimizar el contacto con los egresados de la UTP.

» Motivar un cambio en la legislacion en cuanto al manejo de fondos
externos, pues en este momento la Universidad no puede administrar
los fondos que se generan de las acciones de vinculacion.

» Utilizacion de figuras no tradicionales para el disefio de proyectos y
motivar el cambio cultural para impulsar la investigacion hacia la
solucion de las necesidades nacionales.

. . . . . 6
La experiencia en la Universidad de Nicaragua

Cuando el Estado en Nicaragua tenia una politica econdmica centralizada
y todo era propiedad estatal, la vinculacion de las universidades con el
sector externo no era necesaria. Después del fin de los conflictos bélicos
en el pais, a partir de 1980 la Universidad de Nicaragua (UNI) inicié una
serie de proyectos de vinculaciébn en el sector primario: pesca y
acuacultura y produccioén agropecuaria; y, en el sector secundario: zona
franca (maquiladoras) y la rama de la construccion, asi como apoyo al
sector terciario de la economia, por medio de la capacitacion para el
desempefio de algunos servicios.

Para la década de 1990, el panorama nacional cambia nuevamente a partir
del establecimiento de una serie de acuerdos comerciales, apertura de
mercados, procesos de privatizacion de entidades estatales y la devolucién
de empresas a sus antiguos duefos. En esta coyuntura, las empresas
vuelven sus ojos a las universidades para la busqueda de soluciones a sus
necesidades y problemas, dado que no cuentan con personal capacitado en
areas técnicas, tienen baja especializacion, baja cobertura de los servicios
de desarrollo empresarial, carecen de estrategias de innovacion e
informacion tecnoldgica, y tienen insuficientes sistemas de gestion de la
calidad, de la gestion ambiental, de la normalizacién y metrologia. Todas
estas condiciones favorecen la vinculacion con las universidades.

6 Resumen de la exposicion presentada por el Ing. Leonardo Centeno, de la
Universidad Nacional de Ingenieria.
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Las acciones de vinculacion y la estructura administrativa

Como parte de las estrategias de vinculacion de la UNI con el sector
externo, se crea el Programa de Atencion Empresarial (PAE), para atender
y canalizar las demandas del sector empresarial por medio de transferencia
y desarrollo tecnolégicos. Seis facultades por medio de doce carreras
funcionan como ventanillas para los servicios especificos que cada una
puede ofrecer por medio de catdlogos tecnologicos, y se han creado
programas y proyectos de vinculacion que han resultado exitosos, entre
ellos:

» Technosoluciones (innovacion y aplicaciones tecnologicas en el area
de energia renovable).

» BIOMASA (aplicacion de conceptos y metodologias que promueven

competitividad y productividad en las empresas, crea conciencia de

prevencion y generacion de beneficios ambientales a la sociedad).

Tecnologia de informacion y comunicaciones.

Universidad on [line (informacion sobre sectores productivos,

incubadora de empresas tecnologicas, programa de fomento del

espiritu emprendedor).

Servicios tecnoldgicos.

Desarrollo de subsectores (disefio de nuevos productos)..

Fortalecimiento municipal (gestion municipal con orientacion de

mercado, fortalecimiento de mercados municipales).

Practicas profesionales.

Sistemas de Acreditacion (servicios de agua y aire puros).

Estos programas y proyectos venden servicios a instituciones estatales,

también a productores y a nuevos productores y empresarios

\ 74
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Los retos del PAE

» Incrementar proyectos impulsores del desarrollo.

» Desarrollo de una masa critica de tecndlogos, es decir, de
investigadores dedicados a la generaciéon de conocimiento, que
responda a las necesidades cientificas y tecnologicas del pais.

» Romper la desconfianza de la empresa.

» Mejorar en la Universidad su capacidad de venta/mercadeo.
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» Lograr que la universidad pueda pernearse a la realidad nacional y
ofrecer soluciones.

» Lograr que las empresas nacionales sean mas competitivas, que
desarrollen practicas productivas amigables con el ambiente y que se
inserten efectivamente en los mercados.

La experiencia del Centro EULA de la Universidad de Concepcion,
Chile’

El entorno chileno

Pese a que la economia chilena ha logrado un crecimiento notable en los
ultimos 10 afios, a partir de una politica de exportaciones muy exitosa, con
un impacto positivo en el incremento del ingreso per capita, las
universidades del pais reciben un aporte minimo del Estado. Esto tiene
implicaciones en el sistema universitario, que debe que buscar ingresos a
partir de la venta de servicios a instancias privadas.

En este ambiente, la competitividad radica en la colaboracion
interuniversitaria entre empresas nacionales y extranjeras y entre
organizaciones nacionales e internacionales. La academia y los
académicos son parte esencial de la vinculacion, y las universidades han
tenido que valorar y estimular el trabajo que los docentes realizan, pues
de lo contrario, los académicos no se involucran en actividades con el
sector externo cuando en lugar de obtener beneficios, mas bien son
perjudicados cuando no cuentan con el apoyo de su institucion.

La experiencia del Centro EULA y la region del Rio Bio Bio

El Centro EULA de Chile fue creado con el apoyo financiero de la
cooperacion internacional, que pretendia el desarrollo de una unidad
académica en ciencias ambientales y aportar recursos para proyectos de
Investigacion aplicada. De esta forma surge el proyecto para trabajar en la

7 Resumen de la conferencia presentada por el Dr. Oscar Parra, del Centro
EULA, Universidad de Concepcion
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cuenca del Rio Bio Bio y las areas costeras aledanas. Este Rio se ubica en
la segunda region mas poblada de Chile, y su cuenca es afectada por gran
actividad industrial y humana y, por lo tanto, constituye un area de interés
para todos los sectores de la region.

Las empresas y las industrias de la region utilizan para su funcionamiento,
la diversidad de recursos naturales de la zona: hidricos, pesqueros y
maderables, entre otros. A su vez, las empresas desarrollan distintos tipos
de produccion tales como energética, forestal, sidertrgica, petrolifera,
agricola, manufacturera, sanitaria y de servicios, de modo que las
universidades tuvieron que orientar su quehacer a las demandas y
necesidades de los distintos sectores productivos y de la poblacion.

De esta forma, el apoyo financiero de la cooperacion internacional vino a
estimular la investigacion y el capital humano de la Universidad:

» Se ampliaron las posibilidades de trabajo e investigacion pura y
aplicada. Se inici6 el desarrollo de proyectos de gran envergadura.

» El mundo politico dio gran atencion al proyecto EULA, que vino a
fusionar el conocimiento de la universidad de los sistema natural,
econdmico y sociocultural de la region con el creciente interés de las
empresas por la tematica ambiental.

El proyecto EULA brindd, a las empresas, soluciones y diagnosticos en la
problemaética ambiental y gener6 la normativa ambiental vigente en Chile.
De esta forma, con informacion cientifica generada por el trabajo de
académicos, se afirma que el recurso hidrico es vital para la economia de
la region, porque del Rio Bio Bio depende la piscicultura, la conservacion
de areas naturales, las actividades turisticas y recreativas, la produccion
industrial, la produccion hidroeléctrica, el riego para la produccion
agricola y el suministro de agua potable para la poblacion.

Se identificaron los principales problemas de contaminacion a partir de las
actividades industriales y se desarrollaron acciones para atenderlos en el
mediano y largo plazo. Se debe anotar que esta region es la mayor
productora de electricidad en Chile, también que la mayoria del suelo es
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de vocacion forestal y que el Rio abastece de agua potable a la gran
poblacion costera.

A partir del proyecto EULA en la cuenca del Rio Bio Bio se inicia una
serie de acciones de colaboracion entre Universidad, Gobierno Regional y
empresas:

Seminarios sobre distintos temas ambientales.

Promocion de la educacion ambiental.

Publicaciones de material cientifico.

Creacion de laboratorios.

Becas de estudio y tesis sobre distintos temas ambientales.

Apoyo a programas de investigacion aplicada.

Constitucion de instancias de gestion ambiental.

VVVYVYVYVY

Luego de 10 afos de trabajo se logra la consolidacién del Programa de
Monitoreo del Rio Bio Bio, que ha servido de base para la vigilancia de la
situacion ambiental de la cuenca y de la calidad del agua, asi como para
concientizar sobre el rol fundamental del Rio como sostenedor del
desarrollo de la regién, tanto en términos cualitativos como cuantitativos.
Este programa ha desarrollado un modelo predictivo de calidad del agua, y
cada afio se publica un mapa de la calidad del agua del Rio, se miden los
contaminantes en el caudal, se siguen los cambios en la concentracion de
sustancias y se traza su ubicacion geografica.

Algunos de los logros del Programa son:

» La institucionalizaciéon del Programa por medio de un consejo
administrador tripartita, compuesto por representantes de empresas
privadas y estatales, el Gobierno Regional y la Universidad.

» Desarrollo de acciones de educacion ambiental y monitoreo con la
participacion de las empresas.

» El Gobierno apoya a las empresas con capital y estas, a su vez, aportan
un porcentaje econémico al EULA, por medio de los proyectos que se
realizan y de la transferencia de tecnologia a partir de los resultados de
investigacion.
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» Las donaciones que la Universidad obtiene por sus acciones de
vinculacion, permiten desarrollar investigaciones que van mas alla de
los intereses de las empresas.

Se han aprovechado las oportunidades que ofrecen tanto las empresas
como la Universidad, por medio de la organizacion y la estructura de las
empresas. El establecimiento de contratos y convenios asegura la
confianza y la confidencialidad de las investigaciones, y sobre el manejo
de la informacion en la informacion contratada, los temas se discuten
durante el transcurso del proyecto. También se ha logrado un respeto
mutuo sobre las jerarquias en las empresas y en la Universidad.
Finalmente, un logro importante es el balance entre las visiones de las
empresas (corto plazo) y de la Universidad (largo plazo) en lo que respecta
a las acciones que garanticen la calidad ambiental.
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III. Experiencias Exitosas de la Vinculacion Universidad - Empresa

La Fundacién Empresa — Universidad de Alicante, Espaiia®

La Fundacion Empresa-Universidad de Alicante (FUNDEUN) es una
entidad sin 4nimo de lucro interrelacionada con la Universidad de Alicante
(UA) y el tejido industrial de la provincia y su creacion se da en el seno de
la Camara de Industrias. FUNDEUN surge con la finalidad de ofrecer:

» Transferencia de investigacion.

» Asesoramiento empresarial.

» Apoyo a la creacion de empresas innovadoras.
» Formacion de posgrado.

Los usuarios de los servicios de la Fundacion son empresas dispuestas a
innovar sus estructuras o desarrollar planes de investigacion. y también
universitarios, que deseen emprender nuevas actividades. Los objetivos
de FUNDEUN son:

» Fomentar las relaciones entre el mundo universitario y empresarial

» Seleccion y conjuncion de las diferentes areas de investigacion y
conocimiento.

» Apoyo al tejido empresarial para el desarrollo de sus proyectos por
medio de cuatro lineas de accion:

o Dinamizar el tejido industrial alicantino realizando diagndsticos
tecnologicos que permitan evaluar las necesidades y posibilidades
de investigacion en las empresas.

o Transferir la investigacion de la Universidad a las empresas.

Gestion de proyectos de [+D.
o Fomento y apoyo a la creacidén de empresas por parte de
universitarios

o

¥ Resumen de la conferencia presentada por el Dr. Eliseo Quintanilla,
Presidente de FUDEUN, Alicante, Espaiia.
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Las principales actividades que realiza FUNDEUN son:

Asesoramiento empresarial en gestion de la innovacion.

Promocioén de la innovacion empresarial: ayudas, proyectos y

cooperacion.

Realizacion de diagndsticos tecnoldgicos, medioambientales y en

tecnologias de la sociedad de la informacion.

Gestion integral de ayudas para proyectos empresariales, en el ambito

regional, nacional y europeo.

Realizacion de estudios de caracter regional y local.

Difusion de la oferta investigadora.

Deteccion de necesidades en tecnologia y formacion en la empresa.

Gestion de contratos de 1+D con la Universidad de Alicante.

Asesoramiento en acciones promovidas en el Plan Nacional de I+D,

incorporaciéon de doctores en empresas, movilidad de investigadores y

proyectos de investigacion.

» Cursos de formacion: maestrias, cursos de especializacion, reciclaje
empresarial, jornadas congresos y seminarios.

» Promocion y orientacion al empleo
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El fomento de la innovacion empresarial se impulsa desde dos grandes
departamentos: el Departamento de Gestion Tecnologica, que fomenta y
apoya la innovacion tecnoldgica en las empresas por medio de distintas
actividades, que incluyen diagndsticos tecnoldgicos gratuitos, diagnosticos
ambientales, tecnologias de la informacion, entre otros.

Ademas, la Universidad aporta crédito sin intereses a los proyectos de
investigacion basica y aplicada, a manera de capital semilla o capital de
riesgo no bancario, pues para investigacion y creacion de patentes la
inversion es poca pero aporta grandes ingresos.

La otra division la constituye el Departamento de Formacion, Empleo y
Autoempleo, que fomenta la creacion de nuevas empresas de base
tecnologica. Hay varios servicios asociados a la creacion de empresas que
pueden resumirse en: -desarrollo de proyectos, -identificacion de recursos,
-formacidn especializada y -seguimiento de las trayectorias.
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En el esquema de FUNDEUN, el empresario debe pedir lo que necesita a
la Universidad, pues de otra forma, corre el riesgo de recibir algo que no
requiere, de ahi la importancia que la academia informe a los empresarios
sobre sus servicios y todas las posibilidades que ofrece, y en este sentido
ha sido de gran importancia para la Fundacion, colocar asesores
empresariales en gestion de la investigacion, personal egresado de la UA
con grado de doctorado, cuya funcidon es asesorar a las empresas para
detectar sus necesidades tecnologicas.

Estos asesores aunque se formaron en la UA, no son parte del personal de
la Universidad y esto facilita su accionar, pues las empresas los contratan
y su salario proviene de un impuesto del 10% que administra la
Fundacion, la cual funciona como una institucion intermedia entre la
Universidad y las empresas, con lo que la burocracia universitaria no
entorpece los procesos. Los investigadores reciben su pago solamente si
su trabajo produce resultados exitosos. Cuando los docentes se involucran
en proyectos con empresas, lo hacen durante un 50% de su jornada laboral
y COMO un compromiso serio, pues sin €éxito no hay pago y hay penas para
aquellos docentes que incumplen los plazos de la investigacion.

Todas estas acciones han logrado desarrollar, con éxito, una serie de
investigaciones que tienen utilidad préctica para las empresas, y en este
aspecto ha fortalecido la vinculacion de la academia con el sector
empresarial.

El caso de CMPC Celulosa S.A, parte de Empresas CMPC, Concepcion,
Chile’

La vinculacion de la empresa CMPC Celulosa S.A. con la Universidad de
Concepcion, surge en el marco del Programa EULA, por medio del apoyo
de profesionales de la Universidad en el desarrollo de estudios e
investigaciones especificas, en torno a temas ambientales en relacion con
la produccion de celulosa para la fabricacion de papel, y motivada por una
preocupacion nacional por la proteccion y uso sostenible de los recursos

? Resumen de la conferencia presentada por el Ing. Pedro Navarrete U.,
Superintendente de Gestion Ambiental de CMPC Celulosa S.A.
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naturales. Los mercados también estdn sensibles ante la situacion
ambiental y ahora exigen que se certifique la madera con la que se
produce el papel.. Todos los productos de las Empresas CMPC provienen
de la madera: reforestacion, madera procesada, pulpa, papel sanitario,
papel para oficina, envases de papel y carton, asi que era indispensable la
vinculacion con la Universidad para lograr procesos productivos mas
limpios, pues la mayoria de las empresas estan interesadas en producir
mas y ofrecer a sus clientes productos de alta calidad que tengan su
aceptacion, pero también contribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades.

La produccion de celulosa para fabricacion de papel genera gran cantidad
de contaminantes que eran vertidos en el cauce del Rio Bio Bio. La
credibilidad de la academia y los datos que genero sobre la importancia de
cambiar los procesos productivos, para hacerlos menos toxicos y mejorar
la calidad ambiental, tuvieron gran acogida. Los diagnodsticos ambientales
y monitoreos sobre la calidad del agua, lo mismo que la busqueda de
alternativas tecnoldgicas que permitan usar lo Gltimo y mds avanzado para
la produccion de papel en armonia con el ambiente, son los elementos més
exitosos como resultado de la vinculacion.

Las principales preocupaciones de las empresas son los efectos que sus
procesos productivos pueden tener sobre distintos aspectos ambientales:
Capa de ozono.

Efecto invernadero.

Pérdida de biodiversidad.

Contaminacion del aire, suelo y agua.

Compuestos quimicos toxicos.

Disminucion de recursos naturales.

Calidad de vida.
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Ademas de la preocupacion nacional por el resguardo del ambiente, los
compradores de los productos derivados del bosque exigen que sean
elaborados con madera certificada, para garantizar que la diversidad de los
bosques naturales no se esté afectando.
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Los logros que persigue CMPC Celulosa S.A. de la vinculacion con la
academia

>

Mantener, como politica que su actividad industrial, para producir
celulosa, debe desarrollar con la debida consideracion y resguardo al
ambiente, sobre la base de cumplir la normativa legal vigente,
comprometerse con el desarrollo sustentable de los recursos naturales
sobre los que tiene influencia, el mejoramiento continuo del
desempefio ambiental y los principios que guian su mision.

Prevenir los impactos ambientales adversos con la aplicacion, en
forma sistematica, de las tecnologias apropiadas y econdmicamente
viables para mantener un adecuado equilibrio entre el desarrollo
socioeconomico y el medio.

Contribuir con la elaboracién de politicas razonables y necesarias para
la proteccion del ambiente, a través de una activa participacion en las
consultas publicas.

Algunos retos

A pesar de que el trabajo conjunto entre la universidad y la empresa ha
generado grandes beneficios sociales, econdmicos y medio ambientales,
todavia hay aspectos que se deben mejorar para que la vinculacion sea méas
efectiva:

>

Garantizar la confidencialidad de los estudios que la universidad
realiza para las empresas, porque la idea es que los competidores no
tengan acceso a los datos que la investigacion genera y de esa forma,
no se perjudique la empresa que financia el trabajo cientifico.
Encontrar un lenguaje comun entre las empresas y la universidad, para
terminar con la desconfianza que existe en ambas partes y, también,
para acabar con la ignorancia que tienen las empresas y las
comunidades sobre muchos temas, en especial los que tienen que ver
con el ambiente y el manejo adecuado de los recursos naturales.
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La experiencia del Centro Nacional en Ciencia y Tecnologia de
Alimentos, de la Universidad de Costa Rica'’

El Centro Nacional en Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA) surge a
partir de un convenio cooperativo entre la UCR, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICYT) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
con financiamiento por parte de la Universidad y del Gobierno de Costa
Rica. La investigacion y la docencia desarrolladas en la UCR fueron la
base para el desarrollo cientifico en el campo de la tecnologia de
alimentos, que sirve a la industria alimentaria nacional y a los productores
de alimentos de la produccion agropecuaria o agroindustrial.

La mision del CITA es: Investigar, desarrollar y transferir conocimientos
en ciencia y tecnologia de alimentos que permitan al sector
agroalimentario nacional y regional, elevar su competitividad y producir
alimentos de calidad.

El 50% del tiempo que los docentes tienen asignado para sus funciones, 1o
utilizan en asesorias a industrias y empresas, aunque la venta de servicios
representa menos del 25% del presupuesto, que para el 2002 ascendi6 a
$900.000.00 (novecientos mil dolares) para su operacion.

Los clientes del CITA son, aproximadamente, 1500 empresas alimentarias
y agroalimentarias, de las cuales el 80% son medianas y pequefias
industrias (MIPYMES) que cuentan con menos de cien empleados. Este
sector esta expuesto a la globalizacion y forzado a mejorar su
competitividad.

Las principales acciones que el Centro lleva a cabo son con el sector
agroalimentario nacional, por medio de la gestion de calidad y el
desarrollo de nuevos productos alimenticios, la venta de servicios
repetitivos y analisis quimicos en los laboratorios analiticos que cuentan
con 14 ensayos acreditados ISO 17025 (Quimica y MB). El trabajo del
CITA le ha permitido ganar experiencia y liderazgo en la gestion de

!0 Resumen de la exposicion presentada por la M.Sc. Carmela Velasquez, Sub-
Directora del CITA.
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calidad, las tecnologias de procesamiento, creacién de innovaciones
tecnoldgicas y el impulso de un programa para la agroindustria rural.

El Programa de Apoyo Tecnologico a la Industria Alimentaria (PATI) fue
creado en 1984 para impulsar lineas estratégicas en investigacion y
desarrollo de tecnologias innovadoras, transferencia de tecnologia, gestion
de calidad y servicios de apoyo a la industria.

En el 2002 el Centro tuvo un total de 922 solicitudes para realizar
asesorias, cursos de capacitacion, servicios analiticos y venta de
documentos.

Algunos retos

» Contar con tecnologia de punta.

» Mantener a personal calificado.

» Funcionar con un sistema que siga estrictas normas de calidad para la
satisfaccion de la industria y la produccion agroalimentaria del pais.
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IV.Las Perspectivas de la Industria sobre la Vinculacion con el Sector
Académico.

La visién de la Camara de Industrias de Costa Rica®’

En Costa Rica, el 24% del producto interno bruto (PIB) proviene de la
produccion industrial y este sector genera el 18% de los empleos del pais.
Las pequefias y medianas industrias (PYMIS) deben pagar impuestos y
también las cargas sociales de su personal, y esta situacion exige que se
mejore el entorno competitivo del pais.

En este contexto, la Camara de Industrias desempefia un doble rol, pues al
mismo tiempo que es participante también es oferente de bienes y
servicios, interactia con el pais y es parte de su desarrollo econdmico. La
Céamara ha impulsado la creaciéon de algunas leyes que vendran a
contribuir con el cambio en la politica industrial. Dado que el pais esta
obligado a crecer en forma sana y vigorosa, y el sector industrial es parte
de este crecimiento, su accionar debe orientarse a crear mayor grado de
bienestar social y econdmico, para mejorar la calidad de vida de la
poblacion en general. Sin embargo, el crecimiento no vendra por si sélo,
es preciso buscarlo y planearlo.

Se requiere una politica industrial apoyada por una politica de Gobierno,
que contemple aspectos econdmicos y sociales, y favorezca acciones
ambientes que expandan la competitividad de la economia,. lo que implica
“ponerse en los zapatos del cliente”, porque ¢l valora lo que recibe y lo
que esta entregando a cambio, si ambos aspectos concuerdan y coinciden
hay competitividad, una relacion de calidad y precio para aspirar a la
buena calidad de vida a bajo precio; esta premisa es la que guia la ética
industrial.

" Resumen de la conferencia presentada por el Dr. Juan Ma. Gonzélez,
Vicepresidente de la Camara de Industrias de Costa Rica.
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Prioridades para el crecimiento industrial

Hay seis ejes que se deben impulsarse para estimular el crecimiento
industrial en Costa Rica:

La promocidn de las exportaciones.

La innovacion tecnoldgica, que es requisito para dar un salto
tecnologico.

Las compras del sector publico, como una oportunidad para el
crecimiento industrial.

La ubicacion de industrias en zonas de menor desarrollo relativo.

El uso de instrumentos de evaluacion y demostracion de la
conformidad.

El fortalecimiento de las relaciones entre las PYMIS.

vV VYV V VY

Ademas, el crecimiento se debe dar en un clima macroeconémico de
estabilidad controlado, que, conjuntamente con las medidas de estimulo,
produzca un constante crecimiento econdmico y social, para tener una
sociedad libre, justa, sin desigualdad ni discriminacion.

La productividad depende de se cuanto puede hacer con menos recursos,
es decir, como utilizar mejor los recursos y maximizar sus rendimientos,
para esto es indispensable un salto tecnoldgico que sume investigacion
mas desarrollo mas innovacion (I+D+I). El dilema estd en crear
tecnologia ligada al mercado, es decir a la demanda, o adaptar tecnologia
foranea, o utilizar tecnologia propia con tecnologia de otros adaptada, lo
que seria innovar.

Sobre la innovacion tecnologica y sus desafios

En cuanto a la innovacion tecnoldgica hay cuatro areas que evidencian sus

carencias, obstaculos y deficiencias, y, a las cuales se les atribuye el

discreto y desigual avance del desarrollo tecnologico en el pais:

» Acceso enfocado al conocimiento de la tecnologia disponible (claves
de informacion y relacion).

» Acceso efectivo a financiamiento para proyectos tecnoldgicos
(adquisicién y uso, desarrollo propio).
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Acceso a servicios tecnologicos especializados de apoyo a la
innovacion tecnoldgica (papel clave de universidades en este aspecto).
Una politica de desarrollo tecnolégico acorde con la planificacion
nacional.

Los desafios por enfrentar son:

>

>
>
>

Vigorizar y enfocar la capacidad innovadora de acuerdo con la

realidad de pais.

Promover la innovacion mediante mecanismos financieros y fiscales,

por medio del ahorro de impuestos.

Incorporar la innovacion a la educacion, por medio del desarrollo de la

creatividad y el espiritu emprendedor.

Articular la actividad innovadora, mediante:

o El reconocimiento de los distintos actores y sus roles: la empresa
debe ser reconocida como el actor donde reside la fuerza
innovadora, real o potencial, y también como el que convertird la
innovacioén en crecimiento.

o Elrol de la academia: reorganizar su capacidad y volverse atractiva
a la sociedad, pues se requiere de una universidad que responda a
las necesidades reales del pais.

o El replanteamiento de su rol por parte del Gobierno, en especial el
CONICIT, y por encima de la austeridad y precariedad de los
medios con los que cuentan, ser visionarios y movilizadores.

o La creacion de esquemas e instrumentos, como el desarrollo de
programas especificos I+D+I, agilizar el apoyo a proyectos de
desarrollo tecnoldgico acordes con la realidad nacional y brindar
mecanismos que faciliten el acceso a recursos. En este sentido,
seria de gran utilidad que las entidades financieras contaran con un
“gjecutivo tecnologico” que ayude a las empresas a solicitar
crédito y plasmar proyectos aprobables.

o La realizacion de encuentros, y foros permanentes, para que los
actores involucrados puedan discutir sobre politicas, tener
retroalimentacidn y actualizacidon constantes, al mismo tiempo que
logran la confianza y el entendimiento mutuo.

o Finalmente, ir al encuentro de las necesidades nacionales, reales y
definidas.
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o
El desarrollo y la aplicacion efectiva del saber, casi siempre requieren la
relacion, el encuentro y el entendimiento entre las personas. En todas las
empresas siempre hay una persona responsable de detectar las necesidades
tecnoldgicas, el perfil de esta persona debe ser alguien con capacitacion y
experiencia académica, pero también con experiencia en el campo
industrial, que pueda comunicarse con la universidad y aprovechar su
capacidad instalada para resolver necesidades tecnoldgicas., de ahi la
importancia del contacto personal entre los distintos actores, la busqueda
de la integracion y la vinculacion de las empresas con el sector académico
y tecnoldgico.

A su vez, las universidades deben crear mecanismos mas agiles para la
captacion y manejo de los fondos que provienen de la venta de servicios a
las empresas e industrias, y promover un cambio de actitud que busque el
alcance de intereses comunes.

. , . . 12
La vision de la Camara de Industrias de Nicaragua

La vinculaciéon universidad — empresa tiene gran importancia para el
sector productivo nicaragiiense, pues gracias al apoyo de la academia,
muchas dareas de la produccion han logrado eficacia e innovacion
tecnologica por medio del mejoramiento de la eficiencia en los procesos
productivos y el desarrollo de nuevas tecnologias.

Algunas experiencias exitosas de la vinculacidon entre universidades y
empresas en Nicaragua, tienen que ver con el desarrollo de energia
renovable y tecnologias limpias, pues el mercado tiene estrictas exigencias
ambientales. Las empresas buscan el conocimiento y experiencia de las
universidades, y, al mismo tiempo, las universidades buscan a las
empresas para ofrecer sus servicios, pues sus fuentes de financiamiento
son limitadas y las empresas vienen a inyectar un capital necesario para
financiar proyectos de investigacion, al mismo tiempo que se beneficia la
comunidad nacional.

12 Resumen de la exposicion presentada por el Ing. Gabriel Pasos, Presidente de
la Camara de Industrias de Nicaragua.
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El establecimiento de alianzas es cada vez mas necesario, sobre todo para
enfrentar desafios tales como los tratados de libre comercio que se
negocian en la region y que van a demandar cambios en los sistemas
productivos y en la generacion de nuevos productos. Sin embargo, en
Nicaragua, todavia persiste la desconfianza por parte de los académicos en
los empresarios y viceversa, a raiz de problemas politicos y diferencias
ideologicas surgidas, principalmente, durante la década de 1980.

Un aspecto que limita las actividades de vinculaciéon son los escasos
recursos que tiene el pais para el desarrollo de empresas y para el
financiamiento de las universidades, pues en la actualidad solo el 6% del
presupuesto universitario es destinado a investigacion. De modo que, el
financiamiento que puedan proporcionar las empresas para el desarrollo de
actividades de investigacion es vital y el beneficio es mutuo.

La vision de la industria del software, el caso de La Camara de
Productores de Software (CAPROSOFT)"

La relacién academia — industria para la existencia de un ‘“habitat” de
vinculacion adecuado, basado en la produccion de conocimiento, requiere
de:

» Recurso humano calificado (actualizado en las necesidades de la
actividad industrial y en nuevas tecnologias), en el momento preciso y
en la cantidad suficiente para aprovechar las oportunidades del
mercado.

» Investigacion y desarrollo, enfocados a solucionar problemas reales de
las empresas.

» Innovaciones tecnologicas, que impulsen el desarrollo de una cultura
de la innovacidn, mediante la formacion empresarial de estudiantes y
esquemas de fomento a la innovacion.

" Resumen de la exposicion presentada por el Lic. Adolfo Cruz, Director
Ejecutivo Pro- Software.
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» Radares tecnologicos, por medio del desarrollo de un esquema para
monitorear el avance de la tecnologia en el mundo y saber qué
producir, qué investigar, qué promover y qué ensefiar.

» Financiamiento, pues este punto es critico sobre todo para las PYMES
que no aplican como sujetos de crédito, asi que es fundamental la
busqueda de lineas de crédito para la produccion de tecnologia.

En este momento, la produccién de software tiene un posicionamiento
estratégico en el mundo globalizado, y hay empresas nacionales que
abastecen el mercado costarricense que también estan incursionando en
mercados internacionales con la venta de paquetes computacionales e a la
medida de las necesidades de las industrias, empresas e instituciones. A
partir de esta situacion, las universidades, para vincularse con la industria
productora de software en Costa Rica, deben desarrollar algunas acciones
concretas:

» Disefiar programas de estudio que capaciten profesionales que puedan
ofrecen sus conocimientos y responder a la demanda de recursos
humanos que tiene la industria.

» Desarrollar un programa de actualizacion curricular, de modo que la

formacion de los profesionales responda a los estandares

internacionales.

Formar a formadores.

Utilizar la tecnologia como herramienta de aprendizaje.

Impulsar proyectos de investigacion y desarrollo (I+D), porque las

empresas no invierten en este rubro, sobre todo las PYMES que

cuentan con recursos limitados para realizar investigaciones aplicadas.

» Articularse en procesos productivos por medio de alianzas con las
empresas.

YV V

Para que la vinculacién universidad—empresa sea efectiva, las
universidades deben tener mayor flexibilidad en los tramites
administrativos, para que las contrataciones y las acciones de cooperacion
sean agiles y oportunas.
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La visién de la Camara de Agricultura y Agroindustria de Costa Rica™

En el contexto de un mundo globalizado, la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) plantea una alianza para toda América Latina, lo que
exige a los paises centroamericanos integrarse para negociar, en bloque,
tratados comerciales con paises desarrollados, como el caso del Tratado de
Libre Comercio con los Estados Unidos, que se discute en la actualidad.
Para el sector agropecuario y agroindustrial, representado por la Camara
de Agricultura y Agroindustria de Costa Rica (CAACR), el apoyo de las
universidades estatales, UCR, Universidad Nacional (UNA ¢ Instituto
Tecnologico de Costa Rica (TEC) ha sido de gran importancia en el
desarrollo tecnoldgico para la apertura de mercados, y el logro de mejores
condiciones para la competitividad en los mercados internacionales.

El aporte mas importante de las universidades ha sido el desarrollo de
investigacion aplicada en productos agricolas. Considerando que el 48%
de la produccion de Costa Rica es agricola, la creacion de nuevas
variedades de cultivos con mayor valor agregado es vital. Las principales
areas en las que las universidades pueden apoyar al agro nacional son:

» Reconversion productiva, es decir investigacion para el cambio de
productos en crisis, como el café, a partir de estudios de mercadeo, y
estrategias para sustituir los productos por otros.

» Tecnologias de manejo poscosecha de productos de exportacion.

» Desarrollo de fuentes de financiamiento para la investigacion
tecnologica, por medio del Fondo de la Comisioén de Incentivos de la
CAACR y del Sector Agropecuario del Gobierno.

» Participacion en las negociaciones de los tratados de libre comercio .

Uno de los retos por superar de parte de las universidades, es modificar la
vision de que empresas deben acercarse a la academia si necesitan ayudan,
y, por el contrario, salir a buscar a las empresas y realizar un inventario de
las necesidades que tienen, buscar soluciones y explotar las
potencialidades. Asimismo, se debe superar la falta de voluntad para

' Resumen de la exposicion presentada por el Ing. Elkin Mejia, Camara de
Agricultura y Agroindustria de Costa Rica.
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vencer los obstaculos que tiene el sector agricola de la regién y buscar
puntos de encuentro entre los paises centroamericanos.
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V. La Cooperacion Técnica y Financiera, posibilidades de apoyo para
la Vinculacion

Ly - ¢ 15
La vision de la Union Europea

La Union Europea (UE) ha ofrecido a América Latina y el Caribe
diferentes formas de cooperacion birregional, mediante tres tipos de
relaciones: politicas, de cooperacién econdmica y cooperacion para el
desarrollo. A su vez, la UE ofrece cuatro tipos de cooperacion:

» Horizontal (vinculacion con academias para beneficio de la sociedad
civil).

Proyectos para la generacion de energia.

Becas de estudio e investigacion.

Apoyo a pequeila empresa.

YV VYV

Las prioridades de financiamiento para la UE son la ciencia y la
tecnologia, para el 2003 destind €452.000.000.00 (cuatrocientos cincuenta
y dos millones de euros) en ambas areas. Por esta razon el potencial
académico, tecnoldgico y humano es muy valorado en la UE, por lo que es
importante buscar y utilizar los canales de cooperacion e intercambio.

L el s . 16
La vision de la Organizacion de Estados Iberoamericanos

La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) ha realizado
diferentes experiencias de vinculacion en distintos paises de América y
Espafia, por medio de las denominadas Catedras de Ciencia, Tecnologia,
Sociedad e Innovacidon, que buscan crear y fortalecer espacios de
encuentro entre el sistema de educacidn superior, el sistema de ciencia y
tecnologia , el sector productivo empresarial, el sector financiero y el
gobierno de cada pais

> Resumen de la exposicion presentada por la Dra. Maria Salvadora Ortiz,
Embajada de Costa Rica en Bruselas, Bélgica.

'Resumen de la exposicion presentada por el Dr. Luis Javier Jaramillo, Asesor
Académico, OEI.
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La OEI tiene especial interés en las acciones de vinculacion entre
universidades y empresas, pues la globalizacion demanda, para cada
gobierno, una politica de innovacidn tecnoldgica. Por esta razéon, la OEI
impulsa la creacion del Sistema Nacional de Innovacion, que permita a las
empresas, con el apoyo y asesoria de las universidades, adaptar tecnologia
acorde con sus necesidades.

El papel de las universidades es apoyar a las empresas por medio de
diagnoésticos empresariales, legislacion sobre propiedad intelectual y
definicion de sus politicas de cobro de servicios. De ahi la importancia de
crear una cultura de proyectos en la que se impulse la vinculacion
universidad — empresa y la innovacidon tecnoldgica, considerando la
tecnologia como una herramienta social y procurando mantener la ética
cientifica en todas las acciones que se desarrollen.

..y, . 17
La vision del Banco Interamericano de Desarrollo

El Grupo Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por medio de su
sistema financiero concede préstamos para el desarrollo a los paises de la
region, sus tasas de interés deben reflejar las tasas de interés de cada pais.
La cooperacion para las inversiones en América Latina se canaliza
mediante el Fondo Multilateral de Inversiones, que también otorga becas
de investigacion en la linea de tecnologia innovadora, entre otros temas.

Las innovaciones surgen de las necesidades sentidas por las empresas,
pero la preocupacion es como trabajar con las universidades sin desviarlas
de su labor docente, para que la investigacion responda a las necesidades
de las empresas en calidad y en los plazos que los empresarios requieren.

"7 Resumen de la exposicion presentada por Betsy Murray de la Oficina del BID
de Costa Rica.
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La visién de INTEL Capital"®

La Corporacién INTEL se dedica a la creaciéon de microprocesadores y
otras piezas de los sistemas informaticos, esto hace que invierta en
compafiias que se dedican a la fabricacion de otras piezas en América
Latina. INTEL Capital fue creado a principios de la década de 1990,
como una forma de asegurar su propia habilidad para desarrollar productos
dirigidos a los clientes de la Corporacion. De este modo, se invierte en
algunas compaiias cuyos productos y servicios coinciden con la linea de
productos, habilidades y capacidades de INTEL, para crear una red de
proveedores en compaiias privadas, por medio de la destinacion de
fondos (capital de riesgo) para su crecimiento y desarrollo tecnolédgico.
Estos fondos son recuperados por INTEL Capital y reinvertidos en nuevas
empresas que desarrollan tecnologias emergentes en el campo de la
comunicacion por Internet.

En lo que respecta a Costa Rica, se considera que cuenta con capacidad
para crear propiedad intelectual y soluciones tecnoldgicas que se pueden
exportar. En este sentido, las universidades son fuente de innovaciones
por la calidad de las investigaciones para el desarrollo que llevan a cabo.
Sin embargo, las academias necesitan desarrollar una cultura empresarial
que les permita responder, de manera mas efectiva, a las demandas y
necesidades de las empresas.

Hay dos empresas con las que INTEL Capital ha trabajado en Costa Rica,
con muy buenos resultados. Estos ejemplos ilustran la disponibilidad de
oportunidades que tienen las universidades para apoyar a distintas
empresas y desarrollar innovaciones tecnologicas. Ellas son:

» Artinsoft S.A., cuyos origenes estan en el Instituto Tecnologico de
Costa Rica. Esta empresa desarrolla soluciones de migracion
automatica de software, a través de inteligencia artificial.

'8 Resumen de la exposicion presentada por el M.B.A. Pablo Jenkins, de INTEL
Capital.
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» Exactus, que impulsa el comercio electronico entre las PYMES, por
medio de apoyo estratégico en tres lineas: - Cooperacion tecnoldgica
para optimizar los rendimientos y promover estdndares tecnologicos; -
Cooperacion en mercadotecnia, por medio de eventos de generacion de
demanda e identificacion de canales de distribucion; y, - Cooperacion
estratégica para posicionarse en mercados.
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VI. Perspectiva desde el Estado.

Lo ~ 19
La experiencia de Esparia

El Gobierno Espafiol ha desarrollado una serie de iniciativas y
experiencias de vinculacidon, que pueden servir de ejemplo a los paises
centroamericanos para el disefio de sus politicas.

Como parte de sus politicas publicas, el Estado interviene en Ia
vinculacion universidad — empresa para apoyar la ciencia, la tecnologia y
la innovacion. Las universidades tienen la mision de formar, realizar
investigacion académica en d4reas de interés social, economico Yy
tecnologico y transferir el conocimiento que generan. Pero la vinculacion
exige un cambio en el modo de producir conocimiento y esto requiere una
transformacion de las misiones de las universidades. Los profesionales
deben formarse para enfrentar problemas y solucionarlos y responder los
desafios especificos que demandan la dinamica nacional y mundial.

El impulso de proyectos I+D bajo contrato para colaborar con las

empresas, puede incrementar los ingresos de las universidades mediante el

aporte financiero empresarial, pero ha requerido una serie de condiciones:

» Un discurso general sobre las tareas de la universidad, donde una meta
sea poner la investigacion al servicio del desarrollo y modernizacion
econdmica

» Resolucion simultanea del problema del atraso cientifico y de la
modernizacion tecnologica.

» Un sistema especifico de incentivos econémicos para “motivar” a los
investigadores en la cooperacion y transferencia, por medio de la
creacion de distintas leyes que impulsan a investigar pero que también
estimulan la transferencia de tecnologia y de conocimiento.

» Un sistema de reconocimiento de la relevancia que tiene la
transferencia como parte del ciclo de la reputacion, por medio de la

19 Resumen de la conferencia presentada por el Dr. Luis Sanz M., Investigador
de la Unidad de Politicas Comparadas, Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), Espafia.
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equiparacion de las tareas de transferencia con las de investigacion
basica, la evaluacion de los investigadores, un sistema de incentivos
universitarios para los docentes que participan en acciones de
vinculacion con empresas, entre otras acciones.Mecanismos
organizativos e institucionales para la promocion de la transferencia,
que consisten en un marco publico de financiacién de la I+D (Ley de
la Ciencia 1986), para dotar de recursos a las universidades con el fin
de realizar investigacion basica estratégica y promover la colaboracion
entre ciencia e industria, mediante la inyeccion de capital estatal:

Los proyectos I+D son la fuente fundamental de innovacion, pero los
paises en vias de desarrollo no tienen recursos para invertir en
investigacion. Es importante sefialar que un pais que ha invertido en
educacion no puede permitirse perder oportunidades de hacer capital al no
invertir en investigacion. En Espafa la principal politica es impulsar
actividades de I+D, y la experiencia demuestra que los empresarios con
formacion académica estan mas dispuestos a hacer investigacion. Sin
embargo, solo el 1.5% de las empresas con menos de 50 trabajadores son
las que cooperan en actividades de innovacion, mientras que las empresas
grandes han aprendido que deben cooperar pues la innovaciéon es un
proceso colectivo. Como el financiamiento es uno de los obstaculos para
que las empresas inviertan en investigacion, el Estado otorga créditos con
0% de interés, para que profesionales contratados apoyen a las empresas e
impulsen su desarrollo.

Cualquier gobierno que desee impulsar proyectos de [+D , y a parte de la
experiencia de Espafia, debe seguir cinco politicas basicas:

Reforzar la excelencia por medio de la financiacion competitiva de
I+D

Incrementar los recursos humanos en ciencia y tecnologia dedicados a
I+D

Mejorar la infraestructura en [+D

Impulsar la transferencia de tecnologia

Incentivar la inversion privada en [+D

VVV VY 'V
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El Gobierno Espafiol, siguiendo estas politicas, también impulsa la
vinculacion mediante otros mecanismos:

» Centros Tecnologicos y Parques Cientificos y Tecnologicos

» El Programa de incorporaciéon de Ph. D. a empresas (6000 Ph.D al
afo), con la idea de que las empresas al contar con mano de obra mas
calificada pueden elevar su capacidad tecnoldgica y asi prescindir de
los subsidios gubernamentales

» Las Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion,
constituida por 150 entidades, que funcionan como entes de
vinculacion con profesionales contratados por el Gobierno para que
desarrollen las relaciones entre universidades y empresas, ademas de
ofrecer ayudas puntuales a empresas, como asesoria en contrataciones.
Pero apoya especificamente la transferencia de tecnologia desde las
universidades, por medio del Programa de Estimulo de la transferencia
de Resultados de Investigacion (PETRIS) y las Oficinas de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRIS), que fomentan
la transferencia de tecnologia por medio de subsidios
gubernamentales.

La universidad y su relacion con las empresas

En Espana cerca de 8.000 empresas trabajan con las universidades y las
acciones de vinculaciéon han impulsado la creaciéon de muchas empresas.
Alrededor de un 70% de los clientes de las universidades son empresas de
la misma region donde est4 ubicada la academia, con lo que los centros de
enseflanza superior tienen un importante papel en el desarrollo regional.

En el afio 2001 surgieron 80 empresas (spin off) a partir de la creacion de
patentes, que una vez registradas son transferidas de las universidades a
las empresas, lo que requiere de una buena capacidad organizativa y de
negociacion de contratos entre las partes involucradas. Sin embargo, estas
empresas inician su entrada en el mercado con gran capacidad tecnologica,
que se genera justo a partir de la patente.

Otro aspecto a sefialar es que un 39% de los docentes de las universidades
espaiolas estan involucrados en proyectos de [+D, y que las universidades
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con mayor capacidad financiera para investigar, son precisamente las que
cuentan con una division centralizada que administra los fondos y gestiona
la investigacion que impulsa el gobierno, dirigida a las empresas. De esta
forma se garantiza la capacidad organizativa de las academias y también la
obtencién de financiamiento para hacer investigacion y generar nuevo
conocimiento.

Algunas conclusiones y recomendaciones de la Experiencia Espanola

Como conclusiones preliminares de la experiencia desarrollada por el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) de Espaiia, estan:

» La centralizacion de funciones en todo el ambito de la investigacion
(financiacion competitiva), refuerza las interacciones y las
externalidades y los resultados

» Es dificil conocer las “necesidades de las empresas” pero si se sale a
buscar las empresas con las capacidades, se obtienen mejores
resultados

» Aun existen debilidades en “transferencia y cesion de licencias”, por
los costos de transaccidn, asi que este es un aspecto que se debe
mejorar

» El activismo en la creacion de spin  off y parques tecnologicos se da
gracias al entorno, un modelo integrador y secuenciado de la politica
de innovacién

» Se debe asegurar la generacion de nuevo conocimiento y las
capacidades de los recursos humanos.

» La creacion de incentivos para la innovacion en el sector privado. Se
debe asegurar la generacion de nuevo conocimiento y las capacidades
en recursos humanos haciendo que la financiacion sea mayor y mas
eficaz, por medio del desarrollo de la investigacion basica; la
promocion del mejoramiento en la gobernaciéon de universidades y
centros de I+D, asi como definiendo un marco fuertemente
competitivo de la financiacion con promocion de la evaluacion de la
I+D financiada ptblicamente.

» Se debe promover el vinculo ciencia - industria y la difusion del
conocimiento, por medio de la formacidon de investigadores para el
sector empresarial, mediante:
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o Los centros de vinculacién e intermediacion,

o Los partenariados (PP/Ps),los spin offs del sector publico
investigador;las incubadoras tecnoldgicas, la movilidad del
personal cientifico — técnico, apoyo gubernamental directo,
basicamente a través de créditos, y no a costa del sector publico
investigador; regimenes de proteccion de la propiedad intelectual
importantes (IPR),beneficios fiscales

Posibles acciones de cooperacion entre Gobiernos Centroamericanos
para promover la Vinculacion

La vision del Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT) de
El Salvador®’

Pese a las multiples necesidades del pais, el Gobierno Salvadorefio no ha
logrado impactar en la busqueda de soluciones a los problemas nacionales.
Aunque se han impulsado algunas acciones de vinculacion con el sector
empresarial, basicamente experiencias piloto con empresas productoras
de alimentos, de calzado, agricolas y forestales lo que ha logrado el
Gobierno responde a las demandas de la comunidad nacional en el campo
de la ciencia y la tecnologia.

En el pais no hay capacidad creativa ni gestion de la calidad en las
empresas, ademas, existe una gran renuencia al cambio. Por estas razones,
es indispensables el aporte del sector académico en la capacitacion del
recurso humano para un mejor desempefio empresarial, pero, para esto se
hace necesario que las universidades tengan mayor apertura para
establecer relaciones con la empresa privada e impulsar la innovacion y la
gestion de la calidad, y generar proyectos conjuntos.

Todavia hay mucho que hacer y que aprender en el campo de la
vinculacion, y aunque ya se han desarrollado acciones, no se ha llevado un
control de los procesos ni se han evaluado las acciones. La cooperacion

»Resumen de la exposicion presentada por el Dr. Jorge Arturo Soto P., Director
Nacional de Programas, CONACYT
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internacional ha financiado proyectos que, en alguna medida, han venido a
contrarrestar la falta de iniciativas nacionales, por esta razéon en El
Salvador todavia queda mucho por hacer.

La vision de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT) de Panamd’’

El SENACYT trabaja en dos lineas: informacién y sinergias. En
informacion es donde se ha realizado mayor labor, pues en el pais y en la
region existe un conocimiento limitado de la ciencia y la tecnologia. Se
han desarrollado proyectos de divulgacion con alcances restringidos.
También se ha trabado de estimular el trabajo para el impulso de la
innovacion de tecnologia.

En cuanto al acceso a tecnologia de informacion, desde la Secretaria se ha
dado servicio a las PYMES, pues el 80% de ellas desarrollan actividades
de subsistencia y no tienen recursos para innovar su tecnologia ni sus
equipos. En este sentido, en Centroamérica no hay un inventario sobre la
tecnologia existente, como renovar lo que es obsoleto y las necesidades
reales en tecnologia que tiene. cada pais de la region.

Lo que queda por hacer es establecer un sistema de formacion en
tecnologias para la administracién dirigido al personal de las empresas,
,donde las universidades tendran un papel preponderante, y también crear
iniciativas de crédito con fondos no reembolsables para que las pequefias
industrias puedan renovar sus equipos con tecnologias que respondan a sus
necesidades y a las demandas actuales del mercado. En estas actividades
la vinculacion universidad—empresa serd indispensable para alcanzar los
objetivos que el Gobierno propone.

*'Resumen de la exposicion presentada por el Ing. Luis Donderis, Director
Nacional de Programas Especiales, SENACYT
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La vision del Consejo Hondureiio de Ciencia y Tecnologia (COHCIT)
de Honduras™

El COHCIT ha desarrollado tres proyectos en la linea de la vinculacion
universidad — empresa.,estos son:

» Sistema integrado de calidad, con la cooperacion china.

» Gestion empresarial ambiental.

» Ciencia- tecnologia, financiado por la Organizaciéon de Estados
Americanos (OEA).

Dentro de estos proyectos, atn estd pendiente la tarea de fortalecer al pais
con infraestructura de calidad, como seria un laboratorio metroldgico.

Anteriormente, el Gobierno ofrecia servicios solo cuando habia una
demanda por parte del sector empresarial; mientras que ahora busca
espacios de cooperacién y apoyo en forma constante. En estd linea se
estan impulsando algunas acciones de vinculacion universidad - empresa:
Diagndstico tecnologico en empresas.

Aplicacion del programa de gestion ambiental en empresas.
Aplicacion del programa de gestion de calidad (ISO-9000).
Laboratorio de ensayo con normas internacionales.

Aumento en la capacidad técnica, para dotar de equipos y personal
calificado distintas areas de las universidades

YVVYY

22 Resumen de la exposicion presentada por la Ing. Cristina Rodriguez,
COHCIT, Honduras.
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La vision del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT) de
Guatemala™

El CONCYT y sus homoélogos centroamericanos, tienen dentro de sus
lineas de accion, dos componentes, uno regional y otro nacional.

El componente nacional ha sido de gran utilidad en Guatemala a partir de
la vinculacion del sector académico con el sector empresarial o productivo
y el sector gubernamental. EI CONCYT actia como un consejo con
capacidad para la toma de decisiones, y opera con el apoyo de la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), que es como el
organo ejecutor por medio del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y
funciona como la plataforma de la Secretaria, con varias actividades por
medio de las diferentes comisiones sectoriales e intersectoriales que la
integran.

En 1999 el Gobierno de la Republica de China aprobo6 un préstamo para la
region, y la Secretaria Nacional vio la necesidad de crear una comision
hacia lo interno, denominada Divisiéon de Calidad. Los componentes
especificos de este proyecto, relacionados con las normativas referentes a
la acreditacion en metrologia, exigian para su ejecucion en Guatemala la
participacion del sector empresarial y el académico, representado este
ultimo, por la Universidad de San Carlos y por las universidades privadas
de Guatemala, mientras que la representacion del sector empresarial recae
en las distintas cdmaras de productores: la Cadmara de Industrias, la
Camara del Agro, la Camara del Comercio, la Camara de la Construccion,
la Gremial de Exportadores y la Federacion Nacional de PYMES, entre
otras.

La vinculacion universidades - empresas por medio de proyectos
financiados con recursos gubernamentales y financiamiento extranjero, ha
permitido al Estado, detectar las necesidades en el sector productivo y en

» Resumen de la exposicion presentada por el Lic. Edgar Rubén Aguilar,
CONCYT, Guatemala.
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el sector académico, tanto para Guatemala como para el resto de
Centroamérica.

El CONCYT ha logrado también establecer relaciones de cooperacion con
distintas entidades iberoamericanas como AENORCO de Espaia,
INTECO en Colombia, el EMA de México que es la entidad mexicana de
acreditacion, y con Costa Rica, por medio del CEFOC y del CEGESTI,
que han colaborado con la capacitacion del recurso humano, enfocada
hacia la innovacidn tecnoldgica.

Otro esfuerzo del CONCYT, en relacion con la trazabilidad de la unidad
de medida para la metrologia del pais, es crear un laboratorio nacional
vinculado con el sector académico y el sector productivo; actualmente
impulsado por el Ministerio de Economia. Sobre esta misma tematica, se
esta buscando homologar, a nivel regional algunas normas que competen a
todos los paises centroamericanos y que pueden permitir participar como
un bloque en distintos espacios.

La Comision para el Desarrollo Cientifico y Tecnologico para
Centroamérica y Panamd (CTCAP) y la vision del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia (MICIT), de Costa Rica®

La Comision para el Desarrollo Cientifico y Tecnologico para
Centroamérica y Panama (CTCAP) es un foro politico, no técnico, con
representacion de autoridades de Ciencia y Tecnologia de los diferentes
paises centroamericanos. El principal objetivo de la Comision es
consensuar las diferentes politicas y necesidades de cada pais
centroamericano en el campo de la ciencia y la tecnologia, lo que significa
un gran esfuerzo por lo heterogéneo de cada realidad nacional.

Las acciones que se realizan, se concretan por medio de proyectos,
orientados al desarrollo de cada pais. En este sentido, la vinculacién con

2 Resumen de la exposicion presentada por el M.B.A. Fernando Gutiérrez,
Viceministro de Ciencia y Tecnologia de Costa Rica.
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el sector académico tiene gran importancia para llevar a cabo iniciativas
que contribuyan con el mejoramiento del sector productivo, econdmico y
social, donde las poblaciones sean las mas beneficiadas. Algunas de estas
iniciativas son coherentes con la realidad de los paises de la region y se
convierten en un proyecto regional. En este contexto, cualquier Centro o
Instituto de Investigacion de cualquiera de los paises, puede plantear
proyectos a los miembros de la CTCAP, siempre y cuando sean
convergentes con las politicas de cada gobierno.

Se ha ido conformando un bloque centroamericano, tomando en cuentas
las posiciones y prioridades de cada pais y buscando puntos para el
desarrollo cientifico y tecnoldgico, para tener una posicion comun en foros
en los que hay que enfrentar a paises fuertes y del area latinoamericana
como son Brasil, Chile y México, entre otros. La negociacion en bloque,
ha permitido que Centroamérica obtenga logros importantes ante paises
como Espafia, que es el puente de la region en la Comunidad Econdémica
Europea.

La CTCAP se ha convertido en un instrumento de politica que ayuda a
potencializar recursos de diferentes paises, que,, aunque tienen intereses
particulares, pueden ver las posibilidades estratégicas para el beneficio de
la region. Esto ha permitido asignar recursos para que la contrapartida de
los paises adquiera un valor agregado y no mayor costo sin beneficio.

Es un compromiso de la CTCAP, presente en pleno en este Encuentro
Centroamericano de Vinculacion, asumir la responsabilidad de crear y
facilitar la cooperacion entre Universidad y Empresa, a partir de los ejes
prioritarios para la region. Ademas del impulso a las tecnologias de la
informacion, a mejores tecnologias para la produccion, también se
pretende impulsar el proyecto INCYT, que significa Investigacion de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo Empresarial, que pretende
desarrollar investigaciones en ciencia y tecnologia que impacten, de
manera positiva, las industrias nacionales.

El MICIT esta dispuesto a aumentar la vinculacioén universidad-empresa, y
a realizar acciones que impulsen la innovacidon tecnoldgica como una
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alternativa para que nuestros paises sean mas competitivos en el mercado
internacional y en el mundo globalizado.

La vision del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONICYT) de
Nicaragua25

El CONICYT estd impulsando un proyecto de innovacion tecnoldgica
dirigido a las PYMES, que, ademas, tiene un fuerte componente para
estimular el fortalecimiento de la oferta de servicios, por ejemplo, los que
ofrece de Laboratorio de Metrologia, y otros laboratorios de centros de
investigacion que dan servicios para el desarrollo y adelanto tecnologico y
productivo de las PYMES. También se ejecuta un programa para el
desarrollo de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, por
medio de centros tecnoldgicos de servicio rural, cuyo objetivo
fundamental es fortalecer la produccion agroindustrial y la
comercializacién, por medio de centros de acopio en puntos donde se
realizan subastas nacionales de productos agricolas, lo que permite, a los
agricultores, tener una vision del mercado del pais. EI programa cuenta
con el apoyo de IMPYMES y de las universidades de Nicaragua, y
constituye un ejemplo intrainstitucional de cooperacion para lograr estos
objetivos.

Otro esfuerzo que se esta llevando a cabo es el Plan Estratégico de
Desarrollo Econdmico Nacional, que tiene como base las estrategias
nacionales de desarrollo tecnoldgico que dicta el Gobierno central.
Actualmente, en Nicaragua se ejecuta un foro consultivo nacional para
estrategia de tecnologia de informacidon y comunicacion del pais.

Se esta disefiando un plan nacional de I+D+I, en el que se involucra, en
forma directa, al sector académico nacional, tanto universidades publicas
como privadas, y se apoya a los inversionistas, pequefios y medianos
empresarios a quienes se les ofrece soluciones tecnoldgicas acordes con
sus necesidades por medio del Fondo Nicaragiiense de Inversiones
Tecnolédgicas (FONITEC).

» Resumen de la exposicion presentada por el Ing. Raul Chang, Secretario
Ejecutivo del CONICYT, Nicaragua
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En materia juridica, se trabaja en la creacion de la Ley General de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, la Ley de Firma Digital, la Ley de Proteccion de
Datos y la Ley de Incentivo a la Inversion Tecnologica, que persigue la
inversion interna por parte de la industria nacional; aspecto que facilitara
la vinculacion universidad - empresa. Se busca la sostenibilidad de los
proyectos mas alla del financiamiento internacional, por medio de la
coordinacion de fuerzas del Estado, las empresas y las universidades.

En cuanto al vinculo empresa —universidad en Nicaragua, existe el Centro
de Produccién més Limpia, de la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI), que apoya la gestion empresarial en forma conjunta con el
CONYCYT y el PYME, y el establecimiento en las empresas de la norma
ISO 14000.
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VII. Algunas conclusiones y acciones por seguir

La participacion del sector empresarial, el sector académico y el sector
gubernamental en este Encuentro Centroamericano, abrié un importante
espacio de discusion e intercambio sobre las distintas experiencias,
oportunidades, necesidades y capacidades de cada sector, pero la idea es
trascender la discusiébn y buscar acciones que contribuyan con el
desarrollo de cada pais de la region, por medio de distintas acciones de
vinculacion universidad—empresa.

La informacién compartida en el evento sefala que ain es mucho el
trabajo que queda por hacer en distintas areas: el financiamiento para
investigacion pura y aplicada, las politicas gubernamentales, las politicas
universitarias, la transformacion del las instituciones, el replanteamiento
de las funciones universitarias y los mecanismo que faciliten la
vinculacion, mayor apertura en las universidades, en el sector empresarial
y en los gobiernos, para que las actividades de vinculacion sean efectivas
y respondan a las necesidades de uno y otro sector.

En la actualidad, las cdmaras del sector privado, coinciden en la
importancia que tienen la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacioén para lograr mayores niveles de competitividad. En este
proceso, existe mayor claridad de la relevancia que adquiere estrechar los
lazos de colaboracion entre los sectores productivos y la academia.

Todas estas ideas generan algunas conclusiones sobre las posibilidades

para la vinculacidén y también sefalan algunas acciones prioritarias, las

cuales se esbozan a continuacion:

1. La relevancia creciente de la investigacion y la innovacion para el
futuro de la region centroamericana

El fortalecimiento de las capacidades nacionales y regionales para el
desarrollo de la investigacion y la innovacion, cada vez adquiere mas
relevancia en los procesos de desarrollo de los paises de area. Los
diferentes sectores que componen la sociedad deben tener claro que las
inversiones que se hagan en esta materia, van a contribuir con el desarrollo
de las empresas, sino también con el desarrollo de la sociedad en general,
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por eso se debe fomentar el desarrollo de ciencia béasica endogena, y
orientar la investigacion a resolver los problemas de la region. Los paises
centroamericanos deben hacer un esfuerzo por fomentar la capacidad
nacional en ciencia y tecnologia, eso es basico para todos. No obstante, y
aunque la investigacion aplicada es importante, no se puede descuidar la
investigacion basica, y, de alguna manera, se debe promover la generacion
de ciencia enddgena.

2. La importancia de la investigacion aplicada a los problemas de la
region como oportunidad

Los paises de la region tenemos conciencia de que contamos con recursos
escasos para hacer investigacion, es por esto que, en la medida de lo
posible como oportunidad estratégica, debemos promover que ésta sea
dirigida a resolver problemas especificos del agro, de sectores
manufactureros y de los demds sectores que componen la sociedad
centroamericana. Para esto, es fundamental fortalecer la capacidad de los
generadores de conocimiento para transferir sus resultados a los sectores
productivos, que nos permita impactar de manera rapida y directa para
obtener el mayor beneficio de las inversiones realizadas.

Contar con una base de datos que contenga informacioén relevante sobre
las necesidades tecnologicas identificadas a partir de diagnosticos
nacionales, y visualizar algunas soluciones, tanto desde la Optica
universitaria, como empresarial y gubernamental.

3. La consolidacion de la nueva mision de la universidad (vinculacion y
transferencia de resultados de investigacion )

Es importante reforzar o consolidar la nueva mision de la universidad,
especificamente en el tema de la vinculacion, aqui ha quedado claro que
las universidades ya no solo se dedican a sus actividades tradicionales,
sino que la dindmica actual las obliga a vincularse de manera diferente,
con los sectores productivos. Hoy, las universidades transfieren resultados
de investigacién, prestan servicios cientificos 'y tecnologicos
especializados, entran en alianzas para realizar proyectos conjuntos,
etc..Esto requiere no solo cambiar algunas estructuras, sino reforzar el
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papel del investigador y actualizar las politicas de incentivos, para que los
investigadores no se nos vayan de la universidad o hacia otros paises y no
tengamos masa critica para hacer investigacion. Se debe continuar con
procesos de formacion de investigadores. Las universidades deben tener
politicas claras en materia de vinculacion con los sectores productivos.
Los programas estatales deben promover, en la medida de lo posible, la
vinculacion entre los diferentes sectores.

4. La adecuacion de las estrategias formativas a las necesidades de los
sectores productivos de la region

En los tiempos actuales, la tecnologia cambia rdpidamente y los
profesionales, incluso recién graduados, corren el riesgo de desactualizarse
y perder opciones de insercion en el mercado laboral. Eso requiere una
constante actualizacion y replanteamiento de los planes de estudio por
parte de las universidades, para que los estudiantes tengan una formacion
que les permita responder a los problemas y necesidades de los distintos
sectores de la sociedad y las distintas areas de la produccion.

Agenda y posibles actuaciones
Pero la diversidad de situaciones en la region nos lleva a:
»  Conocer el estado de situacion en los diferentes sectores y paises.

Aunque, por medio de la participacién de los diferentes representantes de
Centroamérica se logrd tener una vision preliminar de como estd
tratindose este tema en los paises del Area, es necesario ahondar mas
sobre las verdadera situacion del tema en los paises. Ante esta perspectiva
se propone realizar un diagnostico mas elaborado, que nos permita
caracterizar el estado actual de nuestra region, como base para la toma de
decisiones.  De igual forma, se propone que, después de realizado el
diagnoéstico, se programe otra reunidon centroamericana para medir los
avances que han realizado lo diferentes actores participantes.
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» Crear un foro de discusion electronico para intercambio y aprendizaje
mutuo.

Se hace necesario crear un foro electrénico de discusion permanente, con
informacion sobre oportunidades de vinculacion, opciones de cooperacion
y espacios para el desarrollo de proyectos, la transferencia de tecnologia,
la promocion de la investigacion, alternativas de innovacion tecnologica e
intercambio de experiencias en la region, y, de esta forma, aprender de los
errores y los éxitos de todos. Asimismo se deben programar espacios de
reunion y encuentro que permitan a universidades, empresas y gobiernos
desarrollar iniciativas conjuntas y buscar opciones de financiamiento y
colaboracion con organismos internacionales.

» ldentificacion de las experiencias y efecto demostrativo.

Concientes de que necesitamos avanzar mas en esta area, y sabiendo que
en la region existen una serie de ejemplos positivos y en otros caso no tan
positivos, debemos hacer una esfuerzo por identificarlos y de alguna
manera transmitirlos a los diferentes actores en el area, para transferir el
conocimiento que permita aprender de las experiencias ya vividas.

Se propone para el proximo afio realizar otro encuentro en donde se le de
seguimiento a esta primera experiencia y en donde se puedan presentar
experiencias sobre vinculacion de la universidad con el sector productivo.

Para buscar puntos de encuentro para actuaciones conjuntas.

Uno de los aspectos relevantes logrados con la participaciéon de los
miembros del CTCAP en el Encuentro, es que el tema de la vinculacion
universidad-empresa, fue incluido en la agenda del CTCAP entre los
temas prioritarios de actuacion para los proximos dos afos. Asi se
propone fomentar actuaciones conjuntas entre los consejos nacionales de
ciencia y tecnologia por medio de CTCAP, que permitan:

» Seleccion de areas estratégicas de interés comun.
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» Fomento de los fondos concursables para investigacion enfocada en la
resolucion de problemas en la region.

» Capacitacion de los diversos responsables en el proceso de
vinculacion.

» Reforzar la cooperacion con los organismos multilaterales en la region
(UNESCO, OEI, UE, SIECA, CSUCA, etc.)
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ANEXOS

Programa de la actividad

8:00a.m:
8:30a.m:

9:15 a.m:

9:30a.m:

10:00a.m:

11:00a.m:

12:00p.m:

1:00p.m:

2:00p.m:

2:30 p.m:

"Encuentro Centroamericano de vinculacién .
cientifica y tecnoldgica Universidad-Empresa: urnnn
una concertacion necesaria para el desarrollo"” lI H [ S I: I]

Ciudad de la Investigacion,

Universidad de Costa Rica —
San José, Costa Rica, 28 al 29 de abril del 2003

Agenda dia 1, Lunes 28 de abril

Inscripcion

Apertura

Dra. Yamileth Gonzalez, Vicerrectora Investigacion, UCR

Dr. Gabriel Macaya, Rector, Universidad de Costa Rica.

Dr. Arvelio Garcia, Director y Representante de UNESCO para Centroamérica.
Dr. Rogelio Pardo, Ministro de Ciencia y Tecnologia.

Presentacion y Alcances del Seminario. M.Sc. Rafael Herrera, Coordinador
Receso

Presentacion: “Perspectiva universitaria de la vinculacion con el sector productivo”
Dra. Yamileth Gonzalez, Vicerrectora de Investigacion, UCR

“Perspectiva de la industria de la vinculacién con el sector académico” Dr. Juan
Maria Gonzalez, Vicepresidente, Camara de Industrias de Costa Rica.

Almuerzo

Conferencia: “La importancia para la Academia de vincularse con la industria” Dr.
Oscar Parra, Centro EULA, Universidad de Concepcion, Chile

Receso

Mesa redonda: La universidades centroamericanas: su papel en la vinculacion
con las empresas.

-Dra. Tatiana Lascaris, Vicerrectora Investigacion, UNA. Moderadora

-Dr. Dr. Rodolfo Espinosa. Universidad San Carlos de Guatemala

-Dr. German Moncada Godoy. Director de Investigacion UPNFM

-M.Sc. Carmela Velasquez, Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos.
-Dr. Humberto Alvarez, Universidad Tecnolégica de Panama .

-Ing. Leonardo Centeno Universidad Nacional de Ingenieria.

15 minutos para discusion general
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4:30p.m:

8:30a.m:

9:30a.m:

10:00a.m:

11:00

12:00p.m:

1:00p.m:

2:30p.m:

Mesa redonda “La cooperacion técnica y financiera, posibilidades de apoyo
para la vinculacién”

-MSc. Marcos Adamnson, Moderador

-M.B.A. Pablo Jenkins, Intel Capial

-Dra. Maria Salvadora Ortiz, Embajada Costa Rica, Bélgica.

-Dr. Javier Jaramillo. Organizacion de Estados Iberoamericanos.
-Betsy Murray, BID, Sede Costa Rica.

15 minutos de discusion general

Agenda dia 2. Martes 29 de abril
Conferencia “La importancia para la industria de vincularse con la Academia”. El
caso de la FUNDEUN, Alicante, Espafia. Dr. Eliseo Quintanilla, Presidente
FUNDEUN, Alicante, Espaia.

Receso

El caso de CMPC Celulosa S.A., Concepcion, Chile en su relacion con la Universidad.
Ing. Pedro Navarrete Ugarte, Superintendente de Gestion Ambiental

Mesa Redonda: “La busqueda de alianzas ante la globalizacién y una perspectiva de
integracion regional de libre comercio”.

-Ing. Guillermo Velasquez, CEGESTI, Moderador

-Lic. Adolfo Cruz , CAPROSOFT

-Ing. Gabriel Pasos, Camara Industrias de Nicaragua

-Ing. Elkin Mejia, Cdmara Nacional de Agricultura y Agroindustria. Costa Rica
15 minutos de discusion general

Almuerzo

Conferencia: "Politicas tecnologicas y las relaciones universidad-empresa"., contando
las experiencias espafolas. Dr. Luis Sanz, CSIC, Espafia.

Receso
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3:00p.m: Mesa redonda: “Perspectiva actual y posibles acciones de cooperacion entre
gobiernos centroamericanos, para promover la vinculacion ”

-Ing. Raul Chang. Secretario Ejecutivo CONICYT, Nicaragua, Moderador
-Ing. Luis Donderis, Director Nacional de Programas Especiales, SENACYT, Panama
-Lic. Edgar Rubén Aguilar, Concyt, Guatemala.
-Ing. Cristina Rodriguez - COHCIT, Honduras
-Dr. Angel Arturo Soto Pacheco, Coordinador Regional de proyectos, CONACYT, El
Salvador.
15 minutos de discusion general
4:30p.m:  Conclusiones

5:00p.m:  Clausura

5:30p.m:  Brindis



