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Prologo

Vivimos en un mundo dénde la calidad de la informacién que recibimos influye en gran
manera sobre nuestras eleccionesy acciones subsiguientes, incluyendo nuestra capacidad
para disfrutar nuestras libertades fundamentales y habilidades para la auto-determinacion
y el desarrollo. De la misma forma, existe una proliferacion de medios y otros proveedores
de informacion que estén guiados por los avances tecnolégicos en telecomunicaciones, lo
que nos ofrece una gran cantidad de informacién y conocimientos a los que los ciudadanos
pueden tener acceso y compartir. Ademas de este fendmeno, esté el reto de evaluar la
relevanciay confiabilidad de lainformacion sin que los ciudadanos tengan ningln obstaculo
para hacer uso de sus derechos a la libertad de expresion y a la informacioén. Es en este
contexto, que se concibe la necesidad de una Alfabetizacién Mediatica e Informacional
AMI (MIL por sus siglas en inglés) ya que: expande el movimiento de educacion civica, el
cual incorpora a los profesores como los principales agentes del cambio.

Este Curriculum para Profesores sobre Alfabetizacion Medidtica e Informacional es un
importante recurso para los Estados Miembros en su trabajo continuo para lograr los
objetivos de la Declaracién Grinwald (1982), la Declaracién de Alejandria (2005) y la
Agenda de Paris de la UNESCO (2007) — todas relacionadas con AMI. También es pionero
por dos razones. Primero, va hacia el futuro, toma en cuenta las tendencias actuales que
se dirigen hacia la convergencia de la radio, televisién, Internet, periédicos, libros, archivos
digitales y bibliotecas en una sola plataforma — por lo tanto, es la primera vez que se
presenta AMI de una manera holistica. Segundo, esté disefiado especificamente tomando
en cuenta a los profesores y esté dirigido hacia la integracién de un sistema formal de
educacion para profesores, por lo tanto inicia un proceso catalizador que deberé llegar a
millones de personas jovenes y desarrollar sus capacidades.

Esta publicacion se divide en dos partes: La Parte 1 contiene el Curriculum AM/ y el Marco
de Competencias, que proporciona una vision general de los fundamentos, disefio y temas
principales. Es un complemento al Marco de Competencias TICs para Profesores (2008)
de la UNESCO. La Parte 2 incluye el detalle de los Mddulos Obligatorios y Opcionales del
curriculum. EI Curriculum AMI para Profesores seré traducido al arabe, francés, ruso,
espafol y, eventualmente, a otros idiomas.

UNESCO no ha escatimado esfuerzos para asegurar que en la preparacion de este
Curriculum AMI para Profesores se utilice un enfoque sistematico e integral. El proceso ha
incluido la preparacién de borradores, revision y validacion con los expertos provenientes de
una amplia gama de areas como la mediatica, informacional, TICs, educacion y desarrollo
curricular. El trabajo se inicié en 2008 e incluyd: la organizacién de un grupo internacional
de expertos que se reunieron para asesorar sobre la estrategia para preparar el curriculum;
hacer un mapeo a nivel mundial de los recursos de capacitacién para AMI; nombrar un
grupo de cuatro expertos para que preparen el proyecto del curriculum; organizar la
reunion de un segundo grupo de expertos internacionales para revisar el proyecto y un
conjunto de pruebas de campo a través de talleres de capacitacién y consultorias en
Africa del Sur, América Latinay el Caribe y el Sur de Asia; y preparar un segundo proyecto
y la ronda final para la edicién de lenguaje y contenido.
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La preparacion de este Curriculum AMI para Profesores representa un componente de
una estrategia integral para auspiciar que las sociedades sean alfabetizadas en medios e
informacién y promover la cooperacion internacional. Otras acciones también incluyen la
preparacion de un Marco Global sobre los indicadores AMI, el establecimiento de una Red
UniversitariaAMI|,laarticulaciéon delosLineamientos parapreparar las Politicas y Estrategias
Nacionales AM| vy el establecimiento de un Centro de Intercambio de Informacidn sobre
AM!I en cooperacion con la Alianza de las Civilizaciones de Naciones Unidas.

UNESCO se siente satisfecha por el interés global que este Curriculum AM/ para Profesores
ha recibido. Conflamos que este interés se convierta en resultados positivos en la Fase 2
de la iniciativa: la adaptacion y los proyectos piloto del curriculum en las instituciones de
capacitacion de profesores en todas las regiones del mundo. En definitiva creemos que
este curriculum seré un gran aporte para la innovacion y mejora en todos los niveles de
educacion.

Agradecemos a todos nuestros socios que fueron instrumentales en este proceso.

Janis Karklins

Subdirector General de
Comunicacion e Informacion UNESCO
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INTRODUCCION

El Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de expresién; este derecho incluye el no ser molestado
a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresiéon”. Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI) provee a los ciudadanos las competencias que necesitan
para buscary gozar de todos los beneficios de este derecho humano fundamental.

La consecucién de este derecho se refuerza a través de la Declaracién de Grinwald de
1982, que reconoce la necesidad de sistemas politicos y educativos que promuevan el
entendimiento critico de los ciudadanos sobre el “fenémeno de la comunicacion” y su
participacionenlosmedios (nuevosyviejos). Se lorefuerzaalin méasmediante laDeclaracion
de Alejandria de 2005, que pone la Alfabetizacién Mediatica e Informacional en el centro
de un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Reconoce como AMI “empoderar a las personas
en todos los ambitos de la vida para buscar, evaluar, utilizar y crear la informacién de una
forma eficaz para alcanzar sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas.
Esto es un derecho basico en un mundo digital y promueve la inclusion social de todas las
naciones”.

Se reconoce ampliamente a los medios y a otros proveedores de informacién como
bibliotecas, archivos, e Internet como herramientas esenciales para ayudar a que los
ciudadanos tomen decisiones informadas. También constituyen canales a través de
los cuales las sociedades aprenden sobre si mismas, mantienen discursos publicos, vy
construyen un sentido de comunidad. Los canales de medios e informaciéon tienen un
importante impacto en el aprendizaje a lo largo de la vida y por lo tanto los ciudadanos
necesitan tener un conocimiento bésico de las funciones de los medios y otros proveedores
de informacién y capacidad para poder evaluarlos. El objetivo de Alfabetizacion Mediatica
e Informacional es impartir este conocimiento a los usuarios.

La Alfabetizacién Mediatica e Informacional contiene el conocimiento esencial sobre (a)
las funciones de los medios, bibliotecas, archivosy otros proveedores de informacion en las
sociedades democréticas, (b) las condiciones bajo las cuales los proveedores de medios
de comunicacion e informacién pueden llevar a cabo estas funciones eficientemente, y ¢)
coémo evaluar el desempefio de estas funciones al evaluar el contenido y los servicios que
estos proveen. A su vez, este conocimiento debe permitir que los usuarios se involucren
con los canales de medios e informacion de una manera significativa. Las competencias
adquiridas a través de la Alfabetizaciéon Mediatica e Informacional puede dotar a los
ciudadanos de destrezas de pensamiento critico que les permita exigir servicios de alta
calidad a los medios y otros proveedores de informacién. En conjunto, promueven un
ambiente en donde los proveedores de medios y otros tipos de informacién son capaces
entregar servicios de calidad.

Claramente, los érganos de informacion publica, dada su ubicacién geografica y cultural,
asumen un lugar més importante que los otros medios en este curriculumy en el marco de
competencias. Ellos representan un sistema multifacético de flujo de informacién. Como
institucion, los 6rganos de informacién publica tienen funciones especificas que se espera
que cumplan en las sociedades democréticas. Por tradicién, los medios de difusién —
debido a su ubicacién y a la limitacion del espectro — han sido regulados para garantizar el



balance, mientras que los medios impresos no lo han sido. Los sistemas de autorregulacion
se han desarrollado en la prensa escrita como una alternativa para establecer regulaciones
que ofrecen algun tipo de rendicion de cuentas a un interés publico méas amplio.

El sistema de autorregulacién se apuntala en valores éticos y principios particulares.
Como tal, el publico posee una expectativa especifica sobre la prensa escrita, y los medios
estéan sujetos a la critica publica si no responden a las expectativas. Por lo tanto, este
marco nos concede una lente a través de la cual podemos valorar la prensa escrita en
términos de sus funciones, las condiciones bajo las cuales desempefian esas funciones, y
las formas en como su producto es apropiado para la audiencia.

A fin de fortalecer AMI entre los estudiantes, primero se requiere que los profesores
se alfabeticen en medios e informacion. Este enfoque inicial en los profesores es
una estrategia clave para alcanzar un efecto multiplicador: desde los profesores que
son alfabetizados en informacién, cuyos conocimientos pueden transmitir hacia sus
estudiantes y eventualmente atodala sociedad. Los profesores alfabetizados en mediatica
e informacion habran fortalecido las capacidades para empoderar a los estudiantes en sus
esfuerzos para “aprender a aprender” de una forma auténoma para que puedan continuar
con el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Al educar a los estudiantes para que se
alfabeticen en medios e informacion, los profesores estarian cumpliendo su primer rol
como defensores de una ciudadanfa informada y racional, y en segundo lugar, estarian
respondiendo a los cambios en su papel de educadores, a medida que la ensefanza
evoluciona desde que ha estado centrada en el profesor hacia una educacion que se vuelve
més centrada en el estudiante.

Es mas probable que los profesores adopten el curriculum AMI si este esté relacionado
a estrategias pedagodgicas que les ayuden a mejorar cémo imparten las materias
tradicionales en las escuelas/colegios. El fomentar los cambios en el sector educativo
darfa como resultado la introduccién de AMI vy su impacto en el desarrollo profesional
de los profesores se convertirfa en importantes logros de este curriculum y su marco de
competencias.
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UNIFICANDO NOCIONES
DE ALFABETIZACION
VIEDIATICA E
NFORMACIONAL

El Curriculum AMI y el Marco de Competencias de la UNESCO combina dos areas
distintas — alfabetizacion mediatica y alfabetizacion informacional — bajo el paraguas del
término: Alfabetizacion Mediatica e Informacional. Parte desde dénde las terminologias
tienen un significado individual, como lo demuestra la Figura 1", hacia una nocién unificada
que engloba los elementos tanto de alfabetizacién mediatica como de alfabetizacion
informacional y da a conocer las metas y objetivos de AMI.

Figura 1: Resultados Claves [Elementos de Alfabetizacion Mediatica e
Informacional

Alfabetizacion Informacional

Definiry Localizary Evaluar la Organizar Uso ético de  Comunicar Uso del
articular evaluar infor- informacion  informacién  la informa- Informacién  conocimiento
necesidades macion cionn delasTICs
de para procesar
informacion informacion

Alfabetizacion Mediatica?

Entender el papel Entender las Evaluar de una Comprometerse Revisar destrezas
y las funciones condiciones bajo manera critica el con los medios para (incluyendoTICs)
de los medios en las cuales los contenido de los la auto-expresion necesarias para
las sociedades medios pueden medios a la luz de y la participacion producir contenido
democraticas cumplir sus las funciones de los democratica generado por los
funciones medios usuarios

Por un lado, la alfabetizacion informacional enfatiza la importancia del acceso a
la informacién, la evaluacién y el uso ético de dicha informacién. Por otro lado, la
alfabetizacion mediatica enfatiza la habilidad para entender las funciones de los medios,
evaluar cémo se desempefian aquellas funciones y comprometerse racionalmente
con los medios para la auto-expresion. El Curriculum AMI y Marco de Competencias
para Profesores incorpora las dos ideas. Varias definiciones o conceptualizaciones
de la educacion en alfabetizacién mediatica y la alfabetizacién informacional tienen
que ver con las competencias que enfatizan el desarrollo de las destrezas basadas en
la investigacion y la capacidad de comprometerse conscientemente con los canales

-

Adaptado de Ralph Catts y Jesus Lau, 2008

2 Las destrezasTICs o la alfabetizacion digital no han sido subrayadas aqui a propdsito. La intencién no es darle menor
importancia a las TICs sino méas bien reconocer que esta tema ha sido ampliamente tratado en el UNESCO ICT
Competency Stadards for Teachers, 2008



de medios e informacién, sin importar el tipo de tecnologfas que estén utilizando.

Existen dos escuelas importantes de pensamiento que emergen de la relacion entre estos
dos campos de convergencia — alfabetizacién mediatica y alfabetizacién informacional.
Algunos consideran que la alfabetizacién informacional es un campo de estudio mas
amplio, en dénde la alfabetizacion mediética forma parte de esta, mientras que para otros,
la alfabetizacion informacional es solamente una parte de la alfabetizacion mediatica, la
cual se ve como un campo mas amplio. Sin embargo, un grupo internacional de expertos
convocados por la UNESCO ha sefialado las diferencias, asi como también las relaciones
entre los mediosy los otros proveedores de informacion. Tomemos en cuenta las siguientes
terminologias que utilizan varios expertos en el mundo:

B AR AGI S FEdAtag B ARt RET G g8 Hotiaias
K Alfabetizaciéon informacional X Alfabetizacién computacional
K Alfabetizacion en libertad de expresion K Alfabetizacion en Internet
(LDE) X Alfabetizacion digital
X Alfabetizacion en libertad de @ Alfabetizacion cinematogréfica
informacioén (LDI) o .
K Alfabetizacion en juegos

X Alfabetizacion bibliotecaria

Existen relaciones obvias entre estas nociones (ver Figura 2). En este documento
del marco no se explican todos los vinculos. Sin embargo, algunos estan sujetos a
actividades relacionadas con el médulo de introduccién (Médulo 1) del Curriculum AMI
que la UNESCO ha producido. Aquf el punto vital es que a medida que los profesores
se vuelvan més conocedores del campo AMI, se encontrardn con estos términos y por lo
menos deben tener un entendimiento bésico dentro de la materia que se imparta. Mucha
de esta terminologia sigue estando sujeta a un activo debate y se aplica de diferente
manera, seguin el contexto profesional o cultural de las comunidades que las utilizan. A
nivel mundial, muchas organizaciones utilizan el término educacion de medios (media
education en inglés) (ME), el cual a veces se acepta para designar tanto la alfabetizacion
mediatica como la alfabetizacién informacional. La UNESCO utiliza el término AMI con el
fin de armonizar las diferentes nociones y poder convergir en las plataformas de entrega.

Este modelo del Curriculum AMI y el Marco de Competencias para profesores de la
UNESCO tiene la intencidon de proveer sistemas de educacién para profesores en paises
desarrollados y en desarrollo con un marco para construir un programa a fin de que los
profesores sean alfabetizados en medios e informacién. La UNESCO también vislumbra
qgue los educadores revisen este marco y asuman el reto de participar en un proceso
colectivo para dar formay enriquecer el curriculum como un documento viviente. Por esta
razon, el curriculum se enfoca sélo en las competencias centrales requeridas y en las
destrezas que pueden ser integradas en la educacion existente de profesores sin causar
demasiada tension en los capacitadores de profesores (que ya estén sobrecargados)
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LOS BENEFICIOSY
REQUISITOS DE AMI

La Alfabetizacién Mediética e Informacional enriquece la capacidad de las personas para
disfrutar de sus derechos humanos fundamentales, de manera especial de acuerdo a
lo que se halla expresado en el Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos que establece que “Todo individuo tiene derecho a la libertad de expresion; este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier
medio de expresion”.

Los principales beneficios de AMI se encuentran en que:

1.

El proceso de ensefianza y aprendizaje dota a los profesores de un conocimiento
enriquecido para que puedan empoderar a los futuros ciudadanos.

La Alfabetizaciéon Mediatica e Informacional imparte un conocimiento crucial sobre
las funciones de los canales de medios e informacion en las sociedades democraticas,
un entendimiento razonable sobre las condiciones necesarias para desempenar estas
funciones eficientementeylas destrezasbasicas necesarias paraevaluarel rendimiento
de los proveedores de medios e informacion a la luz de las funciones esperadas.

Una sociedad que esté alfabetizada en medios e informacién fortalece el desarrollo de
medios y sistemas de informaciéon que sean libres, independientes y pluralistas.

Para poder disfrutar los beneficios de AMI, se requiere lo siguiente:

1.

Se debe considerar a la alfabetizacion mediatica e informacional como un todo que
incluye una combinacién de competencias (conocimiento, destrezasy actitudes) .

El Curriculum AMI debe permitir que los profesores ensefien a los estudiantes la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional con el objetivo de proveerles de las
herramientas esenciales para que ellos puedan involucrase en los canales de los
medios e informaciéon como ciudadanos auténomos, jovenes y racionales.

Los ciudadanos deben tener el conocimiento sobre la localizacién y el consumo de la
informacién asf como sobre la produccién de dicha informacién.

Las mujeres, hombres y grupos marginados, asi como las personas que viven con
discapacidades, pueblos indigenas o minorias étnicas, deben tener igual acceso a la
informacién y el conocimiento.

Se debe ver a AMI como una herramienta esencial para facilitar el didlogo intercultural,
el entendimiento mutuo y el entendimiento cultural de las personas.
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PRINCIPALES TEMAS DEL
CURRICULUM AMI PARA
PROFESORES

El Curriculum AMly el marco de competencias se deben interpretar ala luz de los contextos
especificos en los cuales el paquete se utilice. Es este sentido, es una herramienta flexible
que se puede adaptar a los diferentes contextos de los paises. Basicamente, el marco
del curriculum explica una estructura para desarrollar un programa de estudios sobre la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional a través de varios niveles de compromiso con
los canales de medios e informacién. Estas competencias identifican el conocimiento, las
destrezasy la actitud que se espera que se desarrollen gracias al curriculum.

En general, el Curriculum AMI que se encuentra en este paquete busca ayudar a los
profesores a explorar y comprender lo que es AMI al abordar los siguientes puntos:

X

X X X X X

Las funciones de los medios y los proveedores de informacién, cémo operan y cuéles son
las condiciones dptimas que se necesitan para que desempefien eficientemente estas
funciones.

Coémo la informacion presentada debe ser evaluada de una manera critica dentro del
contexto especifico y amplio de su produccién. .

El concepto de independencia editorial y periodismo como una disciplina de verificacioén.

Como los medios y otros proveedores de informacion pueden contribuir de una forma
racional a promover las libertades fundamentales y el aprendizaje a lo largo de la vida,
especialmente en lo que se refiere a como y porqué los jovenes tienen acceso y utilizan
los medios y la informacion en la actualidad, y cémo la seleccionan vy la evaltan.

Etica en los medios y en la informacién.

Las capacidades, los derechos y las responsabilidades de los individuos en relacion a los
medios e informacion.

Estandares internacionales (Declaracion Universal de los Derechos Humanos) libertad
de informacion, garantias constitucionales en relacion a la libertad de expresion,
limitaciones que se necesitan para evitar violaciones de los derechos de las personas
(tales como discursos de odio, difamacion y privacidad).

Qué es lo que se espera de los medios y los otros proveedores de informacion (pluralismo
y diversidad como norma).

Fuentes de informacién y sistemas de almacenamiento y organizacion.

Procesos de acceso, investigacion, y determinacién de las necesidades de informacion.
Cdomoentender, organizar, y evaluar lainformacion, incluyendo la veracidad de las fuentes.
La creacion y la presentacion de la informacion en una variedad de formatos.

La preservacion, almacenamiento, re-utilizacion, archivoy presentacion de la informacion
en formatos utilizables.

Herramientas de localizacion y recuperacion.



K El uso de la informacién para resolver problemas o tomar decisiones en los campos
personales, econdmicos, sociales y politicos de la vida. A pesar de que este punto es
tremendamente importante, representa una extension de AMI que se halla mas alla del
alcance de este curriculum.

EL MARCO DEL
CURRICULUM

Basado en las recomendaciones del grupo de expertos de la UNESCO sobre AMI vy los
modulos desarrollados en el curriculum que acompafan al marco, hay tres areas teméaticas
principales que estén interrelacionadas y que se han delineado de forma general dentro
del curriculum, bajo las cuales el Curriculum AMI para Profesores se halla enmarcado.
Estas son:

1. Conocimiento y entendimiento de los medios e informacién para los discursos
democraticos y la participacién social.

2. Evaluacion de los textos mediaticos y fuentes de informacion.
3. Producciéon y uso de los medios y la informacion.

Estos han sido articulados en seis areas principales de la educaciéon en general para que
los profesores los puedan desarrollar progresivamente y creen un marco curricular en
donde se pueda insertar el Marco del Curriculum AMI para Profesores de la UNESCO (ver
Cuadro 1).

El' marco del Curriculum AMI vy los médulos curriculares que lo acompafian no son
prescriptivos a fin de facilitar su adaptacion a las estrategias globales, regionales vy
nacionales. (Ver el Proceso de Adaptaciéony las Estrategias de Integracion en las secciones
de la Introduccién en la Parte 2 del Curriculum AMI para mayor informacién). Deben
ser los suficientemente flexibles para encajar en los diferentes sistemas educativos e
institucionalesy deben estar hechos ala medida de las necesidades locales. Sin embargo, la
UNESCO considera que cualquier exposicion Gtil de los profesores a AMI, necesariamente
debe incluir elementos que enfatizan las libertades fundamentales segin se encuentran
descritas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. El curriculum AMI, de
cualquier manera, debe ayudar a desarrollar el entendimiento de los profesores sobre la
importancia de estas libertades y derechos fundamentales como parte integral de una
educacion civica, primero dentro del ambiente de clases y luego en el medio tanto local
como global.

El curriculum AMI es relevante para los medios impresos y audiovisuales incluyendo los
periddicos, libros, medios de difusién como radio y televisién, y las noticias a través de los
medios en Iinea y de otros proveedores de informacion. Por lo tanto, no se debe ver a la
capacitacién de los profesores AMI como reservada sélo para aquellos que tienen acceso
a las tecnologias avanzadas. Esto se aplica de igual forma a los contextos donde el uso de
tecnologias avanzadas es limitado.
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Cuadro 1: El Marco del Curriculum AMI para Profesores

Areas clave del
curriculum

Politica y Vision

Curriculum y
evaluacion

Pedagogia

Medios e informacién *

Organizacion y
administracion

Desarrollo profesional
de los profesores

Conocimiento de los
medios e informacion
para el discurso
democratico

Preparacion de
profesores alfabetizados
en medios e informacién

»

Conocimiento de los
medios, bibliotecas,
archivos y otros
proveedores de
informacion, sus
funciones y condiciones
para utilizarlos.

»

Integracion de los
medios e informacién en
el discurso del aula

»

Medios impresos
— periédicos y revistas,
proveedores de
informacion — bibliotecas,
archivos, museos, libros,
diarios, etc

4

Conocimiento de la
organizacion del aula

»

Conocimiento de AMI
para la educacion civica,
participacion en la
comunidad profesional
y gobierno de sus
sociedades

Evaluacion de los
medios e informacion

Preparacion

de estudiantes
alfabetizados en medios
e informacién

Produccion y uso
de los medios e
informacion

Fomento de sociedades
alfabetizadas en medior e
informacion.

»

Entender el criterio
para evaluar los textos
mediaticos y las fuentes
de informacion

»

Destrezas para explorar
cémo se produce la
informacion y los textos
mediéaticos, el contexto
social y cultural de la
informacion y los medios
de produccion; usos de
los ciudadanos; y para
qué propositos

4

»

Evaluacion del contenido
de los medios y

los proveedores de
informacion para la
resolucion de problemas

Contenido generado por
el usuario y utilizado

en la ensefianzay el
aprendizaje

»

Medios de difusion —
radio y television

»

Nuevos medios —
Internet, redes sociales,
plataformas de entrega
(computadoras, teléfonos
moviles, etc.)

»

Colaboracion a través
de la alfabetizacion
mediatica e
informacional

»

Aplicacion de
alfabetizacion mediatica
e informacional

al aprendizaje a lo largo

»

Evaluacién y manejo

de recursos mediaticos
y de informacion para
aprendizaje profesional

de la vida
>

Liderazgo y ciudadano
modelo; abogar por la
promocién y uso de AMI
para el desarrollo de
profesores y estudiantes

3 EnestemarcolasTICsfueronreemplazadaspor“medioseinformacion” paraarticularunanuevadimensionounaadicionalos
seiscomponentesdelsistemaeducativo.LaintencionnoesrestarimportanciaalasTICssinomasbienreconocerqueyahansido
abordadas en forma extensa en los Estandares de Competencia de lasTICs de la UNESCO, 2008



POLITICAY VISION

Se requieren politicas nacionales para garantizar la inclusion sistemética y progresiva de
AMI en todos los niveles del sistema educativo. El punto de partida seré el entendimiento
de las politicas de educacion, que posibilitan las leyes de libertad de expresion vy la libertad
de informacién y otros instrumentos internacionales de libertades y su vinculacién con
las politicas de alfabetizacién mediatica e informacional. Donde no existan las politicas
AMI la posicion deberfa ser: ;Qué papel podrian tener los profesores para hacer abogacia
a favor de ellos? §Si esto ya existe, qué tan relevantes o actualizados estéan? ;Hasta qué
punto reflejan los estéandares internacionales o las mejores practicas? ;Como se pueden
actualizar? Por lotanto, un aspecto importante del curriculum AMl es la discusién sobre “la
politicay lavision” de la alfabetizacién mediatica e informacional, y sus implicaciones para
la educacion en general y para la educacién de los profesores en particular. Esta discusion
deberia llevar a un analisis de la politica y la vision y cémo estas se relacionan con la
preparacion de profesores y estudiantes que sean alfabetizados en medios e informacion.
Finalmente, se deberia llamar la atencion sobre el papel que tienen los profesores para
promover sociedades alfabetizadas en medios e informacién.

CONOCIMIENTO ACERCA
DE LOS MEDIOS E
NFORMACION PARA EL
DISCURSO DEMOCRATICO
Y LA PARTICIPACION
SOCIAL

El objetivo de esta amplia areatematica es el desarrollar un entendimiento critico de como
los medios y la informacién pueden mejorar la habilidad de los profesores, estudiantes y
ciudadanos en general para que se comprometan con los medios y utilicen las bibliotecas,
archivos y otros proveedores de informacion como herramientas para la libertad de
expresion, el pluralismo, el didlogo intercultural y la tolerancia y como ciudadanos que
aportan al debate democrético y al buen gobierno. La Figura 3 al final de esta seccién
demuestra esta relacion. Este tema abarca una variedad de materias que se superponen
en relacion a la funcién y la importancia de los medios e informacion, incluyendo:

X Proveer canales a través de los cuales los ciudadanos pueden comunicarse entre ellos;

X Difundir historias, ideas e informacion;

25



26

X Corregir las asimetrias de informacién entre los gobernantes y los gobernados y los agentes
privados competentes;

X Facilitar debates informados entre los diversos actores sociales y fomentar la resolucién de
disputas a través de medios democréticos;

X Proveer medios a través de los cuales la sociedad aprenda sobre si misma y construya un
sentido de comunidad;

X Proveer un vehiculo para la expresion cultural y la cohesién dentro y entre naciones;

M Actuarcomofiscalizadores del gobierno entodas sus formas, promoviendo latransparencia
en la vida publica y el escrutinio publico de aquellos que se hallan en el poder al exponer la
corrupcion y las malas practicas corporativas;

X Trabajar como una herramienta para mejorar la eficiencia econémica;
X Facilitar los procesos democréticosy ayudar a garantizar elecciones libres y democréticas;

X Actuar como un defensor y un actor social en su propio derecho respetando los valores
pluralistas (por ej. érganos de informacién publica);

X Tener unafuncién de memoria colectiva para la sociedad (por ej. bibliotecas);

X Preservar el patrimonio cultural;

X Proporcionar una puerta a la informacion;

X Ayudar a establecer puentes al dar acceso al publico en general,

X Permitir que se vea a las bibliotecas como agencias de informacién y centros de recursos
de aprendizaje;

X Promover el uso de todos los recursos de informacion en las bibliotecas;

X Facilitar laensenanza, el aprendizaje y el aprender a aprender (alfabetizacién informacional)
através de bibliotecas académicas; y

X

Educar al usuario de las bibliotecas.
(Adaptado de los Indicadores de Desarrollo Mediatico de la UNESCO, 2008)

Los pilares fundamentales de un buen gobierno — es decir, la transparencia, la rendicién
de cuentas y la participacion civica — son dificiles de alcanzar si no se tienen sistemas de
medios e informacién que sean abiertos. Estos sistemas pueden servir para estimular que
una sociedad civil sea vibrante o posea una “cultura civica”. Estas funciones de servicio
incluyen:

X Dar informacién y conocimiento que se puedan comprender y que sean relevantes para
los diferentes grupos de personas

X Infundir lealtad y compromiso permanente hacia los valores y procedimientos que
sustentan la democraciay el buen gobierno.

El Curriculum AMI da a los profesores, el contenido necesario para desarrollar destrezas
al integrar la alfabetizacion mediatica e informacional en sus practicas en el aula de una
manera en la que se valora las voces de los estudiantes y es sensible a la representaciéon
de género. Aqui el tema es como una persona se puede comprometer con los medios y
recursos de informacion para auto-expresarse y amplificar las voces individuales a fin de
que se puedan desarrollar diferentes entendimientos y perspectivas.

Los medios y los proveedores de informacién hacen que las plataformas estén disponibles
para ampliar la participacién en el aprendizaje profesional. En algunos pafses, incluso
pueden ser utilizadas para una educacién abierta y a distancia (ODL en inglés) vy para
contribuir al desarrollo profesional (CPD en inglés) de los profesores. ElI Curriculum



explora cémo los diferentes medios y recursos de informacion pueden ser utilizados para
mejorar la participacion de los profesores en sus propias comunidades profesionales. Los
profesores que trabajan en los diferentes contextos sociales y ubicaciones geogréficas
pueden compartir el conocimiento y la informacion sobre el aprendizaje profesional y las
practicas.

Figura 3: AMI y su importancia para la Democracia y el Buen Gobierno

Democraciay
Buen Gobierno

Medios y otros Medios y ciudadania
proveedore de < P alfabetizada en
informacién informacién

-VALUACION DE
|OS MEDIOS Y DE LA
NFORMACION

La resolucion de problemas y el pensamiento critico son la parte central del aprendizaje
en todas las materias de escuela/colegio asi como en la vida diaria. Los problemas se
transforman en oportunidades para poder hacer una evaluacion critica de los textos

mediaticos y la informacion que proviene de diferentes fuentes.

El objetivo es incrementar la capacidad de los profesores para evaluar las fuentes y valorar
lainformacién basada en las funciones particulares del servicio publico que normalmente
se atribuyen a los medios, bibliotecas, archivosy otros proveedores de la informacion. Otro
objetivo constituye el equipar a los profesores con conocimiento de las acciones que se
pueden tomar cuando estos sistemas se desvian de sus roles esperados. Los profesores
deben tener la capacidad de examinar y entender cémo se produce el contenido de los
medios y otra informacion, cémo la informacién que estos sistemas presentan puede ser
evaluada, y cémo se pueden utilizar los medios y la informacion para distintos propésitos.
Més aun, los profesores deben tener la capacidad de explorar el tema de la representacion
de varios medios y sistemas de informacion y las formas en como la diversidad vy la

pluralidad se abordan tanto en los medios locales como globales.
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Finalmente, los profesores deberian desarrollar la capacidad de evaluar como los
estudiantes interpretan los mensajes de los medios vy la informacién que proviene de una
variedad de fuentes.

PRODUCCIONY USO
DE LOS MEDIOSY DE LA
NFORMACION

El Curriculum AMI otorga a los profesores competencias para que tomen parte en los
mediosy plataformas de informacién, para que se comuniquen de una forma significativay
que se auto-expresen. Esto incluye un conocimiento de la ética de los medios e informacion
basada en estandares internacionales e incluye competencias interculturales. Las
destrezas que los profesores deben adquirir son la capacidad de seleccionar, adaptar y/o
desarrollar materiales de alfabetizacion mediatica e informacional y herramientas para un
grupo establecido de objetivos de instruccion y cubrir las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes. Adicionalmente, los profesores deberfan desarrollar destrezas para ayudar
alos estudiantes a aplicar estas herramientasy recursos en su aprendizaje, especialmente
en relacion a la investigacion y a la produccion de medios.

La produccion y el uso de los medios deberian fomentar una pedagogia centrada en el
alumno que incentive la investigacién para que los alumnos utilicen el pensamiento
reflexivo. El aprender haciendo es una parte importante de la adquisicién del conocimiento
en el siglo XXI. La produccion de medios da paso a que los estudiantes se puedan sumergir
en el aprendizaje al adquirir conocimiento a través de la produccién de textos e imagenes
en un ambiente participativo. Si los estudiantes van a desarrollar sus competencias a
través de aprendizaje participativo, es importante que los profesores tengan un papel
activo dentro de este proceso.

El contenido generado por el usuario se esta convirtiendo en una atraccion dominante
tanto para los medios nuevos como tradicionales. La interaccion en las plataformas de
redes sociales con otros usuarios cada vez es mas importante y razén por la cual las
personas jovenes estan accediendo a Internet a través de varias plataformas de entrega.
Esto no esté limitado sélo a los paises desarrollados: en Africay Asia del Sur, cada vez més
y mas ciudadanos tienen acceso a los medios maéviles y los utilizan para recibir y enviar
mensajes y participar en debates sobre temas sociales y politicos que afectan sus vidas.

A medida que los profesores desarrollen competencias y confianza para producir y
utilizar los medios y la informacidén en sus préacticas instructivas, se estdn encaminando a
convertirse en lideres al promover la alfabetizacion mediatica e informacional dentro del
curriculum de las escuelas/colegios. A medida que incrementen su habilidad para ensefar
AMI en una variedad de funciones, los profesores se convierten en los campeones de AMI
dentro el sistema educativo y fomentan una sociedad méas amplia.



COMPETENCIAS
CENTRALES PARA LOS
PROFESORES

El Cuadro 2 provee las metas amplias del Curriculum y estéan asociadas con las destrezas
de los profesores. Estas destrezas reflejan las competencias centrales que se espera que
los profesores puedan adquirir y demostrar bajo cada uno de los elementos del marco del
Curriculum AMI. Es importante evaluar hasta qué punto los profesores han desarrollado
las destrezas relevantes a las areas del Curriculum. EI Cuadro 2 provee lo que deberfan ser
las expectativas de los resultados generales.

Cuadro 2: Metas y Destrezas para los profesores en el Curriculum AMI de la
UNESCO

Politica y vision Sensibilizar a los Losprofesoresdebencomprenderlaspoliticasnecesariaspara
profesores hacia promover AMlycémoestas se puedenlograrenlaeducacion
las politicas y vision (enlasociedad). Deben entender como AMI contribuye alas
necesarias para AMI destrezasdevidayaunmayordesarrollodentrodelcontextode

la educacion civil.

Curriculumy Enfatizar el uso de Los profesores deben entender cémo se puede utilizar

evaluacion los recursos AMI y su la alfabetizacion mediatica e informacional dentro del
aplicacion curriculum educativo. Deben ser capaces de evaluar de

una manera critica los textos mediaticos y las fuentes de
informacion ala luz de las funciones que se atribuyen a
los érganos de informacion publicay a otros proveedores
de informacion.Y paratal propésito deben seleccionar
una gran gama de material de los medios y recursos de
informacion. Deben tener las destrezas necesarias para
evaluar la comprension que los estudiantes tengan sobre

AMIL.
Alfabetizacion Mejorar el conocimiento Los profesores deben saber y comprender como
Mediatica e de una amplia gama los medios y otros proveedores de informacion han
Informacional de medios y otros evolucionado hasta el presente. Tienen que desarrollar
proveedores de las destrezas al utilizar las tecnologias disponibles para
informacion tales como llegar a diferentes audiencias, desde los medios que se
bibliotecas, archivos e basan en laimprenta hasta los érganos de informacion
Internet. publica. Deben ser capaces de utilizar los distintos tipos

de medios y recursos de informacion para desarrollar
un pensamiento critico y destrezas de resolucion de
problemas y extender estos hacia sus estudiantes.

Organizacion y Mejorar la capacidad de los Losprofesoresqueestanalfabetizadosenmedioseinformacion

administracion profesores para organizar  debenentenderlaorganizacion de unaclase; ser capaces de
el espacio del aula para crearcondicionesdeensefianzayaprendizajequemaximicen
alcanzar una participacion el uso de varios mediosy otros proveedores de informacion
eficiente durante todo el paraunaeducacion civicay un aprendizaje alo largo de toda
proceso de ensefianza la vida, incluyendo destrezas para organizar el aprendizaje
y aprendizaje, y que los de tal manera que las clases se conviertan en un espacio

medios y los recursos de donde se respetan las diferentes visiones y perspectivas
informacion sean una parte independientemente de donde provengan o del género.
integral de este logro.
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Pedagogia

Desarrollo
profesional de los
profesores

Lograr cambios

efectivos en las

practicas pedagogicas

de los profesores que

se requieran para la
ensefanza sobre la
alfabetizacién mediaticae
informacional.

Promover un enfoque en la
educacion para profesores
sobre la aplicacién de los
medios y los recursos

Losprofesoresqueestanalfabetizadosenmedioseinformacion
debenadquirirlasdestrezaspedagdgicasnecesariasparaenseiar
alfabetizacionmediaticaeinformacionalasusestudiantes.Deben
tenerlahabilidaddeensefiarAMIdesdeunaperspectivadelbuen
gobierno,eldesarrolloyeldialogointercultural. Debenadquirir
conocimientosobrelasinteraccionesdelosestudiantescony
enrespuestaalos medioscomoun primer paso parasustentar
elaprendizajedealfabetizacionmediaticaeinformacional.Los
profesorestambiéndebencomprenderlosconceptoscentrales,
lasherramientasdeinvestigacionylasestructurasdeladisciplina
de AMI para crear experiencias de aprendizaje que sean
relevantesparalosestudiantesyquepuedanprepararlosparasu
papel como ciudadanos.

Debentenerlasdestrezasnecesariasparautilizarlosmedios
y latecnologia paratener acceso a la informacién y adquirir
conocimientosobrelasmateriasylapedagogiaparafortalecer
su propio desarrollo profesional

de informacién para un
aprendizaje a lo largo de
todalaviday el desarrollo
profesional.

Este marco introduce nueve mdédulos centrales, dos mdédulos opcionales y tres unidades
opcionales para enriquecer el Curriculum AMI. Los mddulos proveen un bosquejo del
contenido y las actividades que los profesores y las instituciones de educacion pueden
adaptar para los profesores en sus paises respectivos. La siguiente lista de competencias,
ligadas a los modulos del Curriculum AMI, unidades y temas, destaca el conocimiento
especificoy las destrezas que los profesores deben adquirir a medida que avanzan a través
de los médulos. En el caso en que se seleccionen los médulos para un programa particular
de educacién a profesores sobre AMI, estos deberan cubrir la mayoria de competencias
posibles.

Entendiendo el Papel
de los Medios y de la Informacion en |a
Democracia

Los mdédulos del Curriculum AMI que se relacionan con esta competencia incluyen:

Modulo 1, Ciudadania, Libertad de Expresion e Informacion, Acceso a la Informacion,
Discurso Democrético y Aprendizaje a lo largo de toda la vida; Modulo 2, Comprendiendo
los érganos de informacion publica y la Etica en la Informacién: Médulo 9, Comunicacion,
AMIy Aprendizaje Mdédulo Culminante

El profesor AMI empezara a familiarizarse con las funciones de los
medios y otros proveedores de informacion y a comprender la importancia
que tienen para la ciudadania y para la toma de decisiones informada.

Los resultados de esta destreza deberén incluir la habilidad de los profesores para:

6 ldentificar, describir y evaluar las funciones del servicio publico de los medios y otros
proveedores de informacion en las sociedades democraticas.



Demostrar el entendimiento de los conceptos claves tales como libertad de expresion,
acceso alainformaciény los derechos fundamentales establecidos en el Articulo 19 de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH).

Interpretar y describir la relacion entre alfabetizacién mediatica e informacional,
ciudadanfa y democracia.

Describir el pluralismo en los medios y otros proveedores de informacién como
plataformas para el diadlogo intercultural y la razén de su importancia.

Describir lo que es independencia editorial.

Explicar el periodismo como una disciplina de verificacién, dentro de la mision del
servicio publico.

Describir la ética en los medios y la informacién, y ser capaz de identificar si ésta ha
sido violada.

Comprension del

Contenido de los Medios y sus Usos

Los modulos en el Curriculum AMI que se relacionan con esta competencia incluyen:

Médulo 2, Comprensién de la Etica en las Noticias, Medios e Informacién; Médulo 3,
Representacion en los Medios e Informacion; Médulo 4, Lenguaje en los Medios e
Informacién; Médulo 10, Audiencia; Médulo 5, Publicidad.

El profesor AMI debe ser capaz de demostrar conocimiento y
entendimiento sobre las formas en que las personas utilizan los medios
en sus vidas personales y publicas, las relaciones entre los ciudadanos
y el contenido de los medios asi como el uso de los medios para una
variedad de propésitos.

Los resultados de estas competencias deberén incluir la habilidad de los profesores para:

o

Interpretar y hacer conexiones entre los textos de los medios, el contexto y los valores
que se proyectan através de los medios.

Utilizar estrategias para analizar los estereotipos en los medios (por ej. reconocer
los estereotipos que benefician a los intereses de algunos grupos en la sociedad en
detrimento de otros; identificar las técnicas que se utilizan en los medios visuales que
sirven para perpetuar los estereotipos).

Identificar, analizar y criticar una variedad de técnicas que se utilizan en la publicidad y
gue van en contra de los estandares internacionales de codigos de practica.

Explorar lasrepresentaciones, lasrepresentacioneserréneasy lafalta de representacion
en los medios y textos de informacion.

Comprender y describir las caracteristicas y la importancia de la transmision del
servicio publico (PSB en Inglés).
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Acceso a la
Informacion de una manera Eficaz y
Eficiente

Los mdédulos del Curriculum AMI relacionados con esta competencia incluyen:

Modulo 1, Libertad de Expresion e Informacién para los Ciudadanos, Acceso a la
Informacion, Discurso Democratico y Aprendizaje a lo largo de toda vida;, Médulo 7,
Oportunidades y Retos en Internet; Médulo 8 ,Alfabetizacion Informacional y Destrezas
Bibliotecarias.

El Profesor AMI debera tener la capacidad para determinar el tipo de
informacion que se requiere para una tarea en particular y el acceso ala
informacion de una manera eficaz y eficiente.

Los resultados de esta competencia deberan incluir la habilidad de los profesores para:

6 Seleccionar eficaz y eficientemente los enfoques para acceder a la informacion que él/
ella requieren para propositos de investigacion y recoleccion de informacion.

6 ldentificar palabras claves y los términos relacionados para acceder a la informacion
necesaria.

6 ldentificar una variedad de tipos y formatos de potenciales fuentes de informacién.

6 Describir el criterio utilizado para tomar decisiones o elegir la informacién.

6 ldentificar una variedad de tipos y formatos de potenciales fuentes de informacién.

Evaluacion Critica de
la Informacion y las Fuentes de Informacion.

Los mdédulos del Curriculum AMI que se relacionan con esta competencia incluyen:

Moédulo 3, Representacion en los Medios e Informacion; Médulo 5, Publicidad;
Modulo 7, Oportunidades y Retos en el Internet; Module 8, Alfabetizacién
Informacional y Destrezas Bibliotecarias; Médulo 9, Comunicacién, AMI y Aprendizaje
— Médulo Culminante.

El profesor AMI sera capaz de evaluar de una manera critica la
informacion y sus fuentes e incorporar la informacion seleccionada a la
resolucion de problemas y al analisis de ideas.

Los resultados de esta competencia deberan incluir la habilidad de los profesores para:



6 Demostrar la habilidad para examinar y comparar la informacion de distintas fuentes
a fin de evaluar si es confiable, vélida, exacta, tiene autoridad, es oportuna y si existen
sesgos.

6 Utilizar una variedad de criterios (por ej. claridad, precisién, eficacia, sesgo, hechos
relevantes) paraevaluarlos medios deinformacion (porej. sitiosen lared, documentales,
propaganda, programas de noticias).

6 Reconocer el perjuicio, engafio o manipulacion.

6 Reconocer los contextos culturales, sociales y otros dentro de los cuales la informacion
fue creada y comprender el impacto del contexto al interpretar la informacion.

6 Comprender el rango de las tecnologfas relacionadas con los medios y estudiar la
interaccion de ideas.

6 Comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento previo y determinar el valor
afadido, las contradicciones u otras caracteristicas Unicas de la informacion.

6 Determinar la probable veracidad al cuestionar las fuentes de los datos, limitaciones
en las herramientas o estrategias de recoleccion de informacién y la razonabilidad de
las conclusiones.

6 Utilizar un rango de estrategias para interpretar los textos de los medios (por ej. sacar
conclusiones, hacer generalizaciones, hacer una sintesis de los materiales revisados,
referirse a imagenes o informacién en los medios visuales que apoyen un punto de
vista, analizar un texto para determinar los perjuicios subyacentes y decodificar el
subtexto).

Aplicando los
Formatos Nuevos y Tradicionales en |0s

Medios

Los médulos del Curriculum AMI que se relacionan con esta competencia incluyen

Moédulo 6, Medios Nuevos y Tradicionales; Médulo 7, Oportunidades y Retos de Internet;
Modulo 3, Unidad 5 Ediciéon Digital y Retoque en Computadora; Médulo 4, Unidad 4,
Planos de camara y Angulos que transmiten un significado.

El profesor AMI sera capaz de comprender los usos de la tecnologia
digital, las herramientas de comunicacion y las redes para la recoleccién
de la informacion y la toma de decisiones.

Los resultados de esta competencia deberan incluir la habilidad de los profesores para:

6 Entender lo basico de la tecnologia digital, herramientas de comunicacion y redes, y su
uso en los diferentes contextos y para los diferentes propdsitos.

6 Utilizar una amplia gama de “textos” de los medios para poder expresar sus propias
ideas a través de varias formas de medios (por. ej. impresion tradicional, electrénica,
digital, etc.).

6 Emprender blusquedas béasicas de informacion en linea.

6 Entender los propdsitos para los cuales los jovenes utilizan el Internet.
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- Situando el Contexto
Sociocultural del Contenido de los Medios.

Los mdédulos del Curriculum AMI que se relacionan con esta competencia incluyen:

Moédulo 1, Ciudadania, Libertad de Expresion e Informacion, Discurso Democrético
y Aprendizaje a lo largo de toda la vida; Médulo 2, Comprendiendo los Organos de
Informacién Publica v la Etica Informativa; Médulo 3, Representacion en Medios e
Informacion; Modulo 11, Los Medios en el Contexto Global.

El profesor AMI sera capaz de demostrar que el conocimiento y el
entendimiento del contenido de los medios se produce dentro de
contextos sociales y culturales.

Los resultados de esta competencia deberan incluir la habilidad de los profesores para:

6 Analizary explicar cémo las reglas y las expectativas de los géneros que gobiernan los
medios pueden ser manipulados para efectos o propdésitos particulares.

Producir textos de medios que presenten las diversas perspectivas y representaciones.
Describir a los medios y otros proveedores de informacién como una plataforma para
el didlogo intercultural.

6 Demostrar la habilidad para evaluar criticamente el contenido de los medios locales
y los mensajes recibidos o creados por ellos para una ciudadania democratica vy
diversidad cultural.

6 Entender cémo la edicion da forma al significado en los medios visuales y sus mensajes
(por ej. omision de perspectivas alternativas, puntos de vista filtrados o implicitos,
énfasis en ideas especificas, etc).

Promover AMI entre
los Estudiantes y Manejo de los Cambios
Requeridos.

Los mdédulos del Curriculum AMI que se relacionan con esta competencia incluyen:

Moédulo 1, Ciudadania, Libertad de Expresion e Informacién, Discurso Democrético
y Aprendizaje lo largo de toda la vida; Médulo 9, Comunicacion, AMI vy Aprendizaje —
Modulo Culminante; Medios e Informacién para el Aprendizaje, Discurso Democrético; y
todos los otros Modulos.

El profesor AMI sera capaz de utilizar el conocimiento y las destrezas
adquiridas a través de su capacitacion en AMI para promover la
alfabetizacion mediatica e informacional entre los estudiantes y sera
capaz de manejar los cambios relacionados con el ambiente de la
escuela/colegio.



Los resultados de esta competencia deberan incluir la habilidad de los profesores para:

6

Entender cémo los diferentes estudiantes interpretan y aplican los productos de los
medios y eventos en sus propias vidas.

Entendery utilizar una variedad de actividades instructivas parafomentar las destrezas
de los estudiantes en los medios y en la alfabetizacion informacional.

Demostrar una capacidad para ayudar a los estudiantes a seleccionar los enfoques
més apropiados (por ej. sistemas de recoleccién de informacion) para tener acceso a
la informacién necesaria.

Demostrar la habilidad para ayudar a los estudiantes a evaluar la informaciéon y sus
fuentes de unamaneracriticaal mismotiempo que incorpora unainformacion relevante
a su base de conocimientos.

Utilizar el conocimiento de las técnicas de comunicacion mediatica verbal y no
verbal de forma eficiente para promover la investigacion activa, la colaboracién vy la
comunicacion libre y abierta entre los estudiantes.

Entender y utilizar estrategias de evaluacion formal e informal para desarrollar
conocimientos y destrezas para una lectura critica, que los estudiantes puedan ver y
escuchar entre ellos.

Usar las herramientas de alfabetizacion mediatica e informacional para promover un
medio ambiente de aprendizaje en dénde los estudiantes participen mas.

Utilizar tecnologias viejas y nuevas para crear un vinculo entre el aprendizaje de la
escuela/colegio y fuera de este ambito, especialmente para aquellos estudiantes que
estan siendo alienados de la escuela/colegio.

Usar las TICs en el aula para ayudar a que los estudiantes puedan descubrir las TICs y
los recursos en los medios que estan disponibles para ellos y como los pueden utilizar
dentro de su aprendizaje.

Usar la alfabetizacion mediatica e informacional para ampliar la participacion en el
aprendizaje.

Utilizar el conocimiento y las destrezas adquiridas a través de estas capacitaciones
para desarrollar las destrezas de sus estudiantes a fin de que utilicen los medios vy
recursos bibliotecarios como herramientas para la investigacion y aprendizaje.

Utilizarel conocimientoy las destrezasadquiridas através de estas capacitaciones para
desarrollar las destrezas de sus estudiantes para evaluar los medios e informacién y
entender los temas éticos relacionados con la alfabetizacién mediatica e informacional
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PEDAGOGIA EN

LA ENSENANZAY
APRENDIZAJE DE
AMI: UTILIZANDO EL
CURRICULUM

Los siguientes enfoques pedagdgicos apuntalan las estrategias que se utilizan a lo largo
de los Mdédulos del Curriculum AMI:

Enfoque de Ensefanza Reflexiva

La ensefanza reflexiva es un método centrado en el alumno donde el enfoque de la
indagacion se halla en temas relacionados con la alfabetizacion mediatica e informacional
en la sociedad contemporédnea. Incorpora muchos de los aspectos asociados con el
aprendizaje reflexivo, resolucion de problemas y toma de decisiones, donde los estudiantes
adquieren nuevos conocimientos y destrezas a través de las siguientes etapas de reflexion
o indagacion: identificacion del tema; reconocimiento de las actitudes y creencias
subyacentes: aclaracion de los hechos y principios del tema: localizar, organizar vy
analizar la evidencia; interpretaciéon y resolucion del tema, tomar acciones y evaluar las
consecuencias y los resultados de cada fase. Es un método apropiado para ensefar AMI a
los estudiantes ya que les da la oportunidad de explorar los temas en mayor profundidad.

Ejemplos del enfoque de ensefanza reflexiva en AMI incluyen: explorar los retratos de
géneroy razaatravés de un analisis de medios; explorar la privacidad y los medios a través
de un analisis primario y secundario de los medios; explorar el cyber-bullying (ciber-acoso)
a través de una investigacion etnogréafica.

Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas es un desarrollo curriculary un sistema de instruccion
que incrementa simultaneamente las bases y destrezas del conocimiento interdisciplinario
de los estudiantes asi como las estrategias de pensamiento critico y resolucion de
problemas. Esto se origind en la Facultad de Medicina de la Universidad McMaster en
Ontario, Canada. Altamente estructurado, es un modo de aprendizaje cooperativo para
fortalecer tanto el conocimiento individual como colectivo al involucrar a los estudiantes
en una reflexion tipica y profunda sobre los problemas de la vida real. Los objetivos de
aprendizaje, las preguntas de reflexion, los métodos y los resultados, son manejados por
los estudiantes.



Un ejemplo de un aprendizaje basado en problemas en AMI incluye el disefio de una
campanfa eficiente de mercadeo social para una audiencia en particular.

Indagacion Cientifica

La indagacién cientifica se refiere a una variedad de técnicas que los cientificos utilizan
para explorar el mundo natural y proponen explicaciones basadas en la evidencia que ellos
encuentran. A menudo, el proceso de indagacion se expresa como un grupo simplificado
de pasos que se denomina el ciclo de la indagacion, el cual comprende actividades
como: realizar observaciones; hacer preguntas; descubrir lo que ya se sabe; planificar
investigaciones; revisar el conocimiento previo a la luz de la evidencia experimental;
utilizando herramientas para recolectar, analizar e interpretar los datos; proponer
explicaciones y comunicar los resultados. Este método también se puede adaptar a la
ensefanza de alfabetizacion mediatica e informacional.

Ejemplos de esta indagacion cientifica incluyen: investigar el impacto de la violencia en los
medios; investigar los roles de las comunidades en linea.

Fstudio de Caso

El método de estudio de caso conlleva un examen en profundidad de una sola instancia
o evento. Esto se practica extensivamente en la escuela de Negocios de Harvard en
donde los estudiantes universitarios utilizan los sucesos de la vida real para ver como el
conocimiento tedrico puede ser aplicado en los casos reales.

Este enfoque se puede adaptar a la ensefianza de AMI a medida que los estudiantes
estén expuestos diariamente a las distintas formas de mensajes de los medios y otros
proveedores de informacion. Ofrece una forma sistematica para observar los eventos,
recolectar informacion, analizar la informacién e informar acerca de los resultados, lo
gue a la vez brinda apoyo al aprendizaje basado en la indagacion entre los alumnos. De
esta forma los estudiantes pueden ganar un mayor conocimiento de como los eventos o
instancias se sucedieron de la forma que lo hicieron. El estudio de caso también se presta
para generar y validar hipétesis.

Por ejemplo, los estudiantes podrian realizar un estudio de caso de la estrategia utilizada
en una campana de mercadeo y producir una pelicula exitosa, un libro de éxito editorial, u
otro producto de alto perfil en los medios.

Aprendizaje Cooperativo

El aprendizaje cooperativo se refiere al enfoque de aprendizaje que coloca a los estudiantes
a trabajar juntos para alcanzar metas compartidas. El aprendizaje cooperativo puede ir
desde el simple trabajo en parejas hacia un modo mas complejo como el aprendizaje de
un proyecto, aprendizaje /zszw(en grupos escalonados), preguntas guiadas por los pares
y ensefanza reciproca, todo lo cual busca producir ganancias en el aprendizaje como son
el desarrollo de entendimientos conceptuales y pensamiento de orden superior, mejores
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destrezas interpersonales, actitudes mas positivas hacia la escuela/colegio y el ser, y
la exploracion de cémo manejar la heterogeneidad académica en las aulas con un gran
rango de logros en las destrezas basicas. Este es un método apropiado en la ensefanzay
aprendizaje de la educacién de medios ya que requiere que se compartan las ideas de uno
a otro.

Un ejemplo de este aprendizaje cooperativo: Trabajando en conjunto en un espacio Wiki
(wiki space).

Analisis de Textos

Los estudiantes aprenden a analizar los textos al identificar los cddigos y convenciones
que se utilizan dentro de los varios géneros en los medios. Este analisis semidtico
deberfa buscar fortalecer el entendimiento de los principales conceptos. Por lo tanto, los
estudiantes aprenden a identificar como los cdédigos lingUisticos y las convenciones se
utilizan para crear tipos especiales de representaciones que atraen a ciertas audiencias.
Seensefaa los estudiantes a identificar los cédigos “técnicos”, “simbdlicos” y “narrativos”
de cualquier texto en los medios. Donde sea posible, este tipo de analisis de textos se
desarrollaréd en un contexto relevante, en lugar de ser sélo un ejercicio académico por sf
mismo.

Ejemplo: se puede solicitar a los estudiantes que elijan una pieza de un texto de los medios
que les interesa. Esto puede ser un articulo de noticias, un video de You Tube, o un video clip
de una noticia de una fuente en linea. Se divide a los estudiantes en grupos y se los guia
para que analicen la audiencia, el propdsito, el autor, la técnica/caracteristicas del textoy
contexto.

Analisis Contextual

Se ensefia a los estudiantes a realizar un analisis de contexto basico, especialmente en
relacion a los conceptos claves de las instituciones y tecnologias, y también en relacién a
una serie de enfoques tedricos.

Algunos ejemplos del analisis contextual y la pedagogia incluyen: ayudar a los estudiantes
a aprender sobre temas como: clasificacion de sistemas para filmacioén, television y juegos
de video que operan en Australia; como la propiedad de los medios y la concentracion se
relaciona con temas de democraciay libertad de expresion.

Traducciones

Este enfoque pedagdgico puede tomar varias formas y se puede utilizar en una variedad
de contextos mediaticos. Los estudiantes pueden tomar un articulo de periédico que ellos
han escrito sobre algin incidente en la universidad vy lo pueden transformar o traducir a
una historia para un podcast radial, o pueden ver una pequefna seccién de una pelicula
de nifios y luego trabajar en pequefos grupos para hacer un storyboard en dénde se



encuentraescritala historia que corresponde a la escena, identificando las tomas, &ngulos
y transiciones que se han utilizado.

Otros ejemplos: Los estudiantes también pueden utilizar un cuento de hadasy convertirlo
en un storyboard en dénde se cuenta la historia que va a ser filmada. O pueden recolectar
una variedad de material visual existente relacionado con la vida de una personay utilizar
esto como un punto de partida para hacer un documental corto sobre dicha persona.

Simulaciones

A menudo se utiliza la simulacion como una estrategia en una peliculay para las unidades
de un curriculum sobre medios. Los tutores usan la simulacién para demostrar a los
estudiantes como se “ve” el aprendizaje de los medios. Es decir, el tutor asume el papel de
un profesor de clase y los aprendices actlan como estudiantes de escuela, por lo menos
en los términos para poder llevar a cabo las actividades. Luego, esta estrategia se discute
junto con los estudiantes como parte de un proceso pedagogico.

Algunosejemplosincluyen: losestudiantes que asumen el papel de un equipo de producciéon
de un documental que va a producir un programa de television orientado a los jovenes, o de
periodistas de radio/Internet que estan entrevistando a un profesor de medios para hacer
un podcast.,, o un equipo de mercadeo de una universidad que esta haciendo un video
promocional sobre la vida de la universidad que esté dirigido a los futuros estudiantes.

Produccioén

Este enfoque implica el aprender haciendo, esto representa un aspecto importante en la
adquisicion de conocimientos en el siglo XXI. Se incentiva a los estudiantes a que exploren
elaprendizaje a un nivel mas profundoy significativo. La produccién de medios y contenidos
de informacién ofrece a los estudiantes una oportunidad de inmersion en el aprendizaje
explorando y haciendo ellos mismos. A través de la produccién de textos mediaticos (por
ejemplo audio, video e impresos) los estudiantes son capaces de explorar su creatividad y
expresarse con sus propias voces, ideas y perspectivas.

Los ejemplos incluyen: los estudiantes utilizan software como el iMovie o Moviemaker (o
cualquier otra fuente similar libre y abierta de software) para hacer una historia digital que
dure un minuto sobre un tema ambiental o cualquier otro tema de interés.
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Apéndice: Recursos
Seleccionados para
Altabetizacion Mediatica e
Informacional

Educacion Mediatica: Un Paquete para
Profesores, Padres y Profesionales

Este documento esté publicado por la UNESCO en arabe, inglés y francés. El paquete es
parcialmente un producto del proyecto MENTOR iniciado por la UNESCO y que recibe
el apoyo de la Comisién Europea. Fue el primer intento para desarrollar un paquete de
herramientas integrales en el campo de AMI. Este Curriculum de Alfabetizacion Mediatica
e Informacional para profesores complementay fortalece el paquete de herramientas con
un enfoque especial en la educacion de profesores.

Las preguntas que aborda este paquete incluyen: ,En qué deberia consistir laeducacion de
medios? ;Quién la deberia ensefar? ; Como se la debe incluir en el curriculum? ;Mas alla
de las escuelas/colegios, deberfan las familias tener una opiniéon al respecto? ;Se puede
incluir a los profesionales y de qué manera? ;,Qué estrategias puede adoptar el publico
para manejar los beneficios y las limitaciones de los medios?

El paquete contiene una propuesta para un Curriculum Modular, un Manual para
Profesores, un Manual para los Estudiantes, un Manual para los Padres y un Manual para
las Relaciones Eticas con los Profesionales y un Manual de Alfabetizaciéon en Internet.

Ver el enlace en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001492/149278e.pdf

UNESCO vy los Indicadores de Desarrollo
Mediatico:

Este es un grupo de indicadores que han sido aprobados internacionalmente, traducidos
a muchos idiomas, para evaluar las condiciones necesarias para los medios y servicios de
informacioén a fin de que desempefien sus funciones de servicio publico. Estos indicadores
deberian ayudar a examinar las cinco categorias de condiciones que se articulan entre
si: sistema de regulacién; pluralismo y diversidad de los medios; los medios como una
plataforma para el discurso democrético; construccién de capacidades profesionales y
capacidad de infraestructura.

Ver el enlace a: http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/163102e.pdf


http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001492/149278e.pdf
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Reunion Internacional sobre la Educacion
Mediatica — Progreso, Obstaculos, vy
Nuevas Tendencias desde Grunwald:
;Hacia un Nuevo Criterio de Evaluacion?

Esta reunidn internacional fue organizada en Paris (Junio 2007) por la Comisién Francesa
de la UNESCO en sociedad con UNESCO, y con el apoyo del Ministerio de Educacion
Francésy el Consejo Europeo.

Ver el enlace en: http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/Synthesis_en.pdf

Empoderamiento a través de la
Educacion Mediatica

Esta es una publicacion producida por NORDICOM, la International Clearing House,
la Universidad de Goteborg con el apoyo de la UNESCO. El libro se basa en la Primera
Conferencia Internacional de Educacion Mediatica realizada en Riyadh en marzo 2007
(también auspiciada por la UNESCO) y en la Reunién Internacional de Educacion
Medidatica: Progreso, Obstaculos, y Nuevas Tendencias desde Grinwald: Hacia un Nuevo
Criterio en Evaluacion, llevada a cabo en Paris, junio 2007,

Cuando discutimos acerca de los temas relacionados con la democracia y el desarrollo, a
menudo nos olvidamos que es un requisito previo es que los ciudadanos estén alfabetizados
en medios. Por lo tanto, un requisito previo importante para el empoderamiento de los
ciudadanos es un esfuerzo concertado para mejorar la alfabetizacién mediatica e
informacional — destrezas que ayudan a fortalecer las habilidades criticas y las destrezas
comunicacionales que permiten a los individuos hacer uso de los medios y la comunicaciéon
como herramientas y un proceso de articulacién del desarrollo y del cambio social,
mejorando las vidas y empoderando a las personas para que puedan influir en sus propias
vidas.

Se requiere que todos los ciudadanos sean alfabetizados en medios e informacién, esto
es de vital importancia para la generaciéon joven — tanto en su rol como ciudadanos y
participantes de la sociedad, como en su aprendizaje, expresion personal y realizacion
personal. Un elemento fundamental para lograr una sociedad que sea alfabetizada en
medios e informacion es laeducacion mediatica. Pero cuando se discuten temas como este,
a menudo el marco de referencia es la cultura mediatica del mundo occidental. Hay una
necesidad urgente de que exista unaagenda que se abramas hacialasideas nooccidentales
y hacia los enfoques interculturales como es el caso actual. La internacionalizacion puede
ser tan enriquecedora como necesaria para nuestro interés comun de lograr paradigmas
incluyentes y mas amplios.

Verelenlaceen: http://[www.nordicom.gu.se/clearinghouse.php?portal=publ&main=info_
publ2.php&ex=258&me=3

4“1
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Entendiendo la Alfabetizacion
Informacional: Un manual basico

A través de la publicacion, Informacion para todos los Programas (IFAP en Inglés) de la
UNESCO, se define a la alfabetizacion mediatica de una forma facil de comprender y de
una forma que no es técnica.

La publicacion ha seleccionado a una audiencia muy diversa, que va desde oficiales de
gobierno, funcionarios inter-gubernamentales, profesionales de la informaciény profesores
hasta administradores de recursos humanos tanto en organismos con vy sin fines de lucro.
A continuacion un extracto:

“El individuo a lo largo del curso de su vida, mientras més aprenda y por lo tanto llegue a
conocer, pero especialmente tan rapido como domine y adopte las técnicas de aprendizaje,
hébitos y actitudes — encontrar cémo, de dénde, quién y cuando buscar y recolectar la
informacién que necesita saber [...] — se convierte en una persona mas alfabetizada en
informacién. Su competencia al aplicar y utilizar tales destrezas, habitos y actitudes le
permiten que usted tome decisiones mas profundas y oportunas para hacer frente a su
salud y bienestar personal y familiar, educacién, trabajo, ciudadaniay otros retos”.

Ver el enlace en: http://[unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf

Hacia los indicadores de la
Alfabetizacion Informacional

Este documento provee el marco conceptual basico para medir la alfabetizacion
informacional. La publicacién incluye una definicion de alfabetizacion informacional; un
modelo que vincula la alfabetizacién informacional con otras competencias de los adultos,
tales como destrezas de las TICs; y una descripcién de los estédndares de la alfabetizacion
informacional en la educacion.

La alfabetizacion informacional es parte de un grupo de destrezas integradas que los
adultos necesitan adquirir para ser eficaces en todos los aspectos de sus vidas. Segun
lo define la Proclamacion de Alejandria de 2005, la alfabetizacion informacional es la
capacidad de las personas para:

6 reconocer sus necesidades de informacion;

6 localizary evaluar la calidad de la informacion;

6 guardary recuperar informacion;

6 usar la informacién de una forma eficaz y ética;

6 aplicar la informacion para crear y comunicar conocimientos,

El desarrollo de los indicadores de la alfabetizacion informacional, a través de los cuales se
pueden demostrarloslogrosy se puede enfocar de una mejor manera los esfuerzos afuturo,
deberia ser una prioridad tanto a nivel nacional como internacional. La alfabetizacién
informacional apuntala muchos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, por ejemplo


http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf

el combatir enfermedades vy fortalecer el uso de oportunidades. Los indicadores de la
alfabetizacién informacional pueden ayudar a los paises a identificar el efecto de las
politicas para promover el desarrollo de la alfabetizacién informacional y saber hasta qué
punto sus ciudadanos son capaces de participar en una sociedad del conocimiento.

Ver el enlace en: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001587/158723¢.pdf

Estandares de Competencia de las TICs
para Profesores

La UNESCO al reconocer la necesidad de proveer estandares para ayudar a los sectores
nacionales de educacién a apalancar lasTICs, formd un equipo con Cisco, Intel y Microsoft,
asi como la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educaciéon (ISTE en Inglés), el
Instituto Politécnico de Virginia y la Universidad Estatal de Virginia (Virginia Tech), para
establecer un proyecto de Estédndares de Competencia de las TICs para Profesores (CST
en Inglés).

El objetivo de este proyecto CST es dar una gufa sobre cémo mejorar el desempefio de los
profesores a través de las TICs y dar una nueva dimensién a sus destrezas, sin importar
en qué lugar esté ubicada el aula — lo que darfa como resultado una mejor educacion y
estudiantes con mayores destrezas.

La publicacion de los Estandares de Competencia de las TICs para Profesores comprende
un grupo de tres folletos que incluyen:

6 Un Marco de Politica que explica las razones, estructura y enfoque del proyecto TIC-
CSt;

6 Una estructura de Moédulos de Estéandares de Competencia, el cual combina los
componentes de la reforma educativa con varios enfoques de politicas que generan
una matriz de grupos de destrezas para los profesores; y

6 Lineamientos de implementacion que proporcionan un plan de estudio detallado sobre
las destrezas especificas que deben ser adquiridas en cada grupo de destreza/maddulo.

Ver el enlace en: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156207¢e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156209E. pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156210E. pdf
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COMO
UTILIZAR ESTE CURRICULUM
AMI

La Alfabetizacion Medidtica e Informacional (AMI) tiene que ver con el papel y la funcion
gue tienen en nuestras vidas personales y en las sociedades democraticas los medios y otros
proveedores de informaciéon como las bibliotecas, archivos e Internet. Promueve los derechos de
los individuos para comunicarse y expresar, y para buscar, recibir e impartir informacién e ideas.
Promueve la evaluacién de los medios y otros proveedores de informacién basado en como se
produce dicha informacién, los mensajes que se comunican y la audiencia a la que se espera
llegar.

En una sociedad basada en la informacién y el conocimiento

K AMIesimportante para que los ciudadanos participen en la sociedad y para su supervivencia

X Los mediosy la informacién son vitales en los procesos democraticos

M Los medios y otros proveedores de informacién son instrumentales para dar forma a las
percepciones, creencias y actitudes.

K Hay un incremento en el contenido creado por usuarios, el uso de espacios virtuales y el
periodismo hecho por ciudadanos.

El Curriculum AMI al unir los campos de la alfabetizacién de “mediética”y la “informacional”
presenta un enfoque holistico a la alfabetizacion que es necesario para la vida actual y

el trabajo. Este Curriculum reconoce la necesidad de tener una definicién mas amplia de
alfabetizacion, una que incluya la imprenta, medios basados en pantallas y electrénicos y
sistemas de informacion. Mas aun, AMI también reconoce el rol de las bibliotecas, archivos y
museos como proveedores importantes de informacion.

AUDIENCIA SELECCIONADA PARA EL
CURRICULUM AMI

El primer grupo que ha seleccionado este Curriculum son los profesores. Esto incluye a los
profesores en los niveles secundario y principalmente primario que ya se encuentran en
capacitacion o prestando sus servicios. Este Curriculum es una herramienta especificamente
disenada para las instituciones que capacitan a profesores, pueden ser instituciones como
colegios universitarios (incluyendo colegios comunitarios) y universidades. Sin embargo, dado
que el Curriculum fue desarrollado con miras a que pueda ser adaptado, se puede utilizar en otros
departamentos de institutos dentro de un colegio o universidad para quienes AMI constituye un
campo relevante. El Curriculum también es importante para las ONGs, oficiales de gobierno y
ministerios y otras organizaciones sociales.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL
CURRICULUM AMI

La alfabetizacion medidtica e informacional busca unir disciplinas que antes se encontraban
separadas y distanciadas. AMI se preocupa del conocimiento y la comprensién de las funciones
de los medios, bibliotecas, archivos y otros proveedores de informacion, cémo estos operan,
cémo presentan los mensajes y valores, cdmo se los puede utilizar y también cémo evaluar de
una forma critica la informacién que presentan.

El Curriculum AMI es integral e inclusivo. Se ha desarrollado con un enfoque no prescriptivo, y
puede ser adaptado. Se presenta en forma de moédulos.

Los moédulos de este documento de Curriculum incluyen todos o algunas de las siguientes
secciones:

Antecedentesy fundamento

Temas Claves

Objetivos de aprendizaje

Enfoques Pedaddgico y Actividades de Muestra.
Recomendaciones de Evaluacion.

Temas Claves

= =H =H =H =H =H =

Recursos

Los objetivos de aprendizaje identifican las principales metas en cada uno de los médulos para
profesores. También identifican las destrezas y conocimientos que los profesores deben ser
capaces de demostrar después de completar cada moédulo. En cualquier plan de adaptacion,
se debe tomar en cuenta el contexto general del Modelo de Curriculum AMI y del Marco de
Competencias, documento que es parte de este paquete.

La seccion de antecedentes y fundamento explora el tema del médulo para los profesores,
subrayando y describiendo el contenido y el contexto. Es importante resaltar que no se busca
que el comentario sea exhaustivo, sino que ilustre las posibles consideraciones y las posibles
opciones que los profesores pueden explorar.

Lo mismo se puede decir de los enfoques pedagdgicos y actividades de muestra que se han
incluido. Estas han sido desarrolladas parailustrar las distintas formas en las cuales las habilidades
y conocimientos adquiridos en cada médulo se pueden demostrar. Estos enfoques pedagdgicos
y actividades deben ser vistos sélo como ejemplos. Se motiva a que los profesores utilicen
esto como una base para preparar actividades que sean mas locales o que sean culturalmente
relevantes. La UNESCO facilitara el establecimiento de un banco de datos relacionado con
actividades AMI a fin de contribuir a los esfuerzos de los profesores.

La seccién sobre recomendaciones de evaluacion incluye sugerencias para una evaluacién
formativa y acumulativa. Las recomendaciones quieren resaltar las posibilidades de evaluacién,
las cuales incluyen evaluacion para aprendizaje, evaluacion del aprendizaje, y evaluacion como
aprendizaje.

Finalmente, algunos médulos concluyen con una seccién de recursos que se han recomendado
para que puedan ser utilizados en estos. También se contempla la posibilidad que los
profesores tengan sus propios recursos locales que deseen anadir a esta lista.



EL PROCESO DE ADAPTACION DEL
CURRICULUM AMI: RECOMENDACIONES

En la implementacién y la adaptacién de cualquier documento del Curriculum, es importante
tomar en cuenta las realidades que existen en cualquier institucion que esté relacionada con
la capacitacion de profesores: las prioridades y metas de la institucion, los cronogramas y las
restricciones de tiempo. A continuacién se ofrecen las siguientes recomendaciones como forma
de ayudar a que el Curriculum cubra las necesidades de las instituciones y profesores que se
hallan relacionados con la educacién primaria y secundaria.

Identificacion de los principales grupos de actores y establecer un comité de gestion.

En las etapas iniciales, se debe llevar a cabo una revision integral del Curriculum AMI y del
Curriculum local y del Marco Competencias. Esto permitira que las instituciones puedan
identificar las areas prioritarias en el Curriculum que puedan cubrir sus necesidades de una
mejor manera.

fi Se debe completar una evaluacién del Curriculum de profesores actual en las respectivas
instituciones o paises para poder saber con certeza si los elementos de AMI ya estan
incluidos en el Curriculum. Obviamente esto va a ayudar a evitar la repeticién innecesaria y
la superposicion. También ayudara a identificar cualquier brecha en el Curriculum existente y
programas que pueden ser cubiertos por el Curriculum AMI.

fi  Cada institucion determinara el mejor enfoque para implementar AMI, tomando en cuenta el
tiempo disponible y los recursos que se necesitan. (es decir, tanto materiales como personal).
Las principales preguntas a tomar en cuenta incluyen: ;Cémo se debe ensefiar AMI? ;Coémo
se debe integrar? ;Existe en la instituciéon un conocimiento experto sobre AMI? De no ser asi,
ien dénde se la puede encontrar? ;jExiste acceso a los materiales necesarios y recursos? De
no ser asi, ;en donde se los puede encontrar? ;De qué manera las necesidades identificadas
pueden afectar la estrategia de adaptacién que se busca?

fi El Curriculum AMI se debe preparar de tal forma que se pueda adaptar. Esto significa que
quizd sea necesario preparar una versiéon hecha a la medida del Curriculum AMI basado en las
consideraciones antes mencionadas. La plataforma de UNESCO Open Educational Resources
(OER) (http://www.unesco.org/webwolrd/en/oer) puede resultar util para el proceso de
preparacion. Los recursos de educacion abierta son materiales de aprendizaje que han
sido sacados bajo una licencia de propiedad intelectual como Creative Commons (Bienes
Comunes Creativos) que permite que sean utilizados por otros de una forma libre (ver el
recuadro al final de esta seccidn para mayores detalles).

fi. UnavezqueelCurriculumadaptadoolaversion hechaalamedida sedesarrolle, esimportante
realizar una prueba piloto. Esta fase de prueba debera ser monitoreada y el resultado del
piloto tiene que ser evaluado.

fi. Una vez que se tome en cuenta la evaluacién de la prueba piloto, es necesario hacer
las revisiones en el Curriculum adaptado, incluyendo las recomendaciones para la
implementacion.

fi En este punto, la integracién del Curriculum para toda la institucion estara lista, basada en la
estrategia de integracion elegida por la institucién (ver a continuacion).

fi  Se debe completar la documentacion en curso, el monitoreo y la evaluacién del Curriculum.
Doénde sea apropiado, el desarrollo y la documentacion de estudios de caso debe ser
completada de forma que se puedan compartir las mejores practicas e informar a la gran
comunidad educativa del trabajo que se lleva a cabo en varias instituciones.
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ESTRATEGIAS DE INTEGRACION

A continuacién se ponen en consideracion las siguientes estrategias de integracion para el
Curriculum AMI:

fi

Curso independiente: esto comprende una o dos semanas de capacitaciéon intensiva frente-
a-frente, seguida de una asignacién del proyecto donde los profesores tienen de dos a tres
meses para completar. También se puede ofrecer crédito(s) por este programa de capacitacién.

Perspectiva institucional: comprende un entrenamiento presencial intensivo de una o dos
semanas, seguido de la preparaciéon de un proyecto que los maestros completardn en un
periodo de dos a tres meses. Este programa de entrenamiento también podra ofrecer créditos.

Integracion de multi-componentes: Se pueden integrar diferentes componentes del
Curriculum AMI a los distintos cursos relacionados que ya lo profesores ofrecen. Algunos
ejemplos incluyen tecnologia de la educacion, alfabetizacidn, estudios sociales, etc. Quiza
esta sea la estrategia mas compleja que aqui se propone. Para que esta integracion sea eficaz,
se requiere una planificacién cuidadosa que tome en cuenta las metas globales del programa
y las evaluaciones.

Curso en linea: El curso se debe ofrecer en linea tanto a los profesores antes de su servicio
como para aquellos que ya se encuentran en la practica. Esto podria incluir una asociacion
con otrainstitucion en o fuera del pais respectivo. Es importante anotar que la institucién que
capacita a los profesores no tendra que instalar su propio curso en linea, sino que mas bien
puede asociarse con otra universidad que cuente con las instalaciones in situ para ofrecer los
cursos en linea. La institucion puede tomar en cuenta ofrecer el curso como un certificado,
diploma o grado del programa.

Alargo plazo, se puede explorar lacombinacién de dos o mas de estas estrategias. Evidentemente,
el proceso de adaptacion y las estrategias de integracion que se utilicen variaran de institucién
a institucion, dependiendo de una serie de factores que se definan. Algunos de estos factores
evidentes son el nivel de preparacion, la disponibilidad de recursos y conocimiento experto, la
profundidad y el ambito de la integracion.



Adaptando y Compartiendo el Curriculum AMI a través de la nueva Plataforma Abierta
de Recursos Educativos de la UNESCO

La Plataforma de Recursos Educativos Abiertos de la UNESCO (http://www.unesco.org/webworld/en/oer) es
una iniciativa nueva e innovadora que ofrecera publicaciones seleccionadas de la UNESCO como recursos edu-
cativos abiertos con licencia total (OERs en inglés). Los OERs son materiales de aprendizaje que han sido sacados
para licencia de propiedad intelectual, como Creative Commons* que permite que sean utilizados libremente
por otros.

Con la Plataforma OERs de la UNESCO, las comunidades globales de practica — incluyendo profesores, educa-
dores y profesionales de la educacién - serdn capaces de copiar libremente, adaptar y compartir sus recursos,
incluyendo el Curriculum AMI.

Persuadiendo y ayudando a las instituciones de capacitacion de profesores a compartir su adaptacion del
Curriculum AMI como Recursos Educativos Abiertos en la plataforma, damos al profesor, desarrollador de
Curriculum o asesor de calidad que busca desarrollar su propio Curriculum, una oportunidad sin precedentes
para seleccionar y comparar de una forma sencilla e intuitiva los Curriculums de instituciones cercanas o
internacionales, en su propio idioma. Luego de una manera facil y legal pueden “copiar " libremente el contenido
mds cercano a sus necesidades y adaptarlo a los requerimientos locales.

La plataforma incentiva la colaboracion y las oportunidades de asociacion entre instituciones similares y vincula
de una mejor manera a las instituciones con la UNESCO para futuras mejoras del Curriculum AMI. Después de
este lanzamiento a fines del 2011, la Plataforma OER de la UNESCO sera capaz de proveer ayuda en la construc-
cion de capacidades para el Creative Commons y ayudar a transformar y transferir los materiales del OERs a las
instituciones que quieran compartir sus adaptaciones.

Las licencias del Creative Commons han sido desarrolladas en base a practicas tradicionales de derechos de autor
y permite a los creadores definir que derechos ellos se reservan, y que derechos declinan para el beneficio de otros
receptores y otros creadores.

(http.//creativecommons.org)
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CIUDADANIA,
LIBERTAD DE EXPRESION
E INFORMACION, ACCESO
A LA INFORMACION,
DISCURSO DEMOCRATICO Y
APRENDIZAJE A LO LARGO DE
LA VIDA

“Si fuese posible definir en general la mision de la educacion,
se podria decir que su propodsito fundamental es asegurar
que los estudiantes se beneficien del aprendizaje de manera
que les permita participar completamente en la vida publica,
comunitaria y econémica.”

New London Group



ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO

El rapido crecimiento de los medios y de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs)'y la convergencia entre comunicacion e informacion hace que la alfabetizacion mediatica
e informacional sean vitales para el empoderamiento de las personas. AMI se ha convertido
en un pre-requisito importante para aprovechar las TICs en la educacién y fomentar un acceso
equitativo a la informacién y al conocimiento. Las sociedades en las que vivimos ahora estan
manejadas por la informacién y el conocimiento. No podemos escapar de la ubicuidad de los
mediosy de todas las formas de informacidny las tecnologias de comunicaciény el papel que ellas
juegan en nuestra vida personal, econdmica, politica y social. Por lo tanto, estas nuevas formas
de destrezas (conocimiento, habilidades y actitudes) son indispensables para que las personas
puedan participar eficazmente y tener éxito a lo largo de todas las etapas de sus vidas en las
sociedades de informacién y conocimiento. Esto ha dado como resultado que la alfabetizacién
mediatica e informacional sea cada vez mas importante en la ensefianza y aprendizaje.

Segun las estadisticas recientes de la (UIT) Unién Internacional de Telecomunicaciones/ Base de
datos ICT, 2009, 1.3 mil millones (3/4) del 1.7 mil millones de hogares, que representan a 4.9
mil millones de personas, tienen una televisién; 0.6 mil millones (1/3) de todos los hogares, que
representa 1.9 mil millones de personas, tienen acceso a una computadora, y 4.6 mil millones
de suscripciones a telefonia movil se proyectan para fines del 2009. Ademas, hay mas de 2.5 mil
millones de radio receptores. La Asociacion Mundial de Periddicos informa que hay suscriptores
de periddicos a nivel mundial sobre los 1.4 mil millones en 2007. El Instituto de estadisticas de
la UNESCO estima que cerca de 1 millon de nuevos libros se publican anualmente en el mundo.

Cuando se toma en conjunto, el nimero de televisores y estaciones de radio, periddicos, teléfonos
celulares, acceso a y uso de Internet, libros, bibliotecas, rétulos, y juegos de video vemos que
estos determinan mucho de lo que aprendemos sobre nosotros, nuestro pais, nuestras culturas
y el mundo a nuestro alrededor.

Los medios y otros proveedores de informacion son vitales para la democracia y el buen gobierno,
tanto como una plataforma para el discurso democratico como proveedores de informacién y
conocimiento. Si los medios van a apoyar la democracia, los ciudadanos deben entender como
utilizarlos criticamente, sabiendo cédmo interpretar la informaciéon que reciben, incluyendo
el uso de metaforas, ironia, y la forma en como las historias y los eventos se enmarcan para
sugerir ciertos significados. Las personas, como ciudadanos, necesitan competencias especificas
(conocimiento, habilidades y actitudes) para involucrarse con los medios, y finalmente con
sus procesos politicos y gobernabilidad, y para utilizar de una manera eficaz los recursos que
proveen los medios, bibliotecas, archivos y otros proveedores de informacién. La alfabetizacion
mediatica e informacional ofrece el conjunto necesario de competencias para el siglo XXI.

La alfabetizacion tradicional ha sido redefinida en muchos aspectos. Ya no es suficiente que
las personas soélo aprendan a leer, escribir y matematicas. A pesar de que la importancia de
estas habilidades numéricas y de alfabetizacién no pueden ser subestimadas, la inclusion de
la alfabetizacion mediatica e informacional en el Curriculum implica que los jovenes también
deben comprender las funciones de los medios y otros proveedores de informacion y buscar,
evaluar, utilizar y crear informacién para lograr sus metas personales, sociales, ocupacionales

1 Para propdsitos de este Curriculum, sin importar la naturaleza, ni las tecnologias que se utilicen, los medios se definen como
una fuente de informacién confiable que se provee a través de un proceso editorial determinado por valores periodisticos y
que se atribuyen a una organizacion o persona legal. Hasta el punto que los medios son una parte importante del sistema de
comunicacion de la sociedad, su representacion institucional puede mezclarse con una variedad de proveedores de informacion
que no pertenecen a los medios, tales como bibliotecas, museos, archivos, proveedores de informacién de Internet, otras
organizaciones de informacién y ciudadanos que proveen su propio contenido.
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y educativas. También deben poseer habilidades basicas para tener un pensamiento critico,
para analizar y utilizar herramientas como auto-expresidn, para convertirse en estudiantes
independientes, productores, ciudadanos informados, profesionales y para participar en el
gobierno y en los procesos democraticos de sus sociedades (cf. Informe del foro Nacional sobre
alfabetizacién informacional, 2005).

Este mddulo se construye sobre tres pilares: pensamiento critico, auto-expresiéon y participacion.
Considera que AMI es relevante y puede superponerse en una variedad de disciplinas/campos, y
que explorara preguntas como:

fi ;Qué es informacion? ;Qué son los medios? ;Por qué ensefar sobre ellos? ;Por qué son

importantes?

;Qué es alfabetizacién mediatica?
;Qué es alfabetizacion informacional?
i(Por qué alfabetizacion medidtica e UNIDABES
informacional?

1. Comprender la alfabetizacion mediatica e informacio-
nal: una orientacion

El médulo presenta a AMI como un proceso de 2. AMly la participacion civica

ensenanzay aprendlzaje en Iugar de ser una sola 3. Interactuando con los medios y otros proveedores de
disciplina. Por lo tanto, presenta a los profesores, informacion

de una manera general, los temas claves y 4. AMI, ensefianza y aprendizaje

conceptos del campo, los cuales se trataran en
mayor detalle en otros mddulos, ofreciendo la
oportunidad de desarrollar y comprender la diferencia entre “ensefiar sobre”y “ensefiar a través
de la alfabetizacion mediatica e informacional. El objetivo es que los profesores, ellos mismos,
se conviertan y sean alfabetizados en medios e informacion, y que desarrollen las competencias
y habilidades necesarias para integrar a AMI dentro del Curriculum de las escuelas primarias y
secundarias.

"

COMPRENDER LA ALFABETIZACION
MEDIATICA E INFORMACIONAL: UNA
ORIENTACION

2 horas

EMAS CLAVES

fi  Definir“informacién”y “medios”
fi  Explorar laimportancia de los medios y otros proveedores de informacién
fi  Describir los principales resultados de la alfabetizacién mediatica e informacional



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al final de este modulo, los profesores deben ser capaces de:

fi Identificar los principales resultados/elementos de aprendizaje de la alfabetizacién mediatica
e informacional

fi Comprender la alfabetizacién mediatica e informacional, su importancia y relevancia en las
vidas de los estudiantes y los profesores en la actualidad

fi  Explorar el papel de los medios y otros proveedores de informacién tales como bibliotecas,
archivos e Internet

fi  Explorar estos roles en una variedad de medios y textos de informacion.

ENFOQUE PEDAGOGICO Y ACTIVIDADES

LOS MULTIPLES PAPELES DE LOS MEDIOS

Los proveedores de informacion juegan un papel central en los procesos de informacién y
comunicacién. Son una forma de comunicar la informacion, aunque su rol es mucho mas amplio
que esto. Para propositos de este Curriculum AMI, los medios se definen (sin tomar en cuenta
la naturaleza y las tecnologias utilizadas) como fuentes de informacién confiable y actualizada
creados a través de un proceso editorial determinado por valores periodisticos donde la
confiabilidad editorial se pueda atribuir a una organizacién especifica o persona legal. Hasta el
punto que los medios son una parte importante del sistema de comunicacién de la sociedad, su
representacion institucional puede mezclarse con una variedad de proveedores de informacién
que no pertenecen a los medios, tales como bibliotecas, museos, archivos, proveedores de
informacién de Internet, otras organizaciones de informacién y ciudadanos que proveen su
propio contenido.

Los medios tienen una serie de roles:

=

Acttan como canales de informacién y conocimiento a través de los cuales los ciudadanos se
comunican entre ellos y toman decisiones informadas

Facilitan debates informados entre diversos actores

Nos ofrecen mucho de lo que aprendemos sobre el mundo mas alla de nuestra experiencia
inmediata

=h

Son los medios a través de los cuales la sociedad conoce acerca de si misma y construye un
sentido de comunidad

=

Funcionan como un fiscalizador del gobierno en todas sus formas, promoviendo la
transparencia en la vida publica y el escrutinio publico de aquellos que estédn en el poder al
exponer la corrupcion, mala administracién y mal manejo corporativo.

=h

Son facilitadores esenciales de los procesos democrdticos y uno de los garantes de las
elecciones libres y justas

Son un vehiculo para la expresiéon cultural y la cohesidn cultural dentro y entre naciones

Funcionan como un defensor o un actor social en su propio derecho mientras que respetan
los valores pluralistas.?

N

Adaptado de los MDIs de UNESCO
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INFORMACION SOBRE LOS PROVEEDORES

El uso adecuado de la informacién que esta disponible a través de los medios y varios de los
proveedores de informacion depende de la habilidad de las personas para entender sus
necesidades de informacién, y para localizar, recuperar y evaluar la calidad de la informacion a
la cual puedan tener acceso. Hoy en dia, hay una amplia variedad y diversa seleccién de material
de informacién, contenido y recursos disponibles, especialmente en Internet, que varia mucho
en exactitud, confiabilidad y valor. Adicionalmente, esta informacién existe en una variedad de
formas ( por Ej. como texto, imagen o estadistica, electréonicamente o en impreso) que puede
estar disponible a través de depositarios en linea y portales, bibliotecas virtuales o reales y
colecciones de documentales, bases de datos, archivos, museos, etc. Sin embargo, el factor mas
importante es que la calidad de esta informacién puede variar desde “muy buena”a“muy mala”.

Antes de evaluar las fuentes de informacion, es importante pensar para qué se usa la informacion.
Esto ayudard a identificar fuentes confiables de informacién. Las preguntas claves podrian ser:
;Qué fuente o qué tipo de fuente seria la mas fiable para que provea informacién en este caso en
particular? ;Qué fuentes pueden ser mas justas, objetivas, que no tengan motivos ocultos, que
demuestren control de calidad?

Podemos pensar en la informacién como algo que tienen los medios y otros proveedores de
informacién como bibliotecas, museos, archivos e Internet. Estos proveedores de informacion
tienen un numero de roles, incluyendo:

fi Informar

fi  Educar

fi  Facilitar los procesos de ensefnanza y aprendizaje

fi  Proveer acceso a todos los tipos de informacién ( a menudo libre de costos, plural, confiable
y sin restricciones)

fi  Servir como una puerta hacia la informacién

fi  Promover los valores universales y los derechos civiles tales como libertad de expresion e
informacioén

fi  Servir como memoria colectiva de la sociedad

fi Recolectar informacién

fi  Conservar el patrimonio cultural

fi  Entretener

ACTIVIDADES

fi Hacer unainspeccién de los medios para encontrar recursos o textos de los medios que sean
ejemplos de las funciones antes mencionadas. Identificar los textos que ilustran estos roles a
nivel local, nacional y global.

fi  Hacer una inspeccién de los colegios/universidades o bibliotecas publicas para encontrar
libros y otros recursos disponibles que puedan proveer informacion sobre democracia, otros
lugares del mundo, distintas culturas, vida social y econémica, etc. Explorar preguntas como:
;Quién decide el nivel de los recursos que deben ser asignados a las bibliotecas? ;Quién decide
qué libros deben ser incluidos en la biblioteca y cudles deben ser excluidos? ;Quién decide
qué libros son mas importantes que otros? ; Las bibliotecas cumplen son sus propoésitos? ( Se
puede organizar una actividad similar para los museos o archivos).



Los medios juegan un importante papel fomentado el desarrollo y la construccién de una
nacion. Discutir como las restricciones indebidas pueden ser impuestas sobre los medios
y pueden prevenir que los medios ejerzan su funcion. Piensen sobre el contenido de los
medios en su pais. ;Cuantos puntos de vista diferentes pueden encontrar sobre desarrollo,
construccién de un pais e intereses nacionales y desde qué perspectivas?

En la red busquen historias que se relacionen con la destruccién deliberada de bibliotecas,
museos o archivos o ciertos libros a causa de la guerra, conflictos étnicos, etc. ;Como pueden
verificar que la historia es verdadera? Dado que esta es la primera unidad, puede ser que los
profesores no han estado expuestos todavia a las destrezas necesarias para responder a esta
pregunta, entonces no deberian gastar mucho tiempo en ella, sino mas bien seguir a las otras
preguntas. ;Como la destrucciéon de los medios, bibliotecas, archivos y otros proveedores de
informacién, los recursos disponibles y los servicios que estas instituciones ofrecen pueden
afectar a las personas, su historia o cultura? Basados en su observacién, ;cudles pueden ser
otras implicaciones, de dichas acciones?

;Qué es dominio de informacion publica? Investigue cdmo dos instituciones de gobierno de
su pais manejan el dominio de informacion publica. Discuta sobre la suficiencia (o falta de)
informacién que estas instituciones proveen. ;Existen politicas nacionales de como se debe
hacer publica la informacién? ;En su pais existe acceso a leyes de informacion? ;Se las utiliza?
;Cudles son los derechos de los ciudadanos de acuerdo a lo mencionado en el Articulo 19 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos??

Basados en las respuestas obtenidas en la actividad anterior, indique los resultados para la
alfabetizacion mediatica e informacional (que es lo que una persona alfabetizada en medios
e informacién debe ser capaz de hacer). ;Qué significa cada término?

Haga una lista de los medios que estan presentes en las vidas de los estudiantes y profesores
en la actualidad. ;Cudles son los roles y funciones claves que estos medios desempenan?
;Qué cree usted que significa ser “alfabetizado” cuando de trata de utilizar los medios y otros
proveedores de informacién? ;Qué conocimiento, habilidades y actitudes se necesitan?

Mantenga un diario durante un dia en dénde usted anote su uso diario e interaccién con los
medios y proveedores de informacién, por ejemplo proveedores de informaciéon por Internet
que sean publicos y privados. ;Qué patrones emergen de su uso personal? ;Cuantas horas
pasa usted conectado con los medios y la tecnologia como el Internet, la television o la radio?
{Qué papel juegan en su vida estos medios y otros proveedores de informacién?

Haga una visita a pie por su escuela o vecindario. Enumere ejemplos de medios y otros
proveedores de informacién que estan presentes en estos entornos. ;Cudles de los papeles
arriba mencionados ilustran estos ejemplos?

Imaginese que un dia usted se despiertay no hay mas medios, bibliotecas, Internety teléfonos
celulares. Adicionalmente, los periddicos, las revistas, las estaciones de radio y los canales de
television han desaparecido. En pequeios grupos analice que pasaria con los ciudadanos:

;De qué manera estarian informados ahora?

« ¢Cémo comunicarian las noticias, los hechos y los eventos?

+  {Qué sucederian con las decisiones que toman generalmente?

« ;Qué eslo que usted - personalmente — extrafaria mas de esta situacion?
- ;Qué eslo que la sociedad perderia con este tipo de problema?

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion

Modulo 1

63



Modulo 1

64

fi  Escriba una“carta al editor” con sus conclusiones sobre el valor de los medios y la informacién
en una sociedad democratica.

LA IMPORTANCIA QUE TIENE AMI PARA LOS CIUDADANOS

La Alfabetizacion Medidtica e Informacional (AMI) une disciplinas que antes se mantenian
separadas y distintas. AMI se ocupa de que las personas comprendan la importancia de los
medios y otros proveedores de informacion a fin de que :

a) tomen decisiones informadas

b) aprendan sobre el mundo que les rodea

¢) construyan un sentido de comunidad

d) mantengan un discurso publico, y

e) se comprometan a aprender a lo largo de toda la vida

Mas alla, AMI deberia estimular a que los ciudadanos se conviertan en productores activos
de informacién e innovadores de los medios y productos de informacién, asi como que sean
pensadores criticos. AMI deberia incentivar que usen los medios nuevos y tradicionales para la
auto-expresion, creatividad y mayor participacién en la democracia de sus paises y en la red de
informacién a nivel global.

ACTIVIDADES

fi  Considere las caracteristicas de AMI que han sido descritas en la Figura 1 del Curriculum
de Alfabetizacién de los Medios y Marco de Competencias para Profesores (Parte1). Discuta
sobre cada caracteristica. Escriba qué es lo que cada una de estas representa para usted. ;Cree
que esta descripcion esta completa? ;Qué piensa usted que se deberia incluir?

fi Tome en cuenta las siguientes terminologias vinculadas a las diversas alfabetizaciones que
tienen que ver con AMI y que varios actores en el mundo las utilizan:

- Alfabetizacién mediatica

- Alfabetizacién bibliotecaria

- Alfabetizacion computacional

- Alfabetizacion en libertad de expresién
« Alfabetizacién en Internet

- Alfabetizacién digital

+ Alfabetizacién noticiosa

- Alfabetizacién cinematografica

- Alfabetizacién en juegos

Utilizando el Internet o una biblioteca, investigue varias definiciones para cada una de
estas terminologias. ;Qué observa sobre la relacidon entre estas terminologias individuales
o nociones de AMI? Escriba un parrafo describiendo cual seria su légica para combinar la
alfabetizacion mediatica y la alfabetizacién informacional como lo ha hecho AML.



AMIY LA PARTICIPACION CIVICA

2 horas

EMAS CLAVES

=h

=

Funciones de los medios y otros proveedores de informacién como bibliotecas, archivos y el
Internet

Qué es lo que los ciudadanos deberian esperar de los medios y los otros proveedores de
informacién como bibliotecas, archivos y el Internet

AMIy su importancia en la democracia y el buen gobierno

Libertad de expresion, independencia editorial de los medios, pluralidad y diversidad de los
medios y los otros proveedores de informacion

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=h

=h

entendery describir las funciones de los medios y otros proveedores de informacién a medida
que estos se relacionen con el acceso a la informacién y conocimiento, auto-expresién y
participacion en los procesos democraticos, e

identificar las condiciones necesarias para que los medios y los otros proveedores de
informacién puedan desempefar estas funciones.

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

El periodismo y las fuentes de los medios son muy importantes en cada sociedad. Sin los
periodistas y las noticias de los medios no habria “una ventana al mundo” -sabriamos muy poco
delo que sucede en nuestras comunidades o en el mundo mas alld de una inmediata experiencia.
Existen varios factores claves que las practicas periodisticas deben respetar y que los ciudadanos
esperan del periodismo:

=

=h

=

Organizar el conocimiento: hacer que la informacién cadtica esté organizada y sea
comprensible, e ir detras de las posiciones oficiales para destapar intereses especiales.

Verdad: que las fuentes de informacion en los medios, estén claramente identificadas para
que los ciudadanos puedan juzgar la relevancia, la fiabilidad y los posibles prejuicios; se
deberian anotar las preguntas importantes que no han sido respondidas a la espera de un
seguimiento, en caso de que existiesen controversias.

Interés publico: en el trabajo que realizan los periodistas pueden hacer mucho para defender
el interés publico al dotar a los ciudadanos de la informacién necesaria para que puedan
tomar parte en los asuntos publicos.
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fi Independencia: debe estar claro que el debate ciudadano debe realizarse mas alla de los
sesgos personales; los comentaristas deben examinar “los dos lados de la moneda” (es decir,
discutir las ideas con las cuales ellos estan de acuerdo o en desacuerdo); los periodistas deben
demostrar un pensamiento independiente en su trabajo.

fi  Foro para la critica publica y la resolucién de problemas: los medios deberian ofrecen varios
canales para la interaccién del publico (cartas, correo electrénico, teléfonos de contacto o
un foro publico); los ciudadanos también esperan que los medios les den acceso a espacios
o tiempo-aire para tener conversaciones en su propio “idioma” con sus colegas ciudadanos;
mas aun, ellos esperan que esté presente una amplia representacién de las visiones y valores
en la cobertura de las noticias.

fi  Rendicion de cuentas: los medios deben monitorear todos los ejercicios de poder, no sélo
de los gobiernos, sino también de importantes entidades publicas y privadas; al hacer que
los poderosos rindan cuentas, los medios pueden proveer de informacion al pensamiento
comunitario.

fi Noticias proporcionales y relevantes: los ciudadanos necesitan un conocimiento oportuno
de los temas importantes y tendencias; los informes no deben exagerar o subestimar la
verdadera naturaleza de las amenazas o riesgos.

fi  Equilibrando la privacidad y el derecho a saber: los ciudadanos esperan que los profesionales
de los medios encuentren un equilibrio entre el derecho publico a saber y el derecho personal
a la privacidad (cf. Fackson Banda, UNESCO, 2009)

ACCESO A LA INFORMACION

El acceso a la informacion es esencial tanto para la democracia como para el desarrollo. Los
ciudadanos tienen el derecho a la libertad de palabra y el derecho de acceso a la informacién
publica. Esta informacion es también propiedad de los ciudadanos. Los medios y los otros
proveedores de informacién como bibliotecas, archivos y el Internet deben ayudar a garantizar
la libertad de informacién para cada ciudadano.

El papel de los medios y de los otros proveedores de informacion cambia con el rapido
esparcimiento de las tecnologias como las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs).
Las TICs proveen acceso a la informacién y al conocimiento casi instantaneamente. Los medios
y los proveedores de informacién como las bibliotecas, archivos e Internet, son capaces de
proveer nuevos servicios y se estan convirtiendo en mas que centros de recursos o proveedores
de informaciéon. Estas nuevas posibilidades ofrecen nuevas oportunidades para cubrir las
necesidades de los ciudadanos que tengan un aprendizaje a lo largo de la vida que sea eficiente y
eficaz, y cubra las necesidades de investigacidon y entretenimiento, y conecte a las comunidades.

Los medios y los proveedores de informacidn tienen varias funciones claves, que incluyen:

proveer acceso abierto a las fuentes de informacidn sin ninguna restriccién racial, de género,
ocupasional o religiosa; en especial que las bibliotecas publicas provean el libre acceso

fi proteger la privacidad de los lectores y la confidencialidad en términos del contenido
consultado en lo local o en linea

fi proveer acceso a las fuentes de informaciéon diversas y plurales, basandose en el
profesionalismo y sin sesgos politicos, religiosos o morales

fi  recolectary preservar la informacién para futuras generaciones



ACTIVIDADES

fi  Utilizandorecursosrelevantesdelas bibliotecas o de Internet, investigar de entre 5a 10 noticias
durante el pasado afo, a nivel nacional o mundial. Identificar cudles de estas expectativas
antes mencionadas se cumplen en cada una de las noticias. ;Cuales son los elementos claves
en estas noticias para que sirvan de buenos ejemplos? Para aquellas noticias que no llenaron
las expectativas, sugiera cambios que se podrian hacer para mejorarlas.

fi  Escriba un pequeno ensayo argumentando que los lideres tienen la obligaciéon de enfocar
las noticias con una mentalidad abierta y no sélo con el deseo de que las noticias sean para
reforzar las opiniones existentes.

fi  Escoja la cobertura de un tema local o una historia para examinarla detenidamente. Parte de
ser alfabetizado en medios e informacién es tener la conciencia y la habilidad de aplicar los
criterios antes mencionados en la cobertura que se da a los varios temas. jHasta qué punto
las expectativas de los ciudadanos se cumplen con el ejemplo local? ;Qué impacto tuvo la
cobertura en la comunidad local? ;Cuales son las expectativas de los ciudadanos que no se
cumplen, que recursos tenian los ciudadanos para enfrentar estos problemas? ;Qué papel
puede tener la alfabetizacion mediatica e informacional para apoyar a los ciudadanos?

fi  ;Esta usted de acuerdo con que un ciudadano bien informado esta mejor preparado para
tomar decisiones y para participar en una sociedad democrética? ;Por qué? Escriba un
editorial expresando su opinién.

fi  Discuta: ;Como se ve y se valora el rol de la informacién en nuestra sociedad? ;Cudl cree
usted que es la relacién entre la informacién y el conocimiento y entre la informacién y el
poder?

LIBERTAD DE EXPRESION, INDEPENDENCIA EDITORIAL,
PLURALIDAD Y DIVERSIDAD

La libertad de informacion y expresién apuntalan a la alfabetizacién mediatica e informacional.
En este contexto, el uso del término relacionado con libertad de informacién se refiere al acceso
a la informacién publica. “La informacion es clave para entender el mundo que nos rodea, para
nuestra habilidad de encontrar un papel importante en él, y para nuestra capacidad para sacar
ventaja de los recursos que estan disponibles para nosotros. Cuando la informacién se concentra
en las manos de pocos o sélo en las manos de las élites, se reduce la habilidad del publico tanto
para tomar decisiones como para evaluar decisiones. Un medio éticoy pluralista puede garantizar
la transparencia, la rendicién de cuentas y el estado de derecho” (Paquete de Herramientas para
la Libertad de Expresion de UNESCO) Los medios independientes obtienen su poder al informar
con responsabilidad a las comunidades que sirven.

LA LIBERTAD DE EXPRESION Y LA PRENSA

La libertad de expresion es la libertad de expresar e intercambiar visones y opiniones sin miedo a
amenazas o acciones punitivas. La libertad de expresion es un derecho fundamental de los seres
humanos. La libertad de expresién protege no sélo a la libertad de palabra sino a cualquier acto
de buscar, recibir o impartir informacién o ideas, sin tomar en cuenta el medio que se utilice. La
libertad de prensa es un pilar fundamental de este derecho ya que posibilita que la libertad de
expresion sea publica y compartida, por lo tanto, es esencial para la construccién y el apoyo a
las comunidades y a la sociedad civil. La libertad de expresion puede promover un verdadero
sentido de propiedad dentro de una sociedad al permitir que los individuos comunes puedan
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examinar y expresar diferentes pensamientos y opiniones. La libertad de expresidén es una parte
integral de la responsabilidad civica, y es esencial para un pensamiento critico. Las restricciones
a la libertad de expresion se permiten sélo cuando dichas restricciones son necesarias para
proteger la libertad de otros. Limitaciones, tales como las leyes que impiden el “discurso de odio”
deberian ser definidas con precisién para evitar su mal uso.

EL PLURALISMO EN LOS MEDIOS

Un sector de medios pluralistas — uno que atraviesa plataformas mediaticas (imprenta,
transmision, en linea) local (nacional, provincial y comunitario) y perspectivas politicas — ayuda
a las sociedades a reflexionar de una mejor manera sobre si mismas. Cuando la operacién de los
medios pasa a ser manejada por muchas manos, las opiniones que no son populares pueden
encontrar aun un foro. Una mezcla eficaz de medios internacionales, nacionales y locales puede
dar a las personas medios para participar en los procesos democraticos. La forma mas amplia de
diseminacién de la informacién desde fuentes diversas y antagonistas contribuye al bienestar
de las personas. Mientras los perioddicos y transmisiones que son de distintos propietarios
generalmente critican el contenido de otros, la concentracién de los medios bajo una propiedad
comun estd lejos de ofrecer una critica mutua y podria terminar en medios promocionales o de
defensoria.

INDEPENDENCIA EDITORIAL

La independencia editorial se refiere a la libertad profesional que se da a los editores para que
realicen decisiones editoriales sin interferencia de los propietarios de los medios o cualquier
otro estado o actores no estatales. La independencia editorial se prueba, por ejemplo, cuando
una organizacion de medios saca articulos que pueden ser impopulares para sus propietarios o
anunciantes.

ACTIVIDADES

fi  Utilizando Internet y los recursos de las bibliotecas, investigue sobre la propiedad y el control
de las mayores empresas de medios y los monopolios de gobierno. Haga una lista de las
principales propiedades. ;Qué impacto podria tener esta propiedad sobre el acceso, eleccion
y libertad de expresién? Investigue las leyes vigentes en su pais o comunidad que regulan la
propiedad y control de los medios.

fi  EvallUe el papel de los medios alternativos o independientes en su comunidad. Elija un ejemplo
y describa los ingredientes claves que lo hacen independiente. ;De qué forma permite que
las personas participen en el proceso democratico? ;De qué manera se diferencia de los
medios principales?

fi Investigue el trabajo delas organizaciones que promueven la libertad de expresion o protegen
a los periodistas, tal como el Articulo 19, el Comité para la Proteccion de los Periodistas,
Reporteros Sin Fronteras, u ONGs regionales o nacionales. Enféquese en el trabajo de estos
periodistas apoyados por estas organizaciones e identifique los elementos claves del trabajo
de estos periodistas que hace que sean merecedores de dicho apoyo.

fi Discuta sobre el por qué los gobiernos deben respetar los derechos de independencia
editorial, y en especial, deben abstenerse de ejercer presién sobre los medios en relacion a
sus noticias y a la cobertura de los asuntos de actualidad. En este contexto, discutan sobre la
siguiente cita de Corazén Aquino, ex -presidenta de las Filipinas, quien liderd la transformacion
de un gobierno autoritario hacia la democracia:



“el concepto de lalibertad de prensa estd tan intimamente ligado con la democracia
que un lider debe tratar de hacer cualquier esfuerzo para imponer incluso las
limitaciones mas legales con gran cuidado. Los riesgos son inmensos, no sélo para
la reputacion personal como un lider democratico, sino también para la virtud y
el compromiso de uno hacia la democracia. Para un totalitario, la tentacién es tan
grande y siempre hay aduladores que estarian dispuestos a ayudarlo a uno a
estrechar el significado de la democracia para incluir una multitud de
pecados despoticos”

Expandan la discusién hacia otras influencias potenciales sobre la independencia editorial y
sugieran como tales influencias negativas podrian ser prevenidas.

fi  Discuta sobre qué es lo que se quiere decir con una ley de definiciones estrechas.

INTERACTUANDO CON LOS
MEDIOS Y OTROS PROVEEDORES DE
INFORMACION COMO LAS BIBLIOTECAS, LOS
ARCHIVOS Y EL INTERNET

2 horas

EMAS CLAVES

De qué forma los medios transmiten el significado

El tema de representaciéon: como los medios y otros proveedores de informacion presentan la
informacién, las personas, las culturas, las imagenes, los lugares, etc.

El rol de los usuarios, los ciudadanos y las audiencias

Comprometiéndose con los medios a través de la produccién de contenidos generados por
los usuarios

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi Comprender y describir los conceptos claves que utilizan los medios y los otros proveedores
de informacién
fi Comprender como el conocimiento de estos conceptos puede ayudar a los usuarios/

ciudadanos a interactuar de una manera critica con los medios y los otros proveedores de
informacion
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ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

Una parte clave de la alfabetizacién mediatica es entender cémo los medios construyen diferentes
tipos de historias, cdmo le dan forma a la informacién al presentarla, y qué técnicas utilizan para
organizar el material que de otra forma seria caético y dificil de entender. Es importante tener un
entendimiento basico de las diferentes técnicas que se emplean en los medios, los “cédigos” que
utilizan y cdmo interpretarlos. También podria ser relevante considerar quién esta produciendo
y arreglando el material y qué tan activos o interactivos son los consumidores de los medios
e informacion - si es que sus propias percepciones tienen impacto sobre la forma en como se

presenta la informacion.

En cuanto a AMI, las siguientes areas claves deben ser examinadas de cerca para poder
comprender como los medios y los otros proveedores de informacion operan, codmo presentan el
significado, cdmo se puede utilizar, y como se puede evaluar la informacién presentada. Las areas
a continuacion también apuntalan los siguientes médulos de este documento del Curriculum
AMI:

LENGUAJE EN LOS MEDIOS E INFORMACION

fi ;Como los productores de textos medidticos utilizan diferentes técnicas o formas de
representar diferentes tipos de informacién para comunicar?

;{Como el publico en general se identifica y acepta estos usos?

;Cuales son los cédigos y convenciones o los “ingredientes claves” o gramatica de un medio
en particular?

fi. Un comentarista de los medios, Marshall Mcluhan, escribié que “el medio es el mensaje™
implicando que el medio en si — impreso, transmisién, Internet — afecta la forma en cémo
entendemosal mundo. ;Coémo la eleccion de los medios puede influiren el tipo de informacion
que recibimos? ;Cémo esto da forma al mensaje transmitido por los medios?

REPRESENTACION EN LOS MEDIOS E INFORMACION

Examine las imagenes o representaciones en los medios

Analice las imagenes o textos de los medios

Analice el contexto

;Quién se beneficia al aceptar las representaciones de los medios y quién pierde?

;iComo estas imagenes influyen en la forma en cGmo nos vemos a Nosotros mismos y a otros?

= =H =Hh =H =H =

{Cémo pueden influir en nuestro conocimiento y comprension del mundo mas alld de nuestra
experiencia inmediata?

fi ;Como influyen en nuestra visidon de equidad de género, en el empoderamiento de las
mujeres, en las personas que viven con discapacidades, en las personas indigenas y en los
grupos de minorias étnicas?

fi  Examine hasta qué punto la independencia editorial se refleja en los textos mediaticos

4 McLuhan & Fiore 1967. The Medium is the Message: An Inventory of Effects. Penguin Modern Classics



PRODUCCION/ CONTENIDO GENERADO POR USUARIOS

Aqui es importante la nocién de una agencia humana - ;Quién crea los textos de medios e
informacién y por qué?
Se conecta a los derechos de comunicaciony de expresién de los ciudadanos y del profesional

Se conecta a la libertad de expresion, a la ciudadania activa y a la alfabetizacién mediatica e
informacional

Aqui se toman en cuenta los recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, etc.) y las
regulaciones

LA AUDIENCIA COMO CIUDADANOS Y USUARIOS/
CONSUMIDORES

Audiencias seleccionadas y activas

Ciudadanos activos y usuarios/consumidores negocian sus propios significados basados en
lo que ellos aportan al texto

Las audiencias tienen expectativas en las industrias mediaticas basadas en la transparencia,
la rendicién de cuentas e imparcialidad

Los usuarios/consumidores tiene necesidades de informacién personales, econdmicas,
sociales y culturales

LOS CIUDADANOS COMO USUARIOS/CONSUMIDORES DE
LOS SERVICIOS DE LOS PROVEEDORES DE INFORMACION

Como los proveedores de informacion seleccionan los recursos de informacién y los
principales criterios de seleccion

Cémo los proveedores de informacién como las bibliotecas, suscriben o compran los recursos
de informacién como libros, publicaciones periddicas y bases de datos

Cémo los proveedores de informacion, incluyendo los proveedores publicos y privados de
Internet, reciben sus fondos

Coémo los proveedores de informacidn generan sus ingresos provenientes de los servicios de
informacién

PREGUNTAS CLAVES

DD =Hh =Hh =H =H H H o

;Cudl es el proposito de este texto mediatico/ de informacién?
¢{Como se ha producido?

;Quién lo creé?

{A qué audiencia esta dirigido? ;Cémo lo sabe?

;Cudl es el principal mensaje?

{Quién se beneficia y qué ganan?

;Cudles son mis necesidades de informacion?

{Cémo puedo identificar y definir esta necesidad?
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fi  jAcasolainformacion que yo necesito existe de la manera en que la necesito? ;De lo contrario,
que accion puedo tomar?

;{Como entender, organizar y valorar la informacién hallada?
;{Como puedo presentar esta informacién en formatos que se puedan utilizar?

{Cémo puedo preservar, almacenar y reutilizar, grabar y archivar la informacion?

ACTIVIDADES

fi  Seleccione un texto mediatico e informacional de su eleccién y aplique las preguntas claves
enumeradas anteriormente. ;Qué es lo que puede aprender sobre la produccion de medios e
industrias, los mensajes que se transmiten, asi como la audiencia seleccionada?

fi  Piense sobre una actividad personal o econémica que a usted le gustaria emprender. Anote
lo siguiente. Aplique las preguntas claves antes mencionadas que empiezan con”;Cuales son
mis necesidades de informacion?”

fi  Anote todas las actividades que usted hace durante el dia, desde el momento en que se
despierta en la mafana hasta cuando se acuesta por la noche. Analice en pequeios grupos:
;Necesita informacién para participar en estas actividades? Escriba junto a cada actividad la
informacién que usted necesita. Por ejemplo, necesita saber a qué temperatura estd afuera
para poder vestirse; necesita saber la situacién del transito antes de tomar el bus; necesita
saber acerca de la economia si es que va a solicitar un préstamo. Discuta: ;Qué tan importante
es la informacién en su vida diaria? ;Cudntas decisiones serian dificiles de tomar sin tener la
informacién?

fi  Utilice la biblioteca o el Internet, investigue sobre los principales programas de televisiéon o
radio, peliculas o propagandas del afio pasado. Cuales son los TEMAS CLAVES de la lista antes
mencionada que fueron importantes para el éxito? Describa las formas en las cuales uno o
mas de los temas anteriores se realzan con este ejemplo(s)

fi  Explique por qué los periodistas deben tener el derecho a no revelar las fuentes de su
informacion, sélo a sus editores

fi  Discuta acerca de “El periodismo es una disciplina de verificacion”

AMI, ENSENANZA'Y APRENDIZAJE

2 horas

EMAS CLAVES

Entendimiento basico de AMly el proceso de ensefianza aprendizaje

fi  Enfoques pedagdgicos para AMI
fi  Ensefanza sobrey a través de AMI



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi Identificar las formas en como AMI puede mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje
fi Explorar los enfoques pedagdgicos asociados con AMI

fi  Desarrollar actividades particulares que utilizan estos enfoques pedagdgicos

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

Enfoques pedagdgicos para enseiar AMI.

ENFOQUE DE ENSENANZA REFLEXIVA

El aprendizaje de ensefianza reflexiva es un enfoque centrado en el estudiante donde
la investigacion se enfoca en los temas relacionados con la alfabetizacion mediética e
informacional en la sociedad contemporanea. Incorpora muchas de las caracteristicas asociadas
con el aprendizaje inquisitivo, resoluciéon de problemas y toma de decisiones, en donde los
estudiantes adquieren su conocimiento y habilidades a través de las siguientes etapas de
reflexion: identificacién de un tema; reconocimiento de las actitudes y creencias subyacentes;
aclaracion de los hechos y principios del tema; localizacién, organizacion y andlisis de la
evidencia; interpretacion y resolucion del tema; tomar accién y reconsiderar las consecuencias y
los resultados de cada fase. Este es un método apropiado para ensefiar AMI ya que se puede dar
a los estudiantes la oportunidad de explorar mas temas en profundidad. Algunos ejemplos de
esta ensefanza reflexiva en el enfoque de AMI incluyen: explorar las representaciones de género
y raza a través de un analisis de los medios; explorar la privacidad y los medios a través de un
analisis primario y secundario de documentos, explorar el cyber-bullying (ciber-acoso) a través
de una investigacion etnografica.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

El aprendizaje basado en problemas es un desarrollo curricular y un sistema de instruccion que
desarrolla simultdaneamente las bases y habilidades de un conocimiento interdisciplinario de los
estudiantes, asi como estrategias de pensamiento critico y resolucién de problemas. Se originé
en la Facultad de Medicina de la Universidad McMaster de Ontario, Canada. Es un modelo de
aprendizaje cooperativo altamente estructurado, que resalta el conocimiento individual y
colectivo al involucrar a los estudiantes en problemas de la vida real a través de una interrogacién
critica y profunda. Los estudiantes manejan los objetivos de aprendizaje, las preguntas de
interrogacion y los métodos, asi como los resultados. Un ejemplo de un aprendizaje basado en
problemas en AMI seria el disefio de una campafa social de mercadeo para una audiencia en
particular.
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INTERROGACION CIENTIFICA

La interrogacién cientifica se refiere a una variedad de técnicas que los cientificos utilizan para
explorar el mundo natural y proponen explicaciones basadas en las evidencias que encuentran.
A menudo, el proceso de indagacién se expresa como un grupo simplificado de pasos que se
denomina el ciclo de la interrogacion, el cual comprende actividades como: hacer observaciones;
hacer preguntas; descubrir lo que ya se sabe; planificar investigaciones; revisar el conocimiento
a la luz de la evidencia experimental; utilizando herramientas para recolectar, analizar e
interpretar los datos; proponer explicaciones y comunicar los resultados. Este método también
se puede incorporar dentro de la enseflanza de AMI. Ejemplos de esta interrogacion cientifica
en AMI incluyen: investigar el impacto de la violencia en los medios; o investigar los roles de las
comunidades en linea.

ESTUDIO DE CASO

El método de estudio de caso conlleva un examen profundo de una sola instancia o evento. Esto
se originé en la escuela de Negocios de Harvard donde los estudiantes universitarios utilizan
los incidentes de la vida real para ver cémo el conocimiento teérico se puede aplicar a los casos
reales. Este enfoque se puede adaptar a la ensefianza de AMI si los estudiantes estan expuestos
diariamente a las distintas formas de mensajes. Esto requiere una forma sistematica de observar
los eventos, recolectar informacién, analizar la informacién e informar acerca de los resultados,
que a la vez brinda apoyo al aprendizaje basado en la indagacion entre los alumnos. De esta
forma los estudiantes pueden ganar un mayor entendimiento de cémo los eventos o instancias
se sucedieron en la forma que lo hicieron. El estudio de caso también se presta para la generacién
y validacion de hipétesis. Por ejemplo, los estudiantes podrian llevar a cabo un estudio de caso
de una estrategia de una campana de mercadeo y lanzamiento de una pelicula muy exitosa, u
otro producto de alto perfil en los medios

APRENDIZAJE COOPERATIVO

El aprendizaje cooperativo tiene que ver con el enfoque de enseflanza que coloca a los
estudiantes a trabajar juntos para alcanzar metas compartidas. El aprendizaje cooperativo
puede ir desde el simple trabajo en parejas hacia un modo mdas complejo como el aprendizaje
de un proyecto, aprendizaje jigsaw (en grupos escalonados), preguntas guiadas por los pares
y ensefanza reciproca, todo lo cual busca producir ganancias en el aprendizaje como son el
desarrollo de entendimientos conceptuales y el pensamiento de orden superior, mejores
destrezas interpersonales, actitudes mas positivas hacia la escuela/colegio y hacia el ser, y la
exploracion de cdmo manejar la heterogeneidad académica en las aulas con un gran rango de
logros en las destrezas basicas. Este es un método apropiado en la ensefianza y aprendizaje de
AMl ya que requiere que se compartan las ideas de uno a otro. Un ejemplo de este aprendizaje
cooperativo en AMI podria ser trabajar en conjunto en un espacio Wiki (Wiki space).



ANALISIS DETEXTOS

Los estudiantes aprenden a realizar andlisis de textos al identificar los cédigos y convenciones
de los varios géneros de medios. Con este tipo de analisis semiético, se puede incrementar el
entendimiento de los conceptos claves. Por ejemplo, los estudiantes aprenden a identificar
coémo los cédigos lingiisticos y las convenciones se utilizan para crear tipos especiales de
representaciones que atraen a ciertas audiencias. Se ensefa a los estudiantes a identificar los
codigos “técnicos’, “simbolicos”y “narrativos” de cualquier texto de los medios. Donde es posible
este tipo de analisis de textos se desarrolla en un contexto relevante, en lugar de ser sélo un

ejercicio académico por si mismo.

Ejemplo: Se puede solicitar a los estudiantes que elijan una pieza de un texto medidtico que
les interesa. Esto puede ser una noticia, un video de YouTube, o video clip de una noticia de
una fuente en linea. Se distribuye a los estudiantes en grupos y se los guia para que analicen la
audiencia, el propdsito, el autor, la técnica/caracteristicas del texto y contexto.

ANALISIS CONTEXTUAL

Se ensefa a los estudiantes a realizar un analisis contextual basico, especialmente en relacién a
los conceptos claves de los medios y otros proveedores de informacién, y también en relacién a
un rango de enfoques tedricos de AMI. Ejemplos del analisis contextual y de la pedagogia en esta
area incluyen ayudar a los estudiantes a clasificar sistemas por peliculas, televisién y juegos de
video que operan en su pais, o como la propiedad de los medios y la concentracion se relaciona
con temas de democracia y libertad de expresion.

TRADUCCIONES

Con este enfoque los estudiantes pueden tomar un articulo que se presenta en un medio y
convertirlo o “traducirlo” a otro medio. Por ejemplo:

fi tomando un articulo de periddico que hayan escrito sobre un incidente en la universidad, lo
pueden transformar en una historia para un podcast radial

fi  pueden ver una pequefa seccién de una pelicula de niflos y luego trabajar en pequefios
grupos para hacer un storyboard en donde se encuentra escrita la historia que corresponde
a la escena, identificando las tomas, dangulos y transiciones que se han utilizado.

Seleccionar un cuento y convertirlo en storyboard para ser filmado.

pueden recolectar una variedad de material visual existente relacionado con la vida de una
personay utilizar esto como un punto de partida para hacer un documental corto sobre dicha
persona.

SIMULACIONES

A menudo se utiliza la simulacion como una estrategia en una pelicula y unidades de un
Curriculum sobre medios. Como ya se ha mencionado, los tutores usan la simulacién para
demostrar a los estudiantes cdmo se “ve” el aprendizaje de los medios. Es decir, el tutor asume
el papel de un profesor de clase y los profesores actian como estudiantes de escuela/colegio,
por lo menos cuando llevan a cabo las actividades. Esta estrategia se discute luego en conjunto
como un proceso pedagdgico para los estudiantes.
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La simulacion se puede utilizar de las siguientes formas:

fi  los estudiantes asumen el papel de un equipo de produccién de un documental para producir
un programa de television orientado a los jovenes.

fi los estudiantes toman el papel de periodistas de radio/Internet que estan investigando la
enseflanza de medios y tienen que entrevistar a un profesor en el ejercicio de profesor de
medios y luego editar un podcast de la entrevista

fi  losestudiantesasumen el rol de un equipo de mercadeo de una universidad que esta haciendo
un video promocional para ensefar a los futuros estudiantes la vida de la universidad

PRODUCCION

Este enfoque implica aprender haciendo que es un aspecto importante de la adquisicion de
conocimientos en el siglo XXI. Se incentiva a los estudiantes para que exploren el aprendizaje
a un nivel mas profundo y significativo. La producciéon de medios y contenidos de informacién
ofrece a los estudiantes la oportunidad de una inmersiéon en el aprendizaje a través de explorar
y hacer. Por medio de la produccién de textos mediaticos (por ejemplo audio, video e impresos)
los estudiantes son capaces de explorar su creatividad y expresarse a través de sus propias voces,
ideas y perspectivas.

Los ejemplos incluyen: los estudiantes utilizan software como el iMovie o Moviemaker (o
cualquier otra fuente similar libre y abierta de software) para hacer una historia digital de un
minuto sobre un tema ambiental o cualquier otro tema de interés.

ACTIVIDADES

fi Pida a los profesores que identifiquen ejemplos de 10 enfoques pedagdgicos para ensenar
AMI que se hallan enumerados anteriormente y con los que estan familiarizados, y pidan a
los estudiantes que identifiquen los componentes claves que hacen que la ensefianza y el
aprendizaje de AMI sean eficaces.

i A través del trabajo en grupo, guie a los profesores para desarrollar
actividades que ilustren estas estrategias en su propio  trabajo.

RECURSOS PARA ESTE MODULO

fi  Civic education for Media Professionals: A Training Manual, http://unesdoc.unesco.org/
images/0018/001804/180402e.pdf

fi Understanding  Informational  Literacy: A  Primer,  http://unesdoc.unesco.org/
images/0015/001570/157020e.pdf

Big6, www.big6.com

Media Development Indicators: A framework for assessing media development,
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/163102e.pdf

Committee of Concerned Journalists, www.concernedjournalists.org/tools/principles/rights
Journalism.org, http://www.journalism.org/resources/principles

Media Education: A Kit for Teachers, Students, Parents and Professionals,
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001492/149278e.pdf


http://unesdoc.unesco.org
http://unesdoc.unesco.org
http://www.big6.com
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/163102e.pdf
http://www.concernedjournalists.org/tools/principles/rights
http://www.journalism.org/resources/principles
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001492/149278e.pdf

fi Towards Information Literacy Indicators: Conceptual Framework Paper, www.uis.unesco.org/
template/pdf/cscl/InfoLit.pdf
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ENTENDIENDO
LAS NOTICIAS, LOS MEDIOS Y
LA ETICA DE INFORMACION

“El propdsito central del periodismo es decir la verdad de tal
forma que las personas puedan tener la informacion para que
sean soberanas.”

Jack Fuller, in News Reporting and Writing

ANTECEDENTESY FUNDAMENTO

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion, el alcance e
impacto de los medios tradicionales (radio, televisiéon y peridédicos) se ha multiplicado, por lo
tanto, la informacién y las noticias estan mucho mas disponibles que antes. En esta edad de
la informacién, los periodistas, los profesionales de la informacién y los medios de noticias (
nuevos y viejos) juegan un papel central al darnos acceso a la informaciéon mas alla de nuestra
experiencia inmediata, y al facilitar la participacion de los ciudadanos para el buen gobierno y
sociedades abiertas, democraticas y estables.

Este mddulo explorara el papel y la funcién de los medios de noticias (nuevos y tradicionales) y
otros proveedores de informacién en nuestras vidas personales y en las sociedades democraticas,
también como mejorar la libertad democratica y la ética de informacién, construyendo
responsabilidad civica y ciudadania, requiriendo y promoviendo la transparencia y la rendicion
de cuentas. Este médulo también dard una vision general del camino de evolucién de los
medios, desde ser practicamente un espejo de la sociedad a ser el guardian de la informacion,



representard un sistema de control, facilitador del debate publico y facilitador de la participacion
ciudadana.

El modulo permitira que los profesores exploren temas como libertad de informacion y libertad
de expresion, asi como la importancia de la exactitud, rendicidn de cuentas y transparencia en
los informes de noticias.

Graciasalasnuevastecnologias, tambiénestamosviendounincrementoenelcontenidogenerado
por los usuarios, como ejemplo tenemos los testimonios presenciales de los ciudadanos. Este
fendémeno nos da una gran diversidad de voces y perspectivas, también refuerza la necesidad de
evaluar de una manera critica muchas fuentes de noticias e informacién que estan disponibles
ahora.

UNIDADES
1. Periodismo y Sociedad
2. Libertad, ética y responsabilidad

3. Lo que genera noticias: explorando los criterios

4. El proceso de desarrollo de las noticias: mas alla de los 4 Por qué'y 1 Cémo (7Ws & 1 H)

PERIODISMO Y SOCIEDAD

2 horas

EMAS CLAVES

Evolucion del concepto y la practica de “libertad de palabra”y “libertad de prensa”

Propdsito del periodismo en la sociedad y su papel en la arquitectura de la democracia (por
Ej. libertad, responsabilidad civica transparencia y rendicién de cuentas)

fi Rol y responsabilidades de los periodistas en el siglo XXI a nivel nacional y mundial (por Ej.
espejo, guardian, cuidador, promotor, facilitador)

fi  Interés del publico en el periodismo, independencia editorial vis. a vis. la influencia de los
propietarios

fi Rol de la ética en la informacién
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

rastrear la evolucién del concepto y practica de “libertad de palabra”y “libertad de prensa”

delinear el propésito del periodismo y su papel para fortalecer o alcanzar la democracia y el
buen gobierno, y

=

evaluar el rol cambiante y las responsabilidades de los periodistas y de los profesionales de la
informacién, tanto a nivel nacional como mundial y en el contexto del interés publico

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

“La civilizacion ha producido una idea mas poderosa que otra -
la nocién de que las personas se pueden gobernar a si mismas. Y
ha creado una teoria ampliamente articulada de la informacién
para mantener esta idea, llamada periodismo. Las dos surgen y
caen juntas.”

Bill Kovach and Tom Rosenstiel, The Elements of Journalism

Libertad de expresién — a veces también conocida como libertad de palabra - por mucho tiempo
ha sido vista como un derecho fundamental, esencial para la realizacién de nuestro potencial
humano, la base para los otros derechos y las libertades y que apuntalen en el desarrollo social y
econdmico. Sin embargo, la libertad de expresidon necesita plataformas publicas que permitan el
intercambio de informacién e ideas para que sea eficaz, de ahi el papel importante de los medios
para proveer estas plataformas. Sin embargo, a fin de cumplir con esta funcion, los medios
necesitan ser independientes del control del estado o del gobierno. Esta libertad de la regulacion
a su vez implica que los periodistas tienen la obligacién de comportarse con ética, de ahi nace el
desarrollo de los cédigos profesionales que tienen que ver con los estandares de los periodistas.

Al considerar estos temas, el facilitador de la capacitacion puede escoger cualquiera de los
puntos que se encuentran a continuacioén:

ACTIVIDADES

fi Se pide a los profesores que investiguen e informen sobre la evolucién de la “libertad de
palabra”y la “libertad de prensa” en sus paises. El informe incluird una linea de tiempo visual
de los hitos, tales como:

Desarrollo histérico de la evolucion de la teoria y practica de “libertad de palabra”y
“libertad de prensa”

Los periodistas y/o agencias de los medios que han hecho contribuciones especificas a la
libertad de prensay a la democracia

Eventos de movimientos democraticos en donde los medios y los reportes de noticias han
tenido un papel significante

=h

Si es posible, el facilitador de la capacitacion pedira a los profesores que entrevisten a los
periodistas sobre sus puntos de vista sobre el papel del periodismo como promotor de
la democracia. Se solicitard a los entrevistados que citen instancias especificas donde la



cobertura de medios jugé un papel clave en el panorama nacional o internacional, asi como
el manejo de potenciales tensiones entre los intereses de los propietarios y el interés publico.
Después los profesores pueden escribir un trabajo de reflexién de dos péaginas basado en la
entrevista, indicando la funcién especifica de los medios, las formas en las que los medios
operaron, y los temas claves que fueron abordados.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

= =Hh =

Un trabajo escrito con las reflexiones sobre los resultados de las lecturas y/o entrevistas
Un ensayo o un blog sobre temas relacionados con los medios y la democracia

Participacion en actividades de aprendizaje de grupo (por Ej. talleres, discusiones de clase,
etc.)

EMAS A SER CONSIDERADOS EN EL FUTURO

fi
fi

Estudios de caso sobre la prensa controlada

Propaganda vs. Periodismo

LIBERTAD, ETICAY

RESPONSABILIDAD

2 horas

EMAS CLAVES

=h

Libertad de prensa, libertad de expresién, libertad de informacién y ética informativa

Cdédigos de ética, codigos de practica y valores globales en la sala de noticias: lineamientos
para los periodistas y profesionales de la informacion

Etica de los periodistas en la recoleccién y procesamiento de noticias (comités de ética,
defensor del pueblo, concejos de prensa independiente/comisiones de quejas de prensa)

Defensores de la libertad de prensa y fiscalizadores de los medios
Derechos y responsabilidades de los ciudadanos: conectando al periodista con el ciudadano

Informes de los ciudadanos y contenido generado por los usuariost
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi  describir los principios universales de la libertad de prensa, libertad de expresion y libertad
de informacion, y sus implicaciones en el informe de noticias

fi analizar cémo se aplica la ética en la practica del periodismo y los profesionales de la
informacién a nivel personal, profesional y global

fi valorar el rol de los defensores de la libertad de prensa y de los fiscalizadores de los medios al
dedicarse a proteger la libertad de prensa y la responsabilidad

fi  explicar los derechos y responsabilidades correspondientes a los ciudadanos como parte del
vinculo entre la practica del periodismo y los profesionales de la informacién; y

fi entendery analizar el reporte de los ciudadanos o el papel de evoluciéon de los ciudadanos
y periodistas no profesionales como participantes activos en la generacién de contenidos de
medios y en el proceso democratico del debate publico

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

“Al final el periodismo es un acto de caracter”

Bill Kovach and Tom Rosenstiel, The Elements of Journalism

Si el estado busca regular los medios, va a interferir en la independencia de los periodistas y en
su habilidad de cubrir los eventos de la forma que a ellos les parezca mas apropiada. Los medios
son actores sociales que pueden ejercer gran poder en la sociedad, entonces, a fin de proteger su
libertad de regulaciony control, generalmente se cree que los periodistas necesitan regularse a si
mismos al adoptar cédigos de conducta ética o establecer lineamientos profesionales de como
las noticias o eventos deben ser cubiertos.

APLICACION - CODIGO DE ETICA PERIODISTICA

fi  Examinar el cddigo de ética establecido por los periodistas- (un ejemplo es el cédigo de ética
establecido por la Federacién Internacional de Periodistas, otro ejemplo seria los estandares
profesionales de la BBC). Evalué el propoésito de cada elemento del cédigo

Hable sobre la razén por la cual se debe desarrollar un cédigo de ética que tiene que
recibir la aprobacion de todos los miembros de la profesién y que no debe ser impuesto
por agentes o autoridades externas

Discuta sobre los mecanismos necesarios para implementar el cédigo de éticas

APLICACION - CODIGO DE ETICA PROFESIONAL PARA LOS
PROFESIONALES DE LA INFORMACION

fi  Examinar el cédigo de ética establecido por los profesionales de la informacién, tales como
bibliotecarios o archivistas, incluyendo los principios y los valores mas importantes (por Ej.
el grupo de cédigos de ética para los archivistas establecido por el Consejo Internacional



de Archivos o los codigos de ética profesional desarrollados por paises individuales para
bibliotecarios, tal como la Asociacién Americana de Bibliotecas)

- hable sobre la ética de informaciéon en temas relacionados con propiedad, acceso,
privacidad, seguridad y comunidad

- hable sobre cémo la ética de la informacion puede influir en las decisiones personales, la
practica profesional y las politicas publicas

« hable sobre cémo los nuevos formatos de informacién evolucionan y las necesidades
influyen en los principios éticos, y como se aplican estos codigos (por Ej. preservacion
digital, privacidad y acceso a la informacién publica)

ACTIVIDADES

El profesor deberd investigar acerca de la libertad de prensa en el indice de Freedom House
(www.freedomhouse.org) o en el indice mundial de libertad de prensa de Reporteros Sin
Fronteras, o una medida regional relevante, tal como el Afrobarémetro de los medios y
determinar la calificacién que su pais ha recibido. El estudiante aprendera a: (1) explicar si
estd o no de acuerdo con la calificacion, e (2) identificar y explicar los factores o variables que
han afectado a la calificacién de la libertad de prensa de su pais. Los criterios cubiertos en
estos indices incluyen:

- Grado de libertad de impresién, transmisién y medios en linea (por Ej. Internet)
- Ambiente legal para los medios

- Presiones politicas que influyen en los reportajes

- Factores econdémicos que afectan al acceso de la informacién

- Concentraciéon de la propiedad de los medios

« Ataques directos a los periodistas y a los medios

- Presencia de monopolio estatal en los medios

- Presencia de la censura y la auto-censura en los medios

- Dificultades de los reporteros extranjeros

Existen muchas organizaciones en el mundo que hacen campana para defender a los
periodistas. Algunas de estas son internacionales como Media Support en Dinamarca,
Articulo 19 en Londres y el Comité para Proteger a los Periodistas en Nueva York. Considere si
existen organizaciones de libertad de prensa activas en su pais y cdmo estas han contribuido
a la proteccién de la libertad de prensa y libertad de expresion.

El profesor le dara ejemplos de reportajes que demuestran prejuicios, incluyendo estereotipos,
creacion de mitos, obscenidades e imagenes gréficas. Los profesores serdn guiados a través
de una discusién sobre la importancia de los estandares y los lineamientos generales para
periodistas y entregaran un informe sobre los temas que se presenten en el video.

El profesor entrevista a un defensor del pueblo o a un representante de una organizacion de
control de medios (o grupo similar) para preguntar sobre las criticas comunes o quejas de los
presuntos profesionales o lapsos éticos de los periodistas y/o organizaciones de noticias. El
profesor revisara las disposiciones de los cédigos de ética y examinara silos temas planteados
han sido cubiertos por los codigos profesionales existentes de una forma adecuada. Los
miembros de la clase llaman a los medios de comunicacién locales para revisar si cuentan
con cédigos de conducta para sus periodistas. Podrian hacer preguntas sobre codmo se ponen
en practica o se implementan estas disposiciones.
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El profesor hace un inventario de la cobertura de los informes de los ciudadanos de un evento
o tema que ha tenido gran importancia y cobertura en los principales medios. El o ella revisan
si existen errores de hechos o sesgos.

Se solicita que los estudiantes mantengan un diario o cuaderno de anotaciones donde
puedan anotar sus observaciones sobre el tema (por Ej. violaciones a la libertad de prensa/
expresion/informacion y/o ejemplos de précticas no éticas en el periodismo) para que al final
del curso puedan hacer un resumen y sintesis

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

s p R

- =

Registro de medios

Trabajos de investigacidn, por Ej. calificacion de libertad de prensa, cédigos de conducta,
informe de los ciudadanos

Trabajos de reflexién sobre entrevistas, programas de TV
Participacion en actividades de grupo por Ej. talleres, discusiones en clase

EMAS A SER CONSIDERADOS

s p R

=)

-5 = oD

Derecho del publico a conocer los principios de libertad de informacién: Articulo 19

Libertad de informacion/expresion: pactos internacionales, convenciones, declaraciones
y cartas constitucionales, asi como leyes nacionales (disposiciones constitucionales; leyes
sobre difamacion, seguridad nacional)

Acceso a leyes de informacion y procedimientos, asi como declaraciones y cartas
constitucionales, recomendaciones

Ingredientes que constituyen una buena ley de libertad de informacién y practica
Auto regulacion y defensor de medios
Derechos de los reporteros

LO QUE GENERA NOTICIAS -

EXPLORANDO LOS CRITERIOS

3 horas

EMAS CLAVES

fi  Criterio para evaluar el valor de las noticias y el interés periodistico

fi Consideraciones para hacer juicios de valor sobre las noticias o dar forma a las noticias



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=

Describir los criterios utilizados para evaluar la importancia de las noticias o el valor de los
eventos, personas e ideas, y

=h

Discutir de una forma critica los principios basicos al hacer juicios de valor sobre las noticias
o dar forma a las noticias

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

“La teoria del periodismo que hemos heredado....... forma la
base del periodismo en el nuevo siglo, un periodismo que hace

n

sentido basado en la sintesis, verificacion y feroz independencia.
Bill Kovach and Tom Rosenstiel, The Elements of Journalism

Los periodistas tienen que dar sentido a una gran cantidad de informacion y considerar como
organizarla de manera que destaquen los temas que son mas importantes para que la audiencia,
que tiene diferentes niveles de comprensién sobre los temas, de manera que ésta sea capaz
de comprender. Los juicios que se hagan incluirdn la seleccién de aquellas historias que se
consideran de valor noticioso y decidirdn cémo presentar la informacién. Sin lugar a dudas,
la forma de la presentacién (a veces conocida como el “enmarque”) reflejara la experiencia y
la perspectiva del periodista. Es importante que la audiencia entienda estos enmarques y que
piense de una manera critica.

ANALISIS DE TEXTOS

fi  Los profesores analizan el interés periodistico de los articulos de cada primera pagina de los
principales periédicos (o su version en linea), basado en el criterio para evaluar el valor de la
noticia de un articulo. Esto generalmente incluye factores como:

Oportunidad

Impacto e importancia
Prominencia

Proximidad

Conflicto

Inusual/ Interés humano
Ocurrencia

Necesidad

Luego él o ella pueden analizar los articulos basados en los factores que se toman en cuenta
cuando se hacen juicios sobre las noticias o para dar forma. Estos son:

Veracidad: precision (que los hechos estén correctos) y coherencia (que los hechos tengan
sentido)

Modulo 2

85



Modulo 2

86

- Dedicado al interés publico

+ Informacion en lugar de manipulacién al publico

+ Que esté completo/amplitud

- Diversidad (inclusion de noticias de todas las comunidades, no sélo para las audiencias
escogidas)

También se debe prestar atencidon a cémo se ubican los articulos, los titulares y el tamafo de
letra utilizada, las fotografias y leyendas que se incluyen.

ANALISIS DE CONTEXTO

fi  Anotaciones de los profesores de la cobertura tanto de CNN como de Al Jazeera ( u otras
organizaciones de medios de eleccién/relevancia) sobre un tema en particular, un dia en
particular y comparar y contrastar los puntos de vista (es decir, presentacion de un punto de
vista o perspectiva en particular) y tratamiento ( es decir, informacién que se provee, fuentes
citadas, entrevistas dadas y cualquier apoyo visual de las noticias) de las dos coberturas.

ANALISIS DE LAS NOTICIAS Y AUTO-EVALUACION

fi  Se entrega a los estudiantes dos piezas diferentes de noticias escritas sobre el mismo temay
se les pide que expliquen que pieza tiene mas fuerza y es mas informativa y como se podrian
mejorar otros articulos noticiosos. (en cuanto al criterio a ser utilizado, por favor referirse al
Andlisis de Contexto anterior)



RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi Un trabajo de reflexion basado en el andlisis del texto/andlisis de contexto/ andlisis de las
noticias

fi  Participacion en actividades de aprendizaje de grupo, por Ej. talleres, discusiones de clase

EMAS A SER CONSIDERADOS

Forma en la que las noticias estan concebidas (influencias socio-culturales, politicas y
econdémicas sobre las noticias)

=h

Efecto de la concepcién de las noticias enlos valores de las mismasy en los procesos editoriales
Flujo global de la informacién y dar forma a las noticias
Organizaciones mundiales de medios noticiosos (CNN, Al Jazeera, BBC, Fox News)

EL PROCESO DE DESARROLLO DE
LAS NOTICIAS: MAS ALLA DE 5 POR QUESY 1
COMO (SWS Y 1 H en Inglés)

3 horas

EMAS CLAVES

fi Identificar las noticias y reconocer la historia (el proceso de desarrollo de las noticias)

fi Disciplina de verificacién como la esencia del periodismo
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=h

describir el proceso de como las noticias se desarrollan desde la idea de la historia hasta la
recoleccién de datos y la escritura de la noticia

=h

entender los principios centrales de la disciplina de verificacion, diferente del periodismo de
afirmacion, y cémo se aplica al proceso de desarrollo de las noticias

=

analizar cdmo se pueden aplicar las técnicas de verificacién a los informes de noticias para
cumplir con los estandares del periodismo en relacién a la verdad y la exactitud

=h

entender y describir la relacidon entre periodistas, fuentes de noticias, editores principales y
propietarios de medios.
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ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

“A medida que llegan las noticias del dia a la redaccién del
periddico se convierten en una asombrosa mezcla de hechos,
propaganda, rumor, sospechas, pistas, miedos y esperanzas,
y el trabajo de seleccionar y ordenar las noticias es realmente
sagrado y sacerdotal en las oficinas en una democracia.”’

Walter Lippmann, in News Reporting and Writing

VISITA DE ESTUDIO A UNA ORGANIZACION MEDIATICA

Se puede realizar una visita de estudio a una oficina mediatica para dialogar con el jefe o el editor
principal y observar de primera mano el proceso de desarrollo de noticias a nivel de una oficina
editorial. Se pedira a los participantes que escriban un trabajo de reflexién sobre lo que han
observado y aprendido durante la visita.

PROCESO DE INDAGACION (UN DIA EN LA VIDA DE UN
REPORTERO DE NOTICIAS)

El estudiante acompafa al reportero de noticias a cubrir su trabajo y documenta lo siguiente: (a)
qué elementos de las noticias fueron identificados y qué se escribié sobre ellos, en comparacién
con lo que sucedio en el campo (o el proceso de depuracion de la informacién recolectada); y (b)
como 'y por qué el reportero contd la historia (dar significado a los datos) de la manera en la que lo
hizo.

ANALISIS DE TEXTOS

fi  El Profesor analiza los relatos de un evento o un suceso importante en los periédicos y
examina la informacion provista. El o ella explican la evaluacién, considerando los factores y
el proceso de “identificar las noticias y reconocer la historia”:

elementos de las noticias (5xgs y 1 C: ;Quién? ;Qué? ;Cuando? ;Dénde? ;Por qué? y
{COmo?) y los vuelven a definir: las noticias son datos con contenido ( quién es el sujeto,
cual es el argumento, donde ocurre, por qué es el motivo o la causa, cdmo es la narracion)

el periodismo como “el narrar una historia con un propésito”: encontrar la informacion
que las personas necesitan para vivir sus vidas, hacer que tenga sentido, que sea relevante
y que pueda crear compromisos

El profesor revisara si se puede verificar, basado en los principios centrales de la verificacion:
no anadir, no enganar a la audiencia: ser lo mas transparente posible en cuanto a métodos y
motivos; depender del propio reportaje original; ejercer la humildad.

El profesor también aplicard por lo menos una técnica de verificacién: editar de una manera
escéptica; listas de comprobacién de exactitud, método de verificacién de hechos que se



presumen, reglas de fuentes anénimas, etc. (Referencia: Kovach y Rosentiel, The Elements of
Journalism)

PRODUCCION

=

El facilitador y el profesor coordinan con el asesor de una publicacién escolar (o la estacion
de transmision de la escuela/colegio) para permitir a los estudiantes que desarrollen un plan
sobre un tema para la préxima publicacién/programa. El plan sobre el tema incluye una serie
de articulos o historias que seran escritas o producidas y el sustento para su inclusién, ambito
de cada historia y el posible enfoque o tratamiento de cada historia.

REGISTRO DE MEDIOS

=

Se requiere que los profesores mantengan un diario o un libro de registros donde registren
(diariamente) sus observaciones sobre el tema (por ejemplo: valores de noticias, juicios de
noticias, criterio de verificacién, informes de ciudadanos) para luego hacer un resumen y
sintesis al final del curso.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

5D =H =hH =h

Registro de medios
Produccion
Informe de las visitas de estudio, inmersion, analisis de texto

Participacion en actividades de grupo, por Ej. talleres, discusiones en clase

EMAS A SER CONSIDERADOS

fi
fi

Fuentes de noticias y técnicas de recopilacion de noticias (incluyendo el uso de las TICs)

Sabor y sentido apropiado de la cobertura noticiosa

RECURSOS PARA ESTE MODULO

=)}

=h

=h

Joseph, Ammu. (2005): Media Matters Citizens Care. Retrieved on 17 May 2011 from http://
portal.unesco.org/ci/en/files/19137/11164945435advocacy_brochure.pdf/advocacy_
brochure.pdf

Article 19. (1999, June). Right to Know: Principles on Freedom of Information Legislation.
International Standards Series. Retrieved 27 May 2009 from www.article19.org/pdfs/
standards/righttoknow.pdf

ASLIB Training Suite. Freedom of Information. (2004). Retrieved 15 February 2004 from http://
www.aslib.com/training
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Bertrand, Claude-Jean. (2003). Media Ethics and Accountability Systems. New York: Hampton
Press

Coblenz, W. (Producer) and Goldman, W. (Writer). (1976). All the President’s Men (Film). Warner
Bros

Committee to Protect Journalists, at http://www.cpj.org

Dominick, J. R. (2007). The Dynamics of Mass Communications. 9th ed. Boston: McGraw-Hill
Humanext. Ethics Trainings. (2009). Ankerstar and Dalke’s Balancing Personal
and Professional Ethics (programme with Trainer's Guide, reproducible exercises,
handouts, case studies); Dr. Louis V. Larimer’s Seminar on Ethical Reasoning (with

Ethical Type Indicator Profile and Training Manual). Retrieved 22 April 2009 from
http://www.newtrainingideas.com/ethics-training.html

Kovach, B. and Rosenstiel, T. (2001). The Elements of Journalism: What Newspeople Should
Know and the Public Should Expect. New York: Three Rivers Press of Random House;
Mencher, Melvin. (2006). News Reporting and Writing (10th ed.). Boston: McGraw-Hill
Mendel, Toby. (2008). Freedom of Information: A Comparative Legal Survey (2nd Ed.). Paris:
UNESCO, at http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001584/158450e.pdf

Poynter Institute, at http://www.poynter.org

Reporters sans frontiers, at http://www.rsf.org

Rosenstiel, Tom and A. Mitchell (eds). (2003). Thinking Clearly: Cases in Journalistic Decision-
Making. New York: Columbia University Press

State of the News Media, at http://www.journalism.org

Ward, S.J.A. (2005). Philosophical Foundations of Global Journalism Ethics. Journal of Mass
Media Ethics 20:1, 3-21

Woodward, Bob and Carl Bernstein. (1974). All the President’s Men. New York: Simon and
Schuster;

UNESCO. (2009) Guidelines for Broadcasters on Promoting User Generated Content
and Media and Information Literacy. Paris: UNESCO, at http://unesdoc.unesco.org/
images/0018/001871/187160e.pdf

UNESCO. (2007). Model Curricula for Journalism Education for Developing Countries
and Emerging Democracies. Paris: UNESCO, at http://unesdoc.unesco.org/
images/0015/001512/151209e.pdf

University of Kansas. History of American Journalism. (2009). Retrieved 22 April 2009 from
http://ehub.journalism.ku.edu/history/1920/1920.html
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REPRESENTACION
EN LOS MEDIOS E
INFORMACION

“Como nos vemos en parte determina como nos tratan: como o1

tratamos a los otros se basa en cdmo los vemos; esta vision viene
de la representacion.”

Richard Dyer, The Matter of Images

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS

La representacién en los medios puede tomar muchas formas. Vivimos en una cultura llena de
imagenes y diariamente estamos rodeados de representaciones mediaticas en los sitios de la red,
en la television, en las peliculas, en el reportaje de noticias y en los libros.

Los periodistas, autores, camaroégrafos, anunciantes, publicistas y productores de peliculas
utilizan imagenes, audio y palabras escritas para transmitir la informacién sobre un evento, una
historia o un tema. Generalmente se ven limitados por el tiempo, el espacio, los recursos y otras
restriccioneseditoriales para preparary presentarlas historias al publico.Porlo tanto,dependiendo
de la historia que se cuenta o del mensaje que se transmita, a menudo es necesario “re-presentar”
los temas o eventos refiriéndose a caracteristicas tales como raza, género, sexualidad, edad o
clase. Inevitablemente, aquellos que trabajan en los medios deben seleccionar el contenido que
se va a presentar al publico. Sin embargo, esta seleccion a menudo no esta libre de subjetividad
y aveces lleva a representaciones de estereotipos o sobre-simplificaciones, las cuales pueden ser
utilizadas para etiquetar a individuos y justificar creencias cerradas o actitudes. Esta puede que
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sea o no la intenciéon del autor o periodista/reportero. A veces estd sujeta a la interpretacion del
receptor (espectador, lector u oyente), donde los medios y los otros proveedores de informacién
se convierten en un instrumento de partidismo, conflicto o discriminacién, los medios, como es
l6gico, deberian ser responsables de sus acciones como cualquier otro actor social. Sin embargo,
como plataforma para debate publico, es vital que los medios puedan presentar una discusién e
informacién sin control de ninguin partido o gobierno.

También tenemos que entender que los medios y otros proveedores de informacion trabajan
en un contexto social y que ellos son actores sociales dentro de ese contexto social. Los medios
estan influenciados por la sociedad y a la vez influyen a la sociedad. Tenemos que ver con mas
profundidad el contexto nacional especifico dentro del cual los medios particulares operan.

En el esfuerzo de ser alfabetizado en medios e informacién, debemos examinar las imagenes de
los medios o representaciones y analizar no sélo la imagen o el texto de los medios en si, sino
también el contexto que rodea laimageny el que a veces no vemos. Es importante reconocer que
mientras los medios tienen mucho poder para dirigir y desafiar a la sociedad, también reflejan la
sociedad al proveer los tipos de historias y representaciones que exigimos y aceptamos.

Muchas industrias mediaticas en varias regiones han desarrollado voluntariamente cédigos de
diversidad, con el objetivo de garantizar que lasindustrias mediaticas demuestren un compromiso
con el contenido y con las iniciativas que son inclusivas y diversas. Muchas industrias mediaticas
también siguen un cédigo de ética que prohibe el uso de material abusivo o discriminatorio
basado en la raza, la etnia, la edad, el género, la habilidad fisica o el estado marital.

Las preguntas claves en este médulo incluyen: ;Quién se beneficia de la aceptacion de
representaciones inapropiadas de medios y quién pierde? ;De qué forma estas imagenes
influyen en la forma en cédmo nos vemos a nosotros mismo y a otros? ;De qué forma influye
nuestro conocimiento y entendimiento del mundo mas alla de nuestra experiencia inmediata?

UNIDADES

1. Informes de noticias y el poder de las imagenes

2. Cédigos de la industria sobre la diversidad y la representacion

3. Television, peliculas y publicacién de libros

4.Videos musicales y su representacion

INFORMES DE NOTICIAS Y EL
PODER DE LAS IMAGENES

3 horas

EMAS CLAVES

fi  Estudio de caso: informe de noticias
fi  El poder de lo visual



fi
fi

Representacion de desastres

Representacion de género

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=

=

Analizar las representaciones de la cobertura de noticias de eventos particulares

Examinar un reporte de noticias que ofrezca representaciones alternativas de aquellos que se
encuentren en los medios principales

Evaluar el impacto de las presentaciones en la audiencia y en el sujeto que estd siendo
presentado

Analizar las representaciones de género en los medios y sistemas de informacién

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

=

=

Debido a nuestra dependencia en los medios visuales, algunos criticos de los medios han
expresado su preocupacidn sobre ciertos eventos que se presentan en los medios, en especial
los desastres. Examine la cobertura de los medios de los eventos diarios y temas y valore
hasta qué punto estas preocupaciones son vélidas. Discuta las reacciones a las imagenes de
las personas que han sido afectadas por una tragedia o un desastre. Investigue y reflexione
acerca de las estrategias que los periodistas utilizan al trabajar en los principales medios y los
medios alternativos para demostrar el impacto emocional de los eventos y a la vez mantener
la privacidad y la dignidad de las personas.

Investigue y analice la cobertura de los medios de un evento importante como el terremoto
en Haiti, el tsunami en Asia, o el genocidio en Ruanda. Este estudio de caso deberia enfocarse
en las imagenes de la cobertura de noticias y las representaciones de las personas y los
temas que se vinculan con estos eventos® . Los profesores pueden hacer una busqueda en
Internet para localizar las imagenes que aparecieron en la cobertura de estos eventos en los
principales medios. Se pueden utilizar las siguientes preguntas para analizar la cobertura y
las imagenes en detalle:

- Describa lo que se presenté en la cobertura de televisiéon y periddicos. Identifique
las imagenes que se utilizaron mas a menudo. Examine cédmo se construyeron estas
representaciones, considerando el uso de los dngulos de la camara, la composicién de
la fotografia, tipos de fotos, quién o qué se ve en el metraje/fotografia y quién o qué estd
excluido.

- iQué mensaje se transmite a través del uso de estas imagenes? ;Qué historia cuentan las
imagenes? Evalle el potencial que estas imagenes puedan tener para que se conviertan
en iconos. ;Qué impacto podrian tener estas imagenes sobre las audiencias? Considere el
efecto de lasimagenes sobre el entendimiento de los espectadores, su relacién, o el tema.

- Discuta si la informaciéon sobre un evento que no existe en imagenes puede ser
recordada o no. Explore el poder de las imagenes para “obliterar” otra informacion que

w

Por ejemplo: http://www.rwanda-genocide.org/multipmedia.html
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no esta contenida en una forma visual. ;Cuales son las implicaciones para una ciudadania
informada?

EQUIDAD DE GENERO Y EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

fi Cada vez mas, los temas de género se vuelven mas importantes en la agenda de desarrollo
de las agencias de desarrollo internacional (tales como la ONU), los sistemas de gobierno
nacional y regional asi como las organizaciones de la sociedad civil. En 1995 la declaracién de
Beijing y la Plataforma de Accién, adoptada en la Cuarta Conferencia Mundial de Mujeres de
Naciones Unidas, destacé el rol central de los medios para promover la equidad de género
en todas las esferas. Se convoca a todos los actores a que unan sus fuerzas para combatir el
“estereotipo de las mujeres y la inequidad del acceso y participacion a todos los sistemas de
comunicacién, especialmente en los medios”

fi  Hayunaclaranecesidad de enfatizar el papel de los medios y otros proveedores de informacién
como las bibliotecas, los archivos e Internet para alcanzar los objetivos de la declaracion. En
una discusion en clase, explore preguntas como: ;Cémo los medios y otros proveedores de
informacién pueden evaluar eficazmente su respuesta sensible ante el género, y cémo a su
vez, la sociedad civil, puede evaluar esta respuesta? ;Los medios son sélo transmisores de
la informacion relacionada con la equidad de género o son socios para que la declaracion
de Beijing se vuelva operativa, posibilitando la creacién de conocimiento y multiplicando
sus resultados? ;Si en realidad son socios, como pueden los medios jugar este papel de una
manera eficaz?

fi Por muchos afos, los actores a nivel mundial se han enfocado en el desarrollo mediatico
para abordar los temas relacionados con la equidad de género y el empoderamiento de
las mujeres. AMI es necesario para los usuarios de los medios y sistemas de informacion
y puede promover un comportamiento mediatico sensible al género. A través de AMI, las
audiencias (lectores, espectadores y oyentes) estan equipadas con las habilidades necesarias
(conocimiento, destrezas y actitudes) para evaluar los desempenos sensibles al género, de los
medios y de los sistemas de informacidn, y para participar en ellos

- Pidan al profesor que realice una pequefia encuesta para responder a algunas de las
siguientes preguntas: ;Las organizaciones de medios se encuentran promoviendo AMI
en su pais? ;De qué forma lo estan haciendo? ;Qué evidencia existe para indicar que lo
estan haciendo? Si es posible, cite algunos ejemplos. ;De qué forma puede AMI ayudar
a tratar los temas de equidad de género? ;Qué programas de desarrollo local que estén
relacionados con temas de género existen en sus paises y comunidades? ;Cudles son
algunos de los retos de implementacién de estos programas? ;Hasta qué punto los
medios y otros proveedores de informacion estan involucrados en estos proyectos? ;De
qué forma creativa cree usted que se pueda utilizar AMI para incluir temas de género en
los medios e informacién y mejorar la representacion de las mujeres? A través de estas y
otras preguntas, investigue experiencias, buenas practicas y haga recomendaciones para
considerar la equidad de géneroy la alfabetizacion mediatica e informacional. ;Cuéles son
sus puntos de vista personales en cuanto a la equidad de género? ;Cémo podrian influir
sus propios puntos de vista y su experiencia en su apreciacion de las representaciones de
género en los medios y otros proveedores de informacion?

fi Existen dos perspectivas principales en relacién a las mujeres y otros proveedores de
informacién. Una es en relacién al estatus de la mujer que trabaja en los medios y otros
proveedores de informacion y la otra es sobre la cobertura de la imagen de la mujer en los
medios y otros proveedores de informacion.



- Tome en cuenta algunos de los descubrimientos en el Proyecto de Monitoreo Global de
los Medios 2010 y el Informe Global sobre el Estatus de las Mujeres en la Sala de Prensa
(ver la lista de recursos al final de esta unidad) o cualquier otra investigacion relacionada
con las mujeres y los medios y otros proveedores de informacidn. Discuta cualquiera de las
combinaciones a estas preguntas: ;Cuales son las implicaciones individuales y colectivas
de estos descubrimientos? ;Qué tipos de imagenes de mujeres prevalecen en los medios?
;Qué factores sociales, econémicos, culturales y politicos podrian ser la motivacién que
hay detras de estas imagenes? ;Deberia ser esto una causa de preocupacion? ;Deberia su
gobierno tomar acciones para abordar estas imagenes negativas? Si es asi, describa. ;Qué
deberia hacer la sociedad civil para abordar estos temas? ;Cree usted que es mejor que
los medios tomen acciones auto regulandose en lugar de imposiciones de los gobiernos
u otras entidades externas? Expliquelo. ;Deberia ser diferente en los medios financiados
con fondos publicos y otros proveedores de informacién que en los privados? ;Cree usted
que los medios con fondos publicos tienen una obligacion particular para garantizar la
equidad de género y el empoderamiento de las mujeres? ;Le ha empoderado AMI para
que usted tome acciones? ;De qué forma? ;Cudles son sus puntos de vista personales
sobre la equidad de género? ;De qué forma su propia visidn y experiencia puede influir
en sus interpretaciones de la representacion de género en los medios y otros proveedores
de informacién? ;Cree usted que si mas mujeres trabajasen en los medios y otros
proveedores de informacion las imagenes de las mujeres en relacion a las de los hombres
cambiarian? ;Por qué cree esto? ;Qué es lo que dicen las investigaciones sobre esto?

El capacitador deberd tomar en cuenta el desarrollo de actividades similares como las
descritas anteriormente que se relacionan con género, para otros grupos marginados como
las personas con discapacidades fisicas, los grupos indigenas, grupos de minorias étnicas y
los pobres de las ciudades o de las comunidades rurales, etc. El objetivo deberia ser explorar
la representacion de estos grupos en los medios para poder comprender cémo se han creado
estas representaciones y para quién, para cuestionar los beneficios si estas representaciones
se aceptan, y quien tiene se encuentra en situacion de desventaja como resultado.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi Andlisis y evaluacion de imagenes visuales en el reportaje de noticias — incluyendo
componentes técnicos/de disefo.

fi Identificacién y evaluacion de los procedimientos de reportaje que mejor contribuyen al
desarrollo de una ciudadania informada.

fi  Evaluacion del impacto visual en la audiencia
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CODIGOS DE LA INDUSTRIA SOBRE
LA DIVERSIDAD Y LA REPRESENTACION

2 horas

EMAS CLAVES

fi  Coédigos mediaticos y ética
fi Aplicacion de los cédigos en varios medios

fi  Evaluacion de codigos y regulaciones

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

Examinar la diversidad y los codigos de ética en las diversas industrias mediaticas
Aplicar los cédigos mediaticos y de ética a una variedad de imagenes mediaticas y textos
Evaluar los textos medidticos basados en los codigos mediaticos y de ética

Evaluar los propositos y la eficacia de estos codigos

=D =H H =H o

Sugerencias/cambios recomendados para los cédigos mediaticos y de ética

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

La necesidad de evitar las regulaciones de estado sobre los medios ha llevado a que las industrias
medidticas en varias regiones desarrollen voluntariamente cédigos de diversidad, orientados a
asegurar que estas industrias demuestren un compromiso con el contenido y las iniciativas que
son inclusivas y diversas. Muchas industrias también siguen un cédigo de ética que prohibe
el uso de material abusivo o discriminatorio basado en la raza, la etnia, la edad, el género, la
habilidad fisica o el estatus marital.

ACTIVIDADES

=)

Investigue los cédigos de practica/lineamientos éticos que existen en su region. Identifique
quien es responsable de crear estos cédigos de practica. Haga un resumen de las principales
areas que se incluyen y explique su propdsito. ;De qué forma apoyan los intereses de los
ciudadanos y consumidores? ;Qué efecto pueden tener estas regulaciones sobre la industria?

=)

Aplique el coédigo de practica a las representaciones en las noticias del ejercicio previo. Evalué
hasta qué grado se cumplen estas regulaciones. Tomen en cuenta el texto y contexto de su
evaluacion. De ejemplos especificos de la cobertura que sustenten su respuesta. Si existen
casos en los cuales los reportajes violan estas regulaciones, ;qué recurso tienen disponible
los individuos?
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Examine otras areas donde los medios estan cubiertos por estos cédigos (por Ej. imagenes
de género en la publicidad). Evalie hasta qué punto se siguen estas regulaciones. Detalle la
retroalimentacion que usted daria a los entes reguladores y/o productores de estos textos
mediaticos

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi
fi
fi

Resumen de las principales areas de cédigos de diversidad/ética
Aplicacion de estos cédigos en los diferentes textos mediaticos
Recomendaciones de cambios/adiciones a los cédigos/ética

TELEVISION, PELICULASY

PUBLICACION DE LIBROS

2 horas

EMAS CLAVES

5D =H =hH =

Peliculas destacadas — formula para el éxito
Representacién en las peliculas
Representacién en los libros

Hollywood, comunidad e historias indigenas

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

5D =H =H =H =hH =hH =h

Examinar el éxito de los programas actuales de televisidon y de las peliculas destacadas
Evaluar las representaciones de las peliculas, la televisién e impresos (incluyendo libros)
Desarrollar un tratamiento para peliculas y/o televisién

Examinar la colocacion de los programas de television en un horario estelar

Analizar la representacion de género en la publicidad

Analizar las estrategias técnicas en las representaciones

Examinar historias alternativas, indigenas en la television y en las peliculas

Modulo 3

97



Modulo 3

98

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

Las peliculas son uno de los medios mas poderosos en los ultimos cien afios, que convocan a
masas en todo el mundo. En los afios recientes, la television e Internet también han llegado a un
gran numero de personas en muchos lugares del mundo. Al mismo tiempo, los libros contindan
siendo una fuente importante de ideas e informacion. Los cuatro medios y los proveedores de
informacién pueden jugar un papel significante y dar forma a cdmo la sociedad se comprende a
si misma al contar historias nacionales y promover versiones particulares de la historia nacional.
Una parte importante de la alfabetizacién mediatica e informacional (AMI) es entender como
estos medios dan forma a nuestro sentido del mundo en el que vivimos.

ACTIVIDADES

fi  Utilice el Internet para investigar el éxito de una pelicula reciente. Visite un sitio en la red
como Box Office Guru. Haga una lista de cinco peliculas que tienen éxito de taquilla local o
internacional. Si es posible vea los cortos en linea de cada una de estas peliculas, o seleccione
una pelicula y véala completamente. Describa quién o qué se representa como parte central
de la historia. Explique por qué cree que esta representacion pueda gustar a las audiencias.

fi  Pida a los profesores que identifiquen las diversas versiones de la representacion de eventos
historicos, por ejemplo Napoledn en Rusia: libros publicados durante y sobre ese periodo;
peliculas creadas en varios géneros; ilustraciones o fotografias, y cualquier otro formato visual
como fotos o videos musicales. Visite un museo o un archivo (si existe uno de estos en su
region sobre el tema) y basado en esto, recopile el material para preparar un ensayo sobre
sus observaciones.

fi Escoja cualquier libro o articulo escrito sobre su pais. Puede ser también acerca de su
comunidad, su cultura, o un evento especifico. Identifique cdmo se representan los diversos
aspectos del tema seleccionado. ;jEsta usted de acuerdo con estas representaciones? ;Por
qué o por qué no? Discuta.
fi  Obtengauna coleccién de comerciales de Internet o de los periédicos locales o de la televisién
en su pais. Trate de garantizar que estos comerciales representan tanto a los hombres como
a las mujeres. En pequenos grupos, discuta como las mujeres estan representadas en los
anuncios con relacién a los hombres. Anote algunas de sus observaciones. Discuta sobre las
posibles implicaciones de algunas de estas representaciones. Algunas representaciones son
vistas de diferente manera por algunos miembros del grupo. ;Por qué cree que esto sucede?
fi  Una formula popular de pelicula se enfoca en el mito arquetipico del “viaje del héroe”. Los
mitos representan sistemas de creencias implicitos que expresan los miedos, los deseos y
las aspiraciones de una cultura. En estas historias, el héroe — desconocedor de su destino
- es llamado a realizar una importante busqueda. Usualmente el héroe atraviesa por una
serie de etapas como parte de esta busqueda, incluyendo: su “nacimiento” o inicios, llega
a ser consciente de su “llamado” o destino, experimenta el romance, se enfrenta con sus
adversarios, recibe consejos de un anciano sabio, y finalmente regresa a casa

- Cree una lista de peliculas que se basen en esta formula. Haga un recuento, describa al
héroe, explique hasta qué punto el héroe representa los deseos y los valores del individuo
en la sociedad.

- Describa el trabajo de las cdmaras asi como el uso de la musica y el sonido. Evalué como
estos elementos técnicos refuerzan la representaciéon central de la historia (es decir la
impresion creada por el villano o el héroe romantico). Explique cémo el significado de



algunas escenas especificas en la pelicula cambiaria, si por ejemplo, la banda sonora fuese
distinta.

fi “Nuestra meta es tener una variedad de perspectivas representadas en las peliculas y en la
televisién. El aumentar los puntos de vista que estan disponibles en la pantalla no le quita
nada a nadie: Es mas, esto lleva a tener una programacién mas amplia y mejor, nuevos puntos
de vista en la pantalla” (Joan Pennefather, primera mujer presidenta de la National Film Board
de Canadd, en Maclean'’s 29 de marzo, 1993)

- Visite los sitios de la red de los medios principales, indigenas o comunitarios que
representan alternativas a los éxitos de Hollywood. Revise la seleccion de las historias que
se cuentan a través de estas companias y organizaciones. Compare estas historias con
aquellas que se producen en los principales estudios de Holywood. Evalué el valor de
estas organizaciones “independientes” al dar representacion o voz a historias alternativas,
o indigenas

- Hable acerca de la responsabilidad de las industrias de filmacién y de la televisién hacia
sus espectadores. ;Por qué los espectadores deberian ser capaces de verse a si mismos
y a sus historias en la pantalla? Hable sobre las implicaciones de las historias principales
y sus representaciones para varias audiencias. Explore cémo los canales especializados,
varios sitios de Internet, blogs y nuevas tecnologias estan influyendo en el arte de contar
historias y ofreciendo representaciones alternativas para las audiencias

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

Andlisis de los ejemplos actuales de programas de televisidn y peliculas exitosas

Evaluaciéon del impacto de las estrategias técnicas y de forma sobre el contenido y
representaciones.

fi Examen y evaluacion de las organizaciones de filmaciéon nacionales y las compafiias de
produccién independiente para ofrecer historias alternativas, indigenas u originarias.

VIDEOS MUSICALES Y SU
REPRESENTACION

2 horas

EMAS CLAVES

fi Andlisis de los videos musicales

fi Representacion

Modulo 3

99



Modulo 3

100

fi  Musica'y cambio social

fi Uso de los storyboards

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi  Desarrollar un storyboard y el tratamiento para un video musical

fi Analizar un video musical, poniendo énfasis en las representaciones de género, raza y
sexualidad

=

Examinar la representacién de musica “alternativa”

=

Comparar las representaciones de medios alternativos con los medios principales

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

La musica juega un papel vital en la sociedad humana. Generalmente se ve a la musica como
una forma de entretenimiento pero también juega un papel importante en muchas practicas
religiosas y culturales, y a menudo se la utiliza en las luchas politicas. El entender como la musica
puede afectar a las audiencias es un componente importante de AMI.

fi  Utilizando Internet, examine los videos de los principales artistas de hoy. Analice los mensajes
y los valores de los videos musicales de su eleccién (dependiendo de la disponibilidad de
las letras de las canciones asi como de los videos de las canciones). El analisis debe incluir lo
siguiente:
- Examen del contenido de las letras, incluyendo una descripcién de las formas en las cuales
las imagenes del video se relacionan con las letras y la melodia de la cancién, y cudl es la
interpretacion que el profesor da a las letras.

- Examen de los componentes técnicos del video, considerando el uso del color, la
iluminacion, la edicidn (ritmo, yuxtaposicion, cortar con el compas) los efectos especiales,
y la conexién entre el audio y los componentes del video.

- Examen de los temas sociales que se tratan en el video, tomando en cuenta cémo aquellos
mensajes pueden cambiar si personas de diferentes clases sociales o razas se incluyen, o si
los personajes masculinos y femeninos cambian de papeles

Interpretacion de los mensajes ideoldgicos y valores que se presentan en el video utilizando
las siguientes preguntas como guia:

- ;Presenta el video las creencias de un grupo en particular?

- Describa las representaciones de hombres y mujeres en el video. ;Se usa alguna clase de
estereotipo? ;Si es asi, con qué prop0osito?

« ;Quién estd en la posicion de poder? ;Quién no? ;Quién se beneficia como resultado?

- ;Elvideo excluye a algun grupo de personas o a sus creencias?

« ;Qué definiciones de felicidad, éxito o moralidad estan implicitas?

- Determine cudl es la audiencia escogida. Evalué hasta qué punto el video puede tener
algun interés mas alla de esta audiencia seleccionada.

fi  Evalle el poder de la cultura popular y de la musica como herramientas para un cambio
transformacional. ;Hasta qué punto los musicos y los artistas tienen un papel para emitir
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comentarios politicos y sociales y promover la justicia social? Miren el trabajo realizado
por la organizacion Freemuse, que tiene su base en Dinamarca, la cual apoya a los musicos
que han estado involucrados en causas politicas y sociales. ;Qué temas o eventos han sido
representados en su musica? ;Cudl es el propdsito?

Elija la letra de una cancidn y prepare un storyboard para un video musical que transmitira
el mensaje de la letra. Seleccione con cuidado las imagenes que van a representar a la letra.
Identifique y seleccione los elementos técnicos que podrian mejorar esta representacion.

- Si ya existe un video de esta cancién, compare el storyboard con el video que se ha
producido, anotando las diferencias y similitudes en las imagenes y técnicas.

Visite unssitio de Internet de una organizacion como MediaWatch (www.mediawatch.org), que

participa en contra del “racismo, sexismo y violencia en los medios a través de la educacién y

la accion”. Investigue los objetivos y las campanas de esta organizacion y otras similares.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi

fi

Andlisis y evaluacion de los ejemplos actuales de videos musicales basados en
representaciones, elementos técnicos, ideologia y mensajes de valor.

Desarrollo de storyboard(s) de acuerdo a la letra de una cancién de su eleccién

RECURSOS PARA ESTE MODULO

Las primeras seis fuentes que se citan a continuacion son solo ilustrativas y se han tomando
principalmente de Norteamérica. Puede que no sean apropiadas fuera de esta regién asi que los
capacitadores deberan desarrollar o investigar sus propios recursos que se centren de manera
preferente en su propia region.

fi
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Reconstrucciones, unsitiolanzado porlos miembros delacomunidad de Medios Comparativos
de MIT después de los sucesos que siguieron al 11 de septiembre 2001: http://web.mit.edu/
cms/reconstructions

Imob, gran rango de enlaces a musica, grabaciones, peliculas, tecnologia, cursos de
produccién: www.imob.com
BIRTH archivos histéricos de la televisién europea : http://www.birth-of-tv.org/birth

Cynopsis (en inglés), noticias diarias gratuitas orientadas a la industria de la television — un
numero de ediciones estan disponibles: www.cynopsis.com

Box office Guru, figuras Americanas e internacionales de la taquilla, tanto del pasado como
del presente se encuentran enumeradas aqui: http://boxofficeguru.com

Base de datos del las peliculas en Internet, el sitio mas completo parainvestigar sobre peliculas
y televisién. Hay una gran cantidad de informacion sobre titulos individuales, criticas, chats,
actores, directores, géneros: www.imdb.com

Cuarta Conferencia Mundial sobre las Mujeres de ONU, Declaracién de Beijing y Plataforma
de Accidén (1995) en, http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/platform/

Federacién Internacional de Periodistas. (2009). Llegando al balance correcto: Equidad
de Género en el Periodismo: Bruselas, Bélgica en , http://portal.unesco.org/ci/en/
files/28397/12435929903gender_booklet_en.pdf/gender_booklet_en.pdf
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fi Asociacion Mundial Cristiana para la Comunicacion. (2010). Quien hace las noticias? Proyecto
Global de Monitoreo de Medios: Toronto, Canada en, www.whomakesthenews.org

fi International women’s Media foundation. (2011). Informe global sobre el estatuos de las
mujeres en los Medios de Noticias: Washington, DC. USA en,, http://www.iwmf.org/pdfs/
IWMF-Global-Report.pdf
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LENGUAJE EN LOS
MEDIOS E INFORMACION

“El lenguaje es la fuente de los malentendidos.”

Antoine de Saint-Exupéry (1900 - 1944) 103

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS

“El medio es el mensaje”, ahora es una famosa cita que Marshall Mcluhan hizo en 1964. Si bien
el medio puede afectar a la forma en cdmo se reciben los mensajes, los propios antecedentes/
experiencia de los usuarios/audiencias también pueden afectar la interpretacion de los mensajes.
Un primer paso importante para ser alfabetizados en medios e informacion es entender cémo
la informacion, las ideas y el significado se comunican a través de y por varios medios y otros
proveedores de informacion, tales como bibliotecas, archivos, museos e Internet. Cada medio
tiene su propio “lenguaje” o gramatica que trabaja de forma Unica para trasmitir un mensaje.
El “lenguaje” en este sentido se refiere a los ingredientes técnicos y simbélicos, los cédigos o
las convenciones que los profesionales de los medios e informacién pueden seleccionar y
usar en un esfuerzo por comunicar ideas, informacion y conocimiento. Los cédigos técnicos
incluyen sonido, angulos de cdmara, tipos de tomas e iluminacién. Por ejemplo, pueden incluir
musica siniestra para comunicar peligro en una pelicula, o utilizar angulos altos para crear un
sentimiento de poder en una fotografia. Los cédigos simbolicos incluyen el lenguaje, el vestuario
o las acciones del personaje, simbolos iconicos que son faciles de entender. Por ejemplo, una
rosa roja puede usarse simbolicamente para comunicar un romance, o un pufio cerrado puede
usarse para representar la ira. Los lenguajes de los medios también pueden incluir el uso repetido
de palabras particulares, frases o imagenes, también conocidas como lenguaje verbal o visual.
Cuando estudiamos los lenguajes de los medios, hay tres preguntas principales que debemos
tomar en cuenta: ;Cémo las audiencias de los medios entienden el lenguaje de los medios?
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{Cudles son algunos de los principales cédigos y convenciones que las personas que trabajan en
los medios e informacién utilizan hoy en dia? Otra pregunta importante es si distintas personas
pueden obtener distintos significados que provienen de un mismo texto o pieza de informacion.

Este modulo busca capacitar a los profesores para que adquieran conocimiento sobre una
variedad de lenguajes de los medios para permitirles que entiendan las formas en las cuales la
informacién y los mensajes pueden ser transmitidos y como su interpretacion de la informacién
o de las ideas de los medios y de otros proveedores de informacion pueden estar relacionadas
con el tipo de lenguajes utilizados.

UNIDADES

1. Lectura de Medios y Textos de Informacién

2. El Medio y el Mensaje: Noticias Impresas y Difundidas

3. Géneros de Peliculas y Cuentos

UNIDAD 1: LECTURA DE MEDIOS Y TEXTOS DE
INFORMACION

fi DURACION: 2 horas

EMAS CLAVES

fi  Examinar los cédigos y las convenciones de los textos de informacion
fi  Analisis del significado: simbolos y lenguaje visual
fi  Explorando los lenguajes en los medios - collages de fotografia y video

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi ldentificar los cédigos y convenciones que transmiten mensajes a una variedad de medios y
textos de informacion

=)

Identificarlos signosy simbolos utilizados para una variedad de propésitos en lascomunidades
locales y globales



ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

fi

Enumerar algunos cédigos técnicos y simbdlicos asi como convenciones que se utilizan
en el seguimiento de medios y textos de informacién: telenovelas o radionovelas, folletos
de turismo, documentales, comedias familiares, y propagandas politicas. ;Qué mensajes e
informaciones se transmiten a través de estos codigos?

Identifique los signos y simbolos que se utilizan en su comunidad para una variedad de
propésitos con el objeto de transmitir la informacién (por Ej. para direcciones, ubicacién de
atracciones, etc.) describa los “lenguajes” verbales y visuales que se utilizan en estos signos
y simbolos para que puedan ser entendidos por las personas en su comunidad. Tome en
cuenta el uso de la fuente, las imagenes estilizadas, el disefo, etc.

Examine una variedad de tarjetas postales de su pais o comunidad. Identifique cudles son
los principales cédigos simbdlicos o técnicos que se utilizan en cada uno. ;Qué tipo de
informacién se comunica sobre su pais a través del uso de estos codigos? ;Qué informacion
se omite? Cree una tarjeta postal de un lugar o una organizaciéon que usted elija. ;Qué
codigos técnicos y simbolicos usted utilizard para transmitir informaciéon importante y crear
la impresion deseada?

Utilizando imagenes estaticas o de video, cree un collage de imagenes para transmitir la
importancia de su escuela/colegio a una audiencia escogida. Considere el uso apropiado
de iconos, simbolos, lenguaje visual/verbal, musica, colores, tomas y dngulos de cdmara,
etc. para cautivar y hablar a esta audiencia. La audiencia para este collage podria ser los
potenciales estudiantes que podrian inscribirse en la escuela, los padres de estos estudiantes,
los directivos de la escuela, un politico, etc.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

5D =H =hH =

Andlisis de los codigos y convenciones de una variedad de textos
Andlisis de los signos y simbolos en la comunidad
Andlisis y evaluacién de los cédigos que se utilizan en las tarjetas postales locales o nacionales

Creacién de un collage
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EL MEDIO Y EL MENSAJE: NOTICIAS

IMPRESAS Y DIFUNDIDAS

2 horas

EMAS CLAVES

Analisis de los codigos y las convenciones en los drganos de informacién publica
Aplicaciéon de los codigos y las convenciones de una historia de noticias

Lenguajes de los medios y su significado: evaluacién y andlisis de las noticias y de la
informacion

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=)

=)

=)

Analizar los cédigos y convenciones que se utilizan en la television, la radio y la cobertura de
periédicos durante un evento

Aplicar estos cédigos y convenciones a una noticia en particular

Evaluar las formas en las cuales el medio y sus coédigos particulares y sus convenciones
pueden moldear el mensaje que se transmite

Evalue la informacion que puede ser transmitida a través del uso de un medio en particular

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

=)

=)

Un gobierno esta planificando cambiar la legislacion que tendrd un efecto sobre la proteccion
ambiental. Un oficial del gobierno acaba de dar un discurso para justificar la posicién del
gobierno. Un gran nimero de personas jovenes se han presentado para protestar y se desata
una lucha entre los que protestan y la policia

- Prediga cémo este evento va a ser cubierto por un periédico, una estacién de radio o una
estacion de television. ;Como cree usted que la cobertura diferird y por qué? ;Cuantas de
estas diferencias se basarian en las caracteristicas particulares de cada medio?

Elija un evento de actualidad o un tema de interés como una nueva politica escolar, o evento
cultural o politico reciente, o un tema de salud y trabaje en grupos para desarrollar una
noticia sobre este evento que aparecerd en la radio, en un periédico y en un programa de
noticias en la televisién. Para la radio, la historia no puede ser mas larga de 20 segundos; para
el periédico, no mas de 210 palabras; y para la televisién, 1-2 minutos. Después de completar
las historias, hable sobre los resultados utilizando las siguientes preguntas como guia:

- ;Como los distintos medios afectan al tipo de cobertura y a la informacién que se
puede dar?



«  Qué codigos y convenciones se utilizan en el desarrollo de cada historia?
- ;De qué forma este ejercicio es un ejemplo de la frase “el medio es el mensaje”?

fi Cree un collage de imagenes o simbolos que puedan ser utilizados por una escuela u otra
institucién, tomando en cuenta la audiencia seleccionada y la informacién que se transmite.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

Descripcion y evaluacion de los posibles tipos de cobertura de noticias en una variedad de
medios.

fi  Desarrollo y analisis de las noticias para la radio, la television y los periédicos

GENEROS DE PELICULAS Y DE
CUENTOS

2 horas

EMAS CLAVES

fi  Géneros de peliculas
fi  Codigos técnicos y simbolicos en las peliculas
fi  Hacer un storyboard de una escena de una pelicula

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=h

Identificar una variedad de géneros de peliculas y de cédigos y de convenciones asociadas
con ellos (uso de técnicas de filmaciéon, contenido, tema, personajes, tramas convencionales,
situaciones y ambientes)

=

Identificar cédigos técnicos y simbdlicos particulares que se utilizan para transmitir el mensaje
en una pelicula

=h

Desarrollar un storyboard de una escena de una pelicula que incluya los cédigos vy las
convenciones de un género en particular

=h

Identificar los codigos y las convenciones que se utilizan en un género popular de peliculas
en otro pais
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ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

=)

=)

=)

=)

Desarrolle una lista de géneros de peliculas que a usted le gusten. Identifique los elementos
claves que definen a cada género. Vea una escena de estas peliculas. Anote lo siguiente:
trama, ambiente, tipos de personajes, musica, iluminacién, efectos especiales, edicion y
trabajo de cdmara. ;Qué mensajes y valores se transmiten a través del uso de estos elementos
en la pelicula? Explique como el significado de la escena puede ser alterado al cambiar varios
elementos (por Ej. escenario, banda sonora, etc.)

En grupos cree un storyboard de una escena de una pelicula de su eleccién. Explique las
formas en las que el “lenguaje” de la pelicula se plasma en cada escena

Proyecte a los profesores un clip de una pelicula popular de un pais extranjero. Compare y
contraste “lenguaje” que se utiliza en la pelicula con aquel de una pelicula producida en su
propio pais. Hable sobre el efecto de varias técnicas utilizadas. ;Qué se comunica a través de
estas técnicas? ;Cudl es la audiencia seleccionada de cada pelicula?

Utilizando el Internet o una biblioteca local, ubique dos carteles de la misma pelicula que
seran presentados en distintos paises y tome en cuenta las siguientes preguntas:

- ;Quéimpresién de la pelicula se transmite a través de los carteles?

« ;Qué cddigos técnicos y simbdlicos se utilizan? ;Cual es el propdsito?

- ;Basandose en los carteles, puede identificar cual es la audiencia seleccionada para cada
pelicula?

- Através de los carteles, ;qué informacion se transmite sobre cada pelicula?

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

=5 =H H D

Analisis de una escena de la pelicula
Creacién de un storyboard de una escena de una pelicula
Analisis de un cartel de una pelicula

Comparacién de peliculas

EMAS PARA SER CONSIDERADOS EN EL FUTURO

fi
fi
fi

Uso de la banda sonora de la pelicula
Trabajo creado por los Artistas Foley quienes crean los efectos sonoros
Convenciones de cine documental

RECURSOS PARA ESTE MODULO

Los recursos que se enumeran a continuacién son sélo ilustrativos y la mayoria provienen de
América del Norte y del Reino Unido. Puede que no sean apropiados fuera de esta region,
por lo tanto los capacitadores deberan desarrollar o investigar sus propios recursos centrados
principalmente en su propia region.



Goodman, Steve. (2003). Teaching Youth Media: A Critical Guide to Literacy, Video
Production, and Social Change. NY: Teacher’s College Press.

Hitchcock, Peter. (1992). Videography: A Guide to Making Videos. Ontario, Canada: Peter
Hitchcock Productions.

Jenkins, Henry. (2006). Convergence Culture: Where Old Media and New Media Collide.
US: New York University.

McLuhan, Eric and Zingrone, Frank. (1995). Essential McLuhan. Canada: Anansi.

Bone, Jan and Johnson, Ron. (2001). Understanding the Film: An Introduction to Film
Appreciation. US: Glencoe McGraw Hill.

Bordwell, David and Thompson, Kristin. (1998). Film Art: An introduction. 6th edition. US:
McGraw Hill.

Film Education, 91 Berwick Street, London UK W1F OBP . Esto incluye una variedad de
materiales de ensefianza gratis y excelentes guias de estudio, que pueden ser bajadas del
sitio, www.filmeducation.org.

Guias de estudios de peliculas para colegios : escritas por Pacific Cinematheque y
distribuidas por la Agencia de Ensefianza Abierta de BC, Canada, estas incluyen guias de
estudio para peliculas individuales www.cinematheque.bc.ca

National Film Board of Canada. www.nfb.ca El NfB trabaja con escuelas y colegios,
bibliotecas publicas y museos para unir las peliculas de documentales y la educacion.
Howard, Sue ed. (1998). Wired-Up: Young People and the Electronic Media. UK: Routledge.
Esta antologia esta diseflada como una introducciéon asequible importante para la
investigacion en relacién a las nuevas tecnologias de comunicacion.
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PUBLICIDAD

La publicidad estd relacionada con el uso pagado de los medios (impreso y electrénico) — en
términos de tiempo o espacio — para promover un mensaje, servicio o producto. Si hablamos
en general, existen dos tipos de publicidad: la publicidad comercial; y los anuncios de bien
publico que a veces se los llama mercadeo social. Generalmente la publicidad comercial tiene
que ver con la promocién de una persona, producto, servicio o compania para generar ventas
(por Ej. comerciales y anuncios impresos para compaiias de confeccién, gaseosas, peliculas,
etc.), mientras que los anuncios de bien publico tienen que ver con la promocién de mensajes y
servicios que benefician al publico en general (por Ej. mensajes de salud y seguridad, promocién
literaria, etc.) Las dos formas de publicidad constituyen la fuente primaria de ingresos para los
medios tradicionales y nuevos. Los ingresos que los medios y otros proveedores de informacion
reciben de la publicidad se utilizan para pagar los costos operativos y el desarrollo de contenido
(por Ej. programas de television, material para el sitio en red, articulos de revistas, programas
radiales, etc.) Sin estos ingresos, la mayoria de companias de medios privados, que forman la
parte central del mecanismo de defensa para la democraciay las libertades de las que gozamos,
podrian no sobrevivir.

Es importante que los medios atraigan los ingresos de la publicidad al ofrecer oportunidades o
“vehiculos” que atraen a los publicistas o a los auspiciantes. Por lo tanto, a menudo los medios
desarrollan contenidos que estan en la demanda publica o que atraerdn a varios grupos grandes
de ciudadanos. Estos grupos se pueden clasificar de acuerdo a la edad, la raza, el sexo, el ingreso,
la persuasion politica y mas diferencias similares.

De una u otra forma, la publicidad alcanza casi todos los confines del mundo. Compafias,
organizaciones, ciudadanos y gobiernos utilizan la publicidad para promover los productos
y servicios, y para transmitir informacién, creencias y valores. La informacién o mensajes que
se transmiten a través de la publicidad son esenciales para la toma de decisiones del publico.



Dado el importante papel que tiene la publicidad en nuestras sociedades en la actualidad, los
profesores deben comprender qué es lo que implica la creaciéon de una publicidad eficaz y ser
capaces de evaluar la publicidad como fuente de informacién. Mas aun, es importante que los
profesores aprendan sobre los mecanismos que permiten a los ciudadanos retroalimentarse
sobre los anuncios de la industria y de los funcionarios del gobierno.

Sin embargo, la publicidad también puede tener un efecto negativo en los medios. La presion de
los anunciantes puede conducir a que los periodistas eviten escribir sobre temas controvertidos.
Puede llevar el contenido de interés publico a favor del entretenimiento que atrae a una audiencia
en particular. A menos que exista una clara delimitacion entre los editoriales y el lado comercial
de los medios, que cada vez es menor, entonces los intereses del negocio de la compafiia de
medios pueden tener un impacto sobre el contenido y la cobertura de noticias sin que esto sea
evidente.

Si bien las oportunidades de publicidad se han expandido con la explosiéon de los medios
y la tecnologia, la industria continda siendo regulada por cédigos especificos que tratan de
mantener la confianza del publico. Hablando en general, estos cédigos operan a nivel nacional
y estan creados por la industria de la publicidad. Estos codigos estan disefiados para ayudar a
asegurar que la publicidad sea verdadera, justa y precisa. En muchos paises, los consumidores
pueden acudir a los consejos de publicidad y grupos de consumidores por si tienen preguntas o
preocupaciones sobre las practicas de la industria.

La publicidad en el presente ha ido mas alld de su papel tradicional. Ya no sélo esta limitada
a comerciales de televisién, anuncios en revistas o vallas publicitarias, en la actualidad a la
publicidad se la puede usar para mas y mas productos, mensajes informativos e ideas, ahora
se las puede presentar a través de los pop-ups en los sitos en red, teléfonos moviles y otros
dispositivos manuales, colocacion de productos en peliculasy programas de televisién, y acuerdos
de auspicios, a medida que las companias contindan buscando nuevas formas de presentar
su informacion al publico. Los gobiernos, politicos y organizaciones no-gubernamentales
(ONGs) también utilizan estrategias de publicidad a medida que tratan de promover o ganar la
aprobacioén para sus politicas o programas, y en algunos casos para mejorar su imagen.

En muchos paises, la base local de los comerciales no es suficiente para mantener a todas las
entidades medidticas que existen. Por lo tanto, a veces, las comparias mediaticas también
deben depender de la publicidad de companhias extranjeras asi como de las de gobierno.
Adicionalmente, las companias internacionales y las organizaciones que quieren llegar a las
audiencias locales, compran espacios de publicidad de los medios locales. En afos recientes,
hemos visto emerger las “supermarcas”: productos o compafias cuyos esfuerzos de publicidad
y marca se han “convertido en globales”.

UNIDADES

1. Publicidad, Ingresos y Regulaciones

2. Anuncios de Bien Publico
3. Publicidad: el Proceso Creativo

4. Publicidad y el Campo Politico
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PUBLICIDAD, INGRESOS Y

REGULACIONES

2 horas

EMAS CLAVES

fi
fi
fi

Analisis de las regulaciones de publicidad
Aplicacion de las regulaciones a las publicidades actuales
La publicidad como un modelo de ingresos

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=)

= =H o

Investigar la publicidad como una fuente importante de ingresos para la televisién
Examine y evalUe el objetivo y eficacia de las regulaciones en la industria de la publicidad
Aplique las regulaciones existentes a los ejemplos actuales de publicidad

Evalué el impacto de la publicidad en la programacién y el contenido mediatico

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

=)

=)

=)

=)

Utilizando Internet o una biblioteca, investigue las regulaciones que existen en su region
sobre la industria de la publicidad. Identifique dénde se colocan estas regulaciones para
los ciudadanos que necesitan tener acceso a esta informacion. Identifique qué individuos o
grupos han creado estas regulaciones. Haga un resumen de las principales ideas que cubren
estas regulaciones y explique su propdsito. Explique de qué forma apoyan los intereses de
los ciudadanos y consumidores. Explique el impacto potencial de estas regulaciones en la
industria

Aplique las regulaciones a una variedad de anuncios que se encuentran en los medios
locales. Evalue hasta qué punto se cumplen las regulaciones. De ejemplos especificos de
cada anuncio para sustanciar su respuesta. En instancias en las cuales la publicidad viola las
regulaciones, investigue qué recursos tienen disponibles los consumidores.

Investigue si las necesidades de los anunciantes han afectado el tipo o la calidad de
programacién o cobertura en los medios. Investigue la publicidad como un modelo de
ingresos para un medio en particular. Por ejemplo, examine la franja horaria de television o
programacién de radio en su regién. Anote los programas que se transmiten entre las 20.00
y 23.00.

Elija una estacion en especial y vea o escuche una o dos horas de su programacion. Anote
todos los anuncios que se transmiten durante este tiempo. Explique cual es la razén detras
de colocar estos anuncios durante esos programas especificos. También anote cualquier



anuncio o colocacion de productos que ocurra durante los programas en si. Evalue la eficacia
de las estrategias de publicidad que se utilizan en este marco de tiempo para llegar a las
audiencias seleccionadas

Investigue la clasificacion de los diez programas principales en su region. Escoja una red de
television y determine los productos o servicios que usted seleccionaria para promocionar
durante un programa particular o franja horaria. Expliqué por qué toma estas decisiones,
identificando la audiencia seleccionada ala que se podria llegar durante ese tiempo. Haga una
investigacion para determinar los ingresos generados durante un comercial de 30 segundos:

;Dado que la publicidad es la principal fuente de ingresos de los medios: se deberia
sacrificar la libertad de expresién, la libertad de prensa y la libertad de acceso a la
informacién para satisfacer a los publicistas, grandes companias o al gobierno? ;Cuales
serian las implicaciones? jAcaso la subvencién del gobierno a los medios de fondos
publicos u otros proveedores de informacién deberia ser publica? ;jAcaso los medios de
fondos publicos y privados y otros proveedores de informacién deberian rendir cuentas al
gobierno cuando reciben ingresos de los comerciales?

El principal propésito de los medios y otros proveedores de informacién es obtener
ganancias. Hable sobre esta afirmacién. De argumentos a favor y en contra. ;Podrian
los medios y los otros proveedores de informacién operar sin anuncios publicitarios?
;Qué acciones deberian tomar los ciudadanos si encuentran que los medios y los otros
proveedores de informacién estan sacrificando el bien publico a cambio de los ingresos
provenientes de la publicidad? ;Por qué se deberian tomar ciertas acciones?

NOTA

Este ejercicio también se podria adaptar para usarlo con los periédicos, las revistas, los sitios en
lared, etc.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi  Analisis de los anuncios y evaluacién basada en las regulaciones

fi

Investigacion y evaluaciéon

ANUNCIOS DE BIEN PUBLICO (ABP)

3 horas

EMAS CLAVES

fi  Andlisis de los anuncios de bien publico
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fi

El proceso creativo y la planificaciéon de un anuncio de bien publico (ASP)

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=

=

Analizar un numero de ASPs como medios para comunicar la informacion sobre una variedad
de temas

Desarrollar un plan para un ASP original para un tema de su eleccién, incluyendo una
declaracion de propésito, mensaje, audiencia seleccionada y estrategias técnicas y creativas

Producto de un ASP

Evalué la eficacia de las estrategias de comunicacién y el ASP que transmite informacion y el
mensaje que se quiere transmitir, y el alcance a la audiencia seleccionada

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

Periédicamente los gobiernos desean comunicarse con sus ciudadanos a través de los medios para
alcanzar algun objetivo de politica publica. Un ejemplo cldsico son las campanas de salud publica
para limitar la propagacion del SIDA y el VIH, campafas para incentivar a los habitantes que usen
redes anti-mosquito para reducir la malaria o campanas de alfabetizacion. Estos se conocen como
anuncios de servicio publico (ASP).

fi

=

=

=h

Basado en los ejemplos incluidos, hable sobre el significado y el objetivo de los ASP. Explique
como los ASP se diferencian de los anuncios publicos: Haga una lluvia de ideas sobre los
temas que se tratan en los ASP que usted haya visto. Identifique diversos usos para los ASPs
en su regiéon

Visite uno de los sitios de servicio publico: (Estos sélo se incluyen como fuentes de muestra
para ilustrar la actividad que se describe a continuacion. Se pueden utilizar otras fuentes,
apropiadas para las diversas regiones, en su lugar)

« http://www.un.org.za/public-service-announcement-on-the-effects-of-drugs

« http://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/human-trafficking-public-service-
announcements.html

« http://saloproductions.com/public-service-announcements/psa-samples.php

Examine un nimero de ASP —impresosy en video —y hable sobre las principales caracteristicas
de cada uno. Identifique la informacién mas importante y el principal mensaje que se
transmite y analice cémo se lo presenta. Tomen en cuenta las estrategias técnicas y creativas

Analice el uso del recurso emocional en varios de los ASPs. Identifique si algunos de estos ASP
hacen algun tipo de afirmaciones y si éstas, estdn o no basadas en hechos. Analice cémo los
elementos técnicos de los ASP refuerzan su significado y mensaje. Explique los efectos que se
crean a través del uso de la toma de camara y los angulos. Explique cémo se puede utilizar el
sonido para transmitir un significado

Los profesores deberian “analizar un texto” de las muestras de un ASP en mayor detalle, para
crear un storyboard que se base en lo que han visto. Deberan ver el ASP mdas de una vez,
luego un facilitador tendra que detener el ASP en cada marco para que los profesores puedan
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documentar en sus storyboards lo que estan viendo y escuchando. Se puede tener acceso a
muestras de storyboards en: www.storyboardsinc.com

Desarrolle un plan original de un ASP para un tema social o cultural importante. Haga una
lluvia de ideas de los posibles temas y utilicelo como la base para un ASP. Hable sobre el
propésitoy la audiencia. Esta discusidn a su vez, ayudara a dar forma al mensaje que se quiere
transmitir. Tome en cuenta la informacién importante y el mensaje principal que tienen que
transmitir

Ahora tome en cuenta a quién usted quiere llegar y cdmo. La informacién y el mensaje
deben estar dirigidos a una audiencia especifica

En un papel, describa un concepto y desarrolle una lista de estrategias que se pueden
utilizar para crear un ASP. Esto puede incluir estrategias creativas (el contenido de las ideas
de un ASP) y las estrategias técnicas (el componente de produccion)

Haga un disefio preliminar de un ASP, incluyendo una oracién que describa el concepto,
las estrategias técnicas y creativas y la audiencia.

LINEAMIENTOS PARA UN ANUNCIO DE SERVICIO PUBLICO (ASP)

Adaptado de Think Literacy www.edu.gov.on.ca/eng/.../thinkliteracy/library.html

Concepto: Disenado por usted para alcanzar los objetivos de la organizacién/cliente y
para explicar el propésito o la funcién de la campana.

Estrategias: Creativas (una explicaciéon de sus ideas, incluyendo la descripciéon de cémo se
pueden alcanzar los objetivos) y técnicas (qué medios se pueden utilizar, de qué forma,
para alcanzar los objetivos del cliente).

Audiencia: ;Quién es su audiencia seleccionada? ;A quién tiene que llegar? De una
descripcion detallada de su audiencia (por Ej. edad, género, raza, clase, nacionalidad, qué
nivel de familiaridad tienen con esta forma de medio, etc.) .

Texto: EI mensaje general de la campaina tiene que estar vinculado con los objetivos y
con la estrategia creativa mencionada anteriormente (es decir, informacién clave que se
incluye, el punto de vista, la trama, las imadgenes de hombres y mujeres, el lenguaje, las
costumbres y el comportamiento de los personajes). Considere el uso de afirmaciones
especificas o un recurso emocional.

Produccion: Un bosquejo de lo que se va a producir. Esto esta vinculado con su estrategia
técnica. Tome en cuenta las ubicaciones, trabajo de cdmara, sonido, doblaje, efectos
especiales, graficas, animacion, etc. Decida qué tecnologias pueden transmitir el mensaje
que usted desea y complementen su mensaje.

Componente de la industria/negocio:Explique y defienda sus elecciones de dénde y
cuando usted quiere pasar el ASP. También un ASP de televisién, radio o Internet debe
incluir los elementos de publicidad que se presentan en estos medios, como un eslogan/
jingle, recursos especificos o afirmaciones, un guidn que incluya el escenario apropiado,
accesorios y vestimenta, un storyboard que incluya un video adecuado y/o direcciones
de audio.
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RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi
fi

El concepto y los planes para un ASP
El producto final: el ASP como texto mediatico — presentacion y discusion

PUBLICIDAD: EL PROCESO

CREATIVO

3 horas

EMAS CLAVES

5D =H H o

La publicidad y el auspicio - ubicacién, mensajes y audiencia
Evaluando las afirmaciones y recursos en la publicidad
Examinando el disefio y la produccién de los anuncios
Posicionamiento de los productos en los programas

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

- =

=)

-5 o

Analizar el proceso de publicidad como una forma de comunicar la informacién

Explorar el concepto de desarrollo en la publicidad, incluyendo las estrategias técnicas y
creativas

Analizary desmenuzar los principales ingredientes que entran en la publicidad y en el recurso
emocional

Evaluar el impacto de los mensajes de publicidad sobre las audiencias seleccionadas

Explicar cobmo el concepto de audiencias “activas” se aplica a la publicidad, o mas
especificamente, como las audiencias negocian el significado (es decir: como explicamos el
éxito de algunos anuncios y de otros no)



fi
fi

Identificar las ultimas tendencias en publicidad

Identificar el posicionamiento de productos en los programas como publicidad indirecta
(mezclar el contenido editorial y comercial)

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

fi

Haga un tour imaginario de su escuela/colegio/campus y vecindario. Identifique los tipos
de publicidad, los anuncios de servicio publico, promociones o auspicios que existan. Haga
una breve descripciéon de cada ejemplo de anuncio/ASP/auspicio. Describa el mensaje y la
imagen creada a través de cada ejemplo y evalle su eficacia en transmitir la informacion
necesaria. ldentifique la fuente de cada ejemplo (es decir: quién lo creé y quien se beneficia/
saca provecho de eso)

- Explique por qué los negocios e instituciones pueden escoger tener sus nombres,
productos o logos expuestos ahi. Explique en qué formas estos patrocinios/promociones
difieren de la publicidad “tradicional”

A menudo las comunidades consideran si es conveniente o no el vender los derechos de
los nombres de éreas, sedes o edificios. Hable sobre los beneficios y desventajas de dichas
formas de estrategias de publicidad para el publicista, la comunidad y el individuo

Haga una inspeccion de una coleccién de revistas, vea anuncios de television y visite un
numero de sitos en la red de compafiias importantes. Describa las estrategias de publicidad
que se usan en los ejemplos actuales. Elija un nimero de anuncios para examinar de cerca.
Describa la “personalidad” del producto que se presenta en cada anuncio e identifique las
emociones que el publicista trata de alcanzar. ;Qué promesas o soluciones ofrece el anuncio
o el ASP? ;Cémo son de realistas? ;Qué visiones de alegria o éxito comunican?

- ldentifique la informacién, los mensajes y los valores que se transmiten en cada anuncio.
Hable sobre la necesidad de una clara distincion entre el contenido editorial y publicitario.
Ademas, ;qué tipo de afirmaciones se hacen en estos anuncios? ;Quiza algun tipo de
informacioén es engafosa o no es clara? Basandose en su analisis, ;qué recomendaciones
haria usted a la audiencia de este anuncio? En otras palabras, ;aceptaria usted la
informacion que se presenta en este anuncio? ;Por qué o por qué no? ;Haria usted algun
cambio para que la informacién o el mensaje fueran mas exactos o completos? Explique
con ejemplos

Elija un anuncio impreso para examinarlo detenidamente. Este ejercicio requiere que usted
tome en cuenta los elementos de disefio que se utilizan en el anuncio, la informacion y el
mensaje que se transmiten, y la audiencia seleccionada. ;De qué manera los elementos de
disefio (composicién, angulo, luz, color, eleccién de palabras, etc.) apoyan el mensaje y la
informacién que se transmite? En otras palabras, ;cémo la forma refuerza el contenido?

La colocacién de un producto quiere decir el poner un producto comercial prominente en
un programa de radio o televisién en particular o en un libro, y también cada vez mas en
Internet, sin identificarlo como publicidad, para satisfacer al fabricante del producto que ha
patrocinado el programa (es decir: ha pagado completamente o ha cubierto algunos de los
costos asociados). Algunos reguladores permiten la colocacién del producto bajo la condiciéon
de que los espectadores estén claramente informados acerca de la colocacion del producto
al inicio o fin del programa. Elija ejemplos de colocacién del producto: ;Estan identificados
como tal? Si en su pais existen regulaciones para la colocacion de productos, ;qué acciones
pueden tomar los ciudadanos? ;Cudl es el mensaje del producto que se transmite en relacién
al contexto? ;Qué mensajes se transmiten a través del producto en si, asi como en el contexto
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LN en el que esta? ;jAcaso un contexto diferente o colocacién cambiaria la imagen del producto

@) y su mensaje?

S - Haga una lista de los jugadores que estan en la industria de la publicidad. Esto deberia
O tomar en cuenta a los individuos e instituciones/organizaciones. Describa sus respectivos
O roles. Tome en cuenta cualquier anuncio audiovisual. ;Cree usted que el papel de cada
2 uno de los jugadores claves que usted anoté se halla explicitamente reflejado en el

anuncio? ;Como cree usted que su conocimiento acerca de aquellos que se encuentran
involucrados en la creacién y difusién de este anuncio le ayuda a usted a interactuar de
una mejor manera o evaluar la utilidad de dar la informacion que usted necesita? (Nota: en
este aspecto, la serie documental The Persuaders podria ser de interés — vea la descripcion
de este programa en la lista de referencias al final de este médulo.)

fi  Andlisis de un anuncio - incluyendo el recurso emocional, los componentes técnicos/de

disefoy la audiencia seleccionada
fi  Registro de medios - respuesta al analisis de un anuncio y visualizacion
118

PUBLICIDADY EL CAMPO POLITICO

2 horas

EMAS CLAVES

Analisis de la propaganda politica para elecciones
Evaluacién de los lineamientos para la propaganda politica
Evaluacién de los entes reguladores para la propaganda en elecciones

- =H H o

Regulaciones aplicables a los medios durante elecciones nacionales

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi  Evaluar la propaganda politica y electoral
fi  Evaluar los lineamientos existentes para la propaganda electoral



Analizar los recursos emocionales en la propaganda politica y electoral

Recomendar estrategias para mantener a la ciudadania informada, dados los recursos
emocionales en la propaganda politica

Explicar los procedimientos que estan disponibles para los ciudadanos que desean solicitar
un ente regulatorio durante una eleccién

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

fi

Recolectar ejemplos de la propaganda politica en su pais o regién. Si es necesario, haga una
investigacion en la biblioteca local. Analice los anuncios utilizando los lineamientos de la
Unidad 2. Tomen en consideracién las razones por las que el ciudadano promedio podria
estar interesado en la propaganda politica. Evalué la eficacia de cada anuncio, tomando en
cuenta el propdsito, la informacidn y el mensaje que se transmite, y la audiencia seleccionada.
Explique cémo el disefio/forma de los anuncios se utiliza para reforzar el contenido

Revise varios anuncios de la misma campana politica. Evalue la eficacia de la campana en
general en el uso de graficos unificados, imagenes, esléganes y mensajes

Utilizando el Internet y/o recursos bibliotecarios, investigue los entes reguladores que han
establecido el monitoreo de la propaganda politica. Examine los lineamientos establecidos
para monitorear la publicidad que los candidatos han utilizado durante las elecciones. Evalue
hasta qué punto los anuncios elegidos se adhieren a estos lineamientos

Investigue cdmo estos entes regulatorios representan los intereses de los ciudadanos.
Examine el papel que los ciudadanos pueden tener para asegurar que la propaganda
politica sea verdadera, justa y precisa. Anote cualquier sugerencia que usted le haria al ente
regulatorio en relacién a la propaganda politica

Haga un listado de las regulaciones medidticas (establecidas por la comisiéon nacional de
elecciones) sobre el informe de las elecciones. Vea si existen lineamientos para informar
sobre las encuestas de opinion, si los medios nacionales dan tiempo-aire a los diferentes
partidos politicos, transmitiendo los resultados de las elecciones, etc.

El consultor politico Frank Luntz les dice a sus clientes politicos que el “80 % de nuestras
vidas es emocion y sélo el 20 % es intelecto. Me interesa mas qué es lo que sientes que lo
que piensas”. Examine la propaganda politica a la luz de este comentario. Explique hasta qué
punto los anuncios politicos se basan en el recurso emocional. Examine el lenguaje que se
utiliza para “vender” al candidato y a sus ideas o politicas. Evalué si el lenguaje que se utiliza
es preciso o engafnoso

Dado el uso del recurso emocional en la propaganda politica, sugiera estrategias para
mantener a la ciudadania informada

EMAS PARA CONSIDERAR EN EL FUTURO

fi

Patrocinios de las corporaciones y comunidades (incluyendo el patrocinio y publicidad en las
escuelas/colegios)

Respaldo de las celebridades en la publicidad

Capitalismo que se preocupa - vinculado con el respaldo de las celebridades, a pesar de que
el enfoque estd en promover el mercadeo y una estrategia altruista de varias corporaciones-.
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fi

Psicografia e investigacion sobre la audiencia

RECURSOS PARA ESTE MODULO

Por favor tome en cuenta que el grueso de estos recursos se han tomando principalmente
de Norteamérica y puede que no sean apropiadas para utilizarlas en todo el mundo. Los
capacitadores deberadn identificar materiales alternativos locales o regionales que ofrecen
ejemplos mas relevantes a los capacitados.

fi

Adbusters - www.adbusters.org — ofrece una critica de la publicidad y la cultura popular, es
famoso por sus anuncios “spoof”.

Advertising Age - www.adage.com - Una publicacién delaindustria, con costos de publicidad,
informes sobre estrategias, etc

Ads of the World - http://adsoftheworld.com/ — Un archivo de publicidad y un forum para
discutir el trabajo de publicidad a nivel mundial”

The Persuaders - Frontline — www.pbs.org — Este programa explora cémo las estrategias de
mercadeo han llegado a influir no sélo en lo que las personas compran, sino también en coémo
se ven a si mismasy al mundo que las rodea. Este documental de 90 minutos entrevista a una
serie de expertos y observadores del mundo de la publicidad/mercadeo. Se puede ver todo
el programa en linea en el sito de PBS con los seis extractos. Si es posible, para este médulo
revise los Capitulos 1y 2 del programa High Concept Campaign and Emotional Branding

http://www.un.org.za/public-service-announcement-on-the-effects-of-drugs
http://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/human-trafficking-public-9service-
announcements.htmlhttp://saloproductions.com/public-service-announcements/psa-
samples.php

The Merchants of Cool - Frontline — www.pbs.org — Documento disponible en linea que
explora como los publicistas apuntan hacia los jovenes

Think Literacy, Media, Grades 7-10 (2005) — Un recursos para crear anuncios de servicio
publico. http://www.edu.gov.on.ca/eng/studentsuccess/thinkliteracy/library.html

Rejected Online - http://bestrejectedadvertising.com/html - Anuncios rechazados por los

clientes por razones de estética, comerciales o estratégicas. También incluye los anuncios
rechazados, prohibidos, engafiososy mas criticados


http://www.adbusters.org
http://www.adage.com
http://adsoftheworld.com
http://www.pbs.org
http://www.un.org.za/public-service-announcement-on-the-effects-of-drugs
http://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/human-trafficking-public-9s
http://www.pbs.org
http://www.edu.gov.on.ca/eng/studentsuccess/thinkliteracy/library.html
http://bestrejectedadvertising.com/html

MEDIOS NUEVOS
Y TRADICIONALES

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO

Este médulo presenta a los profesores el papel que las tecnologias nuevas y convergentes
desempenan para la amplia participacion de los ciudadanos en los cambios sociales, econémicos
y politicos. Explica como las nuevas formas de medios digitales y electrénicos (noticias en
linea, blogs, Wikipedia, You Tube, aplicaciones de las redes sociales, video juegos, etc.) han
evolucionado desde los medios tradicionales y como ofrecen un mayor acceso a la informacién
y al conocimiento, a la libertad de expresién, al buen gobierno y a la participacién en un proceso
democratico.

La coexistencia de los medios impresos, los medios de transmisiéon (radio y television) el
Internet, los teléfonos moviles, etc. también hace posible que el contenido de los medios fluya
a través de varias plataformas, ampliando el acceso a la informacién y creando una cultura
de participacion donde los ciudadanos no sélo consumen la informacién, sino que también
participan activamente en su produccién y distribucién. Por ejemplo, las nuevas tecnologias
de la informacidon y la comunicacion (TICs), han abierto oportunidades para que las audiencias
participen mas compartiendo la informacién y el conocimiento, y promueven que las personas
participen de una manera mas activa en el proceso democratico, permitiendo que las sociedades
se abran.

En efecto, los nuevos medios y tecnologias de convergencia estan creando nuevos espacios de
auto expresién y participaciéon en el discurso publico en una amplia gama de temas sociales,
econdémicos y politicos. Las nuevas plataformas de medios permiten a los ciudadanos que se
comprometan conscientemente en el proceso democrético de sus sociedades, y ayuden a llevar
las noticias globales y los temas mucho mas cerca de las sociedades locales.

UNIDADES

1. De Los Medios Tradicionales a las Nuevas Tecnologias Mediaticas

2. Uso de las Nuevas Tecnologias Medidticas en la Sociedad — Comunicacién de Masas y Digital

3. Usos de las Herramientas Interactivas de Multimedia, incluyendo los Juegos Digitales en las Aulas
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DE LOS MEDIOS TRADICIONALES A
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS MEDIATICAS

2 horas

EMAS CLAVES

Cambio y continuidad — una breve historia de los medios
;Qué es la convergencia mediatica?
Los medios digitales como nuevos medios

=5 =H H D

Diferencias claves entre medios tradicionales y medios nuevos

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

Hacer una breve explicacion de la historia de los medios

Hacer una descripcion de como las nuevas tecnologias han llevado a la convergencia de los
medios tradicionales con los nuevos

=)

Describir las diferencias entre los medios tradicionales y los nuevos y cémo los dltimos han
mejorado la participacion democratica

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

fi Ha existido un importante desarrollo en el crecimiento de los medios digitales lo que ha
dado el paso de un modelo de comunicacién tradicional centrado en “uno para muchos”



caracteristico de los medios impresos y de transmisidn, hacia un modelo de “par en par” que
facilita la colaboracion creativa y el compartir los conocimientos. A medida que el contenido
es digitalizado, este se vuelve accesible para una multitud de dispositivos, incluyendo la radio,
television, computadores personales y quiza, lo mas importante, los teléfonos celulares, que
estan emergiendo como una plataforma dominante de entrega de contenido de todo tipo.
La digitalizacién de la voz, la imagen, el sonido y los datos — conocido como convergencia -
estd creando nuevas oportunidades de interaccién

- Los aprendices trabajaran en grupos para investigar la evolucién de los medios hasta la
aparicion de Internet, tomando en cuenta cémo se utilizd Internet en sus inicios y codmo
se ha utilizado de una manera cada vez mas amplia en la sociedad. Deberan evaluar
sus aplicaciones y beneficios en la educacién, la sociedad civica y la gobernabilidad. El
resultado de este trabajo sera presentado en clase para una discusiéon de grupo.

- Los aprendices investigaran cémo los medios digitales presentan oportunidades para
la libertad de palabra en su sociedad y su alcance. En su investigacién, deberan prestar
atencion a como las personas utilizan los nuevos medios para la auto-expresion. También
deberan anotar cémo los medios tradicionales (periddicos, radio y television) convergen
con los nuevos medios (por Ej. sitios de noticias en linea con acceso de multimedia) en
sus sociedades. Los aprendices deberdn presentar a la clase sus hallazgos utilizando
presentaciones en Power Point u otras formas de presentacién

- Los aprendices investigaran hasta qué punto los nuevos medios son un reto para los
medios tradicionales de noticias en su sociedad, los distintos tipos de medios que las
personas en su sociedad estan utilizando para expresar sus propios puntos de vista en
temas de noticias importantes, y los usuarios de las diferentes plataformas mediaticas,
junto con los temas/tépicos que estan discutiendo. El resultado de esta investigacién se
presentard para una discusion en grupo y debate.

ACTIVIDADES

Escriba un ensayo corto sobre las principales diferencias entre los medios tradicionales y los
nuevos, discutiendo hasta qué punto las diferencias son reales o artificiales. En el ensayo,
evalue las similitudes y diferencias entre los medios tradicionales y los electrénicos o digitales.
Se deberan resaltar temas como responsabilidad editorial, verificacion y otros principios del
periodismo.

Una caracteristica de los medios tradicionales es que el contenido de los medios va a través
de un proceso editorial organizado, disefiado para autentificar las noticias y entregarlas a una
organizacién medidtica de noticias en lugar de darlas a un individuo. El periodista en linea no
trabaja a través de este proceso. En este contexto, discuta sobre la diferencia entre los temas
de noticia de opinién de un bloguero individual y un reportaje noticioso que aparece en la
version en linea de un periédico.

Investigue y produzca un informe sobre la medida en la cual el conocimiento y la informaciéon
han cambiado o han permanecido iguales a medida que los nuevos medios y las nuevas
tecnologias mediaticas han emergido en nuestra sociedad

Prepare un ensayo de cémo la emergencia de los nuevos medios ha tenido impacto sobre
la forma en como las personas interactlan y como esto las beneficia. También investigue
como los nuevos medios estan causando un impacto en las vidas sociales y académicas de
los profesores y sobre los retos y oportunidades que hay para mejorar el acceso universal a
los medios digitales
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USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS MEDIATICAS EN LA SOCIEDAD
- COMUNICACION DE MASAS Y DIGITAL

2 horas

EMAS CLAVES

Nuevos medios e interacciones sociales — redes sociales, etc.

=)

Tecnologia de comunicacion y desarrollo

Interrelaciones entre cambios en la comunicacién de masas como resultado de las nuevas
tecnologias y cambios en las instituciones democraticas

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

Analizar los efectos de la comunicacién digital en la vida social y politica de la sociedad

Describir el uso de una o dos formas de nuevos medios para compartir conocimientos e
informacion sobre temas de actuialidad en la sociedad

=)

Evaluar cémo se usan los nuevos medios en la comunicaciéon de masas y el impacto en las
instituciones democraticas y en sus procesos en la sociedad

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

Investigacion y discusion en clase: Los aprendices llevan a cabo una investigacidon a pequefia
escala para evaluar el impacto de las tecnologias de comunicacion digital sobre el desarrollo;
esto debe incluir el aprendizaje de las plataformas medidticas que se utilizan en sus paises y
como los medios presentan el pais al mundo externo. Los aprendices deben visitar los sitios en
la red de su pais y discutir en grupos cémo se proyecta al pais y cdmo se lo compara con los
paises vecinos. Deben anotar otras caracteristicas que quisieran incluir en la imagen de su pais
que se presenta al mundo externo. Se debe realizar un debate en clase para hablar sobre estos
hallazgos.

Encuesta y presentacion de grupo: Los aprendices llevan a cabo una pequefa encuesta para
investigar el impacto de los medios de comunicacion de masas tradicionales y los nuevos
medios (por Ej. radio comunitaria; periédicos privados, regionales y nacionales; Internet) sobre la
participacion de la audiencia en el debate social, econémico y politico. Ejemplos de temas para
la encuesta podrian ser educacién sobre VIH/SIDA o justicia social para grupos minoritarios. En
especial podria ser interesante enfocarse en el papel de los teléfonos moviles y las aplicaciones
de las redes sociales (por Ej. Facebook y Twitter), como herramientas para movilizar a los grupos.
En un campo mas general, los aprendices pueden discutir: ;Quiénes son los propietarios de
los medios? ;Quién crea los mensajes, y cual es el principal mensaje que se expresa? ;A qué



audiencias planean llegar y por qué las han seleccionado? ;Quiénes son los patrocinadores /
inversores y qué cosas hacen diferentes? ;De qué forma difieren los medios tradicionales y los
medios en linea en este aspecto?

Discusion de Clase: El tutor deberd liderar una discusion general en la clase sobre qué medios
se utilizan mas en el ambiente de los aprendices: Internet, tecnologias méviles (por Ej. SMS y
aplicaciones de los teléfonos inteligentes) TV digital, radio digital, juegos de computadora/
juegos en linea (por Ej. juegos de realidad virtual como SIMS). La discusion debera explorar las
ventajas y desventajas de estos nuevos medios. Previo a esta actividad, los aprendices deberdn
realizar entrevistas, si es posible en comunidades urbanas y rurales, sobre el uso del teléfono
movil. De estas entrevistas, deberan presentar a la clase lo que ellos ven del impacto de los
teléfonos méviles en la vida social, econdmica y politica de los usuarios.

ACTIVIDADES

fi Lleve a cabo una pequefia encuesta de cémo los medios y las nuevas tecnologias estan
cambiando la forma en la cual las personas en nuestra sociedad se comunican y como esta
cambiando la forma en la que las personas interactian, intercambian la informacién y se
informan para la toma de decisiones

fi  Haga una investigacion para un estudio de caso de cémo se utilizan los medios de masas
y las nuevas tecnologias para la comunicacién de masas, y cdmo estan influyendo en la
vida diaria, los valores y opiniones del publico. Por ejemplo, ;cémo la tecnologia de los
teléfonos méviles ha ayudado a cerrar la brecha de comunicacién entre los ricos y los pobres
en la sociedad? Explore cémo la comunicacién digital estd cambiando la forma en la que las
personas interactdan en la sociedad, comparten el conocimiento e intercambian informacién.

fi  Desarrolle una estrategia para utilizar un sito de red social para promover la interaccién
sobre un tema en particular que usted quiera ensefar. ;Cudles son los riesgos y desafios
que los profesores podrian encontrar al usar las redes sociales para propésitos educativos?
Identifique los riesgos y sugiera formas para reducir su impacto.

fi El gobierno electrénico tiene que ver con las nuevas formas de gobierno y las que se
desarrollan donde las TICs juegan un papel principal. El uso de las TICs ha influido en la forma
de gobierno en una variedad de formas. Estas incluyen: (1) democracia electrénica que facilita
la participacion a través del mayor acceso a la informacién y conocimiento que es la base
para la toma de decisiones. (2) los servicios electrénicos que es una forma de automatizar el
trabajo tedioso como llenar formularios de impuestos, revisar el estatus de las aplicaciones
etc,; y (3) la administracion en linea que se utiliza para mejorar los procesos del gobierno
y el funcionamiento interno del sector publico con los nuevos procesos de informacién
ejecutados por las TICs. Por lo tanto, las TICs pueden ser una forma muy util para mejorar el
proceso de autoridad.

fi La E-gobernanza y el gobierno electrénico son conceptos relacionados con una diferencia
muy sutil entre los dos. La ultima se refiere a los sistemas por los cuales los procesos del
gobierno son automatizados mientras que la primera se refiere a los procesos que se hacen
abiertos e inclusivos (cf. UNESCO 2007).

- Haga que los profesores utilicen Internet para investigar el grado de gobierno electrénico
que existe en su pais. Deben elegir dos ejemplos como evidencia de que dichas
actividades existen. El profesor debe indicar hasta qué punto ellos estan involucrados o
se les consulta en el proceso. ;Se les consulté a los ciudadanos en general? Hable sobre la
eficacia de estos proyectos de e-gobernanza. ;Cuales son los beneficios y las desventajas?
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Lleve a cabo una investigacion basica de los proyectos similares en su regién o a nivel
internacional que estén relacionados con la gobernanza local. ;Qué tipo de proyecto de
e-gobernanza usted recomendaria para su gobierno local? ;Por qué?

fi  Elacceso a las TICs o nuevas tecnologias es igual de importante para el empoderamiento de
los hombres, las mujeres, las personas discapacitadas, los otros grupos marginalizados, las
poblaciones étnicas e indigenas asi como para aquellos que viven en comunidades remotas
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- Utilizando los recursos locales o internacionales haga una investigacion basica sobre
el acceso de las mujeres, las personas con discapacidades y las personas que viven en
comunidades remotas a las TICs o nuevas tecnologias. jAcaso las mujeres tienen igual
acceso que los hombres?;Hasta qué punto las personas con discapacidades o personas
que viven en comunidades remotas tienen acceso? ;Cudles son las implicaciones?; Qué se
deberia hacer si ciertos grupos estan marginalizados al acceso a las nuevas tecnologias?
Si dicha informacién no esta disponible en su pais o region, trate de buscar el ;por qué
o el por qué no? ;Qué organizaciones se deberian preocupar por la ausencia de dichos
datos?;Qué se puede hacer al respecto?

USOS DE LAS HERRAMIENTAS
INTERACTIVAS DE MULTIMEDIA, INCLUYENDO
LOS JUEGQOS DIGITALES EN LAS AULAS

3 horas

126

EMAS CLAVES

Herramientas interactivas de multimedia, recursos educativos abiertos y tipos de soluciones
de software para mejorar la educacién

=

=

Herramientas interactivas de multimedia/juegos digitales para crear ambientes amigables
con el aprendiz

Juegos mediaticos como herramientas para crear conciencia y promover temas mundiales

Juegos educativos versus juegos de entretenimiento

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi Ildentificar el valor de las herramientas interactivas de multimedia, incluyendo sitios
interactivos en la red, presentaciones, discusiones en linea, blogs, Wiki, wikilibros, libros
electrénicos, podcasting, videocasting, vodcasting y juegos de ensefianza y aprendizaje.



fi  Desarrollar habilidades sociales, intelectuales y espacio-temporales utilizando herramientas
interactivas de multimedia, especialmente juegos

fi Aplicar las herramientas interactivas de multimedia, especialmente los juegos digitales, para
la ensefianza y el aprendizaje

fi  Utilizar herramientas/juegos interactivos de multimedia de baja y alta tecnologia para
exponer conceptos de temas académicos (por Ej. matematicas, ciencias, estudios sociales,
etc.)

fi  Analizar las distintas herramientas interactivas de multimedia utilizando fuentes abiertas y
gratuitas o software con licencia, y evaluar las implicaciones de y el impacto en la ensefianza
y el aprendizaje

fi  Evaluar el impacto y las oportunidades que las fuentes abiertas de recursos educativos
pueden tener sobre los procesos de ensefanza y aprendizaje

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

Herramientas interactivas de multimedia: Piense en la materia que usted ensefna. Utilizando un
motor de busqueda, identifique y haga una lista de las herramientas interactivas de multimedia,
incluyendo juegos digitales, elementos que se podrian utilizar al dar una leccién (o lecciones)
especificas a un grupo de profesores. Debe identificar un nimero de dichas herramientas. De
prioridad a estas herramientas en términos de utilidad para sus necesidades especificas. ;Qué
criterio utiliz6? Investigue acerca de los criterios utilizados por expertos en el uso de herramientas
interactivas de multimedia en la educaciéon. Ahora compare su criterio con aquel de los expertos.
;Cudles son sus observaciones? ;Esta de acuerdo con el criterio de los expertos?

En su lista de herramientas interactivas de multimedia, puede identificar herramientas que
podrian alterar o facilitar de una manera importante la cooperacion y discusién en el proceso
de ensefanza-aprendizaje? ;Por qué escogié esas herramientas? ;Como cree usted que las
tecnologias de multimedia podrian permitir a los estudiantes y profesores interactuar con la
informacion de una nueva forma, cambiar el contenido, y crear su propio conocimiento?

Juegosenlinea:® Juegue cualquierjuegoenlineade simulacién humanitaria, tal como Peacemaker,
Food Force o Darfur se estd Muriendo. ;De qué forma un juego de computadora le puede ayudar
a pensar creativamente sobre temas globales? ;Cuales son los resultados de aprendizaje con
estos juegos? Si en la institucién educativa no hay acceso o existe un acceso limitado a Internet,
los profesores deberan buscar el material de otras fuentes publicas de Internet. Donde Internet
sea muy limitado, el profesor puede tratar de comprar los juegos en formato de Cd-ROM o DVD,
o utilizar los juegos que han sido pre-empacados en las computadoras. Se debe incentivar a que
los aprendices:

fi Hagan estudios de caso de juegos electrénicos en materias especificas (por Ej. lenguaje,
matematicas, geografia, etc.) y hagan un piloto sobre el uso de uno o dos juegos de contenido
de aprendizaje especifico. Escriba un informe de cémo se utilizé el juego y como ayudé a
alcanzar los objetivos de la leccion

fi Planifique una leccion utilizando un juego electrénico como parte de la ensefanza y el
aprendizaje, para crear conciencia sobre temas globales, tales como el hambre, el conflicto

6  www.darfurisdying.com
www.food-force.com
www.peacemakergame.com
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y la paz. Dicte esta leccion y escriba un pequeno informe sobre las respuestas del profesor a
los temas, anotando las preguntas que se hicieron y como los juegos ayudaron a abordar los
temas

Recursos educativos abiertos (REAs): Los recursos educativos abiertos (REAs) son materiales y
herramientas de aprendizaje — incluyendo cursos completos, médulos, materiales de curso, libros
de texto, videos, exdmenes, software y cualquier otro material (interactivo y no-interactivo), o
técnicas — que se utilizan para apoyar el acceso al conocimiento, en un formato de documento
abierto, entregado con una licencia abierta, permitiendo el uso libre, re-uso y adecuacién a las
necesidades especificas de un cierto grupo de usuarios (es decir, estudiantes, capacitadores de
capacitadores, facilitadores, etc.). Se debe incentivar a los aprendices a:

Identificar varios sitios en la red que permitan el acceso a recursos educativos abiertos

Identificar los requisitos/criterios para que los recursos educativos puedan ser utilizados
como REAs

fi Analizar cdmo se crean los REAs, se utilizan, se distribuyen y se adaptan a los distintos tipos
de ensefanza, a los ambientes de aprendizaje y a las necesidades

fi  Analizar cdmo, por ejemplo, se puede transformar los juegos digitales en REA, y entender
lo que se debe hacer para cumplir con los requisitos REA, incluyendo leyes de propiedad
intelectual

Investigacion bibliotecaria y discusion de clase: Los aprendices deberan identificar, analizar
y criticar una variedad de técnicas que se utilizan en los juegos electrénicos con los que
estan familiarizados. Contraste los juegos electrénicos con los tradicionales o con juegos
especificamente culturales de acuerdo al valor educacional y sus limitaciones. Los aprendices
deberan presentar sus hallazgos a través de presentaciones en Power Point o utilizar graficos
para presentar sus hallazgos.

Discusion de clase: Desarrolle una planificacion de clase y un grupo de actividades de ensefanza,
incluyendo herramientas sencillas, interactivas de multimedia o juegos digitales para el proceso
de enseflanza y aprendizaje. Los aprendices deberan examinar los puntos a favor y en contra de
integrar los juegos digitales a las practicas de ensefianza. Un grupo debe presentar las ventajas
y otro grupo los retos y las desventajas de utilizar juegos digitales en la ensefanza y aprendizaje.
(para mayores detalles ver Capitulo 3 de http://ames.eun.org/2009/09/teachers_handbook_on_
how_to_us.html .)

RECUSOS PARA ESTE MODULO

Por favor, tomen en cuenta que la mayoria son ejemplos de los Estados Unidos que se han
incluido sdlo para propdsitos ilustrativos. Se espera que los capacitadores identifiquen los
recursos locales y regionales importantes dénde sea posible

fi Youth Protection Toolkit, www.yprt.eu

fi Lenhart, A. 2009. It's Personal: Similarities and Differences in Online Social Network
Use between Teens and Adults. Teens, Social Networking, Generations presentacion
a la Reuniéon Anual de la Asociacién Internacional de Comunicaciones. (MayO 2009).
www.pewlnternet.org/Presentations/2009/19-Similarities-and-Differences-in-Online-Social-
Network-Use.aspx


http://ames.eun.org/2009/09/teachers_handbook_on_
http://www.yprt.eu
http://www.pewInternet.org/Presentations/2009/19-Similarities-and-Differences-in-Online-Social-Network-Use.aspx
http://www.pewInternet.org/Presentations/2009/19-Similarities-and-Differences-in-Online-Social-Network-Use.aspx

fi. Madden, M. 2009. Eating, Thinking and Staying Active with New Media. Health, Education,
Teens, Families, Web 2.0 presentation at the National Institute of Child Health and Human
Development. (June 2009). www.pewlnternet.org/Presentations/2009/15--Eating-Thinking-
and-Staying-Active-with-New-Media.aspx
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OPORTUNIDADES
Y RETOS EN INTERNET

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO

Es esencial que los ciudadanos de todos los grupos de edad tomen parte en la sociedad de
informacion. Internet provee grandes oportunidades para mejorar la vida de todos los usuarios.
Tiene efectos positivos en la educacion, en el mundo del trabajo y en el crecimiento econémico.
Con la facil digitalizacién, el almacenamiento de la informacion, y el acceso a través de un amplio
rango de dispositivos, Internet ha incrementado de una manera dramatica la informaciéon y los
recursosdisponibles paralas personas.Los ninosyjévenesamenudo tienen un gran conocimiento
de sus aplicaciones y pueden beneficiarse tremendamente de su uso, pero también los nifios
son vulnerables. Hay riesgos y amenazas acompanan a este desarrollo positivo, a menudo en
paralelo con aquellos que ya existen en el mundo fuera de linea.

Tomar medidas para proteger a los menores podria ayudar a enfrentar el problema. Sin embargo,
a pesar de que estas medidas puedan ser Utiles, el depender totalmente de estrategias de
proteccién no ha dado muchos resultados para garantizar que los jévenes utilicen Internet de
una manera responsable. La mejor forma de ayudar a los jévenes a que se mantengan lejos del
peligro es empoderarlos y educarlos sobre cémo evitar o administrar los riesgos relacionados
con el uso de Internet. Las tecnologias pueden jugar un papel util y de apoyo en estas areas,
especialmente cuando hay ninos y jovenes involucrados.

UNIDADES

1. Los Jovenes en el Mundo Virtual

2. Retos y Riesgos en el Mundo Virtual

LOS JOVENES EN EL MUNDO
VIRTUAL

3 horas

EMAS CLAVES

fi Web 2.0y el mundo virtual



fi Uso del Internet y habitos en linea de los nifios y los jévenes

fi  Convenciones internacionales y otros instrumentos relacionados con los derechos de los
ninos

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

Comprender los patrones de uso y los intereses de los jovenes en Internet

Describir los términos y condiciones generales, los codigos de conducta y las regulaciones de
privacidad relacionadas al uso de Internet

=h

Desarrollar su habilidad para utilizar métodos educativos y herramientas basicas para
ayudar a los joévenes a utilizar Internet con responsabilidad - y que estén conscientes de las
oportunidades, los retos y los riesgos relacionados con el mismo

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

LaWeb 2.0 es un término abreviado sobre los aspectos de Internet que facilitan la interaccién y el
contenido generado por los usuarios (tales como aplicaciones de teléfonos méviles)

Se puede ensefar esta unidad utilizando los recursos que se encuentran en linea, como los videos
gratuitos acerca del Internet y sus caracteristicas de expansion asi como el impacto que tienen
en la sociedad. También se puede preparar una pequena presentacién de Power Point sobre la
Web 2.0. Esta deberia incluir el mayor nimero posible de los elementos claves del mundo virtual.
Organice discusiones en pequefios grupos sobre estos elementos claves. Pida que cada grupo
prepare y haga una pequefa presentacién sobre los beneficios de la Web 2.0.

fi  Pregunte a los profesores si pertenecen a una red social y/o si utilizan la red, y si es asi, con qué
frecuencia la utilizan. Pidales que naveguen en la red, creen un perfil, miren los perfiles de otros,
suban y descarguen contenidos de plataformas del Internet (por Ej. Wikipedia) y sean parte de
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las aulas de chat, colaboracién en linea, blogs y Twitter. Después de esta actividad organice una
charla acerca de los beneficios educativos del uso responsable de la red, sus retos y riesgos.
Escriba y discuta sobre algunas de sus inquietudes personales cuando utiliza la red

fi  Los aprendices que trabajan en grupos disefian y utilizan un wiki para compartir informacién
sobre un aspecto educativo o una politica. Permita que tengan el tiempo suficiente durante esta
tarea para que puedan lograr un compromiso (por Ej. durante el periodo del curso). Los tutores
y los aprendices deberan desarrollar criterios para evaluar la eficacia de wiki, la idoneidad y el
impacto en los profesores practicantes

fi Pida que los profesores practicantes se organicen en pequenos grupos. Cada grupo debe
hablary por lo menos nombrar cinco actividades importantes en las cuales ellos piensan que
los jévenes participan en Internet. Pidales que califiquen la importancia de estas actividades
en una escala del 1 al 5. Cada grupo debera presentar los resultados de sus discusiones,
explicar cdmo se organizaron a si mismos y qué influyé en las decisiones que tomaron. El
capacitador de profesores luego debera presentar las estadisticas actuales (preparadas antes
de esta reunién y que se basan en las fuentes existentes) sobre el uso de Internet por parte
de los nifos si existen datos disponibles. Compare los resultados del trabajo de grupo con
lo que dicen las estadisticas actuales. Discuta sobre esto. j;Hay alguna sorpresa? ;Existen
estadisticas sobre el uso especifico de Internet en su regién o su pais? De no ser asi, ;cudles
son las implicaciones? Hable sobre lo que se podria hacer para paliar la ausencia de dichas
estadisticas

fi Hable sobre el grado en el cual las personas jovenes utilizan la red para propdésitos educativos,
ver noticias, participar en el proceso politico de su pais, aprender mds e interactuar con
personas de diferentes culturas, etc. ;Existen sefales de un alto nivel de dicho uso? ;Qué
se puede hacer para motivar a las personas jovenes a que utilicen la red de una manera
positiva? Pida a los profesores (en pequefios grupos o individualmente) que preparen una
pequena leccion relacionada con la materia del area de su especialidad, y que integren el
uso del Internet en la leccion. La leccidon debe demostrar no solo cdmo se pueden alcanzar
los objetivos de la leccién a través del uso del Internet sino también como el profesor puede
motivar a sus estudiantes de esta forma

fi  Discuta con los profesores los términos generales y las condiciones, los cédigos de conducta
y las regulaciones de privacidad de las diferentes aplicaciones de Internet. Luego animelos a
desarrollar un modelo de cédigo de conducta, enfocandose en el uso de Internet para nifios
y jévenes

fi  Analice la conducta que tiene los nifios en linea y sus perfiles: Los aprendices que estan
trabajando en grupos, investigaran como los nifios de entre 6 y 17 anos usan Internet.
Los informes de grupo deberdn destacar el grado de uso de Internet y para qué los nifos
lo utilizan, y comparar esto con el conocimiento de los padres y el uso del Internet. ;Qué
oportunidades y retos presenta el Internet para los niflos y los padres?

Organice una discusién sobre una cldusula de la declaracién de los Derechos Humanos,
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Nifios o cualquier otro
instrumento legal de su pais o regién que esté relacionada con el uso de Internet y los jovenes
- el derecho a la informacion, la libertad de expresién, la proteccion a menores, y el papel de
los padres, los gobiernos y la sociedad civil. Hable sobre estos temas individualmente y luego
tome en cuenta cdmo se relacionan. jAcaso la libertad de expresién y el derecho de acceso
a la informacion entran en conflicto con la proteccién? ;Los dos son necesarios? ;Deberia
sacrificarse la libertad de expresién y el derecho de acceso a la informacidon a cambio de



la proteccién? jPor qué si o por qué no? ;Deberian las nifias y los nifos tener igual acceso a
la informacién, al Internet y a las nuevas tecnologias? ;Qué es lo que esta ocurriendo en su
region? ;Como se puede abordar esto? Solicite a los profesores que preparen un pequefio
poema sobre algunas libertades y derechos y sobre la necesidad de proteger a los menores

UNIDAD 2: RETOS Y RIESGOS EN EL MUNDO
VIRTUAL

3 horas

EMAS CLAVES

fi. Comprender los retos y riesgos del uso de Internet
fi  Empoderamiento y uso responsable de Internet
fi  Privacidad y seguridad

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=h

Hacer una lista y describir los retos/riesgos del uso de Internet y dénde hay més probabilidad
de que ocurran

=h

Desarrollar el conocimiento sobre los riesgos y amenazas que potencialmente podrian
acompanar las aplicaciones del Internet que han sido recientemente desarrolladas

=

Comprender las interdependencias entre el comportamiento de los usuarios y la posibilidad
de que sean victimas o perpetradores

=h

Aplicar este conocimiento para permitir que los profesores utilicen Internet de una manera
mas responsable

Modulo 7

133



ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

Retos y riesgod relacionados con el contenido en linea
Protection Roundtable Tool Kit - Stiftung Digitale Chancen 2009

Contenido no apropiado para la edad: Internet provee una riqueza de contenidos para todos los grupos de
usuarios. Se atiende a los intereses principales asi como a los intereses especiales de grupos. Sin embargo,
no todo el contenido deberia estar al alcance de los nifios y jovenes. Asi que hay que decidir de forma muy
cuidadosa qué contenido es apropiado para cada grupo de edad. Se debe dar especial atencién al contenido
que no es ilegal en general pero que podria causar daios a los jévenes usuarios. El contenido no apropiado
para la edad como la pornografia para adultos podria hacer daio especialmente a los nifos mas pequenos
cuando estan expuestos involuntariamente. El riesgo de enfrentarse a un contenido no apropiado para la edad
puede nacer de la propia conducta del usuario cuando hace una busqueda intencionada, asi como cuando se
encuentra con dicho contenido sin intencién. El contenido que no es apropiado para todos los grupos de edad
puede ser presentado por razones comerciales, pero también puede ser generado por los usuarios. El acceso
al primero podria estar restringido haciendo que sea sélo para grupos cerrados, mientras que el contenido
generado por los usuarios en su mayoria esta disponible al publico y por lo tanto requiere una atencién especial.
Ya que ahora muchos niflos y jovenes tienen un teléfono mévil con funciones de multimedia y acceso al Internet
en sus manos, deberia tomarse en cuenta que ellos deberian tener acceso a un contenido apropiado para su
edad cuando estén solos y no tener que depender de la guia de un adulto a su lado. Los dispositivos méviles
también permiten a los nifos producir su propio contenido digital en cualquier situacién de la vida, lo que
contribuye a incrementar el contenido generado por los usuarios.
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Contenido ilegal (es decir racismo y pornografia infantil): El tipo de contenido clasificado como ilegal, depende
sobre todo de las leyes nacionales, a pesar de que algun tipo de contenido estd proscrito en la mayoria de paises.
Sin embargo, el contenido ilegal esta disponible y puede ser accedido sin intencién o deliberadamente por los
ninos y jovenes. Se debe prestar mayor atencién a los niflos y personas jovenes ya que pueden ser victimas
potenciales del contenido ilegal, por Ej. al tomar fotos o videos de abuso infantil y publicarlas.

Falta de verificacion del contenido: Dado que el contenido que esta disponible a través de Internet no puede ser

verificado por una fuente independiente, es importante que los jévenes aprendan a leer el contenido con un ojo

critico y no aceptar todo lo que se dice con valor nominal. El contenido generado por los usuarios, caracteristico

134 del medios web 2.0, a menudo puede ser parcial, sesgado o inexacto. Los jévenes tienen que estar conscientes
3 de los peligros de creer todo lo que ellos leen en linea.

Incitacion al dafo: Hay muchos sitios en la red que incitan a los usuarios para hacerse dafo a si mismos. ( por Ej.
sitios en la red que promueven el suicidio, anorexia o sectarismo.). Con la Web 2.0 y las crecientes posibilidades
de publicar el propio contenido, el riesgo de estar expuesto a un contenido que incita al dafio esta creciendo.
En especial, los nifios y jévenes en muchos casos no pueden hacer una evaluacién realista de los riesgos que
aparecen al seguir las instrucciones de dichos sitios en la red.

Violaciéon de derechos humanos/difamacion: Dentro del anonimato de la red, la propaganda en contra de
ciertos grupos de la poblacion o de ciertos individuos puede ser difundida facilmente. Adicionalmente, uno
puede asumir que las personas se comporten de distinta manera cuando estan en linea que cuando tienen que
mirar o enfrentar directamente a sus contrapartes o victimas, por lo tanto en Internet no estan confrontadas
directamente con las consecuencias de sus conductas. Asi que el riesgo de la violacién de los derechos humanos
y de ser victima de difamacion es mds posible que ocurra en linea que en la realidad. También el contenido
difamatorio es peligroso para los nifios y jévenes ya que puede influir su opinién a través de una informacion
enganosa.

Publicidad inadecuada y mercadeo para nifios: La publicidad inadecuada tiene que ver con los riesgos de recibir
0 estar expuestos a anuncios de productos/o servicios que no son apropiados para los nifios como la cirugia
estética. Mientras mds usuarios proporcionen su informacion privada (es decir: nombre, edad o género) hay
mas probabilidad de que reciban anuncios o les soliciten que participen en loterias, ya que en la mayoria de
casos los niflos no son conscientes de las consecuencias de escribir sus nombres en formatos o celdas en la
red, y corren un gran riesgo. También se deberia prestar atencion a los teléfonos moviles, tomando en cuenta el
alto porcentaje de penetracién que estos tienen entre los nifos y jovenes, y cuidar este canal de difusion de los
anuncios inadecuados.

Privacidad: Una vez que el contenido se ha publicado en la red, este se puede esparcir rapidamente por el
mundo y permanecer en existencia indefinidamente. Los usuarios, en especial los nifos y jovenes, a menudo
no son conscientes de las consecuencias a corto y largo plazo de publicar textos y fotos que no quisieran que
fuesen publicadas en un futuro. La informacion almacenada en un servidor o una plataforma puede ser accedida
facilmente por otras personas, y el publico en general no es consciente de que tan desprotegida puede estar su
informacién personal. Es importante que cuando las personas utilicen Internet, sean conscientes del ambiente
en el que estan trabajando.



Violacion del derecho de Autor: La violacion del derecho de autor es un riesgo que esta relacionado en su
mayoria con la conducta de los usuarios, sin tomar en cuenta que el derecho de autor haya sido violado a
proposito o accidentalmente, la violacion se le considera como un fraude y pone al violador en riesgo de ser
sancionado.

Riesgos relacionados con el contacto en linea. Adaptado de Youth Protection Roundtable
Tool Kit — Stiftung Digitale Chancen 2009

Consejos dafinos: Los foros, blogs y otras areas relacionadas con el contacto en Internet proveen una plataforma
para el intercambio de informacién y consejos entre los usuarios. Esto puede ser de gran ayuda pero también puede
facilitar el contacto con consejeros inadecuados o mas aun peligrosos. El riesgo de recibir un consejo dafino, en
especial para nifos y jovenes, es mayor en las plataformas comunitarias sociales u otras aplicaciones de laWeb 2.0
que en los otros sitios regulares de la red.

Robo de identidad: Es apropiarse, utilizar la identidad de otras personas (por Ej. el nombre del usuario y la clave)
con el intento de cometer un fraude comercial u otro tipo de fraude y beneficiarse de lo que se llama el robo de
identidad. El robo de identidad es un riesgo creciente a medida que las identidades virtuales se incrementan con
el numero de personas que estan en linea y especialmente aquellas que utilizan servicios personalizados.

Robo de dinero/phishing: Phishing se refiere al proceso de recolectar detalles bancarios, en especial los nimeros
de identificacion personal (PINs) y los nimeros de autenticacion de las transacciones (TANs) con el intento de
saquear las cuentas bancarias de otras personas. Generalmente los jévenes no reconocen un sitio falso de Internet
y dan sus datos bancarios.

Fraude Comercial: El fraude comercial ocurre cuando los vendedores pretenden vender bienes y servicios los cuales,
después del pago, no demuestran los atributos prometidos o no se entregan. También puede ser el resultado de un
robo de identidad o phishing.

Grooming: El “grooming” se refiere a los pedofilos que utilizan el Internet como medio de contactar a los nifios
y los jévenes y mientras los contactan ocultan su identidad real. A menudo basan su estrategia en el deseo que
los nifios tienen de hacer amigos y conocidos. Todas las dreas que proveen plataformas de contacto personal e
intercambio pueden proporcionar una base para ataques de grooming. Coémo se mencioné anteriormente, se
deberia tomar en cuenta el teléfono mévil (como un dispositivo adicional para contactar a otros o tener acceso
a las redes sociales), sobre todo a medida que los nifos ven a su teléfono mévil como una pieza especial de su
vida privada y en su mayoria estan solos usandolo. Por lo tanto, el incremento de las tecnologias de comunicacion
moviles y las redes sociales, ha hecho que los riegos de ser presa de un ataque de grooming, luego de aceptar una
invitacion peligrosa, sean cada vez mayores.

Bullying (Acoso): Los distintos tipos de acoso parecen ser parte de la vida de las personas. El acoso o abuso de
otros es mucho mas sencillo por Internet debido al anonimato que el medio ofrece. Los nifios y los jévenes se
encuentran frente a un riesgo particular de ser tanto victimas de abuso y de ser los infractores también. Por lo
tanto el abuso estd relacionado con nuestra propia conducta asi como con la conducta de otros. A pesar de que
publicar contenido como fotos difamatorias puede ser parte del abuso, el fenémeno se relaciona basicamente con
el contacto en linea. Como se mencion6 anteriormente, los teléfonos méviles multi-funcionales generalmente se
utilizan para tomar fotos con la intencién de acosar y luego subir las fotos al Internet o enviarlas a otros a través
de los mensajes multimedia (SMS). Muchos nifios y jovenes tienen teléfonos méviles equipados con cdmaras
digitales, por lo que el abuso se ha vuelto mas facil.

Difundir informacién privada: Cuando se establece o crea un perfil en una plataforma social, se invita a los usuarios
a que revelen informacion privada para que se presenten a la comunidad. También, los sitios de chat y los foros de
usuarios pueden revelar informacion privada a otros, tal como sus direcciones o niumeros de teléfono. Los jévenes
especialmente, no son capaces de prevenir cuales serian las consecuencias de publicar su informacién privada. A
menudo no son conscientes de que un sitio de chat no es un espacio privado sino publico.

Profiling (Hacer perfiles): Con el creciente nimero de perfiles que una persona puede publicar en las distintas
plataformas, hay un mayor riesgo de que la informacién personal que se publica en una plataforma sea unida con
los datos publicados en otras plataformas y que se de a otros lugares (por Ej. para encuestas o rifas). Por lo tanto, se
crean perfiles que hacen posible que se contacte a las personas directamente con contenido que potencialmente
no es deseado, al igual que servicios y anuncios. Se pueden llevar los perfiles fuera del sitio en la red cuando
la informacién personal se presenta de una manera publica, pero una practica ain mas peligrosa es cuando los
perfiles de los usuarios (o sus perfiles parciales) se recolectan de la base de datos detras del sitio en la red y el
proveedor de la plataforma los vende a terceras personas.

Es importante entender lo que significa el contenido dafiino. La ley internacional de los
derechos humanos especificaun nimero derestricciones aceptables alalibertad de expresiéon
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- especialmente cuando la libertad de palabra entra en conflicto con otros derechos. Ejemplos
de estos temas que pueden estar restringidos incluyen el incitar a la violencia o al odio racial,
imagenes de contenido sexual de niflos y difamacion. En cada caso, la ley internacional
estipula que las restricciones deben ser bien detalladas y supervisadas por las cortes

- Solicite a los profesores que compartan cualquier experiencia que ellos o uno de sus
amigos hayan tenido con uno de los peligros antes mencionados. ;Cémo lo manejaron?
{Cudl fue el resultado final? ;Qué lecciones aprendieron?

Por ejemplo, tome en cuenta el robo de identidad, robo de dinero/phishing, violaciéon de
los derechos humanos, difamacién o cualquier otro tipo de abuso en Internet. A través de
una investigacion y utilizando los recursos que tienen en el Curriculum para profesores
de Alfabetizacion Mediatica e Informacional, identifique y haga una lista de los pasos que
hay que tomar y las caracteristicas exactas que los profesores deberian ver para identificar
solicitudes fraudulentas de informacion en linea, sitios en la red que son fraudulentos,
y contenido que viole los derechos humanos. ;Cudles son algunos de los beneficios de la
banca y el comercio electrénico? Los recursos que se utilicen en esta actividad deberan ser
practicos y representar casos reales en la medida de lo posible. Los profesores pueden realizar
actividades relacionadas con todos los riesgos antes mencionados

Haga una investigacién en linea sobre la riqueza disponible de la informacién médica (o
cualquier otra categoria) en Internet. ;Acaso los sitios médicos en la red le pueden ayudar
a diagnosticar cualquier problema de salud que usted tenga? ;Es seguro tomar acciones
relacionadas con su salud basandose en una recomendacién que ha encontrado en la
red? Enumere y hable acerca de las principales formas para determinar la autenticidad y la
autoridad de algunos de estos sitios médicos en la red?

Si usted es parte de una red social, haga una investigaciéon en Google sobre su nombre: ;Qué
tanta informacion personal sobre usted esta disponible en el dominio publico? ;Puede usted
encontrar todavia informacién suya que usted eliminé de la red social? ;Cudl de los riesgos
antes mencionados pueden estar relacionados con esto?

Tome un extracto de una afirmacién de Facebook sobre los derechos y responsabilidades,
Articulo 2 7 “Compartir su Contenido e Informacién” (o de cualquier otra red social o incluso
el software que llega a su computadora). En pequeinos grupos analice si el extracto que ha
seleccionado podria afectar a la privacidad de alguien e incluso quiza a su seguridad. ;Cémo
los usuarios pueden controlar el contenido personal que se pone en linea? Analice y hable
sobre quién tiene el derecho de autor de ciertos tipos de contenidos (fotos, videos, etc.) que
se ponen en las redes sociales o en la red

Examine la Convencién de las Naciones Unidas sobre el derecho de los Nifios (http://www.
unicef.org/crc/) la cual establece los derechos humanos basicos que los nifios tienen en
todo el mundo: el derecho a la supervivencia; a desarrollarse en su maximo potencial; a la
proteccién de influencias daninas, del abuso y explotacién; y a participar totalmente en la
vida familiar, cultural y social. Analice si hay articulos de la Convencidon que requieran de
un desarrollo adecuado de lineamientos para proteger a los nifios de la informacién y del
material que pudiera afectar su bienestar

De acuerdo con el informe Technology Watch Report 10 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, las acciones para abordar las preocupaciones de privacidad y seguridad
son la prioridad numero uno para mejorar la vida en el mundo digital e Internet. (UIT 200).
La ausencia de una seguridad robusta, inevitablemente representa un riesgo para todos los
sistemas y procesos que se basan en la comunicacién electrénica, incluyendo los medios
(UIT 2006). Una seguridad débil (o ausente) hace que existan mas crimenes cibernéticos.
Esta amenaza es tan seria que la International Multilateral Partnership Against Cyber Threats
(IMPACT) fue creada para promover la cooperacién internacional y hacer que el ciber-espacio
sea mas seguro. El Dr. Hamadoun Touré, Secretario General de la UIT dice que “el acceso a la


http://www.unicef.org/crc
http://www.unicef.org/crc

comunicacion es inutil si la paz y la seguridad en linea no pueden ser garantizadas”y afiade
que deberiamos ver al mundo digital como “una comunidad integrada, donde los usuarios
tengan que sacrificar algunas libertades y anonimato a cambio de una mejor seguridad...”
(Noticias UIT).

Sin embargo, muchos activistas de la libertad en Internet estan preocupados sobre la
interferencia y el control del gobierno. Hay una creciente preocupacién sobre Internet que se
esta convirtiendo en un espacio cerrado y controlado en lugar de ser un espacio abierto de
interés publico, y esta cada vez mas dominado por los gobiernos y las corporaciones. Puede
ser que para algunos gobiernos y negocios, la seguridad sea un factor importante, aunque
este no es el caso para muchos ciudadanos

+Hable sobre las declaraciones del Dr. Touré. ;Cree usted que los gobiernos necesitan dar
pasos para hacer que el mundo virtual sea mas seguro? ;Por qué si o por qué no?

Esta usted de acuerdo con que tendria que sacrificarse la privacidad hasta un cierto grado?
;Cudles son algunas de las implicaciones? ;Por qué cree usted que no es posible o deseable
regular Internet como a la television o a la radio? ;Qué sucederia si Internet fuese controlado
por un pais o una region en el mundo?

Realice una investigaciéon de varios (5-10) tipos de herramientas que se utilizan para la
seguridad de Internet — bloqueo, filtrado, controles legales, etc. Hable sobre los beneficios y
las desventajas

Elija cualquier sitio en la red de unared social o software que usted utilice. Experimente con las
configuraciones de privacidad. Busque en“condiciones de uso”las condiciones de“privacidad
y seguridad”. ;Cree usted que las salvaguardias de la privacidad son suficientes para ayudarlo
a evitar algunos de los riesgos descritos en esta seccion? (vea los cuadros acerca de los riesgos
relacionados con el contenido y los contactos de Internet)

;Cudles son algunas de las repercusiones cuando usted pone las configuraciones de
privacidad a los niveles maximos?
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ALFABETIZACION
INFORMACIONALY
DESTREZAS BIBLIOTECARIAS

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO

Los profesores ya han sido expuestos a lo basico de la alfabetizacion mediatica y informacional
(AMI) en la unidad introductoria del Médulo 1. El objetivo de este mdédulo es ensenar que hay
otras habilidades importantes de informacién y que también son componentes vitales de AMI.

Este mddulo enfatiza los bloques de construccion que contribuyen a la alfabetizacion
informacional. Muchos cursos se concentran en la entrega de conocimiento en lugar de
aprender a aprender. Sin embargo, el creciente énfasis en el valor de AMI en la educacién
y en una sociedad mas amplia subraya la importancia de que los usuarios sean aprendices
entrenados. Esto significa el aprender a reconocer sus necesidades de informacion; que
puedan localizar/recuperar la informacién de una manera eficaz e eficiente; analizar, organizar
y evaluar esta informacion; y utilizar, aplicar, reproducir y comunicar esta informacién
para fines especificos de toma de decisiones y resolver problemas (UNESCO, 2008).

Los profesores tienen que adquirir por si mismos y desarrollar en sus estudiantes un conjunto de
competencias (conocimiento, habilidadesy aptitudes) para obtener, entender, adaptar, generar,
almacenar, y presentar la informacién para el andlisis de problemas y la toma de decisiones.
Estas competencias son aplicables a cualquier contexto de ensefianza y aprendizaje, el ambiente
educativo, trabajo general/ambiente de trabajo o para enriquecimiento personal. Un profesor
alfabetizado en medios e informacién es capaz de entender la informacién y los mensajes de los
medios de distintas fuentes de informacién y es capaz de evaluar y utilizar este entendimiento
apropiadamente para resolver los problemas. El/ ella también ha adquirido habilidades basicas
de bibliotecologia y es capaz de maximizar el uso de las fuentes documentales para aprender y
compartir la informacién. El profesor que es alfabetizado en medios e informacién entiende y
aprecia las funciones de los medios y los otros proveedores de informacién en la sociedad, tales
como bibliotecas, museos, archivos, Internet y las instituciones educativas y de investigaciéon que
trabajan en este campo.

Los proveedores de informacién ofrecen un servicio importante a las personas para que puedan
teneracceso alamismay en algunos casos guardar su propia informacién. Mas alla de los medios,
existen otras fuentes de informacion que las personas utilizan (por Ej. noticias de salud, informes
de gobierno e informacién comunicada oralmente, tanto informalmente como a través de
debates publicos). Estos se pueden hacer electrénicamente (por Ej. debates que son televisados
durante las elecciones) o en sesiones cara a cara (por Ej. reuniones en la municipalidad). Estos
eventos pueden ser mediados por “los medios” o por las personas. Basicamente, AMI también
acoge las destrezas bibliotecarias, las destrezas de estudios e investigacion y las destrezas de
tecnologia.



Este modulo se enfoca en desarrollar el entendimiento y las destrezas de una alfabetizacion
literaria, destrezas de bibliotecologia y alfabetizacion digital para la resolucién de problemas
y la toma de decisiones en contextos educativos. Trata de habilitar a los profesores para que
comprendan los conceptos de informacién, alfabetizacién informacional y tecnologia digital y
la relacion entre ellos para incrementar sus habilidades al acceder y utilizar una amplia gama
de recursos de informacién que estan disponibles en el mundo de hoy. Adquirir estas destrezas
dara una oportunidad para un aprendizaje a lo largo de toda la vida a través del acceso a la
informacién, por lo tanto esto asegura que los profesores tengan una participacion continua en
una vida intelectual activa.

UNIDADES

1. Conceptos y Aplicacion de la Alfabetizacion Informacional

2. Ambiente de Aprendizaje y Alfabetizacién Informacional

3. Alfabetizaciéon Informacional Digital

CONCEPTOSY APLICACION DE LA
ALFABETIZACION INFORMACIONAL

2 horas

EMAS CLAVES

fi Introduccion a la informacién y a la alfabetizacion informacional
fi  Conceptos claves en la alfabetizacién informacional
fi Impacto de la informatizacion en las sociedades y las nuevas destrezas
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fi Estandares y aplicaciones de la alfabetizacion informacional

fi Etapas de la alfabetizacion informacional

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi  Describir el papel y la importancia de la informacion y la necesidad de las destrezas en la
alfabetizacion informacional en las sociedades de la informacion y el conocimiento
fi Demostrar las etapas de entendimiento/principales elementos de las destrezas de

alfabetizacion informacional que se pueden aplicar en todos los campos
Identificar y explorar las fuentes generales de informacién (impresa y electrénica)
Analizar los estandares de alfabetizacion informacional

Identificar y discutir los temas de ética y de responsabilidad en el uso las herramientas de
informacién y los recursos

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

"nou

Los términos “informacién’, “alfabetizacién informacional”’, “TICs” y “destrezas claves” para el
siglo XXI se utilizan frecuentemente en discusiones sobre la sociedad de la informacién y el
conocimiento. Los ciudadanos requieren nuevas competencias (conocimientos, destrezas y
actitudes) para participar y contribuir en la sociedad. Es importante tener una comprensién de
estos términos antes de comprometerse en la capacitacién, y antes que nada se debe empezar
con una comprension clara del concepto de informacién.

DEFINICION DE INFORMACION

Hable sobre las definiciones de informacién que se encuentran a continuacion:

=

La informacién son datos que han sido recolectados, procesados e interpretados de manera
gue puedan ser presentados de forma que puede ser utilizada

Informacién es aquello “que nos cambia” (Stafford Beer, 1979)

Informacién es“aquello que llega a la conciencia del hombre y contribuye a su conocimiento”
(Blokdjik y Blokdijk, 1987)

“Informacién son los datos que han sido procesados en una forma que tienen sentido para el
receptory que es real o de un valor percibido en acciones o decisiones del presente o futuro”
(Davis y Olsen, 1984)

;Qué tienen estas definiciones en comun? ;Cree usted que son relevantes en el siglo XXI? Busque
otras definiciones de informacién. ;Puede encontrar otras definiciones que dan una descripcién
mas amplia del término?

=

DEFINICION DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Defina el término alfabetizacion informacional:



fi “La alfabetizacion informacional es un derecho humano basico en el mundo digital”
(Proclamacion de Alejandria, 2005)

fi Laalfabetizacién informacional es un conjunto de competencias individuales necesarias para
identificar, evaluar y utilizar el uso de la informacién en la forma més ética, eficiente y eficaz a
través de todos los campos, ocupaciones y profesiones

fi Laalfabetizacioninformacional posibilita que las personas hagan un buen uso de la tecnologia
de la informaciéon y el comunicacién

Defina qué es el pensamiento critico, hable sobre el papel del analisis, sintesis y evaluacién de
la informacion en el pensamiento critico. Presente un caso que tenga significado y valor en el
contexto de la vida diaria de los estudiantes.

Las etapas/elementos de la alfabetizacion informacional incluyen:

Identificar/reconocer las necesidades de informacién
Determinar las fuentes de informacién

Localizar y buscar la informacién

Analizar y evaluar la calidad de la informacion
Organizar, almacenar y archivar la informaciéon

Utilizar la informacién de manera ética, eficaz y eficiente

5D =H =H =H =hH =hH =

Crear y comunicar el nuevo conocimiento

Hable, en general, sobre las etapas/elementos de la alfabetizacién informacional (ver Woody
Horton Jr., 2007 Understanding Information Literacy — a Primer, UNESCO, paginas 9-13 y Anexo
B).

Pida a los profesores que preparen una lista de comprobacion de las principales destrezas que
necesitan en cada etapa/elemento del proceso de la alfabetizacién informacional. ;De qué
manera se aplica esto en los distintos contextos de resolucién de problemas? ;Cémo identificaria
usted y definiria de una manera precisa la informacién que se necesita para resolver un problema
o tomar una decisién? (por Ej. un consejo financiero para manejar un problema financiero)

Podemos agrupar las fuentes de informacién en tres grandes grupos: fuentes primarias,
secundarias y terciarias. Describa estas fuentes de informacion a los profesores y guielos para
gue puedan dar ejemplos de dichas fuentes.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

Hay un gran cambio en la forma de como el mundo funciona ahora. Llevados por el rapido
crecimiento tecnoldgico, la informacion y el conocimiento se han convertido en el motor de la
vida econdmica, social, politica y cultural. De este fendmeno nace lo que se ha denominado las
sociedades de la informacién o del conocimiento.

fi Lleve a cabo una investigacién en su biblioteca o en Internet sobre el término “sociedad de
la informacion”. Describa cuales son los supuestos claves que subyacen a la sociedad de la
informacién. Hable sobre la importancia de estos supuestos de vivir y aprender en la edad
en la que vivimos ahora. Haga la misma tarea con el término “sociedad del conocimiento”.
iCudles son las similitudes que se perciben entre los dos términos, puede observar alguna
similitud?
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fi  Solicitealos profesores que escriban lo que ellos piensan sobre la alfabetizacion informacional,

incluyendo las destrezas de bibliotecologia, basdandose en sus propios conocimientos.
También deberan anotar cinco razonas de por qué es importante tener estas destrezas para
la supervivencia en la sociedad de la informacién

Solicite a los profesores que dibujen un diagrama con las debidas anotaciones, describiendo
las relaciones entre informacién, sociedad de la informacioén, TICs, sobrecarga de informacion
y alfabetizacién mediatica e informacional (AMI)

Hable con los profesores sobre cémo el nivel de la alfabetizacién informacional se ha
cambiado/incrementado en nuestras vidas, particularmente en los niveles universitarios
hasta los niveles de post-grado y de profesionales (en el contexto del aprendizaje a lo largo
de la vida). Hable sobre el circulo de produccion de informacién y conocimiento. Analice el
papel, las funcionesy las responsabilidades de los proveedores de informacion en la sociedad.
Hable sobre cémo se desarrollan las destrezas de alfabetizacion informacional utilizando las
TICs

Describa qué es lo que hace que un estudiante sea alfabetizado en informatica

Compare y contraste cémo se generan los diferentes tipos de informacion, sus caracteristicas
comunes, y sus usos y el valor para la salud y el bienestar, en la sociedad civil, en el sector
educativo y para el trabajo y la actividad econdmica.

Investigue y debata sobre uno de los puntos a continuacion:

- Lainformaciénesunaporte paralaaccidonylatomade decisionesy no sélo para transferirse
(para mayor referencia ver Towards Literacy Indicators, UNESCO, 2008, pagina 14)

«  Elsuministro dey el acceso a lainformacién es una fuente de podery control en la sociedad

- ;Laalfabetizacién informacional requiere destrezas distintas a las de las TICs? Por ejemplo,
(pueden las personas ser alfabetizadas en informacién en ausencia de las TICs?

Hable sobre las actitudes culturales hacialainformacién. ;Cémo se ve y se valoralainformacion
ensusociedad? ;Cémo los puntos de vista de la informacién impresa (por Ej. de los principales
periédicos) se comparan con la informacién generada por los medios electrénicos? ;Cudl es
larelacién entre lainformacidn y el podery entre los medios impresos y los medios digitales?
;Cudl es la identidad de la(s) persona (s) detras de la informacion generada? El conocimiento
de esta informacién es importante y por qué? Proponga las siguientes actividades a los
profesores

Evalue el valor de la informacién de los medios impresos (por Ej. periddicos, revistas, etc.) y los
costos asociados con su almacenamiento, recuperacion y uso. La investigacion también debe
tomar en cuenta los siguientes puntos: el valor de la informacién basada en los beneficios
gue genera, el valor real de la informacién basada en su disponibilidad o no-disponibilidad, y
las consecuencias para los usuarios si la informacion no esta disponible

;De qué manera las destrezas de la alfabetizacion informacional son relevantes para combatir
las enfermedades, mejorar las oportunidades de empleo y mejorar las practicas pedagégicas
de los profesores en las clases?

Usando Internet o la biblioteca de la escuela/colegio o ambos, identifique un problema o
un tema para investigar en una de las siguientes areas: educacion civica, ciencias, estudios
sociales, historia o geografia. Presente los resultados de su investigacion usando una
presentacién en Power Point. Después de la presentacion, reflexione sobre lo siguiente:
;De qué forma usted selecciond lo que queria presentar de entre una gran variedad de
informacién disponible sobre el tema? ;De qué queria usted tener mas informacién que no
pudo tener acceso, o cdmo afectd esto a su presentacion? Finalmente, jtransformé usted la
informacidn que recopild para aplicar su contexto particular? ;Cémo 'y por qué?



AMBIENTE DE APRENDIZAJEY
ALFABETIZACION INFORMACIONAL

3 horas

Modulo 8

EMAS CLAVES

fi  El Big6 (Gran6) — una guia a la resolucién de problemas en informacién en seis etapas
fi  Uso de las bibliotecas

fi Ambientes de aprendizaje y proveedores de informacion

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi  Entender las diferencias entre la transmision de informacién y la informacion para el
aprendizaje

fi  Describiry demostrar un entendimiento de los aspectos claves para organizar la informacién,
es decir utilizar esquemas de clasificacion para localizar informacién y conocimiento (por Ej. 143
clasificaciones de colecciones bibliotecarias, indices, abstractos, bibliografias, bases de datos,
etc.)

fi  Utilizar una biblioteca de una manera eficaz para el aprendizaje — evaluar las oportunidades
que una biblioteca presenta para investigar un tema de actualidad

fi Aplicar las seis etapas del Big6 sobre la resolucion de problemas en informacion

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

fi Solicite alos profesores que consideren el siguiente marco de seis etapas para la alfabetizacién
informacional y la resoluciéon de problemas en informacion (si desea una descripcién mas
detallada del marco, vea el cuadro al final de esta unidad):

1. Definicién de Tarea: defina el problema de la informacién e identifique la
necesidad de informaciéon

2. Estrategias de busca de informacion: determine todas las fuentes posibles y seleccione
las mejores

3. Localizacién y acceso: ubique las fuentes y encuentre la informacién dentro de las
mismas

4. Usodelainformacion: ecapte (por Ej. lea, escuche, vea, toque) y extraiga la informacién
relevante

5. Sintesis: organice la informacién de las multiples fuentes y presente la informacion

6. Evaluacion: juzgue el producto (efectividad) y el proceso (eficacia)
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Definicion de las nece-

sidades o problemas de
informacién

- Compare esto con otras taxonomias de ciclos de informacién, como aquellas en el
proceso desarrollado por Wody Horton, Jr. (2007) o la Taxonomia revisada de Bloom para
alfabetizacion informacional. ;jEsta usted de acuerdo que las seis etapas del Big6 son los
elementos claves de la alfabetizacién informacional? Si no es asi, jqué es lo que usted
anadiria y por qué? En realidad, jcree usted que estas seis etapas ocurren en un orden
secuencial claro como se presentan?

- Ahora guie a los profesores a través de cada etapa del proceso de resolucién de
problemas en informacién de acuerdo al cuadro que se presenta al final de la
unidad, y asegurese que tengan el tiempo necesario para abordar todos los temas/
preguntas que se detallan en el cuadro

Busque una revista impresa o en formato electrénico en la biblioteca de su escuela/colegio
(o la principal biblioteca en su ciudad o pueblo) sobre educacién (por Ej. educaciéon de
profesores, educacién especial, educacién comparativa, etc.). En la revista, identifique un
tema sobre el cual usted quiera conocer mas. Haga un resumen de los principales hallazgos/
temas en los articulos. ;Qué tan util es la informacidn para su practica profesional como
profesor? ;La informacién es aplicable para el contexto de su pais? De ser asi, ;de qué manera
usted usaria esta informacién?

Relnase con el bibliotecario de su escuela/colegio/universidad y hable sobre las destrezas
de informacion que sus profesores deberian tener para maximizar el uso de la biblioteca, y
permitales que comparen la informacion que han adquirido en la biblioteca con otras fuentes
(por Ej. Internet) y evalde la utilidad en términos especificos de trabajo

Evalie el ambiente de la escuela/colegio en relacién a las necesidades de alfabetizacion
informacional y haga recomendaciones especificas que mejorarian la alfabetizacion
informacional de los estudiantes

El Big6 y la resolucién de problemas en informacion: utilice los recursos de informacion en la
biblioteca para explorar un tema o un tema de actualidad (por Ej. derecho al voto, democracia,
VIH/SIDA, etc.). Aplique las etapas del Bigé para explorar este tema.

Utilice la tecnologia de las computadoras para tener acceso a la informacién en temas de
interés y presente la informacién (textual o numérica) en un cuadro o en un formato grafico.
Compare la cantidad, calidad y utilidad de la informacién de sus recursos bibliotecarios con
la informacién del Internet

Escriba un ensayo sobre cémo el uso de la radio y la telefonia mévil estd cambiando la cara de
la generacién de la informacion y su uso en su pais. Presente sus descubrimientos por medio
de una presentacién en Power Point

CUADRO: Marco de seis etapas para la alfabetizacién informacional y la resolucion de
problemas de informacién

Etapa 1: {Qué es lo que quiero conocer?

{Qué problema estoy tratando de resolver?

¢Entiendo la naturaleza del problema o el tema que estoy investigando?
;Puedo definir claramente mis necesidades de informacién o el problema?
;Qué conocimiento previo tengo sobre el tema?

¢Cudanta informacion quiero sobre el tema?



Etapa 2:

Estrategias para buscar
informacioén

Etapa 3:

Localizacién y acceso

Etapa 4:

Evaluacion critica

Etapa 5:

Sintesis

Etapa 6:

Uso de la informacién,
compartir y distribucion

;Cuanto tiempo tengo para encontrar esta informacién?

¢Doénde debo buscar la informacién? Se debe guiar a los profesores hacia los mejores
recursos para ciertos tipos de informacion y el por qué. Dependiendo del contexto,
esto puede incluir (i) recursos primarios, que son las fuentes originales, en lugares

en los que la informacion no se interpreta, tales como informes de investigacion,
recibos de venta, discursos, correos electrénicos, piezas de arte original, manuscritos,
fotos, diarios, cartas personales, historias orales/entrevistas o informes diplomaticos;
(ii) fuentes secundarias, que son producidas por los proveedores de informacién,
donde la informacion ha sido interpretada, analizada o resumida ( por Ej. libros
académicos, revistas, criticas o interpretaciones); y (iii) fuentes terciarias, que incluyen
compilaciones, indices y otras fuentes organizadas ( por Ej. abstractos, bibliografias,
libros de referencia, enciclopedias, indices, cronologias, bases de datos, etc.)

¢Doénde busco, en la biblioteca fisica, Internet (incluyendo las bibliotecas digitales),
museos, archivos, etc.?

¢A quién puedo solicitar ayuda?

Aqui se debe guiar a los profesores a buscar la informacién de una manera eficiente
en las fuentes antes mencionadas en la Etapa 2.

Esto deberia incluir: 1) Consejos para buscar en Internet, incluyendo una busqueda
general y una busqueda especializada en un campo en especial (por Ej. el pais de los
estudiantes); entender los nombres de los dominios (por Ej. edu.,gov., org. etc.), buscar
en la red fotos y sonido (audio y video) y buscar en sitos académicos en la red (por

Ej. Googlescholar); 2) Usar el indice y la lista de contenidos para buscar eficazmente
en un libro, y buscar dentro de los archivos electrénicos en PDF, etc. 3) Utilizar las
bibliotecas (buscar catélogos de bibliotecas, publicaciones periddicas, indices y
abstractos y libros de referencia) ; 4) investigar bases de datos (ejemplos de bases de
datos populares como AGRICOLA, AGRIS7CARIS, EBSCO o Expanded Academic ASAP,
y otras en el pais y la region de los estudiantes); consejos para busqueda de bases de
datos ( busquedas por palabras claves, identificacién de sinénimos y variaciones de
ortografia, busqueda por tema o autor, combinar palabras claves como“y’, “0"y “no’,
uso del truncamiento y caracteres comodin, y buscar por limites, tales como fecha,
idioma, tipo de publicacidn y trabajos revisados por pares; y 5) utilizar la alimentacion
de RSS para recibir la informacién que usted necesita autométicamente.

Criterio de evaluacion necesario para valorar/validar la confiabilidad, autenticidad o
calidad de la informacioén en los libros, sitios en red, otros recursos en linea, etc.

;Qué es una tesis?

;Cual es mi tesis? ;De qué forma se relaciona con el problema que quiero resolver?
¢Como puedo organizar la informacion relevante que proviene de multiples fuentes
de una manera eficaz? ;Cémo presento la informacién? ;Qué herramientas estan
disponibles? ;Qué herramientas necesito?

Aplicar la informacién que he localizado para resolver mi problema.

Fuentes de referencia/rastreo, uso de la bibliografia/herramientas de referencia
disponibles como zotex, refwork, etc.

Herramientas que estan disponibles para compartir, distribuir y cooperar con otros
que tienen necesidades de informacién similares o problemas (por Ej. Google
Documents, Wikis, Slash, etc.)

Entendimiento de los derechos de autor y el plagio
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ALFABETIZACION

INFORMACIONAL DIGITAL

3 horas

EMAS CLAVES

= =H o

=)

s B

La naturaleza de la informacién en linea
Explorando el hardware y el software de las computadoras

Leyes de propiedad intelectual en la edad de la informacion digital. Proteccién del software
de la computadora y los datos electrénicos

Servicios digitales, incluyendo la traduccién por computadora, voz a texto y transcripcién de
audio

Aprendizaje a través del Internet (es decir: aprendizaje en linea (E-learning))
Preservacion digital y formatos digitales

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi

=)

=)

=)

=)

=)

Describir lo digital vs. lo analégico, incluyendo la creacion, almacenamiento, transporte,
distribucion y preservacién de las fases de la informacion digital

Utilizar las capacidades basicas de las herramientas de productividad para el procesamiento
de palabras, almacenamiento de archivos, acceso a fuentes remotas de informacion, y la
comunicacién interpersonal

Utilizar la tecnologia de la informacién para re-definir muchos aspectos de la experiencia
académica y personal

Comprender y aplicar las leyes de propiedad intelectual incluyendo los bienes comunes
creativos y las licencias de derecho de autor

Buscar en el Internet utilizando técnicas relevantes (motores de busqueda, directorios de
temasy puertas de entrada (gateways)

Entender el papel de los proveedores de informacién (por Ej. bibliotecas, museos y archivos
para preservar la informacion digital)

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

fi

Almacenamiento de la informacidon de formato digital, permitiendo que sea accesible
utilizando una amplia gama de dispositivos, no como en otras formas de informacion
analdgica. Este acceso flexible hace que la digitalizacion sea importante y también da énfasis
a la necesidad de aprender destrezas digitales junto con las destrezas de informacion.
Esencialmente, la alfabetizacién digital incluye el analizar, localizar, organizar, evaluar, crear
y utilizar la informacion utilizando la tecnologia digital. Hable sobre las ventajas de tener



la informacion en un formato digital (transmisién eficaz, almacenamiento, investigacion,
manipulacién, compatibilidad, etc.)

fi Si los profesores tienen un conocimiento limitado o no tienen conocimiento sobre
las computadoras y el software, planifique una serie de sesiones en un laboratorio de
computadoras (fisica o virtual). Guie a los profesores para que se familiaricen con lo basico del
hardware, software, redes y servidores. Esto también puede incluir las destrezas basicas de
teclado y “Mouse”, tipos de archivos y archivo. También se debe exponer a los profesores a los
elementos basicos del software de fuentes abiertas y a la tecnologia de bajo costo. Entregue
alos profesores una lista de software con licencia y los dispositivos populares de hardware de
computadora. Solicite a los profesores que investiguen en Internet y que hagan una lista de
por lo menos dos ejemplos de software abierto y dispositivos de hardware de computadora
de bajo costo con funciones similares a las de las herramientas seleccionadas que tienen
licencia. Evalie de una forma critica las posibles ventajas y desventajas de cada una

ACTIVIDADES

fi Investigue en Internet y en otros recursos en linea, tales como bases de datos y bibliotecas
electrénicas y recolecte informacion sobre un tema especifico de investigacion. Reduzca las
fuentes de informacion para que calcen en su propésito de investigacion. Busque palabras
claves, operaciones légicas (por Ej. “y’, “0") y determine qué elementos trabajan mejor y por
qué

fi Cree un plan de actividades o un conjunto de actividades para que los estudiantes utilicen
varios recursos de los medios digitales para preparar un proyecto, evaluacion o deber. Hable
sobre las caracteristicas que las nuevas tecnologias brindan a las personas con discapacidad
para que tengan acceso a la informacién digital (por Ej. acceso a la red y la creacién de
documentos digitales en formatos accesibles)

fi  Estudie un sitio en Internet que se utilice para dar cursos sobre educacién a profesores o
cualquier otro programa educativo. Revise cOmo se organiza esta informacion y como se
tiene acceso al sitio. ;Qué recursos de informacion digital se utilizan? ;Co6mo se integran los
recursos digitales a los materiales del curso? Practique hacer uso de este sito y hable sobre lo
util que puede ser para el aprendizaje y cuales son las limitaciones. Hable sobre las ventajas
y desventajas

fi Visite varios “blogs”y “wikis” que han sido creados por individuos o en colaboracién con otras
personas. ;Qué tipo de intercambio de informacion se da en estos medios en linea? ;Para qué
propésito sirve la informacion? ;Quién provee la informacion? ;Cuales cree usted que son las
motivaciones y los motivos?

fi  Visite un sitio Wiki educativo y analice como presenta y ensefa su curso o materia. Cree un
sitio Wiki sobre un tema de actualidad en educacién (por ej, mejorar las destrezas basicas
de lectura y matematicas en los primeros anos de escuela). Organice un forum para una
capacitacion de profesores sobre el Wiki, y revise los beneficios y limitaciones de compartir la
informacioén utilizando esta plataforma

fi  Experimente creando un blog sobre un tema relacionado con la educacién en su pais. Deberia
ser un tema de actualidad que atraiga el interés y la capacidad de respuesta (por Ej. mejorar
el acceso a la educacion primaria y secundaria para los mas pobres de la sociedad, diversificar
el acceso a la informacion para los estudiantes de la escuelas secundarias para que mejoren
la calidad de la ensefanza, por qué los pobres se hacen cada vez mas pobres en una época de
mayor conocimiento e informacion, etc.)
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Hable, desde el punto de vista de los estudiantes, acerca de ;qué informacion digital deberia
ser preservada? ;Cuales son los principales criterios de seleccion y las soluciones técnicas
disponibles, y cdmo se puede asegurar la sostenibilidad? ;Cudles son otros aspectos de este
tema de preservacion?

Identifique los instrumentos internacionales que estan disponibles para la preservacion de
la informacién digital (por Ej. La Carta de la UNESCO sobre la Preservacion del Patrimonio
Digital, archivo digital y lineamientos de preservacion)

- Visite el sitio en red de una Biblioteca Patrimonio de la Humanidad

- Hable sobre laimportancia de la preservacién y la promocién del patrimonio documental
dentro del contexto de un desastre natural, como el terremoto de Haiti, y hable sobre el
trabajo realizado por los archivistas del Archivo Nacional de Haiti. Encuentre el articulo
que ilustra la situacién de Haiti después del terremoto en enero del 2010.

- Pregunte a los estudiantes por qué se necesita un archivo en la red y cémo se hace

RECURSOS PARA ESTE MODULO:

fi

http://dis.shef.ac.uk/literacy. Este es un sitio que habla sobre las caracteristicas de
alfabetizacion informacional. También tiene enlaces a otros sitios en red y recursos de
alfabetizacion informacional

UNESCO. 2008. Towards Information Literacy Indicators — conceptual framework paper. Paris,
UNESCO

http://www.big6.com. Este sitio en la red tiene una gran cantidad de recursos relacionados
con las etapas de la alfabetizacién informacional

Gaunt, J, Morgan, N., Somers, R., Soper, R, and Swain, E. 2007. Handbook for Teaching
Information Literacy. Cardiff, Cardiff University


http://dis.shef.ac.uk/literacy
http://www.big6.com

COMUNICACION,
AMI'Y APRENDIZAJE -
MODULO FINAL

“La innovacién en el contenido requiere de innovacién en la
ensenanza”’

Andnimo

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO

Este Curriculum sobre alfabetizacion mediatica e informacional (AMI) deberia ser visto dentro
del amplio campo de la comunicacién, de acuerdo a lo que establecen las nuevas teorias de la
ensefanza. La ensefanza y el aprendizaje estdn intimamente ligados y son parte integral del
proceso de comunicacién. De hecho, ninguna de las dos puede ser eficaz sin la otra (Ndongko,
1985). Los profesores y estudiantes, consciente o inconscientemente, aplican los elementos de un
proceso de comunicacion en el aula, a veces basico y a veces complejo.

La ensefianza y el aprendizaje se convierten en un reto mayor cuando se integran las nuevas
tecnologias, comolos medios de lacomunicacién de masas (radio, televisidn, periédicosy bibliotecas)
al aula. Que los profesores y los estudiantes adquieran las destrezas AMI abre oportunidades para
enriquecer el medio ambiente educativo y promover un proceso de ensefianza-aprendizaje que sea
mas dinamico.

La interaccion de los profesores y los estudiantes con los medios y otros proveedores de
informacion puede ayudar a crear espacios de aprendizaje que sean democraticos y pluralistas, y
que también contribuyan a la creacién del conocimiento. Ser consientes de estas fuerzas dindmicas
que se desarrollan en las clases supone un enfoque en los procesos cognitivos y meta cognitivos
identificados en las teorias de ensefianza.

Este mddulo, el ultimo en la seccién obligatoria del Curriculum, sirve como la piedra culminante
para abarcar el contenido que se cubre en los médulos anteriores. Explora los vinculos entre la
comunicacion y el aprendizaje (incluyendo las teorias de aprendizaje), y sugiere como AMI puede
mejorar esta relacion. Finaliza con una discusién sobre cdmo administrar el cambio a fin de fomentar
un medio ambiente propicio para AMI.

UNIDADES
1. Comunicacion, Ensefanza y Aprendizaje

2.Teorias de Aprendizaje y AMI

3. Manejando el Cambio Para Fomentar un Medio Ambiente Propicio para las Escuelas AMI
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COMUNICACION, ENSENANZA'Y
APRENDIZAJE

EMAS CLAVES

Definicion de comunicacién
Teorias basicas sobre la comunicaciéon

=5 =H o

Explorando la ensefianza y el aprendizaje como un proceso de comunicacion y cémo el
conocimiento de AMI puede contribuir a este proceso

=)

Estrategias para ensefiar a través y sobre AMI

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi. Demostrar un entendimiento basico de la comunicaciéon

fi Identificar y analizar las teorias basicas de la comunicacion y su relacion con el proceso de
enseflanza-aprendizaje relacionado con la aplicacion de las destrezas AMI

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

Si utilizamos los medios, bibliotecas, archivos y otros proveedores de informacion (incluyendo



Internet o las nuevas tecnologias) en el aula, tenemos que tomar en cuenta nuestra forma
de enseflanza: jcomo utilizamos a los medios y a los otros proveedores de informacién? ;De
qué forma tienen un impacto sobre las formas en las cuales la informacién se comunica a los
estudiantes?

Los modelos de comunicacién pueden proveer un marco conceptual para insertar a AMI dentro
de la experiencia de ensefianza y aprendizaje. Estos modelos dan la oportunidad de examinar
de cerca los roles de los profesores, los estudiantes y los medios, bibliotecas, archivos y otros
proveedores de informacién en las aulas. Muchos de estos modelos comparten los componentes
que se enumeran a continuacién (Shannon and Weaver, 1948; Schramm, 1954; Berlo, 1960):

Emisor (el que origina/fuente)
Mensaje (contenido)

fi
fi
fi  Canal (medio)
fi Receptor (el que responde/decodifica)
fi

Retroalimentacién (receptor a emisor y viceversa a medida que el enlace continda)

Identifique las formas en las que este modelo podria ser aplicado a una experiencia de
aprendizaje en su clase. ;Qué rol asume usted como profesor? ;Qué roles estan disponibles
para sus estudiantes? ;Como se da forma a la experiencia de aprendizaje a través de estos roles?
;{COémo se administra el proceso de retroalimentaciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
;De qué forma su conocimiento de AMI puede ayudar a mejorar el proceso?

Tome en cuenta las oportunidades que los estudiantes tienen para examinar criticamente las
plataformas a través de las cuales ellos reciben la informacién en su clase. Relacione esto con
las nociones de ensenar sobre y a través de los medios, bibliotecas, archivos y otros proveedores
de informacion. ;A través de qué medios los estudiantes estan recibiendo la informacién en
su clase? ;Cudl es el impacto de estos medios en la experiencia de ensefanza y aprendizaje?
Identifique los medios y las fuentes de informacion a las que los estudiantes tienen acceso en su
clase. Explique cudl es la razén y el proceso de seleccion para incluirlos en el Curriculum.

Ensefiar sobre AMI requiere un conocimiento y un analisis de los medios, bibliotecas, archivos y
otros proveedores de informacion y del papel que estos juegan en el aprendizaje de por vida, y
en transmitir y dar forma a la informacién y a los mensajes (es decir; los medios y la tecnologia en
si se convierten en los sujetos de estudio en la clase). El ensefar a través de los medios y los otros
proveedores de informacidon requiere un conocimiento y un analisis por parte de los profesores
sobre su propio papel y el papel de los medios y la tecnologia en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Para decirlo de otro modo, ;qué es lo que se ensefa a través de los medios y/o
tecnologia en la clase? ;Existe un tema en especial o materia que se ensefia a través del uso de la
tecnologia o los medios? ;Coémo pueden los profesores aplicar las destrezas AMI a lo que estan
ensefando?

Identifique ejemplos generales de ensefianza acerca de AMIy a través de los medios, bibliotecas,
archivos y otros proveedores de informacion. Describa actividades/ejemplos especificos en su
clase donde usen estos dos enfoques. ;Qué ofrecen estos enfoques a los estudiantes en términos
de su experiencia de aprendizaje?
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TEORIAS DE APRENDIZAJEY AMI

EMAS CLAVES

fi
fi
fi

Pedagogia y AMI
{Qué es meta cogniciéon?
Meta cognicién y AMI: haciendo el vinculo

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi
fi

Desarrollar estrategias pedagdgicas apropiadas para los estudiantes de AMI
Identificar y desarrollar estrategias meta cognitivas para los estudiantes

ENFOQUES PEDAGOGICOS

=)

=)

=)

Tome en cuenta las siguientes destrezas AMI que son esenciales para la alfabetizacion
medidtica e informacional:

- Definicién de la tarea

- Investigacion de la informacion

+ Localizacién y acceso

- Analisis de los mensajes y la informacién

- Evaluaciéon del contenido en los mensajes y la informacién
+ Uso de lainformacion

-+ Sintesis

- Evaluacion

Identifique las formas en las cuales los estudiantes pueden desarrollar y demostrar estas
destrezas en su clase. Describa estrategias pedagdgicas especificas o actividades que puedan
llevar a cabo para que esto sea posible.

Desarrolle una planificacién de clase o esquema para una unidad curricular que incorpore
estas estrategias y actividades. Desarrolle una leccién/esquema en AMI, o una leccién/
esquema que integre AMI en un curso/materia ya existente. Identifique cudles son las
principales consideraciones/adaptaciones que los profesores tienen que hacer para que los
estudiantes puedan demostrar estas destrezas de una manera exitosa

Tome en cuenta el modelo de comunicacion descrito en la unidad previa, explique y justifique
el papel que los medios, bibliotecas, archivos y otros proveedores de informacién van a tener
en el esquema de su leccién/unidad. ;Qué papel(es) va usted a asumir como profesor? ;Qué
rol(es) estaran disponibles para sus estudiantes? ;De qué forma estos roles van a mejorar el
proceso de aprendizaje?



Para que los estudiantes tengan éxito como aprendices, es importante conocer la meta
cognicién y las estrategias de meta cognicién. Se puede definir la meta cogniciéon como “la
cognicién sobre la cognicién” o “el conocimiento sobre el conocimiento”. Esto puede tomar
muchas formas e incluye el conocimiento sobre cuando y como utilizar una estrategia en
particular para aprender o para resolver problemas. En la practica, estas capacidades se
utilizan para regular nuestro propio conocimiento, para maximizar nuestro propio potencial
para pensar y aprender, y para evaluar las reglas adecuadas de ética/moral (adaptado de la
Wikipedia)

Examine la lista de destrezas de AMI que aparece en las partes anteriores. Para cada destreza
de AMI, haga una lista y describa una estrategia de meta cognicién que los estudiantes
puedan utilizar para fortalecer su experiencia de aprendizaje. Por ejemplo, se puede sustentar
la definicién de la tarea con el uso de un mapa conceptual, mientras que el analisis de los
mensajes y la informacién se puede combinar con un diagrama que etiquete las distintas
partes de un texto de informacion, acompanado de preguntas criticas

Elija varias actividades de un médulo de su preferencia. Identifique las destrezas que los
estudiantes requieren para completar cada actividad. ;Qué papel puede tener la meta
cognicién en la transferencia de aprendizaje de esta actividad a una en la que los estudiantes
tomen parte con los medios y otros proveedores de informacién fuera de la clase?

Tome el médulo 1, Unidad 4 sobre las estrategias pedagdgicas para la ensefianza de AMI. En el
contexto de su propio Curriculum, elija una estrategia especifica y adaptela o desarréllela para
sus estudiantes. ;Como integra este enfoque la teoria de comunicacién con la experiencia de
aprendizaje AMI? ;Como esta estrategia se integra con las expectativas de su Curriculum? ;
Cdémo van a saber los estudiantes si han tenido éxito) ( es decir: ;jdénde entra esta estrategia
y términos del programa para la valoracién y la evaluacién?)

Considere el papel de las bibliotecas y de los museos en el desarrollo de las destrezas AMI.
Disefie una actividad en la que ilustre cdmo una actividad estratégica especifica puede
utilizarse en uno de estos medios. Considere las caracteristicas Unicas que son parte de estos
ambientes y que pueden influir en la experiencia de ensefianza o aprendizaje de una manera
positiva

Basado en las actividades de uno de los médulos de este Curriculum, o en su propio trabajo,
explique las formas en las cuales el Curriculum AMI provee las oportunidades para una
instruccién y aprendizaje diferenciado (es decir: aprendizaje cinestético, aprendizaje visual,
aprendizaje auditivo, etc.)
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MANEJANDO EL CAMBIO PARA

FOMENTAR UN MEDIO AMBIENTE PROPICIO
PARA LAS ESCUELAS AMI

EMAS CLAVES

=)

=)

Los medios de comunicacién mundiales y el impulso de la alfabetizacién informacional: una
vision general de las acciones en el mundo, desarrollo de politicas, etc.

El medio ambiente propicio que se requiere para adoptar AMI en las escuelas/colegios

Retos que hay que enfrentar al integrar AMI en las escuelas/colegios y el disefio de estrategias
para sobrepasar estos retos

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=)

=)

Identificar y describir las iniciativas AMI que se estan implementado local y globalmente.

Promover la alfabetizacién mediatica e informacional dentro de los diferentes grupos de
actores

Describir los TEMAS CLAVES que se deben tomar en cuenta cuando se planifica la integracion
de AMI en las escuelas/colegios

ENFOQUES PEDAGOGICOS

=)

=)

=)

Utilizar los motores de busqueda y otros recursos, llevar a cabo una investigacion de
programas, proyectos o iniciativas en la alfabetizacion mediatica e informacional que existen
al momento en los institutos para la educacion de profesores. Tome en cuenta los ejemplos
locales e internacionales. Elija uno de estos ejemplos e identifique las dreas claves que se van
a tratar. ;En qué forma este programa se diferencia del Curriculum que se incluyé en AMI?
;De qué forma este programa aun se puede utilizar como un recurso para los profesores que
estan interesados en AMI?

Realice una investigacién de asociaciones y organizaciones que apoyan los objetivos de
AMIL. ;Qué informacion y recursos (humanos y materiales) ofrecen estos programas a los
profesores?

Para garantizar el éxito de los cursos y programas de AMI, muchos expertos han desarrollado
un conjunto de recomendaciones. Varias de estas recomendaciones se enumeran a
continuacion. Explique cémo se puede aplicar esta lista dentro de su situacion particular.
Identifique cualquier recomendacion adicional que usted haria para garantizar el éxito de
AMI en su departamento o institucion

Recomendaciones sugeridas:



- Identificar el contexto

- Identificar los principales participantes y partidarios a nivel de programa y de politicas
- Desarrolle un plan estratégico para la implementacién/integracion, etc.

- Desarrolle un plan para promover AMI

- ldentifique las agencias/asociaciones que prestan apoyo

- Identifique los recursos disponibles y los que se requieren

« Desarrollo de herramientas de evaluacion para los cursos y los programas AMI

;Cambiaria esta lista si uno toma en cuenta los criterios de un programa exitoso para los
estudiantes? Identifique aqui cualquier consideracién adicional.

fi

(Tomando en cuenta las necesidades de su propia comunidad educativa, ;de qué manera
se podria integrar AMI a los programas existentes para profesores, o desarrollarse como un
programa en si?; Cudles son las ventajas y desventajas de cada uno? Cite médulos especificos
como ejemplos

Desarrolle un plan para promover AMlentrelos hacedores de politicas, directores de programas
y profesores de su institucion. ;Cudles son las principales prioridades o necesidades para cada
grupo? Explique como este Curriculum AMI puede ayudar a enfrentar aquellas necesidades.
Identifique otros grupos de actores a quienes se podria incluir. ;Qué papel jugarian ellos en
la promocién de AMI?

RECURSOS PARA ESTE MODULO

University Library Service. 2009. Handbook for Information Literacy Teaching, third revision
Paris, UNESCO. 2003. Media Education in the Pacific: A Guide for Secondary School Teachers

Teaching information literacy through learning styles: The application of Gardner’s multiple
intelligences. Intan Azura Mokhtar, Wee Kim Wee, School of Communication and Information
(WKWSCI) at Nanyang Technological University (NTU), Singapore, 2008

Big6. 2010.Teaching Information Literacy Through Literature, Big6 eNewsletter 11.1, 4.
www.big6.com
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AUDIENCIA

8 horas

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO

Todos tenemos experiencia como audiencia de los medios. Tanto nifos como adultos pasan una
gran cantidad de su tiempo interactuando con los medios y con actividades de comunicacion.
Un supuesto comun ha sido que la audiencia es un grupo homogéneo de individuos pasivos que
van a interpretar el texto de la misma manera. De una forma mas precisa, existen dos maneras
para estudiar las audiencias de los medios. La primera es como consumidores de los productos
mediaticos, o lo que la industria de los medios y comunicaciones ha descrito como “audiencias
seleccionadas”. La segunda se basa en la teoria de la recepcion, donde las audiencias se ven como
participantes activos en lalecturay en lainterpretacién de los medios y los textos de informacion.

Las audiencias escogidas son los grupos de lectores, espectadores u oyentes que se definen por
caracteristicas especificas como edad, ingresos, género o intereses. Este es un grupo especifico
para el cual los medios y otras organizaciones desarrollan el contenido y dan forma a los
mensajes. Por ejemplo, los anunciantes estan pendientes de comprar el tiempo o espacio que les
dara acceso a un grupo demogréfico especifico y a una audiencia seleccionada. En la industria de
la television, por ejemplo, los anunciantes compran unidades de tiempo de una cadena durante
un programa particular, si es que el programa atrae a la audiencia que ellos esperan llegar.

A pesar de que seamos vistos como la audiencia seleccionada por los medios, cada vez que
vemos o escuchamos un texto mediatico, nuestra respuesta se basa en nuestro conocimiento
social individual y en las experiencias que traemos al texto. Cuando recibimos los mensajes o la
informacién de los medios, lo interpretamos a través de nuestra ideologia personal y de nuestros
valores.

Sin embargo, también es muy posible, que en realidad negociemos el significado que tomamos
de un texto, aceptando algunos elementos y rechazando otros. Cémo el significado se construye
con las imagenes o fotografias (a través de los dngulos de las cdmaras, tipos de tomas, edicion,
etc.) también afecta a las interpretaciones de la audiencia de diferente forma.

Los investigadores han descubierto que los lectores de revistas pasan menos de 2 segundos
mirando la pdgina. En la televisidn, un “spot” publicitario tipico dura sélo de 15 a 30 segundos,
y muchos televidentes “ojean” a través de las pausas comerciales, o “navegan” en Internet,
quedandose en un solo “lugar”solo unos pocos segundos. Para poder conectar rdpidamente con
los consumidores de hoy en dia, los productores de textos mediaticos a menudo crean un fuerte
recurso emocional basado en la investigacion realizada sobre demografia social o “psicografia’,
que es el andlisis de las actitudes sobre las personas, de sus creencias, deseos y necesidades. A
pesar de que un equipo de creativos no puede predecir como cada individuo va a reaccionar
ante los medios, su investigacion les dard una buena idea de cémo los grandes grupos de la
poblacién van a reaccionar.
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iPor qué estudiamos las audiencias mediaticas? El estudio de la audiencia nos ayuda a explicar
como las diferentes personas ven los temas importantes, de acuerdo a su género, edad o grupo
social. También nos permite comprender la relacién entre el productor y la audiencia del texto y
como los productores tratan de influir en las audiencias para que lean su material de una forma
determinada. Nos ayuda a entender como los jovenes dan sentido a los textos mediaticos en sus
vidas fuera del aula de clases. En esta era de la informacion, el estudio de la audiencia también
nos puede ayudar a determinar cémo podemos crear nuestros textos medidticos y comunicarnos
con nuestras audiencias de una manera mas eficaz.

Este médulo explorara diferentes preguntas: ;Como el antecedente de un productor/autor
influye en el entendimiento del individuo sobre un texto mediatico? ;Cémo la construccion de
un texto guia el proceso de la interpretacién? ;Como el individuo negocia el significado en un
texto mediatico? ;Como las audiencias utilizan los medios en sus vidas diarias?

EMAS CLAVES

fi  Audiencia e investigaciéon de mercado
fi Identificacion de las audiencias seleccionadas
fi  Como las audiencias negocian el significado

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

Explorar la nocién de audiencia - tanto seleccionada como activa
Identificar las razonas para las interpretaciones de los textos mediaticos
Analizar cémo se identifican y se escogen a las audiencias

Explicar como las audiencias seleccionan el medio que consumeny con el que interacttian

= =H =H =H =

Analizar como las audiencias responden a los textos mediaticos y explicar los factores
determinantes



fi

Examinar la relaciéon entre produccién, mensaje y audiencia

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

Recolecte y describa ejemplos de cédmo las personas utilizan los medios de masas en sus vidas diarias. Tome
en cuenta el uso de los medios de informacion, entretenimiento, monitoreo, compaiia, e identificacion.
Encuentre algun material en los sitios de Internet sobre programas populares de televisién o musica. ;Qué
le dicen estas fuentes sobre como las audiencias usan y disfrutan estos medios? ;De qué manera estos usos
podrian ser diferentes a lo que los productores esperaban?

fi

Imaginese como una familia con un pasado totalmente diferente o un periodo de tiempo distinto
podria interpretar algunos de los programas actuales de televisién o anuncios. ;Qué dirian ellos sobre
las audiencias de los medios hoy en dia?

Usando el Internet, investigue la respuesta de las audiencias a los programas populares de televisién en
una variedad de paises. ;Como las diferentes audiencias de estos programas, “leen” o interpretan a los
personajes principales?

Analice los mensajes y los valores que se transmiten a través de un texto mediatico popular como un
programa de television. ;Cédmo los mensajes podrian cambiar si incluyeran personas de diferentes
grupos sociales (por Ej. edad, origen étnico), o si los personajes femeninos y masculinos cambiaran de
papeles? ;Cémo podria impactar esto en la audiencia?

Utilizando Internet, investigue acerca de las actuales estrategias que los anunciantes utilizan para
entendery seleccionar las audiencias, temas como psicografias o demografia social. Describa el enfoque,
identifique las categorias, y analice los supuestos que se han hecho sobre las audiencias en la actualidad

Investigue los periddicos y revistas para recolectar un nimero de anuncios que usted crea que llamaran
la atencidn de las personas en cada una de estas categorias

o:
Escoja un producto y cree un bosquejo para un anuncio que podria llamar la atenciéon de cada una de

las categorias de audiencias que estd investigando. Tome en cuenta las palabras claves y las imagenes
que usted utilizaria para cada una

Haga dos lecturas opuestas de un texto mediatico popular,como una pelicula, un programa de television
o un articulo de peridédico. Determine las caracteristicas de la audiencia o antecedentes que podrian
contribuir a cada lectura critica. ;Cémo esto explica la variedad de respuestas que los textos mediaticos
populares pueden recibir de las audiencias?

Escanee una serie de periddicos o utilice Internet para evaluar los titulos de las peliculas actuales. Basado
en los titulos y en los anuncios para estas peliculas, ;qué es lo que usted espera ver en cada pelicula?
iCual cree usted que es la audiencia seleccionada para cada una de estas peliculas?

Actualmente, en los cines, la audiencia mira anuncios antes de que inicie la pelicula. ;Tomando las
peliculas del ejercicio anterior, qué tipo de anuncios antes de la pelicula esperaria usted que pasen a las
audiencias?

Utilizando fotos o imagenes de video, cree un collage de imagenes que usted utilizard para vender su
escuela/colegio a una audiencia en especial. Tome en cuenta el uso apropiado de iconos, simbolos,
lenguaje visual y verbal, musica, colores, tomas y angulos de cdmara, etc. para cautivar y hablar a esta
audiencia. Las audiencias para este collage podrian ser potenciales estudiantes que podrian inscribirse
en la escuela/colegio, los padres de estos estudiantes, los administradores de la escuela/colegio, un
politico, etc

Modulo 10

161



Modulo 10

162

fi

=

=

=

Examine el material promocional que esta disponible para las universidades en su region.
Si este material se les ensefa a los estudiantes, ;como se ven? ;Qué estan haciendo? ;Qué
imagen de la escuela/colegio se presenta a través de este material? ;Qué impresién dan de
la escuela/colegio que representan? ;Son estudiantes verdaderos o sélo modelos? ;Si los
estudiantes no aparecen, qué imagenes se han escogido y qué dicen acerca de la instituciéon?
Basado en su analisis del material, ;cuadl es la audiencia seleccionada? ;Cual es el mensaje que
se transmite?

Existen muchas marcas independientes, peliculas, programas de television y revistas
alternativas fuera de las grandes corporaciones mediaticas. Examine algunos de estos
productos mediaticos para descubrir qué valor — social, artistico o comercial - tienen para
ofrecer a las audiencias. ;Coémo estos productores o creadores pagan y mercadean sus
productos?

Investigue sobre el trabajo realizado por Blumer y Kats (1974), quien dijo que las audiencias

podrian escoger y utilizar un texto mediatico por una o varias de las siguientes razones:

- Diversion: un escape de la vida diaria

- Relaciones personales: el verse a usted conectado con un personaje de television o de la
“familia”

- ldentidad personal: ser capaz de identificarse con y aprender de un comportamiento,
actitud o valores que se reflejan en los textos mediaticos

«  Supervision: utilizar los medios y los textos de informacién para aprender acerca de lo que
sucede en nuestro mundo de alrededor, y para obtener informacién que puede ser util
para nuestra vida diaria (por Ej. Predicciones climaticas, noticias, resultados de elecciones,
etc.)

Identifique ejemplos especificos en su vida o en las vidas de los estudiantes que ilustren estas
razones para el uso de los textos mediaticos y de informacién

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

= =H =H =H =

Desarrolle un bosquejo para una campana de anuncios
Lecturas preferidas y de oposicién de los textos de AMI
Collage de imagenes de la escuela/colegio

Analisis textual

Investigacion en Internet

RECURSOS PARA ESTE MODULO

Losrecursos paraeste médulose hantomado de AméricadelNortey estanaquisolo por propdsitos
ilustrativos. Se pueden encontrar recursos mas relevantes por medio de los capacitadores, que
puedan tomar en cuenta a sus propios paises o su region

fi

Advertising Age — www.adage.com
Una publicaciéon de la industria, con costos de publicidad, informes sobre estrategias,
investigacion sobre audiencias seleccionadas, etc.


http://www.adage.com

fi

fi

fi

The Persuaders — Frontline - www.pbs.org

Este programa explora cdmo las estrategias del mercadeo y la publicidad influyen no sélo
en lo que las personas compran, sino también en cémo se ven a si mismas y al mundo que
les rodea. Este documental de 90 minutos habla sobre una amplia gama de expertos y
observadores del mundo de la publicidad/mercadeo. Se puede ver toda la presentacién en
linea en el sitio web de PBS en sus seis extractos.

The Merchants of Cool - Frontline - www.pbs.org
Este programa explora el mundo de la investigacion de mercado en relacion a los jovenes, el
trabajo de los cazadores “cool” (relajado, en onda) y la venta de lo “cool".

The Internet Movie Data Base - www.imdb.com

El sitio mas completo para hacer una investigacién de peliculas y televisién de los paises
industrializados. Hay una gran riqueza de informacién sobre titulos individuales — criticas,
actores, directores, géneros, mercadeo e investigacion de audiencia, etc.
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|: MEDIOS,
TECNOLOGIA Y EL MUNDO
GLOBAL (GLOBAL VILLAGE)

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO

El tema de la propiedad y el control de los medios de comunicacion es crucial ya que esto define el
contenido de los medios y los procesos. A pesar de que los periodistas promueven la democracia
en el ejercicio de la libertad de expresion y la libertad de prensa, esta libertad e independencia
de los periodistas, de acuerdo a algunos criticos, de alguna manera recibe el impacto de los
asuntos financieros y politicos de los duefios de los medios o sus empleados — en algunos casos
puede ser bastante sutil y en otros suele ser bastante obvio. Dicho control, incluyendo su patrén
y estructura, basicamente estd formado por las realidades generalizadas (y geopoliticas) y la
potencial concentracion de la propiedad. Es por esto que tanto la independencia editorial y el
pluralismo de los medios a nivel local y global es importante. Debido a la creciente complejidad
geografica de los medios, los flujos de medios no sélo van ahora del Norte al Sur sino que
también van de Sur-Norte y de Sur-Sur. Algunos medios influyentes regionales estdn cambiando
la configuracién del sistema internacional de medios.

En la mayoria de paises alrededor del mundo, las organizaciones de medios masivos son
companias comerciales privadas. Otras tienen propietarios privados pero no comerciales, como
aquellas que estan operadas por las organizaciones no gubernamentales, mientras que otras son
de propiedad del gobierno y estan controladas por este. En el campo de la difusion, el modelo de
servicio publico de difusién provee una alternativa tanto para los medios comerciales como para
los de propiedad del gobierno. Un desarrollo que se ha vuelto positivo es la creciente popularidad
de los medios que pertenecen a las comunidades, lo que involucra a los residentes locales en el
desarrollo del contenido y da voz a los sectores marginados de la sociedad.

Los avances tecnoldgicos en la economia mundial de mercado han promovido el crecimiento
de las compafias globales de medios, a los cuales se denomina como conglomerados
transnacionales de medios. Su poder e influencia se extiende mas alla de las barreras geograficas,
econdmicas y politicas. Las companias globales de medios incluyen a aquellas que operan a nivel
regional. La convergencia, a pesar de las regulaciones anti-monopolio, también ha facilitado estas
fusiones y adquisiciones de los medios a nivel nacional y mundial. Muchas de las organizaciones
de medios de masas estdn estableciendo alianzas con compafiias y haciendo negocios en
telecomunicaciones, aplicaciones de red y entretenimiento (peliculas y video juegos), etc. Las
nuevas compafhias creadas por estas coaliciones se han vuelto mas poderosas a medida que sus
mensajes, imagenes y voces pueden ahora ser transmitidas globalmente y alcanzar incluso los
lugares mdas remotos a través de diversas plataformas — impresos, difusion y digital.

El nacimiento de estos medios globales presenta tanto retos como oportunidades. Algunos
académicos de la comunicacién nos han advertido de las amenazas de la homogeneidad cultural,
pero las mismas herramientas de medios también ofrecen oportunidades para la diversidad
cultural y el pluralismo (es decir, producir, compartir, e intercambiar el contenido de los medios



locales). Los medios globales también tienen la capacidad y los recursos de establecer estandares
mas altos de profesionalismo. Como resultado, muchos de los medios locales se ven forzados a
ser mas competitivos y mejorar la calidad de su programacion. Mas aun, los temas de desarrollo
que tienen un impacto a nivel mundial, como el cambio climatico, las pandemias o las amenazas
ala biodiversidad, pueden ser comunicadas de una manera eficaz a través de los medios globales.
También se reconoce que muchas de las historias que se esconden de las audiencias locales y
nacionales debido a restricciones politico-econémicas, sin embargo se revelan a la audiencia del
mundo a través de los medios globales independientes.

También esta cambiando el impacto de las industrias mediaticas en el ambiente politico. Con las
nuevas tecnologias mediaticas, ahora existe un mayor flujo bi-direccional de informacién dentro
y fuera de las fronteras nacionales, asi como plataformas mas amplias para el discurso publico.
Todo esto ha cultivado la tolerancia y el entendimiento. El tema clave aqui es ;Cémo los medios
pueden ayudar a promover un rango de opciones mas amplio, con mas capacidad de seleccion
y libertad?

El sistema de medios comerciales actual requiere atencidn especial ya que la publicidad sigue
siendo la principal fuente de ingresos. ;Cdmo pueden las organizaciones mediaticas mantener
su independencia y la confianza del publico, y al mismo tiempo permanecer viables (rentables)
y sostenibles (en términos de operaciones)? Se deberia tomar en cuenta el impacto de
sobredimensionar cualquiera de los dos factores.

Esté médulo termina con una nota de optimismo, con una discusién sobre los medios alternativos,
especialmente aquellos en pequefias comunidades, que operan en el panorama de los medios
globales. También se habla sobre el nimero creciente de canales mediaticos, ya que estos ofrecen
alternativas a la dominacion de unos pocos, incluyendo sitios de noticias en red. Los medios
comunitarios se pueden instalar en las escuelas/colegios, comunidades, lugares de trabajo,
etc. y son una alternativa para los medios mas grandes. Estos canales de medios “pequefos”
promueven el derecho a la informacién y ofrecen a las personas locales una voz propia.
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UNDADES:

1. Propiedad de los Medios en el Mundo Global Actual

2. Dimensiones Socio-Culturales y Politicas
3. La Informacién como un Commaodity (Producto)

4. El Nacimiento de Medios Alternativos

UNIDAD 1: PROPIEDAD DE LOS MEDIOS EN EL
MUNDO GLOBAL ACTUAL

fi

DURACION: 2 horas

EMAS CLAVES

fi

=D =H DH =H H DH =H H H =H o

La economia global, el comercio electrénico y la propiedad de los medios
Patrones de comunicacién, propiedad de los medios y control

Medios privados (comerciales), medios controlados o de propiedad del gobierno, y
organizaciones de medios publicos, por Ej. sistemas de difusion publica

Medios comunitarios

Convergencia de tecnologias (medios de masas, telecomunicaciones y computadoras) y el
nacimiento de los conglomerados mediaticos

Pluralismoy concentracion (por Ej. cadenas de medios y propiedad cruzada (cross ownership)
Adquisiciones, fusiones, sociedades conjuntas (joint ventures) y consorcios
Transnacionalizacion (corporaciones mediaticas globales)

Protocolos internacionales y nacionales sobre la propiedad de los medios

Leyes anti-monopolio

Limitaciones a la propiedad en el extranjero

Otras politicas regulatorias y mecanismos

Propiedad de los medios, desarrollo del contenido y programacion

Contenido extranjero vs. contenido local

Externalizacion de servicios, deslocalizacion y aprovisionamiento local (home sourcing)

Tensiones entre la independencia editorial y los intereses de los propietarios



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi  Describir los diferentes patrones de propiedad de los medios y su control

fi  Examinar el funcionamiento de la economia global, y el nacimiento de las nuevas tecnologias,
y como estas afectan a las estructuras y a los patrones de la propiedad de los medios.

fi  Evaluar como la propiedad de los medios y el control afecta a las politicas de medios, a los
procesos, a los contenidos y a la transmision.

fi Demostrar como la convergencia de los medios facilita nuevos enfoques de contenido
(editorial) y de desarrollo (externalizacion de servicios, deslocalizacion y aprovisionamiento
local)

fi Comprender cémo las convencionesinternacionales existentesy las leyes/politicas nacionales
dan forma o regulan la estructura de la propiedad de medios

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

El monopolio de los medios, asi como el control del estado, puede representar una gran amenaza
para la diversidad y el pluralismo de los medios, y por tanto para la libertad de expresién. La
regulacién de la competencia es una parte importante para restringir los monopolios como
también lo es el profesionalismo y la independencia periodistica. La diversidad de puntos de
vista también se alimenta a través de una variedad de formas de propiedad (publico, privado y
sin fines de lucro), asi como por la disponibilidad de diferentes tipos de medios (impresos, radio,
television, Internet, etc.)

Para dialogar: es esencial tener la diseminacion mas amplia posible de informacién que
provenga de fuentes diversas y antagdnicas para el bienestar de las personas. Mientras que los
diferentes propietarios de peridédicos y aquellos que hacen transmisiones generalmente critican
los contenidos de los otros, la concentracion de los medios bajo un propietario comun puede
prevenir cualquier tipo de critica mutua y dar como resultado la auto-promocion.

ESTUDIOS DE CASO

Utilice historias que se han publicado acerca de cémo los intereses politicos y econédmicos de los
propietarios de medios han influido en la cobertura de noticias de temas especificos. (Refiérase
al médulo 2, unidades 2 y 3, para ver el antecedente de los valores en las noticias y el proceso de
desarrollo de las noticias). Deben identificar los factores que determinan el grado de influencia o de
control.

ANALISIS CONTEXTUAL

Identifique un tema nacional que haya sido cubierto de manera extensa por las principales
estaciones de television (de propiedad privada, de propiedad del gobierno y de propiedad
publica) y compare y contraste los angulos (es decir; puntos de vista particulares o perspectivas)
y el tratamiento (es decir: reporte o manipulacién) de las noticias. Refiérase al médulo 2, unidades
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2y 3, para ver los antecedentes de los valores en las noticias y en el proceso de desarrollo de las
noticias).

Revise las politicas editoriales de las publicaciones de la escuela/colegio en los diferentes
ambientes (sectario vs. no sectario, privado vs. propiedad de gobierno, y estado vs. escuelas/
colegios locales) y descubra como la propiedad afecta al manejo de las publicaciones, al
contenido editorial, etc.

Revise la cobertura de CNN y Al Jazeera sobre un tema en especial, en un dia en especial y
compare y contraste los dngulos y el tratamiento de las noticias

PROYECTO DE INVESTIGACION

Lleve a cabo un estudio de investigacion sobre los propietarios registrados en las principales
organizaciones mediaticas (segun lo reflejado en una agencia de gobierno relevante) e
investigue los vinculos con otros negocios e intereses politicos, si los hubiera. Se puede ilustrar
los resultados en un grafico.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi Investigar el papel de la propiedad de los medios y el control
fi  Participacion en estudios de caso
fi Ideas escritas basadas en ejercicios de analisis contextual

EMAS A CONSIDERAR EN EL FUTURO

Surgimiento de industrias creativas relacionadas con los medios:

fi  Desarrollo de juegos (software interactivo de entretenimiento)
Publicacion electrénica

Peliculas, video y fotografia

Software y servicios de computacién

Otros

=5 H H D



DIMENSIONES SOCIO-CULTURALES
Y POLITICAS DE LOS MEDIOS GLOBALIZADOS

3 horas

EMAS CLAVES

fi  Dimensiones socio-culturales de los medios globales
Los medios y la cultura popular
Estereotipos culturales, prejuicios y sesgos
Amenaza que se percibe por la homogenizacion de la cultura
Promesa de una diversidad cultural y un pluralismo
Medios y tolerancia cultural, entendimiento y ciudadania global
fi Impacto politico de los medios

Proporcionar mecanismos para un flujo de dos vias de la informacién (por Ej. norte-sur,
sur-sur)

Los medios como una plataforma para ampliar la esfera publica (discurso democratico)

Los medios como un mecanismo para la movilizacién politica y social

El poder de los medios para dar forma a la opinién publica y a la agenda publica

Promover el buen gobierno a través de la transparencia y de la rendiciéon de cuentas
Los medios y las comunidades de migrantes

Cémo los medios globales y la convergencia tecnolégica abordan las necesidades de las
comunidades de migrantes

fi  Estudios de caso de los canales de medios de la didspora/ comunidades de migrantes

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

Explicar e ilustrar cdmo los medios influyen o definen la cultura popular
Explicar la dindmica de lo que se ve como contra-procesos de homogeneidad cultural y
localizacién

fi Analice como los medios pueden ensanchar o limitar la esfera publica, democratizar el acceso
y promover la participacién politica

fi Hable cdmo los medios globales (por Ej. la televisién por satélite o cable, Internet) pueden
abordar temas de informacién que las comunidades de migrantes necesitan
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ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

ANALISIS DE TEXTOS DE VARIOS TIPOS DE MEDIOS

Hable acerca de comolos mediosinfluyen o definen la cultura popular. Examine silos medios estan
fomentando una mayor homogenizacién o diversidad en la nueva cultura del entretenimiento.

Lleve a cabo un analisis de texto de una cancién popular de uno de los iconos populares de
occidente o artistas pop. Identifique los valores culturales que se encuentran en las letras de las
canciones y critique si esos valores son apropiados o deseables para en medio local.

Vea un documental o una pelicula que se enfoque en un grupo particular religioso, cultural
o0 étnico. Identifique las imagenes o las palabras que se usan en estos didlogos y que crean o
refuerzan las imagenes estereotipadas de grupo. Identifique los elementos que reflejan sesgos
O prejuicios

ANALISIS CONTEXTUAL

Realice una encuesta aleatoria entre los estudiantes de escuela primaria acerca de sus héroes
contemporaneos o idolos, y las razones para haberlos elegido. Después de cotejar los resultados
de la encuesta, analice los resultados en términos de:

(a) Cudntos son extranjeros y cuantos son locales

(b) Las posibles razones para haberlos elegido (por Ej. exposicién de los estudiantes a estos
héroes o idolos a través de los medios)

(c) Valores ejempilificados por estos héroes o idolos seleccionados de los varios medios

Lea acerca de varios temas de una publicaciéon o vea programas mediaticos destinados a los
trabajadores migrantes en la comunidad. Identifique los tépicos comunes o temas que se
discuten en la publicacién. Determine si los temas relacionados con el pais adoptado o el pais
anfitrion y su pais de origen estan representados adecuadamente.

ESTUDIOS DE CASO

Visite un sito en la red, u otro sitio en linea como un blog, una red social o un video de una
organizacion internacional de defensoria (por Ej. WWF, Plan Internacional, etc.) que haya subido
alared un asunto dedicado a los temas trans-fronterizos, como el medio ambiente o el desarrollo
sostenible, los derechos humanos, etc. Examine como se crea el didlogo y la construccién de
consenso entre los ciudadanos del mundo y como se promueve a través de caracteristicas
interactivas.

ENFOQUE TEMA-INDAGACION / INVESTIGACION

Los profesores entrevistan a miembros de una comunidad de migrantes acerca de los siguientes
temas:



(a) Los medios de masas que utilizan para mantenerse al corriente de las noticias y de los
eventos de actualidad en su pais de origen

(b) Percepciones de cémo los medios internacionales informan sobre su pais de origen y los
temas socio-politicos y eventos en términos de exactitud, coherencia, integridad, etc.

(c) Impacto psico-social para mantener el acceso a las noticias e informacion del pais de
origen

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi
fi

fi

Informe de investigacion

Trabajos escritos sobre los resultados de los ejercicios de analisis de texto/contexto y los
estudios de caso

Participacién en discusiones de clase u otras actividades de aprendizaje en grupo

EMAS A CONSIDERAR EN EL FUTURO

=h

Temas de género, raciales o étnicos en la cobertura de los medios principales, alternativos y
nuevos

Sexo y violencia en los medios y en la sociedad
Privacidad y una“sociedad que lo dice todo”

El debilitamiento de los estados-nacién y el surgimiento de las “supranacionales” (nuevos
soberanos globales como el Banco Mundial y la OMC)

LA INFORMACION COMO UN

PRODUCTO (COMMODITY)

2.5 hours

EMAS CLAVES

fi

La informacién como un producto social (publico) y un commodity
La publicidad como el alma de los medios comerciales

Calificaciones y datos de circulacion como medidores de los productos mediaticos y
servicios
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- Laamenaza de una cultura consumista (necesidades de la audiencia vs. lo que quieren y
desean)

fi Estrategias y enfoques en una informaciéon de commodities

fi  Derechos de propiedad intelectual y la informacién del dominio publico
- Derechos de propiedad intelectual y otros derechos de los propietarios de la informacién
- Informacién de dominio publico

- Software libre y abierto (y Bienes Creativos Comunes’)

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

Definir lo que son los productos de la informacion
Reconocer las distintas estrategias y enfoques de la informacién como un producto

Explique como los medios alimentan a una cultura del consumismo, o mas especificamente,
como los mensajes de los medios crean necesidades y deseos de ideas comerciales, productos
y servicios

=h

Distinguir entre los derechos de propiedad de la informacién y de la informacién de dominio
publico, y evaluar el uso de la informacién de dominio publico para promover el acceso
universal a la informacién y para servir al bien comun

ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

ANALISIS DE CONTEXTO

Durante por lo menos dos o tres dias, revise los temas que se han cubierto en la secciéon de
negocios de los principales peridédicos o canales de noticias. En una base diaria, cuente el
numero de articulos sobre las corporaciones privadas vis-a-vis el niUmero total de articulos de la
seccion. Los articulos también pueden ser clasificados como “buenas” noticias, “malas” noticias o
“neutrales” de acuerdo a las corporaciones

ENFOQUE TEMA-INDAGACION / INVESTIGACION

Los profesores entrevistan por lo menos a diez nifios de escuela primaria y les preguntan
por qué prefieren una marca particular de un producto en especial. Los profesores compilan
las respuestas de los niflos y comparan las principales respuestas con las propagandas de los
productos preferidos.

7 http://creativecommons.org
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TRABAJO DE INVESTIGACION SOBRE LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL(DPI)

Los profesores exploran las diversas dimensiones de los derechos de propiedad intelectual y sus
implicaciones en el acceso universal a la informacién. El trabajo debera cubrir los antecedentes
histéricos de los DPI, las ventajas y desventajas de los DPI, los casos especificos de los problemas
que emergen de los DPI, temas de los paises en vias de desarrollo en contra de los DP, etc.

REFLEXION

Los profesores obtienen la ultima copia de los datos auditados de un periédico de circulacion o
de las calificaciones de las estaciones de television nacional. Los aprendices luego reflexionan
sobre el contenido editorial o el estilo de programacién del periédico de mayor circulaciéon o de
la estacion de television con mayor calificacion y escriben un ensayo sobre lo que han aprendido
en este ejercicio.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

Trabajos escritos sobre los resultados de los ejercicios de analisis textual/de contexto y de la
investigacion

=h

Estudios de caso/ trabajo de investigacion
Participacion en las discusiones de clase y otras actividades de aprendizaje en grupo

EMAS A CONSIDERAR EN EL FUTURO

fi La sociedad de la informacion/conocimiento
fi  La divisidn digital/conocimiento

fi Temas de acceso universal a la informacion: DPI e informacién de domino publico
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EL NACIMIENTO DE MEDIOS

ALTERNATIVOS

2.5 hours

EMAS CLAVES

fi

Medios alternativos: por qué han surgido

- Credibilidad publica de los principales medios

- Aparicién de la tecnologia de la informacion y las la comunicacién

- Cambios en los habitos mediaticos y las preferencias del consumidor
Definicion de medios alternativos (en contraste con los medios principales)

Propiedad y control de los medios alternativos (es decir; democratizar la propiedad y el
control)

Audiencias de los medios alternativos: distintos sectores (mujeres, jovenes, nifos, obreros/
trabajadores, etc.) grupos marginados (comunidades culturales, migrantes, etc.)

Contenido de los medios alternativos (por Ej. perspectivas de la comunidad, enfoque de
participacion e interactividad)

El papel de los medios alternativos en la sociedad (por Ej. transparencia, diversidad y libertad
de expresion)

Planificacion, administraciony mantenimiento de un medio alternativo en distintos escenarios
- Medios alternativos en un ambiente de escuela/colegio

« Medios alternativos en una comunidad

+  Modelos de ingresos para los medios alternativos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

Definir los medios alternativos — sus fundamentos, caracteristicas y aplicaciones

Analizar los ejemplos de medios alternativos utilizando varios formatos - impresion,
transmision y electrénicos — qué estd de por medio y qué distingue a los medios alternativos
de los principales medios

Evalie el impacto de los medios alternativos sobre comunidades especificas (incluyendo
comunidades virtuales), especialmente en relacién a la cobertura de los temas y las
preocupaciones de las audiencias marginadas y el darles una voz

Planifique la creacién de un medio alternativo para una comunidad o en el contexto de una
escuela/colegio



ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

ESTUDIOS DE CASO

Los profesores leen estudios de caso de importantes medios alternativos (algunos estan
disponibles en linea) y enumeran las mejores practicas de planificacion y manejo de medios
alternativos, especialmente en las siguientes areas:

Planificacién de temas (es decir: identificar las ideas de las historias)
Generar y obtener datos

Procesamiento/organizacién de datos/informacion

Involucrar a los actores (audiencias) en el proceso editorial
Administrar operaciones (editorial y negocios)

Expandir y retener a las audiencias

5D =H =H =H =hH =H =

Generacion de ingresos

Los aprendices pueden utilizar las siguientes caracteristicas como una lista de comprobacién de
los indicadores de mejores practicas:

Innovador

Creativo

Indigena u Originario
Eficaz

Eficiente

=D =H =H =H =H

Participativo

ESTUDIO- VISITA A UN MEDIO ALTERNATIVO. INMERSION EN
LA ORGANIZACION/COMUNIDAD

Los aprendices realizan un viaje de campo a una organizacion de un medio alternativo;
entrevistan a los editores, administradores del medio y periodistas; y observan las politicas y
practicas editoriales y administrativas en comparacioén con las principales empresas de medios.
El informe debe incluir cdmo la organizacion alternativa de medios:

Selecciona sus historias
Selecciona las fuentes de informacion

Selecciona los angulos (es decir: la promocion de un punto de vista especifico) y el tratamiento
(es decir; reporte o manipulacién) de las historias

Genera la retroalimentacién de la audiencia
Genera ingresos
Mide el éxito en términos de calificacién y circulacién
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PRODUCTION DE MEDIOS

Los profesores visitan una comunidad marginada y entrevistan a los lideres y miembros para
determinarsusnecesidadesdeinformacionysusrequerimientos.ElequipoproduceysubeaYouTube
unvideoounpodcast.Luegopuedenanadirmusicayotroselementosparaobtenerunmejorimpacto.

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

=5 =H H D

Estudios de caso
Produccion de medios alternativos
Informe escrito sobre el viaje de campo realizado a una organizacion de un medio alternativo

Participacién en discusiones de clase y otras actividades de aprendizaje de grupo

EMAS A CONSIDERAR EN EL FUTURO

fi
fi

Reporteros comunitarios y transmisién comunitaria

Reportajes sensibles a los conflictos/ periodismo de paz

RECURSOS PARA ESTE MODULO

=)

=)

=)

=)

=)

=)

=)

=)

Birdsall, W. F. (N.D.), The Internet and the Ideology of Information Technology. (Accesso 2
september 2009.) http://www.isoc.org/inet96/proceedings/e3/e3_2.htm

Fidler, R. 1997. Media Morphosis: Understanding New Media. California. Pine Forge Press.
Green, L. 2002. Communication, Technology, and Society. London, Sage Publications;
Habermas, J. 1989. The Structural Transformation of the Public Sphere, trans. Thomas
MacCarthy. Cambridge, Polity Press.

Habermas, J. 1994. Citizenship and National Identity. Steenbergen, B.V. (Ed.). The Condition of
Citizenship. London, Sage Publications.

Littlejohn, S. W. and Foss, K.A., 2008. Theories of Human Communication (9th ed). Belmont,
California; Thomson Wadsworth.

Marris, P.and Thornham S. (Eds.). 2002. Media Studies: A Reader (2nd ed.). New York, New York
University Press.

Pavlik, J. V. 1998. New Media Technology: Cultural and Commercial Perspectives (2nd ed.).
Boston, MA; Allyn and Bacon.

Servaes, J. 2003. Approaches to Development. Studies on Communication for Development.
Paris, Sector de la Comunicacién e Informacién- UNESCO.

Stevenson, N. 1995. Understanding Media Cultures: Social Theory and Mass Communication.
London, Sage Publications.

Sussman, G. and Lent, J. (Eds.). 1991. Transnational Communications Wiring the Third World.
Newbury Park, California; Sage Publications.


http://www.isoc.org/inet96/proceedings/e3/e3_2.htm

EDICION DIGITAL Y RETOQUE
EN COMPUTADORA

2 horas

EMAS CLAVES

=D =H =hH

Identificacion y uso de la tecnologia y software para manipular los videos e imagenes fijas
Ejemplos del uso de esta tecnologia en los mundos de la moda y reportes de noticias
Beneficios y responsabilidades del uso de esta tecnologia

El impacto de esta tecnologia en la credibilidad del fotoperiodismo. Sobre la habilidad del
individuo para tener acceso a una informacioén auténtica

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

Analizar las imagenes manipuladas y los mensajes y valores que se transmiten

Examinar el uso de la tecnologia de manipulaciéon de imagenes en el fotoperiodismo y la
fotografia de moda

Usar el software para la manipulacién de imagenes
Identificar las imagenes manipuladas y evaluar su impacto en las audiencias
Analizar los aspectos éticos de la manipulaciéon de imagenes

ENFOQUES PEDADOGICOS

fi

Comentar acerca de las afirmaciones y citas a continuacidn: Hable sobre las implicaciones de
estas afirmaciones en relacion a la alfabetizacién mediatica e informacional

- “Las computadoras han hecho que el retoque y la total re-creaciéon de las fotos sea tan
rapida y eficiente que ahora los técnicos en fotografia se han juntado con los ingenieros
de video y grabacion en la fraternidad de manipuladores modernos, cada uno capaz de
ensamblar pedazos de la realidad para lograr cualquier efecto.” (Marshall Blonsky)

- "Para el final de la década, miraremos hacia atras, a 1992 y nos preguntaremos cémo un
video de un policia golpeando a un ciudadano pudo haber causado una revuelta en Los
Angeles. La época de la inocencia de las videograbadoras se evaporara a medida que los
adolescentes manipulen rutinariamente las imagenes mas prosaicas a ficciones vividas
y convincentes. Los robos inteligentes de las imagenes de la publicidad y de los videos
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de las noticias se convertiran en una forma de arte. Ya no podremos creer lo que veran
nuestros ojos cuando observen un video - realidad mediatica, y buscaremos indicadores
externos de confiabilidad.” (www.saffo.com/essays/texthotnewmedium.php)

« La manipulaciéon de las imagenes y los videos ha tenido graves implicaciones para la
veracidad de la informacién y no es aceptable en los medios de noticias. Las imagenes
manipuladas no deberian ser utilizadas en las historias de noticias o en ninguna situacién
legal que pueda servir como evidencia

- “Tengo la misma libertad de trabajar con las imagenes fotograficas que los ilustradores
han tenido por siglos. Ya no estoy atado por las leyes de la fisica y |a realidad” (Fotégrafo y
retocador en computadoras Barry Blackman)

Investigue sobre la tecnologia de la manipulacién para el retoque — y video —que esta
disponible en la actualidad. Describa el tipo de cambios que esta tecnologia puede hacer
posible.

Basado en su investigacion, identifique y describa los ejemplos dénde se ha utilizado esta
tecnologia en el mundo de la moda y en el reportaje de noticias. Explore la controversia que
existe en relacién al uso de esta tecnologia para las personas que trabajan en la industria de
la moda y de las noticias.

Discuta hasta qué punto el conocimiento de esta tecnologia afecta la forma en la que las
personas responden a las fotos en los editoriales de moda y fotoperiodismo. Describa los
beneficios y responsabilidades de esta tecnologia para las personas y los eventos que se
retratan y para las audiencias que ven estas imagenes

Si es posible, evalué el software disponible para la manipulacién de imagenes. Escanee una
fotografia y experimente con el software. Describa los tipos de cambios posibles que se
pueden hacer a la fotografia. Explique el efecto que estos cambios tienen en el impacto o
significado de la fotografia

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi Analisis de los ejemplos actuales de las imagenes manipuladas en los medios impresos y

electronicos

fi  Participacion en estudios de caso de fotoperiodismo y fotografia de moda


http://www.saffo.com/essays/texthotnewmedium.php

fi  Participacion en ejercicios de produccion

Moddulo 3, Unidad 5
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PLANOS DE CAMARAY
ANGULOS, TRANSMITIENDO UN
MENSAJE

2 horas

EMAS CLAVES

fi Explorando y analizando los planos de camara y los angulos en los textos mediaticos
fi Desarrollando una lista de tomas para el trabajo con las camaras

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

fi lldentificar y analizar el uso de los planos de la cdmara y los angulos en una variedad de medios
y textos de informacién

=h

Analizar el efecto de los planos de la cdmara y los dngulos particulares en los mensajes que se
transmiten y en las audiencias

=

Elija un trabajo de cdmara apropiado para capturar un evento, como una concentracioén politica
o debate, o un festival en una comunidad o celebracién



ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

fi

Realice una investigacion en los medios para encontrar ejemplos de textos mediaticos e
informacién que hagan eficaz el uso de uno o mas planos de cdmara y dngulos descritos en el
recuadro al final de este médulo. Tome en cuenta la revision de fotos de periodicos, noticieros
de television, clips de cine o clips de programas de television. Describa el significado que se
transmite a través de los “lenguajes” de la cdmara que se utilizan en cada texto

Encuentre un ejemplo de una imagen estatica o una fotografia, un clip de un programa de
television o un noticiero de television. Examinelo detenidamente. Describa como se coloca
al sujeto en la foto o en el metraje. ;Cudl es la impresiéon que se transmite como resultado?
Describa cuadl es la posicion de la audiencia en relacién al sujeto. Si usted cambiara o
sustituyera un angulo distinto de la cdmara o disparo, ;cémo cambiaria el significado que se
transmite a través de la foto o del metraje?

Imagine que usted es un camarografo o un fotégrafo que esta cubriendo una concentracion
politica o un festival en una comunidad o celebracién. ;Qué tipo de dngulos de cdmara o
qué tipos de disparos usted escogeria para su cobertura y por qué? Desarrolle una pequefa
lista de tomas para cubrir este evento. ;De qué forma este trabajo de cdmara le ayudara a
transmitir la informacién necesaria y la impresiéon que desea sobre el evento?

RECOMENDACIONES DE EVALUACION

Identificacion del trabajo de la cdmara en una variedad de textos mediaticos

Andlisis de las imagenes fijas, fotografias o video-noticias para encontrar los cédigos
simbdélicos y técnicos

Bosquejo de un trabajo de cdmara para la cobertura de una concentracion politica o una
celebracién

Moddulo 4, Unidad 4
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PUBLICIDAD TRANSNACIONAL
Y*SUPER MARCAS”

2 horas

EMAS CLAVES

El atractivo de las “super marcas”
Estrategias que se usan para crear las super marcas

La eficacia de ejemplos actuales de marca (branding) para comunicar un mensajey llegar a la
audiencia seleccionada

Temas claves y mensajes que se transmiten a través de las campafas globales de publicidad

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de completar esta unidad, los profesores seran capaces de:

=

Analizar y evaluar las estrategias de marcay su eficacia
Evaluar el impacto de la marca en las comunidades locales y globales

Analizar los mensajes y valores que se transmiten a través de las estrategias especificas de
marca

=

Evaluar el papel de las nuevas tecnologias en el branding local y global



ENFOQUES PEDAGOGICOS Y ACTIVIDADES

fi

“La estrategia global de mercadeo es tan eficaz que se requiere una subversién consciente.
El mensaje “le venderemos una cultura’, ha dado como resultado una campana global de
publicidad, un solo mensaje de publicidad que se utiliza en todos los paises donde el producto
se fabrica o distribuye. La publicidad a nivel mundial es mas econémica y mas eficiente, a pesar
de que no esté acorde con las condiciones locales” (Noreene Janus, Advertising and Global
Culture, en Cultural Survival Quaterly, 1983.)

Lleve a cabo una investigacion en linea para determinar las estrategias de mercado que
utilizan las corporaciones transnacionales. Tome en cuenta visitar www.adage.com, ) el sitio
web de la industria de la publicacién Advertising Age. Identifique las diversas estrategias
que utilizan las principales compafiias para promover sus productos y “vender” una cultura.
Hable lo que estd implicito — directa o indirectamente - sobre la cultura tradicional vs. la
contemporanea

Visite un sitio en la red de una corporacion transnacional y elija uno de sus anuncios para
examinarlo de cerca. Identifique los elementos de este anuncio que hacen que sea llamativo.
Considere elusodeaseveracionesy el recurso emocional. Sies posible, compare este anuncio
con otro del mismo producto que esté enfocado a otra regién o mercado. Identifique las
formas en las cuales se ha construido cada anuncio para el mercado seleccionado. Explore
hasta qué punto es posible que una persona entienda el anuncio, incluso aun si él o ella no
entienden el idioma que se usa. (tome en cuenta lo que puede hacer que un anuncio y sus
imagenes sean “universales”)

”

Muchos criticos dicen que los anuncios transnacionales estan centrados en “vender
una cultura. Analice las maneras en las cuales se lleva a cabo esta “venta”. Identifique los
mensajes o los valores que se transmiten

Cree un bosquejo para un anuncio de un producto o servicio que sea originario de una
comunidad o regién en particular. Identifique y explique las estrategias técnicas y creativas
que serian mas eficientes para llegar a esta audiencia. Explique cémo sus ideas son diferentes
de aquellas desarrolladas por una agencia de publicidad norte americana o europea para
llegar al mismo mercado

“Ya que una caracteristica importante de la cultura transnacional es la velocidad y el aliento
con los que se transmite, los sistemas de comunicacién e informacién juegan un papel
importante, permitiendo que el mensaje sea distribuido globalmente a través de las series
de television, noticias, revistas, historietas, peliculas” (Noreene Janus, “Advertising and Global
Culture” en Cultural Survival Quarterly, 1983) y, quizd mas importante hoy en dia, Internet

Investigue los ejemplos actuales de publicidad que ilustran el poderoso papel de la
tecnologia para comunicar y difundir el mensaje del anunciante. Explique cémo la
tecnologia se utiliza para tal fin

Basado en esta investigacion, desarrolle un plan de mercadeo para un producto ficticio para
un mercado internacional. Identifique la audiencia seleccionada, explique las estrategias
que serian mas eficientes para llegar a esa audiencia. Explore cémo las nuevas tecnologias
hacen que esto sea posible

Examine los ejemplos de “branding” en su comunidad local. Explique los elementos que
contribuyen al desarrollo de una marca eficaz. Evalué hasta qué punto el ejemplo es eficaz
para establecer que la marca sea altamente reconocida, que comunique el significado de
la marca y que llegue a la audiencia seleccionada

Moddulo 5, Unidad 5
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RECOMENDACIONES DE EVALUACION

fi Analisis de los ejemplos de publicidad actuales y estrategias
fi Investigacién en linea
fi  Creacién de bosquejos para campanas de publicidad

Modulo 5, Unidad 5
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alafabetizacion
mediatica

Aldea global (Global
Village)

Alfabetizacién digital

Alfabetizacion
Informacional

AMI

Analisis contextual

Anuncios de bién publico

Comprender y utilizar los medios de masas de forma segura
o no firme, incluyendo un entendimiento informado y critico
de los medios y de las técnicas que los medios emplean y sus
efectos. También la capacidad de leer, analizar, evaluar yproducir
comunicacién en una variedad de formas (por Ej. television,
imprenta, radio, computadoras, etc.) Otra forma de entender
el término es la habilidad para decodificar, analizar, evaluar y
producir comunicacion en una variedad de formas.

Fue primero mencionado por Marshall Mcluhan en su libro The
Gutenber Galaxy, este término describe como el mundo se ha
contraido en un pueblo o aldea debido a la tecnologia electrénica
y el movimiento espontaneo de la informacion de cada rincén a
cada punto al mismo tiempo. Se ha llegado a identificar con la
World Wide Web.

La habilidad de utilizar tecnologia digital, herramientas de
comunicaciéon o redes para localizar, evaluar, usar y crear
informacién. También se refiere a la habilidad para entender y
usar la informacién en multiples formatos de una gran gama de
recursos que se presentan por medio de la computadora, o la
habilidad de una persona para desempenar tareas eficientemente
en un ambiente digital. La alfabetizacion digital incluye la
habilidad de leer e interpretar los medios, reproducir datos e
imagenes a través de la manipulacion digital y evaluar y aplicar el
nuevo conocimiento obtenido en los ambientes digitales.

Se refiere a la habilidad de reconocer la informacion cuando se
la necesita y localizarla, evaluarla, usarla de una manera eficaz y
comunicar la informacion en los diversos formatos.

AMI es el acrénimo de (media and information literacy)
alfabetizacion mediatica e informacional y se refiere a las
competencias esenciales (conocimiento, destrezas y actitud)
que permiten a los ciudadanos involucrarse eficazmente con
los medios y otros proveedores de informacion y desarrollar un
pensamiento critico y un aprendizaje de destrezas a lo largo de
toda la vida para socializar y convertirse en ciudadanos activos.

El enfoque pedagdgico en la ensefanza de AMI que se enfoca en
el estudio y el andlisis de los contextos técnicos, narrativos y de la
situacion de los textos mediaticos.

Un tipo de anuncio que aborda algun aspecto del interés publico,
en lugar de un producto o una marca.
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Aprendizaje a lo largo de
toda la vida

Aprendizaje auditivo

Aprendizaje cinestésico

Aprendizaje visual

Arquetipo

Audiencia

Auto-regulacion

Blog

Estd conectado a la idea de la educacion centrada en el
estudiante. Reconoce que la vida no “inicia” o se “para” después
de un programa de instruccion dentro de un tiempo y espacio
especificos. Cada individuo esta aprendiendo constantemente, lo
que hace que los medios y las tecnologias de informacién sean
vitales para mantener este tipo de aprendizaje. El desarrollo de
la alfabetizacion mediatica e informacional no esta restringida a
s6lo completar un programa, sino que va mas alla de los contextos
de educacion formal. Esto se da en varios ambientes (lugares de
trabajo, actividades comunitarias, ambientes de educacién no
formal, etc.).

Aprendizaje a través del oido — a veces unido al aprendizaje visual
y cinestésico (ver a continuacién) como una de las tres distintas
maneras de aprendizaje.

Se refiere al enfoque del aprendizaje que involucra a la actividad
fisica, en lugar de, por ejemplo, escuchar una conferencia.

Un tipo de aprendizaje basado en absorber las imadgenes o mirar
demostraciones.

Un modelo o forma ideal de una persona u objeto que se utiliza
para representar las versiones subsecuentes de esta persona u
objeto.

Un grupo de consumidores para quien se construye un texto
mediatico asi como cualquiera que esté expuesto a ese texto.

Audiencia seleccionada: Un grupo de personas al que se
destina especificamente un texto mediatico debido a un grupo
de caracteristicas que comparten, tales como edad, género,
profesion, clase, etc.

Audiencia Activa: Un teoria que establece que las personas
reciben e interpretan los mensajes mediaticos a la luz de su
propia histéria, experiencia y perspectiva, de manera que
diferentes grupos de personas pueden interpretar el mismo
mensaje de distinta manera

Reglas impuestas por actores politicos o econémicos sobre si
mismos. Para los medios, la auto-regulacion implica el respetar
los cédigos de ética y los cddigos de practica sin interferencia de
ninguna fuente gobernante o institucién.

Un sitio en la red, que usualmente mantiene una persona, déonde
él o ella ponen un comentario, descripciones de eventos, fotos o
videos. Otros usuarios pueden dejar comentarios en las entradas
del blog pero sélo el propietario puede editar el blog. A menudo
se habla de los blogs como “diarios en linea”.



Bloqueo

Centrado en el alumno

Ciudadania activa

Ciudadania/
Responsabilidad civica

Cédigo de ética/Codigo
de practica/Codigo de
diversidad

Comunicacion

Conocimiento

Contenido generado por
el usuario

Se refiere a la forma técnica de obstruir el acceso al contenido
digital al prevenir el acceso a la direccion de una pieza de
informacion - localizador uniforme de recursos o URL (ver World
Wide Web a continuacion).

Un enfoque en la educacion que pone al estudiante en el corazon
del proceso de aprendizaje. Aqui las necesidades y aspiraciones
de los individuos se ponen en el centro del cualquier proceso de
aprendizaje o programa, enfocandose mucho en las experiencias
de aquellos que traen o aportan a la situaciéon de aprendizaje.
Abarca la nocién de participacién y valora la contribucién de los
estudiantes a la comunidad de aprendizaje.

Un miembro de una comunidad definida (politica, nacional o
social). Generalmente se entiende que la ciudadania comprende
un conjunto de derechos (por Ej. voto y el acceso al bienestar)
y responsabilidades (por Ej. participacién). Una Ciudadania
activa es la filosofia en la que los ciudadanos deben trabajar para
mejorar su comunidad a través de la participacion econémica, el
trabajo publico y de voluntariado, y otros esfuerzos para mejorar
la vida de todos los ciudadanos.

El estado de ser miembro de una comunidad particular social,
politica o nacional. Estatus de ciudadania, bajo la teoria del
contrato social, que conlleva tanto derechos y responsabilidades.

Un conjunto de principios de conducta para los periodistas,
que describe el comportamiento apropiado para alcanzar los
estandares profesionales mas altos. La Federacién Internacional
de Periodistas (IFJ en Inglés) establecié ejemplos de dichos
codigos. A pesar de que hay diferencias entre los distintos
codigos existentes, la mayoria comparten principios comunes,
incluyendo la verdad, la exactitud, la objetividad, laimparcialidad,
la equidady la responsabilidad publica, ya que estos se aplican en
la adquisicién de informacion de noticias de interés periodistico y
su subsecuente diseminacién al publico.

Un proceso en el cual se empaca la informacién y es canalizada e
impartida por un emisor a un receptor a través de algin medio.
Todas las formas de comunicacién requieren de un emisor, un
mensaje y un receptor esperado. Sin embargo, no es necesario
que el receptor esté presente o consciente del objetivo del emisor
de transmitir al momento del mensaje a fin de que ocurra un acto
de comunicacion.

El hecho o la condicion de tener informacién o de ser aprendido.

La libertad profesional dada a los editores para que tomen
decisiones editoriales sin la interferencia del propietario del
medio o de ningun otro actor del estado o independiente.
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Contenido mediatico o
de los medios
Contexto

Convencion

Convergencia

Cultura
188

Cultura Popular

Curriculum

Democracia

También se lo conoce como medios generados por consumidores
(CGM) y contenido generado por los usuarios, el UGC se
refiere a los diversos tipos de contenidos de medios que estan
publicamente disponibles y que pueden ser producidos por
los usuarios de los medios digitales. Por lo tanto, aquellos que
consumen el contenido también producen el contenido.

Producido por los medios y entregado a las audiencias.

Conjunto de hechos y circunstancias alrededor de un texto
mediatico que influyen en su interpretacion.

En el contexto mediatico, se refiere al estandar o norma que actta
como la regla de comportamiento.

Se refiere a la habilidad de transformar distintos tipos de
informacién, ya sea de voz, sonido, imagen o texto a un cédigo
digital, el cual luego es accesible por medio de un rango de
dispositivos, desde la computadora personal hasta el teléfono
movil, por lo tanto esto posibilita un ambiente de comunicacion
digital.

Un sistema de valores compartido, aprendido y simbdlico.
Creencias y actitudes que dan forma e influyen en la percepciéon
y el comportamiento — un “disefio mental abstracto” o “cédigo
mental”. También se refiere aun patrénintegrado de conocimiento
humano, creencias y comportamiento que depende de la

capacidad de pensamiento simbdlico y aprendizaje social.

La totalidad de las ideas, perspectivas, actitudes, temas, imagenes
y otros fenémenos que se prefieren por un consenso informal
de la mayoria de una cierta cultura, especialmente en la cultura
occidental de mediados del siglo XX y en la cultura popular
emergente de finales del siglo XX e inicios del siglo XXI.

Un conjunto de cursos o materias cuyo contenido se ha disefiado
para proveer un enfoque secuencial al aprendizaje.

Un sistema de gobierno donde las personas tienen la autoridad
final, la cual ejercen directa o indirectamente a través de sus
agentes elegidos, que se eligen mediante un sistema libre
de elecciones. También implica la libertad para poder hacer
elecciones sobre decisiones que afectan la vida del individuo y
a la proteccion de los derechos y las libertades fundamentales.



Derechos de autor

Derechos humanos

Destreza bibliotecaria

Discurso

Discurso de odio

Diversidad

Editor

Un conjunto de derechos otorgados por el autor o creador de un
trabajo pararestringir la habilidad de los otros a copiar, redistribuir
y volver a dar forma al contenido. Los derechos a menudo son de
propiedad de las compafiias que patrocinan el trabajo en lugar
de ser de los creadores en si, y se pueden comprar o vender en
el mercado.

Un conjunto de derechos y protecciones que son vistas como
necesarias para proteger la dignidad y el valor del ser humano.
Tales derechos generalmente estan plasmados enlos documentos
nacionales e internacionales que articulan estos derechos (
por Ej. La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la
Convencion Europea de Derechos Humanos, y la Convencion
sobre los Derechos de los Nifios, etc.). También los derechos de
grupos o pueblos - que buscan proteger especialmente a los
pobres y/o grupos marginados de la sociedad.

Capacidad en el uso de una biblioteca.

El tratamiento de un tema o problema (hablado o escrito) que se
discute a profundidad.

Cualquier comunicacion que incita al odio en contra de un grupo
definido de personas a causa de sus caracteristicas de grupo
(etnia, género, sexualidad, etc.).

Respeto genuino de las diferencias — préoxima a la idea del
pluralismo. Las sociedades democraticas o sistemas protegen y
valoran la diversidad como parte de los derechos humanos vy el
respeto a la dignidad humana

La persona responsable del lado editorial de la publicacion,
que determina el contexto final del texto, especialmente en un
periddico o revista. Este término debe claramente diferenciarse
del propietario del medio , que se refiere a la persona o grupo de
actores que son propietarios de la empresa mediatica.
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Esféra publica

Estereotipos

Fuentes de Infromacion

Gatekeeper (Guardian)

Género
190

Gobierno

La nocién de un espacio publico en el cual los miembros de una
sociedad pueden intercambiar noticias, informacion y opiniones
libremente - un lugar en el cual los individuos se retunen e
intercambian puntos de vista sobre temas de preocupacion
publica, en base a la igualdad y ser inclusivos-. El teérico mas
influyente de la esfera publica es Juergen Habermas.

Una forma comun de representacion mediatica que utiliza
caracteristicas que se pueden reconocer instantdaneamente para
etiquetar a miembros de un grupo social o cultural. Puede tener
tanto connotaciones negativas como positivas.

Las personas, grupos o documentos de quienes se obtienen la
informacién.

Un término genérico aplicado a cualquiera que tenga el papel de
filtrar las ideas y la informacién para la publicacién o transmisién
— el proceso interno de toma de decisiones para transmitir o
retener lainformacién de los medios para las masas. La guardiania
ocurre en todos los niveles de la jerarquia de los medios — desde
el reportero que decide qué fuentes va a incluir en una historia
hasta los editores que deciden las historias que van a imprimir.

Tipos especificos de contenido de los medios (por Ej.
entretenimiento, informacién, noticias, publicidad, drama, etc.)
cada uno tiene su propio objetivo en general y su propio disefno.

Se entiende mejor como el proceso de gobernar que implica
la interaccion entre las instituciones formales y aquellas de la
sociedad civil. El gobierno tiene que ver con aquel que ostenta el
poder, autoridad e influencia, como se usan y como se hacen las
politicas y decisiones que se toman en relacién a la vida social y
publica. El gobierno abarca tanto las instituciones del gobierno
como las practicas y comportamiento que hay en ellas

Buen gobierno: se resume en politicas que sean predecibles,
abiertas y acertadas, una burocracia llena de ética profesional
que actue por el bien publico, el estado de la ley, los procesos
transparentes, y una sociedad civil robusta que participe en los
asuntos publicos

Mal gobierno: se caracteriza por politicas que son arbitrarias,
burocracia que no rinde cuentas, sistemas legales que no se
respetan o son injustos, el abuso del poder ejecutivo, una
sociedad civil que no estd comprometida con la vida publica y la
corrupcién generalizada



Ideologia

Igualdad

Imagen

Independencia editorial

Indigena o comunidad
medidtica

Informacion

Informacion de dominio
publico

Una doctrina, filosofia, conjunto de creencias o principios que
pertenecen a un individuo o grupo. Puede ser visto como una
vision integral, una forma de ver a las cosas (como de sentido
comun o varias tendencias filosoficas), o como un conjunto de
ideas propuestas por la clase dominante de la sociedad para
todos los miembros de dicha sociedad.

La idea de que a todos, independientemente de la edad,
género, religidon o etnia, les pertenecen los mismos derechos.
Es un principio fundamental de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos captada en las siguientes palabras “el
reconocimiento de la dignidad inherente y los derechos iguales
e inalienables de todos los miembros de la familia humana que
constituye la base de la libertad, justicia y paz para el mundo”. La
idea de la ciudadania acoge los temas de igualdad.

Una representacion mental icénica o dibujo.

La libertad profesional dada a los editores para que tomen
decisiones editoriales sin la interferencia del propietario del
medio o de ningun otro actor del estado o independiente.

Cualquier tipo de medio que es creado y controlado por una
comunidad - ya sea comunidad geogréfica o una comunidad de
identidad o interés. Los medios comunitarios estan separados
de los medios privados (comerciales), medios administrados
por el estado y de los medios de difusién publica, y los medios
comunitarios cada vez mas son reconocidos como un elemento
vital para un sistema mediatico vibrante y democratico.

Un término amplio que puede cubrir datos; conocimiento
derivado del estudio, experiencia o instruccion; sefales y
simbolos. En el mundo mediatico, la informacién a menudo
se describe como el conocimiento de eventos especificos o
situaciones que han sido recopiladas o recibidas a través de la
comunicacion, inteligencia o informes de noticias.

Un término que se aplica a los trabajos publicos creativos,
incluyendo poesia, arte, libros, peliculas, disefio de productos
y otras formas de propiedad intelectual, como programas de
computacion. Ser de dominio publico significa que el trabajo
creativo puede ser utilizado para cualquier fin que el usuario
desee. Los productos de dominio publico se consideran parte de
la herencia cultural colectiva de una sociedad en general, lo que
es opuesto a la propiedad de un individuo.
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Interés pubico

Internet

Lenguajes de los medios

Libertad de expresion

Libertad de informacién

Libertad de palabra

Libertad de prensa

Marketing

El concepto de bienestar general o beneficio para el publico
como un todo, en contraste con los intereses particulares de una
persona o grupo. No existen acuerdos sobre lo que constituye
interés publico, pero el término refleja el sentido que algunos
intereses pertenecen a todos, idenpendientemente de su estatus
0 posicion, y que ademas requieren de acciones para protegerlos.

Un sistema global de redes de computacion interconectadas que
utilizan el Protocolo Estandar Suite de Internet (TCP/IP) para servir
a billones de usuarios a nivel mundial. Es la red de redes que esta
formada por millones de redes privadas, publicas, académicas,
de negocios y de gobierno, de alcance local a global que estan
enlazadas por una gran gama de tecnologias electrénicas y
Opticas de redes.

Son las convenciones, formatos, simbolos y estructuras narrativas
que indican el significado de los mensajes mediaticos dirigidos
a una audiencia. Simbodlicamente, el lenguaje de los medios
electrénicos funciona de manera similar a la gramatica en los
medios impresos.

Un derecho humano fundamental. Se utiliza para indicar que no
s6lo implica la libertad de palabra sino el acto de buscar, recibir
e impartir informacién. La libertad de prensa es un corolario de
este derecho y es esencial para la construccion y el apoyo a las
comunidades y a la sociedad civil.

El derecho de los ciudadanos a tener acceso a la informacién que
tienen las entidades publicas.

La libertad de hablar libremente sin censura o limitacién, o ambas.
El término sindnimo libertad de expresion a veces se utiliza para
indicar no soélo la libertad de palabra, sino el acto de buscar,
recibir e impartir informacion o ideas, independientemente del
medio que se utilice.

Los medios en general (no sélo los medios impresos) que son
libres de la censura o del control por parte del gobierno - no
excluye la aplicacién de leyes de competencia para prevenir
los monopolios, o la asignaciéon del estado de frecuencias de
transmision.

Proceso a través del cual las empresas crean el interés del cliente
en sus productos o servicios. El marketing genera la estrategia
que sustenta las técnicas de venta, la comunicacion en los
negocios y el desarrollo del negocio.



Medios

Medios de

Comunicacion

Impresos

Medios de bién publico

Medios de noticia

Medios Masivos

Medios principales

Medios Visuales

Mensaje

Objetos fisicos que se utilizan para comunicar, 0 comunicacion
de masas a través de objetos fisicos como radios, television,
computadoras, peliculas, etc. También se refiere a cualquier
objeto fisico que se utiliza para comunicar los mensajes
mediaticos. Los medios son una fuente de informacién creible
donde los contenidos se proveen a través de procesos editoriales
determinados por valores periodisticos, y por lo tanto la
responsabilidad editorial puede ser atribuida a una organizacién
0 a una personal legal. En afos recientes el término medios a
menudo se utiliza para incluir a los nuevos medios en linea.

Medios consistentes de papel y tinta — reproducidos en un
proceso de impresion que tradicionalmente es mecanico.

Los medios que reciben fondos publicos a menudo deben
tener un papel de apoyo al interés publico para dar un balance
y una programacion diversificada que es representativa de la
comunidad como un todo.

Medios consistentes de papel y tinta — reproducidos en un
proceso de impresion que tradicionalmente es mecanico.

Los medios que reciben fondos publicos a menudo deben
tener un papel de apoyo al interés publico para dar un balance
y una programacion diversificada que es representativa de la
comunidad como un todo.

La seccion de medios de masas que se enfoca en presentar las
noticias de actualidad al publico. Esto incluye medios impresos
(por Ej. periodicos y revistas) medios de difusiéon (radios y
televisién) y cada vez mas los medios basados enlnternet (por Ej.
las paginas del World Wide Web y los blogs).

Medios dirigidos a grandes audiencias utilizando la accién de las
tecnologias. Los medios de comunicaciéon masiva son canales de
comunicacion a través de los cuales circulan los mensajes.

Los medios que se difunden a través de los canales mas grandes
de distribucion, lo cual es representativo de lo que la mayoria de
consumidores de medios van a encontrar. El término también
denota los medios que generalmente reflejan las corrientes de
pensamiento que prevalecen, influencia o actividad.

Los medios que dependen de las imagenes para comunicar un
significado (por Ej. television, peliculas, Internet, etc.)

La informacion que se envia de una fuente al receptor.
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Mercadeo

Mito

Multimedia

Narrativa

Noticias

Nuevos medioa

Participacion
(participacion civica)

Pelicula

Pensamiento critico

Periddicos

Actividades dirigidas a la rapida venta al detalle de bienes
utilizando agrupaciones, técnicas de exhibicion, muestras gratis,
demostraciones en el sitio, precios, ofertas especiales y otros
métodos de venta en puntos.

Los mitos representan sistemas de creencias implicitos que
expresan miedos, deseos y aspiraciones de una cultura, como
el mito del “viaje heroico” . En estas historias, el héroe — que
desconoce su destino - es llamado a emprender una gran
busqueda o hazana. Generalmente el héroe atraviesa una serie de
etapas como parte de su busqueda, incluyendo: su“nacimiento”o
inicio, el ser consciente de su“llamado” o destino, experimentar el
romance, luchar contra enemigos, recibir consejos de un anciano
sabio, y finalmente el regreso a casa.

El uso combinado de varios medios, especialmente para
propositos de educacion o entretenimiento. También puede
implicar la integracion de texto, sonido, movimiento completo
-0 parcial — video o graficos en formato digital.

El contar una historia o una trama a través de una secuencia de
eventos. En el contexto de un texto mediatico, es la secuencia
coherente de eventos en tiempo y espacio.

La comunicacion de informacién sobre los eventos de actualidad
a través de la impresion, transmision, Internet de boca en boca a
una tercera persona o a una audiencia masiva.

Contenidos organizados y distribuidos sobre plataformas
digitales.

La participacion es el corazén de la democracia, y su principal
objetivo es asegurar que cada individuo puede asumir su sitio
en la sociedad y realizar su contribucién para su desarrollo. Es un
elemento importante de la practica democratica y crucial para el
proceso de toma de decisiones, considerado la piedra angular de
los derechos humanos basicos.

Una forma de entretenimiento que representa una historia a
través de una secuencia de imagenes y sonido, que da la ilusién
de un movimiento continuo.

La habilidad de examinar y analizar la informacién e ideas con
el fin de entender y evaluar sus valores y supuestos, en lugar de
simplemente aceptar las propuestas por su valor nominal.

Una publicacién que tiene un cronograma regular y contiene
noticias, informacién y publicidad, generalmente impresa en
papel relativamente barato, de bajo grado como es el papel
periddico.



Periodismo

Periodismo Ciudadano

Periodista

Pluralismo (pluralismo de
los medios)

Podcasts

Prensa

Produccion

Propaganda

Publicidad

Racismo

Radio

La recoleccion, escritura, edicion y presentacion de las noticias en
periddicos, revistas, transmisiones de radio y television o Internet.

Se refiere a la habilidad de las personas, que utilizan los medios
digitales, de interactuar y dar forma a las noticias y contenido al
proveer su propia informacién, comentario o perspectiva.

Una persona que recolecta y difunde informacion sobre eventos
de actualidad, personas, tendencias y temas. El trabajo de esta
persona es reconocido como periodismo.

Se caracteriza por una diversidad de canales de medios, tanto
en términos de propiedad (privados, publicos y comunitarios) y
los tipos de medios (impresos, radio, television e Internet). Mas
ampliamente, el pluralismo en la sociedad se caracteriza por una
situacion en la cual los miembros de diversos grupos étnicos,
raciales, religiosos o sociales mantienen una participacion
auténoma en el desarrollo de su cultura tradicional o intereses
especiales dentro de los confines de una civilizacion comun.

Archivos de audio y video que se producen periédicamente. Los
podcasts pueden ser escuchados o vistos a través de dispositivos
como las computadoras o teléfonos inteligentes.

Medios de comunicaciéon impresos responsables de recopilar y
publicar noticias en forma de periédicos o revistas.

El proceso de poner junto todo el contenido mediatico para
hacer un producto medidtico terminado. También se puede
referir al proceso de crear textos mediaticos asi como personas
involucradas en este proceso.

Una forma de comunicacién dirigida a influir en la actitud de una
comunidad hacia alguna causa o posicion.

Un conjunto de practicas y técnicas que atraen la atencién del
consumidor a productos o servicios con el objeto de persuadirlos
para comprar el producto o servicio que se anuncia.

La creencia que los factores genéticos que constituyen la raza
son los principales determinantes de los rasgos humanos y
sus capacidades y que las diferencias raciales producen una
superioridad inherente de una raza particular.

Comunicacion de senales audibles codificadas en
ondaselectromagnéticas - transmision de programas para el
publico a través del espectro de transmisién radial.
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Redes sociales

Regulacién (medios)

Representacion

Sexismo

Simbolismo

Sitio en la red

Software

Storyboard (Tablero
donde se cuenta una
historia)

Technologia

Television

Las conexiones en linea con las personas en la redes alrededor de
un interés comun o actividad. La actividad de las redes sociales
incluye a personas que publican sus perfiles que proveen
informacién sobre si mismos. Facebook es un ejemplo de una red
social popular..

Se refiere a los intentos de controlar o afectar el comportamiento
de las organizaciones medidticas y los actores de los
medios al desarrollar y hacer cumplir las reglas y cédigos de
comportamiento.

Los procesos por los cuales un texto mediatico desarrollado
representa, simboliza, describe o representa a personas,
lugares, eventos o ideas que son reales y que existen fuera del
texto. También puede significar la relacién entre sitios actuales,
personas, eventos e ideas y el contenido de los medios.

Prejuicio o discriminaciéon basada en el sexo, especialmente
la discriminacion en contra de las mujeres — comportamiento,
condiciones o actitudes que fomentan los estereotipos de los
roles sociales basados en el sexo.

El uso de simbolos, incluyendo imégenes, conceptos y arquetipos,
para representar aspectos de la realidad (por Ej.los vaqueros
malos que utilizan sombreros negros y los vaqueros buenos que
utilizan sombreros blancos)..

Una coleccién de paginas de la red, imégenes y datos con un
comun localizador de recursos uniformes (URL) (ver World Wide
Web a continuacion)..

Los programas y datos que dan instrucciones a una computadora
sobre como manejar los datos u operaciones de varios tipos.
Los ejemplos van desde software para oficinas que producen y
manipulan la informacién hasta software que controla la forma'y
la edicion de las imagenes.

La representacion pictérica de una secuencia de una pelicula a
menudo representada como una serie de dibujos de historietas -
parte de la preparacion del editor para las tomas de una pelicula.

Hardware que se utiliza para crear y comunicar con los medios (
por Ej. radios, computadoras, teléfonos, satélites, impresos, etc.

La transmision de imagenes dinamicas y a veces estaticas,
generalmente acompanadas de sonido, a través sefales
eléctricas o electromagnéticas; el contenido visual y auditivo de
dichas senales, y las organizaciones que producen y transmiten
los programas de television.



Texto

TICs

Valor noticioso

Web 2.0

Wiki

World Wide Web

YouTube

Los textos mediaticos usualmente se refieren a los resultados
individuales de la produccion de los medios, tanto escritos,
auditivos o de video (por Ej. un episodio de TV, un libro, un tema
en una revista o un periédico, un anuncio, etc.).

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son todos los
medios técnicos que se utilizan para manejar la informacion y
facilitar la comunicacion, incluyendo hardware de computadoras
y redes, asi como también todo el software necesario. En otras
palabras, las TICs abarcan la tecnologia de la informacion asi
como la telefonia, medios de transmision y todos los tipos de
procesamiento y transmision de audio y video. Enfatiza el papel
de las comunicaciones (lineas telefénicas y sefales inaldmbricas)
en la moderna tecnologia de la informacién.

A veces se lo denomina criterio de noticias, esto determina
la importancia que se le da a una historia noticiosa en un
medio y la atencion que la audiencia le presta. Algunos de los
mas importantes valores noticiosos incluyen la frecuencia, lo
imprevisto, la personalizacion, la relevancia o que sean generadas
en un conflicto.

Aplicaciones que facilitan la interactividad y permiten a los
usuarios disefar las caracteristicas de su propio software.
Las aplicaciones de la Web 2.0 enfatizan la importancia de la
colaboracién y comparti.

Un sitio en la red que usualmente mdas de una persona lo
mantiene, donde los usuarios colaboran con el contenido. A
menudo tienen multiples paginas interconectadas y contenido
incluyendo comentarios, descripciones de eventos, documentos,
etc. Un Wiki se diferencia de un blog ya que sus contenidos
generalmente son actualizados por multiples usuarios y una gran
variedad de materiales pueden ser subidos en el.

Un servicio que opera en Internet que permite que un inmenso
volumen de contenido esté disponible al proveer tres funciones:
un formato de publicaciones Hyper Text Markup Language
(Lenguaje de Marcado de Hipertexto) (HTML); una direccién para
cada pieza de informacién ( conocido como el Uniform Resource
Locator (Localizador Uniforme de Recursos)o URL y un medio
para transferir la informacién, a través del Hyper Text Transfer
Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) (http).

Un sitio en la red en el que se puede compartir videos y donde os
usuarios suben los videos sobre cualquier tema que les interese.
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ivimos en un mundo donde la calidad de informaciéon que recibimos

determina en gran medida nuestras posibilidades y acciones,

incluyendo nuestra capacidad de disfrutar de las libertades
fundamentales y la habilidad para ejercer la libre determinacién vy
el desarrollo. «Alfabetizacion Mediatica e Informacional Curriculum
para Profesores» es una publicacion pionera que constituye un recurso
importante para los Estados Miembros de la UNESCO. Primero, es una mirada
perspectiva que se basa en las actuales tendencias de convergencia de la
radio, television, Internet, periddicos, libros, archivos digitales y bibliotecas
en una misma plataforma. Segundo, esta disenada especificamente para
ser integrada al sistema de educacion formal de profesores. La UNESCO,
en Ultima instancia, considera que este plan de estudios contribuira a la
innovacién y mejora en todos los niveles de educacion.

Janis Karklins, Subdirector-General para la Comunicacion e Informacién, UNESCO

www.unesco.org/webworld
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