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Programa UNITWIN y de Cátedras UNESCO 
 

Informe de Actividades 
 

Período de actividad: 2004 
 

Cátedra UNESCO en Gestión de Información en las Organizaciones  
 

Informe redactado por: Dra. Elena Font Graupera; MSc. Carlos Lazcano Herrera, 
Responsables de la Cátedra 

 
Instituciones: 
Universidad de La Habana; Facultad de Economía 
País de la Cátedra. Cuba. 
Nombre o Dirección completa 
Cátedra UNESCO en Gestión de Información en las Organizaciones Cuba. Facultad de 
Economía Calle L. No 355 entre 21 y 23 Piso 11 Vedado Ciudad de La Habana Cuba 
aptdo. 10400. 
Por España 
Facultad de Ciencias de la Documentación Campus de Espinardo, Murcia, España. 
 
Responsables de la Cátedra: 
Por Cuba: Dra. Elena Font Graupera; MSc. Carlos Lazcano Herrera;  
clazcano@fec.uh.cu cugio@infomed.sld.cu 
 
Por España Dr. José Vicente Rodríguez Muñoz 
Fax 537 8323852 
jovi@um.es 
 
Región de la Cátedra. : 
  e.-/ Latinoamérica y el caribe. 
 
Campo de la Cátedra: 
 j.-    Tecnologías en Información y Comunicación. 

Sistemas de información,  
 

 o.-   Gestión de Información en las Organizaciones. 
  Recursos de información; auditoria y medición de la información 
  Gestión del Conocimiento y capital intelectual. 

Lado Humano del cambio organizacional 
  Sistemas de Gestión empresarial,  
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La Maestría que desarrolla la Cátedra en gestión de Información, Maestría con Programa 
Certificado por el Sistema  de Evaluación y Acreditación de la Calidad, registrada al 
Folio 3 Número 62 del Libro de la Junta de Acreditación Nacional del Ministerio de 
Educación Superior de Cuba. 
 

b.- Impulsar la cooperación académica internacional sur- sur, Europa-  
Latinoamérica. 

Se ejecutan actividades académicas en la Universidad Autónoma Metropolitana 
Unidad Xochimilco de México D.F. desde 1998, graduando a 9 estudiantes extranjeros de 
Master en gestión de Información 
 
Trabaja muy arduamente en el aporte humano en el proceso de desarrollo de las Nuevas 
tecnologías. 
 
Sistemas de control  académica que controlan el progreso y rendimiento de su 
Cátedra. 
 a.- la unidad académica o institucional responsable de la Cátedra. 
 b.- la universidad o institución responsable de la Cátedra. 

c.- la red universitaria o la organización multinacional a la cual está incorporada la  
Cátedra. 

 d.- la Comisión nacional de UNESCO de su país. 
 e.- Secretaría de UNESCO 
 
Actividades organizadas por la Coordinación de la parte cubana de la Cátedra 
UNESCO  en Gestión de Información. 
Eventos: 
• Enero de 1995.   I Seminario Internacional  de Expertos en Gestión de Información. 

UNAM; México. D.F. 
• Abril de 1996. II Seminario Internacional de Expertos en Gestión de Información. 

Universidad de La Habana  
• Noviembre de 1995, 1996 y 1997. Sistema de Información para la Feria Internacional 

de La Habana.(ExpoCuba) 
• Marzo de 1996. Conferencia Taller en el Congreso Internacional de Informática, acerca 

de las tesis de la maestría en Gestión de Información que ejecuta  la Cátedra. 
• Abril de 1997. Taller de Gestión de Información en el evento por el 35 Aniversario de la 

Facultad de Economía de la Universidad de La Habana. 
• Julio de 1998. Conferencias sobre Seguridad Informática impartido por Director del 

MAP de España. 
• Abril de 1998. Panel en el Congreso Internacional de Información del IDICT Habana, 

acerca de la Maestría en Gestión de Información. 
• Julio 1998. Convenio con la UAM-Xochimilco para el desarrollo de la maestría en esa 

universidad. 
• Marzo de 1999. Primer seminario internacional de empresa e información desarrollado 

en la Universidad de Málaga, España. 
• Julio de 2000. Taller de Gestión de Información para estudiantes de la maestría del 

mismo nombre. 
• Julio de 2001. Panel en el Seminario internacional sobre la Gestión de Información y 

del Conocimiento IBERGECYT sobre su impacto en las Universidades. 
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• Mayo de 2002. Conferencias acerca de la Información y la Sociedad. Impartida por 
especialistas del ISTUD de Milán, Italia. 

• Octubre 2002 y 2003, exposición de conferencias por la coordinación de la cátedra en 
el evento INTEMPRES por invitación del comité organizador del mismo. 

• Noviembre de 2002, participación en el Evento por el 40 Aniversario de los Estudios de 
Economía en la Universidad de La Habana. 

• Participación en el evento INFO POLO 2004. 
 
 
 b.- Cursos de grado y postgrados. 
Desde 1995 al 2004 la Cátedra ha concluido cinco maestrías en Cuba, ina en el exterior. 
En el 2004 hay tres en desarrollo, dos en Cuba y otra en México, Universidad Autónoma 
Metropolitana México DF.. 
 
En el 2003. se inició la 5ta edición del Master en Cuba con 15 estudiantes entre ellos un 
Colombiano. 
Continuación de la II Edición del Master en UAM X. 
Graduación de Master de varios estudiantes de ediciones anteriores.  
 
En el 2004 
Continuación de la II Edición del Master en UAM X. 
Continuación de la 5ta Edición del Master en Cuba. 
Preparativos para el inicio de la 6ta y 7ma edición en México y Cuba respectivamente. 
Preparativos para desarrollar el Taller La Nueva Economía y la Información en saludo al X 
Aniversario de la Cátedra UNESCO 
 
Resultados: 

� Investigaciones de mercado a empresas cubanas y extranjeras. 
� Estudios de necesidades de información en instituciones cubanas y mexicanas. 
� Diseño de Sistemas de Información Organizacionales a diferentes instituciones 

cubanas. 
� Diseño e Implementación de Intranet para empresas cubanas. 
� Estudios Bibliométricos para instituciones cubanas y mexicanas. 
� Desarrollo de tutoriales Multimedia para el aprendizaje de diferentes paquetes de 

software. 
� Diseño e Implementación de una metodología para la gestión de información en la 

utilización de modelos matemáticos de toma de decisiones. 
� Diagnóstico del estado actual del Capital Humano en dos instituciones cubanas. 
� Metodología para la medición, en base a la información del Capital Intelectual en el 

contexto cubano. 
 
 
 c.- Intercambio de profesores, investigadores y/ estudiantes. 
 
Desde la creación de la Cátedra 
• De Cuba a España por razones de intercambio, eventos, cursos y actividades 

académicas han viajado 3 profesores. 
• Por la misma razón de España a Cuba han viajado 3 profesores 
• De Cuba a México han viajado 14 profesores. 
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Por actividades científicas: 
Por actividades académicas (prof. Invitado) 
Por actividades de coordinación: 

• De México a Cuba han viajado 13 estudiantes. 
 
publicaciones. Diversos materiales académicos para la maestría. 
 
 a.- Eventos; conferencias; taller; seminarios; encuentro. 
Diciembre del 2004; Taller Internacional Por el X Aniversario de la Constitución de la 
Cátedra UNESCO. “La Información por el desarrollo Humano” 
 
 b.- Cursos  
2002. Continúa con la defensa de las tesis de las versiones anteriores. 
2003-2004 
• Inicio de la VII versión del Master en La Habana. 
• Inicio de la segunda versión del master en México 

 
Investigadores y/ estudiantes. 

• Preparativos para desarrollar parte de las asignaturas por la vía de Internet. 
• Inicio de proyecto para la Creación de Centro de Distribución de Información y 

publicación para la capacitación postgraduada. 
• Creación de Comité de Dirección académica y científica con facultad jurídica. 
• Obtención de la Excelencia académica. 
• Participar en los congresos de Información Conocimiento y de Informática activamente. 
 
 
Estado actual de la Cátedra. 
 b.- activa, con un alto grado de desarrollo. 
Aunque con fondos insuficientes 
  
 
Grado de relevancia de las actividades desarrolladas en relación con los objetivos 
propuestos. 

  a.- alta. 
Por 
- la importancia o interés del tema para su contexto específico. 
 - el estado actual y/o relevancia del tema. 
 - el interés de la población objetivo. 
 El entusiasmo y dedicación de los coordinadores Cubanos y del coordinador por 
Murcia 
 

Los procedimientos empleados para determinar la relevancia social de los logros de la 
cátedra fueron: 
  a.- Informes. 
  b.- evaluación interna por la Cátedra o Universidad. 

En 1997 fue evaluada por la UNESCO en Paris de muy buena. 
En La Habana hay reconocimiento importante a sus actividades tanto por 
la CNCU como la oficina regional ORCALC al cual hemos estado en 
contacto. 
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En el 2003 fue evaluada por Una Comisión de Calidad del Ministerio de 
Educación Superior de Cuba. 

 
Relación entre los logros obtenidos y los recursos humanos, materiales y 
financieros existentes. 
 a.- alta 

Por: 
a.- correcta organización. 
 c.- apropiado esfuerzo desplegado por los integrantes de la Cátedra. 
 
No obstante sus actividades son de un alto costo  
 
Indicadores y procedimientos utilizados para determinar la eficiencia del 
funcionamiento de la Cátedra. 
 a.- número de estudiantes y/o personal académico involucrado 
150 estudiantes y más de 40 profesores, de ellos cerca de 25 cubanos el resto de 
España, México, Italia. 
 b.- logros académicos y en investigaciones, publicaciones. 
Cin ediciones de maestrías concluidas con mas de 100 graduados, premio por la 
calidad oorgada por el MES. 
 c.- internacionalización de la curricula. 
Impacto EN la vida personal y organizacional de los estudiantes graduados. 
Un buen cantidad de graduados ha pasado a ocupar cargos de mayor 
responsabilidad en las organizaciones a que pertenecen 

 
El impacto sobre la población objetivo, la región, el país, la institución, o lo que 
corresponda de acuerdo a los objetivos iniciales . 

  a.- alto 
   

a.- contribución a la solución de los problemas planteados en los 
objetivos. 

  b.- impulso al desarrollo académico. 
c.- mayor interés despertado en la sociedad por la problemática definida 
en los objetivos  
d.- generación de nuevos objetivos. 
Marcado interés de las instituciones cubanos porque sus especialistas cursen 
actividades de la Cátedra 

 
La Cátedra próxima a cumplir diez años de fundada y coronada con notables logros entre 
ellos los más significativos han sido: 

• La graduación de más de 100 estudiantes de la maestría que ejecuta. 
• La contribución a diferentes instituciones cubanas y extranjeras en la actualización, 

perfeccionamiento  y elevación del nivel científico de su especialista y de ella misma. 
• El intercambio académico y científico.  
 


