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En este nimero (171): La sociedad del conocimiento

Consgeroeditorial: DominiqueForay

Este nimero de la Revista Internacional de Ciencias Sociales esta dedicado a las
economias y sociedades basadas en el conocimiento. Las economias industriales van
transformandose, progresivamente, en otras inspiradas en el saber, mediante unas
inversiones elevadas en educacion, formacion, investigacion y desarrollo, programas
informéticos y sistemas de informacidn. Se caracterizan por su o0 destacado de las
nuevas tecnologias de lainformacion, no sélo para la comunicacion entre las personas
sino también para la creacion de conocimientos nuevos. De ali que se produzca una
enorme intensidad de la innovacion. Las organizaciones, comunidades y personas han



de adquirir nuevas cualidades para ser capaces de prosperar en este mundo lleno de
continuas alteraciones. Esto atafie a los sistemas educativos, |os mercados laborales,
asi como a los modos de organizacién de las empresas y los mercados. La
privatizacion de las bases de conocimiento y, por lo tanto, del acceso a los nuevos
conocimientos, plantea igualmente unas cuestiones cruciales.

Este nimero ha reunido a especialistas de varias disciplinas de las ciencias sociales
para debatir sobre esta gran transformacion. Un articulo introductorio repasa los
principales temas relacionados con el desarrollo de las nuevas economias del saber.
Los articulos siguientes se refieren a algunos de sus rasgos caracteristicos, a los
recientes mecanismos de regulacién aplicados y, por Ultimo, a algunas perspectivas
politicas.



Editorial

Dominique Foray

El presente niUmero de la Revista Internacional de Ciencias Sociales estd dedicado a
las economias y sociedades fundadas en e conocimiento. Congrega a especidistas de
las diferentes disciplinas de las ciencias sociales para estudiar las condiciones y los
retos de una “profunda transformacion”: la transicion de las economias industriales a
las economias fundadas en el saber. Estas se basan esencialmente en cuantiosas
inversiones en materia de educacion, formacidn, investigacion y desarrollo,
programas informéticos y sistemas de informacion. También se caracterizan por un
uso importante de las nuevas tecnologias de la informacion, no solo para la
comunicacion interpersonal sino, ademés, para la creacion de nuevos saberes.

Estas caracteristicas determinan una rapida evolucion de los saberes y una gran
intensidad de innovacion. Frente a esta economia rapidamente cambiante,
organizaciones, comunidades y personas deben “equiparse’ de nuevas competenciasy
de nuevas cualidades para sobrevivir y prosperar en este mundo en permanente estado
de turbulencia. De este modo se van generando consecuencias para €l sistema
educativo y de formacién y para los mercados del trabajo, ai como también para la
forma de organizacion de las empresas y de los mercados. También forman parte de
este vasto ambito de problemas los inherentes a la privatizacion de las bases de
conocimiento y, por ende, los del acceso de todos a los nuevos descubrimientos y
saberes.

Es cierto que no todos los paises, ni mucho menos, tienen acceso a las economias
fundadas en & conocimiento, y aun en los méas avanzados numerosos sectores sociales
siguen excluidos del acceso a saber. Pero importa andizar la estructura y €
funcionamiento de estas nuevas economias en la medida en que presentan, a la vez,
nuevas oportunidades de recuperacién del retraso y nuevos riesgos de exclusion.

El articulo introductorio de Paul A. David y Dominique Foray pasa revista a los
principales temas relativos al desarrollo de las nuevas economias del saber. Después
de stuar la emergencia de dichas economias en una perspectiva histérica y de
proponer un marco teodrico para distinguir entre saber e informacion, los autores
procuran aprehender lo que congtituye la especificidad de las mismas. Aborda luego
agunas cuestiones generales acerca de las nuevas competencias necesarias para
insertarse en tales economias, de la nueva geografia que se esboza (en la cua dejan de
predominar las limitaciones inherentes a la distancia fisica), de las condiciones de
acceso a dicha economia -tanto para los paises en desarrollo como para las clases
sociales excluidas en los paises desarrollados-, del desarrollo desigua del
conocimiento en los diversos sectores de actividad, de los problemas de propiedad
intelectual y de privatizacién del conocimiento, de las cuestiones de confianza, de
memoriay de fragmentacion de los saberes.

Los cuatro articulos siguientes se refieren a algunos rasgos caracteristicos de estas
nuevas economias.



Armand Hatchuel, Pascal Le Masson y Benoit Weil se interesan en las nuevas formas
de organizacion de las empresas en € contexto de un capitalismo de innovacion
intensiva. Se precisan nuevos modos de gestion del conocimiento para permitir la
emergencia y € funcionamiento de un nuevo tipo de organizacion: se trata de las
organizaciones orientadas a la concepcion, en las cuales los procesos de aprendizaje
colectivo se han vuelto centrales.

Sven Ove Hanson desarrolla una reflexion sobre los nuevos tipos de relacion entre la
sociedad de conocimiento y la sociedad del riesgo. Aunque estas dos tendencias -una
relativa a la abundancia de la informacién, la otra a incremento de los riesgos-
parecen contradictorias, ambas se refuerzan mutuamente. La produccion de nuevos
saberes crea continuamente nuevas incertidumbres. Surge entonces una nueva
categoria epistemol 6gica, que aflora con frecuencia en los debates sociales y en los
procesos de decision publica: el conocimiento acerca del riesgo.

Maryann Feldman se interroga sobre las repercusiones de las nuevas tecnologias
electronicas en la organizacion espacial de las actividades. ¢Las economias fundadas
en el conocimiento han dejado de estar estructuradas en funcién de los imperativos de
“praximidad” y de aglomeracién de los individuos? Como suele ocurrir, los efectos de
dichas tecnologias siguen siendo moderados. en numerosos contextos, no suprimen la
necesidad de la comunicacidn fisica y del agrupamiento real de las personas. En
muchas situaciones, sin embargo, la gama de opciones de movilidad se amplia para
todos, gracias a la flexibilizacion del imperativo de proximidad.

Vololona Rabeharisoa y Michel Callon se concentran en un fenébmeno nuevo propio
de las economias del saber, relativo a la participacion de los profanos en los procesos
de produccion del conocimiento. Los autores presentan el caso francés de ciertas
asociaciones de enfermos, cuyas orientaciones han dado lugar a genuinos procesos de
coproduccion de los saberes, en los cuales bs cientificos de corte “clasico” cooperan
con esos profanos, convertidos en expertos. Tales sistemas de coproduccion cientifica
parecen proliferar, dando paso a un nuevo modelo de investigacion y de produccion
de conocimiento, a medio camino entre el modelo de la investigacion privaday € de
la investigacion pablica

Los cuatro articulos que siguen se refieren a los nuevos mecanismos de regulacion
gue han entrado en juego.

En su articulo, Alice Lam evalla y compara diferentes sistemas de adquisicion de
competencias, resultantes de la combinacion de diversas formas de educaciéon y de
formacion (elitistas o igualitarias) con las estructuras del mercado de trabgjo y de la
carrera (profesiona o interna). De este andlisis deduce la autora diferentes modelos
societales de adquisicion de competencias y de innovacion, mas o menos adaptados a
las economias fundadas en €l saber.

Maurice Cassier examina muy detalladamente los problemas de la privatizacion del
conocimiento del genoma. Aborda los problemas que la creacion desenfrenada'y mal
controlada de derechos privados puede ocasionar en materia de acceso a los nuevos
saberes y de desarrollo de la investigacion. A continuacion, andliza los diferentes
modelos de bienes colectivos y/o publicos que deben considerarse para que se genere
un mejor equilibrio entre e bien privado, el bien colectivo y € bien publico en un



sector (el de la salud publica) donde el acceso a los nuevos conocimientos debe ser
un derecho universal.

Alvaro Zerda-Sarmiento y Clemente Forero-Pineda presentan un andlisis de la
proteccién intelectual de los conocimientos elaborados por comunidades étnicas.
Dicho andlisis se relaciona con € articulo precedente, pues también evalla modelos
de acceso y de intercambio cuyo objeto es € conocimiento, en este caso entre las
comunidades étnicas y los sistemas de investigacion de las universidades y de la
industria. El articulo presenta soluciones para lograr un mejor equilibrio entre la
proteccion de los intereses de las comunidades énicas y la satisfaccion de las
necesidades de la investigacion cientifica moderna.

El articulo de Ashish Arora, Andrea Fosfuri y Alfonso Gambardella expone un
andlisis de los mercados de la tecnologia. Se documenta la extensién de los mismos y
Se pasa revista a las opciones estratégicas de las empresas, entre el desarrollo interno y
e aprovechamiento de dichos mercados. Pero este articulo se refiere también a uso
de éstos como mecanismo de desarrollo: en ciertas condiciones, pueden constituir un
eficaz dispositivo de acceso a la tecnologia para los paises en desarrollo y engendrar
“circulos virtuosos’ de difusion del conocimiento en e marco de una “division
internacional del trabajo innovador” mejor controlada.

En los dos ultimos articulos se delinean varias perspectivas politicas.

El de Clemente Forero Pineda'y Herman Jaramillo Salazar examina el conjunto de los
problemas y oportunidades relativos al acceso de los cientificos de los paises en
desarrollo a la ciencia y a la tecnologia internacionales. Més alla de los vicios de la
privatizacion actual de las bases de conocimiento y de las virtudes del uso de las
tecnologias de la informacion, la verdadera cuestion parece radicar en la incapacidad
de impulsar una dinamica endégena entre las fuerzas cientificas, econdémicas y
politicas de dichos paises. La excesiva debilidad de los vinculos entre cientificos y
empresariosilustra esta dificultad capital.

Por ultimo, Ed Steinmueller expone gran nimero de perspectivas tedricas y bosgueja
el programa de investigacion que las ciencias socidles deberian desarrollar
colectivamente para contribuir a la emergencia controlada de las economias fundadas
en e conocimiento. Este nuevo programa de investigacion se refiere principalmente a
los problemas del acceso universal, de la estandarizacion tecnologicay de lainversion
en las infraestructuras de redes sociales y fisicas.

No podemos dejar de concluir este breve preambulo con los propios términos de Ed
Steinmueller, que hace hincapié en la necesidad de crear y reforzar equipos de
investigacion estables que integren la totalidad de las disciplinas de las ciencias
sociales, afin de comprender y analizar mejor larealidad emergente de | as sociedades
fundadas en e conocimiento.

Traducido del francés



La réponse imprévue, pintura de René Magritte, 1933
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Unaintroduccién a la economiay ala sociedad del saber

Paul A. David y Dominique Foray
Per spectiva historica

El conocimiento ha ocupado siempre € lugar central del crecimiento econémico y de
la elevacion progresiva del bienestar social. La capacidad de inventar e innovar, es
decir, de crear nuevos conocimientos y nuevas ideas que se materializan luego en
productos, procedimientos y organizaciones, ha aimentado histéricamente a
desarrollo. En todo tiempo han existido organizaciones e instituciones eficaces en la
creacion y difusion de conocimientos, desde las corporaciones de la Edad Media hasta
las grandes empresas de comienzos de siglo y desde |as abadias cistercienses hasta las
academias cientificas reales que surgen a partir del siglo XVI1%.

Sin embargo, la expresion "economia fundada en €l conocimiento” acaba de surgir.

Se trata por tanto de marcar una rupturay de sefidar una discontinuidad con relacién a
los periodos precedentes. Cabe observar esta ruptura a diferentes niveles de andisis.

Laaceleracion dela produccién de conocimientos

El aspecto esencial esta constituido por una aceleracion sin precedentes del ritmo de
creacion, acumulacion y sin duda también de depreciacion del conocimiento. Esta
tendencia se plasma en particular en una fuerte intensidad del progreso cientifico y
tecnologico.  Tiene multiples consecuencias y plantea numerosos retos, que se
examinarén en las secciones 5y 6. Sin embargo, no es igualmente acentuada en todos
los sectores (confrontese la seccidén 5-2). Un nuevo tipo de ingtitucion participa
fundamentalmente en este fendbmeno. Se trata de las comunidades de conocimientos:
redes de individuos cuyo objetivo fundamental es la produccion y la circulacion de
saberes nuevos y que ponen en relacion a personas que pertenecen a entidades
diferentes o incluso rivales. Una manifestacion del desarrollo de las economias del
saber remite pues a la penetracion de las organizaciones clésicas por personas que
representan un valor para esas organizaciones en la medida en que mantienen un



apego a una comunidad de saber "exterior'. Al redizar sus actividades estas
comunidades actlian como agentes de transformacion de toda la economia (véase la
seccion 3).

La expansion del capital intangible en el plano macroeconémico

Los historiadores del crecimiento explican que los recursos naturales y su abundancia
(o rareza) han perdido gran parte de su capacidad de explicar las disparidades de
productividad y de crecimiento entre los paises. En cambio, la mejora de la calidad
del equipo fisico y del capital humano representan una mejor explicecion, es decir, la
creacion de nuevos conocimientos y de nuevas ideas y su incorporacion a equipo
fidcoy alas personas.

Reconstitucién, establecida a partir de documentos histéricos, del gran hall de la antigua
biblioteca de Algjandria, Egipto.
R.R.

Desde comienzos del siglo XX se detecta una nueva caracteristica del crecimiento
econdmico, que consiste en la profundizacion del capital intangible en comparacion
con el capital tangible (véanse los trabgjos de Abramovitz y David, 1996). Ahora
bien, gran parte del capital intangible est4 constituido por inversiones en capacitacion,
instruccion, actividades de | y D, informacion y coordinacién, es decir, por
inversiones consagradas a la produccion y a la transmision del conocimiento. La otra
gran partida del capital intangible corresponde a los gastos en salud, es decir, a
inversiones que mejoran las caracteristicas fisicas del capital humano. En los Estados
Unidos hacia 1973 las reservas de capital intangible - consagrado, por consiguiente, a
la creacion de conocimientos y a capital humano - superan a las reservas de capital
tangible (infraestruc turas y equipo fisicos, existencias, recursos naturales).



Gracias a los recientes trabgjos de la OCDE se llega a cierta estabilizacion de las
categorias de inversiones en conocimientos para un pais o un sector determinado. Si

se utiliza la medida smple y muy restrictiva de las inversiones en | y D, educacion
publicay programas de informatica, se comprueba que la tasa de crecimiento anual de
estas inversiones es muy fuerte desde los afios 80 (una media del 3% en los paises de
la OCDE). La estructura de estas inversiones difiere, no obstante, entre los paises.

Mientras que en los paises escandinavos son superiores los gastos en educacion
publica, en los Estados Unidos la parte de las inversiones relacionadas con la industria
(I'y D privada, programas de mmputadora e informética) es predominante (OCDE,
1999).

Esta evolucién fundamental no debe ocultar la importancia creciente de las
actividades de ciencia y tecnologia. Si la economia fundada en €l conocimiento no
debe reducirse a la alta tecnologia, los nuevos sectores, que han producido un fuerte
efecto de arrastre desde hace algunos decenios a impulsar la tasa de crecimiento
medio de toda la economia, se caracterizan por cierto centralismo de la cienciay la
tecnologia (farmacia e instrumentacion cientifica, tecnologia de lainformacién y de la
comunicacion, aerondutica, nuevos materiales).

A esa evolucion corresponde el aumento constante de los empleos consagrados a la
produccion, a tratamiento y a la transferencia del conocimiento y de la informacion.
Esa tendencia, visible a partir de los afios 70, no concierne Unicamente a los sectores
de dta tecnologia y de servicios de informacién y comunicacién, sino que abarca
progresivamente al conjunto de la economia. La sociedad en su conjunto se inclina,
por consiguiente, hacia actividades que requieren grandes conocimientos.

La innovacion se convierte en la actividad dominante y sus fuentes se hacen mas
difusas

La ruptura es también papable a nive de la intensdad y la acderacion de la
innovacion.  Sabemos que existen dos formas esencides de produccion de
innovaciones. Las actividades regulares de investigacion y desarrollo, efectuadas
"fuera de lined’, es decir, "aidadas’ y "protegidas’ de las actividades regulares de
produccion de bienes y servicios. Los procesos de aprendizaje "en linea', formas
esencides que implican que todo individuo aprende haciendo y tiene, en
consecuencia, en principio la posibilidad de evaluar o que ha aprendido y de mejorar
su pericia mas tarde. Esta es una forma de poduccién de conocimientos que puede
ser extraordinariamente eficaz en muchas profesiones.

Ahora bien, se advierte que las inversiones consagradas a la innovacion aumentan
considerablemente, sobre todo los gastos en | y D, lo que se reflgja en un aumento
significativo de las innovaciones producidas (como se ve, por gemplo, a través del
aumento del nimero de patentes solicitadas u obtenidas) (OCDE, 1999). Por otro
lado, los espacios de aprendizaje por la préctica parecen ampliarse a partir de
situaciones en las que la division del trabajo introducida por Ford, en las oficinasy en
las fébricas, reduce mucho € perimetro de la actividad de cada uno y por tanto las
ocasones de aprendizgie.  Por consiguiente, las posbilidades de creacion de
conocimientos son mucho mayores.



Por otra parte, la "necesidad de innovacion" se acentlia dado que la innovacion suele
convertirse en e medio cas Unico para sobrevivir y prosperar en economias muy
competitivas y globalizadas.

Es dificil hacer la distincion entre un aumento del nimero de "novedades absolutas’
("en todo & mundo") con relacién a lo que depende de la simple adopcidn por una
empresa de una tecnologia que solo es nueva para ella y la transposicion més
complegja de un producto o una idea existente a un nuevo mercado. Lo cual no quita
para que la empresa y més en genera la sociedad consagren més tiempo y més
energia a la produccién del cambio y a los gjustes necesarios correspondientes?.

Los "innovadores' surgen cada vez més en situaciones inesperadas. son |os usuarios
como fuente de innovacion (von Hippel, 1988a), o los profanos expertos que en
determinadas esferas como la salud o e medio ambiente participan en la produccion
de conocimientos cientificos®

Es verdad que la investigacién forma sigue siendo en numerosos sectores la piedra
angular del sistema de produccién de conocimientos (smplemente porque la
investigacion formal, relativamente protegida, permite aplicar protocolos de
experimentacion que no son posibles en la vida rea). Sin embargo, € sgstema de
produccion de conocimientos pasa a distribuirse mas ampliamente entre numerosos
lugares y participantes.

Larevolucion delosinstrumentos del saber

El tercer gran nivel de ruptura estéa relacionado con la revolucion tecnoldgica
trascendental actualmente en curso, a saber: la entrada en la era digital. Se trata de
una revolucién importante sobre todo porque concierne fundamentalmente a las
tecnologias de produccion y distribucion de informacion y conocimiento. Estas
nuevas tecnologias, cuyas primeras formas surgen durante los afios 50 y que estallan
verdaderamente con la aparicién de Internet, producen unos espantosos efectos
potenciales. Permiten € acceso a distancia a la informacion e incluso a
conocimiento. 'Y no solo eso, permiten la trarssmision de mensgjes escritos y de todo
lo que se puede "digitaizar" (muasica, imagen), pero permiten también tener acceso a
sistemas de conocimiento sobre |os que se puede actuar desde |gjos (experimentacion
a distancia), el aprendizaje a distancia en € narco de una relacion dinamica entre €
maestro y e aumno (tele-educacién) y la posibilidad de disponer sobre la mesa de
despacho de cantidades inimaginables de datos, 0 sea, de una especie de biblioteca
universal.

Cabe distinguir diversos tipos de repercusiones de las tecnologias de la informacion
sobre la creacion de conocimiento.

El primero es smplemente la creacion de una abundancia potencia de informacion,
que es verdaderamente revolucionaria. Piénsese en la dificultad permanente del
hombre, antes de la época moderna, para obtener esos instrumentos del saber. Gerbert
d'Aurillac, gran intelectua del afio 1000, tenia una biblioteca de 20 libros jlo que era
mucho para la épocal Con excepcidén de agunos lugares milagrosos donde se
materializaba la vida intelectual, como la biblioteca de Algjandria, los instrumentos
del saber eran raros y dificiles de encontrar. Mas s se prefiere un vigie en € tiempo



menos peligroso, piénsese simplemente en el trabajo agotador que tenia que realizar
un estudiante hace apenas 20 afos para llegar a la "posesiéon del arte” de una
disciplina o de un problema, asi como en la dificultad cas insuperable de estar a

tanto de los trabajos maés recientes en la esfera estudiada.

Se ha producido pues una lenta evolucién acentuada por lainvencién del codicey del
libro (que reemplazan a los rollos), la eaboracion del papel, la transformacion del
libro en instrumento de saber (indices, cuadros, sistema de llamadas y de notas), €
mejoramiento de la produccion materia de los gemplares (desde la organizacion
"industriad" en la sda del copista medieval hasta la invencion de la imprenta), la
multiplicacién de las bibliotecas modernas y por Ultimo € surgimiento de redes de
comunicacion y de acceso cada vez més eficaces. ¢Ponen fin las nuevas tecnologias a
esta evolucion? Es evidente que no, puesto que todavia se han de realizar inmensos
progresos, por ejemplo en los sistemas de busqueda de la informacion.  Sin embargo,
cabe cas decir que estas nuevas tecnologias ponen un punto final a lo que €
medievalista francés G. Duby denominaba "la busqueda incesante de instrumentos de
saber" de que se ha ocupado €l hombre desde tiempos inmemoriales.

El segundo tipo de repercusion esté relacionado con € aumento en potencia de las
interrelaciones creativas entre, por eemplo, los creadores del producto, los
proveedores y los clientes finales. La creacion de objetos virtuales, modificables a
infinito, alos que cada uno tiene un acceso instanténeo, facilita la labor de aprendizaje
colectivo. Las nuevas posibilidades de smulacion son a este respecto un elemento
esencial.

El tercer tipo de repercusion estriba en las posibilidades de tratamiento por medio de
las nuevas tecnologias de gigantescas bases de datos, |0 que constituye en si un
poderoso sistema de progreso del saber (tanto en la esfera de las ciencias de la
naturaleza y humanas como en las de la gestion y las ciencias sociaes). Por esa
razon, la investigacion impulsada por estas nuevas posibilidades se impone
ineludiblemente en determinados tipos de empleo de gestion.

El dltimo tipo de repercusion combina los tres primeros. Se trata del desarrollo de
sistemas descentralizados y en gran escala de recopilacion de datos, de clculo y de
intercambio de los resultados, que caracterizan por gemplo la manera de redizar la
investigacion en la actualidad en astronomia o en oceanografia.

Los cinco afios de " nueva economia" con respecto a esta larga perspectiva histérica

Al dar una perspectiva historica tan larga a la aparicion de economias fundadas en el
conocimiento solo se puede tomar en consideracion como una broma o incluso con
l&stima el debate sobre la nueva economia, que se refiere a una eventual reforma de la
ciencia econdémica, supuestamente incapaz de explicar los rendimientos de la
economia estadounidense en la segunda mitad del Ultimo decenio del milenio. Mas
este debate ha suscitado sobre todo el enfrentamiento entre los superoptimistas cuyo
pensamiento econdmico estaba relativamente frustrado y los macroeconomistas
escépticcs, por supuesto rigurosos y prudentes, pero cuya vision de la repercusion de
las nuevas tecnologias es extremamente parcia e incompleta (véase, por gemplo,
Gordon, 2000). Ahorabien, lo que los Estados Unidos han conocido y |o que Europa
y otros paises del mundo occidental estén experimentando, ¢no es simplemente una



aceleracion de la transicion hacia la economia basada en el conocimiento, transicion
gue comenzo6 hace mucho tiempo pero que se ha acelerado estos Ultimos afnos, gracias
principalmente a la lenta maduracion de la revolucion tecnolégica (David, 1990)?

Exploracion dela caja negra™ conocimientos"

Antes de ir més lgjos para describir como funciona una economia fundada en el
conocimiento, hace falta preguntarse qué circula por los tubos electronicos. ¢son
conocimientos, informacion, datos? jUn poco de todo eso! Todo depende
esenciamente de las caracteristicas de la relacién entre € emisor y € receptor.

Conocimiento e informacion

El conocimiento debe distinguirse de la informacion”. Poseer conocimientos, sea en
la esfera que sea, es ser capaz de redlizar actividades intelectuaes o manuales. El

conocimiento es por tanto fundamentalmente una capacidad cognoscitiva. La
informacién, en cambio, es un conjunto de datos, estructurados y formateados pero
inertes e inactivos hasta que no sean utilizados por los que tienen e conocimiento
suficiente para interpretarlos y manipularlos. Esta diferencia asume todo su sentido
cuando nos interrogamos acerca de las condiciones de reproduccion del conocimiento
y de lainformacién. Cuando la reproduccion de la informacién solo cuesta € precio
de la copia (es decir, cas 0 gracias a los medios modernos), la reproduccion del
conocimiento cuesta mucho mas puesto que lo que se debe reproducir es una
capacidad cognoscitiva, dificil de explicitar (ya que "se sabe més de lo que se puede
decir”, Polanyi, 1966) y de transferir de un individuo a otro. Durante mucho tiempo
la reproduccion de los conocimientos utilizd, por consiguiente, principamente e
sistema del "aprendizgje con € maestro” (el joven aprendiz mira, escucha, imita y

forja asi su capacidad), asi como el sistema de relaciones entre personas de una misma
profesén o de una misma comunidad de procedimientos. Estas formas de
reproduccion del conocimiento siguen constituyendo, por lo demés, € meollo de
numerosos oficios y tradiciones. Con todo, se pueden poner en peligro cuando ciertos
vinculos sociales se debilitan, € contacto entre generaciones se rompe, en resumen,

cuando las comunidades profesionales ya no asumen esas funciones de memorizacion
y de transmision de saberes. En estos casos la reproduccion del conocimiento ya no
produce efecto y € olvido y la pérdida de saber son inminentes.

La codificacion de los saberes tacitos

Sin embargo, el conocimiento se puede codificar, es decir, explicitar y articular de
forma que se pueda manifestar este conocimiento seguin cierto lenguaje e inscribir esta
manifestacion sobre un soporte fisico. Codificar es situar la memoria fuera de uno
mismo (Favereau, 1998). Escribir una receta de cocina con la ayuda de un lenguaje
natural, trazar € plan de una maguina utilizando una técnica de disefio industrial,
elaborar un informe pericial a partir de la formalizacién de reglas de deduccion que
srven de base a encadenamiento de las etapas que permiten resolver un problema,
estos diferentes actos son actos cada vez mas compleos de codificacion del
conocimiento. De esa manera, se separa €l conocimiento del individuo y se crean de
ese modo capacidades de memoria independientes del hombre (a condicion de
conservar adecuadamente el soporte de lainscripcion y de no olvidar € lenguaje en €
que se expresa € conocimiento) y de comunicacion. Con la aparicion de la



codificacion, "el problema de la memoria deja de dominar lavidaintelectual” (Goody,

1977). Se producen asi programas de aprendizaje, que permiten sustituir parcialmente
a que detenta el conocimiento y lo ensefia.  Como lo sefida J. Goody (1977), "la
receta escrita permite llenar parcidmente € vacio dgado por la ausencia de la
abuela’. El término "parcialmente” tiene aqui importancia. En efecto, la codificacion
mutila el conocimiento. Lo que se expresa e inscribe no es el conocimiento completo.
Es un programa de aprendizaje que ayuda a reproducir el conocimiento. Al recibir su
modo de empleo, €l joven técnico no recibe directamente el conocimiento sobre

"como mangjar laméquina’. No obstante, el modo de empleo le ayudardy reducira e

costo de la reproduccion del conocimiento.

En muchos casos, cuando €l técnico ha "aprendido a aprender” y la maguina nueva es
relativamente normal, la reproduccion del conocimiento se hace casi inmediata 'y se
aproxima a las caracteristicas de una reproduccion de informacion.  En otros casos, la
tarea es mas complicada y d conocimiento codificado, por supuesto til, sblo aporta
una ayuda muy parcial. La reproduccion del conocimiento requiere en ese caso
adiestramiento, gercicio y simulacién de las situaciones (piloto de avién, cirujano).

Debemos insistir, por dltimo, en una segunda funcion de la codificacion, a nuestro
parecer muy importante. La codificacion consiste en producir una representacion del
conocimiento que permite inscribirlo sobre un soporte fisico. De esa manera, se crean
posibilidades cognoscitivas nuevas, que son impensables cuando €l conocimiento
sigue vinculado a individuo y sélo puede, en consecuencia, ser oido (cuando la
persona habla) o visto (cuando la persona actlia). La inscripcion (escritura, grafico,
modelo, virtualidad) da la posibilidad de examinarlo de otra manera, de reordenarlo,
de aidlar elementos, de combinarlo y de clasificarlo. De este modo aparecen nuevos
objetos de conocimiento, como la lista, € cuadro o la formula.  Son objetos
fundamentales que aportan nuevas posibilidades cognoscitivas - la clasificacion, la
taxonomia, la red ramificada y luego la smulacién - que determinan una creacion
rapida de conocimientos nuevos (Goody, 1977). Ahora bien, estos objetos sdlo son
posibles cuando € hombre se plantea el problema de la inscripcion y por tanto de la
representacion del conocimiento. Desde esta perspectiva, los progresos de los
métodos de inscripcion basados en las tecnologias de la informacion son
fundamentales. Garantizan €l paso de la fase de una representacion del conocimierto
llamada "prelitera” (el gesto y la palabra) a la fase literal (la escrituray € dibujo) y
luego a la fase podliteral (el conocimiento estd representado por modelos de
interacciones estructuradas).

Para terminar, la codificacion desempefia una funcion central en la economia del
conocimiento al favorecer los medios de memorizacion, comunicacion y aprendizaje,
y congtituye asimismo un principio eficaz de creacion de nuevos objetos de
conocimiento.

L as comunidades doctas, agentes de transfor macion de nuedras economias

La economia del saber surge cuando un conjunto de personas coproducen (es decir,
producen e intercambian) intensamente conocimientos nuevos con la ayuda de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Existen, por tanto, tres
elemertos, la produccion y la reproduccion de nuevos conocimientos son asumidas
por un conjunto no desdefiable de miembros de la comunidad (las fuentes de la



innovacion son difusas), la comunidad crea un espacio "publico” de intercambio de
circulacion de los saberes® y @ empleo de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion es intenso para codificar y transmitir 10s conocimientos nuevos.

Rachidy Joe

Para comprender bien lo que distingue a una comunidad que posee los elementos de
las economias fundadas en & conocimiento de otra que no los posee, es til poner de
manifiesto contrastes patentes. Lafébula siguiente solo se refiere a ultimo elemento:
la utilizacion de nuevas tecnologias para codificar y transmitir e conocimiento.
Comparemos la vida de dos sabios. El primero, llamado Rachid, es astrlogo en la
hermosa ciudad de Fez en e siglo XVI. El otro es Joe, joven bidlogo de un
laboratorio de la Universidad de Stanford a finales del siglo XX. Rachid hainventado
un nuevo telescopio. Desea comunicar su invencion a sus colegas de Cordoba,
Salamancay Padua. Tiene, por tanto, que disefiar planos, comentarlos y recopiar todo
en varios gemplares; la tarea es agotadora porque € lenguaje moderno para la
codificacion de este conocimiento no existe todavia y la copia se efectlia a mano.
Luego, entregara € documento a las caravanas que salen hacia € Norte con la
esperanza de que un dia sus colegas recibiran los valiosos documentos. Mas la
probabilidad es escasa. Cuando los conocimientos esencialmente s memorizan y
transmiten de boca a orgja'y van acompafiados de una documentacion muy parcia, €
circulo de utilizadores efectivos es muy reducido. Si se amplia, la transmision oral 'y
las copias hechas a mano sucesivas pueden aterar el contenido del mensgje. Existen,
por consiguiente, limites fisicos a la ampliacién de la comunidad de las personas
capaces de captar €l conocimiento.

Por ese motivo, s las corrientes de conocimientos existen, son débilesy raras; algunas
excepciones historicas, vinculadas a la existencia de redes densas de comunicaciones
interpersonales confirman estaregla general.

Joe, por su parte, acaba de inventar un pequefio robot. Desea informar a toda la
comunidad interesada. Los planos y documentos se realizan rgpidamente gracias a
programas de informéatica de concepcion gréfica. Copia su fichero, lo adjunta a un
correo electronico y utiliza una lista de direcciones seleccionadas. Instantdneamente
decenas de laboratorios de todo e mundo reciben € documento y centenares de
investigadores empiezan a reproducir € conocimiento y a hacer llegar a Joe
sugerencias, observaciones y criticas. No solamente en este caso los gastos de
codificacion y transmision son muy reducidos (nos referimos a coste margina; es
decir, lo que le cuesta a Joe codificar y transmitir este conocimiento especifico, una
vez cubiertos los costos fijos de infraestructura y formacion), sino que € costo de
reproduccion del conocimiento es igualmente reducido. Nos hallamos, en efecto, en
unasituacién en la que los que reciben € fichero han "aprendido a aprender” este tipo
de conocimiento; o en la que e documento enviado aporta un programa de
aprendizaje muy detallado y la invencién considerada se mantiene en € marco de los
conocimientos normales de los miembros de esta comunidad.

Una comunidad con una utilizacién intensa de conocimientos es una comunidad en la
gue una parte no desdefiable de sus miembros produce y reproduce € conocimiento
cuyos limites circunscriben un espacio publico (o semipublico) de circulacion de los
saberes y en la que la utilizacion de nuevas tecnologias de informacion vy



comunicacion ha reducido radicamente el costo de codificacion y distribucion del
conocimiento.

Las comunidades que poseen grandes conocimientosy sus " virtudes'

Rachid y Joe son cientificos y cabe pensar que las comunidades profesionales més
comprometidas en la economia fundada en el conocimiento son las comunidades
cientificas. Se trata en efecto de comunidades en las que, por definicion, la mayor
parte de sus miembros son productores de conocimiento y en las que instituciones
especificas impulsan a cada uno a "liberar" y compartir su saber (Dasgupta y David,
1994) y que, por ultimo, han sido siempre pioneras histéricamente en la utilizacion de
nuevas tecnologias de informacion.

Comunidades bastante cercanas son las comunidades de usuarios de programas de
informética libres. También en este caso la mayor parte de los miembros producen
nuevos conocimientos, en particular para resolver los problemas y corregir los
defectos del programa, se ven inducidos a compartir sus conocimientos y
evidentemente utilizan de manera intensiva las tecnologias de la informacién para
garantizar la circulacion de las nuevas soluciones.

Numerosas comunidades de empresas multiples funcionan segiin estos principios.

Un gemplo de una comunidad que empieza a emigrar hacia la economia basada en €l
conocimiento es la de los médicos, en la que una parte importante de los miembros
documentan y ponen a disposicion sus huevos conocimientos, utilizando ampliamente
las bases de datos electronicas a las que cada uno de ellos tiene acceso desde su
consulta. Todos extraen conocimientos de este fondo comun, y lo alimentan, dando
un caracter efectivo ala medicina fundada en las pruebas.

Un gjemplo de canunidad que queda al margen de la economia fundada en €l
conocimiento es la del persond docente. Existe ciertamente una gran aportacion de
innovaciones, que son e fruto de la experiencia de todos cuantos se esfuerzan por
hallar nuevas soluciones a los problemas pedagdgicos. Sin embargo, la mayor parte
de estas innovaciones no se difunden ni intercambian entre los miembros de la
comunidad (Hargreaves, 2000).

Las comunidades que se caracterizan por los tres elementos mencionados -
capacidades multiples @ creacion y reproduccién de conocimientos, mecanismo de
intercambio y de circulacion de los conocimientos creados y 