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Lời giới thiệu 
Nhằm thúc đẩy giáo dục hòa nhập trở thành một chiến lược đảm bảo đạt được 

các mục tiêu Giáo dục cho mọi người (Education for All - EFA), Tổ chức UNESCO 
Bangkok đã phối hợp cùng Bộ Giáo dục, Văn hóa, Thể thao, Khoa học Công nghệ 
Nhật Bản (MEXT) thực hiện dự án: “Định hướng công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo 
viên theo mục tiêu Giáo dục cho mọi người và vì sự phát triển bền vững” tại mười 
nước khu vực Châu Á-Thái Bình Dương từ năm 2008. 

 Báo cáo đa quốc gia về hệ thống đào tạo giáo viên là một hoạt động của dự án 
từ năm 2008 đến năm 2011 đã nhấn mạnh tầm quan trọng của việc tích hợp các giá trị, 
nguyên tắc giáo dục hòa nhập trong công tác đào tạo giáo viên thúc đẩy công bằng 
trong giáo dục ở khu vực Châu Á-Thái Bình Dương. Nghiên cứu cũng chỉ rõ sự vận 
động chính sách mạnh mẽ là rất cần thiết nhằm thay đổi tư tưởng của các nhà hoạch 
định chính sách giáo dục, các nhà quản lý, giảng viên, giáo viên và các đối tượng liên 
quan, từ đó tạo nền tảng vững chắc thúc đẩy giáo dục hòa nhập thông qua công tác đào 
tạo, bồi dưỡng giáo viên. 

Dựa vào các kết quả thực tiễn triển khai các hoạt động của dự án và các ý kiến 
đóng góp của nhiều chuyên gia thuộc lĩnh vực giáo dục hòa nhập ở các nước khu vực 
châu Á-Thái Bình Dương, Tổ chức UNESCO Bangkok	  đã xuất bản bộ tài liệu hướng 
dẫn tuyên truyền: “Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên giáo dục hòa 
nhập”. 

Để sử dụng và tuyên truyền thúc đẩy giáo dục hòa nhập tại Việt Nam, Tổ chức 
UNESCO Việt Nam đã cùng với Cục Nhà giáo và Cán bộ quản lý cơ sở giáo dục-Bộ 
Giáo dục và Đào tạo tổ chức dịch và hiệu chỉnh bộ tài liệu từ Tiếng Anh sang Tiếng 
Việt. 

Chúng tôi mong muốn nhận được những góp ý về nội dung bộ tài liệu để tiếp 
tục hoàn thiện, góp phần tạo nên sự đổi mới trong công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo 
viên về giáo dục hòa nhập tại Việt Nam.  

Chúng tôi đánh giá cao những nỗ lực đóng góp của Cục Nhà giáo và Cán bộ 
quản lý cơ sở giáo dục-Bộ Giáo dục và Đào tạo; Trường Đại học Sư phạm Hà Nội;  
Viện Khoa học Giáo dục Việt Nam và Tổ chức UNESCO Việt Nam đã hoàn thành 
biên dịch và hiệu chỉnh bộ tài liệu này. 

 
ĐẠI DIỆN TỔ CHỨC 
UNESCO VIỆT NAM 

 
 
 
 

Katherine Muller-Marin 

 CỤC NHÀ GIÁO VÀ 
CBQLCSGD 

 
 
 
 

Hoàng Đức Minh 
 



 

 

Lời nói đầu 
        Giáo dục hòa nhập là một quá trình tìm hiểu và đáp ứng nhu cầu đa dạng của tất 
cả học sinh bằng cách giúp các em tham gia nhiều hơn vào quá trình học tập, tăng 
cường cơ hội trải nghiệm và kết quả học tập, làm giảm sự tách biệt  trong giáo dục 
cũng như các hoạt động khác. Để đạt được mục tiêu giáo dục hòa nhập đòi hỏi cần có 
những thay đổi rõ rệt và điều chỉnh trong nội dung, tiếp cận, quá trình thực hiện, cấu 
trúc, biện pháp dạy và học theo quan điểm chung về Giáo dục cho mọi người 
(Education for All - EFA). Trong đó, giáo viên đóng vai trò quan trọng không thể thay 
thế được trong quá trình này.  
       Công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên cần phải trang bị cho giáo viên tương lai 
kiến thức, năng lực và giá trị cần thiết để họ có thể xây dựng và tạo cơ hội cho môi 
trường học hòa nhập. Tuy nhiên, theo báo cáo tổng kết từ nhiều quốc gia gần đây về 
đào tạo, bồi dưỡng giáo viên ở khu vực châu Á - Thái Bình Dương do Văn phòng Giáo 
dục của UNESCO ở khu vực châu Á - Thái Bình Dương (UNESCO Bangkok) cho 
thấy, công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên ở nhiều nước trong khu vực vẫn cần có 
một lộ trình dài mới có thể trang bị đầy đủ cho sinh viên tốt nghiệp những kiến thức và 
kĩ năng  giúp  các em tìm hiểu, chấp nhận và đáp ứng sự đa dạng của người học hiệu 
quả. 
      Để đáp ứng với thực tế trên, UNESCO đã phát hành bộ ấn phẩm Tài liệu hướng 
dẫn: “Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên giáo dục hòa nhập”.  Bộ 
tài liệu này bao gồm năm tập: Giới thiệu, Chính sách, Chương trình, Học liệu và 
Phương pháp. Những tài liệu này được dùng để hỗ trợ tất cả những ai muốn tham gia 
vào việc vận động nhằm đem lại những thay đổi và cải tiến trong công tác đào tạo, bồi 
dưỡng giáo viên chính quy theo định hướng giáo dục hoà nhập nhiều hơn. Tài liệu 
hướng dẫn này không phải là cẩm nang về quy tắc thực hiện, mà chú trọng hơn đến 
việc gợi ra những ý tưởng để những người vận động cân nhắc và điều chỉnh phù hợp 
với bối cảnh và nhu cầu cụ thể. 
       Tôi hy vọng rằng ấn phẩm này sẽ góp phần cải thiện và thúc đẩy công tác đào tạo, 
bồi dưỡng giáo viên ở khu vực châu Á - Thái Bình Dương hướng tới sự phát triển của 
hệ thống giáo dục hòa nhập và chất lượng hơn. 
 
 
                                                                                  Gwang-Jo Kim 
                                                                                 Giám đốc UNESCO Bangkok 
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Lời cảm ơn 

       Bộ ấn phẩm Tài liệu hướng dẫn: “Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng 

giáo viên giáo dục hòa nhập” là sản phẩm của sự cố gắng hợp tác. UNESCO 

Bangkok muốn cảm ơn tất cả mọi người đã đóng góp vào nỗ lực này. 

       Chúng tôi đặc biệt đánh giá cao sự tham gia trực tiếp của Ian Kaplan và Ingrid 

Lewis từ Mạng Giáo dục (EENET) CIC, các tác giả của năm bộ tài liệu hướng dẫn 

tuyên truyền này. Thông qua Mạng EENET CIC, các tác giả Ian và Ingrid đã luôn 

sẵn lòng chia sẻ vốn kiến thức, kinh nghiệm quý báu về cả lý thuyết và thực tiễn 

giáo dục hoà nhập. Chúng tôi đã học hỏi rất nhiều trong quá trình xây dựng bộ tài 

liệu hướng dẫn tuyên truyền này. 

        Xin gửi lời cảm ơn trân trọng đến các nhóm nghiên cứu cấp quốc gia của 

Bangladesh, Campuchia, Trung Quốc, Lào, Mông Cổ, Nepal, Thái Lan và Việt 

Nam đã tham gia vào quá trình đánh giá và phân tích sâu tình hình từng khu vực về 

hệ thống đào tạo, bồi dưỡng giáo viên năm 2008 - 2009 và giai đoạn tiếp nối 2010-

2011, cũng như đã chuẩn bị các báo cáo cấp quốc gia để có cơ sở làm tài liệu 

hướng dẫn tuyên truyền. Chúng tôi cũng xin cảm ơn các đại biểu tham gia hội nghị 

chuyên gia khu vực về giáo dục hòa nhập của UNESCO “Giáo dục hòa nhập qua 

công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên chất lượng ở khu vực châu Á - Thái Bình 

Dương” được tổ chức vào tháng 07 năm 2012 tại Bangkok, Thái Lan. Các đại biểu 

đã cung cấp nhiều thông tin có giá trị cho bộ tài liệu hướng dẫn này. 

       Có nhiều chuyên gia trong lĩnh vực giáo dục hoà nhập đã đóng góp ý kiến vào 

bản dự thảo của bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền. Những nhận xét và góp ý đều 

được tiếp thu, bổ sung nhằm làm phong phú thêm nội dung bộ tài liệu. UNESCO 

Bangkok xin dành lời cảm ơn vì những nỗ lực dành thời gian, kinh nghiệm và nhiệt 

tình của Sheldon Shaeffer, Amanda Watkins và Verity Donnelly từ Tổ chức Phát 

triển Giáo dục cho Trẻ có nhu cầu đặc biệt Châu Âu; Catherine Young và Kirk 

Person của Viện Ngôn ngữ học Sumner (SIL); Stephanie Hodge, Quỹ Nhi đồng 

Liên Hợp Quốc (UNICEF) New York; Richard Riese, Tổ chức Thế giới hòa nhập 

và Pennee Narot từ Đại học Khon Kaen. 

      Bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền cũng nhận được ý kiến và sự hỗ trợ của rất 

nhiều đồng nghiệp của UNESCO. Các đồng nghiệp của chúng tôi tại Văn phòng 

giáo dục quốc tế (IBE), Ban Giáo dục cơ bản tại UNESCO HQ và các văn phòng 

UNESCO tại Bắc Kinh, Dhaka, Hà Nội, Kathmandu và Phnom Penh đã có những 

đóng góp giá trị trong quá trình biên soạn. Dự án không thể gặt hái kết quả nếu 
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 2 

không có sự hỗ trợ lâu dài của các đồng nghiệp hiện nay và trước đây của chúng tôi 

tại UNESCO Bangkok. Chúng tôi xin chân thành cảm ơn tất cả mọi người. 

       Cuối cùng, nhưng không kém phần quan trọng, xin đặc biệt cảm ơn Bộ Giáo 

dục, Văn hóa, Thể thao, Khoa học và Công nghệ (MEXT) Nhật Bản, vì những 

đóng góp tài chính lớn lao ở mỗi giai đoạn thực hiện dự án Định hướng lại công tác 

đào tạo, bồi dưỡng giáo viên có chất lượng theo chính sách Giáo dục cho mọi 

người (GDCMN) và Giáo dục vì sự phát triển bền vững (GDVSPTBV). Chúng tôi 

trân trọng cảm ơn và đánh giá cao sự hỗ trợ của  dự án và nhờ những ích lợi từ dự 

án đã góp phần đảm bảo hiệu quả của công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên giáo 

dục hòa nhập ở khu vực Châu Á - Thái Bình Dương. 
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Nội dung 

- Bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền này dành cho đối tượng nào? 

- Bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền này nên được sử dụng như thế nào? 

- Bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền này nói về vấn đề gì? 

- Giáo dục hòa nhập là gì? 

- Lợi ích của việc biến giáo dục hòa nhập trở thành trọng tâm trong công tác đào 

tạo giáo viên chính quy 

- Tuyên truyền là gì? 

- Những nguyên tắc cơ bản của tuyên truyền 

- Đặc điểm của tuyên truyền hiệu quả 

- Tuyên truyền trực tiếp, gián tiếp và hình thành năng lực 

- Ai là người tuyên truyền phù hợp nhất trong những bối cảnh cụ thể? 

- Đối tượng để tuyên truyền là ai? 

- Chúng ta tiếp cận công tác tuyên truyền như thế nào? 

- Làm thế nào chúng ta có thể truyền tải nội dung thông điệp cần tuyên truyền? 

- Làm sao các bạn biết công tác tuyên truyền đang được tiến hành hiệu quả? 
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Giới thiệu 

     “Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên giáo dục hòa nhập” là 

một bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền gồm 5 tập. Bộ tài liệu này bàn đến những 

thách thức và rào cản của công tác giáo dục hòa nhập trong các lĩnh vực khác 

nhau của công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên và cung cấp các chiến lược và 

giải pháp có liên quan đến việc tuyên truyền hiệu quả theo định hướng thực hiện 

hòa nhập. 

       Bộ tài liệu bắt đầu bằng tập tài liệu hướng dẫn mang tính chất giới thiệu. Tài 

liệu nêu ra những vấn đề tổng quan về công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên 

giáo dục hòa nhập và ý nghĩa của việc tuyên truyền trong bối cảnh này. Bốn tập 

tiếp theo của bộ tài liệu là các chủ đề: "Chính sách", "Chương trình”, "Học liệu" 

và "Phương pháp". 

Bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền này dành cho ai? 

Bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền này dành cho những ai muốn tuyên truyền để 

cải thiện công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên nhằm hướng đến giáo dục hòa 

nhập tốt hơn. 

 Tuyên truyền viên về vấn đề này có thể là: 

• Nhà hoạch định chính sách - những người đang tuyên truyền để chính phủ 

dành sự hỗ trợ và chỉ đạo nhiều hơn đối với công cuộc đổi mới đào tạo giáo 

viên, và/hoặc tuyên truyền các cơ sở đào tạo giáo viên nắm bắt những ý tưởng 

mới, đổi mới thực tiễn, hoặc thực thi chính sách mới. 

• Hiệu trưởng các cơ sở đào tạo giáo viên - những người muốn vận động chính 

phủ thay đổi chính sách về đào tạo giáo viên và/hoặc hỗ trợ việc đổi mới thực 

tiễn công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên trong các cơ sở và/hoặc những người 

muốn “tuyên truyền trong nội bộ tổ chức” nhằm khuyến khích nhiều giảng viên 

cùng ủng hộ sự thay đổi trong hệ thống đào tạo giáo viên. 

• Giảng viên - những người muốn thuyết phục lãnh đạo (hoặc đồng nghiệp) của 

họ ở các cơ sở đào tạo giáo viên về sự cần thiết phải thay đổi và/hoặc những 

người muốn tham gia kêu gọi thay đổi ở cấp độ chính sách của chính phủ. 

• Các cán bộ nhân viên của tổ chức phi chính phủ và cơ quan quốc tế - những 

người trực tiếp vận động chính phủ đổi mới đào tạo giáo viên và/hoặc hỗ trợ các 

bên liên quan khác trong việc kêu gọi và tiến hành thay đổi. 
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• Giáo viên và giáo sinh - những người muốn thúc đẩy việc cải tiến công tác đào 

tạo giáo viên mà họ và các giáo viên tương lai sẽ được đào tạo, được trang bị tốt 

hơn trước tình hình thực tế của các lớp học ngày càng đòi hỏi khắt khe và đa 

dạng. 

• Học sinh và cộng đồng của các em - những người quan tâm đến sự thay đổi 

công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên. 

Bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền nên được sử dụng như thế nào? 

Bộ ấn phẩm này được thiết kế như một tài liệu hướng dẫn đưa ra các ý tưởng 

chứ không phải là một cẩm nang hướng dẫn các quy tắc thực hiện. 

Các tuyên truyền viên cần điều chỉnh thông điệp, mục tiêu và cách phổ biến dựa 

trên đánh giá cụ thể về bối cảnh và nhu cầu của mình. 

Mỗi tập của  bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền đều chỉ ra cho người đọc thấy 

những điểm cần phải cân nhắc theo bối cảnh của riêng mình và gợi ý khi nào 

cần tham khảo ý kiến các bên liên quan mỗi khi cần đưa ra quyết định quan 

trọng trong quá trình tuyên truyền. 

Bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền này nói về vấn đề gì? 

Có năm tập trong bộ tài liệu hướng dẫn tuyên truyền, mỗi tập giải quyết các chủ 

đề khác nhau, như sau: 

 Tài liệu hướng dẫn tuyên truyền 1: Giới thiệu – Giới thiệu tóm tắt về 

giáo dục hoà nhập. Tuy nhiên, các bạn không nên coi đây là tài liệu hướng dẫn 

duy nhất cung cấp kiến thức về giáo dục hoà nhập. Chúng tôi cho rằng, các 

tuyên truyền viên có thể là những người đã có kiến thức về giáo dục hoà nhập 

hoặc cũng có thể tham khảo nhiều nguồn thông tin đầy đủ hơn để hiểu về các 

khái niệm có liên quan. 

Tài liệu hướng dẫn này còn giải thích về lợi ích của việc lồng ghép các yếu tố 

nhận thức và kiến thức về giáo dục hòa nhập trong công tác đào tạo giáo viên 

chính quy. Ngoài ra, tài liệu còn hướng dẫn tiến hành công tác tuyên truyền 

trong thực tiễn. 

Bốn tập còn lại của tài liệu sẽ xem xét cụ thể về công tác tuyên truyền để tăng 

cường sự thay đổi trong bốn lĩnh vực chính của công tác đào tạo giáo viên chính 

quy: 

 Tài liệu hướng dẫn tuyên truyền 2: Chính sách – Nâng cao nhận thức 

về các chính sách hiện có về giáo dục hoà nhập và thay đổi/điều chỉnh các chính 
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 6 

sách thuộc các cấp độ khác nhau trong hệ thống giáo dục (ví dụ như ở cấp Bộ, 

cấp cơ sở đào tạo giáo viên và cấp trường học). 

Chính sách chủ yếu đề cập đến các quy tắc, điều luật và các nguyên tắc chỉ đạo 

giáo dục ở cấp quốc gia và tại cơ sở đào tạo, bồi dưỡng giáo viên. Chính sách 

chỉ đạo các cá nhân, tập thể và các cơ sở thực hiện các vấn đề khác nhau của 

giáo dục hòa nhập. 

 Tài liệu hướng dẫn tuyên truyền 3: Chương trình – Việc thay đổi tổng 

thể quá trình tổ chức và kết nối trong công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên.  

Chương trình đề cập đến toàn bộ các khóa học tại cơ sở đào tạo, bồi dưỡng giáo 

viên. Chương trình là cách thức tổ chức và kết nối những kinh nghiệm học tập 

nhằm đạt được những kết quả học tập cụ thể. Chương trình đưa ra hướng dẫn 

thực hiện nội dung, lý do và phương pháp học tập. Chương trình phản ánh mối 

liên hệ giữa xã hội, chính trị với nhà trường, giáo viên. Vì vậy, việc xây dựng 

chương trình hòa nhập phản ánh mong muốn phát triển xã hội công bằng, không 

có sự phân biệt đối xử1 thông qua việc chú trọng đến cấu trúc tổng thể của quá 

trình dạy và học trong công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên. 

 Tài liệu hướng dẫn tuyên truyền 4: Học liệu – Việc thay đổi học liệu 

được sử dụng để hỗ trợ dạy học trong quá trình đào tạo, bồi dưỡng giáo viên. 

Học liệu đề cập đến các nguồn (ví dụ: giáo trình) được sử dụng trong các cơ sở 

đào tạo, bồi dưỡng giáo viên. Quá trình đào tạo, bồi dưỡng giáo viên tận dụng 

nhiều nguồn tư liệu, bao gồm cả những tư liệu mà giảng viên sử dụng để hỗ trợ 

giảng dạy, và cả những tư liệu mà giáo sinh sử dụng để hỗ trợ học tập. 

 Tài liệu hướng dẫn tuyên truyền 5: Phương pháp – việc thay đổi 

phương pháp giảng dạy trong cơ sở đào tạo, bồi dưỡng giáo viên. 

Phương pháp đề cập đến lý thuyết và thực hành trong quá trình dạy và học. 

Phương pháp bàn về cách hiểu, tổ chức và tiến hành quá trình dạy học. Theo đó, 

phương pháp là khung cơ sở hoặc hướng tiếp cận tổng thể quá trình dạy học, bao 

gồm các phương pháp giảng dạy cụ thể. Ví dụ, phương pháp dạy học hòa nhập 

tổng thể bao gồm những phương pháp cụ thể liên quan đến dạy cá nhân/cá biệt 

hóa và dạy học lấy học sinh làm trung tâm. 

Bốn tài liệu hướng dẫn tuyên truyền được cấu trúc: 

                                                
1 Braslavsky, C.1999. Đăng tại “Thảo luận quốc tế về giáo viên và chương trình giáo dục hòa nhập, Hội thảo 

quốc tế lần thứ 48 về Giáo dục, Ref. 2011.5”. 2008. Geneva, Unesco - IBE 
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• chia tách vấn đề  thành một số thách thức chính. 

• phân tích tình hình chung trong khu vực, và gợi ý những câu hỏi mà tuyên 

truyền viên  giúp họ điều tra thực trạng tùy hoàn cảnh cụ thể của họ. 

• gợi ý những mục tiêu tuyên truyền thích hợp và các nội dung thông điệp mà 

tuyên truyền viên có thể truyền đạt, các chỉ số để quyết định xem liệu công tác 

tuyên truyền về vấn đề này có gây ra tác động nào không. 

Những bảng biểu ở cuối mỗi tập tài liệu hướng dẫn tuyên truyền tổng hợp những 

nội dung thông điệp cần tuyên truyền và gợi ý mục tiêu cần đạt từ mỗi thông 

điệp và có để khoảng trống để độc giả ghi chú cách truyền đạt nội dung thông 

điệp cho mỗi mục tiêu (phần rút ra lời khuyên được cung cấp trong phần hướng 

dẫn tuyên truyền ngắn gọn của tài liệu hướng dẫn mang tính chất giới thiệu này).  

Ở những nội dung phù hợp, chúng tôi đưa ra các nghiên cứu trường hợp mang 

tính chất minh họa và khuyến khích độc giả sử dụng kết quả điều tra riêng theo 

hoàn cảnh của họ để xác định xem các nghiên cứu trường hợp địa phương nào 

có thể sử dụng được cho nội dung thông điệp cần tuyên truyền. 

Giáo dục hoà nhập là gì? 

"Giáo dục hoà nhập là một quá trình liên tục nhằm cung cấp một nền giáo dục 

chất lượng cho tất cả mọi người, có tôn trọng sự đa dạng và những khác biệt về 

nhu cầu và khả năng, đặc điểm và kì vọng trong học tập của các em học sinh và 

cộng đồng và loại bỏ tất cả các hình thức phân biệt đối xử." 

Kết luận và kiến nghị của kỳ họp thứ 48 của Hội nghị quốc tế về 

giáo dục, Geneva, tháng 11, 2008. 

Giáo dục hoà nhập là một quá trình thay đổi toàn diện trên toàn hệ thống giáo 

dục thông qua việc xác định và đáp ứng các nhu cầu đa dạng của tất cả các học 

sinh, bất kể hoàn cảnh xã hội, kinh tế, văn hóa, ngôn ngữ, thể chất, hoặc các yếu 

tố hoàn cảnh khác. 

Giáo dục hoà nhập – một quá trình 

Giáo dục hoà nhập là một quá trình thay đổi và cải tiến năng động thông qua đó 

hệ thống giáo dục và từng nhà trường, cán bộ quản lý và giáo viên xác định 

được những nhu cầu giáo dục của tất cả các em mà không có sự phân biệt đối 

xử. Đó là một quá trình liên tục, không phải là một mô hình hoặc mục tiêu cố 

định mà có thể đạt được bằng cách làm theo hướng dẫn cụ thể trong một khoảng 

thời gian xác định. 

Giáo dục hoà nhập có liên quan đến tất cả các khía cạnh giáo dục 
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Giáo dục hòa nhập định hướng chính sách, thực tiễn và văn hóa giáo dục để giải 

quyết các thách thức của nền giáo dục cho mọi người và để đón nhận sự đa dạng 

của mọi học sinh. Giáo dục hòa nhập nhằm thúc đẩy quyền được giáo dục của 

mọi trẻ em, thanh thiếu niên và người trưởng thành. Giáo dục hoà nhập cũng 

quan tâm đến tất cả các phương thức, cấp bậc, lĩnh vực giáo dục, từ giáo dục 

mầm non đến giáo dục đại học và học tập suốt đời, thông qua giáo dục chính 

thống và không chính thống, bao gồm các hoạt động học tập, học nghề và học 

bồi dưỡng. 

Giáo dục hoà nhập vượt qua các rào cản và được xây dựng trên cơ sở thực tế 

tích cực hiện có 

Trong hệ thống giáo dục hoà nhập, cần có sự nỗ lực không ngừng nhằm xác 

định và giải quyết những rào cản có thể cản trở học sinh tiếp cận với giáo dục và  

được tham gia vào quá trình học tập, nâng cao năng lực (học tập và xã hội). 

Những rào cản này có thể liên quan đến thái độ, thực tiễn, nguồn lực, chính 

sách, cơ cấu đơn vị, quản lý hành chính, cơ sở hạ tầng và/hoặc môi trường. Việc 

tạo ra một môi trường học tập hòa nhập tổng thể cũng đòi hỏi một nền văn hóa 

mang tính phản ánh và trải nghiệm, trong đó không chỉ tập trung vào việc giải 

quyết vấn đề mà còn phải xác định điều gì đang được tiến hành hiệu quả và xây 

dựng dựa trên điều đó - bởi vì mọi trường học hoặc không gian học tập đều có 

thể trở nên “hòa nhập” hơn và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của học sinh. 

Giáo dục hoà nhập được ủng hộ qua các cam kết quốc tế 

Giáo dục hoà nhập là một khái niệm có nền móng vững chắc từ những nguyên 

tắc cốt lõi về cơ hội bình đẳng và không phân biệt đối xử. Có rất nhiều cam kết 

quốc tế  đã xác định những nguyên tắc cốt lõi này để có thể sử dụng nhằm ủng 

hộ công tác tuyên truyền giáo dục hoà nhập, chẳng hạn như Các Mục tiêu Phát 

triển Thiên niên kỷ (Millennium Development Goals - MDG) và Giáo dục cho 

mọi người (Education for All - EFA). Không nên coi các cam kết quốc tế là tách 

rời và khác biệt với giáo dục hoà nhập. Rõ ràng những cam kết này đều ủng hộ 

giáo dục hoà nhập nhưng lại chưa đạt được mục tiêu khi hệ thống giáo dục 

không tích cực đấu tranh để tiến hành hòa nhập cho tất cả các học sinh. 

Giáo dục hoà nhập bao gồm khả năng tiếp cận, chất lượng, khả năng duy trì 

và thành quả giáo dục 
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Việc học sinh được tuyển sinh, hoặc tiếp cận giáo dục, tự nó là không đủ - cần 

phải đảm bảo rằng, học sinh hoàn thành bậc giáo dục tiểu học có chất lượng và 

tiến tới học trung học (và bậc cao hơn). Để làm được điều này, cần phải xác định 

những nguyên nhân tại sao trẻ em không hoàn thành quá trình học tập ở các bậc 

học. Thường là do những nguyên nhân về mặt tài chính hoặc xã hội - ví dụ như 

trường học thu phí quá cao và gia đình không có khả năng chi trả để con em đi 

học. Một số gia đình muốn con bỏ học để giúp đỡ việc nhà, hỗ trợ nghề gia 

truyền, hoặc làm công việc khác, hoặc bởi vì quan niệm cho rằng con cái của họ 

sẽ có cơ hội lập gia đình. 

Các yếu tố khác trong hệ thống giáo dục khiến trẻ em rơi vào tình trạng nghỉ học 

hoặc không thi đầu vào gồm có: Chất lượng dạy thấp, thể hiện ở việc không có 

phương pháp dạy học lấy học sinh làm trung tâm; Chương trình và tài liệu dạy 

học không liên quan, thiên lệch hay chỉ đơn giản là không thể tiếp cận; Bị phân 

biệt đối xử và bị tách biệt do khuyết tật, giới tính, dân tộc và ngôn ngữ; môi 

trường học không thân thiện hoặc không thể tiếp cận; Các hình thức đánh giá 

hạn chế và phân biệt đối xử; Thiếu các chiến lược và thiếu sự hỗ trợ trong quá 

trình chuyển đổi giữa gia đình và trường học, giữa các cấp học (ví dụ như giữa 

giáo dục mầm non và tiểu học, giáo dục tiểu học và trung học, giáo dục trung 

học và giáo dục đại học) và giữa các loại chương trình khác nhau (ví dụ như 

giữa giáo dục chính thống và không chính thống, giữa các trường trung cấp kỹ 

thuật, hướng nghiệp và dạy nghề và các trường học nói chung). 

Giáo dục hoà nhập đòi hỏi phải đổi mới tư duy về phương thức đào tạo, bồi 

dưỡng và hỗ trợ giáo viên 

Giáo viên đóng một vai trò quan trọng trong việc làm cho nền giáo dục có tính 

hòa nhập hơn thông qua cách tiếp cận với người học, sử dụng các phương pháp 

và học liệu, khả năng đón nhận sự đa dạng và nhìn nhận sự đa dạng này ở điểm 

mạnh, khả năng điều chỉnh và đáp ứng những khó khăn và nhu cầu học tập đa 

dạng. Phần lớn công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên hiện nay đang tập trung 

vào kỹ năng chuyên sâu của dạy học. Do đó, điều quan trọng là công tác đào tạo, 

bồi dưỡng là cần trang bị cho giáo viên biết cách tiến hành hòa nhập. Tức là, 

không chỉ dạy họ các lý thuyết về giáo dục hoà nhập mà còn trang bị cho họ 

những kỹ năng thực hành cần thiết để giải quyết những rào cản về khả năng tiếp 

cận, tham gia và học tập, để họ trở thành những người có tư duy và khả năng 

giải quyết vấn đề mang tính phản biện, chủ động phản đối sự phân biệt đối xử. 
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Đào tạo, bồi dưỡng giáo viên cho giáo dục hoà nhập nghĩa là chuyển biến nhận 

thức về vai trò, thái độ và năng lực của giáo sinh nhằm trang bị cho họ biết cách 

đa dạng hóa phương pháp giảng dạy, xác định lại mối quan hệ giữa giáo viên và 

học sinh và trao quyền cho giáo viên trở thành người cùng xây dựng chương 

trình. 

Giáo dục hoà nhập đòi hỏi sự tham gia tích cực của tất cả các bên liên quan  

Trẻ em, cha mẹ và gia đình, người chăm sóc, giáo viên, các thành viên cộng 

đồng, đại diện các nhóm dân tộc thiểu số, các tổ chức xã hội dân sự, các cơ sở 

công lập và tư thục liên quan đều đóng một vai trò trong việc phát triển giáo dục 

hoà nhập. Điều cần chú ý là do họ có quan điểm riêng về giáo dục, điều đó có 

nghĩa họ cần phải có quyền trong quá trình phát triển công tác đào tạo, bồi 

dưỡng giáo viên, để đảm bảo giáo viên được đào tạo đáp ứng được yêu cầu của 

công tác giáo dục hoà nhập. Các bên liên quan cần phải được hiểu biết về 

phương hướng mới trong đào tạo, bồi dưỡng giáo viên, cần được tạo cơ hội để 

họ có thể dẫn dắt thay đổi trong đào tạo giáo viên và được tham gia vào các hoạt 

động thực tế trong  đào tạo giáo viên. Các hình thức tham gia này cũng phải có 

khung chính sách hỗ trợ giúp hoạt động có ý nghĩa và hiệu quả. 

Lợi ích của việc làm cho giáo dục hòa nhập trở thành trọng tâm trong công 

tác đào tạo giáo viên chính quy 

Giáo dục hoà nhập được công nhận rộng rãi mang lại nhiều lợi ích về chính trị, 

xã hội, cũng như lợi ích kinh tế. Những lợi ích đó hướng tới việc tạo ra và duy 

trì một xã hội hòa nhập, gắn kết và công bằng. Do đó, việc dạy học hòa nhập, 

lấy học sinh làm trung tâm cần phải ý thức được những lợi ích đó để phát huy 

tối đa tiềm năng cho tất cả trẻ em, thanh thiếu niên và người lớn. 

Giáo dục hoà nhập hữu ích cho giáo viên và các bên khác liên quan đến giáo dục 

vì giáo dục hòa nhập giúp xác định các chỉ số quan trọng để thực hiện giáo dục 

chất lượng cho mọi người, bao gồm: đến lớp, tham gia trong các hoạt động và 

thành tích học tập. Quan trọng là giáo dục hoà nhập phải được nhận thức đúng, 

được thực hiện nghiêm túc và được lồng ghép trong cả quá trình đào tạo, bồi 

dưỡng giáo viên. Quá trình đào tạo giáo viên ban đầu là rất cần thiết, đó là việc 

phải trang bị cho họ biết cách đón nhận sự đa dạng, tiến hành dạy học cho tất cả 

mọi người với chất lượng cao nhất và đối mặt với những thách thức hiện đang 

tồn tại trong các lớp học, trường học, cộng đồng và trong xã hội. 
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Giáo dục hòa nhập ủng hộ việc giảng dạy và học tập có ý nghĩa cho tất cả mọi 

người và phát triển năng lực của giáo viên để đáp ứng các nhu cầu đa dạng của 

học sinh thuộc các bối cảnh văn hóa khác nhau. Giáo dục hòa nhập cũng khuyến 

khích các giáo viên nhận ra và đề cao sự đa dạng của học sinh như một điểm 

mạnh chứ không phải là một vấn đề cần giải quyết, thúc đẩy. Giáo dục hòa nhập 

trao quyền để giáo viên điều chỉnh chương trình và các phương pháp dạy học 

sao cho phù hợp với từng hoàn cảnh và nhu cầu cụ thể của học sinh. Hơn nữa, 

giáo dục hòa nhập hướng tới phát triển nền văn hóa mà trong đó giáo viên luôn 

cảm thấy hài lòng và thể hiện tính chuyên nghiệp trong công việc, giáo viên 

được cộng đồng đánh giá cao, yêu mến, gắn bó với công việc của mình. Theo 

đó, giáo dục hoà nhập là một phần của một quá trình học tập và phát triển suốt 

đời. 

Giáo dục hoà nhập thường được chú trọng nhiều hơn ở khía cạnh đào tạo giáo 

viên vừa học vừa làm hoặc tập huấn, bồi dưỡng giáo viên hơn là ở cấp độ đào 

tạo giáo viên chính quy. Điều này được minh họa qua kết quả nghiên cứu sau: 

"Một số tài liệu về giáo dục hòa nhập được sử dụng rộng rãi nhất là 

những tài liệu ủng hộ việc đào tạo vừa học vừa làm hoặc bồi dưỡng 

cho giáo viên,... Tài liệu cốt lõi trong đào tạo bồi dưỡng giáo viên 

chưa được thể hiện đúng mức so với ý nghĩa lớn lao của giáo dục hòa 

nhập"2. 

Đào tạo giáo viên vừa học vừa làm hoặc bồi dưỡng giáo viên tạo cơ hội quan 

trọng thúc đẩy quá trình học tập và thực tiễn về giáo dục hòa nhập. Do đó, giáo 

dục hoà nhập phải là một trọng tâm của công tác tập huấn, bồi dưỡng giáo viên, 

không chỉ bởi vì thực tiễn giáo dục hòa nhập của giáo viên có được  từ sự hỗ trợ 

chuyên môn lâu dài mà còn bởi vì nhiều giáo viên hiện nay có rất ít hoặc không 

có kinh nghiệm về giáo dục hòa nhập. 

Tuy nhiên, có những lợi ích quan trọng khi lồng ghép giáo dục hòa nhập vào 

công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên một cách toàn diện hơn. Như một số ví dụ 

sau: 

• Giáo dục hoà nhập có thể được sử dụng như một khung cơ sở để tiến hành 

song song và thúc đẩy mối quan hệ giữa đào tạo giáo viên vừa học vừa làm hoặc 

bồi dưỡng giáo viên và đào tạo giáo viên chính quy. 

                                                
2 Booth, T  và  Dyssegard ,B, 2008. Chất lượng là chưa đủ - những ảnh hưởng giá trị của hòa nhập với sự phát 

triển của giáo dục cho mọi người EFA, Copenhagen, Bộ Ngoại Giao Đan Mạch/DANIDA, tr9   
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• Chi phí cho công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên về giáo dục hòa nhập sẽ hiệu 

quả hơn và năng suất hơn nếu như tiến hành đào tạo giáo viên trước khi họ bắt 

đầu làm việc, hơn là đầu tư nhằm nỗ lực thay đổi thái độ/hành vi của họ sau này. 

Tuy nhiên, công tác tập huấn, bồi dưỡng giáo viên sẽ cần phải cập nhật, bổ sung 

việc học tập của giáo viên về giáo dục hòa nhập, chia sẻ kinh nghiệm, đề cao 

giáo viên là người học tập suốt đời,... 

• Công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên cho giáo dục hòa nhập làm tăng khả 

năng có thêm nhiều trường, lớp học hòa nhập hơn vì nó cung cấp được số lượng 

giáo viên nhiều hơn cho giáo dục hoà nhập. 

• Nếu giáo viên đã được trải nghiệm về giáo dục hoà nhập từ quá trình đào tạo ở 

trường sư phạm, họ sẽ ý thức tốt hơn về trách nhiệm chính của họ là trở thành 

một giáo viên tốt chứ không phải coi giáo dục hòa nhập là một gánh nặng. 

• Có những lợi ích lâu dài khi đào tạo những cán bộ quản lý nhà trường tiềm 

năng trong tương lai về giáo dục hoà nhập để giáo dục hòa nhập ngày càng được 

đề cao, thấm nhuần và phát triển trong các trường học và xã hội. 

Ví dụ: Quá trình phát triển giáo dục hòa nhập ở Việt Nam 

Giáo dục hòa nhập ở nước ta xuất phát từ việc nỗ lực đưa trẻ khuyết tật vào học 

các lớp trong nhà trường phổ thông. Mô hình giáo dục hoàn nhập bắt đầu được 

thử nghiệm từ năm 1991 với sự hỗ trợ về tài chính và ý tưởng của một số tổ 

chức quốc tế. Giáo dục hòa nhập ở nước ta phát triển theo các giai đoạn sau:  

Giai đoạn 1991- 1995: Nghiên cứu, tìm tòi đặt nền móng cho phát triển giáo dục 

hòa nhập. Đối tượng chủ yếu là nhóm trẻ khuyết tật,trẻ em là người dân tộc 

thiểu số và trẻ em người Kinh ở vùng sâu, vùng xa, vùng khó khăn. 

Giai đoạn 1996 - 2000: Thực hiện thí điểm ở 3 vùng miền trong cả nước, hình 

thành nên mô hình phù hợp với điều kiện của từng vùng trong cả nước. 

Giai đoạn  từ 2002 đến nay: Triển khai rộng khắp trong cả nước thông qua thực 

hiện chính sách quốc gia và của ngành giáo dục và đào tạo, từng bước mở rộng 

đối tượng trẻ, bao gồm tất cả các dạng trẻ có hoàn cảnh đặc biệt. Đến trước năm 

2005, giáo dục hòa nhập ở nước ta chỉ tập trung ở cấp mầm non và tiểu học. Từ 

năm 2006, giáo dục hòa nhập được triển khai mạnh mẽ ở các cấp học cao hơn là 

trung học cơ sở, trung học phổ thông và bậc đại học, cao đẳng trên toàn quốc3. 

                                                
3 Nguyễn Xuân Hải, 2010, Giáo trình Quản lí giáo dục hòa nhập, NXB ĐHSP Hà Nội, tr.29-30 
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Tuyên truyền là gì? 

"Công tác tuyên truyền giúp những người đến từ nhiều địa bàn, có mối quan 

tâm và những quan điểm riêng, xích lại gần nhau, xóa nhòa  sự mất cân bằng và 

khác biệt, hướng đến đảm bảo công bằng trên toàn cầu”4. 

Tuyên truyền là “một tập hợp các hoạt động có tổ chức được thiết kế nhằm tạo 

ra ảnh hưởng đối với các chính sách và hành động của các chính phủ, các tổ 

chức quốc tế, các cơ sở tư nhân và tổ chức xã hội dân sự để đạt được sự thay đổi 

tích cực cho cuộc sống của trẻ em"5. 

Một cách cụ thể hơn, khái niệm về tuyên truyền được giải thích là: 

• quá trình cân nhắc việc tạo ảnh hưởng đến những người ra quyết định. 

• tạo ra tình huống phù hợp với một nguyên nhân và khiến những trường hợp 

khác ủng hộ nguyên nhân đó. 

• nâng cao nhận thức của những người ra quyết định và công chúng, nếu có thể, 

để thay đổi chính sách và thái độ của nhau. 

• là công cụ giúp đẩy mạnh sự phát triển, đổi mới và/hoặc thực thi chính sách. 

• là phương thức ủng hộ hoặc tăng cường các chiến lược trong chương trình để 

giải quyết vấn đề hoặc tạo ra sự thay đổi6. 

Nguyên tắc cơ bản của tuyên truyền 

Tuyên truyền nhằm hướng đến sự thay đổi  

Tuyên truyền nhằm mang lại những thay đổi rõ ràng và cụ thể trong một hoàn 

cảnh cụ thể và/hoặc cho các bên liên quan cụ thể. Tuyên truyền không phải là 

việc than phiền về một tình huống không mong đợi mà là quá trình nâng cao 

nhận thức về cách thức và lý do tại sao tình huống đó không công bằng hoặc 

không thể được chấp nhận và là quá trình thúc đẩy sự thay đổi đã được xác định 

rõ để làm cho tình huống đó trở nên công bằng và có thể được chấp nhận. 

Tuyên truyền là huy động những người khác cùng tham gia bằng cách tạo ra 

ảnh hưởng  

Tuyên truyền là nhằm tạo ra thay đổi hơn là nhằm nói lên những băn khoăn trăn 

trở, cần tạo ra mối quan hệ mang tính xây dựng với những người có khả năng 

mang lại thay đổi như mong muốn. Do đó, tuyên truyền được xây dựng trên tinh 
                                                
4 Fortun, K.2001, Tuyên truyền: Môi trường, thảm họa, trật tự thế giới mới, NXB Đại học Chicago, Chicago 

5  Sử dụng thuật ngữ trong Bảo vệ trẻ em:www.savethechildren.net/advocacy (Cập nhật 10 tháng 3 năm 2013) 

6 IPPF, 2007. Hành động chấm dứt hôn nhân trẻ em: Hướng dẫn chương trình và hoạt động, London, Hội hành 

động cha mẹ trẻ em quốc tế, tr. 20 
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thần hợp tác và đàm phán, và bao hàm những cuộc đối thoại, không phải là 

mệnh lệnh hay yêu cầu. Công tác tuyên truyền hiệu quả nhấn mạnh đến những 

điều tích cực (cũng như chỉ ra vấn đề) nhằm đóng góp mang tính xây dựng khi 

tham gia cùng với những người ra quyết định. Những tuyên truyền viên cần phải 

nêu bật những thực tiễn đầy triển vọng và đưa ra “lộ trình đi tới đích đạt được” 

một cách khả thi. 

Tuyên truyền dựa trên minh chứng 

Không thể nêu bật một tình huống không thể chấp nhận được và hy vọng lời kêu 

gọi thay đổi được thực hiện nghiêm túc, trừ khi có đủ bằng chứng minh họa cho 

tình huống đó và quay trở lại phân tích xem tình huống đó không thể chấp nhận 

ra sao và tại sao lại không thể chấp nhận. Ví dụ, nếu muốn chỉ ra rằng, giáo viên 

hiện đang không được đào tạo đúng mức để có thể giải quyết hiệu quả sự đa 

dạng về nhu cầu của học sinh, và tuyên truyền cho họ cách thức tiếp nhận những 

chương trình và các khóa học tốt hơn về giáo dục hoà nhập, thì cần có bằng 

chứng thực tế cho thấy quá trình đào tạo hiện tại là thế nào, phân tích rõ lý do tại 

sao công tác đào tạo, bồi dưỡng đó không cung cấp cho giáo viên những kỹ 

năng và kiến thức mà họ cần. Cũng cần bằng chứng cho thấy giá trị và tiềm 

năng của các lựa chọn hoặc giải pháp thay thế đang đề xuất. Chẳng hạn như điều 

này có nghĩa là có thể thu thập các ví dụ về việc thực hiện đầy triển vọng để 

củng cố những thông điệp cần tuyên truyền. 

Tuyên truyền được xây dựng dựa trên quan hệ đối tác 

Trong hầu hết các trường hợp, một người nói lên ý kiến riêng của mình dường 

như không có sức ảnh hưởng và tạo ra sự thay đổi lớn. Do đó, tuyên truyền là 

quá trình hợp tác liên quan đến việc huy động nhiều đối tác. Ví dụ, các cá nhân 

có thể tập hợp với nhau thành một nhóm để kêu gọi sự thay đổi, các tổ chức có 

thể đến với nhau như một tập thể hoặc mạng lưới để đóng góp cơ sở bằng chứng 

và tăng cường tiếng nói hợp lực của họ trong cuộc họp bàn với những người ra 

quyết định. Quá trình hợp tác không chỉ giúp tăng cường tiếng nói (tập thể) của 

những tuyên truyền viên mà còn rất quan trọng đối với việc đảm bảo tính mạch 

lạc và nhất quán của nội dung thông điệp cần truyền tải. Quan hệ đối tác trong 

công tác tuyên truyền đảm bảo rằng những lời kêu gọi thay đổi không bị suy yếu 

bởi có quá nhiều nội dung thông điệp hoặc có sự mâu thuẫn giữa các nội dung 

thông điệp và làm cho người ra quyết định bị rối hoặc khiến họ mất tín nhiệm 
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với những tuyên truyền viên. Sự hợp tác cũng đảm bảo rằng các quan điểm khác 

nhau của các bên liên quan đều được cân nhắc khi xây dựng mục tiêu, hoạt động 

và nội dung thông điệp cần tuyên truyền. 

Đặc điểm của tuyên truyền hiệu quả 

Tuyên truyền thường là thành công nhất khi: 

• Dựa trên những hiểu biết cặn kẽ về ý tưởng và thực tế đã và đang tồn tại trong 

một bối cảnh cụ thể (điều này bao gồm sự hiểu biết và đánh giá thực tiễn hiện 

đang tồn tại để ủng hộ giáo dục hòa nhập), để tránh nhìn nhận đó là một mô hình  

được “du nhập”. 

• Dựa trên sự hiểu biết vững chắc về các rào cản hiện nay trong một bối cảnh cụ 

thể. 

• Có hiểu biết kĩ lưỡng về bất kỳ sự phản đối nào có thể gặp phải, và nguồn phát 

sinh ra sự phản đối đó. 

• Liên quan đến sự phát triển các mục tiêu và kế hoạch ngắn hạn và dài hạn, 

những công việc này đòi hỏi sự tư duy và tổ chức tốt. 

• Dựa trên thực tế và bằng chứng, không dựa trên các giả định và mang tính khái 

quát. 

• Các nghiên cứu trường hợp được sử dụng để minh họa cho các vấn đề và/hoặc 

những thay đổi như mong đợi. 

• Các ví dụ về kinh nghiệm thực tế có sẵn để củng cố các lập luận lý thuyết, và 

có sự kết nối với các chương trình thực tế với/cho các bên liên quan. 

• Nhóm/tập thể hướng đến sự thay đổi đóng một vai trò tích cực và có một tiếng 

nói mạnh mẽ trong quá trình này. 

• Chú trọng đến việc tích cực đối thoại có tính đến yếu tố văn hóa và ngoại giao, 

chứ không phải là đối đầu. 

• Các nhóm hoặc tổ chức thực hiện tuyên truyền đã có danh tiếng tốt về việc 

truyền đạt thông tin đáng tin cậy và/hoặc đang tiến hành các chương trình chất 

lượng.7 

Tuyên truyền trực tiếp, gián tiếp và hình thành năng lực 

Tuyên truyền có thể diễn ra dưới nhiều hình thức khác nhau: 

                                                
7 Những danh mục này bao gồm các ý tưởng từ: IPPF, 2007, Hành động chấm dứt hôn nhân trẻ em: Hướng dẫn 

chương trình và hoạt động, London, Hội hành động cha mẹ trẻ em quốc tế 
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• Tuyên truyền trực tiếp gồm những hành động mà thông qua đó, những tuyên 

truyền viên trực tiếp vận động những người ra quyết định. Trong trường hợp 

tuyên truyền cho công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên giáo dục hoà nhập, quá 

trình này có thể bao gồm những tuyên truyền viên trực tiếp tham gia vào cuộc 

đối thoại với các lãnh đạo của Bộ Giáo dục chịu trách nhiệm về giáo viên, hoặc 

với các giám đốc và những người phát triển chương trình trong các cơ sở đào 

tạo, bồi dưỡng giáo viên. 

• Tuyên truyền gián tiếp gồm những hành động tạo ra áp lực đối với những 

người ra quyết định, ví dụ như thông qua việc sử dụng các đợt tuyên truyền hoặc 

các phương tiện truyền thông. Trong trường hợp tuyên truyền cho công tác đào 

tạo, bồi dưỡng giáo viên giáo dục hoà nhập. Ví dụ, quá trình này có thể bao gồm 

việc thực hiện chiến dịch cung cấp thông tin cho tất cả các cơ sở đào tạo, bồi 

dưỡng giáo viên, hoặc công bố các bài báo trên các tạp chí phản ánh về thực 

trạng đào tạo giáo viên hiện nay và cách thức, lí do cần thiết để cải thiện tình 

hình đó. 

• Tuyên truyền hình thành năng lực hỗ trợ cộng đồng xã hội, hình thành kỹ 

năng, sự tự tin cho người dân để họ tuyên truyền nhằm thay đổi chính mình hơn 

là dựa vào người ngoài. Trong trường hợp tuyên truyền cho công tác đào tạo, 

bồi dưỡng giáo viên giáo dục hoà nhập, quá trình này có thể bao gồm việc hình 

thành năng lực các tổ chức, hiệp hội của giáo viên và học sinh, tổ chức cộng 

đồng, các hội phụ nữ, hội cha mẹ học sinh, ban giám hiệu nhà trường, các tổ 

chức phi chính phủ,... để họ tham gia vào đào tạo giáo viên (ở bậc đào tạo chính 

quy thông qua các cơ sở hoặc ở bậc đào tạo vừa học vừa làm thông qua trường 

học tại địa phương). Sự tham gia này có thể dao động từ việc kêu gọi các cán Bộ 

Giáo dục phải đặc biệt quan tâm đến tính cần thiết phải thay đổi thực tiễn dạy 

học; tích cực tham gia các buổi tập huấn, và để cung cấp các nghiên cứu trường 

hợp và lời khuyên thiết thực cho giáo sinh, biến lý thuyết trở thành hiện thực. 

Ai là người tuyên truyền phù hợp nhất trong những bối cảnh cụ thể? 

Người cần tuyên truyền trước tiên chính là các bạn  độc giả. Vậy các bạn độc giả 

sẽ  đóng vai trò gì trong quá trình tuyên truyền? Điều này rất đáng lưu tâm với 

chính các bạn và trong thực tế của chính các bạn.Những câu hỏi mà các bạn có 

thể đặt ra để giúp phản ánh vai trò của các bạn bao gồm: 
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• Các bạn đóng vai trò gì trong việc thúc đẩy giáo dục hòa nhập và điều này có ý 

nghĩa gì về  địa điểm, cách thức, đối tượng và nội dung các bạn tuyên truyền? 

• Những vấn đề/nội dung thông điệp giáo dục cụ thể nào quan trọng nhất với các 

bạn và/hoặc với tập thể mà các bạn muốn làm việc cùng hoặc giới thiệu với họ? 

Tại sao chúng lại quan trọng với các bạn và hoàn cảnh của các bạn? Những điều 

nào trong số đó cần được ưu tiên hơn khi tuyên truyền? 

• Các bạn có thể hướng đến ủng hộ ai - cá nhân, tập thể hay mạng lưới nào các 

bạn có thể sử dụng để ủng hộ những mục tiêu tuyên truyền của các bạn? 

• Có những công cụ, nguồn lực và cơ hội nào sẵn có để ủng hộ những mục tiêu 

tuyên truyền của các bạn? 

Như đã nhận định ở trên, khi một tập thể hoặc tổ chức nào đó có danh tiếng tốt 

về  cung cấp thông tin và chương trình can thiệp tiến hành tuyên truyền về một 

vấn đề cụ thể thì công tác tuyên truyền sẽ đạt hiệu quả cao nhất. Nhưng điều đó 

không có nghĩa là công tác tuyên truyền chỉ do  các nhà chuyên môn làm việc 

trong lĩnh vực này thực hiện. Việc tuyên truyền cho công tác đào tạo, bồi dưỡng 

giáo viên có thể và được tiến hành bởi bất kì ai, từ học sinh trong trường, giáo 

viên và cha mẹ, qua các tổ chức phi chính phủ, các nhóm cộng đồng và chiến 

dịch quốc tế, hội cứu trợ từ thiện (ở những nước nhận được nguồn tài chính hỗ 

trợ từ bên ngoài) và thậm chí các quan chức cấp cao trong ngành giáo dục. 

Để tuyên truyền thành công, cần có sự đóng góp hài hòa từ những người khác 

nhau, gồm có: 

• Những người có kinh nghiệm thực tế về các vấn đề cần phải thay đổi 

(chẳng hạn như những học sinh nào chịu ảnh hưởng của thực tiễn giáo dục kém 

chất lượng và có sự phân biệt đối xử; những cha mẹ cảm thấy không hài lòng 

với công tác dạy học tại trường học ở địa phương và những giáo viên nào cảm 

thấy mình chưa được trang bị đủ để giải quyết những thách thức họ gặp phải ở 

trường với các đối tượng học sinh có nhu cầu học tập đa dạng). 

• Những người có kinh nghiệm chuyên môn về những vấn đề này và lý 

tưởng nhất là những người đã từng có kinh nghiệm trải qua một số thách thức 

(chẳng hạn như những giảng viên hoặc chuyên gia giáo dục đã từng hỗ trợ việc 

đào tạo về giáo dục hòa nhập cho giáo viên; những giáo viên đã từng thực hiện 

giáo dục hòa nhập,...). 
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• Những người có kinh nghiệm chuyên môn về công tác tuyên truyền, 

truyền thông,... (chẳng hạn như các tổ chức phi chính phủ làm việc về lĩnh vực 

giáo dục và/hoặc các vấn đề bình đẳng trong quốc gia/cộng đồng). 

Ai là đối tượng để tuyên truyền? 

Có nhiều đối tượng hướng đến để tuyên truyền, tùy theo phạm vi mức độ của 

vấn đề cần thay đổi, mục đích tuyên truyền đã định và bối cảnh chính trị - xã 

hội. Quan trọng là phải thực tế, cần nghĩ đến không chỉ là người nào muốn gây 

ảnh hưởng mà còn nghĩ đến người nào dễ dàng gây ảnh hưởng, dựa theo vị trí 

công việc hiện tại, năng lực, kĩ năng, kinh nghiệm và căn cứ bằng chứng,... 

Nhìn chung, công tác tuyên truyền nhằm thay đổi công tác đào tạo giáo viên, bồi 

dưỡng và đảm bảo rằng giáo viên được trang bị cho giáo dục hòa nhập có thể 

hướng đến: 

• Cán bộ Bộ Giáo dục hoặc các nhà chức trách khác, những người đưa ra chính 

sách quốc gia và các quyết định hỗ trợ kinh phí cho công tác đào tạo, bồi dưỡng 

giáo viên, và/hoặc về chương trình đào tạo giáo viên. 

• Cán bộ Giáo dục cấp sở/phòng/trường - những người ra quyết định về công tác 

đào tạo, bồi dưỡng giáo viên tại địa phương. 

• Các thành viên và trưởng khoa của trường đại học, các thành viên của hội đồng 

xây dựng chương trình, những người xây dựng chương trình đào tạo giáo viên. 

• Lãnh đạo của các cơ sở đào tạo giáo viên. 

• Giảng viên của các cơ sở đào tạo giáo viên. 

• Các cơ quan đoàn thể chính phủ và phi chính phủ tiến hành đào tạo, bồi dưỡng 

giáo viên, hoặc hỗ trợ đào tạo, bồi dưỡng giáo viên thông qua nguồn vốn, tư 

liệu, tư vấn chuyên môn,... 

• Giảng viên phụ trách môn học và những giáo viên (a) có thể chịu trách nhiệm 

hỗ trợ phần thực hành thực tập của công tác đào tạo giáo viên chính quy (và phát 

triển chuyên môn lâu dài); và (b) giúp nâng cao yêu cầu trong công tác đào tạo, 

bồi dưỡng giáo viên để đảm bảo rằng những giáo viên mới vào nghề có đủ hành 

trang để làm việc tại trường. 

• Các thành viên hội đồng quản trị/ban giám hiệu nhà trường, những người (a) 

có thể hỗ trợ phần thực hành thực tập của công tác đào tạo giáo viên chính quy; 

và (b) giúp nâng cao yêu cầu trong công tác đào tạo giáo viên chính quy để đảm 

bảo rằng những giáo viên mới vào nghề có đủ hành trang để làm việc tại trường; 
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• Giáo sinh cần biết nhiều hơn về chất lượng và loại hình giáo dục để trang bị tốt 

hơn cho công việc sau này và không cảm thấy sợ hãi vì là sinh viên “đợt đầu” 

được giáo dục theo một phương thức khác. 

Công tác tuyên truyền được tiếp cận theo cách nào? 

Công tác tuyên truyền cần được lập kế hoạch và chuẩn bị chu đáo giống như bất 

kì dự án/chương trình nào khác. Có thể sẽ không dễ dàng đạt được tất cả mục 

đích tuyên truyền ngay từ những nỗ lực ban đầu nên công tác tuyên truyền cần 

căn cứ vào chu kì của sự phản hồi liên tục. Chu kì này bắt đầu bằng việc đánh 

giá tình hình và nắm bắt các vấn đề, thu thập minh chứng và tham khảo ý kiến 

các bên liên quan. Sau đó đến giai đoạn phân tích, trong đó đưa ra quyết định về 

mục đích tuyên truyền, đối tượng hướng đến, nội dung thông điệp, phương tiện, 

phân bổ thời gian,... Sau đó các hành động tuyên truyền diễn ra, tiếp theo đó cần 

phản ánh về những sự việc diễn ra, và đánh giá khi có bất kì thay đổi nào trong 

tình huống/vấn đề trước khi lập kế hoạch và thực hiện tuyên truyền khác nữa. 

 

Chu kì tuyên truyền8 

                                                
8 Chu kì tuyên truyền cũng giống như những chu kì nghiên cứu hành động và phản hồi khác – nhấn mạnh đến  

tầm quan trọng  của  tuyên truyền là một quá trình phản hồi và lặp lại liên tục.  
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Đánh giá tình hình 

Tập tài liệu hướng dẫn này không đưa ra thông tin chi tiết về phân tích tình hình. 

Tuy nhiên trong quá trình đánh giá tình hình đào tạo, bồi dưỡng giáo viên hiện 

nay và trong phạm vi giáo viên được trang bị để tiến hành giáo dục hòa nhập, 

quan trọng là cần thu thập: 

• Dữ liệu định tính và định lượng (ví dụ như sử dụng các phương pháp phỏng 

vấn, thảo luận nhóm, các công cụ nghiên cứu có sự tham gia như sân khấu, 

nhiếp ảnh, hội họa, bản đồ,... và sử dụng các công cụ định lượng như bảng hỏi 

dành cho liên đới và phiếu trưng cầu ý kiến dành cho cơ sở đào tạo). 

• Thông tin từ cách nhìn nhận vấn đề của các bên liên quan gồm có ý kiến của 

những người phải chịu ảnh hưởng của một vấn đề nào đó. 

• Những nghiên cứu trường hợp (thể hiện vấn đề, ví dụ về quá trình can thiệp và 

kết quả mong đợi). 

• Thông tin về chính sách và điều luật phù hợp. 

• Thông tin về bất kì hoạt động tuyên truyền hiện tại/trước đây về những vấn đề 

tương tự hoặc giống hệt. 

Những câu hỏi điều tra sẽ được sử dụng khi chuẩn bị cho công tác tuyên truyền 

cũng rất khác nhau tùy theo từng hoàn cảnh, có thể bao gồm: 

• Năng lực giáo dục hòa nhập có được công nhận trong các quy định về chuẩn 

nghề nghiệp giáo viên quốc gia không? Liệu các chính sách về giáo viên có đòi 

hỏi giáo viên phải hình thành năng lực giáo dục hòa nhập không? 

• Hiện nay có bao nhiêu giáo viên được đào tạo chính quy về lí luận và thực tiễn 

giáo dục hòa nhập? Hiện nay có bao nhiêu giáo viên được đào tạo vừa học vừa 

làm hoặc được tham gia các khóa tập huấn/bồi dưỡng về giáo dục hòa nhập? 

• Có sự đa dạng như thế nào trong số giảng viên và người học (về giới tính, dân 

tộc, dạng tật...)? 

• Bản chất của quá trình đào tạo, bồi dưỡng giáo viên này là gì? Là các khóa 

ngắn hạn hay là các học phần đào tạo đầy đủ của trường đại học? Bắt buộc hay 

tự chọn? 

• Công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên tự nó có mang tính chất hòa nhập 

không? Có giải quyết được tính đa dạng của giáo sinh và giảng viên không? 

• Quá trình đào tạo lí thuyết tại lớp diễn ra bao lâu? Quá trình đào tạo thực hành 

thực tập tại trường/lớp là bao lâu? 
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• Giáo viên cảm thấy thế nào về giáo dục hòa nhập? Họ cảm thấy thích thú, hay 

lo lắng về năng lực, hay miễn cưỡng, hay cực lực phản đối gì không? 

• Có những ví dụ nào về công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên giáo dục hòa 

nhập thành công mà các bạn học tập được hoặc tham khảo được? 

• Những giáo viên, nhà trường và cơ sở có sẵn sàng ủng hộ việc tuyên truyền 

công tác đào tạo cho giáo viên về giáo dục hòa nhập không? Và thậm chí có thể 

thực hiện vai trò làm mẫu trong chiến dịch tuyên truyền không? 

• Học sinh và cha mẹ nghĩ gì về giáo viên/công tác dạy học, họ nghĩ cần thay đổi 

những gì về cách thức trang bị cho giáo viên về thực tế của các đối tượng học 

sinh khác nhau? 

• Giảng viên cần được trang bị và hỗ trợ như thế nào để tiến hành hòa nhập cho 

học sinh? 

 

Phân tích 

Trong giai đoạn này, các mục tiêu tuyên truyền sẽ được quyết định, có thể là 

mục tiêu ngắn hạn và dài hạn, hoặc một loạt các mục tiêu nhỏ hơn để đạt được 

các mục tiêu bao quát. Khi xác định thứ tự ưu tiên cho các mục tiêu, quan trọng 

là cần cân nhắc quan điểm của các bên liên quan vì những người khác nhau sẽ 

có ý kiến khác nhau về mong muốn thay đổi điều gì cấp bách hay quan trọng. 

Lúc này, các bạn cũng có thể lập kế hoạch tiến hành tuyên truyền – đây là một 

quá trình có nhiều bên tham gia. Bằng cách lôi cuốn nhiều người cùng lập kế 

hoạch tuyên truyền, các bạn sẽ tăng sự tự chủ và khi tiến hành các hành động 

tuyên truyền sẽ tận dụng được nhiều kĩ năng, kinh nghiệm và thời gian của 

nhiều người hơn. 

 

Hành động 

Do các hành động tuyên truyền tùy thuộc vào hoàn cảnh, mục tiêu, kĩ năng/kinh 

nghiệm của tuyên truyền viên,... không thể đưa ra một cách chính xác là cần tiến 

hành hành động tuyên truyền nào có liên quan đến công tác đào tạo, bồi dưỡng 

giáo viên giáo dục hòa nhập. Tuy nhiên, qua bốn tài liệu hướng dẫn tuyên truyền 

được giới thiệu ở sau sẽ cung cấp những ý tưởng về các nội dung thông điệp 

tuyên truyền liên quan đến một số vấn đề các bạn đang muốn giải quyết. Chúng 

tôi cũng đưa ra ý tưởng về những điều cần thay đổi để công tác tuyên truyền 

thành công. 
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Làm thế nào chúng ta có thể truyền tải thông điệp cần tuyên truyền? 

Không hạn chế về cách truyền tải nội dung thông điệp tuyên truyền. Tuy nhiên, 

phương tiện lựa chọn cần phù hợp với nội dung thông điệp và đối tượng hướng 

đến. 

Các bạn có thể chọn: 

• Những phương pháp liên cá nhân – hội họp, hội nghị, hội thảo, gọi điện thoại, 

thảo luận bàn tròn, chiến dịch phối hợp (ví dụ như viết thư, đi bộ, diễu hành, 

phản đối phi bạo lực),... 

• Những phương tiện phổ biến hoặc truyền thông đại chúng – tạp chí, đài báo, ti 

vi, biểu diễn văn nghệ, tờ rơi, áp phích, bài báo khoa học chuyên san, sách, 

chương sách, trang mạng, mạng xã hội trực tuyến,... 

Các bạn cũng có thể nghĩ xem có thể giới thiệu hoặc “ra mắt” nội dung thông 

điệp cần tuyên truyền như thế nào. Công tác tuyên truyền có thể không mang lại 

tác động nào nếu mọi nỗ lực chỉ tập trung vào việc xây dựng nội dung thông 

điệp và tài liệu, và nếu các bạn không quan tâm nhiều đến cách đưa nội dung 

thông điệp đến đối tượng khán giả. Nếu các bạn muốn thu hút nhiều người khác 

cùng ủng hộ một lí do nào đó, các bạn có thể tổ chức một sự kiện ra mắt nội 

dung thông điệp cần tuyên truyền hoặc phân phát tài liệu trên diện rộng để thu 

hút sự chú ý rộng rãi đến lí do đó. Hoặc cũng có khi việc tiếp cận theo cách kín 

đáo hơn sẽ phù hợp hơn, yên tĩnh nhưng vẫn liên hệ trực tiếp với đối tượng cần 

tuyên truyền, không cần công khai rộng rãi. 

Khi các bạn truyền tải nội dung thông điệp cần tuyên truyền, các bạn có thể 

tham khảo các văn bản luật pháp quốc tế phù hợp, liên quan đến giáo dục hòa 

nhập. Dưới đây là các văn bản luật pháp quốc tế có liên quan:  

Tiêu đề Mô tả chính liên quan đến giáo dục hòa nhập 

Công ước chống phân biệt đối xử 

trong giáo dục (1960) 

http://portal.unesco.org/en/ev.php- 

URL_ID=12949&URL_DO=DO_ 

TOPIC&URL_SECTION=201.ht

ml 

Công ước đưa ra nguyên tắc cơ bản về bình 

đẳng cơ hội giáo dục, cấm phân biệt đối xử 

trong giáo dục ở tất cả các khía cạnh, và quy 

định rằng giáo dục có chất lượng cần được 

thực hiện phổ biến và dễ tiếp cận cho tất cả. 

Công ước quốc tế về các quyền 

kinh tế, xã hội và văn hóa (1966) 

Công ước nêu ra quyền được giáo dục của 

mọi người tại Điều 13, và quy định rằng giáo 

http://portal.unesco.org/en/ev.php-
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http://www.ohchr.org/EN/ 

ProfessionalInterest/Pages/CESCR

.aspx 

dục "tạo điều kiện cho tất cả mọi người được 

tham gia có hiệu quả trong một xã hội tự do". 

Công ước quốc tế về các quyền 

dân sự và chính trị (1966) 

http://www.ohchr.org/EN/ 

ProfessionalInterest/Pages/CCPR.

aspx 

Công ước kêu gọi tôn trọng "quyền của cha 

mẹ" để "đảm bảo giáo dục tôn giáo và đạo 

đức" cho con cái của họ "phù hợp với tín 

ngưỡng của họ" trong Điều 18. 

Công ước quốc tế về xóa bỏ mọi 

hình thức phân biệt chủng tộc 

(1965) 

http://www.ohchr.org/EN/ 

ProfessionalInterest/Pages/CERD.

aspx 

Công ước quy định, tại Điều 7, việc áp dụng 

các "biện pháp, đặc biệt là trong các lĩnh vực 

dạy học, giáo dục, văn hoá và thông tin" để 

chống lại "thành kiến dẫn đến phân biệt 

chủng tộc". 

Công ước về xóa bỏ mọi hình thức 

phân biệt đối xử với phụ nữ (1979) 

http://www.ohchr.org/EN/ 

ProfessionalInterest/Pages/CEDA

W.aspx 

Công ước khẳng định quyền bình đẳng của 

nữ giới và nam giới và quy định việc áp dụng 

các biện pháp để loại bỏ phân biệt đối xử 

trong lĩnh vực giáo dục tại Điều 10. 

Công ước liên quan đến người dân 

bản địa và bộ lạc ở các nước độc 

lập (1989) 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/ 

en/f?p=1000:12100:0::NO::P1210

0_ ILO_CODE:C169 

Công ước kêu gọi đảm bảo sự tham gia của 

người dân bản địa và bộ lạc trong việc phát 

triển và thực hiện các chương trình giáo dục 

tại Điều 27, và trẻ em thuộc các cộng đồng 

đang "được dạy đọc và viết bằng ngôn ngữ 

bản địa của mình" trong Điều 28. 

Công ước về quyền trẻ em (1989) 

http://www.ohchr.org/EN/ 

ProfessionalInterest/Pages/CRC.as

px 

Công ước khẳng định quyền được giáo dục 

của mọi trẻ em tại Điều 28, và quy định rằng 

"mối quan tâm lớn nhất của trẻ em phải được 

xem xét chính đáng" trong mọi hành động. 

Công ước quốc tế về bảo vệ các 

quyền của tất cả lao động di cư và 

thành viên gia đình họ (1990) 

http://www.ohchr.org/EN/ 

ProfessionalInterest/Pages/CMW.a

Công ước khẳng định quyền được giáo dục 

của mỗi người con của một công nhân nhập 

cư "trên cơ sở đối xử bình đẳng với công dân 

của các quốc gia liên quan" tại Điều 30, và 

cũng kêu gọi cung cấp nền giáo dục bằng 

http://www.ohchr.org/EN/
http://www.ohchr.org/EN/
http://www.ohchr.org/EN/
http://www.ohchr.org/EN/
http://www.ilo.org/dyn/normlex/
http://www.ohchr.org/EN/
http://www.ohchr.org/EN/
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spx "tiếng mẹ đẻ" của đứa trẻ trong Điều 45. 

Công ước liên quan đến việc cấm 

và hành động ngay lập tức để xóa 

bỏ các hình thức lao động trẻ em 

tồi tệ nhất  (1999) 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en

/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N

O:12100:P12100_ILO_CODE:C1

82 

Công ước kêu gọi các biện pháp đảm bảo 

giáo dục và đào tạo nghề cơ bản miễn phí cho 

tất cả trẻ em vừa phải chịu các hình thức tồi 

tệ nhất của lao động trẻ em tại Điều 7. 

Công ước về Quyền của Người 

khuyết tật (2006) 

http://www.ohchr.org/EN/ 

HRBodies/CRPD/Pages/ 

ConventionRightsPersonsWith 

Disabilities.aspx 

Công ước khẳng định, tại Điều 24, quyền 

được giáo dục của người khuyết tật và kêu 

gọi đảm bảo hệ thống giáo dục hoà nhập. 

 

Làm thế nào có thể biết được công tác tuyên truyền có hiệu quả? 

Như với bất kỳ công việc dự án/chương trình nào, các bạn cần phải biết liệu các 

bạn có đang đạt được kết quả từ công tác tuyên truyền không. Vì vậy, khi lập kế 

hoạch tuyên truyền và đặt ra mục tiêu, các bạn cần phải cân nhắc những chỉ số 

nào các bạn sẽ đặt ra để đo lường quá trình và kết quả tuyên truyền, và làm thế 

nào có thể đo được những chỉ số này. Việc đặt ra các chỉ số và đo lường quá 

trình này cũng cần phải được thực hiện có sự tham gia của các bên liên quan. 

Chỉ số về quá trình tuyên truyền có thể giúp các bạn đo lường, ví dụ: có bao 

nhiêu tờ rơi đã được phát, có bao nhiêu người nghe buổi trao đổi phát sóng trên 

các đài phát thanh, bao nhiêu buổi hội nghị/hội thảo/bàn bạc đã diễn ra như dự 

kiến và những ai đã tham dự/tham gia. 

Chỉ số tác động của công tác tuyên truyền nhằm đo lường sự thay đổi trong thái 

độ hoặc thực tế thực hiện của các nhóm đối tượng mục tiêu (một cách định 

lượng thông qua bảng hỏi, hoặc định tính thông qua các nhóm tập trung và 

phỏng vấn). Tác động cũng có thể được đo đạc thông qua giám sát hành vi của 

các nhóm đối tượng mục tiêu thông qua các cơ chế hiện có (ví dụ, xem xét biên 

bản của buổi tọa đàm chính phủ để biết liệu có bất kỳ vấn đề nào liên quan đến 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C182
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C182
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C182
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C182
http://www.ohchr.org/EN/
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giáo dục hoà nhập được đưa ra bởi quan chức cấp Bộ, mức độ thường xuyên và 

nội dung họ đang bàn đến không). 

Tuy nhiên, cần nhớ rằng rất khó để tạo ra  thay  đổi từ bất kỳ sự can thiệp tuyên 

truyền cụ thể đơn lẻ nào. Thay đổi chỉ có thể xảy ra khi có nhiều thông điệp 

được truyền tải trong suốt một khoảng thời gian dài từ nhiều tuyên truyền viên 

khác nhau, chứ không phải là kết quả bất chợt từ một sáng kiến tuyên truyền. Do 

đó việc đưa ra được những chỉ số đánh giá tác động từ công tác tuyên truyền của 

các bạn sao cho sát hợp với  nỗ lực của các bạn có thể là một thách thức.  
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