[

Fundamentos tedricos da
revitalizacao da Inspecao

da Educacao e Diagnostico
institucional para a melhoria
da qualidade educativa

Materiais de apoio a formagao em competéncias de
inspetores da educa¢ao em Angola




Fundamentos teoricos da
revitalizacao da Inspecao

da Educacao e Diagnostico
institucional para a melhoria
da qualidade educativa

Materiais de apoio a formacao em competéncias de
inspetores da educagao em Angola

de las Naciones Unidas Plar i dela i6 Republica de Angola Uni&o Europeia
para la Educacion, 1 Sede Regional Buenos Ares  Ministério da Educaca



Praticas inovadoras de inspec¢ao educativa: Angola

Editor: Souto Simdo, Marcelo

Livro I: Fundamentos Tedricos da Revitalizagdo da Inspegdo da Educacdo e Diagndstico institucional para melhoria da qualidade
educativa

Autores: Souto Simdo, Marcelo; Dalben, Adilson; Arcas, Paulo Henrique; Jabif, Liliana

Desenho grafico e diagramacdo: Cianciolo, Maria Laura; Peralta, Patricia

Livro I. Fundamentos tedricos da revitalizagdo de inspecdo da educagdo e diagndstico institucional para
amelhoria da qualidade educativa: materiais de apoio a formagdo em competéncias de inspetores da
educacdo em Angola. /

1a ed. - Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién
IIPE-Unesco. ., 2012.

E-Book.
ISBN 978-987-1875-18-4

1. Evaluacion Educativa.
CDD 371.2

© IIPE-Unesco Buenos Aires

Hecho el depdsito que marca la ley N2 11.723
Agliero 2071 - (C1425EHS) Buenos Aires — Argentina
http://www.iipe-buenosaires.org.ar

A elaboracao desta publicacdo foi financiada pela Unido Europeia, no ambito do Acordo de Contribuicdo entre essa
instituicdo e o Instituto Internacional da UNESCO de Planejamento da Educagdo, em beneficio do Ministério de Educacéo
de Angola. Enquadra-se no Projeto de Apoio ao Ensino Primario, especificamente no componente de Revitalizagdo da
Inspecdo da Educacdo em Angola. Os autores sao responsaveis pela escolha e pela apresentacdo dos fatos contidos
nesta publicagdo e pelas opinides aqui expressas, que ndo necessariamente sdo as da Unido Europeia ou do IIPE-
UNESCO e ndo comprometem estas organizacfes. As designacdes empregadas e a apresentacdo do material ndo
implicam a expresséo de qualquer opinido que seja, por parte da Unido Europeia ou do IIPE-UNESCO, no que diz respeito
ao status legal de qualquer pais, territério, cidade ou area, ou de suas autoridades, ou no que diz respeito a delimitagcdo de
suas fronteiras ou de seus limites. Distribuicdo gratuita. Venda proibida.

—_— S ** %
: Tk x %
' e * *
——— w * gk
Organizacién  *  Instituto Internacional de
de las i Unidas Pl i de la Ed i6 . " .
¥ Republica de Angola Unido Europeia
para la Educacion, | sede Reglonal Buenos Alres Ministério da Educagao 9° Fundo Europeu de Desenvolvimento

la Ciencia y la Cultura



Indice

PrefaCio oo,

ANTECEDENTES +vuvteeuteeeusesessreesseessssessseesssessssessssessseessessssssssssensssenssssssssessssssssessssessssessnsessssessns
ORGANIZAGAO DA SERIE PRATICAS INOVADORAS DE INSPEGAO EDUCATIVA: ANGOLA ...veevuveerereeereeeeneennnes
PROPOSITOS E ALCANCES «..vveeuteeeereestreessseessseesssessasesssessssssessesessssessseesssessssessnsesssessssessnsesesssssnseees
PARTE |: FUNDAMENTOS TEORICOS DA REVITALIZAGAO DA INSPEGAO EDUCATIVA EM ANGOLA ...cecuveereveeeeeennes
O Novo Sistema Educativo de ANZOIa .....coeiiiiiiiiiiiiiice et e e e
Visdo do processo de fortalecimento institucional da escola primaria .........cccccccvvveveeeeeennnns
Avaliacdo institucional como estratégia para o fortalecimento do sistema educacional .......
A revitalizacdo da INSpegao da EAUCACEA0 ...uvieiieeieiiiiiiee ettt ettt e e e e e aarae e s

(O @iTol lo o - I [ 1 o =T o= Lo IS UURRUPURURRRRN

O inspetor como articulador do sistema educatiVvo ..........ccccooieciiiiiiiec e,

PARTE II: Diagnéstico institucional para melhoria da qualidade educativa ............c.cccceeeienennene
O QUE E DIAGNOSTICAR? ...vttiuteutetertestetestestetestesteseebesteseebesbessebesb e st eseebe st emeeb e st et esesbe st eseebenaeneebenbensenens

ETAPAS DO DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO t.euvvreveeeitesesureessseessseesssesssessssessssesessessssesessssssssessssessssessnsessnses
- T o] 1] &= e [<B 0 o] ¢ o g F- Yok Lo JRSS RS UUUT
b.  Processamento de iNfOrMaga0 ......ccecieeiciiiiiiei et e et e e e e e e e e aaaaees
Cc. Andlise e interpretagdo dos dados .......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiie e
d.  Comunicagdo dos resultados ........ccuueieiiiiiiiiiiiiieeee e e
COMO FAZER UM DIAGNOSTICO NO AMBITO DA ESCOLA ..veeuvveesureerureesseestesensessssseessseesssessssessnsessssessnsesensens
a. Trabalho preparatdrio ao contato com as €SCOlas ........eeevieeeeciiiiiieeiee e
b. Contato com as escolas e constru¢do do diagndstico institucional participativo ..........
c.  Comunicagdo dos diagndsticos institucionais das escolas ..........ccccvveieeeececiiiieeeeeeeeeens
PROPOSTAS DE ATIVIDADES .vcuuevuteteutetssesessessassessesessssssssessssssssesessssasssessesasesss s ssesessessssessesass snsesssesessesase sessesans
COMO FAZER UM DIAGNOSTICO NO AMBITO DA INSPEGAD ..eevveererieeieesreeeseeesiseeseseessseessesssseesssessssassnsees
a. Caracterizacgdo inicial da inspec¢do provincial da educagao .......ccccceeeeieeiiciiiieeeeee e
b. Retroalimentag¢do do diagndstico da inspec¢do a partir dos diagndsticos escolares .......
c.  Encaminhamentos a partir do diagndstico da inspec¢do e dos diagndsticos escolares ...

PROPOSTAS DE ATIVIDADES ....cuuteeueettesutssteeueeesteessreeeaestsstesueees et seeesesssesses s suesessensss see st sessesssesneerssenssesssne

Livro I. Fundamentos Teoricos da Revitalizacdo da Inspeg¢do da Educagdo e Diagndstico institucional para melhoria da
qualidade educativa

13

15

18

20

23

25

28

31

33

36

36

41

43

47

48

48

53

56

57

72

72

74

76



COMO FAZER UM DIAGNOSTICO NO AMBITO DOS ORGAOS CENTRAIS (DPE) ....evvivieieeecveeteeeteeteeeee et

a. Trabalho preparatério da equipe de inspetores para a elabora¢do de um diagndstico
(oYL= 11001 =T ST UUUPR
b. Revisdo do diagndstico preliminar e aprovacgao do diagndstico institucional

PArtICIPAtIVO A DPE ....eieiiieeeeeeee e e et e e e e e e e et ar e e e e e e e e e aaataeeeaaeaenaas

PROPOSTAS DE ATIVIDADES ...c.vuteteautertstieessreeteessesstesueeessests shesssesses sessuseessenses shessbesses e sueeessennssssesnsassnessseane
PALAVRAS FINAIS <.ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e bbb e bababebababsbabababababsbasssasanaes
LEITURAS COMPLEMENTARES ...etttttttttttteettrtstntsesesesesesesssesessssssssssssssssssssssesesesssassssssbssss s ssssaes
SINTESE DOS INSUMOS, FERRAMENTAS PROCEDIMENTAIS E PRODUTOS DO DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ............

AANEXOS -eieieieieee e ettt ettt et ettt et e et ettt et et et et et e e e e e e e e e et et et et et et et et et et et et et ettt ettt et ettt e et et b et bbbt b bebbbabababababababanaes

 indice de Graficos e Quadros

84

85

86
88

94

96

97

99

(S T={U] = I R @ N el lo o - 4 1Y o 1T oF: [ O UUUR

Figura 2: Exemplo de diagrama de causa e efeito (“espinha de peiXe”) ....cccccceeeveciiiieeeieeecciinieeeeene.

Figura 3: Exemplo de organograma, com representacao de responsabilidade sobre necessidades
(o - I E=To [l =Ty ol ] - PP PPRPRO

Figura 4: Exemplo de organograma, com representacao dos fluxos de trabalho
[al T ge [T o T = [ LT a1 -1 IO U PPPTRRRROt

Quadro 1: Onze fatores para €scolas efiCazes.......ccccuiiiieei e

Quadro 2: Exemplo de matriz de identificacdo de causas para cada situacdo problematica sentida
T cE Y olo] - PRSP PTPPRN
Quadro 3: Exemplo de matriz consolidada de causas das situagdes problematicas sentidas nas

LYY olo] - T3PPSR TPUPRRPPRPR
Quadro 4: Exemplo de quadro-resumo dos 6rgdos que compdem a DPE .........ccooeeiiiieeeiieicciineeenn.

: Indice de Ferramentas

27
69

91

92

51

67

68

FfEE S S NN NN NSNS NS NN NN NSNS NSNS NSNS SN NN NN SN NSNS NN SN NSNS NSNS NN NN NSNS NN EEEEEEEEEESE

ENEF@VISTA -.eeeieieiee ettt ettt e e e e ettt ettt e e e e e s aa b ettt e e e e e e e abebeeeeeeeseaaanbbbaeeeeeeeaannnraen
(O TUTT dTo] T T o TSP PPI
LI 1o 11 = 1 O RSP PPPP
Diagrama de Causa € EfEIT0 ..uuuiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e st raraaaaaeean
Circulo de influéncia e Circulo de PreOCUPACE0 ... ..uviiieieeeieciiiieeee e e ettt e e e e e eeiaare e e e e e e e e eanaaeeeas
Perguntas orientadoras para a caracterizacdo inicial da inspegao provincial da educacdo .........
(012 Y [o = -0 1 I- [T SPPPPPPPR

4 UNESCO IIPE Buenos Aires ® Ministério de Educagcdo da Republica de Angola ® Unido Europeia

39
40
43
46
71
78
90



Prefacio

Dirigida aos profissionais responséaveis pela formacgéo das equipes provinciais de inspetores
da educacdo em Angola, a série Praticas inovadoras de inspecao educativa: Angola
pretende contribuir para o desenho e desenvolvimento de futuros programas de formacao

gue serdo levadas a cabo pela equipe de formadores angolanos, a partir de 2012.

Uma primeira versdo preliminar destes materiais foi utilizada no desenvolvimento do
Programa de Formac&o de Formadores da Inspecdo da Educacéo, em 2011, no dmbito do
programa de cooperac¢édo técnica entre o Ministério da Educa¢éo da Republica de Angola, a
Unido Europeia e o Instituto Internacional para o Planejamento da Educa¢do da UNESCO
(IIPE/JUNESCO). Os materiais foram avaliados positivamente pelos seus utilizadores e
apoiaram satisfatoriamente o processo de aprendizagem. A presente edicdo foram
incorporadas algumas correcfes e ampliacbes em relagdo a versdo anterior, além da

reorganizagdo da ordem de apresenta¢édo dos conteudos.

ANTECEDENTES

Em 2009, dando continuidade aos esforcos da Reforma Educativa em Angola, o Ministério
da Educagédo avancou no processo de revitalizagdo da inspecao da educacdo. No d&mbito do
Programa de Apoio ao Ensino Primério (PAEP), financiado pela Unido Europeia, e com a
assisténcia técnica do Instituto Internacional de Planejamento da Educa¢do da UNESCO
(IIPE/JUNESCO), realizou-se um amplo dialogo técnico-politico para a definicAo das

diretrizes orientadoras do servico inspetivo, alinhadas com o Novo Sistema de Educacéo.

A partir destas diretrizes, desenvolveu-se, em 2010, uma experiéncia piloto de formacao-
acdo envolvendo equipes de inspetores em oito provincias — Benguela, Bié, Cunene,
Huambo, Huila, Kuanza Sul, Malanje, Namibe. Durante os nove meses que durou a
formacdo — um total de 470 horas —, 0s intercAmbios entre inspetores-formandos e
especialistas, retroalimentados pela préatica junto as instituicbes escolares e 6rgéos centrais,
permitiram construir uma metodologia de trabalho inovadora para a inspecao, baseada na
promocdo da avaliagdo institucional participativa dos estabelecimentos escolares.
Priorizando as escolas primérias, neste primeiro movimento, funcionarios do Ministério da
Educacdo, equipes provinciais de inspetores e o0s especialistas do IIPE/JUNESCO
analisaram procedimentos e ferramentas de trabalho que pretendem contribuir para a tarefa

inspetiva, na busca da melhoria da qualidade educativa.

Os materiais aqui incluidos resultam da sistematizac@o daquela experiéncia piloto, & qual se

incorporaram Varios ajustes e ampliagbes, produto das reflexdes sobre a adequacdo da
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proposta tedrica ao contexto concreto de atuacdo em Angola. Tais adequag¢des foram objeto
de trabalho durante o desenvolvimento do Programa de Formacdo de Formadores da

Inspecgéo, em 2011.

ORGANIZACAO DA SERIE PRATICAS INOVADORAS DE INSPECAO EDUCATIVA: ANGOLA

Esta série sistematiza uma metodologia de trabalho relacionada com o servigo de inspecao
educativa de Angola. Abrange os fundamentos tedricos do denominado “ciclo de inspe¢éo”
e orientacbes para a sua implementac¢do junto das comunidades escolares e demais

organismos que conformam o sistema educacional no pais.

Esta série compde-se de cinco livros. O Livro | apresenta o marco conceitual que orienta a
nova metodologia de trabalho da inspec¢éo, inspirada na avaliacdo institucional participativa
como estratégia para o fortalecimento do sistema educativo nos seus distintos &mbitos e a

consequente melhoria da qualidade educacional.

A segunda parte do Livro | e a totalidade dos Livro Il e Livro Ill abarcam as distintas
“fases” do “ciclo da inspecao”, respectivamente: Diagnostico institucional, Planeamento e
Avaliacédo da capacidade institucional. A delimitagdo destas “fases” é, apenas, um
recurso analitico e didatico, que contribui para organizar um trabalho continuo — n&o linear —
qgue deve ser promovido pelas equipes de inspetores no d&mbito das escolas, da prépria

inspecdo e dos drgéos centrais.

Estes trés primeiros livros seguem uma mesma estrutura. No primeiro capitulo, apresenta-
se uma breve definicdo do conceito central de cada uma das respectivas fases do ciclo da
inspecdo: diagnosticar, planear, avaliar a capacidade institucional. Pensado diretamente
como material de apoio a um programa de formacao de profissionais em servico, adverte-se
ao leitor que ndo encontrard aqui uma revisdo da longa literatura disponivel ao redor de
cada um destes conceitos. Alternativamente, procurou-se aborda-los de forma acessivel

aos inspetores de Angola, recorrendo a analogias com as suas situa¢des profissionais.

Os segundos capitulos dos livros | (Parte II), Livro Il e Livro Il oferecem definicdes mais
operacionais dos conceitos de diagndstico, planeamento e avaliacido da capacidade
institucional, aplicados ao contexto da inspe¢do da educacdo. Em todos os casos, a
operacionalizacdo incorpora enfoques de trabalho colaborativo, sendo este um dos pilares
do processo de revitalizacéo da inspecdo em Angola. Em cada “fase” do ciclo da inspecao,
identificam-se processos de trabalho — ou “etapas” — que constituem alternativas vidveis de
organizacdo da rotina inspetiva. Certamente, outras possibilidades poderiam ser exploradas
e experimentadas. Entretanto, a fortaleza das definicbes propostas nesta série reside na
aplicabilidade aos contextos profissionais dos inspetores, observada ao longo do

desenvolvimento dos programas de formacao-acdo em 2010 e 2011.
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Os trés capitulos seguintes de cada livro oferecem a equipe de inspetores propostas de
procedimentos e ferramentas organizados em “blocos de atividades” conducentes a
implementacdo de cada uma das fases do ciclo nos trés &mbitos de intervengcdo da
inspecdo, a saber: as escolas, a prdpria inspecdo e os 6rgdos centrais. Busca-se, assim,
orientar, passo a passo, a pratica das equipes de inspetores, em consonancia com 0s
objetivos da politica educativa. Cientes dos riscos que qualquer abordagem “passo a passo”
interpbe ao desenvolvimento de uma pratica reflexiva, os autores desta série procuraram
oferecer ferramentas que favoregcam a andlise critica e o desenvolvimento de competéncias
gue habilitem inspetores e inspetoras a resolver situacdes probleméticas em contextos de
intervencdo complexos. Neste sentido, muitas das ferramentas que aqui se incluem foram
intencionalmente pensadas como “pontos de partida”, para que sejam adaptadas e
aperfeicoadas pelos préoprios profissionais, de acordo com as suas necessidades
especificas. Ao final de cada capitulo, incluem-se propostas de atividades que podem ser
desenvolvidas pelos formadores da inspecdo de Angola, no d&mbito de um Programa de
Formacéo de Equipes de Inspetores da Inspec¢do. Deve-se ressaltar que todas as atividades
que ali se propdem foram realizadas, com as adequacgBes correspondentes, durante os

programas de formacédo-agdo de 2010 e 2011, com resultados satisfatorios.

Ao final dos livros I, Il e lll, inclui-se um quadro sindptico dos insumos, ferramentas
procedimentais e produtos relativos a cada fase do ciclo da inspecdo, em cada ambito de

intervencao dos inspetores.

O Livro IV aborda algumas competéncias transversais que sdo consideradas necessarias
para a atuacdo dos inspetores em Angola, tais como o estabelecimento de comunicagfes
eficazes, a organizacdo do trabalho em equipe e a administracdo de conflitos. Estas
competéncias sédo compreendidas a partir da influéncia que se espera que 0s inspetores
exercam sobre os processos de transformacéo institucional em cada um dos ambitos do
sistema educativo. As ferramentas que ali se apresentam podem ser aplicadas tanto ao
trabalho dos inspetores, quanto aos contextos profissionais de outros atores educativos com
0S quais a inspec¢éo colabora — docentes, diretores de escola, funcionarios das dire¢des
provinciais de educacéo, etc. Na sua maioria, elas sdo retomadas de forma contextualizada

nos livros anteriores.

Finalmente, no Livro V, ddo-se orientacfes aos formadores da inspec¢do para o desenho,
planificacdo didatica e desenvolvimento de um programa de formacdo baseado no enfoque
de acédo-reflexdo-agcdo e visando a construcdo de competéncias profissionais. Este livro
consistiu no principal material de referéncia do programa de formacao realizado durante o
ano de 2011, no qual participaram os inspetores que, a partir de 2012, liderardo a formacdo

de novas equipes da inspecdo em Angola.
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PROPOSITOS E ALCANCES

A metodologia de trabalho que aqui se sintetiza foi desenvolvida especialmente para o
contexto educativo angolano. Nutre-se do conhecimento acumulado a partir da investigacdo
sobre o funcionamento de outros servi¢os de inspecao educativa, bem como da experiéncia
profissional na gestéo direta destes servicos. Tenta responder ao desafio de constituir um
servico de apoio préximo as escolas, que seja capaz de fortalecer o vinculo entre as
comunidades escolares e os 6rgdos de governo educativo e, a0 mesmo tempo, apoiar o
reforco das instituicbes escolares para que possam cumprir, com autonomia, o mandato

publico que lhes outorga a sociedade: promover a aprendizagem.

A metodologia de trabalho proposta para a inspe¢do neste material procura que os
inspetores contribuam para a sistematizacdo das informac¢des sobre as necessidades
sentidas pelas comunidades escolares e que, a partir destas informacdes, favorecam o
desenho de ac¢Bes concretas, em todos os niveis do sistema, em resposta a essas
necessidades. N80 se espera que sejam 0s responsaveis em resolver todos os problemas
educativos, mas que ajudem a induzir processos de transformac¢éo nos diversos ambitos do

sistema educacional.

Os principios que orientaram o desenvolvimento desta metodologia de trabalho podem ser
encontrados em muitos outros sistemas de inspecdo educativa do mundo. Entretanto, os
procedimentos e ferramentas que conformam o ciclo da inspecdo respondem as
caracteristicas especificas do sistema educacional angolano, no momento em que se iniciou
a concepcao desta metodologia. Em momento algum os autores destes materiais se
propuseram a desenhar uma metodologia que pudesse ser replicada a outros contextos,
sem adaptacdo. Na realidade, compartilham da convic¢do de que semelhante empreitada

resultaria ineficaz.

No momento em que se celebrou o acordo de cooperacao técnica, no ano de 2008, mais de
um terco da populacdo em idade escolar em Angola ndo tinha acesso assegurado as
escolas primérias. Na sua maioria, as aulas desenvolviam-se em condicGes de extrema
precariedade, ao ar livre ou em salas com mais de setenta alunos, sem insumos béasicos
como agua corrente, eletricidade, latrinas, livros de texto, quadros pretos e cadernos. A
maioria dos professores carecia de formacdo adequada. Estas sdo apenas algumas
aproximacdes, pois tampouco se dispunham de dados confiaveis para medir a gravidade de
qualquer destas situacdes. Ao mesmo tempo, encontrava-se em andamento um ambicioso
processo de reforma do sistema educacional, com modificacBes sobre a estrutura do
sistema, a ampliacdo dos anos de escolaridade, a ado¢do de um novo curriculo, a

reorganizacgdo do sistema de formacao de professores, etc.

E neste contexto que as autoridades educativas angolanas decidem renovar a aposta sobre

a inspecdo educativa, para que estes profissionais possam, em primeiro lugar, fortalecer o
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vinculo entre os tomadores de decisdo e os atores escolares, produzindo informac¢des que
permitissem a tomada de decisfes em tempo oportuno, em cada um dos niveis do sistema.
Por outro lado, esperavam também que os inspetores contribuissem para fortalecer a
autonomia no dmbito escolar, habilitando os atores no nivel local a gerir 0s recursos que se
encontram a sua disposi¢do para melhor orientar o processo de aprendizagem, em cada

contexto especifico e em concordancia com a regulacéo educativa nacional.

O interesse em estabelecer um servico que contribua, simultaneamente, a um melhor
controle/conhecimento sobre o que ocorre nas escolas e ao fortalecimento da autonomia
neste nivel do sistema parte da conviccdo de que os desafios que enfrenta o sistema
educativo angolano s6 podem ser superados mediante a articulacdo de esfor¢cos em todos
0s niveis. A gestdo democrética da politica educacional deve ser entendida, neste caso, ndo
somente como um principio ideolégico, mas, também, como uma estratégia para a
transformacédo da realidade social. Leva-la a prética, implica ser capaz de mobilizar todos os
atores educativos em torno de um projeto comum. Para tanto, deve-se reconhecer a
legitimidade das demandas de todos e cada um dos atores educacionais: alunos, docentes,
diretores de escola, inspetores, supervisores, funcionarios ministeriais, familiares, etc. A
pluralidade das demandas dé& lugar a um processo de negociacdo entre os atores sociais,
no qual cada parte é convidada a sentar-se & mesa para defender sua posicao tendo em
vista a contribuicdo concreta que pode dar para a melhoria da qualidade educativa. O
resultado deste processo de negociacdo sdo acordos especificos que habilitam a introducéo

gradual de melhorias sustentaveis.

Este ndo é um processo espontdneo. Justamente, a metodologia de trabalho concebida
para os inspetores procura induzi-lo, mediante a implementacdo de ciclos de diagndstico-
planeamento-avaliacdo baseados em um enfoque participativo. Tal exercicio é
particularmente desafiador quando predominam culturas institucionais verticalizadas e a
precariedade material e simbdlica. A ruptura deste paradigma passa por pequenas
mudancas concretas que podem ser percebidas pelos atores como resultado dos esforgos

realizados.

Durante a experiéncia piloto de 2010, sobretudo em contextos de maior vulnerabilidade,
observou-se que as comunidades escolares que passavam pela primeira vez pelo ciclo da
inspecdo tendiam a priorizar questfes que poderiam parecer supérfluas a luz de algumas
correntes tedricas — por exemplo, questfes vinculadas a melhoria da infraestrutura edilicia,
como construcdo de uma sala de aula ou a reparacdo de tetos. Entretanto, ao avaliar sua
capacidade de levar conjuntamente adiante um projeto comum, pensado como estratégia
de melhoria da educacdo, a comunidade escolar reconhecia-se como entidade capaz de
gerir recursos materiais, humanos, técnicos, organizacionais e simbélicos em favor do

cumprimento de seu mandato institucional. Consolidava também um entendimento
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compartilhado sobre sua missdo e acumulava experiéncias de trabalho colaborativo.
Aprendia. Ao iniciar outra vez o ciclo, com o apoio de 6rgdos externos a escola — inspec¢éo e
demais servicos educacionais — esta mesma comunidade encontrar-se-ia em melhores
condicdes de abordar desafios mais complexos e relevantes, do ponto de vista pedagégico,
tais como a coordenacgdo do trabalho docente, a implantacdo de estratégias de formacédo
em servi¢co, o aperfeicoamento dos sistemas de acompanhamento da aprendizagem dos

alunos, etc.

E devido a esta concepcdo do desenvolvimento institucional como um processo gradual,
mas sustentdvel, que muitas das ferramentas incluidas neste material s&o,
intencionalmente, simples. A conviccdo dos autores destes materiais € que seria de pouca
utilidade, sendo contraproducente, solicitar a um diretor de uma escola com mais de
setecentos alunos com aulas ao ar livre que realize um diagnéstico das necessidades de
sua comunidade tendo como ponto de partida uma matriz de “qualidade da educacdo” que
pouco tem em comum com seu cotidiano. Alternativamente, propde-se uma reflexdo aberta,
mas supervisionada, sobre os fatores que, na opinido daquela comunidade, favoreceriam ou
obstaculizariam a aprendizagem dos alunos. Esta andlise deve dar lugar a negociacdes e
acordos sobre acgbes concretas. Os resultados destas, por sua vez, permitem avaliar a
validade das hipéteses de trabalho iniciais. E, portanto, mediante a préatica reflexiva e
compartiihada que se pretende que os atores educacionais construam seu préprio
conhecimento sobre o que é a qualidade educacional, de forma contextualizada e tendo
como referéncia os objetivos da politica educativa. Ao percorrerem esse caminho de
aprendizagem, espera-se que os préprios utilizadores daquelas ferramentas aparentemente
simples possam adapta-las, sem dificuldades, & complexidade crescente dos desafios a que

se propdem.

N&o obstante, seria salutar rever e aprimorar de forma continua os conteddos destes
materiais. Os sistemas educacionais sdo dindmicos e assim devem ser as metodologias de
trabalho dos atores que os conformam. Ademais, esta série foi concebida tendo como
referéncia somente parte do sistema educativo angolano, precisamente, o subsistema de
educacédo priméria e regular. Nao foi objeto de reflexdo aprofundada a realidade de outras
partes integrantes do sistema, como o0s niveis inicial, secundario e terciario ou o0s
subsistemas da educacdo de adultos, educacdo técnica e profissional ou a educacdo
especial. Estender a atuacdo dos inspetores a estes dominios, conforme determina a

normativa nacional, requer adaptar o ciclo da inspecédo a estes contextos.

Deve-se também ter clareza sobre os limites da atuacdo da inspecdo. Como j4 foi dito, a
melhoria da qualidade educativa depende da articulagdo de esforcos de todos os atores em
todos os niveis. Ndo basta melhorar o fluxo de informacdes: é preciso que estas
informagcBes déem lugar a decisbes que, em muitas ocasides, escapam ao alcance da

inspecdo. A presente metodologia de trabalho inclui uma aposta ambiciosa em favor do
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comprometimento de todas as &reas das Dire¢Bes Provinciais de Educac¢édo. O sucesso
dessa aposta depende, em grande medida, do apoio politico que se encontre, em cada
provincia, para o desenvolvimento dos ciclos de inspecdo. Desde o inicio da formagéo-
acdo, em 2010, puderam-se observar iniciativas muito promissoras nesta direcdo. Alguns
casos, contudo, contribuiram para salientar a importancia de monitorar de perto os avangos
e retrocessos da revitalizacdo da inspe¢do da educacao, para que os esforcos envidados

até o momento ndo sejam em vao.

Esta série € uma contribuicdo modesta para um desafio de enorme complexidade: aumentar
a eficacia das politicas publicas a fim de assegurar o acesso de todos os cidaddos a uma
educacdo de qualidade ao longo de toda a vida. As paginas que seguem ndo sdo mais do
gue um apoio para a formacdo de profissionais reflexivos e comprometidos com o ato
educativo. Em si mesma, a série Praticas inovadoras de inspecao educativa: Angola é
resultado da reflexdo sobre acdes levadas adiante a partir de acordos especificos sobre a
contribuicdo que cada ator ao redor da mesa poderia dar para a melhoria da qualidade
educacional em Angola. Sistematiza um percurso de aprendizagem. E abre as portas de um
ciclo que nunca termina e que nunca retorna ao seu ponto de partida: uma espiral de

crescimento.

Margarita Poggi Pinda Simao
Diretora do Escritério em Buenos Aires Ministro da Educacéo
Instituto Internacional de Planejamento Republica de Angola

da Educacgdo da UNESCO
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O Novo Sistema Educativo de Angola

A Reforma Educativa que vigora em Angola implica uma grande mudanc¢a da educacéo,
visando a implantacdo de um Novo Sistema Educativo, necesséario a construcdo de uma
sociedade mais justa, democratica e que prepare as novas geracdes para as

transformacg@es que ocorrem no mundo e na sociedade.
Mas o que é um sistema educativo?

Podemos definir sistema como um conjunto de elementos dinamicamente relacionados que
formam uma atividade para alcancar um objetivo. Pensemos um pouco sobre esta
definicdo. “Conjunto de elementos” nos indica que o sistema esta composto de diversas
partes. S8o parte do sistema educativo® professores, diretores, alunos, pais, inspetores,
funcionérios das dire¢cfes provinciais de educacdo e do ministério nacional e muitos outros
atores que contribuem para que o processo educativo ocorra. Estes individuos encontram-
se organizados de distintas formas, que conformam as unidades do sistema: escolas
primérias e secundérias, institutos de formac@o de professores, universidades, direcdes
provinciais de educac¢éo, equipes ministeriais, divisdes ao interior das dire¢cdes provinciais
de educacéo, incluindo a inspecéo da educacdo. Também o curriculo é um elemento central

do sistema educativo.

Quando dizemos que estes elementos estdo “dinamicamente relacionados” nos referimos,
em primeiro lugar, & interacdo que existe entre eles: os professores interagem com o0s
alunos na transmisséo dos conteudos curriculares, os subdiretores coordenam o trabalho de
planificacdo pedagdgica de uma equipe de professores, os pais apoiam os alunos
acompanhando as atividades escolares e assim por diante. Ao mesmo tempo, existe uma
relacdo de interdependéncia entre estes elementos: para que o professor exista é
necessario que haja alunos em sala; s6 ha inspetores se existem escolas que precisam ser
inspecionadas; ndo haveria um ministro de educac¢éo se ndo houvesse uma rede de escolas
gue devem atuar de acordo a diretrizes compartilhadas; sem um curriculo comum, n&o

existiria sistema educativo.

Todos os elementos do conjunto, dinamicamente relacionados, formam uma atividade para

alcancar um objetivo.

' Nesta publicagdo, os termos “sistema educativo”, “sistema educacional” ou “sistema da educac&o” sdo usados
como sinénimos.
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No ambito da Reforma Educativa do Ensino Primario e Secundario, ora em curso, esse

grande objetivo é destrinchado em quatro objetivos fundamentais®:

1. Alargar o acesso: garantir a todos os cidaddos a oportunidade de ingressar
ao sistema de ensino;

2. Melhorar a qualidade: que todos aqueles que ingressem ao sistema
encontrem as condi¢fes adequadas a aprendizagem;

3. Refor¢ar a eficacia: que as aprendizagens realizadas sejam pertinentes e
relevantes para a conduc¢do de uma vida plena;

4. Assegurar a equidade: que todos os cidaddos encontrem as mesmas
oportunidades de desenvolvimento dentro do sistema educacional,
independente de sexo, etnia, crenca religiosa, condicdo socioeconémica ou

qualquer outra caracteristica que possa dar origem a discriminacao.

Estes objetivos se encontram intrinsecamente relacionados e, para que possam ser
alcancados, é necesséario que todos os elementos que compdem o sistema educacional
atuem de forma coordenada. Como em um mecanismo com varias engrenagens, a acdo
desarticulada de parte do sistema p6e em risco 0 movimento do conjunto, comprometendo
a consecucdo do objetivo. O aluno que ndo vai & escola, o professor que ndo prepara a
classe, o diretor que ndo se reline com os docentes, o inspetor que cala diante de uma
irregularidade, o funciondrio da DPE que ndo distribui os livros-texto, as equipes
responséveis pelo desenho curricular que ignoram a realidade dentro de sala de aula, cada
uma destas situagbes representa uma engrenagem frouxa, uma parte do sistema que nao
esta operando bem. Para que o direito de todos a educacgéo de qualidade3 se torne uma

realidade, € imprescindivel que todos estes elementos cumpram a sua fungédo dentro do

sistema. Portanto, a garantia da educacdo de qualidade para todos é uma responsabilidade

compartilhada de todos os elementos que compdem o sistema educacional.

A atuacdo harmoniosa deste conjunto de elementos tdo diversos requer de alguns
principios orientadores de todo sistema educativo. Os principios4 gue orientam a Reforma

Educativa em Angola séo:

e Integridade, que se caracteriza pela correspondéncia entre o0s objetivos da
formacéo e os de desenvolvimento do pais;
e Laicidade, que se constitui na independéncia do sistema de educacéo de qualquer

religido;

? Extraido de Ministério da Educac&o. 2008. “Informac&o Sobre a Implementacdo do Novo Sistema de Educagdo
(Reforma Educativa do Ensino Priméario e Secundario)”. Republica de Angola, Luanda.

® Neste trabalho adotamos a concepcdo de qualidade negociada defendida por Bondioli (2004). Isso porque, a
qualidade é valorativa (pois requer a atribuicdo de um juizo de valor) e relativa (por necessitar de padrdo para
comparacgdo). No ambiente educacional, a definicdo desses valores e padrdes precisam ser negociados entre 0s
envolvidos no processo, exigindo destes, uma participacéo ativa, critica e reflexiva.

* Extraido de Assembleia Nacional. 2001. Lei 13/01 de Bases do Sistema de Educacéo.
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e Democraticidade, que se constitui na garantia de, sem qualquer distin¢cao, todos os
cidaddos angolanos terem direitos iguais ao acesso e permanéncia a todos os
niveis do sistema de educacéao;

e Gratuidade, que se constitui na isengcdo de qualquer pagamento pela inscri¢éo,
assisténcia as aulas e material escolar na etapa obrigatéria do sistema educativo,
ou seja, 0 ensino primario;

e Obrigatoriedade, que se caracteriza pela obrigatoriedade de todos os individuos
frequentarem o subsistema do Ensino Geral;

e Lingua, que se caracteriza pelo uso da Lingua Portuguesa como veiculo de ensino,
sendo que o Estado também promove e assegura as condigcbes humanas,
cientifico-técnicas, materiais e financeiras para a expansdo e a generalizacdo da

utilizacdo e do ensino das linguas nacionais.

Muitos avanc¢os tém sido realizados desde que se comecou a implementar a reforma
educativa em Angola, em 2004. Isso pode ser constatado na ampliagdo da rede escolar, no
recrutamento de novos docentes e na explosdo da matricula em todos os niveis de ensino.
Tais medidas tém permitido ao sistema educativo avancar no sentido da melhoria da
qualidade educativa, observado, por exemplo, na diminuicdo das taxas abandono e

reprovacdo e na melhoria das taxas de concluséo.

Contudo, ainda h&4 um longo caminho a percorrer para que o sistema educativo atinja os
objetivos propostos. Em relacdo a expansdo da rede escolar, é necessario enfrentar os
problemas de infraestrutura, localizacdo, saneamento basico, fornecimento de energia,
dentre outros. A melhoria da qualidade de ensino exige também enfrentar a falta de
bibliotecas escolares, laboratérios, material pedag6gico, manuais escolares, infraestruturas
desportivas, transporte escolar e formag¢do dos professores. Além disso, ha desafios a
enfrentar com relacdo ao reforco da eficicia e a equidade do Sistema de Educacdo. No
sentido de superar essas dificuldades o Ministério da Educacgdo tem proposto medidas
corretivas em todas as areas de estrangulamento, objetivando a garantia da implementacdo
do Novo Sistema de Educacgdo. A revitalizacdo da Inspecdo da Educacdo é uma destas

medidas, como veremos adiante.

Antes, contudo, refletiremos um pouco sobre a unidade basica de referéncia do processo de
avaliacdo institucional proposto em Angola: a escola. Como podemos, a partir da escola,
avancar rumo a uma educacdo de qualidade para todos? A resposta a esta pergunta

atravessa toda a concepcdo da Reforma Educativa em Angola.
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Visao do processo de fortalecimento institucional da
escola primaria

Analogamente ao que ocorre no sistema educativo, a escola também pode ser
compreendida como “um conjunto de elementos dinamicamente relacionados que formam
uma atividade para alcancar um objetivo”. Entretanto, o objetivo em torno ao qual se
organizam os membros da comunidade escolar € mais modesto: ja ndo remete a todos os
individuos da sociedade, mas aos alunos e alunas que assistem especificamente aquele
estabelecimento de ensino e que tém direito a uma educacdo que atende aos patamares de
qualidade socialmente desejados. Em outras palavras, o objetivo da escola deve ser,
sempre e primordialmente, que todos os seus alunos e alunas aprendam. Gerir 0s
processos de ensino e aprendizagem desta comunidade se converte em sua principal

atividade.

Para que aquele objetivo seja alcancado, todos os membros da comunidade escolar,
desempenhando o papel que lhes corresponde, devem contribuir para a melhoria da
qualidade educacional. Mas como conseguir que as ac¢des destes distintos individuos, com
interesses tdo diversos e histérias de vida proprias, convirjam para um Unico resultado

comum?

Um primeiro passo deveria consistir na constru¢do de uma visdo conjunta sobre a escola
gue essa comunidade almeja como ideal. Logo, poderiamos nos perguntar que distancia
nos separa, hoje, dessa imagem futura e que caminho deveriamos percorrer para
chegarmos aquele destino. Finalmente, precisariamos firmar acordos sobre os principios
gue orientariam as nossas ac¢fes. Feito isso, estariamos prontos para comecar a trabalhar,
tomando medidas simples, concretas, que aos poucos, mas com passos firmes, nos
levariam em direcdo a escola que desejamos construir. Quando uma comunidade escolar
possui essa visdo de futuro, compartilha uma leitura sobre sua situacdo atual e é capaz de
caminhar, com harmonia de principios, rumo ao destino tracado, dizemos que ela possui um

projeto educativo de escola (PEE).

O PEE néo é outra coisa sendo um acordo, um pacto selado entre os membros da
comunidade escolar, no qual se explicita o caminho a seguir para alcancar o objetivo da
educacdo de qualidade. Dizer que cada escola deve ter um projeto proprio implica
reconhecer as especificidades do trabalho educativo dentro de cada contexto, ou seja, a
importéncia de considerar a diversidade dos fatores extra e intraescolares que incidem
sobre a qualidade da educac&o ofertada em determinada escola. A construcdo do PEE
consiste em um trabalho de reflexdo coletiva e continua dos membros da comunidade

escolar, onde respondem a perguntas como: quem somos, onde estamos, que escola
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gueremos ser, que fatores nos ajudam ou nos atrapalham para chegarmos onde queremos,

como chegaremos I4?

Apesar de aparentemente simples, responder a essas perguntas € uma tarefa bastante
complexa, pois se trata de uma tarefa que deve ser realizada coletivamente. Ndo estamos
acostumados a ouvir todas as vozes presentes na escola e, muito menos, a trabalhar sobre
a pluralidade de opinides que podemos encontrar dentro dela. Muitas vezes, tampouco
temos tempo para refletir, com o devido cuidado, sobre estas questfes. Por isso, €
importante conduzir este processo, planeja-lo, abrindo espacos especificos para a reflexdo
institucional, com a participacdo de todos os segmentos da comunidade escolar. A
sustentacdo deste exercicio reflexivo no tempo contribuira para que isso se torne algo

natural, j& incorporado as praticas de diretores, docentes, funcionarios e alunos.

A construcdo do PEE permite a escola atravessar um processo de autoconhecimento que,
em ultima instancia, fortalecerd a sua autonomia: conhecedora de suas fortalezas e de suas
fragilidades, podera mobilizar os recursos ao seu alcance para contornar os obstaculos que
encontra para favorecer uma educacdo de qualidade. Poderd, também, elaborar suas
demandas aos 6rgdos de governo, para avancar sobre aqueles obsticulos que a

preocupam, mas que ndo se encontram dentro de sua esfera de influéncia.

No &mbito da reforma educativa, propde-se que as escolas percorram este caminho de
autoconhecimento e de fortalecimento de sua autonomia mediante um exercicio continuo de

avaliacao Institucional, que conduza a implementacdo gradual de melhorias no
estabelecimento escolar. A avaliagdo conduz a acdo, que da inicio a um novo processo
avaliativo, do qual resultam novas ac¢fes. Em cada ciclo desses, a escola alcanga um novo
patamar de autoconhecimento e de participacdo efetiva da comunidade escolar,
encontrando-se mais capacitada para exercitar a gestdo democratica da educacdo de
qualidade. O inspetor é o ator responsavel por acompanhar a escola neste processo. E
também, ndo o Unico, mas um dos principais canais de comunicacdo entre a escola e 0s
o6rgdos centrais, e lhe cabe levar ao conhecimento das autoridades educacionais 0s
avancgos realizados pela comunidade escolar e as necessidades de apoio. Desta forma, o
inspetor contribui ndo apenas para a avaliacdo da instituicdo escolar, mas de todo o sistema

educacional.
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Avaliagao institucional como estratégia para o
fortalecimento do sistema educacional

Avaliar é certamente uma das atividades humanas mais comuns e, muitas vezes, é feita de
forma espontédnea e quotidiana. Avaliamos para identificar, conhecer, compreender uma
acdo ou algum objeto para que, a partir de um juizo — orientado por critérios compartidos —
e uma reflexdo, possamos manter, aperfeicoar ou corrigir aquilo que foi observado,
orientando novas a¢des. Nessa perspectiva, podemos pensar no ato de avaliar como um
elo entre algo feito e aquilo que precisa ser realizado, ou mais especificamente, como um
recurso para olhar o passado e o presente para projetar o futuro. Como esti
indissociavelmente vinculada a a¢&o, a avaliagdo nunca é neutra ou imparcial: ela sempre
esta investida de uma intencdo, que € a de ajudar-nos a diminuir a distadncia entre nossa

realidade e aquilo que consideramos ideal.

Dentro do sistema educacional, realizam-se diversos tipos de avaliagdo, com finalidades e
métodos proprios. Provavelmente, a avaliacdo a qual estamos mais acostumados é a
avaliacao das aprendizagens. Neste caso, a pergunta central €: o aluno esta aprendendo
tudo aquilo que se espera que ele aprenda? Para responder a esta questao, os professores
usam diferentes métodos e instrumentos para verificar a aprendizagem de seus alunos
Quando constatam um nivel de aprendizagem que consideram satisfatério (considerando o
curriculo, os conhecimentos prévios dos alunos, seus processos de desenvolvimento,
contexto sociocultural etc.), podem avancar no programa de ensino. Por outro lado, se a
avaliacdo revela uma aprendizagem insuficiente ou inadequada, devem rever suas
estratégias didaticas, revisando seus planos de aula e buscando novas formas para

propiciar a aprendizagem desejada.

Mas a aprendizagem do aluno ndo depende somente daquilo que ocorre dentro de sala de
aula. Quando comeg¢amos a nos perguntar sobre os fatores que favorecem ou obstaculizam
a aprendizagem e olhamos para o contexto escolar e o seu entorno em busca de respostas,
desenvolvemos outro tipo de avaliacdo, denominada avaliacao institucional. Neste ponto,
nossa pergunta central é: a instituicdo escolar estd4 sendo capaz de assegurar as condi¢des
necessérias para a aprendizagem? O primeiro passo para responder a essa questao passa
por identificar, no estabelecimento de ensino, cada um dos diversos fatores que podem
contribuir ou prejudicar a transmissdo do conhecimento. Como a avaliagdo sempre esta
vinculada & acéo, deve-se buscar compreender como estes fatores operam no contexto

especifico daquela comunidade escolar, para finalmente vislumbrar caminhos de melhoria.

A avaliacéo institucional também pode ser feita para outras organiza¢cfes que fazem parte

do sistema educacional.
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A metodologia de trabalho aqui proposta para a inspecao educativa procura proporcionar
ferramentas para a realizacdo da avaliagéo institucional em, pelo menos, trés ambitos do
sistema: a escola, a inspecéo e os érgdos centrais. Em cada um destes ambitos, procurar-
se-a identificar as fortalezas e as fragilidades da organizacdo para o cumprimento de seu
mandato institucional, bem como as oportunidades e as ameacas dos contextos nos quais
estas organizacfes encontram-se inseridas. Como resultado de cada um destes exercicios
avaliativos, pretende-se promover a prética reflexiva dos atores institucionais, habilitando a

implementacao de melhorias dentro de cada organizacéo.

Interessa-nos, ainda, um terceiro tipo de avaliagdo: a avaliacéo do sistema. J& vimos que
para que um sistema possa alcancar o seu objetivo, € necessario que o conjunto de seus
elementos opere de maneira articulada, como em uma engrenagem. No sistema
educacional, isso implica a existéncia de um curriculo relevante, professores devidamente
capacitados, escolas bem equipadas, etc. A convergéncia destes elementos favorece, em
Ultima instancia, a que a aprendizagem ocorra no contexto escolar. Avaliar cada instituicao
educativa isoladamente, ndo ¢é suficiente para descobrir as eventuais falhas na
engrenagem. A avaliacdo institucional oferece informacdes relevantes sobre o
funcionamento de alguns elementos do sistema, mas ndo avanca sobre a compreensao de
como a interacdo destes elementos conduz & consecucdo do objetivo comum, que é a
qualidade educacional. A construcdo deste conhecimento implica a leitura conjunta e
integrada das diversas avalia¢des institucionais, complementando-as com outros processos

avaliativos especificos.

Dentro do processo de revitalizacdo da inspe¢cdo da educacdo, vislumbra-se a
disseminacdo da avaliacdo institucional nos distintos dmbitos do sistema educativo como
uma estratégia para o fortalecimento das distintas organizacbes que fazem parte do
sistema. Pretende-se que estes exercicios avaliativos deem origem a informag¢bes que
possam, em um momento posterior, ser analisadas conjuntamente, oferecendo subsidios
para uma avaliagdo do sistema, implementada com a participagdo do maior ndamero
possivel de atores educacionais. Esse olhar integrado sobre o conjunto das instituicdes

educacionais, em interacdo, € a chave para o desenvolvimento sustentavel do sistema

educacional.

Ao longo do caminho, perceberemos que o inspetor devera ter consciéncia destes distintos
tipos de avaliagdo: tendo sempre como ponto de partida as aprendizagens realizadas pelos
alunos, deverd aprofundar, com os demais atores, seu olhar sobre as instituicdes
educativas, com vistas a subsidiar politicas para o fortalecimento do sistema educacional.

Neste processo, a unidade escolar sera seu ponto de partida e ponto de chegada, pois é
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dentro da escola que os alunos deverdo encontrar as condicdes necessarias para sua
aprendizagem. O fortalecimento do sistema educacional, portanto, pressupde o

fortalecimento institucional da escola.
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A revitaliza¢ao da Inspec¢ao da Educacao

De maneira geral, na histéria do sistema educacional angolano, a figura do inspetor sempre
esteve vinculada a de um fiscal ou controlador, responséavel por verificar a aplicagdo dos
normativos dentro dos estabelecimentos de ensino. De fato, fiscalizar e controlar a
qualidade do ensino oferecido nas escolas é responsabilidade do Estado, como garantia do
direito universal a educacdo. Dentro do sistema educativo de Angola, essa funcdo é

preenchida, ao menos em parte, pelo servico de inspecéo.

Entretanto, ha diversas formas de exercer a fiscalizacdo e o controle e elas divergem
guanto a sua eficcia e legitimidade. Dizemos que uma ac¢éo € eficaz, quando nos conduz
ao resultado pretendido. Por outro lado, consideramos uma atividade legitima quando est&o

alinhadas ao espirito das leis que regem uma sociedade.

O atual processo de reforma da inspecdo da educacdo pretende colocar em prética
métodos mais efetivos e legitimos de exercicio da fiscalizacdo e do controle, no qual se
reconhecam a complexidade do labor educacional, a centralidade do aluno no processo de
aprendizagem e os distintos niveis de responsabilidade dentro do sistema educativo para
gue uma escola possa cumprir a sua funcdo social: assegurar a aprendizagem e a formacao

cidada.

A chave para o exercicio efetivo da fiscalizacdo e do controle, dentro de um sistema
democrético, é a constru¢do de um vinculo de confianca com 0s membros da comunidade
escolar, no qual os atores compreendem que a promocdo da qualidade é uma
responsabilidade compartiihada e um dever de todos os profissionais que se dedicam a
tarefa educacional. A construgcdo da confianga passa por um esfor¢o por parte do inspetor
de compreender o contexto escolar, escutar e dialogar com os membros da comunidade,
buscar solu¢gbes de forma conjunta, agir com transparéncia e compromisso. Um inspetor é
um companheiro de rota, um ator que aporta uma visdo externa, que dialoga com as visées

dos atores escolares.

Por outro lado, devemos recordar que o controle e a fiscalizacdo que devem exercer 0s
inspetores ndo remetem somente & escola. Se compreendemos que a qualidade
educacional € construida gracas a acgdo articulada de todo o sistema educacional, o
trabalho da inspecdo deve atentar para este conjunto. Neste sentido, o inspetor cumpre um
papel fundamental de articulador do sistema educacional, promovendo o vinculo entre a

escola e os demais 6rgéos do sistema.
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N&o h& melhoria da qualidade possivel se os esforcos realizados pela comunidade escolar
ndo sdo acompanhados de maiores esfor¢cos dos 6rgdos centrais. Questdes vinculadas a
infraestrutura, & formacdo e contratacdo docente, ao desenho curricular, a provisdo de
materiais didaticos, etc., fogem da algada do diretor da escola e requerem da intervencéo
dos drgdos centrais. Cabe ao inspetor contribuir para a identificacdo destes problemas na
escola, encaminha-los aos 6rgdos competentes e realizar o seguimento das medidas

tomadas para contorna-los.

A reforma da inspecdo ndo passa tanto por uma modificacdo nas atribuicdes ou funcdes
gue devem realizar os inspetores, mas pela postura do inspetor frente aos atores escolares
e aos diversos 6rgdos que compdem o sistema educacional, bem como pela metodologia
de trabalho. Em vez de posicionar-se como um agente externo, pretensiosamente imparcial,
capaz de emitir juizos a partir da simples observacgdo, a reforma de inspe¢do busca um
inspetor comprometido com a realidade escolar, em dialogo constante com os diversos
departamentos da direcdo provincial de educac¢éo, que trabalha na construgcdo de acordos e
consensos e acompanha a escola na implementagcdo de melhorias. Neste sentido, o
exercicio eficaz e legitimo da fiscalizacdo e do controle aproxima o inspetor da funcdo de

apoio e acompanhamento.

O sentido da revitalizacdo da inspecao é, portanto, a introdu¢do de uma nova metodologia
de trabalho. Sua finalidade € acompanhar as escolas no processo de avaliagdo institucional
participativa, contribuindo para o fortalecimento de uma gestdo democrética, que conduza a

melhoria sustentivel da qualidade educacional.
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O Ciclo da Inspec¢ao

Hé muitas formas de apoiar e acompanhar a escola em seu processo de desenvolvimento
institucional. O que denominamos ciclo da inspecéo é apenas uma proposta de organizacao
do trabalho do inspetor. E também uma leitura simplificada de um trabalho que, na
realidade, € bem menos linear e direto: o funcionamento do sistema educativo e a interacao
com os estabelecimentos escolares, na maioria das vezes, impdem ritmos préprios de
trabalho e nos obrigam a retroceder, em alguns momentos, ou a avancar mais rapidamente,

em outros. Ademais, onde comega e termina um ciclo?

Para fins didéaticos, diremos que o ciclo da inspecdo “comec¢a” com a construgcdo de um
diagnostico sobre o estabelecimento educativo. Este diagnéstico é construido
coletivamente com a comunidade escolar e tem como objetivo identificar os principais
gargalos para a oferta de uma educacdo de qualidade. O carater participativo deste
diagnéstico é essencial: 0 que é visto pelo diretor como um problema, pode ndo sé-lo
guando visto pelos alunos, assim como uma eventual irregularidade detectada pelo inspetor
pode, em realidade, representar uma inovacdo da comunidade escolar frente a uma
situacdo especifica. A construcdo deste diagnéstico nos permitira chegar a uma leitura
comum sobre os pontos fortes e os principais problemas enfrentados pela escola. Permitira,
também, reconhecer os diversos niveis de responsabilidade na solu¢do destes problemas:
algumas questdes poderdo ser abordadas diretamente pela comunidade escolar, outras
requererdo da intervencdo da inspec¢do, enquanto outras recairdo sobre as demais equipes
nos 6rgdos centrais. Esta organizacdo é fundamental para que se possam estabelecer
prioridades de acdo, que nos ajudem a caminhar, talvez a passos lentos, mas, certamente,

firmes.

O trabalho diagnéstico junto as escolas permite ao inspetor refletir também sobre a prépria
inspecdo da educacdo: em que situacdo ela se encontra? Como se organiza? Quais 0s
seus pontos fortes e fragilidades? Que desafios deve superar para responder as
necessidades do sistema educacional? Da mesma forma, em seu papel de articuladora, a
inspecdo deveria envolver os demais departamentos dos 6rgdos centrais nesta reflexdo
diagnéstica: quais s@o as linhas de politica vigentes? Em que medida estas estdo sendo
implementadas e sentidas dentro das escolas? Quais sdo os objetivos de cada equipe
dentro das dire¢cdes provinciais de educacdo e do Ministério de Educacdo? Eles sao
coerentes entre si? Vemos, portanto, que o processo de diagnostico abrange, pelo menos,
trés niveis: a escola, a inspe¢do da educacgdo e os 6rgdos centrais. Em cada um destes

ambitos, busca-se construir, com os respectivos atores — comunidade escolar, inspetores e
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equipes da DPE — um entendimento compartilhado sobre a situagdo presente, com seus
aspectos positivos e negativos, a fim de identificar espagos para o aperfeicoamento e

determinar um ponto de partida.

A definicdo de prioridades dé& inicio a um segundo momento do ciclo da inspec¢éo: a
planificacdo de ac¢des no nivel da escola, da inspecdo e dos érgdos centrais. Em cada um
destes niveis, desenham-se ac¢fes que buscam atacar os problemas identificados e
selecionados durante a etapa do diagndstico. Na maioria dos casos, particularmente no
nivel das escolas, trata-se de medidas relativamente simples, cuja implementacdo se
encontra ao alcance da comunidade escolar, tais como acdes para a promoc¢do da
participacdo dos pais, a promoc¢do da colaboracdo entre professores ou medidas para a
conservacdo patrimonial. Dentro da inspe¢do, algumas medidas poderiam ser a
socializagdo sistematica dos trabalhos realizados entre as escolas, o desenho de
mecanismos de acompanhamento das demandas feitas juntos aos o6rgdos centrais, a
realizacdo de seminérios de reflex@o, entre outras. No nivel da DPE, se poderiam realizar
reunibes periddicas com representantes dos distintos departamentos para a planificacéo de

atividades conjuntas, a criacdo de um boletim interno, para melhorar a comunicacéo, etc.

Com o passar do tempo e & medida que estas medidas forem sendo implementadas com
sucesso, a comunidade escolar, a inspecdo e os 0rgdos centrais encontrar-se-80 em
condi¢cdes de levar adiante acdes mais complexas. O mais importante, nesta etapa de
planejamento, é que se identifiquem os recursos e acordos necessarios para alcangar um
determinado objetivo, repartindo-se responsabilidades e definindo prazos e metas. No nivel
da escola, esta etapa de planejamento conjunto e a consequente implantacdo do plano
oferecem aos membros da comunidade uma oportunidade concreta para agir como um
corpo coeso, fortalecendo a organizacdo escolar. Por outro lado, a planificacdo de acdes no
nivel dos 6rgdos centrais representa uma oportunidade de pensar a politica educacional em
funcdo das reais necessidades diagnosticadas no terreno, incrementando a eficicia e a
eficiéncia do Estado. O trabalho iniciado junto a escola reverbera, assim, sobre o conjunto

do sistema educacional.

Finalmente, avalia-se em que medida as a¢Bes que se pretendiam implementar foram
efetivamente realizadas e o que isso significa para o fortalecimento de cada escola e dos
demais 6rgdos do sistema educativo. O objetivo desta etapa, que denominamos de
avaliacéo da capacidade institucional, ndo é somente verificar se as a¢des foram ou ndo
implementadas, mas, sobretudo, construir um juizo sobre os recursos disponiveis em cada
nivel do sistema e a capacidade da escola, inspecdo e 6rgdos centrais de mobiliza-los
efetivamente para levar adiante os objetivos da politica educativa. Busca-se, assim,
sinalizar aos tomadores de deciséo os pontos do sistema que precisam de refor¢o. Ora, ao
levar adiante um plano de acdo concebido pelo conjunto de seus membros, uma escola

demonstra certa capacidade de organizacdo que lhe permite avangar, com o apoio da
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inspecdo e dos 6rgdos centrais, rumo a melhoria gradual da qualidade educacional. Por
outro lado, h& muitas escolas que se encontram em situacdo de total precariedade e/ou que
seus membros estdo totalmente desmobilizados. A avaliacdo da capacidade institucional
pretende contribuir para identificar estes casos, permitindo aos formuladores de politica

desenhar estratégias especificas para cada conjunto de estabelecimentos.

Podemos perceber que essa etapa de avaliacdo apresenta varios pontos em comum com o
exercicio diagndstico realizado ao “principio” do ciclo. De fato, a avaliagdo da capacidade
institucional abre as portas para um novo ciclo de inspe¢éo: ao tomar consciéncia de sua
capacidade institucional, a escola pode revisar os seus pontos fortes e fracos, realizar uma
releitura dos problemas que enfrenta e elencar novas prioridades de acéo, dando lugar a
outros planos e assim por diante. O mesmo deveria ocorrer no nivel da inspe¢do e dos

orgdos centrais.

Onde comeca e onde termina um ciclo? O ciclo da inspe¢do comeg¢a no momento em que a
equipe de inspetores se aproxima da comunidade escolar. E segue indefinidamente, de
forma a buscar a constante mobilizagdo para a promoc¢éo da melhoria gradual da qualidade
educacional. O ponto de chegada é a concretizacdo dos projetos pedagdgicos de todas as
escolas que comp&em o sistema educativo. Como o projeto educativo é algo que se renova

continuamente, é correto afirmar que o ciclo nunca termina: sempre sera possivel melhorar!

participacéo

AVALIACAO
DA CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO

_J ‘l 1"9

&
N
S
x>
&

]

Aoty sed

Rl

DIAGNOSTICO

Figura 1: O ciclo da inspecao
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O inspetor como articulador do sistema educativo

Na lingua portuguesa, o verbo articular tem mdltiplas acepcdes: unir elementos pelos seus
pontos de encaixe, pronunciar, dar organizacdo a algo, unir mediante entendimento, entre
outras. Quando nos referimos ao inspetor como um articulador do sistema educativo,

pretendemos exatamente que ele exerca cada uma destas ac¢oes.

Ao desenvolver o ciclo de inspec¢éo, o inspetor entra em contato direto com a realidade dos
estabelecimentos de ensino. Esta é uma vantagem de sua fun¢do em relacdo as demais
equipes que trabalham nos érgaos centrais, porque lhe permite conhecer como as decisdes
tomadas dentro dos ministérios afetam o que ocorre dentro de sala de aula. Neste sentido,
o inspetor tem a oportunidade de operar como uma ponte entre a escola e os 6rgéos
centrais: leva aos 6rgdos centrais informacg&o que contribui para o desenho das politicas. No
sentido inverso, contribui para verificar como estas politicas chegam ao terreno, retro-

alimentando o processo.

O trabalho do inspetor lhe permite, também, atuar como um elo entre as escolas. No
intercAmbio com a comunidade escolar, ele encontra a oportunidade de construir
conhecimento sobre as dindmicas que se produzem dentro da instituicdo educativa. Como
se sabe, essas dindmicas variam de uma instituicdo para outra, em funcéo dos distintos
estilos de direcdo, das caracteristicas pessoais dos membros da comunidade, das
condi¢cdes materiais da escola, etc. A reflexdo sistematica, por parte do corpo de inspetores,
sobre essas dindmicas diversas permite, com o tempo, reconhecer tendéncias comuns a
certo grupo de instituicbes educativas. Permite também identificar boas praticas,
experiéncias bem-sucedidas, que, eventualmente, podem ajudar outras escolas em
situacdo similar a encontrar caminhos para superar os seus desafios. Tem, assim, a
oportunidade de promover a troca entre as escolas e incentivar o trabalho colaborativo entre
as instituicbes. Desta forma, atinge-se uma melhor utilizacdo dos recursos — materiais,

humanos, técnicos, organizacionais, simbélicos — do sistema educativo.

Quando o inspetor atua como ponte entre 0s Grgdos centrais e as escolas e destas entre si,
o que faz é construir redes. Em uma rede, os individuos ndo se organizam de uma maneira
fixa. Mantém-se permanentemente em contato, trocando informacdes entre si. Diante de
uma necessidade concreta, organizam-se em fun¢do de suas capacidades para a
realizacdo de uma operacéo. A rede se caracteriza pela flexibilidade, permitindo aos seus
membros adaptar-se em face a situacdes novas. Tampouco h& uma hierarquia
preestabelecida entre os membros de uma rede. O que se valoriza € o conhecimento que
cada individuo pode aportar em cada situacdo. Portanto, as liderancas tendem a ser

situacionais. Para que a rede funcione, a comunica¢é@o deve ocorrer em todas as direcdes,
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contribuindo para a socializa¢do do conhecimento. Isso facilita o processo de aprendizagem
por parte de todos os membros da rede, que encontram a oportunidade de interiorizar as
licbes derivadas das experiéncias de outros colegas. Por isso se diz que as redes

contribuem para a conformac¢éo de comunidades de aprendizagem.

Na medida em que o inspetor contribua para a disseminacdo da informacdo e do
conhecimento, para a troca efetiva de experiéncias, que fomente o trabalho colaborativo
entre os distintos elementos do sistema educativo e promova a reflexdo sistematica sobre a

pratica, estara atuando como um articulador de redes.

Em um momento inicial, a criagdo de espacos para o encontro entre 0os membros de
comunidades escolares geograficamente proximas entre si pode contribuir para dar inicio a
uma cultura de trabalho em rede. Esse é o principio por tras de estratégias como os grupos
de inter-aprendizagem ou as zonas de influéncia pedagodgica: a reunido periddica entre as
unidades escolares tenderia a favorecer a troca de experiéncias e o trabalho colaborativo.
Entretanto, para que haja uma auténtica rede, é preciso superar o limite territorial. E preciso
gue o conhecimento circule no nivel de todo o sistema. Este € um desafio para a inspecao.
A metodologia de trabalho que se apresenta — ciclo da inspe¢do — é uma proposta para

auxiliar os inspetores a superar este desafio com sucesso.
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O que é diagnosticar?

A segunda parte deste livro trata da competéncia de diagnosticar, considerada essencial
para dar inicio ao ciclo de inspecdo. Diagnosticar é um termo trazido da area das Ciéncias
Médicas, cujo significado se aproxima de qualificar uma enfermidade com base nos sinais
observados por um médico. Usaremos uma analogia com a medicina para ajudar-nos a

compreender o que € um diagndstico e a sua importancia.

Poderiamos imaginar um paciente que se queixa de dores no corpo e febre elevada. Antes
de procurar o médico, este paciente se automedica: toma um analgésico para acalmar as
dores e um antipirético para baixar a temperatura. Passado o efeito dos remédios, contudo,
0 paciente volta a sentir os desconfortos iniciais. Isso se deve a que, neste caso hipotético,
as dores e a febre sdo consequéncias de algum outro fator. Em outras palavras, ao tomar
aqueles comprimidos, o paciente atacou os sintomas, mas ndo a verdadeira causa: uma
possivel enfermidade que, em principio, ndo sabemos qual é. Poderia ser paludismo,
dengue ou um simples resfriado passageiro, entre muitas outras possibilidades. Mas qual?
Quando se busca a resposta a esta pergunta, encontramo-nos em um processo de

diagnostico.

Nosso paciente hipotético, ainda com dores e febre, dirige-se ao médico. Este lhe toma a
temperatura, examina-lhe distintas regiées do corpo para identificar as zonas mais afetadas
pela dor, pergunta-lhe quando comecou a sentir estes sintomas, quais sdo seus habitos
diarios e outras questBes que buscam dar pistas sobre o que poderia estar realmente
ocorrendo dentro do corpo do paciente. A medida que avancam neste questionamento,
médico e paciente vao descartando algumas hipéteses: por exemplo, 0os sintomas sédo muito
severos para que se devam a um resfriado passageiro. O médico continua a procura de
outras pistas: mede a pressdo sanguinea, mede a rea¢do das pupilas a luz, observa os
canais auditivos, etc. Imaginemos que, ao auscultar os pulmdes, parece-lhe escutar alguns
ruidos discretos que poderiam indicar o inicio de uma infec¢@o. Pergunta entdo ao paciente
se tem apresentado tosse e este Ihe responde que pouca e apenas recentemente, mas que
néo lhe tinha dado muita importancia. O médico entédo Ihe pede que realize uma andlise de
sangue e urina e solicita uma radiografia. Orienta o paciente a continuar tomando um
analgésico e um antipirético até o dia seguinte, quando devera retornar ao consultério, com

0s resultados dos exames, para que deem continuidade ao diagnadstico.

No dia seguinte, o paciente retorna. As dores e a febre estdo controladas pela medicacéo,
mas o médico percebe, na radiografia, um principio de infeccdo. Ausculta novamente a

respiracdo do paciente e os ruidos do dia anterior agora sdo mais claros. A analise de
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sangue revela um aumento dos glébulos brancos. Médico e paciente inclinam-se entdo
sobre a hipétese de que o paciente padece de uma infeccdo respiratéria, de origem
bacteriana — temos aqui nosso primeiro diagnéstico. A partir do momento em que se
identificam as possiveis causas dos sintomas, é possivel definir um tratamento efetivo — por

exemplo, o uso de um antibidtico especifico.

Para chegar ao diagnéstico, foram necessérios distintos conhecimentos. Em primeiro lugar,
€ necessério que o médico tenha uma formacao adequada, que conheca o funcionamento
do corpo humano e a dindmica das principais doencgas. Logo, inicia uma investigacao para
identificar os distintos sintomas de anormalidade — n&o somente as dores e a febre,
reportados pelo paciente, mas também outros que talvez escapem a atencdo do paciente,
como a tosse. Complementa e contrasta essas informag¢des com outras, como 0s exames
de sangue e a radiografia. Analisa os sintomas conjuntamente, entendendo-os como
possivel manifestacdo de uma causa comum: a tosse e a febre seriam consequéncias da
infeccdo respiratéria emergente, enquanto as dores no corpo poderiam ser consideradas
como um efeito da febre prolongada. O médico discute com o paciente suas impressées e
este considera razodvel a interpretacdo do especialista — constroem assim um acordo a

partir do qual poderdo dar inicio ao tratamento.

Retornemos ao sistema educativo. Dentro do ciclo de inspecdo da educacdo em Angola,
saber fazer um diagndstico € uma competéncia esperada do inspetor. Por qué? Diagndstico

de qué? Como?

Na primeira parte deste livro, diziamos que o ciclo da inspecdo comeca com a construcao
de um diagndstico sobre o estabelecimento educativo com o objetivo de identificar os
principais obstaculos para a oferta de uma educacéo de qualidade. Nesta segunda parte,
veremos como o diagndstico participativo no nivel dos estabelecimentos escolares abre o
caminho para a constru¢do de diagnosticos também ao nivel da inspecdo e dos érgaos
centrais do sistema educativo, proporcionando uma leitura sobre o sistema educacional®.
Trabalhando em conjunto com os demais atores do sistema, as equipes de inspecdo
deverdo orientar este processo de coleta e analise de informagdes sobre o funcionamento
do sistema, em seus distintos niveis, a fim de identificar as possiveis causas que conduzem

a resultados de aprendizagem insatisfatorios.

A fase de diagnéstico do ciclo de inspec¢do consiste, portanto, na apropriacdo de dados
sobre o sistema educativo de forma sistematizada, utilizando métodos adequados,
transformando os dados coletados em informacdes que propiciem o conhecimento e

subsidiem a tomada de decisdes.

® Esta leitura &, sempre, parcial, pois se concentra em alguns aspectos ou dimensdes especificas do sistema.
Neste caso, a leitura sobre o sistema educacional tem o foco na educacéo priméaria e na oferta escolarizada.
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Analogamente a tarefa do médico, o inspetor:

e Precisard de conhecimentos prévios sobre o funcionamento do sistema educativo
que o capacitem a considerar os fatores que sdo favoraveis ao bom andamento e

agueles responsaveis pelas dificuldades na producéo dos resultados educacionais;

e Devera orientar o recolhimento e a analise de informagBes que permitam
caracterizar, quantitativa e qualitativamente, as potencialidades e as limitacdes do
sistema educativo que interferem, positiva ou negativamente, na qualidade

educacional por ele oferecida;

e Devera ser capaz de apoiar a sistematizacdo e divulgacdo desse conhecimento
entre os diversos atores do sistema educativo, habilitando a tomada de decisbes

nos distintos ambitos.

Espera-se que a inspecdo proveja apoio técnico e politico para que essa coleta e
processamento de informacdo ocorra de forma participativa, nos diversos ambitos do
sistema educativo. A boa qualidade das informag6es produzidas aqui favorecera o sucesso

nas etapas posteriores do ciclo de inspecao.

Ao longo de todo o processo de diagnéstico, é importante que o inspetor compreenda que
as organizacdes que compbdem o sistema educativo sdo instituicbes complexas e
dindmicas. Como se apresenta no LIvRO |V (pp. 7-11), esta condicao refor¢a a importancia
de considerar ndo somente as rela¢gBes hierarquicas definidas no organograma de uma
instituicdo, mas, também, as relagbes de poder que as pessoas estabelecem entre si,

dentro das organizacgfes e as distintas culturas que coexistem em um mesmo espaco.

O inspetor deve reconhecer que no interior das escolas, da inspecéo e dos 6rgdos centrais
trabalham pessoas que diferem entre si, dada a prépria condicdo de serem individuos
Unicos em suas caracteristicas fisicas, de personalidade, nivel sécio econ6mico, cultura e
experiéncia de vida. S8o pessoas com interesses e visfes peculiares, que ocupam lugares

especificos dentro do sistema, com distintas responsabilidades.

Um bom diagndstico requerera a integracao desta pluralidade mediante a apropriagdo por
parte do maior nimero possivel de atores de uma interpretacdo compartilhada sobre a
situacao presente do sistema educacional. Trata-se de um processo bastante complexo, o
que justifica a escolha da metodologia participativa aqui proposta para a realizacdo de todas
as etapas do diagnéstico, desde a coleta de dados até a comunicacéo dos resultados, tanto
no interior de cada ambito do sistema educativo, quanto entre esses ambitos. A abordagem
participativa busca assegurar, também, legitimidade politica na construcdo dos

diagndsticos.
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Etapas do diagndstico participativo

H& muitas formas de se realizar um diagndstico. Nosso foco serd a construgdo de um
diagndstico participativo, afim as diretrizes da reforma do sistema educacional, ao ciclo da

inspecdo e aos principios da gestdo democratica.
Em linhas gerais, a constru¢do de um diagnéstico envolve as seguintes etapas:

a. Coleta de informagéo
b. Processamento de informacgéo
c. Analise e interpretacao dos dados

d. Comunicag¢do dos resultados

Na pratica, essas etapas encontram-se intimamente relacionadas e ndo necessariamente
ocorrem de maneira linear. Por exemplo, muitas vezes, ap6s uma andlise preliminar dos
dados, descobrimos a necessidade de coletar dados adicionais para checar algumas

hip6teses. Vejamos em mais detalhe cada uma destas etapas.

a. Coleta de informacgao

Esta etapa do processo de diagnéstico pode ser subdividida em varios passos, que

apresentamos a seguir:

1. Definir a finalidade da coleta de dados

2. Determinar que informacdes séo relevantes

3. Mapear informacdes ja disponiveis

4. Desenhar um operativo para coleta de informac6es adicionais
5. Elaborar instrumentos de coleta de informacdes

6. Sensibilizar os atores envolvidos

7. Aplicar os instrumentos

Ressaltamos que, na pratica, ndo necessariamente se observam todos estes passos,
tampouco ocorrem de maneira tdo linear. Esta organizagéo, contudo, contribui para orientar-

nos quando nos vemos envolvidos em um processo de diagnéstico.
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1. Definir a finalidade da coleta de dados

Ao iniciarmos um processo de diagndstico, o primeiro que devemos definir é para que
precisamos deste diagnéstico. Como veremos adiante, ja seja no nivel do estabelecimento
escolar, da inspecdo ou dos demais 6rgaos centrais, ho marco do ciclo da inspecao, a
construcdo destes distintos diagndsticos tem o objetivo de identificar oportunidades de acdo
para o fortalecimento institucional das unidades que comp8em o sistema educacional.
Deveremos preocupar-nos, portanto, em recolher informacéo que nos permita reconhecer

essas oportunidades.

2. Determinar que informacgdes séo relevantes

A realidade do sistema educacional é complexa e, como seres humanos, ndo somos
capazes de observar sua totalidade. Nosso olhar estd sempre direcionado a alguns
aspectos que selecionamos porque 0s consideramos mais relevantes ou representativos da
totalidade do sistema. Ao refletirmos sobre a informacdo que deveremos recolher para
orientar os processos de fortalecimento institucional nos distintos ambitos, devemos apoiar-
Nnos nos nossos conhecimentos prévios sobre os problemas mais comuns enfrentados pelo
sistema, as politicas, programas e projetos vigentes e sobre como se esperaria que operem
as distintas instituicdes, segundo as diretrizes nacionais. I1sso nos permite concentrar
nossos esforcos de coleta de informacdo sobre aquelas questdes que surgem como

preocupacdes prioritarias do sistema educativo.

A coleta de informag&o é um processo que consome muitos esforcos — materiais, humanos,
institucionais — e, muitas vezes, recolhe-se informacdo que depois ndo pode ser
processada. E importante evitar estas situacdes, que implicam desperdicio de recursos que

podemos necessitar em outros momentos.

3. ldentificar as informacdes ja disponiveis

Em geral, podemos encontrar nos distintos departamentos que compdem os 6rgdos centrais
informacé@o relevante para o ciclo da inspecédo. Por exemplo, podemos solicitar nos
departamentos de estatistica os dados de matricula das escolas, quantidade de docentes
em cada estabelecimento, organizacéo dos turnos e turmas, dados de aproveitamento dos
alunos, etc. Muitas destas séo informac¢des recolhidas periodicamente. Os departamentos
de recursos humanos podem dispor de informacédo sobre a formacéo inicial dos docentes

em servico e a previsdo de recrutamento de novos profissionais. A unidade de formacédo
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docente pode informar sobre as diferentes iniciativas de formac¢éo continua que estdo sendo
implementadas ou previstas, enquanto a divisdo de ensino pode brindar informacéo sobre a
distribuicAo dos materiais didaticos e o0 estagio de desenvolvimento de alguns projetos
educacionais. Eventualmente, esses dados podem ser um pouco desatualizados,
imprecisos ou incoerentes entre si, mas nos oferecem uma primeira aproximacdo a
realidade escolar. Sem ir as escolas, é possivel estimar, por exemplo, a quantidade de

estabelecimentos que apresentam um déficit de professores ou de salas de aula.

Ao usarmos informa¢des que ja se encontram disponiveis, podemos antecipar alguns
problemas que esperariamos encontrar e concentrar nosso esfor¢o de coleta para reunir
informacdo que nos permita corroborar ou retificar essas expectativas. Damos inicio,

também, ao envolvimento de outros setores no ciclo da inspecao.

4. Desenhar um operativo para coleta de informacdes adicionais

O mapeamento das informag¢fes disponiveis nos permite definir as informag8es adicionais
que deverdo ser recolhidas e como. Diversos instrumentos e técnicas podem ser usados

para recolher informacdes.

Algumas das técnicas utilizadas para recolher informacéo adicional séo:
(i) analise documental,
(ii) observacao direta, com um roteiro de observacéo;
(iii) realizacéo de entrevistas;

(iv) aplicacdo de questionérios.

A equipe de inspecdo deverd ser capaz de combinar essas técnicas, trabalhando com uma
diversidade de instrumentos que Ihe permitira, na etapa de analise, contrastar informacdes
obtidas de distintas formas, a fim de verificar se existe coeréncia entre elas. Devera
determinar também em que momento aplicard cada um destes instrumentos de coleta de

dados e como o fara.

Por exemplo, podera prever a aplicacdo de um questionério inicial e, para um momento
posterior, uma entrevista coletiva com os atores da comunidade escolar, durante a qual
realiza, também, uma observacdo do estabelecimento escolar. Veremos este caso mais
profundamente adiante, ao analisarmos o processo de diagnéstico em cada um dos &mbitos
de atuacdo, mas € importante destacar que, em cada um destes momentos, o inspetor

devera contar com um instrumento especifico para a coleta de dados.
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5. Elaborar instrumentos de coleta de informacéo

Se pretendemos aplicar um questionario & comunidade escolar para conhecer sua
representacdo sobre suas fortalezas e fragilidades, devemos elaborar este questionério.
Antes de realizar uma visita para observar a dindmica institucional, deveriamos construir um
guido de observacdo. Para as entrevistas, €& necessario também ter clareza das
informacgBes que se pretendem obter, que perguntas poderiam ser feitas, em que ordem,

etc. Nos quadros a seguir, abordam-se algumas destas ferramentas.

Para elaborarmos estes instrumentos de coleta de dados, podemos inspirar-nos em
instrumentos j4 existentes e que podem ser adaptados, corrigidos, melhorados, para

atender a necessidade especifica do ciclo da inspecao.

» Ferramenta: Entrevista

A entrevista é um instrumento de coleta de dados que pode ser individual ou coletiva, mas em
ambos 0s casos é necessaria a elaboracéo de um roteiro para que informacdes importantes
ndo deixem de ser colhidas. As entrevistas podem ter o carater exploratério para a coleta de
dados ou também para a confirmacgéo de outros que foram colhidos em outros instrumentos.
E recomendado que o roteiro seja previamente testado, para verificar se as informagées

desejadas sdo obtidas.

Durante a entrevista é importante que:

+ Seja estabelecido um clima amistoso;

» Ideias ndo devem ser debatidas, apenas esclarecidas;

» Nao se demonstre qualquer inseguranga ou admiragéo pelo entrevistado;

» Nao sejam emitidos sinais de aprovacao ou reprovacao das respostas dadas;

* As questfes surjam naturalmente, evitando constrangimentos.
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» Ferramenta: Questionario

O questionério é um instrumento para a coleta de dados. A linguagem a ser utilizada
nele deve ser simples e direta para que o respondente compreenda com clareza o
gue esta sendo perguntado. Ndo é recomendado o uso de girias ou termos locais, a

ndo ser que faca parte das caracteristicas de linguagem do grupo pesquisado.

Sempre que possivel, todo questionario deve ser previamente aplicado a um namero
reduzido de pessoas, visando a correcdo de eventuais erros de formulacdo para
eliminar algumas dificuldades de entendimento ou falta de clareza.

E recomendavel que todo questionario seja acompanhado de uma carta que
apresente o objetivo da pesquisa e dé as instru¢cdes para o preenchimento e
devolucéo, sempre com o devido agradecimento.

Quando adequado, o questionario deve ter um espaco reservado para a

identificacao do respondente e, em geral, pode ter quatro tipos de questdes:

a) Dicotbmicas
Ex.: Trabalha? ( ) Sim ( ) Nao
b) Multipla escolha
Ex.: Renda Familiar:
() Menos de 1 salario minimo
()1 a 3 salarios minimos
() 4 a 6 salarios minimos
()7 a1l salarios minimos
() Mais de 11 salérios minimos
c) Dissertativas

Ex.: Fale sobre o Bairro onde mora:

d) Mistas (que articulam questdes dicotdmicas, de multipla escolha e dissertativas).

6. Sensibilizar os atores envolvidos

Este passo prévio a aplicagdo contribuira para melhorar a confiabilidade dos dados
recolhidos. J4 falamos sobre a importancia de que o diagnéstico seja construido de forma
participativa, ou seja, com a participacdo direta dos atores do sistema educativo em cada

uma das etapas do processo.
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Para que os atores educativos possam participar de maneira efetiva, devem ser informados
sobre a finalidade da coleta da informagé&o, sobre como ser feito o tratamento dos dados,
sobre os encaminhamentos que se pretendem dar a partir das informacdes recolhidas e
como isso impactara sobre a realidade vivida por eles. Este contato pretende, em primeiro
lugar, convencer os demais atores sobre a importancia de seu comprometimento para o
sucesso de todo o processo. Busca, ademais, construir um vinculo de confianga reciproca,
incentivando todos os envolvidos a aportar informa¢do com o melhor nivel de precisdo

possivel.

Em cada um dos ambitos que analisaremos adiante, a equipe de inspecdo devera
preocupar-se em sensibilizar os atores para a importancia de sua participag¢édo a fim de que

a avaliacao institucional conduza ao fortalecimento de todo o sistema.

7. Aplicar instrumentos de recolha de dados

E comum que, nesta altura, surjam imprevistos, aos quais a equipe de inspecdo devera
responder em tempo oportuno, para ndo colocar em risco o cronograma de trabalho. O mais
importante é que estas adaptacdes sejam registradas, a fim de permitir, no médio e longo

prazo, a estratégia e os instrumentos de coleta de dados.

Eventualmente, a equipe terd que reformular um cronograma de visita as escolas, em
func@o da disponibilidade dos meios de transporte. Por esta mesma razdo, poderia ser
obrigada a reduzir o ndmero de visitas escolares, compensando-as com reunifes de
trabalho conjunto com escolas de uma determinada regiéo, etc. Também poderiam chegar a
conclusdo de que certo questionario contém perguntas ambiguas ou pouco relevantes,

modificando-o ao longo do processo. Todas estas adaptacdes deveriam ser registradas.

b. Processamento de informacao

A medida que aplicamos os instrumentos de coleta, vemo-nos diante de uma crescente

guantidade de dados desorganizados, sobre os quais se torna dificil trabalhar.

A etapa de processamento da informacdo consiste na organizacédo e/ou classificacdo dos

dados recolhidos, a fim de facilitar a sua leitura e posterior interpretacao.

Em geral, o processamento da informacgé&o envolve:

1. Efetuar o carregamento de dados.
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2. Organizar os dados coletados.

3. Sintetizar as informacoes.
1. Efetuar o carregamento de dados

Consiste em transportar os dados recolhidos nos instrumentos originais a um formato mais
facil de manusear, como, por exemplo, a constru¢do de um banco de dados que retine em
um mesmo lugar as respostas de todas as escolas a um mesmo questionario, bem como os

resultados de uma eventual entrevista a comunidade educativa.

Deve-se ter muito cuidado com os erros que podem ocorrer durante o carregamento, por
falta de atencéo ou leitura equivocada dos instrumentos. Tais erros podem ser corrigidos se
conservamos os instrumentos usados nas coletas de dados: assim, sempre serd possivel

retornar a eles, caso desconfiemos de alguma informacéo.

2. Organizar os dados coletados

As informacdes devem ser organizadas em funcdo dos aspectos que mais interessam ao
investigador, neste caso, o inspetor, com o objetivo de agrupar os dados a fim de facilitar a
identificacdo de tendéncias e/ou a caracterizacdo de certos fenbmenos (por exemplo, o

abandono ou a repeticdo escolar).

Nas secdes seguintes, apresentam-se algumas possibilidades de organiza¢do dos dados
recolhidos em cada ambito. A forma escolhida para organizar os dados pode variar ao longo
do tempo, conforme evoluam as perguntas que o inspetor busca responder sobre o

funcionamento do sistema educacional e o desenvolvimento institucional das escolas.

3. Sintetizar as informacoes

Pode tomar diversos formatos. Por exemplo, poderia se recorrer a um mapa cartografico,
para representar a distribuicAo espacial dos estabelecimentos educativos e das
necessidades detectadas. Os dados ainda podem ser apresentados em tabelas, que
agrupam a informagdo por comunas ou ano ou qualquer outro critério que se considere
relevante para a posterior tomada de decisdes. Os graficos também oferecem uma
alternativa de sintese visual da informacg&o. No quadro a seguir, apresentam-se as tabelas

como exemplo destas ferramentas.
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Vale, contudo, uma adverténcia. Cada vez que realizamos uma sintese, perdemos niveis de
detalhamento da informacéo inicial. Por isso, € muito importante que, ao sintetizar algumas
informacg@es, ndo sejam descartados os dados desagregados. Estes deverdo ser guardados

e encontrarem-se disponiveis para consultas futuras.

Imaginemos, por exemplo, uma tabela na qual informamos o nimero de professores de
lingua portuguesa necessarios em cada comuna da provincia. Essa informacdo é util ao
departamento de recursos humanos, pois lhe permite abrir processos de recrutamento nos
municipios onde o déficit € mais sério. Por outro lado, torna-se insuficiente nho momento de
designar os docentes aos estabelecimentos educacionais, pois ndo se informam, na tabela
inicial, os nomes das escolas que precisavam de docentes. Em tal situacéo, sera necessario

recorrer aos dados originais.

» Ferramenta: Tabelas

As tabelas sdo uma forma de sintetizar o grande volume de dados encontrados. A frequéncia
absoluta indica a quantidade encontrada. A frequéncia relativa indica a parte do todo que

cada item da tabela representa.

Opiniao Frequencia absoluta Frequencia relativa
Satisfeito 28 56,0%
Insatisfeito 17 34,0%
Indeciso 3 6,0%

Nao opinou 2 4,0%

Total 50 100,0%

Sao muitos os programas de computador disponiveis, gratuitos ou ndo, que ajudam ndo s6 na

formatacdo de tabelas, mas também na elaboracao automética de gréficos.

c. Andlise e interpretacao dos dados

Esta é a etapa mais importante de todo o processo de diagnéstico. Até o momento, 0s
dados recolhidos e organizados em quadros, tabelas e gréaficos foram tratados de forma
individualizada. Na etapa de interpretacdo, deveremos Ié-los em conjunto, buscando definir
e caracterizar as relagdes que existem entre eles. E o que faz o médico do nosso exemplo
inicial: mede a febre, identifica as zonas de dor, observa a radiografia e interpreta todas
essas informagBes conjuntamente, partindo do suposto de que existe uma relacdo entre

elas.
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No caso do ciclo da inspecdo, inspetores, diretores, docentes, funcionarios dos 6rgéos
centrais, sdo convidados a analisar dados de matricula, oferta docente, rendimento
académico, condi¢bes de infraestrutura, etc, como indicadores da qualidade da oferta
educacional e do estdgio de desenvolvimento institucional dos estabelecimentos escolares

e do sistema como um todo.

A interpretac@o dos dados sempre sup8e um conhecimento prévio do leitor, que o ajuda a
estabelecer relagBes entre informacdes aparentemente desconexas. Esse conhecimento
prévio pode ou ndo encontrar-se organizado em uma teoria e pode ser explicito ou implicito.
O esfor¢o de leitura dos dados — tarefa essencialmente reflexiva — nos leva a colocar em
evidéncia esse conhecimento ou nossas crencas sobre como certas varidveis do sistema

educacional encontram-se relacionadas.

Nossos conhecimentos prévios ou crencas nos orientam a identificar possiveis relagbes
entre os dados observados. Por exemplo, imaginemos uma escola na qual h4 cerca de cem
alunos por sala de aula e os indices de reprovacéo séo superiores a 30%. Eventualmente,
poderiamos argumentar que o numero de alunos dentro de sala de aula é uma das causas
dos resultados de aprendizagem insatisfatorios. Isso se deve a que nos orientamos por uma
teoria segundo a qual a aprendizagem requereria da interacdo entre professor e aluno para
ocorrer. Em uma sala com muitas criancas, esse contato seria reduzido e,
consequentemente, a aprendizagem ndo ocorreria satisfatoriamente. Neste exemplo, bem
simplista, o nimero de alunos em sala de aula surge como uma das causas da nédo
aprendizagem. O que fizemos foi utilizar um conhecimento prévio para interpretar dois
dados — nimero de alunos por sala e indices de aproveitamento escolar — estabelecendo

uma relagéo entre eles.

A maioria dos fenémenos sociais, particularmente os educativos, sdo fenémenos
complexos: possuem multiplas causas e sédo atravessados por relacdes de reciprocidade. A
interpretacdo destes fendmenos implica, sempre, uma simplificacdo da realidade, na qual
destacamos apenas alguns fatores que consideramos mais representativos ou relevantes.
O problema consiste, justamente, em definir que fatores sdo esses. A abordagem

participativa encontra, aqui, uma justificativa.

Em um processo participativo, cada ator interpreta os dados a partir dos seus préprios
conhecimentos. E comum que distintos individuos enfatizem certos aspectos que,
eventualmente, sdo ignorados por outros, pois apoiam-se em marcos de referéncia
diferentes, como se explica no LivrRo IV (p. 23). Quando estes atores sdo convidados a
empreender um diagnéstico de forma coletiva, sdo obrigados a explicitar os seus
referenciais tedricos, justificando por que ressaltam alguns fatores e ndo outros. Ao mesmo

tempo, devem escutar os argumentos dos demais. Tal exercicio argumentativo — baseado
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em um modelo de comunica¢éo dialégica — amplia o universo de significados de que os
membros do grupo dispem para construir uma explicacdo convincente para todos o0s
membros. Leva a construgdo de um sentido compartilhado, que serve como base para a

articulacéo de ac¢bes futuras.

Imaginemos, por exemplo, uma escola cujos alunos apresentam rendimento académico
insatisfatorio. Ao visitarmos a escola e nos reunirmos com a comunidade escolar,
observamos que alguns professores afirmam que os problemas de aprendizagem se devem
ao absenteismo de alguns professores: os alunos ndo tém classes, porque os professores
ndo vao dar as aulas. Podemos, contudo, chegar a uma conclusdo somente a partir da fala

de alguns professores?

Na etapa de coleta de informag8es, referimo-nos a importdncia de utilizar técnicas e
instrumentos diversificados para a recolha de dados. Na etapa de analise, essa diversidade
permite realizar o que se denomina triangulacdo: contrastar dados sobre um mesmo

fendbmeno, mas recolhidos a partir da aplicacdo de instrumentos diferentes.

A triangulacdo da informacédo é um passo fundamental na analise dos dados, porque nos
permite avancar na construcdo de uma explicagdo coerente com as evidéncias empiricas.
Diante de inconsisténcias, somos obrigados a refletir sobre essa situacao e aprofundar os
esforcos de investigacdo. Muitas vezes, isso leva a identificacdo de fatores relevantes, mas
gue ndo eram percebidos até entdo. Em outros casos, leva a destruicdo de mitos e

preconceitos.

No nosso exemplo, a informacéo sobre a falta dos professores surge durante uma
entrevista coletiva. O inspetor poderia triangular esse dado com as informacdes obtidas a
partir da leitura dos diarios de classe (analise documental) ou a partir de entrevistas aos
alunos afetados (entrevista). Se todos os dados apontam em uma mesma dire¢cdo, estara
entdo mais seguro de que a auséncia dos professores, naquela escola, pode estar
prejudicando a aprendizagem dos alunos. Por outro lado, pode encontrar divergéncia entre
os dados: os livros de ponto ndo revelam a auséncia recorrente de nenhum professor ou,
por exemplo, os alunos que apresentam rendimento insatisfatério estdo igualmente
distribuidos entre as salas dos professores “faltosos” e professores “néo faltosos”, ou seja,
aparentemente, a presenca do professor ndo incidiria sobre a aprendizagem. Neste caso,

seria necessario continuar investigando o que ocorre dentro desta escola.

Antes de encerrarmos as consideracBes sobre esta etapa do diagnéstico, vale uma
adverténcia: as interpreta¢gbes que construimos em determinado momento, a partir de certo
conjunto de informacdes, sdo sempre incompletas e, muito provavelmente, provisérias. Com

0 passar do tempo, a medida que surgem novos dados e ampliamos nosso conhecimento

Livro I. Fundamentos Teoricos da Revitalizacdo da Inspeg¢do da Educagdo e Diagndstico institucional para melhoria da
qualidade educativa

45



sobre uma determinada realidade, podemos chegar a conclusdo de que a interpretacdo
realizada em um momento passado ndo era muito precisa. Isso é natural e é positivo, pois
reflete que, mesmo havendo finalizado formalmente a etapa de analise, ndo se interrompeu
o processo de reflexdo. Para dar conta deste progresso da nossa compreensdo, €
importante deixar registros formais sobre a forma como interpretamos certo fendbmeno em
um momento determinado. Algumas ferramentas, como o Diagrama de Causa e Efeito,

contribuem neste sentido.

» Ferramenta: Diagrama de Causa e Efeito
O diagrama de causa e efeito € um dos recursos que ajudam na visualizagéo do coletivo sobre as
causas dos problemas.

Um dos diagramas mais usados é o chamado de “espinha de peixe” no qual se deve redigir na
“cabeca do peixe” o problema central que se deseja resolver. Cada uma das espinhas é nomeada
com os ambitos de responsabilidade (neste caso: escola, inspe¢éo e os 6rgéos centrais).

Essa espinha deve ser desenhada em uma grande folha de papel para que facilite a visualizacao
por todo o coletivo que participa do trabalho.

O diagrama abaixo mostra o exemplo de um resultado deste trabalho.

N3o existe um sistema de N3o da encaminhamento as
informagdo confidvel como demandas de recursos didaticos
dados da rede escolar, por escola das escolas

Envia materiais em

tidad ficient
quantidade insuficiente N3o dispde de informagdo

atualizada sobre a disponibilidade
de materiais didaticos nas escolas

N3o envia materiais

Envia materiais com atraso
N3o dispde de informagdo
atualizada sobre a matricula
em cada escola

ALUNOS NAO APRENDEM
CONTEUDOS CURRICULARES

Ha manuais em quantidade
insuficiente (% dos alunos ndo
tém manuais da classe Y)

N3o realiza controle periédico
e sistematico da matricula

Esta ferramenta pode sofrer muitas alteracdes, segundo a sua finalidade. Pode ser montado um
diagrama com todos os problemas ou entdo um diagrama para cada problema. Pode ser usado

também para uma analise individual.
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d. Comunicacao dos resultados

Finalmente, & necessario comunicar o diagnostico as partes interessadas. Isso requer uma
reflexdo prévia sobre os encaminhamentos esperados para as situa¢des problematicas
identificadas. Para que as dificuldades encontradas em um estabelecimento educacional
sejam contornadas, é necesséario que estas dificuldades cheguem ao conhecimento de
todas as pessoas que podem influenciar essa situacdo. Isso pode envolver individuos da
comunidade escolar, mas, também, dos 6rgdos centrais. Nas secdes a seguir, veremos
alguns exemplos de como comunicar os diagndsticos aos distintos atores envolvidos no
ciclo da inspecdo. Em qualquer uma destas situagfes, esta comunica¢do devera atender

aos critérios de uma comunicacéo eficaz, que se apresentam no LIVRO |V (p. 24-26).

Nos préximos trés capitulos, oferecem-se orientacdes praticas sobre como construir um
diagndstico participativo em cada um dos dmbitos de trabalho das equipes de inspetores, ou
seja, nas escolas, na propria inspe¢do e nos 6rgdos centrais, particularmente, na Direcdo
Provincial de Educacdo. Em cada capitulo, apresentam-se propostas de atividades que
permitem aos envolvidos no processo de diagnéstico percorrer cada uma das etapas aqui
descritas. Tais atividades poderiam compor um programa de formagdo de equipes

provinciais de inspecéo.
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Como fazer um diagndstico no ambito da escola

Neste capitulo, veremos como a equipe de inspetores pode facilitar a constru¢cdo de um
diagnéstico participativo dos principais problemas que afetam a escola, percorrendo cada

uma das etapas apresentadas anteriormente.

O diagnostico devera ser construido pela escola, com o apoio e a orientagdo da equipe de
inspetores. Tal apoio e orientacdo por parte da inspe¢do sera mais intenso ao principio, até
gue a comunidade escolar aprenda a construir um diagnéstico institucional. Com o passar
do tempo e mediante a consolidagdo dessa pratica, as escolas deveriam paulatinamente
adquirir maior autonomia, diminuindo a necessidade de intervencdo da equipe de

inspetores.

A finalidade do diagndstico institucional participativo em cada escola é:

Reconhecer os obsticulos que impedem a instituicdo educativa de ofertar uma

educacédo de melhor qualidade;
e Identificar as possiveis causas destes obstaculos;

e Delimitar as responsabilidades de cada um dos &mbitos do sistema educacional —
escola, inspecéo, érgdos centrais — na origem das dificuldades enfrentadas pela

escola;

e Priorizar os problemas que serdo abordados na etapa de planejamento.
Propomos organizar o trabalho da equipe de inspetores em trés blocos de atividades:

a. Trabalho preparatério ao contato com as escolas
b. Contato com as escolas e constru¢do dos diagndsticos institucionais participativos

c. Comunicag¢do dos diagndsticos institucionais nas escolas

a. Trabalho preparatério ao contato com as escolas

Neste primeiro bloco, a equipe de inspetores atravessa 0s seguintes passos, que envolvem

a coleta, processamento e andlise exploratdria de dados:

- Apropriar-se da finalidade do ciclo da inspecéo e da fase de diagndstico
« Determinar que informag¢des sdo relevantes

« Identificar as informacdes j& disponiveis
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«  Processar os dados preliminares
* Realizar uma andlise exploratéria dos dados preliminares
- Desenhar um operativo para coleta de informac6es adicionais

«  Elaborar instrumentos de coleta de informacdes

Apropriar-se da finalidade do ciclo da inspec¢éo e da fase de diagndstico

Ao iniciarmos o desenvolvimento do ciclo da inspec¢do, é muito importante assegurar que
todos os inspetores envolvidos conhecam os principios orientadores desta metodologia de

trabalho e compartilhem o significado de sua atuagéo.

Os inspetores devem conhecer e atuar de acordo com esses principios, para que os demais
atores envolvidos possam também compreender e agir conforme esses mesmos principios.
Sabemos que ¢é dificil mudar praticas, mas somente sera possivel promover o
fortalecimento institucional e a melhoria da qualidade educativa se houver uma mudanca na

pratica fundamentada na teoria.

A proposta de atividade 1 apresentada no final deste capitulo visa exemplificar uma
estratégia que poderia ser desenvolvida com todos o0s inspetores que comecardo a
desenvolver o ciclo de inspecdo para garantir a apropriagdo e consolidagdo dos principios

norteadors das pratica inspetiva.

Determinar que informagdes sdo relevantes

Apéds assegurarmos que toda a equipe de inspetores compreende a finalidade do ciclo da
inspecdo e, consequentemente, da construcdo do diagnéstico nas escolas, devemos refletir

sobre que informag8es séo relevantes para a elaboragéo dos diagndsticos institucionais.

Em principio, quanto maior for a quantidade de informacdes que se obtém da escola, mais
rico sera o diagnéstico. No entanto, ndo se pode esquecer que toda informagdo coletada

deverd ser processada, analisada e utilizada na tomada de decis6es futuras.

Deve-se restringir o conjunto de informacdes a serem coletadas em funcao da possibilidade

de acesso a tais informacdes e, também, da possibilidade de usa-las.

Alguns dados bésicos e imprescindiveis sobre o estabelecimento escolar remetem a
matricula, corpo docente, condi¢des de infraestrutura e informacdes sobre o funcionamento

da escola, como a quantidade de turnos.
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Também é importante saber se a escola possui um projeto educativo, quais as percep¢des
gue as pessoas tém sobre a escola e sobre as pessoas que nela trabalham, se existem
condicdes favoraveis & aprendizagem. Estes dados, de natureza mais qualitativa, sdo mais

dificeis de serem construidos.

Para uma boa definicdo das informagfes que séo relevantes, duas premissas devem ser

consideradas:

A educacgdo é um fenbmeno complexo, ou seja, inUmeros fatores interferem em sua

eficacia, e;
« Alguns desses fatores tém natureza objetiva enquanto outros sédo de natureza subjetiva.

Buscar alguns estudos j& realizados sobre a eficacia escolar pode ajudar o inspetor (e
outros profissionais de dentro ou fora da escola) em sua atividade avaliativa. Os elementos
apresentados nesses estudos podem ajudar a direcionar o “olhar” inicial em busca das

informacgBes necessarias a um bom diagnéstico.

Um exemplo destes estudos € o realizado por Pam Sammons (2008) que aponta 0s onze
fatores que interferem na eficidcia da escola. Na sequéncia apresentamos uma tabela-

sintese dos onze fatores considerados neste estudo.
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Tabela — Onze Fatores Para Escolas Eficazes

Firme e Objetiva
1. Lideranca profissional Um enfoque participativo
Um profissional que lidera
Unicidade de propdsitos
2. Visdo e metas compartilhadas Pratica consistente
Participacdo institucional e colaboragao

Um ambiente ordenado

3. Um ambiente de aprendizado .
Um ambiente de trabalho atraente

~ . Maximiza¢do do tempo de aprendizagem
4. Concentragao no ensino e na

) Enfase académica
aprendizagem

Foco no desempenho

Organizagao eficiente
. - _ Clareza de propdsitos
5. Ensino com propdsitos definidos prop
Aulas bem estruturadas

Ensino adaptavel

Altas expectativas em geral
6. Altas expectativas Comunicacdo de expectativas
Fornecimento de desafios intelectuais

Disciplina clara e justa

Feedback

Monitoramento do desempenho do aluno
Avaliacdo do desempenho da escola

7. Reforgo positivo

8. Monitoramento do progresso

Aumentar a auto-estima do aluno
9. Direitos e responsabilidades dos alunos Posi¢des de responsabilidade
Controle dos trabalhos

Envolvimento dos pais no aprendizado de seus

10. Relacionamento familia-escola -
filhos

11. Organizagdo orientada a aprendizagem )
Desenvolvimento de pessoal baseado na escola

Quadro 1: Onze fatores para escolas eficazes.
SAMMONS, Pam. “As caracteristicas-chaves das escolas eficazes”. In: Brooke, Nigel; Soares, Jose F. (Org.) Pesquisa em
Eficdcia Escolar: origem e trajetoria. Belo Horizonte — MG: Editora UFMG, 2008.

A proposta de atividade 2, apresentada no final deste capitulo, oferece algumas
orientacdes a equipe de inspetores para a definicAo das informacdes que devem ser

consideradas durante a constru¢do dos diagndsticos escolares.

Identificar as informagdes jd disponiveis

Muitos dos dados que consideramos relevantes para caracterizar a instituicdo escolar
costumam estar disponiveis em distintos departamentos das dire¢cdes provinciais de
educacédo. O trabalho que corresponde a equipe de inspetores, reforcando o seu papel de

articulador do sistema, € identificar a quem solicitar estes dados e reuni-los.
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Deve-se evitar o0 maximo possivel solicitar as escolas informac8es que j& tenham sido
coletadas previamente por outros 6rgdos do sistema educacional, pois isso gera desgaste
por parte dos atores escolares e ndo contribui para melhorar a circulagdo da informacao
dentro da DPE.

A proposta de atividade 3 envolve a elaboracdo de Fichas de Caracterizacdo para cada
escola que iniciara o ciclo da inspecdo, o que permitirh aos inspetores organizar e registrar
as informacdes j& disponiveis e refletir sobre que outras informa¢des séo necesséarias para

realizar o diagndéstico das escolas

Processar e realizar a andlise exploratdria dos dados preliminares

Embora relativamente simples, as informacdes preliminares sobre as escolas permitem
elaborar diversas hipéteses sobre os problemas enfrentados em cada instituicdo. Por
exemplo, cruzando os dados de matricula e corpo docente, pode-se identificar um possivel
déficit de professores. A necessidade de construcdo de salas de aulas pode ser feita
confrontando o nimero de turmas abertas e a quantidade de turnos em que a escola

funciona.

Para orientar a analise exploratéria dos dados recolhidos nas fichas de caracterizacdo das
escolas, faze-se necesséario levantar algumas hip6teses sobre os dados que foram
processados. A proposta de atividade 4, descrita no final deste capitulo, podera ajudar os

inspetores nesse processo.

Desenhar operativo para abordar as escolas e elaborar instrumentos para a coleta
de informacgdes adicionais

Apéds a andlise exploratdria dos dados preliminares, a equipe de inspetores deve definir
como realizara a abordagem as escolas que iniciardo o ciclo da inspec¢éo e que informac¢des

serdo manipuladas pela comunidade escolar para construir seu diagnéstico.

A coleta de dados complementares, com a comunidade escolar, € um requisito para que se
garanta o principio da participacdo coletiva e seja dada voz aos diferentes segmentos da
comunidade escolar. Isso colaborara para a legitimacdo politica do processo. Além disso,
permite a equipe de inspetores confrontarem as hipdteses elaboradas durante a anélise dos

dados preliminares com as informacdes construidas junto & comunidade escolar.

52 UNESCO IIPE Buenos Aires ® Ministério de Educagcdo da Republica de Angola ® Unido Europeia




A abordagem as escolas pode ser feita de distintas maneiras. Algumas opc¢des séo:

e Visita da equipe de inspetores a escola.
e Reunido com mltiplas escolas na sede da inspecéo.
e Reunido com um grupo de escolas em uma escola que seja préxima as demais.

Os inspetores deverdo avaliar que abordagem é mais apropriada, levando em

consideracgéo:

e 0 trabalho que deve ser desenvolvido no contato com a comunidade escolar: por
exemplo, durante uma reunido na DPE, podem ser preenchidos questiondrios e
serem realizadas entrevistas, mas ndo se pode fazer uma observac¢do da instituicdo

escolar.

e 0s recursos disponiveis para a realizacdo da tarefa: diante da indisponibilidade de
meios de transporte, uma reunido com todas as escolas na DPE ou de grupos de
escolas em alguma escola mais proxima permite & equipe de inspetores abordar a

totalidade do conjunto de escolas, sem visitar todas as instituicdes.

Utilizando um mapa da provincia, a equipe de inspetores podera organizar itinerarios de
visita as escolas. Pode pensar em formas de agrupar as escolas para melhor desenvolver
as atividades no terreno. Esse agrupamento tem como objetivo facilitar o deslocamento da
equipe de inspetores, viabilizando o trajeto, usando melhor o tempo e também otimizando o

uso dos meios de transporte e recursos financeiros.

O agrupamento geogréafico das escolas possibilita fazer uma leitura regionalizada de alguns
dados diagnosticados podendo indicar semelhancas e diferencas presentes no perfil de
escolas localizadas numa mesma &rea. A proximidade geografica favorece o intercAmbio

entre essas escolas, que podem trocar experiéncias entre si.

Na proposta de atividade 5, as equipes de inspetores sdo convidadas a definir uma
estratégia para abordar as escolas, ao mesmo tempo em que devem definir os instrumentos
de coleta de dados que usardo para iniciar, agora com a participacdo da comunidade

escolar, a construgdo do diagnéstico participativo.

b. Contato com as escolas e constru¢ao do diagndstico institucional participativo

Neste processo, a equipe de inspetores atravessa 0s seguintes passos da constru¢do do
diagnéstico participativo, que envolvem a coleta, o processamento, a andlise e a

interpretacdo dos dados adicionais:

Livro I. Fundamentos Teoricos da Revitalizacdo da Inspeg¢do da Educagdo e Diagndstico institucional para melhoria da
qualidade educativa



*  Sensibilizar a comunidade escolar
«  Aplicar instrumentos de coleta de dados
e Processar as informacdes

* Analisar e interpretar os dados

Sensibilizar a comunidade escolar e aplicar os instrumentos de coleta de dados

Ao realizar o primeiro contato com a comunidade escolar, é fundamental que a equipe de
inspetores informe sobre o processo em curso de revitalizagdo da Inspe¢éo da Educacgéo e
apresente, de forma simples, o ciclo da inspecdo. Deve enfatizar o papel da inspecdo de
apoiar o desenvolvimento institucional da escola e explicar como a avaliagcdo institucional
participativa pode contribuir na construcdo de autonomia dentro das escolas. Finalmente,
deve dar orientac8es claras sobre o que a comunidade escolar deveria fazer na primeira
fase do ciclo da inspecado, a fim de construir os diagnésticos institucionais escolares de

forma participativa.

Neste primeiro contato com a escola, devem participar, minimamente, o diretor e,
idealmente, representantes dos diversos segmentos da comunidade escolar — docentes,

funciondrios administrativos, pais, alunos e outros gestores da escola.

A equipe de inspetores deverd estar preparada para enfrentar a resisténcia de alguns
representantes das comunidades escolares e deverd colocar em acdo sua competéncia de
comunicacdo para esclarecer dividas e negociar acordos. A proposta de atividade 6
envolve a simulagdo de situacdes conflituosas que poderiam surgir no primeiro contato
entre a comunidade escolar e a equipe de inspetores. Busca exercitar as competéncias dos

inspetores para realizar comunicacdes eficazes.

O primeiro contato entre a equipe de inspetores e a comunidade escolar é, também, o
momento de aplicar alguns instrumentos para a coleta de dados adicionais, tais como 0s

guestionarios de Diagndstico Inicial da Escola, entrevistas ou observacdes.

No programa piloto de formacdo de equipes provinciais de inspetores da educacdo, em
2010, algumas equipes optaram por realizar o primeiro contato com as escolas em uma
reunido na DPE, convocada mediante circular e contatos telefénicos. Nesta reunio,
puderam entregar 0 questionéario “Diagndstico inicial da escola” e dar as orienta¢gfes para o
seu preenchimento. Aproveitaram também para entrevistar, de forma coletiva, os diretores
das escolas e outros membros da comunidade educativa. Em um momento posterior,
realizaram visitas individuais as instituic6es educacionais, quando puderam recolher os

guestionarios preenchidos e, também, realizar uma observacéo direta da escola. Outras
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equipes, que ndo dispunham dos recursos necessarios para realizar as visitas naquele
momento, distribuiram o questionario durante a reunido e solicitaram aos responséveis que

encaminhassem as respostas a inspecéo.

Processar, analisar e interpretar os dados

Este é, provavelmente, o bloco de atividades mais importante e mais trabalhoso que
deverdo enfrentar os inspetores. E, também, o que requer maior reflexdo da equipe. Neste
momento, todas as informagfes recolhidas deverdo ser processadas, analisadas e
interpretadas, a fim de identificar os principais problemas enfrentados por cada escola que
inicia o ciclo da inspecdo. Serdo analisadas as responsabilidades de cada &mbito do
sistema educacional na origem destes problemas, para orientar, na préxima fase do ciclo, o

desenvolvimento de planos de acdo para abordar alguns destes problemas.

Nas escolas, normalmente sé@o identificadas como problemas as situa¢des que operam
como obsticulos a aprendizagem de seus alunos, & sua organizacdo, enfim, tudo o que
Ihes dificulta o cumprimento de sua funcdo social: promover a aprendizagem. No entanto, é
também comum que os atores escolares ndo percebam as causas destas dificuldades ou
obstaculos, mas somente as consequéncias dos verdadeiros problemas. Esta é uma
situacdo andloga a identificar, no exemplo que demos no inicio da segunda parte deste
livro, a febre do paciente como um problema e ndo como consequéncia de uma infeccao
emergente. A analise que os inspetores e atores escolares devem realizar, aqui, busca

identificar as possiveis causas das situacfes apontadas pelas escolas como probleméticas.

A proposta de atividade 7 oferece um roteiro para o processamento, andlise e
interpretacdo das informac6es recolhidas, baseado em um modelo de analise l6gico-causal.
Parte-se da organizacdo da informacdo em distintas matrizes até avancar, de maneira
gradual, na construcéo de interpretacdes causais das situagdes probleméticas identificadas
pelas escolas. Essas interpretacfes sdo sintetizadas em um diagrama de causa-efeito.
Finalmente, utiliza-se uma ferramenta que permite diferenciar as causas em funcdo das
possibilidades de acdo, ou seja, priorizar as acdes que serdo levadas adiante durante a

préxima fase do ciclo.

Observando o enfoque participativo, a analise e interpretacdo dos dados deveriam ser
realizadas conjuntamente pela equipe de inspetores e a comunidade escolar. Entretanto,
em funcdo da complexidade deste exercicio, recomenda-se que o0s inspetores realizem esta
atividade, primeiro, sozinhos, repetindo-a, depois, com os atores da comunidade escolar.
Espera-se que isso dé mais seguranca a equipe de inspetores na orientacdo do trabalho

junto as escolas
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c¢. Comunicacao dos diagnosticos institucionais das escolas

Ao chegarmos aqui, a comunidade escolar ja construiu o seu diagndstico institucional:
identificou as causas dos problemas que afetam a aprendizagem de seus alunos, atribuiu
essas causas aos distintos Ambitos do sistema educacional e elencou aqueles fatores que

podera abordar na préxima fase do ciclo da inspec¢éo, o planejamento.

A equipe de inspetores deve orientar a comunidade escolar sobre como registrar este
diagndéstico institucional, elaborado de maneira participativa, e como comunicar 0s seus

resultados aos demais atores que ndo tenham participado em sua elaboracéo.

Diversos meios de comunicagdo podem ser usados para este fim: a produ¢cdo de uma
circular, um boletim interno, um mural, folheto ou mesmo um relatério. A fim de assegurar a
compreensdo da maior quantidade de atores sobre a relevancia deste processo, €
recomendavel que estes meios de comunicacdo unidirecional sejam complementados com
estratégias de comunicacdo com retroalimentacdo ou dialégica, como reunides e

assembileias.

Os diagndsticos institucionais da escola seréo a base dos trabalhos de diagnéstico levados
adiante nos ambitos da inspecdo e demais 6rgdos centrais. Nos capitulos que seguem,
veremos como realizar diagnésticos institucionais nestes niveis e como, ao fazé-lo, podem
ser dados j& os primeiros encaminhamentos as necessidades identificadas no ambito das

escolas.
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Propostas de atividades

Atividade 1

Resultados de aprendizagem:

» ldentificar representa¢fes individuais sobre o papel da inspecdo na Reforma Educativa

em Angola
« Explicar os principios orientadores da revitaliza¢@o da Inspecéo da Educacgéo
« Explicar a finalidade do diagnéstico participativo das escolas
Sugestdes para o desenvolvimento:

A partir de trabalhos em grupos, pode-se solicitar aos inspetores que estabelecam as
diferencas entre a forma de trabalho antes da proposta do ciclo de inspecéo (fiscalizacdo e
controle) e a forma como se espera que trabalhem apds sua implantacdo (controle com

apoio e acompanhamento a escola).

Os inspetores devem compreender a dimensdo formativa do processo de avaliacdo
institucional que ajudardo a implementar e reconhecer que tal processo € iniciado com a

elaboracdo de um diagndstico.

Como estratégia didatica, pode-se recorrer ao trabalho com micro casos, no qual os
inspetores devem responder algumas perguntas que apontam a compreensdo do tema em
estudo. A titulo de exemplo, apresentamos 0 seguinte micro caso, com suas perguntas para

a reflexdo.
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MICRO CASO

Os inspetores de varias provincias se reuniram para participar de um curso de capacitagéo.
Todos escutavam atentamente as palavras do responsavel pela formag¢édo. Uma hora e meia
depois do inicio da conferéncia os participantes sairam do saldo para um intervalo. Este
momento era sempre muito esperado porque podiam conversar, falar sobre trabalho, familia
e demais assuntos. Nessa manh@ parece que o tema do curso prendeu realmente a atencéo
dos participantes, pois se ouvia comentarios de todo tipo. Quando Joaquim se dirigiu até a
mesa para se servir de um suco, escutou a conversa de Maria e Pedro, dois de seus
colegas, que discutiam acaloradamente. Um dizia ao outro:

- Realmente ndo compreendo!- dizia Maria. - Agora ndo vamos mais fiscalizar o que
acontece na escola? Mas é essa a nossa fungdo! Por acaso ndo devemos controlar o que
falta, ver se os professores comparecem ou ndo, se os diretores cumprem com a gestdo da
escola?

- Maria, - respondeu Pedro - vocé sabe bem que este tipo de controle é pouco eficaz e ndo
serve para muita coisa! Nés dois sabemos que os professores faltam, mas quando
chegamos a escola, as listas de presenca estdo todas completas. N&o se lembra do dia que
fomos a uma escola e o diretor, quando soube que iamos chegar, fugiu? Para nada serve
este tipo de controle “policial” se ndo conseguimos gerar confianca, porque é facil escapar
do controle. Mesmo que existam leis e normas, sempre h& formas de burla-las ou evadi-las.
Fico com a impressdo que nos consideram como “os de fora”, que viemos para ver o que
estad mal.

Joaquim estava escutando e, ndo se contendo, disse:

- Acredito que os dois tém razdo. Temos que controlar, mas o que devemos fiscalizar para
garantir que a escola cumpra as fun¢des que a sociedade Ihe atribui? E como fazer isto?
Acredito que apoiando e acompanhando diretores e professores podemos ajuda-los a
encontrar solugdes para os problemas que enfrentam e ajudar os alunos a aprenderem
melhor, apesar das condicdes dificeis em que se encontram muitas de nossas escolas.

- Eu penso da mesma forma, disse Pedro. Além disso, acredito que nés somos uma ponte
entre 0s varios o6rgdos que compdem o sistema educativo. Se ndo melhorarmos a
comunicacdo com a Dire¢do Provincial, baseadas em qual informacdo as decisdes serdo
tomadas? Quantas vezes nos perguntamos se na DPE alguém |é nossos relatérios?

Perguntas para a reflex@o
Ap6és fazer a leitura do micro caso, responda as seguintes perguntas:

1. Qual é a sua opinido sobre as falas de Maria, Pedro e Joaquim? Apresente argumentos
que justifiquem sua opinido sobre cada uma das falas.

2. Qual é a finalidade da metodologia de trabalho proposta no processo de revitalizagdo da
inspec¢do da educacdo em Angola?

3. O que significa “ser uma ponte” entre os 6rgéos do sistema educativo?
4. Como se consegue uma “comunicacéo de méo dupla”?

5. Para qué constroem-se diagndsticos participativos nas escolas?
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Atividade 2

Resultados de aprendizagem:

. Identificar a existéncia dos inUmeros fatores que interferem na melhoria da qualidade

educacional.
. Elaborar critérios para a selecdo das variaveis que serdo trabalhadas no diagnéstico.
Sugestdes para o desenvolvimento:

Poderiam ser lidos e discutidos, entre os inspetores, estudos sobre eficicia escolar e gestéo
de processos de inovacao institucional em escolas. Os inspetores buscariam confrontar
estas leituras com sua prOpria experiéncia sobre o sistema educacional angolano e a

realidade das escolas primarias em seu pais.

Estas discussdes poderiam subsidiar as decisbes sobre os aspectos institucionais que

deveriam ser considerados durante a construcdo dos diagnésticos iniciais das escolas.
Alguns questionamentos que poderiam orientar essas definicbes séo:

. O que define uma boa escola para n4s?

. Que dados das escolas seriam necessérios para ajudar na melhoria institucional?
. Que perguntas devem ser feitas?

. Quais sao as respostas esperadas?

. Que encaminhamentos poderiam ser dados a partir dessas informacfes?

Como ja dito anteriormente, quanto mais informacdes forem coletadas, maior serd o
conhecimento sobre a escola. Contudo, maior sera também o volume de processamento,
andlise e de encaminhamentos a partir dessas informac¢des coletadas. Deve-se, portanto,
buscar um equilibrio entre as informacdes que serdo coletadas e a capacidade de trabalho

da equipe de inspecéo.

Atividade 3

Resultados de aprendizagem:

. Obter informacdes sobre os estabelecimentos escolares que iniciardo o ciclo da

inspecdo, a partir da compilagcdo de dados ja disponiveis nos drgédos centrais.
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. Elaborar questionarios.
Sugestdes para o desenvolvimento:

No ANEXO 1, apresenta-se um exemplo de Ficha de Caracteriza¢do da Escola, elaborado a
partir de informagBes que, normalmente, encontram-se disponiveis nos distintos
departamentos das Dire¢cdes Provinciais de Educag¢do. Os inspetores em formacdo
poderiam ser convidados a ler este questionario e sugerir melhorias, levando sempre em

consideracgédo a disponibilidade da informacao e sua utilidade.

Logo, poderiam proceder ao preenchimento de tais fichas, usando os dados fornecidos
pelos departamentos da DPE. Contudo, o preenchimento das Fichas de Caracterizacdo da
Escola € uma tarefa que exige pouca reflexdo e que consome tempo. Em funcdo do tempo
disponivel no programa de formacdo, os formadores poderdo optar por fornecer essas

Fichas de Caracterizagdo j& preenchidas as equipes de inspetores.

Deve-se ressaltar que as fichas devem ser preenchidas a partir das informacdes obtidas
dentro da DPE, sem necessidade de entrar em contato com as escolas. Eventuais lacunas

poderdo ser sanadas posteriormente, ainda na fase de diagndstico.

Eventualmente, os inspetores poderiam elaborar protocolos de solicitagdo e envio destas
informacg@es, criando rotinas de comunicacdo interna para o intercdmbio sistemético de
dados dentro da DPE.

Atividade 4

Resultados de aprendizagem:

. Organizar e sintetizar os dados preliminares recolhidos nas fichas de caracterizacdo

das escolas.

. Realizar a andlise exploratéria dos dados preliminares, a fim de elaborar hip6teses

sobre a situagéo escolar.
Sugestdes para o desenvolvimento:

Poderia solicitar-se as equipes de inspetores que respondam aos seguintes
guestionamentos, a partir da leitura das informacgdes contidas nas Fichas de caracterizacdo

das escolas:
*  Aescolatem salas de aulas suficientes para todas as suas turmas?

. Ha professores suficientes para atender todas as turmas?
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. O numero de alunos por classe é adequado?
A escola possui salas de aulas disponiveis em algum turno?

A fim de facilitar a resposta a cada um destes itens, pode-se orientar os inspetores a
elaborarem tabelas nas quais se agrupam e se sintetizam algumas informacdes,

exercitando suas habilidades de processamento.
Ao longo de todo o exercicio, deve-se ter claro que:

A leitura exploratéria dos dados deve conduzir a formulacdo de hip6teses sobre as
situacdes que se esperam encontrar nos distintos estabelecimentos de ensino (por

exemplo, déficit de professores, salas pletdricas, capacidade ociosa, etc.).

. Nesse trabalho em que sdo exploradas as informacgBes existentes sobre a escola,
outros documentos devem ser acessados, dentre eles, o projeto educativo de escola. A

leitura do PEE é obrigatéria para agueles que querem conhecer a escola.

* A busca de informac¢des deve ser um processo continuo.

Atividade 5

Resultados de aprendizagem:

*  Analisar a distribuicdo geogréfica e condi¢cdes de acesso das escolas.

. Definir a estratégia que seré usada para realizar o primeiro contato com as escolas.

. Definir e elaborar os instrumentos que serdo usados para a coleta de dados adicionais.
Sugestdes para o desenvolvimento:

Prop8e-se que esta atividade seja desenvolvida em etapas sucessivas.

Em primeiro lugar, poderia oferecer-se as equipes de inspetores um mapa ampliado da
provincia, sobre os quais os inspetores deveriam marcar a localizacdo de cada uma das
escolas que iniciardo o ciclo da inspe¢do. Estas marcac¢des permitem a visualizagdo do
posicionamento geografico das escolas e o dimensionamento da distancia entre as escolas
e entre essas e a sede da inspecdo. Seria importante conhecer, também, a existéncia e o

estado de conservacdo das vias de acesso as escolas.
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A partir da andlise do mapa, os inspetores poderiam discutir que estratégias seriam mais
adequadas para assegurar a abordagem de todas as escolas, dentro do cronograma

estipulado. Como ja vimos, algumas opcdes de estratégia sdo:

- Visita da equipe de inspetores a escola.

- Reunido com miltiplas escolas na sede da inspecéo.

- Reunido com um grupo de escolas em uma escola que seja préxima as demais.

N&o seria necessario que a equipe de inspetores tome uma deciséo, ainda, sobre qual

estratégia adotariam, mas deveriam registrar as vantagens e desvantagens de cada uma.

Em um terceiro momento, os inspetores deveriam considerar que instrumentos utilizariam
para coletar informacdo adicional, com a participacdo da escola. Ha, pelo menos, trés

diferentes instrumentos que poderiam ser aplicados:
- Questionario.

- Entrevista.

- Observacao direta, com registro.

O questionario é um instrumento relativamente simples e que pode ser aplicado qualquer
gue se seja a estratégia de abordagem escolhida pela equipe de inspetores. No ANEXO 2 se
oferece, como exemplo, o questiondrio Diagndstico inicial da escola, que é fornecido pela
inspecdo a um representante da escola, para que seja preenchido pela comunidade escolar,

de forma participativa.

A discussé@o sobre os instrumentos que deveriam ser utilizados poderia ser complementada
com exercicios de elaboracdo e revisdo destes mesmos instrumentos. Uma estratégia que
poderia ser usada é a apresentacdo de algum modelo existente (ou criado para a situagao)
para uma critica a ser feita pelos inspetores em formacdo. Nessa critica devem ser

buscadas inclusdes e alteragdes.

Finalmente, em funcdo dos instrumentos que considerem necesséario aplicar e da
disponibilidade dos recursos, a equipe de inspetores deveria tomar uma decisdo sobre a
estratégia de abordagem que sera utilizada e definir um cronograma de trabalho com as

escolas, para constru¢édo do diagndstico.
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Atividade 6

Resultados de aprendizagem:

«  Aplicar conhecimentos e competéncias para a realizacdo de uma comunicacédo eficaz
entre a equipe de inspetores e a comunidade escolar, para dar inicio ao ciclo de

inspecéo na escola.
. Explicar os conceitos vinculados & Reforma Educativa e ao ciclo da inspec¢éo.
Sugestdes para o desenvolvimento:

As situacdes descritas a seguir remetem a alguns cenérios de conflito em que os inspetores
séo requeridos a apresentar o ciclo da inspecéo, levando em consideracéo os elementos de
uma comunicacdo eficaz, que se apresentam no Livro IV (p. 24-26). Ao simular estas
situacdes em um ambiente de aprendizagem, o0s inspetores podem ensaiar respostas
construtivas a estes conflitos e desenvolver sua competéncia de comunicacdo. Supde-se
gue estas simulagfes oferecem um bom preparo para o trabalho de sensibiliza¢éo junto as
escolas, quando os inspetores deverdo ser capazes de defender o desenvolvimento do ciclo
da inspecado e convencer os atores escolares sobre os beneficios de participarem de forma

ativa neste processo.

Durante a dramatizacdo das situagfes seguintes, podem ser desenvolvidas estratégias de
avaliacdo por pares, com o apoio, por exemplo, de um instrumento de avaliacdo de
comunicacdes orais. Um exemplo de tal instrumento pode ser encontrado no LIvRO IV (p.
29).
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Situacgéo 1:

O(a) inspetor(a) esta em uma sala da escola e conversa com o(a) diretor(a) sobre a
funcéo do inspetor de acordo com os delineamentos feitos pela Reforma.

Durante a conversa o inspetor explica ao diretor:

a) que sua funcdo é o "controle e apoio para que todos os profissionais do sistema
educativo se sintam protagonistas na tarefa de melhorar a qualidade educacional.”

b) que o ciclo de inspecdo apresenta algumas caracteristicas que orientam de maneira
diferente a atividade do inspetor. (E necessério explicitar usando os elementos de uma
comunicacao eficaz.)

O(a) diretor(a) ndo compreende bem as inten¢gBes dos inspetores e imagina que iSso
implicara mais trabalho por igual salario e faz perguntas “capciosas”. Desconfia e tira
conclusbes que derivam da interpretacdo que faz da realidade a partir de seus marcos
de referéncia.

Finalmente, apesar de todas as tentativas do inspetor aplicar as técnicas de
comunicacao, a conversa termina sem um acordo.

Situacgéao 2:

Em uma sala da Direcdo Provincial de Inspec¢do se encontram um(a) inspetor(a) e
um(a) supervisor(a). Eles estdo conversando sobre temas relacionados a Reforma
Educativa. Em determinado momento da conversa, surge um conflito, pois cada um
compreende de modo diferente as diferentes func¢des do inspetor.

A conversa apresenta muitos “ruidos” de comunicacédo, que a tornam cada vez mais
conflituosa. (E necessério explicitar as formas de conceber a funcdo do inspetor.)

Finalmente, quando o inspetor explica claramente o ciclo de inspec¢éo, tendo em conta
os elementos da comunicacao dialdgica, chegam a um entendimento.

Situacéo 3:

Dois inspetores estdo na Dire¢cdo Provincial de Educacdo conversando sobre as
dificuldades que existem em varias escolas de sua regido. Comunicam-se com
cordialidade e compartilham os problemas enfrentados diariamente.

Em determinado momento da conversa, quando estdo falando sobre o papel do inspetor
na Reforma Educativa, percebem que tém concepg¢des diferentes sobre o conceito de
ciclo de inspecdo e surgem pontos de vista diferentes. A discussdo se torna mais
acalorada:

- um deles se posiciona absolutamente contra este conceito, pois considera que em
Angola isto ndo é viavel; suas opinides sdo subjetivas e emocionais.

- 0 outro argumenta sua posicao, considerando todos os elementos que intervém em
uma comunicagéo eficaz.

Finalmente, usando as ferramentas para perguntar e para ouvir de forma ativa, ambos
chegam a um entendimento.

(Observacdo: As ferramentas para perguntar e para ouvir de forma ativa séo
apresentadas no Livro |V, pp. 27-28)
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Atividade 7

Resultados de aprendizagem:

. Identificar as possiveis causas das situa¢gbes probleméaticas que as escolas identificam
como obstaculos & melhoria da qualidade educacional, em cada estabelecimento

educativo, segundo os &mbitos do sistema.

. Selecionar os problemas que serdo tratados de forma prioritdria pela comunidade

escolar durante a fase de planejamento do ciclo da inspecéo.
Sugestdes para o desenvolvimento:
Esta atividade deve ser desenvolvida em passos sucessivos:
« Passo 1: Enumerar as situa¢fes problematicas identificadas pela escola.
« Passo 2: Verificar a relevancia de cada uma dessas situacdes probleméticas.
« Passo 3: Descrever clara e objetivamente as situagfes probleméticas elencadas.

» Passo 4: Buscar as causas de cada uma dessas situa¢des problematicas, atribuindo-as

a cada um dos ambitos de responsabilidade (escola, inspecdo e 6rgdos centrais).

- Passo 5: Organizar essas causas, agrupando-as nos diferentes ambitos de

responsabilidade.

» Passo 6: Representar graficamente as rela¢des causais, distinguindo entre os a&mbitos

de atuacdo (Diagrama de Causa-efeito “Espinha de peixe”).

« Passo 7: Diferenciar as causas em funcdo das possibilidades de ac¢do (Circulo de

Influéncia e de Preocupacéo).

Passo 1. Enumerar as situa¢Bes problematicas identificadas pela escola. Elabora-se uma
lista com as situagbes problematicas apontadas pela escola, nos diferentes instrumentos de
coleta de dados (questionérios, entrevistas e observacdo). Como produto, tem-se um Unico
documento que consolida todas as situa¢bes problematicas identificadas pela comunidade

escolar.

Passo 2. Verificar a relevancia de cada uma dessas situa¢gBes probleméticas. Discutem-se
quais sdo as situacdes probleméticas que deverdo permanecer na lista. O critério de

selecdo é o impacto que as situacdes problematicas supostamente tém sobre a

aprendizagem. Situagbes que, em principio, ndo tenham consequéncias sobre a
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aprendizagem dos alunos, devem ser excluidas da lista. Como produto, obtém-se uma lista
gue enumera unicamente as situacfes problematicas que impactam negativamente sobre a

aprendizagem dos alunos.

Passo 3. Descrever clara e objetivamente as situacdes probleméticas elencadas.
Geralmente, os atores escolares descrevem uma situacdo problematica de maneira
insuficiente. Por exemplo, “falta de materiais” ou “falta de docentes”. Mas que materiais
faltam? Em que quantidade? Os docentes “faltam” porque n&do vdo a escola ou porque ndo
foram contratados? Quantos docentes a mais seriam necesséarios? Para quais disciplinas
e/ou classes? Sao todas especificacbes que oferecem uma melhor descricdo da situacdo
problematica, dando-lhe mais objetividade e sanando ambiguidades. E desejavel que se
reescrevam as situagfes problematicas de forma participativa, para garantir que a descricdo
final seja facilmente compreendida por todos os que participam do processo. Algumas
perguntas que podem auxiliar a complementar a descricdo sdo: o que falta? Quando falta?
Para quem falta? Em que quantidade? Alguns exemplos de descricdes mais completas
seriam: “H& 30 alunos de 22 classe sem livro didatico nas disciplinas de Lingua Portuguesa
e Ciéncias” ou “Faltam quatro professores de 32 classe do periodo da tarde e dois na 42

classe no periodo da manha”.

Passo 4. Buscar as causas de cada uma dessas situacdes problematicas, atribuindo-as a
cada um dos &mbitos de responsabilidade (escola, inspe¢éo e 6rgédos centrais). Em geral,
as situacdes probleméticas apontadas pela escola sédo consequéncias da convergéncia de
diversas falhas que ocorrem em distintas partes do sistema educativo, ou até mesmo, fora
dele. Neste passo do exercicio, espera-se que inspetores e membros da comunidade
escolar identifiquem, nos distintos &mbitos do sistema educacional, as provaveis causas das
situacdes problematicas vividas na escola. Para exemplificar, tomemos a seguinte situacdo
problematica: “H4 30 alunos de 22 classe sem livro didatico nas disciplinas de Lingua
Portuguesa e Ciéncias”. Essa situa¢do se produz porque, em cada um dos ambitos que

estamos analisando, algo pode ter falhado:

«  Na escola: O Diretor ndo informou corretamente a quantidade de materiais

necessarios, pois “N&o realiza controle periédico e sistematico da matricula de

alunos”.

* Na inspecdo: Ndo sabe quais materiais faltam e em que quantidade, por “N&o

dispor de informacédo atualizada sobre a matricula em cada escola”, por “n&o dispor

de informacdo atualizada sobre a disponibilidade de materiais didaticos nas

escolas”, ou ainda por “ndo dar encaminhamento as demandas de recursos

didaticos das escolas”.
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» Nos 6rgéos centrais, a falta de materiais na escola pode ser porque algum érgéo

central “ndo ter enviado os materiais”, ou por “ndo ter um sistema de informacéo

confiavel com dados da rede escolar”.

Essas frases grifadas indicam os reais problemas do sistema educativo, em seus diferentes
ambitos, que resultam na “falta de materiais” e que, por sua vez, prejudicam a
aprendizagem dos alunos. Como produto desta atividade, pode-se elaborar um quadro

COMoO 0 que Se apresenta a seguir.

Situacao
Problematica

Escola

Inspecao

Orgios centrais

Os alunos da22e 42
classes faltam muito e
ndo ha controle da
assisténcia dos alunos.

* Aescola fica longe
(53% dos alunos moram
a mais de 10
quildmetros da escola).

* 25% dos alunos tém
que trabalhar durante o
periodo letivo.

* Professores ndo
realizam controle
periddico, sistematico e
individualizado da
assisténcia dos alunos.

* Ndo dispde de
informacgdo atualizada
sobre matricula em cada
escola.

* N3do dispde de
informacgdo atualizada
sobre assisténcia dos
alunos a escola.

* Nao existe um
sistema de informacgdo
confidvel com dados da
rede escolar, por escola.

Professores ndo
dominam estratégias de
ensino.

* 40% dos professores
nao tém formagao
inicial docente e ndo
sabem trabalhar com o
curriculo da Reforma.

* Diretor e subdiretores
ndo conhecem
estratégias eficazes para
orientar a prética
pedagdgica.

* N3o dispde de
informacgdo atualizada
sobre qualificagdo e
desempenho dos
professores da escola.

* Ndo oferece
orientagdes concretas
aos docentes para
melhorar sua pratica
pedagdgica.

* Ndo oferece
programas eficazes de
capacita¢do docente em
servigo.

Ha alunos de 22 classe
sem livro didatico de
todas as disciplinas.

* Professores ndo
realizam controle
periddico, sistematico e
individualizado da
assisténcia dos alunos.

e Diretor ndo informou
a DPE quantidade de
manuais faltantes.

* Nao dispde de
informacgdo atualizada
sobre matricula em cada
escola.

* Nao dispde de
informacgdo atualizada
sobre a disponibilidade
de materiais didaticos
nas escolas.

* Nao existe um
sistema de informacgdo
confidvel com dados da
rede escolar, por escola.

* Nao envia materiais
didaticos em
qguantidade suficiente.

Quadro 2: Exemplo de matriz de identificagdao de causas para cada situagdo problematica sentida nas escolas

Outra dindmica que pode ser usada para esse processo pode ser o uso de cartdes de trés
diferentes cores (uma cor para cada ambito) onde s&o registradas as causas identificadas

em cada um dos ambitos. Esses cartbes sao afixados em um cartaz com a mesma
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organizacdo do quadro acima. Este trabalho deve ser feito com todas as situacdes

problematicas identificadas e consideradas relevantes, porém atacando uma de cada vez.

Passo 5. Organizar essas causas, agrupando-as nos diferentes &mbitos de
responsabilidade. Recordemos que, no passo anterior, construiu-se um quadro para cada
situacao problemética. Agora, se pretende consolidar todos aqueles quadros em uma Unica
matriz que agrupe as causas das diversas situa¢Bes probleméticas identificadas pela
escola, segundo os ambitos do sistema educativo. Na sequéncia, apresenta-se uma matriz
a titulo de exemplo. Ao realizar essa consolidacdo, inspetores e os atores escolares
perceberdo que algumas causas aparecerdo repetidas duas ou mais vezes. Isso indica que

algumas das situacdes probleméticas sentidas pela escola tém causas em comum.

Escola Inspecao Orgios centrais

* Aescola fica longe (53% dos * Nao dispde de informagdo *  Ndo existe um sistema de
alunos moram a mais de 10 atualizada sobre matricula em cada informacgdo confidvel com dados da
quildmetros da escola). escola. rede escolar, por escola.

*  25% dos alunos tém que * Nao dispde de informagdo *  Ndo oferece orientagdes
trabalhar durante o periodo atualizada sobre assisténcia dos concretas aos docentes para
letivo. alunos a escola. melhorar sua pratica pedagdgica.
* Professores ndo realizam * N3o dispde de informacdo *  N3ao oferece programas
controle periddico, sistemdtico e | atualizada sobre qualificagdo e eficazes de capacitagdo docente
individualizado da assisténcia desempenho dos professores da em servigo.

dos alunos. escola. »  N3o envia materiais didaticos
*  40% dos professores ndotém | * Nao dispde de informacgdo em quantidade suficiente.
formagao inicial docente e nao atualizada sobre a disponibilidade de

sabem trabalhar com o curriculo | materiais didaticos nas escolas.

da Reforma. +  N3o d& encaminhamento as

* Diretor e subdiretores ndo demandas de recursos didaticos das

conhecem estratégias eficazes escolas.

para orientar a pratica

pedagdgica.

e Diretor ndo informou a DPE
guantidade de manuais
faltantes.

Quadro 3: Exemplo de matriz consolidada de causas das situagdes problematicas sentidas nas escolas

Passo 6. Representar graficamente as relagBes causais, distinguindo entre os dmbitos de
atuacdo (Diagrama de Causa-efeito “Espinha de peixe”). Uma sintese deste trabalho de
andlise causal pode ser feita através da elaboracdo de um diagrama de causa-efeito, como

a Espinha de Peixe, ilustrada a seguir.
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Este tipo de representacdo permite visualizar de forma rapida os nexos causais que a
comunidade escolar, com o apoio da inspecéo, estabelece ao tentar explicar os motivos que
a impedem de oferecer uma educacgdo de melhor qualidade. Serve, também, como registro
das hipo6teses de trabalho que estes atores manipulam no momento em que elaboram o
diagnéstico. Este diagrama de “espinha de peixe” serve como registro e habilita a préatica
reflexiva, na medida em que se oferece como referéncia, no futuro, para avaliar o estagio de

conhecimento dos atores escolares sobre o funcionamento do sistema educativo.

Passo 7. Diferenciar as causas em fungcéo das possibilidades de acéo (Circulo de Influéncia
e de Preocupacao). A esta altura do processo, as causas que interferem na aprendizagem
dos alunos j& estdo identificadas no ambito escolar. Neste Ultimo passo, a escola devera
analisar cada uma dessas causas e definir quais dessas causas a instituicdo pode abordar
sozinha e quais sdo aquelas que requerem do apoio de outras instdncias para serem
atacadas. Uma ferramenta de andlise que pode ser aplicada aqui € o que denominamos
“Circulo de Influéncia e Circulo de Preocupacédo”, apresentada no quadro a seguir. Essa
ferramenta também permite outras analises que podem ajudar no autoconhecimento da

escola, indicando se ela é proativa ou reativa.
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» Ferramenta: Circulo de Influéncia e Circulo de Preocupacao

Parte-se do desenho de dois circulos concéntricos. Nesse diagrama, o circulo interior é
denominado “circulo da influéncia”. Nele séo representadas as causas dos problemas sobre as
guais a escola pode atuar diretamente, sem qualquer dependéncia do contexto externo. O circulo
exterior € denominado “circulo da preocupacédo” e agrupa as causas dos problemas sobre as
guais a escola ndo tem controle ou incidéncia direta, no curto e médio prazo; sdo causas que tém
forte dependéncia do contexto externo. Em uma situagéo excepcional, quando ha dudvidas sobre
essa autonomia da escola, as causas devem ser registradas sobre o traco da circunferéncia que
€ a fronteira entre os dois circulos.

A escola fica longe
(53% dos alunos moram
a mais de 10 quildmetros
da escola).

25% dos alunos
tém que trabalhar
durante o periodo

Diretor e
letivo.

subdiretores

ndo conhecem
estratégias eficazes
para orientar a

Professores ndo
realizam controle

peri6dico, sistematico pratica pedagégica.
e individualizado da
assisténcia dos alunos.
Diretor ndo informou
a DPE quantidade de
manuais faltantes.
40% dos professores
ndo tém formagdo

inicial docente e ndao
sabem trabalhar com o
curriculo da Reforma.

A concentracdo de causas no circulo de influéncia ou no circulo de preocupagdo pode ser
interpretada como um indicador da proaatividade ou reatividade da escola frente as situagoes
problematicas que identifica.

Foco proativo Foco reativo

Quando dominam as forgas proativas, as
organizagdes centram seus esfor¢cos no
circulo de influéncia e se concentram em
abordar problemas que podem resolver,
porque tém a possibilidade incidir sobre
suas causas.

O foco proativo implica que a energia
positiva amplia o circulo de influéncia.

As organizagbes reativas centram seus
esforgos no circulo de preocupagéo; seu
foco se situa nos fatores causais ou
circunstancias sobre as quais ndo tém
controle.

O foco reativo implica em que a energia
negativa reduz o circulo de influéncia.
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Como fazer um diagndstico no ambito da inspe¢ao

Neste capitulo, veremos como a equipe de inspetores pode construir um diagndstico dos

principais problemas que afetam o &mbito da Inspecéo.
A finalidade deste diagndstico é:

* Reconhecer os obstaculos que dificultam ou impedem a inspe¢do de cumprir suas

funcbes;
« ldentificar as possiveis causas dessas dificuldades ou impedimentos;

- Delimitar as responsabilidades de cada um dos &mbitos do sistema educacional —
escola, inspec¢do, 6rgdos centrais — na origem das dificuldades enfrentadas pela

inspecao;

«  Priorizar os problemas que serdo abordados na etapa de planejamento.
Propomos organizar o trabalho da equipe de inspetores em trés blocos de atividades:
a. Caracterizacao inicial da inspecéo provincial da educagéo
b. Retroalimentagc&o do diagndstico da inspec¢éo a partir dos diagndsticos escolares

c. Encaminhamentos a partir do diagndstico da inspec¢édo e dos diagndsticos escolares

a. Caracterizagao inicial da inspec¢ao provincial da educagao

Neste bloco de atividades, a equipe de inspetores deverd construir um diagnéstico
preliminar da inspe¢do provincial da educagdo, buscando identificar os fatores que
contribuem ou dificultam o cumprimento de seu mandato institucional. Essa caracterizacdo
inicial sera construida a partir da andlise de documentos internos e da discussdo entre os
inspetores. Idealmente, todas essas atividades deveriam ser acompanhadas pelo chefe da

inspec¢do provincial e contar com a participacdo do maior nimero de inspetores possivel.

Ao realizar essa caracterizacdo inicial da inspe¢do provincial da educacado, os inspetores
percorrerdo 0S seguintes passos que envolvem a coleta, processamento e andlise

exploratéria de dados:

e Sensibilizar os inspetores para a constru¢do do diagnéstico

e Compreender a finalidade do diagnéstico institucional
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- Determinar que informac¢8es sao relevantes para esse diagndéstico
« Coletar as informac¢des disponiveis sobre a inspecdo
e Processar as informacdes

» Fazer uma andlise exploratéria dessas informacgdes

Sensibilizar os inspetores, compreender a finalidade do diagnéstico institucional e

determinar as informacgdes relevantes

A revitalizac@o da inspecéo da educacdo é um processo que estd sendo implementado de
forma gradual. Aos poucos, os inspetores em exercicio deverdo apropriar-se da nova
metodologia de trabalho proposta, alinhando suas praticas as diretrizes da Reforma
Educacional. Envolver os inspetores em exercicio na construcdo participativa do diagnéstico
da inspecdo provincial € uma estratégia que contribui também para a generaliza¢édo do ciclo

da inspecéo.

Deve-se ter em mente que todo o processo de revitalizagdo da inspecdo aponta a

consecucao de trés resultados:

- Escolas sdo acompanhadas e tém suas capacidades fortalecidas para realizarem
avaliagbes internas e assumirem o protagonismo de seus processos de melhoria

institucional.

- Escolas se tornam e se sentem mais responsaveis pelos resultados educacionais que

produzem.

+ Tomadores de decisdo tém acesso a informacgfes relevantes para a formulacéo de

politicas.

Espera-se que os inspetores sejam capazes de refletir, durante o processo de diagndéstico,
em que medida a inspec¢do provincial tem contribuido efetivamente para alcancar tais

resultados e 0 que seria necessario para melhorar o seu desempenho.

A proposta de atividade 8, no final deste capitulo, oferece uma alternativa para abordar

estas questdes junto ao corpo de inspetores.
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Coletar, processar e realizar a andlise exploratoria de dados para a caracterizagdo
inicial da inspec¢do provincial

A discussao anterior sobre os recursos necessérios para que o corpo de inspetores possa
cumprir satisfatoriamente seu mandato institucional oferece uma referéncia para a
caracterizacdo inicial da inspecdo provincial. Cabera aos inspetores, neste momento,
analisar quais daqueles recursos estdo disponiveis ou ndo e quais sdo as consequéncias
disso sobre o desempenho presente da inspecéo provincial. As informa¢Bes usadas nesta
caracterizacdo podem vir de diferentes fontes: documentos internos, depoimentos,

observacao.

A proposta de atividade 9 oferece um roteiro para a elaboracdo de um documento

contendo a caracterizacao inicial da inspecao provincial.

b. Retroalimentac¢ao do diagnédstico da inspe¢ao a partir dos diagndsticos
escolares

Como vimos no capitulo anterior, a elaboracao dos diagndsticos institucionais no ambito das
escolas conduz & identificacdo de fatores vinculados a inspec¢éo que incidem negativamente
sobre o desempenho das instituicbes educativas. Estes fatores sdo apontados pela

comunidade escolar e devem ser levados em consideracgdo pelo corpo de inspetores.

Neste bloco de atividades, procura-se incorporar ao diagnéstico da inspecdo provincial os
aportes das comunidades escolares. Tal medida é coerente com a abordagem sistémica a

guestdo educativa e com o papel de articulac@o atribuido & inspecéo.

Ao complementar a caracterizacdo inicial da inspecdo provincial com as informacdes
provenientes dos diagndésticos escolares, os inspetores percorrerdo 0s seguintes passos do
processamento, analise e interpretacdo das informacdes para a construcdo do seu proprio

diagndstico institucional:

< Identificar as informa¢Bes complementares coletadas no &mbito das escolas.
*  Processar as informacdes.

« Analisar e interpretar as informacdes.

A proposta de atividade 10 é similar & proposta 7 apresentada no capitulo anterior,
adaptada ao contexto da inspec¢do. Novamente, o objetivo é construir uma interpretacdo

I6gico-causal dos fatores que obstaculizam o bom funcionamento do sistema educacional.
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¢. Encaminhamentos a partir do diagndstico da inspecao e dos diagndsticos
escolares

Este terceiro bloco de atividades estd relacionado & comunicacdo dos resultados dos
diagndsticos institucionais elaborados no &mbito da inspecdo e das escolas. Trata-se de
uma comunicacdo para a tomada de decisBes, pois seu principal destinatario é o diretor

provincial da educacéo.
Os objetivos que deveriam orientar a atuacao dos inspetores, neste momento, séo:

* Renovar o apoio do diretor provincial da educacéo para o desenvolvimento do ciclo
da inspecéo.

e Comunicar ao Diretor Provincial da Educacdo os resultados do diagndstico
institucional da inspecao.

« Assegurar o encaminhamento na DPE das demandas realizadas pelas escolas.

A proposta de atividade 11 oferece algumas orientacdes para a elaboracdo de um
relatério da inspecéo ao diretor provincial da educacdo, no qual se sintetizam os resultados
dos processos de diagndstico levados a cabo no dmbito da inspecdo e das escolas. A
proposta de atividade 12 consiste na simulacdo de uma reunido entre a equipe de
inspetores e o diretor provincial, na qual se apresenta o relatério e busca-se o apoio da
autoridade politica para dar encaminhamento as necessidades j& identificadas e dar inicio

ao processo de diagnéstico no &mbito da DPE.

A construcéo do diagnéstico participativo no &mbito da DPE é o objeto do préximo capitulo.
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Propostas de atividades

Atividade 8

Resultados de aprendizagem:

e Explicar o ciclo da inspe¢é@o no dmbito da prépria inspec¢éo.

e Identificar em que medida a inspecdo provincial tem contribuido efetivamente para
alcancar os resultados dela esperados.

e I|dentificar os fatores relacionados a inspecao provincial que contribuem ou dificultam o
cumprimento do trabalho dos inspetores.

e Determinar as informacdes que sdo relevantes para o diagnéstico no ambito da
inspecéo provincial.

e Explicar a finalidade do diagndstico participativo da inspecédo provincial.
Sugestdes para o desenvolvimento:

Visando consolidar a compreensé&o do ciclo da inspecao, os inspetores poderiam retomar a
primeira parte deste livro e realizar a leitura do capitulo “Ciclo da Inspec¢&o”.
Apés a leitura, em grupos, poderia trabalhar-se com o micro caso apresentado no capitulo

anterior, “Como fazer um diagnéstico no ambito da escola”, respondendo:

e A inspecdo provincial tem conseguido “ser uma ponte” entre os 6rgdos do sistema
educativo? Apresentem argumentos que justifiquem a resposta.

e A “comunicacdo de mao dupla” tem se efetivado no trabalho da inspecdo provincial?
Que fatores facilitam ou impedem sua concretizacéo?

e Para qué se constréi um diagnéstico participativo no &mbito da inspecao?

A partir das respostas dadas, pode-se promover um debate em assembleia sobre o olhar da
inspecdo sobre si mesma e sobre o processo de revitalizacdo da funcao inspetiva, refletindo
sobre os avangos e desafios que se apresentam.

Na sequéncia, podem ser retomados os trés resultados esperados do trabalho da inspecéo.
A fim de promover a compreenséo e apropriacdo destes resultados, pode-se trabalhar com

os inspetores ao redor dos seguintes questionamentos:

1. O que significa cada um dos resultados?

2. Que tarefas a inspecao deveria realizar para atingir cada um desses resultados?
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3. Estabelecer relacdo entre essas tarefas e o ciclo da inspecéo.

Estas perguntas podem ser trabalhadas em pequenos grupos, eventualmente com

estratégias de avaliacao entre pares.

O formador poderia concluir com um exercicio de reflexdo sobre quais informa¢des sdo
relevantes para o diagndstico. Para isso, pode solicitar aos inspetores que elaborem um
quadro no qual indiguem que recursos — humanos, materiais, técnicos, organizacionais e
simbdlicos — sdo necessérios para implementar o ciclo da inspe¢cdo. Como material de apoio
para a realizacdo dessa tarefa, pode-se oferecer um pequeno texto no qual se definam

estes tipos de recursos. Este conteudo € retomado e aprofundado no LIvRO IlI.

Atividade 9

Resultados de aprendizagem:

° Coletar informacdes sobre a organizacéo e o funcionamento da inspec¢éo provincial.
° Identificar os recursos disponiveis e ausentes no ambito da inspe¢do para o

desenvolvimento do trabalho dos inspetores.

° Processar e analisar as informacg8es obtidas para a caracterizacao inicial da inspec¢éo
provincial.

° Elaborar um roteiro para a redagdo do documento de caracterizacdo inicial da
inspecéao.

Sugestdes para o desenvolvimento:

A proposta de atividade 8 forneceu elementos que servem de referéncia para que os
inspetores em formacdo tenham clareza sobre os objetivos do seu trabalho e identifiquem
0s recursos e condi¢cbes necessarios para a realiza¢édo do ciclo da inspe¢do. Tomando esse
produto como ponto de partida, pode-se elaborar um roteiro que oriente a redagdo do
documento para a caracterizacao inicial da inspecao.

A seguir apresentamos um conjunto de perguntas que sdo relevantes para a caracterizagéo
inicial da inspecdo que os inspetores formandos poderdo tomar como base para a

elaboracéo do roteiro.
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Propomos que os inspetores leiam as perguntas, respondam e refltam sobre outras

indagacdes que poderiam ser feitas considerando cada contexto.

A partir do roteiro acordado, podem-se realizar chuvas de ideias, rondas de debate e outras
técnicas de trabalho colaborativo, apresentadas no Livro IV (p. 39-43), para responder a
cada uma das perguntas. Um grupo restrito de inspetores pode assumir a responsabilidade
de registrar as colabora¢fes e consolida-las em uma verséo preliminar do documento, que

seria finalmente revisado e validado por todos.

» Ferramenta: Perguntas orientadoras para a Caracterizacao inicial
da inspecao provincial da educagao

a. Quantos inspetores compdem a equipe provincial de inspec¢do da educacao?
Como estédo organizados os inspetores? (Se héa chefia/coordenadorias, se existe distribuicao
de tarefas especificas, etc.)

c. Quantos inspetores ja incorporaram a nova metodologia de trabalho?

d. Em que medida considera que a inspe¢do provincial tem contribuido para cada um dos
seguintes resultados:

+ Escolas sdo acompanhadas e tém suas capacidades fortalecidas para realizarem
avaliacdes internas e assumirem o protagonismo de seus processos de melhoria
institucional;

+ Escolas se tornam e se sentem mais responsaveis pelos resultados educacionais que
produzem;

+ Tomadores de decisdo tém acesso a informacgbes relevantes para a formulagdo de
politicas.

e. Que fatores tém contribuido para que sejam alcangados, parcial ou totalmente, cada um dos
resultados esperados?

f. Que fatores tém obstaculizado a consecucao desses resultados?
Quais séo os recursos materiais atualmente disponiveis na inspec¢éo provincial?

h. Que outros recursos — humanos, materiais, técnicos, organizacionais e simbolicos —
consideram que seriam necessérios para melhorar o desempenho da inspecédo provincial?

Justificar.

Observacao: neste momento da formacao, os inspetores ainda nado terdo aprendido a ferramenta
FOFA, objeto de estudo do Livro IIl (P. 48-65). Entretanto, os inspetores que eventualmente ja
dominem esta ferramenta poderdo aplica-la para desenvolver e aprofundar os itens e e f do

questionario acima, distinguindo entre fatores internos e externos.
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Atividade 10

Resultados de aprendizagem:

e Identificar as possiveis causas das situacbes probleméticas identificadas pela
inspecéao.

e Agregar as informagBes complementares coletadas no ambito das escolas no
diagndstico da inspec¢éo.

e Selecionar os problemas que serdo tratados de forma prioritaria pela inspecao durante

a fase de planejamento do ciclo da inspecéo

Sugestdes para o desenvolvimento:

Essa atividade é similar a que foi desenvolvida com relacdo ao diagnéstico da escola, dessa
forma ressaltaremos apenas as especificidades do diagnéstico da inspec¢éo. Propbe-se que

seja desenvolvida em passos sucessivos, descritos a seguir.

. Passo 1: Enumerar as situa¢des problematicas identificadas pela inspecéo.

Estas situa¢Bes séo “insinuadas” na caracterizacao inicial da inspecdo, quando avaliam em
gue medida contribuem para os resultados esperados. Portanto, para enumeréa-las deve-se
partir da caracterizacéo inicial da provincia, que é o documento onde estdo processados e

analisados os dados e informac¢des coletados no ambito da inspec¢éo.

. Passo 2: Descrever clara e objetivamente as situa¢des problematicas elencadas.

Cada situacéo problemética deve ser descrita de forma a eliminar ambiguidades, buscando

maior objetividade.

. Passo 3: Buscar as causas de cada uma dessas situacdes problematicas, atribuindo-

as a cada um dos ambitos de responsabilidade (escola, inspec¢éo e 6rgéos centrais).

Espera-se que a inspecdo analise a situacdo problemética e, a partir dessa andlise,

identifique problemas sobre o0s quais necessitaria atuar.

Tomemos como exemplo uma equipe de inspetores que diz que ndo realiza visita as
escolas por falta de recurso financeiro e viatura para o deslocamento. De fato esta € uma

situacao problematica que pode limitar o trabalho do inspetor. Na maioria das vezes a causa
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desse problema pode estar vinculada ao modo como a DPE gerencia 0s recursos
financeiros e disponibiliza as viaturas entre os diferentes setores. Entretanto, este problema
pode ter sido causado pela falta de planejamento da propria inspe¢do ao elaborar e
encaminhar sua proposta de or¢camento. Assim, a solucdo deste problema pode néo ser de

responsabilidade exclusiva do 6rgdo central, mas também da inspecéo.

As dindmicas apresentadas no diagnostico da escola podem ser realizadas também neste

caso.

. Passo 4: Organizar essas causas, agrupando-as nos diferentes ambitos de

responsabilidade.

Da mesma forma que no diagndstico no dmbito da escola, este passo se caracteriza pela

consolidacdo de todos os quadros construidos para cada problema em uma Unica matriz.

. Passo 5: Incorporar & matriz, as causas identificadas no diagndstico das escolas.

Neste momento, os inspetores devem retornar aos diagnosticos escolares e recuperar as
causas que os atores escolares situam no ambito da inspecdo. Estas causas, que
repercutem negativamente no funcionamento das escolas, devem ser incorporadas, agora,
ao diagnoéstico da inspecdo. Tal incorporacdo torna o diagndéstico mais amplo, preciso e
participativo. Entretanto, € importante assegurar que essas causas tenham sido

compreendidas por todos. Devem-se avaliar as repeticdes e redundancias.

. Passo 6: Representar graficamente as rela¢des causais, distinguindo entre os &mbitos

de atuacao (Diagrama de Causa-efeito “Espinha de peixe”);

Este passo segue as mesmas orienta¢des dadas no diagnéstico no d&mbito da escola (passo
6) para a construcdo do Diagrama de Causa-efeito “Espinha de peixe”. Sendo assim, caso
haja alguma davida em como proceder, os inspetores formandos podem rever o passo 6 do

diagndstico no &mbito da escola.

. Passo 7: Diferenciar as causas em funcdo das possibilidades de acdo (Circulo de

Influéncia e de Preocupacao)

Neste passo as causas que dificultam ou impedem o desenvolvimento do trabalho da
inspecdo no ambito da mesma jé estdo identificadas. Assim como a escola, a inspecao tera
clareza das causas que podera enfrentar sozinha e aquelas em que necessitard do apoio de

outras instancias para serem atacadas. Peca as equipes de inspetores formandos que
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retomem a ferramenta “Circulo de Influéncia e Circulo de Preocupacdo”, apresentada no

passo 7 do diagnéstico no &mbito da escola.

Atividade 11

Resultados de aprendizagem:

e Elaborar um relatério da inspecao ao diretor provincial da educacéo.
e Comunicar ao Diretor Provincial da Educacdo e ao Chefe da Inspecao os resultados do
diagndstico institucional da inspecéao.

° Elaborar relatério com o diagnéstico das escolas e da inspecéo.

Sugestdes para o desenvolvimento:

Em um primeiro momento propomos que o formador solicite a leitura do tépico “Sistematizar
a informacao para a tomada de decis6es”, que estd no capitulo “Estabelecer comunica¢des
eficazes”, LivrRo IV (p. 30-33). Apés a leitura, podera ressaltar alguns cuidados e
procedimentos importantes para elaborar o relatério da inspe¢édo ao diretor provincial da

educacgéo.

E importante frisar que este relatrio tem a importante funcdo de apresentar as demandas
das escolas e da inspecao para os 6rgaos centrais e que as fontes para sua elaboracao séo

os diagndsticos das escolas e da inspecao.
Dessa forma, este relatério devera ser:
= Contextualizado: qual o objetivo do relatério, a que se refere, quem o produziu, prazo

para resposta.

= Curto: poucas paginas, descricdo e anélise apenas quando necessério.

U

Objetivo: explicita as decisdes esperadas.
= Informativo: contém informacdo complementar, para organizar as medidas apés

decisao.

Sugerimos que os dados das escolas, principalmente de cunho quantitativo, sejam

sintetizados em um mapa de necessidades que devera ser anexado ao relatério.
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Apds a apresentacdo e esclarecimento das duvidas dos formandos, estes deveriam
exercitar a elaboracéo do relatério com o diagnéstico das escolas e da inspe¢éo, em grupos

ou de forma individual, com posterior consolidagéo.

Finalizada a producéo, sugere-se que o formador recolha os relatérios, leia e devolva com
comentéarios para os formandos. No momento oportuno poderd apresentar uma sintese das
principais dificuldades que tiveram na producdo dos relatorios. Outra possibilidade seria
realizar uma correcdo entre pares, fazendo uso de uma lista de checagem para tornar a
avaliacdo menos subjetiva e terem alguns critérios em comum ao analisar a producdo dos

colegas.

Na leitura j& indicada no inicio do desenvolvimento desta proposta (LIvrRO IV, p. 30-32) as

equipes de inspetores encontrardo um exemplo de relatério.

Atividade 12

Resultados de aprendizagem:

e Renovar o apoio do diretor provincial da educacéo para o desenvolvimento do ciclo da
inspecao.

e Comunicar ao Diretor Provincial da Educacao os resultados do diagnéstico institucional
da inspecéo.

e Assegurar o encaminhamento na DPE das demandas realizadas pelas escolas.

Sugestdes para o desenvolvimento:

O formador podera pedir aos inspetores que, em grupos, elaborem uma simulacdo de uma
reunido com diretor provincial da educacdo para apresentar o relatério anterior e solicitar

apoio para a conduc¢do do processo de diagnostico no &mbito dos érgaos centrais.

Ao estruturem a simulacdo deverdo ter como referéncia as orientacdes sobre como
“Realizar reunibes efetivas”, do capitulo “Trabalhar em equipe” do Livro IV (p. 36-38), que

poderdo ler e consultar.
O formador poderia pedir a um ou dois grupos que apresentem a simulacao preparada,
enquanto os demais, de posse de uma lista de checagem para avaliacdo de reunides,

avaliariam as dramatizacgdes.
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Podem ser escolhidos dois ou trés grupos para comentarem as anotacdes feitas na lista de
checagem. Ao concluir, o formador poderia realizar uma sintese do debate, procurando

garantir que os objetivos da aula sejam atingidos.
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Como fazer um diagnodstico no ambito dos orgaos
centrais (DPE)

Temos usado o termo “6rgaos centrais” para denotar todas aquelas instituices do sistema
educacional responséaveis pela definicdo da politica educativa. Incluem o ministério nacional
e suas diversas dire¢des, gabinetes, institutos. Abarcam, também, as dire¢Bes provinciais
de educacdo, com as distintas equipes que trabalham no seu interior. Deveria incluir,
igualmente, outros setores que influenciam nos resultados educacionais, como saude,
assisténcia social, infraestrutura, etc. Contudo, como estes ndo sdo 0s primeiros
responséveis sobre a politica educativa, sdo demandados pelos 6rgdos da prépria DPE e

ministério nacional.

Embora venhamos nos referindo a inspe¢cdo como um &ambito especifico do sistema
educacional, deve-se ressaltar que essa divisdo é apenas didatica: em realidade, a
inspecdo da educacéo deve ser compreendida como pertencente aos 6rgéos centrais. No
nivel provincial, os 6rgdos centrais sdo, de forma geral, os distintos departamentos,
divisBes, unidades que conformam a dire¢éo provincial da educacdo, incluindo a inspecao

provincial.

A partir do lugar que ocupa dentro da estrutura de governo do sistema educacional e de sua
funcdo de articuladora, espera-se que a inspec¢do facilite, provoque e acompanhe, no
espac¢o onde sdo tomadas as decisfes sobre a politica educacional, a reflexdo sistematica
sobre os fluxos de trabalho no interior destes 6rgdos centrais, particularmente, na direcao
provincial da educacéo, e sobre como o desenvolvimento institucional pode ser alcancado

neste nivel.

Esta tarefa implica romper com uma visdo segmentada e departamentalizada do sistema
educativo, ou seja, romper com a cultura predominante. Como explicado no LIvRO IV, este &
um processo lento, para o qual o inspetor pode contribuir de maneira construtiva. E uma
tarefa sensivel, pois toca a estrutura de poder da organizagdo. Entretanto, € um desafio que

precisa ser superado.

Pede-se a inspec¢do que abra canais eficazes de comunica¢éo entre chefias — e respectivas
equipes técnicas — de departamentos, divisées, unidades, etc., a fim de reconstruir uma
imagem compartilhada do sistema educativo em sua totalidade. Essa visdo compartilhada
do sistema é o que abrird as portas para a elaboracéo de politicas articuladas entre si, que

atendam as necessidades sentidas no chao da escola.

Sobretudo durante sua implantacdo, tais canais s6 funcionardo de maneira efetiva se

tiverem o respaldo das autoridades maximas em cada nivel de governo. Por isso, €
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fundamental que o corpo de inspetores conte com o respaldo do diretor provincial da
educacédo e do ministério nacional, através do gabinete da inspecdo nacional da educacao,
para implementar de maneira exitosa o ciclo da inspecdo no &mbito dos érgdos centrais.
Espera-se que o diretor provincial ja seja um conhecedor da reforma da inspecéo e,
também, um defensor de sua implantacdo. A sensibilizacdo deste ator ja devera ter sido
feita por outras vias, nos altos escaldes do governo. No entanto, a inspec¢do deve procurar

consolidar essa relacdo e ampliar a sensibilizacéo juntos aos demais 6rgéos da DPE.

Neste capitulo, abordamos a constru¢do de um diagndéstico institucional participativo no
ambito da dire¢cdo provincial da educacdo. O foco deste diagnéstico sdo os fluxos de
trabalho que requerem a comunicacdo entre equipes que pertencem a diferentes
departamentos, divisdes ou unidades. A finalidade do diagnéstico institucional da DPE é
aperfeicoar os canais de comunica¢do interna da DPE, para que os responséveis pela
politica educativa possam tomar decisdes melhor informadas, no tempo oportuno e de

forma articulada.

Espera-se que o diagndstico institucional da DPE permita:

« ldentificar os fluxos de informagcdo imprescindiveis ao funcionamento da direcdo
provincial da educacéo para atender as necessidades da rede escolar.

* Reconhecer os fluxos de informagdo em funcionamento e os principais pontos de
estrangulamento.

» Socializar as necessidades da rede escolar identificadas nos diagnésticos institucionais
escolares.

- Definir prioridades para o aperfeicoamento dos fluxos de trabalho no interior da DPE.
Prop8e-se organizar este trabalho em dois blocos de atividades:

a. Trabalho preparatério da equipe de inspetores para a elaboracdo de um diagnéstico
preliminar.
b. Revisdo do diagnéstico preliminar e aprovacdo do diagndstico institucional

participativo da DPE.

a. Trabalho preparatoério da equipe de inspetores para a elaboragdao de um
diagnodstico preliminar

Neste bloco, a equipe de inspetores procura caracterizar a estrutura orgénica da direcédo

provincial da educacéo, contemplando:
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« seus distintos departamentos, divisdes, unidades e respectivas atribuicdes;

* a responsabilidade formal de cada departamento para responder as necessidades

da rede escolar identificadas nos diagnésticos escolares;

- os fluxos de trabalho que requerem da interacdo entre equipes pertencentes a

departamentos diversos para atender as necessidades da rede escolar.

Ao realizarem esta caracterizacdo, a equipe de inspetores estard construindo um
diagndstico preliminar que poderd ser discutido, revisado, modificado e finalmente validado
com a participacdo dos demais departamentos da DPE. Atravessara todas as etapas da
construcdo de um diagndstico, com a diferenga de que, neste trabalho preparatério, o fara

unicamente com a participacdo dos préprios inspetores.

A proposta de atividade 13 que se apresenta no final deste capitulo busca orientar a
producdo deste diagndstico preliminar, sintetizado em um documento de trabalho. Os
resultados deste processo devem ser comunicados ao diretor provincial de educacao,
sensibilizando-o para a fundamental importancia de seu respaldo para que o trabalho de

diagndstico envolva, adiante, o conjunto das equipes da DPE.

b. Revisao do diagndstico preliminar e aprovag¢ao do diagnéstico institucional
participativo da DPE

Sugere-se que este bloco de atividades se estruture ao redor da discussdo sobre o
Documento de trabalho previamente elaborado pela equipe provincial de inspetores da
educacdo. Preferencialmente, este documento deveria ser primeiramente validado com o
diretor provincial da educacéo, que o submeteria aos distintos chefes de departamento,
para estudo. Logo, poderia ser organizada uma reunido para apresentacdo do documento.
Eventualmente, poderiam organizar-se sess@es de trabalho para abordar questdes mais
especificas. Espera-se que os demais 6rgdos da DPE engajem-se de forma efetiva na
discusséo e aprimoramento daquele diagndstico preliminar, conduzindo a elaboragéo de um
documento mais completo, que seria finalmente validado por todos os setores envolvidos.

Ao concluir este bloco de atividades, espera-se ter logrado:

«  Construir uma visdo compartilhada sobre a estrutura organica da DPE e seus fluxos de
trabalho interdepartamental.

« Informar os tomadores de decisdo e respectivas equipes técnicas sobre as
necessidades da rede escolar identificadas nos diagndsticos institucionais escolares.

- Definir prioridades para o aperfeicoamento dos fluxos de trabalho no interior da DPE.

Deve-se ressaltar que, de forma similar ao que vimos nos demais ambitos, o diagndstico no

nivel dos 6rgdos centrais conduz a definicAdo de prioridades. Estas serdo abordadas na
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etapa de planejamento, mediante o desenvolvimento de planos de melhoria. Nesta
perspectiva, é muito importante que se indique quem serdo 0s responsaveis pelos
encaminhamentos relativos a cada uma das prioridades selecionadas. Isto permitira a

inspecdo realizar o acompanhamento ao longo das préximas fases do ciclo.

A proposta de atividade 14 envolve a preparacdo da reunido de apresentacdo do

diagndstico preliminar aos demais 6rgaos da DPE.
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Propostas de Atividades

SmEEmEEE)

: Atividade 13

Resultados de aprendizagem:

Conhecer e apropriar-se da estrutura orgénica da Dire¢cdo Provincial de Educacéo.

Identificar, dentro da DPE, os setores possivelmente responséveis por atender as

necessidades diagnosticadas no &mbito das escolas e da inspecao.

Analisar os fluxos de trabalho interdepartamental da DPE.

Explorar possibilidades de aprimoramento dos fluxos de trabalho interdepartamental.

Sugestdes para o desenvolvimento:

Esta atividade deve ser desenvolvida em passos sucessivos:

Passo 1: coleta e processamento de informacéo sobre a estrutura orgénica da DPE.

Passo 2: elaboracdo de um organograma da DPE.

Passo 3: identificar responsabilidades dentro da estrutura organica da DPE sobre as

necessidades da rede escolar.

Passo 4: reconhecer os fluxos de trabalho interdepartamental para responder as

necessidades da rede escolar.

Passo 5: explorar pontos de estrangulamento nos fluxos de trabalho

interdepartamental.

Passo 6: redigir um Documento de trabalho, que sintetize o diagndstico preliminar dos

Orgéos centrais.

Passo 1: coleta e processamento de informacdo sobre a estrutura organica da DPE. Para
iniciar a caracterizacdo da DPE, o0s inspetores devem recolher toda e qualquer
documentacdo disponivel sobre a estrutura orgénica deste organismo, tais como
publicacdes do Boletim oficial, normativos, manuais de procedimento, etc. Devem identificar
nestes documentos as atribuicbes de cada unidade, departamento ou divisdo que conforma
a DPE, seus responséaveis e posi¢cdo que ocupam dentro da estrutura hierdrquica. Propde-
se que realizem um processamento inicial dessa informacéo, organizando-a em uma lista
como a que se apresenta abaixo. Nela expressam-se 0s nomes dos departamentos,
divisBes, unidades, secdes, etc. da DPE e suas respectivas atribuicbes, nome dos

responséveis com respectivos cargos e telefones e e-mails para contato.
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Relacao dos orgaos que compoem a DPE
Orgio da DPE Responsavel Contato
Nome: Cargo: Cargo:
o Telefone: Telefone:
Atribuiges:
E-mail: E-mail:
Nome: Cargo: Cargo:
o Telefone: Telefone:
Atribuiges:
E-mail: E-mail:
Nome: Cargo: Cargo:
o Telefone: Telefone:
Atribuiges:
E-mail: E-mail:
Nome: Cargo: Cargo:
o Telefone: Telefone:
Atribuiges:
E-mail: E-mail:
Nome: Cargo: Cargo:
o Telefone: Telefone:
Atribuiges:
E-mail: E-mail:
Nome: Cargo: Cargo:
o Telefone: Telefone:
Atribuiges:
E-mail: E-mail:

Quadro 4: Exemplo de quadro-resumo dos 6rgaos que compdem a DPE

Passo 2: elaboragdo de um organograma da DPE. Baseando-se na informagé&o coletada
no passo anterior, 0os inspetores poderiam construir um organograma da DPE. Além de
permitir a visualizacdo da estrutura hierarquica da organiza¢do, a elaboracdo do
organograma, de forma colaborativa, é uma estratégia para explorar os conhecimentos
gue o0s inspetores possuem sobre a propria DPE: alguns poderdo surpreender-se com a

existéncia de uma unidade que até entdo ndo conheciam ou descobrir que as linhas de

subordinagdo ndo eram as que supunham anteriormente, por exemplo.
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» Ferramenta: Organograma

O organograma é uma representacéo grafica das relagdes hierarquicas entre as unidades que

conformam uma organizagéo.

Quando bem elaborado, o organograma sinaliza as atribuicdes de cada unidade, a quem devem
reportar-se os funciondrios que ali se desempenham e sobre quem estes funcionarios tém

responsabilidade de supervisédo ou coordenacéo (estas séo as relagdes hierarquicas).

No organograma, cada 6rgdo é representado por um retangulo, que é posicionado em um
determinado nivel da hierarquia. No nivel mais alto representa-se a maxima autoridade formal da
organizacdo. No caso da DPE, o diretor provincial da educagdo aparecia neste nivel. No segundo
nivel, logo abaixo, estdo todos os 6rgdos ou unidades que se subordinam diretamente ao
primeiro. No terceiro nivel figuram as unidades subordinadas aquelas localizadas no segundo
nivel e assim por diante, até chegar a um nivel que ndo possui outros 6rgdo ou unidades
subordinados.

Os diversos retangulos sé@o unidos por retas que indicam a relagdo hierarquica —que pode ser de

subordinagéo, colaboragédo, etc.— como mostra o exemplo abaixo.

DPE

Inspecio provincial Divisdo de Ensino Estatistica e Planejamento Recursos Humanos Divisdo .......cceuree

T T T T T

Passo 3: identificar responsabilidades dentro da estrutura organica da DPE sobre as
necessidades da rede escolar. Com o organograma ja montado, os inspetores devem ler os
resultados dos diagnoésticos institucionais realizados no &mbito das escolas e da prépria

inspecdo. Recordemos que naqueles diagnésticos identificaram-se causas que operam no
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ambito do 6rgéo central, com consequéncias negativas sobre o funcionamento nos demais
niveis do sistema. Neste momento, os inspetores deverdo analisar cada uma das causas
identificadas e perguntar-se que departamento, divisdo, unidade, etc. da DPE teria,
formalmente, a competéncia ou responsabilidade para abordar aquela questdo. Por
exemplo, poderiamos imaginar que as questdes relacionadas a capacitacdo dos
professores cairiam dentro da responsabilidade da unidade de formac¢&o docente ou que o
departamento de recursos humanos deveria responder sobre a indisponibilidade de
professores em certa regido. Isso pode ser feito de forma colaborativa usando técnicas
como chuva de ideias ou rodas de discussédo, apresentadas no LIvRO IV. Quando cheguem
a uma deciséo, os inspetores devem escrever a causa analisada dentro do retangulo do
organograma que representa o departamento considerado responsavel por esta situacédo.
Como resultado, obtém-se um organograma no qual os inspetores sugerem que unidade da
DPE possuiria responsabilidade formal sobre as causas dos problemas diagnosticados

pelas escolas e pela inspecao.

DPE
T
Inspegdo provincial Divisdo de Ensino Estatistica e Planejamento Recursos Humanos Divisdo ......
Nao oferece Nio existe
orientagdes um sistema
concretas de informagdo
aos docentes confiavel
para melhorar com dados da
sua pratica rede escolar,
pedagégica. por escola.

Unidade
Formagao

N3o oferece N&o envia
programas materiais
eficazes de didaticos em
capacitagdo quantidade
docente em suficiente,
Servigo.

Figura 2: Exemplo de organograma, com representacdo de responsabilidade sobre necessidades da rede escolar.

Passo 4: reconhecer os fluxos de trabalho interdepartamental para responder as
necessidades da rede escolar. Partindo do resultado do passo anterior, 0s inspetores
iniciam uma reflexdo sobre que outros departamentos da DPE devem contribuir para
abordar cada uma daquelas questdes. Por exemplo: para que possa organizar um
programa de formacdo docente continua, a unidade de formag&o docente poderia requerer

do departamento de recursos humanos informacdo sobre o perfil dos professores em
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exercicio. Ao mesmo tempo, poderia consultar a divisdo de ensino sobre a necessidade de
dirigir a formacado a algum tema em particular. Esses fluxos de trabalho interdepartamental
poderiam ser representados no organograma com barbantes ou simples linhas, ao longo
das quais se indica que informacdo deve ser transmitida de um setor a outro e em que
sentido. Este tipo de reflexdo coloca em evidéncia a co-responsabilidade dos diversos

orgéos centrais sobre cada um dos problemas que emergem na escola.

DPE

Inspegdo provincial Divisdo de Ensino Estatistica e Planejamento Recursos Humanos Divis30 ....ocvviiencns

N&o oferece Nao existe
orientacdes um sistema
concretas de informagao
aos docentes confidvel

para melhorar com dados da
sua pratica rede escolar,
pedagogica por escola.

Unidade
Formagio

Ndo oferece Ndo envia
programas materiais
eficazes de didaticos em
capacitagdo quantidade
docente em suficiente,
servio.

Figura 3: Exemplo de organograma, com representagdo dos fluxos de trabalho interdepartamental.

Passo 5: explorar pontos de estrangulamento nos fluxos de trabalho interdepartamental.
Nestes momentos, os inspetores deveriam analisar cada um dos fluxos de trabalho
identificados anteriormente e se perguntar se, no dia a dia da DPE, esses intercAmbios de
informagdo ocorrem de maneira fluida ou se existem pontos de estrangulamento ou de
dispersdo. Retomando o nosso exemplo, poderiam imaginar que a unidade de formacédo
docente ndo dispde da informacdo necessaria para planificar as capacitagfes requeridas,
porque ndo tem ciéncia de quais temas deveriam ser abordados, devido a auséncia de
comunicacdo com a divisdo de ensino. Esses possiveis pontos de estrangulamento podem
ser representados com cruzes ou sinais de alerta no préprio organograma. Os inspetores
poderiam indagar também sobre se seria possivel instalar fluxos de trabalho mais eficientes

(mais rdpidos, menos custosos e/ou mais eficazes).

Passo 6: redigir um Documento de trabalho, que sintetize o diagndstico preliminar dos
o6rgdos centrais. Finalmente, a equipe de inspetores deveria sintetizar toda a reflexdo
anterior em um documento de trabalho que possa ser usado como base para discussdo

junto aos demais 6rgéos da DPE. Deve-se deixar claro que tal documento apresenta uma
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andlise preliminar, que provavelmente conteri erros e imprecisbes, que deverdo se

corrigidas com o aporte dos demais setores.

Atividade 14

Resultado de aprendizagem:

e Planejar reunido para apresentacdo do diagndstico preliminar ao conjunto dos érgaos

que conformam a direcdo provincial da educacao.

Sugestdes para o desenvolvimento:

Pode-se pedir aos inspetores que revisem as orientacdes para a realizacdo de reunifes
efetivas, apresentadas no capitulo “Trabalhar em equipe”, do Livro IV (p. 36-38). Em
seguida, solicita-se aos inspetores que, em pequenos grupos, definam o objetivo e os
resultados esperados dessa reunido, bem como os recursos que deverdo ser usados para
sua realizacdo e a quem dirigir a convocatéria. As produ¢des dos grupos poderiam ser

apresentadas, discutidas e consolidadas em plenaria.
Enumeram-se, abaixo, alguns objetivos que poderiam ser sugeridos:

*  Validar a interpretacdo dada pela inspe¢do do organograma e dos fluxos de trabalho

interdepartamental.
. Informar sobre as necessidades identificadas na rede escolar.
*  Verificar possiveis estrangulamentos nos fluxos de trabalho.
. Definir prioridades para o aprimoramento dos fluxos de trabalho interdepartamental.
. Indicar responséaveis para a superacao de tais estrangulamentos.

De forma complementar a atividade de preparacdo, pode-se pedir aos inspetores que

dramatizem partes dessa reunido.

Os inspetores poderdo explorar a possibilidade de complementar essa primeira reunido de
apresentacdo com sessodes de trabalho com grupos mais reduzidos, para abordar aspectos
especificos do diagnostico. Nestes casos, é importante que, uma vez finalizadas tais
sessBes de trabalho, sejam socializadas as conclusGes desse processo participativo, por

exemplo, em uma nova reunido.
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Palavras finais

Na primeira parte deste livro foram apresentados os fundamentos teéricos sobre os quais se
assentam os conceitos e praticas do ciclo da inspe¢do. No contexto da Reforma Educativa
em Angola, revitalizar a inspecdo da educacdo significa colocar os inspetores em outro
lugar dentro do sistema educativo. Através do ciclo da inspecéo, inicia-se um processo de
avaliacdo e planejamento de acdes para o fortalecimento institucional no &mbito das
escolas, da inspec¢do e dos érgdos centrais, visando a melhoria da qualidade educativa. Os
inspetores da educacdo, pelo ciclo da inspec¢éo, tranformam-se em aliados da escola na

busca de resolucdo dos seus problemas e em articuladores das politicas educativas.

Na segunda parte deste livro, pudemos observar como os diagnésticos das escolas sao
paulatinamente incorporados aos diagndsticos que se constroem no ambito dos 4rgéos
centrais, incluindo a inspecéo. Isto é coerente com a visdo de que todo o sistema educativo
deve operar em conjunto a fim de assegurar as condi¢es necessarias a aprendizagem,

dentro da sala de aula.

Espera-se que cada um dos diagnésticos produzidos seja o resultado da reflexdo coletiva
entre os diversos atores que devem se articular para produzir os resultados educacionais.
Essa pratica reflexiva compartilhada devera ser sustentada ao longo das proximas fases do

ciclo da inspecéo.

No préximo livro desta série, veremos como as prioridades definidas na fase de diagnéstico
deverdo orientar acdes concretas, em cada um dos admbitos do sistema educativo, com

vistas ao fortalecimento institucional.

Antes de passarmos a proxima etapa, vale recordar que a nocdo de ciclo supde que, em
algum momento, retornaremos a fase de diagndstico. E entdo? Deveremos repetir todas as
etapas? N&o estaremos perdendo tempo, discutindo coisas que j& sabemos? Nao seria

melhor passar direto & acéo?

Por mais sofisticado que seja, um diagndéstico institucional nunca deixa de ser um conjunto
de hipéteses sobre como funciona uma organizacdo, com seus aspectos positivos e
negativos, situados em um determinado tempo e espaco. Pois bem: as organiza¢des que
estamos analisando sdo dindmicas. Também podem modificar-se os fatores do contexto.

Isso ja seria suficiente para justificar um novo diagnéstico.

Contudo, néo é essa a principal justificativa para que ndo se prescindam dos exercicios de
diagndstico, ao reiniciar o ciclo da inspecdo. Como vimos, elaboramos aquelas hip6teses a
partir dos conhecimentos que possuiamos no momento da construcdo do diagndéstico.

Apoiados nessas hipéteses, propomos algumas linhas de acdo. Ao atuar reflexivamente,
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podemos avaliar e aprimorar nossos préprios conhecimentos, alcan¢cando novos patamares
de interpretacdo de realidade. Por isso, ainda que leve o mesmo nome, um novo
diagndstico muito dificilmente nos levar4d as mesmas conclusées, pois 0 hosso ponto de

partida terd mudado.

Livro I. Fundamentos Tedricos da Revitaliza¢do da Inspegao da Educagao e Diagnéstico institucional para melhoria da 95
qualidade educativa



Leituras Complementares

BETINI, Geraldo Antonio. 2009. Avaliacdo institucional em escolas publicas de Ensino

Fundamental de Campinas. Tese de Doutorado. Universidade Estadual de

Campinas: Sdo Paulo. p. 121-134.

SORDI, Mara Regina Lemes. 2009. “Raz6es Préaticas e Razbes Politicas para defender
processos de avaliagdo institucional nas escolas de Ensino Fundamental”. In:
SORDI, M.R.L.; SOUZA, E.S.S. (Orgs.). A Avaliagdo Institucional como Instancia
Mediadora da Qualidade da Escola Publica: a rede municipal de educacédo de

Campinas como espaco de aprendizagem. Campinas: Millennium Editora. p. 3-12.

96 UNESCO IIPE Buenos Aires ® Ministério de Educacdo da Republica de Angola ® Unido Europeia



SINTESE DOS INSUMOS, FERRAMENTAS PROCEDIMENTAIS E

PRODUTOS DO DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

‘(sopepissaoau ap edey
IN[oul) sieJ3uad soeduo soe od1lsoudelp nas
0 Jedjunwod esed oe5adsul ep ol101e|9Yy

‘(oeSednooaud

9P O|N2JJD  BIDUIN[UI BP O|N2JID 3 03343
9 esne) ap ewesdelq Injoul) oedadsul

ep oAlledidiyied jeuoldniisul odsousdelq

‘(o3uswnoop) |edulnold

‘(Jeuorddo) (¥404) sedeawy o sapepi|iel4
‘sopepluniiodQ ‘seza|e1404 9p zlleN

‘oe5edno0a.d ap 0[n2J1) 3 BIDUYN|JUI BP O|NIID
(,ox12d ap eyuids3,) 011942 @ esned ap eweusdeiq

‘oedadsul eu sepiiuas seajews|qo.d
S905en1Is sep sesned ap epepl|osuod zle\

‘oedadsul eu epljuas eajews|qosd oedenys
eped eJed sesned ap Oe3ed1}IIUIP! AP ZlIRA

‘oedeanpd ep |eldulnold oedadsul ep |eldiu|

*(s1eq3uad soeduo

sop 3 oedadsul ep apepljiqesuodsal
9p OMgWe Ou WeJluodud

9s anb ‘sej0asa sejad sepediyiyuapl
seonjewa|gqoad saodenis

Sep Sesned se Wan|oul) sa4ej02sd
soalnedpiued soonysoudelq

‘oedadsul ep ojudweuolduny o

oe5adsu
oejadsu| ep |eldiu] oedeziialoele) oejezlayoele) e esed sesopelualio seyundiad | 9 oedeziue3io e 91gos sagdewuou| - _
‘oededndoaud ap ojnaJj) @ elDUIN[UI BP O|N2IID
‘(,ox19d ap eyuids3,) o1a42 d esned ap eweudeiq
"SB|0JS9 SBU SepIluas sedjewsajqoud
$9035enyS Sep SeSNed ap EpepIjoSu0d zlile
-021350USeIp QJenjis sep p epepy| MIeN
0 91ueJsnp oedadsul ejad sepesiyiauapl "SB|0JSd Seu epijuas eanewa|qold oedeniis
‘Se|02Sa Sep sapepIssadau ap edelp eped eJed sesned ap Oe3ed1}I3U3P! AP ZlIRA 'SB|0JSD SB 0SS3JEe JP SEIA Sep
$9051pu0d se 91qos sa05ew.oju
‘(oeS5ednooaud (soo1yead o sejaqgey) elp q = 3l
9P 0[N2JID © edUIN|UI BP O|N2IID SOpep 9p 3591UJS d OJUBWESSDI04d P SEIIUID | "ejpujnoad ep edepy
9 011943 © esned ap eweJde|q IN[oul) B]OIS
’ e ’ (0419104 WOD oeSeAIaSqO *(33d) sa4e]0259 sojuaWNd0(Q
ep oAlledidilied jeuoldniisul odsousgelq , . ’ ,
SE}SIARJ1UD ‘soleuollsanb ‘jeuswnoop -<e10955
‘(sadinba 9Sljeue) oeSew.oul dp BID|0I P SEIIUID| _
Se 94q0s 3dQ eu sianjuodsip sopeq
9p oediulyap o oyjeqesl ap ewes3ououd)
"B|02SD Eep |ediul 0d13soudelp ap eydl4
oedadsul ep 0210 0 oeJez||eas anb sej0asd ‘oedadsu| ep 021D 0 Jepdiul £]09s3

se JepJoqe esed oe5adsul ep e1391eJ1s3

'Se|0JsS9 sep OmumNCwuum._mu 9P seyol4

0BJDA3P 9nb sej0asa ap wadelsi]

sojnpoid

Siejuawipadoid sejuswielia

sownsuj

odnsouselq

97

Livro I. Fundamentos Tedricos da Revitaliza¢do da Inspegao da Educagao e Diagnéstico institucional para melhoria da

qualidade educativa



eladouny oglun e ejoSuy ap ealqnday ep ogdeanp3 ap 0LISIUIA e SBJIY souang 3dIl 0ISINN

Diagndstico

Insumos

Ferramentas Procedimentais

Produtos

Orgdos
Centrais

(DPE)

Estatuto da Direg¢do Provincial da
Educacdo (inclui organograma).

Diagnésticos institucionais
participativos escolares (incluem as
causas das situagdes problematicas
identificadas pelas escolas, que se
encontram no ambito de
responsabilidade dos érgdos
centrais).

Relatdrio da inspecdo para
comunicar o seu diagndstico aos
orgdos centrais (inclui Mapa de
necessidades).

Ficha — relagdo de drgdos que compdem a DPE
Organograma da DPE.
Fluxograma da DPE.

Relatérios e reunides.

Identificagcdo dos pontos de
estrangulamento nos fluxos internos de
trabalho da DPE.

Documento sintese do diagndstico
preliminar dos drgdos centrais.
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ANEXOS

ANEXO 01

I 05 g‘yg
_— R
Organizacion  *  Instituto Internacional de
de las Naciones Un:dgs . Planeamiento de la Educacion Reptiblica de Angola Unido Europeia
para la Educacion, _ sede Regional Buenos Aires Ministério da Educagao 9° Fundo Europeu de Desenvolvimento

la Ciencia y la Cultura

REFORMA DA INSPECAO DA EDUCACAO

Ficha para a caracterizagao das escolas de Ensino Primario
IDENTIFICACAO

Nome da escola:
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Distancia entre a escola e sede da Provincia:

Condi¢bes da via de acesso a escola, a partir da sede do municipio:

( ) asfaltada;
( ) terra batida em boas condicgGes;

( ) terra batida em mas condigGes.

INFRAESTRUTURA

Numero de salas de aula: 11
Existe sala de professores?
()Sim ( ) N3o
Existe gabinete do(a) diretor(a)?
()Sim ( ) N3o
Existe gabinete do(a) subdiretor(a)?
()Sim ( ) N3o
Existe secretaria?
( )Sim ( )Nao

Casas de banho ou latrinas:

Casas de banho ou latrinas para Casas de Banho ou
Professores latrinas para Alunos
Homens Mulheres Misto Meninos Meninas
Quantidade
Existe espaco para a pratica de Educacao Fisica?
()Sim ( ) Nao
Tipo de construgao:
( )Definitiva () Proviséria () Arlivre
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GESTAO ESCOLAR

Indique os horarios de inicio e término dos turnos letivos de funcionamento da escola:

Horario de inicio Horario de término

Primeiro turno

Segundo turno

Terceiro turno

Quarto turno

Preencha o quadro com os numeros de turmas, alunos e docentes em cada classe:

Alunos Docentes

Designacdo Turmas Meninos Meninas Homens Mulheres

Iniciagcao

12. Classe

22, Classe

32, Classe

43, Classe

52, Classe

62. Classe

A escola possui uma Comissao de Pais e Encarregados da Educagao?
()Sim ( ) N3o

Encontra-se em funcionamento a Comissao de Pais e Encarregados da Educacdo?
()Sim ( )Nao

Tem Projecto Educativo da Escola? Em caso afirmativo, anexar PEE a este mapa.
()Sim ( )Nao

O Projecto Educativo da Escola esta a ser implementado?

() Integralmente ( ) Parcialmente ( ) Ndo esta a ser
implementado
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qualidade educativa

101



Observacao:

Para preencher esta Ficha ndo é necessaria uma deslocacdo a escola. Pressupde-se que
essa informacdo esteja disponivel nalgum setor da Dire¢ao Provincial da Educagdo. Se nao
houver informagGes atualizadas do ano letivo em curso, podem ser utilizadas as do ano
mais recente. As informacgdes recolhidas nesta Ficha e os respectivos PEEs devem ser
conservados em formato eletrénico em cada DPECT.
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| ANEXO 02

—_—

o

Organizacion  *  Instituto Internacional de
de las Naciones Unidas | Planeamiento de la Educacién Replblica de Angola Unido Europeia
para la Educacion, Sede Regional Buenos Aires e 5 o i
a Ciencia y la Cultura Ministério da Educacéo 9° Fundo Europeu de Desenvolvimento

REFORMA DA INSPECAO DA EDUCACAO

DIAGNOSTICO INICIAL DA ESCOLA

O objetivo deste instrumento €& coletar informa¢gdes para subsidiar os
encaminhamentos necessarios para a superacdo dos problemas que a escola
enfrenta. E de fundamental importancia que essas informagdes contemplem a
percepcdo de toda a comunidade. Solicita-se que os profissionais da escola garantam

gue o preenchimento deste instrumento seja feito de forma participativa.

ESCOLA:

DATA DO PREENCHIMENTO: / /
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Avalie cada um dos itens abaixo discriminados da escola, classificando-os como
“Adequado”, “Inadequado”, “Regular”, ou “Inexistente”. Avalie também se os considera

importante (“Sim” ou N&o).

Itens
01. Telhado

02. Paredes

03. Piso

04. Portas e Janelas

05. Casa de Banho

06. Cantina / Cozinha

07. Acesso a 4gua

08. Acesso a energia elétrica
09. Biblioteca

10. Merenda escolar

11. Vedacao do sitio escolar
12. Jardim

13. Patio / Espaco lazer

14. Carteiras / mobiliario

15. Quadro Preto

16. Sala de Informatica

17. Material Didatico

18. Transporte Escolar

19. Guarita

20. Espaco de arrecadagéo

21. Secéo de texto / reprografia

22. Papelaria
23. Sala de Musica
24. Arquivo

25. Brigada escolar

Adequado

Regular

Inadequado

Inexiste
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Importancia
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o



Responda as questdes abaixo:

1. Qual é a principal caracteristica desta escola que contribui para a aprendizagem de seus

alunos?

2. Quais sdo os principais problemas enfrentados nesta escola que prejudica a

aprendizagem de seus alunos?

3.

4.

Livro I. Fundamentos Tedricos da Revitaliza¢do da Inspegao da Educagao e Diagnéstico institucional para melhoria da

O que a escola faz para ultrapassar esse problema?
Como é o ambiente de trabalho?

Hé participacdo na escola? Descreva essa participacao.

Se desejar, acresca outras consideracdes sobre a escola.

qualidade educativa
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