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PREFACIO

A fin de ayudar a los Estados Miembros, especialmente a los pafses en-desarrollo, a
atender sus necesidades en los campos especializados de la Administracién de Archivos y la
Gestién de Documentos, 1a Divisién del Programa General de Informaci6én ha organizado un
Programa de Gestién de Documentos y Archivos (RAMP).

Los objetivos generales del RAMP son:

- crear conciencia y fomentar el conocimiento, entre los gobiernos de los Estados

Miembros, de los valores y la utilidad de los registros y archivos como recursos de
informacién bdsicos;

- ayudar a los pafses y a las regiones, previa solicitud, a organizar y elaborar sistemas de
gestibn de registros y archivos asi como los servicios necesarios para una plena
utilizacién efectiva de estos recursos de informaci6n bésicos;

- promover el progreso y la difusién de conocimientos, y colaborar en esta labor,
mediante la formacién de profesionales especializados en la gestiébn de archivos y

registros, que es la base de una politica adecuada de archivos y de un desarrollo
armonioso de esta ciencia.

Las actividades del RAMP giran en torno a las siguientes materias: desarrollo de
infraestructuras; formacién y educacién; proteccién del patrimonio de archivos; promocién del
desarrollo y la aplicacién de tecnologias modernas de informaci6n asf como investigaciones
sobre la teoria y la prictica de la gestién de archivos.

El presente estudio se ha preparado por contrato con el Consejo Internacional de
Archivos (CIA) y est4 destinado a ayudar a los especialistas encargados de documentos que
contienen informaciones personales. Se define la expresi6n "informaciones personales” y se
analizan las caracteristicas de los documentos que las contienen, prestdndose especial atencién
a los documentos de personal de los funcionarios gubernamentales. La evaluacién de esta
"parte importante de nuestra memoria colectiva” tropieza con numerosos problemas para los
que se brinda en el estudio una orientacién general. Se presentan un modelo conceptual
("macroevaluacién") y su aplicacién en la labor prictica de archivos. El estudio concluye con
un resumen muy Util de las directrices y una bibliografia selecta.

Cualquier comentario o sugerencia respecto del presente estudio deberd dirigirse a:
Divisi6n del Programa General de Informacién, UNESCO, 7, place de Fontenoy, 75700 Paris,

Francia. Otros estudios preparados por el Programa RAMP pueden solicitarse también a la
misma direcci6n.
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PROLOGO

Este estudio contiene orientaciones para que los archiveros y administradores de
documentos, en especial del sector piiblico, puedan efectuar la evaluacién archivistica de los
documentos que contienen informaciones personales. Su objetivo en proponer medidas
apropiadas para limitar una de las causas principales de la acumulacién de documentos a que
deben hacer frente los administradores y documentalistas, sin atentar por ello contra la calidad
de sus archivos. Asf pues, el estudio se centra casi exclusivamente en los documentos en papel
(o textuales) que, generalmente reunidos en series de ficheros de casos, constituyen la masa
documental més voluminosa de las administraciones piblicas del siglo XX.

El estudio se refiere a un aspecto de la administracién de archivos y documentos que no
cuenta con una teorfa y una prictica bien desarrolladas. Por consiguiente, se ha procurado
preparar un modelo y unas directrices aplicables universalmente. Las normas presentadas no
estardn al alcance de todos los archivos, en especial de los que carecen de fondos suficientes y
tienen una masa de documentos atrasados en espera de tratamiento, pero la aplicacién del
modelo y las directrices debiera permitir a todos los archivos, cualquiera sea su nivel, elaborar
criterios de evaluacién, metodologias y opciones aplicables a sus circunstancias concretas.

El estudio se divide en cinco partes principales. En un capftulo de introduccién se
pone sucintamente de relieve el valor que tienen para la investigacion los documentos con
informaciones personales y los problemas que plantea su tratamiento. También se aclaran el
tema especifico y las limitaciones del presente informe. El segundo capftulo comienza con la
definicién de los principales términos archivisticos utilizados en el estudio, que puede ser
especialmente dtil para los lectores que no pertenecen a una comunidad archivistica de
América del Norte o de lengua inglesa. En la parte principal de este capftulo se definen las
informaciones personales y las caracteristicas de los documentos que las contienen. Se
examinan también tres categorias especiales de estos documentos: los registros de personal de
los funcionarios piblicos; los tipos esenciales de documentos que deben conservarse
permanentemente y en todos los casos; y los documentos frente a los cuales el archivero se
encuentra con las manos atadas por razones politicas o de otro tipo. En el Capitulo 3 se
presenta un modelo teérico o conceptual para evaluar todos los demds tipos de documentos
con datos personales que los archiveros deben categorizar para establecer el valor que puedan
tener en el futuro. Este modelo constituye el eje del presente estudio; al situar los documentos
que contienen informaciones personales en un contexto social més amplio, permite que los
archiveros efectien una especiec de "macroevaluacién" con objeto de seleccionar los
documentos més importantes entre los miles que produce una administracién publica moderna.
Sin este marco conceptual, las directrices pricticas de evaluacién carecerian de una base
solida. En el Capitulo 4 se ofrecen criterios de evaluacién, metodologias y opciones que
permiten poner en prictica el modelo conceptual. También figuran cuestiones précticas y de
conservacion relacionadas con la evaluacién de los documentos que contienen informaciones
personales. Por dltimo, en el Capitulo V se resumen los aspectos esenciales del estudio en una
serie de directrices y se menciona la seccién del texto donde se las estudia. Por iltimo, se
incluyen un apéndice y una bibliografia.

Muchas personas participaron en el nacimiento de este estudio. Michael Roper,
Secretario General del Consejo Internacional de Archivos, organizé y presidi6 una reunién de
un grupo de expertos en Coblenza, Repiiblica Federal de Alemania, que bajo su presidencia



debati6, durante méds de dos dfas, en marzo de 1989, los problemas que plantean los
documentos con informaciones personales. Siegfried Biittner prepar6 para esa reunion un
documento de base, "La evaluacién de los documentos piiblicos que contienen informaciones
personales: Ensayo sobre un problema por resolver”. Terry Cook fue el relator de la reunién de
Coblenza. Participaron en los debates los siguientes archiveros: Siegfried Biittner,
Bundesarchiv, Repiblica Federal de Alemania; Terry Cook, National Archives of Canada;
Joergen Marthinsen, Riksarkivet, Noruega; Gérard Naud, Archives nationales de France;
Trudy Peterson, National Archives and Records Administration, Estados Unidos de América; y
Michael Roper, Public Record Office, Reino Unido. Henning Bauer, soci6logo de la
Universidad de Colonia, Repiiblica Federal de Alemania, asistié también a los debates.

Los archiveros que participaron en los animados debates de Coblenza no sélo aportaron
muchas de las ideas que figuran en el presente informe, sino que también comentaron las notas
que tomé durante las reuniones, me facilitaron ejemplares de diversos informes y bibliografias
pertinentes y examinaron el manuscrito. A todos ellos, mi profundo agradecimiento por las
ideas, consejos y aliento que me prodigaron. Trudy Peterson, en especial, me proporcioné
materiales y amplios comentarios. Michael Roper describi6 adecuadamente el ambiente de la
reunién en los siguientes términos: "Resulta muy alentador que un grupo integrado por un
norteamericano, un canadiense, un inglés, un francés, un alemén y un noruego pudiera resolver
la contradiccién que parecia existir entre el pragmatismo propio de ingleses y norteamericanos
por una parte y, por otra, las aspiraciones tedricas de los representantes de Europa continental,
y producir as{ directrices universalmente aplicables"!. En efecto, se trat6 de una reunién muy
positiva y espero que el afdn de cooperacién que la presidi6 se refleje en el presente informe.

Deseo expresar adem4s mi gratitud a otros cinco colegas que leyeron el manuscrito en su
primera versién y me formularon valiosos comentarios y sugerencias: Gordon Dodds,
Provincial Archives of Manitoba, Canadd; Luciana Duranti, Univessity of British Columbia,
Canadé4; Robert Hayward, Treasury Board Secretariat, Gobierno de Canad4; Tom Nesmith,
National Archives of Canada; y Helen Samuels, Massachusetts Institute of Technology,
Estados Unidos de América. Sus comentarios profundos y estimulantes me permitieron
introducir muchas correcciones en la versién definitiva. La segunda versi6n fue examinada por
tres colegas de los National Archives of Canada, quienes a su vez formularon comentarios
sobre el fondo y el estilo: Ed Dahl, Candace Loewen, y Sheila Powell. También quiero dar las
gracias a Lee McDonald, de los National Archives of Canada, por la oportunidad que me
brindé de representar a Canad4 en la reunién de Coblenza, y a Eldon Frost, de la misma

institucién, por conseguirme dos semanas de vacaciones para que pudiera redactar la primera
versién del estudio.

Pero mis expresiones de agradecimiento por la valiosa ayuda que he recibido quedarfan
incompletas sin la mencién especial de Siegfried Biittner. Su documento de base, al que se
sumaron numerosos y atinados comentarios durante la reunién de Coblenza y después de ella,
constituye la fecunda semilla del presente informe. Las ideas de Siegfried Biittner sobre el
contexto social en que se efectda la evaluaci6n archivistica se reflejan en muchas de las piginas
que siguen.

Terry Cook
Ottawa
Agosto de 1990



Notas

1.  Michael Roper, "International Developments in Records Management," Records
Management Bulletin 31 (abril de 1989), p4g. 4.




1. INTRODUCCION

1.  Un destacado archivero canadiense ha dicho que "de todos los bienes nacionales, los
archivos son los més valiosos. Son el regalo que una generacién hace a otra, y el cuidado que
les prodiguemos es indice de nuestro grado de civilizacién"1. En este siglo, el volumen de ese
"regalo” se ha acrecentado de manera espectacular y en proporcién directa al aumento de las
interacciones entre el ciudadano y el Estado moderno. Debido al auge de la administracién
publica, en los registros de nuestra época aparecen constantemente informaciones sobre los
ciudadanos, creadas por ellos o relativas a los mismos. La historia de nuestra "civilizacién" no
puede escribirse sin estos registros que contienen datos personales; de ahf la necesidad de que
los archiveros conserven los documentos méds importantes que son nuestro regalo a las
generaciones futuras. Ademds de su valor administrativo primordial en el organismo que les
dio origen, esos documentos tienen valor para los archivos por cuatro razones principales.

2. Algunas categorfas de documentos con informaciones personales protegen los derechos
de los ciudadanos. Los archivos empezaron a constituirse hace milenios con el objeto de
garantizar los derechos del soberano, pero en nuestras actuales sociedades democrdticas, el
soberano es el pueblo. Cabe citar numerosos ejemplos de utilizacién de archivos con
informaciones personales en apoyo de los derechos fundamentales y jurfdicos del pueblo: las
reclamaciones territoriales de los pueblos indigenas, la compensacién a las victimas de guerra u
otros excesos estatales, la documentacién de intrusiones ilegales o contrarias a la ética por
parte del Estado moderno en las vidas de los ciudadanos (experimentos secretos de lavado de
cerebro, exposicién de soldados o ciudadanos desprevenidos a riesgos nucleares o quimicos,
métodos inaceptables de policfa o de espionaje, etc.). Los archivos que contienen
informaciones personales permiten también desenmascarar la tiranfa o las actividades ilegales
de los dirigentes; las actividades de Kurt Waldheim y de Ferdinando Marcos durante la
Segunda Guerra Mundial se descubrieron gracias a los ficheros que les concernfan. Esos
documentos constituyen una fuente valiosa para demostrar la responsabilidad de la
administracién piiblica y resultan por tanto indispensables para el proceso democritico. Ello
quiere decir que, aun habiendo desaparecido la funci6n primaria u original para la que fueron
creados, esos documentos tienen un valor administrativo. Los archivos creados por un motivo
pueden ser necesarios para la administracién piblica por otros motivos totalmente imprevistos.
Limitémonos a citar un ejemplo: los documentos producidos en Canad4 para controlar la
reinstalaci6én forzosa de ciudadanos de origen japonés durante la Segunda Guerra Mundial han
servido cuarenta afios después para pagar compensaciones a las personas asi desplazadas?.

3.  Los documentos que contienen informaciones personales son el eje de la nueva historia
social basada en las teorias de la escuela de los Annales’. Hasta ahora, la labor de los
historiadores y de especialistas de otras disciplinas se ha centrado en sociedades del pasado
recurriendo a archivos (mucho menos voluminosos) que contienen informaciones personales
procedentes de otras épocas. Los estudiosos de mafiana llevardn a cabo investigaciones
similares gracias a documentos que se estdn produciendo en la actualidad. Las pautas y los
temas que se descubran en esas investigaciones no sélo enriquecerdn nuestra visién del pasado,
sino que, ademds, nos pondrén al corriente de la dindmica y los mecanismos de la sociedad en
que vivimos. De ahf la necesidad de que los archiveros conserven en cantidad suficiente los
documentos de ese tipo para que las generaciones futuras puedan utilizarlos como parte de su
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patrimonio. Sin estos tipos de registro se podrd contar la historia de los gobiernos, pero no la
del pueblo. En una palabra, algunas categorias de archivos que contienen datos personales
poseen, desde el punto de vista de la investigacién hist6rica, un potencial extraordinario que
las convierte en parte esencial de nuestra memoria colectiva en una era democrética.

4. Los documentos que contienen informaciones personales pueden también adquirir gran
importancia para el desarrollo y la evolucién de las politicas piblicas. Los ficheros de casos
constituidos con el paso del tiempo proporcionan los datos longitudinales y demograficos
necesarios para evaluar la validez del cambio y la necesidad de modificar las politicas, los
programas y las actitudes. La actitud de la administracién pdblica con respecto a la mujer, los
j6venes, los emigrantes, los presos, los pueblos indigenas, los pobres y los diferentes grupos
étnicos, tribales y religiosos, por ejemplo, ha experimentado grandes cambios en los dltimos
decenios. La investigacién sociolégica sobre esos cambios puede contribuir a mejorar las
actitudes y los servicios relativos a esos grupos, reducir la discriminacién y los prejuicios y
poner a prueba, naturalmente, las hip6tesis académicas bésicas acerca del origen de esas
actitudes y servicios®. Mé4s en general, la influencia de las polfticas estatales de impuestos,
subsidios econémicos y becas de investigacién puede evaluarse analizando los archivos que
contienen informaciones personaless.

5.  Esos archivos son también, evidentemente, la base de las investigaciones genealdgicas.
En un mundo cada vez m4s anénimo, la gente se interesa cada vez més por descubrir sus raices
y establecer un vinculo personal con el pasado; la importancia creciente de esa biisqueda
obligard a los archivos a conservar un nimero mayor de documentos que contengan
informaciones personales.

6.  Hemos resefiado el valor social miltiple de los documentos que contienen informaciones
personales. Empero, "los archiveros de organismos piblicos no han tenido la costumbre de
conservar los ficheros de casos, juzgando que era suficiente conservar una muestra de los
documentos”. El valor que esos documentos presentan para la investigacién y las maneras
nuevas de tratar la informacién que brinda la informética "constituye un desafio para que los
archiveros establezcan nuevos criterios de adquisicién y seleccién"s.

7.  En la definici6n de esos nuevos criterios de evaluacién, el problema principal es la
enorme cantidad de documentos con informaciones personales. En la actualidad, el niimero de
documentos de todo tipo ha aumentado de manera explosiva, contengan o no informaciones
personales. Los archivos nacionales de Francia han decidido conservar documentos del periodo
1945-1960, cuyo nimero iguala el de los documentos procedentes de los cuatro siglos
precedentes. En Estados Unidos de América y Canad4, la cantidad de registros publicos se
duplica cada decenio. En el Reino Unido, los documentos conservados en 1979 en quince
departamentos principales, que ocupaban casi 1,5 millones de metros lineales de estantes,
aumentaban 60 mil metros al afio. A mediados del decenio de 1980, se estimaba que el Estado
canadiense conservaba 2,5 millones de metros de documentos escritos activos € inactivos, es
decir, unos 20 mil millones de paginas de informacién. También en Canads, la totalidad de los
ficheros de casos de inmigracién posteriores a 1945 representan el triple de todos los
documentos conservados en los archivos nacionales de Canadd relativos a todas las
dependencias del Estado durante mds de un siglo. Y el crecimiento se acelera: los documentos
de los gobernadores del Estado de Illinois en el siglo XIX ocupan 280 decimetros ctibicos; los
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gobernadores recientes han acumulado mds de 75 veces ese volumen’. Estas cantidades de
documentos superan la capacidad de cualquier archivo. Y aunque los archivos pudieran
conservarlos, los investigadores no apreciarian el resultado: una montaiia de papeles imposible

de describir y controlar, donde serfa muy dificil o imposible ubicar informaciones dtiles para
una investigacion.

8. A los descomunales problemas de cantidad se suman los problemas de calidad. Las
interacciones del ciudadano y el Estado moderno son sumamente complejas, estdn repartidas
en los archivos de numerosos organismos y corresponden tal vez a diferentes jurisdicciones de
archivos (nacional, provincial, municipal, universitario, etc.). De por sf, el nimero, las
dimensiones y el alcance de los organismos pidblicos han crecido en este siglo en grado tan
asombroso como el nimero y la complejidad de los documentos que producen. También
ocurre que los documentos correspondientes a un solo organismo o programa, que tienen su
origen en centenares de oficinas, no se conserven en la sede central del organismo. Es decir
que la modificacién de los procedimientos afecta también a la gestién y la documentacién y, en
definitiva, a la homogeneidad de los registros8. Teniendo en cuenta ademds que en un sistema
descentralizado de ese tipo no se procede a una ubicaci6n sistemdtica de los documentos, se
comprende la dificultad de obtener muestras estadisticamente vilidas. Por otra parte, los
archivos modernos que contienen informaciones personales suelen integrarse en forma de
ficheros de casos que quedan as{ llenos de fotocopias, copias de circulares, formularios €
impresos de origenes diversos, muchas veces procedentes de bases de datos informatizadas. En
los ficheros de politica se observa una carencia de documentos, pues muchas decisiones
importantes se toman por teléfono, en conversaciones personales o de otro modo?®; los ficheros
de casos, por el contrario, suelen presentar un exceso de documentacién escrita. En este
contexto, se tendrd un exceso de documentacién; las decisiones esenciales relativas a un
ciudadano estardn registradas, pero los motivos reales en que se basa la decisién (por ejemplo,
impedir que un extranjero entre en €} territorio) pueden no estarlo!0. Se tiene asf un resultado

contradictorio: en medio de una masa excesiva de informaciones, faltan algunas informaciones
esenciales.

9.  Se plantea otro problema de importancia que depende de la tensién fundamental entre la
conservacién en los archivos y, sobre todo, la utilizacién piblica de los documentos relativos a
personas por un lado y, por otro, la creciente preocupacién por la proteccién de la vida
privadall. Hay que recordar que las informaciones sobre las personas son informaciones que
los propios ciudadanos suministran sobre s{ mismos; se observa una restriccién creciente de esa
informaci6n y de su utilizacién por la administracién piblica. Un ndmero creciente de paises
cuenta con leyes sobre la vida privada que limitan drésticamente €l acopio (y mucho més la
utilizaci6n) de ciertos tipos de informaciones personales por parte del Estado y, por
consiguiente, de sus archivos. Se ha llegado a prohibir la interconexién de informaciones
existentes en distintos fondos o bases de datos para obtener un perfil mis amplio del
ciudadano. Las leyes sobre la proteccién de la vida privada prohiben también la utilizacién de
las informaciones personales con fines administrativos que no sean los que motivaron su
acopio. E incluso cuando se autoriza la creacién de ciertos tipos de registros de informaciones
sobre las personas, se obstaculiza la actividad del archivero porque la ley prohibe
explicitamente la transferencia de esos registros a los archivos.

10. Todos los archivos son, en mayor o menor grado, objeto de presiones politicas,
explicitas por parte de los legisladores o implicitas por parte de los grupos de presion, para que
conserven un nimero mayor de informaciones sobre las personas del que serfa necesario
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exclusivamente en funci6n de los archivos. Por ejemplo, en Estados Unidos de América, donde
hay una fuerte tradici6n militar y patri6tica, la administracién nacional de archivos y registros
tiene grandes dificultades, y a veces tropieza con una imposibilidad politica, para destruir los
ficheros militares personales, por més voluminosos y repetitivos que sean. También en los
Estados Unidos, un vigoroso movimiento en favor de las libertades civicas dio origen a la
revaluacién de los documentos del FBI. En Canad4, los archiveros fueron victimas de ataques
en la prensa y tuvieron que comparecer ante una comisién real creada por el Parlamento al
sospechar (equivocadamente, como luego se descubri6) que se habian destruido importantes
documentos sobre inmigraciénl2. En un pafs donde exista un vivo interés por la genealogia no
serd fécil destruir documentos que contengan datos importantes sobre personas aun cuando,
con arreglo a otros criterios archivisticos, se estimara que esos documentos no presentan
mucho interés. Los archiveros de todos los pafses y jurisdicciones deben prestar atencién a
estas "politicas de descarte” y mantener una actitud equilibrada que se apoye en una buena
teoria y prictica de los archivos!3. Al mismo tiempo, deben tener presente que, en épocas de
recursos limitados, cada documento que conserven sin necesidad en los archivos serd un
obstaculo para la adquisicién y conservacién de otro documento dotado de auténtico valor.

11. Los archiveros que deben resolver estos problemas han perdido en muchos casos el
apoyo de sus comunidades de usuarios. No son muchos los soci6logos que, con el argumento
de que un archivero no puede prever las necesidades futuras de la investigacion, sostienen que
corresponde conservar todos los documentos; pero muchos lamentan no disponer, por motivos
précticos, de un registro archivistico completo. En siglos precedentes, la interacci6n entre el
ciudadano y el Estado y el ndimero de documentos producidos eran mucho menores y resultaba
posible e incluso deseable conservar todos los documentos que contenfan datos personales; la
sociedad actual considerarfa que "esa amplitud de espiritu constituye un despilfarro, si no una

tonterfa. Los archiveros, al igual que todos los habitantes del mundo real, deben elegir y
seleccionar"14.

v ion ificul

12. Pero esa seleccién no resulta ficil. El autor de un importante texto sobre el tema sostiene
que la evaluaci6n es "el mayor desafio profesional con que se enfrentan los archiveros"15. Con
todo, la evaluacién se lleva a cabo muchas veces en forma errdtica, fragmentaria, no
coordinada e incluso accidental, con el resultado de que los documentos de archivo dan una
imagen parcial y deformadalé. Ello se debe a que, al menos en el mundo de habla inglesa, la
teoria de la evaluaci6n archivistica est4 en paiiales. Esa teorfa no ha ido mucho més alld de la
fase taxon6mica, es decir de la categorizacién descriptiva del distinto valor de los documentos
(informacién o prueba, primario o secundario, etc.). No se ha llegado a un nivel donde la
investigacién de la dindmica social permita elaborar un modelo teérico de la evaluacién. Por lo
tanto, la evaluaci6n se efectda muchas veces en forma aislada mediante la aplicacién sucesiva
de esos valores taxonémicos a cada serie de documentos. (En este estudio se procura aplicar,
en cambio, un enfoque global o general donde las series se comparan en un nivel "macro” para
determinar cudles son las més importantes, antes de evaluar en s cada serie de documentos.)
A causa de este vacio conceptual, los autores de un reciente estudio norteamericano sobre
teorfa archivistica renunciaron a ocuparse del tema, sefialando al mismo tiempo que la
elaboracién “de un corpus de teoria de la evaluacién es tal vez la necesidad més urgente que
existe en el dmbito de la archivistica"!’. Esta afirmaci6n, que se aplica a todos los documentos
de archivo, resulta especialmente vélida para los que contienen datos personales, habida cuenta
de los problemas que plantean. Es necesario ocuparse del problema de la evaluacién de todos
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los documentos, pero se afirma con razén que las informaciones personales, sobre todo cuando

se acumulan en voluminosos ficheros de casos, plantean un problema aparte que requiere un
tratamiento especial!s. T

13. Cuando se trata de evaluar documentos modernos que contienen informaciones
personales, el archivero ve su tarea considerablemente facilitada si el organismo productor de
los documentos practica una politica de gestién adecuada. Conviene alentar a los organismos
productores de documentos en este sentido, pues un buen administrador de documentos es €l
aliado natural del archivero. Uno y otro se ocupan del mismo documento en diferentes etapas
de su ciclo vital. Ambos tienen un interés esencial en la conservacién de documentos que
poseen un valor administrativo permanente. Ambos necesitan encuestas € inventarios de
registros fiables para establecer un cuidadoso control centralizado de los documentos, definir el
disefio y la gestién de los formularios y clasificar cada documento en el correspondiente fichero
de manera clara, 16gica y coherente. Y los dos se preocupan por lograr un tratamiento
econémico y oportuno de los documentos, ya se trate de transferirlos a un archivo o de
destruirlos (en ambos casos, tal vez después de un periodo de almacenamiento pasivo en un
centro de documentacién). Por otra parte, existen diferencias entre el administrador de
documentos y el archivero en cuanto a su interés dominante y su orientacién. El primero se
interesa por todos los documentos producidos; el segundo s6lo puede interesarse en tltima
instancia por un 5% del total. El administrador s6lo debe rendir cuentas a su propia
organizacifn y aplica criterios econémicos y de gesti6n; el archivero, sin olvidar esos factores,
debe adoptar una perspectiva mucho mds amplia teniendo en cuenta factores culturales y de
patrimonio. Pero es evidente que el archivero puede utilizar muchos de los instrumentos que
usa el administrador de documentos para contribuir a la identificacién y el traslado de un mejor
documento de archivo?®.

inali 1 n

14. El presente informe estd destinado a proporcionar a los archiveros orientaciones para
evaluar los documentos con informaciones personales. Estas directrices constituyen una
orientacién general y no ofrecen soluciones definitivas. Fijan una direcci6n, establecen el marco
teérico para abordar y pensar paso a paso el dificil problema de la evaluacién. A nuestro juicio,
las soluciones concretas y normas fijas relativas a los numerosos aspectos de la evaluacién de
documentos con informaciones personales podrén llegar a establecerse en el futuro. En primer
lugar, la evaluacion de series de documentos de cualquier tipo, y mucho m4s los que contienen
datos personales, representa una actividad subjetiva para la que no hay respuestas absolutas
“cientfficas”. La evaluacién consiste muchas veces en elegir la menos mala de varias
posibilidades. En segundo lugar, la situacién de cada pais ha de influir en la aplicacién de estas
directrices en funcién de las condiciones existentes en materia de tipos de registros y sus
creadores y de las tradiciones nacionales en materia de elaboracién y utilizacién de los
archivos, aunque los marcos tedricos y principios archivisticos deban en teoria trascender esos
factores. Habiendo introducido todos estos matices, subrayemos una vez més que, ademdés de
ayudar a los archiveros a resolver de manera inmediata un problema dificil, estas directrices
estdn destinadas a abrir la via a soluciones mds permanentes a medida que se las aplique y
revise a la luz de la experiencia préictica.
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15. Este estudio presenta diversas limitaciones en cuanto a los aspectos que abarca y los que
no aborda:

a)  Se refiere exclusivamente a los documentos producidos por las administraciones
publicas. Las observaciones y conclusiones del estudio pueden resultar dtiles para
los archiveros que evalien documentos con datos personales producidos por
empresas privadas, universidades, sindicatos, iglesias o particulares, pero no se
refiere especfficamente a los mismos. La argumentacién y los ejemplos se refieren
siempre a archivos nacionales.

b)  Se ocupa casi exclusivamente de los documentos que contienen datos personales y
se presentan en formato de papel (o textual). Las versiones microgréficas o
electrénicas de esos documentos s6lo se mencionan en su interrelacién con los
documentos en papel. Asimismo se mencionan brevemente de pasada las
informaciones personales consignadas en mapas, fotografias y peliculas.

¢) Se centra tinicamente en la evaluacién de documentos que contienen informaciones
personales. No se abordan directamente cinco temas pertinentes y estrechamente
relacionados, a saber, la evaluacién en general, la gestién de los documentos y los
procedimientos de gestién, los registros legibles por médquina, el respeto de la vida
privada y el muestreo, todos ellos tratados en otros estudios del RAMP que no nos
proponemos repetir. Para facilitar la lectura se resumen algunas conclusiones de
dichos estudios, sobre todo en materia de muestreo, pero no se vuelven a
considerar los andlisis o argumentaciones contenidos en esos informes.

d) En el capftulo siguiente se sefialan otras limitaciones relativas a los tipos de
documentos con informaciones personales comprendidos en el presente estudio y
se presentan definiciones que facilitardn el manejo del tema.

Notas

1. ArthurG Doughty, CHMMMMAM (Ottawa, 1924), (citado

; anada (Ottawa, 1972). La frase

de Doughty es c1tada con frecucnma por los amhlveros canadienses y estd grabada en el
pedestal de la estatua que se le erigi6 en Ottawa.

2.  Para un estudio general, véase Judith Roberts-Moore, "The Office of the Custodian of
Enemy Property: An Overview of the Office and Its Records, 1920-1952", Archivaria 22
(verano 1986), padgs. 95-106. El programa de compensaciones a los ciudadanos de
origen japonés y la intervencién de los Archivos Nacionales de Canadd fueron
examinados por Nancy McMahon, "Coming Full Circle: Contemporary uses of the
Records of the Office of the Custodian of Enemy Property”, ponencia ante la
Conferencia Anual de la Asociacién de Archiveros de Canadd, Victoria, B.C. 1° de junio
de 1990.
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El tema fue muy bien examinado por Tom Nesmith, "Archives from de Bottom Up:
Social History and Archival Scholarship”, Archivaria 14 (verano 1982), pags. 5-26. Tom
Nesmith fue invitado a dirigir ese ndmero temético de Archivaria, que lleva el titulo de
"Archives and Social History", donde figuran articulos sobre la utilizacién de los
documentos que contienen informaciones personales en la investigacion de problemas
sociales. Cabe citar otros dos importantes estudios destinados a los archiveros: G.J. Parr,
"Case Records as Sources for Social History", Archivaria 4 (verano 1977), pdgs. 122-
136; y Peter Gillis, "The Case File: Problems of Acquisition and Access from the Federal
Perspective", Archivaria 6 (verano 1978), pags. 32-39. Otros articulos han versado sobre
el valor y la utilizacién de tipos especiales de documentos personales en un contexto
archivistico; asf, por ejemplo, R. Joseph Anderson, "Public Welfare Case Records: A
Study of Archival Practices", American Archivist 43 (primavera de 1980), pdgs. 169-
179; David J. Klaassen, "Achieving Balanced Documentation: Social Services from a
Consumer Perspective", The Midwestern Archivist 11 (1986), pdgs. 112-124, y en
especial las paginas 118 y 119; y John C. Rumm, "Working Through the Records: Using
Business Records to Study Workers and the Management of Labour”, Archivaria 27
(inviemo 1988-1989), pdgs. 67-96. Otra perspectiva sobre la utilizacién de los

documentos de archlvo figura en Mlchcl Duchem Lgs__qbsﬁgngs_que_s_e_gpmen_al

un esiudio del RAMP (Paris, 1983), pégs. 8-10.

Danielle Laberge, "Information, Knowledge, and Rights: The Preservation of Archives as
a Political and Social Issue", Archivara 25 (inviemo 1987-1988), pdgs. 44-50. El
articulo examina estos problemas mediante documentos relativos a los delincuentes
juveniles. _

Cabe subrayar que las investigaciones de las politicas piblicas se basan en su mayorfa en
las informaciones personales tomadas de esos documentos y se interesan mds, por
consiguiente, en las series de datos que en las series de documentos. De manera anéloga,
los métodos de investigacién que utilizan los sociélogos, los encargados de formular las
politicas piblicas y los investigadores de la escuela de los Annales en materia de
evaluacién de las informaciones personales no son equivalentes a los métodos de

investigacién y evaluacién que utilizan los archiveros; el mtercamblo podrfa resultar,
empero, fecundo.

Parr, "Case Records", Archivaria, pag. 136.

Con respecto a Francia, Estados Unidos y Canad4, véase Carol Couture y Jean-Yves
Rousseau, Les Archives au XX€ siécle, 1982); en lo relativo a Gran Bretafia, ver
"Sampling Particular Instance Papers”, RAD Occasional Paper N° 8 (Londres: Public
Record Office, 1984), pdg. 2; y en lo relativo a Illinois, ver F. Gerald Ham, "Archival
Choices: Managing the H1stor1a1 Record in an Age of Abundance en Nancy E. Peace,
compiladora, Archive :

(Lexington Mass., 1984) pag. 133 En cuanto a los documentos canadlenses de
inmigraci6n y las cifras correspondientes a metros y paginas, véase Terry Cook, "Billions
of Records: What to Keep - What to Destroy?" The Archivist 13 (marzo-abril 1986),
pags. 1 2. Ta.mblén hay e]emplos de este cremmxento exploswo en Felix Hull Iheﬂs_c_qf

(Paris, 1981) pég 2



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Ese fue el eje de la discusién en el caso de los ficheros de la Oficina Federal de
Investigaciones (FBI). Finalmente se demostr6é que no era cierto lo declarado por el FBI,
en cuanto a que la informacién sobre personas acopiada en los registros de casos en la
oficina sobre el terreno era duplicada en la sede o incorporada a informes fichados en la
sede. La mejor sintesis sobre este importante caso se encuentra en James Gregory

Bradsher, "The FBI Records Appraisal”, The Midwestern Archivist 13 (1988), pdgs. 51-
66.

F. Gerald Ham, "The Archival Edge", en Maygene Daniels y Timothy Walch, compil.,
AModern Archives Reader (Washington, 1984) pdgs. 330-331 (articulo publicado
inicialmente en 1975).

El ejemplo y la importante distincién me fueron comunicados por Trudy Peterson en
carta del 19 de marzo de 1990.

Véase Duchcm Mﬂﬂg&mmw_a_lmhzmm
i3 2 , que constituye una excelente
sintcsm del problcma Sc encontraré una buena mtroducc16n al problcma en D.H.
Flaherty, Prote es: :

Sweden, France. Canada. and the United States (Chapel FEll NCyLOndres, 1989).

En cuanto al enjuiciamiento de los criminales de guerra, véase Terry Cook, "Nazi Cases
Not a Factor. For the Record: Archivist Honorable", The Globe and Mail, Toronto,
11 de agosto de 1986, pdg. A7; y Robert Hayward, "Working in Thin Air: Of Archives
and the Deschénes Commission", Archivaria 26 (verano 1988), pags. 122-136.

La frase citada y muchas de las ideas de este pdrrafo pertenecen a Trudy Peterson, en la
carta que me envi6 el 19 de marzo de 1990.

Ham, "Archival Choices", Archival Choices, pdg. 133.

Maynard J. Brichford, A s , A
American Archivist Basic Manual Scncs (Chlcago, 1977), pég 1.

, Society of

Esta es la acusacién que formula, a mi juicio con razén, Gerald Ham, "The Archival
Edge", Modern Archives Reader, pdg. 326. Ham aiiade (p4g. 328) que los archiveros no
han logrado establecer una politica de adquisicién coherente y amplia debido a los
obsticulos y tradiciones que existen en la profesién procedentes de las viejas funciones
de conservacifn y custodia.

Richard C. Berner, Archival ractice i ; A Histori
Analysis (Seattle y Londres, 1983) pégs 6 7. El subdesarrollo velauvo dc la teorfa de la
evaluacién archivistica, al menos en América del Norte, aparece, en ocasiones de modo
implicito, en dos estudios sobre el tema: Harold T. Pinkett, "American Archival Theory:
The State of the Art", American Archivist 44 (verano 1981), pdgs. 217-219; y Nancy E.
Peace, "Deciding What To Save Flfty Years of Theory and Practlce“ en Nancy E.
PC&CC, Compll, LK !, <1 ] d 1 dl
Abundance (Lexington, 1984), pigs. 1- 18 En el Capltulo 3 del prcscntc estudlo se
sefiala que la teoria en Europa estd mds avanzada.




18.

19.
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Michael Cook, Archives A an ntermedia
mgmmnsm_and_fgu&_c&smmmm@ondres 1977), pﬁg 64.

Una excelente introduccién sobre esta relacién y sobre la gestién de documentos en
general se encuentra en el libro de Ira A. Penn, Anne Morddel, Gail Pennix y Kelvin
Smith, Records Management Handbook (Brookfield, VT. y Aldershot, 1989). También

en Fric Keatalaar 1aeoiclacidn v meolamentnae en mataria da armchivaoe v oectidn de
Wi LAV ARVWVIGALLy AN/ LORCINGAN/EL Y AN/ RSAIINN/ARNASs) N RX  JANCERNANEE NN, QALWRIT VA Y pMEENIL Sy

dmumnm_unﬁmdm_dsLBAm;mn_dmcmm (Paris, 1985) y en Derck Charman,
es (Parfs,
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2. LOS DOCUMENTOS QUE CONTIENEN INFORMA CIONES PERSONALES:
DEFINICIONES, CARACTERISTICAS Y CATEGORIAS ESPECIALES

Introducci

1. Eneste capitulo se empieza por definir los principales términos archivisticos utilizados en

el pchlr‘hn con nl-npfn de procurar svitar las dificultades tprm1nn16mr-nc con aue nnr]rfan
r AAAAALANSANT 1 WAL AGAAR

tropczar los lcctores pertcnec1entcs a tradiciones archivisticas d1stmtas de la del autor Se
explican por consiguienic la fndole de las informaciones personales de que se trata y las
caracteristicas de los documentos que las contienen. Los documentos y colecciones de
documentos tienen caracteristicas materiales e intelectuales. En la dltima parte del capitulo se
presentan los criterios de evaluaci6n relativos a tres categorfas especiales de documentos con
informaciones personales: los documentos esenciales que todo archivero debe conservar; los
ficheros del nersgnal de la administracidn prblica: y los documentos gue conllevan nroblemas

ARALALS W W ASAL e AAviRy AUD WUV BLLAVLILUL HWe VULLLW VISl PRV LAVALGS

especiales, politicos o de otro tipo.

2.  Los mismos términos archivisticos pueden utilizarse con sentido diferente en distintos
paises. S6lo al final del capftulo quedard patente el significado de los términos archivisticos y

se presentard una definicidn completa de los "documentos gue contienen informaciones
presentara aer e

ALILWAL/AL  WWARAMIEW W VN HRLAVIAVIG M WAV AARA/IAWAL  ARsATidsaiAwANSLAAS

personales”. Pero es preciso definir de entrada algunos términos bdsicos necesarios para el
buen eniendimiento del estudio. Los més importanies se presentan a continuacién.

3.  Fichero de casos: Un fichero de casos no es un documento en si, sino un conjunto de
registros y documentos que se conservan juntos porque presentan rasgos conceptuales
comunes. El fichero de casos puede consistir en uno o varios elementos materiales de
clasificacién (carpeta, caja, sobre, cajén, etc.). En el plano conceptual, el fichero de casos se
relaciona casi siempre con un tema concreto (hecho, persona, lugar proyecto, contrato o
transaccién). En este estudio, la expresién genérica "fichero de casos” es el término genérico
que se emplea para referirse al formato mds corriente y voluminoso en el que archiveros y
administradores de archivos conservan los documentos que contienen informaciones
personales. En diferentes pafses se puede dar al fichero de casos el nombre de fichero de

proyecto, fichero de casos individual, fichero de transaccién, carpeta personal, etc. Cabe

ﬂ;cnmnn;or Aﬂ(‘ f‘;f\!\(‘ l“A “:I\I\A!‘f\ AA nNooNno nnrnfnn 14\ Fl‘lﬂMA nnnnnh:n‘ AA II\D f‘(\l\l]mﬂﬂf’\(‘ Nna
aicichiCial QUS GpUs GO 1IGICIO OO €as0s SCgull 1a 1uiiCion wuu\-upl.ucu GC 105 GUCUIMCIIUS Yuu

contengan:

a)  Elfichero de caso particular: se refiere a un acontecimiento o transaccién singular.
A veces se les da el nombre de documentos de un caso particular. En ese fichero se
pueden incluir todos los documentos relativos a la obtencién de un puesto de
trabajo, la presentacién a un concurso o la obtencién de una beca o un subsidio,

nor aiamnln
PUI UJVIuH‘UC

b) El_fichero de casos evolutivo: contiene documentos relativos a mas de un
acontecimiento o transaccién referentes todos a la misma persona. También se le
da el nombre de fichero de casos permanente. Puede contener los documentos
relativos a la situacién policial, de salud, los seguros o la condicién de empleado o
estudiante.
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fichero temético y luego en un fichero de politica, segin la importancia del problema y la
persona de que se trate; es posible sacar informacién contenida en el fichero original para
incorporarla a algiin tipo de registro; podrén existir indices relativos a algunos o todos estos
formatos de documentacién; ademds, buena parte de la informaci6n puede estar disponible en
registros informdticos, cuyas hojas impresas o informes estadisticos pueden volver como
documentos que se incorporardn al fichero original. Naturalmente, estas interconexiones y
duplicaciones parciales o completas de la informacién deben identificarse materialmente y
entenderse intelectualmente en el proceso de evaluacion.

18. En el fichero de caso es posible encontrar otro medio que contenga informaciones
personales, o una referencia a un medio que puede encontrarse materialmente almacenado en
otro lugar por las dificultades que plantean su tamafio, formato o fragilidad. Cabe mencionar
las radiografias, las grabaciones sonoras o cintas de escuchas telef6nicas, las fotografias de la
policia, el material cartogréafico, las peliculas de vigilancia, etc. Es posible también que existan
objetos (muestras médicas, armas, ropa) relacionados o con referencia en el fichero de casos;
pero estos materiales no documentales no son de la responsabilidad del archivero.

19. Por dltimo la evaluacién puede verse muy influida por la disposicién material de los
registros que contienen informaciones personales. Las cartas de protesta contra medidas
estatales importantes (la legislacién sobre el aborto, la captura de animales para obtener su
piel, la politica de inmigracién, por ejemplo) pueden servir para documentar las oscilaciones de
la emocién pdblica si se las dispone en orden cronolégico. Si es por orden alfabético de autores
o por orden geogréfico, la dimensién cronol6gica resultard mucho menos evidente tanto para

el archivero como el investigador. Los métodos de indizado pueden deformar u ocultar tanta
informacién como la que revelan.

20. Tipologia del contexto. Dejando de lado su contenido temdtico (inmigracién, impuestos,
etc.), las caracterfsticas contextuales de un documento que contenga informaciones personales
deber4n incluir su foco principal (alcance o exhaucién) y las circunstancias y el emplazamiento
de su creacién. Cabe considerar aqui numerosos aspectos:

a) Foco (alcance y exhaucion)

- (Corresponde considerar que la serie de ficheros de casos tiene su foco principal
en las medidas e ideas de: a) el funcionario que administra el programa, b) el
ciudadano que interactda con el programa, c¢) una tercera entidad o persona, 0
d) una combinacién de los mismos?

- (Se refiere la informaci6n a la totalidad de la poblaci6n adulta del pafs o estd
limitada a grupos especiales (fuerzas armadas, inmigrantes, tribus), clases o
grupos profesionales (ficheros de salud de los mineros, licencias de pilotos),
grupos divididos por sexo (asignaciones familiares), edad (pensiones o subsidios
de educacién) o regién (subsidios agricolas o de pesca)?

- {Se incluyen en el material tanto los casos rechazados como los aceptados?
- ;Se incluyen todos los casos disponibles y documentados en forma normal o se

han eliminado deliberadamente algunos documentos (no se creé ningtin fichero) o
se han perdido o descartado?
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- {Comprenden los ficheros en su conjunto el mismo lapso que el programa para el
que fueron creados o s6lo una parte del mismo?

- ¢ Estén los ficheros vinculados con otras series y otros programas?

b) Circunstancias de creacion

- (1.a documentacién ha sido producida directamente por el funcionario y/o el
ciudadano, o indirectamente por un tercero (abogado, traductor, juez, relator)?

- ¢(La participaci6n en el programa es obligatoria o voluntaria?

- ;Se ha mantenido la documentaci6én en su forma primaria no tratada, o ha sido
sustituida 0 complementada por otros datos acumulados?

- En el curso normal de las operaciones, ;ha sido la informacién que figura en el
documento de papel trasladada a microfilm o formato electrénico?

- Con respecto a una persona en un programa, jexisten varios ficheros o uno solo?

- Los casos excepcionales, polémicos o que sienten un precedente, ;se documentan
aparte de los casos normales y de rutina por medio de carpetas, nimeros o
colores diferentes para el fichero, o del indizado o el resumen de los datos
pertinentes, 0 de la creacién de ficheros adicionales (tal vez en el nivel de
apelacién o de audiencia especial)?

- ;Respetan el funcionario o el ciudadano, las normas de discrecién al producir los
documentos o interactuar con el programa?

- (Es posible decir si el programa, y por lo tanto los ficheros de caso, tienen una
funcién unica (juridica, normativa, de investigacién, de patentes, de impuestos,
subsidios, becas o premios, servicio social, etc.) o tienen funciones maltiples?

-Una serie de fichero puede haber conservado a lo largo del tiempo una
homogeneidad aparente de contenido, formato y aspecto, pero cabe preguntarse
si el contenido de los ficheros no ha sufrido cambios importantes debidos a la
estructura administrativa, el mandato y las politicas y la manera en que el
personal los aplica, e incluso de la legislacién relativa al programa.

- (Han sido utilizados los ficheros por la administracién que los cred, o tal vez otra
dependencia, para més de una finalidad?

¢) Localizacion

- Cabe preguntarse también si la administracién que cre6 los documentos sobre la
interacci6n del individuo con el programa estd repartida en diferentes sitios (la
sede, la region, en el terreno) y si cuenta con un fichero en cada uno de ellos o
con un fichero centralizado.
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15.  Pueden aparecer informaciones personales pricticamente en cualquier forma material de
documento o conjunto de documentos en papel. En el presente estudio introducimos una
distincién importante, a saber, que sé6lo definimos como documentos que contienen
informaciones personales los que han sido organizados y recuperados en virtud de un
identificador personal: nombre, niimero de seguridad social u otro nimero de identificaci6n,
etc. Por ejemplo, a los fines de la evaluacion, los ficheros temdticos y de politica no deben ser
considerados como documentos con informaciones personales. Puede haber excepciones, pero
las informaciones personales consignadas en los ficheros temdticos y de politica aparecen en
forma secundaria a la finalidad principal y deben ser evaluados en el marco de los sistemas y
series mds amplios de registro de ficheros a que pertenecen mediante la aplicacién de una
teoria y unos criterios de evaluacion diferentes o, al menos, modificados’. De manera an4loga,
los ficheros de casos dispuestos, marcados y recuperados segin nombres de grupos,
asociaciones y empresas y no de individuos deben evaluarse también independientemente,

aunque incluyan (como muchas veces sucede) documentos que contienen informaciones
personales3. -

16. Tipologia fisica. Con estas excepciones, se enuncian a continuacién en orden creciente de
complejidad las tipologias materiales de los documentos o colecciones de documentos que
contienen informaciones personales, es decir, los diversos tipos de documentos donde puedan
figurar informaciones personales identificables. Hemos procurado establecer una lista
ilustrativa y no exhaustiva ya que, como se indic6 en el parrafo 12, existen decenas de distintos
tipos de documentos con infomaciones personales:

a) Formularios. El formulario es un documento impreso o producido de manera
andloga donde figuran espacios para insertar informaciones o datos. Algunos
presentan un espacio abierto para comentarios u observaciones, pero en general los
espacios del formulario estdn estrictamente definidos con una gama de respuestas
predeterminadas. Por 1o general, el formulario se refiere a un individuo (y a veces a
su familia) y resulta asf muy similar al fichero de caso particular. Es posible reunir
formularios relativos a varios 0 muchos individuos para constituir un fichero dnico
o disposicién serial (con frecuencia se conservan de este modo los certificados
financieros). Se constituye asf una informaci6én personal muy homogénea que cada
vez con mayor frecuencia se traslada a registros informatizados. Hay que recordar
que los formularios pueden ser rellenados integramente por el ciudadano
(cuestionarios, censos modernos, algunas instancias), por el ciudadano y el
funcionario en asociacién (asuntos impositivos, aprobaciones de hipotecas,
numerosos tipos de solicitud), o exclusivamente por el funcionario (documentos
policiales, evaluacién del candidato o el cliente, etc.).

b) Listas y registros. Se trata de documentos donde el ndcleo esencial de
informacién, procedente muchas veces de otros documentos, se resume y unifica
por oposicién a las informaciones que se mantienen dispersas. (La lista o el registro
contiene un conjunto de informaciones; un fichero o volumen contiene un conjunto
de documentos.) Las listas y los registros estdn cada vez mds informatizados y se
llevan por lo general en orden cronolégico o numérico, por ejemplo, los registros
de nacimientos y muertes, las listas militares, electorales y de pagos. A veces, esas
informaciones se registran en tarjetas. (Los registros y listas pueden también
ayudar a encontrar otros documentos; véase mds adelante la seccién "Indices".)



PGI-91/WS/3 - pag. 14

c) Carpeta/Volumen. Al igual que los ficheros, los volimenes son conjuntos de
documentos donde se revnen las cartas enviadas y recibidas, por lo general por
orden alfabético o cronol6gico. Suelen utilizarse una carpeta para las cartas
enviadas y otra para las recibidas. A diferencia del fichero temdtico, en el volumen
la correspondencia se recupera directamente o por medio de fndices anexos,
gracias a un identificador personal. En una organizacién moderna se recurre cada
vez menos a este tipo de registro, que ha sido reemplazado por la informética.

d) Fichero de caso particular. Se trata de un fichero relacionado con un hecho
determinado o una transaccién y, por lo general, con un solo individuo. Suele
haber un ndmero elevado de ficheros de este tipo, que tienen un contenido
homogéneo, no son muy grandes y abarcan un lapso breve (semanas o meses y, a
veces, hasta dos aiios). Por consiguiente, resulta ficil pasar estos documentos al
formato electrénico. Cabe mencionar los ficheros relativos a becas, premios y
subsidios; los subsidios de educacién profesional; los registros de inmigraci6n; y
muchos documentos de tribunales (el Estado contra Juan Pérez, la quiebra de
Maria Gonzdlez).

e) Elfichero de caso evolutivo. En este tipo de fichero se documenta la interaccién
del individuo con el Estado en varios casos conexos pero separados, que pueden
abarcar afios 0 decenios. En comparacién con los ficheros de casos particulares,
los ficheros de casos evolutivos son mds gruesos, tienen un contenido mds variado
y abarcan un periodo mds largo. Podrfan incluirse en esta categorfa los ficheros de

personal, los registros policiales y médicos, los documentos relativos a estudiantes,
etc.

f)  Indices. Es posible preparar uno o més fndices relativos a todos los documentos o
conjuntos de documentos que contienen informaciones personales mencionados en
los pérrafos precedentes. Se trata de instrumentos de bidsqueda que pueden
adoptar la forma de registros, fndices de registros, listas, fndices en tarjeta, tarjetas
de historia del fichero o diversos tipos de indices informatizados. Estos indices
deben considerarse también como documentos que contienen informaciones
personales.

Hemos examinado estos seis formatos desde €l punto de vista de la tipologfa fisica, pero no
hay que olvidar que también presentan caracteristicas conceptuales o intelectuales. El
archivero debe entender el anélisis, el disefio y la normalizacién que han guiado la preparacién
de un formulario o un sistema de clasificacién de ficheros; de ese modo, la tipologfa fisica del
documento adquiere su importancia contextual. En estos asuntos, la utilizacién de un tipo
modemo de andlisis diplomético® permite que el archivero comprenda que la forma y la
estructura de los documentos que contienen informaciones personales guardan relacién con el
contenido temdtico, por lo que contribuyen a la evaluacién de los documentos.

17. Cabe formular varias observaciones sobre la tipologia aqui expuesta de los documentos
que contienen informaciones personales. En primer lugar, tanto los administradores de
documentos como los archiveros deben reconocer las interconexiones que existen entre estos
diferentes formatos de documentos con informaciones personales. Es posible encontrar
informaciones personales conexas en dos o més lugares: el fichero de un caso particular
relativo a un individuo puede existir en paralelo con un fichero temédtico o ser convertido en



PGI-91/WS/3 - pg. 11

4.  Fichero temdtico: Se trata de un fichero en el que se conservan documentos relacionados
con un tema especifico o un asunto tem4tico. Puede haber 20.000 ficheros de casos relativos a
la concesién o denegacién de becas a 20.000 estudiantes cada aiio; el fichero temdtico se
referird a los procedimientos operativos generales, los métodos y los problemas con que se
tropezé en todos ellos, informes generales sobre los resultados del programa y las
modificaciones que se recomendaron al respecto.

5.  Fichero de politica: Se trata de un caso especial de fichero temético relativo a la
experiencia de una actividad de programa. En el ejemplo del punto precedente, el fichero de
politica puede referirse primero a la creacién de las becas, luego a la asignacién de un
presupuesto para el programa, las modificaciones importantes de las normas de admisién y la
decisién de proseguirlo o no. Los documentos que podrian constituir el fichero de polftica se
conservan por lo general en el fichero temdtico correspondiente; pero una buena técnica de
administracién de documentos aconseja conservarlos en un fichero de politica aparte vinculado
de manera evidente en el sistema de clasificacién (por lo comidn en un bloque secundario
dentro de la clasificacién numérica primaria).

6.  Ficheros de personal: Se trata de ficheros de casos evolutivos que una organizacion
mantiene para cada uno de sus empleados, con datos personales relativos a sus antecedentes
laborales y desempefio en el servicio. En algunos paises se les da indistintamente los nombres
de fichero de personal o fichero personal.

7.  Ficheros de administracién: Se refieren a una funcién (personal, locales, finanzas, equipo,
etc.) compartida por todas las dependencias del Estado, a diferencia de las funciones
operacionales particulares de cada una.

8.  Serie: Se da el nombre de seric a los ficheros, voldimenes, registros 0 documentos
organizados como un conjunto orgdnico dnico por estar relacionados con un tema o una
funcién determinados, resultar de actividades idénticas, tener un formulario comin o estar
relacionados entre sf por la indole de su creaci6n, recepcién o utilizacién comin. Su
interrelacién implica que se deben evaluar como una entidad dnica.

9.  Evaluacién: En el presente estudio utilizamos este término (o, indistintamente, el de
“selecci6n"!) para designar el proceso de determinar en un archivo qué documentos se

conservardn permanentemente con arreglo a una serie de valores. Esos valores se examinan en
el presente estudio.

10. Muestreo: Se trata de la seleccién de unidades o ficheros de una serie de manera que los
ficheros o unidades elegidos sean representativos del conjunto o reflejen alguna caracteristica

importante del conjunto del que fueron tomados. En el Capitulo 4 se examinan varios métodos
de muestreo.

finicion de infi ion n

11.  Se da el nombre de informaciones personales a todas las relativas a un individuo
identificable, consignadas en cualquier tipo de formato. Por ejemplo, en Canadd la ley de
protecci6n de la vida privada define en sentido amplio las informaciones personales, entre las
que incluyen: las informaciones relativas a la raza, el origen nacional o étnico, el color, la
religién, la edad y el estado civil; la historia o la situacién de una persona en los aspectos
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educativo, médico, penal y laboral; las transacciones financieras en que participa; todo niimero,
simbolo o cédigo de identificacién que se asigne al individuo; la direcci6n, las huellas digitales
y el grupo sanguineo; las opiniones y los criterios personales (con algunas excepciones
limitadas en el 4mbito de las becas y los premios); la correspondencia que la persona haya
enviado a una dependencia estatal y tenga "implicita o explicitamente una indole privada o
confidencial” y las respuestas que puedan revelar el contenido de la correspondencia original;
los juicios y opiniones emitidos sobre ese individuo por otra persona; y el nombre de la persona
cuando aparezca en un contexto general que revele implicitamente informaciones sobre ella2.
En una perspectiva més general, también deben incluirse entre las informaciones personales las
peticiones, quejas y observaciones recibidas de una persona acerca de cualquier programa
estatal, las informaciones sobre casos de aplicaci6n de la ley o sobre toda transaccién del
individuo con el Estado en materia de programas sociales o de otros beneficios, informaciones
estadisticas o informatizadas sobre un individuo y ficheros sobre empleados estatales presentes
o pasados3.

12. Las informaciones personales que se acaban de mencionar pueden aparecer en diferentes
tipos de documentos, entre los que figuran instancias, declaraciones, peticiones y quejas,
apelaciones, demandas, reclamaciones, informes, contratos, listas, registros, néminas, premios,
subsidios, becas, facturas, certificados, préstamos, pagos, exdmenes, cuestionarios, audiencias,
acuerdos, testamentos, cesiones, licencias y permisos, patentes, registros, pasaportes,
asignaciones y muchisimos otros¢. Estos tipos de documentos suelen ser formularios; pero su
funcién puede aparecer también en cartas y notas que por lo general se acumulan en ficheros
de casos. El administrador de documentos tiene la funcién de identificar, describir y proteger
los documentos que contienen informaciones personales con arreglo a la ley de proteccién de

la vida privada de la jurisdiccién de que se trate y con una buena prictica de gestién de los
documentos.

13.  Los documentos con informaciones personales proceden de miltiples contextos que de
nada servirfa enunciar aqui. Limitémonos a mencionar las categorfas principales, definidas en
un estudio del RAMP sobre la cuestién: estado civil y filiacién (nacimientos, matrimonios,
divorcios, defunciones, adopciones); salud (los registros del médico, hospital, seguridad social,
asilo y consumo de medicamentos); fortuna y rentas (impuestos, bancos, inversiones, sueldos y
salarios); procedimientos penales (los juicios son piiblicos; pero no ocurre lo mismo con los
expedientes judiciales, las piezas del sumario, las actas, las sentencias, las amnistfas y los
perdones, que en la mayoria de los pafses estdn excluidos de la libre difusién durante periodos
prolongados); los documentos sobre la vida profesional (ficheros de personal, de estudios y de
algunos clientes); las opiniones personales, en especial las formuladas bajo promesa explicita o
implicita de confidencialidad; las informaciones estadisticas bdsicas (censos, encuestas); y los
registros policiales en sus diversas formas (en la mayorfa de los pafses son los documentos que
despiertan el mayor recelo en materia de informaciones personales)?.

14. Los documentos que contienen informaciones personales presentan diversas
caracterfsticas tanto por su formato material como por las circunstancias y el contexto de su
producci6én. El conjunto de esas caracteristicas demuestra la riqueza y diversidad de esas
informaciones. En esta secci6n se describen algunas caracteristicas de esos documentos. Mds
adelante se verd la importancia de comprender la complejidad y la interrelacion de estos
factores para evaluar este tipo de documentos.
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- Cuando existen varios ficheros y/o varias sedes administrativas que interactiian
con el ciudadano, jse establecen lazos formales o informales entre los distintos
fragmentos de informacién?

21. Los archiveros deben identificar y evaluar las caracteristicas materiales y contextuales de
los ficheros de caso, pues como se verd en los dos capitulos siguientes, esas caracteristicas
influyen directamente en la determinacién de su valor potencial permanente dentro de un
modelo teérico de evaluacién. Ahora bien, esas caracteristicas no saltan a la vista, sino que

deben ser descubiertas por el archivero gracias a una investigacién minuciosa de la naturaleza e
historia de los documentos y sus creadores.

22. De los documentos que contienen informaciones personales, algunas clases o categorfas
deben ser conservadas siempre por los archiveros, cualquiera sea el lugar en que actien. Esos
documentos pueden no estar materialmente conservados en los archivos nacionales y pueden
proceder de administraciones estatales, provinciales, locales o municipales. De todos modos
presentan una importancia indiscutible desde el punto de vista de los derechos juridicos de la
persona, de los intereses de la administracién y de los objetivos de la investigacién, pues
permiten establecer un perfil demogréfico bdsico del pafs. La comunidad de archiveros debe

ocuparse de la preservacién de las siguientes categorfas de documentos con informaciones
personales:

a) Los documentos relativos al estado civil. Se trata por lo general de formularios y
registros que deben conservarse pues documentan nacimientos, defunciones,
bodas, divorcios, adopciones, ciudadania y naturalizacién.

b) Documentos del registro de propiedad inmobiliaria. Se trata de documentos
relativos a la delimitacién de las tierras y otros bienes inmuebles y las
transformaciones y transacciones relativas a los mismos.

c) Documentos que deben conservarse permanentemente en virtud de requisitos
legales. En algunos paises, la ley obliga a conservar permanentemente los
documentos de los tribunales, los testamentos y las decisiones de diversos tipos
adoptadas por Organos, organismos y tribunales semijudiciales de cardcter
normativo. La conservacién permanente de todos los documentos de los tribunales
plantea problemas muy serios; los archiveros deben verificar qué documentos
deben conservar permanentemente (el problema de la selectividad se examina més
adelante, en el parrafo 43).

d) Censos de poblacion. El censo nacional es el documento de mayor valor en
materia de informaciones personales para las investigaciones de diversas disciplinas
como para los genealogistas y para el Estado en relacién con sus principales
programas, pues suministran la informacién demogréifica esencial necesaria para
disefiar, ejecutar y modificar sus principales programas. Los archiveros deben
respetar el cardcter confidencial de los datos obtenidos en los censos y evitar su
difusi6n pdblica en un plazo razonable.
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23. Hay que insistir en que no es necesario conservar todos los documentos relacionados con
estas cuatro categorfas. Por ejemplo, los datos primarios de un censo son indispensables, pero
no lo son, en cambio, los cuestionarios en que se acopiaron esos datos, los diversos
formularios y documentos de tratamiento y los ficheros temditicos conexos, que deben ser
evaluados con arreglo a otros criterios. Lo mismo se puede decir con respecto a los
documentos de tribunales: las sentencias y los antecedentes del caso son indispensables, pero
no lo son las actas de procedimiento del tribunal, las transcripciones ni los ficheros de casos.
En sintesis, debido a su corto ndmero, las categorfas de documentos esenciales que contienen
informaciones personales cuya conservacién no se discute, no plantean a los archiveros
problemas de evaluacién sino de conservacién (costo y espacio de almacenamiento,
confidencialidad y utilizacién; y la posibilidad de pasarlos a microfilm, medios electrénicos o
disco 6ptico). Pero estos problemas préicticos y técnicos pueden influir en la decisién final
sobre la adquisicion de los documentos y la constitucién de un elemento, aunque seca
secundario en el proceso de evaluacién (la distincién entre evaluacién y conservacién se
analiza con m4s detalle en el Capitulo 4).

Categori iales: IL I luacidn de los fick i |
Je los funcionari

24. Los ficheros de personal de los empleados del Estado (que comprenden dos subgrupos:
los miembros del ejército y de la policia) constituyen una categoria especial de documentos con
informaciones personales. Ya se dijo que los ficheros de personal son ficheros de caso
evolutivos, pero conviene examinarlos aqui por separado. Los ficheros de personal constituyen
normalmente la dnica categorfa de documentos internos o administrativos que contienen
informaciones personales importantes. La conservacién de esos documentos durante el lapso
de su utilizaci6n primaria, administrativa, juridica y fiscal (por lo general, la carrera activa del
empleado y su jubilacién que da derecho a pensién) no constituye un problema de evaluacién
archivistica aunque dicho lapso pueda durar 70 o més afios. El valor permanente de esos
documentos radica fundamentalmente en la informaci6n cuantitativa y estadistica que
contienen, que aparecerd en la manipulacién de la versién electrénica del documento. Esos
datos son necesarios, por ejemplo, para las investigaciones histéricas y socioldgicas sobre el
absentismo laboral, las pautas de enfermedad, los problemas ligados a la edad y el sexo, los
sueldos, las politicas de recursos humanos y la movilidad de carreral®. ’

25. Ademés de esta informaci6n primaria cuantitativa o acumulada, que es preferible
conservar en formato electrénico y no en los voluminosos ficheros originales de papel, puede
ser necesario por motivos cualitativos conservar algunas categorfas de ficheros de personal
civil (es decir, no militar) en su formato original en papel. En todos los pafses hay al servicio
del Estado personas eminentes cuyos ficheros deben conservarse en beneficio de la biograffa, 1a
historia de la administracién y las dreas teméticas de que se ocupaban (ciencias, agricultura,
transportes, etc.). Ademds de las informaciones contenidas en papel que puedan trasladarse al
medio electrénico, figuran a menudo en los ficheros de esas personalidades recortes de prensa
de sus actividades, discursos y publicaciones, noticias sobre premios, cartas de felicitaci6n,
curriculum vitae, cursos a los que asisti6, bibliografias, etc. Cabe sefialar que en el decenio de
1980 el valor de esta informacién cualitativa tiende, por dos motivos, a ser menor que en los
decenios precedentes. Primero, las leyes de proteccién de la vida privada limitan drésticamente
la cantidad y el tipo de informaciones personales que pueden conservar los empleadores acerca
de sus empleados; incluso exigen que al cabo de lapsos relativamente breves se proceda a sacar
de los ficheros y destruir ciertos tipos de informacién (por ejemplo, las evaluaciones de
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rendimiento en el trabajo). En segundo lugar, la informacién demogréfica bésica relativa a afos

recientes que figura en el documento en papel se encuentra también ahora en formato
electrénico.

26. Algunos ficheros de personal contienen, no obstante, informaciones valiosas, sobre todo
los que fueron constituidos hace afios. No resulta ficil decidir cudles son las categorfas del
personal piblico cuyos ficheros hay que conservar. En este sentido citaremos el ejemplo
canadiense a titulo de orientaci6n, pues no olvidamos que las circunstancias varian de un pais a
otro. En Canad4 se conservan los ficheros de las siguientes categorfas de personal civil: los
cuatro niveles superiores de la jerarqufa administrativa de todos los departamentos (es decir, el
fichero de toda persona que en un momento de su carrera haya llegado a la categoria de
viceministro, ministro auxiliar, director general o director); los niveles superiores de todos los
consejos y comisiones (presidente y comisionado); todos los embajadores, consules generales y
jefes de misién del servicio exterior; los cuatro niveles superiores (hasta el grado de inspector)
de la policfa nacional; los capitanes de todos los buques de propiedad estatal; los supervisores
e ingenieros que participan en las obras piblicas de importancia; todos los jueces federales; los
funcionarios superiores relacionados con la cumbre del Estado (Gobernador General), la
funci6n legislativa (Parlamento) y la funcién judicial (Tribunal Supremo y Tribunal Federal).

27. [En Canad4 se conservan otros ficheros de importancia cuya identificacién no resulta tan
sencilla: los ficheros de ciudadanos que no han llegado a los puestos eminentes de la
administracién federal enunciados en el péarrafo anterior, pero cuyas carreras dentro o fuera de
la administracién pidblica los han llevado a puestos destacados en los dmbitos universitario,
cientifico, econémico, médico, juridico y de otro tipo; los deportistas de relieve nacional o
internacional; las personas que han recibido premios o distinciones importantes, nacionales o
internacionales, civiles o militares; los miembros del Parlamento o de legislaturas provinciales y
los alcaldes de las ciudades importantes; y todos los funcionarios fallecidos en actos de servicio
(los guardianes de prisi6n, vigilantes, rehenes). Cabe considerar, ademds, para su conservacion
en el archivo los ficheros de empleados que han ocupado posiciones singulares en €l aparato
del Estado o han cumplido carreras de duracién excepcional y "toda persona que haya
participado en un hecho o acontecimiento de gran interés histérico"!!. Otras consideraciones de
evaluacién de las series de documentos de personal relativas a su tratamiento conjunto con
otros documentos que contienen informaciones personales se examinardn en los dos préximos
capftulos. Aqui nos ocupamos de esos documentos sélo desde el punto de vista de su
evaluacion.

28. Una categoria especial de documentos de personal se refiere a las fuerzas armadas de la
nacién. Algunos pafses tienden a conservar todos los documentos de ese tipe que se producen
en periodos de guerra activa en calidad de memorial de todas las personas que sirvieron a su
pais (y a veces murieron) y en calidad de ficheros que puedan tener un valor intrinseco de
investigacién. En cuanto a los ficheros del personal militar en tiempo de paz, ademds de
conservar un perfil de todo el personal de las fuerzas armadas gracias a los registros
electrénicos de las bases de datos, se recomienda un enfoque similar al indicado en los p4rrafos
precedentes con respecto al personal civil: conservar todos los ficheros de todo el personal que
haya llegado a un cierto nivel en las fuerzas armadas (nivel que podr4 variar de un pafs a otro)
y los de las personas que hayan alcanzado una posicién eminente, premios, distinciones, etc.,
en ¢l ejéreito.



PGI-91/WS/3 - p4g. 20

29. En el péarrafo 10 del Capitulo 1 se indic6 que en virtud de presiones politicas, la
evaluacién puede no quedar en manos del archivero. Cuando se trata de destruir algunas
categorias de documentos, los archiveros tropiezan con grandes dificultades si se refieren a
ciertos problemas nacionales, por ejemplo, los documentos del periodo nazi en Alemania, los
ficheros del personal militar en los Estados Unidos de América y los documentos financieros
relativos a los indios del Canad4. En estos casos no se trata de criterios de evaluacién sino de
un problema de recursos para que los archivos puedan responder a esas -presiones. En los
tiltimos afios se tiene el ejemplo notable de la genealogfa cuyo resurgimiento impone a los
archivos una exigencia particular. En términos de evaluacién archivistica, la orientacién es
clara: en un archivo nacional, los ficheros de casos de la mayorfa de los programas
operacionales no deben conservarse exclusivamente por motivos geneal6gicos. Esto no
significa que la genealogfa no sea importante, ni que las personas que investigan las
genealogias no encuentren informaciones itiles en las muestras o selecciones de las series de
ficheros de casos conservados por otros motivos, sino que s6lo se conserva un pequeiio
ndmero de esas series por motivos exclusivamente genealégicos. De lo contrario, los archivos
de todo el mundo deberfan conservar permanentemente todos los ficheros de casos pues por
definicién tienen todos un valor geneal6gico. El nimero de ficheros y series realmente
conservados por los archiveros dependerd de 1a presién que ejerza el piblico. Naturalmente la
informacién geneal6gica a gran escala se conserva efectivamente en las cuatro categorias
esenciales de documentos mencionados en el pérrafo 22 que, combinados con las fuentes
impresas locales (gufas telefénicas, listas de impuestos, etc.), proporcionardn informacién
geneal6gica bdsica sobre todos los ciudadanos. Conservar exclusivamente por su valor
genealGgico cualquier otro detalle sobre la vida de las personas procedente de ficheros de
casos especificos puede considerarse un lujo que no todos los archivos se pueden permitir.

30. Otras series de ficheros de casos que contienen informaciones personales pueden
presentar un interés archivistico primordial o exclusivo por su valor informativo en relacion
con ciertos individuos, lugares o acontecimientos. Se considera el documento en una
perspectiva que no se refiere a su valor de prueba sobre la indole de la dependencia
administrativa que lo produjo ni a su valor colectivo como parte de un todo. El valor
informativo existe en si y de por s, sin relacién con las pruebas que el documento aporte sobre
las gestiones administrativas. Los resultados de un censo o los documentos de llegada de
inmigrantes constituyen ejemplos clédsicos!2. También son ejemplos del valor informativo las
pequeiias series de ficheros relativos a la adquisicién de obras de arte por una galerfa nacional
o a los subsidios de investigacién a cientificos eminentes; la importancia de esos ficheros
consistird ante todo en la informacién que contienen sobre cada uno de los donantes, obras de
arte, cientificos y sus proyectos, sin olvidar que ambas series (0 una muestra de cada una de
ellas) podrdn contener también pruebas del funcionamiento de dependencias estatales. En
cambio, una serie de ficheros donde se documenten los subsidios otorgados para la
capacitacién profesional de centenares de miles de obreros no tiene valor por la informacién
que contiene sobre cada obrero, sino en forma colectiva (por lo general en una pequeiia
muestra), por las pruebas que aporta sobre el funcionamiento y la acogida del programa. La
evaluacién de los documentos que contienen informaciones personales, desde el punto de vista
del valor informativo que presentan sobre determinadas personas, debe realizarse directamente
con arreglo a los criterios generales de evaluacién que se expondrdn en el Capitulo 4 (y ya
mencionados en parte en el examen de los documentos de personal).
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Hay que recordar empero, que el presente estudio se centra en un problema mé4s dificil, a

saber, la evaluaci6n de los documentos que contienen informaciones personales por su valor
documental colectivo. Para comprender mejor la misién del archivero en la evaluacién de una
seric de documentos de este tipo (que naturalmente constituyen la gran mayorfa de los
documentos que contienen informaciones personales) es necesario situarlos en un contexto
tedrico, relativo a cémo la sociedad los produce y utiliza.

Notas

Reconozco que esta equivalencia no es correcta desde el punto de vista técnico. En
teoria, corresponde a los archiveros decidir en primer término qué grupos o fondos de
documentos tratardn de conseguir por medio de una estrategia de adquisicién o
documentacién. A continuacién efectuardn la evaluacién, es decir, elegirdn de los fondos
que les interesan series de documentos o conjuntos de ficheros de una serie y los
transferirdn temporalmente al archivo. Ya en el archivo tiene lugar la seleccién a medida
que el archivero distribuye y describe los documentos, descarta los que carecen de valor
y designa los que conservard permanentemente. En la realidad prictica y hasta no hace
mucho, no existia una orientacién estratégica en el polo de admisién y, dentro del
archivo, se efectuaba muy poca seleccién. En el tratamiento general de ficheros de casos,

la doble evaluacién serfa un lujo, por lo que se procede a efectuar simultdneamente la
"evaluacién" y la "seleccién”.

Canadd, Privacy Act, 29-30-31 Elizabeth II, c. 111, seccién 3. La ley canadiense de
proteccién de la vida privada parece ser una de las pocas leyes nacionales que presentan
una definicién exhaustiva de la informaci6n personal o privada; sobre este punto, véase

13) pég. 21,

Canad4, Minister of Supply and Services, Personal Information Index 1988 (Ottawa,
1988), pdg. iii.

Se trata de una lista parcial extraida del documento canadiense Personal Information
Index, pdgs. SI-1 a SI-33 y siguientes. Para una lista muy completa de las diferentes
categorfas de documentos personales, véase Maynard J. Brichford, Archives &
Manuscripts: Appraisal and Accessioning (Chicago, 1977), pdgs. 22 y 23.

Estas categonas han sido tomadas dc Duchem, Mﬂw&m&

21 25 En el documento canadlcnse Ee_:smaLhﬁQman_Qngd_c_x se enumeran més de
4.000 series de documentos que contienen informaciones personales, desde los subsidios
agricolas a los veteranos, de los préstamos inmobiliarios a los contrates postales, de las
solicitudes de trabajo estival presentadas por estudiantes a los formularios médicos de
inmigracion, y de la supervisién de las quiebras a las pensiones de los ancianos. En ese
documento, los administradores y archiveros encontrardn material excelente de
identificaci6n, descripci6n y control de los documentos con informaciones personales.



10.

11.

PGI-91/WS/3 - pag. 22

En el plano técnico, corresponde distinguir entre los documentos en si (formulario,
tarjetas) y los conjuntos de documentos (ficheros, volimenes). Para no sobrecargar el
texto, en la tipologfa incluyo ambos grupos bajo el término de "documentos”, aunque
TECONO0ZCo que este uso no es correcto desde un punto de vista técnico.

Con respecto a los ficheros teméticos y de politica, la informacién personal se encuentra
por lo general en notas, formularios, informes, cartas y otros documentos contenidos en
esos ficheros. Se trata de una informacién personal mds cualitativa y subjetiva que
cuantitativa y estadistica, aunque también es posible ubicar en esos ficheros informes
utiles de resimenes estadisticos y conjuntos de informaciones personales. En cuanto a
los casos que sientan precedente en los procedimientos y las précticas, los
administradores de documentos suelen transformar el fichero de caso particular en
fichero temdtico, o bien mencionan el tema del fichero de caso en los documentos del
fichero temdtico. Las informaciones personales que se encuentran en los ficheros
tem4ticos y, més raramente, en los ficheros de politica, no son homogéneas, aparecen
con frecuencia dispersas y en forma epis6dica y no es posible recuperarlas mediante un
identificador personal (nombre, ndmero de identidad, etc.).

Las informaciones personales dispersas en los ficheros temdticos conservan naturalmente
su cardcter de tales, en el sentido de que los administradores de documentos y los
archiveros deben respetar las condiciones de seguridad y confidencialidad adecuadas, es

decir, siguen comprendidas en las disposiciones de las leyes de proteccién de la vida
privada.

La "diplom4tica" es una ciencia poco conocida en los circulos archivisticos de América
del Norte, que estudia la forma real de los documentos para establecer su validez y su
valor como fuentes histéricas. La ciencia archivistica se centra en el contexto de
procedencia de los creadores de documentos, de los propios documentos y de su
contenido informativo; la diplomética, de manera mucho mds estricta, se centra en la
forma de un documento para descubrir su autenticidad, categorfa (original o copia),
autorfa formal, calidad de documento privado o publico, etc. Para méds detalles sobre el
origen europeo de la diplomatica, su indole y su posible aplicacién a los problemas
modernos de documentos, véase Luciana Duranti "Diplomatics: New Uses for an Old
Science", Archivaria 28 (verano 1988), pags. 7-27, que es el primero de una serie de seis
articulos. Véase también Don C. Skemer, "Diplomatics and Archives”, American
Archivist 52 (verano 1989), pags. 376-382.

En relacién con los rcglstros electrémcos de pcrsonal y su cvaluac16n véasc Harold
Naugler, -

RAMP cop dicecirices (Parfs, 1984) pégs. 36-37.

Estas categorfas proceden de las directrices operativas contenidas en el documento
oficial canadiense, General Records Disposal Schedule, "Schedule 5: Personnel”,
publicado periédicamente por los Archivos Nacionales de Canad4. Las directrices figuran
en National Archives of Canada, operational file 9440-5, memorandum of Federal
Archives Division to National Records Centre, 10 May 1982. El Personnel Records
Centre se ocupa de aplicar los criterios de evaluacién elaborados por los archiveros de la

Divisién de Archivos Federales a los ficheros de personal de todas las dependencias del
Estado.
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Esta afirmacién es cierta en el plano conceptual; en la realidad no es posible establecer
una distincién tajante ni siquiera en los casos mds extremos. Por ejemplo, en el censo
nacional, la fndole y el disefio del cuestionario, los diferentes tipos de datos acopiados a
lo largo del tiempo y las calificaciones aplicadas por los funcionarios son todos ejemplos
del valor de prueba. Pero si los documentos del censo tuvieran s6lo ese valor, bastaria
con que el archivo conservara una pequefia muestra.



PGI-91/WS/3 - pég. 24

3. UN MODELO TEORICO
1 I 1 * In

1. En este capftulo se propondrd un modelo para ayudar a comprender c6mo se producen y,
por consiguiente, c6mo se evalian los documentos que contienen informacién personal. Si bien
el contexto en que se aplicard este modelo se define con mds detalles en el Capitulo 4, es

posible hacer ya una presentacién del mismo y destacar que la evaluacién de series de ficheros
de casos deberia realizarse en el siguiente orden:

- Primero, deberfan evaluarse las series de ficheros temdticos del organismo a que
compete la informacién o el programa documentados en los ficheros de casos que
contienen informacién personal, desde los niveles mds altos de formulacién de politicas
y coordinacién de programas hasta los sectores operacionales mds amplios.

- En segundo lugar, habria que evaluar los sistemas y documentos electrénicos conexos,
en particular todos los sistemas de suministro y an4lisis de programas.

- En tercer lugar, convendria evaluar los documentos de informacién personal que
pertenecen a la categorfa de documentos esenciales (vea la seccién 2.22 més arriba).

- En cuarto lugar, evaluar las series de ficheros de casos que tienen valor, esencialmente,
a nivel colectivo o por su contenido testimonial, y que constituyen la gran mayoria de
los documentos generados por las administraciones piblicas (que es el tema central de
este capitulo).

- Por ultimo, proceder a la evaluacién de determinados ticheros de una serie con valor
genealégico o informativo particular (tema que se tratard en el Capitulo 4).

Si bien el modelo presentado y la investigacién propuesta en este capftulo para la evaluacién
colectiva de ficheros de casos, asi como el esquema antes expuesto, pueden servir para evaluar
otros tipos de registros antes de llegar a las series de ficheros de casos mencionadas (es decir,
ficheros temdticos, documentos electrénicos, etc.), las aplicaciones alternativas del modelo
desbordan los 1fmites del presente estudio.

2.  Desde siempre, cuando los archiveros han tenido que evaluar una serie de documentos,
han realizado tres actividades intelectuales precisas o, mejor atin, se han planteado tres tipos
distintos de preguntas:

- cémo evaluar los documentos por su contexto, forma y contenido (factores como la
antigliedad, el periodo de tiempo que abarcan, su singularidad, su extensién, la
estructura interna, la relacién con otros documentos, datos sobre las actividades, las
ideas y el contexto de organizacién en que trabajé su autor, informacién suplementaria
sobre personas, lugares y cosas);

- c6mo analizar si los documentos pueden servir en investigaciones en curso o previstas
(mas problemadticas), en una o varias disciplinas;
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- cémo resolver las cuestiones practicas y técnicas relacionadas con el costo de ordenar y
describir el documento, preservarlo y tal vez copiarlo, almacenarlo y facilitarlo a los

investigadores, ya que estos factores pueden modificar negativamente una decisién
previa de evaluar el documento.

3. En este método tradicional de evaluaci6n falta una visién teérica general de la
produccién de documentos dentro de la sociedad. Dicha visi6n es fundamental para permitir a
los archiveros decidir, en primer lugar, a qué series de documentos debieran aplicar los tres
niveles o conjuntos citados de preguntas relativas a la evaluaci6n!. Cuando se trata de
documentos que contienen informaci6én personal, tal como han sido definidos en este estudio,
el proceso conlleva la elaboracién de un modelo o paradigma sobre la forma en que el
ciudadano interactia con el Estado. Naturalmente, algunas de estas interacciones resultan mds
utiles que otras para reflejar la naturaleza de la sociedad, la dindmica del gobierno, la vida de
los ciudadanos y las preocupaciones ideolégicas predominantes. Por ello, es necesario
identificar los principales factores coadyuvantes y las variables mds significativas de cada uno,
para determinar cuéles de esas interacciones ciudadano-Estado son mds importantes y en qué
circunstancias se producen. S6lo después de haber determinado por este medio las
interacciones mds significativas, el archivero se concentrard en la seric de documentos que
contienen informaci6n personal generados por esas interacciones, para aplicar algunos de los
criterios de evaluaci6n tradicionales antes mencionados. En primer lugar, debe procederse a la
"macroevaluacién” basada en este modelo teérico, fundamental para hacer frente a la gran
complejidad y manejar la enorme cantidad de documentos modernos que contienen
informaci6én personal. El archivero que intente aplicar un método particular a cada serie de
documentos, sin un contexto teérico, terminard por sumirse en una confusién total. Sin
embargo, como se sefialé antes, en la literatura de archivos hay muy poco escrito sobre este
enfoque tedrico de la evalvacién de documentos, y los archiveros admiten que ello lleva a
tomar decisiones fortuitas e inadecuadas en materia de evaluacién?,

i6n; de lo material a lo con

4. Al menos en un primer momento, la evaluacién debe considerarse como una cuestién de
predominio del intelecto sobre la materia. Para el archivero, el contexto de la informacién y los
procesos de produccién de documentos que engloban una serie de registros deben trascender
el medio de almacenamiento que sustenta la informaci6én o, incluso, su contenido temético?.
Los archiveros no deben dejarse distraer, en un primer momento, por la forma material o la
organizacién esquemdtica del documento, sino que deben examinar los procesos y las
funciones subyacentes en su produccién. En esta primera y crucial etapa de-la evaluacién, los
profesionales deben comprender las razones por las que se produjeron los documentos y no su
contenido, cdmo fueron creados y utilizados originalmente, en vez de su posible aplicacién en
el futuro, y qué funciones y mandatos formales del productor reflejan, mds que las
caracteristicas fisicas que pueden o no presentar los documentos. Los archiveros deben
centrarse en el fondo de la comunicacién entre el cindadano y el Estado, mé4s que en el mensaje
propiamente dicho. Este vinculo intelectual con el productor hace que lo fundamental en la
procedencia del documento no sea su origen fisico, en la oficina de su productor, sino la
finalidad conceptual original que tenfan los documentos en esa misma oficina*. Una vez
entendido esto, el archivero puede identificar los documentos o grupos de docufimentos con
mayor valor potencial y evaluarlos més detalladamente.
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5. Este enfoque conceptual de la evaluacién de los documentos con informaciones
personales no resta importancia a los pasos de evaluacién tradicionales enunciados antes en la
seccién 2: determinar el valor testimonial e informativo de los documentos, su utilidad para la
investigacién, y otros factores pricticos y técnicos. En cambio, este enfoque postula que el
archivero debe analizar estos aspectos s6lo después de que la "macroevaluacién" haya puesto
claramente de manifiesto qué series de documentos vale la pena evaluar en una segunda etapa
0, ain mejor, convendria que se las considerara como elementos constitutivos del enfoque
te6rico. En ambos casos, no deben ser analizadas aisladamente, como sucede a menudo, por
considerdrselas los dnicos factores importantes>.

6.  Este método de evaluacién conceptual obliga a los archiveros a establecer un plan de
investigaci6én en sus actividades cotidianas. La evaluacion no es un mero procedimiento o
proceso, sino una labor de anilisis minucioso y exige conocimientos especializados en
archivos, diplomacia e historia. La aplicacién de directrices o el empleo de listas de
comprobacién en el proceso de evaluacién, asi como el desarrollo de estrategias més amplias
de adquisicién, inicamente dan resultados positivos si se basan en un cabal entendimiento de la
historia del productor de los documentos, sus funciones oficiales y mandatos juridicos, su
estructura de organizacién interna, sus procesos de adopcién de decisiones, sus procedimientos
de produccién de documentos y la evolucién de todos estos factores a lo largo del tiempo; el
archivero debe entender también pefectamente las caracteristicas, a menudo sutiles, de los
documentos propiamente dichos. Estos factores son particularmente complejos cuando la
informaci6én personal que contienen los documentos est4 repartida en varias jurisdicciones o,
peor ain, en dos 0 mds pafses. El trabajo intelectual que supone descifrar las complejidades de
la interaccion ciudadano-Estado en funci6n de estos factores es por cierto ambicioso y se basa
en una cuidadosa y fundamentada investigaciénS. En este método, la bdsqueda de aplicaciones
concretas y posibles de los documentos en la investigacién no forma parte del trabajo del
archivero. De hecho, la adquisicién de documentos para utilizarlos en investigaciones en curso
0 previstas no encaja con la finalidad de los archivos y atenta contra una evaluacién eficaz.

7.  Este nuevo método debe ir acompaiiado de una dindmica actividad de archivos, en la que
se preste especial atencién a la gestién de documentos y su disposicién (aspecto que se tratard
con mdés detalle en el Capitulo 4). En un contexto de evaluacién centrado en los archivos, los
archiveros se concentran activamente en el 5 por ciento (0 menos) de los documentos en poder
de la administracién piiblica que tienen valor permanente, en vez de aprobar pasivamente la
destrucci6n del 95 por ciento del material de valor effmero. El volumen y la naturaleza de los
documentos modernos exigen una reorientacién de la labor del archivero de un "principio de
eliminacién negativo” a uno de "seleccién positiva"’. Este nuevo enfoque es particularmente
importante cuando se trabaja con la enorme cantidad de documentos que contienen
informacién personal.

8.  Hay otros aspectos conceptuales que afectan a la teorfa de la evaluacién. Si bien se salen
de los limites del presente estudio de evaluacién de los documentos que contienen
informaciones personales, los archiveros deben tenerlos también en cuenta en el contexto de
sus respectivas situaciones nacionales e institucionales. Ademds de evaluar determinadas series
de documentos, a fin de decidir cudles se conservardn y cuéles se eliminardn -segun criterios
tradicionales de seleccién de archivos (véase la Seccién 2 mds arriba)-, los archiveros deben
incorporar al marco de evaluaci6n las politicas y los mandatos institucionales de adquisicion,
ya que €stos contribuirdn a definir (y a menudo delimitar) el campo en que pueden obtenerse
los documentos. Con frecuencia, estas politicas reflejardn también las presiones (antes
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mencionadas) que se ejercen sobre los archiveros. En resumidas cuentas, en el momento de
desarrollar una estrategia de adquisicién es necesario conciliar los criterios de evaluacién de
documentos con las politicas institucionales. Naturalmente, en la prictica de enunciar o
equilibrar esta ecuacin, las jurisdicciones institucionales variardn de un pais a otro3.

9. Un enfoque conceptual muy interesante de la evaluacién es la "estrategia de
documentacién” enunciada en los dltimos afios en Estados Unidos de América. Esa estrategia
postula que la evaluacién debe trascender los criterios de evaluacién de documentos y las
respectivas politicas de adquisicién de los organismos de archivo (aunque debe también
incorporarlos) y adoptar un enfoque pluriinstitucional que combine numerosas actividades
archivisticas, a fin de documentar los principales temas de interés para la sociedad. En su
andlisis, la estrategia de documentacién integra documentos oficiales y otros registros
institucionales, manuscritos privados y material gréfico especial e informaci6n publicada. En un
primer momento, no se analiza la procedencia del material, sino los temas que abarca (o0, més
exactamente, sus funciones en la sociedad), como la formacién de estudiantes universitarios o
el desarrollo de la industria informdtica; otra posibilidad es centrarse en una zona geogréfica
muy limitada, pero documentando dentro de ella una gran variedad de temas. Se ha sefialado
acertadamente que la finalidad de la estrategia de documentacién consiste en complementar,
mds que en sustituir, los métodos de evaluacién tradicionales y que no es lo mismo que la
evaluacién universal de archivos, aunque lamentablemente ha sido utilizada de esa forma. Por
consiguiente, la estrategia de documentacién rebasa con creces los limites del presente estudio
de evaluaciébn de los documentos con informaciones personales generados por las
administraciones piblicas. La estrategia de documentacién entrafia también el riesgo de una
considerable duplicaciéon de temas o funciones -a no ser que se aplique de manera muy
circunscrita o en el plano local-, con la consiguiente posibilidad de que se produzca duplicacién
de la labor de investigacién y adquisicién de documentos de los archiveros. En muchos
sentidos, la estrategia pareceria tener més pertinencia en el 4mbito de los manuscritos privados
que en el de los documentos administrativos o institucionales. No obstante, la nueva tendencia
de la estrategia de documentacién para la "macroevaluacién”, consistente en comprender las
funciones sociales antes de evaluar un determinado grupo de documentos y en basar ese
entendimiento en una investigacién y un andlisis minuciosos, es complementaria y andloga al
enfoque adoptado en este estudio®.

elaborac

10. Los archiveros europeos han propugnado durante mucho més tiempo que sus homélogos
norteamericanos que era necesario comprender c6mo funciona la sociedad y de qué forma
genera documentos antes de proceder a una evaluacién concreta de éstos!®. La dindmica
societal deberfa ser un elemento central de la evaluacién. Si bien debe admitirse la
imposibilidad de eliminar el cardcter subjetivo e incluso artistico de la evaluacién, desde el
punto de vista europeo los archiveros deben especular menos sobre posibles usos de los
documentos en el futuro y centrarse més en la elaboracién de criterios para garantizar que los
documentos adquiridos reflejen los valores, los esquemas y las funciones de la sociedad en que
viven sus productores. Sin embargo, este enfoque no debe confundirse con un hegelianismo sin
sentido critico. Los esquemas y funciones deben reflejar las complejas realidades de la sociedad
actual y no amoldarse a una ideologia dominante, en virtud de la cual se buscarfan y
considerarfan con valor archivistico tan s6lo aquellos documentos que, por ejemplo,
demuestren la preeminencia del materialismo dialéctico o del liberalismo capitalistal!.
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11. Sin embargo, persiste el problema de que los historiadores, los archiveros o, incluso, los
fil6sofos nunca pueden determinar objetivamente esta plena "realidad” de los esquemas y las
funciones sociales (y que los documentos deberfan reflejar). Por lo tanto, ;c6mo pueden
seleccionar los archiveros un "trozo de vida" representativo para reflejar una realidad
insondable? La soluci6n estriba en centrarse menos en dicha realidad y mds en las modalidades
y los medios fundamentales por los que se conforma dicha realidad. Mediante la investigacién
y la reflexién, el archivero puede determinar dénde habrd més posibilidades de encontrar los
mejores testimonios documentales (en contraposicién a la verdad histérica) de esa realidac. asf
como los factores principales o los agentes que moldean dichos testimonios. En Alemaniz - na
definido este enfoque como una concentracién en la "imagen" de la sociedad, es decir, no <n la
realidad objetiva de la sociedad propiamente dicha -que nunca puede conocerse totalmente-
sino, més bien, en los mecanismos o lugares dentro de ella donde el ciudadano interactia con
el Estado para producir las percepciones més agudas y transparentes de la dindmica social y las
cuestiones que interesan a la sociedad!?. Es en esos niveles donde se hallardn los mejores
testimonios documentales. La culminacién de esa evidencia, si la seleccionan sobre esta base
incluso centenares de archiveros en una multiplicidad de lugares, compondr4 con el tiempo una
“realidad" en los niveles més vastos de la metahistoria, el mito y los ideales del contrato social,
incluso aunque ningtin archivero pueda percibir esta realidad "global" mientras trabaja en sus
"partes”. Si el método utilizado en el trabajo parcial es correcto, la totalidad en el resultado
final se reflejard. Adem4s, hay que destacar desde el principio que dichas percepciones de la
"imagen" no deben forzosamente ajustarse a las ideologfas dominantes, las précticas y las
instituciones del Estado (y, a menudo, no lo hardn); de hecho, como se verd, estas
percepciones resultan a menudo més valiosas cuando se desvian de las normas prevalecientes.
Por tanto, la evaluacién consiste para cada archivero en garantizar una elevada calidad de la
"imagen" reflejada en los documentos seleccionados para conservar en los archivos. El resto
del capitulo estard dedicado a estudiar el concepto de imagen y su funci6én en la seleccién de
los documentos que contienen informacién personal para ser archivados.

12. Es fundamental entender esta nocién clave de "imagen". La palabra imagen evoca
percepcion, imitacién, metifora y reflejo especular. Cuando se dice de una mujer que "es la
imagen de su madre", ciertamente no se estd afirmando que esa mujer es su madre en una
realidad objetiva sino, mds bien, que en determinados aspectos esenciales de su
comportamiento y su aspecto refleja sus caracterfsticas mds importantes. Lo mismo sucede con
las instituciones del Estado. Aunque no cotidianamente ni en un momento aislado en el tiempo,
las administraciones piblicas y dependencias gubernamentales terminardn por reflejar la
"imagen"” de la sociedad, es decir, las esperanzas, aspiraciones, actividades y frustraciones
articuladas por los ciudadanos, reflejo que serd mds patente donde la interaccién ciudadano-
Estado sea m4s fuerte. Esto no supone que este reflejo o imagen sea una realidad objetiva de la
sociedad, sino que contiene las caracteristicas y los rasgos principales de dicha realidad. La
imagen serd més nitida y estard mds abierta al cambio en las sociedades democréticas, pero en
todas ird estableciéndose gradualmente la dindmica aquf expuesta.

13. Para los archiveros resulta imposible percibir la “imagen" total, global de la sociedad, asi
como no puede captarse la realidad objetiva de la sociedad propiamente dicha. Aunque puede
conservarse como un ideal la percepci6n de esta imagen holistica, no serd un elemento préctico
de la realidad de trabajo!3. Esta totalidad debe permanecer como elemento sensible en la
conciencia del archivero y no como una metodologfa formal. Por un lado, es evidente que
existe un aspecto interno de la vida humana que se mantiene relativamente al margen de las
funciones de la administracién pidblica y no estd documentado en los registros administrativos,
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incluso en esta época de considerable injerencia estatal y de gran interaccién ciudadano-
Estado. Por otro, siempre hay gente que se desliza por las grietas de la sociedad. En los pafses
occidentales, por ejemplo, el consenso democrdtico suele ser blanco, masculino y capitalista, y
los grupos marginados que no forman parte de ese consenso ni estdn facultados por €l apenas
aparecen reflejados (si es que alguna vez sucede) en los programas y las instituciones del
Estado. No obstante, como se verd, la voz de estos grupos marginados sélo puede hacerse ofr
(y, por lo tanto, ser documentada) -mds alld de la supervivencia casual de papeles privados
diseminados- a través de su interaccién con el Estado. Por ello, el archivero debe escuchar
atentamente, para cerciorarse de que estas voces puedan ofrse.

14. Ahora bien, aunque esta imagen holistica colectiva sea demasiado vasta para poder ser
aprehendida por un solo archivero, existe realmente. No es una construccién artificial ni un
salto de fe idealista. La funcién del archivero es garantizar no s6lo que la "imagen" reflejada en
los documentos seleccionados para su preservacién en archivos sea exacta y lo més amplia
posible, sino que debe poder trabajar tambi€n con fragmentos mds pequefios, discretos y
manejables de esta “"imagen" total, en vez de arremeter contra molinos de viento. Cuando se
trata de documentos que contienen informaci6n personal, esa "parte” serfan las dependencias y
organismos estatales que producen dichos documentos y reflejan esa porcién de la imagen
social formada por la relacién ciudadano-Estado vinculada a la/s funci6n/es de dicho
organismo. En ese sentido, la imagen de la sociedad se construye inductivamente a partir de
la experiencia humana real por conducto de las instituciones (y, por lo tanto, de los
documentos) que colectivamente producen sus ciudadanos, y no deductivamente,
adhiriéndose o ajustdndose bien a algin ideal abstracto insondable o a las doctrinas sociales
prevalecientes del Estado!4. Por consiguiente, la imagen colectiva u holistica se ird formando
gradualmente mediante una evaluacién de sus partes, si bien dicha evaluacién avanzard sin
duda de conformidad con las dimensiones de la totalidad conocidas hasta ese momento. A
diferencia de la estrategia de la documentacién, que se centra primero en los temas y las
funciones -que siempre suscitan controversias sobre el niimero que se elegird, su prioridad y su
considerable duplicacién-, el enfoque de la "imagen" aqui propugnado ofrece la ventaja
suplementaria de enraizar su origen, en primer lugar, en instituciones concretas y existentes y
en los documentos que éstas producen.

15. En una época en la que, forzosamente, los archiveros conservardn un porcentaje cada
vez menor de la enorme cantidad de informaci6n que se genera -y esto resulta particularmente
vélido para los voluminosos ficheros de casos que contienen documentos con informacién
personal- se acrecienta por ende la importancia de la convergencia entre la imagen de la
sociedad y la exactitud con que aquélla se refleja en los documentos de archivo. El archivero
no intenta conocer o comprender la imagen propiamente dicha, ya que ello exigirfa una vida
entera de estudio, es filos6ficamente imposible e impedirfa completar cualquier evaluacion
(jo cualquier otro trabajo!). En cambio, el archivero orienta su investigacién, dentro de este
modelo de macroevaluacién, a la determinacién de mecanismos y lugares (el cémo y el dénde)
de la formacién de la imagen -que constituyen los centros clave o "puntos criticos” de la

interaccién ciudadano-Estado- a fin de poder realmente individualizar y evaluar las mejores
series.

16. La interaccién del ciudadano con el Estado y, por consiguiente, los documentos que
contienen informacién personal en los que queda constancia de esa interacci6n, tienen gran
importancia en esta imagen. La dialéctica central de la sociedad es la tensién entre las
principales corrientes ideolégicas y el fen6meno masivo de la vida colectiva de la poblaci6n, y
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suele interactuar con m4s dinamismo a través de las dependencias estatales. Pricticamente no
hay ningin aspecto de la vida humana que se sustraiga a esta dialéctica (es decir,
colectivamente en la imagen, si no individualmente para cada ciudadano). Como se observé en
el primer capitulo del presente estudio, los ciudadanos defienden cada vez més celosamente sus
derechos, tratan de conseguir mds privilegios sociales, econémicos y juridicos, cuestionan o
respaldan medidas estatales en un vertiginoso espectro de funciones, y son objeto de
imposiciones fiscales, recuentos y registros que se realizan de miiltiples formas. Rellenan
formularios, escriben cartas, firman peticiones y se los evalia y entrevista continuamente. La
obsesién modema con las burocracias impersonales y el "papeleo” atestigua el alcance de esta
interaccién y de las tensiones resultantes. Por lo tanto, es necesario trabajar con mayor detalle
para comprender la naturaleza de esa interaccién, los factores o agentes centrales que influyen
en ella y sus repercusiones en la evaluacién de los documentos con informacién personal
resultantes de la interaccién, es decir, qué efectos tienen sobre el archivero y su mejor
entendimiento de la manera y el punto en que se conforma la imagen de la sociedad y, por

consiguiente, la manera de ubicar los mejores testimonios documentales de este proceso y
centrarse en ellos. -

Modelo de

17. Tres factores definen la interaccién ciudadano-Estado: el programa, el organismo y el
ciudadano!®, A partir de esta interaccién se producen los documentos que contienen
informacién personal y que debe evaluar el archivero. El andlisis de estos tres factores por
separado y la investigacién de las variables fundamentales de cada uno de ellos, muchas de las
cuales hardn referencia a las tipologias materiales y contextuales de los documentos que
contienen informaci6n personal descritas en el Capitulo 2, permitirdn proponer en las secciones
siguientes un método de "macroevaluacién” adecuado para proceder a la seleccién de los
documentos. Esta explicacién de la interaccién entre programa, organismo y ciudadano
demostrard que la mecénica, la ubicacién o la naturaleza de la formacién de la imagen social
que debe analizar el archivero varfa considerablemente de un conjunto de interacciones
ciudadano-Estado a otro y, por consiguiente, entre dos series resultantes de documentos con

informaci6n personal. Segin el tipo de variacién que se produce, los documentos tienen més o
menos valor permanente.

18. El programa. El programa es el objetivo, la intenci6n, la idea e incluso la teoria o
ideologfa subyacentes en una funcién determinada de la administracién. Se-articula mediante
leyes, reglamentos, directivas y normas de orientacién, manuales de procedimiento operacional
y relaciones de mandatos publicadas, asi como en los debates parlamentarios y en comentarios
de la prensa. El programa rebasa la mera enunciacién de una ideologia politica o de una
politica partidaria; se extiende al designio intelectual de los funcionarios pdblicos, por el que se
interpretan y modifican tanto la ideologia como las politicas en el quehacer prictico de la
administracién piblica. La importancia del programa depende de su repercusi6n en la sociedad,
en parte determinada por su continuidad, permanencia, alcance y cobertura de la poblacién
interesada y, también, de su pertinencia para abordar los principales problemas sociales o
cuestiones politicas importantes, su influencia y el grado de cambio que produce en
comparacién con programas similares. No obstante, existe la idea bdsica de que un programa
es un impulso, un agente o un reflejo del cambio social. Si los archiveros se limitaran a
documentar el programa propiamente dicho, bastarfa con obtener los documentos antes
mencionados (leyes, reglamentos, procedimientos, manuales, etc.) junto con todos los ficheros
de politica conexos y los principales ficheros temdticos. Pero nunca se deberfa documentar el
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programa utilizando los ficheros de casos con informacién personal que tanto abundan en la
base de la pirdmide de la informacién.

19. Pero esto nunca es facil. En la prictica, el programa no siempre alcanza sus objetivos.
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de un programa y la manera en que éste funciona en la realidad. Cuanto mayor es esta
discrepancia, mds importantes son los documentos conexos que contienen informacion
personal’®. Cuando se trata de programas controvertidos, como la ayuda médica para la
prictica del aborto en algunos paises o la introduccién de normas para la entrada de refugiados
"econémicos”, en otros, la divergencia entre el objetivo de la politica gubernamental o del
programa y su resultado es obvia y da lugar a un amplio y a menudo apasionado debate. En
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asuntos poiCmiCos CoOmo Cstos, Cada 1iCnero G Caso (ya se wate de la consulta médica de una
mujer encinta o una audiencia de apelacién de un inmigrante ilegal) contendrd vestigios de
estos conflictos méds amplios entre la teoria y la ideologfa del programa, por un lado, y su
préctica y recepcién (esta tltima no exenta de factores ideolégicos). (Como se verd, eso no

significa que cada uno de estos ficheros deba ser conservado en archivos) Incluso en d4mbitos
menos discutidos, como el pago del impuesto sobre 1a renta, existen reolamentacmnec fijas vy,

paralelamcntc una reahdad en la que la mayoria de los contnbuyentcs tcrglversan la lcy en

provecho propio. Pero incluso aqui hay un entendimiento tdcito, por parte del Estado y del
ciudadano, de la diferencia existente entre manipular un poco las cifras para "redondearlas” y el
fraude impositivo delictivo. Sin embargo, de este modo, de facto hay una modificacién del
programa; la "imagen" mds exacta de la sociedad aparecerd en aquellos aspectos en que se
produce un cambio m4s radical.

20. Ese andlisis de un programa tiene también un aspecto negativo: cuando su fracaso refleja
o pone de manifiesto una importante realidad social, a saber, que ios ciudadanos afectados por
dicho programa no participaron en absoluto en el mismo o del modo previsto. Incluso un
programa sin repercusiones considerables para la sociedad refleja en su intenci6én una
mentalidad o ideologfa predominante o un paradigma intelectual/filoséfico/cultural y, por
consiguiente, también puede tener importancia. Cuando los programas fracasan suelen quedar
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este fracaso o del incumplimiento de los objetivos fijados s6lo aparecerdn claramentc en los
ficheros de casos.

21. La divergencia entre el objetivo y los resultados de un programa depende de muiltiples
factores, algunos de los cuales se observan en toda la sociedad; otros, como se verd, estdn

vinculados con la naturaleza del organismo y del ciudadano y otros son inherentes al programa
mismo. En este Gltimo caso, ;consiste el programa en "reglas inflexibles" rigidamente
aplicadas, o es "ddctil" y deja un margen al libre arbitrio y la flexibilidad en su ejecucién?
(Permite el programa al ciudadano (asi como al funcionario piiblico) intervenir segin su
criterio para decidir sus aportaciones cualitativas e interaccién? ;Estd estipulada por ley la
participacién o es voluntaria? ;De qué manera se obtiene la informacién para el programa:

directamente del cindadano o indirectamente? T a oneracién de aconio de informacidn es
nente del cidadano
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ptblica o confidencial? Hay que decidir si el programa tiene una aplicacién directa o indirecta:
si es indirecta, ios documentos con informacién personal del programa de aplicacién directa
serdn mds importantes que los otros (como las subvenciones para la construccién de viviendas
o la investigaci6n médica concedidas a las provincias o estados por el gobierno central;
despuss, las provincias o los estados pueden asignarlas directamente a propietarios locales o a
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investigadores; en ese caso, la documentacién sobre esta distribucién resultard més wtil para
documentar la interaccién ciudadano-Estado).

22. Con respecto a la evaluacién archivistica relativa a las variables del programa, si bien se
volverd a tratar el tema, cuanto mayor sea el libre arbitrio y la variacién que permita éste, mis
posibilidades habrd de que los ficheros de casos personales delimiten una imagen social més
exacta, que no se refleja en los ficheros de polfticas y temdticos ni en los documentos que
definen el programa propiamente dicho (leyes, directrices, etc.). Por supuesto, esto es
importante exclusivamente en la evaluacién de aquellos programas que tienen una repercusion
considerable sobre la sociedad y cuyos objetivos y finalidades cambian, se modifican o se
abandonan con frecuencia, poniendo de manifiesto que, en ese programa en particular, la
dialéctica de la interaccién ciudadano-Estado tenfa una influencia concreta. El archivero debe
tener presente este factor de "imagen" en relacién con el programa, para decidir si los ficheros
de casos personales que lo componen tienen valor permanente. Asf pues, la flexibilidad de un
programa no confiere autométicamente a sus documentos valor archivistico!’.

23. El organismo. En la claridad de la "imagen" influye algo mds que la distorsién o la
flexibilidad del programa correspondiente. Los organismos piblicos tambi€n pueden ser
tendenciosos. Mientras que “"programa" se refiere a un proyecto intelectual general e
ideolégico en sentido amplio, "organismo" designa las estructuras administrativas
(comprendidos los administradores) creadas por el Estado para aplicar o concretar dicha
ideologia 0 programa. Los organismos de la administracién piblica estdn integrados por seres
humanos que tienen su propia lealtad, sus prejuicios e ideologfas, no siempre coincidentes con
las politicas oficiales y los objetivos enunciados por la administracién. La orientacién
antidemocrdtica de los funcionarios pdblicos en la Repiblica de Weimar, en Alemania, es un
conocido ejemplo; otro serfan las tendencias proliberales de la administracién canadiense
después de 1957, durante la gestién del primer gobierno conservador en el poder en 22 afios.
La oposicién decidida de los funcionarios pdblicos en organizaciones cuya cultura da al
personal un importante margen de maniobra puede socavar, acelerar, retardar o, incluso,
paralizar complicados programas. En este sentido, al analizar los procesos de adopci6n de
decisiones, las pricticas de contratacién y de ascensos del personal, el cardcter de la
administracién (profesional, administrativa, técnica) y la jerarqufa y organizacion internas, el
archivero puede determinar qué tipo de naturaleza o cultura de funcionamiento tiene el
organismo. ;Es bésicamente negativa (es decir, que se interpretan estrictamente normas
"inflexibles", como sucede en muchos organismos impositivos, de asignacién de pensiones o de
seguro de desempleo), positiva (el organismo fomenta activamente el desarrollo
socioeconémico a través de normas "dictiles” que permiten la flexibilidad y el libre arbitrio,
como sucede en muchos organismos regionales de desarrollo o culturales), o mds bien neutral
(se realizan investigaciones y se trabaja bdsicamente en la reuni6n de datos, por ejemplo, los
organismos de estadfsticas)? No es que estos tres tipos de naturaleza tengan mayor 0 menor
importancia en la evaluacién archivistica, pero contribuyen a determinar si los ficheros de casos
de un organismo pondran de manifiesto variaciones importantes con respecto al programa o a
la politica oficial, segin el grado de iniciativa, interpretacién, discriminacién y margen de
maniobra que permita el organismo a sus funcionarios y administradores. Debe también tenerse
en cuenta que los funcionarios piblicos pueden ser tendenciosos por razones personales, como
las oportunidades de carrera, las posibilidades de ascenso o la preferencia o discriminacién de
algunos ciudadanos por razones de raza, color, pertenencia étnica, religién y sexo. En la
medida en que estos factores se dan en un organismo de manera significativa, se plantea la
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posibilidad de que haya desviaciones del programa oficial (que se reflejardn en los ficheros de
casos individuales de dicho organismo).

24. Existen otros factores importantes que afectan al organismo?8. Con respecto al programa
propiamente dicho, ;es ésta la funcién primaria o secundaria auxiliar del organismo? ;Es este
organismo el motor principal del programa en comparacién con otros? (Cuatro importantes
dependencias de la administracién publica canadiense crearon ficheros de casos sobre
subvenciones a ciudadanos para realizar obras de aislamiento térmico durante los afios de crisis
energética) ;Qué grado de descentralizaci6n tiene el organismo y en qué nivel de la jerarquia se
produce la interaccién clave ciudadano-organismo? ;Qué nivel tiene mayor margen de
maniobra en la aplicacién de la politica y las directrices enunciadas? En Canad4, por ejemplo,
un inmigrante puede pasar por mds de doce niveles burocréticos distintos, comprendidos varios
tribunales de audiencias y de apelacién, hasta llegar a la oficina del Ministro; por ello es sin
duda esencial que el archivero comprenda cémo funciona el organismo en cada nivel y qué
relaciones existen entre los distintos niveles, a fin de determinar el o los d4mbitos clave de
adopcién de decisiones. Por dltimo, debe analizarse también en qué medida el organismo
agrega informacion (que el ciudadano quiz4 desconoce) a los datos ya recibidos de la persona,
por ejemplo, informacién positiva sobre el ciudadano, antecedentes penales-u otros controles
de referencia que se sumardn a los registros de personal. La regla general de estos factores
administrativos es que cuanto menor y menos flexible sea el espacio de interaccién entre el
ciudadano y el administrador (u organismo), menos significativos resultardn los ficheros de
casos que contienen informacién personal para definir la imagen social (o aquella parte en la
que se produce la interaccién ciudadano-Estado).

25. El organismo influye también considerablemente en la organizacién y estructura de los
documentos y sistemas de conservacién de éstos. Es fundamental comprender la naturaleza del
medio que sustenta el mensaje, ya que la calidad de la mmagen reflejada por los documentos
siempre estd modelada, y a menudo deformada, por las limitaciones de los diversos sistemas
documentales. Por consiguiente, deben investigarse detenidamente las practicas del organismo
en ese sentido, a fin de determinar la naturaleza e importancia de las tipologias materiales y el
contexto de cada documento con informacién personal (c6mo se produce, archiva e indiza).
Como ya se indic6 en el Capitulo 2, estos sistemas documentales pueden, por su estructura
misma, aumentar o reducir la distancia entre el ciudadano, por un lado, y el organismo y el
programa, por otro. Volviendo al ejemplo del organismo de inmigracién canadiense, aunque un
inmigrante que agota todas las vias de apelacién podria interactuar con méis de doce
dependencias administrativas distintas, muchas de éstas comparten el mismo fichero de caso
individual: le agregan informacién y luego lo transmiten verticalmente dentro de la jerarquia
para continuar el proceso incorporando asi nueva documentacién. En ese caso, la distancia
entre las diversas dependencias administrativas y el ciudadano -algunas son muy abordables,
otras muy distantes y dificiles de abordar- resulta menos significativa para el archivero que
evalda el documento con informacién personal, ya que el fichero de caso reflejard la
interaccién ciudadano-Estado, si no a todos los niveles, al menos en la mayorfa de éstos. En
organismos en los que cada nivel burocritico mantenga su propio fichero de caso, suceder4 sin
duda lo contrario. Y aunque en la interacci6én entre un individuo y el organismo se creen uno o
mdés ficheros, los archiveros deben determinar también si los ficheros no habituales, que
suscitan polémicas o sientan precedentes, reciben un tratamiento especial dentro del sistema
documental del organismo: si se los archiva por separado, se les asigna un c6digo, un color o
una clave especial o se resume y clasifica por separado la informacién esencial. Por lo tanto, de
esta forma y de otras ya descritas en el Capitulo 2, la funcién del organismo en la creacién y la
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conservacién de documentos tiene una repercusién indirecta, pero importante, en la naturaleza
de la imagen de la interaccién ciudadano-Estado.

26. Al tratar de documentar el organismo propiamente dicho y su modo de funcionamiento,
el archivero investigard y a menudo obtendrd organigramas, informacién sobre los programas
(enunciado de mandatos, manuales de procedimiento, reglamentos, etc., ya enumerados antes
en la seccién 18), informes anuales, documentos y ejemplos sobre gestién de formularios, guias
de clasificacibn de documentos, historiales internos e informacién sobre el personal
(capacitacién, promocién, estructuras de carreras, etc.). Nuevamente, parte de esta
informacién podr4 localizarse en los ficheros de politicas y ficheros temdticos. No obstante,
como ha observado acertadamente un comentaristal®, la difusiébn de informacién en
publicaciones o documentos de la administracién piblica (presupuestos, verificaciones de
cuentas, perfiles estadisticos, informes de investigaciones, audiencias pdblicas) es tan grande
que los archiveros, en esta época de sobrecarga de informacién, deben ser sumamente
selectivos con respecto a la cantidad de documentos que obtienen de cada organismo sélo para
mostrar su modo de funcionamiento (valor testimonial de los documentos). Si esto es vélido
para los archivos de politicas y los archivos temdticos se infiere que, como regla general, los
ficheros de casos que contienen informacién personal no deberian adquirirse Gnicamente por
su valor testimonial (excepto una muestra reducida cuya finalidad es demostrar qué tipos de
formularios y procedimientos se utilizaron, cuando estos son importantes y no pueden
documentarse por ningin otro medio). En resumen, el archivero no debe utilizar estos
elementos del organismo para determinar si los documentos que contienen informacién
personal pueden servir para documentar la historia de aquél, sino mds bien para sefialar la
capacidad del organismo -por su naturaleza intrinseca- de influir de modo significativo sobre la
dialéctica ciudadano-Estado y precisar asf adin mds la imagen social derivada.

27. El ciudadano. Es obvio que el ciudadano cumple una funcién central en la interaccién
ciudadano-Estado y en los documentos resultantes que contienen informacién personal; sin
embargo, los archiveros -y por consiguiente los investigadores- pasan por alto este factor con
demasiada frecuencia?®. Ademds, puesto que la importancia histérica del organismo y del
programa queda mejor documentada, como ya se dijo, por otras fuentes, el principal valor
archivistico de los ficheros de casos con informacién personal se pone de manifiesto cuando
reflejan las actitudes y el comportamiento de los ciudadanos sobre los que tratan los
documentos y no por la forma en que revelan la naturaleza de las operaciones gubernamentales
propiamente dichas.

28. Es importante, en este punto, considerar tanto la cantidad de la informacién producida
(si se obtuvo mediante participacién obligatoria o voluntaria -que constituye un aspecto del
programa en s{ mismo-) como su calidad: su grado de integridad y de exactitud, la distancia
mental entre el ciudadano y el programa concreto (cuanto mayor la distancia, més significativa)
y la duracién de la interaccién entre el ciudadano y el organismo (una aplicacién puntual yersus
una funcién permanente, como registros médicos o policiales). ¢Es la contribucién del
ciudadano endfgena (creada directa o indirectamente por la persona a través de un
mediador/traductor/funcionario que rellena el formulario/abogado) o es €l organismo quien
crea el documento (con o sin conocimiento del ciudadano)? Las transacciones en que participa
el ciudadano, ;le permiten expresar opiniones y emociones a través de una redaccién libre
(cartas individuales o una seccién "observaciones" en los formularios, con espacio suficiente) o
debe limitarse a rellenar casilleros previamente definidos y elegir entre varias opciones
determinadas de antemano? Si en cambio (0 adem4s) el administrador documenta las opiniones
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de ese mismo ciudadano, se formulardn preguntas similares pero, en ese caso, debe también
analizarse la "prosa libre" para verificar si se utilizan estereotipos o si hay pdrrafos en los que
se han repetido modelos, en vez de recurrir a una prosa més original y expresiva para reflejar
las opiniones del ciudadano. Y en todo esto, jcudntas ideas, emociones y opiniones del
ciudadano figuran en los documentos en comparacién con las realmente documentadas en el
programa o el organismo? ;Interactia conscientemente el ciudadano con el organismo y el
programa y tiene margen para intervenir, puede ejercer su libre arbitrio e influir sobre las
decisiones que se adoptan? La significacién de los documentos dependerd también del grado en
que el ciudadano estd predispuesto a ser exacto y exhaustivo y de su capacidad para formular
observaciones de manera precisa y completa. Por supuesto, también lo contrario puede ser
cierto ya que si algunos ciudadanos consideran que un programa es erréneo o injusto, procuran
arruinarlo suministrando informacién inexacta e incompleta. Por dltimo, debe sopesarse la
distancia que tiene el sujeto con la comunicacién que suministra: hablar de uno mismo, un
familiar, un vecino o un conocido -por citar cuatro grados de lejanfa- pone de manifiesto que la
exactitud objetiva disminuye a medida que se acrecienta la lejanfa, aunque no forzosamente la
importancia archivistica.

29. Importancia evaluadora de este modelo. Si bien el programa, el organismo y el
ciudadano han sido tratados por separado en los parrafos anteriores, y los archiveros
probablemente analizardn individualmente estos factores en sus trabajos de investigacion, los
tres deben combinarse en el momento de decidir la evaluacién. Los documentos que
contienen informacién personal derivados de la interaccion ciudadano-Estado son
importantes para documentar la interaccion propiamente dicha y no el programa, el
organismo o el ciudadano por separado. Como ya se dijo, existen fuentes mds eficaces y
menos voluminosas para hacerlo, sin tener que recurrir a la obtencién de ficheros de casos
individuales. No obstante, es en el nidcleo de este modelo tedrico -en el que interactian
programa, organismo y ciudadano- donde tiene lugar la dialéctica fundamental, es decir, en la
interaccién misma y no en sus tres elementos separados. Es aquf donde la imagen es mds
exacta. Ello no significa que todas las im4genes reflejadas en los ficheros de casos formados en
ese punto de coincidencia o de interaccién sean significativas. Algunas son bastante triviales;
otras excesivamente rutinarias. Es posible que reflejen o se adhieran estrechamente al
programa estructurado y a los objetivos y mandatos del organismo. Algunas, aunque sean
significativas, pueden documentarse utilizando fuentes menos voluminosas. Pero cuando otras
fuentes no pueden iluminar suficientemente la imagen, por ejemplo, si hay una diferencia
considerable entre los objetivos del programa y sus resultados concretos, los acontecimientos
son tan excepcionales a los ojos de los contemporineos (por ejemplo, el Holocausto,
contingentes de refugiados, etc.) que conviene definir la imagen con més detalle o los grupos
marginados encuentran una voz (aunque ésta repercuta quedamente a través de otros), los
documentos de ficheros de casos generados en dicho punto de interaccién pueden tener valor
permanente. Las importantes variables en los tres componentes del modelo que transforman
dicha virtualidad en valor real dependen totalmente, como se mencion$ antes en varios
contextos diferentes, de la flexibilidad y el libre arbitrio admitidos durante el programa, asi
como de la posibilidad que se dé a los ciudadanos de manifestar sus opiniones y reflejar sus
actividades sinceramente y no de manera demasiado formal, deformada o indirecta.

Conclusién

30. Como se verd en el capftulo siguiente, hay otros factores que pueden matizar y, de
hecho, modificar una decisi6n en principio positiva de proceder a una evaluaci6n, tomada a
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partir del modelo relativo a los documentos con informacién personal. Sin embargo, como se
observé antes, estos criterios de evaluacién "tradicionales” intervienen después de aplicarse la
“macroevaluacion" basada en el modelo de la interaccién ciudadano-Estado. Dicho modelo es
genérico y no depende de funciones particulares (inmigracién, aplicacién de la ley o atencién
sanitaria), més bien, puede aplicarse a todas las funciones y es un marco de evaluacién que
deberfa preceder al andlisis de las funciones especificas. Ademds, este enfoque no busca
explicitamente valores en los documentos propiamente dichos -ya sean testimoniales o de
informaci6n- sino que procura saber con qué grado de exactitud estos documentos proyectan y
clarifican la imagen de la dialéctica ciudadano-Estado. Naturalmente, ello incluird valores
testimoniales y de informacién, aunque los combinard y, en cierto sentido, trascenderd.

31. Enresumen, este enfoque teérico permite soslayar un dilema insoluble con que tropiezan
los archiveros del mundo entero: resultard imposible proceder a una evaluacién adecuada a no
ser que el archivero pueda abarcar el universo informativo de documentos administrativos en
su totalidad y conjeturar sobre todos los temas clave, los movimientos y la poblacién de la
sociedad, requisito evidentemente inasequible. Este modelo ofrece un punto de partida y,
también, una justificaci6n teérica del mismo. Al aceptar el modelo de 1a dialéctica ciudadano-
Estado, el archivero puede centrarse con seguridad en una parte manejable del todo, sin verse
obligado a conocer el universo en su totalidad. Asf, trabajard en el plano del documento que
contiene informacién personal en busca de indicios de variaciones, deformaciones y cambios
significativos entre los objetivos y los resultados. Es aquf donde la imagen de la sociedad es
m4s exacta. La responsabilidad del archivero en la evaluacién es garantizar una elevada calidad
de la imagen en los documentos con informaci6én personal seleccionados para archivo. Vale la
pena reiterar que ello no implica que estos documentos deban constituir la totalidad de la
imagen. Como se ver4, otros tipos de documentos de archivo y muchos vestigios patrimoniales
y artisticos desempeiian también un papel importante. Este modelo se aplica tinicamente al
fragmento de la imagen reflejada en los ficheros de casos que contienen informacién personal
producidos durante la interaccién ciudadano-Estado.

Notas

1. Como se verd en este capitulo y en el siguiente, no deben aplicarse todos los aspectos de
la evaluacién tradicional; se citan aquf como elementos del debate y a titulo informativo.
El andlisis de los posibles usos de los documentos, por ejemplo, deforma
considerablemente la evaluacién, mientras que otras varias cuestiones estdn relacionadas

con la conservacién y el acceso a los documentos y no, en primer término, con su
evaluacién.

2. Véase mis arriba Capitulo 1, seccién 12 y, en particular, las referencias en nota de pie de
pégina a Berner y Ham.

3. Un enunciado anterior de esta postura se encuentra en Terry Cook, "The Tyranny of the
Medium: A Comment on 'Total Archives™, Archivaria 9 (invierno 1979-1980), pags.
141-150. Ello dio lugar a un debate cuyo resumen culminé en el trabajo dc Terry Cook,
"Media Myopia", Archivaria 12 (verano 1981), pdgs 146-157.

4. Mi concepcién al respecto se vio considerablemente influida por David Bearman, quien
me dijo una vez que la mejor manera de enfocar la evaluacién o de describir documentos
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era "cubrirlos con una bolsa", no mirarlos y concentrarse en las funciones y los mandatos
de su productor. Véase también su ponencia (que se publicard préximamente) sobre
"Multi-Sensory Data and Its Management”, presentada en el Symposium on Current
Records, Consejo Internacional de Archivos, Ottawa, Canadd, 15-19 de mayo de 1989; y
David Bearman y Richard Lytle, “"The Power of the Principle of Provenance" (invierno
1985-1986), pdgs. 14-27. Si bien las investigaciones de Bearman derivan a menudo
explicitamente de un debate sobre descripcién de archivos, es indudable que se pueden
aplicar a la evaluacién. He tratado este tema més detenidamente en Terry Cook,
"Leaving Safe and Accustomed Ground: Ideas for Archivists”, Archivagda 23 (invierno
1986-1987), pags. 124-125.

Compérese con la importante afirmacién de David Klaassen de que "un archivero debe
empezar por conceptualizar un universo compuesto por los documentos escritos
generados o acumulados por los participantes y los observadores del d4mbito definido.
Dicho de otra forma, a la pregunta ";qué se ha escrito?" debe anteponerse otra “;quién
hubiera tenido razones para escribir, a causa de su interés y su participacién en este
dmbito?"" (en el caso de los documentos administrativos, en lugar de "dmbito", podrfa
decirse "un organismo o un programa definidos".) En cambio, a los bibliotecarios les
interesa lo que se ha escrito sobre un programa mds que lo que los participantes (es
decir, los productores de documentos) han creado en el marco de éste. Véase David J.
Klaassen, "Archieving Balanced Documentation: Social Services from a Consumer
Perspective", The Midwestern Archivist 11 (1986) pag. 116.

Véanse los antecedentes de este enfoque en Terry Cook, "From Information to
Knowledge: An Intellectual Paradigm for Archives”, Archivara 19 (inviemo 1984-
1985), pdgs. 40-42 y passim: Tom Nesmith, "The Archival Perspective”, Archivaria 22
(verano 1986), pags. 10-11; y Bérbara L. Craig, "Meeting the Future by Returning to the
Past: A Commentary on Hugh Taylor's Transformations", Archivaria 25 (invierno 1987-
1988), pdgs. 7-11. Dentro de la misma tradicién de investigaci6n, pero desde otra
perspectiva, el intento de revivir en América del Norte una centenaria ciencia auxiliar de
la Historia, la diplomacia, derivada de la Historia y actualizada y aplicada a los archivos,
lleva la compleja riqueza de la investigacién diplomdtica, directamente y por analogfa,
hacia las funciones archivisticas modernas; véase Luciana Duranti, "Diplomatics: New
Uses for an Old Science", Archivaria 28 (verano 1988), en particular las pigs. 7-11.
Hugh Taylor, en su imaginativa forma habitual, hace avanzar aiin més las fronteras de la
investigacién archivistica y pide a los archiveros que consideren parte de su labor la
investigacién en teorfa y tecnologfa de la comunicacién; entre varios trabajos recientes,
pueden consultarse "My Very Act and Deed": Some Reflections on the Role of Textual
Records in the Conduct of Affairs", American Archivist 51 (otofio 1988), pdgs. 456-469.
Por dltimo, la totalidad del nimero doble invierno-primavera de 1988 de American
Archivist (Volumen 51) estd dedicado al establecimiento de un calendario de
investigacién para archiveros en todas las funciones de la profesién; para la evaluaci6n,
véase Richard J. Cox y Helen W. Samuels, "The Archivist's First Responsibility:
A Research Agenda to Improve the Identification and Retention of Records of Enduring
Value", pags. 28-42 y las observaciones subsiguientes, por Frank Boles y Frank J. Burke.

Véase Hans Booms, "Society and the Formation of a Documentary Heritage: Issues in

the Appraisal of Archival Sources", Archivaria 24 (verano 1987), pdg. 95 y passim (se
trata de una traduccién de Hermina Joldersma y Richard Klumpenhouwer, quienes
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redactaron la breve introduccién del articulo originalmente publicado en 1972 por
Booms en Archivalische Zeijtschrift, Volumen 68).

Frank Boles explica bien este punto en "Mix Two Parts Interest to One Part Information
and Appraise Until Done: Understanding Contemporary Record Selection Processes”,
American Archivist 50 (verano 1987), pags. 356-368.

La afirmacién original pertenece a Helen Willa Samuels, "Who Controls The Past",
American Archivist 49 (primavera 1986), pags. 109-124. El articulo de Samuels y Cox
citado en la nota 6 ("Archivist's First Responsibility") es una panordmica actualizada y
sus notas de pie de pdgina contienen itiles referencias suplememtarias. Véase, en
particular, Larry Hackman y Joan Warmnow-Blewett, "The Documentation Strategy
Process: A Model and a Case Study", American Archivist S0 (invierno 1987), pdgs. 12-
47; y Richard J. Cox, "A Documentation Strategy Case Study: Western New York”,
American Archivist 52 (primavera 1989), pdgs. 192-200, de donde se tomaron las citas
que aparecen en el texto (pag. 193).

La afirmaci6én més importante (originalmente de 1972, que refleja en su texto y notas el
debate que tenia lugar en Europa en aquel momento) pertenece a Booms, "Society and
the Formation of a Documentary Heritage", Archivaria pdgs. 69-107. Es ésta una
brillante conceptualizacién tedrica de la funcién del archivero en la sociedad. Considero
que nadie ha reflexionado con mayor profundidad que Booms sobre la postura filosé6fica
e incluso ética del archivero.

Ibid. Booms seiiala esto en su critica de la orientacién marxista de las pricticas de
evaluaci6n archivistica en Alemania Oriental.

El término y el argumento pertenecen a Siegfried Biittner, y se utilizan en su documento
de antecedentes preparado para el presente estudio ("The Appraisal of Public Records
Containing Personal Data: An Essay on an Unsolved Problem"); en mi Prefacio figuran
més detalles sobre este documento y sobre mi deuda de gratitud hacia él. La metéfora de
la imagen especular de 1a sociedad ha interesado a otros autores, insatisfechos con la
evaluaci6n tradicional: véase F. Gerald Ham, "The Archival Edge", en Maygene F.
Daniels y Timothy Walch, eds., A _Modem Archives Reader (Washington, 1984),
pégs. 334-335; y Cook, "Leaving Safe and Accustomed Ground", Archivaria, pdgs. 124-
125.

Andlogamente, la estrategia norteamericana de documentacién se concentra
inductivamente en temas concretos y en zonas geograficas reducidas, en vez de intentar
aislar y documentar en un ejercicio Unico cada tema y funcién concebibles para los
Estados Unidos de América (;0 el mundo?) en su totalidad. Como se observa en el punto
3.14, ello se debe a cierta endeblez conceptual del enfoque propiamente dicho.

Se admite que esto actia més sutilmente de lo que se indica en el texto. Mientras que los
ciudadanos crean efectivamente documentos, directa o indirectamente, sélo
indirectamente participan en la creaci6én de instituciones. Las nuevas instituciones o, més
bien, los nuevos programas iniciados en organismos mds antiguos, necesitan tiempo para
desarrollarse. Asimismo, las instituciones mds antiguas pueden seguir existiendo mucho
después de haber disminuido su utilidad, por lo que la inercia que arrastran puede
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empaiiar las realidades presentes. Estos intervalos de tiempo y filtros sociales deforman
la dialéctica aqui propuesta, pero no atentan contra ella. También, como se verd, los
documentos pueden fusionarse, descartarse, enmendarse o volver a clasificarse, lo que
altera la evidencia de la interaccién original o prevista del ciudadano con el Estado.
Naturalmente, al efectuar los juicios de evaluacifn, el archivero debe ser consciente de
estas deformaciones y tenerlas en cuenta, y lo hace mediante una investigacién rigurosa
de la historia de los documentos y de sus productores.

El modelo aparece esbozado en “Sozialwissenschaftliche Datenkunde fiir prozess-
produzierte Daten: Entstehungsbedingungen und Indikatorenqualitiit”", en Wolfgang

Bick, Reinhard Mann, y Paul Miiller, eds., Sozialforschung und Verwaltungsdaten
(Stuttgart, 1984), pags. 123 y siguientes.

Un lector del borrador del manuscrito consideré que el estudio de esta distincién (como
sugieren los pérrafos siguientes) convierte al archivero en un historiador social, lo que es
inadecuado. Por lo tanto, deseo aclarar este punto y, a la vez, mi objetivo. Mi hip6tesis
es que en su trabajo de evaluaci6n, todos los archiveros deberfan investigar tanto las
funciones y los mandatos de los productores de documentos como la historia, la
evolucién y la finalidad de los programas por ellos establecidos; los archiveros deberian
entrevistar a los usuvarios principales de estos documentos e intentar evaluar la
importancia del programa, independientemente de que sus creadores lo consideren un
éxito o un fracaso, asf como las modificaciones que deberfan producirse con el tiempo.
Es esta investigacién, en definitiva, la que permite a los archiveros determinar la
importancia de los documentos o su “valor" durante el proceso de evaluacién. Dicho
proceso lleva a emitir constantemente juicios sobre la importancia y la eficacia de un
programa y de sus documentos, juicios que, en mi opinién, constituyen el micleo de
cualquier nocién de evaluacién archivistica. No obstante, esto difiere considerablemente
de cualquier intento de contraponer el contenido de los documentos a tendencias y
esquemas sociales mds amplios, tarea que de hecho incumbe al historiador y a otros
investigadores.

Nuevamente, como a lo largo de todo el capitulo, es necesario insistir en que una
generalizacién de este tipo se refiere tnicamente a aquellas series de ficheros de casos
evaluadas por su importancia colectiva o su valor testimonial. Como se indic6 al final del
Capitulo 2, las series de ficheros que no tienen repercusiones sobre el concepto de

"imagen" pueden, de todas maneras, tener valor informativo para los genealogistas o los
historiadores locales.

Michael A. Lutzker en "Max Weber and the Analysis of Modern Bureaucratic
Organization: Notes Toward a Theory of Appraisal”, American Archivist, 45 (primavera
1982), pdgs. 119-130, facilita una gufa excelente de algunos de los factores que los
archiveros debieran tener en cuenta para comprender el funcionamiento de un organismo
y su proceso de adopci6n de decisiones.

F. Gerald Ham, "Archival Choices: Managing the Historical Record in an Age of
Abundance", en Nancy E. Peace, ed., Archival Choices (Lexington, 1984), pag. 137.
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20. Véase Klaassen, "Achieving Balanced Documentation”, The Midwestern Archivist, pags.
111-124, en particular las pdgs. 118-119. El autor utiliza “"consumidor” como
consumidor, usuario o cliente de los programas de los servicios sociales que analiza.
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4. METODOLOGIAS, CRITERIOS Y OPCIONES DE EVALUACION
Introduccié

1. En este capitulo se esbozan métodos, criterios y enfoques pricticos que el archivero
puede adoptar para evaluar los documentos que contienen informacién personal. Esa
evaluacién opera en dos niveles:

- para la gran mayoria de series de archivos de casos que tienen principalmente valor por
su cardcter colectivo o testimonial y que por tanto se han seleccionado para una
evaluacién m4s detallada utilizando el modelo de macroevaluacién del Capitulo 3, y

- para las series que s6lo tienen cierto valor informativo acerca de personas, lugares y
cosas.

El capitulo comienza recomendando un enfoque global como dnica forma légica de adoptar
decisiones de evaluaci6n correctas. A continuaci6n figuran criterios generales y especificos de
evaluaci6n utilizables tanto para archivos especiales de una serie (de valor informativo) y para
series completas (de valor testimonial que arrojan més luz sobre la imagen de la sociedad). Se
tratan después diversos temas pricticos y de conservacién, a los que siguen varias opciones de
evaluacién, con un breve resumen de muestreo.

El método de evaluacién global

2.  Los archiveros deberian evaluar las series de documentos que contienen informacién
personal como parte de un universo mds amplio de informacién!. No hacerlo equivale a
comenzar por la base de la pirimide de archivos con los registros méds voluminosos y més
repetitivos que tienen un valor menor en lugar de empezar por la ciispide, con los archivos de
politicas, y seguir por la parte intermedia con los archivos temdticos. El archivero debe
considerar el valor de los documentos producidos por la formulacién de politicas y luego los
que resultan de sus operaciones generales, su interpretacién y sus modificaciones (tal como lo
revelan los registros de politicas y de temas), antes de poder entender y evaluar correctamente
los documentos generados por la aplicacién diaria de las politicas (tal como lo revelan los
archivos de casos). Al tratar los archivos de casos en si, el archivero debiera considerar en
primer lugar el modelo de imagen de sociedad y ulteriormente los temas de valor informativo
con independencia de los de valor colectivo y testimonial de la serie.

3. Como se indica en el Capitulo 3, adem4s, los documentos que contienen informacién
personal deben por definicién evaluarse en relacién con un contexto mds amplio, sobre todo
cuando dichos documentos adquieren su principal importancia porque para determinada
funcién enriquecen la imagen de la interaccién entre el ciudadano y el Estado. Dicha imagen
serd la m4s completa y por tanto la que més debiera tratar de documentar el archivero, cuando
hay prueba de cambios, variaciones y deformaciones considerables entre los objetivos y los
resultados de un programa determinado y cuando el organismo deja suficiente margen al
ciudadano para que exprese sus propias opiniones2. Asi, el archivero puede determinar ipso

facto 1a cultura operante del programa y del organismo fijéndose primero en las fuentes que la
revelan:
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- archivos de politicas y de temas cuya importancia para la imagen se explicé en el tltimo
capftulo;

- registros electr6nicos que agregan mucho mds precisamente la informacién mds amorfa

de los archivos de casos y aclaran los correspondientes patrones demogrificos y
estadisticos;

- fuentes del gobierno central (presupuestos, verificaciones de cuentas, encuestas,
informes, etc.);

- manuales de procedimiento y formularios;
- legislacion;
- informaci6n afin publicada y semipublicada.

Tras haber determinado qué registros de politicas y de temas y qué bases electrénicas de datos
preservardn los archivos y la disponibilidad de otra informacién pertinente (pero no de
archivos), y s6lo entonces, podré evaluar el archivero la claridad de la imagen de la interaccién
entre el ciudadano y el Estado y el valor de los documentos de casos relacionados que
contienen informaci6n personal. Por dltimo, como ya se ha dicho, si las series de archivos de
casos no tienen valor para aclarar la imagen societal colectiva, hay que evaluarlas de todas
formas, en dltima instancia por el valor informativo que pueden tener acerca de personas,
hechos y lugares concretos. En este enfoque global, por lo tanto, considerar efectivamente los
documentos que contienen informacién personal es paradéjicamente el dltimo paso y no el
primero de la evaluaci6n de esos documentos. Considerar los archivos de casos de informacién

personal aisladamente de estos otros factores y documentos contribuye a una evaluacién
archivistica deficiente.

4.  Sin embargo, la aplicacién de este marco de referencia de la evaluaci6n global puede no
coincidir con las prioridades de los organismos gubernamentales con respecto al calendario
planeado de sus propios documentos. El calendario de registros es un calendario elaborado por
un administrador de documentos donde se indica durante cudnto tiempo hay que conservar los
archivos o grupos de archivos, dénde hay que conservarlos (si en el organismo o en el centro
de archivos), y su destino final (transferencia a un archivo o destruccién). Si los archiveros
pueden registrar sus decisiones de evaluacién en calendarios dentro del proceso de aprobacién
de éstos, el resultado serd un proceso de destino final més eficiente y econémico, que reducirs
considerablemente €l trabajo de los archiveros y muy probablemente permitird que no se
pierdan ni se destruyan por inadvertencia documentos valiosos. En este proceso ha sucedido
tradicionalmente que todos los documentos pertinentes de un programa o una subunidad
administrativa determinados, conservados en todo tipo de medios, no se anoten fntegramente
en calendario, aunque esto es conveniente y debe favorecerse. Sin embargo, generalmente los
voluminosos documentos que contienen informaci6én personal, que muchas veces tienen el
periodo més corto de retencién, serdn los primeros con los que se decide qué hacer, por la
sencilla raz6n de que el organismo no desea que suban los elevados costos de almacenamiento
que supone conservarlos mucho tiempo. Pero eso no significa que haya que evaluar dichos
documentos primero aisladamente: la anotaci6n en el calendario es un simple instrumento para
registrar una decisién de evaluaci6n, entre sus otras funciones. El archivero debiera entonces
evaluar dentro de un contexto global -como se dijo antes- todas las series y medios de los
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documentos producidos en una determinada oficina que guarden relacién con la evaluacién del
modelo de imagen, incluso si s6lo una pequefia parte de los documentos estdn formalmente
anotados en el calendario en un momento dado.

5.  Dentro del mismo enfoque global de su tarea, los archiveros deberfan pensar en adoptar
el "concepto de conjunto” al evaluar los documentos. Si hay varias series interrelacionadas de
documentos con informacién personal -los registros militares de las personas podrfan incluir el
archivo de personal, los archivos del tribunal marcial, los archivos de entierros, etc.-, €sos
documentos deben evaluarse juntos de forma que la informacién repetitiva se pueda identificar
con m4s facilidad y se pueda hacer una mejor evaluacién. La misma agrupacién se da en
archivos de inmigracién y naturalizacién y en algunos registros de los tribunales3.

6.  El calendario de la evaluacién de series de ficheros de casos o documentos similares de
informaci6n personal variard. Por lo que respecta a los documentos esenciales, la decisién se
puede tomar inmediatamente. En cuanto a las series més rutinarias y homogéneas, al igual que
sucede en la evaluacién de registros electrénicos en la fase de concepcibén del sistema, los
documentos se pueden evaluar en el momento en que se elaboran o incluso antes. Se precisa
aqui un andlisis diplomético para comprender la forma, el proceso y la estructura que sustenta
los documentos en sf, lo que a la vez revelard mucho acerca del contenido informativo antes
incluso de que se produzcan los documentos. En tales casos, los archiveros deben controlar la
situacién periédicamente para decidir si con el tiempo hace falta una nueva evaluacién debido a
cambios en el programa, en el organismo o en la estructura de los documentos. Pero para la
mayorfa de las series que contienen ficheros de casos con informacién personal, el problema de
la retencién girard en torno a si los documentos reflejan una imagen societal que deforma,
altera, o niega un proyecto determinado del programa o del organismo. Casi por definicién,
tales casos tendrin que ver con temas publicos o funciones gubernamentales que son
conflictivas, causa de grandes debates en foros piblicos, y con una carga emocional para
muchos ciudadanos (comprendidos los archiveros) en el momento en que se producen. En esos
casos, el tiempo dota de la necesaria perspectiva a la decisién de evaluacién. Ese tiempo puede
ganarse almacenando los documentos por periodos de uso esporddico en centros de registro,
pero los archiveros deben precaverse contra el uso excesivo de esta estrategia para no saturar
los centros con documentos imitiles que conllevan costos cada vez mds altos de
almacenamiento. El almacenamiento en centros no se justifica por el mero hecho de que los
que generan los documentos, los administradores y los archiveros no quieran adoptar
decisiones dificiles. Sin embargo, una buena investigacién y un correcto anilisis archivisticos
acortardn el tiempo necesario de permanencia en el limbo de esos documentos. Incluso si se
retrasa la evaluacién efectiva mientras se adquiere la perspectiva mencionada, el archivero debe
seguir todavia acopiando la documentacién pertinente y entrevistando lo antes posible a los
funcionarios responsables de los departamentos, antes de que una y otros desaparezcan y
experiencia e impresiones importantes se pierdan.

7.  El enfoque global de la evaluacién y la reorientacién de los archiveros para que pasen de
una actitud de receptores pasivos a otra de seleccionadores activos, junto con el calendario
ideal de la evaluacién, pueden a veces entrar en conflicto con los objetivos de los
administradores de archivos con quienes los archiveros deben cooperar. Todos ellos han tenido
la experiencia de recibir pronto toneladas de documentos sin previo aviso, con lo que no les
queda ninguna posibilidad de tratarlos integramente con los dem4s en su universo informativo
0 activamente en cuanto al aislamiento (de acuerdo con el Capitulo 3) de los documentos clave
que merece la pena conservar para mantener la més fiel imagen de la sociedad. Este dilema no
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tiene fécil soluci6n, pero como la cantidad de documentos aumenta sin cesar y el espacio y los
otros recursos disminuyen tanto para los administradores de documentos de los diversos
departamentos como para los archiveros, es forzoso que éstos rompan ese circulo vicioso y
recuperen el control del programa archivistico. Esto puede hacerse poniendo en préictica un
enfoque planeado y estratégico del calendario de los documentos con los organismos, o sea, un
plan basado en prioridades archivisticas derivadas de la investigacién de todas las complejas
variables mencionadas en los Capitulos 2 y 3, pero que reconozca también la necesidad de que
los organismos tengan autoridad (generalmente recibida del archivero nacional en la mayorfa
de paises) para destruir documentos sin valor archivistico cuando sea oportuno?.

8. La regla principal de trabajo para los archiveros al evaluar todos los documentos es
destruirlos’. Con la proporcién normal de 5 a 95% entre conservar y destruir -que en muchos
paises se acerca mdés a 2:98 6 1:99- "no es ni cientificamente conveniente ni econémicamente
justificable gastar la mayor parte de nuestro tiempo y nuestra energia en entresacar
minuciosamente cosas sin valor de la enorme masa de documentos"S. Si esto se aplica a todos
los registros, se aplica especialmente a las grandes series de ficheros de casos que contienen
informacién personal. El archivero no debe tratar de dar explicaciones por lo que se va a
destruir, sino més bien justificar de modo claro y perentorio lo que se va a guardar. De ese 5%
de los documentos de papel seleccionados, gran parte serdn archivos de politicas o de temas
significativos, pero una gran cantidad puede ser ficheros de casos textuales en papel (sobre
todo cuando hay fuertes presiones para que se conserven documentos por su valor
informativo)’.

9.  Los documentos esenciales que contienen informacién personal, como ya se indic6 en las
secciones 22 y 23 del Capitulo 2, no se rigen por estas reglas ni por las consideraciones
tebricas del Capitulo 3. Los archivos no adquieren esas categorias esenciales de documentos
para obtener una imagen mds clara de la sociedad (aunque obviamente contribuyan a elio), sino
mds bien para tener un perfil demogréfico de la nacién, proteger los derechos de los
ciudadanos y respaldar algunos procesos judiciales.

10. Asimismo los documentos de personal se adquieren por derecho propio por su valor
testimonial e informativo (véase el Capitulo 2, secciones 24 a 28) y por su contribucién a la
imagen societal general.

11. Cuando el valor principal de los documentos importantes con informacién personal que
vienen del macroandlisis de la imagen societal es considerado por el archivero como de valor
colectivo y cuantitativo m4s que personal y cualitativo, por lo general se debe conservar el
documento en forma electrénica y no en papel, si existen ambas posibilidades. Las ventajas de
la versi6n legible por méquina del documento son muchas, ademés del claro ahorro de costos
de espacio y almacenamiento: la facilidad de manejo de la informacién, la comodidad de lo
an6nimo que permite el acceso piblico en virtud de leyes més estrictas sobre la intimidad, la
vinculacién con otros datos para crear "nuevas" bases de informacién y el potencial de
agregacitn y andlisis estadistico’. Como se sefial6 antes, esta regla puede aplicarse también a
los documentos esenciales con informacién personal al igual que a las series de documentos de
administracién de personal.
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12. Como se destacaba en el capitulo anterior, los documentos que contienen informacién
personal no deben mantenerse para documentar el significado histérico de un programa o un
organismo en sf (en oposicién al concepto de iluminacién de la imagen societal). La dnica
excepcién es que un pequeiio ejemplo de ficheros de casos puede guardarse a veces para
mostrar los formularios empleados cuando el programa revestia especial importancia.
Mantener muchos ejemplos 0 muestras més formales simplemente para mostrar los procesos
del organismo o las caracteristicas de su funcionamiento diario es rara vez justificable. Como
ya se ha dicho, la informacién sobre los procesos y las operaciones estd inmediatamente
disponible en todas partes del universo informativo y de la jerarqufa de los documentos. Esta
regla comprende también el mantenimiento de aditamentos o de artefactos afines relacionados
con los ficheros de casos, como rayos X, huellas digitales, armas, muestras de sangre, etc.

13. El uso primario de los documentos no se debe confundir con su uso secundario, usos
archivisticos, aunque las caracterfsticas del uso primario son evidentemente importantes para
entender el contexto de los documentos en el proceso de evaluacién. El mero hecho de que un
departamento use un documento mucho tiempo e incluso a veces en forma permanente no
convierte esos ficheros de casos en documento archivistico, a no ser que tengan también
importancia en relacién con el modelo societal de que trata el Capftulo 3 o posean valor
informativo para la investigacién. También puede ser que, como se dijo antes, en algunos
paises la presién politica exija que se almacenen esos documentos en los archivos nacionales,
pero es ésa una decisién pragmdtica y no basada en la importancia archivistica.

14. Ademis de estudiar y entender todos los factores y las variables enumerados en los dos
dltimos capitulos, los archiveros deben asegurarse que no estin dando una importancia
indebida a diversos tipos de documentos. No pueden evaluar una gran serie de ficheros de
casos con verificaciones en puntos dados o aceptando la palabra de los funcionarios del
organismo de que diversos documentos estdn duplicados en otras series o en otros niveles de la
jerarquia administrativa. Los archiveros pueden abordar la tarea de modo mds global y més
cientifico. En la evaluacién de 135.000 pies ctbicos de ficheros de casos de litigios del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos, por ejemplo, los archiveros siguieron el
propio sistema de clasificacién del Departamento para desglosar los casos en 194 categorias
diferentes (desde el secuestro hasta el fraude a las compaiifas de seguros) y utilizaron luego
una metodologia coherente de muestreo para seleccionar un nimero equilibrado de ficheros de
cada categoria para estudiarlos durante el proceso de evaluacién. Se trataba en este caso de un
muestreo para evaluacion més que para adquisicién y transferencia. Como el nimero de casos
iba desde més de 10.000 en cada una de las categorias de antimonopolio, terrenos e impuestos
hasta menos de 10 para las relacionadas con uso abusivo de insignias, violaciones del censo o
préstamos agricolas, esa categorizacién y ese muestreo cientificos son necesarios para
desentrafiar las caracteristicas de los documentos involucrados y evitar que los casos que
tienen pocos ejemplos resulten descartados y los que tienen muchos resulten
hiperrepresentados. La metodologfa del Departamento de Justicia no s6lo es directamente
adecuada para las series de ficheros de casos personales de otras dependencias judiciales, de
tribunales, policia y espionaje, sino también para todas las series que a primera vista parecen
ser homogéneas, pero tienen en realidad diversas categorias o funciones internas®.

15. No se trata en esta seccién de formular orientaciones completas con argumentos y
ejemplos exhaustivos sobre los criterios de evaluacién archivistica en general?, sino mds bien
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de ofrecer un resumen tan s6lo de los factores que influyen en la evaluacién de los documentos
que contienen informacién personal. Si, de acuerdo con el modelo de "macroevaluacién”, se
determina que una serie de ficheros de casos tiene valor permanente potencial, habrd que
considerar a continuacién una serie secundaria de factores de evaluacién. Asimismo, las series
que carecen de ese valor colectivo o testimonial para iluminar la imagen de la sociedad pueden
tener valor informativo. En los siguientes parrafos se exponen los factores de evaluacion para
ambos casos: la identificacién dentro de una serie de los ficheros individuales de particular
importancia (valor informativo) y el manejo de todos los casos de una serie como reflejo
colectivo de la interaccién entre los ciudadanos y el Estado (modelo de macroevaluacion). El
primer caso obliga a sacar los casos especiales de todo el conjunto, y el segundo hacer un
muestreo (cuando no es necesario o no es posible guardar todos los archivos) para asegurarse

de que la parte que se conserva en el archivo es una representacién o un reflejo védlido del
todo. T

16. La serie como un todo. Sin negar la importancia de los casos excepcionales y polémicos
dentro de una serie de ficheros de casos ni el valor informativo general de la serie, es la serie
como un todo, como un agregado de la relacién entre el ciudadano y el Estado, lo que primero
debiera llamar la atencién del archivero. En dichos casos, tras determinar que la serie sf es
claramente idénea para iluminar la imagen de la sociedad, como se expuso en el Capitulo 3, el
archivero que evalde la serie de documentos que contienen informacién personal deberé tener
en cuenta varios factores adicionales que son comunes a toda evaluacién:

a) Integralidad de la serie. Cuanto mds completa sea una serie, comprendidos tanto
los casos con buenos resultados como los que tienen malos, los insumos regionales
y de la sede, mayor serd su valor.

b)  Autenticidad. Debe haber seguridad de que los documentos son genuinos, creados
en el proceso normal de actividad de acuerdo con los procedimientos establecidos,
y que tienen claros nexos de origen con el productor.

¢) Unicidad. Hay que determinar si el documento estd materialmente duplicado en
todo o en gran parte en forma electrénica, microgrdfica o publicada; si la
informacién importante que contiene estd tabulada, resumida o extractada en
archivos de politica y temdticos, bases de datos o publicaciones, y, en tal caso,
como ya se dijo, si la versién impresa en papel del fichero debieran adquirirla los
archivos. Si el documento o la informacién son tnicos, hay que determinar si
simplemente confirman impresiones ya registradas en otra parte, si complementan
lo que ya se sabe o si aportan un acervo nuevo y no explotado de datos.

d) Relacién con otros documentos. Si los documentos complementan o amplian el
entendimiento o la importancia de otros documentos custodiados en los archivos,
su valor aumenta. Igualmente hay que considerar la posibilidad de vincular los
documentos o los datos entre ellos y otros documentos.

e) Fechas y lapso de tiempo. Cuanto m4s antiguos sean los datos de la serie, sobre
todo para los documentos de casos anteriores a 1945, cuando escaseaban otras
fuentes de informacién personal, m4s valor puede tener la serie. Asimismo, para los
estudios comparativos y longitudinales, cuanto mds largo sea el lapso de tiempo
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cubierto por una serie de documentos con informacién personal, mayor serd su
valor.

f)  Extensi6n. Evidentemente hay que considerar el volumen general actual de las
series y su fndice de acumulacién anual.
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la correspondiente documentacién de apoyo y deben ordenarse o indizarse de
forma que resulten o puedan resultar utilizables a los investigadores.

[37]
N

h)  Rigidez y flexibilidad. Como se dijo in extenso en el Capftulo 3, la serie tendrd su
mdximo valor si su composicién (y el programa y el organismo de donde emana)
permite que la informacién de los ciudadanos se registre directamente y no
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opiniones de los puntos de vista en vez de limitarse a la aplicacién rigida de
procedimientos predeterminados.

17. Puede ser util para los archiveros pensar en hacer una lista de evaluacién de preguntas
para evaluar los documentos que contienen informacién personal. Como se ha dicho antes, esa
lista debe usarse tras una investigaci6n extensiva por parte del archivero de los antecedentes y
las caracteristicas de los documentos y el productor de los mismos y tras haber realizado la
"macroevaluaci6n” expuesta en el Capitulo 3. Es evidente que las preguntas planteadas
variardn de un organismo a otro segin sus objetivos y funciones especfficos. Se prepar6 una
lista de verificaci6n asf, que comprende la mayoria de los puntos, si no todos, basdndose en la
prestigiosa evaluacién de los ficheros de casos del FBI a cargo de la Administracién de
Archivos y Registros Nacionales, que se reproduce en el Apéndice de este estudio.

18.  Por dltimo, tras haber analizado la estrategia de la documentacién, los archiveros que
deben proceder a la evaluacién de grandes cantidades de documentos con informacién personal
deberfan organizar redes nacionales para que los documentos que se van a evaluar en su propia
jurisdicci6n, siguiendo los criterios mencionados, sean realmente tinicos y que la informacién
en ellos contenida no esté reflejada o incluso duplicada en documentos parecidos conservados
en otras centrales de depésito de archivos!!. Extendiendo las consideraciones mds alld del
contenido de otros ficheros, los archiveros deben tener presente que la imagen societal es
también reflejada y preservada por bibliotecarios, directores de museos y galerfas de arte,
intérpretes de sitios histdricos, registradores de la historia oral y muchos otros profesionales
del patrimonio. Los resultados de su trabajo pueden perfectamente permitir al archivero
destruir determinados tipos de informacién que, en virtud de los otros testimonios, resultan
menos esenciales para la imagen global. Esas redes nacionales no serdn ficiles de establecer ni
trabajardn siempre en armonia, pero su necesidad salta a la vista y hay que hacer el esfuerzo.

19.  Casos especiales dentro de una serie. No hay mejor manera de introducir la evaluacién
del valor informativo de una serie que citar las admirables orientaciones expuestas en el manual
de la Administraci6n de Archivos y Registros Nacionales para evaluar ciertos ficheros de casos
con fines de conservacién permanente:

Los seleccionados corresponden normalmente a una o més de las siguientes categorias:
casos: a) Sent$ un precedente y por tanto dio como resultado un cambio importante de
politica o procedimiento; b) Estuvo involucrado en un litigio de envergadura; c) Recibi6
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muchisima atencién por parte de los medios de comunicacién social; d) Su singularidad
fue ampliamente reconocida por autoridades ajenas al gobierno; e¢) Fue examinado
extensamente en el informe anual del organismo al Congreso; o f) Fue seleccionado para
documentar los procedimientos del organismo mds que para obtener informacion
relacionada con el tema del fichero individual. Las categorfas a) a e) establecen el
cardcter excepcional de un determinado fichero de casos, mientras que el caso f) se
refiere a ficheros rutinarios escogidos para servir de ejemplo de las politicas y los
procedimientos del organismo que los produjo. Las clases de ficheros de casos
seleccionados para su conservaci6n permanente segin los criterios antes establecidos
comprenden, pero no exclusivamente, becas de investigacién concedidas para realizar
estudios; proyectos de investigacién y desarrollo; ficheros de casos de investigacion,
aplicaci6n de la ley y litigios; ficheros de casos de servicios sociales y seguridad social;
ficheros de casos de relaciones laborales; ficheros de casos relacionados con el desarrollo
de los recursos naturales y la preservacién de estudios (;sitios?) histéricos; ficheros de
casos de obras piblicas, y ficheros de casos de los tribunales federales!2.

Como ya se indicé antes, la categorfa f) (valor testimonial) s6lo debiera usarse muy
esporddicamente para los documentos que contienen informacién personal y nunca deberia
exceder de una pequefia muestra. Ahora bien, a no ser que el organismo productor desee
codificar materialmente los archivos (con diferentes numeraciones, marcas de colores, un sello
0 una anotacién en la cubierta) para indicar que algin fichero de casos es realmente
excepcional y corresponde a las categorfas a) a e), hay pocas posibilidades de que el archivero

pueda aislar esos ficheros utilizando estas categorias, sobre todo si hay centenares de miles de
ficheros.

20. Hay tres alternativas. Una consiste en aislar los ejemplos importantes por fechas:
docuiaentos militares en afios de guerra, registros de inmigracién de los afios de migraciones
especiales 0 evacuaciones forzosas, ya sea mundialmente o por pafses concretos; todos los
ficheros producto de los afios iniciales, los comienzos o los periodos controvertidos de un
determinado programa. Una segunda alternativa, que sigue el ejemplo ampliado de los ficheros
de casos de personal mencionados en el Capitulo 2 se centra en determinados niveles o
categorfas de individuos cuando esa organizacién jerdrquica existe y salta claramente a la vista
en el sistema de clasificacién empleado para los documentos. Una tercera alternativa, méis
segura, consiste en centrarse en "el archivo gordo" o archivo de secciones o volimenes
maltiples’3. Como los casos excepcionales, inhabituales o polémicos generan casi por
definicién més correspondencia que los casos corrientes, esos ficheros serdn voluminosos y por
consiguiente facilmente identificables, incluso dentro de series largas establecidas para su
conservacién en archivo. Evidentemente no todos los ficheros voluminosos siguen
necesariamente este patrén: puede que alguien haya estado pagando rutinariamente un
préstamo en cuotas mensuales durante treinta afios (generando de esta forma un grueso fichero
de 360 recibos). El archivero tendrd que evaluar las razonmes de la voluminosidad de
determinados ficheros de una serie cuando se presenten, para cerciorarse de que son realmente
excepcionales. También es l6gico que esos ficheros excepcionales puedan contener
perfectamente todo lo que el archivero estime necesario para documentar los "puntos dlgidos”
de la dialéctica de la relacién entre el ciudadano y el Estado. Después de todo, esos ficheros
polémicos y que sientan precedentes representan por sus caracteristicas los-cambios forzosos
de "imagen" del programa y las intenciones y los objetivos del organismo (véase lo relativo al
muestreo sistemético en la seccibn 32 infra). En algunas situaciones el archivero puede
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también querer seleccionar para su conservacién una base "normal” de informacién que sirva a
los investigadores para comparar y contrastar con estos casos especiales y excepcionales.

rd
ACI(

21. Hay algunos factores pricticos y de conservacién que pueden influir en la decisién final
de adquirir una serie de documentos con informaci6én personal o bien s6lo una parte de ella y
no toda. El archivero debe sopesar estos factores, pero s6lo después de haber seguido las
cuatro etapas de investigacién y aplicacién de la "macroevaluaci6n”, el andlisis global, las
reglas generales y los criterios especificos antes enunciados. Si después de ese proceso llega a
la conclusién de que los documentos que contienen informacién personal tienen yalor y habria
que adquirir algunos de ellos o todos, hay que considerar entonces los siguientes problemas,
que no son de evaluacién sino de conservacion, distincién sutil pero importante. Aunque estos
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veces en la posibilidad de la adquisicién de los documentos, no afectan en sf a la determinacién
intelectual de si éstos tienen o no valor permanente. Por ejemplo, los billones de bitios de datos
climdticos recibidos cada dfa de centenares de satélites y estaciones de teledeteccién de la
tierra tienen valor permanente para el estudio ecol6gico a largo plazo, pero ningtin archivo estd
equipado para adquirirlos directamente. Asf, esos datos se evaldan como de valor permanente,
pero los problemas pricticos o de conservacién impiden su transferencia real a un archivo.

22. El factor prictico més patente es el costo de conservar los documentos. Hay los costos
obvios del espacio necesario para almacenar los documentos y sus cajas y ponerlos en estantes.
Menos visibles pero igualmente importantes son los costos relacionados con el tiempo salarial
y ¢l material necesario para ordenar y describir los documentos, conservarlos y posiblemente
copiarlos, y ponerlos a disposici6én del piiblico. Al conservar lo mejor posible los documentos
sin sobrepasar el presupuesto, muchos archivos observaran que no pueden guardar todas las
series deseables de ficheros de casos y tendrdn que tomar algunas decisiones drésticas. Si el
andlisis anterior se ha estudiado y documentado cuidadosamente y si es suficientemente global
en todo un organismo -como se defini6 en las secciones 2 a 7 de este capftulo- las prioridades
entre series que entran en concurrencia serdn mds féciles de identificar para adoptar una
decisi6n definitiva.

23. A veces hay prohibiciones legislativas o estatutarias que impiden a los archiveros ver
algunas series de documentos para evaluarlos o que legalmente prohiben la transferencia de
algunas categorias de ellos a los archivos, o ambas cosas. En tales casos, los archiveros (y las
comunidades exteriores que los apoyan) deben hacer presi6n en pro de enmiendas legislativas
o disposiciones administrativas para superar esas prohibiciones. Tedricamente, la propia
legislacién archivistica confiere a los archiveros el derecho de evaluar e incluso adquirir
documentos de contenido delicado.

24. Cuando los documentos originales en papel son demasiado extensos, es posible convertir
la informacién, o partes clave de ella, en datos electrénicos, microfilmes o discos épticos. A no
ser que el organismo productor haya hecho esta conversi6n, la mayorfa de archivos podrdn
apreciar que los costos de conversién son superiores a los de almacenamiento y que s6lo una
pequefia parte de sus fondos serd tratada asi. Incluso cuando se dispone de versiones en
microfilme o computadora del documento, los archiveros estdn advertidos de que esa
miniaturizacién no sustituye una correcta evaluacién. Guardar documentos indtiles, incluso los
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que exigen poco espacio de almacenamiento, complica innecesariamente la descripcién y la
bisqueda y confunde la buscada imagen total de la sociedad.

25. Algunas consideraciones pricticas pueden afectar el calendario de la transferencia de los
documentos que contienen informacién personal, aunque esto tiene poco que ver con la
evaluaci6n en comparacién con la adquisicién. Si los documentos se siguen utilizando
activamente en un organismo o pueden ser objeto de muchas peticiones de libertad de
informaci6n o respeto de la vida privada, puede ser conveniente ampliar su periodo formal de
retencién y demorar as{ su transferencia a los archivos para evitar una acumulacién excesiva de
referencias. Inversamente, si el archivero teme que los documentos corran un riesgo de
destruccién o reordenacién que desbarate el orden original, los periodos de retencién deben
acortarse y los documentos se deben poner a salvo en los archivos lo antes posible. Esta
segunda hip6tesis se produce cuando los documentos son muy delicados 0 embarazosos para
el gobierno de turno o cuando el organismo tiene cardcter transitorio (una comisién de
investigacién, una pequeifia oficina) y estd llegando al final de su existencia.

26. Otra estrategia de preservacién puede ser compartir entre varios archivos de una red
formal (o inclusive informalmente a través de las fronteras nacionales) una serie voluminosa de
documentos que supera la capacidad de cualquiera de ellos para quedarse con todo. Por
ejemplo, en Gran Bretafia més de 300.000 pies de registros de embarques y marineros (s6lo
desde 1954) se trataron asi: la Oficina de Registro Piblico guard6 todas las listas de
tripulaciones hasta 1860 y, a partir de ese afio, una muestra del 10%, junto eon las listas de la
tripulacién de ciertos buques bien conocidos. Una muestra de las demé4s listas de un afio de
cada diez fue conservada por el Museo Maritimo Nacional; algunas listas de tripulaciones se
entregaron a archivos locales (relativas a barcos registrados en puertos de la zona), y todo el
resto se transfiri al Atlantic Canada Shipping Project de la Memorial University de
Terranoval4. Si bien los puristas pueden discutir acerca del orden original, o alegar que este
enfoque se limita a esquivar una decisién de evaluacién mds dréstica, los investigadores estdn
contentos con esta solucién que no estaba al alcance de la capacidad de la Oficina de Registros
Publicos.

27. Por tltimo, como se mencioné en el Capitulo 1, las leyes mds restrictivas sobre la vida
privada que entran en vigor en todo el mundo oponen restricciones muy estrictas a la entrega
de documentos con informacién personal a terceras partes. Esas leyes pueden dictaminar que
no se acopien determinados tipos de informaciones personales o pueden exigir que los
documentos que contengan ese tipo de informacién se destruyan al cabo de un breve periodo
de utilizacién primaria, o pueden prohibir la transferencia de esos documentos a los archivos
(véanse las restricciones legislativas anteriormente tratadas), o impedir que los investigadores
utilicen los documentos incluso si se transfieren. Los archivos deben aprender a vivir en este
nuevo medio, demostrando a los gobiernos que los patrocinan que van a respetar las leyes y no
van a librar documentos con informacién personal en formas que atenten contra el derecho de
las personas a la vida privada. Los archiveros debicran también tratar de convencer a sus
patrocinadores y legisladores de que la informaci6n personal acabard por perder a la larga su
cardcter delicado y que en tales circunstancias los documentos con informacién personal se
pueden poner a disposicién de las consultas pidblicas. Por lo tanto, esos documentos no se
deben destruir con el mero objeto de proteger la intimidad personal. De este modo es posible,
como en la ley canadiense sobre la vida privada, determinar exenciones especificas del uso
archivistico de los documentos que contienen informaciones personales!S. En la misma linea,
manteniendo un fichero delicado de un ciudadano como parte de una muestra, sobre todo en



funcién del clima politico del pafs, los archivos pueden realmente perjudicar a ese ciudadano y
dejarlo a merced de un enjuiciamiento, la vergiienza piblica o algo peor. Es esencial que los
documentos que contengan informacién personal tan delicada y que se conserven en una serie
solamente por su importancia colectiva no resulten disponibles en virtud de instrumentos
descriptivos que permitan recuperarlos mediante un identificador personal para cualquier
propésito, ni siquiera la investigacién genealGgica, durante toda la vida de la persona.
Asimismo, hay que tomar precauciones para almacenar (y destruir, si conviene) de manera
segura esa informaci6n delicada.

Opciones de evaluacié

28. Después de las etapas analiticas citadas, el archivero puede adoptar una de las siguientes
decisiones:

a)  Conservar permanentemente todos los documentos. Se guardardn enteros muy
pocos documentos con informacién personal aparte de las clases “esenciales”
definidas en el Capitulo 2. Quizds una pequeiia serie de ficheros de casos de un
programa en que los casos fueron objeto de apelacién y dirimidos en la oficina del
Ministro serfan un ejemplo, o bien los ejemplos antes citados (véase el Capitulo
2.30) de los archivos de artistas de una galeria nacional o de subvenciones de

1nvpcf1gm‘1tﬂn a cient{ficos suneriores. Como reola oeneral en tales casos. nor lo ague
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se refiere a series interrelacionadas de documentos, es preferible guardar todos los
de una serie pequefia en vez de algunas muestras de una serie m4s amplia.

b)  Sacar y conservar documentos clave solamente de los ficheros. Los formularios de
registros de inmigraci6n o historiales médicos y laborales, una vez sacados de los
ficheros de casos, despojan a lo que queda de su cardcter archjvistico. De todas
formas es una tarea enjundiosa sacar dichos documentos de una serie grande si esta
labor no la hace el departamento productor en el curso de su trabajo normal. Es
buena prictica de administracién de documentos (donde los archiveros tienen
evidentemente un interés natural) asegurarse de que los formularios clave puedan
separarse ficilmente del material effmero.

c) r_un 1 . El muestreo permite conservar las
caracteristicas del conjunto, tanto material como intelectualmente, en parte 0 en su

totalidad. Véase mds adelante la seccién especial sobre muestreo para mds
informacién.

d) Tomar un ejemplo de los documentos. Esto supone tomar un espécimen muy
pequefio (un fichero o una caja por afio tal vez) solamente para mostrar los
formularios y los procesos utilizados. Como ya se ha indicado, hay maneras
mejores de documentar el valor testimonial de un programa, y este método debiera

usarse con gran mesura para los documentos voluminosos que contienen
informacién personal.

e) Destruir todos los documentos. Esta serd evidentemente la decisién que se adopte

para la mayorfa de las series de ficheros de casos personales producidos por los
gobiernos modernos.
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29. En cualquier fase de este proceso, los archiveros pueden considerar la posibilidad de
convertir los documentos o la informacién clave contenida en ellos en informacién electrénica,
microgréfica o de disco 6ptico como alternativa al acopio de series extensas de voluminosos
documentos de papel, o pensar en adjudicar los documentos a otro centro de almacenamiento,
pero éstas son opciones de conservacioén, como ya se ha dicho, y no de evaluacién. En esos
casos, los documentos con informacién personal se han evaluado ya como informacién de
valor permanente antes de que se consideren los aspectos pricticos y de conservaci6én de la
transferencia y la adquisicién efectivas.

1 m 1 ¥ ner:

30. No es la finalidad de este estudio analizar detalladamente las diferentes metodologias de
muestreo ni revisar casos reales de muestreo tomados de la préictica archivistica. Se ha
publicado un estudio del RAMP sobre muestreo, y los lectores pueden consultarlo para tener
m4s detalles y ejemplos concretos!6. Nos proponemos aqui tan s6lo ofrecer un breve resumen
del muestreo como opcién de evaluacién para la adquisicién de documentos que contengan
informaci6n personal. Puede haber quienes objeten que sélo el muestreo aleatorio o estadfstico
es muestreo verdadero, y que los demds medios que se citan a continuacién debian
denominarse con més propiedad seleccién. Sin embargo, a diferencia del ejemplo, todos ellos
tratan de representar algunas o todas las caracteristicas del conjunto en la parte escogida, y por
esta razén se denominan aqui "muestreo”. Aunque hay muchos métodos de muestreo, la
mayoria corresponden a una (o a una combinaci6n) de las cuatro clases siguientes!”.

31. Muestreo estadfstico. Es una seleccién basada en técnicas matemdticas que determinan el
nimero apropiado de casos (0 sea el tamafio de la muestra) y el medio real ‘de séleccionar los
Casos concretos necesarios para conservar una muestra "representativa” (estadisticamente
vélida) de toda la serie. A veces se denomina "muestreo de probabilidades".

Ejemplo: Seleccién basada en tablas aleatorias de nimeros o en un generador
automatizado de mimeros al azar, y sacando enseguida los ficheros que
correspondan a los nimeros identificados aleatoriamente. Hay tres tipos de
muestreo estadistico o aleatorio: el muestreo simple (en el que los nimeros
aleatorios se aplican ciegamente a toda la poblacién, lo que a veces significa que
se pueden preterir por completo pequefias cantidades de archivos de un tipo
determinado); muestreo sistemético (en el que el primer nimero se escoge al
azar y luego se va escogiendo cada ndmero enésimo ulterior, método que
resulta particularmente til para las series organizadas cronolégicamente y para
evitar el sindrome de los espacios no explorados) y el azar estratificado (en el
que ¢l todo se descompone en partes légicas, como las categorias de los
ficheros de casos de litigios de la Justicia de Estados Unidos, y a continuacién
cada parte o cada oficina se muestrea aleatoriamente, lo que garantiza que no
queda ninguna parte sin explorar)!s.

Ventajas: La muestra puede servir para reconstruir el todo y normalménte los resultados
serdn estadisticamente vélidos. En teorfa no hay sesgo y por ello es ficilmente
explicable a los investigadores la muestra. En caso de disposicién numérica de
los ficheros, puede ser relativamente fécil para el personal administrativo
obtener la muestra. Por dltimo, los archiveros pueden controlar el tamafio de la
muestra, y normalmente serd bastante manejable, ya que hasta en las grandes




Desventajas:
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series se puede asignar la ponderaci6n estadistica apropiada, incluso cuando se
selecciona una muestra relativamente pequefia (mds o menos un méximo de
1.500 casos en total es la experiencia de los Archivos Nacionales
estadounidenses para cualquier tamafio de muestra, ya se trate de 10.000 6 de
10 millones de casos).

Existen evidentemente pocas posibilidades de que se incluyan en la muestra
aleatoria o estadfstica los pocos casos excepcionales o sobresalientes de la serie,
aunque se puede compensar esta deficiencia utilizando un segundo método
(véase més adelante) para complementar la muestra aleatoria. Los
investigadores tampoco pueden hacer un trabajo longitudinal; no se puede
seguir la pista de un condado o una persona a lo largo del tiempo, puesto que lo
mds probable es que el condado o la persona no sean seleccionados en cada
muestreo aleatorio anual o decenal de la serie. Para los archivos ordenados
alfabéticamente o de otro modo no numérico, la muestra estadistica es muy
dificil de sacar, ya que exigirdi un recuento y frecuentemente la costosa
numeracién de todos los ficheros antes de obtenerla. Y para las series complejas
de archivos, puede ser necesaria una muestra estratificada (o sca, miltiple) para
tener la seguridad de que se muestrean los diversos tipos de acciones, cosa que
resulta muy cara y exige grandes conocimientos estadisticos. Un alto nivel de
andlisis también es preciso para determinar la homogeneidad de las series y la
naturaleza de las caracteristicas de los ficheros cada una de las cuales hay que
ponderar estadfsticamente. Los archiveros no debieran temer los andlisis
complejos ni tener que capacitarse con nuevos conocimientos, sino limitarse a
tener cuidado para que el tiempo dedicado a determinar estos factores no
sobrepase ¢l umbral de los beneficios decrecientes. De la misma forma en que
todo el univeiso de informacién raramente es conocido al archivero por lo que
respecta a las grandes series de archivos continuos tal vez diseminados en
centenares de oficinas sobre el terreno, es algo dificil y siempre caro aplicar
técnicas de muestreo estadistico: se puede, por supuesto, muestrear cada oficina
por separado o sumar el ndmero total de ficheros de cada oficina para
determinar el todo antes de iniciar ¢l muestreo aleatorio. Mdés dificil de
determinar (y de defender) es cudndo hacer la muestra: jcada afio? y, en tal
caso, jen qué fecha?, ;cada diez afios?, ;cada veinticinco afios? ... Por dltimo, lo
que es m4s problemético para las series continuas organizadas sin puntos de
corte 16gico, como sucede con la mayorfa de los programas operacionales, la
naturaleza sin fin del sistema de documentos significa que el universo de la
informacién es incognoscible. Los primeros ficheros de la serie estardn listos
para su destruccién o conservacién mucho tiempo antes de que se haya iniciado
siquiera el dltimo fichero. Un universo de informacién incognoscible impide un
muestreo estadisticamente vélido; solamente es adecuado para las series
cerradas o contenidas. Evidentemente, el archivero puede imponer fechas de
corte (para "cerrar" una serie "abierta"), o hacer muestras estadisticas a
intervalos de tiempo determinados de todos los voldmenes cerrados de ficheros
acumulados hasta €l momento. Pero con esas tcticas el tamafio de la muestra
total se vuelve incontrolable, y para toda la serie (cuando al final se detiene) no
hay seguridad de que la suma de las aproximadamente 20 6 50 muestras
tomadas de partes de la serie a lo largo de los afios sea igual (y estadisticamente
vélida) a la muestra hipotética (pero imposible de obtener) de la serie entera.
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32. Muestreo sistemdtico. Es una seleccién basada en una caracteristica material de los
documentos o ficheros sin tener en cuenta la informacién sustantiva de los ficheros
seleccionados.

Ejemplos: Todos los archivos de los afios que terminan en "2" o de los apellidos que
comienzan con "F"; cada vigésimo o enésimo archivo; cada seguro social o cada
ndmero de identidad terminado en "5"; todos los ficheros que miden mds de una
pulgada de grosor o que tienen mds de determinados volimenes o secciones de
formato (el método denominado de "fichero grueso"), que evidentemente
variard de una serie a otra en la definicién de "grueso".

Ventajas: La muestra es relativamente f4cil de sacar y no necesita grandes conocimientos
sobre el contenido sustantivo que cubre el fichero. Asf, pueden obtenerla con un
costo relativamente bajo los empleados de las oficinas de archivos o de los
centros de registros, sin necesidad de la intervenci6én directa (y costosa) de los
archiveros o de los funcionarios superiores del programa de los departamentos
que tienen conocimientos sobre el contenido de los ficheros. Como se dijo
anteriormente (véase 4.20), si se utiliza el método del "fichero grueso”, hay
muchas posibilidades de que el archivero pueda obtener la mayorfa de los casos
que presentan verdadera dificultad.

Desventajas: Este método no es estadisticamente védlido y no se puede utilizar para
reconstruir el todo. Es dificil de explicar a los investigadores (o sea, justificar
por qué se guardan los afios que terminan en "2" en lugar de los que terminan en
"7", etc.). Es imposible controlar el tamafio de la muestra (especialmente con el
método de "fichero grueso") y por tanto es muy dificil planificar el espacio. Y,
evidentemente, este método (con la excepcién parcial del método de "fichero
grueso") no garantiza la conservacién de los casos sobresalientes 0 polémicos.
Inversamente el método del fichero grueso puede dar como resultado que se
conserven casos que son la excepcioén y no la regla.

33. Muestreo ejemplar. Seleccién que se hace cualitativamente para documentar alguna
caracteristica o actividad o algin periodo de tiempo "tipicos".

Ejemplos: Todos los ficheros de una regién determinada para mostrar cémo funciona una
oficina “tfpica" sobre el terreno; o todos los ficheros de los afios inmediatamente
anteriores y siguientes a la reorganizacién de un organismo o a un cambio
legislativo importante, para mostrar c6mo repercuten en el funcionamiento en
sf; o todos los ficheros de determinados tipos de actas de tribunales (por
ejemplo, todas las sentencias de crimenes); o todos los ficheros de funcionarios
publicos que llegan al grado de director o m4s; como otro ejemplo, el archivero
podria guardar también todas las series de muchos organismos de una zona
geogrifica muy densa (una regién o una ciudad pequefias) que sea
representativa de toda la nacién como para tener una fotograffa instantdnea de
la sociedad. El "fichero grueso" también puede ser una muestra ejemplar,
aunque su caracteristica material lo sitia primero en la categorfa de muestreo
sistemético (véase 4.32). Si el fichero es "grueso” porque alguna caracteristica
recurrente del programa hace que lo sea (mis que por su mero tamaiio),
entonces si es esa caracterfstica la que el archivero considera que merece



PGI-91/WS/3 - pag. 55

conservarse por razones mds cualitativas que meramente cuantitativas, el
método del fichero grueso es también una muestra ejemplar.

Ventajas: El método puede justificarse ante los investigadores, aunque con cierta
dificultad, y se puede utilizar para seguir un programa a lo largo del tiempo.

Desventajas: El método no es estadisticamente vilido y no se puede utilizar para reconstruir
el todo. No tiene en cuenta los casos excepcionales y no permite controlar el
tamafio de la muestra. Exige conocimientos sustantivos para tomar las muestras
adecuadas, puesto que la "tipicidad" de la caracteristica o el rasgo aislado o del
periodo de tiempo podrin siempre ponerse en tela de juicio, y por lo tanto
exigird al archivero un andlisis y una explicacién minuciosos.

34. Muestreo excepcional. Seleccién de ficheros relativos a individuos significativos,
programas que sientan precedentes y casos seiteros.

Ejemplos: Sacar los casos individuales excepcionales de una seric obedece a criterios
distintos en cada caso. Ahora bien, hay varios tipos de individuos que requieren
atencién y que se enunciaron en términos generales en la seccién-4.19, y en la
seccién 2.27 se citaba un ejemplo concreto de ficheros de personal relativo a
c6mo aislar los casos famosos, polémicos y "primeros” de los casos ordinarios y
rutinarios. Una vez més, segiin las razones a que se deba el tamaifio
inusitadamente voluminoso de los ficheros, el "fichero grueso" es un método
que en algunas series puede indicar casos excepcionales y que sientan
precedentes.

Ventajas: Esta seleccién se puede justificar, aunque con cierta dificultad, porque suele
salvar los ficheros controvertidos que los investigadores piden con frecuencia.

Desventajas: Evidentemente, el método no es estadisticamente vélido y puede dar una falsa
impresion de c6mo era la serie original entera (o sea, deformar la visién de un
caso "tipico”). Este método requiere grandes conocimientos sustantivos y
relativamente una buena identificacién y ordenacién previas de los ficheros para
que los casos excepcionales se puedan localizar y sacar. Estd muy
estrechamente vinculado con las tendencias actuales de la investigacién y por

tanto puede presentar mucho sesgo. El tamafio de la muestra no se puede
controlar.

35. En el muestreo estratificado se emplea el mismo método de muestreo para adquirir dos o
mds muestras de la misma serie a fin de proteger diferentes caracteristicas del todo: tribunales
de primera instancia y tribunales de apelaci6n; oficinas sobre el terreno y oficinas regionales;

diferentes niveles de ingresos; o cualesquiera otros estratos en los que resulte Gtil dividir los
ficheros.

36. El archivero puede también combinar, cuando convenga, dos o mds de los métodos
anteriores. Si uno de los métodos elegidos es el muestreo aleatorio o estadistico,
evidentemente tiene que aplicarse primero para que no se desvirtie la validez estadistica
del todo. Puede ser conveniente utilizar primero el muestreo estadistico o sistemdtico y buscar
luego una muestra ejemplar o excepcional.
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Conclusién

37. La mayorfa de decisiones de evaluacién de las series de documentos que contienen
informaci6n personal serdn complicadas y estratificadas segiin el organismo, el programa, los
ciudadanos y la naturaleza de los documentos. Un ejemplo concreto podia ser ttil aquf a los
lectores. Volviendo al organismo canadiense de inmigraci6n antes citado en este informe, las
siguientes decisiones de evaluacién se adoptaron a finales de 1987 en relacién con un
programa de documentos de los ficheros de casos en papel situados en la sede, en las oficinas
regionales y en los centros de relaci6n sobre el terreno, asi como los de numerosas juntas de
apelacién y tribunales!®. Otros tres tipos de documentos no quedaron comprendidos en el
programa presentado por el organismo, pero esos documentos se tuvieron también en cuenta
en la decisi6n de evaluacién para conseguir una evaluacién mds global y precisa: los ficheros
teméticos y de politicas, los formularios microfilmados de la llegada de cada inmigrante y los
datos demogréficos electrénicos relativos a los inmigrantes. Aunque habfa distinciones sutiles
entre los diferentes niveles de la jerarqufa, en general se identificaron para conservar en el
archivo los siguientes documentos:

- todos los ficheros de casos en los que los apellidos empezaban por la letra F (apenas
una muestra de menos del 4 por ciento de la serie), y

- todos los casos "inusitados, controvertidos, histéricos, o que sientan precedente” segiin
la definici6n del organismo;

- todos los ficheros de casos que todavia subsisten desde antes de una fecha significativa
en el desarrollo de los sistemas automatizados y los documentos electrénicos que
quedan en el organismo (1969);

- todos los "ficheros gruesos” (cuyas dimensiones se hayan especificado);

- todos los casos que tienen un prefijo especial "SF" que indica una clasificacion de
secreto o considerado "secreto" (indicando de esta forma que se trata de informacién
delicada a juicio del organismo);

- todos los ficheros de casos de quienes presentaron apelacién ante los niveles o
tribunales més altos del sistema;

- todos los ficheros de casos de un determinado grupo étnico a lo largo de un periodo de
ocho decenios (que se hayan mantenido intactos en el.organismo);

- todos los ficheros de casos con prefijos especiales ("H" para hindd, etc.) que designen
un grupo étnico determinado o una persona de dicho grupo, apartados de las series
principales de ficheros de casos, y

- todos los indices, registros, manuales de clasificaci6n de ficheros y dem4s instrumentos
similares de localizaci6n.

Se escogi6 la letra "F" porque, tras un amplio estudio y andlisis informatizado, se llegé a la
conclusién de que era una de las pocas letras que abarca casi todos los patrones lingiiisticos de
apellidos de grupos étnicos. No se consider posible el muestreo aleatorio estadisticamente
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vélido debido a la forma en que estdn organizados, numerados y dispersos los documentos y
debido a que 1a serie es sin fin y no delimitada. En esta decisién de evaluacién se recomend6 la
destruccién de més de 95% del total de ficheros (o sea los que no estaban en la muestra de la
letra "F" o las demds categorias mucho m4s limitadas), y pricticamente casi todos los ficheros,
que eran muy voluminosos, relacionados con préstamos o garantfas de pasajes y transportes
(ficheros con los prefijos AP, TL, o W). Igualmente se reconocié al preparar la evaluacin que,
a medida que los Archivos Nacionales de Canad4 van teniendo un mejor control de las bases
electr6nicas de datos del organismo de inmigracién; varias categorfas de documentos que
actualmente se hallan en el programa de conservacién permanente en papel pueden no ser ya
necesarias: la muestra F y el grupo étnico aislado, por ejemplo. Asimismo, cuando los trémites
relacionados con el extranjero estin mejor integrados electr6nicamente, también puede
suspenderse la conservacién archivistica de los documentos microfilmados relativos a las
solicitudes y los casos del extranjero de los documentos del organismo independiente
encargado de las relaciones exteriores del Gobierno canadiense. La evaluacién debe seguir
siendo tambi€n un proceso dindmico, que cambia contantemente segin evolucionan las
circunstancias de produccién de documentos y transformaci6én de los medios?0.

38. En conclusi6n, al evaluar documentos que contienen informacién personal tal como se
han definido en este estudio, el archivero debe considerar cuatro factores en este orden:
investigar y analizar el modelo de "macroevaluacién" de la "imagen" societal; utilizar el
enfoque global de evaluacién y programaci6én de los documentos; aplicar las reglas generales
de trabajo y criterios especificos de evaluacién; y ponderar la decisi6n, si todavia es positiva en
este punto, con todas las demds consideraciones précticas, de conservacién o politicas
correspondientes. En la mayorfa de los casos, las consideraciones politicas llevardn a alguna
~ forma de muestreo como la mejor alternativa.

Notas

1. Una excepcién, como se¢ sefiala en el Capitulo 2, serfan algunas de las categorfas
esenciales de documentos con informaci6n personal que los archiveros deberfan guardar
colectivamente en cada pafs. Como allf se decfa, es éste un problema menos relacionado
con la evaluacién que con la preservacién: qué formato y qué medio guardar, separar los
documentos esenciales de los de apoyo, etc.

2.  Por supuesto, puede haber datos valiosos en ficheros de casos en los que no hay
variacién o deformacién significativas del programa y las intenciones del organismo, pero
que deberfan acopiarse tinicamente si se atienen a los criterios de valor informativo.
Dichos datos no contribuyen al valor testimonial o colectivista de la imagen, porque se
da por supuesta (y debe darse) dicha conformidad en la imagen, a menos que esté
documentada de otro modo mediante el modelo que se trata en el Capitulo 3, y también
esté bien descrita en otras muchas fuentes (ficheros teméticos, publicaciones, manuales
de procedimiento, etc.); reunir ficheros voluminosos de casos simplemente para probar
dicha conformidad no tiene sentido.

3. El concepto y el término son de Trudy Peterson's, en la carta que me envié el 19 de
marzo de 1990.
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Como se apunt6 anteriormente, tratar sobre el calendario de los documentos y su destino
va mds all4 del alcance de este estudio. Est4 a disposicién de los que deseen proseguir el
tema un informe extenso que analiza estos problemas y propone un enfoque activo y
planificado del destino de los documentos. Véase National Archives of Canada,
Scheduling Task Group, "Strategic Planning Framework Study for the Disposition of
Government Records”, ("Estudio del marco de referencia de la planificacién estratégica
del destino de los archivos gubernamentales"), 30 de enero de 1989 (informe final del
grupo, redactado por Cynthia J. Durance). Un estudio anterior pero todavia itil del tema
es el de Task Force on Appraisal and Disposition of Federal Records de los National
Archives and Records Service (ahora Administration), "Appraisal and Disposition
Policies in NARS: A Report and Recommendations to the Archivist of the United States
on Performance of the Appraisal and Disposition Functions in the National Archives and
Records Service" ("Polfticas de evaluacién y destino del Servicio de Archivos y
Registros Nacionales: Informe y recomendaciones a los archiveros de Estados Unidos
sobre el desempeiio de las funciones de evaluaci6én y destino en el Servicio de Archivos y
Registros Nacionales"), de 1983. -

Tal vez esto esté expresado en términos mds contundentes en la declaracién de politica
de los Archivos del Estado de Nueva York: "Si hay cualquier "principio” archivistico que
resuma nuestra actividad de evaluacién, es el de que todo documento debe rechazarse a
menos que haya justificaciones definidas e imperativas para su conservacién”, citado en
F. Gerald Ham, "Archival Choices: Managing the Historical Record in an Age of
Abundance” en Nancy E. Peace, ed., Archival Choices (Lexington, 1984), pdg. 136.
Ham titula acertadamente esta seccién de su articulo "evaluacién disciplinada”.

Hans Booms, "Society and the Formation of a Documentary Heritage: Issues in the
Appraisal of Archival Sources", Archivaria 24 (verano 1987), pdg. 95. El comentario de
Booms se sitia en el contexto de la defensa de un enfoque activo por parte de los
archiveros de seleccionar los mejores documentos en vez de reaccionar pasivamente a los
programas de destino de documentos presentados por los departamentos, con la
principal intencién de almacenar en centros o destruir los menos importantes y los mds
voluminosos. A este respecto véase también el Capitulo 3.7.

Por ejemplo, hay 80.000 pies ctbicos de documentos de pensiones militares y afines del
siglo XIX bajo custodia de la Administracién de Archivos y Registros-Nacionales (carta
de Trudy Peterson al autor de 19 de marzo de 1990). Asimismo, el proyecto de
evaluacién del Departamento de Justicia de la Administracién de Archivos y Registros
Nacionales seleccioné para conservacién permanente, tras muy cuidadoso anilisis,
39.000 de los 135.000 pies de ficheros de casos de litigios que databan de comienzos de
los afios 40, y conservard en lo sucesivo 2.400 pies de los 5.800 pies que anualmente
acumula. (Véase United States, National Arch1vcs and Rccords Admnusu'atlon, Officc of
Records Administration, Appraisal ;

(Washington, 1989), pags. 1-3.) En el cncomlado y muy mtcnso anéhms de cvaluamén
del FBI se trataron mds de cinco millones de ficheros de casos, 500.000 pies, y cien
millones de fichas de indice. De todo ello, casi 1,2 millones de ficheros de casos, la
NARA va a retener un total de 50.000 pies. (Véase James Gregory Bradsher, "The FBI
Records Appraisal”, The Midwestern Archivist 13 (1988), pdgs. 53, 61.) Ello constituye
para los archivos volimenes ingentes de documentos para conservar.
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Acerca de las caracteristicas especiales de los documentos electrénicos y su importancia

para la evaluac16n véase Harold Nauglcr ﬂamagén_pm_lgs_a&hugs_dll_qs_m
: A ectrices (Paris, 1984), pags. 37-41.

Véase National Archives and Records Administration, Appraisal of Department of
Justice Case Files. passim. Este informe de menos de cincuenta piginas es un ejemplo
conciso y excelente de evaluacién de documentos que contienen informacién personal, y
su metodologia ser4 interesante para los lectores del presente estudio. El modelo seguido
por la Justicia se inspir6 en el del FBI, que a la vez se basaba en el proyecto de actas de
tribunales de Massachusetts, dirigido por Michael Hindus. (Véase Bradsher, "FBI
Records Appraisal”, Midwestern Archivist, pags. 55-56).

Como se dijo en el Capitulo 1, esto va mds all4 del alcance del presente estudio. Ademds
de los demi4s estudios del RAMP citados en la bibliografia, el lector que desee tener una
visién general de la evaluacién puede remitirse a Maynard J. Brichford, Archives &
Manuscripts: Appraisal and Accessioning (Chicago, 1977). La "Annotated Bibliography
on Appraisal" de Julia Marks Young publicada en el American Archivist 48 (primavera
1985), en las pdgs. 190 a 216, enumera 128 articulos, libros y estudios que tratan de la
evaluacién y constituye una excelente introduccién a esta materia en general. Un
excelente resumen, que va méis alld de su énfasis particular en los documentos
universitarios y que se completa con gréficos dtiles y una lista de factores de evaluacién,
es "Exploring the Black Box: The Appraisal of University Administrative Records" de
Frank Boles y Julia Marks Young, en las pdgs. 121 a 140 de 1a misma revista.

Se defiende vigorosamente este argumento en "The Documentation Strategy Process: A
Model and a Case Study" de Larry Hackman y Joan Warnow-Blewett en American
Archivist 50 (invierno 1987), pags. 15 a 17.

National Archives and Records Service, Disposition of Federal Records (Washington,
1981), cuadro 4, citado en Leonard Rapport: "In the Valley of Decision: What To Do

about the Multitude of Files of Quasi Cases" en American Archivist 48 (primavera 1985),
péag. 178, nota de pie de pagina.

Rapport plantea dudas en su trabajo acerca de si dichos criterios no déjan pasar todavia
demasiados documentos iniitiles a los archivos.

El concepto ha sido utilizado en el caso de evaluacién del FBI y en otras invcstigaciones
de muestreo. Para un andlisis preciso del valor del sindrome del "fichero grueso", véase
National Archives and Records Services, Appraisal of Department of Justice Litigation
Case Files, pags. 47 a 49. A través de la totalidad de las 194 categorfas de documentos
evaluados y tras un cuidadoso an4lisis del contenido y el valor de los ficheros, se hallaron
los siguientes rangos de valor archivistico:

Clasificacién del valor archivistico (%) Alto Mediano Escaso Nulo
Ficheros de muestra regular 0,2 2,2 15,2 82,2
Ficheros de una sola seccién 0,0 14 14,3 84,1

Ficheros de varias secciones 51 19,3 36,2 39,2
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El caso se describe con méds detalle en Michael Cook, en Archives Administration,

(Londres, 1977), pdgs. 73 y 74 y en carta que Michael Roper me dirigi6 el 16 de marzo
de 1990.

El efecto de la legislacién sobre la libertad de informacién y la vida privada en el trabajo
archivistico se analiza muy acertadamente en Robert J. Hayward, "Federal Access and
Privacy Legislation and the Public Archives of Canada", Archivaria 18 (verano 1984),
pégs. 47 a 57. Sobre un aspecto que influye directamente en la calidad de la imagen
disponible en los documentos que contienen informacién personal, véase James Gregory
Bradsher, "Privacy Act Expungements: A Reconsideration”, Provenance 6 (primavera
1988), pdgs. 1 a 25. Para un ejemplo de la creciente preocupacién por el suministro de
informacién personal especialmente delicada a terceras partes, véase Privacy
Commissioner of Canada, AIDS and the Privacy Act (Ottawa, 1989), pigs. 42 a 44.
Véasc tamblén Consqo Intemacmnal de Al'chlVOS mss_m_mnmm_agd_mxagyr

Amm._l&&i (Parfs 1987); y nuevamente Mlchel Duchem thmmgs_qm_sumnm_al

ficheros;

un estudio RAMP (Pars, 1983).

Véase Felix Hull, Utilizacién de Técnicas de Muestreo y la Conservacion de
Documentos: Estudio del RAMP vy directrices (Parfs, 1981). Los dos estudios de casos
més conoc1dos son el de los Natlonal Al'ChlVCS a.nd Rccords Service: Apprma,lﬁf__thg

IL&MMMMMQQL\MM (Washmgton 1981), y el de Michael
Stephen Hmdus, Theodore M. Hammett y Barbara M. Hobson: m_mcs_qm;

A \ \ction (Boston,
1979) Véase tambrén el caso de evaluacién del Departamento de Justlcm descrito en la
nota 7.

Los siguientes pédrrafos siguen muy de cerca el texto de Trudy Huskamp Peterson:

"Summary of Sampling Techniques”, en sus Basic Archival Workshop Exercises
(Chicago, 1982), pags. 12 y 13, aunque se han afiadido algunos puntos y se han ampliado
algunos detalles y algunos ejemplos.

Estoy muy reconocido a mi colega Tom Nesmith por esta subdivisién tripartita del
borrador (marzo de 1990) de su trabajo de politica: "Sampling Textual Archival Records
in the Government Archives Division, National Archives of Canada".

National Archives of Canada, Records Retention and Disposal Authority 88/012.

Como ejemplo véase Rapport: "In the Valley of Decision”, American Archivist,
pégs. 173-189, y su clésico anterior: "No Grandfather Clause: Reappraising Accessioned

Records”, en Maygene F. Daniels y Timothy Walch, eds., A Modemn Archives Reader
(Washington, 1984), p4gs. 80 a 90, articulo que se public por primera vez en 1981.
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5. DIRECTRICES

Las siguientes directrices estdn encaminadas a resumir los puntos decisivos de este
estudio. Pueden servir de indice de los razonamientos y ejemplos méis completos presentados
en el informe, ya que cada directriz lleva, sefialadas con corchetes, referencias al capftulo y al
pérrafo o pdrrafos pertinentes del propio texto. En general, las directrices siguen el orden de
los cuatro capitulos anteriores y se centran en las acciones o instrucciones apropiadas para el
archivero y el documentalista que se ocupan de los documentos con informacién de indole
personal.

En el presente estudio, dichos documentos se limitan dnicamente a los registrados en
formato de papel (o textual) [véase 1.15] que se organizan o recuperan mediante
identificadores personales, como el nombre o el nimero de la seguridad social [2.15]. En el
estudio, los ficheros temdticos y los ficheros de politica, no han de considerarse como
documentos de informacién personal a efectos de evaluacién. Si bien puede haber
excepciones ocasionales, la informacién personal que figura en dichos documentos es
secundaria en lo que atafie a su objetivo principal y se deberfan evaluar como parte de sistemas
y series m4s amplios de registros por ficheros a los que pertenecen, utilizando criterios de
evaluacién un tanto diferentes o modificados. De modo similar, los ficheros de casos
clasificados, etiquetados y recuperados por nombres de grupos, asociaciones y empresas, y no
de individuos, se deberfan evaluar también por separado.

Los archiveros cuya lengua materna no es el inglés pueden remitirse a la seccién especial
[2.3 - 2.10] en la que se definen los términos archivisticos utilizados en el presente estudio.

Las principales directrices que se desprenden de este estudio figuran a continuacién:

1.  Los documentos que contienen informacién personal tienen valor para los archivos
porque:

- protegen los derechos de los ciudadanos [1.2],

- fomentan las investigaciones histéricas y de otra indole para poner de manifiesto la
memoria colectiva de la sociedad [1.3],

- contribuyen al desarrollo de las politicas de la administracién péblica [1.4], y
- respaldan los intereses geneal6gicos [1.5].

2.  Existen varios problemas de envergadura en la evaluvacién de los documentos que
contienen informacién personal:

- su enorme volumen [1.7],

- su calidad fragmentaria y desigual [1.8],
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- la creciente preocupacién por la violacién de la intimidad pcrsoﬁal al permitir, en
primer lugar, el acopio de dichos datos o su difusi6n ulterior [1.9], y

- la presién politica que se ejerce sobre los archivos para que acepten gran nimero de
documentos con informacién personal que, segin otros criterios, tendrian un valor
archivistico limitado o carecerfan de €L

3.  En especial en América del Norte los archiveros no han elaborado una teoria idénea de
evaluacién y, en consecuencia, la adquisicién de documentos ha sido a menudo fragmentaria,
inconexa y de poca calidad [1.12]. Esta flagrante omisi6n teérica, si bien es grave para todos
los tipos de documentos, es especialmente perturbadora para aquellos que contienen

informacién personal, debido a los problemas especiales que plantcan (véase la antes
mencionada directriz 2).

4. La informacién personal se define como cualquier informacién sobre una persona
identificable registrada en cualquier formato [2.11]. Gran nimero de ejemplos de dicha
informaci6n figuran en esta seccién del estudio, asf como muchos tipos de documentos en que
figura una informacién personal y muchos de los contextos o funciones gubernamentales en
que se originan [2.11 - 2.13]. -

5. Se presenta en detalle una tipologia material de las seis categorfas principales de
documentos o series de documentos donde se puede encontrar una informacién personal
identificable. Son las siguientes:

- formularios,

- listas y registros,

- compendios de correspondencia y volimenes,

- ficheros de casos relativos a acontecimientos especificos,
- ficheros de casos relativos a acontecimientos continuos, €
- indices [2.16: a. a f.].

Al evaluar los documentos de informacién personal, se deberdn tomar en consideracién los
nexos materiales entre los documentos [2.17], otros medios de difusién y aparatos conexos
[2.18], y la ordenaci6én de los documentos [2.19].

6. Los documentos con informacién personal contienen asimismo caracteristicas
importantes basadas en su contexto, y dichos factores contextuales son:

- su alcance y cobertura,
- las circunstancias que acompaiian su produccién, y
- su ubicacién en la jerarqufa administrativa [2.20].

7.  Determinadas categorfas de informacién personal son fundamentales y deberian ser
conservadas por los archiveros del mundo entero. Son las siguientes:

- los documentos que dan testimonio del estado civil,
- los documentos de registro de tierras,

- determinados documentos juridicos y legislativos, y
- el censo nacional de la poblacién [2.22 - 2.23].
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8.  Por razones de eficacia, se trata por separado la evaluacién de los documentos relativos
al personal de la administracién pdblica, si bien la mayorfa de ellos figuran en los ficheros de
casos relativos a acontecimientos continuos. Aunque reviste suma importancia la versién
electrénica de dichos documentos, se deberian conservar en algunos de los ficheros de casos en
formato de papel. Se proponen criterios de seleccién, comprendida la utilizacién de los niveles
que existen dentro de la jerarquia y de las categorias especiales de empleados para constituir
por separado ficheros importantes, asi como otros factores para determinar su posible valor
informativo. Se propone que los documentos referentes al personal de la policfa nacional y de
las fuerzas armadas de cada pafs reciban un tratamiento andlogo [2.24 - 2.28].

9.  Se examinan las “politicas de evaluaci6n” por las cuales se obliga a veces a los archivos,
mediante presiones politicas o piblicas, a registrar determinados documentos que, si no fuera
asi, no conservarfan. El creciente interés por la genealogia constituye en el presente estudio un
tema principal de interés. Si bien la informacién genealGgica se acopia mejor dentro de la
categorfa de documentos fundamentales (véase la directriz 7) o por mediaci6én de otras fuentes,
y puede aparecer de modo incidental en muchas series y muestras de documentos de archivo
adquiridos por otros motivos, la inmensa mayoria de ficheros de casos procedentes de la mayor
parte de los programas operacionales no deberian ser conservados por un archivo nacional
meramente por su valor geneal6gico. Si fuera éste su dnico valor, deberfan casi siempre
destruirse [2.29].

10. Es importante establecer una distincién (como se hace en los Capitulos 3 y 4 del presente
estudio) entre los documentos con informacién personal -primordialmente las series de ficheros
de casos y de ficheros de casos individuales- que, por un lado, poseen un valor permanente,
por lo que revelan colectivamente acerca del fenémeno que describen o por los testimonios
que contienen acerca de las operaciones gubernamentales y, por otro, aquellos que poseen un

valor informativo por lo que ponen de manifiesto acerca de personas, lugares o cosas concretas
[2.30].

11. En el Capitulo 3 se aborda el primero y el més dificil de dichos problemas: cémo
determinar el valor colectivo y testimonial en las series de ficheros de casos. Se propugna un
modelo tedrico de "macroevaluacién” que se centra en primer lugar en las fuerzas sociales
dindmicas que intervienen en la creacién de los documentos con informacién personal. Es
necesario comprender la fndole de la interaccién entre el ciudadano y el Estado y las
numerosas variables que de ella se desprenden antes de que el archivero pueda determinar con
precision la serie que serfa mejor evaluar. Por lo tanto, en primer lugar, la evaluacién de los
ficheros de casos que contienen informacién personal deberfa pasar del plano material al
conceptual, de los documentos concretos a las funciones y estructuras de 1a sociedad a las que
obedece 1a produccién de dichos documentos [3.1 - 3.5].

12. Este planteamiento conceptual de la evaluacién requiere que en sus actividades
cotidianas los archiveros se sometan a un programa de investigacién. La evaluacién constituye
una tarea de andlisis minucioso y de investigacién archivistica, diplomética ¢ hist6rica, y no es
un mero procedimiento o proceso. La aplicacién de directrices o listas de verificacién en el
proceso de evaluaci6n, asf como la formulacién de estrategias mé4s amplias de adquisicién, s6lo
funcionan si esa aplicacién se fundamenta en un entendimiento cabal por parte del archivero
de:

- los antecedentes del autor de los documentos,

- sus funciones oficiales y mandatos juridicos,
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- su estructura organizativa interna,

- sus procesos de adopci6n de decisiones,

- sus procedimientos de produccién de documentos, y

- las modificaciones en todos estos puntos con el paso del tiempo [3.6].

13. Este planteamiento conceptual de la evaluacién debe complementarse con la importancia
concedida, en funcién de los archivos, a la documentacién y a las actividades de ordenacién de
los documentos. En un medio orientado hacia la evaluacién, los archiveros se concentran
activamente en 5% (o menos) de los documentos de los fondos gubernamentales que poseen
valor permanente, en vez de dedicarse pasivamente a aprobar la destruccién del 95% que
carece de valor continuo {3.7 y 4.8]. '

14. Los archiveros deben incorporar politicas y mandatos institucionales de adquisicién en el
marco de su evaluaci6n, ya que éstos también definen (y normalmente restringen) el 4mbito en
que podrian adquirirse los documentos [3.8].

15. La utilizacién actual y anticipada de los documentos, y, en consecuencia, las consultas
con los usuarios, no deberfan cumplir una funcién preponderante en el proceso de evaluacion.
Seria mejor que los archiveros prestaran menos atenci6n a los posibles usos de los documentos
en el futuro y que se centraran més en elaborar criterios para que los documentos que se
adquieran reflejen los valores, los modelos y las funciones de la sociedad contemporénea de los
productores de los documentos [3.10, 3.6].

16. A lo largo del tiempo, los departamentos y organismos del gobierno han de reflejar la
"imagen" de la sociedad -es decir, reflejar las esperanzas, las aspiraciones, las actividades y los
desengaifios articulados por sus ciudadanos, y todo ello serd evidente al méximo cuando sea
ma4s inicnsa la accién reciproca entre el ciudadano y el Estado. El modelo presentado en este
capitulo trata de explicar los mecanismos o situaciones de la sociedad en que el ciudadano
actia en reciprocidad con el Estado con objeto de conseguir una visién mds clara (y, por tanto,
el mejor testimonio documental) de la dindmica y los problemas de la sociedad. La evaluacién
consistirfa asi en asegurar un alto nivel de calidad de la "imagen" reflejada en los documentos
seleccionados para su conservacién archivistica [3.10 - 3.16].

17. En el modelo hay tres factores que definen la accién reciproca entre el ciudadano y el
Estado:

- el programa [3.18 - 3.22],
- el organismo [3.23 - 3.26], y
- el ciudadano [3.27 - 3.28].

A partir de esta accién recfproca se crean los documentos que contienen la informacién
personal que deberd evaluar el archivero. Observando uno tras otro estos tres factores y
analizando las variantes decisivas de cada uno, estas secciones del capiftulo estudian el
plantcamiento de "macroevaluacién" adecuado para seleccionar dichos documentos. Esta
explicacién de la accién reciproca del programa, el organismo y el ciudadano se centra en el
mecanismo, la ubicacién o la fndole de la formacién de la imagen de la sociedad que el
archivero deberd considerar. Esta accién reciproca varfa mucho de una a otra de las acciones
reciprocas entre el ciudadano y el Estado y, por consiguiente, de una seric a otra de
documentos resultantes con informacién personal. Segtn el tipo de variacién de que se trate,
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los documentos poseen méds o menos valor permanente. En resumidas cuentas, la regla
general de evalvacion de este modelo consiste en que, cuanto mas restringido y menos
flexible sea el alcance de la accién reciproca entre, el ciudadano, por un lado, y, por otro,
el administrador (u organismo) y el programa, menos importancia revestiran los ficheros

de casos con informacion personal en lo que ataiie a deslindar la imagen de la sociedad
[3.29 - 3.31].

18. Los archiveros deberdn evaluar de modo global las series de documentos que contienen
informaci6én personal, como parte de un universo mé4s amplio de informacién. No hacerlo asi
equivaldria a empezar por la base de la pirdmide archivistica con los documentos mds
voluminosos y reiterativos que poseen menos valor, en vez de comenzar por la cispide. Hay
que establecer tres fases generales de evaluacién de los ficheros de casos:

- Comenzar por los ficheros politicos, seguidos por los ficheros temdticos, los
documentos electrnicos, los documentos de la administracién central, los manuales de
procedimiento y formularios, y la informacién publicada y casi publicada.

- S6lo tras determinar qué documentos politicos y temdticos, y qué bases de datos
electrénicos han de ser conservados en los archivos, asf como la disponibilidad de otras
informaciones pertinentes, podr4 el archivero evaluar tanto la nitidez de la imagen en la
accién reciproca entre el ciudadano y el Estado como el valor de los documentos
conexos de casos que contienen informacién personal para poner de relieve dicha
imagen de modo colectivo o global.

- Por ultimo, si la serie de ficheros de casos carece de valor en lo que atafie a poner de
relieve la imagen colectiva y social, no por ello debe dejar de evaluarse, en tltima

instancia, en aras del valor informativo que podria tcaer acerca de personas, sucesos y
lugares concretos.

Por tanto, dentro de este plantcamiento global, el hecho de examinar concretamente los
documentos que contienen informacién personal constituye, irénicamente, el dltimo paso y no
el primero para su evaluacién [4.1 - 4.3].

19. Existe una estrecha relacién entre la evaluacién archivistica y un s6lido programa de
gestion de documentos. Aunque puede haber diferencias en las prioridades que podrfan actuar
contra este planteamiento global de ordenacién de los documentos descrito en la directriz 18,
la observancia de la planificaci6n estratégica del proceso de programacién podria reducir esos
problemas [1.13, 4.4, 4.7].

20. Al evaluar los documentos, los archiveros deben adoptar el "concepto de ramificacién”.
Si existen varias series interrelacionadas de documentos con informacién personal, hay que
evaluarlas conjuntamente para que la informacién redundante se pueda identificar con mayor
facilidad, y realizar as{ una mejor evaluacién [4.5].

21. El almacenamiento en centros de documentos podria servir para obtener distancia y
perspectiva al tomar decisiones de evaluacién, sobre todo para las series de. documentos
relacionados con asuntos piblicos o funciones gubernamentales de cardcter polémico que son
objeto de acalorados debates en los foros piblicos y que estdn cargados de emotividad para
muchos ciudadanos (comprendidos los archiveros) en el momento en que se producen. Los
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documentalistas y archiveros deberdn precaverse contra la utilizacién excesiva de esta
estrategia a fin de evitar que se ocupen los centros con documentos initiles e incurrir en costos
de almacenamiento cada vez m4s elevados.

22, La regla principal de trabajo de los archiveros para la evaluacién de todos los
documentos consiste en destruirlos. El interés del archivero no debe centrarse en explicar
lo que se destruye, sino mas bien en justificar lo que se conserva. [4.8, también 3.7].

23. Las series de ficheros de casos y otros documentos con informacién personal se deben
conservar habitualmente en formato electrénico en vez de formato de papel, cuando existen
uno y otro. Muchas son las ventajas de la versién de lectura automatizada del documento,
ademds del evidente ahorro de espacio y de costos de almacenamiento:

- la manejabilidad de la informaci6n,

- la facilidad del anonimato que permite el acceso piblico en la perspectiva de una
legislacién més rigurosa sobre la intimidad,

- la vinculacién con otros datos para crear "nuevas" bases de informacion y
- el potencial de agregacién y andlisis estadistico [4.11, v€ase también 2.24].

24. Los documentos que contienen informaci6n personal no deben conservarse inicamente
para registrar la importancia histérica de un programa o de un organismo per se¢ (en oposicién
al concepto de -iluminar la imagen de la sociedad o de conservar informacién sobre personas,
lugares y cosas concretos). La tinica excepcién estriba en que a veces se podria conservar una
muestra reducida de ficheros de casos para indicar las formas utilizadas cuando el programa
revestfa particular importancia y no se pueden obtener en ninguna otra parte,.lo cual, por
ironfa, podria ser particularmente cierto en el caso de programas malogrados [3.20]. El hecho
de conservar amplios ejemplos o muestras mds formales dnicamente para mostrar los
procedimientos del organismo o la indole de sus operaciones cotidianas rara vez es justificable
[4.12, también 3.18, 3.26, 3.27].

25. Los archiveros deben asegurarse de que no conceden demasiada importancia a diversos
tipos de documentos. No pueden evaluar una serie voluminosa de ficheros de casos mediante
un "sondeo puntual" o aceptando la palabra de los funcionarios del organismo de que varios
documentos se duplican en otras series y/o en otros niveles de la jerarquia administrativa. Se
propone como solucién una metodologia de muestreo con fines de evaluacién (mds bien que
de adquisicién) [4.15].

26. Una vez que se haya aislado una serie como valiosa por su valor colectivo y testimonial
para la imagen de la sociedad, se emplean criterios especificos de evaluacién con objeto de
estimar la serie en su conjunto [4.16 - 4.18]:

- la integridad,

- la autenticidad,

- 1a singularidad,

- la relacién con otros documentos,
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- las fechas y el lapso de tiempo,

- la extensién,

- 1a facilidad de uso,

- un factor de flexibilidad opuesto a la rigidez.

Para los documentos que sé6lo tienen valor por el cardcter informativo de casos

especiales dentro de una serie, se proponen asimismo criterios especificos de evaluacién.
Estos se refieren a casos que:

- al establecer un precedente, originaron un cambio importante de politica o de
procedimiento;

- estaban implicados en un litigio de envergadura;

- hab{an recibido gran atenci6n por parte de los medios de comunicacion;

- habfan sido ampliamente reconocidos por las autoridades establecidas fuera del
organismo debido a su singularidad; o habian sido examinados detalladamente en el

informe anual del organismo presentado a su patrocinador jurfdico.

Ademds de otros varios factores cualitativos propuestos para diferenciar los pocos

ficheros importantes de los muchos ficheros de rutina, también se examina y rccomlcnda el
empleo del método del "fichero voluminoso” [4.19 - 4.20]. :

28.

Varias cuestiones précticas y de conservacién influyen en la evaluaci6n archivistica:

- los costos de almacenamiento y otros,

- las prohibiciones reglamentarias,

- 1a conversi6n a los medios de comunicacién,

- la oportunidad de las transferencias de documentos,

- las redes de archivos, y

- el acceso y las restricciones en relacién con la intimidad [4.21 - 4.27]

Las repercusiones de estos factores en la evaluacién se explica con cierto detenimiento

en estas secciones.

29.

Si los documentos se siguen utilizando activamente en un organismo o pudieran ser

objeto de muchas peticiones de libertad de informacién o de intimidad, es aconsejable extender
su periodo oficial de retencién y retrasar asi su transferencia a los archivos a fin de evitar una
carga excesiva de trabajo de referencia. A la inversa, si los documentos se encuentran
materialmente amenazados de destruccién o por una reordenacién que harfa desaparecer su
orden original, los periodos de retencién deben acortarse y los documentos deben gozar de
proteccidn en los archivos lo antes posible [4.25].

30.

Tras haber llevado a término la investigacién y el andlisis de evaluacién, el archivero

deber4 escoger entre las cinco opciones de evaluaci6n siguientes:

- conservar todos los documentos,
- conservar s6lo los documentos clave de los ficheros,
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tomar muestras de los ficheros,

- seleccionar un ejemplo de los documentos, 0

destruir todos los documentos [4.28].

Para comodidad de los usuarios de este informe, se resumen los cuatro métodos

principales de muestreo, con ejemplos y las ventajas y desventajas de cada método observado:

32.

muestreo estadistico al azar o muestreo probabilistico,
muestreo sistemdtico o con base material,

muestreo ejemplar o cualitativo, y

muestreo excepcional [4.30 - 4.36].

La complejidad y la estratificacién de la mayoria de las decisiones de evaluacién relativas

a la serie de documentos con informacién personal dependerén del organismo, el programa, los
ciudadanos y la indole de los documentos. Se ofrece un ejemplo concreto basado en los
ficheros de casos de inmigraci6n en Canadd, que podria ser til para los lectores [4.37].

33.

En conclusién, cuando se evaldan los documentos que contienen informacién personal

tal como se definen en el presente estudio, el archivero debe tener en cuenta cuatro factores en
el orden siguiente:

la investigacion y la aplicacién del modelo de "macroevaluacién” de la "imagen" de la
sociedad;

la utilizacién de un planteamiento global de la evaluacién y programacién de los
documentos;

la aplicacién de reglas generales de trabajo y de criterios especificos de evaluacién;
la moderaci6n de la decisién, si al llegar a este punto sigue siendo positiva, gracias a

todas las consideraciones pertinentes de cardcter practico, politico y de conservacién
que puedan existir.

En la mayorfa de los casos, estas Gltimas podrfan dar por resultado alguna forma de

muestreo como la mejor opcidn.
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APENDICE

EL PROYECTO DEL FBI
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA EVALUACION

En el conocido caso de los archivos de la Oficina Federal de Investigacién (FBI), los
criterios de evaluacién archivistica fueron formalmente presentados por la National Archives
and Records Administration (Administracién de Archivos y Registros Nacionales) en su
Informe Final. Aunque no abarcan todos los factores que figuran en el presente estudio, se
reproducen aqui dichos criterios como directriz complementaria o lista de control para los
archiveros que evaldan los documentos que contienen informaciones personales (véase

Natlonal Archlves and Records Service, _ppmsal_QLﬂm_Rmr_ds_Quhs_Ec&lmLﬁu&mu_f

CCIC l QUL L 111

- ¢(Contiene la clasificacién investigaciones de un solo tipo o de miltiples tipos de
violaciones?

- ¢ Qué cambios se han producido en la clasificacién con el paso del tiempo?
- ¢Cudl es el volumen actual de los documentos? ;Cudl es el indice de acumulacién?
- ;Qué alcance tiene la destruccién?

- ¢Qué nivel de valor de investigacién existe en la sede? ;Sobre el terreno y en las
legaciones?*

- ¢Existe una correlacién entre el tamaiio del fichero y el valor de la investigacién?

- ¢Existe una correlacién entre cualquier otra caracteristica identificable del fichero y el
valor de la investigacién?

- ;Se encuentra la oficina de origen en la sede o sobre el terreno?

- ¢Existe una diferencia entre el valor de la investigaci6n de los ficheros de la oficina de
origen y los de la oficina auxiliar?

- ¢Son excepcionalmente importantes determinadas oficinas sobre el terreno para este
tipo de investigacién?

- ¢(Bs viable conseguir una muestra procedente de todas las oficinas sobre el terreno?
(De una sola? ;De varias?

Legaciones es el término con que se conocen las oficinas del FBI en el extranjero.
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- ¢(Conservan los Archivos Nacionales otros documentos sobre la misma actividad?

- ¢Cudl es la disposicién, segiin el programa, de los documentos de otro organismo que
registra la misma actividad?

- ¢(Pueden vincularse los documentos del FBI con los documentos de otro organismo?
(Con qué grado de facilidad?

- ¢ Tiene el FBI jurisdicci6n primaria, compartida o secundaria en lo que s¢ refiere a esta
violaci6n?

- (Constituyen estos documentos una fuente principal o una fuente secundaria de
informaci6n sobre la violacién? Si es secundaria, json necesarios para documentar la
violaci6én?

- ¢Existen otras fuentes en los archivos de la Oficina referentes a la informacién sobre
sus actividades en esta esfera de investigacién? ;Cudl es la disposicion de dichos
documentos? ;Existe suficiente documentacién por la Oficina que se encuentre
estrechamente vinculada con la violacién en la clasificacién considerada?

Informacién en el fichero de casos

- (Qué importancia reviste la violacién que constituye el tema de estos ficheros?

- ¢(Qué importancia tiene la informacién que figura en estos ficheros acerca de la
violacién?

- {Qué importancia atribuy6 la Oficina a la violaci6n?

- ¢(Qué tipos de informaci6n figuran en esos ficheros?

- (C6mo se comparan los ficheros de casos, que reflejan el modo en que se llevan a
cabo concretamente las investigaciones, con las politicas declaradas acerca del modo

en que se supone que se llevan a la prictica?

- ¢(Documentan los ficheros la utilizacién por la Oficina de técnicas extraordinarias o
discutibles y/o violaciones de los derechos constitucionales?

- (Qué tipos de investigacién se pueden efectuar a partir de estos ficheros? ;Qué
probabilidad existe de que se lleven a cabo?

- ¢Es susceptible la informaci6n de an4lisis estadistico?

- A falta de dicha informaci6n, ;resultardn perjudicados los estudios en una determinada
esfera?
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