== | INSTITUTO

” N [ s E [| . ESTADISTICA
. de la UNESCO
..-"-'-..-_-__-‘_

Organizacion .

de las Naciones Unidas -
para la Educacién, .

la Ciencia y la Cultura .

UIS/CI/M/2011M
Montréal, enero de 2011

Encuesta Piloto 2011
Acopio de Datos sobre Estadisticas de los
Medios de Comunicacion

MANUAL DE INSTRUCCIONES

PARA COMPLETAR LOS CUESTIONARIOS

SOBRE ESTADISTICAS DE LOS MEDIOS DE RADIO
Y TELEDIFUSION Y DE LA PRENSA ESCRITA



TABLA DE CONTENIDOS

L. INTRODUCCION ...ocvvtocveteeceeseie e ssss s sssss st ss s 4
2. COBERTURA DE LOS CUESTIONARIOS ..ottt n s 5
3. INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LOS CUESTIONARIOS........ccocovriririenireressissessssessssssesssnes 5
A, JLUSTRACIONES ..ottt 6
41 CUESTIONARIO SOBRE RADIO Y TELEDIFUSION - Instituciones y canales de radio y
EEIEAITUSION. ... 6

4.2 CUESTIONARIO SOBRE PERIODICOS - periddicos impresos y electronicos...............ccoeevvvenn.e.. 12

43 CUESTIONARIO SOBRE EL MARCO LEGAL Y REGULATORIO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION ..ot 15

5. GLOSARIO Y DEFINICIONES ......cceovieiririreissisinssisssessssssssssesssss s ssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssassesssnes 16
6.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y FUENTES DE INFORMACION ..........ccovvvimnrrisnerissneisneriensse, 22



Notas técnicas para completar los cuadros
1) Notas sobre la codificacion de datos faltantes

El correcto uso de los cédigos para identificar la informacién faltante es esencial para conservar la integridad de
los datos. Las distintas razones que explican por qué no se dispone de datos para ciertos itemes deben
abordarse en informes y andlisis estadisticos.

No deje ninguna celda de los cuadros vacia. Usted debera asignar uno de los siguientes cuatro cédigos a
cada celda para la cual no se disponga de datos:

i) Categoria no aplicable = a
Si alguna categoria o celda de un cuadro no fuera aplicable al entorno mediatico
nacional, asigne el codigo “a” a todas las celdas que correspondan a esta categoria. Esto
implica que los datos correspondientes a estas categorias ni siquiera tienen existencia
hipotética.

ii) Cifra nula=n
Si el valor de un dato es nulo o insignificante usted debera asignar el codigo “n” a la celda
correspondiente. Si una categoria no es aplicable y, por consiguiente, el valor de los
datos correspondientes a la celda es cero, no use el codigo “n” sino el cddigo “a” -
“categoria no aplicable”. Nunca use el valor 0 (cero) para identificar una cifra nula.

iii) Datos incluidos en otra categoria = x
Si no es posible desagregar los datos de manera que calcen perfectamente en una celda,
use el codigo “x” en la celda para la cual no se dispone de datos. Sirvase usar la casilla
para metadatos (o notas al pie de pagina) para especificar dénde se han incluido los
datos solicitados.

iv) Datos no disponibles = m
En ocasiones, no se dispondra de datos para ciertas categorias de clasificacion (si bien,
supuestamente, deberian ser recopilados) razén por la cual no aparecen en ninguna de
las celdas del cuadro. En estos casos, usted debera asignar el codigo “m” a todas las
celdas que corresponden a estas categorias de clasificacion.

2) Nota sobre datos provisionales o estimados = *
Las cifras provisionales o estimadas deben indicarse mediante un asterisco (*).




1. INTRODUCCION

De conformidad con la constitucion y los principios establecidos en la Declaracion de Windhoek (1991) y en las
declaraciones regionales sobre promocion del desarrollo de los medios de comunicacién, la UNESCO ha
considerado la necesidad de identificar las caracteristicas clave de este entorno mediatico y determinar cdmo
afectan el libre flujo de ideas expresadas a través de palabras, imagenes y textos.

La Declaracion del Milenio (2000) y las dos Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacidn (Suiza, 2003 y
Tunez, 2005) han instituido marcos de politica que regulan diversas areas de los medios de comunicacién, a
saber: libre acceso al conocimiento y a la informacion a través de los medios masivos de comunicacion;
participacion ciudadana con la comunidad de los medios; diversidad cultural y multilingtiismo; y las dimensiones
éticas de la sociedad de la informacion.

Los resultados de la Encuesta 2011 del UIS sobre estadisticas de los medios de comunicacion contribuiran a
informar y dar solidez a las politicas mundiales de esta industria. Esto ayudard también a identificar las
necesidades de fortalecimiento de la capacidad permitiendo que las partes interesadas en su promocion evallen
el estado actual de los medios de comunicacion en determinados contextos regionales o nacionales; y a la vez
aporten un valioso instrumento que oriente las iniciativas de asistencia al desarrollo de los medios de
comunicacion.

El presente Manual de Instruccién ha sido elaborado con el fin de ayudar a los proveedores de datos de los
Estados Miembros a completar los siguientes cuestionarios que forman parte de la Encuesta 2011 de
Estadisticas sobre los Medios de Comunicacion. La Encuesta busca recopilar datos en &reas clave de esta
industria (radio, televisién, periédicos y el marco legal que rige las operaciones de las organizaciones
mediaticas):

o Cuestionario sobre estadisticas de radio y teledifusion
o Cuestionario sobre estadisticas de periodicos
e Cuestionario sobre el marco legal y regulatorio de los medios de comunicacion

Si tuviera alguna dificultad para completar o enviar los cuestionarios, sirvase contactar al Sr. Georges Boadé a la
siguiente direccion electronica: g.boade@uis.unesco.org o por teléfono: (1 514) 343-7845

Los paises que deseen completar sus cuestionarios en formularios impresos deben enviarlos a la siguiente
direccion postal:

Instituto de Estadistica de la UNESCO
C.P. 6128, Sucursal Centre-Ville
Montréal, Quebec H3C 3J7

CANADA



2. COBERTURA DE LOS CUESTIONARIOS

Los cuestionarios que forman parte de la Encuesta 2011 sobre Estadisticas de los Medios de Comunicacion se
han elaborado en base al Marco de Indicadores de Desarrollo Mediatico (IDM) de la UNESCO (2008) aprobado
por el Consejo intergubernamental del Programa Internacional para el Desarrollo de la Comunicacion (PIDC) de la
UNESCO.

Los paises participantes no deben escatimar esfuerzos para cubrir la totalidad de las instituciones de prensa,
radio y television, vale decir, las de naturaleza pUblica/estatal, las del sector privado y las comunitarias. Incluso
en el caso de que algunas instituciones de radio y teledifusion a nivel nacional, provincial o local, estuviesen bajo
la jurisdiccion de organismos distintos a los ministerios de informacion, comunicacion o cultura y del Consejo
Audiovisual, o la oficina nacional de estadistica, sirvase proporcionar datos consolidados de todos los medios de
su pais a objeto de lograr una mejor comparabilidad internacional.

Los recientes avances de esta industria, tales como Internet y las tecnologias de telefonia mévil, estan
cambiando las formas de acceder a las noticias y a las actividades de diversién y esparcimiento. Los medios
regionales y locales de comunicacion han mejorado el nivel de informacion destinado a publicos especializados
a través de las organizaciones comunitarias. Los cuestionarios hacen un recuento de las instituciones de los
medios de comunicacion, los tipos de cobertura y los patrones de difusion. Adicionalmente, este manual de
instruccion ofrece definiciones e ilustraciones para todas las variables.

3. INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LOS CUESTIONARIOS

Se solicita a los informantes examinar cuidadosamente las siguientes instrucciones, definiciones e ilustraciones
con el fin de responder con precision a los cuestionarios sobre estadisticas de los medios de comunicacion
elaborados por el UIS. Este Manual cubre todas las definiciones de las variables utilizadas, asi como
explicaciones sobre el tipo de datos solicitados en cada cuadro. Al final del manual, encontrard una lista de
fuentes de informacion comprendiendo libros y sitios Web para permitir realizar una verificacion cruzada de los
datos de su pais.

En la medida de lo posible, y que los mismos datos e informacién sean requeridos en mas de una pregunta, por
favor asegurese que los datos suministrados en cada cuadro sean consistentes entre si. En caso de producirse
inevitables discrepancias en el reporte de datos, sirvase proveer una detallada explicacion al respecto en el
espacio provisto para este propdsito -casilla para metadatos al final de cada seccion.

Por favor no deje ninguna celda del cuestionario vacia. El correcto uso de los cddigos para identificar la
informacidn faltante es esencial para conservar la integridad de los datos. Las distintas razones que explican por
que no se dispone de datos para ciertos itemes deben abordarse en informes y anélisis estadisticos.

El UIS alienta a todos los paises a realizar sus propias estimaciones de datos faltantes o incompletos. Para indicar
que una celda contiene datos estimados o parcialmente estimados, anteponga un asterisco (*) a la cifra, por €j.,
*68794 (no deje espacios entre el simbolo y la cifra). Si algunos datos no estuvieran disponibles o estuvieran
incompletos, sirvase adjuntar la explicacién en una nota al pie de pagina, una carta remisora 0 en el espacio
provisto con este propdsito (casilla para metadatos o notas) al final de cada seccién.

Sirvase incluir en la seccidn Metadatos, explicaciones especificas o aclaraciones de naturaleza general sobre este
cuestionario. Recuerde citar cualquier material de referencia, manual, publicacién, o sitio Web que usted haya
consultado y que pueda contribuir a interpretar los datos de su pais.

En el Glosario incluido al final de este Manual, sirvase consultar las definiciones y explicaciones que se ofrecen
sobre los datos que deben ser reportados en estos cuestionarios.

Notese que la Encuesta 2011 sobre los Medios de Comunicacion tiene como propdsito acopiar datos
correspondientes al afio 2009. En el caso de no contar con datos para este afio, reporte la informacién del afio
mas reciente disponible indicando el afio de referencia.



4. ILUSTRACIONES

4.1  CUESTIONARIO SOBRE RADIO Y TELEDIFUSION - Seccion 1: Instituciones y canales de
radio y teledifusion

== =|
©~ | Cuadro 1.1 Instituciones de radio y teledifusion que operan en su pais por régimen de

propiedad

El propésito de este cuadro es recopilar datos sobre el nimero de instituciones de radio y teledifusion legalmente
autorizadas para operar en su pais, por régimen de propiedad y tipo (radio o television). Las cifras reportadas deben
abarcar todas las instituciones de radio y teledifusion operativas a nivel nacional, regional y local.

Nota. Si en su pais no se requiere autorizacion legal para operar un medio de difusion, para los efectos de este
cuestionario, incluya en su reporte a todas las instituciones de radio y teledifusion (nacionales o extranjeras) que son
propietarios y que proveen canales cuyos contenidos son especificamente editados para audiencias objetivo locales.
La nocién de “contenidos editados” puede referirse también a programas traducidos (doblados o sub-titulados) en la
lengua local con el propdsito de alcanzar al publico local.

Para la nocién de “canal” (en algunos paises se le puede referir como “red”, "emisora” o “estacion”) sirvase referirse
al glosario.

Por favor clasifique cada institucion de radio y teledifusion en base al medio de comunicacion, asi se trate
exclusivamente de servicios de radiodifusion (ej. proveen uno o mas canales de radio), teledifusidn solamente (gj.
proveen uno o0 mas canales de television) o ambos (gj. proveen uno 0 mas canales de radio y television). El régimen
de propiedad de cada una de estas instituciones de radio y teledifusion debera clasificarse como publico, privado o
comunitario.

En la dltima fila de este cuadro, suministre el nimero de aquellas instituciones de radio y teledifusion, por tipo de
medio, que también sean propietarias de al menos un titulo de periédico diario 0 no diario.

@ Sirvase consultar en el glosario la definicion de: canal e instituciones de radio y teledifusién que operan
en su pais.

| Cuadro 1.2; Perfil de los 4 canales predominantes de radio y teledifusion por caracteristicas clave

El propdsito de este cuadro es recopilar datos sobre los siguientes atributos descriptivos de los principales cuatro
canales de radio y teledifusién de su pais, por caracteristicas clave.

Nota. Para clasificar los cuatro principales canales, por favor sirvase utilizar participacion de audiencia como criterio
principal de clasificacion. En caso de no contar con datos sobre participacion de audiencia, por favor clasifique los
cuatro principales canales en base a penetracion técnica. Si no se dispone de datos sobre participacion de audiencia
ni penetracion técnica, a discrecién propia, elija otro criterio de clasificacion y asegurese de proporcionar toda la
informacion en la casilla para metadatos.

Por favor, no contabilice en esta encuesta los canales de radio y teledifusion que transmiten contenidos por medio de
Internet SOLAMENTE. Excluya también canales de radio y teledifusion EXTRANJEROS que transmiten
CONTENIDOS QUE NO SON ESPECIFICAMENTE EDITADOS PARA LA AUDIENCIA DE SU PAIS.

Estimacion de participacion de audiencia; En el caso de no contar con datos sobre participacion de audiencia (y
ANTES de clasificar los canales por penetracion técnica), sirvase verificar si hay disponibilidad de datos sobre el
rating o alcance de canales de radio o teledifusion durante un periodo de tiempo determinado (promedio diario o
semanal) e incluya toda la informacion en el cuadro para metadatos.

Penetracion técnica: En algunos paises, se otorga una licencia de cobertura geografica precisa. Por favor nétese
que los valores informados son expresados en PORCENTAJES del NUMERO TOTAL DE HOGARES en su pais y
NO como el numero TOTAL de HOGARES ubicados dentro de la cobertura geogréfica especificada en la
licencia.




Régimen de propiedad: El régimen de propiedad de un canal puede ser publico, privado (con fines de lucro) o
comunitario.

Tipo de acceso: La autorizacién que permite escuchar programas de radio o ver programas de television puede ser
pagada o libre de costo. Sirvase especificar si los canales enumerados son pagados o gratuitos.

Plataforma técnica de transmision: La plataforma utilizada por un canal de radio o television para transmitir puede
ser terrestre (incluyendo microondas), por satélite, por cable (incluyendo fibra dptica y tecnologias DSL (por sus siglas
en inglés) o una combinacion de las tres. por favor, especifique el tipo de plataforma que utiliza el canal clasificado.
Seleccione Combinada si el canal utiliza simultineamente mas de una plataforma para alcanzar radio-escuchas y
televidentes y, No especificada sélo si desconoce su plataforma(s).

Tipo de sefial de transmision: La sefial de transmision de un canal de radio o de televisidn puede ser anal6gica o
digital o ambas, analégica y digital. Por favor especifique si la sefial transmision es analdgica solamente, digital
solamente, 0 ambas por cada uno de los canales clasificados de su pais.

Parte del contenido disefiado para teléfonos celulares: Algunos canales de television adaptan parte o su
completa programacion para ser vista por el usuario a través de su teléfono mavil (celular). Especifique si alguno de
los canales de television clasificados ofrece esta alternativa. Esta informacion no es requerida en el caso de un canal
de radio (en el caso de radio, el celular se puede equipar con un receptor, hecho que no significa que el canal de radio
esté especificamente orientado a los usuarios de este tipo de teléfono. Sirvase dejar vacias las celdas que
correspondan).

Transmision simultanea en linea (100% live streaming): Algunos canales de radio o television transmiten todo su
contenido en forma simultanea utilizando como via de transmisién su plataforma o plataformas principales y también
en linea. “100% transmisién simultanea en linea" se refiere a la transmision simultanea de servicios de radio y
teledifusion en base a la parrilla de programacion diaria. Responda “Si” 0 “No” si el canal clasificado tiene esta
caracteristica. Notese, que los canales gue transmiten exclusivamente en linea han sido excluidos de esta
encuesta y, por lo tanto, no deben ser clasificados.

Parte del contenido difundido en linea: Algunos canales de radio o television ponen parte de su contenidos
programaticos a disposicion del usuario en un sitio Web, de modo que las personas tengan la opcion de escucharlos o
verlos a una hora seleccionada (a solicitud). Si el canal clasificado proporciona este servicio a sus usuarios o clientes,
por favor marque la casilla correspondiente.

Porcentaje del contenido difundido es de produccion local:  Sirvase consultar en el glosario la definicion de
produccion de origen local.

Principal orientacion del contenido programatico: Sirvase consultar en el glosario la definicion de programa
generalista 0 programa tematico. Seleccione la orientacion (generalista 0 tematica) que corresponda al canal
clasificado.

Orientacion programatica del canal tematico: Solamente complete la celda correspondiente si el canal clasificado
es tematico. De lo contrario, registre “a” (categoria no aplicable) en dicha celda. Sirvase consultar en el glosario la
definicién de nifios, discapacitados o personas con necesidades especiales. Si su poblacidn objetivo no pertenece a
uno de estos grupos, sirvase seleccionar otros.

Codigo de identificacion de la institucion mediatica: Si no fuera factible proporcionar los nombres de las
instituciones, sirvase identificarlas utilizando las letras A, B, C.....H como se indica a continuacion:

Radio:

o Para identificar la institucion mediatica propietaria del canal de radio clasificado en el primer lugar, utilice la
letra “A”, para el clasificado en segundo lugar la letra “B” y para el tercero y cuarto “C"y “D”, respectivamente
si las instituciones propietarias son todas diferentes.

Television:

e para identificar la institucién mediatica propietaria del canal de television clasificado en el primer
lugar, utilice la letra “E” si esta institucidn no es propietaria de uno de los cuatro principales canales
de radio;

e en el caso que la institucion mediatica sea propietaria de uno de los de los cuatro principales canales
de radio, utilice los mismos c6digos de identificacion utilizados en la pregunta correspondiente a radio
(A, B, C, 0 D) para identificar estas instituciones;




e para identificar el resto de canales de television que son la propiedad de instituciones mediaticas que
no poseen ninguno de los canales de radio clasificados, por favor utilice las letras “F’, “G"y “H",
respectivamente para las instituciones mediaticas que son propietarias de los canales de television
clasificados en el segundo, tercer y cuarto lugar.

Nota: Si la misma institucion es propietaria de mas de uno de los canales de radio o television enumerados en su
clasificacion, use la misma letra como cédigo de identificacion. Por ejemplo, si en el pais X la misma institucion
mediatica es propietaria de los canales de radio clasificados en primer y cuarto lugar con una participacion de
audiencia correspondiente al 35% y 22%, respectivamente, y del canal de television clasificado en tercer lugar con
una audiencia del orden del 18%, debera completar con la letra “A” las respectivas celdas de las tres columnas: las
columnas que representan los canales de radio clasificados en primer y cuarto lugar y la columna que representa el
canal de television clasificado en tercer lugar. En este caso, las letras “D” y “G” no se han utilizado y han sido
sustituidas por el cédigo de identificacion “A”.

Origen del propietario: El propietario de la institucién mediatica (accionista mayoritario) puede ser un operador
nacional o extranjero.

Participacion de mercado: Por favor refiérase a la participacién de mercado de la institucién mediaticay no a la
participacion de mercado del canal o canales de radio/television.

Participacion total de audiencia de la institucion mediatica: Sirvase notar que esta informacion corresponde
a la institucion mediatica y que en el caso de aquellas instituciones propietarias de varios canales, sirvase notar
que deberéa proveer la informacion correspondiente a la participacion de audiencia de canales de radio y canales
de television en forma separada antes de proporcionar la suma de ambos.

NUmero total de canales de radio/television: Sirvase suministrar el nimero total de canales de radio/
television en su pais, incluyendo el o los clasificados, de propiedad de la institucién mediatica a la cual el canal
clasificado pertenece.

Numero total de titulos de periddicos diarios: Sirvase suministrar SOLAMENTE el nimero de TITULOS DE
PERIODICOS DIARIOS en su pais, que es (0 son) de propiedad de la institucién mediatica, a la cual el canal de
radio o television clasificado pertenece.

Ejemplo: A continuacion se traza el panorama de instituciones mediaticas de un pais hipotético:

Una institucién mediatica en este pais es propietaria de tres canales de radio a los cuales se les da el nombre de:
canal 1, canal 2 y canal 3, también es propietaria de dos canales de television conocidos como TV1y TV2y un
titulo de periddico el cual no circula diariamente. Los canales de radio 3y 1 estan clasificados en 29y 4© |ugar
entre los cuatro canales principales del pais, razon por la cual, esta institucién mediatica es codificada “B”
(debido a que uno de sus canales de radio esta clasificado en segundo lugar entre los cuatro de mayor
importancia).

En este caso, en la celda apropiada que corresponde al segundo y cuarto lugar de canales de radio de mayor
importancia escriba 3 el cual corresponde al nimero total de canales de radio, y 2 para indicar el nimero total de
canales locales de television de propiedad de la institucién mediatica.

Otra institucién mediatica codificada “A” es propietaria de 2 canales de radio denominados Al y A2, 3 canales
de television llamados ATV1, ATV2, y ATV3, asi como 1 titulo de periodico diario y 4 periodicos que no circulan
diariamente. El canal de radio Al esta clasificado como el primer canal de radio y ATV2 esta clasificado como el
cuarto canal de television en el pais. En la celda que corresponde al primer canal de radio, ingrese 2 para indicar
el nimero total de canales de radio y en la celda que corresponde al canal de television clasificado en cuarto
lugar ingrese el nimero 2 nuevamente. Para indicar el nimero total de canales de televisién, ingrese el nimero
3 dos veces: una vez bajo el canal de radio clasificado en primer lugar y en la celda correspondiente al canal de
television clasificado en cuarto lugar. En lo que se refiere al nimero de titulos de periodicos considerados en
este cuadro, el periddico de circulacion diaria es el Unico que se contabiliza. Por favor ingrese el nimero 1 en la
celda correspondiente al primer canal de radio clasificado y el canal de television clasificado en cuarto lugar.

El 3¢ canal de radio es de propiedad de otra institucion mediatica codificada con la letra “C", la cual también
tiene un titulo de periédico diario en un pais extranjero pero no cuenta con canales de radio o television
adicionales. El primero, segundo y tercer canal de television en el pais son de propiedad de instituciones
mediaticas diversas que son clasificadas como sigue: “E”, “F' y “G” respectivamente y cada una de estas



instituciones mediaticas no es propietaria de canales de radio o de televisidn adicionales, tampoco de ningun
titulo de periddico de circulacion diaria o no diaria.

En base a la informacion proporcionada arriba relacionada al panorama de las instituciones mediaticas
en este pais, el Cuadro 2 deberd completarse como sigue:

Caracteristicas clave

Radio Television

1er 200 3er 4t0 1er 200 3er 4t0
canal canal canal canal canal canal canal canal

Cadigo de identificacion
de la institucion

mediatica propietaria del | A B C B E F G A

canal -

(A,B,C,D,E,F,G,H)

Numero total de canales
de radio de su pais
operados por la
institucion mediatica
(incluyendo el/los 4
clasificados)

Numero total de canales
de television de su pais
operados por la
institucion mediatica
(incluyendo el/los 4
clasificados)

Numero total de
periédicos diarios de su
pais de propiedad de la
institucién mediatica

Porcentaje de fuentes de ingreso: Sirvase proporcionar la porcidn del ingreso total (en %) que el canal
clasificado recibe de las siguientes fuentes:

ayudas y subsidios publicos: Esto implica que el gobierno transfiere fondos del arca publica
directamente a una institucion u organismo (con propoésitos definidos o no). Estos pueden ser
también de una manera indirecta, por ejemplo se pueden citar préstamos con términos favorables o
garantias.

derechos de licencia: Se refiere a una tarifa aplicable todo el pablico en algunos paises la cual
otorga el derecho a la recepcién de ondas de radio o televisidn. Esta es una forma de impuesto
utilizada para el financiamiento de radio y teledifusion publica la cual permite a las instituciones de
radio y teledifusion transmitir su programacion sin, o con un suplemento adicional de fondos
proveniente de comerciales de radio y television.

actividades publicitarias: muchos canales de television venden blogues de tiempo en el aire a
publicistas con el objetivo de subsidiar su programacion. En el modelo centrado en la publicidad,
los contenidos son generalmente disponibles libres de costo a cambio de comerciales integrados
dentro del contenido (espacios publicitarios, patrocinadores, etc.).

subscripciones: algunos canales de television son financiados parcialmente a través de
suscripciones y por lo tanto, las sefiales son codificadas durante el tiempo de emision para
asegurarse gque solamente aquellos subscriptores que pagan la cuota pueden tener acceso a los
codigos de descodificacion.  Subscripciones pueden ser anuales, mensuales 0 semanales y, para
los efectos de este cuestionario, por favor incluya subscripciones basadas en pago por uso (‘pay
per use en inglés).

donaciones o subsidios privados: Algunos canales de radio y television son financiados via
donaciones provenientes de individuos o entidades privadas y no gubernamentales.

Nota. Por cada canal clasificado, la suma de los porcentajes de todas las fuentes debe ser igual a 100.

{@ Sirvase consultar en el glosario la definicion de: participacién de audiencia, rating, alcance,
participacion de mercado (acumulativa), penetracion técnica, titulo de periddico diario, titulo de




periddico no diario, sefial analdgica, sefial digital, plataforma técnica de transmision (terrestre, cable,
satélite), transmision simultanea (en linea), live streaming, podcasting, a solicitud, produccién de origen
local.

©1 " Cuadro 1.3 Canales de radio y teledifusion por penetracion técnica y régimen de propiedad

El proposito de este cuadro es recopilar datos sobre el ndmero total de canales de radio y teledifusién por
penetracion técnica y su distribucion entre los distintos regimenes de propiedad. El régimen de propiedad de los
canales de radio o television debe ser consistente con el asignado a las instituciones mediaticas en el cuadro 1.1
(es decir, publico, privado 0 comunitario).

Para los propositos de este cuestionario, la penetracion técnica se clasificara en tres categorias: superior al 75%
de los hogares, entre el 25% y 75% e inferior al 25% de los hogares del pais.

Nota. Notese que aqui debe contabilizarse la totalidad de los canales locales o nacionales establecidos en su
pais, con la excepcion de las que transmiten exclusivamente via Internet.

@ Sirvase consultar en el glosario la definicion de: canal y penetracion técnica.

= = |
©=1 " Cuadro 1.4: Sefial de transmision de los canales de radio y teledifusion

El proposito de este cuadro es recopilar datos sobre el nimero de canales de radio y teledifusion por sefial de
transmision. Las sefiales de transmision pueden ser analégicas, digitales o ambas. EI nimero total de canales
de radio y teledifusién contabilizado debe ser consistente con el registrado en el Cuadro 1.3.

@ Sirvase consultar en el glosario la definicion de: sefial analégica y sefial digital, ademas de la
definicién de canal.

= | Cuadro 1.5: Plataformas técnicas de transmision de los canales de radio y teledifusion

El proposito de este cuadro es recopilar datos sobre el tipo de plataforma utilizado por los canales (registrados
en el Cuadro 1.3 para transmitir. Esto se refiere al medio empleado por los canales de radio y teledifusién para
hacer disponibles sus sefales a la poblaciéon.

Cada canal debe contabilizarse en s6lo una de las siguientes categorias de plataformas de transmision:
Terrestre solamente: la transmision solo esta disponible via plataforma terrestre
Por cable solamente: la transmisién solo esta disponible via cable
Por satélite solamente la transmision solo esta disponible via satélite
Combinada: cualquier combinacion de las plataformas anteriores

@ Sirvase consultar en el glosario la definicion de: comunidad, canal y plataforma técnica de
transmision.
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= Cuadro 1.6: Canales comunitarios de radio y television por tipo de institucion mediatica

comunitaria

El proposito de este cuadro es recopilar datos sobre el nimero de canales de radio y teledifusion ingresados en
el Cuadro 1.3, por tipo de institucion autorizada a difundir estos canales. Estos tipos podrian ser:

= QOrganizaciones comunitarias;
= Establecimientos educativos;
= |nstituciones religiosas;

= Otros operadores (otra categoria que sea aplicable en su pais).

@ Sirvase consultar en el glosario la definicion de: comunidad, canal, organizacion comunitaria,
establecimientos educativos e instituciones religiosas.

©~= | Cuadro 1.7: Viabilidad de los canales de radio y television

El propésito de este cuadro es recopilar datos sobre el numero de canales de radio y television recientemente
establecidos (con licencia y en operacién) o clausurados durante el afio reportado. A modo de ejemplo, si los
canales Ay B se fusionan para dar origen al canal C, contabilice el canal C como recientemente establecido y
los canales A 'y B como “Clausurados por motivo de fusion”. Por otra parte, si el canal A es simplemente
absorbido por el canal B, contabilice el primero como “Clausurado por motivo de fusion” en tanto que el canal
B no debe incluirse en este cuadro bajo las categorias “recientemente establecido”, “clausurado” o “fusionado”.
Sirvase observar que los canales de radio y teledifusion recientemente establecidos y fusionados deben ser
incluidos en el Cuadro 1.3, mientras que los canales clausurados ya no deberian figurar en las estadisticas de
estaciones actualmente existentes, salvo en este Cuadro 1.7. El tipo de régimen de propiedad de canales de
radio y teledifusion recientemente establecidos, clausurados o fusionados, es idéntico al utilizado en el Cuadro
1.3.

i Cuadro 1.8: Fuentes

En la mayoria de paises, instituciones publicas o gubernamentales recopilan datos en forma sistematizada sobre
el desarrollo de la industria mediatica. Estas entidades suministran informes sobre la expansion de redes de
medios de difusion, valuaciones de mercado, estudios sobre lectores, ratings, etc. ¢Existe en su pais un tipo de
organismo tal como el descrito anteriormente que se ocupe con regularidad del monitoreo de esta industria?

Por favor suministre la periodicidad de acopio de datos indicando la frecuencia con la cual estos son acopiados
(anual, cada dos afios, etc.)
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4.2 CUESTIONARIO SOBRE PERIODICOS - periddicos impresos y electronicos

En esta seccion se cubre periodicos publicados en su pais (véase el Recuadro 2).

Recuadro 2. Definiciones e instrucciones para la recopilacién de datos estadisticos sobre peridédicos

Para los efectos de este cuestionario, se define periédico como una publicacién periodica destinada al plblico general y
disefiada principalmente como una fuente primaria de informacién escrita, sobre eventos de actualidad nacionales y/o
internacionales, temas sociales y politicos, etc. También puede contener articulos, ilustraciones (vifietas/historietas) y
publicidad.

Esta definicion incluye:

a) Periddicos diarios, es decir, periédicos publicados al menos cuatro veces por semana y que informan principalmente
acerca de eventos acontecidos desde la impresion del Ultimo ejemplar.

b) Periodicos no diarios, es decir, periodicos publicados al menos una vez por semana hasta un maximo de 3 veces por
semana Yy publican principalmente eventos acontecidos desde la impresion del Gltimo ejemplar representando para sus
lectores una fuente primaria de informacion general.

Las estadisticas sobre periédicos no deben incluir publicaciones cuyo principal objetivo sea la publicidad, es decir:
— Catélogos de productos, folletos informativos y otros tipos de publicidad comercial, industrial o turistica; o,
— Publicaciones que destaquen las virtudes de productos o servicios prestados por el editor, aunque éstas
tengan por objeto describir actividades o avances técnicos en algin sector de la industria o el comercio.

Las estadisticas sobre periodicos no deben incluir publicaciones periodicas que aborden estudios o informacion factual
sobre temas especializados, por ejemplo, legislacion, finanzas, comercio, medicina, moda, deportes, etc.

Las siguientes categorias deberan considerarse titulos de periédicos separados:

— Ediciones locales o provinciales que difieren marcadamente de la publicacion principal, en términos de
noticias, crénicas y contenido editorial;

—  Suplementos comercializados en forma separada;

— Ediciones especiales, tales como el periddico del domingo;

— Ediciones matutinas y vespertinas, siempre que exhiban nombres distintos o constituyan entidades legales
separadas; y

— Ediciones de la misma publicacion redactadas en distintos idiomas, si son publicadas en el mismo pais.

Las siguientes categorias no deberan considerarse como titulos de periddicos::
— Ediciones locales o provinciales del mismo periodico que no presenten diferencias sustanciales, en términos
de noticias, cronicas y contenido editorial. Una diferencia que sélo involucre el titulo o incorpore noticias
locales no justifica clasificarlo como un periédico separado; y
— Suplementos no comercializados en forma separada.

Los periddicos publicados EXCLUSIVAMENTE en linea (Internet) no deberan considerarse.

"= Cuadro 1.1: Periddicos diarios y no diarios

Este cuadro acopia informacion relacionada solamente con el nimero de periodicos diarios y no diarios s6lo
impresos 0 impresos y en linea, por formato de publicacién, asi como informacion sobre su circulacion
promedio por ejemplar (para ejemplos de calculos, véase el Recuadro 3).

Nota: Un titulo de periddico puede ser s6lo pagado, sdlo gratuito o gratuito y pagado. Sirvase incluir solamente
el volumen promedio de circulacién de las versiones impresas, es decir, en el caso de periddicos que aparecen
tanto en formato impreso como en linea, el Gnico promedio de circulacion que interesa conocer es el de los
primeros.

Sirvase proporcionar:
- El'nimero de titulos de periddicos diarios que corresponde a la categoria impresos solamente, y
especifique cuantos entre estos son pagados solamente, gratuitos solamente o pagados y

gratuitos, asi como la Suma total de circulacién promedio por ejemplar. Observe. también, que la
Suma total de circulacion promedio por ejemplar reportado para la categoria “impresos
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- El nimero de titulos de periodicos diarios tanto impresos como en linea y especifique cuéntos
son pagados solamente, gratuitos solamente o pagados y gratuitos, asi como la Suma total de
circulacion promedio por ejemplar. Observe también, que la suma total de circulacién promedio
por ejemplar reportado para la categoria “impresos y en linea” es la suma de las tres cifras
reportadas en las subcategorias pagados, gratuitos, asi como pagados y gratuitos.

- El nimero de titulos de peridicos no diarios que corresponde a la categoria “impresos
solamente”. Especifique cuéntos son pagados solamente, gratuitos solamente o pagados y
gratuitos, asi como la Suma total de circulacion promedio por ejemplar.. Observe también, que la
suma total de circulacion promedio por ejemplar reportado para la categoria “impresos
solamente” es la suma de las tres cifras reportadas en las subcategorias pagados, gratuitos, asi
como pagados y gratuitos.

- El nimero de titulos de periodicos no diarios que corresponde a la categoria “impresos y en
linea". Especifique cuantos son pagados solamente, gratuitos solamente o pagados y gratuitos
asi como Suma total de circulacién promedio por ejemplar. Observe también, que la suma total
de circulacién promedio por ejemplar reportado para la categoria “impresos y en linea” es la
suma de las tres cifras reportadas en las subcategorias pagados, gratuitos, asi como pagados y
gratuitos.

La suma total de circulacion promedio por ejemplar €s la suma de la circulacion promedio de todos los
periddicos reportados en una categoria determinada. Si requiere ayuda para calcular la circulacion promedio
total de periddicos diarios y no diarios, sirvase leer el Recuadro 3.

Recuadro 3. Circulacion de periédicos diarios y no diarios

Diarios: La circulacion promedio por ejemplar de periodicos diarios se debe determinar de la siguiente manera: si el
periédico se publica 5 veces por semana y su circulacion anual total es de 50 millones, la circulacion promedio por
ejemplar es: 50,000,000 + 260 (52 semanas x 5 veces por semana) = 192.308.

Ejemplo: El pais X cuenta con tres periédicos diarios: dos son s6lo impresos (uno pagado y el otro gratuito, con una
circulacion de 150.000 y 125.000 ejemplares, respectivamente) y un tercero, tanto impreso como en linea (la circulacion
promedio de la versidon impresa es de 25.000 ejemplares). En consecuencia, la suma total de circulacion promedio por
ejemplar de los periddicos diarios en este pais es: 150.000+ 125.000 +25.000 = 300.000.

No diarios: La circulacion promedio por ejemplar de periédicos no diarios se debe determinar de la siguiente manera: si el
periddico se publica 2 veces por semana y su circulacion anual total es de 2.600.000, la circulacion promedio es: 2.600.000
+ 104 (52 semanas x 2 veces por semana) = 25.000.

Ejemplo: Ademas de los periddicos diarios, el pais X cuenta con cinco periddicos no diarios; dos son gratuitos y aparecen
en formatos impresos y en linea, en tanto que sus versiones impresas tienen una circulacién promedio por ejemplar de
45.000 y 60.000 ejemplares, respectivamente. Las tres versiones sélo impresas son pagadas y tienen una circulacion
promedio de 75,000, 30,000 y 15,000. En consecuencia, la suma total de circulacion promedio por ejemplar de estos
periddicos no diarios es 45.000+60.000+75.000+30.000+15.000= 225.000.

Los datos reportados deben ser verificables y provenir de fuentes nacionales y regionales responsables
del monitoreo sistematico de la circulacion de periddicos en cada pais.

{@ Sirvase consultar en el glosario las definiciones de: circulacion promedio por ejemplar, periddicos
diarios, periddicos no diarios y formato de publicacion.

I Cuadro 1.2: Periddicos diarios y no diarios, por régimen de propiedad y por cobertura
Este cuadro recopila informacion sobre el nimero de titulos de periddicos diarios y no diarios por régimen de
propiedad y cobertura geogréfica. El régimen de propiedad de un titulo de periddico se clasifica de acuerdo a

tres categorias: publico, privado y comunitario. Si se desconoce el régimen de propiedad de un periddico,
sirvase designarlo como No especificado.
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El término cobertura geogréfica se refiere a las principales zonas cubiertas por periédicos diarios y no diarios y
se clasifica de la siguiente manera:

- Un titulo de periddico nacional tiene como publico objetivo la poblacion general del pais y su
circulacion ha sido prevista para cubrir la totalidad del territorio nacional.

- Un titulo de periddico sub-nacional tiene como publico objetivo la poblacién de un determinado
estado, regién, provincia, distrito o territorio de un pais y generalmente se publica en un centro
administrativo. Si un periddico cubre la mayoria del pais, debera clasificarse como “nacional”.

- Sino se dispone de informacion sobre la cobertura de un periddico, sirvase considerarlo como No
especificado.

Una vez determinada la cobertura y el régimen de propiedad de cada periédico diario y no diario, ingrese los
totales en los recuadros correspondientes.

No incluya en este cuadro los titulos de periodicos disponibles tnicamente en linea. Sélo reporte los periddicos
impresos o impresos y en linea.

@ Sirvase consultar en el glosario las definiciones de: formato de publicacién, periddicos diarios, y
periodicos no diarios.

=t
©~ Cuadro 1.3: Periodicos comunitarios por principal fuente de financiamiento

En este cuadro, sirvase desglosar el nimero de titulos de periddicos comunitarios reportados en el Cuadro 1.2,
por tipo de fuente principal de financiamiento.

Sirvase clasificar todos los periddicos comunitarios por principal fuente de financiamiento como
Gubernamentales, No Gubernamentales 0 Ambos.

Si un periddico comunitario recibe la mayor parte de su financiamiento de fuentes no especificadas, incliyalo en
la categoria No especificado.

No incluya en este cuadro titulos de periédicos disponibles Unicamente en linea.

@ Sirvase consultar en el glosario la definicion de periédico comunitario.

| Cuadro 1.4: Caracteristicas clave de los principales 4 periodicos impresos diarios por mas alta

circulacion promedio por ejemplar.

En este cuadro, por favor clasifique cada titulo de periédico por circulacion promedio por ejemplar y sirvase
proporcionar los siguientes detalles para cada uno de ellos:

Circulacion promedio por ejemplar: Sirvase consultar esta definicion en el glosario. Suministre informacién
para las versiones impresas solamente.

NUmero de lectores: Sirvase consultar esta definicién en el glosario.
Régimen de propiedad: Identifique cada periddico clasificado como publico, privado o comunitario.

Principal modelo de distribucion: Sirvase indicar si el titulo es pagado solamente, gratuito solamente o hien
pagado y gratuito.

Formato de publicacion: Especifique si el titulo clasificado esta disponible en formato impreso solamente o
impreso y en linea.

Institucion mediatica propietaria del periddico: Para cada periddico clasificado utilice la letra A para
designar al primer propietario, la B para el segundo, la C para el tercero y la D para el cuarto. Si se diera el
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caso de un mismo propietario para mas de un titulo de periodico, designelo con la misma letra en las celdas
correspondientes.

Origen del propietario: El propietario (accionista mayoritario) de una institucion mediatica puede ser nacional
0 extranjero.

Principal fuente de ingreso: Identifique la principal fuente de ingreso del titulo de periddico clasificado, es
decir, la que proporciona el mayor porcentaje del ingreso total.

@ Sirvase consultar en el glosario las definiciones de: formato de publicacion y circulacién promedio
por ejemplar y namero de lectores.

©1 " Cuadro 1.5: Viabilidad de los periodicos impresos

Este cuadro acopia informacion sobre el nimero de nuevos periddicos en su pais, por sector, establecidos
durante el afio reportado (registrados, si necesario, y en operacion), ademas del ndmero de periodicos, por
sector, que fueron clausurados o se fusionaron ese mismo afio. Sirvase informar cuantos de los periddicos
recientemente establecidos (o clausurados) fueron resultado de fusiones.

Sirvase observar que si bien los periddicos recientemente establecidos y fusionados deberan ser incluidos en el
Cuadro 1.2, éste no es el caso de los periddicos clausurados.

A modo de ejemplo, si los periddicos A y B se fusionan para dar origen al periddico C, contabilice el periédico C
como recientemente establecido y los periddicos A y B como “Clausurados por motivo de fusion”.

Por otra parte, si el periddico A es simplemente absorbido por el periddico B, contabilice el primero como
“Clausurado por motivo de fusion” en tanto que el periodico B no debe incluirse en este cuadro bajo las
categorias “recientemente establecido”, “clausurado” o “fusionado”.

Al momento de definir el régimen de propiedad, utilice las categorias publico, privado o bien comunitario.

©~ " Cuadro 1.6: Fuentes

En la mayoria de paises, instituciones plblicas o gubernamentales recopilan datos en forma sistematizada sobre
el desarrollo de la industria de la prensa escrita. Estos organismos proporcionan informes sobre la expansion de
la prensa, estudios sobre lectores, valuaciones en el mercado, circulacion, etc. ¢Existe en su pais un tipo de
organismo tal como el descrito anteriormente que se ocupe con regularidad del monitoreo de esta industria?

Por favor suministre la periodicidad de acopio de datos indicando la frecuencia con la cual estos son acopiados
(anual, bienal, etc.)

4.3 CUESTIONARIO SOBRE EL MARCO LEGAL Y REGULATORIO PARA LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

@ Sirvase consultar en el glosario las definiciones de términos clave empleados en este cuestionario.

P3.  El objetivo de este cuadro es determinar la tipologia de las instituciones responsables de otorgar
licencias, autorizaciones de registro o cualquier otro derecho para operar un medio de comunicacion
(television o radio) en su pais.

Para cada derecho que aplique al medio especifico de su pais, primero identifique la institucion con el

codigo apropiado (A = Organismo o autoridad reguladora; B = Jefe ejecutivo (Presidente o Primer Ministro); C =
Ministerio sectorial; D = Cuerpo o autoridad legislativa; E = Otra) y luego suministre el nombre completo de la institucién en
la celda correspondiente.
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P4. Si su pais cuenta con un organismo o autoridad reguladora que se ocupe de los medios de radio y
teledifusion, el objetivo de esta pregunta consiste en identificar las responsabilidades de dicho organismo
0 autoridad entre las enumeradas. Marque solamente las que forman parte de su mandato. Marque “No,
este mandato es competencia de otra entidad”, si forma parte del mandato de otra entidad. Marque “No,
este mandato no existe en nuestro pais”, si en su pais no existe un organismo o autoridad reguladora,
sirvase omitir esta pregunta y suministrar mas informacion en la casilla de metadatos.

P5. Esta pregunta solicita informacion sobre la autoridad (o autoridades) ante quien el Servicio Publico de
Difusién es responsable, por areas (linea editorial, nombramiento de integrantes, y finanzas). Por favor
marque cada area ante quien el Servicio Publico de Difusién es responsable.

P6. Esta pregunta se refiere a las disposiciones legales de un pais que precise el nimero de programas
producidos a nivel local e internacional que se permite difundir a través de canales. Por ejemplo, los
canales podrian verse limitados a difundir un 20% de programas internacionales y un 80% de programas
de produccidn local. Por favor ingrese la letra “A” si no es aplicable.

P7. Esta pregunta se refiere a la existencia de normativas establecidas en la legislacion nacional que definan
el concepto de “radio y teledifusién comunitaria” y correspondiente normas/leyes.

P9. Esta pregunta indaga sobre la existencia de leyes que establezcan garantias legales que resguarden la
confidencialidad de las fuentes periodisticas de informacion. En términos generales, éstas forman parte
de las leyes de prensa formuladas con el fin de brindar proteccion legal a los periodistas que cubren
temas delicados y garantizar el derecho a mantener secretas sus fuentes de informacion.

P10. Sirvase indicar si en su pais cualquier persona puede practicar periodismo, incluso sin ningun tipo de
calificacion o formacion en esta profesion.

P12. Se produce una situacion de “propiedad cruzada de los medios de comunicacién” cuando una Sociedad o
persona natural ejerce un interés controlador en dos 0 mas medios distintos que comparten el mismo
mercado. Por ejemplo, una compafiia propietaria de un canal de television y un periédico en la misma
ciudad o pais.

P13. Se entiende por “acceso a la informacion” el derecho a tener acceso, previa solicitud, a documentos
oficiales manejados por las autoridades publicas.

P16. Si su pais cuenta con un organismo o autoridad reguladora que se ocupe de la prensa escrita, el objetivo
de esta pregunta consiste en identificar las responsabilidades de dicho organismo o autoridad entre las
enumeradas. Marque solamente las que forman parte de su mandato. Marque “No, este mandato es
competencia de otra entidad”, si forma parte del mandato de otra entidad. Marque “No, este mandato no
existe en nuestro pais”, si en su pais no existe un organismo o autoridad reguladora, sirvase omitir esta
pregunta y suministrar mas informacién en la casilla de metadatos.

5. GLOSARIO Y DEFINICIONES

A SOLICITUD (ON-DEMAND): Sistema de transmision que permite al usuario seleccionar contenido de video o
audio “a la carta”. Las alternativas mas comunmente utilizadas son contenidos de video y audio-video a solicitud.

ALCANCE: Se refiere al nimero de televidentes/radio escuchas de un canal durante un periodo de tiempo
determinado expresado como niimero absoluto (generalmente diario 0 semanal) convertido a promedio anual.
Por favor exprese este valor como el promedio diario de alcance (de no ser disponible, indique el alcance
semanal) durante el transcurso de un afio.

AUTORIDAD REGULADORA: Organo administrativo establecido por ley dotado de la facultad de ejercer
funciones reguladoras, normativas fiscalizadoras.

AUTORIZACION: Permiso oficial otorgado generalmente por escrito (carta 0 documento) que confirma que una

institucion mediatica (de prensa, radio o teledifusion) esta autorizada para operar en una localidad determinada
del territorio nacional.
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CANAL: Servicio de radio o television prestado por una institucion mediatica, consistente en una serie de
contenidos programaticos estructurados en un horario definido e identificados por una marca comercial
determinada. La transmision se realiza “en vivo” mediante sefiales analdgicas y/o digitales, generalmente
mediante plataforma terrestre, cable, satélite y/o Internet.

CIRCULACION PROMEDIO DIARIA: El numero promedio de ejemplares de periédicos diarios y no diarios
comercializados o distribuidos diariamente libres de costo dentro del pais, por ejemplar (para ejemplos de
célculo de promedio véase el Recuadro 3).

CIRCULACION PROMEDIO POR EJEMPLAR: El nimero promedio de ejemplares de periodicos diarios y no
diarios comercializados o distribuidos libres de costo dentro del pais.

CIRCULACION PROMEDIO TOTAL: La suma de la circulacion promedio de todos los periodicos reportados en
una categoria determinada. Por ejemplo, si en el afio 2009 su pais reporta tres periodicos no diarios de los
cuales las cifras de circulacion promedio por ejemplar corresponden a 25.000, 50.000 y 35.000 ejemplares,
respectivamente, la circulacion promedio total sera de 110.000.

CODIGO DE CONDUCTA: Cualquier disposicion que regule y restrinja el tipo de publicidad que se difunde a
través de la radio o la television. En algunos paises existen codigos y leyes que restringen la publicidad de
ciertos productos (tales como alcohol o cigarrillos), el uso de la religién o la participacion de nifios (nifias).

COMUNIDAD: Un grupo de personas que comparten caracteristicas o intereses comunes. Una comunidad
puede consistir en un grupo de personas residentes de una zona geogréfica determinada que comparten
caracteristicas demogréficas similares, o un grupo social con intereses comunes independientemente de su
ubicacion geografica en el pais.

CONTENIDO DISENADO PARA TELEFONOS CELULARES (MOVILES): Se define como el contenido
producido en forma de programa Unico o programacion completa por un canal de television especialmente para
ser visto por medio de teléfonos moviles o celulares.

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS: Instituciones cuyo Gnico o principal propdsito es la provision de
educacion. Normalmente, son acreditadas o autorizadas por una autoridad publica. Si bien la mayoria de las
instituciones de educacion se encuentran bajo la jurisdiccion de las autoridades de educacion, o son operadas
por ellas, otros organismos publicos responsables de las areas de salud, capacitacion, trabajo, justicia, defensa,
servicios sociales, etc., también pueden estar involucradas. Asimismo, las instituciones de educacién pueden ser
operadas por organizaciones privadas tales como instituciones religiosas, grupo de interés especial o
instituciones privadas de educacion y formacién con o sin fines de lucro.

FORMATO DE PUBLICACION
— Los periddicos sélo impresos son publicaciones que se imprimen y distribuyen Gnicamente en papel.

— Los periddicos impresos y en linea son publicaciones impresas en papel aunque también son
publicados en linea. Los periddicos en linea pueden ser versiones gratuitas o comercializadas de los
periddicos impresos.

— Los periddicos en linea son publicaciones restringidas exclusivamente a Internet. Se actualizan a
intervalos regulares segun la periodicidad establecida o tan a menudo como sea necesario.

FUSION: Operacion que consiste en combinar dos compafiias para formar una sola. Una fusion es muy similar a
una adquisicién o absorcion, excepto que en el caso de la primera los accionistas de ambas empresas
conservan un interés compartido en la nueva compafiia. En contraste, en una adquisicion una empresa compra
la mayor parte de las acciones de la segunda empresa, estableciendo un desequilibrio en términos de propiedad
accionaria de la nueva compafia.

INSTITUCIONES DE RADIO Y TELEDIFUSION QUE OPERAN EN SU PAIS: Para los efectos de este
cuestionario, son entidades legalmente autorizadas  (si_requerido) para operar, en el &mbito de su
responsabilidad editorial, por lo menos un canal de radio y/o television especialmente editado para la
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poblacién de un pais determinado, transmitida bajo la modalidad lineal [incluyendo la modalidad a solicitud
(near-on-demand)].

La definicion de institucion de los medios de radio y teledifusion debe excluir a las empresas productoras, los
operadores de redes u otros prestadores de servicios mediaticos tales como distribuidores de servicios
teledifusion por cable, desarrolladores de paquetes, agregadores de contenido, publicistas, agencias de noticias,
etc., a no ser que operen sus propios canales de radio y teledifusion.

INSTITUCIONES MEDIATICAS COMUNITARIAS: Entidades locales de radio y teledifusion o editoriales
sirviendo generalmente a los intereses de la comunidad.

INSTITUCIONES MEDIATICAS EXTRANJERAS: Para los efectos de este cuestionario, son aquellas entidades
que, sin ninguna autorizacion legal especifica, proveen servicios de radio y teledifusion a la poblacién nacional
de un pais determinado y cuyos contenidos no son especificamente adaptados para audiencias nacionales.

INSTITUCIONES MEDIATICAS PRIVADAS: Entidades de medios de comunicacion en su pais, operadas y de
propiedad de compafiias o individuos registradas en el pais y con fines de lucro.

INSTITUCIONES RELIGIOSAS: En ocasiones, iglesias, templos, mezquitas y otros lugares de culto que existen
con la finalidad de apoyar y gestionar la practica de un conjunto especifico de creencias religiosas.

LICENCIA: Autorizacion que toda institucion mediatica debe solicitar en forma previa a iniciar cualquier actividad.
y cuya solicitud pueda ser aprobada o rechazada. En el caso de radio o teledifusion, la licencia es asignada para
utilizar recursos publicos tales como las frecuencias del espectro.

LIVE STREAMING: La transmision en vivo de contenidos de video y/o de audio a través de Internet en tiempo
real utilizando una corriente ininterrumpida (streaming) de datos, por ejemplo, cuando el usuario ve o escucha un
archivo de multimedia sin necesidad de descargarlo previamente..

LIVE STREAMING EN INTERNET: La transmision lineal (en vivo) sin interrupcion de contenidos de video y/o de
audio via Internet.

MODO LINEAL: Se refiere a servicios de television analdgica, live streaming y web-casting prestados por una
institucion mediatica con el objetivo de ofrecer programas para ser vistos de forma simultanea y en base a la
rejilla de programacion ofrecida y contrariamente al modo no-lineal, el cual se refiere a la oferta de servicios a
solicitud (on- demand en ingles) (servicios proporcionados en un momento determinado por el usuario y bajo su
solicitud basado en un catalogo de programas propuestos por la institucién mediatica).

NINOS(NINAS): El Articulo 1 de la Convencion sobre los derechos del Nifio establece: “.....se entiende por nifio
todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad".

NUMERO DE LECTORES: Término general para referirse al niimero promedio de personas que lee una
publicacion determinada en el transcurso de un dia corriente. El término incluye tanto a la persona que adquiere
la publicacién como a las que la han leido.

Nota: Si bien la circulacién se calcula en base al nimero de ejemplares vendidos y distribuidos gratuitamente,
el nimero de lectores sélo se puede determinar a través de una encuesta. Por ende, las cifras correspondientes
a la audiencia/lectores son mayores que las cifras de circulaciéon dado que un solo ejemplar puede temer
mdltiples lectores.

ORGANISMO DE AUTOREGULACION: Es una entidad compuesta por instituciones mediéticas con la finalidad
de ejercitar cierto grado de supervision y regulacién en la industria de los medios de comunicacion y profesiones.

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS: Entidades que representan los intereses de una comunidad (para los
efectos de este cuestionario, estas entidades no estan asociadas con asuntos religiosos o educativos)

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG): Entidades no estatales que brindan servicios sociales y
trabajan sin fines de lucro.
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PARTICIPACION DE AUDIENCIA: El porcentaje promedio de personas que ven un determinado canal de
television o escuchan un determinado canal de radio, contrariamente al nimero total de personas que ven
cualquier canal de television o escuchan cualquier canal de radio, en un periodo de tiempo determinado (durante
una hora, durante el dia, durante la semana, durante el afio).

PARTICIPACION DE MERCADO: El porcentaje de ingreso total atribuible a una determinada institucion
mediatica (radio, teledifusion, o prensa) con respecto al ingreso total obtenido de la suma de los ingresos de
todas las instituciones mediaticas (radio, teledifusion, o prensa) del mercado en que participa.

PENETRACION TECNICA: Término relacionado con el puablico potencial del canal, es decir, el nimero de
hogares que en principio estarian en condiciones de recibir el canal [texto adaptado a partir de la base puiblica
de datos MAVISE del Observatorio Audiovisual Europeo (EAQ)] expresado como porcentaje del numero total de
hogares de un pais o territorio determinado.

PERIODICOS COMUNITARIOS: Periddicos publicados por un organismo mediatico comunitario.

PERIODICOS DIARIOS: Publicaciones que reportan principalmente noticias y eventos por lo menos cuatro
veces por semana desde la edicion anterior del periddico.

PERIODICOS EXTRANJEROS: Titulos de periddicos pertenecientes y publicados por una entidad publica,
privada o comunitaria con sede fuera del pais.

PERIODICOS GRATUITOS: Periédicos que suelen ser distribuidos a cualquier lector interesado sin cobro
alguno.

PERIODICOS NO DIARIOS: Aquellos publicados menos cuatro veces por semana pero, por lo menos, una vez
a la semana.

PERIODICOS PAGADOS: Cualquier peri6dico vendido a lectores interesados.

PERIODICOS PRIVADOS: Publicacion perteneciente a una persona o compafiia nacional privada o extranjera
y publicada por ésta principalmente con fines de lucro.

PERIODICOS PUBLICOS: Titulos pertenecientes y publicados por una entidad de propiedad publica o estatal o
subvencionada por una entidad puablica o estatal.

PERIODISTAS: Profesionales contratados por organizaciones de los medios de comunicacién responsables de
investigar, interpretar, editar, escribir y producir noticias, asi como contenidos mediaticos para la radio, la
television y otros medios. Este término incluye a locutores/anunciantes de radio y teledifusion aunque excluye
ocupaciones tales como las de relacionador publico, fotdgrafos periodisticos y camardgrafos (adaptado de la
Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones 2008).

PERSONA DISCAPACITADA es una persona con incapacidades. Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones a la actividad y las restricciones a
la participacion. La deficiencia es toda pérdida o0 anomalia de una estructura o funcién fisioldgica; la limitacion a la
actividad es un impedimento para realizar una tarea o accién; mientras que una restriccién a la participacion es
una situacion que limita o impide a la persona desempefiar un rol social.

PLATAFORMA TECNICA DE TRANSMISION: Término referido a las plataformas y a los operadores que
sustentan las estaciones de radio y teledifusion [texto adaptado a partir de la base publica de datos MAVISE del
Observatorio Audiovisual Europeo (EAO)].

PODCASTING ViA INTERNET: Programas de audio o video pregrabados disponibles a través de Internet
PODCASTS: Programas de audio o video pregrabados susceptibles de ser descargados de Internet y

escuchados o vistos mediante el uso de dispositivos méviles que no estan necesariamente conectados a
Internet.
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PRODUCCION EXTRANJERA: Todo programa producido y financiado fuera del pais informante cuyos
contenidos no son especificamente editados (ej., doblados o sub-titulados), para la audiencia local del pais
informante.

PRODUCCION DE ORIGEN LOCAL: Programas financiados y producidos en el pais por compafiias (difusores o
productores) con sede en el palis y especificamente dirigidos a la poblacién local.

PROGRAMAS GENERALISTAS O CANALES: Son programas y canales que cubren temas no especificos,
diferentes géneros, 0 no selectivos 0 especializados cuyo objetivo es atraer una mayor y diversa audiencia,
generalmente caracterizado por un alto grado de sustitucion ante los ojos del consumidor.

PROGRAMAS TEMATICOS O CANALES: (contrariamente a programas generalistas) Programacion y
canales centrados en torno a un género o tema especifico y dirigidos a una audiencia objetivo la cual brinda a
sus oyentes o televidentes contenidos que corresponden a gustos individuales.

PROPIEDAD CRUZADA: Situacion que se da cuando una sola Sociedad (compafiia) opera o es propietaria de
més de un medio de comunicacion (ej. canal de television, o licencias y de prensa).

RADIO O TELEDIFUSION PAGADA: Se refiere a servicios de television (o radio) basados en suscripciones los
cuales usan sefales codificadas u otros métodos para controlar el acceso de usuarios, generalmente requieren
una cuota por derecho a utilizacion.

RATING: Termino relacionado con el porcentaje de individuos que miran o0 escuchan un canal de television o de
radio determinado del numero total de individuos en el pais. Por favor exprese este valor como el rating
promedio durante el transcurso del afio.

REGIMEN DE PROPIEDAD: Sector al que pertenece el operador econémico. Para efectos de esta encuesta, los
siguientes tres sectores que caracterizan a las instituciones mediaticas han sido identificados:

Publico: La institucidn es propiedad del gobierno o Estado.

Privado: La institucion es propiedad de un grupo de personas o de una compafia privada.

Comunitario: La institucion es propiedad de una organizacion comunitaria 0 no gubernamental (ONG).
REGISTRO: Procedimiento necesario para obtener la autorizacion de publicar o transmitir por radio o television.

Esta autorizacion la otorga un érgano o autoridad reguladora competente tras la presentacion de los documentos
requeridos.

SENAL ANALOGICA: Término referido a la tecnologia tradicional de transmision por medio de ondas
electronicas en el cual la codificacion y la modulacion de la sefial no necesitan ser convertidas a cddigo binario.

SENAL DIGITAL: Una sefial electrénica transmitida como c6digo binario que puede representar la presencia o
ausencia de corriente, voltajes altos o bajos o pulsaciones cortas de una frecuencia determinada. Comparadas a
las sefiales analdgicas, las transmisiones basadas en la tecnologia digital ofrecen textos, imagenes y sonidos
de mejor calidad asi como otras caracteristicas mejoradas.

SERVICIOS PUBLICO/ESTATALES DE RADIO Y TELEDIFUSION: Servicios prestados por un organismo de
derecho publico y financiados directamente por el Estado o a través de pagos de licencia recaudados de los
receptores, actividades de publicidad, o cualquier combinacion de estas tres modalidades de financiamiento.

TELEDIFUSION GRATUITA: Término referido a canales de television y servicios accedidos de forma gratuita,
ej., o requieren pago por subscripcion.

TRANSMISION SIMULTANEA (SIMULCAST): Programas o eventos que se transmiten al mismo tiempo a
través de mas de una plataforma mediatica.

TRANSMISION SIMULTANEA (EN LINEA) (ONLINE SIMULCAST): Programas 0 eventos que se transmiten
simultdneamente en linea y a través de cualquier otra plataforma medidtica.
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Un programa se puede definir como transmision simultdnea en linea si corresponde en un 100% a la
modalidad live streaming y si la totalidad del contenido se transmite simultdneamente en linea y a través de
cualquier otra plataforma mediatica.
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http://www.cbc.ca/news/background/internet/podcasting.html Fuentes de informacion adicional sobre
‘podcasting’ en radio y television
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European audiovisual observatory  http://www.obs.coe.int/db/index.html.en

Federal Communications Commission (FCC) http://www.fcc.gov/

Nordic Information Center for Media and Communication Research (NORDICOM)
http://www.nordicom.gu.se/eng.php?portal=&main=
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