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Questionnaire sur les statistiques de I'innovation
Industrie manufacturiére

Les données disponibles les plus récentes sur I'innovation

Ce questionnaire est destiné a récolter des données sur l'innovation dans le secteur de 'industrie manufacturié i SU
issues de votre derniére enquéte nationale en la matiére. Les informations récoltées serviront a alimenter | a%
données générale sur I'innovation de I'Institut de statistique de TUNESCO (ISU). Les données transmises sgr erties
en indicateurs (pourcentages) et les données brutes ne seront pas accessibles au grand public. Seuls Igs in urs seront
publiés sur le site de I'lSU et dans des rapports élaborés par TUNESCO, par d’autres institutions de nies et
extérieures aux Nations Unies, par des institutions publiques et privées ainsi que par des particulie le monde entier.

1. Veuillez retourner le questionnaire complété avant le 24 aoGt 2015. Si votre pays n’a pas @ur ses données sur les
statistiques de l'innovation depuis votre derniére soumission, veuillez compléter la segtion 'ldertification du répondant' et
la question 1.1. Pour soumettre le questionnaire en ligne directement a I'lSU, veuillgk cligger sur le bouton [Soumettre]
a la fin de ce questionnaire ou transmettez-le par courriel a 'adresse suivante:
uis.survey@unesco.org * O

(par exemple, le Bureau national des statistiques, le Ministéere des s et de la technologie, le Conseil national de

2. Un seul questionnaire par pays doit &tre rempli par I'institution natio, \nsable des statistiques sur I'innovation
I'innovation ou une organisation similaire).

3. Les données rapportées dans ce questionnaire doivent étrqdesWésultats généralisés, c'est-a-dire que les résultats de
votre enquéte sur I'innovation doivent étre extrapolés a te pulation cible. Si cela n’est pas possible, veuillez
soumettre les données issues de I'enquéte.

Manuel d’Oslo. Cet ouvrage peut étre consu Ur obtenir des définitions plus détaillées ainsi que des orientations

générales sur leur application. c |

5. Veuillez consulter 'Annexe avar®)mmencer a remplir ce questionnaire, et le Manuel de saisie de données.

4. Les définitions et les classifications présentéuestionnaire sont tirées de la troisieme édition du

6. Ne laissez aucune cellule vi
symboles suivants :

a %orie sans objet
ées manquantes (ou non disponibles)
\ g =Whiffre nul
\ = données confidentielles ou incluses dans une autre catégorie (a indiquer par un
commentaire). L'ensemble des données confidentielles doit étre rapporté dans la

ligne intitulée « dont : confidentiel ».

@ les tableaux. Si vous ne disposez pas des données demandées, veuillez utiliser les

%s provisoires ou les estimations doivent étre marqués par un astérisque (*).

ellules surlignées en gris sont calculées automatiquement. Elles peuvent étre remplacées si nécessaire.

8. Veuillez fournir des précisions sur la couverture des données ou sur les éventuelles erreurs constatées, en insérant des
commentaires dans le questionnaire. Pour insérer des commentaires dans le questionnaire électronique, appuyez
simultanément sur le bouton [Shift] et sur le bouton gauche de la souris.

9. Adobe Reader 8.0 ou supérieur est requis pour remplir ce questionnaire. La derniére version de Adobe Reader peut
étre téléchargée a http://get.adobe.com/reader/

10. Pour toute question concernant ce questionnaire, veuillez contacter I'lSU par courrier électronique :
uis.survey@unesco.org; fax: (1 514) 343-5740; ou par la poste : P.O. Box 6128, Succ. Centre-ville, Montréal, Québec,
H3C 3J7, Canada.
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IDENTIFICATION DU REPONDANT

Veuillez indiquer ci-aprés les coordonnées de la personne responsable de remplir ce questionnaire. Les
champs obligatoires sont marqués par un astérisque (*).

Répondant 1 : Personne responsable de remplir ce questionnaire

C M.
C Mme

Nom de famille * Prénom

Titre de la fonction (ou poste)

Nom de l'institution *

Adresse Ville

Pays * Code postal %

Téléphone :

Indicatif du pays Indicatif régional Numéro Q Poste
Télécopieur : _ B :

Indicatif du pays Indicatif regional Numéro™
Portable :

Indicatif du pays Indicatif régional Nu

eb de l'institution

Courrier électronique * \

Répondant 2 : Directeur de l'institution (si différent d% nt 1)

C M Q
C Mme
Nom de famille Q

Prénom

Titre de la fonction (ou poste)

Nom de l'institution

Adresse 6 Ville

Pays &‘\< \ Code postal

Téléphage :
Indicatif du pays Indicatif régional Numéro Poste
r:
@ Indicatif du pays Indicatif régional Numéro
able :
Indicatif du pays Indicatif régional Numéro
Courrier électronique Site Web de l'institution
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SECTION 1. INFORMATIONS RELATIVES A L’INSTITUTION

1.1 Les données sur les statistiques de I'innovation pour votre pays ont-elles été mises a jour depuis votre
derniére soumission pour I'ISU?

[ ] Oui
[] Non

1.2 Type d’institution : (veuillez sélectionnez une seule réponse) \
[] Publique Q

[ ] Enseignement supérieur
[ ] Privé sans but lucratif
[ ] Autre (spécifiez) :

1.3 Votre institution a-t-elle toujours été en charge de I’enquéte nationale sur I'innovation ? 0

[ ] Oui Q
] Non (veuillez préciser depuis quand votre institution est en charge de conduire I’enq% nnovation ainsi que

le nom de la précédente institution) :

@
1.4 Votre institution publie-t-elle réguliérement des statistiques ou dx rs sur I'innovation ?

] Oui (veuillez transmettre en piece jointe ou par la poste des copie vo§derniéres publications ainsi que le
questionnaire de I'enquéte’)

[ Non &\'

1.5 Si votre institution n’est pas responsable de | diation nationale des statistiques sur l'innovation,
veuillez fournir les informations de contact de I'i%io responsable :

Institution de coordination nationale 0@
Nom de famille @ Prénom

Titre de la fonction (ou post

Département, dj
A 2

Adresse Ville
Pa Code postal
él’hone
Indicatif du pays Indicatif régional Numéro Poste
élécopieur :

Indicatif du pays Indicatif régional Numéro

Courrier électronique Site Web de l'institution

1 Ces documents seront ajoutés au « Catalogue des enquétes sur I'innovation de I'lSU », @ moins que votre pays refuse de rendre

ces informations publiques.
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SECTION 2. INFORMATIONS RELATIVES A L’ENQUETE NATIONALE

21

2.2

23

2.4

25

Nom et année de I'enquéte :

Période d’observation de I’enquéte :

Durée : |:| année(s) Type de période :| @Q

Quelle est I'unité statistique utilisée dans votre enquéte sur I'innovation ?
[] Le groupe d’entreprises

[] L’entreprise @
[] L'établissement 0\

[] L'unité d'activité économique (UAE)

[] Autre (spécifiez) : @

Quel est le cadre d’échantillonnage utilisé ? (veuillez sélectionner toutes les ries applicables)
[] Le registre national des statistiques sur les entreprises
[] Autres sources administratives ou commerciales O

 J
] Listes ad hoc (par exemple acteurs reconnus de la recherche et @ppement (R-D), anciens répondants en
charge de I'enquéte sur I'innovation, etc..)

[] Autre (spécifiez) : \

Quel est le critére de délimitation de la taille ? (\%s ectionner toutes les catégories applicables)
[] Le nombre d’'employés

[] Le chiffre d’affaires

[] Autre (spécifiez) : QO

Tableau 2.6 Classification de ta@ 'unité statistique

(Veuillez utiliser les catégories

ivantes lors du report des données dans le questionnaire de I'lSU.)

Taille Employés Autres sources

Chiffre d’affaires en devise
nationale

3 e: De : De :
Microentr - - -
A: A: A:

De: De: De:
Petit prise - - -
A: A: A:

nne De: De: De:
reprise A A A
Grande De: De: De:
entreprise A- A A

Unité monétaire

Devise nationale
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2.7

2.8

29

2.10

2.11

212

Quelle est la méthode d’enquéte utilisée ?
[ ] Le sondage

[ ] Le recensement

[ ] Une combinaison de méthodes (veuillez préciser) :

Quelle est la nature des données reportées dans le questionnaire de I'ISU ?
[ ] Les données de I'enquéte

[ ] Les données généralisées (extrapolées a la population cible)

Veuillez préciser les procédures d'estimation utilisées dans votre enquéte pour traiter la non-réponse
globale : (veuillez sélectionner toutes les catégories applicables)

[ ] Enquéte de non-réponses @
[ ] Recontacter les entreprises 0\

[ ] Imputation

[ ] Aucune @
[ ] Autre (spécifiez) : %

o)

Veuillez préciser les procédures d'estimation utilisées dans votre enqu@Qﬂter la non-réponse

partielle : (veuillez sélectionner toutes les catégories applicables) *
[ ] Enquéte de non-réponses \

[ ] Recontacter les entreprises @
[] Imputation \
[ ] Aucune 0

[] Autre (spécifiez) :

Quelle classification industrielle interne rapproche le plus de la classification industrielle nationale

utilisée dans votre enquéte sur I'inn L'option sélectionnée détermine les tableaux que vous devrez
remplir dans le questionnaire. Par exefnple ous sélectionnez CITI Rév. 3.1 ou NACE Rév. 1.1, seul les tableaux
ventilés selon ces classifications vont

a compléter. *champ obligatoire
[] CITI Rév. 3.1 ou NACE Ré@
[] CITI Rév. 4 ou NACE

Veuillez fournir desaprécisions sur la couverture de I'ensemble de I'industrie dans votre enquéte sur
I'innovation. (exe%ClTl Rév. 4 C10-33, CITI Rév. 4 C10, 11, 13-33). Pour toutes les autres questions, notez
Il es doivent uniquement faire référence a I'industrie manufacturiere.
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Tableau 2.13 Populations, échantillon et taux de réponse selon la taille

Population des Population cible Taille de

Répondants

firmes I’échantillon
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( Veuillez sélectionner la classification la plus adaptée: C CITI Rév. 3.1/NACE Rév.1.1 (C CITI Rév. 4/NAC

Tableau 2.14.1 Populations, échantillon et taux de réponse par industrie manufacturiére (CITI Rév 3.1/NACE Rév 1.1)

Industrie manufacturiére

Nombre de firmes manufacturiéres

Taux de

<

(CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1) Populationdes | o \ition cible Taille de réponse (%)
firmes I’échantillon
15. Produits alimentaires et boissons
16. Produits a base de tabac
17. Textiles
18. Articles d’habillement et fourrures
19. Articles en cuir et chaussures
20. Bois et liege (sauf meubles) &
21. Pate a papier, papier et articles en papier
22. Edition, imprimerie et reproduction de supports
enregistrés
23. Cokéfaction, produits pétroliers raffinés et combustibles
nucléaires
24. Produits chimiques
25. Produits en caoutchouc et en plastique
26. Produits minéraux non métalliques P i
27. Produits métallurgiques de base
28. Ouvrages en métaux (sauf machines et matériel)
29. Machines et matériel n.c.a.
30. Machines de bureau, machines comptables et matériel de
traitement de I'information
31. Machines électriques
32. Equipements électroniques (radio, télévision et
communications)
33. Instruments médicaux, de précision et d’ogtiqu
d’horlogerie
34. Véhicules automobiles, remorques et sei
35. Autres matériels de transport
36. Meubles, autres fabrications n.c.a
37. Récupération
TOTAL
Dont : confidentiel
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( Veuillez sélectionner la classification la plus adaptée: C CITI Rév. 3.1/NACE Rév.1.1 (C CITI Rév. 4/NAC

Tableau 2.14.2 Populations, échantillon et taux de réponse par industrie manufacturiére (CITI Rév 4/NACE Rév 2)

Industrie manufacturiére
(CITI Rév. 4/NACE Rév. 2)

Nombre de firmes manufacturiéres

Population des

T — Population cible

Taille de
I’échantillon

Taux de
réponse (%)

10. Produits alimentaires

11. Boissons

12. Produits a base de tabac

13. Textiles

14. Articles d'habillement

15. Cuir et articles de cuir

16. Bois et produits en bois et en liege (sauf fabrication de
meubles); fabrication d’articles de vannerie et de sparterie

17. Papier et produits en papier

18. Imprimerie et reproduction d’enregistrements

19. Cokéfation et produits pétroliers raffinés

20. Produits chimiques

21. Produits pharmaceutiques de base et préparations
pharmaceutiques

22. Produits en caoutchouc et en plastique

23. Autres produits minéraux non métalliques

24. Produits métallurgiques de base

25. Ouvrages en métaux, sauf machines et matériel

26. Ordinateurs, articles électroniques et optiques

27. Equipements électriques

28. Machines et matériel n.c.a.

29. Véhicules automobiles, remorques et semi-rem

30. Autres matériels de transport

31. Meubles

32. Autres industries manufacturiéres

33. Réparation et installation de machines et de

QR

Dont : confidentiel
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SECTION 3. INNOVATION DE PRODUIT ET DE PROCEDE

Ensemble des firmes manufacturiéres

Jhon leur taille

Firmes manufacturiéres avec des activités innovantes

Fi Firmes lfirmes a\;e: Firmes
Taille Firmes innO\;:::: ss en | innovantesen unlqauc‘:ircii:’a‘s es manufacturiéres TOTAL
innovantes en . termes de d'innovation S OTAL non innovantes
termes de produit s produit et de . +B+L)-C) (E)
procédé s avortées ou en
(A) procédeé
(B) cours
© o ®

Microentreprise

Petite entreprise

Moyenne entreprise

Grande entreprise

TOTAL %
Dont : confidentiel

3.2 Veuillez préciser si les firmes avec uniquement des activité: @ vaiion avortées ou en cours dans le tableau 3.1 comprennent :

Les firmes qui avaient des activités d'innovation avorté@n cours pour :
[] Innovation de produit ou de procédé, indépendamment deSifiovation organisationnelle ou de commercialisation

[] Innovation de produit, de procédé, organi tio de commercialisation

[] Autres, veuillez préciser :

&
®9

Notes :
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( Veuillez sélectionner la classification la plus adaptée: C CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1

C CITI Rév. 4/NACE Rév. 2

Tableau 3.3.1 Firmes innovantes en termes de produit ou de procédé, firmes avec des activités innovantes et firmes non innovantes par industrie manufactu

(CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1)

Industrie manufacturiére
(CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1)

Firmes manufacturiéres avec des activités innovantes

Firmes
innovantes en
termes de
produit
(A)

Firmes
innovantes en
termes de
procédé

(B)

Firmes
innovantes en
termes de
produit et de
procédé
(©)

Firmes ave
uniqueme
des afigt US-TOTAL
avortd (A+B+D-C)
cou

e

-

Firmes
manufacturiéres
non innovantes

(E)

TOTAL

15. Produits alimentaires et boissons

16. Produits a base de tabac

17. Textiles

18. Articles d’habillement et fourrures

19. Articles en cuir et chaussures

20. Bois et liege (sauf meubles)

21. Pate a papier, papier et articles en papier

22. Edition, imprimerie et reproduction de supports enregistrés

23. Cokéfaction, produits pétroliers raffinés et combustibles nucléaires

24. Produits chimiques

25. Produits en caoutchouc et en plastique

26. Produits minéraux non métalliques

27. Produits métallurgiques de base

28. Ouvrages en métaux (sauf machines et matériel)

29. Machines et matériel n.c.a.

30. Machines de bureau, machines comptables et matériel de
traitement de l'information

31. Machines électriques

32. Equipements électroniques (radio, télévision et communiaations)

33. Instruments médicaux, de précision et d’optique, 4 hor!

34. Véhicules automobiles, remorques et semi-remor:

35. Autres matériels de transport

36. Meubles, autres fabrications n.c.a.

37. Récupération

TOTAL

Dont : confidentiel

Notes :
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¢

Veuillez sélectionner la classification la plus adaptée: C CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1

C CITI Rév. 4/NACE Rév. 2

Tableau 3.3.2 Firmes innovantes en termes de produit ou de procédé, firmes avec des activités innovantes et firmes non innovantes par industrie manufacturigre

(CITI Rév. 4/NACE Rév. 2)

Industrie manufacturiére
(CITI Rév. 4/NACE Rév. 2)

Firmes manufacturiéres avec des activités innovantes

Firmes

innovantes en

termes de
produit
(A)

Firmes avec
uniquement
des activités
d'innovation
avortées
cou
(B)

Firmes
innovantes en
termes de

Firmes
innovantes en
terme§ d'e produit et de
procédé s
procédé

(B) ©)

-TOTAL
+D-C)

Firmes
manufacturiéres
non innovantes

(E)

TOTAL

10. Produits alimentaires

11. Boissons

f\

12. Produits a base de tabac

13. Textiles

14. Articles d'habillement

15. Cuir et articles de cuir

16. Bois et produits en bois et en liége (sauf fabrication de
meubles); fabrication d’articles de vannerie et de sparterie

17. Papier et produits en papier

18. Imprimerie et reproduction d’enregistrements

19. Cokéfation et produits pétroliers raffinés

20. Produits chimiques

21. Produits pharmaceutiques de base et préparations
pharmaceutiques

22. Produits en caoutchouc et en plastique

23. Autres produits minéraux non métalliques

24. Produits métallurgiques de base

25. Ouvrages en métaux, sauf machines et matériel

26. Ordinateurs, articles électroniques et optiques

27. Equipements électriques

28. Machines et matériel n.c.a.

29. Véhicules automobiles, remorques et semi-remorques
30. Autres matériels de transport

31. Meubles
32. Autres industries manufacturiéres

33. Réparation et installation de machines et de matéri

TOTAL

Dont : confidentiel

Notes :
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SECTION 4. ACTIVITES D'INNOVATION

Firmes manufacturiéres avec des activités innovantes en termes de produit ou de procédé

Les données a renseigner de la section 4 a la section 7.1 concernent les firmes manufacturieres avec des
activités innovantes en termes de produit ou de procédé, indépendamment de l'innovation organisationnelle ou
de commercialisation. Les firmes manufacturieres qui n’ont pas mis en oeuvre une innovation de produit ou de
procédé mais qui ont des activités d’innovation avortées ou en cours doivent également étre incluses.

A linverse, les firmes ayant uniquement mis en oeuvre une innovation organisationnelle ou de commercialisation
doivent étre exclues.

Si ces conditions ne peuvent étre remplies, veuillez completer les tableaux avec les données disponibles et
signaler les incohérences.

Le nombre total de firmes avec des activités innovantes déclarées dans les sections 4 a 7.1 doit étre égal
SOUS-TOTAL des tableaux 3.1 et 3.3.1/3.3.2.

Tableau 4.1 Activités d’innovation des firmes manufacturiéres avec des activités innovan 0

Nombre total de firmes avec des activités innovantes

qui se sont engagées dans des activités d'innovation suivantes :

R-D intra-muros 4

R-D extra-muros

Acquisition de machines, d’équipements et de logiciels

Acquisition d’autres connaissances a I’extérieur E

Formation Q

Introduction d'innovations sur le marché

Autres préparatifs

4.2 Veuillez indiquer les fi @JSGS dans le tableau 4.1 :

Les firmes ayant mis uvre les types d'innovation suivants : (veuillez sélectionner une seule option)
] Innovation ¢e uit ou de procédé, indépendamment de l'innovation organisationnelle ou de

clélisation)
Innovetion de produit, de procédé, organisationnelle ou de commercialisation

tres, veuillez préciser :

“,

Les firmes qui avaient des activités d'innovation qui étaient : (veuillez sélectionner une seule option)
[ ] Avortées ou en cours pour innovation de produit ou de procédé

[ ] Avortées ou en cours pour innovation de produit, de procédé, organisationnelles ou de commercialisation
[ ] Avortées ou en cours pour tous types d'innovations ne sont pas incluses

[ ] Autres, veuillez préciser :

Page 12 de 30



SECTION 5. SOURCES D’INFORMATION

Firmes manufacturiéres avec des activités innovantes en termes de produit ou de procédé

Si une échelle a quatre niveaux (par exemple, élevé, moyen, faible, non-utilisé) a été utilisée lors de votre
enquéte sur I'innovation afin d’établir le degré d’'importance des sources d’information, veuillez communiquer les
données se rapportant uniguement au plus haut niveau (dans notre exemple : élevé).

Pour une échelle a cinqg niveaux, veuillez communiquer les données se rapportant aux deux plus hauts niveaux

combinés.
Pour toute autre échelle, veuillez déterminer les niveaux appropriés a (combiner et) signaler. Q

Tableau 5.1 Sources d’informations considérées comme trés importantes par les firmes manufacturieres
avec des activités innovantes

Nombre total de firmes avec des activités innovantes
qui considérent les sources d'information suivantes comme trés importantes :

Sources internes | Sources internes a votre firme ou a votre groupe
Fournisseurs d’équipement, de matériels, de composants ou de
logiciels £
Clients \

Sources de "

marché i e
Concurrents ou autres entreprises du secteur \
Consultants, laboratoires commerciaux ou,i R-D privés
Universités ou autres établissements ignement supérieur

Sources

institutionnelles . .
Instituts de recherche gouverne ublics
Conférences, foires com et expositions

Autres sources Revues scientifiq cations commerciales ou techniques
Associations profes nelles et industrielles

5.2 Veuillez indiquer les incluses dans le tableau 5.1 :
Les firmes ay is en oeuvre les types d'innovation suivants : (veuillez sélectionner une seule option)
] Innovati uit ou de procédé, indépendamment de l'innovation organisationnelle ou de
cogn on

N e produit ou de procédé uniquement (aucune innovation organisationnelle ou de
corgneiRialisation)

%movation de produit, de procédé, organisationnelle ou de commercialisation

%,

Les firmes qui avaient des activités d'innovation qui étaient : (veuillez sélectionner une seule option)

utres, veuillez préciser :

[ ] Avortées ou en cours pour innovation de produit ou de procédé
[ ] Avortées ou en cours pour innovation de produit, de procédé, organisationnelles ou de commercialisation
[ ] Avortées ou en cours pour tous types d'innovations ne sont pas incluses

[ ] Autres, veuillez préciser :
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5.3 Veuillez décrire I’échelle utilisée dans votre enquéte sur I'innovation pour établir le degré d’'importance

des sources d’information. Veuillez également indiquer le(s) niveau(x) considéré(s) comme trés important(s)

signalé(s) dans le tableau 5.1 :

Nombre de niveaux

Intitulé des niveaux Niveau(x) signalé(s) dans le tableau 5.1

Notes :

Page 14 de 30

o)



SECTION 6. COOPERATION

Firmes manufacturiéres avec des activités innovantes en termes de produit ou de procédé

6.1 Dans votre enquéte, la définition de la coopération inclut : (veuillez sélectionner toutes les catégories

applicables)

[ ] La participation active d’autres entreprises et d'instituts de recherche publics aux activités d’innovation

[ ] La collaboration non-active

innovantes

Tableau 6.2 Partenaires dans le cadre d'une coopération des firmes manufacturiéres avec des activités Q

(Les données doivent se limiter a la liste des partenaires. Tout autre partenaire ayant participé a I'enquéte mais qui

n’est pas dans la liste doit étre exclu.)

Nombre total de firmes avec des activités innovantes

N\

qui ont collaboré avec les partenaires suivants :

Autres entreprises au sein du méme groupe d'entreprises

R\

Fournisseurs d’équipement, de matériels, de composants ou de logiciels

Clients

Concurrents ou autres entreprises du secteur es

Consultants, laboratoires commerciaux ou instituts de R-D privés

Universités ou autres établissements d'enseignement sup

Instituts de recherche gouvernementaux/publics

Nombre total de firmes ayant coopéré avec a %i de ces partenaires

6.3 Veuillez indiquer les firmes incluses ableau 6.2 :

Les firmes ayant mis en oeuvre | es d'innovation suivants : (veuillez sélectionner une seule option)
] Innovation de produit ou@océdé, indépendamment de l'innovation organisationnelle ou de

commercialisation

] Innovation de prod
commercialisation)

[] Innovation uit, de procédé, organisationnelle ou de commercialisation
[ ] Autres f
g

éciser :

@ de procédé uniquement (aucune innovation organisationnelle ou de

ortées ou en cours pour innovation de produit ou de procédé

Es firmes qui avaient des activités d'innovation qui étaient : (veuillez sélectionner une seule option)

Avortées ou en cours pour innovation de produit, de procédé, organisationnelles ou de commercialisation

[ ] Avortées ou en cours pour tous types d'innovations ne sont pas incluses

[ ] Autres, veuillez préciser :

Notes :
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SECTION 7. FACTEURS QUI ENTRAVENT L'INNOVATION

Si une échelle a quatre niveaux (par exemple, élevé, moyen, faible, non-utilisé) a été utilisée lors de votre
enquéte sur l'innovation afin d’établir le degré d’importance des facteurs qui entravent I'innovation, veuillez
communiquer les données se rapportant uniquement au plus haut niveau (dans notre exemple : élevé).

Pour une échelle a cinq niveaux, veuillez communiquer les données se rapportant aux deux plus hauts niveaux
combinés.

Pour toute autre échelle, veuillez déterminer les niveaux appropriés a (combiner et) signaler.

Tableau 7.1.1 Facteurs qui entravent I'innovation considérés comme trés importants par les firmes
manufacturiéres avec des activités innovantes @

Nombre total de firmes avec des activités innovantes
qui considérent les facteurs qui entravent I'innovation suivants comme trés importants : e

Manque de fonds au sein de votre entreprise ou groupe d'entreprises
Facteurs de 8 . - e
coiits Manque de financement a partir de sources extérieures a la firme
Codts de 'innovation trop élevés Q
Manque de personnel qualifié .
Facteurs liés Manque d’informations sur la technologie
aux
connaissances | Manque d’informations sur les marchés
Difficulté a trouver des partenaires de c tici1 en innovation
Marché dominé par des entreprisegwét
Facteurs de P P %
marché . . . . .
Demande incertaine de bie ices innovants
Raisons de ne
pas innover
7.1.2 Veuillez indiquer les %.Ases dans le tableau 7.1.1 :
Les firmes ayant mis vre les types d'innovation suivants : (veuillez sélectionner une seule option)
[] Innovation roduit ou de procédé, indépendamment de l'innovation organisationnelle ou de
commercia

] Inpovaiion Ag produit ou de procédé uniquement (aucune innovation organisationnelle ou de
ialisation)

[ ] InnOyatiSn de produit, de procédé, organisationnelle ou de commercialisation

@utres, veuillez préciser :

Les firmes qui avaient des activités d'innovation qui étaient : (veuillez sélectionner une seule option)

[ ] Avortées ou en cours pour innovation de produit ou de procédé
[ ] Avortées ou en cours pour innovation de produit, de procédé, organisationnelles ou de commercialisation
[ ] Avortées ou en cours pour tous types d'innovations ne sont pas incluses

[ ] Autres, veuillez préciser :
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7.1.3 Veuillez décrire I’échelle utilisée dans votre enquéte sur I'innovation pour établir le degré d’importance
des facteurs qui entravent I'innovation. Veuillez également indiquer le(s) niveau(x) considéré(s) comme trés

important(s) signalé(s) dans le tableau 7.1.1 :

Nombre de niveaux

Intitulé des niveaux Niveau(x) signalé(s) dans le tableau 7.1.1

Notes :
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7.2 Firmes manufacturiéres non innovantes en termes de produit ou de procédé

Le nombre total de firmes non innovantes déclaré dans la section 7.2 doit étre égal au nombre inscrit dans la
colonne "Firmes manufacturiéres non innovantes" des tableaux 3.1 et 3.3.1/ 3.3.2.

Tableau 7.2.1 Facteurs qui entravent I'innovation considérés comme trés importants par les firmes
manufacturiéres non innovantes

Nombre total de firmes manufacturiéres non innovantes

qui considérent les facteurs qui entravent I'innovation suivants comme trés importants :

Manque de fonds au sein de votre entreprise ou groupe d'entreprises

Facteurs de N . - . :
Manque de financement a partir de sources extérieures a la firme

colts
Colts de l'innovation trop élevés
Manque de personnel qualifié
Facteurs liés Manque d’informations sur la technologie
aux

connaissances | Manque d’informations sur les marchés

Difficulté a trouver des partenaires de coopération efinn @

Marché dominé par des entreprises établies

Facteurs de
marché

Demande incertaine de biens et de serv

. Pas de nécessité d’innover en raisond’i ons antérieures
Raisons de ne

pas innover

Manque de demande d’innovatio

7.2.2 Veuillez indiquer les firmes incluses e

Les firmes qui n'ont pas mis en t@les types d'innovations suivants : (veuillez sélectionner une seule
option)
Innovation de prod
commercialisation

ableau 7.2.1 :

i ox@ncédé, indépendamment de l'innovation organisationnelle ou de

[ ] Innovation de prod ¢ 'procédé, organisationnelle ou de commercialisation

[] Autres, veu@éciser :

Les e i n‘avaient pas d'activités d'innovation avortées ou en cours sont : (veuillez sélectionner
une seuigoption)

cluses

xclues

.2.3 Uniquement si elle difféere de celle de la section 7.1, veuillez décrire I’échelle utilisée dans la section 7.2
et indiquer le(s) niveau(x) considéré(s) comme trés important(s) signalé(s) dans le tableau 7.2.1:

Nombre de niveaux Intitulé des niveaux Niveau(x) signalé(s) dans le tableau 7.2.1

Page 18 de 30



SECTION 8. INNOVATION ORGANISATIONNELLE

Ensemble des firmes manufacturiéres

Tableau 8.1 Firmes innovantes en termes d’organisation selon leur taille

Taille

Innovantes en termes d’organisation

Microentreprise

Petite entreprise

Moyenne entreprise

Grande entreprise

TOTAL

Dont : confidentiel

Notes :
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Veuillez sélectionner la classification la plus adaptée:
O CITIRév. 3.1/NACE Rév.1.1 C CITI Rév. 4/NACE Rév. 2

Tableau 8.2.1 Firmes innovantes en termes d’organisation par industrie manufacturiére

(CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1)

Industrie manufacturiére
(CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1)

Innovantes en termes d’organisation

15. Produits alimentaires et boissons

16. Produits a base de tabac

17. Textiles

18. Articles d’habillement et fourrures

19. Articles en cuir et chaussures

20. Bois et liege (sauf meubles)

21. Pate a papier, papier et articles en papier

22. Edition, imprimerie et reproduction de supports enregistrés

2 4

nucléaires

24, Produits chimiques

23. Cokéfaction, produits pétroliers raffinés et combustibles ! t

25. Produits en caoutchouc et en plastique

26. Produits minéraux non métalliques

%,

27. Produits métallurgiques de base
28. Ouvrages en métaux (sauf machines gg'el)

29. Machines et matériel n.c.a.
30. Machines de bureau, machines co ables et matériel de

traitement de l'informatio

31. Machines électrique

32. Equipements éIEtroni es (radio, télévision et communications)

33. Instruznen ux, de précision et d’optique, d’horlogerie

34. Véhi sQutomobiles, remorques et semi-remorques

35&5 matériels de transport
r~d

eubles, autres fabrications n.c.a.

7. Récupération

TOTAL

Dont : confidentiel
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[ Veuillez sélectionner la classification la plus adaptée:

C CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1

C CITI Rév. 4/NACE Rév. 2

Tableau 8.2.2 Firmes innovantes en termes d’organisation par industrie manufacturiére

(CITI Rév. 4/NACE Rév. 2)

Industrie manufacturiére
(CITI Rév. 4/NACE Rév. 2)

Innovantes en termes
d’organisation

10. Produits alimentaires

11. Boissons

12. Produits a base de tabac

13. Textiles

14. Articles d'habillement

15. Cuir et articles de cuir

16. Bois et produits en bois et en liege (sauf fabrication de meubles);
fabrication d’articles de vannerie et de sparterie

17. Papier et produits en papier .

18. Imprimerie et reproduction d’enregistrements

19. Cokéfation et produits pétroliers raffinés

20. Produits chimiques

21. Produits pharmaceutiques de base et préparat;

maceutiques

22. Produits en caoutchouc et en plastique

23. Autres produits minéraux non métall -@

24. Produits métallurgiques de base

25. Ouvrages en métaux, hines et matériel

26. Ordinateurs, articles oniques et optiques

27. Equipements %ques
: i el n.c.a.

29. Véhi sQutomobiles, remorques et semi-remorques
30&5 matériels de transport

r~4

eubles

2. Autres industries manufacturiéres

33. Réparation et installation de machines et de matériel

TOTAL

Dont : confidentiel
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SECTION 9. INNOVATION DE COMMERCIALISATION

Ensemble des firmes manufacturiéres

Tableau 9.1 Firmes innovantes en termes de commercialisation selon leur taille

Taille

Innovantes en termes de
commercialisation

Microentreprise

Petite entreprise

Moyenne entreprise

Grande entreprise

TOTAL

Dont : confidentiel

Notes :
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Veuillez sélectionner la classification la plus adaptée:
O CITIRév. 3.1/NACE Rév.1.1 C CITI Rév. 4/NACE Rév. 2

Tableau 9.2.1 Firmes innovantes en termes de commercialisation par industrie manufacturiére

(CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1)

Industrie manufacturiére
(CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1)

Innovantes en termes de
commercialisation

15. Produits alimentaires et boissons

16. Produits a base de tabac

17. Textiles

18. Articles d’habillement et fourrures

19. Articles en cuir et chaussures

20. Bois et liege (sauf meubles)

21. Pate a papier, papier et articles en papier

22. Edition, imprimerie et reproduction de supports enregistrés

23. Cokéfaction, produits pétroliers raffinés et combustibles
nucléaires

24, Produits chimiques

2N

25. Produits en caoutchouc et en plastique

26. Produits minéraux non métalliques

%,

27. Produits métallurgiques de base
28. Ouvrages en métaux (sauf machines gg'el)

29. Machines et matériel n.c.a.
30. Machines de bureau, machines co ables et matériel de

traitement de l'informatio

31. Machines électrique

32. Equipements éIEtroni es (radio, télévision et communications)

33. Instruznen ux, de précision et d’optique, d’horlogerie

34. Véhi sQutomobiles, remorques et semi-remorques

35&5 matériels de transport
r~d

eubles, autres fabrications n.c.a.

7. Récupération

TOTAL

Dont : confidentiel
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[ Veuillez sélectionner la classification la plus adaptée:

C CITI Rév. 3.1/NACE Rév. 1.1

C CITI Rév. 4/NACE Rév. 2

Tableau 9.2.2 Firmes innovantes en termes de commercialisation par industrie manufacturiére

(CITI Rév. 4/NACE Rév. 2)

Industrie manufacturiére
(CITI Rév. 4/NACE Rév. 2)

Innovantes en termes de
commercialisation

10. Produits alimentaires

11. Boissons

12. Produits a base de tabac

13. Textiles

14. Articles d'habillement

15. Cuir et articles de cuir

16. Bois et produits en bois et en liege (sauf fabrication de meubles);
fabrication d’articles de vannerie et de sparterie

17. Papier et produits en papier .

18. Imprimerie et reproduction d’enregistrements

19. Cokéfation et produits pétroliers raffinés

20. Produits chimiques

21. Produits pharmaceutiques de base et préparat;

maceutiques

22. Produits en caoutchouc et en plastique

23. Autres produits minéraux non métall -@

24. Produits métallurgiques de base

25. Ouvrages en métaux, hines et matériel

26. Ordinateurs, articles oniques et optiques

27. Equipements %ques
: i el n.c.a.

29. Véhi sQutomobiles, remorques et semi-remorques
30&5 matériels de transport

r~4

eubles

2. Autres industries manufacturiéres

33. Réparation et installation de machines et de matériel

TOTAL

Dont : confidentiel
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Veuillez utiliser I'espace ci-dessous pour fournir des explications et clarifications qui pourront aider a interpréter
les données fournies dans toutes les sections de ce questionnaire.

S

%,

X0
&(b'
%\\}
O
C)O

)

\
O

%,

\\}Q

C

ighclectronique confirmant la réception des données vous sera envoyé. Si vous ne recevez pas cette
igpfition, veuillez vérifier 'adresse de courrier électronique renseignée dans les informations sur le
ndant puis essayez a nouveau.

P:@m re les données directement a I'ISU, veuillez cliquer sur le bouton [Soumettre] ci-dessous. Un

Soumettre
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INSTRUCTIONS POUR REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

Les exemples suivants expliquent comment signaler les firmes manufacturiéres dans le questionnaire.

Exemple 1: Les firmes 1, 3 et 4 sont innovantes en termes de produit; les firmes 2, 3 et 4 sont innovantes en
termes de procédé; les firmes 4 et 5 ont des activités d’innovation avortées ou en cours; les firmes 1 et 7 sont
innovantes en termes d’organisation et la firme 7 est innovante en termes de commercialisation.

Firmes Innovation de | Innovation de | Activités avortées Innovation Innovation

manufacturiéres produit procédé ou en cours organisationnelle |commerci
Firme 1 X X

Firme 2 X

Firme 3 X X

Firme 4 X X X

Firme 5 X

Firme 6

Firme 7 X

L 2
A. Dans la section 3, les firmes doivent étre signalées comme suit : \

- Firmes innovantes en termes de produit (Colonne
- Firmes innovantes en termes de procédé (Colon
- Firmes innovantes a la fois en termes de produit

- Firmes avec uniquement des activités avortéegou

:%Sem;
i 2,3et4;

cédé (Colonne C) : Firmes 3 et 4;
ours (Colonne D) : Firme 5;

- Firmes avec des activités innovantes en te roduit ou de procédé (SOUS-TOTAL (A+B+D-
C)): Firmes 1, 2, 3,4 et 5;
- Firmes non innovantes en termes de pl'od\i de procédé (Colonne E) : Firmes 6 et 7.

B. Dans les tableaux 4.1, 5.1, 6.2 et T&es doivent étre signalées comme suit :

- Nombre total de firmes manuf iéres avec des activités innovantes : Firmes 1, 2, 3, 4 et 5 (ce qui
correspond au SOUS-T dans les tableaux 3.1 et 3.3.1/ 3.3.2);

- Les firmes innova @ iguement en termes d’organisation et/ou de commercialisation doivent étre
exclues de ces tableg

%Ies firmes doivent étre signalées comme suit :

C. Dans le tabl
. Q
- X tal de firmes manufacturiéres non innovantes : Firmes 6 et 7 (ce qui correspond a la
colonne 't dans les tableaux 3.1 et 3.3.1/3.3.2).

a section 8, les firmes 1 et 7 doivent étre signalées comme innovantes en termes d’organisation.

. Dans la section 9, la firme 7 doit étre signalée comme innovante en termes de commercialisation.
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Exemple 2 : Calcul du nombre de firmes manufacturiéres ayant mis en ceuvre a la fois des innovations de
produit et de procédé

- Acorrespond au nombre de firmes manufacturieres innovantes en termes de produit;
- B correspond au nombre de firmes manufacturiéres innovantes en termes de procédé;

- C, la partie en gris, correspond a l'intersection (N) de A et de B. Elle représente le nombre de firmes
manufacturieres ayant mis en ceuvre a la fois des innovations de produit et de procédé et correspond a la
colonne C dans les tableaux 3.1 et 3.3.1/3.3.2;

- L’innovation organisationnelle et I'innovation de commercialisation ne sont pas a prendre en compte.

Firmes manufacturiéres

B.

Firmes

A.. innovantes
Firmes en termes de
innovantes C procédé

entermesde | (AnB)

produit @

activités d’innovation

Exemple 3: Calcul du nombre de firmes manufacturiéres avec uni uz e b
avortées ou en cours

- A comprend le nombre de firmes manufacturiéres innovant mes de produit ou de procédé;

- B comprend le nombre de firmes manufacturiéres a a és avortées ou en cours;

- C, l'intersection de A et B, correspond au nombre d N nufacturiéres qui ont mis en ceuvre des
innovations de produit ou de procédé et qui ont égale es activités avortées ou en cours;

- Le nombre de firmes manufacturieres avec d tIV§ae avortées ou en cours uniqguement est la partie en
gris qui exclut C. Cela correspond a la colonnﬁns les tableaux 3.1 et 3.3.1/3.3.2 ;

- L’innovation organisationnelle et I'innovation mercialisation ne sont pas a prendre en compte.

Firmes ffianuf res
B.
Firmes avec
des activités
irmes C. d’innovation
innovantes (AnB) avortées ou en
en termes de cours en termes
produit ou de de produit ou
6 procédé de procédé

g
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Exemple 4 : Calcul du nombre de firmes manufacturiéres avec des activités innovantes en termes de produit
ou de procédé, sans prendre en compte I'innovation organisationnelle ni I'innovation de commercialisation

- A comprend le nombre de firmes manufacturiéres avec des activités innovantes en termes de produit ou
de procédé. La partie en gris correspond aux firmes innovantes en termes de produit ou de procédé ainsi
que les firmes ayant des activités d'innovation en termes de produit ou de procédé avortées ou en cours.
L'innovation organisationnelle et I'innovation de commercialisation ne sont pas a prendre en compte ici.
Ceci correspond a la premiére ligne des tableaux 4.1, 5.1, 6.2 et 7.1.1;

- B correspond aux firmes innovantes en termes d’organisation ou de commercialisation;

- G, lintersection de A et B, correspond au nombre de firmes avec des activités innovantes en termes de @
produit ou de procédé et qui étaient également innovantes en termes d’organisation ou de
commercialisation (ces firmes doivent étre incluses);

- La partie blanche de B représente des firmes innovantes uniguement en termes d'organisation ou
commercialisation (ces firmes doivent étre exclues).

Firmes manufacturiéres
B.
Firmes innovantes @

A_. entermes
Firmes .a\.rElC C. d’organisation
r!esal:tl\ntes [AnB) ou de
innovantes commercialisation
en termes de
produit ou
de procédé L 4

Exemple 5 : Calcul du nombre de firmes non innovan@\nes de produit ou de procédé

- D, la partie en gris, correspond au nombre de manufacturiéres non innovantes en termes de produit

ou de procédé. Ce qui correspond a la ¢ ans les tableaux 3.1, 3.3.1 et 3.3.2;
- L’innovation organisationnelle et I'inn de’commercialisation ne sont pas a prendre en compte.

B.

Firmes avec

3 des activités
.Flrmes C d’innovation
innovantes (AnB) avortées ou en
en terrnes de cours en termes
prndult‘DU’ de produit ou
de procédé de procédé

0\
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Activités d’innovation avortées : activités avortées avant la réalisation d’'une innovation.
Ensemble des firmes manufacturiéres : nombre total de firmes de 'industrie manufacturiére.

Firmes innovantes en termes de produit et de procédé : firmes qui ont mis en ceuvre des innovations de
produit ainsi que des innovations de procédé.

Population des firmes : ensemble des firmes d’un secteur d’activité, qui peuvent étre catégorisées selon leur
activité économique et selon leur taille.

Coopération : fait référence a la participation active a des projets d’innovation communs a plusieurs
organisations. Celles-ci peuvent étre des entreprises ou des organismes a but non lucratif. Les partenaires
n’obtiennent pas nécessairement un bénéfice commercial direct de la participation a ces projets. Si elle n'im
pas de collaboration active, la sous-traitance n'est pas considérée comme de la coopération.

Firme : terme générique qui fait référence a I'unité statistique utilisée dans I'enquéte nationale, comm
exemple, I'entreprise, le groupe d’entreprise ou I'établissement.

Firmes avec uniquement des activités d’innovation avortées ou en cours : firmes qui n’'o sinis en ceuvre
des innovations de produit ou de procédé mais qui ont des activités d’innovation avortéesgfu rs dans le but
de développer des innovations de produit ou de procédé.

Résultats généralisés : résultats de I'enquéte extrapolés a I'ensemble de la pop«iati
I'enquéte correspondent uniquement aux unités sondées. Les estimations de
généralisées afin de représenter I'ensemble de la population étudiée. L’estim ¢st le procédé par lequel cette
généralisation est effectuée, on parle également d’« extrapolation ».

Innovation : mise en ceuvre par une firme d’'un produi
nouvelle méthode de commercialisation ou d’'une
une nouveauté pour la firme, méme si elle a déja

Activités d’innovation : correspondent a t¢ =s‘opérations scientifiques, technologiques, organisationnelles,
financiéres et commerciales qui condui
innovations. Certaines de ces activités font dlles-mémes innovantes tandis que d’autres ne sont pas nouvelles
mais nécessaires a la mise en ceuvre d’i ations. Les activités d’innovation incluent également la R-D qui n'est
pas liée directement a la mise a t d'une innovation particuliere. Les activités d’'innovations, telles que définies
dans le Manuel d’Oslo, comige tJes activités suivantes:

- Acquisition de m , d’équipements et de logiciels : acquisition de machines, de matériel ou de
iques perfectionnés dans le but de produire des innovations;
res connaissances a I’extérieur : acquisition de droits ou de licences d’utilisation de
tions non brevetées, de savoir-faire et d’autres formes de savoir auprés d’autres
es evorganisations dans le but de développer des innovations;
- uros : tout travail créatif entrepris dans le but d’augmenter les connaissances permettant de
dé pper des innovations. Ce travail est accompli par d’autres entreprises (y compris d’autres
entreprises ou filiales du groupe) ou par des organisations de recherches publiques ou privées puis acheté

rla firme;
-D intra-muros : tout travail créatif entrepris en interne dans le but d’augmenter les connaissances
permettant de développer des innovations (voir le Manuel de Frascati);

- Introduction d'innovations sur le marché : activités relatives a I'introduction sur le marché de produits
innovants, cela inclut les études de marché et le lancement publicitaire des produits;

- Autres préparatifs : procédures et préparatifs techniques nécessaires a la mise en ceuvre d’innovations
et qui ne sont pas classés ailleurs;

- Formation : formation du personnel (interne ou externe) destinée aux activités de développement et
d’introduction sur le marché d'innovations.
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Firmes avec des activités innovantes : diminutif qui désigne les firmes ayant des activités innovantes en termes
de produit ou de procédé. Certains pays utilisent ce terme pour désigner les firmes qui ont mis en ceuvre des
innovations de produit, de procédé, de commercialisation ou des innovations organisationnelles ou avaient des
activités d’innovation avortées ou en cours, afin de développer I'un de ces types d'innovation.

Innovation de commercialisation : mise en ceuvre d’'une nouvelle méthode de commercialisation impliquant des
changements significatifs de la conception ou du conditionnement, du placement, de la promotion ou de la
tarification d'un produit.

Firmes innovantes en termes de commercialisation : firmes qui ont mis en ceuvre des innovations de
commercialisation.

Activités d’innovation en cours : activités préliminaires a la mise en ceuvre effective d’'une innovation pendant
période d’observation.

Innovation organisationnelle : mise en ceuvre d’'une nouvelle méthode organisationnelle dans les prgtiq
I'organisation du lieu de travail ou les relations extérieures d’une firme.

Firmes innovantes en termes d’organisation : firmes qui ont mis en ceuvre des innovations orgaisatighnelles.
Innovation de procédé : mise en ceuvre d’'une méthode de production ou de distribution n

sensiblement améliorée. Cette notion implique des changements significatifs dans les teclniggmgs, les matériels et/
ou logiciels.

Firmes innovantes en termes de procédé : firmes qui ont mis en ceuvre des inrf§yati de procéedé.

: @ ment amélioré sur le plan de

dméliorations sensibles des
e la convivialité ou autres

Innovation de produit : introduction d’'un bien ou d’un service nouveau
ses caractéristiques ou de I'usage auquel il est destiné. Cette définition
spécifications techniques, des composants et des matieres, du logiciekint
caractéristiques fonctionnelles.

Firmes innovantes en termes de produit : firmes qui ont mi &re des innovations de produit.

Firmes avec des activités innovantes en termes de pr it Yu de procédé : firmes qui ont mis en oeuvre ou
avaient des activités d'innovation avortées ou en courf'e s de produit ou de procédé afin de développer
une innovation de produit ou de procédé.

Firmes innovantes en termes de produit o
innovations de produit, ou uniguement des i
procédé.

océdé : firmes qui ont mis en oeuvre uniqguement des
gtions de procédé, ou a la fois des innovations de produit ou de

Firmes non innovantes en termes de produit ou de procédé : firmes qui n’ont aucune activité d'innovation de
produit ou de procédé. Ces firm t mis en ceuvre aucune innovation de produit ou de procédé et n'ont pas
d’activités d’innovation avortées cours afin de déveloper une innovation de produit ou de procédé.

Répondants : nombre de ayant répondu a votre enquéte sur I'innovation.
Taille de I’échanti * Bombre de firmes incluses dans I'échantillon.

statistiqu tion de leur taille. Cette classification peut par exemple étre ventilée de la fagon suivante :

Taille ( 8 de)”: classification utilisée dans les enquétes sur l'innovation afin de catégoriser les unités
e
microentrepiige, petite entreprise, moyenne entreprise et grande entreprise.

So ’information : sources ayant fourni des informations sur des nouveaux projets d’innovation ou ayant
a I'aboutissement de projets d’innovation existants.

pulation cible : comprend I'ensemble des unités statistiques (les firmes innovantes ou non innovantes, par
exemple) du secteur d’activité couvert par votre enquéte sur I'innovation. Cette définition comprend les industries
de production de biens et de services.

Votre enquéte sur I'innovation : I'enquéte nationale sur I'innovation dont les données sont rapportées dans ce
questionnaire, de préférence la plus récente.
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