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la Ciencia y la Cultura

Cuestionario de estadisticas sobre innovacion
Industria manufacturera

Datos mas recientes sobre innovacion disponibles

El presente cuestionario ha sido disefiado con el propésito de recoger datos sobre innovacion en la industria m
a partir de su mas reciente encuesta nacional en este &mbito. La informacién recopilada sera agregada a |
mundiales de estadisticas sobre innovacion del Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS). Los datos
convertidos en indicadores (porcentajes). Cabe sefalar que el publico general no tendra acceso a los
solo los indicadores seran difundidos a través del sitio Web del UIS y publicados en informes prep S

otras agencias, ya sean integrantes o no del sistema de las Naciones Unidas, y por personas {%

r la UNESCO,
s publicas y
privadas a nivel mundial.

sobre innovacion desde el ultimo envio, por favor complete la informacion del resp de rellenar el cuestionario y
responda la pregunta 1.1. Para enviar el cuestionario electronico directamente al Insti de Estadistica de la UNESCO
(UIS), por favor presione el botén [Enviar] al final del cuestionario, o enviel%rreo electronico a

1. Por favor enviar el cuestionario completo antes del 24 de Agosto de 2015. Si su rz%@ctualizado sus datos

uis.survey@unesco.org

2. Se llenara solo un cuestionario por pais, responsabilidad que debe ir la institucion encargada de estadisticas
sobre innovacion (por ej., la Oficina Nacional de Estadistica, el Mirigterif*de Ciencia y Tecnologia, el Consejo Nacional
sobre Innovacién u otra organizacién competente).

3. Los datos reportados en el presente cuestionario debe %esultados de su encuesta sobre innovacion
extrapolados a toda la poblacion objetivo. De no s , sirvase reportar directamente los datos derivados de la

encuesta.

4. Las definiciones y clasificaciones presen s en este cuestionario estan basadas en la tercera edicion del
Manual de Oslo, publicacion que dgbe sultada para definiciones mas detalladas y directrices sobre su

aplicacion.
5. Sirvase consultar el Anexo Manual de ingreso de datos antes de llenar el cuestionario.
6. Por favor no deje celd 0. Los siguientes cédigos deben de ser utilizados cuando no existan cifras disponibles:
& aq{(= g se aplica

datos no disponibles
ifra nula (valor 0) o insignificante
datos confidenciales o incluidos en otra categoria (indicar mediante comentarios).
La sumatoria de los datos confidenciales se debera reportar en la fila “de los cuales: son
datos confidenciales”.

&as provisionales o estimadas, rogamos utilizar el asterisco (*).
celdas resaltadas en gris son calculadas automaticamente. Estas pueden ser sobrescritas si es necesario.

Sirvase explicar la cobertura de los datos o posibles errores destacados en el cuestionario mediante comentarios. Para
ingresar comentarios en el cuestionario electrénico, presione la tecla [Shift] y el boton izquierdo de su ratén en forma
simultanea.

9. Adobe Reader 8.0 o una version posterior es requerido para llenar este cuestionario. La versién mas reciente de
Adobe Reader se puede descargar de http://get.adobe.com/reader/

10. Las consultas sobre este cuestionario deberan dirigirse al UIS por correo electrénico: uis.survey@unesco.org;
fax: (1 514) 343-5740; o correo: P.O. Box 6128, Suc. Centre-ville, Montreal, Quebec, H3C 3J7, Canada.
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INFORMACION DEL RESPONSABLE DE COMPLETAR EL CUESTIONARIO

Sirvase proporcionar a continuacion los detalles de la(s) persona(s) responsable(s) de completar este

cuestionario. Los campos obligatorios se encuentran identificados con un asterisco (*).

Responsable 1: Persona encargada de completar el cuestionario

x <&

C Sr.
( Sra.
Apellido * Nombre
Cargo que ocupa
Organizacioén *
Direccion Ciudad
Pais * Cédigo Postal
Teléfono: o~ O
Prefijo de pais Prefijo regional NGmero 9 Interno
Fax: _ _ :
Prefijo de pais Prefijo regional
Movil:

Prefijo de pais

Prefijo regional

Correo electrénico *

Responsable 2: Jefe de la institucidn (si fuera una pe@wstinta al responsable 1)

N
@i eb
O

C Sr.
C Sra.
Apellido Nombre
Cargo que ocupa
Organizacion %
Direccion % Ciudad

Cédigo Postal

Teléfonh:
{ Prefijo de pais Prefijo regional Numero Interno
a
@ Prefijo de pais Prefijo regional Numero
Movil:
Prefijo de pais Prefijo regional Numero
Correo electrénico Sitio web
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SECCION 1. INFORMACION INSTITUCIONAL

1.1

1.2

1.3

14

1.5

¢Los datos sobre innovacion de su pais han sido actualizados desde el Gltimo envio al UIS?
[]si
[ ] No
Tipo de institucion: (seleccione solo una opcién)
[ ] Organizacién publica
[ ] Ensefianza superior
[ ] Privada sin fines de lucro \
[] Otro (por favor, especificar): Q
La responsabilidad de administrar la encuesta nacional sobre innovacion, ¢ ha recaido siegipre\sobre su
institucion?
[]si
[ ] No (especifique desde cuando y el nombre de la institucion anterior responsable cb Inistracion):
S
¢Publica su institucion estadisticas o indicadores de innovacién en periodica?
] Si (adjunte o envie por correo postal copias de sus publicaciongs Wés 1 es, incluyendo el cuestionario de la
encuesta') ﬂ\
[ ] No 0
Si su institucién no esta encargada de la coordin '%ional de estadisticas sobre innovacion, sirvase
proporcionar la informacién de contacto de la institycioidque asume dicha responsabilidad:
Institucion coordinadora de estadisticas n:cion@
Apellido Nombre
Cargo que ocupa 6
Servicio, divig’én S| i corresponde)
Direccion Ciudad

@ Cadigo Postal
&fono:

% Prefijo de pais Prefijo regional Numero Interno

1

Fax:

Prefijo de pais Prefijo regional Numero

Correo electrénico Sitio web

Estos documentos formaran parte del “Catélogo Mundial del UIS de Encuestas sobre Innovacién”, excepto en el caso de que su
pais no desee hacerlos publicos.
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SECCION 2. INFORMACION SOBRE LA ENCUESTA NACIONAL

21

2.2

23

2.4

25

Nombre y afo de la encuesta:

Periodo de observacion de la encuesta:

Desde:

I:I Hasta: I:I * campo obligatorio
Duracion: |:| afno(s) Tipo de periodo: |

¢Qué unidad estadistica utilizé en su encuesta sobre innovacion? \
[] Grupo empresarial
[] Empresa @

[] Establecimiento
["] Unidad de actividad econémica (UAE)

[] Otra (por favor, especificar): ®

¢Qué marco muestral utiliz6? (marque todas las alternativas aplicables) 6
[] Registro estadistico nacional de empresas

[] Fuentes administrativas/comerciales alternativas

[] Listas elaboradas ad-hoc (ej.: ejecutores de |1+D conocidos, en% n relevamientos anteriores, etc.)

[] Otro (por favor, especificar):

¢ Qué criterio de corte utilizé para determinar el ta@ las empresas? (marque todas las alternativas

aplicables)
] Numero de empleados 0

[] Volumen de ventas

[] Otro (por favor, especificar): @

(Utilice esta clasificacion de tarfQag®@Wara reportar datos en el cuestionario del UIS)

Cuadro 2.6 Clasificacion por%aﬁo e la unidad estadistica

Micro

% Volumen de ventas en moneda

Empleados . Otras fuentes
nacional

Desde: Desde:

Hasta: Hasta: Hasta:

% Desde: Desde: Desde:
Peqguaia

Hasta: Hasta: Hasta:

Desde: Desde: Desde:
Mediana

Hasta: Hasta: Hasta:

Desde: Desde: Desde:
Grande

Hasta: Hasta: Hasta:

Unidad monetaria

Moneda nacional
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2.7

2.8

29

2.10

2.11

212

{2

¢Coémo se recogieron los datos sobre innovacion?
[ ] Encuesta muestral

[ ] Censo

[ ] Combinacion de métodos (sirvase especificar):

¢ Queé tipo de datos se estan reportando en el cuestionario del UIS?
[ ] Datos tal como aparecen en la encuesta

[ ] Datos extrapolados (estimaciones de la poblacion) \Q

Sirvase especificar los procedimientos utilizados en el relevamiento para resolver la no-respuesta de yha
unidad encuestada (marque todas las alternativas aplicables): @

[ ] Levantamiento de la no-respuesta

[ ] Contactar la empresa otra vez
[ ] Imputacion 2

[ ] Ninguno
[ ] Otro (por favor, especificar):

”~

pregunta (marque todas las alternativas aplicables):

[ ] Levantamiento de la no-respuesta \
[] Contactar la empresa otra vez \

[ ] Imputacion 0

[ ] Ninguno 6

[ ] Otro (por favor, especificar): Q

¢Cual clasificacion industrial internaciona mas compatible con el sistema nacional de clasificacion de
industrias utilizado en su encuest@ innovacion? La alternativa seleccionada determinara los cuadros de

Sirvase especificar los procedimientos utilizados en el relevamiento Wso er la no-respuesta a una

este cuestionario que usted debef@ r aif) Por ejemplo, si se selecciona CIIU Rev. 3.1 o NACE Rev. 1.1, solo los
cuadros desglosados en base a

[] CIlU Rev. 3.1 0 NACE Rev.

[] ClIU Rev. 4 o NACE %

Sirvase proporcion@lles de la totalidad de la cobertura industrial de su encuesta sobre innovacion (por
ej., CllU Rev. 4 *CI1IU Rev. 4 C10, 11, 13-33). Respecto de todas las demas preguntas, obsérvese que los
datos rep oSgolo¥eberan cubrir la industria manufacturera.

4

icaciones seran presentados para ser rellenados. * campo obligatorio
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Cuadro 2.13 Poblaciones, muestra y tasa de respuesta segin tamaiio

Poblacion
empresarial

Poblacion
objetivo

Tamano de
la muestra

Encuestadas

Pagina 6 de 30




x&

( Por favor seleccione la clasificacion mas compatible: ( CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1

C CIIU Rev. 4/NAC

Cuadro 2.14.1 Poblaciones, muestra y tasa de respuesta por industria manufacturera (CIlU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1)

Industria manufacturera
(CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1)

Numero de empresas manufactureras

Poblacién
empresarial

Poblacién
objetivo

Tamaiio de la

stadas

Tasa de
respuesta (%)

15. Productos alimenticios y bebidas

16. Productos de tabaco

17. Productos textiles

18. Prendas de vestir y pieles

19. Productos de cuero y calzado

20. Productos de madera y corcho (excepto muebles)

21. Papel y productos de papel

22. Actividades de edicion e impresion y de reproduccion de
grabaciones

23. Coque, productos de la refinacion del petréleo y
combustible nuclear

24, Sustancias y productos quimicos

25. Productos de caucho y de plastico

26. Otros productos minerales no metalicos

27. Metales comunes

28. Productos elaborados de metal (excepto maquinaria y
equipo)

29. Maquinaria y equipo n.c.p. (no clasificados en otra parte)

30. Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica

31. Maquinaria eléctrica
32. Equipo electrénico (de radio, TV y comunicacione

33. Instrumentos médicos, opticos y de precision, rel{ies

34. Vehiculos automotores, remolques y semirremolqui

35. Otros equipos de transporte

36. Muebles y otras industrias manufacturera

37. Reciclado

TOTAL

de los cuales: son datos confide
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( Por favor seleccione la clasificacion mas compatible: ( CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1

C CIIU Rev. 4/NAC

Cuadro 2.14.2 Poblaciones, muestra y tasa de respuesta por industria manufacturera (CllU Rev. 4/NACE Rev. 2)

Industria manufacturera
(CIIU Rev. 4/ NACE Rev. 2)

Numero de empresas manufactureras

Poblacién
empresarial

Poblacién
objetivo

Tamaiio de la

stadas

Tasa de
respuesta (%)

10. Productos alimenticios

11. Bebidas

12. Productos de tabaco

13. Productos textiles

14. Prendas de vestir

15. Productos de cuero y conexos

16. Madera y productos de madera y corcho, excepto
muebles; fabricacion de articulos de paja y materiales
trenzables

17. Papel y productos de papel

18. Impresion y reproduccion de grabaciones

19. Coque y productos de la refinacion del petréleo

20. Sustancias y productos quimicos

21. Productos farmacéuticos de base y sus preparados

22. Productos de caucho y de plastico

23. Otros productos minerales no metalicos

24. Metales comunes

25. Productos elaborados de metal, excepto maquinaria y
equipo

26. Productos de informatica, de electronica y de 6pti
27. Equipo eléctrico

28. Maquinaria y equipo n.c.p. (no clasificados en otra vart

29. Vehiculos automotores, remolques y semirremolqu

30. Otros equipos de transporte

31. Muebles

32. Otras industrias manufactureras

33. Reparacion e instalacion de mai

TOTAL

de los cuales: son datos c

\
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SECCION 3. INNOVACION DE PRODUCTO Y DE PROCESO

Todas las empresas manufactureras

Empresas manufactureras con actividades innovadoras "
N
Sol Empresas
- olo empresas manufactureras
Tamafio Innovadoras de | Innovadoras de | "novadorasde | ovaciones ; d TOTAL
producto y de no innovadoras
producto proceso abortadas o en E
proceso B+)-C) (E)
(A) (B) ©) curso
(D)
Micro
Pequeia
Mediana
Grande
TOTAL
de los cuales: son datos

confidenciales Q
3.2 Por favor indicar si las empresas con solo actividades de innova abortadas o en curso del Cuadro 3.1 incluyen:

Empresas que tuvieron actividades de innovacion
[] Innovacién de producto o proceso, independiente

en curso para el desarrollo de:

W novacion de organizacion o mercadotecnia
A94Je mercadotecnia

[] Innovacion de producto, de proceso, de organizac

[] Otras, sirvase especificar:

Notas:
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( Por favor seleccione la clasificacion mas compatible: C CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1 C CIIU Rev. 4/NACE Rev. 2 J

Cuadro 3.3.1 Empresas manufactureras innovadoras, con actividades innovadoras y no innovadoras, en cuanto a producto o proceso, por industria m a

(CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1) ,
Empresas manufactureras con actividades innovadoras
Solo empresas Empresas
Industria manufacturera Innovadoras con manufactureras TOTAL
(CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1) Innovadoras de|Innovadoras de| 4\ oquctoy | innovacliges OTAL | no innovadoras
producto proceso B
de proceso | abortadas B+D-C) (E)
(A) ®) ©) .

15. Productos alimenticios y bebidas

16. Productos de tabaco

17. Productos textiles

18. Prendas de vestir y pieles

19. Productos de cuero y calzado

20. Productos de madera y corcho (excepto muebles)

21. Papel y productos de papel

22. Actividades de edicion e impresion y de reproduccion de
grabaciones

23. Coque, productos de la refinacion del petréleo y combustible
nuclear

24, Sustancias y productos quimicos

25. Productos de caucho y de plastico

26. Otros productos minerales no metalicos

27. Metales comunes

28. Productos elaborados de metal (excepto maquinaria y equipo)

29. Maquinaria y equipo n.c.p. (no clasificados en otra parte)

30. Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica

31. Maquinaria eléctrica

32. Equipo electrénico (de radio, TV y comunicaciones)

33. Instrumentos médicos, 6pticos y de precision, relojes

34. Vehiculos automotores, remolques y semirremolques

35. Otros equipos de transporte

36. Muebles y otras industrias manufactureras n.c.p

37. Reciclado

TOTAL

de los cuales: son datos confidenciales

Notas: \ 4
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( Por favor seleccione la clasificacion mas compatible: ' CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1

O CIIU Rev. 4/NACE Rev. 2

Cuadro 3.3.2 Empresas manufactureras innovadoras, con actividades innovadoras y no innovadoras, en cuanto a producto o proceso, por industria m a
(CIIU Rev. 4/NACE Rev. 2) ,
Empresas manufactureras con actividades innovadoras
Solo empresas Empresas
Industria manufacturera Innovadoras con manufactureras TOTAL
(CIIU Rev. 4/ NACE Rev. 2) Innovadoras de|Innovadoras de| , productoy | innovaciliaes OTAL | no innovadoras
producto proceso E
de proceso | abortadas B+D-C) (E)
A) ®) ©) o

10. Productos alimenticios

11. Bebidas

12. Productos de tabaco

13. Productos textiles

14. Prendas de vestir

15. Productos de cuero y conexos

16. Madera y productos de madera y corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y materiales trenzables

17. Papel y productos de papel

18. Impresion y reproduccion de grabaciones

19. Coque y productos de la refinacion del petréleo

20. Sustancias y productos quimicos

-

21. Productos farmacéuticos de base y sus preparados

22. Productos de caucho y de plastico

23. Otros productos minerales no metalicos

24. Metales comunes

25. Productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo

‘&

26. Productos de informatica, de electronica y de 6ptica

27. Equipo eléctrico

28. Maquinaria y equipo n.c.p. (no clasificados en otra parte)
29. Vehiculos automotores, remolques y semirremolques
30. Otros equipos de transporte

31. Muebles o~

32. Otras industrias manufactureras

33. Reparacion e instalacion de maquinaria y e

TOTAL
de los cuales: son datos confidenciales
Notas: 34

Pagina 11 de 30




SECCION 4. ACTIVIDADES DE INNOVACION

Empresas manufactureras con actividades innovadoras de producto o de proceso

Los datos reportados en las Secciones 4 a 7.1 deben incluir las empresas manufactureras con actividades
innovadoras de producto o de proceso, independientemente de innovacion de organizacion o de mercadotecnia.
Las empresas manufactureras que no han desarrollado innovaciones de producto o proceso, pero que han tenido
actividades de innovacion abortadas o en curso también deben ser incluidas.

Las empresas manufactureras que solo implementaron innovaciones de organizacién o de mercadotecnia deben
ser excluidas. @
De no ser posible, sirvase rellenar los cuadros con los datos disponibles y reportar las inconsistencias.

El numero total de empresas manufactureras con actividades innovadoras reportadas en las Secciones 4 a 7.
debe corresponder al SUBTOTAL registrado en los Cuadros 3.1y 3.3.1/3.3.2.

Cuadro 4.1 Actividades de innovacion de empresas manufactureras con actividades innovadras

Numero total de empresas manufactureras con actividades innovadoras

que desarrollaron las siguientes actividades de innovacion:
I+D interna %
I+D externa \%
Adquisicion de maquinas, equipos y programas informétig)

Adquisicion de otros conocimientos externos Q
Formacion

Introduccion de innovaciones en el merca

Otros preparativos

4.2 Indique las empresas inclui el Cuadro 4.1:
Empresas que im taron los siguientes tipos de innovacion: (seleccione solo una opcién)
[ ] Innovacion d dgcto o proceso, independientemente de innovacion de organizacion o mercadotecnia

[] Solo"nr@es de producto o de proceso (excluye innovaciones de organizacion o de mercadotecnia)
[]In N producto, de proceso, de organizacion o de mercadotecnia

[ ] Ofras, ase especificar:

</

presas con actividades innovadoras que fueron: (seleccione solo una opcion)
[ ] Abortadas o estaban en curso para el desarrollo de innovacion de producto o proceso

Abortadas o estaban en curso para el desarrollo de innovacion de producto, proceso, organizacion o
mercadotecnia

[ ] Abortadas o estaban en curso para cualquiera tipo de innovacion no estan incluidas

[ ] Ofras, sirvase especificar:
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SECCION 5. FUENTES DE INFORMACION

Empresas manufactureras con actividades innovadoras de producto o de proceso

Si su encuesta sobre innovacion adopta una escala de clasificacion de cuatro niveles (por €j., alta, moderada,
baja, no se utilizd) para evaluar el grado de importancia de las fuentes de informacion, incluya solamente los

datos referidos al nivel mas alto (es decir, alta).

En el caso de una escala de clasificacion de cinco niveles, reporte los datos referidos a los dos niveles mas

altos combinados.

Para todas las demas escalas, determine los niveles apropiados para (combinar y) reportar.

Cuadro 5.1 Fuentes de informacion clasificadas como de grado de importancia elevado por empresas

manufactureras con actividades innovadoras

Numero total de empresas manufactureras con actividades innovadoras

R\

que clasificaron las siguientes fuentes de informacion como de grado de importancia el

d

¢

Interna Dentro de su empresa o grupo empresarial
Proveedores de equipos, materiales, componentes o programas
informaticos e.
Clientes o usuarios

Fuentes del

mercado i [ {
Competidores u otras empresas de su sector
Consultores, laboratorios comerciales o institut ados de [+D
Universidades u otros establecimiento sefianza superior

Fuentes

Institucionales

Institutos de investigaciéon gu \nales 0 publicos

Otras fuentes

Conferencias, ferias comé:rci , exposiciones

Revistas cientificag y#publicaciones comerciales/técnicas

Asociacione sionales e industriales

5.2 Indique las empresasji idas en el Cuadro 5.1:

Empresas qu

[]So \

[]Inn

Ci

n de producto, de proceso, de organizacion o de mercadotecnia

sirvase especificar:

'n@ntaron los siguientes tipos de innovacién: (seleccione solo una opcion)
oducto o proceso, independientemente de innovacién de organizaciéon o mercadotecnia

ones de producto o de proceso (excluye innovaciones de organizacion o de mercadotecnia)

&

a Empresas con actividades innovadoras que fueron: (seleccione solo una opcion)

[ ] Abortadas o estaban en curso para el desarrollo de innovacion de producto o proceso

Abortadas o estaban en curso para el desarrollo de innovacién de producto, proceso, organizacion o

mercadotecnia

[ ] Abortadas o estaban en curso para cualquiera tipo de innovacion no estan incluidas

[ ] Otras, sirvase especificar:
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5.3 Describa la escala utilizada en su encuesta sobre innovacion para clasificar las fuentes de informacién e
indique el(los) nivel(es) reportado(s) como de grado de importancia elevado en el Cuadro 5.1:

Numero de niveles Descripcion de los niveles Nivel(es) reportado(s) en el Cuadro 5.1

Notas:
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SECCION 6. COOPERACION

Empresas manufactureras con actividades innovadoras de producto o de proceso

6.1 Especifique si la definicion de cooperacién utilizada en su encuesta sobre innovacion incluye: (marque
todas las alternativas aplicables)

[] La participacion activa con otras empresas o instituciones publicas de investigacion en actividades de
innovacion

[ ] La colaboracion no activa

Cuadro 6.2 Socios de empresas manufactureras con actividades innovadoras

en su encuesta debe ser excluido).

(Los datos reportados deben limitarse a los socios enumerados. Cualquier otro socio que pueda haber sido listado \@

Numero total de empresas manufactureras con actividades innovadoras

que cooperaron con los siguientes socios:

Otras empresas del mismo grupo empresarial

Proveedores de equipos, materiales, componentes o programas informaticos

O

Clientes o usuarios c.
Competidores u otras empresas de su sector

Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de M+ @

Universidades u otros establecimientos de ensenanza superioe

Institutos de investigacion gubernamentales o publicos

r~4
Numero total de empresas que cooperaron co os uno de estos socios
6.3 Indique las empresas incluidas en el CanG.Z:
Empresas que implementarogiiosigigtiientes tipos de innovacion: (seleccione solo una opcion)

oD

[] Solo innovaciones roducto o de proceso (excluye innovaciones de organizaciéon o de mercadotecnia)

[] Innovacién de producto o , independientemente de innovacion de organizacién o mercadotecnia

[ ] Innovacion de e proceso, de organizacioén o de mercadotecnia

rtadas o estaban en curso para el desarrollo de innovacion de producto o proceso

ortadas o estaban en curso para el desarrollo de innovacion de producto, proceso, organizacion o

\ mercadotecnia
Abortadas o estaban en curso para cualquiera tipo de innovacién no estan incluidas

[ ] Otras, sirvase especificar:

Notas:
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SECCION 7. OBSTACULOS

Si su encuesta sobre innovacién adopta una escala de clasificaciéon de cuatro niveles (por €j., alta, moderada,
baja, no se utilizd) para evaluar el grado de importancia de los obstaculos a la innovacion, solo reporte los datos
referidos al nivel mas alto (es decir, alta).

En el caso de una escala de clasificacion de cinco niveles, reporte los datos referidos a los dos niveles mas
altos combinados.

Para todas las demas escalas, determine los niveles apropiados para (combinar y) reportar.

7.1 Empresas manufactureras con actividades innovadoras de producto o de proceso

Cuadro 7.1.1 Obstaculos clasificados como de grado de importancia elevado por empresas manufactureras\@
con actividades innovadoras

Numero total de empresas manufactureras con actividades innovadoras

que clasificaron los siguientes obstaculos como de grado de importancia elevado: Q

Falta de fondos en su empresa o grupo empresarial
Factores de ; .
costo Falta de financiacion externa a la empresa Q

Costo de innovacion demasiado elevado “

Falta de personal cualificado

Factores Falta de informacién sobre la tecnologia
vinculados al
conocimiento Falta de informacién sobre los mercados

Dificultad de encontrar socios en coope ara la innovacion

Factores de Mercado dominado por empresas e

mercado

Incertidumbre respecto a | de bienes y servicios innovadores
No hay necesidad de inno ido a innovaciones previas en su

Razones para empresa
no innovar .
Falta de dema @ovacnones

7.1.2 Indique las empresas incluidas'en el Cuadro 7.1.1:

Empresas que i ron los siguientes tipos de innovacién: (seleccione solo una opcién)

[ ] InnovaciongdeWodiicto o proceso, independientemente de innovacion de organizacion o mercadotecnia
[]So ciowes de producto o de proceso (excluye innovaciones de organizacion o de mercadotecnia)
[]In cl e producto, de proceso, de organizacion o de mercadotecnia

tras, sirvase especificar:

mpresas con actividades innovadoras que fueron: (seleccione solo una opcion)
[ ] Abortadas o estaban en curso para el desarrollo de innovacion de producto o proceso

Abortadas o estaban en curso para el desarrollo de innovacion de producto, proceso, organizacion o
mercadotecnia

[ ] Abortadas o estaban en curso para cualquiera tipo de innovacion no estan incluidas

[ ] Otras, sirvase especificar:
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7.1.3 Describa la escala utilizada en su encuesta sobre innovacion para clasificar los obstaculos a la
innovacion e indique el(los) nivel(es) reportado(s) como de grado de importancia elevado en el Cuadro 7.1.1:

Nuamero de niveles

Descripcion de los niveles

Nivel(es) reportado(s) en el Cuadro 7.1.1

Notas:
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7.2 Empresas manufactureras no innovadoras de producto o de proceso

El numero total de empresas manufactureras no innovadoras reportado en la Seccion 7.2 debe ser igual al
que aparece en la columna “Empresas manufactureras no innovadoras” en los Cuadros 3.1y 3.3.1/3.3.2.

Cuadro 7.2.1 Obstaculos clasificados como de grado de importancia elevado por empresas manufactureras
no innovadoras

Numero total de empresas manufactureras no innovadoras

que clasificaron los siguientes obstaculos como de grado de importancia elevado:

Falta de fondos en su empresa o grupo empresarial
Factores de %

Falta de financiacion externa a la empresa

costo
Costo de innovacion demasiado elevado
Falta de personal cualificado
Factores Falta de informacién sobre la tecnologia
vinculados al 7~
conocimiento Falta de informacién sobre los mercados v

Dificultad de encontrar socios en cooperacion par:

Factores de Mercado dominado por empresas establecidas

mercado . . L
Incertidumbre respecto a la demanda de bisn rvicios innovadores
No hay necesidad de innovar debido a.i iones previas en su

Razones para empresa

no innovar

Falta de demanda de innovacig

)

7.2.2 Indique las empresas incluidas en el Cuad¥d 7.2.1:

iguientes tipos de innovacion: (seleccione solo una opcion)
%, independientemente de innovacién de organizacion o mercadotecnia

Las e
solou

cluido

K uido
%Si es diferente de la Seccion 7.1, por favor describa la escala adoptada en la Seccién 7.2 e indique el
(los) nivel(es) reportado(s) como de grado de importancia elevado en el Cuadro 7.2.1:

Numero de niveles Descripcion de los niveles Nivel(es) reportado(s) en el Cuadro 7.2.1
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SECCION 8. INNOVACIONES DE ORGANIZACION

Todas las empresas manufactureras

Cuadro 8.1 Innovadoras de organizacién por

tamano

Tamano

Innovadoras de organizacion

Micro

Pequeia

Mediana

Grande

TOTAL

de los cuales: son datos confidenciales

Notas:

O

4

?
S
N

00
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Por favor seleccione la clasificacion mas compatible:
O CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1 (C CIIU Rev. 4/NACE Rev. 2

Cuadro 8.2.1 Innovadoras de organizacion por industria manufacturera (CIlU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1)

Industria manufacturera
(CllU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1)

Innovadoras de organizacion

15. Productos alimenticios y bebidas

16. Productos de tabaco

17. Productos textiles

18. Prendas de vestir y pieles

19. Productos de cuero y calzado

20. Productos de madera y corcho (excepto muebles)

21. Papel y productos de papel

22. Actividades de edicion e impresion y de reproduccion de
grabaciones

23. Coque, productos de la refinacion del petréleo y combustible
nuclear

24, Sustancias y productos quimicos

25. Productos de caucho y de plastico

S

26. Otros productos minerales no metalicos
27. Metales comunes s

28. Productos elaborados de metal (except{ ma aaria y equipo)

29. Maquinaria y equipo n.c.p. (no clasificados en otra parte)

30. Maquinaria de oficina, cont nformatica

31. Maquinaria eléctrica

32. Equipo electréni%%o, TV y comunicaciones)
. [

s, Opticos y de precision, relojes

motores, remolques y semirremolques

35. Gtr quipos de transporte

‘a uebles y otras industrias manufactureras n.c.p.

Reciclado

TOTAL

de los cuales: son datos confidenciales
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Por favor seleccione la clasificacion mas compatible:
O CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1 (C CIIU Rev. 4/NACE Rev. 2

\,

Cuadro 8.2.2 Innovadoras de organizacion por industria manufacturera (CllU Rev. 4/NACE Rev. 2)

Industria manufacturera

(ClIU Rev. 4/ NACE Rev. 2) Innovadoras de organizacion

10. Productos alimenticios

11. Bebidas

12. Productos de tabaco

13. Productos textiles

14. Prendas de vestir

15. Productos de cuero y conexos

16. Madera y productos de madera y corcho, excepto muebles;

fabricacion de articulos de paja y materiales trenzables s.

17. Papel y productos de papel

20. Sustancias y productos quimicos

18. Impresién y reproduccion de grabaciones
19. Coque y productos de la refinacion del petréleo E
S .5

21. Productos farmacéuticos de base y sus prepw
22

. Productos de caucho y de plastico

23. Otros productos minerales no metalico

24. Metales comunes

25. Productos elaborados de m @ ~

26. Productos de inform

27.

30. Gtr quipos de transporte

‘ Muebles
. Otras industrias manufactureras

33. Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo

TOTAL

de los cuales: son datos confidenciales
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SECCION 9. INNOVACIONES DE MERCADOTECNIA

Todas las empresas manufactureras

Cuadro 9.1 Innovadoras de mercadotecnia por tamafo

Tamano

Innovadoras de mercadotecnia

Micro

Pequeia

Mediana

Grande

TOTAL

de los cuales: son datos confidenciales

Notas:

O

4

?
S
N

00
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Por favor seleccione la clasificacion mas compatible:
O CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1 (C CIIU Rev. 4/NACE Rev. 2

Cuadro 9.2.1 Innovadoras de mercadotecnia por industria manufacturera (CllU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1)

Industria manufacturera
(CllU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1)

Innovadoras de mercadotecnia

15. Productos alimenticios y bebidas

16. Productos de tabaco

17. Productos textiles

18. Prendas de vestir y pieles

19. Productos de cuero y calzado

20. Productos de madera y corcho (excepto muebles)

21. Papel y productos de papel

22. Actividades de edicion e impresion y de reproduccion de
grabaciones

23. Coque, productos de la refinacion del petréleo y combustible
nuclear

24, Sustancias y productos quimicos

25. Productos de caucho y de plastico

S

26. Otros productos minerales no metalicos
27. Metales comunes s

28. Productos elaborados de metal (except{ ma aaria y equipo)

29. Maquinaria y equipo n.c.p. (no clasificados en otra parte)

30. Maquinaria de oficina, cont nformatica

31. Maquinaria eléctrica

32. Equipo electréni%%o, TV y comunicaciones)
. [

s, Opticos y de precision, relojes

motores, remolques y semirremolques

35. Gtr quipos de transporte

‘a uebles y otras industrias manufactureras n.c.p.

Reciclado

TOTAL

de los cuales: son datos confidenciales
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Por favor seleccione la clasificacion mas compatible:
O CIIU Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1 (C CIIU Rev. 4/NACE Rev. 2

\,

Cuadro 9.2.2 Innovadoras de mercadotecnia por industria manufacturera (CllU Rev. 4/NACE Rev. 2)

Industria manufacturera

(ClIU Rev. 4/ NACE Rev. 2) Innovadoras de mercadotecnia

10. Productos alimenticios

11. Bebidas

12. Productos de tabaco

13. Productos textiles

14. Prendas de vestir

15. Productos de cuero y conexos

16. Madera y productos de madera y corcho, excepto muebles;

fabricacion de articulos de paja y materiales trenzables s.

17. Papel y productos de papel

20. Sustancias y productos quimicos

18. Impresién y reproduccion de grabaciones
19. Coque y productos de la refinacion del petréleo E
S .5

21. Productos farmacéuticos de base y sus prepw
22

. Productos de caucho y de plastico

23. Otros productos minerales no metalico

24. Metales comunes

25. Productos elaborados de m @ ~

26. Productos de inform

27.

30. Gtr quipos de transporte

‘ Muebles
. Otras industrias manufactureras

33. Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo

TOTAL

de los cuales: son datos confidenciales
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Sirvase proporcionar las explicaciones o aclaraciones que ayuden a interpretar los datos que se solicitan en
cualquier parte de este cuestionario.

P estos datos directamente al UIS, presione el boton [Enviar] que se encuentra debajo. Un correo
ctr le sera enviado confirmando su recepcion. En caso de no recibir esta confirmacion, verifique la
ir@gcion de correo electronico que registré en la informacion del respondiente e intente este procedimiento una
mas.

Enviar
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ANEXO

Instrucciones para completar el cuestionario

Los siguientes ejemplos ilustran cdmo reportar las empresas manufactureras en este cuestionario.

Ejemplo 1: Las empresas 1, 3 y 4 son innovadoras de producto; las empresas 2, 3 y 4 son innovadoras de
proceso; las empresas 4 y 5 tienen actividades innovadoras abortadas o en curso; las empresas 1y 7 son
innovadoras de organizacién y la empresa 7 de mercadotecnia.

©

‘2 ‘2 Actividades ‘2 ‘2
Empresas Innovaciéon de | Innovaciéon de Innovacion de Innovaci
abortadas o en i s
manufactureras producto proceso curso organizacion mercad
Empresa 1 X X
Empresa 2 X
Empresa 3 X X
Empresa 4 X X
Empresa 5 X
Empresa 6
Empresa 7 X

10

A. En la Seccion 3, las empresas se deben reportar de la siguiente

- Innovadoras de producto (Columna A): Empresas 1, 4;
- Innovadoras de proceso (Columna B): Empresas y

- Innovadoras de producto y de proceso (Column presas 3y 4;
- Solo empresas con actividades abortadas o Columna D): Empresa 5;
- Empresas con actividades innovadoras ucto o de proceso (SUBTOTAL (A+B+D-C)):

Empresas 1, 2, 3,4y 5;
- Empresas no innovadoras de produO roceso (Columna E): Empresas 6y 7.

B. En los Cuadros 4.1, 5.1,6.2y 7.1.1@mpresas se deben reportar de la siguiente manera:

- Numero total de empres, nuractureras con actividades innovadoras: Empresas 1, 2, 3,4y 5

(que corresponde al SUB de los Cuadros 3.1y 3.3.1/3.3.2);

- Empresas innovad%wlo en cuanto a organizacion y/o mercadotecnia no deben ser incluidas.

C. En el Cuadro 7~ mpresas se deben reportar de la siguiente manera:

- Nu % | de empresas manufactureras no innovadoras: Empresas 6 y 7 (que corresponde a la

Colu de los Cuadros 3.1y 3.3.1/3.3.2).

Iﬁ%cién 8, las empresas 1y 7 se deben reportar como innovadoras de organizacion.

%n la Seccion 9, la empresa 7 se debe reportar como innovadora de mercadotecnia.
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Ejemplo 2: Calculo del nimero de empresas manufactureras que han introducido tanto innovaciones de
producto como de proceso

- Alincluye el numero de empresas manufactureras innovadoras de producto;
- Bincluye el numero de empresas manufactureras innovadoras de proceso;

- C, el area de color gris, es la interseccién (N) de A y B. Incluye el nUmero de empresas manufactureras
que han introducido ambas innovaciones, tanto de producto como de proceso, y corresponde a la
Columna C de los Cuadros 3.1y 3.3.1/3.3.2;

- Esto se debe reportar independientemente de innovacion de organizacion o de mercadotecnia.

Empresas manufactureras \

B.
Innovadoras

A. de proceso
Innovadoras
de producto C.
(AnB) 2

Ejemplo 3: Calculo del nimero de empresas manufactureras con go ades de innovacion
abortadas o en curso

- Alincluye el numero de empresas manufactureras innovagdor roducto o de proceso;

- Bincluye el numero de empresas manufactureras co tiWdagies abortadas o en curso;

- C, lainterseccion de Ay B, incluye el nimero de em manufactureras que introdujeron innovaciones
de producto o de proceso y también las empres eron actividades de innovacién abortadas o en
Ccurso.

- El nimero de empresas manufactureras s ividades abortadas o en curso se muestra en el area
de color gris y excluye a C. Correspon @Jmna D en los Cuadros 3.1y 3.3.1/3.3.2;

- Esto se debe reportar independientemi@nte & innovacion de organizacion o de mercadotecnia.

B.

=

Emp con
actividades de

Innovadoras C. innovacion de

de producto (AnB) producto o de

ode proceso

proceso abortadas

* 0 en curso
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Ejemplo 4: Calculo del nimero de empresas manufactureras con actividades innovadoras de producto o de
proceso, independientemente de innovaciones de organizaciéon o de mercadotecnia

- Alncluye el nUmero de empresas manufactureras con actividades innovadoras de producto o de proceso.
Esta area gris incluye a empresas innovadoras de producto o de proceso y empresas con actividades de
innovacion de producto o de proceso abortadas o en curso, independientemente de innovacién de
organizacion o de mercadotecnia. Corresponde a la primera fila en los Cuadros 4.1,5.1,6.2y 7.1.1;

- Bincluye las empresas innovadoras de organizacion o de mercadotecnia;

- G, lainterseccion de Ay B, incluye las empresas innovadoras de producto o de proceso que también
introdujeron innovaciones de organizacion o de mercadotecnia (estas empresas deben ser incluidas); \

- El area blanca de B representa las empresas innovadoras solo en cuanto a organizacién o mercadotecni
(estas empresas no deben ser incluidas).

Empresas manufactureras

B.
A Innovador:s
Empresas con L. €
actividades C organizacion o
. (AnB) | de mercadotecnia
innovadoras
de producto
o de proceso

S

Ejemplo 5: Calculo del nimero de empresas no innovada ducto o de proceso

- D, el area de color gris, incluye el numero de el nufactureras no innovadoras de producto o de
proceso. Corresponde a la Columna E en los ros*3.1,3.3.1y 3.3.2;
(o)

- Esto se debe reportar independientemente, .@ cién de organizacion o de mercadotecnia.

Empresas manufa%s

D. Empi oinnovadoras de producto o de proceso
B.
Empresas con
actividades de
nnovadoras C innovacién de
d:producto (AnB) producto o de
ode proceso
proceso abortadas
0 en curso
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Actividades de innovacion abortadas: aquellas actividades abortadas antes de la introduccion de la innovacion.
Todas las empresas manufactureras: el nimero total de empresas que integran la industria manufacturera.

Innovadoras tanto de producto como de proceso: empresas que han introducido innovaciones de producto y
de proceso.

Poblacion empresarial: todas las empresas del sector empresarial que pueden ser desagregadas por actividad
econdmica y tamanio.

Cooperacion: la participacion activa con otras organizaciones en proyectos conjuntos de innovacion. Estas \
pueden ser empresas comerciales o instituciones no comerciales. No es requisito indispensable que los socio

obtengan beneficios comerciales inmediatos de los emprendimientos. El solo hecho de contratar un trabaj

de la empresa que no implique colaboracion activa, no se considera cooperacion.

Empresa: término genérico con que se designa la unidad estadistica de su encuesta sobre innova qu
puede ser, por ejemplo, una sola firma, el grupo empresarial o el establecimiento.

Solo empresas con actividades de innovacion abortadas o en curso: empresas que N&intr; ron
innovaciones de producto o de proceso, pero tuvieron actividades de innovacién de pro proceso
abortadas o en curso.

Resultados extrapolados: resultados de una encuesta que han sido extrapolado odja la poblacién objetivo.
Los datos derivados de encuestas por muestreo solo representan unidades en la m ra. Por consiguiente, las
estimaciones de la muestra deben ser infladas de manera que represente la poblacion de interés. La
estimacion es el medio utilizado para inflar los resultados, método t C do como

“extrapolacion” (grossing-up).

Obstaculos a la innovacion: factores que retardan, afectan ne
actividades de innovacion. Entre ellos se incluyen: factores .
vinculados al conocimiento, tales como la falta de personal ci
incertidumbre respecto de la demanda de productos inpdva

nte, o impiden la puesta en marcha de
, tales como un alto costo; factores
do y factores de mercado, tales como la

Innovacion: introduccion por parte de una firma d cto, proceso, método organizativo o de
mercadotecnia, nuevo o significativamente mej nnovacion debe ser nueva para la firma, si bien podria
haber sido implementada por otras empresas ¢on afiterioridad.

Actividades de innovacion: se corre n con todas las operaciones cientificas, tecnologicas, organizativas,
financieras y comerciales que conadge ivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccién de
innovaciones. Algunas de estas a son innovadoras en si mismas, otras, no son nuevas pero son
necesarias para la introduccion d ciones. Las actividades de innovacion incluyen también a las de 1+D que
no estan directamente vinc as a la introduccién de una innovacion particular. Las actividades de innovacion,
segun se definen en el Ma Oslo, incluyen:

- Adquisicion uinas, equipos y programas informaticos: la adquisicion de maquinas, equipos,
computa gramas informaticos avanzados con el fin de producir innovaciones;
ﬁ' iCI otros conocimientos externos: la adquisicién de derechos para utilizar patentes,
|EN

ioNgs™o patentadas, saber-hacer y otras formas de conocimiento a otras empresas y
ciones destinados al desarrollo de innovaciones;

D externa: cualquier trabajo creativo realizado con el fin de aumentar el capital de conocimientos

Azionados con el desarrollo de innovaciones pero adquirido a organizaciones de investigacion publicas

privadas o a otras empresas (incluidas otras empresas que pertenecen al mismo grupo);

-% I+D interna: cualquier trabajo creativo realizado dentro de la empresa con el fin de aumentar el capital de
conocimientos relacionados con el desarrollo de innovaciones (véase el Manual de Frascati);

- Introduccion de innovaciones en el mercado: actividades relativas a la introduccion en el mercado de
innovaciones de producto, incluidas la investigacion de mercado y la publicidad;

- Otros preparativos: otros procedimientos y preparativos técnicos que se requieren para introducir
innovaciones no cubiertos en otra parte;

- Formacioén: capacitacion interna o externa del personal especificamente orientada al desarrollo e
introduccién de innovaciones.

Pagina 29 de 30



Empresas con actividades innovadoras: forma abreviada de referirse a empresas con actividades innovadoras
de producto o de proceso. En algunos paises se utiliza este término con relacion a empresas que han introducido
innovaciones de producto, de proceso, de organizacién o de mercadotecnia o que han abortado o mantienen en
curso actividades con el fin de desarrollar cualquiera de estos tipos de innovacion.

Innovacion de mercadotecnia: introduccion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o envasado de un producto, su posicionamento, su promocién o su tarificacion.

Innovadoras de mercadotecnia: empresas que introdujeron innovaciones de mercadotecnia.

Actividades de innovacion en curso: trabajo en desarrollo durante el periodo de observaciéon que adn no ha
culminado en la introduccién de una innovacion. \

Innovacioén de organizacion: la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizaci
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la firma.

Innovadoras de organizacion: empresas que introdujeron innovaciones organizativas.

Innovacion de proceso: la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado proceso rogluccion o de
distribucién. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales o los programasfin COs.
Innovadoras de proceso: empresas que introdujeron innovaciones de proceso.

Innovacion de producto: la introduccion de un bien o servicio nuevo, o significati ejorado, en cuanto a
sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se le destina. Esta definicion incluye ra significativa de las
caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la informatigg integrada, de la facilidad de uso u

otras caracteristicas funcionales.
Innovadoras de producto: empresas que introdujeron innovacione &ucto.

Empresas con actividades innovadoras de producto o de S mpresas que introdujeron innovaciones
de producto o de proceso o que abortaron o mantienen en cyfs dades orientadas a desarrollar
innovaciones de producto o de proceso.

trodujeron solo innovaciones de producto, solo
0 como de proceso.

Innovadoras de producto o de proceso: empresay
innovaciones de proceso o tanto innovaciones de p

Empresas no innovadoras de producto o deyrogeso: empresas no activas en cuanto a innovacion de
producto o proceso. Estas empresas no introdujeron ningun tipo de innovacion de producto o de proceso ni
abortaron ni mantuvieron en cursoacti @-" gs orientadas a desarrollar innovaciones de producto o de proceso.

Encuestadas: el nimero de empizsasfiue respondieron a su encuesta sobre innovacion.

Tamano de la muestra: e ero de empresas incluidas en la muestra.
Tamano: clasificacio ara definir el tamafio de la unidad estadistica en encuestas sobre innovacion. Su
desglose podria inglui sas micro, pequefas, medianas y grandes.

Pobl objetivo: todas las unidades estadisticas (por ejemplo, innovadoras y no innovadoras) del sector
e cubierto por su encuesta sobre innovacion. Esto incluye tanto la industria de bienes de consumo
coyo ervicios.

ncuesta sobre innovacion: la encuesta nacional sobre innovacién que proporciona los datos reportados en
te cuestionario, preferentemente, la encuesta mas reciente.
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