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Principesdelaplanification del’ éducation

L es ouvrages de cette collection sont destinés principalement a
deux catégories de lecteurs : ceux qui occupent déja des fonctions
dans|’ administration et laplanification del’ éducation, dansles pays
en développement comme dans les pays industrialisés ; et d’ autres,
moins spécialisés — hauts fonctionnaires et hommes politiques, par
exemple — qui cherchent a connaitre de facon plus générale le
mécanismedelaplanification del’ éducation et lesliens qui larattachent
au dével oppement national dans son ensemble. Cesouvrages sont, de
cefait, destinéessoit al’ éudeindividuele, soit ades coursdeformation.

Depuislelancement de cette collection en 1967, les pratiques et
les concepts de laplanification de |’ éducation ont subi d’'importants
changements. Plusieurs des hypotheses qui étaient sous-jacentes aux
tentatives antérieures de rationaliser |e processus du dével oppement
de I’ éducation ont été critiquées ou abandonnées. Toutefois, s la
planification centralisée, rigide et obligatoire, s est manifestement
révél ée inadéquate, toutes les formes de planification n’ont pas été
abandonnées. La nécessité de rassembler des donnees, d’ évaluer
I efficacité des programmes en vigueur, d’ entreprendre des études
sectorielleset thématiques, d’ explorer |’ avenir et defavoriser unlarge
débat sur ces bases s avére au contraire plus vive que jamais pour
orienter laprise dedécision et I’ éaboration des politiques éducatives.
Pour faire des choix de politique générale judicieux, il est capital de
dresser un bilan précis de la situation, de déterminer les objectifs
vises, de coordonner lesmoyens propresalesatteindre et de controler
les résultats obtenus. La planification est donc aussi un moyen
d organiser |’ acquisition des connaissances : par ladéfinition de plans,
decibles, d actions et de mesures correctives.

La planification de |’ éducation a pris une envergure nouvelle.
Outrelesformesinstitutionnellesde |’ éducation, elle porte a présent
sur toutes les autres prestations éducatives importantes, dispensées
des systemes éducatifs est complété, voire parfois remplacé, par le
souci croissant d’ ameéliorer laqualité du processus éducatif dans son
ensemble et d’ évaluer les résultats obtenus. Enfin, planificateurs et
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administrateurs sont de plus en plus conscients de |’ importance des
stratégies de mise en oauvre et du role joué a cet égard par lesdivers
meécanismes de régulation : choix des méthodes de financement,
d’ examen et de délivrance des certificats et diplomes, ou d autres
structuresderégulation et d’ incitation. Ladémarche desplanificateurs
répond aune doubl e préoccupation : mieux comprendrelavaleur et le
réle de |’ éducation par I’ observation empirique des dimensions
particulieresqui sont lessiennes, et contribuer adéfinir desstratégies
propres aamener le changement.

Ces ouvrages ont pour objet de refléter |'évolution et les
changements des politiques éducatives et de mesurer leurs effets sur
laplanification del’ éducation ; de mettre en lumiéreles questions qui
seposent actuellement enlamatiere et delesanalyser dansleur contexte
historique et social ; et de diffuser des méthodes de planification
pouvant s appliquer aussi bien aux pays en développement qu’ aux
paysindustrialisés.

Pour lesdécideurset lesplanificateurs, I’ expérience d autrui est
extrémement riche d’ enseignements: les problemes auxquelsd’ autres
sont confrontes, les objectifs qu’ilsrecherchent, les méthodes qu’ils
expérimentent, les résultats auxquelsils parviennent et |les résultats
involontairesgu'’ ils obtiennent méritent d’ étre anal ysés.

Afind aider I’ Institut abienidentifier |espréoccupations actuelles
danslesdomainesdelaplanification et del’ éaboration des politiques
del’ éducation dansdiverses parties du monde, un Comitéde rédaction
a été mis en place. Il comprend deux rédacteurs en chef et des
rédacteurs associés, venus de différentes régions, tous éminents
spéciaistesdansleursdomainesrespectifs. Lorsdelapremiéreréunion
de ce nouveau Comité derédaction en janvier 1990, ses membres ont
défini lessuyjetslesplusimportantsatraiter danslesnuméros ultérieurs
souslesrubriquessuivantes :
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1.1’ éducation et le dével oppement.

2.1’ équité.

3.Laqualitédel’ éducation.

4.Structure, administration et gestion del’ éducation.
5.Lesprogrammesd’ enseignement.

6.Co(t et financement de |’ éducation.
7.Technigues et approches delaplanification.
8.Systemesd’ information, suivi et évaluation.

Chague rubrique est confiée a un ou deux rédacteurs.

L a collection correspond a un plan d’ ensemble soigneusement
établi, maisaucunetentativen’ aééfaite pour diminer lesdivergences,
voirelescontradictions, entreles points de vue exposes par lesauteurs.
L’ Institut, pour sapart, ne souhaiteimposer aucune doctrine officielle.
S'il reste entendu queles auteurs sont responsablesdesopinionsgu’ils
expriment — et qui ne sont pas nécessairement partagées par I' UNESCO
et I'l1PE —ellesn’ en sont pasmoinsdignesdefairel’ objet d’ un vaste
débat d’idées. Cette collection s est d ailleursfixé comme objectif de
refléter ladiversité des expériences et des opinions en donnant ades
auteurs venus d’ horizons et de disciplines tres variés la possibilité
d exprimer leursidéessur I’ évol ution des aspectsthéoriqueset pratiques
delaplanification del’ éducation.

Pour des populations victimes d’ une crise ou d’ une catastrophe
naturelle, I’ éducation est un élément vital delareconstruction deleur
communauté. Dans le monde d aujourd’ hui, hélas, les conflits se
multiplient et de plus en plus de pays ont besoin d’ une éducation
d’ urgence pour leurs populations.

L espays confrontés ades situations d’ urgence ont des problémes
graves a reésoudre : pénurie alimentaire, epidémies, manque de
logements pour héberger les populations ayant souffert delacrise ou
déplacées vers des lieux plus sirs. Dans son ouvrage, Margaret
Sinclair invite avec insistance |l es organi sations engagées dans|’ aide a
ces populations a faire de I’ acces a |’ éducation une priorité de leur
mission et aaccomplir ainsi |I’un deleurs objectifs, asavoir redonner
aux enfantsun cadre de vie normal danslequel ilspourront trouver du
travail et construire leur existence dans |’ espoir de jours meilleurs
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que ceux qu’ils ont connus par le passe. L’ éducation qui leur est
prodiguée peut également les aider alutter contre les préjugés et les
tensions qui opposent des communautés, voire a empécher la
résurgence detelsconflitsal’ avenir.

Organismes et planificateurs de |’ éducation trouveront dans cet
ouvrage un éclairage particulierement utile de cette question et de ses
différents aspects, commelefinancement, |’ intégration par lebiaisde
| éducation, lasecurité danslesécoles, letraitement destraumatismes,
les activités quotidiennes a inclure dans les programmes scolaires,
I’ enseignement a distance, sans oublier d autres éléments d ordre
éducatif qui sont de nature a atténuer les conséquences de crises a
court et along terme.

L’ IIPE exprime sa profonde gratitude a Margaret Sinclair,
specialiste éminente et émeérite aupres du HCR et de I’ UNESCO,
pour cetteanalyseclaireet instructive.

Gudmund Hernes
Directeur, |IPE
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Préface

Camp deréfugiés de Grabo, Grabo, Cote d’ Ivoire

«Jal 17 ans. Entre 1991 et 1994, je me suis battu au coté des
rebelles au Libéria. Jai vécu des expériences effroyables. J ai
portédesarmestreslourdes, j’ ai enterré desamis, morts pendant
lescombatset, pireencore, |’ al assisteéal’ exécution de prisonniers
ennemis. Ja été forcé d exécuter des ennemis. Aujourd’ hui
encore, je suis hanté par ces souvenirs.

Mes parents sont au Libéria, mais j’ignore ou exactement. Je
suis le quatrieme d’ une famille de huit enfants. Je suisle seul a
aler al’ école malgré lasouffrance. Jedorslaou je peux, jen’ al
pas de domicilefixe, maisj’ essaie malgrétout d aller al’ école.

Dessoldatsqui m’ ont connu au Libériacherchent ame convaincre
d’'y revenir et de reprendre les armes. Je souffre, mais je ne
Veux pas me battre. »

Othello Walker

Conflits, instabilité politique, catastrophes naturelles menacent
chague annéelavie de millions de personnes, avec des consequences
parfois dramatiques : des popul ations traumatisees qui ont perdu leur
famille, leur maison, leurs biens personnels, qui ne se sentent plusen
securité nulle part et vivent en dehors de toute norme sociale et
d appartenance communautaire. Si I hygiéne et lelogement constituent
naturellement lapremiere deleurs priorités, I’ éducation n’ en est pas
moinsessentielle ; elle est en effet un moyen d’ aider lesenfantset les
jeunesamener une existence normale et delespréparer aentrer dans
I’ &ge adulte, dans|’ espoir qu’ ilsvivront dansun monde plus pacifique.

Lesenfantsvictimesdelaviolence et d' agressions des|eur plus
jeune age ont besoin d’ étre initiés aux valeurs sociétales de base, au
respect mutuel, au respect des autres populations et au rejet des
préjuges afin qu’ils soient capables de vivre dans une communauté
hétérogene et moins sujette aux tensions. L’ éducation prédisposel’ étre
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humain a avoir de bonnes réactions et de bons réflexes face a une
situation de crise, qu’il s agisse d’ une guerre ou d’ une catastrophe
naturelle. Le développement d' un systéme éducatif ou d’ un programme
scolaire qui réponde le mieux possible aux besoins des populations
touchées par des crises est tout aussi vital dans un tel contexte. De
méme la vigilance s'impose a |’ égard du droit a I’ éducation, pour
veiller ace qu’ aucun groupe socia n’en soit exclu ou privé. Equité et
droits de I’homme sont ainsi des questions cruciaes a prendre en
compte lors de la planification de I’ éducation dans des pays qui
traversent des situations d’ urgence et de reconstruction.

Plusieurs facteurs peuvent empécher des enfants de fréquenter
|’ école, a commencer par lalangue d’ enseignement, la sécurité des
personnes — en particulier des filles — la qualité et les compétences
des enseignants recrutés en urgence. Comme c’est le cas dans la
plupart des pays en développement, mais avec une acuité et une
complexité plus grandes dans des contextes de crise et de
reconstruction, les besoins de financement sont immenses. Les
organisations — gouvernemental es ou non gouvernementales— et les
bailleurs de fonds apportent souvent une aide considérable, mémesi
certains pays sont privilégiés par rapport a d autres. Sans cette
contribution, lespaysou lesrégionsqui accuelllent desenfantstouchés
par des situations de crise auraient énormément de difficultés a
garantir leminimum vital. Qui plusest, ilsn'y parviendraient qu’ avec
beaucoup de retard, alors précisément gque cette action se doit d’ étre
immédiate et urgente. Se posent par ailleurs des probléemes de
coordination entre bailleurs de fonds, pour lesquel s des compétences
bien précises sont indispensabl es.

Conscient de I'importance de cette question, le Comité de
rédaction chargé de la collection des Principes de la planification de
I’ éducation de I'lIPE a demandé a une spécialiste qualifiée et
expérimentée, Margaret Sinclair en |’ occurrence, de rédiger un
ouvrage dans lequel elle dresserait un bilan de |’ état actuel de
|” éducation en situation d’ urgence et de reconstruction et proposerait
des orientations pour la planification de |’ éducation dans de telles
circonstances.
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Les besoins varient d’ un contexte a |’ autre. Une situation
d’ urgence requiert une action immediate. A I’inverse, un processus
derecongtruction s'inscrit danslelong terme. Ladurée derégustement
et de reconstruction est plus ou moinslongue selon le cas. Margaret
Sinclair résume avec une extréme clarté le courant actuel de pensée
sur la planification et la gestion de I’ éducation dans ces diverses
situations. S appuyant sur des données d’ expérience concretes
collectées dans plusieurs pays, €lle aborde les problemes pratiques
liésal’ introduction, al’ offreet alagestion d’ une éducation d’ urgence.
Elle expose a grands traits | es étapes qui marquent le passage d’ une
Situation d’ urgence au rétablissement d' un systéme éducatif fonctionnd,
tout en étudiant leréle del’ éducation danslaprévention et lagestion
des conflits. Elle analyse le contenu et les processus éducatifs qui
peuvent étre facteurs de justice sociale, de respect, d’ acceptation de
ladiversité et de résolution de conflits, sansoublier ceux qui risguent
d étre sourceinvolontaire de pr&ugés, de stéréotypes, de malentendus
et de conflits. Elle défend par ailleursavec éloquencel’ idée d’ intégrer
ladimension du dével oppement dans toute réflexion sur I’ éducation
en situation d’ urgence et ce, deslaphaseinitiale.

L' UNESCO et I’ l 1 PE sont sollicités de plus en plusfréquemment
pour apporter desréponses en matiere d’ éducation dans des contextes
d’ urgence et de reconstruction. L e présent ouvrage servirade base au
programme qui seraéabore par lasection del’ UNESCO chargée, au
siege de I’ Organisation, de |I’appui aux pays en crise ou en
reconstruction, ains que par I’ Institut international de planification de
I’ éducation (11 PE).

Sa brillante carriere dans le domaine de la planification et de la
gestion de I’ éducation et les fonctions éminentes qu’ elle exerce au
sein du HCR et del’ UNESCO, ou elle amis en cauvre des stratégies
et des actions novatrices, font de Margaret Sinclair la personne
Incontestablement la mieux placée pour écrire un tel ouvrage. Le
Comité derédaction lui en est extrémement reconnai ssant.

Francgoise Caillods
Co-rédacteur en chef
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Liste des abréviations

ACDI

BIE

CARE
CEDAW

COMAL
CRC

DANIDA
EMIS

EPT
FISE
GINIE

HCR

IDP

IFRC

Institut international de planification de I'éducation

Agence canadienne pour |e dével oppement international
(Canadian International Devel opment Agency, CIDA)

Bureau international del’ éducation (International Bureau
of Education, I1BE)

Concern for American Relief Everywhere

Convention sur I'&@imination de toutes les formes de
discrimination al’ égard desfemmes (Convention on the
Elimination of all forms of Discrimination Against
Wbmen)

Comunidades Mayas Alfabetizadas

Convention relative aux droits de I’ enfant (Convention
on the Rights of the Child)

Danish International Development Assistance

Systeme d’information pour la gestion de I’ éducation
(Educational Management Infor mation System)

Education pour tous (Education for All, EFA)
voir UNICEF

Réseau mondial d’ informations sur |’ éducation (Global
| nfor mation Networks In Education)

Haut commissariat des Nations Unies pour lesréfugiés
(United Nations High Commissioner for Refugees,
UNHCR)

Personne déplacée al’ intérieur de son pays (Internally
Displaced Person)

Fédération international e des Sociétésdela Croix Rouge
et du Croissant Rouge (International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies)
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I[PE

INEE

IRC

OMS

ONG

PEER

PNUD

SOLU
SOMOLU
TEP

UN

UNESCO

UNICEF

UNOPS

UNRWA
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Institut international de planification de I’ éducation
(International Institutefor Educational Planning, |1 EP)

Réseau interinstitutionnel pour I’ éducation en situation
d’urgence (Inter-Agency Network for Education in
Emergencies)

| nter national Rescue Committee
I nternational Save the Children Alliance

Organisation mondiale de la santé (World Health
Organization, WHO)

Organisation non gouvernemental e (Non-gover nmental
organization, NGO)

Programme pour |’ éducation danslessituationsd’ urgence
et de reconstruction (Programme of Education for
Emergencies and Reconstruction) (UNESCO)

Programme des Nations Unies pour e dével oppement
(United Nations Devel opment Programme, UNDP)

Sudan Open Learning Unit
Somali Open Learning Unit

« Trousse de premiéere urgence de I’ enseignant »
(Teacher Emergency Package)

Nations Unies (United Nations, UN)

Organisation des Nations Unies pour |’ éducation, la
science et |la culture (United Nations Educational,
Sientific and Cultural Organization)

(ou FISE) Fonds des Nations Unies pour |I’enfance
(United Nations Children’s Fund)

Bureau des Nations Unies pour les servicesd’ appui aux
projets (UN Office for Project Services)

Office des secours et des travaux des Nations Unies
(United Nations Relief and Works Agency)
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Liste des abréviations

USAID Agence des Etats-Unis pour le développement
international (United States Agency for International
Devel opment)

VIH/9da Virus de |I'immunodéficience humaine/syndrome
d’ immunodéficience acquise (Human | mmunodeficiency
Virus/Acquired I|mmunodeficiency Syndrome, HIV/
AIDS)
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Prologue : du désespoir al’ espoir

L es personnes victimes de conflits et de situations d’ urgence
ont connu la souffrance, voire méme |’ horreur. Pourtant, dans les
camps, lesvillageset lesvillesou elesvivent dansle monde, nombre
d entre elles considéerent I’ éducation comme leur plus grand espoir,
sinon le seul, de vivre un avenir meilleur. L’ enseignement scolaire
leur donne I’ espérance d’ une vie apte a transcender la pauvreté qui
nourrit la violence, laquelle a son tour alimente la pauvreté.
L’ éducation leur permet de surmonter |e désespoir. L estémoignages
ci-dessous illustrent le sens et la valeur que représente I’ éducation
dans la vie de réfugiés et d autres victimes de conflits et de
catastrophes.

Amputé des deux mains

Abdul Sankoh, 28 ans, est le directeur de |’ école du camp et la victime
d’ une effroyable tragédie. Lorsque les rebelles ont envahi et pratiquement
conquislavillede Freetown, au SierraLeone, enjanvier 1999, Abdul Sankoh
... Sest réfugié dans la brousse. Capturé quelques jours plus tard alors qu'’il
fouillait dans des cartons pour trouver des mangues, il a proposé ses services
comme porteur pour lanourriture, mais malheureusement I’ un desrebelles|’a
reconnu, dénoncé comme instituteur, puis accusé d’ étre un traitre.

Apres que les guérilleros eurent incendié son village, |’ accusateur de
Sankoh s’ emparad’ une hache trouvée danslamaison de savictime avant dela
contraindre a se coucher sur le sol pour lui trancher lamain droite. Puisil lui a
coupé la main gauche avant de lui taillader le contour de la bouche et un
morceau d oreille, alors qu'il gisait sans connaissance. « Vavoir le président
(Kabbah) », lui ont crié les rebelles en se moquant, commeils |’ ont fait pour
tant d’ autres victimes de laguerre. « |l te rendrates bras ».

Alorsqu’il cherchait refuge, perdant son sang en abondance, Sankoh aété
pris pour cible par les troupes amies et a manque d’ étre tué. ... Il afini par
regagner Freetown a pied avec safemme et ses deux enfants. C'est laqu’il a
participéalacréation d’ une école, symboled’ espoir pour des centainesdejeunes
qui vivent au centre d’ accueil pour amputés.

Source : Wilkinson, (2000 : 7).
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L’ histoire d’un docteur afghan

Lorsque la guerre a éclaté en Afghanistan, le docteur Ahmadzai n’ avait
gue quatre ans. Contrainte defuir, safamille s est réfugiée dans|es montagnes
enneigees. Apréstroisjours d errance au cours desquels nombre d’ entre eux
sont mortsdefroid, ilsont fini par atteindre un camp deréfugiés presde Peshawar,
au Pakistan. Lesenfantsont pu aller al’ école desréfugiés, une grande tente qui
a été remplacée plus tard par un batiment en briques de boue. Par la suite,
Ahmadzai a été admisal’ Institut supérieur islamique de Peshawar et obtenu
une bourse du HCR. Ces études ont été pour lui une lueur d’ espoir et [ui ont
donnélaforce de survivre ason triste sort de réfugié et de lutter pour bétir un
avenir meilleur. Il aréussi aentrer danslaplus prestigieuse école de médecine
du pays. Lejour delaremise desdipldmes a été un moment dejoieintense pour
les parents de Ahmadzai.

Le HCR lui a par la suite offert un poste d'interne: il apuy servir sa
communauté dansle cadred un projet delutte contrelamalariachez lesréfugiés
afghans. Devant laforte résistance delapopul ation aux médicaments classiques,
le docteur Ahmadzai a décideé d’ étudier |a medecine préventive et obtenu une
placeal’ Université Aga Khan. Confronté ade grandes difficultésfinanciéres,
il aune nouvellefoisregu I’aide du HCR. Il souhaite mettre les compétences
ainsi acquises au service de son pays.

Source : Dr H. Ahmadzai, communication personnelle (2002).

Les éléves d'une école pour réfugiés racontent

Lorsguelecoursd éducation alapaix aétéintroduit dans notre école, en
1998, nous avons été nombreux apenser quelapaix n’ était pasunedisciplinea
enseigner, maisun état dont lasauvegarde incombait au gouvernement. Quand
le directeur nous a présenté notre nouveau professeur d’ éducation ala paix,
nous n’ avons donc margqué que peu d' intérét pour cette nouvelle matiére, mais
NOUS avons Néanmoins assi sté aux cours.

Depuis, nousavons appris |’ importance de certainesvaleurs et de certains
comportements. Nous avons appris quels étaient les facteurs propices a la
paix, al’ unité et al’ entente entre les peuples. Nous avons notamment découvert
dessimilitudeset desdifférencesdanslafacon de gérer lesémotions, I’ empathie
et la médiation. Tout cela a changé notre comportement les uns envers les
autres.

Lamédiation entre pairs aégalement joué un réle considérable dans notre
école : les conflits entre éléves ont été moins nombreux. De plus, comme le
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meédiateur est chargé dejouer lerdle d intermédiaire dans|arésol ution de nos
différends, il acquiert en lamatiere une expérience qui lui serautile par lasuite.

Aujourd’ hui, les éléeves de la Central School reconnaissent |’ intérét et
I’ importance de cette approche pédagogique delapaix. Je recommande vivement
gue segénéraisent detellesinitiatives d’ éducation alapaix danslacommunauté,
car lapaix est laclé delareconstruction de notre pays.

Abdifatah Miyir Ahmed
Ecole primaire centrale

Camp deréfugiés de Hagadera
Dadaab, Kenya
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. Qu entend-on par « éducation en situation
d urgence » ?

« Nous, gouvernements, organisations, organiSmes, groupes et associa-
tions représentés au Forum mondial sur I’ éducation, nous nous engageons a .

(i)  mobiliser uneforte volonte politique national e et internationale en faveur
del’ Education pour tous, élaborer des plans d’ action au niveau national
et arenforcer defacon significative lesinvestissements dans|’ éducation
debase; ...

(v) répondre aux besoins des systemes éducatifs subissant le contre-
coup de conflits, de catastrophes naturelles ou de situations
d’instabilité et conduire les programmes d’ éducation selon des métho-
des qui soient de nature apromouvoir lacompréhension mutuelle, lapaix
et latolérance et aprévenir laviolence et les conflits ».

Source : Forum mondial sur I’ éducation (2000a : 8).

Le Forum mondial sur I’éducation, qui s est tenu a Dakar en
avril 2000, a éte |’ occasion d’ adopter un Cadre d action aux termes
duquel les pays sont invités a ceuvrer pour |’ Education pour tous et
S engagent a« répondre aux besoins de systemes éducatifs subissant
le contrecoup de conflits, de catastrophes naturelles ou de situations
d instabilité ». Cette recommandation marque |’ aboutissement d' une
Session sur la stratégie organisée dans le cadre du Forum sur le
theme « Eduquer en situation d’ urgence et de crise ».

Laquestion de « L’ éducation en situation d’ urgence » aété portée
sur le devant de la scéne dans les années 1990 en liaison avec le
concept des « urgences humanitaires complexes ». Plusieursouvrages
ont ainsi été consacrés aux programmes éducatifs instaurés dans
des contextes de crise en Bosnie, au Rwanda, en Somalie, au Soudan :
« Rapid educational response in complex emergencies » (Aguilar et
Retamal, 1998) ou « Education as a humanitarian response »,
(Retamal et Aedo-Richmond, 1998), par exemple. Ces « Situations
d' urgence complexes » peuvent durer plusieursannées, voire plusieurs
décennies. Elles peuvent avoir pour conséquence le déplacement de
personnes, soit hors desfrontieres deleur pays, les condamnant alors
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alavie de refugiés, soit al’intérieur de leur propre pays. Elles se
traduisent dans certains pays par un état permanent de conflit ou
d insécurité, auque s goute parfois|’ effondrement del’ administration
centrale ou des administrations locales et elles aboutissent, dans le
meilleur des cas, aun processus de remise en état et de reconstruction
post-conflit qui permet au paysconcernéderetrouver lavoiedu progres
économique et social. Ainsi, si I’on prend le terme d’ urgences
humanitaires complexes au senslarge, tousles programmesdestinésa
desréfugiés, a des déplacés ou a des victimes de conflits et d' autres
catastrophes sont aconsidérer comme des programmes « d’ urgence ».

Cette acception du mot « urgence » est plus large que dans
|” usage quotidien ou dans certainesinstitutions d’ aide. Le bureau du
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR),
par exemple, possede des « équipes d urgence » qui se rendent a
bref délai surleslieux d’ unecriseafind’y créer de nouveaux bureaux
ou d’ apporter leur appui aux structures déja existantes. Ces « équipes
d’ urgence » ne restent en place que pendant quelques semaines ou
guel ques mois en attendant que de nouveaux postes soient implantés
et prennent le relais pour gérer ce que d' autres appelleraient une
situation d’ urgence durable. L’ utilisation du terme « urgence », qui
souligne le caractere soudain d’ unecrise, peut aussi poser laquestion
de savoir si laremise en état et lareconstruction post-conflit, parfois
trés délicates dans les premiers temps, relevent ou non d’ une
« éducation en situation d' urgence ». La formulation employée a
Dakar contourne cette difficulté en évoquant lanécessité derépondre
aux besoins des systemes éducatifs « subissant le contrecoup » de
conflits, de catastrophes naturelles ou de situations d’ instabilité. Par
définition, des mesures spéciales (alias « éducation d’ urgence »)
s'imposent aussi longtemps que des populations « subissent le
contrecoup » de conflits, de catastrophes ou de situations d’ instabilité.
La phase initiale de reconstruction post-conflit en fait donc partie
puisqu’ ellerequiert I’ instauration de mesures spécia es— souvent dans
des conditions logistiques et d’ insécurité difficiles — pour offrir un
abri temporaire et des matériels pédagogiques aux enfantsafinqu’ils
puissent reprendre rapidement leur scolarités lesstructures scolaires,
régionales ou nationales, de leur pays ont été presgque entiérement
détruites.
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Qu’entend-on par « éducation en situation d' urgence » ?

A I’"UNESCO, on entend par urgence éducative une situation de
crise qui est née de conflits ou de catastrophes ayant déstabilise,
désorganise ou détruit un systeme éducatif et qui nécessite d' engager
uN Processus intégre de soutien aux pays qui vivent une crise ou qui en
sortent (UNESCO, 1999). Cette conception est en harmonie avec la
démarche de Dakar. L' UNICEF emploie le terme « urgence » dans un
sens encore plus large, ou sont englobées les catastrophes naturelles
(inondations et tremblements de terre), les crises d' origine humaine
(guerres civiles et conflits armés), et les « situations d’ urgence
slencieuses » (VIH/sda, pauvreté extréme et enfantsdesrues) (Pigozzi,
1999). Dans notre ouvrage, toutefois, nous ne traiterons pas des
« urgencesslencieuses », hormislorsgu’ dlessurviennent dansun contexte
qui résulte d’ un conflit armeé ou d' une catastrophe naturelle,

Définition de« L’ éducation pour desenfantsperturbés
par dessituationsd’ urgence »

« Education qui protége le bien-étre, favorise les possibilités d’ appren-
tissage et nourrit le développement global (social, émotionnel, cognitif,
physique) d’ enfants perturbés par des conflits et des catastrophes. »

Source : Groupe chargé de I’ éducation au sein de la Save the Children Alliance
(2001).

Nous examineronstout d’ abord les différents aspects du probleme.
Sdlon lesegtimations, 1 % de la population mondiae a été déplacé ou a
subi les conséquences de conflits ou de catastrophes pendant les
annees 1990 (Sinclair, 2001). Nous tenterons ensuite d' identifier et de
décrirelesprincipesqui caractérisent lesmeilleures pratiquesd’ éducation
en réponse a des situations de crise et de reconstruction. Nous
poursuivronspar une étude desmeill eures pratiques que pourraient adopter
lespouvoirs publicsen réponse ades contextes bien définisdecriseet de
sortie de crise. Ce domaine de réflexion est encore relativement peu
exploité. Apres avoir abordé divers aspects concernant le réle des
organisations non gouvernementales (ONG), des organismes des
Nations Unies et des bailleurs de fonds, nous conclurons en nous
intéressant a la fagon dont I’ éducation peut contribuer a prévenir les
conflits et les catastrophes et en anaysant |les perspectives d’ évolution
del’ éducation en situation d’ urgence.
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1. Lesdifférents aspects du probleme

L essituations d’ urgence humanitaire complexes, qui ont marqué
les années 1990, font désormais partie de |’ ordinaire quotidien et
expliquent le regain d'intérét suscité par « I’ éducation en situation
d’ urgence ». Les conflits survenus en I’an 2000 en Afghanistan, en
Bosnie-Herzégovine, au Burundi, en Irak, au SierraLeone, en Somalie
et au Soudan ont entrainé un afflux massif de réfugiés (plus de
400 000 personnes) dans d’ autres pays. Le Rwandaet |e Kosovo ont
également été responsables d’ un exode important de réfugiés dans
les années 1990. Durant cette méme période, 39 autres pays ont été
al’origine de plus de 10 000 réfugiés en moyenne par an. En 2001,
on comptait, selon les estimations, 15 millions de réfugiés dans le
monde, dont environ 7 millions de popul ations dites « assistées par le
HCR » (HCR, 20024) et 3,7 millions de réfugi és pal estiniens assistés
par |’ Office des secours et des travaux des Nations Unies
(UNRWA) pour les réfugiés de Palestine au Proche-Orient.

Nombre de ces réfugiés étaient originaires des pays en
développement du continent africain (3,3 millions) et asiatique
(5,8 millions). En 2001, quelgue 500 000 personnes ont quitté leur
foyer devenu trop dangereux et ont acquis|e statut deréfugiés prima
facie (C' est-a-dire un statut de réfugiés accordé atitre collectif par le
pays d’ accuell). Répondre aux besoins éducatifs de ces réfugiés a
nécessité des ressources tant de la part des pays hotes que de la part
de la communauté internationale. L’ accuell de réfugiés est I’ un des
aspects abordés dans cet ouvrage.

Laplupart des paysau coaur de situations d’ urgence humanitaire
complexe ont, eux aussi, connu des déplacements internes de
populationsen masse. Maisil est plusdifficiled’ obtenir desstatistiques
sur les populations déplacées a I’intérieur de leur pays. L’ une des
raisons tient au fait que I’ acces et |’ assistance de la communauté
internationale aux personnes déplacées dans leur pays ont été plus
faibles. Si de nombreuses personnes déplacées al’intérieur de leur
pays (IDP) vivent dans des camps ou des lieux d’hébergement
semblables a ceux destinés a des réfugiés, d autres vivent dans les
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habitations des popul ations normal es, ou a proximité de celles-ci, et
sont donc moins visibles et plus difficiles a comptabiliser. Les
catastrophes d’ origine naturelle ou humaine sont aussi la cause de
déplacementsal’ intérieur d’ un pays, aune échelleréduite ou parfois
al’ échelle plusvaste d’ un pays, commeles« inondationsdu siecle »
qui ont frappéle Mozambique en |’ an 2000. D’ apres|es estimations,
25 millions de personnes au moins avaient été deplacéesdanslemonde
par suite de conflits ou de violations des droits de I’ homme en 2001
(consulter le site www.idpproject.org). Parmi elles, on compte plus
de 13 millions de personnes déplacées en Afrique, plus de quatre
millions en Asie et plus de trois millions dans |les pays d’ Europe de
|” Est. Les camps et zones d’ hébergement de personnes déplacées a
I"intérieur deleur pays sont un autre aspect important analysé dans
celivre.

Conflits, insécurité et instabilité sont les défis majeurs poses a
I” éducation. Les éducateurs font souvent des efforts louables pour
sauvegarder I’ éducation alorsque sevit laguerre, militaireou civile. 1
leur arrive de faire la classe en plein air, dans des maisons ou des
sous-sols, ou encore dans des bétiments en ruine. Cet aspect est
également traité dans notre ouvrage.

L’ espoir est toujours présent quand débute la reconstruction au
lendemain d’ un conflit ou d’ une catastrophe. Ces derniéeres années,
de nombreux pays ont été ou sont encore en reconstruction. En
|’ an 2000, on arecensé 12 mouvementsderetour en masse deréfugiés
dans leurs pays et quelque 800 000 rapatriés au total. On peut
supposer gu’ un nombre équivalent de personnes déplacées sont
retournées dans leurs pays d’ origine. Quant aux populations restées
sur place malgré un conflit ou une catastrophe, elles ont également
dd travailler alareconstruction de leur communauté et de leur pays.
L e scénario de reconstruction de systemes éducatifs apres un conflit
ou une catastrophe est un défi majeur pour les planificateurs et les
gestionnairesde |’ éducation.

Aucune crise ne ressemble a une autre et il n’existe pas de
réponse miracle a ce type de situation. La solution doit toujours étre
concue au niveau local et s’ appuyer sur une évaluation participative
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desbesoinsafin d’ atteindreles mellleursrésultats | e plus rapidement
possible. On peut cependant dégager un certain nombre de principes
généraux susceptibles d’améliorer la qualité des actions a mener en
réponse a de nombreuses situations d’ urgence. On trouveradansles
chapitres suivants une analyse de quelques-uns de ces principes et
delafacon dont ilsont été ou peuvent étre appliquésselon gqu’il s agit
de:

e |’éducationderéfugiés;

e |’éducation de personnes déplaceées dansleur pays, y comprisde
personnes déplacées pour cause de catastrophes naturelles ;

e |’éducation dans des situations de conflit arme, d’insecurité ou
d instabilité;

e |’éducation en période de reconstruction apres un conflit ou une
catastrophe.

Auparavant, nous allons répondre a quelques questions
fréguemment poseées.
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I1l. Lesquestions les plus fréguemment posees

D’ aucuns doutent de la nécessité de I’ éducation en situation
d’ urgence ou de mesures specialesen detelles circonstances. D’ autres
vont mémejusqu’ alaisser entendre queles programmes éducatifs ont
un effet contre-productif. La réflexion ci-dessous portera sur ces
guestions.

L’ éducation est-elle nécessaire dans des situations de crise et
de catastrophe ?

Selon certainsbailleursdefonds, il suffit depréserver lavieetla
santé physique des personnes en situation d’ urgence : aleurs yeux,
I’ éducation ne fait pas partie de |’ action humanitaire. Cette maniere
de voir tend néanmoins a disparaitre tant s'impose aujourd’ hui le
constat que |’ éducation peut étre un élément de réponse a ces
situationsde crise et quel’ absence d’ éducation aun effet déstabilisant
al’ échelon local et peut constituer une menace potentielle pour la
securité régionale et internationale. Qui plus est, restaurer I’ acces a
I” éducation est I’ une des priorités majeures des popul ations victimes
desituationsd’ urgence elles-mémes, danslamesureou elleleur donne
espoir en I’avenir. Aussi peut-on considérer I’ éducation comme un
facteur propice a la résolution d une crise et comme le quatriéme
pilier de I’action humanitaire (de pair avec |I'aide alimentaire,
I” hébergement et les mesures d’ hygiéene : Midttun, 2000).

Quelques-unes des raisons que |’on peut invoquer en faveur
d’ une éducation dans des situations de crise et de reconstruction
sont ;

e |’éducation aide a répondre aux besoins de développement
psychosocial des populationsvictimesd’ unesituationdecrise ;

e |’éducation est un moyen de transmettre des messages de survie
et de développer des compétences utiles pour la résolution de
conflitset laconstructiondelapaix ;

e |’éducation est nécessaire pour ouvrir lavoiealareconstruction,
ains qu’ au progres économiqueet social ;
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e |’éducation peut offrir une protection contre |les situations dan-
gereuses ;

e |’éducation est un droit fondamental del’ homme, car elle contri-
bue a I’ épanouissement personnel et prépare a étre un citoyen
responsable.

L’ éducation deréfugiés ou de déplacésrisque-t-elledeles
dissuader derentrer rapidement chezeux ?

Non ! L’ expérience montre que les popul ations déplacées sont
impatientesderentrer chez ellesdéslorsqueles conditions de sécurité
et de dignité d’'un tel retour sont assurées. Les familles récemment
déplacées ne sont pastentéesde différer leur retour pour continuer de
bénéficier de structures éducatives d’ urgence a court terme. Elles
préeférent rentrer dans leur pays pour récupérer leurs terres ou leurs
biens ou accompagner d’ autresfamillesqui ont lapossibilité derentrer.

Laplupart desréfugiéssouhaitent étrerapatriés

En avril 1992, le Gouvernement marxiste de I’ Afghanistan a été misen
minorité. De nombreux réfugiés afghans qui vivaient au Pakistan depuis une
dizaine d’ années ont aussitét commencé arentrer malgré les bonnes structures
scolaires et sanitaires auxquelles elles avaient acces dansles camps de réfugiés.
Presd un million deréfugiés sont rentrés en Afghanistan en I’ espace de quatre
mois, avant que les combats n'y reprennent. Pour lamajorité d’ entre eux, ils
sont revenus dans des régions rural es relativement sous-équipées, soit parce
gu’ils souffraient du mal du pays, soit parce qu'’ils voulaient récupérer leurs
terres et leurs biens personnels ou ceux de leur communauté. Un retour en
masse semblable a eu lieu en 2002 aprés |’ éviction des Talibans.

Il est vrai que des mesures transitoires spéciales sont parfois
nécessaires pour les réfugiés qui ont passeé de nombreuses années
dansdesécolesd’ enseignement primaire et secondaireinstalléesdans
lescampset qui, en casde rapatriement, risquent d’ avoir desdifficultés
a achever leurs études. Cependant, on ne peut refuser le droit a
| éducation pendant unelongue période. Detels exemples ne sauraient
justifier de différer une éducation en situation d’ urgence.
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Existe-t-il une spécificité propre a I’éducation en situation
d’ urgence ?

Oui ! Par définition, la vie des communautés et leur systeme
éducatif ont été bouleversés. Les populations ont des besoins
particuliers pour pouvoir sortir delacrise et batir un avenir meilleur.
Laspécificité del’ éducation en situation d’ urgence peut étre abordée
sous|’ angle des principes qui sont considérés commeimportants dans
un grand nombre, sinon dans la totalité des programmes educatifs,
mais qui, aux dires des praticiens, revétent une importance toute
particuliere en temps de crise. Ces principes peuvent étre classés
de différentes facons. Dans notre ouvrage, nous adopterons le
classement suivant : acces, ressources, activités et programmes
scolaires, et coordination et renforcement des capacites.

Ces principes peuvent étre présentés sous laforme de normes a
respecter ou d’« indicateurs » de mesure de la réussite d’un
programme. Selon que I’ on parlera de normes ou d’indicateurs, on
emploierades verbes différents. Ainsi, sous |’ angle du « principe »,
on dira: « L éducation devrait étre un facteur d’'insertion », tandis
gue, dans |’ optique d’une « norme » ou d’ un « indicateur », on
s interrogerasur |’ effet intégrateur del’ éducation dans|e programme
considéré de la maniére suivante « L’éducation est facteur
d’insertion » ou « L’ éducation est-elle facteur d’'insertion ? »

Principes d’une éducation en situation d’urgence
Acces

e Ledroit daccesal’ éducation et ades activités récréatives ou connexes
doit étre garanti, méme en situation de crise.

e L'acceésrapide al’éducation et a des activités récréatives ou connexes
devrait étre suivi d’ une amélioration constante de laqualité et de la cou-
verture éducatives, notamment en ce qui concernel’ accesatousles niveaux
d’ éducation et lareconnaissance des études.

e  Lesprogrammes éducatifs devraient favoriser la parité entre garcons et
filles, demémequel’ accéset I’ insertion detous|es groupes.

e  L’éducationdevrait éreun outil de protection desenfantset de prévention
du danger.
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Ressources

L es programmes éducatifs devraient s’ appuyer sur une démarche parti-
cipative locale et mettre |’ accent sur |le renforcement des capacités.

L es programmes éducatifs devraient consacrer une large place alafor-
mation des enseignants et des éducateurs dejeunes et d’ adultes et prévoir
des mesures incitatives destinées a éviter un renouvellement trop fré-
guent du corps enseignant.

L es programmes congus pour des situations de crise et dereconstruction
devraient proposer et définir au niveau local des normes de financement
appropriées, susceptiblesde promouvoir leurs objectifs de dével oppement
éducatif et psychosocial.

Activités/programmes scolaires

Tousles enfants et |es jeunes victimes d’ une situation de crise devraient
avoir acces al’ éducation et a des activités récréatives et connexes sus-
ceptiblesdelesaider arépondre aleurs besoins psychosociaux acourt et
moyen terme.

La politique applicable en matiere de programmes scolaires devrait pro-
mouvoir le développement a long terme des éleves et de la société et,
S agissant de populations de réfugiés, aller dans le sens d’ une solution
durable, ¢’ est-a-dire deleur rapatriement.

L es programmes éducatifs devraient étre enrichis et inculquer des com-
pétences vitales dans le domaine de la santé, de la sécurité et du respect
del’ environnement.

L es programmes éducatifs devraient s enrichir et inculquer des compé-
tencesvitalesdansledomaine delapaix et de larésolution de conflits, de
latolérance, desdroitsdel’ homme et de lacitoyenneté.

L es programmes de formation professionnelle devrai ent étre menés dans
la perspective d' exercer sur le terrain |les compétences acquises.
Coordination et renforcement des capacités

Lespouvairspublicset lesinstitutions d’ aide devraient promouvoir lacoor-
dination entrel’ ensembl e desinstances et des partenaires.
Lesprogrammes d’ aide extérieure devraient également porter sur leren-
forcement des capacités visant a promouvoir une gestion transparente,
responsabl e et intégrative du systeme par |es acteurs |ocaux.

Source : Ces principes représentent la synthese personnelle d’ opinions exprimées
dans le cadre de diverses réunions et rapports de praticiens, et la propre expé-
rience del’ auteur.
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Les questions | es plus fréquemment posées

On pourrait fort bien énoncer d’ autres principes, mais la liste
présentée dans |’ encadré ci-dessus est une entrée en matiere utile
pour illustrer les préoccupations desresponsables chargésdel’ éducation
en situation d’ urgence. Comme on |’ amentionné précédemment, ces
principes ne sont, a certains égards, guére différents des bonnes
pratiques applicables danstout contexte éducatif. Ou sesituealorsla
différenceavec lessituationsd’ urgence ? Quelleest ladifférence entre
I” éducation en situation d’'urgence et |’ éducation dans des pays en
dével oppement confrontés ades problemes de financement ou autres ?

Une premiere différence est d ordre procédural. Quand la
communauté humanitaire international e assume laresponsabilité de
I’ éducation, avec |’ aide defonds spécialement alloués par lespouvoirs
publicsdediverspaysou par d’ autresbailleursdefonds, il importede
veiller ala bonne utilisation de ces fonds et a une prise en compte
raisonnabl e et rationnelle des besoinsdes bénéficiaires. Lesprincipes
exposesici résument les conditions requises pour cefaire.

La deuxieme différence concerne les besoins des populations
victimesde situationsd’ urgence. De violents conflits et catastrophes
ébranlent la société et |areconstruction du capital physique et social
pose un énorme défi. C’est pourquoi ces populations ont plus
spécialement besoin d’ une éducation de bonne qualité. En outre, les
communautés national es et international e ont a supporter les divers
codts occasionnés par un conflit. Il est essentiel que des populations
particulierement vulnérables bénéficient d’ une éducation qui leur
permette de jeter les bases d' une paix future et non celles de la
résurgence d un conflit. Si I’ éducation ne peut a elle seule établir et
maintenir lapaix, elleaunréle majeur ajouer pour aider alastabiliser.
Investir dans la refonte et dans I’amélioration des programmes
scolaires de pair avec une éducation a la paix n'est donc pas a
considérer comme un luxe pour des popul ations vivant dans un pays
en conflit. De méme, investir dans I’ éducation a la protection de
I” environnement et ala préparation aux catastrophes naturelles n’ est
pas non plus a considérer comme un luxe pour des pays exposés aux
risques de catastrophes climatiques et géographiques.

37

Institut international de planification de I'éducation http://www.unesco.org/iiep


http://www.unesco.org/iiep

Planifier |’éducation en situation d urgence et de reconstruction

Une troisieme différence, particulierement digne d' intérét pour
desplanificateursde |’ éducation, concerneles contraintes de temps et
de planification a court terme gu’ imposent les situations d’ urgence.
Cescontraintesviennent del’ urgence delasituation elle-méme et des
exigencesdesbailleursdefondsinternationaux, qui travaillent souvent
selon un cycle annuel de projets et qui, par consequent, ont du mal a
gérer sur le long terme des activités éducatives en de telles
circonstances.
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V. L’accesal’ éducation et a des activités connexes
en situation de crise et de reconstruction

Les familles frappées par la guerre ou par une crise accordent
une tres grande priorité alareprise de la scolarité par leurs enfants.
Cette préoccupation vient souvent en seconde position derriere les
vivreset I’ eau, I" hébergement et I’ accés aux soins. Dans ce chapitre,
nous dégagerons quel ques principesfondamentaux concernant I’ acces
a |’ éducation, a des activités récréatives et a d’ autres « activités
structurées ». Pour ceux qui défendent les droits de |’ enfant, les
« activités structurées » désignent des activités organisées qui
réunissent des enfants et desjeunes autour d’ occupations acaractere
intellectuel, ludique, artistique, culturel, social, etc. notamment en
Situation de crise et de reconstruction.

Le principe d' un acces a |’ éducation et a des activites
connexes, et I’ Education pour tous:

le droit d’accés a |’ éducation et a des activités récreatives et
connexes doit étre garanti, méme en situation de crise.

Ledroit al’ éducation est inscrit danslaDéclaration universelle
des droits de I"homme de 1948, aux termes de lagquelle « Toute
personne a droit a I’éducation » (article 26). La Déclaration
universelledesdroitsdel’ homme fait figure de normeinternational e,
ainsi qu'’il ressort, par exemple, de la Charte africaine des droits de
I’ homme et des peuples de 1981, adoptée par I’ Organisation del’ unité
africaine. Ledroit al’ éducation est repris dans un grand nombre de
conventions relatives aux droits de I’homme, parmi lesquelles la
Convention del’ UNESCO concernant lalutte contrela discrimination
dans le domaine de |’ enseignement (1960), le Pacte international
relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (1966) et la
Convention sur I’ élimination de toutes |es formes de discrimination
a |’ égard des femmes (1979). Dans un passé plus récent, le droit a
I” éducation a été réaffirme dans la Convention relative aux droits de
I’enfant (1989) qui, a ce jour, a éte ratifiée par tous les pays, a
I’ exception des Etats-Unis d’ Ameérique (lesquel s en respectent dans
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une large mesure les dispositions) et de la Somalie (faute
d’ administration centrale habilitée aratifier ladite Convention). Cette
Conventionfait obligation aux pays delacommunauté internationale
de se préter mutuellement assistance au titre de la sauvegarde des
droitsdel’ enfant.

Ledroit al’ éducation qui est specifié dans cestextesest d' autant
plusimportant dans une situation d’ urgence, car il y apporte une lueur
d’ espoir. Si la Convention relative aux droits de I’ enfant s applique
aux personnes agees de 18 ans au plus, il ne faut pas pour autant en
déduire que I’acces a I’ éducation peut étre refusé a des personnes
plusagées. Defait, dansd’ autrestextesrelatifsaux droitsdel’ homme,
cettelimited’ &ge n’ apparait pas. Enrédlité, il s avere que de nombreux
jeunes d' une vingtaine d’ années touchés par des situations de crise
fréquentent un établissement d’ enseignement primaire ou secondaire,
parce gu’'ils ont éte retardés ou perturbés dans leur scolarité a cause
delaguerre ou del’instabilité politique dansleur pays, parce queles
études sont la seul e activité constructive qu’ ils peuvent pratiquer dans
des camps pour réfugiés ou pour déplacés, ou simplement parce que
|’ ensei gnement supérieur, tel que visé dansla Convention, répond aux
besoins fondamentaux des jeunes adultes.

Tous les instruments des droits de I’homme susmentionnés
soulignent ledroit detousal’ enseilgnement primaire obligatoire— et
sagratuitédanslesrégionsou il est dispensé—et lanécessité d ouvrir
|” acceés aux études secondaires et a une formation post-scolaire.

L’acces a I’éducation dans |la Convention
relative aux droits des enfants

1. «LesEtats parties reconnaissent le droit de |’ enfant al’ éducation, et en
particulier, en vued’ assurer I’ exercice de ce droit progressivement et sur
labase de |’ égalité des chances :

(@) ilsrendent |’ enseignement primaire obligatoire et gratuit pour tous ;

(b) ilsencouragent |’ organisation de différentesformes d’ enseignement
secondaire, tant général que professionnel, lesrendent ouvertes et
accessiblesatout enfant, et prennent des mesures appropriées, tel-
lesquel’ instauration delagratuitédel’ enseignement et |’ offred’ une
aidefinanciere en cas de besoin ;
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(c) ilsassurent atous!’ accésal’ enseignement supérieur, en fonction
des capacités de chacun, par tous |es moyens appropriés ;

(d) LesEtats partiesfavorisent et encouragent lacoopération interna-
tionale dans le domaine de |’ éducation, en vue notamment de
contribuer & éliminer I'ignorance et I’ analphabétisme dans le
monde... ».

Source : Article 28.

Dans certains pays, ou la matiere imposable est trop faible,
I’ enseignement primaire lui-mémen’ est pasgratuit. En général, dans
ce cas, des mesures particulieres sont prises en faveur des plus
démunis, comme |’ exemption desfraisde scolaritéet I’ octroi gratuit
desfournitures de base par exemple. Dans des situations de crise ou
une forte proportion de la population manque de ressources, la
communautéinternationale devrait étreincitée asubventionner |’ acces
gratuit alascolarité. Celle-ci apporte dansde nombreux cas son soutien
al’éducation des réfugiés (méme si le montant du financement est
souvent insuffisant), mais, dans d’ autres régions frappées par des
crises, il arrive que ce soutien fasse défaut.

Outreles engagements énoncés danslestextesrelatifsaux droits
de I’homme, de nombreux pays dans le monde sont convenus d’un
objectif commun, celui de!’ Education pour tous, a Jomtien en 1990
et a Dakar en 2000. L’ Education pour tous implique de promouvoir
le dével oppement delapetiteenfance et d’ of frir des services éducatifs
appropriés aux enfants, aux adolescents et aux adultes, notamment
I”acces a |’ enseignement secondaire et supérieur. Des objectifs ont
étéfixésal echelon international en vue d’ atteindre |’ enseignement
primaire pour tous d’ici a2015 et |la parité de scolarisation entre
garconset fillesd'ici a 2005.

Il 'y alieu de souligner qu’aucune distinction claire entre
enseignement « primaire » et enseignement « secondaire » n’ est faite

au planinternational. L’ enseignement primaire peut désigner lescing
a huit, voire méme les neuf premieres années d’ éducation formelle.
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Ladistinction tient a des raisons de convenance administrative et le
casvaried un paysal’ autre.

La situation des réfugiés

LaConvention de 1951 relative au Satut desréfugiés comporte
un article (article 22) spécialement consacré a I’ éducation des
réfugiés. Cette convention a été rédigée en référence a la situation
des réfugiés de la guerre 1939-1945 et a I’ évolution ultérieure du
climat politique en Europede!’ Est. Elle précisequelesréfugiés doivent
étre autorisés a bénéficier de I’ enseignement obllga10| re dispensé
aux ressortissants locaux. Elle exige des Etats qu'ils autorisent les
réfugiésaaccéder al’ enseignement non obligatoire dansdes conditions
équivalentes a celles généralement appliquées aux étrangers. Les
protocoles adoptés en 1967 étendent le champ d’ application de la
Convention de 1951 al’ ensemble du monde.

La Convention relative aux droits de |’ enfant speC|f|equ aucun
Etat n’'a le droit de refuser I’accés & I’ éducation a un enfant ou
adolescent vivant sur sonterritoire, quel le que soit lacatégorie sociale
alaquelleil appartient. Aucun paysn’adoncledroit derefuser I’ acces
al’ éducation ades| jeunes réfugiés ou demandeurs d’ asile. Dans les
années 1990, il est arrivé aplusieurs reprises que des Etats opposent
leur veto al’ éducation de popul ations de réfugiés (desréfugiésrwandais
au Zaire oriental, 1994-1996, par exemple) ou a I’installation
d établissements d’ enseignement secondaire pour lesréfugiés, ou que
desréfugiésou desdemandeursd’ asileisolés sevoient refuser ledroit
a |’ éducation. Ces agissements sont contraires a la Déclaration
universelle des droits de I’ homme et aux instruments des droits de
|” homme définisultérieurement.

L es Etats devraient au contraire veiller au respect des obligations
qui leur incombent au titre desdroitsdel” homme en vérifiant queles
procédures d’admission dans les écoles et les établissements
d’ enseignement supérieur appliquées dans leur pays ne font pas —
sanslevouloir —obstacle al’inscription de réfugiés, par exemple en
réclamant la production de documents (extraits de naissance, cartes
d’identité ou dossiers scolaires) que des réfugiés peuvent ne plus
avoir en leur possession (parce qu’ils ont fui précipitamment leur
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ville ou leur village ou qu’ils ont été dévalisés par des bandits au
passage de la frontiere). Les organismes des Nations Unies et les
ONG devraient attirer |’ attention des pouvoirs publics sur de telles
situations. Pour desraisonshumanitaires, il est également souhaitable
de s assurer que les éléves réfugiés n’ont pas a payer des frais de
scolarité plus élevés que les éleves nationaux (méme s les frais de
scolaritéfacturésaux étrangers sont plus €l eves).

Acces a I’enseignement supérieur

A I'issue d'une visite effectuée par le Haut Commissariat des Nations
Unies pour les réfugiés en 1997, I’ Université Makerere en Ouganda a dé-
claré officiellement quelesréfugiésn’ auraient pasaverser defraisde scolarité
universitaire plus élevés que les ressorti ssants|ocaux.

|| semble légitime de considérer queledroit al’ éducation inclut
ledroit alareconnaissanceofficielle desétudes. S agissant deréfugies,
celarevient fondamental ement alareconnaissance, par lepaysd asile,
des études antérieures des réfugiés qui souhaiteraient intégrer des
établissements d’ enseignement du dit pays ; il en vade mémedela
reconnaissance, par lepaysd asile et par le paysd’ origine, des études
effectuées dans des écoles pour refugiés (voir ci-dessous.)

Populations déplacées a I'intérieur de leur pays

_ Envertu des conventions relatives aux droits de I’'homme, les
Etats sont tenus d autoriser le plein acces a I’ éducation a ceux de
leurs ressortissants qui sont déplacés sur leur territoire. Dans un
contexte de guerre civile, cette obligation peut étre source de
controverses et de difficultés, maisdu moinslesEtatsn’ ont-ilspasle
droit d’ empécher des communautés d’instituer des écoles ou des
organismes bénévolespour lesaider. Il arrive que des pays prati quent,
sans e vouloir, une politique discriminante. Le cas s est produit par
exemple dans le Caucase ou des éleves déplacés n’ ont pas recu de
manuels parce que ces ouvrages €étaient toujours attribués
nominalement aux circonscriptions que ces éléves avaient quittées.
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Quant aux pays victimes d’ une catastrophe naturelle de grande
ampleur, ils peuvent n’avoir pas assez de ressources pour pourvoir
aux besoinsdes écolesqui accuelllent deséevesdéplaces. || est essentiel
gue, dans les appels a |’aide extérieure en faveur de populations
déplacees dans leur pays, une grande priorité soit accordéee aux
ressources éducatives.

GracaMachel, dansson bilan sur I’ évolution delasituation depuis
son rapport de 1996 (Machel, 1996) relatif a I’impact des conflits
armeés sur des enfants, souligne une fois de plus que de nombreux
adolescents vivant dans des pays en proie a des conflits n’ont pas
maitrisé lestechniques de base delalecture, del’ écriture et du cal cul
et qu’ ilsont besoin de suivre des programmes d’ apprentissage accél éré
pour rattraper leur retard. Elle cite un programme de rattrapage mis
au point en Géorgie pour préparer les adol escents déplacésaréintégrer
des classes de sixieme, quatrieme ou seconde (Machel, 2001).

Acces des enfants déplacés a I’ éducation

« Les enfants déplacés ne rencontrent pas les mémes difficultés que les
enfantsréfugiés. De par |a poursuite des combats et | es boul eversements cons-
tants, les conditions de scolarité sont difficiles. En Azerbaidjan, pres d'un
million d’ Azérisont di quitter laville de Terter. Leswagons de chemin defer
abandonnés qui sont utilisés pour héberger 4 000 personnes déplacées servent
aussi de salles de classe. Malgré le manque de livres et de fournitures, les
enseignants et les éleves frappent tous les jours ala porte de ces wagons sans
chauffage et sans vitres aux fenétres. A Bakou, la capitale, ol des familles
déplacées occupent des hdpitaux et d autres batiments publics abandonnés,
les écoles qui accueillent des enfants déplacés n’ ont ni électricité, ni tableau
noir. Parfois, laclasse alieu dans des batiments en ruines ».

« Mémelorsgu'il existe des écoles publiques, |es enfants déplacés n’ ont
pas toujours la possibilité de les fréquenter faute de posséder |es documents
d’identification requis pour leur inscription. En Colombie, lesfamilles chassees
deleursterrespar des groupes paramilitaires ou des guérilleros sont forcées de
cacher leur identité par crainte d’ étre prises pour cible. Leurs enfants n’ont
donc pas acces aux soins de santé ni aux services publics, notamment al’ école.
En 1997, le ministre sri lankais de I’ Education a autorisé les enfants sans
extrait de naissance afréquenter I’ école, maisil leur ainterdit de se présenter
alx examens ou de participer aux activités sportives. »

Source: Machel (2001).
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Conflit, insécurité et instabilité

Dans des régions en proie a des conflits armeés, al’ insécurité et
al’instabilité, les pouvoirs publics ont inévitablement du mal agarantir
ledroit al’ éducation. Il arrive quel’ enseignement soit maintenu quand
les éducateurs sont suffisamment formés et motiveés. Aingi, aSargjevo,
au début des années 1990, la classe avait lieu dans des sous-sols. La
Save the Children Federation/USA a formé des communautés en
Bosnie pour implanter des écoles d’ enseignement préscolaire pendant
ceconflit (Burde, 1999 ; Nuttall, 1999).

D’ importants efforts ont été faits au niveau international pour
promouvoir lascolarité dans des situations de cetype, parmi lesquels
lafourniture de matériels pédagogiques et I’ élaboration de méthodes
de formation continue pour lesenseignantsen Somalie ; et pour aider
desécolestemporairesen Angolaen leur proposant une version adaptee
du « Teacher Emergency Package », sorte de trousse de premiere
urgencedel’ enseignant, qui est décrite ci-apres. Un exemple marquant
est celui du Soudan : menée sous|’ égide del’ UNICEF en coopération
avec des ONG, I’ opération Lifeline Soudan a permis de fournir une
aidetransfrontiere al’ éducation dansle sud du Soudan déchiré par la
guerre, notamment des matériels pédagogiques et des supports de
formation pour les enseignants.

Reconstruction

S agissant de la reconstruction d' une région ou d’un pays, un
effort est généralement fait pour rétablir I’ accésal’ éducation, en dépit
d’ un manque fréguent de moyens, notamment de moyens humains et
matérielspour planifier et coordonner ce processus de reconstruction.
Ladiscrimination al’ égard de certainsgroupes ou de certainesrégions
peut également faire obstacle al’ éducation. En 1997, des conflits ont
éclaté dans plusieursvillages rwandais au sujet des niveaux de classe
(nombre d’ années de scol arité) accessibles ades enfants rwandais qui
avaient fréquenté des écol es pour réfugiés en Tanzanie par exemple.

Les programmes d’ aide ne doivent pas viser exclusivement la
restauration del’ éducation de base (terme qui désignel’ enseignement
primaireet, souvent auss, le premier cycled enseignement secondaire).
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Le Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux
et culturels (1966) spécifie que « le développement d’un systeme
scolaire a tous les niveaux sera activement poursuivi », dans la
mesure ou il conditionne le progres économique, social et culturel ;
guant a la Convention relative aux droits de I’ enfant, elle énonce
I” obligation d’ ouvrir I’ acces atous les niveaux d’ enseignement. Cet
aspect est également essentiel si I’ on souhaite encourager le retour
de membresdeladiaspora, qui considerent |’ enseignement secondaire
et supérieur de leurs enfants comme un élément important.

En conclusion, les ministéres de I’ Education de pays qui sont
frappés par des crises ou qui accueillent des réfugiés doivent étre
conscientsdes obligations qui leur incombent en vertu delalégidation
internationalerelativeal’ accesal’ éducation. lIsdoivent aussi veiller
ane pas empécher les Nations Unies et |es organismes bénévoles de
contribuer a favoriser un tel acces lorsgque les ministeres manquent
de ressources pour ce faire. Les organismes des Nations Unies, les
ONG et leschercheursdoivent faire preuve devigilance pour identifier
les cas oul | acces al’ éducation est refuse, méme involontairement,
et attirer I’ attention des pouvoirs publics concernés. De méme, les
pays bailleurs de fonds doivent étre conscients du devoir qui leur
incombe en vertu de la Convention relative aux droits de |’ enfant
de contribuer alaréalisation de cet objectif, ains quedel’ engagement
gu’'ilsont pris a Dakar d’ apporter leur aide en lamatiére.

Le principe d’'un acces rapide a |’ éducation
et a des activités connexes, suivi de I’amélioration

de la qualité:

|’ accesrapideal’ éducation et a desactivitésreécréatives ou connexes
devrait étre suivi d’ une amélioration constante de la qualité et dela
couverture éducatives, notamment en ce qui concernel’ acces a tous
les niveaux d’ enseignement et |a reconnaissance des études.

Les membres d’ organi sations humanitaires ont observe que les
activités structurées destinées aux enfants et aux jeunes, telles que
activités éducatives, récréatives, communautaires et activités
d expression, étaient salutairesen ce qu’ ellesatténuaient I’ incidence
dessymptomesd’ originetraumatique et stimulaient I’ aptitude naturelle
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des jeunes a réagir (HCR, 1997a). Les activités éducatives et
connexes peuvent en outre aider a repérer ceux d entre eux qui
souffrent d’ un stress post-traumatique grave et nécessitent une prise
en charge spéciale. Cette dimension psychosociale doit étre prise en
compte au niveau de la rapidité de la réponse et des conséquences
néfastes que peut avoir une intervention tardive. Des spécialistes de
I” action humanitaire ont constaté que la reprise de la scolarité avait
un effet bénéfique sur I’ état psychologique des adultes et qu'elle
allégeait le fardeau des meres, parfois traumatisées ou perturbées
par ladifficulté atrouver desvivres, del’ eau et du bois pour nourrir
leur famille. L’idéal est donc de recréer rapidement un systéme
éducatif unifié et de mettre en place des dispositifs permettant de
démarrer une nouvelle année scolaire en bonne et due forme ou
d’ achever une année interrompue. Cet aspect est d une grande
importance pour lesfamilles et les jeunes.

Besoinspsychosociaux d’ enfants
et d’adolescentstouchéspar lacrise

Les enfants et adolescents exposés a des conflits ou a des événements
traumatisants peuvent souffrir de problemes, tels que:

repli sur soi ;

dégodt du jeu, du rire ou incapacité aexprimer sesémotions ;
tristesse et sentiment de cul pabilité ;

agressivité ;

troubles du sommeil ;

cauchemars et incontinence nocturne ;

troubles psychosomatiques ;

flash back ;

mangue de concentration al’ école.

Source: Macksoud (1993) ; Tefferi (1999).

Les réfugiés et les déplacés prennent souvent eux-mémes
I"initiative de lascolarité, méme si laclasse doit se dérouler en plein
air ous lesfournitures et manuelsscolairesfont défaut. 11 est essentiel
gue les organisations humanitaires fournissent une aide immeédiate
(matériels et baches en plastique pouvant servir d abri, par exemple).
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Ce faisant, elles contribuent a éviter que, dans le cadre de
déplacements post-conflits, I’ école ne soit utilisée pour endoctriner
lesenfantset leur inculquer lahaine et lasoif de vengeance. En 1994
par exemple, lacommunauté international e n’ a pas apporteé de soutien
aux ecoles de réfugiés au Zaire et on peut penser que certains
enseignants ont réagi al’ absence de tableaux noirs et de supports de
lecture et d’écriture pour leurs éleves par une attitude
d’ endoctrinement a leur égard. L’ aide humanitaire en faveur de
|” éducation vaainsi depair avec lapossibilité et ledevoir deveiller a
ce que |’ école serve les intéréts de la paix, et non ceux de laguerre.

Parmi les moyens concrets d’ une réponse rapide, figurent le
déploiement des enseignants — et la nécessité de former des
volontaires, ainsi que lamise adisposition d’ abris, de fournitures et
de matériels pédagogiques. Pour ce qui est desfournitures scolaires,
elles peuvent étre obtenues sur place ou importées, si besoin est.
L’ emploi de « kits pédagogiques » est trés controverse, car il n'est
pas sans inconvenient (a ce sujet, voir Sinclair, 2001 : 57-66). I est
parfoisdifficile de se procurer des matériels pédagogiques, commeles
livres scolaires, tant pour lesréfugiés que pour les déplacés dans des
pays ou les structures d’ édition ont été détruites ou les réseaux de
distribution démantel és.

L e programme d’ éducation misen place en 1994 pour lesréfugies
rwandais a Ngara, en Tanzanie, a débuté quelques semaines apres
leur arrivée, du moinsdansle camp de Lukole. Lapremiere phasede
ce programme prévoyait d'instaurer des activités purement
pédagogiques et récréatives. La deuxieme phase portait sur la
distribution d’ outils pédagogiques (« Teacher Emergency Package »,
sorte de trousse de premiere urgence pour les enseignants) et sur le
recrutement et laformation d’ enseignants pour tous|les camps. Cette
opération interinstitutions de grande ampleur aconduit al’ élaboration
d’ un pland’ intervention d' urgence entroistemps. Laphase 1 couvrait
|” organisation d’ activités purement pédagogiques et récréatives au
niveau local ; la phase 2 était consacrée a la création d’ un systeme
d’ enseignement danstoutes|eslocalités et |laphase 3 était axée vers
la réinstauration des programmes scolaires, de la formation des
enseignants et desexamens (HCR, 1995 ; Aguilar et Retamal, 1998).
Or, aucun scénario d' urgence ne ressemble aun autre et aujourd’ hui,
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on a plutét tendance a privilégier |la restauration immeédiate de la
scolarisation. En outre, on essaie de démarrer, autant que possible,
une nouvelle année scolaire a la date officielle afin de donner un
sentiment de normalité bénéfique sur le plan psychologique. Ce
concept d’ intervention en trois temps a depuis été abandonné.

Répondrerapidement al’ urgenceest unidéal qui N’ est pastoujours
atteint. Les obstacles peuvent étre d’ ordre logistique : mauvais état
desrouteset capacitélimitée defret aérien par exemple. Parfoisauss,
lesgouvernementsdes paysd accuell, leHCR et lesbailleursdefonds
choisissent de ne pasintervenir rapidement en faveur delascolarisation
des enfants déplacés parce gu'’ ils ne souhaitent pas donner a espérer
un retour spontané et immédiat. En général, toutefois, la prise en
compte des besoins psychologiques des enfants et des adol escents,
ainsi que de leurs droits en vertu de la Convention relative aux
droits de I’enfant, prime et incite a apporter une réponse rapide.
Ces derniéres anneées, le Gouvernement norveégien afinance I’ envoi
de coordinateurs chargésdel’ éducation en situation d’ urgenceviale
Conseil norvégien pour les réfugiés afin d’ aider le HCR,
I’'UNICEF et I'UNESCO a engager une aide rapide. L'un des
exemples les plus marquants est celui des éducateurs du Consell
norvegien pour les réfugiés qui ont été dépéchés en Macedoine
dans le mois qui a suivi I’arrivée de réfugiés du Kosovo fin mars
1999 et qui, de concert avec I’'UNICEF, ont participé a la mise en
place d’ écoles pour réfugiés dans les camps: c'est ainsi que ces
écoles ont pu accueillir des enfants des lami-avril.

Recommandations pour la fourniture de matériels
pédagogiques au titre d’une réponse rapide a I'urgence

«Dans quel délai faut-il prévoir la mise a disposition de matériels ?

L’ objectif est de créer des activités structurées pour des enfants et des
adolescents et ce, sur laplupart des sitesd’ accueil moinsd’ un mois apres|eur
déplacement et sur latotalité des sitesmoinsdetrois moisapres|eur déplacement.
Un systeme éducatif unifié doit é&re mis en place pour leur permettre de
poursuivre I’ année scolaire interrompue ou de démarrer une nouvelle année
scolaire et ce, moinsde six mois apres|e premier grand déplacement.
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« Dansquels casfaut-il opter pour des matérielsde provenancelocale ?

Si possible, il est préférable de se procurer les matériels pédagogiques
dans le pays ou la région immédiatement concerné. C’est le plus souvent
faisable, notamment quand les approvisionnements sont assurés par des
organisations (ONG, par exemple). Ce systeme offre plusieurs avantages,
parmi lesquelsle prix moins élevé des matériels (en particulier au niveau des
co(ts de transport), une organisation logistique simplifiée et des retombées
positivessur I’ économielocale.

« Dans quels cas faut-il opter pour des matériels de provenance
internationale ?

Si nécessaire, les matériels peuvent étre expédiés par I’ entrepdt de
I”UNICEF a Copenhague ou par des centres régionaux géres par les Nations
Unies ou des ONG, comme |le Programme de I’ UNESCO pour |’ éducation en
situation d’ urgence et de reconstruction (PEER), aNairobi. L' UNICEF expédie
frequemment des produits d’ urgence de Copenhague, car les
approvisionnements émanant de bureaux locaux de I’ UNICEF sont soumis a
des procédures d’ approbation administrative parfois longues a aboutir.
L’ UNICEF peut envoyer des kits pédagogiques et recréatifs d’ urgence dans
un délai d’ une semaine, mais cette solution est onéreuse en raison des codts du
fret aérien et elle exige des moyens | ogi stiquesimportants pour I” acheminement
des colis al’arrivée. Le transport par mer est moins colteux, mais il prend
plusieurs semaines. L’ envoi de kits est une bonne formule si I’ acheminement
rapide de matérielsd’ originelocale par des ONG efficacesn’ est pasenvisageable
et, en particulier, si la seule autre solution est de confier la responsabilité de
ces approvisionnements aux pouvoirs publicsd un paysqui n’ apasles moyens
d’ opérer rapidement ni d’ éviter lesrisques de détournement de ces ressources. »

Source : Recommandations de |’ Equipe spéciale sur les matérielsd’ apprentissage
du Réseau interinstitutionnel pour I’éducation en situation d'urgence (2001).

Dans un contexte de déplacement de populations, il faut parfois
du temps pour créer des établissements d’ enseignement secondaire
opérationnels, ne serait-ce que pour trouver des enseignants, se
procurer leslivresscolaires, etc. || est néanmoins essentiel d’ organiser
au plustét I’ enseignement des disciplines de base et de e compl éter
progressivement jusgu’ alamise en place d’ un enseignement compl et.
L’ avantage est double : on encourage les élévesaachever leurs études
primaires et on répond également aux aspirations des anciens €l éves
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du cycle secondaire et aux besoins futurs de la société en main-
d’ cauvrequalifiee.

Le principe de |’insertion :
les programmes éducatifs devraient favoriser la parité entre gargons
et filles, de méme que I’ acces et |’ insertion de tous les groupes.

L’ expression « acces a |’ éducation » recouvre plusieurs sens:
acces juridigue, acces physique, acces a une education efficace et
adaptée, par exemple. Si la mgjorité des enfants du monde ne
fréguentent pas |’ école, ¢’ est sans doute parce que la pauvreté leur
interdit d’accéder a une éducation ; d’'autres obstacles peuvent
également empécher les enfants d'aller a I’ école, notamment les
disparités entre les sexes ou un handicap. Les situations d’ urgence
risquent de renforcer ces obstacles ou d’ en créer d’ autres.

Lesinstrumentsdesdroitsdel’ homme établissent desnormesen
matiere d'insertion. Depuis la Déclaration universelle des droits de
I”’homme de 1948 et |e Pacte international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels de 1966, I’ accent a été placé sur
|"acces des pauvres a |’ éducation avec un enseignement primaire
gratuit et desmesuresfavorisant I’ accéesal’ enseignement secondaire.
La Convention de I’'UNESCO concernant la lutte contre la
discrimination dans le domaine de I’ enseignement (1960) interdit
touteforme de discrimination fondée sur larace, le sexe, lalangue, la
religion, lesopinions, I’ origine national e ou sociale en éducation. La
Convention sur I’ élimination de toutes | es formes de discrimination
al’ égard desfemmes (1979) insiste sur I’ égalité entre gargonset filles
en matiered’ éducation.

En situation d’ urgence, il est particulierement essentiel que TOUS
les enfants et les jeunes aient acces a des activités organisees,
notamment pédagogiques, pour lesaider asurmonter les conséquences
psychol ogiques de ce contexte de crise et pour faciliter leur réinsertion
dans le tissu social. Il s agit de rechercher les moyens d’inciter les
enfants issus de familles pauvres a s'inscrire a |’ école et a réussir
leurs études. Les responsables de communautés, |es associations de
femmes et les groupes de jeunes peuvent contribuer a élaborer les
politiques a mener et accompagner leur mise en cauvre. Dans les
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familles pauvres, les enfants sont rarement soutenus dans|eurs études
et davantageincitésasacrifier |’ école pour entretenir leur famille, en
contribuant si peu que ce soit au budget familial ou en se chargeant de
menustravaux. L’ instauration d’ un systémedetutorat d’ enfant a enfant
ou d autres formes d’ action, comme la fourniture systématique de
vétementsd’ occasion pour lesenfantsdémunis, lagratuité desmatériels
scolaires, etc. est parfois nécessaire.

L es situations d’ urgence peuvent avoir pour effet de creuser les
inégalités de scolarisation entre filles et gargons. Dans ce genre de
situation, en effet, la sécurité des personnes est menacée et lesenfants
en général — et lesfilles en particulier — ne sont donc pas autorisés a
parcourir letrgjet jusqu’ al’ école. L’ effondrement des normes sociales
et le sentiment d’insécurité font que les parents sont trés réticents a
lai sser leursfilles adol escentesfréquenter |’ école et courir lerisquede
harcel ement sexuel ou de grossesses précoces non désirées. Lesmenus
travaux quotidiens—fairelaqueue pour obtenir desvivresoudel’ eau
par exemple — éloignent parfois les enfants, surtout lesfilles encore
unefois, del’ école. Maisparfoisaussi, laproximité d écolesdansun
camp de réfugiés ou de déplacés est un moyen de favoriser la
scolarisation. La fourniture de vivres et d autres produits de base
grace ades programmes humanitaires, ou mémelapénuried emplois
(qui allége le colt de la scolarité en raison du « manque a gagner »)
peut aussi setraduire par une augmentation du taux de scolarisation.

Des mesures spéciales peuvent étre nécessaires pour pourvoir
aux besoins vestimentaires ou sanitaires des filles plus agées et des
enseignants. Il est important d’ aborder ces questions de disparités
entrelessexesavec leséleves plus agés, les parents, les enseignants et
les associations locales, en particulier avec lesfilles, les meres, les
enseignants et les associations de femmes.

Dansun contexted urgence, il est souhaitabled’ inscrirelesfilles
al’ ecole des la petite enfance de sorte qu’ elles puissent progresser
relativement vite dans|eur scolarité avant la puberté et acquérir autant
gue possible un bon niveau en lecture, en écriture et en calcul. Cela
les incitera a poursuivre leurs études apres la puberté, s tel est leur
désir, puisgu’elles pourront plus facilement rattraper les cours
éventuellement manquésou suivre, le cas échéant, un enseignement a
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distance. Inciter les communautés a of frir des services de protection
infantile et d’ éducation préscolaire pour les enfants de moinsde cing
ans est également une bonne maniére de permettre aux fillesd aller
al’école des|’&ge de cing ans, au lieu de les obliger a s occuper de
leurs petits freres ou scaurs en attendant qu’ une soaur plus jeune
puisse prendre le relais. Dans certains endroits, un autre moyen de
stimuler la scolarisation des filles consiste ainstaller des structures
satellites d’ enseignement primaire de premier cycle comportant des
créches et des centres d accuell préscolaire.

Recommandationspour prévenir |I’abandon scolaire
chez lesfillesdansdes écoles pour réfugiésimplantées
par lelnternational Rescue Committeeen Guinée

1.  Améliorer laperception qu’ ont lesfillesde leurs aptitudes scolaires

e  Programmedeformation sur I’ égalité entre les sexes destiné atous
les enseignants.

e  Présentation de travaux réalisés par des filles dans les premiéres
annéesde primaire.

e  Campagne intitulée « Il n'est pas trop tard » visant a inciter les
fillesde 13 ansou plus aretourner al’ école.

2.  Renforcer la participation desadultesal’ éducation deleursfilles.

e  Campagne intitulée « 20 minutes par jour » visant a inciter les
parents a écouter leursfilles s exercer alalecture.

e  Journéesd’ école parents/filles.

e  Campagnesde sensibilisation desfemmes, ciblées sur desrégionsa
faible taux de scolarisation et afort taux d’ abandon.

3. Fournir un soutien scolaire aux filles qui neregoivent pas!’ aide d adul-
tes.

Aider lesfillesseulesatravailler en groupe.

Mettre en place un systeme de travail par « équipe de deux » cons-

tituéed une éleved uneclasse et d une éléve delaclasse supérieure.
e  Organiser chague mois des conférences avec le coordinateur local

chargédel’ éducation.

4.  Alléger lachargefinanciere quel’ écolereprésente pour lesfilles

° Fournir des vétements.
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Source

Mettre en place des systemes de bourse pour les éléves trés pau-
vres mais doués sur le plan scolaire.
Prévoir des activités géenératrices de revenus dans|’ école.

5. Aborder les questions de santé reproductive et de contraception.

Débuter plustét I’ éducation alacontraception (en troisieme année
de scolarité).

Remanier les cours sur lacontraception dispensés pendant | es deux
derniéres années de primaire, notamment les techniques de négocia-
tion.

Organiser des clubs de rencontre pour les jeunes gens en vue de
discuter d’ une sexualité responsable (il existe dé§jades clubsde ce
type pour les filles).

Organiser des séminaires sur lasanté reproductive avec les parents.
Ameénager atitre expérimental des classes spécialespour leséléves
enceintes.

Etudier, en coopération avec des organismes des Nations Unies et
d autres ONG internationales, les sanctions applicables a tout tra-
vailleur responsable delagrossesse d’ une é éve.

: Rhodes, Walker et Martor (1998 : 21-23).

L es programmes pédagogi ques et récréatifs doivent tendre vers
I’insertion de personnes souffrant d’un handicap. Plusieurs
formules sont envisageables: intégrer des enfants souffrant de
handicaps modérés dans des écoles classiques et former les
enseignants aux meilleurs moyens de les aider, créer des classes
spécialiséespour lesenfants et |es adultes atteints de graves problemes
de surdité ou de vue — solution qui peut étre envisagée dans une
communauté a forte densité démographique, ville ou camp, par
exemple, ou encoreidentifier des personnes susceptiblesde bénéficier
d’ instituts scolaires spéecialisés dansleur pays.
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Education et insertion dans les écoles
pour réfugiés du Bhoutan au Népal

« Onrecense 1 085 enfants souffrant de divers handicaps dans|les camps,
dont 30 % environ sont atteints de troubles auditifs. Pour ces enfants, lescrite-
resd’ admission al’ écol e sont |es mémes que pour les enfants normaux, hormis
une certai ne soupl esse au niveau des conditions d’ &ge. Chague classe accuelille
des enfants souffrant d’un méme handicap et ils sont généralement placés au
premier rang, aproximité del’ enseignant. Des programmes de sensibilisation
ont été organisés pour la communauté et le corps enseignant. Chague école
compte un enseignant auxiliaire spécialisé. Cesauxiliaires spécialisésrecoivent
une formation dispensée par le bureau central ; ils enseignent ensuite aux pro-
fesseurslafagon de gérer des enfants handicapés dansleur classe. |sfournissent
aussi une aide et des conseils aux enfants handicapés eux-mémes. Si néces-
saire, des cours de soutien sont prévus pour les enfants handicapés apres le
temps scolaire. Ces enseignants auxiliaires spécialisés se rendent dans lesfa-
millespour conseiller et former lesparentsafin qu’ils puissent aider leursenfants
handicapés et suivre leurs progrés. ... Des contacts ont été établis avec des
bailleurs de fonds qui ont offert des audiophones ou des lunettes aux enfants
apresqu’ilsont subi un examen de santé. »

Source : Brown (2001 : 133).

L es populations touchées par une crise contiennent parfois des
sous-groupes particuliers d’'individus : il peut s agir de meres
adolescentes, qui sont tombeées enceintes a cause d’ un viol ou de la
perte de repéres sociaux pendant la guerre, d’ ex-enfants soldats et
d’ adultes anciens soldats (McCallin et Jareg, 1996 ; voir aussi les
rapports de I’UNICEF sur le site www.ginie.org), d enfants au
travail qui doivent entretenir leur famille monoparentale ou jouer le
role de chef de famille, etc. Dans certains cas, il suffit de les
encourager a fréquenter I’ école classique ; dans d’autres, des
dispositions spéciales sont nécessaires. Pour les adolescents et les
jeunes, qu’ils soient ouvriers, anciens soldats ou priveés d’ acces a
|’ école, il peut étre bénéfique de suivre un cycle accéléré
d’ enseignement primaire qui regroupe |’ essentiel de cing ou six ans
de scolarité sur une période de trois ans par exemple, et qui leur
permette de réintégrer rapidement le systéme formel.
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Education des ex-enfants soldats au Libéria

« En 1999, le projet pilote d’ enseignement accéléré, expérimenté dans
20 écoles (800 éleves) de quatre comtes, a été étendu a6 000 éleves scolarises
dans huit comtés. Ce projet propose un résumeé sur trois ans des six années
d’ enseignement primaire. Un enfant ayant suivi le cycle complet peut donc, a
terme, entrer en septiéme année de scolarité. Le programme scolaire, axésur le
dével oppement des compétences, est condensé. La pédagogie est centrée sur
I”ééve. Laréussite du projet tient alamotivation des éléves, aleur soif d’ ap-
prendre liée a leur plus grande maturité et au soutien de leurs familles et
communautés. Un autre projet aété misau point pour faciliter laréintégration
économique de jeunes touchés par la guerre au sein de leurs communautés. |1
combine formation professionnelle et lecture, écriture, calcul, et compétences
de lavie courante. C'est ainsi que 6 000 enfants ont participé a ces activités
depuisleur lancement. Laformation professionnelle est actuellement axée sur
I’ agriculture et lamagonnerie — compétences qui, outre leur valeur marchande,
sont essentielles pour lareconstruction du Libéria. Les compétencesliéesala
vie guotidienne, notamment |a sensibilisation des participants au probléme du
VIH/sida, ont aujourd’ hui largement remplacé | e soutien psychol ogique aux per-
sonnes traumatisées, qui constituait |’ essentiel de I’aide pendant et
immeédiatement apreslaguerre. »

Source : Catherine Langevin-Falcon (2000) sur le site www.ginie/org ; pour des
informations mises a jour, consulter le site www.ginie.org/ginie-crises-links/
childsoldiers/liberiahtml.

Le principe de la protection :
|’ éducation devrait étre un outil de protection des enfants et de
prévention du danger.

L’ accesal’ éducation est un droit fondamental del’ hommequ'’il
importe de protéger, dans lamesure ol |a société moderne fait appel
adesinstitutions scolaires pour préparer lesenfantset lesjeunesala
viemoderne. L’ éducation est également un moyen de protéger d’ autres
droitsdes enfants et de défendre au mieux leursintéréts. L’ éducation
peut et doit contribuer agarantir ledroit alavieet alasanté. L’ école
peut étreun outil précieux pour diffuser alacommunauté des messages
vitaux sur certainsrisques particuliers pour lasanté, sur I’ hygiene, sur
la protection de |’ environnement, etc. — messages qui peuvent étre
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transmisaux éleves, aux parents et aux participants ades programmes
d’ action en faveur des jeunes. Il convient de prévoir une diffusion
élargie, systématique et prolongée de ces messages, de les intégrer
dans des programmes d’ éducation et d’ action pour lesjeuneset d'y
inclure une éducation alarésolution de conflits, alatolérance, aux
droitsdel’homme et alacitoyennete.

Généraliser I’ accesal’ éducation et ad’ autres activités organi sees
est en outre un moyen de déceler les enfants et les jeunes
particulierement désempares et de les aider. Les enseignants et les
animateurs de groupes de jeunes peuvent repérer ceux qui sont
désemparés a cause d’ un stress post-traumatique, de lamaladie, de
la malnutrition, d’ un handicap, de mauvais traitements ou autres.
Fréquenter |’ école, sousréserve quelasecuritéy soit garantie, protege
les enfants contre les risques d’ enr6lement dans des activités
dangereuses, tellesquetravail forcé, trafic de drogues et prostitution
par exemple. Lavigilance d’ une communauté al’ égard des enfants
non scolarisés peut aider aidentifier ceux qui sont exploitésou victimes
de mauvais traitements ou d’ autres préjudices.

L’école ou la milice: la situation en République démocratique
du Congo (RDC)

« Lelien entre communautés, enseignants et éducation en tant que stra-
tégie de protection des enfants est illustré de facon dramatique dans ce récit
récent sur lasituationen RDC :

Depuisquelaguerre aéclaté au Congo en aolt 1998, lesfonctionnaires et
les enseignants n’ ont pas été payés ; ce sont donc les parents (ceux qui en ont
les moyens) qui paient les enseignants. « S les enfants n’ apportent pas d’ ar-
gent, nous leur interdisons I’ entrée de I’ école », déclare le directeur de la
principale école primaire de laville. « C'est une décision difficile a prendre,
mais si nous le faisions pas, nous ne serions jamais payés. » Conséquence :
desmilliersd enfantsdelavillenevont pasal’ école. Aulieu decela, ilsdéfilent
dans les rues poussiéreuses de la ville, sanglés dans leurs uniformes (militai-
res) flambant neufs, en hurlant des chants des troupes rebelles. »

Source: Zajtman, cité par Sommers (2002 : 12).
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Ecoleet travail desjeunes sont de bons moyens pour sensibiliser
lesjeunes qui vivent dansune situation de conflit al’ importancedela
non-violence et aleur droit de refuser d’ étre enrdl és dans des forces
armees en vertu de I’ article 38 de la Convention relative aux droits
de I’enfant. S’ appuyant sur cet extrait de la Convention, Save the
Children Suéde a pu dissuader des adolescents soudanais du camp
de réfugiés de Kakuma de rejoindre lamilice alors gqu’ils n’ avaient

pas |’ &ge requis.

Non-enr6lement de mineurs

« Les Etats parties prennent toutes les mesures possibles dans |a prati-
gue pour veiller a ce que les personnes N’ ayant pas atteint I’ &ge de 15 ans ne
participent pasdirectement aux hostilités[et] s abstiennent d’ enréler dansleurs
forces armées toute personne n’ayant pas atteint I’ &ge de 15 ans. »

Source: Convention relative aux droits de I’ enfant, article 38.

|| est essentiel quel’ écolen’ expose paslesenfantsadessituations
potentiellement dangereuses. Les établissements scolaires peuvent
devenir la cible d’ attagues pendant un conflit ; les milices peuvent
également en faire un lieu privilégié de recrutement de mineurs et il
existe desrisquesd enlévement. En pareil cas, ¢’ est aux collectivités
locales qu’il incombe de décider S'il est ou hon opportun d’ envoyer
les enfants a I’ école.

Dans les régions ou une force internationale de maintien de la
paix est présente, il est indispensable de protéger les jeunes contre
I’ exploitation sexuelle et le vial. Il faut notamment sensibiliser ces
soldats de lapaix aleursobligations morales et alerter les jeunes sur
les risques des relations sexuelles non desirées et non protégees,
d’ autant que, dans un contexte de conflit armé, le VIH/sida se propage
bien souvent aun rythme accél éré. Cesconsidérations s appliquent a
|’ ensembl e des membres des instances humanitaires et desforces de
Securité.
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Cette protection ne saurait étre efficace sans une mobilisation
active de la part des éducateurs. Les administrateurs de I’ éducation
doivent s efforcer d’ éviter ladégradation des droits des enfants, par
exemple en ignorant le cas d’ enfants victimes de brutalités ou celui
d’ enseignants qui demandent des faveurs sexuelles en échange de
bonnes notes ou de I’ admission en classe supérieure, pratiques qui
sont monnaie courante. || faut souligner I’importance d’ un code de
déontol ogie des enseignants, tout comme lanécessité d’ appliquer des
sanctionsdisciplinaires séveresal’ encontre d’ enseignants qui abusent
deleur pouvoir. Leséléves, et plus particulierement lesfilles, peuvent
avoir besoin d’ étre protégés contre les avances sexuelles de leurs
camarades, les risques de viol sur le trgjet de |’ école ou autres.
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V. Lesressources éducatives en situation de crise
et de reconstruction

L es communautés touchées par une crise apportent une grande
part des ressources requises pour assurer une éducation d’ urgence.
Néanmoins, bien souvent, un soutien complémentaire de la
communauté international e élargie est indispensabl e pour optimiser
I’ efficacité de la réponse. Dans ce chapitre, nous analyserons tout
d’ abord laquestion desressources humaines, ¢’ est-a-direlerbledela
communauté et les besoins de formation et de renforcement des
capacités, avant de nous intéresser a la question des ressources
matérielles.

Le principe d’ une participation des communautés :

les programmes educatifs devraient s appuyer sur une démarche
participative locale et mettre |’accent sur le renforcement des
capacites.

Dans une situation d’ urgence, si I’on en croit les parents et les
communautés, leur principal e préoccupation, unefoislanourriture et
le logement assurés, est lareprise de lascolarité. Defait, il n’est pas
rare gu’ils mettent eux-mémes en place des activités pédagogi ques.
Cette approche émanant de I’ initiative local e présente de nombreux
avantages et est encouragee par lesgrandesinstitutionsd’ aide. (Pour
des exemples, voir Bird (1999) ; Brown (2001) ; Lange (1998) ;
Midttun (1998) ; Nicolal (2000) ; Sinclair (2001) ; Sommers(1999)).
Iy atout d' abord un avantage psychosocia a ce que les membres
d’ une communauté jouent le role d’ enseignants ou contribuent sous
d’ autres formes au processus d’ éducation. En outre, dans bien des
cas, les pouvoirs publics sont dans |'incapacité de pourvoir
Intégralement et durablement aux ressources éducativesrequises, d ou
I"importance de sensibiliser les membres de lacommunauté al’ aide
gu’ils peuvent apporter a une école et a d autres activités destinées
aux jeunes. Parmi les bonnes pratiques a introduire dans des
programmesd’ aide, on peut citer :
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e |acréation de comités pédagogiqueslocaux au sein d’ une école,
d’ une communauté ou d' un village et de clubs pédagogiques ou
de clubs d’ activités pour les jeunes, de méme que la mise en
placed’ uneformation sur I’ organisation et e financement d’ acti-
vités structurées, pédagogiques ou autres, destinées aux enfants
et aux jeunes;;

e lechoix, au sein delacommunauté touchée par une crise, d’ en-
seignants et de travailleurs sociaux compétents pour assurer la
direction d’ un établissement ou la responsabilité de groupes de
jeunes, de méme que lamise en place d’ une formation en consé-
quence;

e |erecrutement, au sein delacommunautétouchée par lacrise, de
volontaires pour exercer lafonction d’ enseignant et d’ animateur
de groupes de jeunes, de méme que lamise en place d’' une for-
mation et de moyens de soutien et d’ inspection internes ;

¢ |’embauche de professionnelsissus de la communauté pour as-
surer ladirection et lasupervision de projetsd’ aide misen cauvre
par les ONG, ainsi que lamise en place d’ une formation sur le
tas visant a inculquer les compétences requises pour exercer a
terme une responsabilité accrue, voire entiere, dans la gestion
d un projet.

Roéle des comités de gestion d’ établissements et de centres
dejeunes

Certains programmes éducatifs préconisent la constitution de
comités de gestion d’ établissement, comités pédagogiques
communautaires ou comités pédagogiques de village, auxquels
participent des représentants éminents de la communauté ; d’ autres
encouragent lacréation d’ associations parents/ensel gnants, cComposees
de I’ensemble des parents et d’un comité exécutif. Par souci de
simplicité, nous donnerons a ces différents groupes |’ appellation de
« comité »,

S agissant de cas nouveaux deréfugiésou déplaces, lesONG et
les administrateurs des services communautaires du HCR ou les

membresdu personnel del’ UNICEF apportent en général leur concours
ala création de comités pédagogiques, communautaires ou locaux,
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dans le but de libérer des emplacements pour des écoles, construire
desabrisdefortune, rechercher desenseignantsvolontaires et évaluer
le potentiel d effectifs dans chague classe. Les comités contribuent
aussi al’ organisation d’ activités pour desenfantsd age préscolaire et
pour des adolescents et des jeunes non scolarisés (méme si, par le
passe, ces initiatives ont souvent été engagees avec retard). Des la
mise en place d’ un programme éducatif, il est essentiel deformer les
comités d’ éducation et d encadrement des jeunes. Certains pays,
comme |’ Afghanistan, n’ont pas |’ habitude de ces comités. Les
directeurs des écoles pour réfugiés afghans, tout en jugeant I’idée
intéressante, ne comprenaient pas bien le réle de ces comités ou
pensaient qu’il suffisait de rencontrer les parents des enfants en
difficulté. Au Pakistan, le HCR a incité les institutions d’ aide aux
réfugiés afghans arecruter des animateurslocaux en vue d’ établir et
deformer des comités pédagogiques, avec pour objectif deréduirela
dépendance a |’ égard du soutien extérieur et de préparer les futurs
rapatriés a une situation ou certaines écoles de régions isolées
nécessiteraient une gestion autonome.

Dans des situations de conflit, d’ insécurité et d’instabilite
chroniques, il est essentiel deformer descomitésal’ autogestion. Le
Programme de I’UNESCO pour I’ éducation dans les situations
d’ urgence et de reconstruction (UNESCO-PEER, dont le bureau
central estaNai robi) amisau point une sorte de trousse de premiere
urgence, appelée ‘ Teacher Emergency Package’, (contenant des
fournitures et des outils pedagogiques) pour laSomalie, en 1992, afin
gue les communautés puissent organiser leurs propres écoles sans
I" appui du gouvernement. Au titre du programme UNESCO-PEER,
les comités de gestion d’ établissement avaient pour objectif de
regrouper des membres d’une communauté en une force d’ action
pour la paix. Ces dernieres années, I’ UNICEF a élaboré un guide
pour les écolesde Somalie danslequel sont exposés différents moyens
pour les communautés d’ améliorer la qualité de I’ environnement
scolaire.
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Le principe d’ une valorisation des ressources

humaines :

les programmes éducatifs devraient consacrer une large place a la
formation des enseignants et des educateurs de jeunes et
d’adultes, et prévoir des mesures incitatives destinées a éviter
un renouvellement trop fréquent du corps enseignant.

Dans certaines situations de déplacement, les enseignants
accompagnent lacommunauté alaguelleils appartiennent et peuvent
doncreprendreleur métier. Dansd’ autres, il y apénuried enseignants
dipldomeés : les personnesingtruites assument a orsvol ontairement cette
tache. Qu'il s agisse de construire un systeme éducatif ou de le
reconstruire, il est nécessaire de sélectionner, parmi les volontaires,
les meilleurs enselgnants, en tenant compte non seulement de leurs
compétences pédagogiques et personnelles, maisauss delanécessiteé
d atteindre (ou de s efforcer d’ atteindre) une proportion d’ au moins
50 % d’ enseignantes en vue de créer une émulation et un sentiment
de sécurité chez lesfilles scolarisées.

Dans nombre de communautés frappées par une crise, les
ensei gnants sont sous-qualifiés et mal formes. Mémeles enseignants
gui ont recu une formation n’ ont parfois qu’ une expérience limitée
des méthodes pédagogiques modernes. |Is ne connaissent que le
systeme de type « craie et cours magistral », souvent axé sur
|’ apprentissage machinal plutdt que sur la compréhension. Lacrise
peut alors étrel’ occasion d’ instaurer un mode nouveau de formation
pédagogique, propre aaider des enseignants, mémeinexpérimenteés, a
développer les compétences requises pour enseigner efficacement,
tout en tenant compte des besoins spéecifiques d’ enfants perturbés par
cette crise. Commel’ asouligné GracaMachel (2001), « la peur €t les
boul ever sements empéchent de créer une atmosphere propice a
|” apprentissage, ce qui peut fortement saper le moral des éléves et
des enseignants. Des enquétes pratiquées dans les établissements
scolaires palestiniens ont montré que de nombreux enseignants et
éleves avaient des difficultés de concentration, notamment ceux qui
avaient été témoins ou victimes de violences ou dont certains membres
deleur famille étaient en prison ou vivaient dansla clandestinité » .

64

Institut international de planification de I'éducation http://www.unesco.org/iiep


http://www.unesco.org/iiep

Les ressources éducatives en situation de crise et de reconstruction

Par conséquent, tout programme éducatif destiné a des
populations victimes d' une crise doit donner une large place a une
formation de qualité, aussi bien des enseignants que des directeurs
d’ établissement. Une formation s'impose egalement pour les
éducateurs d’ adultes comme de jeunes et pour les responsables de
groupes de jeunes. |l s agit dans un premier temps d' une formation
« sur place », dispensée dans le cadre de cours de vacances par des
formateurs itinérants et visant a former des enseignants référents
dans des établissements ou des groupes scolaires, suivie dans une
deuxiéme temps d’ autres modes de formation, libre ou a distance.
Laformation sur place doit étre structurée et répertoriée afin qu’elle
puisse étre comptabilisée ultérieurement dans la validation d’un
dipléme d’ ensei gnement pédagogique.

Dans la formation, I’ accent doit étre place sur I’importance de
structurer soigneusement les cours et les activités afin de stimuler la
concentration des enfants, ainsi que d’ utiliser le dialogue interactif
qui visealesimpliquer activement dans|e processus d’ enseignement
et d apprentissage. Sous sa forme la plus élémentaire, ce mode de
communication peut consister a interroger individuellement et
délicatement les éleves (tant lesfilles que les gargons) pour analyser
leur capacité acomprendre un sujet et aen expliquer lesimplications.
Pour certainspays, cette pédagogie constitue un énorme progres. Pour
d’ autres pays, davantage familiarises avec les méthodes actives,
I objectif peut &redeprivilégier letravail en petitsgroupes. Lemessage
sous-jacent a cette démarche sera alors d’ ceuvrer de concert a la
reconstruction de la société et s appuiera sur des themes, comme la
résol ution pacifique de conflits, lacitoyenneté et lesdroitsdel’ homme
(notamment les valeurs et les moyens de lutte contre |e harcel ement
et lesbrimades).

S agissant de populations de réfugiés et de déplaces, il est tout
afait essentiel de donner I’ occasion aux réfugiés instruits d assurer
I’ enseignement ou |’ animation de groupes de jeunes. C'est la un
excellent moyen de soutenir le moral desmeneursd’ opinion. Deplus,
pour lesenfants, lefait queles enseignants soient issusde leur propre
communauté et qu’ils utilisent une langue et des méthodes qui leur
sont familiéres, leur donne le sentiment d’ une certaine normalité.
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D’ abord bénévoles, ces intervenants devront ensuite subir des tests
desélection ; puisilsrecevront, si possible, unerémunération (atitre
incitatif) en contrepartie des services rendus. Cette remunération est
necessaire pour gque les enselgnants ne se sentent pas désavantagés,
au plan financier, par rapport aux autres refugiés qui font du petit
commerce ou destravaux manuels ; adéfaut derémunération, lerisque
est d’ accroitre larotation des enseignants et, partant, de gaspiller les
efforts de formation investis dans ces personnes. (La rotation de
personnel dueal’ émigration ou au recrutement d’ enseignantsau sein
d’institutions d’ aide extérieure est inévitable.) Le montant de ces
incitationsdoit étre soutenable sur lelong terme, en casde prolongation
delacrise.

Dans certains cas, |es ressortissants nationaux recherchent des
postes d' ensei gnants dans des écol es pour réfugiés. Ce peut étre une
bonne sol ution lorsgque des réfugiés ont besoin d' apprendrelalangue
locale ou qu’il y apénurie d’ enseignants de niveau secondaire. Des
difficultésrisquent néanmoins d’ apparaitre si |es enseignants|ocaux
recoivent des salaires plus élevés que ceux des enseignants réfugiés.
La formule appliguée a Ngara, en Tanzanie (1994-1996), a éte
d’ adopter un seul et méme bareme de salaires pour tous, réfugiés ou
Tanzaniens. La matrice de rémunération prévoyait un bareme de
salaires modeste pour les enseignants réfugiés (qui bénéficiaient de
prestations supplémentaires telles que vivres, soins de santé et
hébergement), un bareme de salaires |égerement plus éleve pour les
enseignants nationaux recrutéslocal ement (pour compenser |’ absence
de prestations) et un baréme de salaires nettement supérieur pour les
enseignants recrutés a Dar-es-Salaam (qui devaient faire face a des
dépenses plusimportantes). Au Pakistan, les enseignants, réfugiésou
locaux, employés dans des écol es pour réfugiés afghans gérées par les
pouvoirs publicsrégionaux ont recu danslespremierstempsun salaire
équivalent au bareme national. Mais, au bout d’ une dizaine d’ années,
|a situation menagant de se prolonger, I’ aide des bailleurs de fonds
S est révélée insuffisante pour maintenir ce systeme. En 1995, la
gestion de ces écoles a été confiée a des organisations non
gouvernementales et les crédits alloués pour financer les salairesdes
enselgnantsont été réduits.
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Pour le HCR, laféminisation du corps enseignant (50 % aumoins
d’ enseignantes) est un éément a privilégier, notamment parce qu'’il
favorise la scolarisation des filles qui voient en la personne de
I’ ensal gnante un mode e d’ émulation, une conseillere et une protection
contre les mauvais traitements. Une autre raison est que les
enseignantes, qu'’ elles soient réfugiées ou rapatriées, ont davantage
tendance arester dans cette profession. L es enseignants en revanche
sont plus mobiles et recherchent des emplois mieux rémunéres. |
apparait donc pertinent de choisir desfemmes plutot que deshommes
qui, méme si elles sont moins qualifiées que leurs homologues
masculins, se prétent mieux a cetype de métier.

Un autre probleme concerne la reconnaissance de laformation
dispensée dans des situations d’ urgence. L’ International Rescue
Committee aaidé des écoles pour desréfugiesdu Libé&riaoudu Sierra
Leone qui avaient trouve refuge en Guinée, et propose un vaste
programme deformation continue et de soutien interne aux enseignants
réfugiés. Par la suite, si le ministere de |’ Education du Libéria a
reconnu sans difficulté les compétences des enseignants rapatriés, leur
délivrer le dipléme d habilitation al’ enseignement s’ est réveélé plus
complexe, car celanécessitait d’ avoir accompli un cycledeformation
spécifiqgue. Un compromis a finalement été trouvé pour gu’'un
enseignant ayant suivi une formation en exil obtienne un dipléme de
base |” habilitant a enseigner. On a cependant observé que les projets
de formation destinés a des enseignants réfugies devaient, dans la
mesure du possible, répondre aux criteres de contenu requis pour
I” obtention du dipldme d’ habilitation aenseigner danslepaysd origine
et étre assortis de documentsjustificatifs.

Dansdesrégionsou lesréfugiésvivent aproximité despopulations
local eset suivent un programmescolairesmilaire, il est parfoispertinent
d’ inscrire des enseignants réfugiés a des programmes de formation
d’ enseignants locaux, et vice versa. Au nord de I’ Ouganda, I'ONG
Jesuit Refugee Services apayé des enseignants soudanais pour qu’ils
participent aun programme de formation pédagogi que adistance geré
par |es pouvoirs publics nationaux et puissent ainsi obtenir ledipléme
d habilitation aenseigner.
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Dans les années 1990, face a une situation d’insecurité en
Somalie, e programme UNESCO-PEER amisen cauvre un module,
appelé Somali Open Learning Unit (SOMOLU), fondé sur
I’ utilisation de méthodes d’ apprentissage a distance. Ce projet
S appuyait sur |'expérience de I’ Institute of In-Service Teacher
Training, un institut de formation pédagogique continue qui avait dga
fonctionné en Somalie pendant pres de dix ans, et sur un module
d’enseignement a distance, appelé Sudan Open Learning Unit
(SOLU). Les stagiaires décidaient eux-mémes de leur rythme
d’ apprentissage et, apres avoir rédigé 30 devoirs, se présentaient a
|’ examen en vue d’ obtenir le Certificate of Basic Teacher Training
équivalent a un dipldome de base d’ enseignement pédagogique. Les
centres SOMOLU étaient animes par des tuteurs résidents chargés
d assurer le suivi des éléves, individuel lement et en groupe (Retamal
et Devadoss, 1998).

Dans un contexte de reconstruction, il est parfois difficile de
recruter des enseignants compétents, disposés atravailler en milieu
rural ou prétsase contenter des bas sal aires proposes par les pouvoirs
publics, incapables de proposer plus, faute d’ une matiere imposable
suffisamment consistante.

Au Tadjikistan : desterresen échangede servicespublics

Au Tadjikistan, le ministere des Terres agricoles a accepté de donner, a
chaque enseignant, membre du personnel de santé et agent d' exploitation du
réseau de distribution d’eau, un lot de 0,5 hectare de terres agricoles, sans
taxesni frais et pour une période de quatre ans, avec prolongation possible en
casd’ incapacité du gouvernement aaugmenter le niveau dessalaires. D’ autres
terres sont spécialement réservées pour couvrir les colts de maintenance,
d’ ameublement et d’ équipements.

Source : UNOPS (2002).

A lafin des années 1990, par exemple, le Libériaaeu quelques
difficultés a inciter ses enseignants refugiés a regagner leur pays
pour travailler dans des écoles publiques libériennes moyennant un
salaire plus faible que celui, méme modeste, qu’ils percevaient en
Guinée. Ayant bénéficié d’ une bonneformation, ils pouvaient trouver
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des emplois correctement rémunérés dans des écoles privees une
foisrentrésau pays. Le gouvernement a, par consequent, été contraint
de recruter des personnes instruites disposees a enseigner dans leur
propre circonscription et de leur assurer une formation continue. En
I” occurrence, il s agissait de jeunes qui avaient suivi des études et
acceptaient d’ étre embauchés a bas prix parce qu'ils y voyaient un
moyen d' acqueérir une expeérience et de postuler pour uncycleaplein
tempsdans|es écolesdeformation pédagogique en coursderestauration
dans le cadre du projet de réorganisation (Carl Triplehorn,
communication privee). Pour une présentation d autres modes de
rémunération d' enseignants dans des situations de reconstruction, voir
Chapitre I X ci-dessous.

Laformation des enseignants est une tache importante pendant
laphase de reconstruction. || est nécessaire de mobiliser I’ intérét des
bailleurs de fonds pour assurer la remise en état des structures de
formation pédagogique et I’amélioration de leur efficacité. Ces
structures peuvent aussi servir de centresd’ accueil pour des stagesde
formation continue en période de vacances ou pour des formateurs
itinérants,

Utiliser lesméthodes d’ enseignement adistance pour laformation
des enseignants a I’ échelle d’ un pays est également une solution a
envisager. Ce systéme peut permettre de former simultanément un
grand nombre d’ enseignants débutants. Laencore, celapeut avoir un
effet attractif sur lesbailleurs defonds, |es dépenses étant aleur plus
haut niveau pendant la phase initiale de lancement, lorsque I’ intérét
de lacommunauté international e est a son maximum.

Enseignement a distance

« Le Commonwealth et la Francophonie ont créé desinstitutions spéciali-
sées pour promouvoir la coopération dans le domaine de I’ enseignement a
distance : le Commonwealth of Learning dont le siége est situé a Vancouver,
Canada, et le Consortium international francophone de formation a dis-
tance, implanté a Bordeaux, France. Ces deux institutions apportent une aide
technique dansle domaine de |’ enseignement a distance et ont participé a des
initiatives temporaires. »

Source : UNOPS (2002).
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L a question de lareconnaissance d' une formation pédagogique
recuedanslepaysd exil adgaété evoquee. Un problemerelativement
similaireaétérésolu au Kosovo, grace aune approche créative. Dans
lesannées 1990, de nombreux Albanais du K osovo enseignaient dans
le systéme scolaire « paralléle » (non officiel). A titre transitoire, le
nouveau gouvernement reconnaitra cette expérience d’ enseignement
en accordant un crédit de deux ansau titred’ une nouvelle qualification
de formation. Les enseignants auront a effectuer une année
supplémentaire d’ études universitaires dans le cadre de cours d’ éte,
au terme de laquelleils obtiendront une licence d’ enseignement (Ed
Burke, communication personnelle).

En conclusion, laformation continue et |e soutien professionnel
interne des enselgnants et desanimateursde groupesdejeunesdevraient
étre au coaur de tout programme éducatif destiné a des populations
touchées par une crise. Ces populations doivent affronter des
lendemains difficiles et ont besoin des meilleurs services éducatifs.
Danstoutes|es situations de crise décrites, il est essentiel d' accorder
une attention particuliere alaformation desdirecteurs d’ établissement.
En effet, outre qu’ ils sont confrontés a des situations inhabituel les et
délicates, il leur faut aider des personnes sans expérience atravailler
en équipe. Chacun sait qu’ une écol e qui fonctionne bien est une école
dirigée par un directeur enthousiaste et compétent.

Le principe d’' une dotation en ressources rentable et
appropriée :

Les programmes congus pour des situations de crise et de
reconstruction devraient proposer et définir au niveau local des

nor mes de financement appropriées, susceptiblesde promouvoir leurs
obj ectifs de dével oppement éducatif et psychosocial.

Le volume de ressources a engager dans des programmes
d’ éducation en situation d’ urgence doit étre défini avec une grande
attention en veillant apromouvoir leur durabilité et aéviter lesrivalités
locales. Le HCR suggeére que des normes d’ hébergement,
d’ équipements et de matériels soient élaborées en s appuyant sur le
volume de ressources couramment adopté dans des écol es publiques
bien gérées et implantées dans des zonesruralesvoisinesdelacapitale
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du pays concerné, et non sur le volume de ressources généralement
limité et insuffisant dont disposent |es écoles situées dans desrégions
rural es dél ai ssées ou sont install és certains camps de réfugiés (HCR,
1995).

Les institutions d’ aide doivent s assurer gque les ressources
gu’ elles apportent produisent bien les résultats escomptés — niveau
satisfaisant en lecture, écriture et calcul alafin du cycle primaireou
taux de réussite raisonnabl e aux examens d’ enselgnement secondaire
— et adopter dans ce but des mesures visant, par exemple, a lutter
contre |’ absentéisme des enseignants ou a fournir les matériels
didactiques et pédagogiques requis. L esrésultats obtenus pourraient
alorsétremeilleurs que ceux desécoleslocales, ce qui, par contrecoup,
pourrait inciter aaméliorer le niveau des écoleslocales. En casd’ afflux
Important deréfugiésou de déplacés versunerégion dotée de systemes
éducatifs mediocres, il faudrait autant que possible relever le niveau
des normes appliquées dans cette région pour lapopul ation locale en
mobilisant lesressources national es et international es nécessaires.

Les normes de ressources adaptées a la réalité locale varient
d uncasal’autre. Il est néanmoinsimportant de spécifier lesobjectifs
visés en termes de normes de ressources et de définir desplansprécis
amettre en cauvre pour les atteindre. En 1997, le HCR a publié des
directives sur les dotations de ressources minimal es des écoles pour
réfugiés et entrepris d’ élaborer des normes par pays. Cette initiative
n’apu étre menée aterme en raison d' une crise financiere qui aduré
plusieurs années, entrainant de tres fortes compressions dans les
budgets de |’ éducation. On peut néanmoins trouver les projets de
normes types dans le rapport d' évaluation daté de 1997 relatif au
soutien du HCR al’ éducation des réfugies (HCR, 1997b), ainsi que
dans I’ouvrage d’ Aguilar et Retamal (1998). L’ un des points clés
consisteasouligner lerdle essentiel delapratiquedelalecturedansle
processus d’ al phabéti sation des enfants, d’ ou lanécessité de distribuer
des manuels a chacun d eux ou, du moins, a des groupes de 40 a
50 éleves qui pourraient s'en partager |’ utilisation. Concernant les
normesrelatives al’ enseignement secondaire, I’ objectif vise est que
chague éleve possede ses propres manuel s de maniere acompenser le
faible nombre d’ heures de cours ou |le manque de qualifications des
enseignants. La fourniture d’ autres supports de lecture, livres de
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bibliotheques, par exemple, est également conseillée. Certains
programmes d’ éducation de réfugiés financés par le HCR, comme
ceux du Pakistan et du Népal, respectent ces normes mais d’ autres
non.

Combien delivrespour constituer une bibliotheque ?

Construit avec le soutien du HCR en 1996 et géré par le Forum des
éducatrices africaines (FAWE), I’ établissement secondaire pilote de Kigali
accueillait en 1996 160 éléves venus de tout e pays et quatre enseignants. Au
dernier inventaire, labibliothéque comptait 25 livres. [l y aaussi un mangue de
manuelsscolaires ; pour ladirectrice, |laprochaine étape est d’ avoir un manuel
pour cing éléves !

Source: Machel (2001).

L es effectifs des classes forment un autre volet important de la
guestion des ressources. Plutot que de s'intéresser au rapport éléves/
enseignants, lesnormes HCR préconisent de limiter les effectifs. En
effet, le taux d encadrement préte a confusion pour les classes qui
fonctionnent par vacations (un ou plusieurs professeurs qui enseignent
le matin ou I’ aprés-midi, par exemple). Ce critere n’ est pas non plus
applicable al’ échelle international e puisque les systemes educatifs
varient d’un pays al’ autre. Dans certains pays, il y a un enseignant
« par classe » au niveau du primaire ; dans d’ autres, plusieurs
enseignants « par matiére » interviennent méme en primaire. (Parmi
lesraisonsévoguéeesen faveur d’ un systemed’ enselgnants par matiere
au niveau primaireen situation decrise, I’ auteur indiquelescompétences
limitées de certai ns ensei gnants en termes de contenu ou de pédagogie
et les problemes fréquents d’ absentéisme et/ou d’alcoolisme de
certains enseignants.)

L e manque d’ outils et de matériel s pédagogiques de base, quels
gu’ilssoient, est le lot de nombreuses eécoles en situation d’ urgence,
méme lorsque des institutions d' aide sont en mesure d’ instaurer de
bonnes pratiques. Dans nombre d’ écoles pour réfugiés géréesdansle
cadre de programmes internationaux, |les rares cartes de géographie

72

Institut international de planification de I'éducation http://www.unesco.org/iiep


http://www.unesco.org/iiep

Les ressources éducatives en situation de crise et de reconstruction

ou supports pédagogiques disponi bles sont solidement fixésaux murs
du bureau du directeur, et les matériels scientifiques ou récréatifs
sont tout simplement inexistants. La encore, il est indispensable de
définir des solutions amoindre codt et d’' éaborer un plan de mise en
CeuVre.

En ce qui concerne la planification de sites pour des écoles
d’ urgence, I’ UNICEF amisau point e concept des « espaces dédiés
aux enfants» et d’ un « environnement dédié aux enfants ». En
Albanie, pour les réfugiés du Kosovo, ou en Turquie, dans les
campements construits apres le tremblement de terre de 1999, par
exemple, ces espaces dédiés aux enfants consistent a rassembler en
un méme lieu des prestations de base destinées aux meres et aleurs
enfants, tels que soins de santé, protection et éducation de la petite
enfance, écoles, équipementsrécreatifs, soutien psychosocial, activités
pour lesjeunes et aide aux meresdefamille.

| nstitutions et pouvoirs publics doivent adopter une approche plus
professionnel le du financement des programmes d’ éducation d’ urgence
et ne plusse contenter d allouer un petit budget pour se donner bonne
conscience. Les problemes de dotation en ressources — manque de
manuelsou d’ autres supports delecture, absence de salles pour abriter
lesenfantsdelapluie, du soleil oudu froid et d’ équipementsrécréatifs
de base — doivent étre répertoriés a intervalles réguliers sur des
formulaires statistiques de suivi et des comptes rendus systématiques
doivent étre faits aux pouvoirs publics, aux sieges des institutions et
aux bailleurs de fonds concernés. Il suffit souvent d’un tout petit
financement pour améliorer de fagon substantielle le rapport colt-
efficacitéd une opération. Ladifficultévient dufait quelesfournisseurs
potentiels de cet appoint financier n’ en sont pasinformeés.

Certainsdéclarent, non sanscynisme, qu’il y adgatant d’ écoles
dansle monde qui ont desdifficultés de ressourceset qu’ilsnevoient
donc pas pourquoi le cas des « écoles d' urgence » serait différent ?
Quel gues él éments de réponse ont déja été apportés a cette question.
Pour autant, €lle souligne un point essentiel du problemedel’ affectation
des ressources.
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Les enfants qui vivent une situation de crise ont des besoins
specifiques, notamment des conditions d’ enseignement et d’ ap-
prenti ssage adaptées pour répondre aux besoins psychosoci aux
et redonner confiance et espoir deréussir, ainsi que des activites
récréativeset desateliersd’ expression.

L es familles touchées par un conflit n’ ont pas toujoursleloisir
d offrir aleurs enfants le minimum de soutien et de motivation
requis.

Dans un contexte de crise, les enfants, méme ceux de familles
cultiveées, vivent parfois dans une extréme précariteé.

L es enfants touchés par un conflit ont besoin de recevoir une
éducation qui leur permettra, ultérieurement, de contribuer ala
reconstruction deleur communauté.

L es écoles créées dans un contexte de crise ne disposent ni des
ressources accumulées par le passé ni des compétences locales
qui permettraient d’ organi ser desmanifestations particulieres, telles
gue des compétitions sportives scolaires.

Dans un contexte de crise, les enseignants sont confrontés a des
situationsdifficiles et inhabituelles, ils mangquent souvent de qua-
lificationset d’ expérience et ilsont davantage besoin deformation
et d’ outils pour lesaider dansleur tache.
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VI. Laspécificité del’ éducation en situation de crise
et de reconstruction

Le principe d un soutien psychologique:

tous les enfants victimes d' une situation de crise devraient avoir
acces a |I’éducation et a des activités récréatives et connexes,
susceptibles de les aider a répondre a leurs besoins psychosociaux
a court et moyen terme.

Terminologie

Repli sur soi, agressivité, dépression, désespoir consécutifs a une crise
sont des troubles souvent qualifiés de « psychosociaux », mais ce terme est
controverse. Certains spécialistes|’ emploient pour indiquer lanécessité d’ une
thérapieindividuelle. D’ autres|’ utilisent dansle cadre d’ expressions, tellesque
« répondre aux besoins psychosociaux », pour désigner lesmoyens possiblesde
traiter les traumatismes d’ enfants ou d’ adultes en les faisant participer a des
activitéssociales et collectives visant arétablir un semblant de normalité dans
leur vie quotidienne et arel&cher lestensions.

Dansle cas de personnes ayant vécu des expériences traumati santes gra-
ves, on utilise parfoisleterme « soutien psychol ogique » pour désigner lefait de
répondre aux besoins psychosociaux au traversd’ ateliersd’ expression et d’ ac-
tivités physiques organisees pour des enfants ou desjeunes.

L e stress psychosocial n’ apparait pas toujours immédiatement ; il peut
surgir plusieursannées aprés avoir vécu lacrise et menéunevienormale. C' est
laun aspect important aprendre en compte lors dela planification de program-
mes éducatifs, récréatifs ou autres, destinés a des populations victimes de
traumatismes.

Comme on |’ avu dans la deuxieme partie du Chapitre 1V, il est
essentiel derépondre aux besoins psychol ogiques fondamentaux des
enfants et desjeunes qui vivent dans un contexte de conflit (Miller et
Affolter, 2002 ; consulter également le sitewww.ginie.org). Il faut en
particulier aider les communautés a instaurer, des que possible, des
activités pédagogiques et récréatives de base (ISCA, 1996 ; Lowicki,
2000 ; HCR, 1997a). La premiére solution, la plus courante et
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également la plus simple a mettre en cauvre, est de créer des classes
d’ accueil pour la petite enfance et le premier cycle d’ enseignement
primaire.

Quant aux enfants plus agés et aux jeunes, davantage conscients
delacrise et de sesrépercussionssur leur vie, ilsont eux aussi grand
besoin d’ activités organisees « structurées », ne serait-ce que pour
ne pas perdre leurs acquis ou pour parfaire leurs connaissances. |l
faut par consequent leur donner lapossibilité de reprendre au plustoét
leurs études primaires, secondaires ou supérieures ou, S'il s agit de
jeunes et d' adultes non scolarisés, de bénéficier d' un enseignement
nonformel et informel coupléavec desactivitésrécréatives, culturelles
et sociales.

La Convention relative aux droits de I’ enfant lui reconnait le
droit de « se livrer au jeu et a des activités récréatives propres a
son age et de participer librement a la vie culturelle et
artistique » , et demande aux Etats parties qu’ils « encouragent
|”organisation a son intention de moyens appropriés de loisirs et
d activités culturelles, artistiques et récréatives dans des
conditions d’ égalité » (article 31). Ces dispositions sont d' une
importance vitale pour des enfants qui subissent une situation decrise
(Tolfree, 1996). Ces activités sont indissociables de I’ éducation
scolaire, laquelle vise a favoriser « |’épanouissement de la
personnalité de I’enfant et le développement de ses dons et de
ses aptitudes mentales et physiques, dans toute la mesure de leurs
potentialités », ainsi qu’il est spécifié dans la Convention
(article 29) ; mais elles sont tout autant nécessaires pour répondre
aux besoins psychosociaux de jeunes non scolarisés.
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Application des dispositions d’ordre éducatif et connexe
visées dans la Convention relative aux droits de I’ enfant

Si laConvention fait référence atout étre humain égé de moinsde 18 ans,
il n” est ni réaliste ni souhaitable de concevoir des programmes éducatifs, récréatifs
ou culturels spécifiques pour les adolescents agés de 18 ans au plus et d’en
exclure leurs congénéres ayant entre 18 et 20 ans, voire 25 ans, par exemple.
C’ est laraison pour laquelle les programmes destinés aux « jeunes » que nous
évoqguons dans | e présent ouvrage désignent des programmes congus pour la
tranche d’ &ge 10-24 ansinclus et, dans certains cas, des personnes proches de
la trentaine. Ces programmes doivent étre élaborés en tenant compte des
conditions et des cultureslocal es et congus pour répondre aux besoinsdesjeunes
qui traversent une situation de crise en leur proposant une éducation formelle et
non formelle et des activitésrécréativeset culturelles.

L’ attention sur les besoins psychosociaux des enfants réfugiés
a été attirée par Save the Children-Suéde et par I’ UNICEF. Ces
organismes ont ceuvre pour aider des jeunes garcons qui avaient
survécu a un dangereux périple entrele sud du Soudan et I Ethiopie
en 1988, puis avaient di rentrer en 1991 dans des circonstances
traumatisantes avant de fuir a nouveau au Kenya. En I’ occurrence,
I’ éducation scolaire a fait partie intégrante des activités qui ont été
proposées a ces jeunes en Ethiopie et dans le camp de réfugiés de
Kakuma au Kenya. A Ngara, en Tanzanie, I’ONG Norwegian
People’s Aid a organisé des activités pédagogiques et récréatives
pour les enfants réfugiés rwandais dans les deux mois qui ont suivi
leur fuite du génocide de 1994, et de nombreuses famillesy ont pris
part. Dans chacune de ces écol es pour réfugiésrwandaisen Tanzanie,
un « conselller psychosocial » était présent pour apporter un soutien
tres bénéfique aux éeves, semble-t-il .

Dans certaines situations de réfugiés et de déplacés, plusieurs
Institutions prennent en charge I’ école, laformation professionnelle
et les activités communautai res, notamment |’ éducation nonformelle
et les activités récréatives. Dans d' autres, les services éducatifs et
communautaires sont coordonnés par une seule et méme ONG : ce
fut le cas dans des camps pour réfugiés rwandais et burundais en
Tanzanie. Parmi les activités proposees, on peut citer I’ éducation ala
sante reproductive et lasensibilisation au probleme du VIH/sidachez
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les adolescents et |es jeunes, | e soutien ades activités pour lesjeunes
(formation qualifiante, cours de langue, enseignement a distance,
activités sportives et culturelles, débats, groupes de théétre, et
assistance ades personnesou desfamillesvulnérables), sensibilisation
des communautés alaviolence sexuelle et al’ égard desfilles par le
biais de groupes de réflexion, d’ expression théatrale, de danse, de
musique et de lecture de poésies, éducation a la santé et formation
qualifiante pour lesfemmes (HCR, 1999).

Répondr eaux besoins psychosociaux
deréfugiéssomaliensen Ethiopie

A |’ est de!’ Ethiopie, |es écoles pour réfugiés financées par le HCR sont
gérées par les pouvoirs publics. A ce programme d’ éducation formelle s’ est
ajouté un programme d’ éducation, financé par le HCR et mis en ceuvre par
Savethe Children Federation/US, avec pour objectif laformation pédagogique
des enseignants, |’ enseignement non formel de jeunes non scolarisés (lecture,
écriture, calcul et compétencesutilesalasurvie), |’ aide ades écol es coraniques
sélectionnées, la fourniture d’installations sportives et la désignation d’un
professeur d’ éducation physique dans chague camp, le soutien a des groupes
culturels (théétre, musique, poésie) et notamment aleur réle danslatransmission
de messages en faveur de la santé et de la paix, la formation qualifiante,
I” al phabétisation des adultes et |a formation dispensée a des « associations »
(comités d’ hommes, de femmes et de jeunes).

Source : Rapport adressé au HCR par Save the Children (2000).

La présence internationale est souvent moins forte dans des
camps de personnes déplacées a I’intérieur de leur pays que
dans des camps de réfugiés, pour plusieursraisons : publicitélimitée
faite sur ces situations, elless-mémes moins visibles ; manque de
financement et opposition des gouvernements a cette présence, ou
insécurité. Dans les régions plongées dans un conflit, les besoins
psychosociaux des personnes déplacées et des réfugiés sont les
mémes. En 1993, par exemple, Save the Children-Suede est intervenu
dans un camp de déplaceés pres de Djalalabad (Afghanistan), en
organisant des activités structurées et en prodiguant une formation a
des parents, parfois déprimés et passifs, sur la fagon d apporter un
soutien affectif a leurs enfants. De méme, I’ International Rescue
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Committee a cauvre aupres de jeunes déplaceés en Georgie et dans
I’ Ingouchie, en leur proposant diverses activités et en les aidant a
reprendre leurs études.

En 1999, pendant des périodes d’instabilité et d’ insécurité a
Freetown (SierraLeone), un plan de « réponserapide » a été élaboré
par Plan International et par |’ Institut de |’ éducation del’ UNESCO
aHambourg al’ intention des enfants contraintsde subir un déplacement
ou une autre situation de crise. Ce plan aétéinstitué pour une période
initiale d’'un mois, pendant laquelle les éléves ont suivi le rythme
habituel des cours le matin et participé a des ateliers de soutien
psychologique |’ apres-midi. Cette double démarche a apparemment
permis d’ atténuer les symptomes consecutifs a un choc post-
traumatique. Le Conseil norvegien pour les réfugiés et I' UNICEF,
en collaboration avec le ministere de |’ Education du Sierraleone, ont
adopté une demarche semblable, avec I’ organisation d’ activités de
réponse psychol ogique d’ urgence congues pour préparer de jeunes
adolescents traumatises a entreprendre ou a reprendre des études.

Eléments de soutien psychologique intégrés dans des
programmes concus pour aider des enfants a entreprendre
ou a reprendre des études au Sierra Leone

Le programme « Rapid Ed » — élaboré en 1999 avec la participation
conjointe de Plan International, de I’ Institut d’éducation de I’'UNESCO de
Hambourg et du ministére de I’ Education du Sierra Leone — était destiné aux
enfants de Freetown vivant en plein conflit. Une demi-journée était consacrée a
lalecture, I’ écriture et e calcul, I” autre demi-journée étant réservée ades activités
de « soutien psychol ogique », éducation physique, expression corporelle, arts,
musique, théétre et éducation a la paix. Au cours des premieres séances de
psychothérapie, les enfants pratiquaient des activités structurées, ainsi que le
modelage, le chant et lamusique, le théétre et les jeux de roles, des activités
ludiques et culturelles, ladanse (I’ une d’ ellesle matin) et le saut alacorde, des
jeux de balles, I athlétisme, le volley-ball et e football (I'une d’ elles|’ apres-
midi).

(Consulter le sitewww.ginie.org/countries/sierraleone/index.htm)

Deméme, le Conseil norvégien pour lesréfugiés, enliaison avec!’ UNICEF
et leministére del’ Education, aé aboré un programmevisant afaciliter lareprise
de lascolarité par des enfants &gés de 10 ans et plus. Outre I’ apprentissage de
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lalecture, del’ écritureet du calcul, I’ éducation physique et sanitaire, I’ éducation
religieuseet morale, I’ éducation alapaix et aux droitsdel’ homme, ce programme
proposait aux enseignants des conseils sur |es prati ques de soutien psychol ogique
(Mette Nordstrand et Eldrid Midttun, communication personnelle).

Dans une situation de conflit, d’ insecurité et d'instabilite, il est,
par définition, difficile d’ organiser des activités, mémetrées simples.
Continuer |’ école, que ce soit dans des batiments scolaires, des
maisons ou ailleurs, est en soi stimulant sur le plan psychologique.
Durant la longue période de guerre civile qui a frappé le Liban,
I”"UNICEF a favorisé les activités psychotoniques destinées aux
enfants, par exemple en diffusant une revue pour les enfants et en
organisant des camps d’ été communs pour |es adolescents issus de
communautés en guerre.

Le retour rapide des réfugiés au Kosovo en 1999, apres une
breve période de déplacement, notamment en Albanie et en
Macédoine, témoigne de I'intérét persistant de la communauté
international e pour |e bien-étre psychosocial des enfants du Kosovo
dans les premiers temps de la reconstruction. C'est ainsi que des
experts en psychosociol ogie ont effectué plusieurs missions de courte
durée au Kosovo pour former des enseignants a ces pratiques. Selon
Carl Triplehorn, en charge de |’ éducation aupres de I’ International
Rescue Committee au Kosovo, il aurait sans doute été préférable
gue des éducateurs bénéficiant d’' une expérience en psychosociologie
apprennent aux enseignantslamaniére de dispenser leur enseignement
ades enfantsen situation de post-conflit. I asouligné plusieurs aspects
Importants:

Remaniement de la structure des cours : puisque de nombreux
enfants confrontés a des situations d’ urgence ont des difficultés de
concentration, les cours doivent étre structurés en unités distinctes,
avec un début et une fin clairement specifies.

Pédagogie du questionnement : les enseignants devraient poser
des questions ouvertes et encourager tous les enfants a participer, y

comprisles enfants passifs et repliés sur eux-meémes a cause de leur
passe doul oureux.
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Souplessevis-a-visdeladiscipline : danslamesuredu possible,
Il est préférable d’adopter une attitude moins autoritaire et plus
conciliante et d' utiliser des méthodes appropriées a des éleves qui
sont rebelles en raison des traumatismes antérieurs qu’ils ont subis
(communication personnelle).

La pratique d’activités récréatives et d’ autres activités
d’ expression est également salutaire aux enfants, al’ intérieur comme
al’ extérieur del’ école. Triplehorn atravaillé en collaboration étroite
avec le ministére de la Jeunesse au Kosovo pour mettre au point, de
facon systématique, des programmes adaptés aux jeunes.

En Stuation de reconstruction, il est important de créer un éat
d esprit pogitif a |’ égard de I’ avenir. Au Timor orientd, |’ International
Rescue Committee a travaillé avec des jeunes pour concevoir divers
typesd activités, parmi lesquellesdes « groupesdediscussion » pour les
jeunes inspirés du modée de la faction éudiante du mouvement pour
I’ indépendance. Des supports destinés a amorcer le débat sur I’ avenir
du pays et sa culture leur ont été fournis (Nicolai, 2000).

L’ éducation d’ urgenceau Timor oriental
au lendemain del’indépendance

L’ International Rescue Committee a utilisé desfonds delancement dela
Banyan Tree Foundation pour mettre sur pied un programme d’ éducation non
formelle d’' urgence dans|’ enclave Oecusse du Timor oriental, au début de no-
vembre 1999, peu apres |’ indépendance. Les objectifs et activités prévus dans
le cadre de ce projet étaient les suivants :

Objectif 1: Favoriser I’ organisation d’ activités|ocal es structurées pour les
enfants et les jeunes qui soient de nature a soutenir les efforts
del’ éducationformelle

Activité1.1: Faciliter lelancement d’ Oecusse Children’s Centre, centre pour
enfants géré par le groupelocal dejeunesfemmesqui propose
des activités quotidiennes a caractere psychosocial pour lape-
tite enfance (activitésrécréatives, musique, arts, soinsde santé).

Activité1.2: Organiser des groupes de discussion et d' éducation non for-
melle pour les adolescents et lesjeunes adultes.
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Activité 1.3 :

Activité1.4 :

Objectif 2 :

Objectif 3

Activité 2.1 :

Activité 2.2 :

Activité 2.3 :

Activité 2.4 :

Activité 3.1
Activité 3.2 :
Activité 3.3 :

Contribuer a la mise en place d’ activités sportives pour des
enfants et des jeunes en apportant un soutien aux animateurs
du groupedejeuneslocal.

Identifier les besoins des jeunes en termes d’ éducation, de
formation qualifiante et d’ activités collectives afin d’ éaborer
les futurs programmes d’ action.

Responsabiliser les populations locales en renforcant les ca-
pacitésdesenseignants et desjeunesatravailler avec desenfants
et des communautés.

En partenariat avec une ONG locale, dispenser aux équipes|o-
cales une formation ala gestion et ala conduite de projets au
quotidien.

Définir le contenu des programmes d’ éducation non formelle
envisages dans e cadre de groupes de discussion entre jeunes
et portant sur différents thémes, tels que larésolution de con-
flits, laculturetimoraise, laparité entre garconset filles.

Prévoir et élaborer des outils pour descyclesd’ ateliersdefor-
mation pédagogique, en collaboration avec le Comité
pédagogique de district.

Fournir une aide technique ades groupes dejeunessur I’ empl oi
et |’ obtention defonds afin de soutenir | es services communau-
taires et les efforts des animateurs.

Apporter un soutien direct aux communautéstimorai sesen four-
nissant des moyens pédagogi ques et en assurant laprésence de
personnel sur place.

Fournir et distribuer desoutils et des matériel s pédagogiques.
Créer un bureau local, dotéd’ un personnel éducatif ami-temps.

Assurer letransport versles groupes|ocaux qui s efforcent de
soutenir les écoles ou de dével opper des programmes pour les
enfants et |es jeunes.

Source : Nicolai (2000).
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Des ressources sont indispensables si |’ on veut que des éleves
et desjeunes non scolarisés aient acces a des activités récréatives et
a d’'autres formes d’ expression. Du point de vue des ressources, la
plupart des kits de fournitures d’ urgence contiennent désormais des
matérielsrécréatifs. L' UNICEF fournit parfois des « kitsrécréatifs »
et des kits pédagogigues provenant de son magasin de Copenhague.
Mais ceskits sont rel ativement colteux et lourds (entre 35 et 40 kilos
chacun) et doivent étre renouvelés périodiquement. |l est donc
préférable, autant que possible, de s approvisionner auprées de
fournisseurslocaux.

Une bonne pratique a appliquer en situation d’ urgence est de
dispenser le plustét possible atous|es enseignants—ou aun ou deux
enseignants par école au moins — et a tous les éducateurs de jeunes
uneformation sur les effets psychosociaux des traumatismes. On peut
aussi prévoir de délivrer aux enseignants un guide sur lamaniere de
surmonter leurs propres difficultéset d’ adapter |eur enseignement aux
besoins des enfants. || convient également que les pouvoirs publics et
les formateurs d’ enseignants qui travaillent en contact avec des
populations victimes d'une crise ou d’ une catastrophe naturelle
prennent en compte ladimension psychosocial e de cessituations dans
tous |les programmes de formation pédagogique. En effet, méme en
temps de paix, certains éléves sont confrontés ala perte de membres
de leur famille ou d' amis, notamment dans les régions ou sevit le
VIH/sida. Les enseignants seront par consequent les mieux placés
pour gérer les besoins des éleves et faire face a d’ éventuelles
catastrophes naturelles ou ad’ autres crisesimprévues,

En résumé, une bonne pratique aintégrer dans des programmes
éducatifs pour lesjeunes qui vivent dans une société déstabilisee est
d’ exiger desressources destinées apromouvoir :

e laparticipation d’ un maximum d enfants et de jeunes ades pro-
grammesd’ éducation, formelle ou nonformelle;

e une éducation formelle ou non formelle visant a inculquer des
compétences dans le domaine de la santé (prévention du VIH/
sida notamment), de la sécurité, du respect de I’ environnement,
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de larésolution de conflits, de lapaix et de |la citoyenneté (voir
ci-dessous) ;

e desactivités sportives et récreatives appropriées, selon qu’ elles
s adressent aux filles ou aux garcons, et une formation en conse-
guence, assortie d’une éducation extrascolaire sur les sujets
évoqueésci-dessus;

e desactivitésartistiqueset culturellesappropriées;

e descentressociaux et desgroupes de discussion pour lesjeunes;

e |’accesadeshbibliotheques, adesbulletinsd’ information rédigés
par des jeunes, €tc. ;

e dautresloisirs et activités génératrices de revenus, complétés
par une formation correspondante.

A cette liste, il faudra progressivement ajouter |’ accés a des
ordinateurs et a des moyens de communication électronique, ainsi
quelaformation correspondante.

Une coordination entre les organismes prestataires de services
éducatifs, pédagogiques et communautaires est nécessaire pour que
tous les jeunes victimes d une situation de crise aient acces a des
activités structurées. Les organismes en charge de |’ enseignement
scolaire doivent gérer les activités délai ssées par leurs partenaires et
s efforcer, s possible, d’ en dél éguer laresponsabilité quotidienne aux
jeunes eux-mémes et ades coordinateurs spécialement formés. Outre
gu’ elles répondent aux besoins psychosociaux de jeunes vivant une
situation de crise, ces activités concourent a poser lesfondementsdu
senscivigue, delapaix et delaprospérité.

Le principe d’' une politique visant a orienter les

programmes scolaires vers des solutions a long terme::

la politique applicable en matiere de programmes scolaires
devrait promouvoir le développement a long terme des éléves et
de la société et, s agissant de populations de réfugiés, aller dans
le sens d'une solution durable, c’est-a-dire de leur rapatriement.

L’ éducation est parfois source de conflit, par exemples'il existe
une tres grande disparité de structures éducatives entre différentes
catégories sociales, ou s les programmes scolaires vantent lagloire
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d’un pays ou d’'un groupe dominant de ce pays et renferment des
propos humiliants al’ égard de pays voisins, de certaines catégories
socialesou d’' un « ennemi ». Unecriseest alors|’ occasion dedresser
un bilan des erreurs passees et de concevoir, pour |I’avenir, un
programme eéducatif plus moderne et unificateur (Pigozzi, 1999).

Politique en matiére de programmes scolaires applicable
pour des réfugiés

La principale différence qui existe entre des réfugiés et des
personnes victimes d’ une autre situation de crise du point de vue de
I’ éducation est que les réfugiés sont coupés du systéeme éducatif de
leur pays natal, avec son propre programme scolaire, ses propres
procédures d’ évaluation et d’examen, son propre systeme de
progression dans|es études et sapropre approche de laformation des
maitres et de leur habilitation. Lors de leur premiére expérience de
déplacement, les réfugiés retrouvent généralement dans leurs écoles
le programmescolairequi leur est familier : pour lesensaignantscomme
pour les éléves, c'est alafois pratique et rassurant du point de vue
psychologique. De plus, pour les enfants, cette continuité avec le
programmescolaredeleur région oudeleur paysd originesmplifieleur
réintégration ultérieure dansle systeme éducatif, aprésleur rapatriement.
Cette stratégie repose sur I'idée d' « éduquer pour rapatrier ». Dans la
mesuredu possible, lesréfugiéscontinuent d utiliser lesmémesmanuels
et de passer les mémes examens que ceux de leur pays d origine.

Eduquer pour rapatrier

Les réfugiés mozambicains au Malawi et au Zimbabwe ont suivi les
programmes de leur pays d’ origine grace au soutien de leur gouvernement.
Rapatriés au début des années 1990, les éleves ont pu réintégrer le systeme
scolaire national. Les réfugiés, moins nombreux, qui s étaient installés dans
d’autres pays ont fréquenté des écoles qui avaient adopte les programmes
locaux et I’ anglais comme langue d’ enseignement ; de retour au M ozambique,
ils ont rencontré des difficultés dans les écoles qui utilisaient le portugais
comme langue d’ enseignement.

Dans les années 1990 en Guinée, le Comité international pour lesréfu-
giés a mis en place un vaste programme d’ éducation pour les réfugiés du
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Libériaet du SierraL eone. Cette ONG aélaboré un programme scolaire specia-
lement concu pour répondre aux besoins des réfugiés issus de ces deux pays.
Les éléves pouvaient passer des examens organisés par le West African
Examinations Council et ils savaient que lesrésultats seraient validés dansleur

pays.

En Tanzanie dansles années 1990, I’ éducation de réfugiés reposait sur le
principe d’ éduquer pour rapatrier. Ces derniéres années, des réfugiés du Bu-
rundi et de la République démocratique du Congo ont passe les examens de
fin de scolarité organisés par leurs autorités éducatives national es respectives,
et ceen dépit del’instabilité régnant dans leur pays. Les efforts constants de-
ployés conjointement par les ministéres concernés, I’ UNICEF et le HCR ont
largement contribué au succes de cette entreprise.

| ssus du sud du Soudan, ou lalanguetraditionnelle d’ enseignement
était I’anglais, des réfugiés ont décidé de reprendre cette coutume
(abandonneée par |e Gouvernement soudanais) dans I’ espoir qu’elle
soit restaurée. Ils ont choisi de passer les examens nationaux dans
leurspaysd’ accueil, I’ Ougandaet le Kenya. Letransfert entre écoles
pour réfugiés et établissements d’ enseignement secondaire ou supérieur
de leur pays adonc étefacilité.

L orsque les réfugiés vivent longtemps en exil avant de pouvoir
rentrer chez eux en toute securité, ils peuvent parfois suivre deux
programmes scolaires simultanément. Ainsi, dans les années 1980
et 1990 au Pakistan, des réfugiés afghans ont suivi le programme
scolaire de leur pays d’'origine, ainsi qu’un enseignement
supplémentaire d’ ourdou, lalangue nationale du Pakistan.

Reconstruction

Une reconstruction post-conflit peut étre I’ occasion d’un
remaniement complet des programmes scolaires. C'est le cas de
I’ Afghanistan par exemple, qui, en plus de vingt ans de conflit, n’a
appliqué aucun programme officiel. Différents programmes ont été
mis au point dans les années 1980 pour des ecoles de réfugiés et
dans des régions d’ Afghanistan sous controle de |’ Etat ou des
moudjahiddins. Une période detransition est alors nécessaire durant
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laguelleon continued' utiliser lesanciens programmes et manuelstout en
S efforcant de réunir rapidement un consensus nationa sur la politique
en matiere de programmes scolaires. Ce type d’ approche progressive a
été employé au Kosovo en 1999, ou fonctionnaient auparavant deux
systémes scolaires en paralée (serbe et dbanais), ains qu' au Timor
oriental, toujours en 1999, ou le programme indonésien a éte utilise en
mémetemps quel’ on @aborait un programme specifiquement timorais.
En Bosnie Herzégovine, laréintégration de systémes scolaires separésa
soulevé de sérieuses difficultés.

Difficultésliésalaréformedesprogrammesscolaires
en BosnieHer zégovine

« En coopération avec d’ autres instances, |e Bureau du Haut Représen-
tant tente d’ empécher les nationalistes d’ utiliser le systeme éducatif comme
prétexte pour semer la discorde et de regrouper les trois systemes éducatifs
paralleles. En 2000, le Haut Représentant a obtenu I’ accord des ministres de
I’Education de la Fédération et de la Republika Srpska pour supprimer de
certains manuels les alusions offensantes a « d autres parties » désignees
comme responsabl es des agressions et crimes de guerre. Dans certaines muni-
cipalités de la Fédération, la politique dite des « deux écoles sous un méme
toit » rassemble des éleves et des enseignants bosniaques et croates pour
partager lesmémesinfrastructures éducatives et activités extrascolaires. Dans
le District de Brcko, des progres ont été accomplis dansle domaine del’ éduca-
tion multiethnique. Lors des cours d’ éducation civique, des débats sur les
droits de I’homme ont été organisés. Des mesures ont été prises pour ensei-
gner les alphabets latin et cyrillique et concevoir des modules de langue qui
valorisent |"héritage linguistique commun des trois peuples. Ces initiatives
ont néanmoins rencontré quelque résistance ... (et) aujourd hui encore, la
plupart des manuels s appuient sur des programmes et des méthodologies
d’ apprentissage désuétes, dont la refonte nécessite une réforme de grande
envergure sur une durée minimale de cing ans ... Il afallu maintenir une forte
pression politique extérieure pour que ces réformes soient engagées. »

Source: Englbrecht (2001).

Le langage utilisé autrefois dans de nombreux manuels était
blessant et haineux a |’ égard de |’ autre partie au conflit. Avant la
rémpression de cesouvrages, laMission desNations Uniesau K osovo
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afait supprimer lescritiquesacaractere ethnigue et lesinterprétations
historiques tendancieuses. Une relecture minutieuse des ouvrages a
été faite pour s assurer que les rédacteurs chargés d éliminer les
propos provocateurs N’ avaient pas omis, volontairement ou non, de
supprimer ces commentaires négatifs (Ed Burke, communication
personnelle).

Elaborer des programmes et des manuels scolaires est une
opération delongue haleine. || faut organiser desrencontresavec les
concepteurs nationaux de programmes pour lesinformer des nouveaux
courants de pensée en lamatiéere et des expériencesrécentestiréesde
cas semblables dans le monde. Au plan technique, il convient,
parallélement a la planification et a la conception de programmes
scolairesamoyen terme, de mener un débat national sur les questions
clés afin d’ aboutir a un consensus sur la politique en matiere de
programmes scolaires.

Le principe d’'un enrichissement des programmes
scolaires avec des compétences essentielles a une vie
sereine et pacifique:

les programmes éducatifs devraient étre enrichis d’ un
enseignement complémentaire dans le domaine de la santé, de la

seécurité, du respect de |’ environnement, de la paix, de la
résolution de conflits, des droits de I"homme et de la citoyenneté.

Tout au long des années 1990, la sensibilisation au role de
|”éducation d’urgence comme vecteur de « messages
complémentaires pour la survie » (Aguilar et Retamal, 1998) s’ est
renforcée. Les crises sont facteur derisques sanitaires, dont |’ éventall
S étend du déplacement de popul ations dans des camps insal ubres et
surpeupl és aux relations sexuelles non désirées et non protégees avec
des personnes infectées par le VIH/sida. A cela s gjoute le danger
gue présentent les mines terrestres ou les munitions qui N’ ont pas
explose. |l faut aussi mentionner les dommages causes a
I’ environnement lorsque les réfugiés abattent tous les arbres a
proximité de leur camp pour construire des abris et se procurer du
combustible. Au lendemain d'un conflit civil, I’ urgence est aussi a
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I’ enseignement de valeurs pronant la paix, les droits de I’ homme et
I’ esprit civique. En termes de bonne pratique, les programmes
d’ éducation d’' urgence doivent garantir que les écoles et les projets
d’ éducation non formelle integrent dans leurs activités ces éléments
qui sont frégquemment absents des programmes scolairestraditionnels,
plutdt axés sur letheme atraiter ou qui, abordés de maniereformaliste,
n’ont aucune incidence sur le comportement des enfants ou des
adultes.

De nos jours, une attention particuliere doit étre accordée aux
compétencesqu’il est essentiel d'inculquer aux jeunespour lesprotéger
du VIH/sida et de lamenace grave qu'’il fait peser sur leur vie dans
de nombreux payset, plusencore, dans ceux ou les structures sociales
de protection sont ébranléesen raison d’ un conflit et d’ un déplacement
de populations. Dispenser une éducation sur ces questions est chose
délicate car les parents s opposent souvent a une education sexuelle
trop explicite: il faut alors en discuter avec des membres de la
communauté pour trouver un moyen d’ aborder ces questions sans
heurter les mentalités locales. Il ne suffit pas de traiter la sexualité
sous |’ angle biologique, méme si larépétition est, aforce, un moyen
de chasser lesidéesrecues. Pour faire évoluer les comportements, il
faut inculquer aux jeunes toute une série de compétences liees a la
viequotidienne: |’ apologie delanon-violence, lacapacité de défendre
Ses opinions avec assurance, les qualités de négociation et lagestion
de conflits. Les jeux de role souvent répétés leur permettront de
comprendre les différentes maniéres de dire « non » a des relations
sexuelles non désirées ou non protégées (OMS et UNESCO, 1994).

Présenter les dangers des mines terrestres et des munitions
non exploseées est également un élément essentiel de |’ éducation
dans certaines situationsde conflit ou de post-conflit bien particuliéres.
Plusieurs ouvrages utiles traitent de ces sujets (Baxter et al., 1997 ;
Save the Children Suede, 1999 ; UNICEF, non daté ; HCR et Save
the Children Alliance, 2000). La encore, il importe d' utiliser des
méthodes actives d’initiation qui permettent aux enfants d' avoir le
réflexe qui sauve en présence de minesou d’ autres objets dangereux.
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L’ éducation au respect de I’ environnement est expressément
Inscrite comme un devoir dans la Convention relative aux droits de
I”’enfant (article 29e). D’ autres moyens sont nécessaires pour
dispenser cette éducation dans le cadre de matieres, scientifiques ou
autres, ou pour diffuser par d’ autres biaisles messages d'importance
vitale en situation de crise (Talbot et Muigai, 1998). Une plus grande
sensibilisation aux risques de catastrophes naturellesdans unerégion
est souhaitable, acommencer par desinformations sur lesmesuresde
sécurité et de prévention a adopter (par exemple préserver lesforéts
pour contenir les effets des inondations et prévenir laformation de
coulées de boue) (UNICEF, 1999). Les enfants comme les adultes
doivent étre informés des comportements a adopter pour se protéger
en cas de catastrophes écol ogigues, comme dans |e programme turc
destiné aux enfants, ou I’un des personnages appelé « Grand-pere
Tremblement de terre » enseigne |’ attitude a avoir en cas de
tremblement de terre (IFRC, 2002), ou dans les ateliers des maitres
en Macédoine, qui proposent plusieurstypesd’ activités possiblesen
classe (UNICEF, 1998).

L’ importance d’une éducation a la paix et a la citoyenneté a
été evoquée par un visiteur qui S'est rendu en Tanzanie dans des
camps de réfugiés qui avaient fui le génocide dans leur pays. Ce
visiteur a demande quels étaient les moyens Mis en cauvre pour les
aider & batir un avenir meilleur. Eduquer ala paix et aux droits de
I”homme est en réalité un devoir explicitement inscrit dans de
nombreux documents relatifs aux droits de I’homme, mais qui est
souvent négligé. L'article 26 de la Déclaration universelle des
droitsdel’ homme stipule que |’ éducation favorise lacompréhension,
la tolérance et |'amitié entre tous les peuples et groupes raciaux et
religieux et encourage les activités des Nations Unies en faveur du
maintien de la paix. Dans la Convention relative aux droits de
|’ enfant, un texte similaire impose laméme obligation al’ ensemble
des gouvernements.
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Education a la paix et aux droits de I’homme aux termes de la
Convention relative aux droits de I’ enfant

« Les Etats parties conviennent que |’ éducation de’ enfant doit viser & :

(b) inculquer ... lerespect desdroitsdel” homme...

(c) inculquer al’enfant ... lerespect ... desvaleurs nationales du pays dans
lequel il vit, du paysduquel il peut éreoriginaire et descivilisations diffé-
rentesdelasienne;

(d) préparer |’ enfant aassumer les responsabilités de lavie dans une sociéte
libre, dans un esprit de compréhension, de paix, de tolérance, d égalité
entre les sexes et d’amitié entre tous les peuples et groupes ethniques,
nationaux et religieux, et avec les personnes d’ origine autochtone. »

Source : Article 29.

Lorsqu’ une population est confrontée a une guerre ou a une
crise civile interne, il faut engager un processus permettant de
comprendre les causes du conflit, les moyens d'y mettre fin ains
gu’ al’ hostilité ou au désir devengeance gu'’ il engendre. Cesdernieres
annees, des institutions des Nations Unies, des ministéres de
I” Education et des ONG internationales et locales ont apporté leur
soutien a plusieurs initiatives d' éducation ala paix menées dans de
nombreuses situations de conflit ou de post-conflit (Fountain, 1997,
1999 ; Machel, 2001).

S agissant des compétences liées a la vie courante dans la
perspective de préserver lapaix, il s agit principalement d’ incul quer
des compétencesrel ationnelles et interpersonnel les en matiere de non-
violence, de coopération, de négociation et de médiation de maniérea
répondre aux besoins des enfants et des adultes dans |le monde. En
situation d’ urgence, une éducation de cetype peut aider les popul ations
a gérer les problemes quotidiens qui peuvent surgir du fait de leur
situation difficile, mais aussi les responsables qui cherchent des
solutionspacifiquesal’ échelonlocal et national. L’ initiativedu HCR
inspirée de cette approche a été accueillie avec enthousiasme par
desréfugiéset par des populations en situation de post-conflit (Baxter,
2001 ; Sommers, 2001 ; Obura, 2002). L’ éducation aux droits de
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I” homme montre combien lesval eursd’ empathie et de respect d’ autrui
ont été codifiées et approuvees par des gouvernements dansle monde
entier (Johannessen, 2002). Quant al’ éducation alacitoyenneté, elle
est etroitement liée al’ éducation alapaix et aux droits del’ homme.
Elle a donc toute sa place dans une situation de reconstruction post-
conflit ou les citoyens ont besoin de comprendrel’ accord de paix, les
meécanismes constitutionnelset lalégislation national e.

CONCEPTS

Elémentsgénériquesd’ uneéducation alapaix
en situation d’urgence
L’ éducation ala paix contribue, par le biais d’ activités participatives et

de débats, au développement de compétences, de concepts et de valeurs pro-
pices alaconstruction de la paix (adapté de Baxter, 2000) :

Apologie de la non-violence
Assurance dans |’ expression verbal
Coopération

Esprit critique

Résolution de conflits

Paix

Droits de I’homme et responsabilité
Respect de soi et d autrui

COMPETENCES

Ecoute active

Perceptions et empathie

Sensibilité émotionnelle

Partialité

Stéréotypes, préjudices et discrimination
Compréhension de soi et d’autrui
Smilarités et différences
Affirmation, agression et soumission
Points forts et points faibles
Confiance

Analyse et partialité

Résolution de problemes
Négociation

Médiation

Réconciliation

CONNAISSANCES,
VALEURSETATTITUDES
CONTEXTUELLES

Paix et conflit

Déclaration universelle, CRC, CEDAW
Citoyenneté, lois et gouvernance
Responsabilité sociale

Tolérance
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Comment enseigner des compétences liées a la vie
guotidienne en milieu scolaire

Une question essentielle est de savoir s'il faut intégrer ces
messages dans le programme scolaire habituel ou instaurer des
programmes specifiques. L' intégration seréveledifficile lorsque les
enseignants sont mexperlmentes et sous-qualifiés, notamment si le
systeme educatif est axé sur les examens portant plus sur lathéorie
que sur |es problémes contemporains. A titre d’ exemple, fournir des
informations sur le VIH/sida ne suffit pas. Si I’on veut changer les
comportements, il faut véritablement inculquer des compétencesliées
alavie quotidienne, c’ est-a-dire enseigner lafagon de dire « non »
aux relations sexuelles non désirées ou non protégees. De plus, de
nombreux enseignants risquent d’ étre incapabl es, voire peu désireux,
d’ organiser un échange participatif sur cette question pendant leur
cours. Il est donc préféerable de faire appel a des enseignants
specialises pour dispenser des compétences en matiere d’ éducation
alasanté, dans le cadre de cours spéciaux ou de groupes de jeunes.

L' UNICEF aétudiélaquestion de maniere méthodique en liaison
avec I’ éducation sur le VIH/sida. Les recherches ont montré qu'il
était plus efficace, si I’on voulait modifier le comportement des
adolescents, de leur dispenser une éducation sur le VIH/sidaaxée sur
les compétences dans|e cadre d’ un enseignement apart entiére assuré
par des spécialistes de la question, plutét que d’'incorporer cette
éducation dans une « matiere-cadre » ou del’ introduire par infusion
danstouteslesdisciplines (Gillespie, 2002).

Le constat est le méme pour le programme UNESCO-PEER/
HCR d éducation au respect de |’ environnement destine aux réfugiés
enAfriqueorientale. L estentativesfaites pour intégrer les nouveaux
matériels dans des disciplines scolaires déja existantes en lien avec
des activités pratiques n’ont eu gu’un impact limité. Pour des
enseignants peu formeés, qui n’ avaient dgja pas suffisamment detemps
et de moyens pour enseigner les rudiments des matieres scolaires
fondamentales, la tache était hors de portée (Chris Taylor,
communication personnelle).
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En revanche, dansle programme d’ éducation alapaix du HCR,
cettequestionfait I’ objet d’ un enseignement apart entiere. L’ approche
a consisté a sélectionner des enseignants potentiellement capables
d’ appliquer des méthodes participatives, alesinitier aux materiels et
aux compeétences pédagogiques requis et aleur confier commetéache
premiered’ assurer I’ éducation alapaix. Ceux qui ne sont pas occupés
apleintemps peuvent enseigner d’ autresmatieresquel’ éducationala
paix.

Detoute évidence, enrichir un programme scolaire eny ajoutant
des messages en matiered’ hygiene, de paix et de compétencesliéesa
|a vie courante exige davantage de ressources, en termes de temps
d’ enseignement supplémentaire et de frais d’ établissement de |la
formation. Le nouveau Réseau inter-institutionnel pour |’ éducation
en situation d’ urgence s efforce d’ abaisser les frais d’ établissement
del’ éducation alapaix en distribuant des matériels du HCR (qui ne
sont pas spécialement destinés aux réfugies) sous son propre logo.
L’ objectif est d’ adapter ces matériels pour y introduire des modules
visant asens biliser lesé éves, notamment les plus agés, aux questions
tellesqueleVIH/sida, I’ égalité entreles sexes, lesdroitsde |’ homme
et lacitoyenneté.

Ressour cesrequisespour un programmed’ enseignement
spécifiquesur lescompétencesliéesalaviecourante
et I’éducation alapaix, apreslaphasededémarrage:

o Un cours par semaine et par classe assuré par un enseignant forme.

e  Auxiliaires diment formes, charges de diriger des ateliers collectifs (a
temps partiel, aplein temps ou en bénévolat).

o Formation périodique pendant les vacances al’ attention des enseignants
et desauxiliaires.

e Unformateur/inspecteur pour 10 a 20 écoles (selon |’ éloignement), plus
lesfrais de déplacement.
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Le principe d un lien entre formation professionnelle et

pratique sur le terrain:

les programmes de formation professionnelle devraient étre menés
enlien avec lespossibilitésd exercer, sur leterrain, les compétences
enseignées.

D’aucuns sont favorables a I’idée de financer, non pas des
programmes éducatifs a faible colt destinés a toucher le plus grand
nombre, mais des programmes de formation qualifiante ciblésversun
public restreint et d'un colt par personne plus élevé. On évoque
souvent I’'intérét d offrir aux jeunes sans emploi ou « désoauvrés »,
qui vivent dans des camps de réfugiés ou sont confrontés ad’ autres
situations de crise, uneformation professionnelle commesi ¢’ était le
moyen pour eux d' acquérir un emploi apleintemps. On évoque auss
I’ utilité d’ unetelle formation pour lareconstruction ultérieure. Or, les
populations touchées par une crise sont en genéral pauvres; bien
souvent, leur pouvoir d’ achat est limité et I’ argent manque pour acheter
les biens et services que ces charpentiers ou magons récemment
formeés sont capables de produire. De méme, les centresdeformation
qualifiante apportent rarement a leurs anciens stagiaires les
compétences pratiques et commercialesdont ilsont besoin pour faire
valoir leurs qualifications en vue d un emploi ou pour exercer une
activitéindépendante. Il est donc souvent plusjudicieux de placer les
jeunes en apprentissage chez des artisans afin qu’ils y apprennent
les pratiquestechniques et commercialesdont ilsauront véritablement
besoin dans la vie (Avery et al., 1996 ; Lyby, 2001). L'intérét de
cette approche est d autant plus grand en situation de crise ou les
dipldmes comptent assez peu sur le marché de I’emploi et ou le
recrutement se fait le plus souvent de maniere informelle. Cette
formation peut, selon le cas, avoir lieu pendant ou aprés un stage
dans un centre de formation. Une autre solution consiste a canaliser
la production de biens et servicesrequis par des programmesd’ aide,
telsquefournitures et batiments scolaires, versune unité de production
associée aun centre deformation, et aemployer d’ anciens stagiaires.
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Recrutement d’anciens stagiaires

Selon une enquéte sur I’emploi menée aupres de jeunes Afghans qui
avaient suivi des stages de formation traditionnelle et professionnelle a
Bal chistan (Pakistan), danslesannées 1980, un trés petit nombre d’ entre eux
ont trouve un emploi ou exercent une activité indépendante en rapport avec
leurs qualifications. Des études sur un programme d’ apprentissage par parrai-
nage destiné ades réfugiés afghans, mené dans une province limitrophe au nord
ouest du Pakistan au début des années 1990, montre qu’ une majorité de sta-
giaires avaient trouvé un emploi en rapport avec leurs compétences.

Source: Sinclair (1988).

S agissant delaformation de personnel technique ou de personnel
de bureau, il est également utile d alterner cet enseignement avec
des stages pratiques dans des institutions d’'aide ou chez d' autres
employeurs. A titred’ exempl e, |es programmes de reconstruction ont
besoin de superviseurs et de comptables ; cesqualifications pourrai ent
faire partie desprogrammes deformation et de stage pratique et donner,
par la méme, |’occasion a des éléves ayant achevé leurs études
secondairesd’ acquérir des compétencesen application directedeleurs
études.

Pour offrir des activités structurées valables a un grand nombre
dejeunes sansempiloai, il est plusrentable de proposer une formation
a bas prix dans le domaine linguistique (lecture et écriture dans la
langue maternelle ou éude delangues étrangeres utiliseesal’ échelon
local) qui puisse améliorer leurs chancesdetrouver un emploi et leur
estimede soi. Uneautre solution, elleauss d’ unfaible colt, concerne
la formation dans le domaine des activités sportives, culturelles,
sociales (y compris la médiation de pair a pair) ou autres, qui sont
susceptibles d’aider les jeunes a vivre dans un environnement
fortement perturbé (Lyby, 2001).
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VII. Coordination et renforcement des capacités

Le principe d une coordination et d’ une coopération

interinstitutions :

les pouvoirs publics et les institutions d' aide devraient promouvoir
la coopération entre I’ensemble des agences et des partenaires.

En situation de crise, le mangue de coordination entrelesdiverses
agences, extérieures ou locales, qui conduisent des programmes
éducatifsindépendamment les unes des autres est monnai e courante.
Il est donc nécessaire de créer, al’ échelon local comme al’ échelon
national, des comités de coordination de I’ éducation placés sous la
responsabilité des pouvoirspublicsou del’ ingtitution desNationsUnies
compétente. Dans le cas des réfugiés, I'idéal est d'instaurer une
coordination entre les pouvoirs publics et les institutions qui
Interviennent dansle pays d’ origine et danstous|es principaux pays
d accueil.

Coopér ation interinstitutions pour uneréponse pédagogique
en situation d’urgence

« Une équipe interinstitutions devrait, des que possible, étre formée
sous la direction de I’ organisme chef de file désigné ou des pouvoirs publics
locaux afin defaciliter lamise en ceuvre d’ une réponse coordonnée et | émer-
genced un consensus sur des questions sensibles, comme :

L esqualifications minimales des enseignants et para-professionnels.

Une politigue commune « d’ incitation » ciblée sur les enseignants.

L a transparence des processus de sélection des enseignants.

Des projets communs dans lesquel les | es institutions puissent, autant que
possible, exploiter leurs avantages respectifs.

L’ implication delasociétécivile et des ONG locales et international es.

L e partage des ressources entre la formation des enseignants et |a con-
ception de matériel s pédagogiques. »

Source : UNICEF (2001).
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Dans le cas de réfugiés, le mécanisme de coordination est
habituellement géré par le HCR, conjointement avec les pouvoirs
publics ; dans certaines situations d’ urgence de grande ampleur, il
relevedelaresponsabilité del’ UNICEF. Pour lespopulationstouchées
par une crise a I’intérieur de leur propre pays, la coordination en
situation d’ urgence est en général assurée par les pouvoirspublicsdu
pays, avec|’aidedel’ UNICEF. En pareil cas, |le HCR apporte parfois
uneaideal’ éducation aux régionsqui accueillent desrapatriés.

M écanismes de coordination

Danslesannées 1990 en Ouganda, le HCR et |e gouvernement ont orga-
nisé des réunions trimestrielles entre toutes les instances concernées par
I” éducation des réfugiés pour discuter des principaux sujets de préoccupation
du moment, ainsi que d’ un sujet d’intérét général.

Danslesannées 1980 et 1990, a Peshawar (Pakistan), |a Cellule pédago-
gique du Commissariat pour les réfugiés afghans de la province a rassembl é
chaque mois|’ ensemble desingtitutionstravaillant dansle domaine del’ éduca-
tion desréfugiés. Dansles années 1990, toutes les ONG basées a Peshawar et
engagées danslamise en ceuvre de programmes éducatifs pour lesréfugiésen
Afghanistan se sont réunies chague mois autour du Sous-comitéal’ éducation
del’ organe de coordination des ONG (Agency Co-ordination Body for Afghan
Reconstruction, ACBAR) afin de favoriser les échanges de vues et d éviter
tout double emploi inutile.

« L instauration de Conseils pédagogiques | ocaux (représentant tousles
partenaires) est la pierre angulaire d’ une stratégie axée vers le renforcement
des capacitéslocales dans|e domaine de laréconciliation, delacommunication
et deladécentralisation. »

Source : UNOPS (2002).
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Coordination et renforcement des capacités

Le principe d’ un renforcement des capacites :

les programmes d’aide extérieure devraient porter sur le
renforcement des capacités visant a promouvoir une gestion du
systeme par les acteurs locaux qui soit transparente, responsable
et intégratrice.

En période de crise et de reconstruction, les planificateurs,
gestionnaires et administrateurs de I’ éducation sont fortement
sollicités. Les ministéres et bureaux locaux chargés de |’ éducation
des pays concernés ont besoin d'aide, qu’il s agisse d’ équipements,
de moyens de transport ou de formation des personnels, pour faire
face au surcroit de travail et pour coordonner |’ aide extérieure, le
cas echéant.

Il importe que les ONG internationales forment leur personnel
administratif a une prise en charge progressive de la conduite des
programmes au titre d’une évolution vers la durabilité, voire a la
création d’une ONG locale appelée a prendre leur relais. Les
programmes de bonne qualité définissent le profil de qualifications
des personnels et |es besoins de formation. Institutions et bailleursde
fondsinternationaux peuvent contribuer arenforcer les capacités des
ONG locales en fournissant des ressources de base, en assurant la
formation des personnels et en mettant en place des formules de
financement en partenariat avec des ONG internationales. Certaines
ONG, comme I’ International Rescue Committee, « chapeautent »
des projets cadres en procurant des fonds a des ONG locales.

La formation de superviseurs et de formateurs est tout aussi
essentielle. Le Swedish Committee for Afghanistan, une ONG
suedoisequi cauvre dansde nombreusesréegionsdel’ Afghanistan depuis
les années 1980, a instauré un systeme d’ enseignement a distance
destiné a des superviseurs et des formateurs présents sur le terrain ;
le parcoursde chacunfait |’ objet d' un suivi par deséducateursinstallés
en Suede ayant dgjatravaillé sur le programme de |’ ONG.

Dans un pays en reconstruction, la gestion des programmes
éducatifs de basereléve de laresponsabilité de hauts fonctionnaires,
nationaux ou locaux. | est bon deprévoir desmécanismesdeformation,
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voire des outils d’ auto-apprentissage, pour les hauts fonctionnaires
locaux del’ éducation. En effet, ces personnel s peuvent serenouveler
trés souvent, la reconstruction pouvant prendre de nombreuses
annees. Ceci est d’ autant plusimportant si lareconstruction doit étre
|”occasion de moderniser et d’améliorer la structure du systéeme
educatif, ains quelaqualité et le contenu de I’ enseignement fourni.

Dans la héate d'instaurer des programmes aptes a toucher les
enfants, les adolescents et |es adultes, |e renforcement des capacités
|ocalesdansle domaine delaplanification et delagestion des systemes
éducatifs est souvent négligé. Or, renforcer les capacitésest crucial s
|” on veut obtenir des avantages durables.

Renforcer les capacités locales des services d’alphabétisation
au Guatemala

Comunidades Mayas Alfabetizadas (COMAL) est un progranme d’ al-
phabétisation et de dével oppement communautaire pour |es femmes adultes,
qui est financé par un Accord de coopération de I’ USAID, dans |le cadre des
Accords de paix du Guatemala, et mis en cauvre actuellement par Save the
Children Federation/USA et un réseau constitué de 16 ONG nationales. Le
principal objectif de COMAL est d’ expérimenter un systeme d’ enseignement
pour adultes ciblé verslesfemmeset lesjeunes et d’ en laisser lagestion ades
groupes municipaux locaux et des ONG travaillant en contact étroit avec des
communautés mayas qui tentent de reconstruire leur société apres 30 ans
d’uneguerrecivile dévastatrice.

Source: Dall (2001).
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VIIl. Delathéoriealapratique:
| optique des pouvoirs publics

Ains qu onl’aindiqué précedemment, les principes énoncesdans
les chapitres IV a VIl ne sont guere différents des principes qui
caractérisent les programmes éducatifs de bonne qualité en général.
Pour les praticiens, néanmoins, ces principes sont particulierement
essentiels en situation d’ urgence. Les débats qui ont eu lieu sur les
bonnes pratiques depuis 1999 se sont, pour la plupart, déroulés dans
le cadre de séminaires et de coll oguesinternationaux qui réunissaient
en majorité desreprésentantsd’ ONG internationales et d' institutions
des Nations Unies. Pour autant, |es gouvernements des pays peuvent
S appuyer sur ces principes couramment admis pour définir lesgrandes
orientations de leur réponse a des situations de crise ou de
reconstruction. Dansleschapitres VIII et I X, nouséudieronsdifférents
scénarios du point de vue des pouvoirs publics d' un pays plongé,
directement ou indirectement, dans un conflit ou une catastrophe.
Nous ne reprendrons pas ces principes dans le détail, nous attachant
plutét asouligner d’ autres aspectsimportants a prendre en compte.

Nous aborderons tout d’'abord un certain nombre de questions
spécifiques concernant la préparation et I’ intervention des pouvoirs
publics en cas de catastrophe naturelle. Nous examinerons ensuitela
guestion de I’accueil des réfugiés, du retour des rapatriés, de
I’ instabilité, puisdelarecongtruction. Par souci declarté, noustraiterons
cesdifférents points séparément mémes'ils serecouvrent.

Les pouvoirs publics face aux catastrophes naturelles

Dans la majorité des cas, les gouvernements ont a faire face
aux consequences, plus ou moinsgraves, des catastrophes naturelles
sur le systeme éducatif (inondationslocalisées ou ventsviolents, par
exemple). Les dégats sont parfois considérables et affectent
I’ ensemble du secteur.
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Dégats occasionnés par |’ouragan Mitch
sur le secteur éducatif au Honduras

« Enoctobre 1998, I ouragan Mitch afait des centainesde milliersde sans
abris au Honduras et dévasté des écoles, des centres d’ accueil et des villages
entiers. Pres d’ une école sur quatre a été détruite. Plus de 250 000 enfants de
I”enseignement primaire et 30 000 de I’ enseignement secondaire ont vu leur
scolarité interrompue du jour au lendemain, et ce jusgu’en mars 1999. De
nombreux centres communautaires d accueil et d’ éducation préscolaire ont été
détruitsou ravagés, privant ainsi de soinsquelque 75 000 enfants. L eslocaux du
ministére del’ Education, situésaComayaguela, ont également été gravement
endommageés. Pire encore, avec ladestruction d’ une grande partie desarchives
del’ éducation, ¢’ est lamémoireinstitutionnelle du ministére qui a été perdue.
La reconstruction du secteur éducatif au Honduras prendra plusieurs
décennies. »

Source : UNICEF (1999).

Sécurité préventive

L es gestionnaires de I’ éducation peuvent améliorer la sécurité
en construisant des écoles ou des batiments scol aires conformes aux
normes local es de constructions parasi smiques ou de résistance aux
risgues climatiques, tels qu’ ouragans, cyclones et inondations. D’ ou
lanécessité d’ étudier des projets de construction de batiments neufs,
permanents ou semi permanents, adaptés aux conditions locales, et
deplanifier, sur lelong terme, laconversion des béatiments anciensen
vue deles mettre en conformité avec lesnormes de sécurité nationales,
sans oublier de prévoir un suivi pour controler le respect des dites
normes. Une autre mesure de prévention importante consiste arecueillir
desdonnéesrétrospectivessur lesite choisi pour I'implantation d’ une
école, par exemple en vue de rechercher d éventuels antécédents
d’inondations.

Préparation aux catastrophes naturelles

Dans le champ éducatif, cette préparation peut notamment
consister a:
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conserver desduplicatades programmes scolaires, manuels, outils
pedagogiques et guidesdel’ enseignant (par exemple, conserver
unjeu complet de ces documents au ministeredel’ Education, ou
plusieurs exemplaires completsdansd’ autresinstances, ainsi que
des copies éectroniques sur CD-ROM, dont une au Bureau in-
ternational de |’ éducation de I’'UNESCO a Geneve et une
autre au bureau régional de I’ UNICEF) ;

tenir un registreajour desenseignants, deleursqualifications, de
leurs années de service (pour leurs droits aux prestations de re-
traite) et deleur lieu de résidence (et en conserver latrace écrite
sur support électronique ou sur papier en plusieurslieux) ;
élaborer des orientations national es pour laconstruction de struc-
tures fiables par rapport aux risgues locaux et aux techniques
|ocal es en matiere de batiment, et former les personnels ministé-
rielset lesagentsdeterrain al’ application de ces orientations;
promouvoir une éducation écol ogique aux risques naturels dans
le cadre d’ une culture de prévention des cataclysmes et de pro-
tection de |’ environnement et ce, dansle milieu scolaire et dans
les programmes de formation des enseignants, et y gouter des
conseilsen matiere de securité ;

inclure, dansles programmes de formation des enseignants, une
formation sur les besoins psychosociaux post-traumatiques et les
moyensd’y répondre ;

former des membres universitaires et des éducateurs de haut
niveau aux moyens d'action a adopter en cas de catastrophe
naturelle et associer ces professionnels a ces actions, en pré-
voyant notamment un suivi et une évaluation « entempsréel » ;
développer des compétences en termes de soutien pratique et
psychosocial pour faire face a des catastrophes de faible am-
pleur, comme desinondations|ocalisées, par exemple ;

intégrer I’ éducation dans la stratégie nationale de préparation
aux catastrophes naturelles;;

intégrer lapréparation et I’ intervention en cas de catastrophe na-
turelledansle plan et |e budget éducatifs des pays.
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Action en cas de catastrophe naturelle et reconstruction
ultérieure

Face a une catastrophe naturelle, I’une des actions peut étre
d’ assurer |’accés a I’ éducation a des populations qui, déplacées a
I”intérieur de leur pays ou restées dans leur région d origine, ont vu
leursmaisons, leurs écoles, etc. détruites. Letravail dereconstruction
aentreprendre au lendemain d’ un cataclysme grave présente des points
communsavec celui d’ unereconstruction post-conflit (voir ci-dessous).
Toutefois, il s'inscrit dans un contexte plus simple et plus ouvert,
danslamesure ou un sentiment naturel de sympathie se développe a
|” égard des victimes d’ un cataclysme. Dans un contexte de guerre
civile, enrevanche, il faut tenter d’ apaiser lesdissensionsinternes. Il
est important d’agir tant que |’ opinion publique, nationale ou
internationale, manifeste de I'intérét et de la sympathie pour les
victimes ; il faut donc lancer sansretard un plan de reconstruction a
court et a moyen terme, visant a encourager une approche orientée
vers le dével oppement plutét que vers |’ aide humanitaire, et donner
la priorité aux donateurs et institutions qui sont disposes a engager
des ressources a moyen terme.

Les pouvoirs publics face a I’ accueil des réfugiés

L’ accueil deréfugiésdansdes campsest un défi pour despouvoirs
publics contraints de faire face aux répercussions politiques de cette
Situation et d’ assumer |a gestion et |a coordination des programmes
d’ aide aux réfugiés. Les pouvoirs publics doivent mettre en place des
structures adaptées et clairement définies visant a gérer |’ éducation
desréfugiés. Si laquestion desréfugiésreleveen général du ministere
de I’Intérieur d'un pays, il est bon d'y associer le ministere de
|” Education. Ce dernier peut, par exemple, fournir une aide pour ce
qui est de laformation des enselgnants et des programmes scolaires—
en particulier si les jeunes réfugiés utilisent la méme langue
d’ enseignement — de méme que lors de la reprise, par les pouvoirs
publics, desinfrastructures éducatives misesen place pour lesréfugiés
au moment de leur départ.
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Dansledomainedel’ éducation, lesgouvernementsqui accueillent
des réfugiés doivent principalement se consacrer aux questions
suivantes :

Acces

e Garantir I’accesdesrefugiés aux établissements d enselgnement
primaire, secondaire ou supérieur du pays héte, sansdiscrimina-
tion et dans les mémes conditions financiéres que les
ressortissants du pays.

e Dansles camps de réfugiés, promouvoir une réponse rapide et
adaptée a « |’ urgence » en évitant de perdre du temps en consi-
dérations longues et inutiles sur les programmes scolaires, etc.
(qui peuvent étretraitées ultérieurement).

e Velller acequetousleslieux d’ implantation de réfugiés, et non
pas exclusivement lesplusfacilesd’ acces, bénéficient des servi-
ces offerts, tant par les administrations publiques que par les
ONG ; velller également ace que des politiques communes soient
adoptées en matiere de rémunération/d’ incitations des ensei-
gnhants, de programmes scolaires, etc.

e Prévoir desdispositions pour quelascolarité suivie dans des éco-
les pour réfugiés et les stages de formation effectués soient
reconnus, si possible non seulement dansle payshéte maisauss,
gréce aux efforts diplomatiques menés de concert avec lesinsti-
tutions des Nations Unies concernees, dansle paysd origine.

e [Favoriser|’insertion, aveclesoutien d’ organismesnationaux d’ aide
aux personnes affectées d'un handicap et de mouvements de
jeunes, tels que guidisme et scoutisme.

e Assurer laprotection des enfants et des adol escents réfugiés et,
en particulier, limiter I’ acces des écol es pour réfugiésaux milices
en quéte de jeunes recrues.

Ressources

e Encourager lacommunauté des réfugiés a participer al’ organi-
sation et alagestion de programmes éducatifs et récréatifs pour
réfugiés ; en particulier, résister aux pressions politiques qui ten-

dent a utiliser les programmes éducatifs pour réfugiés comme
« réservoir d’emploi pour les ressortissants ». Il est important
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gue les réfugiés soient les principaux acteurs (enseignants, for-
mateurs et gestionnaires) de ces programmes, tant dans la
perspective d un renforcement des capacités en vue du rapa-
triement et de la reconstruction que pour des raisons
psychosociales.

Prévoir des dispositions pour que laformation continue des en-
seignants recue par les réfugiés soit reconnue, et ce, non
seulement dans e payshote, maisaussi, grace aux effortsdiplo-
matiques menés de concert avec lesingtitutions des Nations Unies
concernées, dans le pays d’ origine.

Prendre des mesures pour gque les ensei gnants réfugi és puissent,
sous réserve d’ un niveau linguistique suffisant, participer a des
programmes nationaux de formation d’ enseignants.

Renforcer les capacités nationales : rechercher desfinancements
de sorte que le personnel, enseignant ou autre, des universités
nationales et des établissements scolaires publics soit associé a
des programmesd’ éducation deréfugiéssur leplandel’ évalua-
tion desbesoins, du pilotage et del’ évaluation « entempsreéel » ;
faire en sorte que ce personnel puisse auss dével opper descom-
pétences nationales par le biaisdevisites, boursesd’ études, acces
Internet pour la mise en réseau, etc.

Améliorer les performances des ONG nationales en les impli-
guant ou en les associant a des programmes d’ éducation de
réfugiés ou dans des programmes mixtes pour refugiés et rési-
dentslocaux, et veiller ace gqu’ ellesbénéficient d’ uneformation
dans le domaine du renforcement des capacités pour |e person-
nel réfugié.

Inciter des donateurs a soutenir des écoles et établissements se-
condaires locaux et renforcer les capacités de bureaux locaux
chargésdel’ éducation dansdesrégionsqui accueillent desréfu-
giés, dansle but d’ atténuer le ressentiment local desréfugiés et
de compenser en partie les perturbations de I’ environnement et
autres pertes subies par lescommunautés d’ accueil.

Dresser un inventaire des locaux, mobiliers et équipements des
écoles de réfugiés et concevoir des plans pour lareprise et la
sauvegarde de ces biens apres |e rapatriement des réfugiés afin
gu’ils puissent étre utilisés au profit de futurs programmes édu-
catifslocaux.
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Activités/programmes scolaires

Inciter au dével oppement de programmes d’ éducation de réfu-
giés axés vers des solutions « durables » along terme, tels que
Ceux qui reposent sur le concept « éduquer pour rapatrier » (pro-
grammes scolaires qui s appuient sur les programmes du pays
d’ origine des réfugiés ou qui en reprennent |les éléments fonda-
mentaLix).

Inciter au développement de programmes d’ éducation de réfu-
giésvisant arépondre aux besoins psychosociaux des enfants et
des adolescents, a promouvoir lasanté, la sécurité, e respect de
I” environnement et a inculquer des compétences en matiere de
résolution de conflits et de citoyenneté.

Favoriser I’ instauration de rel ations harmonieuses entre réfugiés
et résidents locaux (en organisant, par exemple, des activités
communes, notamment sportives, pour les jeunes, lorsgue cela
est possible).

Coordination et renforcement des capacités

M obiliser des ressources et des compétences international es ca-
pables d’ assurer | éducation de réfugiés en conformité avec les
droitsdel’ homme et les obligations qui en découlent. Lacouver-
ture d’ un événement sur les chaines mondiales de tél évision peut
parfoissusciter un vaste soutien international ; dansd’ autrescas,
ce soutien reste limité et de courte durée.

Veliller auneétroite coordination entrelesONG et lesbailleursde
fonds préts a soutenir la mise en cauvre d’ un programme cohé-
rent ; s besoin est, demander qu’ un expert en éducation d’ urgence
soit délégué au ministere pour faciliter lacoordination et dével op-
per les compétences d’ homologues nationaux ; instituer, a
|” échel on national et local notamment, des comités de coordina-
tion en charge de I’ éducation des réfugiés.

Prendrepart al’ élaboration collective des processus d’ évaluation
des besoins et des programmes de concert avec les acteurs con-
cernés, ¢ est-a-direlesinstitutions des Nations Unies, lesONG,
les éducateurs et les responsables des réfugiés, y compris les
femmes (velller a ce que ces programme soient concus dans le
respect des principes ou desregles exposes ci-dessus).
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Les pouvoirs publics face au retour des réfugiés chez
eux

A leur retour, les réfugiés peuvent aussi bien trouver un paysen
état de marche qu’ un pays sérieusement handicapé par ladestruction
ou ladidocation de sesinfrastructures. |1s peuvent tout autant recevoir
un bon accuell delapart despouvoirspublicsqu’ étre considéréscomme
un groupe ethnique, religieux ou politique génant. Vis-avisdescitoyens
restésdansleur pays, par ailleurs, leur choix del’ exil peut é&reassimilé
a une fuite pour échapper aux années de souffrances endurées par
leur pays natal. En vertu de la Convention relative aux droits de
|’ enfant et d’' autres instruments des droits de I’ homme, les pouvoirs
publics sont tenus de n’ épargner aucun effort pour que les enfants
rapatriés aient acces, rapidement et sans discrimination, a une
éducation.

Actions préalables : créer desliens avec les éducateurs de
réfugiés concernés et les ONG travaillant avec des réfugiés
avant leur rapatriement

Si le gouvernement d’ un pays est vivement hostile al’ égard de
groupes de popul ation réfugi és dans des paysvoisins, il faut s attendre
a ce qu’ aucune action préalable en vue de leur rapatriement ne soit
engagée avant qu’ un accord de paix ou une entente quel conque n’ ait
vu le jour. Par contre, Si un pays se montre prét a préparer le retour
de sescitoyensen exil, il peut apporter un soutien au secteur éducatif,
par exemple fournir des manuels et des matériels pédagogiques (en
grosou en quantité réduite a photocopier) et organiser |’ évaluation et
la validation des résultats scolaires des éléves réfugiés ou de la
formation des enseignants.

L’idéal serait que les pouvoirs publics créent progressivement
des liens avec les ONG et |es autres organismes qui S occupent de
|’ éducation de leurs citoyens, réfugiés dans des camps dans des pays
voisins. Pour peu qu’elles ménent des actions efficaces, ces ONG
peuvent jouer un rdle utile danslespremierstempsdelareconstruction
post-conflit. Elles peuvent contribuer au renforcement des bureaux
locaux chargés de I’ éducation et faciliter la reconstruction et le
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dével oppement du systéme éducatif danslesrégions qui accuelllent
desrapatriés ; ellesdevront, de préférence, intervenir danslesrégions
dont sont issues les populations avec lesquelles elles ont travaillé
auparavant.

Réintégration des rapatriés

Dans le champ éducatif, les principaux sujets de préoccupation
pour des gouvernements qui accueillent des rapatriés sont les
suivants:

Acces

e Garantir |’ accésrapide desrapatriés al’ enseignement primaire,
secondaire ou supérieur et ce, sansdiscrimination.

e Veiller acequelesONG international es concentrent leur aide sur
lesregions|es plus nécessiteuses et a ce que des politiques com-
munes soi ent adoptées en matiere de rémunération/d’ incitations
des enseignants, etc.

e FavoriserI'insertion et |’ égalité entreles sexes : lesfamillesrapa-
triées vivent souvent dans la pauvreté et I'insecurité, d’ ou la
nécessité de prendre des mesures spécialesen faveur delascola-
risation desfilles, des enfants handicapés, des anciens soldats et
desautres catégories particulieres de population.

e Promouvoir laprotection et éviter que les enfants et |es adoles-
cents rapatriés ne soient exposes a la discrimination et au
harcel ement.

Ressources

e Inciter lacommunautéaparticiper al’ organisation et alagestion
de programmes éducatifs et récréatifs en mettant |’ accent sur la
création de comités de gestion d’ établissement et d associa-
tions parents/enseignants.

e Recruter des enseignants rapatriés sans faire de discrimination,
prévoir des dispositions pour que laformation continue des en-
seignants regue en exil soit reconnue et assurer la formation
continue des enselgnants danslesrégions qui accueillent desra-
patriés.
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e Renforcer les bureaux régionaux et locaux chargés de I’ éduca-
tion danslesrégions qui accueillent des rapatriés, dansle cadre
desprogrammesd’ aideinternationale misen ceuvre par des gou-
vernements ou par des ONG,

e Rechercher des financements de sorte que le personnel, ensei-
gnant ou autre, des universités national es et des établissements
scolaires publics soit associé a des programmes d’ éducation de
rapatriéssur le plan del’ évaluation des besoins, du pilotage et de
I” évaluation « en temps réel » ; donner suite aux demandes de
développement de compétences nationales par le biais de visi-
tes, de bourses d’ études, d’ acces Internet pour lamise en réseau,
etc.

e Améliorer les performances des ONG nationales en les impli-
guant dans des programmes d’ éducation derapatriés et veiller a
cequ’ ellesbénéficient delaformation organisée par lesadminis-
trations publiguesou par desONG internationalesdansledomaine
du renforcement des capacites.

Activités/programmes scolaires : identiques a ceux concernant
lareconstruction (voir ci-apres), |’ accent étant placeé sur lanécessité
de promouvoir des relations harmonieuses entre les rapatriés et les
non rapatriés.

Coordination et renforcement des capacités

e Veliller aune étroite coordination entre les ONG et les bailleurs
de fonds préts a soutenir la mise en cauvre d'un programme
cohérent ; si besoin est, demander qu’ un ou plusieurs expertsen
éducation d’ urgence soient dél égués au ministére ou aux bureaux
régionaux chargésdel’ éducation pour faciliter lacoordination et
dével opper les compétences d’ homol ogues nationaux.

e Velller aceque, dansle domaine de |’ affectation de ressources
éducatives, lesrégionsqui accueillent desrapatriés ne soient pas
défavorisees pour desraisons politiques (les organi sationsinter-
national es et |es donateurs étrangers doivent étre vigilants a cet
égard).

e Prendrepart al’ élaboration collective desprocessusd’ éval uation
des besoins et des programmes, dansles régions qui accueillent
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des rapatriés, de concert avec les acteurs concernés, C’ est-a-
direlesinstitutions des Nations Unies, les ONG, |les éducateurs
et les responsables des communautés, y compris les femmes
(veiller a ce que ces programmes soient congus dans | e respect
des principes ou des regles exposes ci-dessus). || importe d’ évi-
ter que les rapatriés fassent I’ objet d' un traitement particulier ;
les programmes doivent s adresser atousleshabitantsdesvilles
et villages concernés.

Questions spécifiques concernant le recrutement, la
formation et la rémunération des enseignants

Deretour dansleur région d’ origine, lesrapatriés doivent parfois
reconstruire leurs institutions apres une période de vacance totale.
Dans d’ autres cas, en revanche, ils retrouvent des communautés qui
N’ ont pas cessé de fonctionner pendant leur absence.

Selon le cas, les pouvoirs publics peuvent avoir les moyens de
payer les enseignants. Lorsque ces derniers rentrent dans leur pays,
leur principal souci est alorsde satisfaire aux conditions de recrutement
sansdiscrimination. Maisil peut arriver quelespouvoirs publics soient
moinsimpligqués et mangquent de moyens pour payer les enseignants.
Plusieurs approches sont alors envisageables pour inciter des
enseignants, expé&rimentés ou débutants, a s'installer et a travailler
dans des régions qui accueillent des rapatriés. Plusieurs exemples
sont présentés dans le chapitre V ci-dessus et |le chapitre 1X ci-
dessous. D’une maniére générale, scolariser des régions qui
accueillent des rapatriés nécessite de faire appel aux ressources
humaines locales qui ont recu une formation antérieure, mais n’ ont
pas acquis d expérience d’ enseignement, et de leur offrir une
formation continue. A ce titre, il est préférable de privilégier le
recrutement d’ enseignantes qui, mémes ellesn’ ont au départ qu’ une
formation moins poussée que leurs homologues masculins, ont
davantage tendance a se fixer dans une région donnée. Certaines
ONG ayant travaillé avec des réfugiés sont disposees et aptes a
former ces enseignants, a aider les bureaux locaux chargés de
I’ éducation et a obtenir les financements requis aupres des bailleurs
defondsinternationaux.
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Role du HCR

Les statuts du HCR I’ obligent a protéger les réfugiés et a les
aider a trouver des solutions durables. Depuis les années 1990, le
HCR tend a étendre le sens et le champ d’ action de sa mission aux
communautés de rapatriés ou a celles qui en accueillent pendant les
deux ansenviron qui suivent leur retour. Il peut, par exemple, financer
des activités pédagogiques sur une courte période. I peut, alademande
d’ un gouvernement, financer lamise en place de batiments scolaires
coliteux dansdessitesprivilégiés. En|’ occurrence, toutefois, lapriorité
doit étre de rétablir la scolarisation dans toutes les régions qui
accuelllent desrapatriés, ¢’ est-a-dire defournir avant tout des baches
en plastique, des tableaux noirs, du matériel scolaire, des manuels,
etc. |l faut aussi collecter des fonds pour la formation continue des
enseignants, le renforcement des bureaux locaux en charge de
|”éducation et |a restauration des établissements de formation
pédagogique dans lesdistricts qui accueillent desrapatriés. Le HCR
accepte parfois d’ octroyer des crédits a des ONG pour les aider a
créer ou déevel opper des structures scolairesdanslesregionsd’ accuell
de rapatriés pendant une période transitoire.

En général, I’ UNICEF accorde une aide aux pouvoirs publics
pour | éducation de base (enseignement primaire et, parfois, premier
cycled enseignement secondaire) et I’ éducation de la petite enfance.
Le HCR, pour sa part, cible son action sur la recherche de solutions
durables et aide les pouvoirs publics a développer des activités
éducatives en ce sens. Par conséguent, un gouvernement dont les
besoins en ressources éducatives concernent e niveau post-primaire
devrade préférence s adresser, desque possible, au HCR et cibler sa
demanded’ aideal’ éducation verslaréntégration desrapatriés et non
vers un domaine qui reléve des attributions et priorités locales de
I”"UNICEF. Il devra, dans sa proposition, mettre |’ accent sur le fait
gue les activités envisagees contribuent ala stabilité du pays et ala
relancedel’ activité économique e, par laméme, réduisent lesrisques
d’ un nouvel afflux massif deréfugiésal’ avenir.

L es organismes multilatéraux, banques de développement ou
Union européenne par exemple, ont un délai d’intervention plus
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long que le HCR et I"UNICEF. Il convient donc que les pouvoirs
publics engagent au plus tét des negOC|aI|ons avec ces organismes
pour qu’ils consentent au financement a moyen terme des dépenses
de devel oppement (infrastructures, réforme de programmes scolaires,
édition demanuels, etc.). D’ autant plus grandes sont alorsles chances
d éviter une « discontinuité entre aide humanitaire et
dével oppement », ¢’ est-a-direentrelemoment ou le HCR seretireau
terme de son mandat et celui ou I’ UNICEF constate que les bailleurs
defonds ont détourne leur attention vers d’ autres situations.

Les pouvoirs publics face a une situation de conflit,
d’ insécurité et d'instabilité épisodique

Lessituationsd’ instabilité différent considérablement d' uncasa
I"autre. Il est donc difficile de généraliser les modes d’ action dont
peuvent disposer les pouvoirs publics, sauf arecommander que soient
respectés du mieux possibleles principes énoncés dans cet ouvrage.

Soutenir des opérations éducatives, mémefort smples, N’ est pas
sansdifficulté. Plusieurs cas peuvent se présenter :

e despayseétendus, dont lesinfrastructures de communication sont
peu développées et ou, du fait d’un conflit ou d une situation
d'insecurité, certaines régions sont coupées de tout lien avec le
ministére de I’ Education pendant des mois, voire des années,
parfoissansqu’ ellesen soient avertiesal’ avance. En pareil cas,
|e renforcement des capacités|ocal es est particuliérement vital ;

e desvilles ou des zones géographiques moins étendues qui sont
plongées dans un conflit et ou, grace a des efforts conjugués, des
formulesd’ enseignement adomicile ou des systémes équivaents
sont misen place.

Dans un tel contexte, il peut s avérer utile de réflechir a des
solutions adaptables et souples. On peut par exemple conserver un
mode d’ administration classique dans certaines zones, al’ intérieur ou
a proximite de la capitale, par exemple, et opter pour des systemes
particuliers dans d’ autres zones.
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Acces

e Faciliter lestrgetsentreledomicileet |’ école et les sécuriser, en
affectant une escorte a des groupes d’ enfants ou en réduisant
les trajets, grace a un systeme d’ écoles relais pour les jeunes
enfants qui permette aux écoles primaires d’ accueillir, en sup-
plément, des classes de premier cycle d’ enseignement
secondaire, etc.

e Demander aux enseignantsde rattraper pendant lesvacances|es
cours supprimes a cause de lafermeture de |’ école.

e Deévelopper I’ enseignement adomicile (voir ci-dessous) pendant
lapériode defermeturedel’ école.

e Assurer leréapprovisionnement rapide des écolesqui n’ ont plus
d’ équipementsni de matériels par suite devolsou de pillages.

e Utiliser lesmeédias, enparticulier laradio, pour inciter lesfamilles
aenvoyer leursenfantsal’ école—notamment lesfilles—et pour
promouvoir |” organisation d’ activités pédagogi ques, recréatives,
culturelles et social es souslaconduite dejeunes animateurs.

e Proteger les enfants en fermant les écoles en cas de danger, soit
par crainte qu’ elles ne soient la cible d attaques ou que les en-
fants soient kidnappés, soit parce que le trajet de I’ école est
dangereux.

Ressources

Renforcer la motivation et |es capacités de gestion des
comités de gestion d’ établissement

Si, dufait d’ une situation d’insécurité ou d’ un conflit, le soutien
accorde par les pouvoirs publics est restreint et sporadique, I’ un des
moyensd'y remédier est que les comités de gestion d’ établissement
et les associations parents/enseignants soient formés pour fournir
aux écoles le soutien dont elles ont besoin. Cette formation sera
proposée des quelesconditionsle permettront. Elleutiliseradesmanuels
attrayants et des matériel s stimulants, des programmes radiodiffusés
et d’ autres supports médiatiques.
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Motiver et former les enseignants, les animateurs de
groupes de jeunes et les inspecteurs

Lorsgue les contacts avec le personnel de terrain sont tres
épisodiques, lagualité del’ enseignement dépend de lamotivation et
des compétences des intervenants. |1 est donc essentiel de dispenser
aux enseignants une formation continueintensive afin qu’ils puissent
continuer a travailler efficacement, méme en |” absence du soutien
habituel. A ce titre, il est crucial de former les directeurs et les
professeursles plus expérimentés au role de « référents » afin qu’ils
puissent apporter un soutien local ades enseignants débutants ou non
formés. Il convient également deveiller ace quetoutesles écolesou
touslesensa gnants soient en possession delivresscolaires et deguides
pédagogiques (et les remplacer au fur et a mesure des besoins) et
procurer aux formateurs, inspecteurs, directeurs et enseignants des
manuels et des outils attractifs.

Initier les enseignants, les communautés et les éleves
a I’enseignement d' enfant a enfant

Comptetenu desrisquesd’ interruption delascolarité consecutifs
adeshostilités ou au renouvellement des enseignants, il est essentiel
d’ initier les enseignants et les communautés aux méthodes
d enseignement entre enfants, ains qu’ au suivi aexercer enlamatiére.
Ce concept a été largement utilisé dans les pays en dével oppement
pour diffuser aux familles des messagesdansle domainedel’ hygiéne.
Soutenir I’ enseignement scolaire de base par un enseignement d’ enfant
aenfant sefait naturellement danslesfamilles, acondition toutefois
gu’ elesdisposent desmatérielsrequis et qu’ ellescomptent desenfants
plus &géset instruits. Les méthodes de tutorat entre enfants pourraient
étre introduites par des gestionnaires de I’ éducation qui les
présenteraient comme un moyen d améliorer lesrésultats scolaires (et
de réduire le taux d’ abandon), méme en temps normal. Les enfants
pourraient, par exemple, étre invités a pratiquer ce type
d’ enseignement pour rendre service en casd’ interruption del’ école.
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Créer un réseau de compétences entre les éducateurs
concernés, y compris parmi la diaspora

Dans une situation de conflit ou d’instabilité, nombre de
professionnelsquittent leur pays pour fuir laguerrecivile, assurer des
jours meilleurs aeux-mémesou aleur famille et, parfois aussi, pour
échapper aux attaques dont, en tant gu’ intellectuels, ils se savent la
cible. Il en est qui migrent vers des pays développés ou ils entament
une nouvelle carriere et acquierent de nouvelles connaissances
théoriques et pratiques. Malgréleur désir de contribuer alaprospérité
deleur paysnatal, présente et future, ilsn’ en ont guérelesmoyens. ||
peut donc s’ avérer utile de constituer un réseau réunissant les
professionnels de renom qui sont installés a I’ étranger, notamment
dans des pays développés, ou qui travaillent dans des pays voisins
aupres de populations réfugiées. Un tel réseau peut représenter un
potentiel considérable pendant et apresle conflit. Desdebatssur I avenir
du devel oppement educatif peuvent étre organiséssur Internet. Depuis
leur pays d’ origine, les fonctionnaires pourraient y participer ou, du
moins, intervenir sur les aspects les moins politiques des thémes
abordés, commelesavantages éventuelsd’ un recours aux technologies
nouvelles pour lareconstruction, par exemple.

Ce réseau pourrait ainsi apporter un soutien aux éducateurs
présents dans |e pays ou ceuvrant dans des écoles pour réfugiés, en
leur fournissant des outils pedagogiques en lien avec |es programmes
scolaires ou universitaires ou avec les méthodes d’ ensel gnement ou
encore en proposant un tutorat a distance a des éleves et des
instituteurs désireux d’améliorer leurs connaissances et leurs
qualifications.

Procurer des fournitures et des matériels pédagogi-
gques aux utilisateurs

Dans un contexte d’instabilité politique, |’ acces aléatoire aux
fournitures scolaires est un probléme quel’ on rencontre fréquemment
dans |le cadre de programmes éducatifs. Certaines organisations ont
réglé le probleme en envoyant des kits de matériels scolaires,
soigneusement emballés dans des malles en métal fermant aclé. Les
kits UNICEF sont par exemple livrés dans des malles en métal,
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envel oppées dans d’ épai s embal l ages eux-mémes entourés de rubans
extra-forts. Comptetenu deleur poids, environ 35 kilos, ilssont donc
plusdifficilesadérober queles petits cartons d’ emballage contenant
stylos, ciseaux, carnets, etc. UNICEF Somalie a défini les
spécifications a respecter pour leskits qui sont expédiés de Nairobi
et qui renferment tout le nécessaire de base requis pour créer une
classe correspondant al’ une des quatre premieres années de scolariteé.
Le Conseil norvégien pour les réfugies et I'UNICEF ont envoyé
des « Teacher Emergency Packages (TEPS) », sorte de trousse de
premiére urgence del’ enseignant, ades écoles TEP dans desrégions
d’ Angola touchées par des conflits. Ces kits d’ urgence présentent
néanmoins quelquesinconveénients : lesé@émentsn’ ont pasle méme
rythme de réassortiment, d’ autres sont rares et doivent par conséquent
étre partagés entre plusieurs classes et écoles (d’' ou la nécessité de
déballer les kits au niveau du district et non pas dans les salles de
classe auxquelles elles sont destinées).

Recourir a la formation ouverte et a distance

Certains supports de formation ouverte et a distance sont
envisageablesméme dansun contexte d’ ingtabilité, commelaformation
pédagogique radiodiffusée. La British Broadcasting Corporation
(BBC), de concert avec I’'UNESCO, a produit des programmes
éducatifs pour lesAfghans qui vivent au Pakistan et en Afghanistan.
L’ UNICEF afinancé ladiffusion d’ un bulletin pédagogique pour les
enfants pendant laguerre civileau Liban. Des éducateurs palestiniens
ont concu des matériel sd’ auto-apprentissage qui peuvent étre utilisés
pendant les périodes de fermeture prolongée des écoles.

Activités/programmes scolaires

e Poursuivrelesprogrammes nationaux d' enseignement classique
et promouvoir des programmes récreatifs, culturels et sociaux a
|” attention desjeunes non scol arisés.

e Enrichir lesprogrammes éducatifseny gjoutant, autant que pos-
sible, des messages concernant lasanté, lasécurité, lerespect de
|’ environnement et lapaix et eny associant desprogrammesd’ édu-
cation extrascolaire et non formelle (par exemple, vialaradio)
destinés aux enfants et aux jeunes.
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e Informer les parents sur les différentes fagons dont ils peuvent
contribuer al’ éducation de leurs enfants lorsque les écol es sont
fermées, par exempleeninvitant leursenfantsalire ahaute voix
devant eux et en développant e tutorat entre enfants.

e Soutenir |’éducation formelle via la radio et d’ autres supports
meédiatiques (voir ci-dessus).

Coordination et renforcement des capacités

Dansun contexte d insécurité, lacoordination et |e renforcement
des capacités ne sont pas tache aisée. Les efforts déployés par les
pouvoirs publics pour coordonner les activités et protéger |’ acces a
des programmes éducatifs dans des régions plongées dans un conflit
seront un soutien pour les éducateurs nationaux et encourageront
|’ apport d’ aide étrangére.
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L areconstruction comprend plusieurs étapes, a commencer par
laréponse al’ urgence et I’ évaluation des besoins, qui convergent a
terme versle processus de dével oppement éducatif normal. Parmi les
objectifs prioritaires figurent le renforcement des capacites des
ministéres de I’ Education, |’ instauration d’ un débat national sur la
politique éducative, I’ évaluation des besoins et des ressources, la
mobilisation des ressources extérieures en évitant, notamment, la
discontinuité entre « aide humanitaire et développement », et la
coordination entreles acteurs nationaux et internationaux. Lespouvoirs
publicsont pour tache d’ éaborer un plan, transitoire ou acourt terme,
pour une action immédiate et un plan a moyen terme pour la
reconstruction et le dével oppement de |’ éducation.

Problémes de reconstruction en Afghanistan

« Des consultations engagées avec des educateurs afghans et d’ autres
acteurs pendant cette phase d'évaluation préliminaire font ressortir que
I’ élaboration d’ unevision along terme et d’ une politique éducative national e est
lapremiére des priorités. Politique éducative nationale, plan amoyen terme et
stratégie d’ action doivent étre axés vers quel ques-uns des principaux domaines
suivants :

e Décentralisation : identification des pouvoirs qui peuvent étre
décentralisés, et jusqu’ aquels échelons.

e  Gestion publigue : détermination des pouvoirs d' action des principaux
acteurs.

e  Modélesinstitutionnels : combinaison entre modél e public, subventionné
par |’ Etat, semi privé et privé.

e  Partenariats publics/privés : participation a la gestion publique, degré
d implication du secteur privé et responsabilité dans le domaine de la
prestation de services, construction.

° Role de la communauté dans : 1a mobilisation de ressources, la gestion
scolaire, lesuivi entermesd accés/de qualité.

e  Equité: parité de scolarisation entre garcons et filles, équité en termes
d inscriptions et de niveau scolaire.

e  Corps enseignant : niveau de qualifications, compétences, statut et
rémuneération.
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o Formation technique et professionnelle : degré de souplesse et de
pertinence, et articulation avec les conditions du marche.

° Secteur tertiaire : degré d’ autonomie, coordination avec le secteur prive,
équilibre entre recherche et enseignement. »

Source : Banque asiatique de dével oppement, Banque mondiale, PNUD (2001).

Relance de I’ activité des ministéres de I’ Education et de
leurs bureaux régionaux et locaux

L es conditions dans lesquelles s operent |a reconstruction et le
retour alanormalealasortied’ un conflit sont tresvariables (Arnhold
et al., 1998 ; DANIDA, 1996 ; Dykstra, 2002 ; Retamal et Aedo-
Richmond, 1998 ; Rugh, 2001 ; Sommers, 2002). Dans certains cas,
comme au Mozambique a la fin des années 1980 et au début des
années 1990, le ministére de I’ Education reste opérationnel tout au
long du conflit et ne sont touchées que les structures administratives
del’ éducation de provincesou districts situésen dehorsdelacapitale.
Dans d’autres cas, I’ensemble du systeme d’administration de
I’ éducation est ébranlé et leslocaux ministériels sont désertés, pillés
ou détruits. Delaméme maniere, les catastrophes naturelles peuvent
toucher le ministere lui-méme, lamajorité d’ un pays ou certaines de
sesregions seulement.

Restauration de I’administration de I’éducation en
Afghanistan

Aulendemain deladéfaite du gouvernement taliban en Afghanistan vers
lafin de !’ année 2001, le ministére de |’ Education n’ avait plus ni meubles, ni
équipements, ni matériels, ni services. Nul ne connaissait avec précisionlacom-
position deseffectifs, d’ autant que de nombreuses personnes prétendaient avoir
travaillé pour I’ un des régimes successifs qui avaient renversé son predéces-
seur. Nombre de professionnel s dipldmés avaient émigré ou s’ étaient réfugies
dansd autres pays. S’ agissant du statut des bureaux provinciaux en charge de
I’ éducation, lesinformations étaient rares. Une des premiéres mesures prises,
aétéd organiser unerencontre, aKaboul, enfévrier 2002, entre lesdirecteurs
des services éducatifs des provinces, les ministéres de |’ Education et lesinsti-
tutions d’ aide afin de discuter de laréouverture des écoles, a commencer par
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les écoles de filles que les Talibans avaient fermées en 1996. Une équipe
d’ experts en éducation, détachée par I’ UNICEF, a été chargée d’ aider le gou-
vernement a préparer la réouverture des écoles a temps pour démarrer la
nouvelle année scolaire en mars 2002 et a organi ser une campagne en ce sens,
intitulée Retour a |’ école avec, notamment, la distribution de 7 000 tonnes de
matérielsscolaires.

L es différentes taches a accomplir pour relancer I’ activité d’ un
ministeredel’ Education alasortied  un conflit consistent par exemple
a.

e nommer desexperts motives et ouverts aux idées modernes pour
occuper différents postes, de direction ou autres, dansles servi-
cesministériels;

e se procurer des meubles, matériel de bureau, equipements de
communication (en particulier générateurs), moyens de trans-
port nécessaires et fournitures pour démarrer rapidement
I’ activité;

e resoudre le probleme du salaire des employés en recourant, si
nécessaire, al’ aide de donateurs ;

e trouver unesolutiontemporaire au probleme delarémunération
des enseignants ;

e  dresser unbilan rapide (évaluation des besoins et desressources)
des conditions et du fonctionnement des écoles et autres établis-
sementsscolaires ;

e fournir d’ urgence des matériels, manuelset fournitures scolaires
de base pour permettre d’aménager ou de réparer des abris de
fortune (baches en plastique ou en nylon, par exemple) ;

e renforcer leservicedeplanification et de développement del’ édu-
cation avec |’ aide desbailleurs defonds et constituer une base de
données élémentaires dans le cadre du Systeme d’ information
pour la gestion de |’ éducation (EMIS) (avec le concours d’ un
ou plusieurs experts détachés pour cette mission, le cas échéant) ;

e  créer un mécanisme congu pour assurer lacoordination des dif-
férentes aides, la soumission des projets et la liaison avec les
bailleursdefonds;
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former les fonctionnaires concernés sur les questions budgétai-
res et financiéres et sur la gestion des personnels de |’ éducation
et élaborer des projets visant ainstituer des systemes modernes
de gestion des ressources humaines et financieres ;

constituer un groupe detravail chargé de remanier les program-
mes scolaires et les manuels, d’ initier |es personnes concernées
al’ élaboration de programmes scolaires modernes, de soumet-
tre des projets en vue de la préparation et de la conception de
nouveaux programmes scolaires, ainsi que d expérimenter et
d instaurer une nouvelle génération de manuels scolaires ;
constituer un groupe de travail chargé de réorganiser laforma-
tion des enseignants, y compris de concevoir une formation
accélérée, initiale et continue, susceptible d’ aboutir aun diplome
d’ enseignement reconnu ; de soumettre des projetsrelatifs ala
formation des formateurs, ainsi qu’au réaménagement et a la
modernisation des institutions de formation pédagogique (en
menant, Si besoin est, une action concertée pour sensibiliser les
stagiaires qui suivent uneformation technique et professionnelle
aux diversaspects del’ al phabétisation, aux problemeslinguisti-
ques et aux compétences liées a la vie quotidienne, de méme
gue pour concevoir une formation qualifiante articul ée autour
des programmes d’ al phabétisation).

constituer un groupe de travail chargé de moderniser |’ ensei-
gnement supérieur, de former les personnels ministériels et les
cadres universitaires concernes et d’ élaborer des projets pour la
reconstruction et la modernisation des établissements d’ ensel-
gnement supérieur ;

renforcer les services ministériels en charge de I’ enseignement
primaire, secondaire et préscolaire, dresser un état deslieux des
bureaux locaux chargésdel’ éducation, formuler des propositions
envuedelaréintégration et delarevalorisation (gréace alarépa-
ration des infrastructures, a la nomination des personnels et a
leur formation, alafourniture d’ équipements, de matérielset de
moyens de transport (automobiles, motocyclettes, bicyclettes,
chevaux/mulets)), de facon qu’ils puissent promouvoir et gérer
lareconstruction del’ éducation sur leterrain (y comprislacoor-
dination entre les donateurs et les ONG) ;
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e renforcer les services ministériels en charge des infrastructures
scolaires grace alaformation des personnels, al’ éaboration de
principes directeurs a court et moyen termerelatifsal’ usage de
batiments adaptés et résistants aux catastrophes naturelles, ainsi
gu’' al’ établissement de liens étroits avec les institutions d’ aide
extérieure afin de garantir le respect de ces principes directeurs.

Recherche de consensus sur la politique éducative
nationale

La cause d’un conflit peut étre I’ existence de clivages sociaux
liesadesinégalités d’ acces al’ éducation. Laguerre civile au Sierra
L eoneen est un exemple. Un conflit peut aussi étresuivi d’ une période
de paix instable, avec des répercussions au niveau de la politique
éducative. En Bosnie, par exemple, il aété décide que chague canton
disposerait de son propre ministere de I’ Education et les responsables
des différentes factions politiques ont fait pression pour que soient
élabores des programmes scolaires distincts pour les Serbes, les
Musulmans et les Croates. A cet égard, il est important de réunir des
éducateurs et des intellectuels influents pour débattre des grandes
orientations de la politique éducative et pour dégager un consensus
sur les mesures éducatives de nature a promouvoir la paix et le
dével oppement. Selon le contexte, il peut s avérer utile de créer un
comité consultatif de sages, compose d’ éducateurs expérimentés et
chargé de donner un avisimpartial au ministére ou bien de constituer,
pour une durée limitée, des groupes de travail spécialement affectés
a |’ éude de certaines questions. Dans le cas de conflits de longue
durée, toutefais, il y aun risgue que ces « sages » soient des personnes
d’ un &ge trop avancé pour étre visionnaires; I'idéal est alors d'y
associer des éducateursjeunes et modernes, possédant une expérience
International e récente.

Roéle des autorités éducatives régionales et locales

Dans certaines situations post-conflit, un probleme structurel
immeédiat se pose concernant le réle des administrations publiques,
centrale et locales dans le secteur éducatif. Nombreux sont les

administrateurs de |’ éducation qui préconisent de décentraliser
|” autorité administrative, financiere, pédagogique et dansle domaine
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delaconception des programmes scolaires, etc. On peut S’ interroger
sur I’ opportunité d’ unetelle approche dans des pays qui serelévent a
peine d’' une guerre civile, par exemple. En pareil cas, nécessité
S impose de créer un sentiment commun d’ identité nationale dans un
contexte de coopération internationale, plutdt que dejouer lacarte de
la fragmentation, comme en Bosnhie. A I'inverse, une certaine
flexibilité au niveau des programmes scolaires peut étre justifiée,
comme danslarégion d’ Ixil, au Guatemala, anciennement éprouvée
par un conflit. Les études ont montre que les enfants mayas avaient
une mauvaise image d’ eux-mémes et rencontraient des difficultés
au début de leur scolarité du fait que I’ enseignement était dispense,
non pas dans leur langue maternelle, mais en espagnol (UNOPS,
2002).

Décentralisation despouvoirsadministratifs
et delaformation desenseignantsau Nicaragua

En 1993, le ministére de I’ Education du Nicaragua a créé des conseils
pédagogi ques municipaux, en charge del’ administration et delagestion finan-
ciere des écoles. Ces conseils étaient composés de représentants du secteur
privé, de parents, d’ enseignants, defonctionnaires et de responsables de com-
munautés. Dans certaines municipalités, les pouvoirs administratifs ont été
décentralisés et délégués aux établissements d’ enseignement primaire et se-
condaire. A celas est ajoutée une déconcentration des pouvoirs a 19 bureaux
régionaux du ministéere, notamment dans le domaine du budget, de la compta-
bilité, delalogistique, delaformation et del’ évaluation. Un projet financé par
I”USAID aété lancé pour soutenir laformation intensive du personnel minis-
tériel dans cesdomaineset pour créer un systéme d’ information pour lagestion
de I’éducation visant a faciliter la communication entre le ministere et ses
serviceslocaux.

Levolet du projet consacré alaformation des enseignants prévoyait la
création de 700 centres locaux dans |’ optique de décentraliser la formation
continue des instituteurs de |’ enseignement primaire.

Source : Cecilia Otero, texte cité dans UNOPS (2002).

|| est essentiel d'instaurer un débat national sur ces questionsde
centralisation et de décentralisation de la gestion de I’ éducation et
des programmes éducatifs et de parvenir a un consensus sur les
grandes orientations d’ un plan de reconstruction del’ éducation. Si la
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décentralisation des pouvoirsadministratifs offrel’ avantage évident
d uneplusgrande efficacité et d' une meilleure adaptabilité aux réalités
locales, il faut néanmoins un minimum devigilance pour éviter qu' elle
ne soit la porte ouverte a des approches divergentes ou a des
programmes scolaires qui risqueraient d aggraver les tensions
ethniques.

Evaluation des besoins et des ressources & tous les
niveaux et dans tous les domaines du systeme éducatif

Une situation de reconstruction post-conflit se caractérise, par
définition, par de graves perturbations dans les écoles et les
établissements d’ enseignement supérieur, par ladésorgani sation des
programmes éducatifs, par le manque d’ informations concernant les
besoins et, parfois, par I'insécurité et |’ inaccessibilité. L’ absence de
routes, d’ hotels ou d’ autres modes d’ hébergement, ainsi que
I"insécurité compliquent I’ évaluation des besoins des comtés situés
dans larégion est du Libéria, alors que des plans de reconstruction
étaient al’ étude vers le milieu des années 1990.

L es préoccupations les plus urgentes concernent généralement
les fournitures scolaires, les locaux et les salaires des enseignants.
Certaines ingtitutions étrangéres sont parfois prétes a des actions a
court terme, telles que la fourniture de ressources ou d’ abris
temporaires ou la reconstruction d’ écoles. Mais personne ne veut
prendre un engagement along terme au sujet du versement de salaires
normaux aux enseignants, qui représentent une part importante du
budget de I’ éducation. Certains donateurs acceptent de prendre en
charge le financement de ces salaires pendant une courte période,
mais le résultat peut étre contre-productif et susciter des attentes
gue les pouvoirs publics ne pourront plus assumer par la suite avec
leur propre budget. |1 est donc préférable d’ opter pour des politiques
durables ou des formules approchées, telles que I’ opération Vivres
contre travail organisée dans le cadre du Programme alimentaire
mondial a titre d’incitations des enseignants. On peut commencer
par recruter de nouveaux enseignants ayant peu ou pas de formation,
en vue de les former sur le tas. Du point de vue des bailleurs de
fonds, en I’ occurrence, il est préférable de financer une formation
plutt que des codts récurrents.
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Stratégies destinées a obtenir davantage de ressources
scolaires ou a attirer des enseignants faiblement rémunérés:

Avantages I nconveénients
Fraisdescolarité » Typiquedu climat pré- » Certains enfants risquent
conflit de ne pas pouvoir
» Certains enfants peuvent fréquenter I’ école
fréguenter I’ école » Lesfraisdescolarité
» Difficiledemettreen risquent de ne pas
cauvre des mesures combler les besoins de
efficaces pour en exempter  ressources ou de
les enfants de familles n’ apporter qu’ un
défavorisées supplément de revenus
insuffisant aux
enseignants
Appoint sousformede » Solutionviable (mais » Ce sont souvent les
ressour ces agricoles ou souvent inefficace car les éleves, en général de
d’activitésgénératricesde administrateursdel’école,  méme sexe, qui effectuent
revenu (culturederapport, les parents et les les travaux des champs
élevage, abeilles) enseignants ne sont pas pour |’ école et qui, de ce
nécessairement de bons fait, ont moins de temps
gestionnaires d’ activités pour étudier.
lucratives) * Letempsqueles
» Typiquedu climat pré- administrateursdel’ école
conflit y consacrent au détriment

» Accésal’enseignement de  del’éducation
I agriculture, du commerce

et del’ élevage
Logements ¢ Permet d’augmenter les ¢ Risqued empécher
appartenant capitaux permanents I"implantation durable de
_ au domaine de I"école famillesdufait qu'elles
Octroi de I’école habitent sur un territoire
d'aide qui appartient al’ école
au logement + Crée un précédent

pour les . —
enseignants Logements « permet d augmenter les Crée un precédent

ne faisant pas  capitaux permanents

partie du de I’école
domaine de
I” école
Vivrescontretravail * Répond a certains besoins ¢« Ne peut pas durer
fondamentaux des indéfiniment
enseignants
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Paiement detravaux  Rend servicead'autres ¢ Risgue de surcharge de
supplémentaireseffectués catégories de la travail pour les

par desenseignants population enseignants et les

au titredeprojetséducatifs  Pose les bases de futurs administrateurs de
financéspar d’autres programmesd’ action I” éducation

instances, par exemple nationale » Risgue de ne pas étre
alphabétisation desadultes viable along terme pour
ou servicesaupresdes lacommunauté et les
jeunes pouvoirs publics

Créationd’un systemede Améliorelaqualitéde Risgue de ne pas étre

soutien entreenseignants I’ éducation viablealong terme

avecoctroi d’uneprime » Permet deformer sur letas  Aide financiére dont ne

aux enseignantsréférents des enseignants bénéficient que les
débutants avec la référents

perspective d’ un emploi
(mieux) rémunéréal’ avenir

Source : Adaptation d apres Triplehorn (2002).
Mobiliser des ressources extérieures

Commeon |’ amentionné précédemment, certainessituationsde
crise bénéficient d’ une grande publicité, suscitant des offres de la
part de bailleurs de fonds et d ONG, alors que d’autres n’en
bénéficient pas. Dans les deux cas, lorsqu’un pays a besoin de
ressources extérieures, il faut que son gouvernement homme un
responsable chargé des relations avec les bailleurs de fonds qui, ala
fois, maitriseles questionsd’ éducation, tant sur le plan qualitatif que
quantitatif, et posséde une bonne expérience internationale.

Bien souvent, il est vrai, les bailleurs de fonds ne s occupent
gue de certainesrégions du monde danslesguellesilsont desintéréts
particuliers. Les principaux paysdonateurs n’ en possedent pas moins
desambassades danslaplupart des payset |e personnel qui y travaille
est désireux d’ agir! 1l est donc hautement probable qu’ un donateur
financerauneactivité gu'’il considére commeimportante et susceptible
de réussir. La réticence des donateurs est souvent liée au fait qu'ils
doutent de I’ efficacité des projets qui leur sont soumis.
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Il est par conséquent essentiel que les pouvoirs publics d un
pays préparent avec soin leurs projets éducatifs, gu’ils en expliquent
laraison d étre et en justifient |afaisabilité en utilisant des concepts
(égalitéentregarconset filles, améioration delaqualité) considéres
commeimportants par lesdonateurset qu’ ils établissent un bon contact
personnel avec les représentants des donateurs chargés du secteur
éducatif.

Dans certains cas, un mécanisme d appel élargi United Nations
Consolidated Appeal peut étre utilisé pour couvrir les codtsinitiaux
de reconstruction. Ces appels peuvent étre lancés au début d’ une
année calendaire ou a d’ autres stades de déroulement d'une crise.
(Cesappels peuvent également étre lancés en réponse ades situations
d  urgence, telles que cataclysmes, mouvementsde réfugiés, etc.). Pour
cequi concernelespropositionssoumisespar lesingtitutionsdes Nations
Unieset certainesONG, I’ horizon prévisionnel est d’ environ 12 mois.
L es pouvoirs publics sont invités a examiner ces propositions avant
leur mise au point définitive. L’ objectif premier d’ un Consolidated
Appeal est d’améliorer la communication entre les instances
internationaleset, s agissant desbailleursdefonds, de s assurer qu'il
n'y a pas doublement des demandes. Ce type d’ appel n’'est pas
necessairement genérateur de fonds et n’ exclut généralement pas de
solliciter directement lesbailleurs. Lorsgu’ un gouvernement entretient
de bonnes relations avec des repréesentants des bailleurs de fonds, il
est mieux placé pour plaider sa cause aupres d'eux et obtenir le
financement des projetsqu’il juge essentiels.

Du fait de I’ échéance relativement courte d'un Consolidated
Appeal, mécanisme congu pour des urgences humanitaires, d’ autres
démarches sont nécessaires aupres des bailleurs de fonds pour
garantir lapérennité a pluslong terme du processus de reconstruction
de I’ éducation. La Banque mondiale peut fournir de I’aide ou des
conseils sur lesdémarches aentreprendre auprés d’ autres donateurs,
comme les banques régionales de développement. L’ Union
européenne est un bailleur defondsintéressant, bien que réputé pour
la lenteur de ses procédures bureaucratiques. Souvent plus souple,
|’ aide bilatérale permet de lancer trés rapidement des programmes
spécifiques.
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Les bailleurs de fonds sont désireux qu’'on leur démontre la
viabilité desprogrammesqu’ ils soutiennent, ¢’ est-a-direl’ autonomie
de survie de ces programmes sans leur aide. || faut donc, d’' une part,
privilégier des types de programme peu onéereux, qui ont de ce fait
davantage de chances de durer. |l faut, d’ autre part, que les appels
adresses aux bailleurs de fonds spécifient letemps, parfoistresiong,
gu’il faut compter avant qu’ un programme ne soit viable : les
communautes, par exemple, n’ont pas la possibilité d’ apporter une
contribution substantielle a des programmes éducatifs tant qu’ elles
n’ont pas recouvré, grace a la reconstruction, des moyens de
subsistance suffisants. Les donateurs peuvent inclure, dans leurs
propositions, des étapes intermédiaires, comme la formation des
communautés aux procédures de gestion et de développement des
écoles. Il faut par ailleurs que soit explicitement spécifiée dans les
documents soumis aux donateurs la contribution des communautés
locales, par exemple le temps et le travail physique consacrés a la
construction de salles de classe, les ressources bénévoles engagées
dans|’ organisation d’ un enseignement préscolaire et d’ activités pour
lesjeunes, et ainsi de suite.

Coordination entre acteurs nationaux et inter nationaux

Danslaplupart descas, desinstitutionsd’ aide, desONG locales
et souvent aussi des bailleurs de fonds participent au processus de
reconstruction. Il incombe alors aux pouvoirs publics de prendre la
téte desopérations et d’ assurer lacoordination del’ aide ainsi offerte
par les ONG et les bailleurs de fonds afin de mettre sur pied un
programme cohérent. Si besoin est, les pouvoirs publics peuvent
désigner des spécialistes en éducation aupres du ministere chargés
d’ apporter leur soutien a cette coordination et de mobiliser les
compétences de leurs homol ogues nati onaux.

Bien souvent, les pouvoirs publics doivent répartir |es domaines
d’intervention entre lesdifférentesinstitutionsd’ aide. Celanécessite
de connaitreleslimitesdeleursattributions respectives et de s adapter
en conséguence. Les institutions qui s occupent plus spécialement
des enfants n’ont a priori aucune raison de s’ intéresser a
I’ ensel gnement secondaire et supérieur ou alaformation nonformelle
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et professionnelle (sauf peut-€étre pour lesfemmes). | faut donc leur
demander soit de prendre en charge ces activités, soit d’ en confier la
responsabilité auneinstitution partenaire. De méme, lesinstitutions
qui cauvrent pour lesréfugiés doivent travailler avec des partenaires
qui pourront poursuivre leur aide a la reconstruction au-dela de la
courte période pendant laquelle elles-mémes travaillent aupres des
réfugiés et elles doivent mettre ces partenaires en rapport avec les
sources de financement appropriées.

Elaboration de politiques et de plans & court et & moyen
terme pour la reconstruction de I’ éducation

Il convient, dés que possible, d’éaborer un cadre et un plan
d action a court et & moyen terme. D’ aucuns considéerent que C’ est
dans les 18 a 24 premiers mois de la reconstruction que |’ on peut
innover et améliorer un systéme éducatif ; au-dela de cette période,
lesindividus et lesinstitutions ont tendance al’ immobilisme (Vargas-
Baron et McClure, 1998). Les décisions prises tot (ou non prises),
concernant les salaires des enseignants ou les spécifications des
batiments par exemple, risquent d’ ére source dedifficultésultérieures.

La structure méme d'un plan peut étre tres variable selon la
réalité et latradition locales. Mémesi cette structure ne semble guére
différente de celle d un plan normal, son contenu n’ en refletera pas
moins |’ incidence du conflit ou de |a catastrophe. Le Plan directeur
national pour |’ éducation mis en place pour le Sierra Leone (1997-
2006) et élaboré de concert avec de nombreux partenaires, offre un
schéma traditionnel bien que le systeme éducatif soit sérieusement
ébranlé. Les six principaux objectifs de ce plan sont les suivants :

améliorer |’ acces a |’ éducation de base ;

élaborer un systéme éducatif diversifié;

améliorer lapertinence et laqualité del’ enseignement ;
étendre et val oriser laformation technique et professionnelle ;
promouvoir |’ al phabétisation des adultes, ainsi que |’ enseigne-
ment extrascolaire et nonforme ;

e inculquer aux enfants les comportements, les compétences et
lesvaleurs utiles.
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Dans un plan quinquennal bien concu, instauré en 1999 par
I’ Autorité palestinienne, le premier volet expose | e contexte éducatif :
antécédents historiques, situation de |’ éducation en 1994 |orsque
|” Autorité a hérité d'un systeme éducatif « au bord de
I’ effondrement », description du systéme éducatif, écoles, résultats
obtenusentre 1994 et 1999 et perspectivesd’ évolution. Le deuxieme
volet présente les défis auxquels est confrontée I’ Autorité, son plan
de développement, le cadre d’ action de sa politique éducative, les
objectifs spécifiques du plan quinquennal pour I’ éducation et leurs
implicationsfinancieres.

Objectifsdu plan quinquennal dedével oppement
del’éducation éaborépar I’ Autoritépalestinienne :
2000/2001 — 2004/2005

« Objectifs généraux ... de réformer et d’améliorer le systéme éducatif
palestinien afin qu’il puisse répondre aux exigences nouvelles qui émergent a
I"aube du X XlI¢siecle :

Garantir I’ accés de tous les enfants al’ éducation.

Améliorer laqualitédel’ éducation.

Développer I’ éducation formelle et non formelle.

Développer e systeme de gestion de laplanification, del’ administration
et desfinances.

Mettre en valeur les ressources humaines du systeme éducatif. »

PONE

o1

Chague objectif général est subdivisé en trois a neuf « objectifs
particuliers » et sous-tendu par des « axes » particuliers de mise en cauvre.

Source: Palestine, ministére de I’ Education (1999 : 36).

Les objectifs genéraux definis dans ce plan auraient pu étre
formulés autrement. A titre d’ exemple, laformation des personnels
aurait pu étreintégrée danslesobjectifs2 a4 ; mais, compte tenu de
son importance, la« mise en valeur des ressources humaines » a été
considérée comme un objectif distinct, notamment parce que, pour
les bailleurs de fonds, il s'agit d un investissement susceptible de
produire des effets positifs along terme.

D’ apparence classique dans ses grandes lignes, le contenu du
plan doit refléter lacrise qu’ atraverséle pays. Laliste des principes
éenonces dans les chapitres IV a VII ci-dessus peut servir de
référence lors de I’ élaboration de plans.
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X. Delathéoriealapratique:
I’ optique des autres acteurs

Organisations non gouvernementales (ONG)

L e secteur de I’ éducation d’ urgence n’est pas dominé par une
seule et unique ONG internationale. Plusieurs ONG y accomplissent
en effet un excellent travail. A celas goutent des centainesd ONG
nationales et locales qui ceuvrent pour |’ éducation d’ urgence, aidées
bien souvent par leurs partenaires internationaux et par les Nations
Unies. Dans toute région touchée par une crise, il existe un besoin
d’ éducation et ¢’ est pour y répondre que tant d ONG se mobilisent
dansle monde. Entrer en contact avec toutes ces ONG pour analyser
les meilleures pratiques a employer et pour réfléchir collectivement
aux principes qui en découlent n’ est pas chose aisee. Dansle présent
ouvrage, |’ auteur exprime son opinion personnelle de ce qu’ est, ou
devrait étre, une base commune en lamatiere. Un processus officiel
Interinstitutionnel axé vers|’ élaboration de normes communes pour
I’ éducation d’ urgence est en coursd’ instauration sous|’ égide du Réseau
Interinstitutionnel pour I’éducation en situation d' urgence (voir
chapitre XI).

Elaborer des politiques

Chague ONG entend construire sa propre identité et son propre
cadred action. Lesforumsinternationaux sont I’ occasion de progresser
vers une harmonisation des politiques de ces ONG au niveau des
principes qui les sous-tendent, sans pour autant gommer leurs
différences liées ala philosophie de chacune des institutions qui les
appliquent. Cependant, ainsi gu’ on I’ amentionné précédemment, des
difficultés peuvent surgir, notamment si lesONG ou leursbailleursde
fonds interprétent leur mandat au sens restreint du terme et ont une
vision étroite del’ éducation d’ urgence ; imaginons, par exemple, une
ONG dont I"'action est ciblée vers les enfants qui soutiendrait
I’ enseignement primaire dans son secteur d’intervention, mais y
délaisserait la demande d’ enseignement secondaire, c’ est-a-dire
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N’ apporterait aucune aide a |’ enseignement secondaire ni n’en
confierait laresponsabilité a d’ autres partenaires.

Plus généralement, les ONG qui restent a |’ écart des grands
débats politiques entendent souvent I’ éducation au sensle plus étroit
du terme, autrement dit sous sa forme traditionnelle de type
« enseignement magistral et tableau noir » sans ouverture a la
communautééargie. S intéresser al’ éducation en situation d' urgence
et de reconstruction n’est pas sans consequence et il incombe aux
ONG d’en étre conscientes. Les principes formulés ci-dessus
suggerent par exemple que les ONG devraient s abstenir de fournir
des locaux, des tableaux noirs et des enseignants si, parallélement,
elles ne sont pas prétes a éargir leur champ de responsabilité et a
ouvrir pluslargement |’ acces al’ éducation, notamment ades activités
récréatives (parmi d’'autres) et a des messages pédagogiques
spécialement congus pour lesenfants et lesjeunesvivant en situation
d’ urgence. Deméme, |es ONG ou leurs partenaires doivent répondre
aux besoins d' activités pedagogiques et connexes des enfants et des
jeunes non scolarisés, ainsi que des adultes. A défaut, lesbailleursde
fonds auront tendance a penser qu'ils financent une « éducation »
destinée a une population touchée par une crise, alors qu’ en réalite,
ilsnefont que promouvoir lavision étriquée d’ une éducation réservée
a certains enfants qui ont la chance de fréquenter |’ école.

Le cadre d’ action a définir par des ONG integre bien d’ autres
aspects. Une ONG internationa e doit, par exemple, définir sastratégie
en ce qui concerne le renforcement des capacités du personnel local
(et, le cas échéant, des fonctionnaires), la protection des enfants,
I’insertion et |’ égalité des sexes, la volonté de travailler avec des
popul ations déplacées aprésleur retour dansleur région d’ origine, et
d’ autres domaines abordés dans cet ouvrage.

Se préparer

Outrequ’ ellessont imprévisibles, lessituations d’ urgence varient
souvent considérablement d’un casal’ autre. Le cadre d’ action sera
inévitablement lereflet del’ expérience passée et ne saurait, loin s en

faut, répondre en tant que tel aux besoins des situations d’ urgence a
venir.
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Néanmoins, les ONG disposent d’ un certain nombre de moyens
pour agir rapidement et efficacement, par exemple :

e une politique clairement définie en matiere de réponse rapide a
|’ urgence pédagogiqueen générd ;

e desplanspour I’ affectation de personnel abref délai ;

e descapitaux dedépart permettant d’ engager rapidement des dé-
penses au niveau local, sansqu’ il soit nécessaire d attendre que
les donateurs donnent leur accord a un nouveau projet ;

e |'autorisation d’ acheter des matériel s pédagogiques de base avant
|” évaluation des besoins, d’ apres un décompte des popul ations
touchées;;

e |aformation du personnel éducatif deterrain de toutesles ONG
aux rudiments de I’ éducation d’ urgence afin qu’ils soient capa-
bles de réagir rapidement a une situation d’ urgence, que ce soit
dansle paysouilssont employés ou dansune autreregion ouils
seraient détachés ;

e |’intégration de diverses notions d’ éducation d’ urgence dans la
formation des responsables et des personnels affectés a un pro-
gramme au sein del’ organisation, pour éviter de devoir partir de
zéro en plein coaur d’ une situation d’ urgence ;

e |aplanification de solutions durables— préparer trestét |a passa-
tion du pouvoir delagestion along terme aux institutions|ocal es.

Insister sur |’'importance des normes

Bien souvent, les ONG mettent en oauvre des programmes
éducatifsd’ urgence avec |’ aide defonds collectés auprésdebailleurs
defonds (institutions des Nations Unies ou organisations bil atéral es).
L eurs interlocuteurs sont des administrateurs de programmes ou de
budgéts qui sont souvent peu au fait des questions d’ éducation. Les
ONG sont en position de force : le bailleur de fonds est désireux de
financer I’ éucation d’ une population touchée par unecriseet I’ ONG
alavolonté et les moyens de détacher du personnel pour accomplir
cette mission. |l est du devoir de I'ONG d’ avertir les bailleurs de
fondsqu'il est vaind offrir une éducation sans dispenser smultanément
un minimum de formation continue aux enseignants; qu'il est
nécessaire de faire appel aux ressources locales pour inciter a la
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constitution de comités de gestion d’ établissement et fournir des
consallsenlamatiere ; qu'il est vital pour I’ avenir desindividuscomme
de lacommunauté d’ organiser des activités récréatives en lien avec
une éducation extrascolaire et non formelle pour les jeunes non
scolarises ; que lacommunauté a besoin et envie d’' une éducation a
lapaix, etc. Il convient de souligner I’ importance de ces normes avant
gue |’ ONG ne signe le contrat.

Il faut aussi que I’ONG spécifie les normes de ressources
requisesau niveau local : effectifspar classe, fourniture de manuels,
mesuresd’ incitation pour les enseignants, type delocaux, par exemple
sols en ciment, toits étanches a la pluie (pour les régions tres
pluvieuses) et matériels pouvant, le cas échéant, faire I’ objet d’un
usage commun entre plusieurs écoles, installations sportives, livres
de bibliotheque et matériel s scientifiques de base. L’ adoption conjointe
d’ un plan précis visant a atteindre, dans un délai de 18 mois atrois
ans, selon le cas, les normes spécifiees est indispensable. Si les
donateurs ne fournissent pas |es ressources requises pour permettre
de respecter les normes convenues et se contentent de formuler des
regrets et des excuses vides d’espoir de solution, avec pour
conséguence un acces restreint a I’ éducation et une baisse de la
qualité, I’ ONG peut porter la question a un echelon plus elevé de la
hiérarchie de |’ Etat et s adjoindre les consells des gardiens du
respect des droits de I’ONG. Les responsables des organismes
donateurs ne sont pas toujours conscients des répercussions que
produisent sur I’ éducation de popul ations touchées par une crise des
compressions budgétaires décidées pour d autres raisons, comme
|”allegement de la bureaucratie aux Nations Unies ou le
désengagement géopolitique progressif d’ une région déterminée.

Il est vrai qu'a |’ heure actuelle, les programmes d’ éducation en
Situation d’ urgence et de reconstruction sont pour le moinslimités. Pour
autant, une ONG associée a un programme d’ éducation d’ urgence ne
doit pas renoncer a maintenir le niveau raisonnable de ressources et de
performances qui a été convenu. Les ONG doivent admettre que leur
role integre la remontée d'informations du terrain vers les organismes
bailleursdefonds, y comprislesbailleursdefondsintermédiairescomme
les ingtitutions des Nations Unies et |es pays donateurs.
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| nstitutions des Nations Unies

Plusieursingtitutionsdes Nations Unies ceuvrent dansledomaine
de I’éducation en situation de crise et de reconstruction. Il s agit
principalement du HCR et del’ UNICEF : le premier joueunrodleclé
dans|’aide al’ éducation desrefugiés, tandis que le second intervient
plus particulierement dans I’ éducation d’ autres catégories de
populations. Comme on I’a indiqué précédemment, |’ action de
I’"UNICEF est essentiellement axée vers I’ éducation de la petite
enfance et I’ enseignement primaire ; peuvent toutefois s'y gouter
des aides a I’enseignement secondaire ou a I’ éducation des
adolescents non scolarisés et des femmes selon les circonstances.
Les fonds collectés par ces deux organismes pour les besoins de
popul ations affectées par une crise proviennent des contributions de
donateurs. Une partie de ces fonds est réservée a des secteurs
spécifiques, parmi lesquels I’ éducation ; des fonds non réservés
peuvent également étre affectésad’ autresemploisselon |’ évaluation
des besoins par I’ agence, ce qui peut favoriser I’ éducation.

L’UNESCO a pour mission de couvrir tous les aspects de
I’ éducation, mais elle intervient généralement « en amont » de
|’ élaboration des politiques et des systemes, en lien notamment avec
les ministéres de I’ Education, des Finances et delaPlanification. La
tache de |’ UNESCO est davantage de recueillir desfonds qui seront
réserves aux activités relevant de son mandat, a savoir éducation,
science et culture, que de s ouvrir ades activités de sauvetage prises
en charge par I’UNICEF et le HCR. Mais elle s efforce également
d’ instaurer un climat de confiance avec lesbailleursdefonds afin de
relever le niveau de ses « dotations extrabudgétaires ». Diversservices
spécialisés de I'UNESCO apportent des contributions « ciblées » a
I’ éducation en situation d’ urgence et de reconstruction, en fonction
de leurs compétences et de leurs attributions. Ainsi, le Bureau
international de |’ éducation (BIE/UNESCOQO) a développé ses
compétences dansle domaine du conseil aux pouvoirs publics et aux
organisations sur le remaniement des programmes scolaires et la
cohésion social e dans des soci étéstouchées par un conflit. De méme,
I’ Institut international de planification de I’ éducation (I1PE/
UNESCO) prend une part active au développement des ressources
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necessaires pour former les ministeres et d’ autres organismes a la
planification et a la gestion de |’ éducation en situation de conflit,
d’ urgence et de reconstruction.

Le Programme alimentaire mondial joue un réle majeur dans
le domaine de I’ éducation d’urgence : fourniture de denrées
alimentairesaux cantines scolaires ou devivresen rémunération d un
travail, comme |’ enseignement, participation a des sessions de
formation d enseignants, a la construction d’ écoles et a des stages
d’ éducation et de formation des adultes, etc. D’ autres programmes
utilisent lanourriture (ou des contenants alimentaires vides) comme
moyen d'incitation : ¢’ est le cas du programme, tres réussi, mis en
cauvre au Pakistan pour lesfilles et |es enseignantesréfugiées afghanes
et consistant aleur distribuer une boite d’ huile comestible pour chaque
mois de fréguentation réguliere del’ école.

D’ autresinstitutions des Nations Unies partici pent ponctuel lement
ades actions en faveur de |’ éducation d’' urgence, que ce soit pour la
construction d’ écol es, des programmes de santé scolaire, desquestions
relatives al’ égalité entre filles et garcons, ou autres.

Elaborer des politiques

Le HCR publie des orientations pour une politique d’ éducation
des réfugies (HCR, 1995). Pour I'heure, une mise a jour de ces
orientations est al’ étude. 11 reste encore beaucoup afaire avant leur
diffusion aux membres du HCR, plus ou moinsréceptifsau probléme
de I’ éducation. Prés de la moitié des réfugiés sont des enfants et des
jeunes. |l est donc essentiel que la stratégie du HCR concernant la
protection desréfugiés et larecherche d’ une solution durable s appuie
sur une politique clairement définie d’ éducation des réfugiés.

L’ UNICEF rappell e avec insistance que sa politique d’ éducation
en situation d’ urgence vise aposer desle premier jour lesbasesd une
reconstruction du systeme éducatif et, par [a méme, a donner une
assise solide au dével oppement educatif futur (Pigozzi, 1999).

Il serait bon que les institutions des Nations Unies poursuivent
leurs efforts dans |’ éaboration de politiques et d orientations axées
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vers I’aide a la reconstruction de I’ éducation. Fortes de I’ autorité
morale dont ellesjouissent, elles peuvent faire obstacle aux structures
et aux politiques éducatives qui présenteraient un risgue potentiel de
divisonsdans une sociéé, commedanslesannées 1990, au lendemain
de la guerre en Bosnie, ou des programmes scolaires différents ont
étéintroduits pour chague groupe ethnique. Lesinstitutionsdes Nations
Unies devraient porter ces questions au centre du débat politique
international .

Se préparer

L' UNICEF a mis au point un mécanisme pour répondre a une
situation d’ urgence dans un délai de quelques jours, appelé « core
corporate commitment ». Ce systéme permet d’ engager des actions
de grande envergure, comme le transport en masse de matériels
pédagogiques par voie aérienne (I’ approvisionnement local rapide est
particulierement difficile en raison des procéduresde |’ UNICEF).

Deméme, le HCR dispose d’ équipesd’ urgence prétesaintervenir
en quelques heures, mais, pour I’ instant, aucun expert en éducation
n’enfait partie. Les opérationsd’ urgence pédagogiquerelévent dela
responsabilité de I’ Administrateur aux services communautaires de
I” équipe d’ urgence. Parmi le personnel, nombreux sont ceux qui ont
adopté une attitude ambigué ou négative vis-a-vis de I’ éducation
d urgence, attitude qui contraste avec celle desréfugiés, dont le souci
premier est I’ éducation. Cette situation s est améliorée cesdernieres
années et e Conseil norvégien pour les réfugiéstient aujourd’ hui a
disposition une liste de coordinateurs pour |’ éducation de réfugiés,
prétsaintervenir pour desmissionsdu HCR sur leterrain.

~ L’UNESCO travaille en collaboration avec les ministeres de
I’ Education en vue d améliorer leur degré de préparation aux situations
d urgence. Elle prévoit d organiser des stages et des modules de
formation al’ éducation en situation d’ urgence et de reconstruction,
par le biais notamment de I’ Institut international de planification de
|” éducation.
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Insister sur |"'importance des normes

L esinstitutions des Nations Unies jouent un role essentiel dans
lesuivi du déroulement et del’ adéquation des programmesd’ éducation
d urgence et danslasensibilisation desbailleursdefondsalapénurie
de ressources. En général, la tendance est a remettre des rapports
qui font état de résultats positifs alors que cette attitude risque d’ étre
contraire aux intéréts des personnes que les institutions sont censées
protéger. Lesbailleursdefonds ou lesressortissants des pays donateurs
qui sont au fait des enjeux politiques sont-ils conscients des mauvai ses
conditions dans lesquelles se trouvent les écoles pour réfugiés ou
déplacés dans des régions en proie a un conflit ? Sont-ils conscients
des obstacles qui entravent la bonne marche des programmes
d’ al phabétisation des femmes réfugi ées dans plusieurs paysfaute de
ressources financiéeres suffisantes ou qui contraignent a les
interrompre par suite de compressions budgétaires ?

|l appartient aux institutions des NationsUniesd’ insister auprées
des ONG destinataires de fonds pour qu’ ellesrespectent les principes
des meilleures pratiques decrits dans le présent ouvrage et qu’ elles
coordonnent leur action en vue de leur application.

Bailleurs de fonds

Lesbailleursdefondss intéressent de plusen plusal’ éducation
de popul ationstouchées par un conflit. Le problemevient dufait que,
chez certains d’ entre eux, |’aide « humanitaire » et |’aide au
« développement » sont confiées a des services distincts et que
|” éducation n’est pas prise en compte dans la premiéere catégorie.
Comme on |'a mentionné au début de cet ouvrage, il s agit d’ un
problémed’ origine sémantique. Leterme « humanitaire », commele
terme « urgence », fait habituellement référence aune crise soudaine
et dangereuse qui menace la vie et la santé. Dans un contexte de
catastrophe naturelle et de conflit, en revanche, I’ urgence humanitaire
complexe peut durer des années, voire des dizaines d’ annees. Or on
ne peut pas différer I’ éducation en attendant que la situation évolue
et passe du stade de crise « humanitaire » a celui « d’aide au
développement ».
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Il semble plus pertinent de considérer que les enfants et les
adol escentsvictimesd' une Situation de crise sont lesadultesde demain
et que, de cefait, investir dans|eur éducation équivaut :

(a) arépondre aleurs besoins personnelsimmeédiats ; et
(b) ainvestir dansle développement et lapaix.

En conséquence, |’ éducation de populations touchées par une
crisedevrait étrefinancée sur les deux budgetsdel’ aide humanitaire
et du dével oppement.

A en juger par des déclarations récentes émanant de pays
donateurs, I'idée selon laquelle |’ éducation fait partie d’ une réponse
humanitaire al’ urgence gagne du terrain. C'est cequ'’il ressort dela
Conférence sur les enfants victimes de la guerre qui s est tenue a
Winnipeg en septembre 2000 : tous les participants, y compris les
principaux pays donateurs, ont publié une déclaration danslaquelleils
indiquent que « L’éducation doit étre une priorité de |'aide
humanitaire ... L’ éducation est au centre de |’ action humanitaire. »
(Conference sur les enfants victimes de la guerre, Winnipeg 2000).
Aux dires des chefs d’ Etat de la Norvége et du Canada, I’ éducation
est le « quatriéme pilier » d’ uneintervention humanitaire, a coté des
vivres/de I’ eau, de la santé et d’un abri (Johnson, 2002 : 4 ;
gouvernement du Canada, 2000). Le Gouvernement suédois a
explicitement affirmé |I'importance d apporter une réponse
pédagogique multidirectionnelle dansles situationsd’ urgence (A ppadu,
2002).

Elaborer des politiques

|l est difficile de sefaire une idée precise des politigues menées
par des paysdonateursvis-a-visdel’ éducation en situation de crise et
d’ urgence. En effet, lesdocuments et |es sites | nternet consacres aux
politiques nationales d’ aide a des pays en dével oppement ne livrent
souvent que peu d’informations sur |I’aide a I’ éducation, hormis
I’ engagement de soutenir |’ éducation de base pour tous. Quelques
bailleurs de fonds fournissent une aide substantielle pour financer des
actions éducatives en faveur desréfugiésou desprogrammesd’ urgence
et de reconstruction, maisil est nécessaire de donner a |’ éducation
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une place plus grande dans |’ action gouvernementale. Loin de
disparaitre, cette question ne fera que gagner en intensité et en
Importance, amesure que le niveau scolaire s éleve et quelesenfants
victimes d’ une situation de crise ont besoin d' aide pour poursuivre
leur scolarité.

Se préparer

L’ exemple donné par le Gouvernement norvégien avec sa
procédure rapide d’ engagementsdefondsau profit d’ actions éducatives
d’ urgence est particulierement édifiant. Il finance ainsi I’envoi de
coordinateurs pédagogiques pour accomplir des missions|locales du
HCR oudel’ UNICEF dansundélai de quelquesheuresou de quelques
jours, au lieu de semaines ou de mois.

A contrario, un responsable pédagogique d une ONG a fait
remarquer al’auteur que son principal donateur bilatéral exigeait
gu’'on lui soumette un projet soigneusement concu et établi sur la
base d’ une évaluationin situ et qu’ onlui laisse du temps pour éudier
le dossier selon les canaux traditionnels. Par voie de conséquence,
le projet de réponse rapide aux besoins psychosociaux caractéristiques
d’ une situation d’ urgence est approuve trop tardivement et lesfonds
parviennent sur leslieux alorsquel’ éducation formelleadéarepris.

Insister sur |I'importance des normes

Certains bailleurs de fonds sont attentifs a I’avancement des
programmes d’ éducation d’ urgence, notamment par le biais de leur
ambassade qu’'ils chargent d’ effectuer des visites d’ étude. Mais, le
plus souvent, I’ adéquation de ces programmes avec laréalité locale
N’ est pas leur préoccupation premiere. Le comité exécutif du HCR
par exemple, qui est compose de représentants de pays donateurs et
de paysd’ accuell deréfugiés, ne demande pas systématiquement de
compterendu détaillé sur I’ éducation desréfugiés. Pourtant, ce comité
sait que pres de lamoitié des dossiers traités concernent des enfants
et des jeunes susceptibles de prétendre a une éducation ou a une
formation. Les informations en retour obtenues sur |’ éducation de
populations déplacées ou victimes d’ une crise ou d une instabilité
politique sont souvent tréslimitées.
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L esbailleursdefondsdevraient eux-mémes énoncer lesprincipes
et lesnormesqu’ ilsentendent appliquer dansleur soutien al’ éducation
d urgence en genéral et aux programmesqu’ ilsfinancent en particulier.
Il S agitlad unepremiere éapeverslatransparenceet I’ emploi rationnel
desressources.

Les bailleurs de fonds devraient également mettre |’ accent sur
lesuivi et |’ évaluation des opérations en application de ces principes.
Ils devraient exiger d étre informés, non seulement des apports de
ressources et des inscriptions enregistrées, mais aussi des
carences (problemes d’ acces, manque de salles siires et saines,
absence de programmes pour desjeunes non scolarises, lacunes dans
la formation des enseignants, défaut d’ éducation a la paix) comme
despointspositifs. Lesbailleursdefondsauront deslorsleséléments
necessaires pour étudier laquestion d' une redistribution de ressources
en conformité avec leurs normes et leurs principes.
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XIl. Réflexions et conclusions

En conclusion, nous nous intéresserons a la fagcon dont
I’ éducation peut étre un facteur de prévention des conflits et des
catastrophes et nous étudierons les perspectives d’ évolution de
I’ éducation d’urgence.

L’ éducation, facteur de prévention des conflits ?

Aujourd hui, I’idée selon laquelle I’ éducation peut étre soit un
facteur de division dans une société, pouvant entrainer des conflits
violents (Tawil, 1997 ; Bush et Saltarelli, 2000), soit un facteur de
cohésion sociale et de construction de la paix, tend a se généraliser.
Dansleursouvrages, Smith et Vaux (2002) analysent le rapport entre
éducation et conflit, tandis que Isaacs (2002) présente une matrice
des « indicateurs de conflit » a utiliser comme dispositif d’ alerte
précoce. Tous sont unanimes a penser gu’un systeme éducatif
inéquitable et médiocre peut pousser lesjeunes au conflit.

Si I’ on considere les recommandations énoncees, implicitement
ou explicitement, par ces auteurs sur les politiques éducatives aptes a
minimiser les risques de conflit, on constate que I’ un des meilleurs
moyens pour des éducateursde prévenir un conflit est derésoudreles
problemes d’ accés a I’ éducation, de ressources, d’ activités et de
programmes scolaires, ains que de gestion publique et de coordination.
Il semble donc que, loin d’ étre un luxe, les principes consensuels
décrits dans les chapitres IV a VIl ci-dessus, concernant la
dynamique d’ une éducation d’ urgence, sont une nécessité absoluesi
I” on veut éviter qu’ un conflit ne surgisse ou ne se reprodui se.

L e tableau ci-dessous donne un apercu des theses exposées
respectivement par Smith et Vaux et par Isaacs et il illustre leurs
points communs avec |es principes évoqués précédemment.
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Probléeme

Prévention desconflits/
indicateursd’alerteprécoce
(Smith et Vaux, 2002 ;
| saacs, 2002)

Principesd’uneéducation
d’urgence
(chapitres IV —VII ci-dessus)

Acces

Existe-t-il une tendance systé-
matique a privilégier |’ accés de
certains groupes a I’ éducation 7
L es groupes minoritaires sont-ils
traités avec respect et dans un
souci d’insertion ? Tous les en-
fants ont-ilsaccés ades écoles qui
leur sont proches au niveau des
trajets et de lalangue d’ enseigne-
ment ?Y a-t-il autant defillesque
de garcons scolarisés du primaire
jusque dans |’ enseignement su-
périeur ?

L’ acces al’ éducation, a des acti-
vitésrecreatives et connexes est-il
assuré atouslesniveaux d ensei-
gnement, en veillant a garantir
I’ égalité entre filles et garcons et
I’insertion de tous les groupes ?
L’ éducation est-elle utilisée
comme un outil de protection ?
(chapitre 1V)

Ressources

Existe-t-il unetendance, volontaire
ou involontaire, a privilégier cer-
tains apports de ressources ? Y
a-t-il égalité de recrutement entre
enseignants et enseignantes issus
de différents groupes ethniques,
et un nombre suffisant d’ensei-
gnants parlant lalangue maternelle
deséléves ?Lecolt est-il aborda-
ble pour des familles a revenu
faible ou moyen ? Un soutien
substantiel est-il apporté aux en-
seignants, en matiére de salaires
et deformation ? Quel est le pour-
centage du budget alloué 3
I’ éducation ?

Les programmes éducatifs pui-
sent-ils dans les ressources
humaines des communautés tou-
chées, en dispensant une
formation a ceux qui exercent le
métier d’ enseignants ? Des
moyens d'incitation sont-ils of-
ferts aux enseignants, ne
serait-ce que pour compenser
le manque a gagner lié a leur
travail ? Existe-t-il des normes
de ressources clairement défi-
nies et adaptées a la réalisation
des objectifs pédagogiques et
psychosociaux ? (chapitre V)

Activités et
programmes
scolaires
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Des activités récréatives pour
les jeunes sont-elles proposeées 7
L’ enseignement del’ éducation re-
ligieuse ou de certaines langues a
I”école est-il source de tension 7
Les livres d histoire, de géogra-
phie et de culture générale
racontent-ils « |"histoire d’ une
nation », ou certains groupes
nationaux ou pays voisins sont

Les jeunes ont-ils accés a I’ édu-
cation, ainsi qu’a des activités
récréatives et connexes, aptes a
répondre a leurs besoins de dé-
veloppement  affectif et
psychosocial ? Les programmes
scolaires sont-ils congus dans
I’ optique d’un développement
national along terme (avec|’em-
ploi delangues propres apréparer
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qualifiés de mauvais tandis que
le groupe dominant est qualifié
de bon ? Existe-t-il un pro-
gramme dynamique visant a
inculquer des compétences, des
valeurs et des connaissances
propices a la construction d’une
paix future ? Les matériels pé-
dagogiques renferment-ils des
stéréotypes ou des préjugés
sexistes ? Quel est le pourcen-
tage de ressources éducatives
consacré a la formation des en-
seignants, a la conception des
programmes scolaires et des
manuels et a la recherche ? Les
réformes menées pour béatir une
identité nationale sont-elles
placées sous le signe de I’ équité,
de I'insertion, de la diversité, de
la réconciliation et de la tolé-
rance ?

Réflexions et conclusions

lerapatriement et laréintégration
ultérieurs des réfugiés) et visent-
ils a inculquer des compétences
liéesalavie courante dansle do-
maine de la santé, de la sécurité,
du respect de!’ environnement, de
lapaix et de larésolution de con-
flits, delatolérance, desdroitsde
I"homme et de la citoyenneté ?
(chapitre VI)

Gestion publique
et coordination

Transparence, responsabilité et
participation de tous les acteurs
sont-elles présentes dans le pro-
cessus décisionnel en matiere
d’éducation ? La décentralisa-
tion du processus décisionnel y
contribue-t-elle ou accentue-t-
elle les divisions ethniques et
I”exclusion des femmes ? Un
bilan des conflits existant dans
le secteur éducatif est-il dressé
dans le cadre des plans et des
programmes de réforme de
I”éducation ? Existe-t-il des po-
sitions politiques clairement
énoncées pour lutter contre les
facteurs de division, tels que
I’ ethnicité, les disparités entre
les sexes, la religion et |a pau-
vreté ? Qui sont les acteurs et
sont-ils représentés lors de con-
sultations sur la politique
publique ou au sein de comités
nationaux et régionaux ?

Lacommunauté participe-t-ellea
la gestion des écoles ? Existe-t-il
des mécanismes de coordination
qui permettent d’associer |I’en-
semble des acteurs a des
initiatives pour I’ éducation d’ ur-
gence ? Des mesures sont-elles
prises pour un renforcement des
capacités en vue de garantir une
gestion transparente, responsable
et participative du systeme par les
acteurs locaux ? (chapitres 1V
et VII)
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La prévention de nouvelles situations d’ urgence suppose donc
de lapart des pouvoirs publics et des institutions d’ aide al’ urgence
gu’ils respectent des principes semblables aux principes de réponse
al’urgence, acommencer par lafourniture de ressources éducatives
suffisantes. Les Documents de stratégie relatifs a I’ @ducation pour
tous, les Documents de stratégie sur la réduction de la pauvreté,
et, demaniere générale, les projets de planification de dével oppement
devraient s'en faire lereflet. Faute d'investir des ressources dansle
secteur éducetif et de mettre en cauvre des réformes éducatives, il
faut s attendre a la destruction des infrastructures éducatives et a
|’ effondrement de |’ économie national e par suite d’ un conflit civil.

Eduquer en situation d urgence: |’ avenir

L’ éducation en situation d’ urgence est-elle un sujet cohérent ou
une matiéere secondaire ? Sera-t-elle intégrée demain dans les
programmes scolaires, dans les universités et dans les programmes
de formation des professionnels de I’ éducation ? Quelle en sera
I’ évolution ? Quelles sont les possibilités de coopération international e
qui existent dans ce domaine ? Telles sont quelques-unes des
guestions qui peuvent faire débat et que nous allons aborder
brievement ci-apres.

L’ éducation en situation d'urgence est-elle une
matiere secondaire cohérente de I’ éducation ?

Si I” éducation en situation d’ urgence présente de nombreux points
communsavec |’ éducation en situation normale, ellen’ enapasmoins
ses caractéres distinctifs propres. Elle peut étre percue comme une
matiére secondaire en elle-méme ou bien comme un module au sein
de matieres secondaires, comme |’ éducation au développement,
| éducation international e comparative ou laplanification et lagestion
del’ éducation.

L es caractéristiques de |’ éducation de populations touchées par
un conflit, un cataclysme ou une instabilité politique peuvent étre
classées en fonction du contexte et du contenu.

e Lecontextedésignel’ éventail desscénariosde crise et derecons-
truction et de leurs répercussions sur |’ organisation, la dotation
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en ressources et lacoordination del’ accesal’ éducation et ades
activités connexes.

e Le contenu se rapporte aux caractéristiques de I’ éducation et
d’ autres activités structurées, en I’ occurrenceles principesrela-
tifs au soutien psychologique, aux politiques en matiére de
programmes scolaires, orientées vers des solutionsalong terme
pour les personnes déplacées, vers la refonte des programmes
nationaux et vers |’ enrichissement des programmes scolaires
grace al’inculcation de compétences liées a la vie quotidienne
dans le domaine de la santé, de la sécurité, de la résolution de
conflits et de la citoyenneté.

Lorsque I’ on parle de |’ éducation en situation d’ urgence sur la
sceneinternationale, ¢’ est essentiellement en lien avec des conflitsou
des catastrophes de grande envergure. || arrive également que soient
évogueées des crises de moindre ampleur telles qu’ inondations ou
tremblements deterre, autres catastrophes ou conflitslocaux ; acette
occasion surgissent des questions sur les besoins logistiques ou les
besoins de ressources liés au contexte, sur la nécessité de traiter les
traumati smes subispar leséleveset lesenseignants et sur I’ importance
d inculquer des compétences utiles pour lavie quotidienne. Lelien
entrel’ éducation d’ urgence et |lamobilisation international e en faveur
d’ une préparation nationale et locale aux catastrophes naturelles est
aorsclairement établi.

Des similitudes apparaissent aussi avec |’ éducation dans des
situations de crise « silencieuse », a savoir épidémie de VIH/sida,
fléchissement de I’ activité économique/réformes structurelles ou
éducation des enfants desrues ou d’ autres popul ations défavori sées,
par exemple. Si cescrises se caractérisent par un contexte spécifique
qui leur est propre, elles présentent souvent des points communs au
niveau des besoins fondamentaux d’éducation psychosociale et
d’initiation aux compétencesliéesalavie quotidienne.

Delaméme maniére, il existe des analogies avec les problemes
personnels et interpersonnels observes dans les écoles et parmi les
enseignants, quel que soit le payset lasituation. Dansmaints pays, les
éleves qui sont confrontés aun conflit, alamaladie d un membre de
leur famille, aladislocation de leur famille ou au déracinement sont
nombreux ; brutalités ou exploitation sexuelle sont par ailleursmonnaie
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courante dans bien des écoles. Certaines notions de I’ éducation
d’ urgence sont applicables a de telles situations, a commencer par
les moyens de répondre aux besoins psychosociaux des éléves qui
souffrent d’ un conflit ou du déracinement et par |'inculcation de
compeétences liéesalavie quotidienne, comme la confiance en soi et
laprévention des conflits.

L e tableau ci-dessous illustre e rapport entre I’ éducation dans
dessituationsd’ urgence de grande ampleur (¢’ est-a-direle sujet traité
dansle présent ouvrage) et d’ autres situations.

« L’éducation en situation d’ urgence grave » analysée par
rapport ad autrescrises

Conflit ou Crises Urgences Conflits
cataclysme localisées «silencieuses»  inter-personnels,
grave en classe
& en cour
derécréation
Contexte
Scénariosd’ acces, Actionsa Actionsa Actionsmenées  Actionsmenées
ressources et grandeéchdle petiteéchelle  adifférentes al’échelonde
coordination échelles I’école
Contenu
Soutien Nécessité Nécessité Nécessité Nécessité
psychosocial / absolue absolue absolue absolue
traitement des
traumatismes
Conception des Nécessité Nécessité Nécessité Nécessité
programmesscolaires  absolue éventuelle éventuelle éventuelle
Compétences Nécessité Nécessité Nécessité Nécessité
litesalaviedansle  absolue absolue absolue absolue
domainede lasanté,
delasécurité et
del’ environnement
Compétencesliéesa  Neécessité Nécessité Nécessité Nécessité
laviedansledomaine absolue absolue absolue absolue
delaprévention
desconflitset

delacitoyenneté
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L’ éducation d’urgence sera-t-elle intégrée demain
dans les programmes scolaires, universitaires et dans
les programmes de formation des praticiens ?

L’ éducation percue comme réponse a une situation de crise a
logiquement sa place dans un enseignement sur lagestion de conflits
et I’aide humanitaire (dans un cursus en relations international es et
en planification régionale). Au sein d’ un enseignement del’ éducation
en tant que telle, les aspects abordés dans notre ouvrage concernent
plus particulierement les cours d’ éducation au développement,
d’ éducation international e comparative, ainsi que de planification et
de gestion de |’ éducation.

Une proportion éevée de pays en développement a connu la
guerre, uneinstabilité politique ou des cataclysmes majeurs au cours
des vingt-cing dernieres années du XX* siecle, et la quasi-totalité
d’ entre eux vit sous la menace de catastrophes naturelles, pour le
moins. Christopher Talbot, membre de I’ Institut international de
planification de |’ éducation (IIPE/UNESCO) laisse entendre que
«|" étude de |’ éducation au dével oppement devrait porter notamment
sur la réponse a des crises sporadiques de forme et d’ampleur
variables ». Dansle monde d' aujourd’ hui, échafauder desplansdans
lesgquel stoutes | esvariables évol uent harmoni eusement versun avenir
melilleur, sans s étre préparé parallélement a d’ éventuel s échecs ou
problémesimprévus, n’ est pasréaliste.

On est donc en droit d attendre d' un cours universitaire sur
I” éducation au développement ou sur I’ éducation internationale
comparative gu’il contienne un module sur I’ éducation en situation
d urgence. Deméme, on peut espérer quelesprogrammes deformation
en planification et en gestion de |’ éducation destinésadesfonctionnaires
consacrent un module al’ éducation en situation d’ urgence et mettent
en particulier I’ accent sur lesrépercussionsd’ unetelle situation sur la
politique nationale.

Dans le cadre de programmes de formation des enseignants, il
peut s avérer utile de combiner un enseignement sur |’ éducation de
popul ationstouchées par un conflit ou une catastrophe naturelle avec
un enseignement sur les « urgences silencieuses » qui prédominent
dans le pays concerné. Si I’on prépare et que I’on encourage les
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enseignants a affronter les crises susceptibles de se produire dans
leur environnement immediat et dansleur école, il est probablequ’ils
seront mieux a méme de réagir a une catastrophe de grande
envergure. Travailler en collaboration étroite avec des enseignants dans
des contextes d' urgence localisée permettrait a des professeurs et a
leursformateurs de compl éter leurs compétencesen matiered éducation
d urgence et de partager, par la suite, leur expérience et les résultats de
leurs recherches avec la communauté internationale éargie.

Créer une base de données par le biais et au profit de
la recherche

La recherche en matiére d’ éducation d’ urgence est une tache
complexe. Les données disponibles sur les interventions d’ urgence
sont en effet rares et incomplétes. Le premier souci des pouvoirs
publics comme des ONG étant de gérer les crises au quotidien, le
travail documentaire sur ces questions n’est pas a |’ ordre du jour.
Jugés sans intérét, les rapports se perdent dans les archives des
iInnombrables organisations actives dans ce domaine, sans laisser a
guicongue le moindre espoir d'en retrouver la trace. Enquétes et
témoignages ne sont pas non plus une source d’informations
satisfaisante, pour la simple et bonne raison que, dans les premiers
temps d’ une situation d’ urgence, la mission des personnels ou des
consultants détachés ou recrutés sur place est en général de courte
durée, nedurant que quelques semaines, quel ques moistout au plus.
A moyen terme, le taux de renouvellement des personnels est élevé
dufait quelesconditionsdetravail sont difficiles. Danslesministéres,
larotation desfonctionnaires est relativement rapide.

|| est essentiel d'instaurer une culture derecherche et de création
documentaire en temps réel. Plusieurs organisations lancent
aujourd’ hui des études de cas en vue d étoffer la base de données
documentaires sur |’ éducation en situation d' urgence. Dans ce
domaine, néanmoins, les situations évoluent rapidement et les
informations sont souvent périmees avant mémed’ étre publiées. Les
donateursqui parrainent des études de cas devraient également prévoir
un financement pour permettre adesresponsablesde suivrel’ évolution
de chague situation et d’ en rendre compte pendant une durée minimale
decing ans. C'est le minimum de temps qu’ il faut pour reconstruire
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un systeme éducatif détruit et parvenir a un consensus sur des
guestionslitigieusesrelatives aux programmes scolaires.

La plupart des acteurs présents sur le terrain soumettent des
rapportstrimestriel s et annuelsau siege deleur organisation. |1 serait
particuliérement pertinent que les différentes institutions se mettent
d’ accord sur les conditions de publication de ces comptes rendus et
autres rapports (apres en avoir extrait les informations sensibles).
L es pouvoirs publics pourraient apporter uneaide utileen cesens, en
Invitant lesinstitutionsapublier un rapport annuel compl et desactivités
éducatives entreprises dans leur pays.

Quelles sont |es prochaines étapes ?

Lelecteur est invité aseforger sapropre opinion del’ évolution
de I’ éducation dans des contextes d’ urgence. Le tableau ci-dessous
indique un certain nombre de perspectives envisageabl es.

Per spectivesd’ évolution del’ éducation en situation d’ urgence

Acces L esdonateurs demandent, ou lesinstitutions |eur adressent,
desrapportsdétaillés sur lesconditionsd’ accésa
I’ éducation et d’ insertion scolaire pour chague mission sur
leterrain

Les institutions adoptent et publient des politiques qui
privilégient les « études » (y compris |’ enseignement
secondaire), et non pas seulement I’ enseignement primaire,
et favorisent I’ accés al’ enseignement supérieur, y compris
vialaformation ouverte et a distance

Ressources Lesinstitutions préparent et publient desnormes de ressources
clairement définies qu’il convient d’ atteindre pour chague
programme d’ éducation d’ urgence

L esinstitutions adoptent des politiques spécialement axées
vers|’ éducation d’ urgence et disposent de capitaux de départ
pour financer des actionsimmeédiates en casde crisesavenir

Dansles pays donateurs comme dans | es pays plongés dans
unecrise, lesuniversités organisent des courssur I’ éducation
d urgence au niveau licence, afin d améliorer |lescompétences
des personnels envoyésen mission sur leterrain
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Activitéset
programmes
scolaires

Lesinstitutions et pouvoirs publics concernés acceptent la
mise en place, dans le cadre d’un enseignement formel et
non formel, d’ un programmeintégré relatif aux compétences
liéesalavie courante, parmi lesgquelles des compétences en
matiere de prévention des conflits, de citoyenneté, de santé,
d’ egalité entreles sexes et de sauvegarde de |’ environnement

Lesinstitutions et pouvoirs publics concernés adoptent un
systéme de contrdle des programmes scolaires destinés a
supprimer tous|es éléments pouvant étre source de conflit et
tous|es préjuges sexistes et ainculquer des comportements
qui predisposent alapaix et al’ égalité entreles sexes (ainsi
gue des messages sur lasanté et I’ environnement)

Coordination et
gestion publique

Mesures visant a promouvoir la cohésion sociale et
I’ ouverture ala diversité qui sont énoncées dans des plans
nationaux pour |’ éducation, desplansen faveur del’ Education
pour tous et d’ autres propositions et projets

Coopération interinstitutions étroite al’ échelon national et
international, en vue de |’ adoption de bonnes pratiques et
de la constitution d’ un réseau actif de chercheurs

Quels sont les domaines prioritaires de coopération
entre praticiens ?

Plusieurstentativesont ééfaitespour créer un réseau international
reunissant des ONG et desinstitutions des Nations Unies concernées.
La Consultation sur I’éducation des réfugiés, organisée en 1990,
au lendemain du Forum de Jomtien sur I’ Education pour tous, avait
pour but d’instaurer une coopération durable, mais I’ enthousiasme
est rapidement retombé. Une nouvelle tentative a été faite en lien
avec un examen a mi-décennie, realise en 1996. Un important site
Internet destiné au partage d’ informations sur I’ éducation d’ urgence
a été constitué : ce réseau mondia d’informations sur |’ éducation
porte le nom de Global Information Networks In Education

(www.ginie.org).
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L’ une des difficultés rencontrées dans le travail en réseau a éte
gue de nombreuses organisations n’ ont, dans leur état-major, qu’ un
seul technicien en chargedel’ éducation ou del’ éducation d’ urgence,
lequel est par consequent débordé detravail, tant au plan opérationnel
gu’ administratif. Qui plus est, lorsgue ces personnes démissionnent
ou changent de poste, letempset leseffortsqu’ ellesont investisdans
le réseau sont perdus ; quant a leurs remplacants, ils ne se sont pas
obligatoirement motivés par la fonction de responsable de réseaux
dont ils viennent d’ hériter. Une autre source de difficultés est venue
des problémes prati ques de communication avec le personnel deterrain
et du codt des réunions en face aface. On peut espérer qu’'al’ heure
descourriers électroniques et des audioconférences, une partie de ces
difficultés seraplusfacile asurmonter.

La Conférence de Dakar sur I’ Education pour tous a été suivie
d’ une réunion a Genéve, en novembre 2000, organisée sous |’ égide
du HCR, de concert avec I’ UNESCO, |I"UNICEF et les principales
ONG. Cette réunion a abouti a la création du Réseau
interinstitutionnel pour |’ éducation en situation d’urgence
(INEE). Le réseau INEE a bénéficié des services d un coordinateur
a temps plein, subventionné par la Fondation Mellon et I’ONG
CARE. Le rdle du réseau est avant tout de favoriser I’échange
d informations, lasensibilisation et |’ é aboration de principesdirecteurs
et d' outils communs. L' INEE facilite le processus de consultation
avant |’adoption de « normes » et de principes directeurs pour
I” éducation d’ urgence, semblables a celles établies pour les actions
humanitaires dans d’ autres secteurs (Projet Sphere, 2000). L' INEE
peut aussi étre utilisé pour I’ approbation de matériels congus par des
membres ; comme ce fut le cas de matériels génériques destinés a
I’ éducation alapaix en situation d’ urgence et dereconstruction (INEE,
2002). L' INEE conserve une liste a jour des membres et propose,
sur un site Internet, diverses recommandations en matiere de bonne
pratique. Il faut espérer que I'INEE poursuivra sa tache aussi
longtemps que nécessaire et les lecteurs sont cordialement invités a
en devenir adhérents. Pour toute information complémentaire,
consulter également le site www.ineesite.org.
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Publications et documentsdel’ |1 PE

Plus de 1 200 ouvrages sur la planification de I’ éducation ont été publiés
par I’Ingtitut international de planification de I’ éducation. Un catalogue
détaillé est disponible ; il présente les sujets suivants:

Planification de |’ éducation
Généralité- contexte du développement

Administration et gestion de I’ éducation
Décentralisation - participation - enseignement a distance - carte scolaire -
enseignants

Economie de I’ éducation
Coiits et financement - emploi - coopération internationale

Qualité de I’ éducation
Evaluation - innovations - inspection

Différents niveaux d'éducation formelle
De I'enseignement primaire au supérieur

Stratégies alternatives pour |’ éducation
Education permanente - éducation non formelle - groupes défavorisés -
éducation des filles

Pour obtenir le catalogue, s adresser a :
|1 PE, Diffusion des publications (information@iiep.unesco.org)
Les titres et les résumés des nouvelles publications peuvent étre
consultés sur le siteweb del’[IPE, al’ adresse suivante :
http:www.unesco.org/iiep/
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L’ Institut international de planification de I’ éducation

L’ Institut international de planification de |’ éducation (IIPE) est un centre interna-
tional, créé par I'UNESCO en 1963, pour la formation et la recherche dans le domaine
de la planification de I’ éducation. Le financement de I Institut est assuré par I'UNESCO
et les contributions volontaires des Etats membres. Au cours des dernieres annees,
I’Institut a recu des contributions volontaires des Etats membres suivants : Allemagne,
Danemark, Inde, Irlande, Islande, Norvege, Suede et Suisse.

L’Institut a pour but de contribuer au développement de I’ éducation a travers le monde
par |’ accroissement aussi bien des connaissances que du nombre d’ experts compétents
en matiere de planification de I’ éducation. Pour atteindre ce but, I’Institut apporte sa
collaboration aux organisations dans les Etats membres qui s'intéressent a cet aspect
de la formation et de |la recherche. Le Conseil d’administration de I'l1PE, qui donne
son accord au programme et au budget de I’ Institut, se compose d’un maximum de huit
membres élus et de quatre membres désignés par I’ Organisation des Nations Unies et
par certains de ses institutions et instituts spécialisés.

Président :

Dato’ Asiah bt. Abu Samah (Malaisie)
Directrice, Lang Education, KualaLumpur, Malaisie.

Membres désignés :

Pekka Aro
Directeur, Département de I’amélioration des compétences, Bureau international du
travail (BIT), Geneve, Suisse.

Eduardo A. Doryan )
Représentant spécial delaBanque mondiale aux Nations Unies, New York, Etats-Unis
d’ Amérique.

Carlos Fortin
Secrétaire-général adjoint, Conférence des Nations Unies sur le commerce et le déve-
loppement (CNUCED), Geneve, Suisse.

Edgar Ortegon
Directeur, Division de la programmation des projets et investissements, Institut de la
planification économique et sociale (ILPES) pour I’ Amérique latine et les Caraibes,
Santiago, Chili.

Membres élus:

José Joaquin Brunner (Chili)
Directeur, Programme d’ Education, Fundacién Chile, Santiago, Chili.

KlausHufner (Allemagne)
Professeur, Université Librede Berlin, Berlin, Allemagne.

Zeineb Faiza Kefi (Tunisie)
Ambassadrice extraordinaire et plénipotentiaire de Tunisie en France, Dél éguée perma-
nente de Tunisie aupresdel’ UNESCO.

Philippe Mehaut (France)
Directeur adjoint, Centre d’ études et de recherches sur les qualifications,
Marseille, France.

Teboho Moja (Afrique du Sud) )
Professeur del’ enseignement supérieur, Université de New York, New York, Etats-Unis
d Amérique.

Telichi Sato (Japon) ;
Conseiller spécia aupresdu Ministre de I’ Education, des Sports, des Sciences et de la
Technologie, Tokyo, Japon.

Tuomas Takala (Finlande)
Professeur, Université de Tampere, Tampere, Finlande.

Pour obtenir des renseignements sur |’ Institut, s adresser au :

Secrétariat du Directeur, Institut international de planification del’ éducation,
7-9, rue Eugene Delacroix, 75116 Paris, France.

Institut international de planification de I'éducation  http://www.unesco.org/iiep


http://www.unesco.org/iiep

