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Toby Mendel é diretor executivo do Center for Law and Democracy', uma ONG internacional de direitos
humanos com sede no Canada, cujo enfoque é prover conhecimentos sobre os direitos fundamentais para
a democracia, incluindo o direito a informacao e a liberdade de expressao, o direito a livre participacao
e os direitos a liberdade de reunido e associacao. Antes de ocupar essa posicao, foi, por 12 anos, diretor
juridico sénior da ARTICLE 192, uma ONG de direitos humanos com enfoque na liberdade de expressao
e no direito a informacdo. Antes de integrar a ARTICLE 19, trabalhou como consultor sénior de direitos
humanos na Oxfam Canada e como analista de politicas de direitos humanos na Canadian International
Development Agency® (CIDA). Tem graduacdo com mencdo honrosa em matemética pela Universidade
McGill e é bacharel em direito pela Universidade Dalhousie.

Mendel tem prestado servicos especializados de alto nivel sobre os direitos a informacao e a liberdade
de expressao, incluindo a &rea de servico publico de radiodifusao, para um vasto espectro de atores,
incluindo o Banco Mundial, a UNESCO, a Organizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa (0OSCE])
e outros érgaos da ONU e intergovernamentais. Também tem trabalhado com vérios governos e ONGs
em paises de todo o mundo em relacao a essas questoes. Nesses diversos papéis, entre outras tarefas,
tem assessorado governos e ONGs na redacao de leis sobre radiodifusao, servico publico de radiodifusao,
direito a informacao e difamacao, entre outras, além de ter levado casos e registrado procedimentos
juridicos como amicus curiae, diante de cortes internacionais e nacionais. Além disso, tem analisado
leis, desenvolvido materiais de capacitacao, conduzido seminérios de treinamento e realizado diversas
apresentacdes em conferéncias internacionais, seminarios e workshops.

Mendeltem publicado extensivamente sobre um amplo leque de questodes ligadas a liberdade de expressao,
ao direito a informacao, aos direitos de comunicacao e as questoes dos refugiados. Para a UNESCO, além
dessas realizacoes, também escreveu a obra “Liberdade de informacao: um estudo de direito comparado”,
cuja segunda edicdo em inglés* foi publicada em 2008, bem como o livro “The Right to Information in Latin
America: a comparative legal survey™. Mendel é coautor da obra “Broadcasting, Voice, and Accountability:
a public interest approach to policy, law, and regulation”® e autor de duas publicacées pela ARTICLE 19
que sdo referéncias em servico publico de radiodifusdo: “Access to the Airwaves: principles on freedom of
expression and broadcast regulation™” e "A Model Public Service Broadcasting Law".®

' NT: Centro para o Direito e a Democracia (tradugio livre).

2 NT: ARTIGO 19 (tradugio livre).

3 NT: Agéncia Canadense de Desenvolvimento Internacional (tradugio livre).
* MENDEL, 2008.

5> MENDEL, 2009.
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0 argumento central das emissoras de servico publico é o de servir as necessidades e aos interesses
de informacao do publico. Ainda que no curso da histdria, as emissoras de servico publico tenham
frequentemente operado como monopdlios protegidos pela lei, esses dias j& deixaram de ser uma
realidade ha muito tempo. Nas democracias, um amplo leque de opcoes ja esta disponivel ao publico, e as
emissoras publicas precisam justificar quase continuamente a sua existéncia e, em particular, os gastos
de recursos publicos com as suas atividades.

Em alguns paises, emissoras publicas controladas pelo Estado ou pelo governo estdo perdendo fatias
de mercado e tornando-se cada vez menos relevantes para os cidadaos. Porém, em outros paises,
existem auténticas emissoras de servico publico que encontram forte apoio entre os cidadaos e que, as
vezes, sao capazes de manter fatias significativamente grandes do mercado, considerando a extensao da
fragmentacao do setor em quase todos os paises do mundo.

Essecontraste marcantesugereimediatamentealgumas perguntas. Porque essasemissorassao populares
em alguns paises, e ndao em outros? Como fazer a transicao de uma emissora publica malsucedida para
uma emissora de sucesso? Como garantir que essas emissoras servirdo ao interesse publico e serdo
receptivas aos gostos do publico? Que estruturas sdo empregadas, de modo a garantir que o seu carater
“pUblico” nao leve ao controle politico? E mesmo possivel haver independéncia verdadeira em um 6rgao
publico, tal independéncia seria mesmo apropriada? Como é possivel promover uma programacao que
realmente atenda as necessidades publicas? Como é possivel alcancar um equilibrio apropriado entre o
fomento a inovacao e a criatividade, por um lado, e a prestacao publica de contas, por outro?

O presente livro de Toby Mendel, sobre o tema da radiodifusdo publica, explora os sistemas juridicos e
regulatorios que regem as emissoras publicas em oito paises diferentes em torno do mundo, examinando
0s servicos que elas prestam, as maneiras como os seus mandatos sao definidos, seus mecanismos de
governanca interna, seus mecanismos de supervisdo e prestacao publica de contas, e a maneira como
elas sdo financiadas. Ao selecionar esses diversos paises, buscou-se garantir ampla representacao
geografica, ao mesmo tempo em que foram incluidos apenas paises que tém forte compromisso com o
servico publico de radiodifusao.

Em especial, foram enfatizadas as estratégias que surgiram ao longo dos anos, de modo a garantir que as
emissoras publicas ndo sejam minadas por dois fenémenos cruciais: controle externo (politico ou de outra
natureza), especialmente sobre a sua producdo editorial, e financiamento publico inadequado. O livro
delineia abordagens testadas na resolucdo desses problemas centrais, mas também destaca sistemas
inovadores que estdo sendo testados em diferentes paises para lidar com alguns dos novos desafios
enfrentados pelas emissoras publicas.

Um dos principais enfoques estratégicos da UNESCO é aumentar a conscientizacdo sobre a importancia
da liberdade de expressao, por meio do trabalho de monitoramento e advocacy. As acoes consistem em



prover assisténcia técnica aos Estados-membros e realizar a capacitacao para a adocao e a aplicacdo dos
padroes juridicos e regulatorios internacionalmente reconhecidos em liberdade de expressao, liberdade
de informacao e direito a liberdade e a independéncia dos meios de comunicacao, incluindo a radiodifusao
publica. A UNESCO tem um compromisso longamente consolidado no apoio a radiodifusao publica ao
redor do mundo. Parte desse compromisso tem-se mostrado nos esforcos em aprender com base em
experiéncias de diversas emissoras pUblicas consolidadas e de sucesso em todo o mundo, em relacao a
sua natureza, ao seu arcabouco juridico, as suas fontes de financiamento e as estruturas administrativas.
Tem-se prestado apoio, no sentido de promover a independéncia editorial e a qualidade da programacao
na radiodifusao publica, nos meios de comunicacdo comunitdria e nas novas midias digitais, por
exemplo, assessorando os Estados-membros na transformacao de emissoras estatais em emissoras
publicas editorialmente independentes, com vistas a garantir o pluralismo nos meios de comunicacao e
o jornalismo de qualidade.

A presente publicacdo parte da segunda edicao deste livro em inglés, que foi originalmente publicado de
maneira conjunta pela UNESCO e pelo Asia-Pacific Institute for Broadcasting Development™ (AIBD), em
2000. A publicacao original foi muito bem recebida e traduzida para diferentes linguas, tendo-se tornado
referéncia em muitos paises para defensores publicos, ativistas da sociedade civil, profissionais de direito
e tomadores de decisoes. Acredita-se que esta primeira edicdo em portugués continuara sendo referéncia
Util e servird como fonte importante de informacdes sobre paises em torno do mundo, ou seja, como uma
aliada no trabalho das emissoras, ajudando-as a resolver algumas das questoes que elas podem estar
enfrentando em suas préprias organizacdes atualmente. Conhecer os outros significa sempre conhecer
a simesmo.

Eu gostaria de, adicionalmente, reconhecer o apoio da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBCJ, o qual
tornou possivel a disponibilizacdo dessa publicacao para a comunidade luséfona. Igualmente, reconheco
e agradeco a cooperacado da jornalista Tereza Cruvinel, diretora-presidente da EBC, cujos esforcos
permitiram a preparacdo dessa edicdo em portugués.

Toby Mendel, autor do livro, é diretor executivo do Centre for Law and Democracy (www.lawdemocracy.
orgl, uma ONG internacional de direitos humanos, com sede no Canadd, que promove o respeito pelos
direitos que estao na base da democracia, incluindo a liberdade de expressao. Ele tem trabalhado em
estreita colaboracao com a UNESCO em alguns paises em torno do mundo, prestando aconselhamento
sobre radiodifusao em geral e também sobre a legislacado especifica para o servico publico de radiodifusao

Janis Kérklir;lé

Diretor-geral assistente de Comunicacao e Informacao, UNESCO

10 NT: Instituto Asia-Pacifico para o Desenvolvimento da Radiodifusdo (traducio livre).
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Agradeco as seguintes pessoas, que fizeram valiosos comentarios sobre diversos capitulos deste livro:
Steve Buckley, especialista internacional em regulacao sobre radiodifusdao; Dr. Karol Jakubowicz,
assessor sénior do presidente do colegiado nacional de radiodifusdo da Polonia; Drew MacRae,
especialista australiano em radiodifusao; Julien Maillard, especialista francés em radiodifusdo; Dr.
Tarlach McGonagle, professor universitario do /nstitute for Information Law (IViR)", Faculdade de Direito,
Universidade de Amsterda; Lumko Mtimde, diretor executivo da Media Development and Diversity
Agency'?, Africa do Sul; Eve Salomon, especialista internacional sobre regulacdo em radiodifusao, Reino
Unido; Kate Skinner, coordenadora da SOS: Support Public Broadcasting Coalition'; Sinfah Tunsarawuth,
advogada independente sobre os meios de comunicacao, Tailandia; Chris Warren, secretario federal da
Media, Entertainment and Arts Alliance™, Australia; e Tepchai Yong, diretor administrativo do servico
tailandés de radiodifusao publica.

Nao poderia deixar de agradecer o apoio da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC], sem o qual esta
segunda edicao nao estaria chegando as maos da comunidade lus6fona. Gostaria de registrar meu
reconhecimento especial ao papel desempenhado pela jornalista Tereza Cruvinel, diretora-presidente da
EBC, cujo empenho foi fundamental para o lancamento da edicdo em portugués.

Quero agradecer também a UNESCO por me inspirar e me apoiar na producao desta primeira edicdo em
portugués do meu livro, estendendo os agradecimentos em especial a Wijayananda Jayaweera, diretor da
Divisdo de Desenvolvimento de Comunicacoes da UNESCO, que anteriormente inspirou a primeira edicao
em inglés.

''NT: Instituto de Direito a Informagio (traducio livre).
12 NT: Agéncia para o Desenvolvimento e a Diversidade dos Meios de Comunicagio (tradugio livre).
13 NT: Coalizdo SOS Apoio a Radiodifusdo Pablica (traducio livre).

14 NT: Alianca para os Meios de Comunicagdo, o Entretenimento e as Artes (tradugdo livre).



Financiadas peloEstadopormeioderecursospublicos,asemissorasnacionaistémsido,aolongodahistéria,
componente vital do setor de radiodifusao. De fato, em muitos paises, uma organizacao radiodifusora
de propriedade estatal e mantida com o dinheiro publico foi, no passado, o Unico meio de transmissao
nacional. Ainda que elas sejam muito menos dominantes na atualidade do que j& foram no passado, a
justificativa para a existéncia dessas emissoras segue sendo forte, e elas continuam representando parte
importante da cena geral de radiodifusao na maioria dos paises. De modo geral, o compromisso com a
radiodifusdo publica continua firme, e isso reflete-se no apoio publico, no financiamento governamental e
nas estatisticas de audiéncia.

Existem alguns bons motivos para apoiar emissoras publicamente mantidas e financiadas. Elas tém o
potencial de proporcionar complementacao efetiva aos servicos comerciais, satisfazendo as necessidades
de informacao e os interesses aos quais o0 mercado nao chega a responder. Tradicionalmente, a qualidade
tem sido a marca distintiva da radiodifusao publica, e é possivel que isso forneca um parémetro para
o setor como um todo, incluindo as emissoras privadas. Elas podem garantir que os programas sejam
transmitidos, cobrindo um amplo leque de interesses e respondendo as necessidades de todos os setores
da populacao. Quando alcancam seu melhor potencial, elas garantem a diversidade na programacao e
realizam importante contribuicao, no sentido de satisfazer o direito de o publico saber o que acontece. Elas
também servem como ponto focal na promocao de sentido de identidade nacional, promovendo cultura de
democracia e respeito aos direitos.

Ao mesmo tempo, existe um grupo de ameacas ao sucesso das emissoras publicamente mantidas e
financiadas. A primeira dessas ameacas esta nas tentativas em curso em muitos paises onde as autoridades
governamentais buscam exercer o controle sobre essas emissoras, minando a sua independéncia e a
qualidade das noticias e da programacao. Em alguns paises, o governo consegue exercer amplo controle
sobre as emissoras publicas, usando-as como suas porta-vozes, ao invés de fontes independentes de
informacdes para o publico. Em outros paises, os governos ndo tém os mesmos niveis de controle, mas,
ainda assim, pressionam as emissoras publicas em momentos de importantes debates publicos. Assim,
até mesmo a British Broadcasting Corporation (BBC)™ foi fortemente pressionada, algumas vezes, durante
0s primeiros anos da Guerra do Iraque, em relacao a sua cobertura desse evento altamente controverso.

Uma segunda ameaca é o constante desejo que os governos tém de realizar cortes orcamentérios, o
que resulta em uma crescente pressao pela reducao no nivel de financiamento publico recebido pelas
emissoras publicas e, como consequéncia, na busca por fontes alternativas de financiamento. Os quatro
relatores especiais internacionais para a liberdade de expressao - o relator especial das Nacoes Unidas
(ONU] sobre a Liberdade de Opinido e Expressdo, o representante da OSCE para a Liberdade nos Meios
de Comunicacao, o relator especial da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) sobre Liberdade de
Expressao, e o relator especial da African Commission on Human and Peoples” Rights [ACHPR]' sobre

15 NT: Empresa Britanica de Radiodifusio (tradugio livre).
16 NT: Comissdo Africana sobre Direitos Humanos e dos Povos (tradugio livre).



Liberdade de Expressao e Informacao - expressaram a seguinte preocupacao em sua Declaracao Conjunta,
de fevereiro de 2010:

Os desafios cada vez mais frequentes para o apoio ao financiamento publico para as
emissoras publicas."”

A recente recessao global, que, em muitos paises, foi descrita como a pior recessao desde a Grande
Depressdo, exacerbou essa ameaca.” Ela foi ainda mais exacerbada pela crescente pressao sobre os
recursos publicos, em funcao dos aumentos nos precos de certos setores publicos, em particular em
relacao aos servicos médicos.

Juntamente com essas ameacas, existem mudancas na compreensao dominante sobre o papel do governo.
As decisoes tomadas, no sentido de diminuir o escopo do governo e privatizar ou comercializar indUstrias
mantidas pelo Estado, tém sido bastante populares. Essas mudancas tém afetado, até mesmo, atividades
que, no passado, ja foram vistas como funcdes centrais do Estado, como a responsabilidade pelas rodovias
e pelos monopdlios estatais. Poucas emissoras publicas foram realmente privatizadas, mas muitas se
transformaram em empresas publicas. Isso, em si, nao é particularmente relevante, mas, em muitos
casos, essa transformacdo também tem sido acompanhada por uma expectativa de que as emissoras
publicas conseguirao aumentar o seu financiamento com base em iniciativas comerciais. Assim, o Comité
de Ministros do Conselho da Europa expressou a seguinte preocupacao:

Em certos paises, a distin¢io entre a radiodifusio puablica e a transmissdo comercial esta
cada vez mais obscura, gerando o que foi chamado de ‘convergéncia de programagio’ em
detrimento da qualidade dos programas oferecidos pela radiodifusio publica."

Em funcao disso, é natural que a questdo da extensado e da natureza do financiamento publico direto as
emissoras nacionais se esteja tornando cada vez mais frequente e que alguns paises estejam explorando
novas maneiras de satisfazer a necessidade de uma alternativa a programacao comercialmente orientada.
Uma possibilidade é impor obrigacdes de interesse pUblico sobre as emissoras privadas, e, de fato, isso ja
é feito em diversos paises. No entanto, hd uma tendéncia geral bastante clara, no sentido de relaxar essas
obrigacoes — em parte movida pelas mudancas tecnoldgicas -, e estd tornando-se cada vez mais dificil
para os governos nacionais impor condicoes regulatdrias efetivas nesse sentido.

QOutra abordagem ¢é enfocar o financiamento publico para programacdes que servem a diversas
necessidades e interesses publicos, ao invés de apoiar uma emissora puUblica central. Em alguns paises,
os produtores de programas independentes sem vinculo com uma emissora especifica podem receber
recursos publicos para programas individuais. Para as emissoras publicas, até mesmo para todas as
emissoras, é cadavez mais comum receber pedidos de inclusao de uma proporcao de programas realizados
por produtores independentes na sua programacao geral. De maneira alternativa, as emissoras privadas
podem candidatar-se para receber financiamento de programas que sirvam ao papel de suprir o interesse
publico. Emissoras comunitarias também estao desempenhando uma funcado cada vez mais importante
na satisfacao de necessidades que outras formas de radiodifusao nao cumprem.

A rapida proliferacdo da radiodifusdo comercial, juntamente com outras formas de radiodifusdo, vem
gerando, de modo crescente, um novo e dindmico desafio para as emissoras publicas. Os desenvolvimentos
tecnoldgicos tém modificado completamente a natureza da transmissao, e os lares de muitos paises
estdo tendo acesso a dezenas, até mesmo centenas, de canais via cabo ou por sistemas de recepcao via
satélite. Atecnologia digital permite que faixas limitadas de frequéncia acomodem um ndmero bem maior
de sinais, abrindo o espaco das ondas de transmissao para a disseminacao de um nlUmero cada vez maior

17 A Declaragio foi adotada em 3 de fevereiro de 2010.

180 Comité de Ministros do Conselho da Europa apontou que, em alguns paises, os cortes no financiamento publico para as emissoras
publicas ja foram realizados. Veja: Reply of the Committee of Ministers to Parliamentary Assembly Recommendation 1878 (2009), CM/AS
(2010) Rec1878 final, 23 April 2010, Appendix, paragraph 2.

19 Declaragio do Comité de Ministros sobre a Garantia da Independéncia do Servico Pablico de Radiodifusdo nos Estados-membros,
adotada em 27 de setembro de 2006, apéndice, paragrafo 9.



de emissoras. Esses desenvolvimentos sdo complementados pela continua reducao nos custos de criacao
de uma empresa de transmissao.

A internet traz em si a promessa de mudancas ainda mais empolgantes e profundas. Praticamente
qualquer pessoa com acesso a um equipamento basico estard em posicao efetiva de operar como uma
emissora no futuro préximo. Quando a internet realmente decolar, ndo havera limites ao nimero de canais.

Esses desenvolvimentos geram uma ameaca especifica para as emissoras pUblicas que permanecerem
sob o controle governamental. Muitos cidadaos preferem ligar-se a emissoras comerciais independentes,
nos lugares onde essas emissoras estao disponiveis, do que a uma emissora nacional que, na pratica,
funciona como uma porta-voz do governo. Isso pode levar a uma erosao significativa do apoio a radiodifusao
publica, em detrimento, no longo prazo, do interesse publico como um todo. Talvez seja uma ironia o
fato de a propria realidade do controle governamental criar uma situacao na qual esse controle ja nao
alcanca o resultado desejado - ou seja, a influéncia sobre um amplo contingente da populacao -, e, assim,
termina-se com um circulo vicioso que, ao final, desgasta o apoio de todos os lados a radiodifusao publica.

A despeito desses desafios e da crescente importadncia dos modelos alternativos de promocdo da
radiodifusdo de interesse publico, as emissoras publicas nacionais ainda desempenham um papel muito
importante na maioria dos paises. Nos lugares onde a independéncia dessas emissoras esta assegurada
-na lei e de fato -, onde elas recebem recursos adequados por meio de fontes publicas e onde os devidos
arranjos de prestacao de contas funcionam de modo a manté-las fiéis aos seus mandatos e as perspectivas
dos seus expectadores e ouvintes, elas podem realmente operar a servico do interesse publico, provendo
informacoes variadas e de alta qualidade ao seu publico, vindas de diversas fontes. As organizacdes
radiodifusoras que cumprem essas condicoes sao frequentemente mencionadas como emissoras de
servico publico.

Este livro examina a maneira como emissoras mantidas e financiadas pelo poder publico sdo organizadas
e custeadas em oito paises ao redor do mundo: Australia, Canada, Franca, Japao, Polénia, Africa do Sul,
Tailandia e Reino Unido. Esses paises foram escolhidos primeiramente com base no fato de que suas
emissoras publicas sao reconhecidas como emissoras de servico publico no sentido estrito da expressao
e, em particular, como meios independentes que prestam contas a sociedade e sdo adequadamente
financiados. Em segundo lugar, eles foram escolhidos de modo a representar a diversidade geogréfica
mundial tdo bem quanto possivel. E importante lembrar, contudo, que duas grandes regides do mundo
nao estao refletidas nessa amostragem. Em primeiro lugar, ela ndo inclui nenhum pais da América
Latina. Isso acontece porque, na regido, a radiodifusao publica é relativamente subdesenvolvida, quando
comparada ao restante do mundo. Em segundo lugar, ela nao inclui nenhum pais do Oriente Médio e do
Norte da Africa. Isso acontece porque as emissoras pUblicas dessa regido sao caracterizadas por um forte
controle governamental e, por isso, ndo podem ser consideradas como emissoras de servico publico.

A metodologia utilizada na elaboracao deste livro valeu-se primariamente de pesquisa de textos.
As principais leis que regem as emissoras de servico publico nos diferentes paises foram estudadas,
juntamente com a literatura académica. O acervo de fontes complementares foi utilizado, incluindo os
sitios da internet das proéprias emissoras, bem como publicacdes e sitios oficiais da sociedade civil. Essa
pesquisa de textos contou, na maioria dos casos, com a revisao dos capitulos sobre os paises individuais
por especialistas locais.

0 enfoque deste livro recai sobre os arranjos juridicos e de politicas publicas que pautam as operacoes
das emissoras publicas, incluindo as suas obrigacdes de radiodifusao, as estruturas de governanca e
os arranjos de financiamento. O objetivo é proporcionar as pessoas interessadas em radiodifusao
publica - académicos, operadores de direito, representantes da sociedade civil, funcionarios publicos,
representantes eleitos, jornalistas ou proprietarios de meios de comunicacao - o acesso a informacdes
sobre os arranjos regulatérios associados ao servico publico de radiodifusao bem-sucedido. O livro traz
aos leitores informacodes sobre os servicos que as democracias tém demandado de suas emissoras
publicas e sobre as diversas maneiras como a independéncia dessas emissoras tem sido assegurada. Ele
delineia os arranjos que os oito paises em analise operacionalizaram para garantir a prestacdo publica de
contas, descrevendo as diferentes maneiras como o financiamento do servico publico de radiodifusao tem
sido assegurado.



O primeiro capitulo do livro faz uma revisao de diferentes padroes relacionados ao servico publico de
radiodifusao. Ele traz uma breve visao geral das principais caracteristicas normalmente associadas ao
servico publico de radiodifusao e revisa os padrdes juridicos internacionais relevantes para o servico
publico de radiodifusdo, com énfase especial na sua subordinacado a liberdade de expressao como um
direito humano. Esse capitulo também traz uma visdo geral sobre duas questoes de relevancia especifica
para o servico publico de radiodifusao: o seu financiamento e as suas atividades on-line.

Aparte principal do livro consiste de oito capitulos sobre os paises individuais. Cada capitulo estéd organizado
de acordo com cinco subtitulos: introducdo, servicos prestados, mandato de servico publico, estrutura de
governanca (dividida em dois itens - governanca interna e mecanismos requladores) e financiamento. A
secao sobre servicos prestados descreve os principais servicos oferecidos pelas emissoras de servico
publico, incluindo os canais de programas. A secao sobre o mandato de servico publico delineia as obrigacdes
especiais juridicas e administrativas, primariamente em relacao a programacao, que recaem sobre as
emissoras de servico publico. A secdo sobre estrutura de governanca divide-se em duas subsecdes,
descrevendo primeiramente a estrutura que rege as proprias emissoras (como os seus Colegiados
Administrativos) e, em segundo lugar, os érgdos externos que exercem poder sobre elas. Por fim, é feita
uma breve descricao das principais fontes de financiamento dessas emissoras de servico publico.

Os capitulos sobre os paises sdo seguidos de um capitulo contendo uma anédlise comparativa das diferentes
abordagens do servico publico de radiodifusao nos oito paises. Esse capitulo adicional revisa os principais
sistemas usados para alcancar diferentes objetivos, comparando-os e contrastando-os. Ele também traz
algumasindicacoes sobre os passos que podem ser mais apropriados para paises que buscam transformar
organizacoes estatais ou governamentais em emissoras de servico publico.

As emissoras mantidas e financiadas pelo poder publico sdo uma realidade em muitos paises. Porém,
como foi apontado acima, a expressdo “emissora de servico publico” é frequentemente associada a um
conjunto de condicdes ou caracteristicas minimas. Algumas dessas caracteristicas fluem diretamente
com base no direito a liberdade de expressao. Outras estdo ligadas, de modo mais estreito, aos principios
gerais da democracia e da igualdade e ao fato de que os recursos publicos estdao sendo empregados
nessas organizacoes, o que implica certos principios gerais relacionados ao gasto publico. Por sua vez,
outras estdo mais associadas ao papel historico desempenhado pelas emissoras de servico publico na
sociedade.

Essa secao delineia as principais caracteristicas que historicamente definiram as emissoras de servico
publico, avaliando-as em relacao aos padroes e as praticas modernas. Eric Barendt apresenta uma visao
histérica das principais caracteristicas das emissoras de servico publico, identificando seis caracteristicas
principais:

disponibilidade geral em termos geograficos;

atencdo a identidade e a cultura nacional;

independéncia tanto de interesses do Estado quanto comerciais;
imparcialidade dos programas;

alcance e variedade dos programas; e

financiamento, em grande parte, por meio de taxa geral paga pelos usuarios.?’

Trés dessas caracteristicas lidam com o conteldo dos programas - atencao a identidade e a cultura
nacional, imparcialidade dos programas e alcance e variedade dos mesmos - que, em Ultima analise, é a
chave para a definicao de servico publico de radiodifusao. As outras caracteristicas sdao mais estruturais
por natureza, apesar de também estarem estreitamente ligadas a questao do conteddo da programacao.

A ideia de que o produto das emissoras de servico publico deve estar disponivel a todos - ou seja, a
ideia da disponibilidade geral em termos geogréaficos - € uma consequéncia direta da natureza publica
do servico. Nao seria apropriado oferecer um servico por meio de recursos publicos a apenas uma parte
da populacao, no que se refere a termos geograficos. Essa disponibilidade geral também é parte da
justificativa do servico publico de radiodifusao, uma vez que ela serve para garantir que o direito de saber
do publico seja igualmente cumprido ao longo de todo o territério. Ela também é apoiada por declaracoes

20 BARENDT, E. Broadcasting Law: a comparative survey. Oxford: Clarendon Press, 1995. p. 52.



oficiais. Por exemplo, em 1994, na Resolucdo n° 1 da Conferéncia Ministerial Europeia sobre Politica de
Meios de Comunicacdo em Massa, os ministros do Conselho da Europa presentes comprometeram-se
a assegurar que, pelo menos, um servico publico estaria “acessivel a todos os membros do publico” em
cada pais.”!

Pode-se apontar que esse principio nao significa necessariamente que todas as regides em um pais
receberao servicos idénticos. De fato, uma obrigacado central de muitas emissoras pUblicas é precisamente
a de prover servicos sob medida para diferentes regides, de modo a garantir a disponibilidade de noticias
locais e questoes da atualidade na programacao. As novas tecnologias tém facilitado muito esse trabalho
de ajustar o produto da programacao as necessidades e aos interesses do publico, incluindo a adaptacao
geografica. Ao mesmo tempo, estd claro que a prestacao de um servico universal continua sendo um
ponto importante, mesmo na era da transmissao digital.??

A necessidade de proteger as emissoras de servico publico contra interferéncias politicas e comerciais
ja é quase universalmente reconhecida. A necessidade dessa independéncia j& estd bem estabelecida
como uma questdo de direito internacional e comparado (veja abaixo). E em grande medida ébvio que
partido politico, governo ou poder do aparato estatal ndo deve exercer influéncia sobre emissora de servico
publico com o objetivo de promover seus préprios interesses, uma vez que essa emissora é financiada com
recursos publicos. E igualmente ébvio que isso impedira a capacidade de as emissoras publicas cumprirem
suas programacodes, uma vez que suas energias e recursos seriam desviados, a fim de atenderem as
necessidades de seus patronos politicos.

A despeito disso, em muitos paises, a maior ameaca a radiodifusao publica advém precisamente das
tentativas de controle das emissoras publicas pelo governo e da subordinacdo da transmissao dessas
emissoras aos interesses dos poderes vigentes. Emissoras financiadas pelo Estado sao frequentemente
acusadas de se tornarem porta-vozes do governo, em detrimento do interesse publico e do direito que os
cidaddos tém de receberem ampla variedade de informacdes. Essa questao segue como um problema, até
mesmo na Europa, e o Comité de Ministros do Conselho da Europa apontou:

Em alguns casos, as regula¢des aplicaveis ndo sio capazes de garantir a independéncia
editorial e a autonomia institucional das emissoras de servico publico [...].%

Nao é possivelisolaras emissoras publicas de todas as pressdes comerciais. Parte central do trabalho das
emissoras de servico publico é prover uma transmissao de qualidade, capaz de cumprir as necessidades
de informacao e entretenimento da populacao, respeitando e promovendo a diversidade. E impossivel
satisfazer essa meta, quando se espera que as emissoras publicas participem da competicao por recursos
da mesma maneira que as emissoras comerciais. Em outras palavras, confiar excessivamente nas fontes
comerciais de recursos levaria inevitavelmente as emissoras publicas a sujeitarem suas decisoes de
producdo e agenda de programacao a testes de popularidade, ao invés de tomar essas decisdoes com
base no interesse publico. Ainda que muitas emissoras de servico publico estejam operando hoje com
financiamento misto de recursos publicos e comerciais, a decisao de depender inteiramente de recursos
privados minaria a capacidade de essas emissoras cumprirem seus mandados de servico publico.

Pode-se apontar que existe certa tensdo entre esses dois tipos de independéncia. O financiamento deve
partir de algum lugar e, na medida em que ele ndo advém de fontes comerciais, deve vir de fontes publicas,
incluindo o risco da interferéncia pelo Estado.

21 Veja também o Principio VI da Declaracio de Principios sobre a Liberdade de Expressio na Africa, que afirma: “As emissoras piiblicas
devem buscar garantir que o seu sistema de transmissdes cubra todo o territorio do pais” Adotada pela Comissdo Africana para os Direitos
Humanos e dos Povos em sua 32* Sessdo, de 17 a 23 de outubro de 2002 (Declaracio Africana). UNIAO AFRICANA. Comissdo Africana
para os Direitos Humanos e dos Povos. Declaragio de Principios sobre a Liberdade de Expressio na Africa. Angola: Escritério dos Direitos
Humanos das Nages Unidas, 2002. Disponivel em: <http://library.fes.de/pdf-files/bueros/angola/hosting/upd11_05princip_liberdade.pdf>.
2 Veja, por exemplo, a Recomendacio Rec(2003)9 do Comité de Ministros dos Estados Membros sobre medidas para promover a
contribui¢do democratica e social da transmissdo digital, adotada em 28 de maio de 2003, Apéndice, Principio 20.

2 Declaragio do Comité de Ministros sobre a garantia da independéncia do servico publico de radiodifusio nos Estados-membros,
adotada em 27 de setembro de 2006. As declaragdes e outros documentos do Conselho da Europa relacionados a midia e a sociedade da
informagdo podem ser encontrados em: <http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/Doc/CM_en.asp>.
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Isso conduz a préxima caracteristica central das emissoras de servico publico: o apoio publico ao seu
trabalho, ainda que seja prestado de maneira que nao atrapalhe a caracteristica anterior, ou seja, a
independéncia. Assim como no caso da independéncia, essa caracteristica flui, entre outras coisas, com
base na garantia da liberdade de expressao. Barendt aponta para o estabelecimento de uma cobranca
feita aos usuarios, normalmente sob a forma de taxa de licenca de uso televisivo, como a base dessa
caracteristica. Porém, como fica claro na pratica comparativa dos Estados examinados, a maneira de
financiar o servico publico de radiodifusao varia consideravelmente de um Estado para outro. Em muitos
paises, por exemplo, o érgao legislativo nacional, ou Parlamento, vota diretamente os recursos para essas
emissoras, ao invés de aceitar que elas sejam custeadas por meio de uma taxa imposta aos usuarios. A
questao do financiamento do servico publico de radiodifusao é discutida em maior detalhe mais adiante.

Por fim, chega-se as trés caracteristicas vistas por Barendt como diretamente ligadas ao conteldo: a
atencdo a identidade e a cultura nacional, a imparcialidade dos programas e o alcance e a variedade dos
programas. Os dois Ultimos - imparcialidade e diversidade da programacao - conformam valores centrais
do servico publico que refletem fortemente sobre os padrdes internacionais, incluindo o direito a liberdade
de expressdo, bem como a propria justificativa por trés do servico publico de radiodifusao. Além disso, é
provavelmente justo afirmar que a atencao a identidade e a cultura nacional como parte das obrigacdes
de programacao da maioria das emissoras de servico publico ¢, ao mesmo tempo, um bom exemplo de
algumas das muitas obrigacoes de programacao que devem ser atendidas por esses tipos de emissoras.

A ideia de pluralismo e diversidade como valores centrais ligados a liberdade de expressao é mais
desenvolvida a sequir. Essa ideia deriva, em esséncia, do direito de receber informacdes e ideias, que
subjaz ao direito de saber e fundamenta o direito de o publico ter acesso a informacado sobre ampla
variedade de questoes e preocupacoes, vista por diferentes perspectivas. A sua capacidade de contribuir
ao pluralismo é uma das principais justificativas para as emissoras de servico publico, e também serd
desenvolvida mais adiante no texto.

Anecessidade que asemissorasde servicopublicotém de respeitar os padroesde equilibrioeimparcialidade
em suas programacoes esta estreitamente ligada a ideia da independéncia. Nao é apropriado que os
governos facam uso de emissoras publicas na promocdo de seus proprios interesses, e, em funcao do
seu mandato publico, é tampouco apropriado que uma emissora de servico publico promova posicao ou
apoio a um partido politico especifico. Essa ideia também ¢é mais desenvolvida abaixo, na secao sobre
independéncia.

A promocao da identidade e da cultura nacional tem sido e continua sendo bastante associada ao servico
publico de radiodifusao e é uma obrigacao explicita em muitos paises. Por um lado, existe uma tendéncia
de adicionar a programacao culturalmente orientada ao tradicional trio de metas do servico publico de
radiodifusdo: educar, informar e entreter.? Por outro lado, a identidade nacional vem-se desenvolvendo
gradualmente, por meio dos ideais da promocdo da coesao social e da integracdo, e do combate a
discriminacdo.”

O ponto mais amplo em questdo, no entanto, é que essas sao apenas duas entre muitas obrigacoes de
programacao colocadas pelos Estados para as emissoras de servico publico. Outras obrigacdes expressas
pela Resolucao n® 1 incluem o provimento de: um ponto de referéncia para todos os membros do publico;
um férum para o debate publico; um servico abrangente de noticias; uma programacao que seja ética,
pluralista, inovadora e de alta qualidade; uma programacao que tenha tanto um apelo amplo quanto um
direcionamento as audiéncias especializadas; o acesso a diferentes crencas filosdéficas e religiosas; e
uma programacao que contribua a valorizacdo da diversidade da heranca nacional e europeia.? Ao mesmo
tempo, reconhece-se que os Estados devem ter a liberdade de definir as transmissodes especificas de suas
emissoras publicas, contanto que elas estejam claramente definidas e reflitam o interesse publico.?

2 Veja, por exemplo, a Recomendacio Rec(2003)9, paragrafo 19.

% Veja, por exemplo, a Resolucdo n° 1 da Conferéncia Ministerial Europeia de Politica de Meios de Comunicacio de Massa sobre o
Financiamento do Servigo Pablico de Radiodifusdo, parigrafo 5. Veja também GOODWIN, P. Public Service Broadcasting and new Media
Technology: what the BBC has done and what is should have done. 7ke Public, v. 59, n. 4, p. 72, 1997..

26 Principio IT.

% Veja a Declaracdo do Comité de Ministros sobre a Garantia da Independéncia do Servigo Piblico de Radiodifusdo nos Estados-membros,

paragrafo 8.



O presente capitulo salienta os padroes centrais que tém sido reconhecidos, no contexto do servico
publico de radiodifusdo, e que ajudam a defini-lo. Em alguns casos, eles fluem diretamente do direito
internacional. Em outros, eles apoiam-se nos termos de declaracoes relevantes, por exemplo, as adotadas
pelo Conselho da Europa, ou nos relatdrios internacionais especiais oficiais para a liberdade de expressao
da ONU, OEA, OSCE e Comissao Africana.

O direito a liberdade de expressdo é garantido pelo artigo 19 da “Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos” [DUDH] com as sequintes palavras:

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade
de, sem interferéncia, ter opinides e procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras.®

Na condicao de Resolucao da Assembleia Geral da ONU, a DUDH nao tem um carater vinculante sobre os
Estados. Entretanto, certas partes dela, incluindo o artigo 19, sdo amplamente reconhecidas como tendo
a forca juridica de um costume de direito internacional desde a sua adocdo em 1948.%

Esse direito também é garantido no “"Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos” [PIDCP), um tratado
ratificado por 167 Estados®, que também afirma em seu artigo 19:

(1) Toda pessoa deve ter direito a liberdade de opinido.

(2) Toda pessoa tem direito a liberdade de expressdo; este direito deve incluir a
liberdade de procurar, receber e divulgar informagdes e ideias de todos os tipos,
independentemente de fronteiras, seja por meio oral, escrito ou impresso, em forma
artistica ou através de qualquer meio de comunicagio de sua escolha.’!

2 Resolugdo n° 217A (11I) da Assembleia Geral das Nagdes Unidas 10 de dezembro de 1948.

# Veja, por exemplo, Barcelona Traction, Light and Power Company Limited Case (Belgium v. Spain) (Second Phase), 1CJ Rep. 1970 3
(International Court of Justice) e Namibia Opinion, ICJ Rep. 1971 16, Separate Opinion, Judge Ammoun (International Court of Justice).
30 Em dezembro de 2010.

31 Resolugdo n® 2200A(XXTI) da Assembleia Geral da ONU, adotada em 16 de dezembro de 1966, em vigor em 23 de marco de 1967.



A liberdade de expressao também ¢ protegida nos trés tratados regionais de direitos humanos,
especificamente no artigo 13 da “Convencao Americana de Direitos Humanos™?, no artigo 10 da “Convencao
Europeia de Direitos Humanos” (CEDHJ* e no artigo 9 da “Carta Africana de Direitos Humanos e dos
Povos” (CADHP)*.

E dificil superestimar a importancia da liberdade de expressio. Onde nio é permitido que informacdes
e ideias fluam livremente, outros direitos humanos, incluindo a propria democracia, tornam-se
ameacados. Os mecanismos de participacao dependem do fluxo livre de informacoes e ideias, uma vez
que o engajamento do cidadao sé pode se tornar efetivo, quando as pessoas estiverem bem informadas e
tiverem os meios para expressarem-se. Outros valores sociais - incluindo a boa governanca, a prestacao
publica de contas, a realizacao individual e o combate a corrupcao - também dependem do respeito a
liberdade de expressao.

Os 6rgaos e as cortes internacionais ja deixaram muito claro que o direito a liberdade de expressao é um
direito humano fundamental. Em sua primeira sessao, em 1946, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas
adotou a Resolucdo n® 59(U, que se refere a liberdade de expressdo em seu sentido mais amplo e afirma:

A liberdade de informacdo é um direito humano fundamental e [..] a pedra de toque de
todas as liberdades as quais a Organizacio das Nag¢des Unidas é consagrada.®

Como essa Resolucao aponta, a liberdade de expressao tem uma importancia fundamental tanto como
um direito humano quanto como um direito indispensavel ao exercicio de todos os outros direitos. Essa
visao tem sido sustentada por drgaos internacionais de direitos humanos. Por exemplo, a Comissao de
Direitos Humanos da ONU®*, criada para monitorar a implementacdo do PIDCP, afirmou que:

O direito a liberdade de expressio é de suma importincia para qualquer sociedade
democratica.’”

Declaracoes dessa natureza sdo bastante frequentes na jurisprudéncia de cortes e tribunais de direitos
humanos em torno do mundo. A Corte Interamericana de Direitos Humanos afirmou: “A liberdade de
expressao é a pedra angular sobre a qual a propria existéncia da sociedade democratica estéd assentada”.*®
E a Corte Europeia de Direitos Humanos afirmou: “A liberdade de expressao constitui uma das fundacdes
essenciais de uma sociedade [democrétical, e é uma das condicdes basicas para o seu progresso e para
o desenvolvimento de cada ser humano™.*

O escopo de protecao das garantias internacionais da liberdade de expressao é amplo, cobrindo ndo apenas
as manifestacoes que possam ser consideradas de interesse publico, mas também as manifestacoes
consideradas por muitos, ou até mesmo por todos, como ofensivas e ndo palataveis. De fato, essa nocao
estd, em certa medida, na base da importéncia da liberdade de expressao. Como deixa claro a Corte
Europeia:

A liberdade de expressio [...] se aplica ndo apenas a ‘informagdes’ ou ‘ideias’ que tenham
uma recepg¢do favoravel [...] mas também aquelas que ofendem, choquem ou perturbem
o Estado ou qualquer outro setor da populacdo. Tais sdo as demandas do pluralismo, da
tolerancia e da abertura mental sem as quais uma ‘sociedade democratica’ nio existe.*

32 Adotada em San José, Costa Rica, em 22 de novembro de 1969, em vigor em 18 de julho de 1978.

3 Adotada em 4 de novembro de 1950, em vigor em 3 de setembro de 1953.

% Adotada em Nairobi, Quénia, em 26 de junho de 1981, em vigor em 21 de outubro de 1986.

% 14 de dezembro de 1946.

% NT: Em 2006, a Comissdo de Direitos Humanos da ONU foi extinta e substituida pelo Conselho de Direitos Humanos da ONTU,
conforme Resolugio n® 60/251 da Assembleia Geral.

37 Tae-Hoon Park v. Republic of Korea, 20 October 1998, Communication No. 628/1995, paragrafo 10.3.

3 COMPULSORY MEMBERSHIP IN AN ASSOCIATION PRESCRIBED BY LAW FOR THE PRACTICE OF JOURNALISM. Advisory
Opinion OC-5/85 of 13 November 1985, Series A, No. 5, paragrafo 70.

3 Handyside v. the United Kingdom, 7 December 1976, Application No. 5493/72, paragrafo 49.

0 Idem.



A liberdade de expressao tem uma natureza dual, uma vez que ela protege nao apenas o direito de
comunicar informacées e ideias (o direito do emissor), mas também os direitos de buscar e receber
informacdes e ideias (os direitos do receptor). Essa dualidade tem sido claramente desenvolvida pela
Corte Interamericana de Direitos Humanos:

Quando a liberdade de expressio de um individuo ¢ restringida de maneira ilegal, ndo
é apenas o direito daquele individuo que esta sendo violado, mas também o direito de
todos a ‘receber’ informacdes e ideias. Como consequéncia, o direito protegido pelo artigo
13 tem um escopo e uma natureza especiais, que se tornam evidentes pelo aspecto dual
da liberdade de expressdo. Ele requer, por um lado, que ninguém seja arbitrariamente
limitado ou impedido de expressar seus proprios pensamentos. Nesse sentido, ele é um
direito que pertence a cada individuo. O seu segundo aspecto, por outro lado, implica um
direito coletivo de receber toda e qualquer informacio, e de ter acesso aos pensamentos
expressos pelos outros. [..] Em sua dimensio social, a liberdade de expressio é um meio
para o intercimbio de ideias e informagdes entre os seres humanos e para a comunicagio
de massa.*!

A garantia da liberdade de expressao aplica-se com especial forca aos meios de comunicacao, incluindo
0s meios de radiodifusdo e o servico publico de radiodifusdo. O motivo disso é simples: na maioria dos
paises, os meios de comunicacao de massa sdo os principais canais de discussao publica sobre toda e
qualquer questdo. A Corte Interamericana de Direitos Humanos afirmou: “Sao os meios de comunicacao
de massa que fazem do exercicio da liberdade de expressdo uma realidade”.*? A Corte Europeia de
Direitos Humanos referiu-se ao “papel preeminente da imprensa em um Estado governado pelo Estado
de Direito”.”* Em parte, os meios de comunicacdo, como um todo, merecem protecdo especial, por conta
do seu papel de tornar publicas

informagdes e ideias sobre questdes de interesse pblico. Ndo apenas [a imprensa] tem
a tarefa de compartilhar essas informagdes e ideias: o ptblico também tem o direito de
recebé-las. Se fosse de outro modo, a imprensa ndo seria capaz de desempenhar o seu
papel vital de guardii do publico.**

De maneira semelhante, na sua Declaracdo de Principios sobre a Liberdade de Expressao, adotada em
2003, a Comissao Africana enfatizou

o papel central da midia e dos outros meios de comunica¢io em garantir o pleno respeito a
liberdade de expressdo, promover o livre fluxo de informagdes e ideias, auxiliar as pessoas
na tomada de decisdes bem informadas e facilitar e fortalecer a democracia.*®

A midia desempenha um papel muito importante na sustentacao da democracia, incluindo os periodos de
eleicoes. A Comissao da ONU para os Direitos Humanos sublinhou a importéncia de uma midia livre para
0 processo politico:

A comunicagio livre de informagdes e ideias sobre questdes ptblicas e politicas entre os
cidaddos, os candidatos e os representantes eleitos é essencial. Isso implica imprensa livre
e outros meios de comunicacio capazes de comentar as questdes publicas sem censura ou
cerceamento e de informar a opinido publica.*®

“ COMPULSORY MEMBERSHIP IN AN ASSOCIATION PRESCRIBED BY LAW FOR THE PRACTICE OF JOURNALISM. Noza 10,
paragrafos 30-2.

“ COMPULSORY MEMBERSHIP IN AN ASSOCIATION PRESCRIBED BY LAW FOR THE PRACTICE OF JOURNALISM. Nota 10,
paragrafo 34.

® Thorgeir Thorgeirson v. leeland, 25 June 1992, 14 EHRR 843, paragrafo 63.
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* Adotada pela Comissdo Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos em sua 32° Sessdo, de 17 a 23 de outubro de 2002.

* UN HUMAN RIGHTS COMMITTEE. General Comment 25, emitido em 12 de julho de 1996.



De maneira semelhante, a Corte Europeia enfatizou:

A liberdade da imprensa proporciona ao publico uma das melhores maneiras de redescobrir
e formar opinido sobre ideias e atitudes de seus lideres politicos. Em particular, ela da aos
politicos a oportunidade de refletir e comentar sobre as preocupagdes da opinido ptblica;
desse modo, ela permite que todos participem de um debate politico livre - um elemento
que estd no centro do conceito de sociedade democratica.”

Pode-se apontar que a obrigacdo de respeitar a liberdade de expressdo é um dever dos Estados, e nao
dos meios de comunicacao no sentido estrito. Porém, essas obrigacoes aplicam-se também as emissoras
publicas. Em funcao da sua ligacdo com o Estado, essas emissoras estao diretamente incluidas no escopo
das garantias internacionais de direitos humanos. Além disso, as emissoras publicas estdo em posicao
especial de satisfazer o direito do publico de saber e de garantir o pluralismo e o acesso. Por isso, é
particularmente importante que elas promovam esses direitos.

O pluralismo e a diversidade nos meios de comunicacao sao principios fundamentais do direito
internacional. A necessidade de pluralidade flui do direito de buscar e receber informacoes e ideias. Um
elemento central nesse aspecto do direito a liberdade de expressao é a ideia de que os cidaddos devem
ter acesso a um amplo espectro de diferentes perspectivas e analises pelos meios de comunicacao; em
outras palavras, devem ter acesso a uma midia diversificada. E por terem disponivel um leque de pontos de
vista que os individuos podem exercitar a plena cidadania, escolhendo entre perspectivas concorrentes, a
medida que se engajam no processo de tomada de decisdes publicas. Em relacdo a radiodifusao, as ondas
de radio sdo um recurso publico e devem ser usadas em beneficio do publico como um todo, incluindo as
visoes ou os interesses das minorias.

O artigo 2 do PIDCP atribui aos Estados a obrigacdo de “adotar tais medidas legislativas ou de outra
natureza, conforme necessarias, de modo a efetivar os direitos reconhecidos por este Pacto”. Isso significa
que os Estados devem ndo apenas se abster de interferir nos direitos, mas também dar passos positivos,
de modo a garantir que os direitos, incluindo o da liberdade de expressao, sejam respeitados. De fato,
0s governos sao obrigados a criar um ambiente no qual uma midia diversificada e independente possa
florescer, satisfazendo, assim, o direito de saber do publico.

Essa demanda é amparada por uma profusdo de padroes internacionais de forte referéncia. Como declarou
a Corte Europeia de Direitos Humanos, “[o compartilhamento] de informacdes e ideias de interesse geral
(...) ndo pode ser alcancado de maneira bem-sucedida, a ndo ser que ele esteja ancorado pelo principio
do pluralismo”.®® A Corte Interamericana tem defendido que a liberdade de expressao requer que “os
meios de comunicacao sejam potencialmente abertos a todos sem qualquer discriminacao, ou, mais
precisamente, que nao fiquem individuos ou grupos excluidos do acesso a esses meios”.*’ E a Declaracéo
Africana afirma:

A liberdade de expressio impde uma obrigagio sobre as autoridades, para que tomem
medidas positivas na promoc¢io da diversidade.*

A Recomendacdo 2007(2) do Conselho da Europa sobre pluralismo e diversidade no contetdo dos meios
de comunicacao dedica-se a desenvolver a questao da importancia do pluralismo na midia e as medidas
para promové-lo. O documento afirma:

¥ Castells v. Spain, 24 April 1992, Application No. 11798/85, paragrafo 43.

* Informationsverein Lentia and Others v. Austria, 24 November 1993, 17 EHRR 93, paragrafo 38.

* COMPULSORY MEMBERSHIP IN AN ASSOCIATION PRESCRIBED BY LAW FOR THE PRACTICE OF JOURNALISM. Nota
10, paragrafo 34.
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Os Estados-membros devem encorajar o desenvolvimento de outros meios de comunicacio
capazes de realizar uma contribui¢io ao pluralismo e a diversidade, e de promover um
espaco para o dialogo. Esses meios de comunicacio poderiam, por exemplo, ter o formato
de meios de comunica¢io comunitarios, locais, de minorias ou sociais.”!

Uma das principais justificativas para o servico publico de radiodifusao é que ele realiza uma importante
contribuicao ao pluralismo. O Tribunal Constitucional Federal da Alemanha defendeu, até mesmo, que a
garantia da variedade e a promocao da diversidade sao obrigacdes constitucionais das organizacoes do
servico publico de radiodifusdo.®

Diversos instrumentos internacionais enfatizam a importante contribuicao que as emissoras de servico
publico fazem a promocao da diversidade e do pluralismo. A cada ano, os quatro relatores especiais
internacionais para a liberdade de expressao - o relator especial da ONU para a Liberdade de Opinido
e Expressao, o representante da OSCE para a Liberdade nos Meios de Comunicacao, o relator especial
da OEA para a Liberdade de Expressao, e o relator especial da ACHPR para a Liberdade de Expressao
e Informacao - adotam uma Declaracao Conjunta, desenvolvendo os temas centrais ligados a liberdade
de expressao. Em sua Declaracdo Conjunta de 2007, os mandatarios especiais enfatizaram o papel das
emissoras de servico publico na contribuicdo a diversidade, incluindo a tarefa de “dar voz e servir as
necessidades e aos interesses de todos os setores da sociedade”.®® Os relatores reiteraram esse ponto na
sua Declaracdo Conjunta de 2010, expressando preocupacdo com as ameacas a esse papel.®

De maneira semelhante, a Resolucdo n® 1: o Futuro do Servico Publico de Radiodifusao da 42 Conferéncia
Ministerial do Conselho da Europa sobre Politica dos Meios de Comunicacao de Massa enfatiza a “funcao
vital do servico publico de radiodifusdo como fator essencial da comunicacdo pluralista, acessivel a
todos”.®® O documento traz uma lista de maneiras especificas como as emissoras publicas contribuem
a diversidade, incluindo o provimento de “uma programacao pluralista, inovadora e diversificada” e
“servicos no interesse de um amplo pUblico, sem descuidar das necessidades dos grupos de minorias”.
A'ideia de contribuir a diversidade, de uma maneira ou de outra, estad presente em praticamente todas as
declaracoes do Conselho da Europa sobre o mandato das emissoras de servico publico.

Na Europa, o financiamento das emissoras de servico publico pelos Estados estd isento dos dispositivos
gerais do Tratado de Amsterda, em parte por conta da contribuicdo que fazem a diversidade. Uma
Resolucao do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados- Membros relativa ao servico
publico de radiodifusdo, aprovada pela Unidao Europeia, reconhece o importante papel desempenhado
pelas organizacoes do servico publico de radiodifusao em garantir um fluxo de informacdes, por meio
de diversas fontes, ao publico. Ao isentar essas emissoras dos dispositivos do Tratado de Amsterda, o
Protocolo aponta que elas tém relevancia direta para a democracia e para as necessidades sociais e
culturais, bem como para a necessidade de preservar-se o pluralismo nos meios de comunicacdo.

Existem &reas nas quais a regulacao e/ou supervisdo pelo Estado é apropriada em relacao a radiodifusao. O
licenciamento das emissoras é necessario para garantirousoordenado dasondas deradio, e, naturalmente,
deve haver a supervisao das emissoras publicas, entre outras coisas, para garantir o uso apropriado dos
recursos publicos. No entanto, os procedimentos de licenciamento e supervisao das emissoras publicas

51 Principio 4.
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sdo regidos pela garantia da liberdade de expressao. Um principio central da liberdade de expressao é que
os poderes de licenciamento e supervisao devem ser protegidos tanto contra o controle governamental
quanto da influéncia comercial indevida. Isso demanda implementacao de protecoes juridicas e praticas
especificas contra formas de interferéncia politica, comercial e outras, em parte por conta da tendéncia
universalmente observada de governos e setor privado de querer minimizar o acesso de seus criticos e
competidores aos meios de comunicacao abertos.

Esse principio geral encontra forte amparo em decisdes e declaracdes internacionais. A Declaracao
Africana afirma claramente, em seu Principio VI{1):

Qualquer autoridade ptblica que exerca poderes nas areas reguladoras de radiodifusio ou
telecomunicag¢des deve ser independente e adequadamente protegida contra interferéncias,
particularmente de natureza politica ou econdmica.

A necessidade de protecao contra interferéncias politicas ou comerciais também foi enfatizada na
Declaracao Conjunta de 2003 dos relatores especiais, que afirma:

Todas as autoridades publicas que exercem poderes formais de regulacio sobre a midia
devem ser protegidas contra interferéncias, particularmente de natureza politica ou
econdmica, incluindo processos de candidatura de membros que sejam transparentes,
permitam o aval pablico e ndo sejam controlados por qualquer partido politico especifico.”

Os mesmos relatores reiteraram esse ponto, em sua Declaracdo Conjunta de 2007.%8

Dentro da Europa, uma recomendacao inteira do Comité de Ministros do Conselho da Europa - a
Recomendac3o (2000)23 sobre a independéncia e as funcdes das autoridades reguladoras para o setor de
radiodifusao - ¢ dedicada a essa questdo. Logo na primeira cldusula substantiva dessa Recomendacao,
afirma-se

Os Estados-membros devem garantir o estabelecimento e o funcionamento sem obstrugdes das
autoridades reguladoras para o setor de radiodifusio, produzindo o arcabougo legislativo apropriado
para esse proposito. As regras e os procedimentos que regem ou afetam o funcionamento das
autoridades reguladoras devem afirmar claramente e proteger a sua independéncia.”

Esse principio central também se reflete em uma série de casos julgados pelas cortes nacionais. Por
exemplo, um caso julgado pela Suprema Corte do Sri Lanka defendeu que um projeto de lei de radiodifusao
era incompativel com a garantia constitucional da liberdade de expressao. No caso desse projeto de
lei, ola) ministrola) viria a ter poderes consideraveis sobre as indicacdes para o Colegiado de Diretores
da autoridade reguladora. A Corte apontou: “A autoridade carece da independéncia necessaria para um
érgao incumbido da regulacao da midia eletronica, que, de acordo com o reconhecimento geral, € o meio
mais potente que existe para influenciar-se o pensamento.”®

O mesmo principio também foi claramente estabelecido no contexto especifico das emissoras publicas. A
declaracdo mais abrangente é provavelmente a Recomendacdo (1996)10 sobre a Garantia da Independéncia
do Servico Publico de Radiodifusdo, aprovada pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa.®’ O préprio
nome da Recomendacao ilustra nitidamente a importancia da independéncia das organizacoes de servico
publico de radiodifusao, e a recomendacao traz orientacoes detalhadas sobre como ela deve ser alcancada
na pratica.

Diversasdeclaracoesadotadas sobosauspicios da UNESCO também apontamaimporténcia das emissoras
independentes de servico publico. A Declaracdo de Sana’a de 1996 conclama a comunidade internacional

% Adotada em 18 de dezembro de 2003.
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a prestar assisténcia as emissoras pUblicas apenas quando essas sao independentes, e apela aos Estados
individuais para que garantam tal independéncia.®? A Declaracdo de Séfia de 1997 aponta a necessidade de
emissoras pertencentes ao Estado transformarem-se em auténticas organizacdes de servico publico de
radiodifusdo, com independéncia editorial garantida e 6rgdos independentes de superviso.®®

A Declaracao Africana também sublinha a importéncia da independéncia para as emissoras publicas,
conclamando as emissoras controladas pelo Estado e pelo governo a transformarem-se em emissoras
de servico publico.* De maneira semelhante, em sua Declaracdo Conjunta de 2010, os relatores especiais
internacionais expressaram preocupacao com “influéncia ou controle” politico sobre as emissoras, o
que resulta em uma situacdo na qual elas servem como porta-vozes do governo, ao invés de érgaos
independentes operando em nome do interesse publico.®

As mesmas ideias sao refletidas em uma série de decisdes constitucionais pelas cortes nacionais. Por
exemplo, a Suprema Corte de Gana apontou:

Os meios de comunicacio estatais sdo ativos nacionais: eles pertencem a toda a comunidade,
e ndo a abstracio conhecida como Estado; nem ao governo em exercicio, ou ao seu partido.
Se esses ativos nacionais se tornarem porta-vozes de qualquer partido, ou de qualquer
combinagio de partidos em disputa pelo poder, a democracia nada mais seria do que uma
farsa.5

Em relacdo ao 6rgdo diretor (National Media Commission®’), a Suprema Corte de Gana afirmou que era o
seu papel “inspirar os ares da independéncia nos meios de comunicacao estatais, para garantir que eles
sejam protegidos do controle governamental”.®

O Tribunal Constitucional Federal da Alemanha decidiu que o estabelecimento de uma emissora federal
era inconstitucional, impedindo, assim, que o drgao fosse criado. Entre outras coisas, o Tribunal apontou:
“A corporacdo estava completamente nas maos do Estado. Ela era um instrumento da Federacao e era
dominada pelo governo federal e pelo chanceler federal”.*’

Na pratica, existem algumas maneiras de garantir a independéncia das emissoras de servico publico,
incluindo garantias e regras estruturais ligadas a programacao. A independéncia também é salvaguardada
por meio do estabelecimento de sistemas apropriados de prestacdo publica de contas aos espectadores,
incluindo sistemas de insumos publicos diretos e requerimentos gerais de transparéncia que auxiliam no
trabalho de viabilizar o papel da fiscalizacao publica. A maneira como os recursos publicos sao alocados
as emissoras publicas também é central para a sua independéncia [veja a sequir).

Em termos de garantias estruturais, um enfoque central sobre os padroes recai sobre a necessidade de
estabelecer 6rgaos diretores independentes e sobre como alcancar isso na pratica. Os padroes também
refletem a ideia complementar de que a independéncia editorial das emissoras de servico publico deve ser
garantida. Essa abordagem erige uma estrutura de dois niveis para proteger a independéncia, composta
pelo 6rgao diretor que supervisiona o trabalho e reporta sobre ele ao Parlamento (ou seja, age como
uma interface entre a organizacdo e 0s 6rgios superiores de prestacdo publica de contas), e a propria
administracao da organizacao.

62 Resolugdo n°® 34, adotada pela Conferéncia-Geral em sua 29* Sessdo (1997). Disponivel em: <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=5351&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SEGCAO=201.html>.

55 Resolugdo n° 35, adotada pela Conferéncia-Geral em sua 29° Sessdo (1997), Clausula 7. Disponivel em: <http://portal.unesco.org/ci/en/
ev.php-URL_ID=5352&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECAO=201.htm[>.
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Na pratica, a independéncia editorial é frequentemente promovida pela garantia de uma clara separacao
entre o 6rgao diretor, com responsabilidade geral pela organizacao, e os gerentes e editores, que sao
responsaveis pelo trabalho didrio e pela tomada de decisoes editoriais. O 6rgado diretor pode estabelecer
direcionamentos e politicas de trabalho, mas nao deve - exceto, talvez, em situacdes muito extremas -
interferir em uma decisao especifica da programacao.

Algumas declaracdes internacionais refletem essas ideias de independéncia estrutural. Assim, a
Declaracao Africana insta as emissoras publicas a prestarem contas ao publico por meio da legislatura e
também afirma:

As emissoras publicas devem ser dirigidas por um Colegiado Executivo protegido
contra interferéncias, em particular de natureza politica ou econdmica;

A independéncia editorial das emissoras de servigo publico deve ser garantida.”

A Resolucdo n® 1: O Futuro do Servico Publico de Radiodifusao, da 42 Conferéncia do Conselho Ministerial
Europeu sobre Politica dos Meios de Comunicacdo, mencionada acima, reitera esses principios ao afirmar

Os Estados participantes comprometem-se a garantir a independéncia das emissoras de
servico publico contra interferéncias politicas e econémicas. Em particular, o gerenciamento
diario e a responsabilidade editorial pelas grades de programacido, e o conteudo dos
programas devem ser questdes totalmente a cargo das proprias emissoras.

A independéncia das emissoras de servico publico deve ser garantida pelas estruturas
apropriadas, tais como Colegiados internos plurais e outros 6rgios independentes.

0 esforco de garantir a independéncia, na pratica, deve estar enraizado nas estruturas institucionais de
cada pals, levando em consideracao o ambiente politico e cultural. Porém, alguns principios gerais podem
ser estabelecidos. A Recomendacao (1996)10 do Conselho da Europa é a mais detalhada declaracao de tais
principios. Ela estipula que o arcabouco juridico que rege as emissoras de servico publico deve garantir a
independéncia editorial e a autonomia institucional, especialmente em relacdo as grades de programacao,
aos programas, as noticias e a outras questoes, incluindo as financas internas e a organizacao.”

A Recomendacdo apela aos “érgdos de supervisdo” [6rgdos diretores), para que sejam indicados de
maneira a evitar que eles corram “o risco de interferéncias politicas ou de outra natureza”, para que
sejam “abertos e pluralistas” e para que eles “representem coletivamente os interesses da sociedade em
geral”. Ela também clama por protecdo do seu mandato (ou seja, a protecdo contra demissdes arbitrarias),
por regras para lidar com conflitos de interesses, por regras claramente definidas sobre remuneracao,
e proibe que os membros recebam instrucoes ou mandatos de qualquer pessoa que nao seja quem as
indicou, exceto em casos excepcionais determinados pela lei.”?

Os membros gerenciais também devem ser indicados de maneira protegida contra interferéncias politicas,
ou de outra espécie e devem estar sujeitos a regras de interesse publico, incluindo regras contra conflitos
de interesse. Uma questao importante é que o gerenciamento deve ser responsavel unicamente pelas
operacoes do dia a dia e deve prestar contas ao érgao supervisor, estando sujeito a prestacao publica de
contas diante dos tribunais. As decisdes do 6rgao supervisor contra membros da parte gerencial devem
ser devidamente fundamentadas e sujeitas a apelacdo em tribunal.”

Como foi apontado acima, esse sistema contempla duas camadas de protecao. Em primeiro lugar, a
supervisao geral é realizada nao apenas por elementos politicos, como o Parlamento e o0 governo, mas por
érgao independente de supervisdo. Em segundo lugar, esse drgao é responsavel apenas pela supervisao
geral, j& que o processo decisério é realizado pelos membros da parte gerencial
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Outra maneira de assegurar a independéncia é determinar que as obrigacoes diretas sobre a progra-
macao das emissoras de servico publico sejam equilibradas e imparciais, particularmente em relacao
a programacao ligada as suas noticias e as questdes atuais. Assim, a Declaracao Africana conclama
as emissoras de servico publico para que cumpram a “obrigacdo de garantir que o publico receberd
informacdes adequadas e politicamente equilibradas™™; a Resolucdo n® 1 afirma que as missdes das
emissoras de servico publico devem incluir o provimento “imparcial e independente de noticias,
informacdes e comentarios””, e a Recomendacao (1996)10 do Conselho da Europa apela aos arcaboucos
juridicos, para que estipulem que essas emissoras “garantam que os programas de noticias apresentem
fatos e eventos de maneira justa, encorajando a livre formacao de opinides”. Além disso, elas devem ser
compelidas a transmitir mensagens oficiais apenas em circunstancias excepcionais.”

Os tribunais também tém sustentado que o equilibrio e a imparcialidade sdo uma obrigacdo constitucional
para as emissoras de servico publico. Desse modo, a Corte Superior de Malawi apoiou uma denuncia feita
por cidadaos sobre cobertura nao parcial das eleicoes parlamentares e presidenciais por parte da Malawi
Broadcasting Corporation.”’® O Tribunal Constitucional da Austria também sustentou que as obrigacdes
da Empresa Austriaca de Radiodifusdo” sao equilibradas no contexto da programacéao sobre questdes de
interesse publico que ndo sejam politicas por natureza, em particular em relacdo a um programa sobre
pecuéaria.®

Porfim, algumas declaracoes internacionais instam as emissoras publicas a prestarem contas diretamente
ao publico e a serem abertas em suas operacdes. Assim, a Recomendacdo 1878 (2009) da Assembleia
Parlamentar do Conselho da Europa defende o estabelecimento de “mecanismos publicos de prestacdo
de contas para o controle publico”.®" A Resolucdo n® 1 insta as emissoras publicas a prestarem contas
diretamente ao publico, incluindo a publicacdo de informacdes sobre suas atividades e o desenvolvimento
de procedimentos que permitam que espectadores e ouvintes comentem sobre a maneira como elas
estao realizando suas missoes. A Declaracao Conjunta de 2007 dos mandatarios especiais internacionais
faz um chamado para que a transparéncia seja “a marca distintiva dos esforcos das politicas publicas na
area de radiodifusdo”.®

Os padroes internacionais, bem como as praticas nacionais, determinam claramente que o provimento de
apoio financeiro publico as emissoras de servico publico é essencial para o cumprimento bem-sucedido de
seus mandatos. Essas emissoras recebem mandatos especiais de programacao cujo cumprimento requer
0 apoio publico. De fato, se ndo fosse assim, haveria pouca necessidade de existirem emissoras de servico
publico, uma vez que a combinacao de forcas de mercado e regulacdo poderia proporcionar os beneficios
desejados sem elas. Assim, a Corte Constitucional da Italia sustentou que as garantias constitucionais da
liberdade de expressao obrigam os governos a prover recursos suficientes as emissoras publicas, para
que elas possam realizar suas funcdes.®

* Principio VL

 Principio IL

7 Principio VI.

77 NT: Empresa Radiodifusora de Malawi (tradugio livre).

" Kafumba et alii, v. the Electoral Commission and Malawi Broadcasting Corporation, Miscellaneous Case Number 35 of 1999.
 NT: Tradugdo livre do original em inglés Austrian Broadcasting Corporation.

89 Austrian Broadcasting Corporation, “ORF”v. Count H, VEGH B 54/01, 4 March 2002.

81 Paragrafo 15. Veja também, em termos gerais, a Resolucdo de 25 de novembro de 2010 pelo Parlamento Europeu sobre o servigo
publico de radiodifusdo na era digital: o futuro do sistema dual.

8212 de dezembro de 2007.

8 Decisdo 826/1998 [1998] Guir. cost. 3893.



Essa questao contém dois aspectos principais. Em primeiro lugar, em muitos casos, as obrigacdes
de programacao impostas sobre as emissoras de servico publico tém altos custos. Assim, noticiarios,
programas de ficcao e programas educacionais sao relativamente caros de produzir, e, apesar disso,
espera-se que as emissoras publicas incluam proporcoes significativas desses géneros em sua producao.
Em segundo lugar, por um lado, a publicidade, que é a maior fonte de renda para as emissoras comerciais,
esté ligada a fatias de audiéncia e, as vezes, ao direcionamento especifico de certos segmentos de mercado
(frequentemente, os mais abastados). Por outro lado, espera-se que as emissoras publicas incluam
uma programacao nao discriminatoéria dirigida a todos os membros da sociedade, incluindo programas
direcionados a minorias e a outros grupos que podem nao ser particularmente vidveis do ponto de vista
comercial. Uma ideia que vai ao encontro disso, em muitos paises, é a de que espectadores e ouvintes
devem ter condicdes de usufruir da programacao das emissoras publicas sem qualquer publicidade, ou
com apenas o minimo possivel de publicidade.

Ao mesmo tempo, a verdadeira independéncia das emissoras de servico publico sé é possivel com
a garantia de que o financiamento seja livre de controle arbitrario do governo, e muitos dos padroes
internacionais mencionados acima refletem essa ideia. Em particular, é improvavel que a protecdo da
independéncia estrutural das estruturas diretoras das emissoras publicas seja efetiva, se o governo puder
exercer pressoes por meio do seu controle sobre os recursos disponiveis.

Em resposta a essa ameaca, a Resolucado n® 1 defende um “arcabouco de financiamento apropriado e
seguro que garanta as emissoras de servico publico 0s meios necessarios ao cumprimento das suas
missoes”. A Declaracao Africana afirma: “as emissoras publicas devem ser adequadamente financiadas,
para que sejam protegidas contra interferéncias arbitrarias sobre seus orcamentos”.%

A Recomendacdo (1996)10 do Conselho da Europa reitera essencialmente a declaracio geral sobre o
financiamento feito pela Resolucao n® 1. Ela também aponta que os arranjos de financiamento ndo devem
ser usados “para exercer, diretamente ou indiretamente, qualquer influéncia sobre a independéncia
editorial e a autonomia institucional” das emissoras de servico publico. O nivel de financiamento deve ser
definido apds consultas, junto a emissora publica, e deve levar em consideracao as tendéncias nos custos
das suas atividades. Além disso, o pagamento deve ser feito de maneira que “garanta a continuidade das
atividades” da emissora, permitindo que ela se “engaje no planejamento de longo prazo”.®

Essas ideias refletem a percepcao de que as emissoras de servico publico devem estar em condicdes de
contar com grau de confiabilidade na alocacdo do seu financiamento, sem o qual é dificil planejar suas
atividades, mantendo forca de trabalho estavel e adaptando-se as novas tecnologias. Isso sugere que elas
necessitam de alocacao de recursos de longo prazo e plurianuais.

Na maioria dos casos, as emissoras de servico publico trabalham com um modelo de financiamento
misto, no qual parte dos seus recursos provém de fontes pUblicas, enquanto outra provém de atividades
comerciais, incluindo publicidade. A Recomendac&o 1878 (2009) da Assembleia Parlamentar do Conselho
da Europa refere-se as sequintes fontes possiveis de financiamento:

O financiamento dos meios de comunica¢io de servigo publico pode ser assegurado pela
cobranca de taxa comum de licenga de uso de radiodifusio, impostos, subsidios estatais,
taxas de assinatura, rendas de publicidade e patrocinios, servigos especializados no formato
pay-per-view ou sob demanda, venda de produtos relacionados, tais como livros, videos ou
filmes, e a exploracdo de seus arquivos audiovisuais.®

Existem vantagens e desvantagens em relacao a cada uma das diversas fontes de financiamento. Uma
taxa de licenca de uso é mais estavel e também menos suscetivel a interferéncia governamental, ainda
que érgaos publicos, em Ultima instancia, determinem o preco dessa taxa e, onde for relevante, a sua
distribuicao proporcional entre as emissoras publicas. Ao mesmo tempo, as taxas de licenca de uso
podem ser dificeis e/ou caras de recolher nos locais onde elas ainda ndo estejam implementadas e podem
ser de dificil introducao por ter uma baixa probabilidade de tornarem-se populares. Além disso, a alta

8 Principio VL
8 Principio V.
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visibilidade de uma cobranca geral pode levar as emissoras publicas a serem forcadas a competir por
niveis de audiéncia, de modo a justificarem a cobranca geral, ao invés de se concentrarem na qualidade e
na diversidade. Subvencdes governamentais diretas sao menos associadas a essas pressoes, mas é muito
mais dificil isola-las da influéncia politica.

Onde as emissoras publicas operam com base em modelos mistos de financiamento, é muito importante
assegurar que elas nao usem isso para competir injustamente com as emissoras comerciais, particular-
mente em relacdo as receitas de publicidade. Em outras palavras, ndo se deve permitir que elas usem
seu financiamento publico ou outros beneficios publicos para subsidiar suas operacoes de publicidade.

As novas tecnologias estao alterando fundamentalmente a maneira como todos os tipos de emissoras
operam, incluindo as emissoras publicas. Isso vai muito além da questao de mudar o modo de distribuicao
da radiodifusao e esta produzindo profundas mudancas no nivel do contetdo da radiodifusdo. Por exemplo,
as mudancas tecnoldgicas tém facilitado proliferacao massiva do niUmero de canais atualmente disponiveis
a muitas pessoas, tanto fragmentando a audiéncia quanto permitindo muitos canais e programas sob
medida. Além disso, a internet possibilita que as emissoras se engajem em um leque muito mais amplo
de atividades de informacao, algumas delas podendo estar fora das definicdes tradicionais de transmissao
lincluindo a hospedagem de internet para contelidos gerados pelos usudrios que ndo tenham sequer sido
produzidos pela emissora em questdo). Essas mudancas geram questdes interessantes sobre o papel e
os rumos da radiodifusao publica.

Algumas declaracées importantes confirmadas pela pratica quase universal dos Estados deixam claro
que as emissoras puUblicas devem estar em condicdes de operar por meio de todas as plataformas
digitais possiveis, e esta € uma questao altamente controversa. Assim, tanto a Resolucao n° 1 quanto a
Recomendacdo (1996)10 do Conselho da Europa afirmam simplesmente que as emissoras publicas devem
estar em condicdes de “explorar novas tecnologias de comunicacdo”, enquanto a Recomendacdo (2007)3
do Conselho da Europa afirma que isso deve ser claramente estabelecido pelo arcabouco juridico que
rege essas emissoras.”’” A Recomendacdo 1878 (2009) da Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa
lista alguns dos novos servicos possiveis, como “canais tematicos, conteldos sob demanda, contetdos
gravados e servicos de midia com base na internet”.%

A Resolucdo n® 1, a Recomendac3o (2003)9% e a Recomendacao (2007)37 também refletem a ideia de que
a obrigacao de desenvolver novas tecnologias de comunicacao deveria ser incluida nos mandatos das
emissoras de servico publico. Essa ideia tem sido bastante aceita na prética, particularmente em relacao
a televisao digital.

Diversas declaracdes - incluindo a Recomendacdo 1878 (2009), a Declaracido Conjunta dos relatores
especiais internacionais de 2007, a Recomendacdo (2003)9 e a Recomendacao (2007])3 - deixam claro
que as emissoras publicas devem receber frequéncias digitais adequadas, capazes de permitir que elas
cumpram seus mandatos e prestem servicos universais de modo igual ou semelhante a anterior.

Nesse sentido, a Resolucdo n° 1 proclama que o controle privado sobre o sistema de distribuicao de
radiodifusdo nao deve operar de modo a excluir as emissoras de servico publico. Os meios para garantir

87 On the remit of public service media in the information society, 31 January 2007, Principle 26. Essa Recomendacao, como o titulo sugere,
prefere o uso da expressio “meios de comunica¢do de servigo plblico”, tendo excluido os meios impressos (“print medid”), refletindo
a ideia de que esses meios de comunica¢io operam em plataformas multiplas, algumas das quais nio podem ser descritas como
radiodifusdo.

8 Principio 9.

8 On measures to promote the democratic and social contribution of digital broadcasting, 28 May 2003. Principle 19.
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isso devem incluir as obrigacdes para as operadoras a cabo em termos de transmissdes analdgicas e
digitais, mas devem estender-se também a questoes mais sutis, como o acesso justo, razoadvel e nao
discriminatério a guias de programacdo eletronica, nos quais “os canais de servico publico devem
aparecer de maneira proeminente e de facil acesso”™.”!

A universalidade do servico é geralmente considerada como uma caracteristica central do servico publico
de radiodifusao. No entanto, como a natureza dos sistemas de distribuicao continua desenvolvendo-se e
transformando-se, a disponibilidade geral de certas ofertas do servico publico - como 0s servicos providos
pela internet - pode depender de fatores que estao além do controle da emissora de servico publico -
como a conectividade da internet.

Uma ideia muito préxima dessa questdo ¢ a de que as emissoras de servico publico precisam de
recursos financeiros e de outra natureza (tais como capacitacdo técnica) adequados para estarem em
condicoes de apresentar e cumprir seus mandatos com base em novas plataformas de comunicacao.
A esse respeito, a Recomendacdo (2003)9 faz referéncia a aumentos nos custos de aquisicdo, producdo
e armazenamento de programas’, enquanto a Recomendacdo (2007)3 refere-se a necessidade de
desenvolver “os recursos técnicos necesséarios” para fazer uso das novas tecnologias de comunicacdo. A
mesma Recomendacao aponta que, enquanto as fontes tradicionais de recursos permanecerem “validas”,
as fontes complementares de financiamento podem ser consideradas, como a cobranca de servicos mais
personalizados, com base nas possibilidades viabilizadas por essas novas tecnologias.”

Em termos de conteldo de transmissdes, a Recomendacdo (2003)9 do Conselho da Europa chama
atencdo para preservacdo da “competéncia social especial” das emissoras de servico publico no novo
ambiente digital, enquanto se deve permitir que o seu mandato seja concomitantemente adaptado ao novo
ambiente.” A Recomendacdo (2007)3 sugere que existe uma necessidade de reconciliar a ideia de um
mandato claro para as emissoras publicas com a necessidade de permitir que elas tenham a flexibilidade
de aproveitarem os novos desenvolvimentos tecnoldgicos em transformacdo.” A mesma Recomendacao
sugere que 0s meios de comunicacao do servico publico possam, em meio aoc nimero cada vez maior de
operadoras diferentes que proveem os servicos de radiodifusdo a ouvintes e espectadores, “constituir
um espaco de credibilidade e confiabilidade”, e desempenhar um “papel de construir pontes em meio a
fragmentacao”.”

Uma ideia interessante é a possibilidade de que as novas tecnologias tenham facilitado o provimento
de servicos verdadeiramente universais, no sentido de acesso universal, mas também no sentido mais
profundo de uma programacao que atenda as necessidades de todos. Assim, a Recomendacdo 1878
(2009) refere-se a ideia de que as emissoras de servico publico devem “utilizar as novas tecnologias para
aumentar a acessibilidade dos seus servicos e para oferecer novas opcdes, incluindo os servicos de midia
interativos e sob demanda em todas as plataformas disponiveis, de modo a alcancar todos os publicos e,
em particular, os jovens™.”

A mesma questdo é desenvolvida de modo significativo na Recomendacao (2007)3. Ela refere-se, por
exemplo, a ideia de que as emissoras publicas

devem estar em condi¢des de oferecer tanto contetdos e servicos gerais quanto
especializados, bem como servi¢os personalizados interativos e sob demanda. Elas devem
direcionar-se a todas as geracGes, mas especialmente envolver a geracio mais jovem em

! Recomendacdo (2003)9, Principios 21 e 13.

92 Principio 22.

9 Principios 28-30. A Recomendacio 1878 (2009) também se refere a ideia de proporcionar servicos sob demanda, ainda que nio esteja
claro se ela intenciona que esses servicos sejam usados para gerar recursos.

9 Principio 19.

% Principio 27.

% Principios 12 e 13. A Recomendacido (2003)9 também se refere a ideia de uma “sociedade unida” de emissoras de servico publico,

visando aos mercados em fragmentacio.
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formas ativas de comunicagio, encorajando a provisio de contetidos gerados pelos usuarios
e estabelecendo outros métodos participativos?®

Isso sugere que as novas tecnologias estejam de fato aprimorando a capacidade de essas emissoras
alcancarem a juventude. A Recomendacao reitera essas mesmas ideias em relacdo as minorias e aos
idosos. De modo semelhante, muitos dos padrdes sugerem que as novas tecnologias também devem
ser usadas na promocao de um acesso maior a radiodifusao por parte das pessoas com deficiéncia.
Assim, a Recomendacdo (2007)3 defende medidas especificas para aprimorar o acesso para pessoas com
deficiéncias auditivas e visuais.”

Outra maneira pela qual as emissoras estao sendo chamadas a utilizar novas tecnologias, de modo
a melhorar sua capacidade de cumprir seus mandatos, ¢ viabilizar “um debate e uma participacao
democratica mais amplos”. Isso deveria encorajar nao apenas a participacdo nas eleicdes, mas também
nos “processos decisérios e na vida publica em geral”."™ Em suma, o que se pede é que as emissoras
publicas facam uso amplo e variado das novas tecnologias, a fim de facilitar e ampliar a prestacao dos
servicos no cumprimento de suas competéncias de servico publico.

9 Principio 5.
9 Recomendagdo (2007)3, Principios 8 e 10.
10 Tdem, Principios 14-15.



A Austréalia tem duas organizacdes separadas que prestam servicos pUblicos de radiodifusao: a Australian
Broadcasting Corporation [ABC)'® e a Special Broadcasting Services (SBS)'%.1% A ABC prové servicos de
informacao e entretenimento de interesse geral por radio e televisdo, ao passo que a SBS, em menores
proporcoes, prové servicos especializados com enfoque no cumprimento das necessidades de midia da
culturalmente diversificada populacao australiana. Ambas as emissoras sdo corporacoes publicas que
operam com estatutos promulgados pelo Parlamento da Australia. Em ultima instancia, elas prestam
contas ao governo pela maneira como empregam os recursos publicos, mas a ABC e a SBS sao
independentes do controle governamental e usufruem de ampla liberdade criativa e editorial. Esta secao
examina os servicos especificos, o mandato, a governanca e o financiamento de ambas as emissoras.

A ABC opera uma rede nacional de televisdo [ABC-TV], disponivel por transmiss3o terrestre. O sistema
tem instalacoes de producao e centros de transmissao em todas as capitais dos estados, bem como
na capital nacional Canberra e na cidade de Darwin, e a recepcao esta disponivel a praticamente todos
os australianos. O canal principal de televisao da ABC é o ABC1, disponivel tanto no formato analdgico
quanto no digital. O ABC2 é um canal digital de sinal nao criptografado, enquanto o ABC3 é um canal
digital dedicado as criancas, e 0 ABC24 é, como o prdprio nome sugere, um canal 24 horas de noticias,
transmitido apenas no formato digital de alta definicao. J& o iView opera pela internet e possibilita que os
espectadores assistam aos programas que perderam pela televisao. Servicos locais de televisao também
sao providos em todos os estados e territérios da Australia. Todos esses canais de televisao também estao
disponiveis pelas redes de TV por assinatura. A ABC também opera a rede australiana de televisdo, um
servico internacional que esta disponivel para cerca de 44 paises.

De acordo com o relatério anual 2009-2010, a ABC transmitiu um total de quase 15.000 horas de televisao
pela ABC1 e ABC2, sendo que a ABC1 sozinha transmitiu mais de 1.000 horas de conteldos originais
australianos em primeira mao. Juntos, os trés servicos televisivos tiveram uma audiéncia semanal de
cerca de 60% da populacao, sendo que a ABC1, sozinha, alcancou cerca de 55% do publico.

%0 NT: a apresentacio dos paises segue a ordem alfabética da edi¢io em inglés.

192 NT: Empresa Australiana de Radiodifusio (traducéo livre).

19 NT: Empresa de Servicos Especiais de Radiodifusdo (tradugio livre).

10+ H4 uma terceira emissora que pode ser considerada como uma emissora de servico pablico, a National Indigenous Télevision Network
(NITV), disponivel por assinatura e via satélite. Tecnicamente, a NITV é uma empresa sem fins lucrativos, e o governo comprometeu-se

com o seu financiamento.



A ABC Radio relne quatro redes nacionais de radio: a Radio National, a Classic FM, a Triple J e a News
Network. A Radio National é um servico geral com programas sobre artes, religido, politica, direito,
noticias e atualidades, ciéncia e tecnologia, histéria, saude, educacdo para adultos e mudanca social,
economia e questdes internacionais. A Classic FM, como o nome sugere, é dedicada a musica classica.
A Triple J é uma rede jovem com conteddo predominantemente de musica popular, que também inclui
noticias e atualidades, humor e atracoes especiais. Finalmente, a News Network é um servico continuo de
noticias e atualidades, com transmissoes ao vivo de ambas as Casas do Parlamento.

A ABC também inclui a Metropolitan Radio, uma rede de nove estacdes, uma em cada capital estatal e nas
cidades de Darwin, Canberra e Newcastle, que prové um servico principalmente composto por programas
de noticias, atualidades, entrevistas, informacoes, esportes e entretenimento. A Regional Radio consiste
de um sistema de 51 estacdes regionais de radio em todo o pafs.

Os dez canais digitais da ABC fazem a transmissao simultanea das quatro redes nacionais e também
proveem uma série de servicos digitais, como ABC Dig Music, Jazz, Country, Grandstand Digital e Extra.
Todos os servicos digitais, exceto um, também sao transmitidos on-line. A Radio Australia € um canal
internacional que esté disponivel na Asia e no Pacifico via retransmissdes locais, ondas curtas, satélite e
rede de retransmissao de FM.'®

0 Estatuto da ABC, presente na secdo 6 da Lei da ABC de 1983'%, estabelece as funcdes da empresa, que
s&o de “proporcionar, dentro da Austréalia, a radiodifusdo inovadora e abrangente, e servicos televisivos
de alto padrao como parte do sistema australiano de radiodifusao e televisao, consistindo de setores
nacionais, comerciais e publicos”. Mais especificamente, o Estatuto determina que a ABC transmita
programas abertos que “contribuirdo para um sentido de identidade nacional, informando, entretendo
e refletindo a diversidade cultural da comunidade australiana”, em parte pela promocao da musica,
da dramaturgia e das outras artes australianas. Ele também requer que a ABC proveja transmissoes
educacionais como um componente essencial de sua programacao.

A ABC tem um mandato internacional subsidiario: (i) promover e encorajar a consciéncia internacional
sobre a Australia e as visdes australianas sobre as questdes mundiais, transmitindo programas de
informacao e entretenimento aos espectadores estrangeiros; e (i) permitir que os cidad3os australianos
que vivem e viajam fora da Australia obtenham informacdes sobre as questdes australianas, enquanto
estdo no exterior. Dessa forma, a organizacao do servico publico de radiodifusdo atua tanto como um
espelho para a nacao como uma janela para que o mundo conheca a vida e a cultura australiana.

0 estatuto da ABC define o seu papel no contexto de um ambiente mais amplo de competicdo nos meios
de comunicacdo. Com esse objetivo, ele instrui a empresa a considerar os servicos de radiodifusao
proporcionados pelos setores comerciais e publicos do sistema australiano de radiodifusao, ao
formular a prépria contribuicdo da sua programacao. Requer-se especificamente que a ABC leve em
consideracdo a programacao desenvolvida pela SBS (Secdo 26 da Lei da ABCJ. O Estatuto também impde
responsabilidades a ABC como provedora de um servico nacional independente de transmissao, “para
proporcionar um equilibrio entre os programas de transmissao e de televisdao com um amplo apelo, e
programas de transmissao e televisdo especializados”. De maneira consistente com o seu papel publico,
requer-se que a ABC respeite a natureza multicultural da comunidade australiana em suas operacdes.'”’

1% Um resumo abrangente dos servicos, do mandato e da situagio de financiamento da ABC pode ser obtido no site da empresa,
disponivel em: <http://www.abc.net.au>. Veja, em particular, o seu relatério anual 2009-2010, disponivel em: <http://www.abc.net.au/
corp/annual_reports/ar10/>.

S Australian Broadcasting Corporation Act. Lei n° 6 de 1983. Disponivel em: <http://www.comlaw.gov.au/comlaw/Legislation/
ActCompilation1.nsf/0/89ACI8A56682BA43CA25718D00237CF6/$file/AusBroadCastCorp1983WDO02.pdf>.

107 Secdo 6(2).
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Véarios outros requerimentos especificos em relacao a programacao sao impostos a ABC. O seu Estatuto
requer que a ABC desenvolva e mantenha um servico independente para a transmissao de noticias e
informacdes e que a ABC transmita diariamente, por todas as suas estacdes nacionais de radio e televisao,
sessoes regulares de noticias e informacdes em relacdo a eventos atuais dentro e fora da Australia.'®

De acordo com as Secoes 28 e 29 da Lei da ABC, a empresa pode manter orquestras e bandas e realizar
concertos publicos ou outras formas de entretenimento. No entanto, ela j&a ndo mais administra orquestras,
apds ter tido uma orquestra em cada capital estadual, uma vez que elas foram reduzidas a uma Unica, em
2006. Também é permitido que ela faca a compilacao e a distribuicdo de materiais literarios, filmes e criacoes
semelhantes. As Secoes 25 e 25B dao a ela amplos poderes gerais na conducdo de suas atividades.

ASecdo 4 dalLeide Transmissdo dos Procedimentos Parlamentares, de 1946'% requer que a ABC transmita
os procedimentos do Senado, da Camara dos Representantes ou das sessoes conjuntas de ambas as
Casas do Parlamento, em dias e periodos determinados pela Comissao Conjunta para a Transmissao
dos Procedimentos Parlamentares. Os procedimentos devem ser transmitidos por meio de estacdes de
réddio de onda média na capital de cada estado e em Newcastle, e por meio de outras estacdes de radio,
conforme a orientacdo. As Secdes 79A e 79B da Lei da ABC também estabelecem um arcabouco basico de
regras para a transmissao de materiais de eleicao.

Esse ¢ um mandato relativamente amplo, ainda que suas referéncias a obrigacoes na transmissao de
servicos pUblicos centrais, como a programacao educacional e civica, sejam relativamente superficiais. E
interessante apontar a referéncia especificaa ABC, em meio a ampla diversidade de atores de radiodifusao,
e ao requisito de que ela deve dimensionar sua transmissao com base naquilo que outros setores, em
particular o setor comercial, j& estao proporcionando.

A Lei da ABC dé a empresa poderes de executar todas as funcoes necessarias as operacdes de uma
emissora nacional. Internamente, a ABC é dirigida por um Colegiado de Diretores, estabelecido pela Lei',
que incluium(a) diretor(a) executivo(a) e entre cinco e sete outros diretores indicados pelo(a) governador(al-
geral (na prética, o Gabinete). Antes da indicacdo, as qualificacées dos possiveis diretores devem ser
examinadas em termos de sua experiéncia em provisao de servicos de radiodifusao ou administracao
em comunicacoes, experiéncia em questdes financeiras ou técnicas e interesses culturais ou de outra
natureza relevantes para a supervisdo de uma organizacdo de servico publico de radiodifusdo.”" Of(a)
governador(a)-geral também identifica um(a) entre os diretores ndo executivos para ser o(a) presidente e
outro(a) para ser o seu(sua) suplente.

Os diretores podem demitir-se, apresentando suas solicitacdes por escrito (Secdo 16). Eles podem ser
removidos por justa causa, que pode incluir comportamento desapropriado, ou incapacidade fisica ou
mental. Se um(a) diretor(a) for a faléncia, fracassar em cumprir com suas obrigacdes ou ausentar-se por
trés reunides consecutivas do Colegiado sem a permissdo dola) presidente (ou dola) ministro(al, no caso
dola) propriola) presidente), deve ser removido(a) pelola) governador(a)-geral.'?

108 Secio 27.

19 Parliament Proceedings Broadcasting Act. Lei n° 20 de 1946. Disponivel em: <http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/
ActCompilation1.nsf/0/4B5A1DD14FE49E64CA25712900130E25/$file/ ParliamentaryProcBroad 1946.pdf>.

10 Secio 7.

" Secdo 12.

112 Secdo 18.
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Estruturalmente, esse sistema prové poucas garantias para a independéncia do Colegiado. Ele é indicado
pelo governo, ndo ha proibicées em relacao aos seus membros, e 0s possiveis motivos para desligamento
sao amplos. Ao mesmo tempo, a historia, a cultura politica e a forca da sociedade civil apontam que os
Colegiados se tém mostrado muito independentes na pratica. No entanto, existem propostas de legislacao
em exame no Parlamento, com o objetivo de mudar o processo de selecao para o Colegiado, de modo que
asindicacoes sejam feitas pelola) ministro(a), mediante recomendacdo de um Colegiado independente. As
propostas impedem que politicos e assessores sejam indicados por cinco anos. Uml(a) diretor(a) também
seria eleitola) pelos funcionarios, retornando, assim, a situacao vigente antes de 2006.

As reunides do Colegiado sdo convocadas pelola) presidente ou por meio de um pedido assinado por, pelo
menos, quatro diretores (ou cinco, caso o nimero total de membros ndo executivos seja maior do que
seis). 0 quérum é de quatro diretores (ou cinco, caso o nimero de membros ndo executivos seja maior do
que seis), e as decisdes s3o tomadas pelos votos da maioria, sendo que ola) presidente detém o voto de
minerva (Sec3o 22).

De acordo com a Sec3o 8(1) da lei, requer-se que o Colegiado:

(a) garanta que as fun¢des da Empresa sejam desempenhadas eficientemente e em maximo
beneficio do povo da Australia; (b) mantenha a independéncia e a integridade da Empresa;
(c) garanta que a busca e a apresenta¢do de noticias e informagées pela Empresa sejam
precisas e imparciais, de acordo com os padrdes reconhecidos de jornalismo objetivo.

Isso garante que a Empresa cumprird o arcabouco regulatério de radiodifusao. Também se requer que
o Colegiado desenvolva cddigos de pratica para a programacao, levando em consideracao quaisquer
politicas determinadas pelola) ministro(a) que possam ter impacto nas funcées da ABC.

Ola) diretor(a) executivo(a) é indicadola) pelo Colegiado para um mandato de cinco anos, pode ser reeleito(a)
e ocupa sua posicdo nos termos e nas condicdes determinados pelo Colegiado (Secdo 13). O dever dola)
diretor(a) executivo(a) é administrar os assuntos da ABC, de acordo com as politicas determinadas pelo
Colegiado e suas instrucdes (Secdo 10).

Ainda que as regras formais de divisdo de poder entre o Colegiado e o(a) diretor(a) executivola) ndo sejam
muito claras ou detalhadas, na pratica, o Colegiado restringe-se a uma funcao de supervisao, deixando as
questdes mais editoriais e do dia a dia a cargo dola) diretor(a) executivola).

O governo federal da Australia tem jurisdicdo sobre a radiodifusao, portanto, é a Ultima instancia de
controle legislativo sobre a ABC. Porém, os termos do Estatuto da ABC, determinando que ela deva
prover transmissao abrangente e independente de noticias e informacdes para todos os australianos,
juntamente com os termos que regem as indicacdes dos diretores da Empresa, garantem a ABC ampla
independéncia editorial em relacdo ao governo. Esses dispositivos sao fortemente respeitados na préatica,
e uma manipulacao governamental da organizacdo do servico publico de radiodifusao violaria normas
politicas hd muito respeitadas, ainda que a Australia nao tenha uma carta de direitos constitucionalmente
arraigada, garantindo a liberdade de expressao.

Recentemente o Tribunal Superior da Australia decidiu que as instituicoes democraticas basicas do pais,
tal como estabelecido pela sua Constituicao, devem criar liberdade implicita de comunicacao politica que
ndo pode ser revogada pelo governo eleito."™ Ainda que essa liberdade judicialmente criada ndo tenha
sido aplicada no contexto do controle governamental sobre o servico publico de radiodifusao, ela introduz
uma nova salvaguarda em favor da independéncia das organizacdes do servico publico de radiodifusao da

"3 Australian Capital Télevision Pty Lid. v. Commonwealth of Australia, (1992) 108 ALR 577, Nationwide News Pry Lt. v. Wills, (1992) 108
ALR 681.



Australia. Como o Colegiado apontou: ainda que o controle politico ndo seja atualmente uma questao para a
radiodifusao australiana, teme-se que a qualidade e a integridade do servico possam ficar comprometidas
por conta de recursos inadequados. A alavanca de poder mais importante atualmente, discutida abaixo, é
o controle governamental sobre as subvencdes publicas, das quais a ABC é dependente ™

Na Secdo 78 da Lei da ABC, o(a)] ministro(a) das Comunicacdes tem o poder de orientar a ABC a transmitir
questdes a respeito dos seus servicos nacionais sem qualquer cobranca, caso ele(a) acredite que isso seja
de interesse nacional. Porém, se chegar a fazé-lo, ola) ministrola) precisa apresentar uma declaracao,
contendo os detalhes e os motivos para essa orientacdo, e tal declaracado sera levada ao Parlamento. Essa
é uma infeliz alocacao de poder politico sobre conteldo de radiodifusao. Porém, na prética, é uma medida
que raramente tem sido usada.

Na condicdo de regulador da radiodifusdo nacional, a Autoridade Australiana de Radiodifusdo (ABA]
também tem poder limitado sobre a ABC. Sob 0 escopo da Lei de Servicos de Radiodifusdo (Lei da SBS de
1992)"5 a ABA pode receber reclamacdes tanto da ABC quanto da SBS. No entanto, esse procedimento é
uma espécie de Ultimo recurso que é acionado apenas se uma reclamacao tiver sido feita primeiramente
de forma direta a ABC ou a SBS, acusando-as de ter contrariado um codigo de pratica estabelecido,
caso a reclamacao nao tenha recebido uma resposta dentro de 60 dias, ou caso tenha recebido uma
resposta considerada inadequada em sua opinido. Apenas entao, uma parte ofendida poderéa apresentar
uma reclamacao junto a ABA, que, por sua vez, devera investigar, a nao ser que esteja convencida de que
a reclamacao ¢é frivola ou vexaminosa, ou nao ter sido feita de boa-fé, ou se se relaciona a uma questao
que nao é coberta pelo codigo de pratica.

A ABA tem poderes limitados de forcar o cumprimento da lei, ao lidar com as reclamacoes a respeito da
ABC e da SBS. A Lei de 1992 estabelece que, se apos investigar uma reclamacao, a ABA estiver convencida
de que a reclamacao foi justificada e de que se devem tomar medidas para encorajar o cumprimento do
cédigo de préatica relevante, a ABA pode recomendar a emissora nacional que cumpra o cédigo ou aja de
outra maneira sugerida, incluindo a transmissao ou a publicacao de pedido de desculpas ou retratacao. A
ABA nao tem poderes diretos de forcar o cumprimento de suas recomendacoes. Se, no entanto, as acoes
apropriadas nao forem tomadas pela emissora nacional para remediar a situacao dentro de 30 dias, a ABA
pode reportar a questdo aola) ministro(a), que deve assegurar que uma cépia do relatério seja levada a
ambas as Casas do Parlamento dentro de sete dias de sessdes.'®

Para ter o beneficio de uma opinido especializada adicional, a Secdo 11 requer que o Colegiado estabeleca
um Conselho (Advisory Council) para lidar com questdes que dizem respeito a radiodifusdo e aos programas
de televisao. Os seus membros sao indicados com base na conveniéncia do Colegiado, que deve designar
um(a) presidente e um(a) suplente para ele.

O Colegiado também pode estabelecer regras de procedimento para o Conselho. As recomendacoes do
Conselho sao puramente destinadas a informacao e a orientacao dos diretores, e ndo tém autoridade
vinculante. O Colegiado também pode estabelecer Conselhos locais em relacdo a qualquer estado,
territorio ou regiao da Australia.

De acordo com a Secdo 17, quando os membros do Conselho tiverem interesse pecuniario direto ou
indireto em uma questao em exame, eles devem declarar esse interesse, que sera registrado nas atas das
reunioes. Nesse caso, 0 membro nao deve estar presente durante qualquer deliberacao a respeito dessa
questao, nem participar das decisoes ligadas a ela. As regras que lidam com conflitos de interesses para
o Colegiado estdo contidas na Lei de Autoridades e Empresas da Comunidade das Nacoes, de 1997."7

"4 ABC Board Call for Adequate Base Funding, Media Release, 21 April 1997.

"5 Aet n° 110 of 1992 Disponivel em: <http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/0/3A4FCB890D2293B
DCA25776700059F65?0penDocument>.

16 Broadcast Services Act 1992, sections 150-152.

17 Lei n° 153 de 1997. Disponivel em: <http://www.comlaw.gov.au/comlaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/0/DOTE012B7D5A01A3
CA256FC3007EE1EF/$file/CwlthAuthCompanies1997_WDO02.pdf>.
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De acordo com a Secao 9 da Lei de Autoridades e Empresas da Comunidade de Nacdes, todas as empresas
devem preparar um relatério anual. A Secao 80 da Lei da ABA lista uma série de questoes especificas que
devem ser incluidas no relatério anual da ABC, por exemplo, detalhes de cada transmissao realizada como
resultado de uma orientacdo ministerial, de acordo com a Secado 78 ou de outra forma; cdédigos de pratica;
detalhes de qualquer politica apresentada pelo(a) ministro(a) para considerac3o pelo Colegiado; qualquer
presente, propriedade transferida ou heranca aceita pela ABC ao longo do ano; qualquer aconselhamento
recebido do Conselho; avaliacao da medida na qual os objetivos foram alcancados naquele ano; resumo
das atividades realizadas ao longo do ano; e detalhes sobre qualquer mudanca significativa ao longo do
ano em relacao as transmissoes.

Aparte IVda Leida ABC lida com questdes financeiras. AABC é proibida de transmitir publicidade comercial
e, como resultado, depende amplamente das apropriacées parlamentares.' O Colegiado apresenta as
estimativas anuais de recibos e gastos da ABC para o ano fiscal sequinte ao Parlamento, que, entao,
vota uma alocacdo anual para a ABC (Secdo 67). Ainda que a alocacdo seja aprovada ano apds ano para o
orcamento, ela é definida antecipadamente para periodos de trés anos, por meio do mecanismo conhecido
como financiamento trianual. A ABC é isenta de pagamento de impostos (Secdo 71 da Lei da ABAJ.

Para o ano fiscal 2009-2010, a alocacdo total de recursos do governo foi de Aus$ 915 milhdes
(aproximadamente US$ 895 milhdes), representando cerca de 83% da sua receita total. Esse montante
foi especificamente alocado para programacao (Aus$ 731 milhdes) e diferentes formas de transmissao
(Aus$ 184 milhdes). Ainda que os recursos para programacao sejam amplamente gastos de acordo com a
vontade da ABC, hd uma tendéncia nos anos recentes, de acordo com a qual o Parlamento vem alocando
parte desses recursos para projetos dedicados , por exemplo, a dramaturgia australiana na alocacao de
2009. A renda prépria da ABC, advinda em sua maior parte da venda de bens e servicos, foi de Aus$185
milhdes, representando os 17% adicionais da sua renda.

ASBS é aorganizacao especial australiana para o servico publico de radiodifusao em formato multicultural
e multilingue. Foi criada em 1975 para servir aos australianos de diversas origens étnicas e para promover
a consciéncia cultural. A SBS é estabelecida como uma empresa por meio de um Estatuto, segundo a
Lei da SBS™, em sua Secédo 6, que define as demandas que o povo australiano, por meio do Parlamento,
requer da sua emissora nacional especializada.

A SBS opera trés canais de televisao: a SBS One, a SBS Two e a SBS HD, que transmitem uma combinacao
de programas comprados e programas especialmente produzidos. Metade da programacao da grade da
SBS é feita em linguas diferentes do inglés, e sua audiéncia semanal chega a cerca de oito milhdes de
australianos. A SBS também opera uma rede nacional de radio, duas estacdes de radio nas principais
cidades e nove canais digitais. Ela afirma ser a operacao de rédio mais diversificada do mundo em termos

18 Secdo 31.
19 Lei n° 180 de 1991. Disponivel em: <http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/0/2F8013F942CC76E
5CA2571FD0020CC29/$file/SpecBroadService91 WDO02.pdf>.
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linguisticos, transmitindo em 68 linguas e levando ao ar uma lingua diferente a cada hora. Os programas
incluem noticias e atualidades, cobertura esportiva, entrevistas, sistemas de talkback, documentarios,
dramaturgia e musica, além de informacoes sobre servicos de habitacao, emprego, saude e educacao. A
programacao também é transmitida ao vivo e sob demanda.'®

O Estatuto da SBS (Secdo 6 da Lei da SBS) afirma que sua principal funcdo é proporcionar servicos
multilinguisticos e multiculturais de radio e televisdo parainformar, educar e entreter todos os australianos
e, ao fazé-lo, refletir o multiculturalismo da sociedade australiana. O Estatuto especifica claramente as obriga-
coes de servico publico da SBS no cumprimento de suas funcoes. De acordo com o Estatuto, a SBS deve:

(a) contribuir para o camprimento das necessidades de comunicag¢io da sociedade multicultural da
Australia, incluindo as comunidades étnicas, aborigines e das ilhas do Estreito de Torres;

(b) aumentar a consciéncia sobre a contribui¢io da diversidade de culturas ao continuo
desenvolvimento da sociedade australiana;

(¢) promover a compreensio e a aceitacdo da diversidade cultural, linguistica e étnica do
povo australiano;

(d) contribuir para a manuten¢io e o continuo desenvolvimento da linguagem e das
outras habilidades culturais;

(e) tanto quanto possivel, informar, educar e entreter os australianos nas linguas de sua
preferéncia;

(f) utilizar a diversidade dos recursos criativos dos australianos e contribuir para a
diversidade geral dos servigos de televisio e radio australianos, considerando, em
especial, a contribuicio da ABC e do setor de radiodifusio ptblica; e

(g) contribuir para a extensdo do alcance dos servigos de televisdo e radio australianos e
refletir a natureza em transformacio da sociedade australiana, apresentando muitos
pontos de vista diferentes e usando formas inovadoras de expressdo.

Como esse mandato e os préprios canais da SBS deixam claro, o nicho especifico da emissora é prover
uma programacao para e sobre uma ampla variedade de comunidades étnicas e indigenas na Australia.
Se, por um lado, isso é relativamente inerente ou explicito nos mandatos de muitas emissoras de servico
publico; por outro lado, o que existe de especial na SBS é que este é o préprio cerne do seu mandato, ao
invés de ser apenas uma obrigacdo a mais entre diversas outras possiveis.

120 Essa informagio baseia-se amplamente no relatorio anual da SBS de 2009-2010. Disponivel em: <http://media.sbs.com.au/home/

upload_media/site_20_rand_662398772_sbs_annual_report_2009_10_.pdf>.
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Internamente, a SBS é regida por um Colegiado de Diretores, que consiste de uml(a) diretor(a) executivo(a)
e entre quatro e oito diretores ndo executivos.'! Estes sdo indicados em regime de dedicacdo parcial
pelola) governador(al-geral para, no maximo, dois exercicios de cinco anos. Ao apontar os diretores ndo
executivos, ola) governador(al-geral deve levar em conta a necessidade de garantir que os diretores
possuam coletivamente um equilibrio apropriado de experiéncia nas areas requisitadas para uma gestao
efetiva da SBS, incluindo compreensao do carater multicultural da sociedade australiana e necessidades
e interesses do publico culturalmente diversificado da emissora. Espera-se que os proprios diretores,
coletivamente, representem a diversidade de perspectivas culturais. Espera-se que um(a) diretor(a) tenha
o entendimento dos interesses dos funcionérios. Ola) governador(a)-geral indica um(a) dos diretores nao
executivos para ser presidente e um(a) para ser suplente (Secoes 17 a 19 e 21 da Lei da SBS).

Os diretores tém um periodo de mandato determinado pelola) governador(al-geral. Assim como no
Colegiado da ABC, os diretores podem ser removidos pelola) governador(al-geral por mau comportamento
ou incapacidade fisica ou mental, por auséncia em trés reunides consecutivas sem licenca do(a) presidente
para os diretores, ou dola) ministro(a) ou do Colegiado para ola) presidente, ou por motivo de faléncia.
De maneira relevante, se ola) ministrola) julgar que o desempenho do Colegiado, da SBS ou de um(a)
diretor(a) individual tem sido “insatisfatério por um periodo significativo”, ele(a) pode ordenar que olal
governador(a)-geral destitua todos ou alguns dos diretores ndo executivos (Secdes 20 e 27).

Assim como no caso da ABC, existem protecoes formais limitadas contra interferéncias politicas na
indicacdo do Colegiado. Porém, no caso da SBS, os poderes do(a) ministro(a) estendem-se até a capacidade
de remover o Colegiado como um todo, justificado, de maneira relativamente vaga, como desempenho
insatisfatdrio, um poder que poderia ocasionar sérios abusos.

O(a) presidente do Colegiado convoca as reunides, mas deve fazé-lo quando for requisitado por, pelo
menos cinco diretores, ou por quatro diretores [se houver seis, ou menos, diretores n3o executivos). Da
mesma forma, o quérum é de cinco diretores, ou quatro diretores [(se houver seis, ou menos, diretores
ndo executivos). As questdes s3o decididas pelo voto da maioria, e ola) presidente tem o direito ao voto de
minerva (Secdes 38 e 40).

O papel geral do Colegiado é decidir os objetivos, as estratégias e as politicas da SBS e assegurar que
ela operard eficientemente (Secdo 9). Seus poderes mais especificos incluem manter a independéncia
e a integridade da SBS, desenvolver politicas de programacao, assegurar que as noticias transmitidas
sejam precisas e equilibradas “no decorrer do tempo e ao longo da grade de programas”, garantir o valor
do dinheiro empregado nas atividades da SBS, assegurar cooperacao estreita com a ABC de modo a
maximizar a eficiéncia, estar consciente e responder as necessidades comunitarias, desenvolver politicas
sobre o tratamento de reclamacdes e desenvolver cédigos de pratica em relacdo a programacao (Secdo
10).

De acordo com a Secao 46, o Colegiado deve desenvolver orientacoes sobre os tipos de informacao
comunitaria a serem transmitidos pela SBS. De acordo com as Secdes 47 e 48, espera-se que o Colegiado
estabeleca um plano empresarial, descrevendo os objetivos da SBS e delineando as suas estratégias e
politicas. No plano empresarial, devem também constar receitas, gastos e previsdes de empréstimos,
indicadores e metas de desempenho, e medidas que o Colegiado propde para assegurar-se de que esta
atentoe correspondendo as necessidades e as opinides da comunidade nas questdes relevantes do Estatuto.
Uma cdpia do plano empresarial deve ser entregue ao(a) ministro(a) (Secao 49). A Secdo 51 afirma que,
caso o Colegiado acredite que tenham surgido questdes que impecam ou alterem significativamente a
realizacao de objetivos, estratégias, politicas ou previsoes de receitas ou gastos, como descritos no plano
empresarial, deve notificar ola) ministro(a) imediatamente, apresentando-lhe os motivos de sua opinido.

121 Secdo 8.



Uma vez mais, identifica-se um papel mais amplo para o(a) ministrola) do que o que seria normalmente
esperado na area de governanca de uma emissora de servico publico.

0 Colegiado indica ola) diretor(a) executivola), que trabalha em periodo integral, por ndo mais do que cinco
anos, com a possibilidade de um segundo mandato, conforme condicdes que o Colegiado determinar
(Secdes 28 a 32). Elela) poderd ser removido(a) pelo Colegiado, se aceitar trabalho remunerado sem a
aprovacao do Colegiado, em caso de auséncia sem autorizacao por 14 dias consecutivos ou por 28 dias ao
longo de 12 meses, ou em caso de faléncia (Secdo 37). O papel do(a) diretor(a) executivo(a) é o de gerenciar
os negdcios da SBS, de acordo com quaisquer orientacdes que lhe forem dadas pelo Colegiado (Secdo 15).

Assim como no caso da ABC, formalmente, a Lei apenas delineia os respectivos papéis do Colegiado
e dola) diretor(a) executivo(a). Porém, na préatica, o Colegiado permite que o(a) diretor{a) executivo(a)
gerencie as questoes cotidianas.

A Secao 13 da Lei da ABC garante que a emissora nao esta sujeita a orientacao do governo, além daquilo
que estd previsto na Lei. Entretanto, a Lei acaba concedendo aola) ministro(a) certos poderes sobre a SBS.
Ao sequira Secdo 11, ola) ministro(a) deve levar orientacdes por escrito ao Colegiado da SBS em relacdo ao
seu desempenho, quando isso é necessario para o interesse publico. Porém, esse poder esta circunscrito
por certas restricoes, em particular pelo fato de que ele ndo deve estar relacionado ao conteldo ou a grade
de programacao a ser transmitida. Além disso, quaisquer orientacdes devem ser levadas ao Parlamento
dentro de 15 dias.

A Secado 12 permite aola) ministrola), quando ele(a) entender que a veiculacdo de uma questao especifica
pela SBS estd dentro do interesse nacional, orientar a SBS a transmiti-la em todas as suas estacdes, ou
de algumas estacoes especificadas. Nesse caso, a SBS deve transmitir a questdo sem qualquer cobranca
e de acordo com a orientacdo dada pelola) ministro(a). Mais que isso, ola) ministro(a) deve redigir uma
declaracdo com a sua orientacao, que deve ser levada ao Parlamento dentro de sete dias. E lamentavel
que esse poder esteja nas maos de um(a) ministro(a) sobre uma emissora de servico publico.

Seguindo a Secao 9 da Lei de Autoridades e Empresas da Comunidade de Nacdes, de 1997, requer-se
que o Colegiado prepare um relatério anual ao Parlamento. A Secdo 73 da Lei da SBS lista uma série de
detalhes que devem serincluidos no relatério, incluindo orientacées ministeriais e transmissoes realizadas
como resultado de orientacdes ministeriais, presentes, propriedades transferidas e herancas aceitas pela
SBS ao longo do ano, modo como as atividades da programacao ao longo do ano foram relacionadas as
obrigacoes do Estatuto da SBS, aconselhamentos recebidos do Comité de Aconselhamento, avaliacao do
quanto a emissora cumpriu seus objetivos e a receita recebida de publicidade e patrocinios no decorrer
do ano.

O Colegiado da SBS deve estabelecer cddigos de pratica em relacdo as questdes de programacao e
informar a ABA a respeito dos mesmos. Porém, a SBS nao precisa submeter-se aos padroes de programas
determinados pela ABA. Ainda assim, se um cidaddo ou cidada apresentar uma reclamacao de que a SBS
falhou em cumprir com um de seus préprios cddigos de pratica e nao receber uma resposta satisfatéria,
elela) poderd apresentar uma reclamacao junto a ABA. O processo é semelhante ao processo da ABC,
discutido acima.

Segundo a Secao 50, o Colegiado da SBS deve estabelecer um Comité de Aconselhamento Comunitério,
para que possa receber assessoramento sobre as necessidades e as opinides da comunidade - incluindo
0s grupos étnicos recém-chegados -, em relacao a questdes relevantes para o Estatuto. O Colegiado
indica os seus membros, que devem ter uma boa compreensao da natureza multicultural da sociedade
australiana e, em particular, das comunidades étnicas, aborigines e das ilhas do Estreito de Torres.



Assim como no caso da ABC, a principal fonte de receitas da SBS é uma subvencao anual publica
diretamente votada pelo Parlamento.'?? Porém, diferentemente de sua irma maior, a SBS tem permissao
para transmitir comerciais de até cinco minutos por hora como uma fonte suplementar de renda. A Secao
45 da Lei da SBS permite que a SBS transmita publicidade e anuncios de patrocinadores, antes ou depois
dos seus programas e durante os intervalos regulares dos mesmos. O Colegiado deve desenvolver e
disponibilizar orientacdes sobre os tipos de anuncios publicitarios e de patrocinadores que a SBS pode
transmitir e também pode desenvolver orientacoes sobre outras questdes ligadas a anuncios, incluindo sua
colocacao e duracao, e o tipo de propagandas e anuncios que podem ser veiculados em tipos especificos
de programas.

O relatério anual para o ano, até junho de 2010, indica que a SBS recebeu cerca de AUS$ 207 milhdes
(aproximadamente US$ 205 milhdes) ou cerca de 65% do seu financiamento de fontes governamentais
para esse ano. Assim como na ABC, isso é alocado de modo trianual, mas é votado anualmente no
Parlamento por meio do orcamento. Os demais Aus$ 107 milhdes de suas receitas para esse ano vieram
principalmente de andncios publicitarios e patrocinadores (quase AUS$ 78 milhdes), juntamente com
assinaturas de TV paga (aproximadamente AUS$ 6 milhdes) e servicos de producdo (aproximadamente
AUS$ 5 milhdes).

122 Lei da SBS, Secio 56.



De acordo com a Constituicdo do Canada, a radiodifusdo é uma questao de jurisdicao federal, dado o seu
significado nacional. O regime que regula a radiodifusao foi adequadamente contextualizado pelo Tribunal
Federal de Apelacao, quando este afirmou:

A importincia da radiodifusdo para a vida do pais é refletida na Secdo 3(b) da Lei de
Radiodifusdo, que estabelece que “o sistema canadense de radiodifusdo deve efetivamente
pertencer e ser controlado pelos canadenses, de modo a salvaguardar, enriquecer e
alimentar a forca cultural, politica, social e econdmica do Canada™'*

A pedra angular do regime de regulacdo é a Lei de Radiodifusao de 1991'%, que define o mandato bésico
e a filosofia da radiodifusao no Canad4, criando uma agéncia administrativa independente, a Comissao
Canadense de Rédio, Televisdo e Telecomunicacdes (CRTC), para supervisionar e administrar a politica de
radiodifusdo. A Lei também estabelece a, Canadian Broadcasting Corporation [CBC)' como a emissora
de servico publico do Canada.

A CBC foi inicialmente criada pelo Parlamento, em 1936, para proporcionar servico nacional de radio, de certo
modo em resposta ao receio de que a radiodifusao emergente dos Estados Unidos pudesse dominar as
ondas de radio canadenses. Hoje, a CBC produz uma ampla programacao de informacao e entretenimento
por televisao terrestre e a cabo, rddio AM e FM, ondas curtas internacionais, satélite e internet, que esta
disponivel em ambas as linguas oficiais do pais - o francés e 0 inglés - e em diversas linguas indigenas.

Atualmente, a CBC opera duas redes principais de televisao: a CBC Television, em inglés, e a Télévision
de Radio-Canada, em francés, que oferecem noticias e programas gerais e de interesses especiais, além
de duas redes de noticias e informacao a cabo financeiramente autossustentaveis, a CBC News Network,
em inglés, e a Le Réseau de l'Information (RDI), em francés. Elas sdo suplementadas por uma série de
outros servicos de televisdo, cuja maioria é distribuida via cabo (a penetracdo da televiso a cabo e via
satélite no Canadé esté entre 90 e 94% dos lares)'?, incluindo a ARTV - em francés, com enfoque nas artes
e na cultura, e oferecendo dramaturgia, comédia, artes, esportes e documentarios em inglés, além de
dramaturgia e filmes canadenses e internacionais - e a TWOMONDE, com programacao em francés vinda
de dez parceiras em diferentes paises, incluindo a Radio-Canada.

Em termos de radio, a CBC opera uma série de servicos em rede nacional, tanto em francés quanto em
inglés. Esses servicos incluem o canal principal, a Radio One, com uma ampla selecdo de programacao;
a Radio 2, com enfoque no jazz e na musica classica e popular, o Premiere Chdine, com programacao
de informacao e cultura, o Espace musique, com musica classica, jazz e novas tendéncias musicais, e 0
Premiere plus, enfocando noticias e cultura em parceria com a Radio France International. Todos esses
servicos estao disponiveis digitalmente via satélite, assim como no modo analdgico nas faixas de FM e/ou

%3 Re Canadian Broadcasting League and CR.T'C, (1979) 101 DLR (3d) 669 (Fed. CA), p 676.
124 8.C. 1991, c. 11. Disponivel em: <http://laws.justice.gc.ca/PDF/Statute/B/B-9.01.pdf>.

125 NT: Empresa Canadense de Radiodifusdo (traducéo livre).

126 Veja em: <http://www.cbc.ca/canada/story/2009/06/01/f-digital-tv-transition.html>.
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AM, e a CBC também oferece uma série de canais puramente via satélite (que também est3o disponiveis
pela internet, tais como os canais Radio 3, Band a part e Sports extra).

A CBC conta com uma ampla selecao de servicos pela internet. A maioria dos seus canais de radio também
esta disponivel pela internet, e ela tem dois sitios dedicados a noticias, informacdes e transmissoes em
formato stream de &udio e video: a CBC.ca, em inglés, e a Radio-Canada.ca, em francés. Ela também se
vale de uma série de servicos em francés exclusivamente pela internet, incluindo o TOU.TV e os canais de
radio Espace classique, Espace jazz e Espace monde.

Para servir as necessidades especiais de regides geograficamente remotas do norte, a CBC prové servicos
de rédio e televisao a essas regides em inglés, francés e oito linguas aborigines. A CBC também transmite
dois servicos internacionais de ondas curtas [também disponiveis pela internet e via satélite), conhecidos
como Radio Canada International e RCI Plus, com programacoes em sete linguas diferentes para publicos
de todo 0 mundo.

0 mandato de servico publico da CBC é definido na Secao 3(1), (U] e (m) da Lei. A organizacdo nacional de
servico publico de radiodifusao é estabelecida para “prover servicos de radio e televisdo, incorporando
uma programacao amplamente variada que informe, ilustre e entretenha”. Mais especificamente, a
programacao da Empresa deve:

(i) ser predominante e distintivamente canadense;

(ii) refletir o Canada e suas regides para as audiéncias nacionais e regionais, porém
servindo também as necessidades especiais dessas regides;

(iii) contribuir ativamente para o fluxo e o intercimbio de expressdes culturais;

(iv) ser em inglés e em francés, refletindo as diferentes necessidades e circunstincias
de cada comunidade dessas duas linguas oficiais, incluindo as necessidades e as
circunstancias especiais de minorias linguisticas que falam inglés e francés;

(v) buscar ter uma qualidade equivalente em inglés e em francés;
(vi) contribuir com uma consciéncia e identidade nacional compartilhada;

(vii) estar disponivel em todo o Canada pelos meios mais apropriados e eficientes e ter os
recursos disponiveis para os seus propositos; e

(viii) refletir a natureza multicultural e multirracial do Canada.

A CBC descreve sua missdo como sendo a de “relatar as histérias canadenses e a reflexdo das realidades
canadenses”. Para desenvolver o seu mandato de informar os canadenses sobre questées de importancia
publica, a CBC formulou os Padrdes e Praticas Jornalisticas'?’ que regem a sua programacao de noticias
e atualidades e visam a garantir que a empresa cumpra o seu “dever de prover informacdes consistentes
e de alta qualidade que sejam confidveis para todos os canadenses”. As metas empresariais da CBC
também sao informadas pelo seu papel como uma organizacdo do servico publico de radiodifusao, e
ela continua afirmando que as suas grades de programacao sao movidas por consideracoes de servico
publico, e ndo por pressdes de mercado.'?

12 Disponivel em: <http://www.cbc.radio-canada.ca/docs/policies/journalistic/>.

128 Os materiais sobre a CBC estdo disponiveis pelo seu sitio na internet em: <http://www.cbc.ca>.
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A CBC é uma empresa real e pertence totalmente ao governo canadense. Isso significa que o governo
federal controla os termos e as condicdes para a existéncia e as operacoes da CBC, por meio de sua
autoridade legislativa. Como a CBC é uma instituicao regida por um estatuto, ela ndo tem uma estrutura
de acoes, e a sua governanca nao se baseia primariamente na legislacao geral das empresas, e sim nos
termos especificos da sua Lei, que delineia suas estruturas e sua governanca empresarial, bem como nos
termos da Lei de Administracdo Financeira.'”

A despeito de a CBC prestar contas, por meio dol(a) ministro(al, ao Parlamento pela conducdo de suas
atividades (Secdo 40) e de a emissora depender financeiramente, em grande medida, de recursos publicos,
a CBC tem uma independéncia sélida. Os jornalistas da CBC estao frequentemente na linha de frente das
investigacoes cruciais a respeito da conduta do governo e da politica. Essa independéncia ndo é apenas
produto de uma feliz circunstancia, mas esta claramente estabelecida na Lei. De maneira mais importante,
a Secdo 35(2) afirma que a parte da Lei que lida com a CBC “deve ser interpretada e aplicada, de modo a
proteger e aprimorar a liberdade de expressao e a independéncia jornalistica, criativa e de programacao
da Empresa, na busca de seus objetos e no exercicio de seus poderes”.

Esse fato estd apoiado por uma série de outras referéncias na Lei. Por exemplo, a Secdo 46(5) afirma: "A
Empresa deve, na busca de seus objetos e no exercicio de seus poderes, gozar de liberdade de expressao
e independéncia jornalistica, criativa e de programac3o”. A Secdo 52(1) afirma:

Nada nas Segdes 53 a 70 [que lidam com questdes financeiras| deve ser interpretado ou
aplicado, de modo a limitar a liberdade de expressio ou a independéncia jornalistica,
criativa e de programacio da Empresa, na busca de seus objetivos e no exercicio de seus
poderes.

A Secado 52(3]) deixa bastante claro que nao se requer que a CBC apresente informacdes ao Colegiado do
Tesouro (o Unico Comité Estatutario do Gabinete, que é responsavel pelo servico civil e por importantes
partes das atividades governamentais) ou aola) ministrolal, caso isso venha a minar a sua independéncia
ou liberdade de expressao.

Ademais, de acordo com a Secdo 44(3) da Lei, os representantes e os funcionarios da CBC nao devem ser
considerados como representantes ou servidores do governo. Ao considerar se a CBC constitui um ramo
do governo para os propositos de ser subsumida a Carta de Direitos e Liberdades, o Superior Tribunal da
Provincia de Alberta fez as seguintes observacoes em relacao a independéncia da emissora:

Até mesmo em relacio as questdes financeiras definidas nas Se¢des 53 a 70 da Lei de
Radiodifusdo, o Parlamento realizou duros esforcos para garantir as fun¢des da CBC como
um 6rgdo autonomo dentro do seu mandato. Em sua sabedoria, o Parlamento promulgou,
em 1991, dispositivos especificos, visando a proteger a independéncia jornalistica, criativa
e de programacdo da CBC, reconhecendo que os meios de radiodifusio devem ser livres
de interferéncias pelo governo — uma pedra de toque de uma sociedade democratica.'*

Como sera discutido abaixo, o Gabinete tem o poder de indicar os diretores da CBC, e, por isso, medidas de
apadrinhamento partidario nao podem ser totalmente eliminadas. Porém, na pratica, uma interferéncia
politica dos diretores no trabalho da organizacado seria algo inconsistente com o espirito e provavelmente
também com a letra dos textos tanto da Lei quanto da Carta Canadense de Direitos e Liberdades. Isso
também provocaria uma ampla reacao de indignacao publica e politica.

129R.8. 1985, c. F-11. Disponivel em: <http://laws.justice.gc.ca/PDF/Statute/F/F-11.pdf>.
130 National Party of Canada v. Canadian Broadcasting Corporation, (1993) 106 DLR (4th) 568 (Alta. QB), pp. 572-573, affm’d (1993)
106 DLR (4th) 575 (Alta. CA).
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Um Colegiado de Diretores com até 12 membros, incluindo cidadaos de destaque nos campos do direito,
medicina, contabilidade, negdcios e artes, representando todas as regides do pais, esta encarregado de
fazer a supervisdo principal do desempenho da CBC. Os diretores s3o indicados pelol(a) governador(a) do
Conselho (o Gabinete federal] para até dois mandatos consecutivos de cinco anos, apds os quais eles ndo
podem ser novamente indicados por, pelo menos, 12 meses. Todos os diretores, incluindo ola) presidente
do Conselho e o(a) presidente - que também s3o nomeados pelo(a) governador(a) do Conselho -, mantém
seus cargos ao expressar sua boa conduta e apenas podem ser removidos por justa causa (Secdo 36).

Assim como nas empresas privadas, os diretores comprometem-se a manter a boa-fé e a devida dedicacao
a CBC e ao seu mandato de servico publico - e ndo aos interesses do governo. Requer-se que eles facam
um juramento de compromisso com o seu cargo. Além disso, nao se permite que eles tenham atividades
ou negdcios exteriores na industria de radiodifusao - seja um emprego ou a posse de algo - que possam
ensejar conflitos com os interesses da CBC. Nos casos em que eles se tornam proprietarios de um
eventual negdcio por heranca ou sucessao, eles precisam desvincular-se desses negdcios dentro de trés
meses (Secdes 37 e 38).

Assim como as emissoras de outras democracias estabelecidas, a Lei proporciona garantias estruturais
muito fracas para proteger a independéncia do Colegiado. Nao had um requerimento de consultas publicas,
0s motivos para remocao de um cargo sao extremamente vagos, e, excetuando-se as regras sobre conflitos
de interesses, nao existem proibicdes contra a indicacao de individuos politicamente conectados. Porém,
na pratica, o Colegiado tem geralmente demonstrado forte independéncia em relacdao ao governo nos
momentos em que isso foi relevante.

De acordo com a Secao 45 da Lei, a CBC deve estabelecer Comités Permanentes para a radiodifusao tanto
em inglés quanto em francés.

O Colegiado detém a responsabilidade geral pelo gerenciamento do negécio, por atividades e outras
questdes da CBC (Secdo 39). O(A] presidente do Colegiado preside as reunides, que devem ser realizadas,
pelo menos, seis vezes por ano, e serve essa funcio em regime de tempo parcial (Secdes 41 e 50). A Secdo
51 confere ao Colegiado o poder de adotar estatutos, entre outras coisas, para determinar o pagamento
de diretores, excetuando-se o(a) presidente do Colegiado e o(a) presidente, para a conduta das reunides e
para determinar os deveres e a conduta dos diretores, representantes e funcionarios.

O(A] presidente, que serve em regime de tempo parcial, é o(a) representante executivola) principal (CEO)
da CBC e, como tal, supervisiona e dirige o trabalho e os funcionérios da Empresa. O[A] presidente do
Conselho e ola) presidente sdo pagos com honorérios determinados pelo(a) governador(a) do Conselho,
enquanto os outros diretores sdo pagos pelo comparecimento as reunides, com uma taxa de honorarios
estabelecida nos estatutos (Secdes 42 e 43).

Na prética, o controle editorial fica a cargo dola) presidente, enquanto o Colegiado cumpre um papel
proeminentemente de supervisao, ainda que isso nao esteja detalhado pela Lel.

Como questdo de politica empresarial, a CBC possui uma Ouvidoria interna totalmente independente
da geréncia da Empresa para revisar reclamacdes publicas sérias e ndo solucionadas em relacdo ao
ndo cumprimento do seu mandato. Ola) ouvidor(a) reporta-se diretamente ao presidente e ndo possui
qualquer autoridade estatutaria ou outra forma de vinculacao, mas sua funcao serve como uma maneira
eficiente de resolver muitas reclamacoes.



Na condicdo de uma organizacdo empresarial, a CBC é regida por leis de aplicacdo geral que se referem
as suas operacdes. Porém, trés 6rgdos tém funcao especifica de controle sobre a CBC: o Parlamento, a
CRTC e o Gabinete. Como o Parlamento tem a jurisdicao de regular o sistema de radiodifusao, ele também
detém a prerrogativa de determinar os principios gerais em relacao a esse campo.

A Lei também prevé que a CBC preste contas formalmente ao Parlamento pela conducdo de suas
atividades™' e especifica, na Secdo 71, que a CBC deve apresentar um relatério anual ao Parlamento,
por meio do(a) ministro(al, a respeito de suas operacdes. O relatério anual deve incluir os balancos
financeiros da CBC e o relatério de auditoria, assim como determinado pelas Secdes 131(4) e 132 da Lei
de Administracao Financeira, respectivamente, além de declaracdo sobre o cumprimento dos objetivos
determinados para a Empresa em cada ano, informacoes quantitativas sobre o desempenho da Empresa
e outras informacdes financeiras requisitadas pelo(a) ministro(a). Também se requer que ola) ministro(a)
apresente ao Parlamento um resumo do seu plano empresarial e o orcamento proposto, que a Empresa
deve preparar (Secdo 55(5)).

A CRTC é a reguladora geral de radiodifusdo do Canada. Ela é uma agéncia independente que tem
autoridade administrativa e quasi-judicial’™ e opera em estreita proximidade do governo, reportando-se
diretamente ao Parlamento, por meio dola) ministro(a). O texto da sua missdo declara que o seu propésito
é de “garantir que as comunicacdes canadenses contribuam razoavel e equitativamente a prosperidade
econdmica, social e cultural do Canadd, por meio da regulacdo, da supervisao e do didlogo publico™.™** A
CRTC consiste de 13 comisséarios em regime de tempo integral e seis em regime parcial, indicados pelo
Gabinete para mandatos renovéveis de cinco anos. A sua tarefa é “regular e supervisionar todos os aspectos
do sistema canadense de radiodifusdo, com o intuito de implementar a politica de radiodifusdo™, e ela
deve reunir-se, pelo menos, seis vezes por ano.

De acordo com a Secdo 28 da Lei, o Gabinete tem o poder de sobrepor-se as decisées da CRTC.'™ A
Lei especifica que o Gabinete sé pode adotar esse tipo de acdo, se estiver convencido de que a decisao
revogada é contraria a realizacao dos objetivos de politica estabelecidos pela Lei para o sistema canadense
de radiodifusdo. Esse dispositivo impoe uma obrigacdo sobre o Gabinete: observar certos principios de
justica natural. Além disso, limita, de maneira substancial, aquilo que, em outras situacdes, poderia ser
um poder decisério puramente discricionario. A Secao 28(5) da Lei requer que o Gabinete apresente os
motivos para reverter uma decisao de licenca de uso da CRTC. Na prética, raramente o Gabinete revoga
uma decisao da CRTC, e isso quase nunca afeta diretamente a CBC.

A CRTC nao tem qualquer poder como censor de programas especificos da CBC, nem de programas de
qualquer emissora, mas ela determina padrdes gerais para emitir, renovar e, até mesmo, revogar as
licencas de transmissao, de acordo com os propositos da Lei e com o interesse publico. A CTRC também
emite orientacdes e declaracoes que nao sao necessariamente vinculantes, mas servem para direcionar
o trabalho das emissoras.” A CTRC realiza seu trabalho, em ampla medida, por meio de consultas,
recebendo insumos de cidadaos individuais, a respeito do desempenho das emissoras, incluindo a CBC,
bem como a necessidade e o desejo de futuros servicos. De fato, seguindo a Secao 18 da Lei, a CRTC deve
realizar consultas publicas no caso de candidaturas a licencas e renovacoes.

131 Secdo 40.

132 De acordo com a Sec¢do 17 da Lei, a CRTC tem a autoridade de determinar questdes de fato ou de direito, em relagio as questoes
sob sua jurisdicdo, e isso cria uma medida de prestacdo pablica de contas pela CBC perante a Comisséo.

133 Materiais de informacdo pablica sobre a CRTC. Disponiveis em: <www.crtc.gc.ca>.

134 A Lei, Secdo 5.

13 O Gabinete deve enviar a decisdo impugnada de volta 8 CRTC para ser reconsiderada, antes de realizar seu veto final. Veja um artigo sobre

uma questdo relacionada, KAUFMAN, D. Cabinet Action and the CRTC: an examination of section 23 of the Broadcasting Act, 1985.

136 Secdo 6.
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Em teoria, a CBC é tratada como uma emissora privada pela CRTC e segue prestando contas a Comissao
para receber suas licencas e renovacoes. Porém, é importante lembrar que nenhuma licenca emitida
a CBC pode ser suspensa ou revogada pela CRTC, exceto mediante pedido da CBC ou com o seu
consentimento.™” Ademais, a Lei permite que a CBC requeira consulta com a CRTC, caso a Comisséao
proponha qualquer condicionalidade a uma ou mais das licencas de transmissdo da CBC. Caso a CBC
esteja convencida de que essas condicoes atrapalhem suas operacoes de maneira excessiva, ela pode
levar a questdo aola) ministro(a) para consultas, e ola) ministrola) pode ordenar que a Comissao remova a
condicionalidade (Secao 23). Como resultado, o comparecimento da CBC perante a CRTC para renovacdes
periddicas de suas licencas ¢ algo amplamente pro forma, ainda que sirva ao Util propdsito de expor a
geréncia superior da CBC ao escrutinio publico e a possiveis criticas, pela prestacao de contas.

A relativa imunidade da CBC face a jurisdicao da CRTC é atenuada pelo poder da Comissao, segundo
a Secao 25 da Lei, quando ela estiver convencida de que a CBC agiu de maneira contraria ou falhou
em cumprir com qualquer condicdo de licenca, ordem ou regulamento, de apresentar relatério aola)
ministrol(al, que, entdo, providenciard uma cépia para cada Casa do Parlamento.

0 Gabinete e/ou ola) ministro(a) também exerce(m) poder sobre a CBC. De acordo com a Sec&o 26(1](b) da
Lei, 0 Gabinete pode emitir orientacdes a CRTC, a respeito da reserva de canais ou frequéncias para uso pela
CBC. A CBC também esta sujeita ao poder discricionario do Gabinete de emitir ordens, por meio da CRTC,
direcionando todas ou algumas emissoras licenciadas a transmitirem um programa especifico, quando
este for considerado de importancia publica singular.'® Segundo a Secdo 71(1), além dola) ministro(a) e do
Parlamento, o Colegiado do Tesouro também recebe uma coépia do relatério anual da CBC.

N3o éincomum que o poderde requereraveiculacdo de mensagens pela emissora publica estejaao alcance
das figuras politicas, mas, ainda assim, ¢ algo tanto desnecessario quanto desapropriado. Considerando o
dever publico de responsabilidade por parte das emissoras publicas modernas, simplesmente ndo existe
qualquer necessidade para esse tipo de poder. Ainda assim, ele permanece potencialmente em aberto e
passivel de abuso politico.

Uma éarea importante dos poderes ministeriais estd relacionada a supervisdo das financas da CBC.
Segundo a Secdo 54 da Lei, a CBC deve apresentar anualmente um plano empresarial aola) ministro(a),
abrangendo todos os negdcios e as atividades da Empresa. O plano deve incluir uma declaracdo dos
objetos da CBC, seus objetivos para os proximos cinco anos e para cada ano individualmente, juntamente
com a sua estratégia para alcanca-los, o desempenho esperado, 0s recursos propostos e os orcamentos
operacionais. O orcamento principal deve ser levado ao Colegiado do Tesouro para aprovacao.

A CBC é financiada primariamente com recursos publicos, providos sob a forma de subvencdo anual
direta. Anualmente, ela apresenta um plano empresarial ao(a) ministro(a), incluindo o orcamento proposto
para a Empresa para o ano fiscal seguinte. Esse orcamento pode, entao, ser aprovado ou emendado pelo
Colegiado do Tesouro e, subsequentemente, pelo Parlamento. Uma vez que as estimativas para o ano
financeiro tenham sido aprovadas, a CBC apresenta um resumo do plano empresarial, modificado de
acordo com o financiamento efetivamente alocado (Secdo 55 da Lei).

No ano fiscal que se encerrou em 31 de marco de 2010, o financiamento publico para a CBC foi de
CND 1.143 milhoes (aproximadamente US$ 1.124 milhdes), ou cerca de 64% do total de suas despesas
para aquele ano, principalmente no formato do financiamento anual aprovado (CND 957 milhées). Uma
quantia adicional de CND 309 milhoes, ou cerca de 17% do financiamento total, originou-se de receitas
de publicidade, com quantias menores vindas de outras fontes comerciais, como assinaturas [CND 144
milhdes) e servicos de aluguéis de propriedades (CND 107 milhdes).'®

137 Secdo 24.
138 Secdo 26(2). Uma ordem desse tipo deve ser apresentada a cada Casa do Parlamento dentro de 15 dias apés ter sido emitida.

139 Veja o Relatério Anual 2009-2010.



Esses patamares ndo sao fixos, e, de fato, o nivel de gasto publico tem caido significativamente, desde
o comeco dos anos de 1990. O Friends of Canadian Broadcasting, um grupo de advocacy de interesse
publico, cujo enfoque é “a qualidade e a quantidade da programacao canadense no sistema audiovisual
canadense”, sugere que, em termos reais, o financiamento para a CBC tem caido de cerca de CND 1.402
milhdes, em 1990-91, para CND 1.90, em 2010-11 - uma queda de aproximadamente 32%."° Com o atual
clima de austeridade fiscal no Canada, assim como na maior parte do mundo desenvolvido, espera-se que
novos cortes venham a ser feitos, pelo menos em termos reais.

140 Veja o site: FRIENDS OF CANADIAN BROADCASTING. Disponivel em: <http://www.friendscb.org>; e especificamente disponivel
em: <http://www.friends.ca/fact-sheet/238>.
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Na Franca, ao contrario de muitas jurisdicoes, o principal servico publico de radiodifusao é prestado por
dois empreendimentos distintos: um para a televisdo e outro para o radio. Esses empreendimentos foram
estabelecidos e regulados pela Lei de 1986 relacionada a liberdade de comunicacao.™" O principal érgao
reqgulador, o Conselho Superior do Audiovisual (CSA) é um 6rgao estatutario independente (autoridade
administrativa independente), estabelecido por uma lei aprovada em 1989.'%2 As leis que governam a
radiodifusdo estdo sujeitas ao artigo 11 da Declaracdo dos Direitos do Homem, de 1789, que garante a
liberdade de disseminacao de pensamento e opinido. O Conselho Constitucional (a Corte Constitucional)
tem aplicado o artigo 11 a regulacado da radiodifusdo em uma série de ocasioes, modificando ou eliminando
dispositivos inconsistentes.

Recentemente, diversas modificacoes importantes foram realizadas na Franca. Entre 1945 e 1982, 0 Estado
teve 0o monopdlio total sobre o setor de radiodifusdo.’ Até 1964, o governo exercia controle direto sobre
a radiodifusao, e foi apenas em 1982 que o valor da independéncia regulatéria foi reconhecido em termos
formais e praticos, com o estabelecimento de uma autoridade reguladora independente. A radiodifusao
tornou-se uma espécie de campo de futebol, a medida que o governo Chirac emendou substancialmente
o mandato do drgao regulador em 1986, ao passo que o governo Rocard estabeleceu, em 1989, o CSA,
que continua sendo o érgao regulador da radiodifusao nos dias atuais. Tanto em 1986 quanto em 1989,
as leis foram modificadas perante a Corte Constitucional que reconheceu o principio constitucional do
pluralismo de fontes de informacao e defendeu que dispositivos especificos dessas leis precisavam ser
acionados por esse principio. Em ambos os casos, uma série de mudancas nas leis foi requisitada.®

Até 1974, a radiodifusao publica na Franca foi realizada por um Unico escritdrio governamental. Naquele
ano, essa instituicdo foi dividida em sete “companhias nacionais de programacdo” distintas, cada uma
delas responséavel por uma atividade diferente. No ano 2000, foram introduzidas emendas a Lei de 1986,
consolidando duas emissoras principais de servico publico: a France Télévisions e a Radio France. Elas
foram suplementadas pelo L'Audiovisuel Extérieur de la France [AEF), responsavel pela radiodifusdo
internacional da Franca, além de ARTE-fFrance, La Chaine Parlementaire e L’Institut National de
UAudiovisuel.

A France Télévisions tem cinco canais, com uma audiéncia didria total estimada de quatro a cada dez
cidadaos franceses, organizados da seguinte forma:

141

Lei n° 86-1067 de 30 de setembro de 1986, posteriormente modificada. Disponivel em: <http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.
do?cidTexte=LEGITEXT0000060689308&dateTexte=20101203>.

142 Lei n° 89-25 de 17 de janeiro de 1989. As mudangas introduzidas em 1989 foram incorporadas a Lei de 1986. As referéncias a Lei
de 1986 serio emendadas.

143 Afirmado no Predmbulo a Constitui¢do da Quinta Republica (1958).

14 Emissoras particulares de radio ja existiam antes da guerra.

145 Veja a Decisdo 86-217, de 18 de setembro de 1986, e a Decisido 88-248, de 17 de janeiro de 1989.
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006068930&dateTexte=20101203

France 2, o canal principal, com o mandato de prover a programacao geral de televisdo para todo o
territério metropolitano.

France 3, composto por uma rede de estacdes regionais, com programacao nacional e significativa
complementacao de programas regionais para e a respeito das regioes.

France 4, disponivel apenas em formato digital, direcionado ao publico de 15 a 34 anos, especializado
em programacao inovadora e entretenimento.

France 5, descrito como um canal de descobertas e aprendizados.

France O, operando nos departamentos e nos territérios franceses do exterior, bem como na Franca
metropolitana, visa a compartilhar cultura e noticias ao redor do mundo

A France Télévisions também tem interesse em uma série de canais tematicos a cabo e/ou via satélite,
bem como a ARTE-France e a AEF.

A Radio France possui uma série de canais de radio, incluindo:

France Inter, o canal principal, oferece uma programacao geral, incluindo informacoes, debates,
entretenimento e cultura, e afirma alcancar cinco milhoes e meio de ouvintes diariamente.

France Info, um canal de informacoes, alcancando cinco milhoes de ouvintes diariamente.

France Culture, usada como um espaco para todas as formas de conhecimento, incluindo ciéncia,
filosofia, literatura e politica global.

France Musique, com enfoque em musica classica.

France Blue, uma rede de 42 estacdes locais de radio, espelhando a vida nas regides, com um recorte
cultural e historico.

France Inter Paris (FIP), um espaco musical de inovacdo e producdes alternativas.
Le Mouv, uma estacao de rock.

Por sua vez, a AEF descreve sua missao como sendo a de coordenar as emissoras francesas que
operam internacionalmente. Um papel central da AEF ¢ trabalhar como ancora da diplomacia cultural
francesa no mundo. Isso inclui a France 24, um canal de noticias 24 horas que opera simultaneamente
em francés, inglés e arabe, e estd disponivel em 160 paises; a Radio France Internacional (RFI), uma
estacao internacional de radio; a TV5Monde, um canal de televisdo internacional com generalidades; e a
Monte Carlo Doualiya, uma filial da RFI em lingua arabe, que cobre principalmente o Oriente Médio. Esses
canais trabalham em sinergia entre si, por exemplo, emprestando mutuamente as matérias produzidas
pelos jornalistas dos outros canais, de modo a estender a sua cobertura global. Por exemplo, a France 24
rotineiramente mostra os jornalistas de radio da RF| cobrindo uma regido do mundo na qual ela mesma
nao conta com reporteres proprios.

A France Télévisions, a Radio France e a AEF s3o todas estabelecidas pelo artigo 44 da Lei de 1986, que se
refere a elas em conjunto como “as sociedades nacionais de programacdo mencionadas no artigo 44", Isso
é importante, porque frequentemente existem referéncias coletivas as obrigacdes dessas companhias
(assim como refletidas no presente capitulo).

A ARTE-France é parte de um projeto de cooperacao franco-germanico, juntamente com a ARTE
Deutschland, com uma programacao bilingue em francés e alemao sobre cultura e questdes europeias.'®
Em certa medida, o projeto ARTE pode ser visto como um exercicio de diplomacia publica que visa a
aprimorar e fortalecer as relacoes com a Alemanha.

146 Artigo 45 da Lei de 1986.



A Lei de 1986 também estabelece a La Chaine Parlementaire, responsavel por fazer a cobertura da
Assembleia Nacional e do Senado.'"” Por fim, a manutencdo dos arquivos e o acesso aos mesmos, de
acordo com o artigo 49, é uma responsabilidade do /nstitut National de ['Audiovisuel [INA), que também é
uma empresa publica

A nocao até mesmo da radiodifusao comercial como um servico publico, ao invés de apenas um exercicio
comercial, ainda é muito forte na Franca. O artigo 1 da Lei de 1986 garante a liberdade de todas as
emissoras, amplamente alinhado com o artigo 10 da Convencao Europeia dos Direitos Humanos, que
garante o direito a liberdade de expressao.

Muitas das obrigacdes de servico publico estabelecidas pela Lei de 1986 sao impostas tanto sobre as
emissoras privadas quanto sobre as financiadas pelo Estado. Por exemplo, o artigo 13 confia a CSA a
tarefa de garantir o pluralismo na transmissao, em particular em relacao as noticias e as atualidades. O
artigo 14 proibe a publicidade politica, enquanto o artigo 14-1 permite que o CSA defina regras a respeito
da colocacdo de produtos, sem nunca minar a independéncia editorial ou buscar promover a venda de
produtos ou servicos de maneira direta. O artigo 15 confia ao CSA a responsabilidade de garantir que a
transmissao dos programas pelas empresas publicas e privadas nao cause maleficios as criancas e aos
adolescentes, ou incite as pessoas a hostilidade ou a violéncia motivada por questdes raciais. A Télévision
Francaise 1 [TF1), um canal que antes era publico e foi privatizado em 1986, tendo permanecido o canal
lider de audiéncia, esta sujeita a obrigacdes de servico publico particularmente rigorosas.'*®

As principais obrigacdes de servico publico para as companhias mencionadas pelo artigo 44 e para a
ARTE-France (estabelecida pelo artigo 45) estdo dispostas no artigo 43-11. Consideradas em conjunto,
a sua programacao deve ser diversificada e pluralista, de alta qualidade e inovadora, respeitando os
direitos humanos e os principios democraticos tal como definidos na Constituicdo. Elas devem apresentar
uma programacao variada nas areas de informacao, cultura, conhecimento, entretenimento e esporte,
favorecendo a discussao democrética, os intercambios entre diferentes partes da populacdo e a
promocao de valores sociais, da coesao nacional, da diversidade cultural, da cidadania e da luta contra a
discriminacao.

Ao mesmo tempo, a programacao deve representar a diversidade da sociedade e da cultura francesa,
promovendo a lingua francesa e, quando apropriado, as linguas regionais. Ela deve projetar a francofonia
e a cultura francesa no mundo. Deve também contribuir para o desenvolvimento e a disseminacao do
trabalho artistico e intelectual, promovendo a compreensao civil, econdmica, social, cientifica e técnica,
além de uma compreensao das linguas estrangeiras, do meio ambiente, do desenvolvimento sustentavel
e da alfabetizacao pelos meios de comunicacao.

Em geral, essas companhias devem assegurar que seu trabalho seja honesto, independente e pluralista,
respeitando a igualdade de tratamento. Elas também devem explorar novas maneiras de enriquecer suas
programacoes, juntamente com novas técnicas de producao e disseminacao de radiodifusao. De acordo
com o artigo 16 da Lei de 1986, o CSA determina as regras para a programacao das eleicoes, por meio das
companhias do artigo 44.

Regras mais especificas estao definidas para cada uma das emissoras de servico publico nos dispositivos
que as estabelecem (ou seja, principalmente pelo artigo 44), bem como nos seus cahiers des charges,
ou estatutos individuais, que s3o adotados por decreto (veja a sequir). Por exemplo, segundo o artigo
44(\), a France Télévisions deve prover uma programacdo de natureza nacional, regional e local, por meio de
diversos servicos, incluindo servicos sob demanda. Ela tem a tarefa especifica de desenvolver tecnologias
digitais. Diversas referéncias sao feitas tanto em respeito a independéncia editorial quanto a diversidade
de programacao, na criacao e na producado de obras audiovisuais. Sua programacao deve refletir a vida
econdmica, social, cultural e religiosa das regides, disseminando esses conteldos nas regioes e em

7 Artigo 45-1 ao 45-3 da Lei de 1986.
1*8 Veja, em particular, os artigos 62 e 64 da Lei de 1986.



ambito nacional, ao longo de sua grade de programacao, incluindo os horarios nobres. O artigo 56 também
determina que a France Télévisions deve prover uma programacao religiosa para todas as principais
religioes praticadas na Franca nas manhas de domingo. Esses programas devem ser desenvolvidos em
consulta com lideres religiosos.

As obrigacdes especificas da Radio France na Lei de 1986 sao bem menos detalhadas, mas incluem a
producao de programas nacionais e locais, e a promoc¢ao do legado cultural, da criatividade artistica e da
inovacao musical. Por sua vez, a AEF tem a tarefa de promover a lingua e a cultura francesa no exterior
como parte dos esforcos diplométicos do pais.

0O mandato da La Chaine Parlementaire é cobrir o trabalho da Assembleia Nacional e do Senado, aumentar
a consciéncia sobre o seu funcionamento e sobre os cidadaos na vida publica, promovendo a discussao
publica a respeito do seu trabalho, respeitando o espectro de partidos representados nesses 6rgaos. Em
sua programacao, ela deve promover a coesao social, a diversidade cultural e a luta contra a discriminacao,
refletindo a sociedade francesa como um todo. Ela também deve proteger sua independéncia editorial e a
imparcialidade da sua programacao.'”’

O INA é estabelecido pelo artigo 49 da Lei de 1986, que descreve o seu mandato como sendo o de conservar
e desenvolver o patrimodnio audiovisual nacional, em particular pela manutencao dos arquivos audiovisuais
das companhias do artigo 44 e promovendo o seu uso. O INA é muito ativo na promocao desses materiais
e tem um sitio de internet bastante sofisticado, incluindo um rico acervo que pode ser conhecido on-line.

As companhias de programacdo mencionadas pelo artigo 44 tém, todas, o mesmo status. Elas estdo
sujeitas ao corpus relevante de leis comerciais como sociedades andnimas - exceto nos casos em que
essas leis entram em conflito com a Lei de 1986, por exemplo, a respeito dos requerimentos de estrutura
e capital -, e o Estado é o seu Unico acionista.’™

Os cahiers des charges, ou estatutos, definem os detalhes das obrigacdes de programacao dessas
companhias, em particular as relacées com as suas missoes educacionais, culturais e sociais. Nos casos
em que uma companhia opera mais de um canal, um estatuto especifico deve ser adotado para cada
canal. Esses estatutos s3o estabelecidos por decretos, adotados pelola) primeiro(a)-ministro(a) com o
aconselhamento do CSA, e tém o status de legislacao ou regulacdo secundaria. Tanto os estatutos quanto
0 aconselhamento do CSA a seu respeito devem ser publicados no Journal Officiel de la République
Francaise, o equivalente francés do Diario Oficial.’

Os diferentes estatutos tém natureza semelhante em termos amplos, levando em consideracdo os
distintos mandatos das diversas companhias nacionais de programacao, e representam, em sua maioria,
um desenvolvimento das obrigacoes estabelecidas pela Lei de 1986. Por exemplo, os estatutos aprovados
pelo Decreto de 16 de setembro de 1994 para a France 2 e a France 3' requerem que esses canais
assegurem o provimento de informacoes e programas culturais e de entretenimento a todos os setores do
publico, de acordo com os seus respectivos mandatos. Esses estatutos também desenvolvem uma série
de obrigacdes gerais de programacao, requerendo, por exemplo, que a France 2 e a France 3 protejam
as criancas e os adolescentes, promovam a honestidade, a independéncia e o pluralismo - em particular
nos programas de noticias e sobre a politica -, respeitem o principio da igualdade, a dignidade humana e

149 Artigos 45-1 e 45-2 da Lei de 1986.

150 Artigo 47 da Lei de 1986.

151 Artigos 46 e 48.

192 Décret n® 94-813 du 16 septembre 1994 portant approbation du cahier des missions et des charges de la sociéié France 2, e Décret n°94-813
du 16 septembre 1994 portant approbation du cahier des missions et des charges de la sociéré France 3. Ambos disponiveis em: <http://charte.
francetv.fr/>.
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as recomendacoes do CSA e contribuam para a promocao da lingua e da cultura francesas. Os estatutos
também especificam, em algum detalhe, uma série de obrigacdes definidas pela Lei de 1986, por exemplo,
a respeito das mensagens governamentais, campanhas eleitorais, debates parlamentares, opinides de
sindicatos, programas religiosos e programas especiais de natureza educacional ou social.

A Lei de 1986 também determina o estabelecimento de Colegiados de diretores (conseils d'administration)
para as companhias sob o artigo 44. O(A] presidente do Colegiado de todas as trés companhias é indicado(a)
por decreto para mandatos de cinco anos, apds o aconselhamento do CSA e das comissoes parlamentares
da Assembleia Nacional e do Senado que lidam com questdes culturais.’™ Normalmente, acontece um
debate puUblico bastante acirrado e frequentemente politico, a respeito de quem deve ser indicado como
presidente do Colegiado. O artigo 47-5 da Lei de 1986 determina que os presidentes do Colegiado podem
ser removidos por decreto, com a devida justificativa, apds aconselhamento tanto do CSA, adotado pela
maioria de seus membros e incluindo também suas justificativas, quanto das comissoes parlamentares
relevantes. No entanto, esse procedimento foi julgado como inconstitucional pela Corte Constitucional,
em 2009."

Para a France Télévisions e a AEF, o Colegiado consiste dola) presidente e dos outros 14 membros,
também indicados para periodos de cinco anos. Cada uma das duas comissdes parlamentares relevantes
indica um parlamentar para o Colegiado, e o Estado (o governo] indica cinco membros, enquanto cinco
membros independentes s&o indicados pelo CSA (dos quais, no caso da AEF, pelo menos um deve ter
experiéncia prévia na Francofonia) e dois membros representam os funciondrios.’ 0 Colegiado da Radio
France tem 12 membros além do(a) presidente do Colegiado: dois parlamentares, quatro representantes
do Estado, quatro membros independentes indicados pelo CSA e dois representantes dos funcionarios
(artigos 47-1 a 47-3 da Lei de 1986). O Colegiado do INA é semelhante ao da Radio France (artigo 50).

Pode-se apontar que essas estruturas nao sao particularmente apropriadas para garantir aindependéncia
dessas emissoras puUblicas. Em particular, é algo problematico o fato de o governo indicar ola) presidente
do Colegiado e tantos membros adicionais. O importante papel do CSA na indicacdo de membros do
Colegiado também é problematico, considerando as poucas garantias de independéncia desse 6rgao (veja
a sequir).

Trés 6rgaos exercem alguma autoridade reguladora sobre as emissoras do servico publico na Franca: o
Parlamento, o governo (o Poder Executivo) e o CSA. O Parlamento tem a autoridade geral pelo arcabouco
juridico para a radiodifusdo e pode determinar o modo de transmissao dos debates parlamentares na
France Télévisions lartigo 55 da Lei de 1986). O Parlamento também pode exercer consideravel poder
financeiro sobre as emissoras de servico publico (veja mais adiante).

Uma importante fonte de autoridade reguladora governamental sobre as emissoras é o seu poder de emitir
diversos decretos, como os decretos que estabelecem os estatutos, mencionados acima. Algumas das
obrigacoes especificas de servico publico, também mencionadas acima, sao desenvolvidas com base em
um decreto executivo, incluindo as regulacdes a respeito da publicidade e da transmissao de programas
franceses nos horarios de pico.

De acordo com o artigo 53 da Lei de 1986, o Colegiado de Diretores de todas as cinco emissoras publicas
descritas neste capitulo devem celebrar contratos de objetivos e meios com o Estado que devem durar
entre trés e cinco anos. A Lei inclui uma longa lista dos itens a serem incluidos nesses contratos, como
prioridades de desenvolvimento, compromissos a respeito de diversidade e inovacao, investimentos
minimos em producoes de filmes originais e europeus, compromissos em fazer a programacao disponivel
as pessoas com deficiéncia, questoes financeiras diversas e indicadores quantitativos e qualitativos para
a realizacao desses compromissos.

153 Artigo 47-4 da Lei de 1986.

154 Decisdo n° 2009-577 DC de 3 de marco de 2009.

1% Que devem ser indicados de acordo com os dispositivos da Lei n° 83-675 de 26 de julho de 1983, que define regras detalhadas
sobre a questdo.



Esses contratos devem ser apresentados as comissoes de cultura e financas de ambas as Casas no Parla-
mento. As comissoes podem requisitar um debate parlamentar sobre os contratos propostos ou fazer suas
proprias recomendacoes em relacdo a eles. De maneira relevante, as emissoras publicas devem reportar-
-se anualmente ao Parlamento, especificamente as Comissdes de Cultura e Financas em cada Casa (e a
Comissdo de Relacdes Exteriores, no caso da AEF) sobre o modo de execucdo desses contratos.

O desenvolvimento e a adocao desses contratos novamente criam o risco de interferéncias governamentais
no trabalho dessas emissoras de servico publico. Ainda que estejam de certo modo sujeitas a supervisao
do Parlamento, o papel do governo, aqui, ainda é bastante significativo.

De acordo com o artigo 54 da Lei de 1986, o governo também deve requerer que as companhias do artigo
44 transmitam qualquer declaracdo ou comunicacdo que ele julgar necessario. Além disso, um decreto
estabelece as obrigacoes dessas companhias na disseminacao de mensagens requisitadas para a protecao
da seguranca nacional e pUblica e para as comunicacdes do governo em situacoes de emergéncia. De fato,
requer-se que muitas emissoras transmitam algumas mensagens governamentais, mas essa nao é uma
pratica benéfica, e muito poucas leis ddo ao governo poderes tao amplos a esse respeito quanto no caso
do governo da Franca.

0O CSA é o principal 6rgao regulador tanto para as emissoras publicas quanto para as privadas. Como foi
apontado acima, o érgao atual foi estabelecido por emendas a Lei de 1986, introduzidas em 1989. A sua
independéncia é garantida pelo artigo 1°, e foi feita uma tentativa de proporcionar garantias estruturais
para essa independéncia. Ele é composto por nove membros indicados pelola) presidente da Republica,
mas nomeados, em igual proporcao, pelos presidentes da Republica, da Assembleia Nacional e do Senado.
Aduracio do mandato é de seis anos e ndo pode ser nem renovado, nem cancelado. O(a) presidente do CSA
é designadol(a) pelola) presidente da Republica.'® Uma vez mais, as garantias estruturais de independéncia
sdo fracas, e, no caso de um Unico partido controlar todos os trés drgaos que indicam os membros, tal
partido teria em suas maos um poder consideravel sobre o CSA. Ademais, essa é uma verdadeira ameaca
na pratica, uma vez que o processo de indicacoes nao € aberto e envolve pouca participacao externa.

De acordo com os artigos 5° e 8° os membros do CSA sao sujeitos a regras estritas para lidar com
conflitos de interesses e sigilo profissional, impedindo que eles se envolvam em atividades consideradas
incompativeis com os seus mandatos (por exemplo, serem eleitos para cargos) ou que eles expressem
suas opinides sobre questdes que j& foram ou estdo sendo consideradas pelo CSA. O CSA é totalmente
financiado com o orcamento do Estado.'’

0 CSA tem uma gama de poderes em relacao as obrigacoes de servico publico, ao contelddo dos estatutos
e as indicacoes dos membros dos Colegiados, como foi visto acima. O CSA também tem o poder direto de
estabelecer regras sobre a transmissao aberta durante periodos de eleicoes, e mensagens relacionadas
a salde.”™ O CSA tem desenvolvido regras bastante especificas sobre quanto tempo deve ser alocado a
cada partido em relacao aos outros, e essas regras sao seguidas estritamente durante os periodos de
eleicdes, quando o CSA faz uma contagem dos minutos de cada partido. Ele também tem o direito de ser
consultado em uma série de questdes mencionadas acima, com relacao ao papel de servico publico, como
as regras a respeito de anuncios publicitérios. Em 1989, uma tentativa de dar amplos poderes ao CSA
sobre publicidade e patrocinios foi julgada como inconstitucional.™

O artigo 18 da Lei de 1986 requer que o CSA apresente um relatério anual ao(a) presidente, ao governo e
ao Parlamento. O relatério deve conter informacdes acerca das suas atividades, da maneira como a Lei
tem sido aplicada e da medida em que as organizacoes do servico publico de radiodifusao tém respeitado
suas obrigacdes. O relatério também pode recomendar modificacdes de natureza juridica ou em termos
de regulacao e formular observacoes sobre a maneira como a taxa de licenca de uso e as receitas de
publicidade sdo compartilhadas entre as diferentes organizacdes do servico publico de radiodifusao.

Em 1994, foram introduzidas emendas a Lei de 1986, aprimorando consideravelmente os poderes do
CSA para fazer que as emissoras de servico publico cumpram a Lei.'®® Ele j& pode ordenar que elas se
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157 Artigo 7°.

158 Artigos 16 e 16-1.

199 Decisdo 88-248 de 17 de janeiro de 1989.
160 Lei n° 94-88 de 1° de fevereiro de 1994.



conformem as suas obrigacoes legais, contanto que toda ordem seja tornada publica. Quando tal ordem
ou a Lei nao tiver sido cumprida, e um aviso ja houver sido emitido, o CSA podera suspender uma parte do
programa por até um més ou impor uma multa, para a qual existe um teto de cobranca como percentual
de rendas (veja artigos 42-2). Ele também poderd ordenar que a emissora transmita uma mensagem,
reconhecendo que houve descumprimento de obrigacdes. A recusa em fazé-lo poderd acarretar em
multa. A emissora podera apelar de tais decisées do CSA ao Conseil d'Etat'' no prazo de dois meses.'®?
Na pratica, o CSA frequentemente impde sancoes, incluindo suspensdes sobre as emissoras, ainda que
essas nNao sejam necessariamente emissoras do servico publico.'?

O artigo 46 da Lei de 1986 requer que a France Télévisions crie um conselho de programas composto por
espectadores para prestar aconselhamento a respeito dos seus programas. O(a) presidente da France
Télévisions deve detalhar a atividade desse conselho em seu relatdrio anual a Assembleia Nacional e ao
Senado. Esse é um procedimento Util, mas poderia ser usado para garantir que esses conselhos sejam
suficientemente independentes da prépria France Télévisions, a fim de garantir que eles possam cumprir
suas funcoes apropriadamente.

AFrancaestacaminhandonacontramaodatendénciaatualemtermosdefinanciamento paraaradiodifusao
publica, aumentando o financiamento publico e diminuindo as receitas advindas de publicidade. A partir
de 2000, a France Télévisions foi amplamente banida de vincular publicidade entre os horérios das 20h
e 6bh, e essa regra sera estendida para todo o dia com a passagem para o sinal digital ou, no maximo,
até 30 de novembro de 2011. A cambiante estrutura de financiamento da France Télévisions, nos anos
recentes, é mostrada pela tabela abaixo. Até 1° de maio de 2011, no maximo, o governo deve apresentar
um relatério ao Parlamento, avaliando o impacto dessa regra sobre a publicidade como um todo e sobre
outras companhias de televisdo (artigo 53 da Lei de 1986).

A fonte primaria de financiamento para as organizacdes do servico publico de radiodifusdo na Franca
é a licenca anual paga pelos proprietarios de aparelhos de televisdo, que atualmente custa 116 euros
por ano. Porém, esses recursos estao sendo cada vez mais complementados por transferéncias publicas
diretas, em parte para contrabalancear a quantidade maior de recursos publicos necessarios para a
France Télévisions, em funcdo da diminuicdo das receitas com publicidade. A vasta maioria dos recursos
restantes na receita advém de uma combinacao entre publicidade e patrocinio de programas, e as
emissoras pUblicas também vendem trabalhos audiovisuais cujos direitos estdo sob sua posse.

0 Parlamento estabelece a taxa de licenca para cada ano e também aprova a distribuicdo dessa taxa entre
as diversas emissoras publicas e o INA. Essa distribuicdo deve levar em consideracdo o orcamento e os
recursos propostos para a companhia, o esforco realizado para promover a producao e as obrigacoes de
servico publico sendo cumpridas (artigo 53 da Lei de 1986).

1880 1945 2412 28%
821 619 431 (48%)
316 278 293 (7%)

161 NT: Conselho de Estado (traducio livre).

162 Artigos 48-1 a 48-10 da Lei de 1986.

19 Veja, por exemplo: http://www.lepost.fr/artigo/2010/10/27/2283452_csa-vs-difool-lasanction-de-skyrock-est-confirmee-par-le-
conseil-d-etat.html.
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A organizacdo de servico publico de radiodifusdo do Japdo, a Nippon HBDsB Kybkai (NHK), teve suas
raizes no ano de 1926, quando foi criada a partir de trés emissoras de radio municipais. O registro de sua
primeira transmissao data de 22 de marco de 1925, por ocasido de uma transmissao de radio pela Estacao
de Radiodifusao de Téquio. A sua primeira transmissao de televisdo foi em 1953.

Desde entao, a NHK cresceu e transformou-se em uma das organizacdes de servico publico de radiodifusao
mais bem financiadas do mundo, com uma renda total esperada de ¥ 679 bilhoes para o ano fiscal de
2010 - aproximadamente US$ 8,4 bilhdes. Atualmente, a NHK opera como uma organizacdo cléssica de
servico publico de radiodifusdo, como estabelecido pela Lei de Transmissdoes de 1950, posteriormente
emendada.’®

A NHK abracou totalmente a televisdo e a radio digital, e o desligamento da televisdo analdgica no pais
estd agendado para julho de 2011. O Japdo tem sido um pioneiro em sua prépria tecnologia digital, a
ISDB-T, que é defendida como bem ajustada para os servicos de telefonia digital. A NHK j& estd oferecendo
os servicos de One-Seg (abreviacdo de One Segment), destinados a telefones celulares e sistemas de
navegacao para automoveis.

A NHK opera cinco servicos nacionais de televisao, sendo duas transmissodes terrestres e trés via satélite,
além de trés servicos nacionais de radio. Os dois servicos terrestres de televisdo sdo a TV Geral'® e a
TV Educacional'. A primeira estd no coracdo do servico de televisdo da NHK e apresenta uma mescla
de noticias, educacao, cultura e entretenimento em sua programacao. Em 2010, as proporcdes foram
de aproximadamente 46% de noticias, 10% de educacao, 23% de cultura e 20% de entretenimento, uma
mistura muito forte de interesse publico (ou seja, com entretenimento tendo uma fatia relativamente
modesta). O outro canal terrestre, a TV Educacional, prové principalmente programas educativos (83%) e
culturais (15%), de maneira consistente com o seu nome.

Os trés outros servicos de televisdo sao servicos por assinatura via satélite. A BS-1 tem um forte enfoque
em noticias (562%], sequida de cultura (24%]), educacdo (14%) e entretenimento em Gltimo lugar (8%). A BS-2
é mais orientada ao entretenimento (25%), mas ainda tem mais programas educacionais (31%] e culturais
(25%). A Hi-Vision é um servico com alta definicdo de som e imagem, com uma forte concentracdo em
cultura (quase 50%) e entretenimento (27%). Como essas fraces mostram, a televisdo publica no Jap3o
permanece bastante orientada ao interesse publico, ainda mais do que na maioria dos outros paises.

Entre as estacdes nacionais de radio, a Radio T tem como enfoques noticias, atualidades e informacdes
praticas (52%). A estacdo orgulha-se de prover servicos de noticias atualizados e de ser suficientemente
flexivel para responder com rapidez e efetividade a desastres e outras emergéncias. A Radio 2 é forte-
mente orientada a programacao educacional (quase 70% do total], bem como a transmissdo em linguas

164 Lei N° 132 de 2 de maio de 1950. Disponivel em: <http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/ Resources/Legislation/
BroadcastLaw/BroadcastLaw.pdf>.

165 NT: Tradugdo livre do original em inglés General TV.

166 NT: Tradugdo livre do original em inglés Educational TV.
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estrangeiras. A FM Radio é o canal musical da NHK, com enfoque em musica cléssica, além de uma
programacao regional.

A NHK também prové servicos mundialmente, consistindo das estacdes NHK World TV, NHK World
Premium e NHK World Radio Japan. A NHK World TV é um servico em inglés disseminado tanto no
formato-padrao quanto em alta definicao, disponivel em cerca de 120 paises via satélite local e pelos
provedores de servicos a cabo. A NHK World Premium é um servico em lingua japonesa que cumpre
principalmente a tarefa de redistribuir os programas domésticos da NHK e também estd disponivel
majoritariamente via satélite local e por meio de provedores de TV a cabo. J& a NHK World Radio Japan
distribui seu sinal via ondas curtas, FM e MW, transmitindo em 18 linguas diferentes.'?’

Os diferentes canais da NHK estao amplamente disponiveis pela internet. ANHK World TV faz transmissdes
em fluxo [stream) ao vivo, a0 mesmo tempo em que os programas originais sio transmitidos, assim como
também o faz a World Radio Japan. Os servicos nacionais também tém uma forte presenca na internet.

Os propdsitos gerais da NHK, estabelecidos no artigo 7° da Lei de Transmissoes, sdo de prover uma
programacao doméstica abundante e de alta qualidade com vistas ao bem publico, disponivel em todo o
Japao, além de conduzir a transmissao internacional. O artigo 44 desenvolve as obrigacdes adicionais de
servicopublicoda NHK para suplementarasobrigacdes que servem paratodasasemissoras. Para os canais
domésticos, essas obrigacoes adicionais tém por objetivo satisfazer as vontades das pessoas, aumentando
o nivel de civilizacao, provendo programas locais e nacionais e buscando popularizar a civilizacao moderna,
bem como preservar as caracteristicas excelentes do passado. O servico internacional deve promover a
amizade internacional e o intercambio econdémico pela disseminacdo de uma compreensao do Japao e da
cultura japonesa, provendo entretenimento aos cidadaos japoneses no exterior.

O artigo 9° atribui a NHK o direito de realizar transmissdes de AM e FM, transmissdes de televisao,
transmissdes multiplex, tanto de radio quanto de televisao, e transmissdes internacionais. Pelo menos
uma radio AM ou FM, bem como sua transmissao de televisao, deve estar disponivel ao redor do pais.

A NHK esta sujeita a obrigacdes que valem para todas as emissoras no Japao, além de suas obrigacdes
especificas de servico publico de radiodifusao. Seguindo o artigo 3°-2 da Lei de Transmissdes, as emissoras
naodevem perturbaraseguranca pUblica,a moral e as boas maneiras e devem ser politicamente imparciais
e precisas emrelacao as noticias, apresentando questdes controversas com base em diversas perspectivas.
As emissoras devem prover uma programacao variada, incluindo temas da cultura, educacdo, noticias e
entretenimento. Sempre que possivel, as emissoras devem prover mensagens sonoras, para auxiliar as
pessoas cegas a entender os programas de televisao, e imagens visuais, para auxiliar pessoas surdas.
De acordo com o artigo 3°-3, as emissoras devem estabelecer e tornar publicos padroes de transmissao
aplicaveis a cada tipo de programacao. Isso parece ser um modelo baseado na transparéncia e na escolha
dos consumidores, ao invés de uma imposicao de cima para baixo. O artigo 6°-2 estabelece que, em caso
de desastre, as emissoras devem conduzir suas programacoes de modo a minimizar os efeitos nocivos do
evento em questao.

A NHK pode proporcionar aos candidatos a cargos eletivos uma oportunidade de transmitir suas visoes
ou fazer discursos de campanha, contanto que um acesso semelhante seja garantido a todos os outros
candidatos. ¢

Esse é um conjunto interessante, porém eclético de obrigacoes de servico publico, contendo algumas
obrigacoes que ndo sao muito comuns em outros paises, mas também omitindo algumas que sdo. Assim,
ele refere-se ao aprimoramento do nivel de civilizacdo e a preservacao das caracteristicas excelentes do
passado, mas nao a promoc¢ao de um sentido nacional, servindo aos grupos minoritarios ou de materiais
educacionais (ainda que, na pratica, como foi notado, a NHK faca isso admiravelmente bem).

1% As informacGes acima sdo provenientes do size da NHK. Disponivel em: <http://www.nhk.orjp>.
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De acordo com o artigo 8° da Lei de Transmissoes, a NHK é uma pessoa juridica com sede em Toquio e
com tantas filiais quanto julgar necessérias.'’ Ja o artigo 11 estabelece que os artigos da Organizacao
devem providenciar um Colegiado de Governadores e um Colegiado de Diretores. Além desses drgaos,
o0 artigo 24 estabelece uml(a) presidente, um(a) vice-presidente, de sete a dez diretores e ndo mais do
que trés auditores como representantes da NHK. Uma forma de independéncia para todas as emissoras,
incluindo a NHK, é estabelecida pelo artigo 3°, proibindo qualquer pessoa de interferir nos programas de
transmissao aberta ou regula-los, exceto nos casos determinados em lei.

A NHK tem 12 governadores, que apontam seu(sua) presidente do Colegiado, bem como um(a) suplente
em caso de auséncia dola) titular.'® De acordo com o artigo 16, os governadores s&o indicados pelola)
primeiro(al-ministro(a), com o consentimento de ambas as Casas Legislativas, entre candidatos capazes
de julgar apropriadamente as situacdes e com ampla experiéncia e conhecimento das questdes relevantes,
incluindo os campos de educacao, cultura, ciéncia e induUstria. Pelo menos umla) governador(a) deve ser
indicado(a) por cada um dos oito distritos listados no Anexo da Lei, para garantir a representatividade
geogréfica. Os indicados para o cargo de governador(a) ndo podem ter sido condenados a prisdo e ndo
podem ter sido demitidos por justa causa do servico pUblico nos dois anos anteriores; devem ser servidores
publicos nacionais ou membros da equipe de qualquer partido politico, ou pessoas com interesse especial
em empreendimentos ligados a radiodifusdo ou area afim. Nao mais do que quatro governadores podem
pertencer ao mesmo partido politico.

A duracdo do mandato dos governadores é de trés anos, e eles podem ser reindicados. O(a) primeiro(al-
ministro(a) pode demitir governadores que ndo estiverem mais satisfeitos com as condicdes de suas
indicacoes'”" e podem, de acordo com o artigo 20 e com o consentimento de ambas as Casas Legislativas,
demitir governadores que se mostrarem incapazes de desempenhar suas funcdes, que agiram
contrariamente as suas obrigacoes oficiais ou que foram culpados por atos desonestos que os desabonem
para o papel de governadores. Nesses casos, os governadores tém uma chance de argumentar em seu
favor perante ambas as Casas Legislativas. Os governadores também podem ser demitidos pelola)
primeiro(al-ministro(a), com o consentimento de ambas as Casas Legislativas, quando o nimero de
governadores de um mesmo partido for maior do que quatro. Mais além dessas condicoes especificas, o
artigo 21 protege os governadores contra demissoes involuntarias.

De certo modo, a regra sobre o nUmero maximo de governadores de um mesmo partido sugere que se
espere que esses individuos tendam a ter fortes conexdes partidarias. Isso seria uma realidade infeliz
e minaria a independéncia da emissora, caso se confirme. A duracdo de trés anos para os mandatos é
relativamente curta, quando comparada com muitas outras emissoras publicas, mas nao ha qualquer
limite ao nimero de vezes que um individuo pode ser reindicado. Seria preferivel ter um mandato mais
longo, porém permitindo apenas uma reindicacao. Os motivos para a demissdo de membros também sao
um tanto genéricos e poderiam abrir espaco para interferéncias politicas sobre o Colegiado.

0 quérum minimo para uma reunido é de seis governadores, incluindo ola) presidente do Colegiado e
seu(sual suplente. As questdes s3o decididas por maioria simples, sendo que ola) presidente do Colegiado
tem o voto de minerva (artigo 23). Esse é um numero relativamente pequeno para o quérum e poderia
resultar em apenas trés votos afirmativos, representando apenas 25% do Colegiado como um todo, apos
a apresentacao de uma mocao.

169 Artigo 10.
170 Artigo 15.
171 Artigo 19.



O papel geral do Colegiado de Governadores é decidir sobre o gerenciamento, as politicas e as outras
questdes importantes relacionadas a NHK."”2 O artigo 14 define o seu papel em maior detalhe, incluindo,
entre outras coisas, a sua aprovacao para adotar:

0 orcamento, incluindo receitas e despesas, projecdes de negdcios, plano financeiro e demonstrativo
das contas.

O plano paraacriacdo e o fechamento de estacoes de transmissao, e operacoes ligadas a programacao
doméstica e internacional.

Os padrdes de transmissao requeridos no artigo 3°-3 e o plano basico para a grade de programacao.
Quaisquer emendas aos artigos.
Remuneracao de representantes.

Os governadores também indicam ola) presidente por, pelo menos, nove votos dos doze governadores, e
os auditores que compdem o Colegiado. Aprovam a indicacdo, pelola) presidente, dola) vice-presidente e
dos diretores. As proibicdes em relacdo a possiveis governadores, determinadas no artigo 16, aplicam-se,
mutatis mutandis, aola) presidente, aola) vice-presidente e aos auditores.'® Além disso, ola) presidente,
ola) vice-presidente e os diretores ndo podem tornar-se representantes de qualquer outro 6rgdo com
interesses pecunidrios, nem fazer qualquer investimento em um negdcio de radiodifusdo (artigo 30). A
duracdo do mandato do(a) presidente e do(a) vice-presidente é de trés anos, e de dois anos para diretores
e auditores. Todos podem ser reindicados (artigo 28).

De acordo com o artigo 29, o Colegiado de governadores tem o poder de demitir um(a) presidente ou um(a)
auditor(a) que for consideradola) incapaz de desempenhar suas funcdes ou que tiver agido de maneira
contréaria a elas, ou que seja culpado de agir de méa-fé, de maneira tal que o torne desapropriado para
o cargo de presidente ou auditor(a). Pelos mesmos motivos e com o consentimento dos governadores,
ola) presidente pode demitir ol(a) vice-presidente ou um(a) diretor(a). Quando um desses representantes
incorrer nas proibicdes determinadas pelo artigo 16(4), ele(a) deve ser removido pelo 6rgao de indicacdes
(artigo 28-2).

O Colegiado de diretores é composto pelola) presidente, vice-presidente e diretores. Ele é geralmente
responsavel por deliberar sobre “questdes relacionadas a execucdo de negécios importantes da NHK".174
De acordo com o artigo 26, o(a) presidente deve representar a NHK e também atuar como presidente
do Colegiado de Diretores, ainda que elela) possa delegar essas funcdes aola) vice-presidente ou ao (a)
diretor(a). Os auditores fazem o trabalho de auditar os negdcios da NHK, reportando-se diretamente
aos governadores, enquanto , organizacionalmente, eles tém o seu préprio secretariado, que existe
separadamente da Organizacdo (como também os governadores).

Assim, de maneira semelhante a muitas emissoras publicas, hd uma clara separacao de poderes entre
os Colegiados, diretores e executivos, sendo que os primeiros sao responsaveis pela supervisao e direcao
geral, enquanto os ultimos sdo responsaveis pela conducdo didria da Organizacao e pelas questoes
editoriais

De acordo com o artigo 3°-4, todas as emissoras publicas e privadas devem estabelecer uma Organizacao
Consultiva sobre Programas de Radiodifusdao, com o objetivo de supervisionar a qualidade e o servico.
Esse drgao de aconselhamento deve ser consultado em relacdo ao desenvolvimento e a elaboracdo de
emendas aos padroes de transmissao regidos pelo artigo 3°-3, e a emissora ¢é legalmente obrigada a
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levar em consideracao os comentarios desse érgao. Para facilitar o trabalho da Organizacao Consultiva,
as emissoras devem fornecer informacoes com alcance detalhado, incluindo a maneira como os seus
comentarios foram levados em consideracao.

Para a NHK, esses requisitos estao descritos com mais detalhes no artigo 44-2. Requer-se que um Comité
Consultivo Central sobre Programas de Radiodifusao seja estabelecido com mais de 15 membros, assim
como que sejam estabelecidos Comités Consultivos Regionais sobre Programas de Radiodifusao com
mais de sete membros em cada distrito, tal como prescrito por Ordem do Gabinete, e Comité Consultivo
Internacional sobre Programas de Radiodifusao de mais de dez membros. Esses érgaos sao responsaveis,
em suas respectivas areas, pelo monitoramento da programacdo e pelo fornecimento de insumos
para a definicdo dos padrées de transmissdo. Os membros desses érgdos devem ser indicados pelo(a)
presidente, com o consentimento do Colegiado de Governadores, entre pessoas de notério saber e, no
caso dos Comités Regionais, entre as pessoas que vivem na regidao. Antes de fazer emendas aos planos de
transmissao para um distrito em particular, o Comité Regional relevante deve ser consultado.

Esses tipos de érgaos para alcancar os publicos e proporcionar uma base mais ampla de reflexao para
politicas de programacao e produtos sdo comuns em emissoras de servico publico em todo o mundo.

Requer-se que a NHK conduza pesquisas regulares com amostragens cientificas dos ouvintes, e ela
deve tornar os seus resultados publicos.'” De acordo com o seu sitio na internet, a NHK realizou 2.112
reunioes publicas em 2009, com a participacao de 53.721 pessoas. Ela também recebeu 4,6 milhdes de
comunicacoes por telefone, fax, carta e e-mail, das quais 50% se relacionavam a taxas, enquanto 35%
lidavam com a transmissdo de programas. De acordo com o artigo 9°(6), a NHK deve levar em consideraco
quaisquer visoes recebidas de pessoas de saber ou tendo uma relacao com radiodifusao, contanto que a
visao contribua para o desenvolvimento da radiodifusao.

0 artigo 4° da Lei de Transmissdes estabelece o direito de resposta para qualquer pessoa cujos direitos
foram infringidos pela transmissao de uma informacao falsa, bem como de correcao nos casos em
que uma emissora descobre ter transmitido materiais incorretos. Para efetivar esse direito, que pode
ser reivindicado a qualquer momento no prazo de trés meses apods a transmissao original, o artigo 5°
determina o arquivamento do material transmitido por trés meses.

De acordo com o artigo 33, ola) ministro(a) do Interior e das Comunicacdes pode ordenar que a NHK
conduza as transmissoes internacionais. Ola) ministrola) também tem o poder de ordenar que a NHK
realize pesquisas, com o intuito de desenvolver e aprimorar a radiodifusdao, nos termos do artigo 34.
Ambos os poderes estdo sujeitos a condicao de que o Estado deva arcar com os seus custos.!’® Apesar de
ser algo limitado, é lamentével que um(a) ministro(a) precise ordenar que a NHK realize certos tipos de
transmissdes. Isso poderia minar a sua independéncia e enviar um sinal infeliz ao publico.

Requer-se que a NHK apresente um relatério anual, jJuntamente com seu inventario, balanco financeiro e
declaracao de lucros e dividendos, juntamente com uma declaracao, contendo a visao dos auditores. Esses
materiais devem ser entregues aola) ministro(a) do Interior e das Comunicacdes, no prazo de dois meses
apos o final do ano fiscal. Apds receber esses relatérios, ola) ministro(a) deve apresenté-los ao Gabinete
e, em seguida, ao Parlamento; no caso da auditoria, os materiais devem ser entregues apds terem sido
auditados pelo Colegiado de Auditoria, que é o 6rgao responsavel por auditar a NHK (artigos 38, 40 e 41).

De acordo com o artigo 43, a NHK nao pode fechar qualquer uma de suas estacoes de transmissao ou
suspendé-la por mais de 12 horas, ou abolir suas operacoes domésticas ou internacionais de radiodifusao
sem o consentimento do(a) ministro(al do Interior e das Comunicacdes. Ola) mesmola) ministrola), de
acordo com o artigo 2°-2, é responsavel por desenvolver um plano béasico de radiodifusao a respeito de
algumas questdes ligadas as estacoes de radiodifusao.

%5 Artigo 44(2).
% Artigo 35.



A NHK deve preparar um orcamento anual de receitas e despesas e apresenta-lo aola) ministro(a) do
Interior e das Comunicacoes. Este(a) deverd apresenté-lo ao Parlamento para aprovacdo do Gabinete, apds
informar suas proprias visoes. Antes de realizar qualquer mudanca no orcamento proposto, a comissao
relevante do Parlamento deve buscar as opinides da NHK.'”

A fonte principal de financiamento da NHK ¢ a taxa de licenca de uso, cuja projecdo para o ano fiscal de
2010 era de ¥ 653,3 bilhdes (aproximadamente US$ 8 bilhdes), sendo responsével por 96,5% de toda sua
receita, enquanto o restante adviria de receitas de programas e financeiras. De acordo com o artigo 32,
qualquer pessoa com equipamento capaz de receber as transmissoes de televisao da NHK deve assinar um
contrato com a NHK, a respeito da recepcdo das suas transmissdes. A aprovacdo prévia dola) ministro(a)
do Interior e das Comunicacoes é necessaria em relacao ao conteldo desse contrato.

Os contratos podem estipular o pagamento a cada dois meses, a cada semestre ou anualmente, com
descontos disponiveis para contratos mais longos. Os contratos também podem variar para recepcao
terrestre ou via satélite (incluindo a recepcado terrestre]. Para o ano fiscal de 2010, a taxa anual de
recepcao terrestre foi de ¥ 14.910 (aproximadamente US$ 185) e, para a recepcao via satélite, de ¥ 25,520
(aproximadamente US$ 315). De acordo com o artigo 37(4) da Lei de Transmissoes, a taxa é determinada
pelo Parlamento, por meio do processo de aprovacdo do orcamento. No ano fiscal de 2007, a NHK recolheu
a taxa de 71% dos lares; sua esperanca era de aumentar para 78% dentro de cinco anos. A NHK também
espera reduzir o custo de recolhimento da taxa para 10% do seu preco.'®

O artigo 46 da Lei proibe a NHK de transmitir publicidade comercial nos seus servicos doméstico e
internacional. Da mesma forma, de acordo com o artigo 9°(4), a NHK estéa proibida de ter fins lucrativos.

A NHK requer a aprovacao prévia dol(a) ministro(a) das Financas para emitir titulos e ndo pode, sem a
aprovacdo prévia dola) ministro(a) do Interior e das Comunicacdes, transferir ou locar qualquer parte do
seu equipamento de radiodifusao."’

Esse sistema de financiamento possibilita forte protecao para a independéncia da NHK, tanto contra
interesses politicos quanto comerciais. Dado o preco relativamente alto da taxa de recepcdo, esse
mecanismo também proporciona uma base extremamente forte de financiamento para a emissora.

177 Artigo 37.
178 Disponivel em: <http://www.nhk.or.jp/pr/koho-e.htm>.
179 Artigos 42 e 47.
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A Polonia representa um caso de transformacado de uma emissora controlada pelo governo, a radio e
televisdo polonesa, Radio Telewizja Polska'', em um conjunto de emissoras de servico publico. Apesar de
ainda existirem problemas, nao se questiona que uma transformacao significativa tenha ocorrido e que
as novas emissoras estejam amplamente comprometidas - pelo menos formalmente - com os valores
centrais de um servico publico.

Em dezembro de 1992, o Parlamento polonés adotou a Lei de Radiodifusao de 1992.'® Dissolveu, assim, a
antiga radio e televisao polonesa e, em seu lugar, criou 19 novas emissoras de servico publico: a Telewizja
Polska'®, a Polskie Radio'® e outros 17 servicos regionais de radio, cada um como uma empresa indepen-
dente. O patrimonio tanto fisico quanto maével da antiga radio e televisao polonesa foi transferido para as
novas empresas, e, até mesmo, empregados foram transferidos (artigos 65-67).

As tendéncias historicas nao morrem facil, e a Telewizja Polska, em particular, tem sido objeto de muita
interferéncia politica de cima para baixo, bem como de baixo para cima, pois muitos membros da equipe
refletem suas inclinacdes politicas em seus programas. Diretores tém sido demitidos regularmente, e os
novos indicados frequentemente tém ligacoes estreitas com o partido no poder. Por exemplo, em fevereiro
de 2007, Andrzej Urbanski foi indicado como presidente, apds ter sido o primeiro chefe de gabinete do
presidente Lech Kaczynski. No final de 2005, ap6s uma mudanca de governo, todo o sistema de indicacao
de membros da principal agéncia reguladora de radiodifusdo, o Conselho Nacional de Radiodifusao
(CNRYJ, foi modificado, todos os seus membros foram demitidos e novos membros foram indicados, em
parte como uma maneira de se controlar as indicacoes para o érgao diretor da Telewizja Polska. O mesmo
aconteceu em 2010, e a Lei de Radiodifusao foi emendada uma vez mais, para limpar o CNR dos seus
membros e indicar novos membros, além de pdr fim aos termos vigentes para os érgaos diretores das
organizacoes de servico publico de radiodifusdo.'®

No entanto, grandes mudancas tém ocorrido desde os tempos do comunismo, ainda que 0s progressos
ndo tenham sido perfeitos. Como aponta Jakubowicz, “nenhuma instituicdo da sociedade - e muito
menos a midia - poderia evitar um envolvimento no [intenso conflito social e politico ligado a resolucao
das questbes pds-comunistas] ou escapar das suas consequéncias”.’™® Em 2009, a Telewizja Polska
comandava mais de 40% do total da audiéncia.'®’

180 Agradeco a Karol Jakubowicz, que forneceu insumos importantes para este capitulo, tanto por meio de comentarios diretos quanto
pelo seu texto “How do PSBs Mirror Society: the Polish case”, cujo arquivo foi repassado a mim.

181 NT: Radio e Televisio Polonesa (tradugio livre do original em inglés Polish Radio and Télevision).

182 Adotada em 29 de dezembro de 1992. Diario Oficial ,,Dz.U” 04.253.2531.

183 NT: Televisdo Polonesa (tradugio livre do original em inglés Polish Télevision).

18+ NT: Radio Polonesa (tradugdo livre do original em inglés Po/ish Radio).

185 As emendas de 2010 foram provocadas em parte pela propaganda antigovernamental, transmitida principalmente pela 7élewizja
Polska, mas também por outras emissoras do servigo publico, operando sob dire¢es politicamente ligadas a oposicao.

186 JAKUBOWICZ, nota 1.

'87 Alguns anos antes, a audiéncia era de 50%. Veja KRAJEWSKI, Andrzej. Poland. In: OPEN SOCIETY INSTITUTE. 7élevision Acros
Europe: follow-up reports 2008. Budapest: Open Society Institute, 2008. p. 271.



A Telewizja Polska é oferecida por meio de uma empresa centralizada de capital aberto. Ela oferece
trés canais nacionais terrestres: a TVP1 e a TVP2 tém programacado muito variada, enquanto a TVP é um
canal concentrado em noticias, que também serve como uma rede para as 16 filiais regionais da TVP,
transmitindo seus conteddos de acordo com a conveniéncia dessas filiais. A Telewizja Polska também
oferece uma série de canais via satélite, incluindo a TVP Kultura, com uma programacao mais cultural, a
TVP Sport, a TVP Historia, a TVP HD, em alta definicao, a Belsat TV, um canal na lingua bielorrussa, e a TVP
Polonia, direcionada aos emigrantes de lingua polonesa. Os canais via satélite também estao disponiveis
em formato digital.

0 artigo 26(2a) da Lei requer que a Telewizja Polska estabeleca filiais regionais em 16 cidades diferentes
ao redor da Poldnia. A utilizacdo da TVP /Info como uma rede de disseminacao das producoes dessas filiais
regionais, além da manutencdo de uma programacao em rede na maior parte do dia (cerca de 85% de todo
o tempo no ar), é, em ampla medida, fruto de motivos praticos e particularmente econémicos. De fato, os
custos de manter uma quantidade tao numerosa de filiais regionais sao significativos. Na programacao
regional, cerca de 43% de todo o conteddo é alocado para noticias, e outros 26%, para atualidades. Isso
também inclui uma pequena fatia da programacao em linguas regionais, como bielorrusso, ucraniano,
romani e russo. De acordo com a Lei, a proporcao de programas produzidos pelas filiais regionais e
transmitida em nivel nacional deve ser determinada pelo Conselho Nacional de Radiodifusdo (CNRJ, apds
a apresentacdo de uma mocao pelo Colegiado Administrativo (artigo 30(5)).

A Polskie Radio opera quatro estacées nacionais: a PR1, com foco intenso em noticias e atualidades;
a PR2, mais enfocada em cultura e artes, incluindo musica classica; a PR3, uma estacao de musica e
noticias para os jovens e para a populacao urbana com um nivel mais alto de educacao formal; e a Radio
Euro, destinada ao publico mais jovem e concentrando-se em questdes europeias, educacao e musica. A
Polskie Radio também opera a Radio Polonia, destinada aos publicos internacionais. Como foi mencionado,
também ha outros 17 servicos regionais de radio, oferecendo uma média de 25% de programacao local. A
mais alta concentracao desse conteldo esta nas areas de noticias e atualidades, ainda que, em geral, 60%
de toda a transmissdo sejam de musica (no entanto e de certo modo surpreendentemente, a contribuicao
dos conteldos locais é pequena).

Todos os canais de radio estao disponiveis on-line,'® e tanto a Telewizja Polska quanto a Polskie Radio
também operam portais na internet.” Para comemorar o seu 85° aniversario, a Polskie Radio decidiu
estabelecer 80 canais de dudio na internet direcionados a géneros especificos de programacao e valendo-
se dos arquivos de dudio da Polskie Radio como fontes dos seus contelddos.

A principal declaracdo do mandato das emissoras publicas polonesas esta no artigo 21 da Lei. Esse
artigo nao faz distincdo entre radio e televisdo, ou entre os servicos nacionais e regionais. O artigo 21(1)
define, em termos muito gerais, que as emissoras publicas devem prover toda a sociedade, bem como
os diferentes grupos que fazem parte dela, com uma programacao diversificada e outros servicos, nas
areas de informacao, jornalismo, cultura, entretenimento, educacao e esportes. Esses servicos devem
ter carater plural, imparcial, equilibrado e inovador, além de alta qualidade e integridade, e devem ser
orientados pela necessidade de proteger-se a boa reputacao da radiodifusao publica.

As obrigacdes mais especificas ligadas a programacao sao descritas no artigo 21(1a), incluindo:
Produzir a programacao a ser vista no exterior em polonés e em outras linguas.
Cumprir as necessidades democraticas, sociais e culturais das sociedades locais.

188 Disponivel em: <http://www.polskieradio.pl/>.
189 Disponivel em: <http://www.tvp.pl/>.
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Encorajar servicos artisticos, literarios, culturais, cientificos e educacionais, com énfase especial nas
realizacoes polonesas.

Promover o conhecimento da lingua polonesa.

Atender as necessidades das minorias nacionais, étnicas e linguisticas, incluindo a transmissao de
conteldos nas linguas dessas minorias.

Produzir uma programacao educacional.

Prover “informacdes confidveis sobre a ampla diversidade de eventos e processos que ocorrem na
Polonia e no exterior™.

Encorajar o desenvolvimento das visdes dos cidaddos e da formacao da opinido publica, além de
permitir que os cidad3dos participem na vida publica, oferecendo a todos diversidade de informacdes e
reflexdes criticas sobre eventos sociais.

Servirdiversos outros interesses, como a promocao do respeito pelos valores cristaos, o fortalecimento
dos lacos familiares, a promocao de atitudes saudaveis e o combate a patologias sociais.

Essa é uma lista relativamente abrangente de obrigacdes de servico publico. Talvez ela seja um pouco
extensa demais. Poderia parecer, por exemplo, que as emissoras puUblicas conseguem prover uma
quantidade muito pequena de conteldo nas linguas das minorias, supostamente em parte por conta do
custo disso, mas também pela pouca audiéncia que essa programacao iria atrair, com as consequéncias
disso em termos de interesse publicitario.

Na Lei, um conjunto de dispositivos refere-se a obrigacao das emissoras publicas transmitirem visoes e
perspectivas dos outros. De acordo com o artigo 22(2), elas devem “facilitar a apresentacdo direta e explicar
a politica do Estado pelas autoridades estatais supremas”. O artigo 23 obriga-as a permitir que os partidos
politicos, bem como os sindicatos nacionais e as organizacdes de trabalhadores apresentem suas politicas
e posicles para as grandes questdes publicas, de acordo com a regulacao adotada pelo CNR. Parece que
0 CNR adotou uma regulacao para dar efeito a esta regra apenas em relacao a partidos politicos, deixando
de fora os sindicatos e as organizacoes de trabalhadores. Requer-se que as emissoras publicas sejam
organizacoes de servico publico com servicos gratuitos e com a oportunidade de disseminar informacoes
sobre os servicos prestados sem a cobranca de qualquer taxa (artigo 23a(1)). Também se requer que
elas produzam programas em polonés para serem assistidos no exterior e programas educacionais para
escolas e outras instituicoes educacionais que devem cumprir com os requisitos dos curriculos escolares
(artigos 25(1), (2) e (3)).

A Lei prové um arcabouco rudimentar com regras para a cobertura de eleicoes no artigo 24, a serem
mais desenvolvidas em “dispositivos em separado”. Assim, permite-se que as entidades participantes
de eleicdes para a Sejm (Cadmara Baixa do Parlamentol], para o Senado, para o Gabinete da Presidéncia,
os autogovernos locais ou o Parlamento Europeu transmitam programas eleitorais pelas emissoras
publicas. O mesmo é verdade sobre as entidades intituladas a participar em campanhas de referendos.

Por um lado, é importante para as emissoras publicas prover boa cobertura da politica e da acdo estatal;
por outro lado, a existéncia de uma obrigacdo para que elas deem acesso direto aos representantes
publicos nas suas transmissdes é uma regra que poderia tornar-se vitima de abusos. Também pode ser
pernicioso para elas ter de dar espaco direto para todos os outros atores mencionados aqui, ainda que
seja comum requerer que as emissoras deem acesso aos partidos politicos e aos candidatos durante as
eleicoes.

0 artigo 21 também se refere a uma série de poderes ou meios de se realizar essas metas, como o
provimento de servicos teméaticos adicionais, caso uma licenca tenha sido outorgada com esse fim,
operando transmissores e estacoes de retransmissao, por servicos de teletexto ou usando novas
tecnologias.

Complementando essas obrigacdes que se dirigem especificamente as emissoras publicas, ha uma série de
outras regras que se aplicam a todas as emissoras, incluindo as publicas. De acordo com o artigo 15,



todas as emissoras de televisdo devem reservar 33% do seu tempo de transmissdo trimestral - sem
contar noticias, publicidade, telecompras, esportes, servicos de teletexto e jogos - para programas
originalmente produzidos em lingua polonesa, e 50% para obras europeias. Tanto as emissoras de radio
quanto as de televisao devem reservar, em meio a sua programacao geral dedicada a musica, a mesma
fatia de 33% para obras em polonés.

O artigo 15a determina que as emissoras de televisao reservem, pelo menos, 10% de sua transmissao
trimestral para obras europeias produzidas por emissoras independentes, sendo que 50% dessas obras
devem ter sido produzidas nos Ultimos cinco anos. A publicidade nao deve exceder 15% do tempo de
transmissdo e até 20%, incluindo teleshopping, ou seja, 12 minutos em qualquer hora de atividade (artigo
16). O artigo 18 determina regras a respeito do conteldo da programacdo, que nao deve discriminar,
encorajar valores imorais ou ter impactos negativos sobre os menores de idade etc.

Essas regras sao amplamente desenhadas, de modo a dar efeito as obrigacdes da Unido Europeia. Porém,
o grande percentual reservado para obras em lingua polonesa entre as obras europeias (dois tercos do
total) vai além dos requerimentos minimos europeus e demonstra forte compromisso com a promocao da
programacao local.

Asemissoras publicasnaPoloniaoperam naformade empresasde capitalaberto comum Unico proprietario,
pertencendo ao Tesouro do Estado. Como resultado, os dispositivos do Cdédigo de Companhias Comerciais
aplicam-se, em sua maioria, a elas (artigo 26 da Lei). O(a) ministro(a) encarregado(a) do Tesouro do Estado
representa os acionistas em uma reuniao geral de acionistas, cuja realizacdo é requerida pela Lei da
empresa.

Porém, a Lei especificamente dispde que quaisquer direcoes impostas pelos acionistas em relacdo ao
conteldo do servico de radiodifusao nao tém qualquer efeito vinculante sobre a emissora. Ademais,
o0s acionistas ndo podem compartilhar dos lucros das emiss oras publicas (artigo 31(3]). A Lei também
proibe as autoridades do Estado de agir em relacdo ao funcionamento das emissoras publicas além das
atividades especificamente autorizadas por lei (artigo 22(1)).

A reuniao geral adota os estatutos, em linha com a lei empresarial, mas tais estatutos nao podem ser
emendados sem o consentimento do CNR (para que, na prética, o(a) ministro(a) e o CNR possam acordar
os estatutos conjuntamente] (artigo 29). Entretanto, essa ndo chega a ser a maneira ideal de se proceder,
e seria preferivel que o CNR ou talvez o Conselho Supervisor adotasse os estatutos, sem que houvesse o
envolvimento dola) ministro(a).

Ainda que o formato empresarial seja comum para as emissoras publicas, a pratica de deixa-las sujeitas
a regras empresariais mais gerais pode gerar algumas consequéncias indesejaveis. Jakubowicz, por
exemplo, defende que a Lei nao proporciona qualquer mecanismo efetivo para garantir que elas prestem
contas de suas programacoes.'”

Formalmente, o Conselho Supervisor é o drgao primario de governanca para as emissoras publicas
na Polonia. Porém, ¢ importante entender como o CNR opera, uma vez que a maioria dos membros do
Conselho é indicada pelo CNR considerando o importante papel desempenhado pelo CNR na supervisao
do trabalho das emissoras publicas, incluindo a aprovacao de seus estatutos.

190 Veja JAKUBOWICZ, nota 1.



De acordo com o artigo 7° da Lei, os cinco membros do CNR s3o indicados pela Sejm [dois membros),
pelo Senado (um membro) e pelo(a) presidente (dois membros).'”! O Conselho elege seulsua) préprio(a)
presidente e vice-presidente. Os membros sao eleitos para mandatos de seis anos e ndo podem ser
reeleitos. O érgdo que faz a indicacdo poderd, de acordo com o artigo 7°(6), demitir um membro, mas
apenas se ele(a) desistir do cargo, tornar-se incapaz de realizar suas funcdes por motivos de saude, tiver
sido condenadol(a) por ofensa criminal voluntéria, tiver apresentado declaracao comprovadamente falsa
em caso de investigacao, ou se tiver infringido a Lei de maneira comprovada pelo Tribunal do Estado.
O Tribunal Constitucional confirmou que os membros nao poderao ser demitidos por qualquer outro
motivo.'”? Porém, se o relatério anual do CNR for rejeitado por ambas as Casas do Parlamento e pelo(a)
presidente, o seu mandato é encerrado e novos membros sao, entao, indicados.

O sistema de indicacdes para o CNR é uma variacao do modelo do Conselho Superior de Audiovisual
francés (CSAJ, que aloca trés indicacdes para a Assembleia Nacional, trés para o Senado e trés para ola)
presidente. No contexto polonés, esse sistema nao se mostrou robusto contra ameacas de interferéncias
politicas. Esse é o0 caso, uma vez que outras protecdes contra interferéncias, como por exemplo a proibicao
contra a indicacdo de pessoas com fortes conexoes politicas, nao estao na Lei. O artigo 214 da Constituicao
afirma: “[Um] membro do Conselho Nacional de Radiodifusdo de Réadio e Televisdo nao pode pertencer
a um partido politico ou a um sindicato, ou exercer atividades puUblicas incompativeis com a dignidade
de sua funcado”. A despeito disso, tem sido comum na Pol6nia uma divisdo praticamente proporcional da
composicao do CNR em relacdo ao sucesso eleitoral dos diferentes partidos'”, e muitos membros do
CNR renunciaram suas afiliacoes partidarias apenas apds a indicacao para o Conselho. Isso claramente
enfraquece uma abordagem de interesse publico para a regulacao de radiodifusao.

O CNR desempenha um papel extremamente importante na supervisao da radiodifusao em termos
gerais, bem como especificamente em relacdo as emissoras publicas. Ele redige, juntamente com ola)
primeiro(al-ministro(al, as principais orientacdes da politica estatal de radiodifus3o; ele outorga licencas
as emissoras e estabelece os termos do seu trabalho, incluindo a estipulacao das taxas de licenca de uso;
e ele supervisiona a atividade das emissoras (artigo 6°). Pela emenda de 2010, o CNR deve ser consultado
pelas emissoras de servico publico, a respeito de seus planos financeiros e programas anuais, e ele
efetivamente tem o poder de aceita-los ou rejeita-los.

Os Conselhos Supervisores das emissoras publicas consistem de sete membros para as emissoras
pUblicas nacionais e cinco para as regionais. Esses membros s3o indicados pelo CNR (e selecionados por
meio de um processo de trés etapas entre os candidatos proficientes em areas como direito, financas,
cultura e midia, recomendados por universidades), com a excecdo de um membro indicadola) pelola)
ministro(a) da Cultura e do Patrimdnio Nacional, e outro apontado pelo(a) ministrola) encarregado(a) do
Tesouro do Estado. A Leiinstrui o CNR a regular os procedimentos desse processo, de modo a garantir sua
objetividade, transparéncia e eficiéncia, assegurando a participacdo dos candidatos com base em seus
méritos e em sua competéncia.

A Lei estabelece um mandato de trés anos e estabelece que o Conselho deve selecionar seu(sua) prépriola)
presidente e estabelecer suas proprias regras de procedimento, desde que as resolucdes sejam aprovadas
pelo voto da maioria, em uma reunido na qual, pelo menos, a metade dos membros esteja presente (artigo 28).

Assim como o CNR, essas regras tém poucos dispositivos capazes de proteger a independéncia dos
Conselhos de Supervisdo. O Tribunal Constitucional determinou que os membros nao podem ser
destituidos'”, mas as regras nao incluem nenhuma outra protecado em nome da sua independéncia, como
condicoes sobre quem poderd ser reindicado, requerimentos de experiéncia pessoal etc.

A aprovacao dos Conselhos de Supervisdo é necessaria para empregar funcionarios de alto escalao, para
concluir acordos coletivos com os empregados, para estabelecer uma companhia (além da empresa
principal de radiodifusdo publical ou comprar acdes de uma empresa e para transferir ou apropriar-se de

1910 artigo 214 da Constitui¢ido da o direito de indicar membros do CNR exclusivamente a esses trés orgdos.

192 Julgamento de 10 de maio de 1994 (Caso W. 7/94) (destitui¢do de membros do Conselho Nacional de Radiodifusio). Citado em
JAKUBOWICZ, Karol. Study on Constitutional Courts’ Jurisdiction on the Remit of PSM- Poland, cujo arquivo foi repassado ao autor.

19 Veja JAKUBOWICZ, nota 1.

194 Julgamento de 13 de dezembro de 1995 (Caso W. 6/95) (destitui¢io de membros dos Conselhos Supervisores). Citado em
JAKUBOWICZ, idem.



imoveis. De acordo com os estatutos da Telewizja Polska, o Conselho Supervisor também ¢ responsavel,
entre outras coisas, por indicar ola) auditor(a), estabelecer as datas para que o Colegiado Administrativo
apresente os planos anuais e estratégicos, aprovar os planos estratégicos e os planos financeiros anuais
e aprovar as notas promissorias emitidas pelo Colegiado Administrativo acima de 50.000 euros.

De acordo com o artigo 27 da Lei, o Colegiado Administrativo inclui entre um e trés membros. Os membros
desses Colegiados, incluindo o(a) presidente, sdo indicados pelo CNR com base em uma mocdo pelo
respectivo Conselho Supervisor, ap6s processo de selecao realizado com regras especificadas pelo CNR e
seguindo linhas semelhantes as dos processos para membros dos Conselhos de Supervisdo. Os membros
sdo indicados para quatro anos, ainda que possam ser destituidos pelo CNR apés uma mocao do Conselho
Supervisor ou pela reunido geral de acionistas (ou seja, ola) ministro(al). 0 Conselho Supervisor também
indica os gerentes das filiais regionais das emissoras publicas (ou seja, da Telewizja Polska) apés mocao
pelo Colegiado Administrativo.

Essas regras criam uma divisao apropriada de responsabilidades entre o Conselho Supervisor e o
Colegiado Administrativo, garantindo que o primeiro seja responsavel pela supervisdo geral, enquanto o
segundo cuide do gerenciamento das atividades diarias da organizacao, bem como das questdes editoriais.
Porém, a influéncia do Conselho Supervisor sobre o Colegiado Administrativo, em particular em relacao
a indicacoes e destituicoes, tem sido significativamente enfraquecida, reduzindo assim o seu poder de
realizar uma supervisao efetiva.

De acordo com o artigo 28a da Lei, o CNR indica os 15 membros dos Conselhos de Programa para
as emissoras publicas, dos quais dez devem representar - e, na pratica, ser indicados por - grupos
parlamentares, enquanto os outros cinco devem ser escolhidos entre pessoas “com uma experiéncia
reconhecida e realiza¢Ges nos campos da cultura e dos meios de comunicacao de massa”. Os Conselhos
tém duracdo de quatro anos.

Afuncdo dos Conselhos é representar os interesses e as expectativas publicas em relacao a programacao
das emissoras publicas. Com esse objetivo, eles sdo autorizados a adotar resolucdes, avaliando a qualidade
da programacao e da grade de programas. O Conselho Supervisor deve considerar e tomar decisdes com
base em suas recomendacdes, nos casos em que elas forem adotadas pela maioria dos votos em reuniao,
com a presenca de, pelo menos, metade dos seus membros.

Para garantir que os Conselhos realizem o seu trabalho adequadamente, os Colegiados Administrativos
devem prover 0s seus membros com apoio organizacional e financeiro adequado, incluindo requisicao de
pesquisas independentes de audiéncia e estudos que avaliem o impacto social da programacao.

Os Conselhos de Programas também sao indicados para as filiais regionais da Telewizja Polska, ainda que
0 seu papel seja o de servir como um 6rgao de aconselhamento e consultas para a direcao da filial. Esses
Conselhos sao indicados pelos respectivos diretores das filiais, que devem, nesse sentido, considerar os
candidatos apresentados pelos grupos sociais que trabalham com minorias nacionais e étnicas (artigo
30). O Conselho para a TV Polonia também serve como um drgdo de aconselhamento e consulta em
relacdo a programacao transmitida por esse canal [artigo 30a).

A ideia dos Conselhos de Programas ¢ boa, e em muitos paises existem 6rgdos analogos que ajudam a
garantir que as emissoras publicas respondam as necessidades e aos interesses do publico. Porém, é
lamentavel que uma ampla maioria dos membros dos Conselhos represente grupos parlamentares. Isso
tende a politizar o trabalho dos Conselhos, minando, assim, a independéncia e a orientacao de interesse
publico das emissoras publicas.

A Lei ndo demanda que as emissoras publicas estabelecam sistemas internos de reclamacoes, e tudo
indica que nenhuma delas chegou a criar tais sistemas, tampouco a instituir a figura do ombudsman para



realizar essa tarefa. A Lei também nao estabelece um sistema de reclamacdes mais geral para o publico
se relacionar com as emissoras licenciadas.

0 Conselho Nacional possui o poder de regular uma série de regras de acesso direto na Lei, incluindo o
direito de representantes publicos explicarem as politicas (artigo 22(3)), e de partidos politicos, sindicatos
nacionais e organizacdes de trabalhadores em relacdo as grandes questdes publicas (artigo 23(3)), e de
organizacdes de servico plblico em relacdo aos seus servicos gratuitos (artigo 23a(3)). As regras em
relacao as obrigacdes de as emissoras publicas produzirem materiais em polonés para consumo externo
e transmitirem materiais educacionais, incluindo os gastos (que devem ser realizados pelo orcamento
do Estado), devem ser acordadas entre os ministros encarregados das relacdes exteriores e da educaco
nacional [artigo 25(5]).

Como essas obrigacdes possuem um impacto direto sobre a programacao e as grades, elas tornam-se
questoes sensiveis. Seria preferivel ndo permitir que os ministros tivessem esses poderes. Mesmo no caso
do CNR, existe um potencial para abusos. Seria preferivel deixar que as emissoras pUblicas determinem
como cumprir essas obrigacdes, sujeitas a supervisao do CNR. No minimo, o CNR deveria realizar um
estreito processo de consultas junto as emissoras publicas para desenvolver essas regras.

Os artigos 31a-31c definem um conjunto de regras sobre o informe de questodes financeiras. O Artigo
31a d4 ao CNR a atribuicao de determinar, por meio de uma regulacao, a maneira como os documentos
financeiros devem ser mantidos e como as obrigacoes financeiras do artigo 31b devem ser apresentadas.
Isso deve ser feito com a atencao necessaria a transparéncia na utilizacao dos recursos alocados para
o mandato do servico publico de radiodifusao, de maneira que ndo gere distorcdes na competicdo do
mercado. O artigo 31a também demanda que as emissoras publicas determinem claramente os seus
principios de contabilidade, que devem garantir que as receitas e 0s gastos sejam apresentados
separadamente para todas as atividades do servico publico (tais como determinado pelo artigo 21(1)),
bem como suas outras atividades.

De acordo com o artigo 31b, os Colegiados Administrativos devem arquivar junto ao CNR um relatério
anual sobre o uso dos recursos, de acordo com os padrdes estabelecidos com base no artigo 31a. Eles
também devem arquivar junto ao CNR relatérios trimestrais sobre a utilizacdo dos recursos, bem como
sobre os gastos de realizacdo das suas obrigacdes de servico publico (novamente, tal como determinado
pelo artigo 21(1)), indicando as fontes de financiamento. Por fim, até o dia 30 de abril de cada ano, eles
devem arquivar junto ao CNR as diretrizes de programacao e financeiras relacionadas a implementacao
do mandato do seu artigo 21(1). Alguns desses requisitos tém sido introduzidos de modo a cumprir as
regulacoes de ajuda estatal da Unido Europeia. Em um procedimento separado, o Colegiado Administrativo
prepara um relatério anual para a reunido geral dos acionistas, que deve ser primeiramente aprovada
pelo Conselho Supervisor. Tanto o relatério para a reunido geral dos acionistas quanto o relatério publico
contém descricoes detalhadas de suas programacdes.

Os Colegiados Administrativos também devem preparar e tornar publico um relatério sobre como a taxa
de licenca de uso e outros aportes relacionados (como juros de pagamentos atrasados e multas por n3o
pagamentos) sdo usados no cumprimento do mandato do artigo 21(1). Isso também deve indicar o uso de
recursos para atividades em separado sob o mandato listado no artigo 21(1a.

E um tanto surpreendente que n3o exista qualquer necessidade desses relatérios serem apresentados ao
Parlamento, seguindo a pratica de muitos paises. Demandar a apresentacao de relatdrios anuais junto
ao Parlamento é uma pratica que pode tanto ajudar a proteger a independéncia das emissoras publicas
quanto gerar uma prestacao de contas mais ampla.

Em termos formais, as obrigacdes de prestacdo de contas das emissoras publicas polonesas limitam-se
principalmente a questdes financeiras, tal como foi observado acima, e, na pratica, nao cobrem questoes
ligadas a programacao. A maioria das outras emissoras publicas esta sujeita a uma prestacao formal
de contas muito mais ampla, incluindo detalhes sobre suas atividades, realizacao de suas obrigacdes de
servico publico e reclamacdes, entre outras questoes. Isso pode exacerbar o problema, apontado acima,
da fraqueza do formato empresarial, em termos de fazer com que esses 6rgaos prestem contas pela
qualidade da sua programacao.



A principal regra sobre o financiamento das emissoras publicas é o artigo 31 da Lei. Ele estipula que as
fontes de financiamento para as emissoras publicas devem incluir taxas de licenca de uso (impostas sobre
a posse de um aparelho de televisdo ou radiol, juntamente com juros para o pagamento atrasado da taxa
e multas pelo seu ndo pagamento. A Lei das Taxas de Licenca de Uso de 2005'% desenvolve outras regras
que regem a taxa de licenca de uso, incluindo multas pelo ndo pagamento, o nivel geral da taxa (que é
calculado como um percentual do salédrio minimo, sendo que o montante final é definido pelo CNR] e assim
por diante. Para 2011, a taxa mensal ficou em PLN 5,35 (aproximadamente US$ 1,90) para aparelhos de
radio e PLN 17,15 (cerca de US$ 6,00) para aparelhos de televisdo. E possivel obter descontos, por meio do
pagamento da taxa de licenca de uso para diversos meses ou para o ano inteiro antecipadamente.

A taxa é recolhida nos Correios e transferida ao CNR, que decide como aloca-la entre as diferentes
emissoras publicas ([em 2009, ela cobriu um pouco menos de 50% da televisdo e um pouco mais de 50%
entre as diferentes empresas de radio, com base na justificativa de que a televisao publica pode alcancar
receitas publicitarias muito mais altas do que as radios). 0 CNR também determina a alocacdo para as
operacoes nacionais e regionais da Telewizja Polska. Aparentemente, esse sistema funciona bem, e nao
existem atrasos na transferéncia dos recursos.

Porém, de acordo com o censo de 2006, 35% da populacao estd isenta do pagamento da taxa de licenca
de uso (por motivo de idade, deficiéncia fisica ou nivel de pobreza, entre outros)'”, enquanto a evasdo
do pagamento da taxa de licenca de uso alcancou nada menos que outros 22% dos lares. Em 2008, o
governo expandiu significativamente o escopo de pessoas isentas do pagamento da taxa de licenca de
uso, e o Tribunal Constitucional julgou que essa medida é constitucional.”” Ainda que a evasao da taxa de
licenca de uso seja bastante alta, parece que os Correios nao tém a cobranca dos inadimplentes como
uma prioridade; em 2005, apenas 108.000 euros em multas foram impostos pelo ndo pagamento, ou seja,
apenas 0,04% do total da taxa de licenca de uso.'”®

Como resultado disso, em 2009 a receita da taxa de licenca de uso cobriu apenas um pouco mais de 17%
dos custos totais de operacdes da Telewizja Polska (comparada a cerca de 25% em 2007).'" A situaco é
um pouco melhor no caso do radio, sendo que a receita da taxa cobre um pouco mais de 63% dos gastos
da emissora nacional e entre 61% e 84% dos gastos das radios regionais. Em 2008, o financiamento
publico para o servico publico de radiodifusdo chegou na Poldnia a 0,61% do PIB, comparado a uma média
de 1,62% para 20 paises europeus.?®

Outras fontes de financiamento estipuladas no artigo 31 sdo comercializacdo dos direitos de programas,
publicidade e patrocinios, repasses diretos do orcamento estatal e outras fontes de financiamento. De
acordo com o artigo 32, as emissoras publicas podem, com o consentimento do CNR, realizar novas
operacoes empresariais.

Para a televisao, mais de 80% da receita de 2009 foram obtidos com publicidade e patrocinios. O restante
foi composto por outras operacdes comerciais e transferéncias orcamentarias diretas muito limitadas.
Isso significa que a Telewizja Polska é altamente dependente da sua fatia de mercado para sobreviver (o
que resulta em alto grau de influéncia por consideracées comerciais na programacao), uma situacio nada
invejavel para uma emissora publica. Por sua vez, segundo os dados sobre as contribuicoes da taxa de
licenca de uso, a situacao é diferente para a radio publica, na qual as receitas de publicidade representam
cerca de 40% do total para os servicos nacionais e entre 16% e 39% para os servicos regionais.

195 Adotada em 21 de abril de 2005. Diario oficial “Dz.U” de 16 de maio de 2005.

19 Veja o artigo 4 da Lei de Taxas de Licenca de Uso.

" Veja WINSVOLD, Lars. Constitutional Tribunal Judgment of the Act on Licence Fees, 2010-1 IRIS 26.

19 KRAJEWSKTI, nota 5, p. 294.

199 Idem, p. 293.

200 Tnformagio repassada por Karol Jakubowicz pelos autores: STEPKA, Pawel; WONIAK, Albert; MURAWSKA-NAJMIEC, Ewa. 4n
update on the public funding of audiovisual media: a comparative analysis of selected European countries. Warsaw: National Broadcasting
Council, Mar. 2010.



Assim como diversas instituicdes publicas da Africa do Sul, a South African Broadcasting Corporation
(SABC)®" atravessou mudancas bastante significativas na era pds-apartheid, de modo a alinhar-se com a
nova realidade democratica e a garantir sua capacidade de servir as necessidades de todos os cidadaos
do pais. Ela foi transformada em uma sociedade limitada, em 1999, com todas as acdes adquiridas pelo
Estado, e dividida entre as Secoes de servico publico e comercial publico, na prestacao de diferentes
Servicos.

Para alcancar essas mudancas, uma nova legislacao foi adotada, em 1999, para reger as atividades da
SABC, na forma da nova Lei de Radiodifusao (Lei de 1999)%2, substituindo, assim, a lei anterior, de 1976.
Uma nova agéncia reguladora, a /Independent Broadcasting Authority (IBA)?®, foi estabelecida por uma lei,
aprovada em 1993%4 mas foi substituida, em 2000, pela /ndependent Communications Authority of South
Africa (ICASA)?%2% De acordo com a Lei de Comunicacdes Eletronicas de 2005 (Lei de 2005)%7 e em linha
com a Lei da IBA anterior e a Lei de 1999, a ICASA tem amplos poderes reguladores sobre as emissoras,
particularmente em relacao ao licenciamento e ao conteldo, estendendo-se a SABC.

A SABC &, de longe, a emissora dominante por qualquer pardmetro na Africa de Sul, tanto no setor de
televisdo quanto no de radio; e, ainda que a televisao comercial tenha vivenciado um crescimento na
fatia de sua audiéncia, essa dominancia geral ndo deixara de existir tao cedo. Ela é caracterizada por
obrigacdes muito fortes de programacao de servico publico, juntamente com fortes garantias estruturais
de independéncia.

A despeito disso e essencialmente nos anos recentes, ela tem vivido de crise em crise, tanto em termos
financeiros quanto politicos. Durante a realizacao deste estudo, um processo estava em andamento para
substituir diversos membros do Colegiado que haviam desistido de suas funcdes nos meses recentes. O
Colegiado foi indicado para lidar com sérias questoes de governanca e de financiamento que assolaram o
Colegiado e o Colegiado Interino anteriores. O diretor executivo foi suspenso, e ferozes disputas politicas
internas ocorreram em torno do processo de indicacdo do(a) chefe de noticias, que ola) presidente do
Colegiado tentou indicar unilateralmente. O governo propds uma lei que teria transformado radicalmente
o arranjo de financiamento da SABC, com impacto importante sobre outras regras de governanca. O novo
ministro das Comunicacoes, indicado em novembro de 2010, retirou o projeto de lei e, em seu lugar,
introduziu um processo de revisao politica com enfoque especifico no financiamento da radiodifusao na
era digital. Assim, ainda ha muito pouca clareza sobre o que o futuro trarad para a radiodifusao publica na
Africa do Sul.

200 NT: Empresa Sul-Africana de Radiodifusdo (traducio livre).

202 AFRICA DO SUL. Lei N° 4 de 23 de abril de 1999. Disponivel em: <http://www.parliament.gov.za/acts/1999/act4-99.htm[>.

203 NT: Autoridade Independente de Radiodifusio (traducéo livre).

20+ SOUTH AFRICA. Tre Independent Broadcasting Authority Act N° 153, of 18 October 1993. Disponivel em: <http://iba.org.za/actaaa.
htm>.

205 NT: Autoridade Independente de Comunicag¢des da Africa do Sul (traducdo livre).

206 SOUTH AFRICA. The Independent Communications Authority of South Africa Act N° 13, of 5 May 2000. Disponivel em: <http://www.
info.gov.za/view/DownloadFileAction?id=101146>.

207 AFRICA DO SUL. Lei N° 36 de 2005. Disponivel em: <http://www.info.gov.za/view/ DownloadFileAction?id=67890>.
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A Secdo 9 da Lei de 1999 estabelece a divisao da SABC em operacdes comerciais e de servico publico.
Atualmente, a SABC oferece trés canais nacionais de televisao, a SABC1, a SABC2 e a SABCS, sendo
que as SABCs 1 e 2 formam os canais de servico publico, enquanto a SABC3 é conhecida como o servico
comercial publico. Juntos, esses canais proporcionam uma ampla cobertura geogréafica da Africa do Sul,
ainda que a penetracao da televisdo continue sendo menor do que nos outros paises deste estudo, em
funcao das taxas mais baixas de posse de um aparelho de televisao e da falta de eletricidade em algumas
areas rurais.

A SABCT1 é, de longe, 0 maior desses canais e, de fato, o maior canal de televisdo do pais, com cerca de
14,5 milhdes de espectadores adultos, ou 32% do mercado. Em seu Relatério Anual de 2008-2009%%8, em
relacao ao Ultimo trimestre de 2008, a SABC descreve que a audiéncia total do horario nobre foi de 68% da
populacao, e que a SABC1 alcancou 38% da populacdo. Em segundo lugar, estiveram a SABC2, com 19%,
e, em seguida, a SABC3, com 11%. A maior estacao comercial, a eTV, teve uma fatia de 21%.

A SABC2 coloca-se como o “Canal da Nacdo”, provendo amplo conteddo em sete das linguas oficiais
do pais. Em 2008, ela cobriu eventos, como a abertura do Parlamento, o discurso orcamentéario e as
Olimpfadas de Beijing, e investiu nos preparativos para a Copa do Mundo de 2010. Uma de suas metas é
promover a coesao social e a construcao nacional.

A SABC também opera 19 canais de radio, incluindo o seu canal internacional, o Channel Africa, que
transmite em seis linguas, e que ela administra em nome do Departamento de Assuntos Exteriores, por
meio de um repasse em separado para esse proposito. O Channel Africa é distribuido por onda curta, via
satélite e pela internet.

Dos outros 18 canais, trés - a METRO FM, a 5FM e a Good Hope FM - sdo parte do servico comercial
publico, enquanto as outras 15 sdo canais de servico publico. A SAfm é o canal histérico da SABC
em inglés, tendo mais de 70 anos de idade. A Ukhosi FM é a maior estacdo de radio da Africa do Sul,
transmitindo em zulu. A Lotus FM tem como publico-alvo a comunidade indiana, com uma combinacao de
musicas e noticias indianas e atualidades. A Radio 2000 tem como foco os esportes, com a cobertura ao
vivo de modalidades prediletas dos sul-africanos, como o criquete, o futebol e o rugbi. Os outros canais
transmitem em diferentes linguas nacionais, sendo: a Motsweding FM, em setswana; a Umhlobo Wenene
FM, em xhosa; a XK RM, em khwedam e xintali; a Phalaphala FM, em tshivenda; a Tru FM, voltada para o
Cabo Oriental, em xhosa e inglés; a RSG, em afrikaans; a Thobela FM, em sepedi; a Lesedi FM, em soto do
sul; a Ligwalagwala FM, em suazi; a lkwekeswzi RM, em ndebele; e a Munghana Lonene FM, em tsonga.

E importante lembrar que a diversidade de atores de radiodifusdo na Africa do Sul é diferente da maioria
dos Estados democraticos, sendo que a SABC detém voz dominante de forma esmagadora. O seu dominio
na televisao é apontado acima. Quanto ao radio, nos seis meses que terminaram em marco de 2009, a
SABC Radio teve uma audiéncia total de quase 25 milhdes de pessoas, sendo que 0s servicos publicos
tiveram 22 milhoes, e 0s servicos comerciais publicos tiveram 7 milhdes. Em contraste com essa realidade,
o setor independente de radio como um todo teve apenas 8 milhdes de ouvintes.?’

Em termos de nimero de estaces de radio, a situacao também é bastante Unica. Existem apenas 16
estacoes comerciais de radio, ou seja, menos do que o numero oferecido pela SABC, comparadas a
aproximadamente 120 radios comunitarias.

Parte do motivo para essa situacao estd no desejo de democratizar a radiodifusdo, apds as imensas
distorcoes da era do apartheid.

208 Disponivel em: <http://www.sabc.co.za/portal/site/sabc/menuitem.6a648065b498223a5f1de217a24daeb9/>.

209 As informagGes acima sdo provenientes do size da SABC. Disponivel em: <http://www.sabc.co.za>.
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A Secao 8da Lei de 1999 estabelece os objetivos da SABC como um todo, regendo tanto as suas operacdes
de servico publico quanto as comerciais. As Secdes 10 e 11 definem obrigacdes mais detalhadas ligadas,
respectivamente, as operacoes de servico publico e as operacdes comerciais. De acordo com a Secao 8 e
em linha com as obrigacdes sobre muitas emissoras de servico publico, requer-se que a SABC torne os
seus servicos disponiveis em todo o territério da Africa do Sul de maneira aberta para recepcao pelo ar,
provendo uma programacao capaz de informar, educar e entreter. Ela deve responder as necessidades do
publico, incluindo pessoas surdas e cegas. Para promover seus objetivos, a SABC também deve manter
bibliotecas e arquivos de materiais relevantes para os seus objetivos, além de produzir livros, revistas e
outras publicacdes, realizar concertos e outras apresentacoes, coletar noticias e informacoes, estabelecer
agéncias de noticias e ligar-se a elas, e conduzir pesquisas sobre novas tecnologias, promovendo o talento
sul-africano e treinando pessoas nas habilidades ligadas ao trabalho de producao. Ela deve também prover
outros servicos de apoio ao seu trabalho principal.

De acordo coma Secao 10, o servico publico deve tornar os servicos disponiveis em todas as linguas oficiais,
refletindo tanto a unidade quanto a diversidade cultural e multilinguistica da Africa do Sul e enriquecendo o
patriménio cultural do pais em suas manifestacoes tradicionais e contemporaneas. O servico publico deve
buscar alta qualidade em todas as linguas, provendo quantidade significativa de noticias e programacao
sobre questdes publicas, capaz de atender aos mais altos padroes de jornalismo de maneira justa,
imparcial, equilibrada e independente de interesses governamentais, comerciais e de outra natureza. Além
disso, o servico publico deve prover quantidade significativa de programas educacionais, tanto com base
nos curriculos formais quanto informais, juntamente com programas esportivos nacionais e de minorias e
programas visando as criancas e as mulheres, aos jovens e as pessoas com deficiéncia. Por fim, o servico
publico deve transmitir tanto os seus préprios programas quanto os programas encomendados do setor
independente.

De acordo com a Secao 11, os servicos comerciais também devem atender aos valores do servico publico
e encomendar “uma parcela significativa” de sua programacao no setor independente.

De acordo com suas licencas, que sdo acordadas com a ICASA, os canais de televisao da SABC precisam
cumprir uma série de cotas, inclusive em termos de géneros de programacao, conteldos e linguas locais.
O Relatorio 2008-2009 da SABC mostra que ela cumpriu ou excedeu quase todos os requerimentos de
programacao. Assim, a SABC1 transmitiu mais de 7 horas de noticias por semana, 4 horas de cobertura de
atualidades, 10 horas de programacao educacional, 24 horas de dramaturgia e 20 horas de programacao
infantil. Em termos de conteldo local, ela também excedeu as cotas minimas (por exemplo, provendo 73%
de programacao infantil, quando o percentual requerido é de 55%, além de 88% de atualidades, quando
o percentual requerido é de 80%, e 98% de programacao educacional, quando o percentual requerido é
de 60%). A situacdo é parecida para todas as linguas, sendo que a SABC1 proveu mais de 54 horas de
programacao em outras linguas, além do inglés, no horario nobre, quando o percentual requerido é de 39 horas.

A SABC também estd sujeita a regras de aplicacdo geral para todo o setor de radiodifusao. De acordo com
a Secao 3 da Leide 1999, essas regras incluem salvaguardar e enriquecer o tecido cultural, politico, social
e econdmico do pals, operar pelo interesse publico e fortalecer o tecido espiritual e moral da sociedade.
A Secdo 6 adiciona que a radiodifusdo deve encorajar o desenvolvimento da expressao sul-africana,
promovendo uma programacao nas linguas oficiais da Africa do Sul e oferecendo uma pluralidade de
visoes.

A SABC também estd sujeita a regras especiais para a cobertura de eleicdes nos seus canais de servico
publico, juntamente com as regras gerais para tal cobertura por todas as emissoras (artigos 57 a 59 da
Lei de 2005).

Consideradas em conjunto, essas sao obrigacoes de servico publico, amplas e detalhadas. Talvez, parte
das razoes para isso esteja no fato de que elas refletem nao apenas o papel da SABC na transmissao de
servico publico, mas também a realidade de que ela é, de longe, o ator dominante no sistema sul-africano
de radiodifusao.



Como foi apontado, com a Lei de 1999, a SABC foi formalmente transformada em uma empresa de
obrigacoes limitadas com um capital de acdes e estd sujeita a Lei de Empresas. No entanto, a Secao
8A reconhece que as regras normais para as empresas precisam ser modificadas de modo a levar em
consideracao a natureza especial da SABC. Em particular, o Estado detém 100% das acdes da SABC
- um desvio das regras normais que requerem, pelo menos, sete acionistas. A Secao 9 da Lei de 1999
determina a divisao da SABC em operacoes de servico publico e operacdes comerciais que devem ser
administradas separadamente sob uma s estrutura empresarial. Essa segunda parte deve ser tratada,
em grande medida, do mesmo modo que as outras operacdes de radiodifusao, enquanto a primeira esté
sujeita a obrigacoes estatutarias mais rigorosas.

Assim como todas as emissoras, a SABC é licenciada pela ICASA, que pode lhe outorgar licencas
adicionais, levando em conta tanto os objetivos e os principios gerais para a regulacao de radiodifusao, tal
como definidos na Secdo 2 da Lei de 2005, quanto a necessidade e a demanda por esse servico (Secdo 49
da Lei de 2005).

A Secdo 6(2) da Lei de 1999 garante formalmente a liberdade de expressado e a independéncia jornalistica,
criativa e de programacao para todas as emissoras, incluindo a SABC, em linha com a Constituicao.

De acordo com a Lei de 1999, a SABC ¢ dirigida por um Colegiado e um Comité Executivo, sendo que este
existe como um subgrupo do Colegiado, e ambos estao sujeitos a objetivos e outras regras vinculantes
determinadas pela legislacao.

A Secao 12 da Lei de 1999 determina que o Colegiado deve consistir de 12 membros nao executivos,
juntamente com um(a) diretor(a) executivola), um(a) diretor(a) de operacdes e um(a) diretor(a) financeiro(al,
que sdo considerados membros executivos. Segundo a Secdo 13 da Lei, os 12 membros nao executivos sao
indicados pelola) presidente, apds aconselhar-se com a Assembleia Nacional, de maneira que assegure
a transparéncia, a abertura e a participacdo publica no processo das indicacoes, apds a publicacao de
breve lista de candidatos. Ola) presidente aponta um dos membros ndo executivos para ser presidente do
Colegiado e outro para ser suplente. O quérum é composto por nove membros do Colegiado, incluindo o(a)
seu(sua) presidente e o(a) suplente.

A Secao 13 requer que os membros do Colegiado, vistos coletivamente, tenham as qualificacées devidas,
ou seja, experiéncia e proficiéncia em diversas areas de radiodifusdo, compromisso com a justica, a
liberdade de expressao, os objetivos da SABC, a prestacao publica de contas e a capacidade de representar
um amplo setor da populacao. De acordo com a Secdo 16, os membros do Colegiado devem ser cidadaos
e residentes permanentes da Africa do Sul, ndo devem ter sido julgados como mentalmente incapacitados
por um tribunal e nao devem ter sido julgados culpados por crime grave, crime de desonestidade ou
ofensa em relacao a lei. A Lei também define regras rigorosas para os casos de conflitos de interesses
na Secao 17, e, caso um conflito de interesse venha a surgir em relacao a qualquer ponto, o membro do
Colegiado envolvido deve abandonar seus procedimentos e deixar que os outros membros determinem o
curso de acao apropriado.

A duracdo do mandato é determinada pelola) presidente, ndo devendo ultrapassar cinco anos (Secdo
13(5)). De acordo com a Secdo 15, 0 6rgdo que faz as indicacées tem o poder de remover um membro do
Colegiado, em funcdo de méa conduta ou incapacidade de exercer seus deveres, apds devida investigacao
e mediante recomendac3o do Colegiado. E o Colegiado como um todo também pode ser removido (Secdo
15A).

De acordo com a Secdo 14, o Comité Executivo é indicado pelo Colegiado e consiste de um(a) diretor(a)
executivo(a), juntamente com seis outros membros do Colegiado.



Em termos de funcdes, a Lei simplesmente afirma que o Colegiado controla os negdcios da SABC e que
tem a tarefa de proteger os interesses delineados na Secao 6(2), incluindo a liberdade e a independéncia
da SABC.?"® As funcdes do Comité Executivo também sdo definidas sumariamente, de modo que ele possa
cumprir tais funcdes da maneira determinada pelo Colegiado, ao qual ele deve prestar contas.?'" Poder-
se-ia deduzir disso que o Colegiado e o seu subgrupo que constitui o Comité Executivo exercem controle
direto efetivo sobre os negdécios da SABC. Nao esta claro como isso se relaciona com a garantia geral de
liberdade de expressao e de independéncia jornalistica, criativa e de programacao, cuja protecao é dever
do Colegiado. Supde-se que esta impediria o Colegiado de interferir nas atividades cotidianas da SABC e,
em particular, nas escolhas de programacao e noticias, mas permitiria que ele determinasse direcoes de
politicas publicas e gerais, além de metas, para a SABC.

De certaforma, esses saodispositivos bastante robustos, garantindo aindependéncia e a representatividade
dos dérgaos que supervisionam a SABC. Ao mesmo tempo, na pratica, eles tém falhado em agir ou, até
mesmo, em salvaguardar efetivamente a independéncia. Parte do problema estd no fato de que os
representantes executivos da SABC tém assento no Colegiado principal como membros plenos, ao invés
de terem apenas uml(a) diretor(a) executivo(a) fazendo parte do Colegiado como um membro ex officio.
Outro problema é que os respectivos papéis do Colegiado e do Comité Executivo nao estdo bem definidos,
um problema que exacerba a confusao a respeito dos papéis criados pelo primeiro problema. Por fim,
talvez de modo inevitavel, em funcao de sua predominancia, a SABC tem sido objeto de pressdes de alto
nivel contra a sua independéncia, de maneira que nem mesmo as melhores estruturas sao capazes de
ser impermeaveis.

A SABC esta sujeita a supervisao do Parlamento, que pode emendar ou, até mesmo, repelir a legislacdo que
viabiliza as suas atividades. Qutras pessoas ou 6rgdos com poderes sobre a SABC incluem ola) ministro(a)
responsavel pela Lei (ministro(a) das Comunicacdes), especialmente na area de financas, e a ICASA, que é
a autoridade reguladora e de licenciamento.

Ola) ministro(a) tem a responsabilidade geral de desenvolver a politica de radiodifusdo de acordo com a
Sec3o 3(2) da Lei de 1999, juntamente com algumas responsabilidades especificas em relacdo a SABC. Ele
ou ela adota 0 memorando e os artigos de associacdo da SABC (Secdo 8A(3) da Lei de 1999). O(a) ministro(a)
também tem o poder de aprovar a quantidade de subsidios repassada pelas operacdes comerciais as
operacdes de servico publico, seguindo as recomendacdes do Colegiado??, além de aprovar quaisquer
regulacées financeiras esbocadas pela SABC, ap6s consultar olal ministro(a) das Financas, e aprovar
investimentos com base nos excedentes.””® O(a) ministrolal, juntamente com ola) ministro(a) das Financas,
deve aprovar qualquer empréstimo requisitado pela SABC.?"“ O(a) ministro(a) também pode orientar a SABC
em relacdo a como redigir suas declaracdes anuais e seu relatério anual.?'®

De acordo com a Secdo 38 da Lei de 1999, ola) ministro(a) deve estabelecer o South African Broadcast
Production Advisory Body?', para aconselhar-se sobre como desenvolver a producéo local de televisdo e
rédio. Isso sobrepde-se claramente ao papel da SABC no desenvolvimento do talento local e no provimento
de programacao em todas as linguas oficiais.

ALeide 1999 ndo se pronuncia sobre como os membros executivos do Colegiado - o(a) diretor(a) executivo(a),
ola) diretor(a) financeirola) e ola) diretor(a) de operacdes - devem ser indicados. Na prética, os artigos
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de Associacdo permitem que ola) ministrola) aprove essas indicacdes. Como ola) diretor(a) executivo(a) é
também o(a) editor(a)-chefe, isso d ao(a) ministrola) uma influéncia estrutural indevida sobre o contetdo.

A ICASA tem poderes significativos em relacdo a SABC. A Secdo 6(2) atribui a ela a responsabilidade geral
por garantir o cumprimento do Estatuto da SABC, que inclui muitos dos dispositivos significativos da Lei
de 1999, em relacdo a SABC. De acordo com a Secao 3(5)(f) da Lei de 1999, todas as emissoras, incluindo
a SABC, devem cumprir o Codigo de Conduta prescrito pela Secao 54 da Lei de 2005, cujo cumprimento é
assegurado pela ICASA.

De acordo com a Secdo 21 da Lei de 1999, a SABC deve obter uma licenca da ICASA, ainda que a ICASA
tenha a obrigacao de emitir essa licenca, mediante o pagamento da taxa de licenciamento. De acordo com
a Secdo 22(2) da Lei, a ICASA deve impor quaisquer condicdes apropriadas de licenciamento que sejam
necessarias, de modo a refletir a reorganizacdo da SABC em divisdes de servico publico e comercial e em
suas obrigacdes relacionadas, nos termos da Lei de Radiodifusado e da Lei da IBA. Em 2005, em um caso
historico, a ICASA emendou as licencas do servico de transmissao de som e televisdo da SABC.

A ICASA deve, por lei, garantir o tratamento equitativo dos partidos politicos nos servicos de transmissao
durante os periodos de eleicdo, e a SABC deve, por lei, permitir as transmissoes dos partidos politicos
durante os periodos de eleicdo (Secdo 57 da Lei de 2005). A ICASA determina o tempo a ser disponibilizado
aos partidos politicos para as transmissdes ligadas as elei¢des, incluindo a sua duracao e o seu lugar na
grade geral de programacao.

De acordo com a Secao 8 da Lei de 1999, a SABC deve produzir regulacdes financeiras apropriadas que
devem ser aprovadas pelola) ministro(a). A Lei das Empresas requer a elaboracao de declaracdes financeiras
anuais, e, no caso da SABC, ola) ministro(a) pode dar orientacdes sobre como elas devem ser redigidas. Elas
devem ser levadas pelo(a) ministro(a) a Assembleia Nacional (Secdo 20 da Lei de 1999). Isso é reforcado pela
Secao 24, que demanda que a SABC mantenha o registro contébil apropriado de todas as verbas recebidas
ou gastas, bem como de seus ativos, obrigacoes e transacoes financeiras. Essas informacoes devem ser
auditadas anualmente por um(a) auditor(a) credenciadola) (Secao 25).

A SABC também deve apresentar um relatério anual ao(a) ministro(a). Isso deve incluir um relatério sobre
o trabalho da SABC durante o ano anterior, juntamente com informacdes financeiras detalhadas, como
a descricdo do valor de toda a propriedade pertencente a empresa. Ola) ministro(a) deve apresentar esse
material ao Parlamento dentro de sete dias apds té-lo recebido (Secao 28). Isso é suplementado pela Secdo
10(4), que demanda que a SABC apresente aola) ministro(al, dentro de quatro meses apds o término do
ano fiscal, um relatorio anual sobre suas atividades e seus balancos financeiros, e o relatério dos auditores
sobre os balancos financeiros.

A SABC esta sujeita a alguns mecanismos externos de dendncias, além de manter o seu préprio sistema
interno. Ela esta sujeita ao sistema de denlncias da Broadcast Complaints Commission of South Africa
(BCCSAJ?7, 6rgdo autorregulador independente criado pela National Association of Broadcasters (NAB).218217
Em 2008-2009, 112 denulncias foram registradas contra os servicos da SABC junto a BCCSA, das quais 106
foram rejeitadas e seis foram mantidas. A SABC também estd sujeita a Advertising Standards Authority of
South Africa [ASA)*, outro drgdo autorregulador ao qual a NAB pertence.”?! Em 2008-2009, apenas nove
denuncias foram apresentadas a ASA contra a SABC, e todas elas foram rejeitadas. Além disso, a SABC esta
sujeita ao Cddigo de Conduta da ICASA e foi objeto de uma denuncia apresentada a ICASA, em 2008-2009,
Cujo processo segue em tramitacao.
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De acordo com a Secdo 10(2) da Lei de 1999, os servicos publicos da SABC podem financiar suas atividades,
por meio de anuncios, patrocinios, subvencoes, doacoes e taxas de licenca de uso. Em 2008-2009, a SABC
alcancou uma receita total de R 4,7 bilhdes (aproximadamente US$ 680 milhdes), dos quais R 3,6 bilhdes
(76%) vieram de publicidade e patrocinios, R 864.000 (18%) vieram da taxa de licenca de uso de televiso, e
outras pequenas quantias adicionais vieram de subvencdes pelo governo e de outras fontes.

ASecao 27 da Leide 1999 determina que uma taxa de licenca de uso seja cobrada de todos os proprietarios
de aparelhos de televisdo, bem como de certas categorias de negécios. Na prética, o potencial dessa
forma de financiamento é significativamente minado por uma combinacao de altos niveis de pirataria e
baixas taxas.

A Secdo 11(1)(d) da Lei determina que os servicos comerciais devam subsidiar os servicos publicos na
medida recomendada pelo Colegiado e aprovada pelo(a) ministro(a). Porém, na prética, tem havido pouco
subsidio cruzado e, para o ano fiscal de 2008-2009, os Servicos Comerciais Publicos da SABC alcancaram
uma receita de R 330 milhdes (aproximadamente US$47 milhdes), ou 22% abaixo da meta, e 7% a menos
do que a receita do ano anterior. Os servicos comerciais renderam recursos praticamente insignificantes
as operacodes de servico publico da SABC em 2008-2009.

Na préatica, a SABC tem apresentado problemas financeiros bastante significativos e tem gasto mais
do que arrecadado nas receitas operacionais. Assim, a empresa perdeu mais de um bilhao de rands
(aproximadamente US$ 150 milhdes), em apenas um ano (2008-2009), e precisou ser resgatada pelo
governo, que lhe deu uma garantia de empréstimo. Como foi apontado acima, o novo projeto de lei em
discussao propoe uma reforma completa do sistema de financiamento publico para a SABC, substituindo
a taxa de licenca de uso por um fundo publico obtido com base em impostos, ao qual a SABC teria de se
candidatar, competindo com outras propostas de interesse publico.



A Tailandia apresenta um cenario complexo, no que diz respeito a radiodifusdo publica. Frequentemente
se diz que todas as transmissoes na Taildndia sao de posse do Estado, devido ao fato de que todas as
frequéncias sao controladas por 6rgaos estatais, a maioria pela Organizacao de Comunicacao de Massa da
Tailandia, Plc. [(MCOT)??, supervisionadas pelo Escritério do Primeiro-Ministro, pelo Exército Real Tailandés
e, em menor grau, pelo Departamento de Relacdes Publicas (DRP), unidade de prestacdo de servicos
pertencente ao governo tailandés no comando da R&dio Tailandia®® e da Televisdo da Tailandia (Canal
11)?% Na prética, entretanto, o MCOT e o Exército operam seus préprios canais e fornecem concessdes
a atores privados para gerir canais de radio e televisdo, no que pode ser descrito como uma forma de
sublicenciamento.

Assim, tanto o MCOT quanto o Exército comandam seus proprios canais televisivos, que estao sob seu
controle direto e nao podem ser classificados como servico publico. Entretanto, as pressdes comerciais
crescentes e a batalha por espectadores tiveram impacto significativo em suas programacoes nos anos
recentes, gradativamente dando mais espaco para o entretenimento e menos para as noticias.?”®

0 Canal 11, operado pelo DRP, sem escapar do firme controle governamental, é mais orientado para
programacao de interesse publico, embora possua uma fatia de mercado muito pequena. O canal nao
veicula propagandas, e sua programacao inclui mais noticias e material educacional do que a maioria
dos outros canais, como também algum conteldo regional. Historicamente, grupos, como a Campanha
pela Reforma Popular da Midia (CPMRJ?%, transformaram esse canal em um difusor de servicos publicos.

Talvez ironicamente, o verdadeiro servico publico de radiodifusao na Tailandia se desenvolveu como
resultado de uma série de eventos até entdo inesperados. A Televisdo Independente (iTV)? foi lancada em
1966 como a primeira estacao terrestre de televisao ndo estatal. Por um lado, em resposta a demanda
por reformas na midia impulsionadas pela sociedade civil e, por outro lado, apds o que se denominou
na Taildndia como “Maio Negro”?®, a iTV foi inicialmente recepcionada por aqueles interessados na
independéncia e na reforma da midia. Beneficiada por uma licenca de 30 anos e 3 anos de isencao de
impostos, mas também obrigada a veicular 35% de noticias e 35% de edutainment em sua grade de
programacao, a TV esta sujeita a um limite de posse de 10% por qualquer individuo ou empresa. Tais
obrigacoes foram, entretanto, deixadas de lado, apds a severa crise financeira de 1997, a qual chacoalhou
o setor da midia, juntamente com a maioria dos outros setores. Em 1999, a Shin Corp, controlada por
Thaksin Shinawatra, primeiro-ministro tailandés entre fevereiro de 2001 e setembro de 2006, assumiu
a posse majoritaria da iTV. Apds a remocao de Thaksin do governo tailandés - como resultado de um
golpe, em setembro de 2006 -, dividas relativas a taxa de concessao de cerca de 2,2 bilhdes de bahts
(aproximadamente US$ 61 milhdes), juntamente com multas que alcancavam o valor de 100 bilhdes de
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bahts (aproximadamente US$ 2,8 bilhdes) por parte da iTV, vieram a tona. A concessdo da emissora foi
cancelada em marco de 2007, a direcao da emissora foi entregue ao DRP e seu nome foi mudado para
Televisdo Independente Tailandesa (TITV)?.

O controle do DRP sobre a estacao sempre foi visto como temporario, e o lobby para transformar a
emissora em uma difusora de servicos publicos comecou quase que imediatamente. O esboco da Lei
da Agéncia Tailandesa de Servico de Difusdo Publica foi preparado e foi objeto de discussdes em junho
de 2007, em uma conferéncia patrocinada pela UNESCO, a Associacdo Tailandesa de Jornalistas de
Radiodifusao, a Fundacdo de Salde Nacional, a Fundacao Tailandesa para Promocao de Saude e o Comité
para Protecao de Consumidores da Assembleia Nacional Legislativa®®. A Lei Tailandesa para o Servico
Publico de Radiodifusao entrou em vigor em janeiro de 2008, criando o Servico Publico de Radiodifusao
Tailandés (Thai PBS).?' O presente capitulo foca principalmente o papel da Thai PBS, como servico publico
principal de radiodifusao, em oposicao ao Estado, na Tailandia.

As caracteristicas positivas dessa Lei incluem garantias reais de independéncia para a nova emissora,
juntamente com efetivos mecanismos de prestacao de contas e mecanismo inovador de financiamento,
por meio de imposto adicional sobre “vicios”, cobrado sobre a bebida e o tabaco, que se mantém isolado de
interferéncias politicas. No que diz respeito as possiveis dreas a serem melhoradas, poderia haver poucos
ou nenhum representante oficial no Comité de Selecao para o Colegiado, poderiam ser adicionadas
garantias explicitas da independéncia do Colegiado e da emissora propriamente dita, e a funcao de
denuncias poderia ser retirada do Colegiado para ser de responsabilidade de um corpo mais independente
da emissora.

Ainda é muito cedo para dizer como esse servico publico experimental de radiodifusao ird funcionar.
As impressoes iniciais apontam para algo positivo, embora a fatia de mercado da Tha/ PBS permaneca
pequena, e a estacao ainda esteja se estabelecendo. Além das pressoes politicas suscitadas, em parte
pela confrontante e complexa politica que envolveu a Tailéndia em anos recentes, apresenta-se um
desafio a esse novo servico, na medida em que ele procura mapear um novo espaco para a radiodifusao
publica no pafs.

A estacdo de televisdo terrestre livre de andncios comerciais, TV Thai, é o porta-estandarte da Thai PBS,
transmitindo 20 horas diadrias para toda a nacdo. Seu conteldo é formado por 40% de noticias e atualidades,
30% de programas educativos e informativos e 30% de entretenimento. A Thai PBS, em parceria com a
Fundacdo de Promocao da Salde, comanda uma estacdo de radio, conhecida como Radio Thai (FM 105),
focada em assuntos relacionados a familia e as criancas, que é disseminada por meio do site <www.
thaipbsl.or.th>. A Tha/ PBS tem planos de expandir-se para o campo da transmissao de radio terrestre,
mas primeiramente necessita obter licenca para atuar nessa area e, para isso, deve esperar até que o
regulador de radiodifusao seja nomeado - um processo que ja estd em andamento

As Secdes 7 a 9 da Lei estabelecem os objetivos e os poderes da Thai PBS. Os objetivos da organizacao,
encontrados na Secdo 7, incluem:
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Realizar transmissoes de radio e televisao que fortalecam a qualidade e as virtudes sociais, baseadas
em servicos de informacao precisos, completos e equilibrados e em estreita concordancia com o
cédigo de conduta.

Produzir programas de alta qualidade com proporcoes razoaveis de informacao, educacado e
entretenimento, sem viés politico e sendo mais de interesse publico do que comercial.

Usar a programacao para tornar o publico ciente de eventos globais, nacionais e locais.

Promover a liberdade de informacao para que os cidadaos gozem de igualdade informacional para
fortalecer a democracia.

Promover a participacao direta e indireta do publico em assuntos da organizacdo, com o intuito de
garantir a operacao desta em prol do interesse publico.

Apoiar outras atividades de interesse publico.

Tais objetivos devem ser buscados, no que diz respeito a necessidade de garantir que o acesso ainformacao,
igualitario e suficiente, seja disponibilizado ao publico, de maneira que promova sua efetiva utilizacao.

Para ajudar a garantir a realizacdo de, pelo menos, alguns desses objetivos, a Tha/ PBS é obrigada a
prover parte de sua renda, sem exceder dez por cento de sua receita, para apoiar o desenvolvimento e a
producdo de produtores independentes, tal como prescrito pelo Colegiado (Secdo 11).

Tais objetivos sdo suplementados pela Secao 43, que requer que a agenda de programacao seja
desenvolvida pela Thai PBS e seja livre de influéncia comercial. Essa Secao também requer a Tha/ PBS a
transmissao de:

Informacdes que afetem o publico (ou seja, noticias), que devem ser apresentadas de forma oportuna,
precisa, justa e compreensiva, com porcao apropriada sendo oferecida em horério nobre.

Programacao que aumente a participacdo do publico e que inclua diferentes pontos de vista,
equilibrando opinides e anélises criticas.

Justa proporcao de programacao educacional que aumente a qualidade de vida e que seja direcionada
a criancas e jovens, em horarios que sejam “convenientes de se ver e ouvir”.

Esportes e programacao de entretenimento que seja criativa e que promova valores sociais positivos,
bem como programacao em saude.

Materiais que promovam uma identidade nacional tailandesa dentro do conceito de uma sociedade
multicultural, bem como programas que permitam que pessoas menos favorecidas apresentem seus
pontos de vista.

Uma quantidade apropriada da programacao feita por produtores independentes.
A Thai PBS também deve manter um arquivo de transmissoes que possam ser de interesse histérico.
Ela pode cobrar uma taxa de servico para que outros acessem esse material de arquivo (Secdo 44). Para

atingir esses objetivos, a Tha/ PBS recebe as seguintes atribuicdes, nos termos da Secao 8:

Estabelecer estacdes de radio e televisao, cobrindo todo o pais, e estacdes adicionais como parte de
suas redes e divulgar sua programacao por meio de outras tecnologias [como a internet).

Fornecer servicos de producdo de midia audiovisual, servicos de informacdao em rede ou outros
servicos relacionados ou em apoio as suas incumbéncias principais.

Apoiar e desenvolver a capacidade de os produtores independentes realizarem a producao de
programas.



Coordenar, junto a dérgaos governamentais, entidades privadas, organizacdes estrangeiras e
internacionais e servicos publicos de radiodifusdo estrangeiros, a producao de programas que
melhorem o conhecimento publico ou que promovam a cooperacao intercultural.

Seus poderes operacionais sao estabelecidos principalmente na Secao 9 e incluem:
O poder de praticar qualquer ato relativo a gestao, visando a alcancar os seus objetivos.
O poder de possuir e alienar bens, reais ou nao.

O poder de intervir em negécios juridicos, tanto na Taildndia quanto no exterior, com a finalidade de
realizar os seus objetivos.

O direito de recolher tributos, taxas ou outras formas de sustento, em troca da prestacao de servicos.

O poder de realizar outros atos relativos a consecucao de seus objetivos.

A Thai PBS é, nos termos do Capitulo 5 da Lei, uma pessoa juridica e uma agéncia estatal, e ndo um
érgao do governo ou uma empresa do Estado submetida a lei de processo orcamentario. Como tal, ela é
responsavel por seus proprios recursos, bens e rendimentos. Sua sede é em Bangkok, e pode estabelecer
filiais em quaisquer lugares onde julgar conveniente (Secao 6).

A protecdo geral a independéncia da Thai PBS é encontrada na Secao 56, que faz com que seja uma ofensa
de todo titular de cargo politico ou funcionario do governo que realizar ato que, direta ou indiretamente,
obstrua ou interfira no trabalho da organizacao, a fim de minar sua capacidade de cumprir seus objetivos
ou realizar suas funcdes, ou de cumprir o seu Cédigo de Etica Profissional. Tal ato serd considerado
“desvio de poder” e serd “inexequivel”’, a menos que esteja previsto em lei.

N3o hd nenhuma declaracao direta na Lei em relacdo a independéncia tanto do Conselho quanto da
propria organizacao, embora haja fortes garantias estruturais de independéncia. Tais declaracdes podem
ajudar a reforcar o respeito pela independéncia.

Uma caracteristica fundamental da estrutura de governanca interna da Thai PBS é o Colegiado. Os nove
membros do Colegiado de Diretores sdo nomeados por um Comité de Selecao composto por 15 membros,
incluindo ola) presidente ou outrola) representante de trés érgdos de midia (o Conselho de Imprensa
Nacional, a Associacdo Tailandesa de Jornalistas de Radiodifusao e a Confederacao das Associacdes
Profissionais de Radio e Televisao)??, de oito outros 6rgdos representativos (o Conselho da Comunicacao de
Massa de Institutos Académicos da Tailandia, o Comité Coordenador de ONGs, a Confederacao de Orgdos
Protetores do Consumidor, o Conselho Nacional de Criancas e Jovens sob Patrocinio Real, o Conselho
das Pessoas com Deficiéncia, a Ordem dos Advogados, o Instituto Ambiental e a Fundacao de Promocao
da Salde)® e de quatro 6rgaos oficiais (o gabinete do primeiro-ministro, os Ministérios das Financas, da
Cultura e da Educacao). Outra pessoa pode representar a instituicdo competente, mas apenas quando o
restante do Comité de Selecdo a aprovar (Sec&o 18).

22 NT: Tradugio livre do original em inglés National Press Council, Thai Broadcast Journalists Association e Confederation of Radio and
Télevision Professional Associations.

23 NT: Traducdo livre do original em inglés Council of the Mass Communication Academic Institutes of Thailand, NGO Co-ordination
Committee, Confederation of Consumer Protection Organizations, National Council of Child and Youth under Royal Patronage, Council of Disabled

People, Lawyers Council, Environmental Institute e Health Promotion Foundation.



Pelo menos, dez membros do Comité de Selecao devem comparecer para complementar o quérum; caso
isso ndo ocorra, o Comité define suas préprias regras, inclusive elegendo seu(sua) prépriola) presidente e
secretéariola). A prépria Thai PBS fornece funcdes de secretariado para o Comité (Sec&o 18).

Sujeitando seus membros avérias condicoes (descritas abaixo) e ao seu consentimento, o Comité de Selecdo
nomeia precisamente nove pessoas para a composicdo do Colegiado. Os indicados selecionam entre si
uma pessoa para ser ola) presidente do Colegiado. A Comissao de Selecdo, em seguida, encaminha todos
os nomes, indicando ao(a) primeiro(al-ministrola) quem serd o(a) presidente do Colegiado, que, entdo,
formalmente (aJo nomeia (Secdo 20). Pode parecer que ola) primeiro(a)-ministro(a) tenha o poder de se
recusar a nomear indicados do Comité de Selecao, embora isso ndo seja claro e, na pratica, provavelmente
s6 aconteca se houver graves problemas ou controvérsias no processo de nomeacao. A Lei simplesmente
afirma: "0la) primeiro(a)-ministrola) deve publicar os nomes do Colegiado no Diario do Governo”.

Os membros exercem o cargo por quatro anos e podem ser reindicados por até dois mandatos consecutivos,
desde que quatro dos membros originais, identificados por sorteio, sirvam por apenas dois anos (Secdo
23). Os membros podem ser removidos somente em caso de morte, rendncia, condenacdo a pena de
prisdo ou incapacidade de cumprir as exigéncias ou as proibicées indicadas abaixo (Secdo 24). A partir do
momento em que ola) presidente do Colegiado deixa o cargo, um(a) diretor(a) interino(a) é nomeadol(a)
pelos membros restantes, e um(a) novola) diretor(a) é nomeadola) quando todos os nove membros do
Colegiado também forem (Secao 25). A remuneracao dola) presidente, dos demais membros do Colegiado
e dos membros do Colegiado Executivo é estabelecida por decreto real.

Algumas condicoes sao exigidas sobre quem pode ser nomeado para membro do Colegiado. Dos
nove membros, dois devem ter experiéncia na drea de comunicacdo de massa, trés na area de gestdo
organizacional e quatro em véarios campos sociais [como a promocdo da democracia, trabalho com
criancas, pessoas com deficiéncia ou desenvolvimento comunitario) (Secdo 17). Os membros devem ser
de nacionalidade tailandesa, com pelo menos 35 anos de idade e capazes de exercer suas funcoes com
independéncia, imparcialidade e honestidade. Eles ndo devem ter faléncia decretada, incompeténcia,
condenacdo por delito grave (e condenacdo a prisdo por dois anos, que ndo tenha sido concluida hé
cinco anos ou mais), ter sido demitidos ou destituidos do cargo por desempenho desonesto ou crime
de desonestidade e ndo devem ter seus ativos retidos pelo Estado em razdo de acumulacdo de “riqueza
incomum” (Sec3o 19).

Vérios individuos nao podem ser nomeados membros do Colegiado, incluindo funcionéarios publicos e
funcionarios do governo, representantes politicos em todos os niveis de governo, membros de Colegiados
ou funcionarios de partidos politicos, membros de Colegiados de empresas estatais ou agéncias de Estado,
parceiros e funcionarios de empresas de radiodifusao, embora os individuos tenham a oportunidade de
renunciar a essas posicdes, a fim de abrirem o caminho para sua nomeac&o ao Colegiado (Secdo 21). Ha
também fortes proibicdes de conflitos de interesse envolvendo esse processo de nomeacao (Secao 22).

Essas regras proporcionam fortes garantias estruturais para a independéncia do Colegiado. Seria prefe-
rivel se nao houvesse representantes oficiais no Comité de Selecao. Também seria Util se fosse exigido que
o processo fosse aberto e transparente e que envolvesse a sociedade civil [por exemplo, promovendo a
oportunidade de fazer comentéarios sobre os candidatos propostos).

O quérum para as reunides do Colegiado ndo deve ser inferior a metade do nimero total (ou seja, cinco
pessoas, quando todos os membros sdao nomeados). Quando ola) presidente do Colegiado ndo puder
presidir uma reunido, um substituto serd escolhido pelos membros presentes (Secdo 26). As decisdes sdo
por maioria de votos, e a pessoa que preside a reunido (normalmente ol(a) presidente do Colegiado] tem o
voto de minerva em caso de empate (Secao 27).

A Leitambém prevé a nomeacao de um Comité Temporario com nao mais de cinco membros para exercer
as funcoes do Colegiado, até a nomeacao do primeiro Colegiado, no prazo de 180 dias (Secdes 58 e 59). Na

pratica, o primeiro Colegiado foi nomeado em 2008.

Os principais poderes do Colegiado sao estabelecidos pela Secao 28. O Colegiado é responsavel pela
politica global da Thai PBS, pelo relatdrio anual e pela aprovacao do orcamento, do Cdédigo de Conduta?*

23 Nio esta inteiramente claro ao que esse Codigo se refere, ja que ndo ha outra referéncia a ele na Lei.



e do Cédigo de Etica Profissional, em relacio a producdo de programas. Também nomeia o(a) diretor{(a)
do Comité Executivo (veja abaixo] e tem como funcdo explicita a protecdo da independéncia desses
érgaos, bem como de todos os funcionarios. Também fiscaliza o tratamento das denuncias publicas, as
questoes regulamentares em assuntos de recursos humanos, a administracao, as financas e os assuntos
relacionados, define o salério e os beneficios dola) diretor(a) e do(a) diretora adjuntola), tendo na devida
conta suas capacidades e experiéncias, considerando a remuneracao de responsabilidades semelhantes
ao setor privado (Sec&o 37).

Isso parece descrever um papel claro para o Colegiado, a fim de garantir que ele focalize a supervisdo da
emissora, ao invés de envolver-se em assuntos de programacao diria.

O Colegiado Executivo, nomeado pelo Colegiado de Diretores, é composto por umla) diretor(al, que
é ola) presidente do Colegiado ex officio, e até seis funciondrios da organizacdo, juntamente com até
quatro outros representantes. Quando ola) diretor(a) deixa o cargo, o Colegiado Executivo é dissolvido. As
exigéncias e as proibicoes para os membros do Colegiado aplicam-se ao Colegiado Executivo, e as regras
sobre conflitos de interesse também se aplicam a eles (art. 29).

Os poderes do Colegiado Executivo, tal como estabelecidos na Secdo 29, incluem a garantia de que a
programacao esteja em consonancia com a politica do Colegiado, assegurando que a organizacdo opere
de acordo com a lei e os regulamentos aplicaveis em caso de denuncia pelo publico, propondo planos
administrativos, de programacao, organizacionais, financeiros e de desenvolvimento pessoal submetidos
a aprovacao do Colegiado, preparando o plano diretor de desenvolvimento da rede, a realizacdo de
avaliacoes de qualidade da programacaoc e a realizacao de quaisquer outras funcdoes que possam ser
atribuidas a ela pelo Colegiado.

Como se observa, o Colegiado nomeia ola) diretor(a), que é responsével perante o 6rgdo, e também
determina o nUmero de diretores adjuntos (Secdo 31). O(a) diretor(a) deve ser de nacionalidade tailandesa,
ter menos de 65 anos de idade, ser especialista em diversos assuntos e nao se enquadrar nas proibicoes
para membros do Colegiado em relacao a comportamento criminal, faléncia e demissao, ou proibicdes
semelhantes aos membros do Colegiado relativas a atividades politicas e conflitos de interesse (Secdo 32).
O(A] diretor(a) nomeia os diretores adjuntos, que devem atender a algumas dessas condicdes (Secdo 34).
Ele(a) também nomeia ola) chefe do canal e o Comité Administrativo do mesmo (Secdo 38).

O(A] diretor(a) e os vice-diretores permanecem no mandato por prazo especificado no seu contrato de
trabalho, que ndo pode ser superior a quatro anos (Secdo 35). Eles podem ser removidos, se forem
enquadrados nos critérios das regras de desqualificacao, por ndo terem uma avaliacao de desempenho
ou pelo voto de dois tercos do Colegiado por justa causa (Secdo 36).

O(A] diretor(a) é responséavel pela emissdo de normas sobre a administracdo da organizacdo, em
conformidade com as regras estabelecidas pelo Colegiado, e por supervisionar as questoes de pessoal.
Ele(a) representa a Thai PBS nos assuntos externos, mas pode delegar essa autoridade (Sec3o 39). Ele(a)
também é responsavel pelo desenvolvimento da agenda de programacao, que serd submetida ac Colegiado
Executivo para aprovacdo a cada trés meses ou quando houver mudancas significativas (Sec&o 43).

Essas regras parecem prever uma separacao adequada de funcoes entre o Colegiado e o lado mais
operacional da organizac3o, representada pelo Colegiado Executivo e seu(sua) diretor(a).

Embora independentes do governo, os membros do Colegiado e do Colegiado Executivo, bem como ola]
diretor(a) e os demais membros da equipe, sdo considerados funcionérios, para efeitos da lei contra a
corrupcdo. Os membros do Colegiado e do Colegiado Executivo, bem como ola) diretor(a) e os diretores
interinos, sdo também considerados altos funcionérios para fins da mesma lei (Sec&o 41).

As implicacoes disso sdo que, como funcionarios, toda a equipe esta sujeita a investigacoes por parte da
Comissao Nacional Contra a Corrupcdo [NCCCJ)®®, se houver acusacdes de corrupcdo ou de negligéncia
levantadas contra eles. Altos funcionarios sdo obrigados a apresentar relatdrios de ativos perante a NCCC,
ao assumirem e deixarem o cargo. Havia inicialmente temores de que tais requisitos prejudicariam o
mandato de servico publico da Tha/ PBS, mas, na pratica, até agora ndo houve implicacdoes negativas.

25 NT: Tradugcdo livre do original em inglés Nazional Counter Corruption Commission (NCCC).



A Thai PBS esta sujeita a uma série de mecanismos de regulacado externa e prestacao de contas. Muito
frequentemente, a Secdo 4 afirma que o(a) primeirolal-ministro(a) e ola) ministro(a) das Financas terdo
“responsabilidade e controle na execucdo” da Lei. Presumivelmente, isso sé significa que eles s&o
responsaveis pela tomada de acdes previstas na Lei.

A organizacao nao esta sujeita as leis gerais de trabalho, mas seus funcionarios tém direito a beneficios
que sdo, pelo menos, iguais aos prescritos por essas leis (Secdo 10). De acordo com a Secdo 61, até que o
érgao regulador de radiodifusao seja nomeado, tal como previsto pela lei de radiodifusdo em geral, a Tha/
PBS pode usar as frequéncias anteriormente alocadas a iTV (na prética, apenas uma licenca de televisdo
nacional, sobre a qual detém os direitos de propriedade, nos termos da Secdo 57 da Lei] e n3o precisa
solicitar licenca de transmissao.

A'Leindo menciona dispositivos sobre a relacdo entre a Thai PBS e 0 érgao regulador. A lei de radiodifusao
acaba de seradotada e, como foi mencionado acima, o processo de nomeacado da Comissao de Radiodifusao
estd em curso. Quando ele tiver acontecido, a Thai PBS estara sujeita a sua supervisao, tal como qualquer
outra emissora, inclusive para obter frequéncias.

A Lei estabelece um sistema de denuncias publicas para a Thai PBS. Nos termos da Secao 42, o Colegiado
deve elaborar um Cédigo de Etica Profissional como diretriz geral para a préatica e a producio, a aquisicao
e a difusao de programacao, tendo em conta as opinides dos funcionérios, do publico, dos produtores e
dos especialistas. Esse cddigo, que sera divulgado ao publico, deve, no minimo, abranger:

precisao, imparcialidade e justica;
independéncia e prestacao publica de contas;
respeito pela dignidade humana, privacidade e direitos pessoais;

protecao das criancas contra violéncia, comportamentos ilegais ou imorais, promocao de atitudes
erradas e linguagem grosseira;

respeito as vitimas e a outros individuos em perigo;

pagamento para obtencao de informacdes ou para transmissao de noticias e participacao em outros
atos que possam comprometer a imparcialidade e a independéncia;

protecao e tratamento justo das fontes confidenciais.
A regra foi adotada e divulgada em 2009 e atualmente esta sendo aplicada.

De acordo com a Secdo 46, o Colegiado deve estabelecer um Subcomité de Consideracao para Denuncias
Plblicas, que deve avaliar as queixas do publico, quando a Thai PBS n&o respeitar o Cédigo de Etica
Profissional. As dendncias devem ser examinadas rapidamente, com precisao e de forma equitativa.
Quando uma denuncia revela uma violacdo da regra, o Subcomité deve prever medidas corretivas ou de
reparacao. Direitos de resposta, correcdo e pedidos de desculpas devem também estar disponiveis nos
casos de declaracoes falsas.

Esse é um bom sistema de denuncias, mas deveria levar em consideracao a tentativa de reforcar a
independéncia do Subcomité de Dendncias. Poderiam ser incluidos, por exemplo, representantes do
publico, ao invés de apenas um Subcomité do Colegiado.

Um registro original da transmissao de todos os programas deve ser mantido por, pelo menos, 30 dias, e,
em caso de denlncia ou disputa, o registro deve ser mantido até que o assunto tenha sido resolvido (Sec&o 47).



A organizacado nao estd sob obrigacao geral de realizar audiéncias publicas, mas essas devem ser feitas
para assegurar que pessoas com deficiéncia possam acessar e fazer uso da programacao da Thai PBS
(Secao 43).

ASecao 45 requer que o Colegiado nomeie um Conselho Publico de ndo mais de 50 pessoas, representando
diferentes regides e grupos na Tailandia. O Colegiado pode igualmente designar Conselhos Regionais de
Espectadores. O Conselho reunir-se-3, pelo menos, uma vez por ano, de acordo com regras estabelecidas
pelo Colegiado, servird para melhorar os servicos e a capacidade de resposta ao publico e para aumentar
a participacao publica na elaboracdo da organizacao. O Colegiado Executivo deve compilar as sugestoes
e 0s comentarios feitos pelo Conselho e fazer recomendacoes ao Colegiado de Diretores para melhorar o
trabalho da organizacao, com base nessas sugestoes.

A Thai PBS deve preparar relatérios anuais de auditoria interna sobre sua contabilidade, financas e
licitacdes, de acordo com as normas internacionais de contabilidade, para serem submetidos ao Colegiado.
Para essa finalidade, um(a) auditor(a) internola) é nomeado(a) e reporta-se diretamente ao Colegiado
(Secdo 48). Uma declaracao financeira, mostrando o status financeiro, de renda, despesas e fluxo de
caixa, é apresentada aola) auditor(a) no prazo de 120 dias apds o final do ano fiscal. Essa declaracdo seré
auditada pelo Escritério dola) Auditor(al-geral ou por umla) contabilista autorizadola) para o servico, e
essa auditoria deve incluir uma avaliacao para atestar se as atividades financeiras da organizacao estao
de acordo com seus objetivos, apropriadas e fazendo valer os seus gastos. O Colegiado deve cooperar
plenamente com o Escritério dola) Auditor(al-geral, em relacdo a essa auditoria (Secéo 49).

A cada ano, o Colegiado é chamado para garantir que uma comissado de avaliacao externa realize uma
avaliacao de desempenho da Thai PBS, com o intuito de reforcar sua eficiéncia, resultados, prestacao
de contas e atendimento ao publico. A avaliacdo deve observar em que medida a organizacao atua em
consonancia com 0s seus objetivos, o projeto estabelecido e os seus planos de trabalho, a eficacia e a
eficiéncia da organizacao, o seu desenvolvimento, o grau de apoio publico de que goza e a satisfacdo do
publico (Secdo 50).

A organizacao também esta obrigada a apresentar, num prazo de seis meses ap6s o fim do ano fiscal,
um relatério anual ao Conselho de Ministros, a Camara dos Deputados e ao Senado, além de tornar
publico esse relatdrio. Ela deve apresentar suas atividades ao longo do ano, contrastando-as com suas
metas, planos de trabalho, orcamento para o ano seguinte, programacodes dos anos anteriores e futuros,
balanco financeiro, relatérios de auditores internos e externos e relatério do Comité de Avaliacao, pessoas
juridicas de propriedade da organizacdo e com as quais a organizacao tem atividades de negdcios,
programas produzidos por produtores independentes, além de detalhes sobre eles, parecer do Conselho
de Espectadores e resposta da Organizacdo, bem como denlncias por parte do publico e respectivas
respostas (Secdo 52).

Pelo menos uma vez a cada dez anos, a Thai PBS deverd empreender grande revisdo de suas fontes de
receitas e despesas em relacao a seu mandato e objetivos. Essa revisao devera suscitar propostas sobre o
seu financiamento global e a remissao de eventuais excedentes das receitas para o orcamento do Estado,
juntamente com propostas para rever as leis relevantes que afetam o desempenho da organizacao.

Em geral, esse é um conjunto muito abrangente de medidas de regulacao externa e prestacao de contas,
envolvendo uma série de diferentes estruturas e sistemas. Uma area onde esses sistemas podem ser
melhorados diz respeito aos termos de sistemas especificos para receber insumos diretos do publico. As
audiéncias publicas sdo necessarias para garantir a participacao de pessoas com deficiéncias, e deve-se
considerar uma ampliacdo dessa para incluir audiéncias publicas mais gerais.

A Lei tem uma abordagem inovadora em relacdo ao financiamento da Thai PBS, estipulando como a sua
principal fonte um imposto sobre bebidas alcodlicas e tabaco. Especificamente, a Secao 12 da a organizacao
o poder de recolher uma taxa suplementar de 1,5% sobre os impostos pagos sobre bebidas alcodlicas e



tabaco, de acordo com as leis pertinentes a esses bens. Nos termos da Secao 13, o Departamento de
Impostos e o Departamento de Alfandegas? tém a tarefa de recolher essa suplementacdo e remeté-la
diretamente a organizacdo (a qual ndo se torna parte da receita do Estado), revertendo, assim, as despesas
com a cobranca em operacdes j& existentes e promovendo a eficiéncia. Esses 6rgaos podem deduzir os
custos adicionais de cobranca da suplementacao do montante remetido a Thai PBS, em conformidade
com o regulamento aprovado pelo ministro das Financas, mas esses custos nao devem exceder 1,5% da
taxa cobrada.

As Secoes 14a 16 contém regras que asseguram que a taxa suplementar seja paga, inclusive que qualquer
pessoa sujeita ao imposto sobre bebidas alcodlicas e tabaco a pague (exceto quando o individuo é elegivel
para isencdo do imposto sobre o pagamento, que é igualmente aplicavel a suplementacdo). A falta de
pagamento ird atrair sobretaxas de juros de 1,5% ao més para ndo exceder o montante total da taxa. Além
disso, a incapacidade de pagar a taxa suplementar é crime punivel com pena de prisdo de até um ano e/
ou multa de entre 5 e 20 vezes o valor da taxa (Secdo 53).

0 montante global de financiamento advindo da taxa suplementar é limitado a dois bilhdes de bahts [cerca
de US$ 70 milhdes) para cada ano fiscal, com qualquer excesso a ser remetido como receita geral ao
Estado. O(a) ministrola) das Financas tem o poder de ajustar esse valor maximo a cada trés anos para
garantir que a organizacao tenha financiamento suficiente para habilita-la a cumprir os seus objetivos,
tendo em conta a inflacdo, a mudanca do escopo de trabalho da Thai PBS e a avaliacdo do desempenho
externo anual da organizacdo, conforme exigido pela Secao 50 da Lei (Secdo 12).

Embora alguns se oponham a ideia de financiar o Servico Publico de Radiodifusao por meio de um imposto
sobre “vicios”, essa abordagem oferece uma alternativa interessante que deve ser cuidadosamente
observada ao longo do tempo. Para a maioria dos paises que ainda ndao tém um sistema de taxa de
licenca em vigor, é politicamente muito dificil a introducao de um sistema como esse. Até mesmo para
alguns paises com alguma taxa, tém sido dificil tanto coletar quanto justificar essa medida ao publico.
Um imposto sobre “vicios” oferece uma alternativa interessante por ser relativamente isolado de
interferéncias politicas (pelo menos em comparacao a um subsidio direto do governo) e pode gerar menos
reacao negativa do publico. Além disso, o sistema de coleta utilizado é muito mais eficiente do que se caso
a Thai PBS cobrasse a taxa ela mesma.

Uma deficiéncia desse sistema, em termos de independéncia, é que umla) ministrola) do governo,
o(a) ministrola) das Financas, controla quaisquer aumentos no financiamento ao longo do tempo. O
seu poder discriciondrio é limitado pelo fato de que ele(a) é obrigado(a) a levar em conta a inflaco e a
avaliacdo de desempenho externo (que é organizada pelo Colegiado). No entanto, seria preferivel que
novas salvaguardas estivessem disponiveis, incluindo possibilidades como o controle parlamentar e o
envolvimento da sociedade civil no processo.

Nos termos da Secao 11, a Thai PBS podera ainda usufruir de uma série de outras fontes de financiamento.
Essa Secao cruza referéncias com a Secdo 57, pela qual todos os negdcios, as propriedades, os direitos,
as obrigacdes e as frequéncias sob o controle do DRP (ou seja, o ex-iTV], com algumas excecdes para
proteger a nova Thai PBS de algumas das obrigacdes da iTV, foram entregues a Thai PBS na data em que
a Lei entrou em vigor.

A Thai PBS também deveria se beneficiar de um fundo para o inicio das atividades, provido pelo governo,
de acordo com a Secdo 60, enquanto a emissora estivesse esperando o recolhimento da primeira rodada
da taxa suplementar. Em 2007, o governo assumiu o compromisso, por meio de uma decisao do Gabinete,
de fornecer a Thai PBS um fundo inicial com recursos da ordem de 340 milhdes de bahts (cerca de US$
11 milhdes), mas, apesar de repetidos pedidos oficiais da emissora, esse financiamento ainda no se
verificou.

Outras fontes gerais de financiamento, conforme listadas na Secdo 11, incluem taxas e outras cobrancas
pela prestacdo de servicos, fundos fornecidos por apoiadores [doacdes, por exemplo], rendimentos
de direitos de propriedade intelectual, juros e outros ganhos incluidos nos recursos existentes da

236 NT: tradugio livre do original em inglés Excise Department e the Customs Department.



organizacao. A Lei proibe especificamente doacdes de apoiadores que venham a impedir a independéncia
da organizacao ou a dissuadi-la da busca dos seus objetivos.

Porém, a Thai PBS nao pode recolher taxa de adesao ou gerar renda com anuncios, exceto na forma de
subvencdes diretas de seus apoiadores (Secdo 8). Isso garante que a organizacdo seja protegida contra
influéncias comerciais em sua programacao e que permaneca financiada pela taxa suplementar.

Na pratica, 97% do financiamento da Thai PBS advém da taxa suplementar, com os outros 3% provenientes
de coproducdes. A organizacdo esta, no entanto, procurando formas de gerar receitas de outras fontes
para diminuir sua dependéncia em relacdo a essa taxa.



A British Broadcasting Corporation [BBC)?” é talvez a companhia de radiodifusao mais conhecida no
mundo. Fundada em 1926, por meio de uma Carta Real?? a BBC continua a gozar da mesma reputacéo
até os dias de hoje. As Cartas Reais sao concedidas para um periodo determinado, e a mais recente foi
para um periodo de dez anos consecutivos, de 31 de dezembro de 2006 até 31 de dezembro de 2016.7% As
Cartas Reais sao formalmente concessoes da Coroa britanica para que certas atividades sejam conduzidas,
muitas vezes de forma exclusiva. Porém, na pratica, as prerrogativas de poderes, incluindo a concessao de
Cartas Reais, sao exercidas pelo Executivo.

Talvez, ironicamente, os servicos identificados na maioria dos paises como sendo os da BBC - prestados
pelo BBC World Service e, mais recentemente, pela BBC Worldwide - ndo fazem parte das suas operacdes
de servico publico.?® A porcdo de servico publico das operacées mais amplas da BBC consiste em seus
servicos de radiodifusao principais, direcionados ao publico do Reino Unido.

De sua origem, em 1926, até 1954, a BBC teve monopodlio de radiodifusdo. Mesmo depois de 1954, o
monopolio continuou em relacao as transmissoes de radio, visto, naquele tempo, como o mercado
tradicional da BBC. Em 1973, as radios comerciais locais foram finalmente autorizadas. Entre 1954 e
1981, a televisao independente tinha o mesmo dever geral de prover a radiodifusdo como “um servico
publico para disseminar educacao, informacdo e entretenimento”, semelhante a BBC.?*' As emissoras
privadas no Reino Unido, especialmente as de transmissao terrestre, continuam sujeitas a certas
obrigacoes estatutarias de servico publico, mas nao sao emissoras de servico publico, nos termos da
definicao internacional.??

Como foivisto, a BBC opera sob as regras da Carta Real. Em termos de procedimento, a Carta é semelhante
a uma segunda legislacdo ou um regulamento, portanto, nao ¢ sujeita a um exame minucioso obrigatério
pelo Parlamento. Significativamente, as decisoes tomadas pelas organizacdes estabelecidas sob a Carta
nao podem passar por revisdo judicial pela lei administrativa. O fato de a Carta ser periodicamente
renovada e ter status de legislacao secundaria significa que a BBC é formalmente menos segura do que
as companhias do servico publico de radiodifusdo que operam sob mandato estatutario.??

27 NT: Empresa Britanica de Radiodifusdo (tradugdo livre).

238 NT: traducio livre de Royal Charter.

23 Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/bbctrust/about/how_we_govern/charter_and_agreement/index.shtm>.

20O World Service foi, até entdo, financiado e sujeito a um grau de controle formal pelo Foresgn and Commonwealth Office (FCO)
(Ministério das Relacdes Exteriores). Veja, por exemplo, a clausula 64 do Acordo. Isso foi significativamente reduzido no Acordo de
2006, e, por meio de um acordo de outubro de 2010, o Worid Service sera financiado diretamente pela taxa de licenga de uso. Entretanto,
o World Servicenio tem sido tradicionalmente considerado como parte dos Servicos Ptblicos da BBC do Reino Unido. A BBC Worldwide
faz parte dos servigos comerciais da BBC, operando com base competitiva sem financiamento publico e organizacionalmente separada
dos servicos publicos (veja a clausula 68 do Acordo).

241 Lei da Televisio de 1963, s.2(1)(a).

242 Tsso, entretanto, ndo ¢ verdade sobre o Channel 4, que é uma entidade de dominio publico.

243 De fato, o artigo 53(3) da Carta diz que, quando a Carta atual expirar, em 2016, a “empresa da BBC devera acabar”, a ndo ser que

seja continuado.
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Um Acordo?* entre a Secretaria de Estado da Cultura, Midia e Esporte e a BBC especifica em mais
detalhes as obrigacdes da BBC. O Acordo é tecnicamente um contrato entre o ministro e o BBC Trust,
6rgao administrativo mais alto da BBC, e sua versdao mais recente foi assinada em 2006. Tanto o Acordo
quanto a Carta sao apresentados ao Parlamento para aprovacao, e é necessario que a BBC cumpra ambos
rigorosamente (Carta, artigo 52(1)). A Carta possui maior enfoque em assuntos administrativos, enquanto
o Acordo tem foco maior nas obrigacdes de programa dos servicos da BBC.

A cldusula 11 do Acordo autoriza a BBC a prestar uma gama de servicos de radiodifusdo a serem conhecidos
como BBC's UK Public Services?s. Em termos de televisao, esses servicos incluem dois canais de televisdo de
difusao terrestre - a BBC One e a BBC Two - junto com diversos outros canais distribuidos por outros meios.
A BBC One é o principal canal de televisao da BBC, oferecendo uma mistura de programacao para um publico
convencional e incluindo algumas programacoes regionais para a Escdcia, Pais de Gales, Irlanda do Norte e
regioes da Inglaterra. A BBC Two é semelhante, mas com foco maior em programas nao ficticios, além de
obras inovadoras de comédia e dramaturgia. Também oferece uma programacao regional.

A BBC também oferece os seguintes servicos: BBC Three, direcionada a um publico mais jovem; BBC
Four, com uma programacao mais alternativa; CBeebies, direcionada a criancas; CBBC, direcionada a
pré-adolescentes; BBC News 24; BBC Parliament; e BBCi.

Todos os servicos de televisdo da BBC sao transmitidos em seu sistema multiplex digital, assim como
em Freesat, a plataforma de satélite aberta de dominio parcial da BBC. Todos também se beneficiam
do formato must carry - ou seja, da obrigatoriedade de inclusao de todos os canais locais de televisao
licenciados no sinal dos provedores - para as plataformas de TV pagas (a cabo e via satélite).

No setor de radio, a BBC opera diversos servicos nacionais, assim como diversos servicos regionais e
locais. A Radio T é um servico de musica focado no publico mais novo, a Radio 2 inclui uma variedade de
musicas, assim como noticias, a Radio 3 focaliza a muUsica classica, e a Radio 4 é mais voltada para noticias
e atualidades. Esses quatro servicos sao servicos nacionais analdgicos de radio FM. A Radio 5 é um servico
AM nacional, baseado em conversas e esportes. A BBC também oferece uma variedade de servicos de
radio digital nacional [DAB], incluindo a radio 7Xtra, que contém musica urbana contemporanea, a Radio
Five Live e Sports Extra, com cobertura de esportes adicionais, e a rede asiatica da BBC, BBC Asian
Network, com enfoque na populacdo asiatica no Reino Unido, transmitida principalmente em inglés, mas
também em uma série de idiomas asiaticos.

A BBC também opera servicos regionais que incluem dois para a Escécia (a Radio Scotland, em inglés, e
a Radio nan Gaidheal, em gaélico); duas para o Pais de Gales [Radio Wales, em inglés, e a Radio Cymru,
em galés); e duas para a Irlanda (Radio Ulster e Radio Foyle). Até marco de 2010, a BBC também realizou
38 servicos locais de radio por toda a Inglaterra.?

A BBC também ¢ ativa on-line, inclusive por meio do BBC i-Player, o primeiro servico de TV on-line para
ver e rever programas que ja foram ao ar na televisdo, no Reino Unido.

A BBC consegue manter fatias notavelmente altas da audiéncia, considerando-se quao fragmentados os
mercados sdo. Assim, em novembro de 2010, a BBC One obteve 21,3% do mercado, e a BBC Two, 6,7%,
com outras estacoes de televisdo da BBC cobrindo outros 3% de um total de 31% do mercado.?’ Os dados
para a radio sao ainda mais robustos, sendo que, juntas, as estacdes da BBC obtiveram aproximadamente
55% do mercado no terceiro semestre de 2010.24

24 Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/bbctrust/about/how_we_govern/charter_and_agreement/index.shtml>.

245 Servigos Pablicos da BBC do Reino Unido (tradugio livre).

246 Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/regulatory_framework/service_licences/radio/2010/english_local
_radio_may10.pdf>.

27 Disponivel em: <http://www.barb.co.uk/report/monthlyViewing?_s=4>.

248 Disponivel em: <http://www.rajar.co.uk/listening/quarterly_listening.php>.
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0 mandato de servico publico da BBC é garantido por alguns dispositivos tanto da Carta quanto do Acordo.
0 artigo 3° da Carta estabelece as principais obrigacdes de servico publico da BBC, ou seja, atender ao
interesse publico e promover os propdsitos publicos estabelecidos no artigo 4°. O artigo 5° afirma que as
principais atividades da BBC devem ser: promover seus propdsitos publicos, por meio da televisao, do
rédio e dos servicos on-line, assim como os servicos relacionados que fornecam informacao, educacao e
entretenimento. Os propdsitos publicos devem apoiar a cidadania e a sociedade civil, promover a educacao
e o aprendizado, estimular a criatividade e a exceléncia cultural, representar o Reino Unido e leva-lo ao
mundo e o mundo até ele. Assim, deve promover os beneficios das tecnologias de comunicacao emergentes
e ter papel de lideranca na transicao para a televisao digital.

Ha mais detalhes sobre os servicos publicos e as obrigacdes de conteldo expostas no Acordo. A cldusula
3 requer que o BBC Trust desenvolva competéncias baseadas em propdsitos distintos (de acordo com o
artigo 24(2)(a) da Carta) para cada um dos seis propdsitos publicos, seguindo um processo de consulta
publica, estabelecendo prioridades e como o desempenho serad julgado em contrapartida. Também, é
necessario que o Colegiado Executivo desenvolva declaracdes das politicas de programa que exponham
como ele ird contribuir para o cumprimento da competéncia de servico publico da BBC para cada servico
(cladusula 21).

0 Acordo inclui clausulas especificas, nimeros 6 a 10, mencionando os cinco primeiros propésitos
publicos. Elas afirmam que a BBC, entre outras coisas, deve fornecer as noticias de modo imparcial e
correto, as analises de eventos e as ideias atuais, promover a compreensao do sistema politico do Reino
Unido, inclusive o Parlamento, promover a alfabetizacao midiatica, estimular o interesse por uma série
de assuntos e questdes, fornecer o conteldo educacional especializado, enriquecer a vida cultural por
meio de “exceléncia criativa com conteldos originais e distintos”, fomentar o interesse em atividades
culturais entre os publicos novos, fornecer a cobertura de esportes adequada, inclusive esportes de
interesse minoritario, refletir e fortalecer a identidade cultural por meio de conteldo original, promover
a consciéncia sobre culturas e pontos de vistas diferentes, inclusive crencas religiosas diferentes,
conscientizar as pessoas no Reino Unido sobre as questdes internacionais e levar a cobertura de noticias
internacionais de alta qualidade para publicos internacionais. O contelddo dos Servicos Publicos como um
todo deve ser de alta qualidade, desafiador, original, inovador e atraente, e todo programa deve ter, pelo
menos, uma destas caracteristicas (Acordo, clausula 14).

Também, é necessério que a BBC considere em suas atividades “os propésitos do servico publico de
radiodifusdo pela televisdo”, estabelecidos na Secdo 264(4) da Lei de Comunicacdes de 2003.%° Por sua
vez, isso faz referéncia a uma nocao mais ampla de obrigacdes do servico publico, impostas a todos
os servicos de televisdo transmitidos por terra, além do servico da BBC (ex: Canais 3 e 5), assim como
outros servicos.? Por exemplo, para os Canais 3 e 5, o0 objetivo é fornecer alta qualidade e programacdes
diversas. Os propdsitos especificos sdo, em sua maioria, mais amplos do que as obrigacoes especificas
da BBC e incluem elementos como a conducdo de programas que cobrem uma variedade de topicos que
satisfazem um publico diverso e sao de alta qualidade.

E necessario que o Colegiado prepare declaracdes anuais de politica de programa para aprovacao pelo
BBC Trust. Essas declaracdes devem ser tornadas publicas (Acordo, cldusula 21).

Isso é interessante e € uma abordagem Unica sobre a questao do mandato de programacao de radiodifusao
publica. Os documentos legais estabelecem, efetivamente, uma estrutura abrangente que governa o mandato,
mas espera-se que 0 BBC Trust e o Colegiado sejam mais especificos na elaboracao desse mandato e, de
modo importante, sejam publicamente responsabilizados pelo cumprimento de suas promessas.

Além disso, é necessério que a BBC se certifique de que seus servicos estao disponiveis aos publicos por

todo o Reino Unido, numa variedade de formas convenientes e custos efetivos, e a BBC podera nao cobrar,

249 C. 21. Disponivel em: <http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/contents>.

20 Veja a Secdio 265 da Lei de Comunicagdes.
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diretamente ou indiretamente, a recepcdo dos servicos publicos no Reino Unido (Acordo, cldusulas 12 e
13). Em relacdo a transic3o digital, deve-se assegurar que, substancialmente, até a data da transicdo, uma
mesma proporcao de casas no Reino Unido possa receber servicos no formato digital, da mesma forma
que o sinal analdgico é recebido (cladusula 35) - o que, na pratica, cobre quase todos os lares do Reino
Unido. Isso € uma extensao das obrigacoes de acesso universal tradicional da BBC. Deve certificar-se de
que os telespectadores estejam conscientes sobre a natureza da transicao digital, assim como as opcoes
praticas para continuar a receber os sinais (cldusula 38).

As clausulas 43 a 63 do Acordo estabelecem diversas obrigacoes de conteldo para a BBC. Para muitas
dessas obrigacdes, é necessario que a BBC chegue a um acordo com a Ofcom [6rgdo regulador
independente e autoridade que supervisiona a competicio nas indUstrias de comunicac&o do Reino Unido)
sobre padroes relevantes ou cumpra com padroes estabelecidos pela Ofcom. Outras dessas obrigacoes
necessitam do BBC Trust para estabelecer os padroes que o Colegiado entdo certifica que a BBC cumpra.

A clausula 43 prevé, em geral, que o BBC Trust aprove diretrizes para “garantir padrées adequados
para o conteldo dos servicos publicos do Reino Unido”. De acordo com a clausula 44, o BBC Trust deve
desenvolver um cddigo com diretrizes sobre como a BBC pode assegurar que assuntos controversos
sejam tratados com “a devida precisdo e imparcialidade”. O BBC Trust deve também impor exigéncias em
relacao as noticias e a programacao de atualidades e, em especial, estabelecer uma cota para cobertura
de atualidades na BBC One e na BBC Two juntas. Antes de fazé-lo, o BBC Trust deve consultar a Ofcom
(cldusula 47). Para 2009, a meta da BBC One foi de 1.380 horas de noticias, e o nivel alcancado foi de 1.602
horas. De acordo com a cldusula 48, o BBC Trust também recebe a tarefa de prescrever qual dos servicos
da BBC devera realizar as transmissoes dos partidos politicos e em quais condicoes.

0 BBC Trust também tem a tarefa de estabelecer regras adequadas para programacao regional, incluindo
cotas para servicos diferenciados, depois de consulta feita a Ofcom (cldusula 50). Para a BBC One e a BBC
Two, a cota de 2009 foi de 6.270 horas de programacao regional, com um total de 6.895 horas alcancadas.
As cldusulas 49 e 51 requerem que a BBC e a Ofcom concordem sobre as cotas para producdes originais
e a programacao produzida fora de Londres, respectivamente. As taxas para producao original de 2009
foram bastante altas. Por exemplo, foram ao todo 70% para a BBC One e 90% durante o horario de pico.
Apesar disso, na pratica, foram superadas pelas taxas de 88% e 99%, respectivamente.

De acordo com as clausulas 45 e 46 do Acordo, a BBC deve cumprir o Codigo de Imparcialidade da Ofcom,
adotado de acordo com a Secdo 107 da Lei da Radiodifusao de 1996, que lida com tratamento parcial e
injusto em programas, assim como violacao injusta de privacidade. Além disso, a BBC deve cumprir os
Padrées do Cédigo de Programacao Relevantes, adotados pela Ofcom de acordo com a Secao 319 da Lei
de Comunicacoes de 2003, que cobre uma série de questdes, como protecdo das criancas, precisao e
imparcialidade das noticias, programacao religiosa, propaganda e outras. A BBC deve também cumprir
o cédigo da Ofcom em servicos para surdos e pessoas com deficiéncia visual, adotado de acordo com a
Secao 303 da Lei de Comunicacoes de 2003.

Algumas regras estdo relacionadas a programacao produzida por produtores independentes. De acordo
com o paragrafo 1(1) do cronograma 12 da Lei de Comunicacdes de 2003, pelo menos 25% dos programas
que cumprem as exigéncias [como os programas sem noticias) devem ser produzidos por produtores
independentes. A cladusula 52 do Acordo requer essa porcentagem tanto para a BBC One e quanto para a
BBC Two. Em 2009, 40% das programacoes qualificadas estavam de acordo com esse critério, incluindo
34% na BBC One. Para a radio, de acordo com a clausula 58 do Acordo, o BBC Trust estabelece niveis
de programacao a serem produzidos pelos produtores externos. Finalmente, a clausula 61 impde o
dever ao BBC Trust de requerer que o Colegiado estabeleca um codigo para a encomenda de producoes
independentes.

Um mecanismo interessante que complementa o minimo estipulado de 25% de producoes independentes
é a chamada Janela de Competicao Criativa. Efetivamente, isso requer 50% de programacao sem noticias
a serem produzidas pela prépria emissora, com outros 25% de reserva para produtores independentes.
Os 25% restantes sao alocados por meio de um processo competitivo, envolvendo nao apenas produtores
independentes e conteldos da emissora, mas também outros produtores externos (por exemplo, ligados a
outras emissoras). Em 2009 e 2010, 70% dessas programacdes foram produzidas por produtores externos,
com apenas 30% sendo realizadas pela propria emissora (Acordo, cldusulas 54 e 56).



A BBC também precisa estabelecer e manter um arquivo, contendo uma selecao representativa de
programas que transmitiu, e facilitar o seu acesso ao publico, com ou sem cobranca [Acordo, cldusula
86).%" A cldusula 87 do Acordo requer que a empresa se prepare adequadamente para manter pesquisas
e desenvolva programas de acordo com os propdsitos publicos.

Somados, esses elementos formam um conjunto de requisitos de programacao e obrigacdes bastante
detalhado. Ele consiste ndo apenas de uma estrutura sélida de requisitos de programacao positivos, mas
também muito detalhados e com regras abrangentes para a protecao do publico.

A BBC é uma entidade empresarial dirigida pelo BBC Trust e gerenciada pelo Colegiado Executivo, como
prevé o artigo 1° da Carta. Como tal, a BBC tem o poder de processar e de ser processada, e de fazer
tudo o que um organismo corporativo, assim como uma pessoa fisica, pode fazer, desde que atue para
promover os propdsitos estabelecidos nos artigos 3° a 5° da Carta. Os poderes da BBC sao exercidos pelo
ou sob a autoridade do BBC Trust ou do Colegiado [(Carta, artigo 47).

A independéncia da BBC é garantida pelo artigo 6° (1) da Carta, nas seguintes condicdes:

A Empresa devera ser independente nos assuntos relacionados ao conteido de sua
producio, aos horarios e a forma das transmissdes, e no gerenciamento das suas questdes.>

As partes do Acordo afirmam seus compromissos com essa independéncia na clausula 4.

Ao estabelecer os poderes e obrigacoes da BBC, a Carta e o Acordo fazem frequente referéncia aos
contribuintes da taxa de licenca de uso, por exemplo, ao descrever as obrigacoes da BBC. O artigo 57
da Carta, entretanto, deixa claro que isso ndo se refere apenas as pessoas as quais a licenca de TV é
fornecida, mas também as pessoas que usam os servicos da BBC no Reino Unido.

A Carta prové o estabelecimento de ambos: o BBC Trust e o Colegiado Executivo. Eles devem atuar
separadamente, e 0 BBC Trust, especialmente, deve manter sua independéncia do Colegiado (artigos 8° e
90). Além disso, os sécios da empresa, definidos como sécios do BBC Trust e do Colegiado, ndo poderdo
atuar corporativamente, mas sim como membros do érg3o ao qual pertencem respectivamente (artigo 10).

0 BBC Trust consiste em um(a) presidente do Colegiado, um(a) vice-presidente e dez membros comuns, a
ndo ser que um numero diferente seja fixado por Decreto Lei (efetivamente, pelo Gabinete). Os membros
sdo indicados por cinco anos, no maximo, por Decreto Lei , e podem ser reindicados, (Carta, artigos 13 e
15). Um membro comum podera ser designado como membro do BBC Trust para cada uma das seguintes
regides: Irlanda do Norte, Escécia, Pais de Gales e Inglaterra, selecionado pelo “seu conhecimento de
cultura, caracteristicas e assuntos sobre as pessoas da nacdo para a qual foi designado” e pelo “seu
contato estreito com o ponto de vista daquela nacao” (artigo 14).

Os individuos deixam de ser membros, se renunciarem ao cargo, ou se seus cargos forem extintos por
Decreto Lel, se falirem, se sofrerem de doenca mental ou nao participarem das reunioes por mais de
trés meses sem o consentimento do BBC Trust, e o BBC Trust deve votar na sua remocao (artigo 16).
Os membros do BBC Trust sdo remunerados de acordo com as tarifas designadas pelola) secretério(a)
do Estado, que também estabelece o nivel de suas aposentadorias e de outras ajudas de custo (artigos

251 Acordo, clausula 11.

#2 Esta garantia formal de independéncia foi adicionada, pela primeira vez, ao Acordo de 1996.



17e 18). Atualmente, ola) presidente do Colegiado recebe o elevado montante de £142.800 por ano
(aproximadamente US$230.000). Como retorno, é esperado que ele(a) trabalhe 3 a 4 dias por semana
para o BBC Trust (portanto, supondo-se que trabalhe 3,5dias/semana no BBC Trust, seu ordenado é
equivalente ao salario anual de £204.000, muito maior do que o salario dola) primeiro(a)-ministro(al). O(A)
vice-presidente do Colegiado recebe £77.005 por ano, para trabalhar 2,5 dias por semana (um salério
também maior do que o salario dola) primeirola)-ministro(a)).?®

Formalmente, os poderes do Gabinete em relacao a indicacao e ao término dos cargos dos membros sao
quase sem restricoes. Portanto, o Gabinete tem total poder de decidir sobre quem é membro do BBC
Trust. Esse sistema, portanto, oferece pouca protecao contra abusos. Na pratica, entretanto, quando se
requerem novos membros do BBC Trust, o cargo € anunciado, e os individuos sao selecionados e, entao,
entrevistados, num processo supervisionado pelo Comissariado para Nomeacdes Publicas, um 6rgao
independente. O painel de entrevista é dirigido por um(a) funcionariola) publicola) sénior do Departamento
de Cultura, Midia e Esporte (DCMS] e inclui um(a) assessor(a) independente e o(a) presidente do Colegiado
da BBC. Eles fazem a recomendacio que vai para o(a) secretério(a) de Estado para Cultura, Midia e Esporte
e, entdo, para ola) primeiro(al-ministro(a) e, finalmente para a rainha.”

0 BBC Trust fazreunioes para conduzir seus negdcios e tem o poder de adotar ordens permanentes, lidando
com uma variedade de questdes que dizem respeito a reunides, incluindo quérum, votacao, reunioes
sobre acdes e outras questdes (Carta, artigo 19). 0 BBC Trust também podera fazer os regulamentos em
relacdo a ambos 0s seus negdcios e assuntos e ao funcionamento da BBC (Carta, artigo 21).

Para facilitar a conducao dos negécios do BBC Trust, a Carta estabelece a criacdo da BBC Trust Unit, a
ser supervisionada pelo(a) funcionéariolal-chefe, operando sob o controle do BBC Trust. Os funcionarios
que trabalham para a BBC Trust Unit estdo sujeitos a direcdo do Colegiado (artigos 42 e 43).

O artigo 7° da Carta estipula, de forma muito geral, que os papéis principais do BBC Trust sejam
estabelecidos sob uma direcao-geral estratégica para a BBC, incluindo as suas prioridades e a supervisao
do trabalho do Colegiado. Essas funcdes deverao ser desempenhadas com foco no interesse do publico,
com especial atencao ao interesse dos contribuintes da taxa de licenca de uso. O artigo 9° deixa claro que
0 BBC Trust é o organismo governante supremo da BBC, descrito como “o organismo soberano dentro da
BBC".%5 Sempre que atuar dentro de seu mandato, devera requerer que o Colegiado respeite suas acoes
e, onde tiver poder de aprovacdo, supervisao, revisdao ou execucao sobre o Colegiado, o Colegiado deverd
respeitar suas decisoes.

Mais detalhes sobre o papel do BBC Trust podem ser encontrados nos artigos 22 a 27 da Carta. E 0 “guardio
da receita da taxa de licenca de uso e do interesse publico dentro da BBC” e tem “responsabilidade
méxima” para administracao da BBC, das suas receitas e recursos, preservando o interesse publico e
promovendo os propdsitos publicos (artigo 22). Deve representar os interesses e avaliar as visdes dos
contribuintes da taxa de licenca, assegurando a independéncia da BBC, garantindo a “administracao
rigorosa” do dinheiro publico, considerando o impacto competitivo da BBC no mercado mais amplo, e
assegurando que a BBC mantenha altos padrdes de abertura e transparéncia (artigo 23).

Suas funcoes sao desenvolvidas em detalhe e incluem, entre outros aspectos, o estabelecimento da
direcao-geral estratégica para a BBC, aprovando uma estratégia de alto nivel e os orcamentos, avaliando
o desempenho do Colegiado e responsabilizando-o, estabelecendo as competéncias plurianuais, definindo
0s critérios de desempenho para medir os progressos na realizacao dos propdsitos publicos, emitindo
as licencas para servicos adicionais, aprovando as diretrizes de conteldo, estabelecendo o quadro de
trabalho para lidar com reclamacdes e assegurando um conteldo a altura do valor despendido (artigo
24). Vérias das obrigacdes do artigo 24 do BBC Trust s3o elaboradas em maior detalhe no Acordo. Além
disso, é necessario que o0 BBC Trust adote Protocolos, estabelecendo uma estrutura detalhada com a qual
o BBC Trust desempenhara suas funcdes (Carta, artigo 25).

23 Pode-se notar que atualmente os membros do BBC Trust estdo aceitando uma redugio voluntaria de 8,3% de seus honorarios.
2+ Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/bbctrust/about/who_we_are/trustees/appointment.shtmI>.

25 O artigo 49(3) declara que o Acordo concluido em 2006 é totalmente compativel com a Carta.


http://www.bbc.co.uk/bbctrust/about/who_we_are/trustees/appointment.shtml

0 BBC Trust e o Colegiado devem observar a orientacao geral relevante em relacao a geréncia de
organismos publicos e os principios geralmente aceitos de bom gerenciamento da empresa, na medida
em que esses forem aplicéveis as suas funcdes [Carta, artigo 11).

De acordo com o artigo 28 da Carta, o Colegiado devera consistir em um ndmero de membros executivos
e nao executivos, como determinado pelo Colegiado, com a aprovacao do BBC Trust, com, pelo menos,
quatro membros nao executivos, representando entre um terco e metade da quantidade de membros.

O(A] presidente do Colegiado é designado(a) pelo BBC Trust, podendo ser ola) diretor(al-geral ou um
membro ndo executivo (artigo 29). Os termos de sua nomeacdo deverdo incluir a possibilidade de sua
remocéao pelo BBC Trust (artigo 32).

O[A] diretor(a) geral deverd ser sempre um(a) executivo(a] membro do Colegiado (seja como presidente
do Colegiado ou ndo). Os membros executivos do Colegiado sdo designados pelo Colegiado no momento
da proposta de nomeacao do Comité. A composicao necessaria do Comité para propositos de nomeacao
de membros executivos para o Colegiado depende do fato de ola) presidente do Colegiado ser ou nao
diretor(a)-geral ou membro ndo executivo.

Quando ola) diretor(al-geral é ola) presidente do Colegiado, o Comité consiste nola) diretor(al-geral, que
deverd ser presidente do Comité e deverd ter o voto de minerva, um membro executivo do Colegiado
indicado pelo diretor{al-geral e dois membros ndo executivos. Quando ola) presidente do Colegiado é um
membro ndo executivo, a composicao do Comité é determinada pelo Colegiado, sujeita ao requisito de
que os membros ndo executivos sejam a maioria (artigo 30). Isso significa que, onde o(a) presidente do
Colegiado ¢ ola) diretor(a)-geral, ele(a) é designadola) pelo BBC Trust e controla efetivamente o Comité
de Nomeacao, mas, caso contrario, o Comité é controlado por membros nao executivos do Colegiado e
nomeia ola) diretor(al-geral.

Um Comité de Nomeacao também nomeia membros nao executivos do Colegiado (com excecdo dola)
presidente ndo executivo(a)). Esse Comité é designado pelo Colegiado, mas deve ser composto de membros
ndo executivos e deve ser presidido por um deles. Quando ola) diretor(al-geral é ola) presidente do
Colegiado, ele(a) deverd ser um membro do Comité. O Comité de Nomeac&o envia propostas diretamente
para o BBC Trust e, se 0 BBC Trust as aprova, o BBC Trust deve fazer nomeacoes (artigo 31).

Os paragrafos 5 e 6 do Programa estabelecem as regras para a nomeacao inicial do Colegiado. O BBC
Trust tem a tarefa de nomear um(a) diretor(a)-geral, vice-diretor(a)-geral e quatro ou cinco membros ndo
executivos do Colegiado, assim que possivel e depois do comeco do periodo de transicdo (que foi de 19
de setembro de 2006 a 31 de dezembro de 2006), e nomear ola) diretor(al-geral ou um de seus membros
nao executivos para ser presidente do Colegiado. Assim que possivel, um Comité de Nomeacao inicial
deverd ser indicado, contendo ola) diretor(al-geral, vice-diretor(al-geral e dois membros nio executivos
do Colegiado selecionados pelo BBC Trust.

Para ambos os membros executivos e ndo executivos do Colegiado, sem contar com ola) presidente, o
processo de nomeacao também determina os termos da nomeacao. Entretanto, a sociedade ndo pode ser
extinta prematuramente, exceto com mocao dola) presidente do Colegiado. O Colegiado podera despedir
um membro executivo por conta prépria, mas a dispensa de um membro n3o executivo ou de um(a)
diretor(a)-geral requer a aprovacdo do BBC Trust, assim como do Colegiado. Entretanto, se o Colegiado
se recusar a despedi-lo(a), seulsua) presidente poderd requerer aprovacao diretamente ao BBC Trust
para que isso seja feito (artigo 33).

0 Colegiado emite suas préprias ordens permanentes e outros regulamentos que lidam com assuntos
relacionados a reunides, como quérum, avisos e outros, além de transacdes comerciais (artigos 34 e
37). Também poderéd estabelecer comités, desde que tenha um Comité de Auditoria e um Comité de
Remuneracao, que determinam a remuneracao para membros executivos. Ambos devem ser compostos
exclusivamente por membros nio executivos do Colegiado [(artigo 36).

0 artigo 7° da Carta descreve o papel do Colegiado, como sendo o de atender aos servicos da BBC, de
acordo com as prioridades estabelecidas pelo BBC Trust, e como responséavel por todos os aspectos de
geréncia operacional da BBC, exceto em relacdo ao BBC Trust.



O artigo 38 da Carta descreve o papel do Colegiado em mais detalhes. Isso inclui, entre outros pontos,
a prestacao dos servicos da BBC, de acordo com as estruturas estabelecidas pela lei e pelo BBC Trust,
a direcdo do resultado editorial da BBC, a geréncia operacional da BBC (exceto a BBC Trust Unit, que
atende ao BBC Trust), assegurando o cumprimento dos requisitos legais e das outras obrigacdes (exceto
na medida em que forem relacionados ao BBC Trust), designando e responsabilizando a geréncia,
a supervisao das financas operacionais da BBC, assegurando um servico de qualidade para o valor
empregado e relatando ao BBC Trust sobre seu préprio desempenho.

Como se pode notar acima, de acordo com o artigo 9° da Carta, o BBC Trust é o 6rgao administrativo
principal da BBC e, dentro desta area de competéncia, suas decisdes tém precedéncia sobre as decisoes
do Colegiado. O artigo 25 prevé que os Protocolos que o BBC Trust adota devem abordar, em detalhe,
o relacionamento do BBC Trust com o Colegiado e a divisdo das responsabilidades entre eles (Carta,
artigo 25). No entanto, a estrutura de trabalho ou regras é consistente com a préatica em vérias emissoras
de servico publico, onde o 6rgdo administrativo (ex: o BBC Trust) é responséavel pela supervisdo geral,
enquanto o 6rgao executivo é responsavel pelo funcionamento didrio do 6rgao e pelos assuntos editoriais.
Essa divisao de poderes entre o BBC Trust e o Colegiado e, em especial, a designacao dos assuntos
editoriais para o Colegiado fornecem, na pratica, uma camada adicional para a protecdo da independéncia
da BBC.

A forma de nomeacdo dola) diretor(a)-geral depende, como descrito acima, de se elela) também
é presidente do Colegiado. Se elela) tiver esse cargo, a nomeacdo é conduzida pelo BBC Trust, caso
contrério, da-se por meio de processo de nomeacao de membros do Colegiado, porém sujeita a aprovacao
do BBC Trust. Exceto para membros do Colegiado e para a BBC Trust Unit, a BBC nomeia seus préprios
funcionérios (artigo 41).

A BBC tem a obrigacao de buscar contato direto com os usuarios que pagam pela licenca de uso, buscando
opinides sobre o servico. 0 BBC Trust deve estipular em detalhe nos Protocolos como fara isso sera feito,
realizando consultas publicas previamente (Carta, artigo 26). 0 BBC Trust deve também conduzir consultas
pUblicas, como observado, antes de desenvolver objetivos (Acordo, cldusula 5), emitir licencas de servico
(cldusula 19), cddigos de programa ou regras e sistemas de reclamacdo (cldusula 89). Os Protocolos
devem também descrever como os pontos principais dos procedimentos do BBC Trust, incluindo suas
razdes e consideracdes-chave, serdo divulgados publicamente (artigo 27).

H& um conjunto de outros mecanismos para ajudar a assegurar que a BBC esteja atenta as necessidades
publicas e ao cidadao. Em geral, eles abrangem cinco categorias: o papel dos Conselhos de Audiéncia,
viabilizando as reclamacdes do publico, os poderes cedidos a Ofcom, os poderes cedidos a Secretaria de
Estado ou outros ministérios de governo e as obrigacdes de prestacao de contas.

O artigo 39 da Carta exige o estabelecimento de quatro Conselhos de Audiéncia, um para cada regido:
Irlanda do Norte, Escocia, Inglaterra e Pais de Gales. Ocorreu uma mudanca em relacdo aos acordos
prévios, pelos quais havia um numero de Conselhos Consultivos Regionais em cada area de presenca
da televisao regional na Inglaterra. Coletivamente, os membros dos quatro Conselhos devem refletir a
diversidade do Reino Unido, ter conexoes tanto com as comunidades geogréaficas quanto com as comuni-
dades de interesse e serem capazes de ter visao de como os propdsitos publicos devem ser promovidos.
Um Protocolo estabelece como os Conselhos sao organizados e geridos, bem como apoiados, desde que
o membro do BBC Trust designado para cada nacao presida aquele Conselho.

Como um acordo tradicional, os Conselhos de Radiodifusdo existentes para a Irlanda do Norte, a Escdcia
e o Pais de Gales foram transformados em Conselhos de Audiéncia, enquanto as pastas dos Conselhos
Consultivos Regionais na Inglaterra se tornaram membros do Conselho de Audiéncia para aquela nacao
(Carta, Programacao, paragrafo 13).



O papel dos Conselhos de Audiéncia é aconselhar a BBC sobre o desempenho da promocao de seus
propositos publicos sob a perspectiva dos contribuintes das licencas, em diferentes partes do Reino
Unido. Os Conselhos tém a tarefa de engajarem-se com os contribuintes da taxa de licenca de uso e tém
o direito de serem consultados sobre as mudancas de servicos e qualquer revisao de licencas de servico e
sobre o desempenho da BBC em promover os propdsitos publicos. Sao incumbidos de relatar anualmente
ao BBC Trust sobre o desempenho da BBC em cada nacao e publicar um relatério anual para cada nacao,
avaliando como a BBC estd cumprindo as necessidades dos contribuintes da taxa de licenca de uso.

Oartigo 52 da Carta requer que a BBC estabeleca um sistema de reclamacoes para fornecer uma reparacao
adequada a qualquer pessoa que seja lesada ou afetada adversamente pela falha da BBC em cumprir
com a Carta e o Acordo. A clausula 89 do Acordo requer que o BBC Trust estabeleca procedimentos
para reclamacoes, incluindo conteldo dos servicos da BBC e cumprimento das cldusulas 43 a 46 do
Acordo, que, como observado acima, tratam de questdoes como precisao e imparcialidade e o Cddigo de
Imparcialidade da Ofcom e os Padroes do Cédigo de Programacao Relevante.

0 BBC Trust deve consultar o arcabouco de reclamacdes, e esse arcabouco precisa garantir que o BBC
Trust seja o arbitro final das disputas. Tal arcabouco também deve assegurar que haja clara distincao
de responsabilidades para reclamacoes entre o BBC Trust e o Colegiado, que aqueles que reclamam
sejam colocados em pé de igualdade com a BBC, que o BBC Trust nao lide com reclamacdes em
primeira instancia, que esteja claro como uma pessoa pode apresentar reclamacdes e como elas serdo
encaminhadas, e que, quando o BBC Trust lidar com uma reclamacao, as suas razées devem estar claras
(Acordo, clausulas 89 e 90).

A Ofcom exerce poderes importantes sobre a BBC, de acordo com a legislacdo, primeiramente a Lei
de Comunicacoes de 2003 e o Acordo. De acordo com a Secao 198 da Lei de Comunicacdes de 2003,
sao cedidos a Ofcom véarios poderes para regular a BBC, conforme estabelecido na Lei, na Carta, ou
no Acordo, inclusive para impor multas de até £250.000 a BBC por descumprimento de seus deveres. A
cladusula 91 do Acordo requer que a BBC coopere com a Ofcom e lhe forneca informacoes que esta possa
solicitar em relacao as suas funcdes descritas na Secado 198.

De acordo com a Secao 266 da Lei de Comunicacdes de 2003, a BBC deve considerar qualquer orientacao
fornecida pela Ofcom na preparacdo de suas declaracdes de politica de programa (adotadas de acordo
com o Acordo, cldusula 21). A BBC deve produzir quaisquer gravacdes de programa a pedido da Ofcom.
0 Acordo requer que a BBC guarde todos os programas de televisao por, pelo menos, 90 dias e todos os
programas de radio por, pelo menos, 42 dias (cldusula 62).

Os poderes mais significativos da Ofcom em relacdo a BBC sao aqueles sobre o conteldo de programacao.
Conforme observado acima, a Ofcom tem poder de estabelecer ou concordar com regras detalhadas de
conteldo de programacao para a BBC, inclusive os codigos que sao aplicados para todas as emissoras.
A cldusula 95 do Acordo define que os Requisitos Executaveis Relevantes sao, entre outros, os impostos
pela cldusula 45 (Cddigo de Imparcialidade da Ofcom), cldusula 46 (regras de Cédigo de Programa da
Ofcom), cldusula 47 [regras de noticias e atualidades, adotadas apds consulta a Ofcom), cldusula 49 (cotas
de producdo original, acordadas com a Ofcom], cldusulas 50 e 51 (cotas regionais de programacao e
producdo, também acordadas com a Ofcom), cldusula 52 (cotas de producdes independentes, de acordo
com a Lei de Comunicacdes de 2003), cldusulas 59 e 60 (cddigo da Ofcom para surdos e deficientes visuais
e modificacdes a ele relacionadas) e cldusula 62 (retencdo de gravacdes).

Em situacoes em que a Ofcom considerar que a BBC tenha transgredido um requisito obrigatério relevante,
ela poderd pedir a BBC que transmita uma correcao ou uma declaracao dos resultados, ou pagar uma
multa de, no maximo, £250.000, de acordo com a Lei de Comunicacoes de 2003, como descrito acima.

Ambos, a Carta e o Acordo, concedem poderes substanciais a varios ministros de Estado, frequentemente
ola) secretério(a) de Estado, denominadol(a) secretéario(a) de Estado para Cultura, Midia e Esporte, para
regulamentar ou requisitar alguma acao da BBC. De acordo com o artigo 54 da Carta, quando é necessaria
a aprovacao ou a orientacao de um ministro para qualquer evento, essa aprovacao devera ser concedida
por escrito.



De acordo com os artigos 17 e 18 da Carta, ola) secretériola) de Estado estabelece os niveis de remuneracao
dos membros do BBC Trust. Ele(a) deve também fornecer orientacdes para o BBC Trust, em relacdo ao
que se deve incluir na Parte 2 do relatério anual, e inspecionar a contabilidade da BBC como e quando
ele(a) solicitar (artigos 45 e 46). Além disso, a BBC deve obter o consentimento dola) secretériola) do
Comércio Exterior, antes de concluir quaisquer acordos com governos internacionais (artigo 50).

O Acordo atribui muitos poderes aola) secretériolal de Comércio Exterior - muitos deles relacionados
a supervisdo e ao controle, assim como a transicao digital. O(A] secretériola) de Estado deve aprovar o
plano de cobertura digital da BBC (Clausula 35). O(A] secretériola) podera direcionar a BBC a continuar a
fornecer servicos analdgicos (clausula 36) ou fornecer assisténcia relacionada a transicao digital (cldusula
39). E ola) secretério(a) poderéa levar a BBC a prover acesso ao servico multiplex (cldusula 42). Também
é necessario que a BBC relate anualmente aola) secretério(a) de Estado o progresso das preparacdes
digitais.

De acordo com a clausula 33 do Acordo, ola) secretéario(a) de Estado podera vetar qualquer servico novo
proposto a BBC, e a BBC deve obter a aprovacdo do(a) ministro(a) responsavel para incluir material
patrocinado ou fornecer servico por assinatura (cldusula 76).

Um dos poderes mais draconianos, que é permitido a qualquer ministro de Estado, é o de solicitar a
BBC que transmita mensagens, ao seu proprio custo, se parecer a elela) que hd uma emergéncia em
curso. Além do mais, ola) secretéario(a) de Estado pode pedir a BBC que nao divulgue qualquer material,
aparentemente conforme sua total conveniéncia (cldusula 81). Qualquer ministro(a) podera também pedir
que a BBC monitore um resultado especifico de midia, aparentemente conforme sua conveniéncia. Essa
é uma regra infeliz que permanece como resquicio das regras anteriores. H4 muitos anos, ela nao é
usada, e é dificil justifica-la, com base no direito a liberdade de expressao e protecao a independéncia das
emissoras do servico publico.

A obrigacao principal de relatério da BBC ¢ a publicacdo do relatério anual e da declaracao de contas,
Parte 1, a qual é preparada pelo BBC Trust, e Parte 2, a qual é preparada pelo Colegiado. A Parte 2
inclui informacodes financeiras e declaracoes de cumprimento dos cddigos aplicaveis e regulamentos e
reclamacdes dos telespectadores. Deve ser incluida “a declaracdo completa da contabilidade em relacao
a BBC", que deve ser examinada por um(a) auditor(a) aprovadola) tanto pelo BBC Trust quanto pelo(a)
secretéario(a) de Estado.

Depois da Parte 2 ter sido preparada, o Colegiado revisa-a e prepara a Parte 1, como comentario a
mesma, junto com um comentario sobre as atividades do BBC Trust e da BBC Trust Unit e um resumo
de seus gastos. O relatério anual e a declaracao de contas devem ser fornecidos em um prazo de sete
meses do final do ano financeiro ao qual est3o relacionados aola) secretériola) de Estado, que deve, entao,
apresenta-los ao Parlamento (Carta, artigo 45).

Além da obrigacao formal de informar, a BBC deve, mediante pedido e a qualquer momento, deixar
que ola) secretériola) de Estado, ola)] ministrola) de Comércio Exterior e qualquer pessoa nomeada por
eles examinem as suas contas. Deve fornecer-lhes informacdes relativas as transacoes financeiras da
organizacdo, sempre que requisitado (artigo 46).

Para o Grupo do Servico Publico de Radiodifusao do Reino Unido, o financiamento e as outras operacoes
da BBC (como a BBC World Service, a BBC Worldwide e os outros servicos comerciais] sdo contabilizados
separadamente. Para o Grupo, a fonte mais significativa de financiamento é o financiamento publico e, em
especial, a taxa de licenca de uso da TV. Isso, por sua vez, é regulamentado nas Secdes 363 a 365 da Lei
de Comunicacdes de 2003 e na clausula 75 do Acordo. Em 2010, a renda advinda da taxa licenca de uso da
TV alcancou um montante de £3,5 bilhdes (aproximadamente US$5,5 bilhdes) ou aproximadamente 97%
do total do orcamento do Grupo do Reino Unido. Os 3% restantes sao de atividades comerciais, a maioria



provinda do fornecimento de artigos e servicos.? Isso faz da BBC uma das companhias de radiodifuséo
mais bem pagas do mundo, depois da NHK do Japao. De acordo com a BBC, o custo de arrecadacao da
taxa da licenca de uso da TV foi de 8,7% do montante total da taxa em 2009.

De acordo com a clausula 75(2) do Acordo, os fundos da receita da licenca ndo podem ser misturados com
a receita de outras fontes, sem a aprovacao prévia dola) secretéario(a) de Estado, a fim de apoiar quaisquer
servicos, excluindo os anuncios publicitarios da BBC. A clausula 76 também requer que a BBC obtenha
aprovacdo prévia do ministro(a) antes de aprovar qualquer material patrocinado.

Em meio a alocacao de fundos dos diferentes servicos, quase 75% vao para a televisao, dos quais 58% vao
para a BBC One, e 24%, para a BBC Two, com os 18% restantes compartilhados entre os outros servicos.
A rédio recebe outros 19% do financiamento de servico, e a BBC Online, os 6% restantes. As radios locais
recebem a maior parte dos fundos da radio, 23%, e a Radio 4, 19%.

0 governo do Reino Unido recentemente anunciou cortes significativos no orcamento de todos os servicos
publicos, e a BBC nao foi excluida. Um acordo feito entre a BBC e o governo, mas ainda nao revisado
pelo Parlamento até o momento, dizia que a BBC iria assumir os custos da administracao da BBC World
Service, previamente financiada pelo Ministério das Relacdes Exteriores (em cerca de £293 milhdes, em
2010) e n3o considerada como parte da operacdo de servico publico da BBC. A BBC também concordou
em assumir varios outros custos e congelar o valor da taxa de licenca de uso da TV aos niveis atuais, até
abril de 2017.

%6 Veja o relatério anual de 2009-2010.



Um principio fundamental esta na base do desenvolvimento da politica democratica de radiodifusao: as
ondas de radio pertencem ao povo e devem ser usadas em seu beneficio. Nos dias atuais, a tecnologia
é capaz de proporcionar uma abundancia de oportunidades de transmissdo que era anteriormente
inimaginavel, e compreende-se amplamente que o interesse publico é mais bem servido, por meio de
uma politica integrada de radiodifusao, capaz de combinar a diversidade, as habilidades e os recursos
das emissoras publicas, comerciais e comunitarias. Como foi apontado pela Corte Constitucional alem3,
aimprensa “nao deve ficar a mercé do Estado, ou de qualquer grupo social em particular”.?” De maneira
semelhante, a Corte Europeia de Direitos Humanos julgou que o monopolio estatal da radiodifusao na
Austria estava sendo incapaz de cumprir os seus propésitos essenciais de informar o pUblico, “a ndo ser
que se baseie no principio do pluralismo, do qual o Estado é o guardiao final".?%

Todos os oito paises pesquisados neste livro, representando a maioria das principais regidoes do mundo,
tém fortes sistemas mistos de radiodifusdo, nos quais emissoras comerciais competem lado a lado com
emissoras de servico publico fortes e amplamente financiadas com recursos publicos. A Unica excecao
a essa regra é o caso da Africa do Sul, onde o setor de radiodifusdo comercial ainda é relativamente
limitado, e onde a emissora publica depende principalmente de receitas de publicidade.

A despeito da disponibilidade cada vez maior de novos canais de televisao e da proliferacao mais recente
de plataformas de disseminacao de conteldos, como a internet e os telefones celulares, o apoio ao servico
publico de radiodifusao - tal como manifestado pelos indices de audiéncia, pela alocacao de financiamento
publico e pelas declaracdes de apoio de politicos, pela sociedade civil e até pelos outros meios de
comunicacao - permanece forte em todos os paises pesquisados. De fato, as previsoes anteriormente
feitas sobre o enfraquecimento da radiodifusao publica, ou a possibilidade de que ela fosse relegada aos
intersticios dos mercados de transmissdo, mostraram-se infundadas até o momento.

Este capitulo examina a maneira como as legislaturas e os governos nesses oito paises estabeleceram as
competéncias e 0 mandato das emissoras publicas, e como eles mantiveram uma tensao apropriada entre
independéncia, prestacao publica de contas e provimento de recursos publicos. Ainda que existam areas
com significativa concordancia e consisténcia entre as abordagens, também ha importantes diferencas
entre os diversos paises. Uma comparacao dessas abordagens pode proporcionar-nos um panorama
razoavel das possiveis maneiras de regular-se o servico publico de radiodifusdo em uma democracia.

Os monopélios publicos que, em muitos paises, caracterizaram o desenvolvimento da radio e da televisao
no passado ja desapareceram amplamente. Ainda assim, pelo menos nas democracias, o papel essencial
que uma emissora de servico publico pode e deve desempenhar em garantir o livre fluxo de informacdes
e ideias as pessoas ainda é amplamente reconhecido. Apesar de os desenvolvimentos tecnoldgicos e de a

7 Television I Case (1962) 12 BverfGE 205, in KOMMERS, D.P. The Constitutional Jurisprudence of the Federal Republic of Germany.
Durham: Duke University Press, 1997. p. 404-406.

28 AUSTRIA. Informationsverein Lentia and Others v. Austria, 28 October 1993, Application N°s. 13914/88, 15041/89, 15717/89,
15779/89, 17207/90, p. 16.



capacidade das emissoras privadas satisfazerem uma gama cada vez maior de necessidades e interesses,
seguem existindo importantes dreas nas quais esses servicos precisam ser complementados pelo servico
publico de radiodifusao.

Em esséncia, o mercado e as outras forcas do setor privado ndo sao capazes de alcancar a satisfacao
de todos os interesses por informacdes publicas, e, como resultado, héd a necessidade de complementa-
los com o servico publico de radiodifusao. Em parte, isso resulta de forcas econémicas, na medida em
que certos tipos de programacao ou sao muito caros, ou atraem audiéncia pequena demais para gerar
receitas suficientes para cobrir os seus gastos. No entanto, em parte, isso ocorre também por conta de
uma necessidade em relacdo ao tipo de papel de lideranca que as emissoras de servico publico podem
desempenhar.

Existem algumas maneiras pelas quais os Estados poderiam promover a radiodifusdao em nome do
interesse publico, como uma complementacdo a programacao do setor privado. As possibilidades
incluem arcaboucos regulatérios que imponham obrigacoes de radiodifusdo publica sobre as emissoras
privadas, financiamento para areas selecionadas da producao de programas e o apoio ao desenvolvimento
de emissoras comunitarias. Nao ha dulvidas de que todas essas formas sao importantes em contribuir
para o livre fluxo da informacao e das ideias na sociedade. Porém, apenas as emissoras nacionais de
servico publico podem tornar-se ponto focal para noticias confidveis e imparciais, para introduzir valores
democraticos e outros valores sociais importantes e para exercer pressao de baixo para cima, em termos
da qualidade geral da programacao. O provimento desses beneficios sociais centrais é razao pela qual a
radiodifusao publica segue sendo tao presente e popular em torno do mundo.

Esses argumentos ndo sao apenas tedricos por natureza. De fato, a despeito da proliferacao em massa
das opcdes para consumidores de radiodifusao, as emissoras de servico publico ainda comandam uma
fatia surpreendentemente grande do mercado, em particular nos lugares onde elas sao independentes e
recebem quantidade razoavel de recursos publicos. Pode até ser verdade que essas emissoras se tenham
tornado mais importantes em um mundo no qual os mercados de radiodifusao estao tao divididos e no qual
uma fonte central de noticias confiaveis ¢ indispensavel. As novas tecnologias também estdo permitindo
que as emissoras puUblicas prestem novos tipos de servicos de interesse publico, por exemplo, criando
foruns interativos para engajarem os jovens em atividades participativas, adequando mais efetivamente a
programacao as necessidades de grupos minoritarios e disponibilizando servicos especiais para pessoas
com deficiéncias.

Em todos os paises pesquisados, a legislacdo primaria (ou as regras juridicas que estabelecem a emissora)
determina o mandato principal de servico publico para a emissora, normalmente em termos bastante
gerais. Em diversos paises, essa é a Unica declaracao formal de tal mandato. Porém, tanto no Reino
Unido quanto na Franca, obrigacdes mais detalhadas sdo estipuladas em ambito legislativo secundario,
no Acordo da BBC e nos Cahiers des Charges para cada canal individual na Franca. O BBC Trust, que é o
principal érgado supervisor, também tem o dever de desenvolver “objetivos baseados em propdsitos” mais
detalhados para cada uma de seus seis propositos publicos principais, definidos por lei.

Em alguns paises, como Franca e Australia, o mandato publico de radiodifusao é dividido entre as
diferentes emissoras. Assim, na Franca, uma organizacao especifica é responsavel por fazer a cobertura
do Parlamento, enquanto na Austrélia, o Servico Especial de Radiodifusao (SBS) tem o dever de promover
a programacao cultural. Em outros paises, diferentes canais oferecidos pela mesma emissora possuem
diferentes competéncias.

Em alguns paises, sao estabelecidas cotas especificas para certos géneros de interesse publico, como
o0s conteldos de produtores independentes, a programacao educacional e os conteldos locais. No Reino
Unido, o BBC Trust também estipula cotas para noticias e atualidades, bem como para a programacao
regional.

De forma geral, existe um nivel relativamente alto de consisténcia nas tarefas especificas que as emissoras
de servico publico dos oito paises pesquisados devem cumprir. Quase todas tém o dever de transmitir
noticias abrangentes, variadas, precisas e equilibradas, além de programas de atualidades com alta
qualidade, para serem recebidas pelo publico como um todo. A necessidade de servicos de noticias e
atualidades, capazes de transmitir um conjunto confidvel de informacdes nas quais os cidadaos podem



informar-se para tomar suas decisdes diarias, desde questoes politicas - como a escolha dos candidatos
nas eleicOes - até as questoes mais corriqueiras — como o planejamento de um programa de familia -
é algo essencial para a cidadania e a dignidade basica. Por esse motivo, a transmissao de servicos de
informacao é vista como uma importante obrigacao das emissoras de servico publico.

Em alguns casos, essas obrigacoes sao descritas em maior detalhe. Assim, na Taildndia, a emissora
publica tem o dever de informar o publico sobre os eventos globais, nacionais e locais, enquanto no
Japao, o servico deve promover a amizade internacional. Alguns paises impdem obrigacdes democréaticas
especificas sobre as emissoras publicas, como o aumento da participacdo (Jap3o), o favorecimento da
discussdo democrética (Francal, o atendimento as necessidades democraticas de informacao dos cidadaos
e o desenvolvimento das suas visdes, além da formacao da opinido publica (Polonial, e o fortalecimento
da democracia e da participacao (Tailéndia). Muitas emissoras publicas também precisam cumprir papéis
especificos durante os periodos de eleicoes.

A maioria das emissoras de servico publico também tem a tarefa de transmitir a programacao educacional.
A lei sul-africana deixa claro que isso deve incluir tanto a programacao ligada ao curriculo escolar formal
quanto os esforcos mais informais de conscientizacdo. Na Tailandia, a lei requer que a emissora publica
aumente o “grau de civilizacdo” e popularize a “civilizacdo moderna”.

Um papel histérico para as emissoras de servico publico é o de contribuirem para a construcao nacional,
e isso continua sendo uma obrigacao explicita de muitas delas. Porém, em reconhecimento ao fato de que
se vive em um mundo moderno multicultural, as obrigacdes de muitas emissoras de servico publico tém-
se modificado, e o0 enfoque atual esta colocado, pelo menos em igual intensidade, sobre a importancia de
refletir a diversidade cultural e promover a inclusao social. Para a BBC, um propdsito publico relevante é o
de “sustentar a cidadania e a sociedade civil”, enquanto a lei francesa fala da promocao de valores sociais,
da diversidade cultural, da cidadania e da luta contra a discriminacao.

Isso entrelaca-se bem com a obrigacao bastante difundida das emissoras publicas de combinarem uma
programacao de amplo apelo com uma programacao direcionada a publicos especificos, podendo incluir
uma programacao que sirva as necessidades especificas das comunidades indigenas e de minorias
emergentes, bem como aos gostos e aos interesses alternativos que podem nao ser bem servidos por
uma transmissao direcionada aos interesses comerciais do mercado. Em alguns paises, como Polonia e
Africa do Sul, e, até mesmo, na Franca, as emissoras pUblicas devem atender a uma obrigacéo explicita
de transmitir programas nas linguas das minorias. No Canad4, a CBC tem o dever de transmitir uma
programacao de qualidade equivalente tanto em francés quanto em inglés, e, na pratica, ela também
transmite programas em algumas linguas nativas.

Em alguns paises, como Franca e Poldnia, as emissoras publicas tém o dever de transmitir uma
programacao religiosa. Isso € menos comum do que no passado, talvez porque possa ser mais dificil
conciliar essa programacao com o ideal de uma sociedade multicultural. Assim, na Franca, a emissora
publica deve transmitir uma programacao religiosa para todas as principais religioes praticadas no pais,
nos domingos de manha.

Apesar da importancia da programacao de informacdes, a maior parte da transmissao, na maioria dos
paises, é composta por musica, dramaturgia e outras formas de entretenimento, incluindo esportes.
Porém, seria um erro considerar essas categorias de programacao de maneira separada. De fato, elas
frequentemente estao relacionadas a obrigacao especifica das emissoras publicas de promover a cultura
nacional e local, pois, muitas vezes, é por meio de entretenimento que o aprendizado e o sentido de
uma identidade cultural sdo promovidos, que a compreensao da histéria nacional e do desenvolvimento é
expandida, e que um ambiente vibrante de cultura nacional é cultivado.

Muitas emissoras publicas tém o dever de encomendar programas de produtoras independentes, em
muitos casos a fim de cumprirem cotas minimas de transmissao. As regras da Uniao Europeia determinam
a obrigacao global de que todas as emissoras devem transmitir, pelo menos, 10% de sua programacao por
meio de produtoras independentes. A BBC deve encomendar 25% de algumas categorias de programacao
junto a produtoras independentes e deve produzir 50% por si mesma. Os outros 25% sao alocados por meio
de um inovador sistema conhecido como a Janela de Competicao Criativa, pela qual o material préprio da
emissora e o material de produtoras independentes competem por oportunidades de transmissao.



Outras obrigacdes de emissoras publicas incluem a manutencao de servicos relacionados, como
bibliotecas, arquivos e orquestras. Em alguns paises, as emissoras de servico publico estdo sob obrigacao
explicita de produzir niveis significativos de conteldo local - em alguns casos, para cumprirem certas cotas
minimas. Em outros paises, isso reflete-se ndo no arcabouco juridico, mas sim na prética estabelecida e
na cultura da emissora de servico publico.

Em sua programacao, as emissoras de servico publico devem, em primeiro lugar, estar disponiveis ao
publico, por meio de seus mandatos de servico publico, ao invés de responder as demandas do governo
vigente ou do mercado comercial. Porém, a programacao de servico pUblico custa caro e requer recursos
que, quase por definicao, estao além do seu potencial de retorno comercial. Como resultado, um servico
publico de radiodifusao de qualidade depende do apoio financeiro publico. Como recipientes de verba
publica e como administradores de componente integral do interesse publico nas ondas de radio, as
emissoras de servico publico devem prestar contas por sua conduta e pelo uso dos recursos que recebem.
Ao mesmo tempo, os mecanismos de financiamento e prestacdo publica de contas ndo devem conduzir
a um controle arbitrario pelo governo ou a interferéncias na sua independéncia editorial. Esses fatores
centrais determinam as tensoes centrais que um arcabouco de servi¢o publico de radiodifusao deve resolver
para atuar de maneira apropriada na promocao de direitos. Esses trés elementos - a independéncia, a
prestacao publica de contas e os recursos adequados - definem o desafio da regulacdo da radiodifusao
publica.

As jurisdicdes pesquisadas neste estudo tém implementado regimes de servico publico de radiodifusao
que, na pratica, instituem uma protecao relativamente forte para a independéncia editorial e criativa,
proporcionando uma quantidade de recursos publicos que é boa e, as vezes, abundante, e alcancam um
nivel apropriado de prestacao publica de contas pela radiodifusao. Quando esses elementos sao peneirados
em busca de sua melhor parte, eles proporcionam uma base Util de experiéncias e ideias, das quais as
democracias emergentes ou de transicdo podem se valer, ao estabelecerem seus préprios sistemas de
servico publico de radiodifusao.

Em relacao aos exemplos aqui apresentados, é importante fazer uma observacao de cautela. Este estudo
focalizou principalmente o arcabouco juridico para o servico publico de radiodifusao, primariamente em
sociedades onde o valor da radiodifusao publica esta bem estabelecido, contando com forte apoio popular.
De fato, na maioria das jurisdicdes pesquisadas, quando nao em todas, ha uma tradicao muito forte
de servico publico de radiodifusao, que j& se tornou parte da cultura politica nacional, apoiada por um
trabalho efetivo de advocacy pela sociedade civil. Isso significa que é dificil para os governos desses paises
interferirem nas emissoras do servico publico, e que existe uma série de mecanismos para garantir a sua
capacidade de responder as demandas do publico.

Por definicao, as democracias emergentes ou de transicdo nao contam com essas tradicoes e praticas
bem estabelecidas. Nesses paises, é de fundamental importéncia promover a independéncia, a seguranca
financeira e a prestacao publica de contas por meios juridicos, na esperanca de que isso possa, por sua vez,
ajudar a promover uma cultura local de apoio ao servico publico de radiodifusdo. Ao mesmo tempo, deve-
se reconhecer que um arcabouco juridico por si s6 nao basta para garantir a independéncia, a prestacao
publica de contas e a estabilidade de financiamento. Esses elementos devem ser complementados por um
engajamento ativo por parte do publico e da sociedade civil.

Ao mesmo tempo em que as organizacoes do servico publico de radiodifusdo devem agir com
responsabilidade, elastambém devemterliberdade paraexecutar seus mandatos de maneiraindependente.
Essas organizacoes s6 podem servir ao interesse publico, se tiverem total liberdade criativa e editorial



para apresentarem noticias, entretenimento e outros tipos de programas ao publico, sem interferéncia do
governo, das outras instituicoes politicas ou proximas do governo, ou, de fato, dos poderosos interesses
particulares e comerciais. Assim, é fundamental haver independéncia, para que essas organizacoes de
transmissao cumpram o seu papel publico. Como drgaos publicos, elas sdo responsaveis pelo publico
como um todo, e nao por interesses especificos.

Aindependéncia também é protegida como um direito humano fundamental, um aspecto da liberdade dos
meios de comunicacao, um componente essencial da liberdade de expressao e informacao e uma base
indispensavel para um sistema efetivo de democracia e direitos humanos. Ja esta bem estabelecido que o
direito internacional proibe interferéncias politicas no trabalho das emissoras do servico publico.

Quase toda jurisdicao, no mundo, ja inclui em sua Constituicdo garantias da liberdade de expressao e
frequentemente também da midia. Por uma questao pratica, as emissoras do servico publico devem
usufruir de todos os beneficios dessas garantias e devem ser explicitamente empoderadas para acionar
0s mecanismos juridicos contra acdes do Estado que ameacem anular essa liberdade. No Canadé, a CBC
tem sido uma dos principais litigantes em busca da validacao das liberdades constitucionais da midia,
por exemplo, contra banimentos e exclusdes de publicacdoes em julgamentos criminais e procedimentos
parlamentares. Esse papel de litigante contra o Estado, que, por sua vez, é o seu criador e proprietario
nominal, é inteiramente consistente com o cumprimento dado pelas emissoras de servico publico as suas
obrigacoes publicas.

Uma tendéncia emergente muito positiva, em termos de protecdo pratica a independéncia, é a inclusao de
cldusulas explicitas, garantindo a independéncia e/ou a liberdade de expressao na legislacao que rege as
emissoras do servico publico. Essas garantias sao encontradas, por exemplo, nas leis que estabelecem as
emissoras de servico publico no Canada, na Africa do Sul e no Reino Unido. Esses dispositivos protegem
tanto as decisoes administrativas de alto nivel quanto as escolhas especificas de programacao e conteldo,
contra a interferéncia ou a censura por agentes do Estado.

Apesar das garantias formais constitucionais e juridicas serem importantes, na pratica, a maneira mais
efetiva de promover-se a independéncia das emissoras de servico publico é por meio da protecdo dos
seus Colegiados Diretores contra interferéncias. Todas as emissoras de servico publico pesquisadas
sao dirigidas por esses Colegiados, que sdo seus responsaveis legais e politicos, assumindo também
outras responsabilidades. Um dos papéis centrais para esses Colegiados é o de agir como escudo
contra interferéncias politicas, servindo também como mecanismo de prestacao de contas ao publico.
Em algumas jurisdicdes - como na Australia e na Africa do Sul - o Colegiado tem a tarefa explicita de
promover e manter a independéncia da emissora de servico publico.

Os Colegiados s6 podem ser efetivos,em termos de proteger a independéncia das emissoras, se eles
forem independentes de interferéncias politicas. Isso é algo razoavelmente ébvio e esta claro em uma
recomendacdo do Conselho da Europa, que afirma:

As regras que regem o stazus dos Colegiados Diretores das organizag¢des do servigo publico
de radiodifusio, especialmente as regras de participacdo dos seus membros, devem ser
definidas de maneira que evite deixar os Colegiados a mercé de qualquer interferéncia
politica ou de outra natureza.**

Alguns procedimentos foram usados em diversos paises para promover-se a independéncia dos
Colegiados, e a maneira como os individuos sao indicados para eles é provavelmente o mais importante
desses procedimentos. Deve-se apontar que, em muitos paises, o arcabouco juridico ndo estabelece muitas
protecoes diretas a autonomia do Colegiado, em parte porque a tradicdo de independéncia é bastante
forte. Assim, no Reino Unido, os membros do BBC Trust sao, de acordo com a lei, simplesmente indicados
pelo Gabinete. Porém, na pratica, as indicacoes sao feitas de maneira profissional, supervisionadas pelo
Comissariado para Nomeacdes Publicas, e tradicionalmente elas tém sido extremamente independentes.

Como observacao geral, o envolvimento de uma série de individuos no processo de nomeacao,
representando todos os pontos de vista politicos significativos, ao invés de apenas ola) presidente ou

239 Recomendacgio R(96) 10 do Conselho da Europa, sobre a garantia da independéncia do servi¢o publico de radiodifusio.



primeiro(a)-ministro(a), € uma maneira central de fortalecer a independéncia. Como corolério disso, é
importante que o processo permita aportes da sociedade civil, de maneira a ampliar a participacao e
proteger contra nomeacdes partidarias.

Na Africa do Sul, isso é alcancado, permitindo que os membros sejam indicados pelola) presidente, com o
aconselhamento da Assembleia Nacional, de maneira que garanta a transparéncia e a participacao publica.
Na pratica, a sociedade civil é livre para indicar membros que sao, entdo, considerados pela Assembleia
Nacional. Outra abordagem é usada na Tailandia, onde diferentes atores sociais - principalmente
organizacoes da sociedade civil, mas também 6rgdos oficiais - propdem seus membros individuais para
o Colegiado.

QOutras opcdes estao disponiveis no Japao e na Poldnia. No primeiro caso, os membros sao indicados
pelo(a) primeiro(a)-ministro(a), com o consentimento de ambas as Casas do Parlamento, uma espécie de
reverso da abordagem sul-africana. No caso polonés, os membros do Colegiado da emissora publica sao
indicados pelo 6rgao regulador, cujos cinco membros sao indicados pela Camara Baixa do Parlamento
(dois), pela Camara Alta (um) e pelo(a) presidente (dois).

Outra maneira importante de proteger a independéncia é estabelecendo certas condicdes, tanto coletivas
quanto individuais, para os membros dos Colegiados. Assim, na Africa do Sul, apenas individuos com um
tipo de experiéncia podem ser indicados, havendo proibicoes a indicacado de figuras politicas ou individuos
condenados por crimes graves, bem como regras para os casos de conflitos de interesse e demanda para
que os membros, coletivamente, representem a sociedade. Muitas outras leis também incluem condicoes
e proibicdes nessas linhas.

Por fim, é importante protegera seguranca do mandato dos membros do Colegiado contra retaliacoes, caso
eles tomem decisoes politicamente impopulares. Tais regras existem em muitos dos paises pesquisados.

A independéncia do Colegiado deve ser distinta da independéncia editorial ou da capacidade de tomar
decisdes independentes sobre o conteddo daquilo que é transmitido, o que, de certo modo, é a meta real.
Como maneira de fortalecer a independéncia editorial, em muitos paises o papel do Colegiado Diretor se
restringe a supervisao geral, e espera-se que o Colegiado n3o interfira na tomada de decisoes cotidianas.
Esse distanciamento permite que o Colegiado sirva como ponto de contato entre a emissora e as autoridades
governamentais, sem que isso necessariamente comprometa a independéncia editorial. Assim, uma
reclamacao por parte de um representante sénior do governo de que uma noticia foi tendenciosa pode ter
efeito inibidor, se for dirigida aol(a) editor(a) de noticias, mas tal efeito seria muito menos provavel, se fosse
apresentado ao Colegiado.

Se porum lado, as emissoras do servico publico devem ser independentes da interferéncia governamental,
por outro lado, elas também devem prestar contas ao publico e contar com mecanismos que garantam a
sua fidelidade ao interesse publico e as suas obrigacoes de servico publico, sendo transparentes no uso
dos recursos publicos. Caso contrario, existe o risco de que os interesses do Colegiado, da administracao
ou, até mesmo, dos funcionarios terminem predominando, em detrimento do publico mais amplo. Alguns
mecanismos sao comumente usados para garantir que as emissoras de servico publico prestem contas.

Em um nivel bastante geral, a maioria das emissoras do servico publico esta sujeita, de maneira regular,
as leis de aplicacdo geral. Isso inclui leis gerais de contrato e direito civil {incluindo casos de difamac&o),
leis a respeito de pornografia ou linguagem depreciativa, cddigos trabalhistas e padroes ambientais, para
citar algumas. Em suma, espera-se que as emissoras do servico publico se comportem responsavelmente
como pessoas juridicas comuns.

Nos paises pesquisados, quatro grupos de atores - Parlamento, governo, érgao regulador e publico em
geral - beneficiam-se de algum tipo de mecanismo sob medida de prestacao de contas, em relacdo a
emissora publica. Pode-se apontar que, em todas essas relacoes, os Colegiados das emissoras de servico



publico desempenham papel de lideranca. Esses Colegiados trabalham sem participar diretamente
das operacoes do dia a dia da organizacao de radiodifusao e sao, assim, capazes de examinar o seu
desempenho com um grau relativamente alto de objetividade. Ao mesmo tempo, eles podem receber
insumos do governo ou do Parlamento, sem que isso constitua necessariamente interferéncia na sua
independéncia editorial. A sua distancia também os coloca em uma posicdo melhor, para que possam
avaliar os insumos publicos e determinar a melhor resposta possivel.

Nos paises pesquisados, os Colegiados das emissoras de servico publico prestam contas formalmente
ao publico, por meio da legislatura ou do Parlamento. Em todos os casos, a prestacao direta de contas
é realizada, por meio de um mecanismo de reportamento ou por um relatério anual que o Colegiado
deve normalmente apresentar ao Parlamento, com frequéncia por meio de um intermediario, como o
ministro responsavel pela questao. Esses relatérios anuais devem apresentar prestacdo completa de
contas financeiras, incluindo contas revisadas por auditores exteriores, bem como detalhes de como a
emissora cumpriu os diferentes aspectos do seu mandato, os seus objetivos, em que medida eles foram
alcancados e as informacoes a respeito de reclamacodes. Novamente, esses relatorios sao, em todos os
casos, apoiados por informacoes financeiras aprovadas por auditores exteriores.

0 Parlamento, ou a comissao encarregada do assunto, pode, entdo, convocar os membros do Colegiado a
comparecer e a responder a perguntas, fornecendo as suas visoes. Dessa forma, o processo de prestacao
de contas serve como uma importante oportunidade para que os legisladores eleitos expressem suas
impressoes e deem orientacdes a emissora.

Em todos os paises pesquisados, o governo, normalmente na pessoa dola) ministro(a) responsével, tem
algum papel de supervisdo sobre a emissora de servico publico. Na maioria dos paises, esse papel é
particularmente proeminente em relacdo a supervisdo financeira. Com frequéncia, ola) ministro(a) pode
revisar os registros contabeis da emissora de servico publico, por exemplo, ou emitir regras a respeito
da administracao financeira. Essa ¢ uma maneira de promover tanto um equilibrio apropriado entre a
garantia da independéncia editorial (em relacdo & programacao) quanto a prestacdo publica de contas e
a transparéncia fiscal.

Uma tarefa que recai sobre o governo em alguns paises - incluindo a Franca, a Austréalia e o Reino Unido
- € o poder de demandar que as emissoras publicas transmitam declaracdes em nome do governo. A
teoria por trds dessa tarefa é que pode ser importante garantir a disseminacao de mensagens oficiais
relevantes, mas, ao mesmo tempo, isso remete a uma era anterior ao pleno estabelecimento do principio
da independéncia. Ademais, na pratica, no mundo moderno e na era da informacado, é muito pouco
provavel que as mensagens governamentais nao sejam disseminadas. Assim, a despeito de tal papel, a
transmissao dessas mensagens nunca, ou quase nunca, ¢ feita nesses paises. Considerando o potencial
para abusos, seria preferivel remover esses poderes.

As emissoras de servico pUblico pesquisadas tém diferentes relacionamentos com os respectivos érgaos
reguladores da radiodifusao nos seus paises que possuem a responsabilidade geral por emitir licencas
e alocar frequéncias de transmissao. Diferentemente das emissoras privadas, a maioria das emissoras
pUblicas ndo precisa competir por licencas e/ou frequéncias. Algumas precisam cumprir um processo
pro forma de licenciamento, o que representa a oportunidade de os 6rgaos reguladores e do publico
avaliarem e criticarem o desempenho da emissora, mais do que um procedimento de renovacao de licenca
propriamente dito. Em outros casos, como na Africa do Sul, o requerimento de licenciamento parece ir
além do seu aspecto formal. Enquanto esses processos de licenciamento possuem alguns beneficios, em
termos de promoverem a prestacao publica de contas, eles também podem proporcionar oportunidades
de interferéncia do governo, em decorréncia de implicacoes de possiveis ameacas de suspensao de
licenca. A prestacao puUblica de contas é mais bem servida pelo estabelecimento de processos separados
e explicitos de supervisao, que sao diferentes da emissao de licencas e frequéncias.

Em alguns paises, incluindo Franca e Poldnia, o0 drgao regulador de radiodifusdo desempenha um papel no
processo de indicacdes para o Colegiado da emissora publica. Em muitos paises, o regulador tem o poder
de impor padrdes de conteldo sobre a emissora pUblica, como também o faz com as emissoras privadas,
e de receber as reclamacdes pela possivel quebra desses padroes. Na Franca, o 6rgao regulador pode
demandar que as emissoras publicas se reenquadrem em suas obrigacoes juridicas. No Reino Unido, o
érgao regulador possui amplos poderes para determinar os padrdoes de programacao e as obrigacoes da



BBC e para multa-la pesadamente, em caso de quebra desses padrdes. De maneira semelhante, na Africa
do Sul, a SABC deve respeitar os cddigos de conduta estabelecidos pelo 6rgdo regulador, que também
pode demandar que ela se enquadre nos requerimentos de seu Estatuto estabelecido por lei. Em outros
paises, como Australia e Canada, as reclamacdes podem ser decididas de outra forma, por meio de um
érgao auto e corregulador.

Os mecanismos de prestacdo de contas diretamente ao publico estdo tornando-se cada vez mais
importantes para as emissoras publicas. Esses mecanismos podem assumir diversas formas. Muitas
emissoras sao ou requisitadas a estabelecer, ou, na pratica, j& estabeleceram processos internos de
reclamacoes. Esses processos geralmente proporcionam ao publico, por meio de pendéncias e denuncias,
uma oportunidade de leva-las para revisao internamente pela emissora, ou por uma instancia externa
neutra, comparando-as com os codigos de conduta estabelecidos. No Japao, a lei requer que as emissoras
publicas proporcionem o direito de resposta a qualquer pessoa que tenha sido prejudicada pela veiculacao
de materiais incorretos.

Em alguns paises, as emissoras pUblicas devem especificamente buscar as visdes do publico de maneira
direta, por exemplo, realizando pesquisas de opiniao e levantamentos, e realizando reunides presenciais.
Esse é o caso, por exemplo, do Reino Unido, da Tailandia e do Japao.

H& uma crescente tendéncia rumo ao estabelecimento de dérgaos consultivos para aconselhar as
emissoras de servico publico sobre a maneira como elas estao respondendo as necessidades do seu
publico. De fato, entre os paises pesquisados, todos, com a excecao de um servico publico de radiodifusao,
devem implementar um mecanismo desse tipo. Em alguns casos, requer-se que esses 6rgaos sejam
estabelecidos regionalmente. Assim, no Japao, a emissora publica deve criar Comités Consultivos tanto
no ambito central quanto nas véarias regides, enquanto, no Reino Unido, a BBC deve estabelecer quatro
Conselhos Regionais de audiéncia. Quando constituidos de maneira cuidadosa, a fim de refletirem a
diversidade da audiéncia da emissora, e quando protegidos apropriadamente contra indicacdes politicas
ou patrimonialistas, esses drgaos podem tornar-se mecanismos muito construtivos e nao coercitivos de
prestacao de contas.

A Tailandia tem uma realidade relativamente Unica, j& que também requer que a emissora publica
estabeleca um Comité Externo de avaliacbes para examinar o seu desempenho anualmente. E, pelo
menos uma vez a cada dez anos, a Thai PBS tem o dever de revisar o seu trabalho integralmente.

Ao considerar a prestacao publica de contas, é importante nao subestimar a importancia dos mecanismos
informais. Diversos atores da sociedade civil, incluindo outras organizacdes da midia, grupos de
consumidores, académicos e organizacoes nao governamentais podem desempenhar o papel de garantir
que a emissora de servico publico permaneca fiel ao seu mandato. A divulgacao tem um papel fundamental
nesse sentido, uma vez que cada organizacao do servico de radiodifusao depende, em Ultima instancia, do
financiamento publico para seguir existindo e sobrevivendo.

Nas democracias estabelecidas, a liberdade das emissoras de servico publico em relacdo a possiveis
interferéncias governamentais estd razoavelmente garantida, tanto no texto da lei quanto na préatica.
Atualmente, a maior ameaca a capacidade das emissoras de servico publico cumprirem os seus mandatos
advém das limitacdes financeiras que estao sendo constantemente colocadas sobre elas. Nestes tempos
de austeridade, muitas emissoras de servico publico estdo sendo chamadas a manter os niveis anteriores
de servico com um apoio financeiro cada vez menor.

Tradicionalmente, as emissoras de servico publico foram amplamente financiadas por meio de alocacoes
publicas, seja com base em recursos governamentais em geral, seja por meio do recolhimento de uma
taxa de licenca de transmissao para televisao e radio. Dos oito paises pesquisados, cinco sao financiados
por taxas de licenca de uso, trés recebem subvencdes diretas do governo e um, a Tailandia, tem um
sistema bastante Unico de financiamento, descrito a segquir.



Ambas as formas principais de financiamento tém suas vantagens e desvantagens. Uma cobranca geral
sobre os usuarios, ou uma taxa de licenca de uso, é algo relativamente protegido contra interferéncias
ou manipulacdes governamentais e proporciona niveis consistentes de financiamento ao longo do tempo.
E algo que envolve custos de recolhimento que terminam sendo ineficientes. Contudo, isso pode ser
minimizado, por meio dos sistemas de pagamento existentes — como o sistema de eletricidade - para o
recolhimento da taxa, ainda que isso aconteca com menos frequéncia do que se poderia esperar.

De modo mais grave, frequentemente foi mais dificil, por motivos politicos, introduzir uma taxa de
transmissao em paises onde ela ndo era tradicionalmente recolhida. Ela é uma fonte bastante visivel de
financiamento e tem o efeito de lembrar as pessoas dos gastos da radiodifusdo publica, cada vez que elas
efetuarem um pagamento (ao contrario de outros servicos publicos). Além disso, a taxa pode pressionar
as organizacoes de radiodifusao a manterem altos niveis de audiéncia, de modo a justificar o recolhimento
da taxa, e isso pode minar o seu compromisso em relacao as metas de servico publico.

Na Tailandia, uma fonte completamente nova de financiamento publico tem sido implementada para a
emissora publica, no formato de um imposto sobre “vicios” cobrado sobre produtos de tabaco e bebidas
alcodlicas. Pode parecer algo incomum financiar a radiodifusao publica - ou seja, um bem publico -
com base no que alguns descrevem como “males publicos”, mas, na prética, o sistema parece estar
funcionando bem, apesar de ainda estar dando os seus primeiros passos.

Entre os paises pesquisados, Japao, Tailandia e Reino Unido arcam com a maior parte dos custos da
radiodifusao publica - cerca de 97% em cada caso -, por meio de recursos publicos. Em um segundo
grupo de paises - consistindo de Australia, Canadé e Franca -, a porcao mais ampla do financiamento, ou
seja, entre 65% e 83%, advém de fontes publicas. Os dois pafses restantes, Polénia e Africa do Sul, prestam
bem menos apoio publico as emissoras publicas: apenas 30% e 18% respectivamente.

A principal alternativa ao financiamento publico para as emissoras de servico publico é a publicidade
comercial. As emissoras publicas no Canada, na Franca, na Poldnia e na Africa do Sul, ou seja, em
exatamente a metade dos paises pesquisados, veiculam publicidade.

Em si, nada ha de errado em permitir alguma publicidade comercial nas emissoras publicas, mas isso
pode gerar alguns riscos. Existe um ndmero limitado de horas de transmissao por dia, e quanto mais
tempo for dedicado a uma programacao de qualidade, melhor. Da mesma forma, é sem duvida mais
agradavel assistir aos programas sem ser interrompido por andncios.

Um risco mais sério é o de que os imperativos comerciais terminem levando as emissoras de servico
publico a imitar o setor privado e a basear suas escolhas de programacao no critério da popularidade,
ao invés de no critério da qualidade. Isso sé pode diminuir a qualidade e a diversidade da radiodifusao
de servico publico, minando toda a justificativa para a existéncia dela. Ao mesmo tempo, imperativos
financeiros e recursos publicos decrescentes em muitos paises significam que as emissoras de servico
publico ndo tém condicoes de manter os niveis de qualidade de sua programacao, a nao ser que elas
possam complementar sua renda com receitas externas. Além disso, ter algumas receitas nao publicas
pode ajudar a aumentar a independéncia. Pode-se alcancar um ponto de equilibrio, tendo uma quantidade
limitada de anuncios comerciais, enquanto se garante que a maioria dos recursos deve advir de fontes
publicas.

Por fim, muitas emissoras de servico publico estdo engajadas em outras atividades comerciais, princi-
palmente como indUstrias cindidas a partir do seu mandato central, com produtos como videos e livros,
ou novamente com base nos seus recursos publicos, para gerarem receitas complementares.

Na maioria dos paises pesquisados, o financiamento publico segue sendo a regra geral para as emissoras
de servico publico. Isso permite que elas cumpram os seus mandatos de servico publico de maneira que,
sem o seu apoio, seria impossivel. Em outras palavras, se as emissoras de servico publico forem forcadas
a competir abertamente no mercado comercial, elas inevitavelmente terminardo assemelhando-se as
emissoras privadas, abandonando o seu mandato e perdendo, assim, a prépria razao de sua existéncia.



Atualmente, o direito de o publico receber ampla diversidade de informacdes e ideias por intermédio
dos meios de comunicacao esta estabelecido como componente central das garantias internacionais de
liberdade de expressao. Os Estados estdo obrigados a tomar algumas medidas, a fim de maximizar a
diversidade dos meios de comunicacao, e uma dessas medidas é promover a disponibilidade de conteldos
de interesse publico que nao sejam necessariamente providos pela midia comercial. Em teoria, existem
muitas maneiras como isso pode ser feito, mas uma delas segue sendo a dominante, tanto na teoria
quanto na pratica: o estabelecimento de emissoras nacionais de servico publico.

Em sua melhor forma, as emissoras de servico pUblico garantem o fornecimento de noticias confidveis
e atualidades em sua programacao, promovendo sentido de inclusdo e cidadania, valores democraticos
e outros valores importantes, programacao educacional e de informacao e servindo as necessidades de
minorias e outros grupos de interesses especializados. Elas também desempenham papel central em
manter os padroes de qualidade, um papel que afeta a sua prépria programacao, mas que também tem
impacto sobre o setor como um todo.

Todos os oito paises pesquisados neste livro demonstram forte compromisso com as emissoras de
servico publico. Isso reflete-se no importante papel que essas emissoras desempenham no ambiente de
radiodifusdo em cada um desses paises, medido pela fatia de audiéncia, pelo financiamento publico, pelas
expressoes de apreco e pelas outras formas de apoio, e, em Ultima instancia, pelo impacto alcancado.

No momento atual, estd bastante claro que as previsoes do passado sobre a perda de importancia das
emissoras de servico publico, em um novo ambiente de midia de livre escolha, foram, pelo menos nesses
oito paises (assim como em muitos outros), prematuras. Ainda que as grandes mudancas - de fato
transformacoes - no ambiente dos meios de comunicacao nos anos recentes tenham certamente tido
impacto sobre as emissoras de servico publico, também é verdade que elas seguem sendo importantes
fontes de informacao, educacao e entretenimento no mundo moderno. E novas tecnologias tém permitido
que elas, até mesmo, expandam o leque dos servicos publicos que prestam, mais particularmente em
termos de engajamento dos cidadaos, incluindo os jovens, em oportunidades de participacao.

Algumas caracteristicas tém papel central na definicao tanto da natureza quanto do sucesso dessas
emissoras. Em cada um dos oito paises, elas receberam mandato e atribuicoes de servico publico
bastante claros e especificos. Em troca da fonte publica de financiamento que lhes é concedida, o publico
demanda delas algo em retorno: o cumprimento dos seus mandatos. A maneira como eles sao detalhados
varia consideravelmente, tanto na forma quanto nos detalhes, mas a natureza geral desses mandatos é
bastante semelhante, apesar da grande variacao nos tipos de sociedades que eles servem, em termos
politicos, culturais, sociais, étnicos e de desenvolvimento.

Os arranjos praticos pelos quais essas emissoras de servico publico funcionam vém abaixo de seus
mandatos basicos, contendo as estruturas de governanca interna, os sistemas de supervisao e a maneira
como elas sao financiadas, em particular por intermédio de fontes publicas. A tensao entre esses arranjos
estruturais — governanca, supervisao e financiamento - é a forca que define a regulacado para as emissoras
do servico publico.

Nesseponto,aindaquealgumas caracteristicas sejam consistentes-como o estabelecimentode Colegiados
Executivos para supervisionar o trabalho dessas emissoras -, pode-se observar uma diferenciacao mais
substancial entre os paises pesquisados. Concomitantemente, algumas metas centrais tém presenca
transversal.

Em primeiro lugar, é amplamente acordado que as emissoras de servico publico devem estar em
condicoes de operar de maneira livre de interferéncias politicas e, tanto quanto possivel, de interferéncias
de interesses sociais poderosos, incluindo atores comerciais. Sem essa caracteristica, elas ficariam



sempre sob pressao e se distanciariam dos seus mandatos de servico publico, ao buscarem servir a
esses outros interesses. Ao mesmo tempo, nao é possivel alcancar uma independéncia perfeita, e os
governos em toda parte sofrem de uma tentacdo quase constante de influenciar o conteddo do servico
publico de radiodifusdo. Enquanto as democracias mais consolidadas conseguem, em grande medida,
deter essa ameaca, nas democracias em desenvolvimento ela continua sendo motivo de constante luta.
Um arcabouco juridico bem elaborado é elemento essencial, mas nao é, em si, suficiente para garantir a
independéncia.

Em segundo lugar, é necessario apoiar o trabalho dessas emissoras por meio de financiamento publico
substancial. Sem isso, elas nao poderdo cumprir 0s seus mandatos de servico publico, que determinam
uma programacao que, em um ambiente de mercado, ndo seria apoiada. De fato, isso é, em certa medida,
uma caracteristica que define o servico publico de radiodifusao, uma vez que, se o seu conteldo fosse
comercialmente vidvel, provavelmente seria melhor deixar que o mercado o proporcionasse.

Em terceiro lugar, como recipientes de financiamento publico, mas também como guardides de uma
funcao social extremamente importante - compartilhar informacoes e ideias de interesse publico -, essas
emissoras devem prestar contas de suas atividades. Novamente, isso pode estar ligado ao seu mandato
de servico publico, que determina que elas sirvam aos interesses publicos, e ndo as suas proprias ideias
sobre o que seria importante ou do que o pUblico necessita. Em Ultima analise, a prestacao de contas
deve ser feita ao publico, pois essas emissoras foram criadas para servir, cada vez mais, aos interesses
desse mesmo publico. Por isso, elas estao sujeitas a mecanismos diretos de prestacao de contas. Ainda
assim, a prestacao indireta de contas, feita de maneira importante ao longo da legislatura, segue sendo
0 mecanismo primario.

Todos os oito paises pesquisados neste livro tém sido, as vezes de maneiras diferentes, bem-sucedidos
em termos de servir ao interesse publico, por meio do servico publico de radiodifusdo, a despeito de
suas grandes diferencas, em termos de contexto e histéria. Entre eles, encontra-se amplo acervo de
experiéncias, de experimentacdes e de orientacdes em relacdo as maneiras praticas de prover todas
essas trés metas transversais. Que essas experiéncias possam se tornar fontes de inspiracao e apoio para
o desenvolvimento bem-sucedido do servico publico de radiodifusao em outros paises.



O presente livro investiga os sistemas juridicos e
requlatorios que regem as emissoras de servico
publico em oito paises ao redor do mundo, examinando
os servicos que elas prestam, a maneira como os
seus mandatos s3o definidos, os seus sistemas de
governanca interna, os mecanismos de supervisdo e
a preslacao publica de conlas e de linanciamenlo. Ao
selecionar esses paises, buscou-se assegurar ampla
representacac geografica, porem incluinde apenas
paises que tém forte compromisso com o Servico
publico de radiodifusao.

Enfase especial foi dada as estratégias desenvolvidas
ao longo dos anos, para garantir que as emissoras
de servico publice nao sejam minadas por dais
fendmenos cruciais: o controle externo [politico ou de
outra naturezal, particularmente sobre o seu produto
editorial; e o financiamento plblico inadequado. O
livro delineia abordagens para a resolucdo desses
prablemas centrais e enfatiza os sistemas inovadores
que estdo sendo testados, em diferentes paises, para
lidar com alguns dos novos desafios enfrentados pelas
emissoras de servico publico.

Toby Mendel & diretor executivo do Centre for Law
and Democracy, uma ONG internacienal de direitos
humanos, com sede no Canada, que promove o respeito
pelos direitos que servem de base para a democracia,
incluindo a liberdade de expressao.

5 Empresa Brasil
I Sommenmte e B

ISBM 978-B5-7452-150-1



	Sumário



