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La qualité du systéme éducatif dépend d’'un ensemblparametres qui sont liés a
I'organisation et au fonctionnement du systememiPaes parameétres ou entrants, les
ressources humaines constituent la clef de voliegm ameéliorer et promouvoir le
processus de développement de I'éducation.

Afin d’appuyer les efforts des Etats membres dansenforcement constant des
capacités nationales en matiere de pilotage sitga€gdes systemes eéducatifs,
TUNESCO mobilise son appui technique et ses paites pour créer les outils
nécessaires facilitant le développement des compéteet la dynamique permettant
d’ancrer solidement ces orientations dans un ctmtdg changement et de mutation
du capital humain dans les sociétés de savoir aladjhui.

Que ce soit dans la région Arabe ou au Maghrehdstgppn de besoin en renforcement
des capacités nationales notamment dans le dordaid@ planification est devenue
une nécessité et un objectif spécifique incontduiesa En effet, la planification est en
lien étroit avec la prise de décision. Il s'agitu’ processus itératif, inclusif et
prévisionnel basé sur l'analyse de la situationlleédu systeme éducatif et la
projection des possibilités pour I'avenir sur lasdad’'un ensemble déléments de
cadrage, de données de base (démographiques, égaremscolaires, financieres,
etc.), de consultation et d’arbitrage.

Pour optimiser ce processus et le rendre efficaadigpositif de formation destiné aux
planificateurs en devenir et en exercice deviedispensable. C’'est la raison pour
laquelle TUNESCO a toujours ceuvré pour renforcermmméliorer les structures de
formations nationales ou régionales existantesef\effet, plusieurs projets ont été
réalisés au profit de la sous-région dont le deraedate étant le CapEFA. Ce projet
initié en 2011 et prolongé jusqu’a 2013 a permigé@iser d'innombrables actions
dans la Région Arabe allant dans le sens du resrienot des compétences des
planificateurs et gestionnaires de I'éducationppla technique continuel de I'Institut
International de la Planification de I'Education BdNESCO (IIPE-UNESCO) au
projet a contribué a atteindre les objectifs teghas qu'il s’est fixé. Différentes
phases de travail ont rythmé I'exécution du prejetle terrain.

La phase d’enquéte a permis la réalisation d'unelettdes besoins en termes de
formation dans le domaine de la planification ehia en exergue les atouts et les
faiblesses que connaissent les différents paya Bediion Arabe.

La phase de développement avait pour objectif déeep le développement d’un

cursus de formation et renforcement des capaciéds da région au travers des
Centres sous régionaux ayant la capacité potentédl devenir des centres de
formation pour les planificateurs des sous régioh®is Centres ont été ainsi retenus :
le Centre d’orientation et de planification de Lédtion (COPE (Maroc)), le Centre
Régional de la Planification de



I'Education (RCEP(Sharjah)) et le Centre Nationaldgveloppement des Ressources
Humaines (NCHRD (Amman)).

La phase de renforcement institutionnel des ceptiede développement des outils
soit pour la planification soit pour la conceptidas formations tenant compte des
spécificités de chacun des pays, la création deiles de formation, la formation des
formateurs, etc.

Il conviendrait d’indiquer que le référentiel dengoétences a été réalisé dans un esprit
d’'ouverture, de transversalité et de complémegtadinsi, les compétences, sous
compétences, activités, etc. repertoriées concerfiensemble du secteur de
I'éducation : Education nationale, Formation prefesnelle et Enseignement
Supérieur.



Bien que le métier du planificateur soit taciteme@onnu dans la plus part des pays
Arabes en ce qui concerne le secteur de I'éducaliarest cependant pas défini en
termes de compétences et moins encore en terms®tdé a I'exception du Maroc.
Réaliser un référentiel de compétences pour ladRégrabe voire méme au-dela est
un défi de taille et une ambition qui ne doit paisef oublier les spécificités des chacun
des pays.

Le référentiel est concu de maniere a permettréetévolution et adaptation des
compétences selon le contexte des différents payk dégion et la nécessité du
terrain. 1l peut donc ainsi permettre le développetnd’'une formation, dans ce
domaine, adaptable aux différents découpages asinaitiis et organisationnels.

Les objectifs a la base de la réalisation de oé&reétiel peuvent étre résumés comme
suit :

« La définition du métier du planificateur et les taclyesl exerce en termes de
compétences ;

* Le deéveloppement d'un référentiel commun aux planifioes de la sous-
région du Maghreb et de la Région arabe suffisaminpehyvalent pour
s’adapter a la diversité des fonctions occupéadatransversalité du métier du
planificateur ;

» La construction de cursus de formation initial et awnd dans le domaine de la
planification basé sur cet outil de référence.



3.1. Notion de référentiel

En général, un référentiel a pour but de donnen enoment déterminé, des points de
repéres précis et consensuels. C'est un documenhitié\et transparent, partagé par
les personnes concernées.

3.2. Notion de compétences

Diverses définitions sont convergentes ou compléaness:

* La compétence est une «aptitude a mettre en canveasemble organisé de savoirs,
savoir-faire et d’'attitudes permettant d’accomplin certain nombre de taches.»
(Décret Missions, Ministére de la Communauté frasea 997) ;

On peut remplacer par la définition basique mais laguelle tous les théoriciens
s’entendent : la compétence est une combinaisortot@aissances, savoirs-faire,
experiences et comportement s’exercant dans uexterprécis
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 La compétence est la « capacité a mettre en oglegesavoirs, savoir-faire et
capacités dans une situation habituelle ou nouwe{lélossaire CEDEFOP, cité par le
CEF, 2006) ;

» « Une compétence renvoie a une série d’'actions eHdace a diverses situations.
La personne maitrise ces actions parce gu’elleodss a la fois des connaissances
nécessaires et de la capacité a les mobiliser aeboient, en temps opportun et de
facon adaptée a son environnement, pour identiéerrésoudre des situations

problématiques » (J.BERGERON —Juillet 2011).

Les principaux "flux " de la compétence sont :

= Savoirs théorigues : ils permettent de comprenddérgerpréter ;

= Savoirs procéduraux : c’est le comment faire, laception d’une procédure ou
d’'une démarche ;

= Savoir-faire procéduraux : savoir mettre en ceuwe procédure, conduire une
démarche ;

= Savoir-faire expérientiel : c’est le savoir « yaié€, savoir se conduire ;

= Savoir-faire socio-affectif: c’est le savoir « étre se conduire de fagon
adaptée ;

= Savoir-faire cognitif : c’est savoir traiter I'infmation, raisonner.

Afin de ne pas alourdir le propos ni juxtaposerdéginitions, nous retiendrons ici que
la compétence peut se décrire comme un assemhiagecombinaison de divers
savoirs et d’'une maniere générale c’est bien labtoamson de savoirs, savoir-faire et
qualités mobilisées en situation de travail .La pétance, c’est des savoirs en actes.
Pour cette raison trois catégories de savoirs tintaienues Savoir, savoir-faire et
qualités personnelles.



Schématisation des composantes de la compéte

~.  SAVOIR-
FAIRE

®* Qualités
personnelles
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3.3. Notion de compétence transvers:
On distingue lesompétences spécifigues au médescompétences transversal

Les compétences trarergales sont par définition communes plupar des emplois
de l'organisation.

La compétence transversale reléve parfois du «faire professionnel factuel, parfc
du comportement au travail, plus difficile a déerile maniéere objective par desbes
d'action.

On regroupe @généralement sous ce terme savoirfaire relationnels
(communication, travail en groupe, capacité a compé@vec d'autres, sens
service...), et lessavoir-faire liés a l'organisation (autonomie et initiative
contributionau progres,...)

Les compétences transversales ne sont pas dirattéées a la technique d'un méti
mais elles sont essentielles dans le fonctionneniegné organisatiot



3.4. Définition des concepts clés d’analyse
L’analyse des emplois fait appel a quelques notainsoncepts-clés qu’il convient de
préciser afin d’éviter toute confusion ou des iptétations erronées.

Poste de

travalil

= Emploi

= Métier

=  Fonction

= Activités

=  Savoirs

Situation individuelle de travail, le poste de a@est constitué
par 'ensemble ordonné de taches souvent presg#esine
personne.

L’emploi correspond a un ensemble de postes daitréres
proches les uns des autres, du fait des missiodeseactivités
communes, mettant en ceuvre des compétences proches
similaires.

C’est le corpus cohérent des savoirs, savoir-ireavoir-étre
faisant appel a un ou plusieurs domaines structuwés
connaissance nécessaire a I'exercice de plusieybis d’'une

méme famille (gestion, recherche, production...).

Il s’agit essentiellement de l'organisation du ews¢ de
production et comment se répartissent les rbles et
responsabilités dans une organisation donnée. naiém a un
caractere collectif, elle finalise I'action individlle.

Elles ne relevent plus d'une succession de tachés p
déterminées mais somecomposeéeset s’inscrivent dans un
processugglobal et un environnemeantéatoire ; elles peuvent
étre prescrites ou réelles.

lls ne concernent plus seulement les connaissagtceavoir-
faire acquis et reproductibles, mais I'ensemble cigsacités
d’un individu mobilisées dans une compréhensicadaiptation
permanente aux situations de travail.

3.4. Les niveaux de maitrise des compétences

Il est souvent utile d'associer une compétenceuaiqurs niveaux de maitrise. Le
choix de ces niveaux doit étre compris par tousnumiére a étre utilisé sans
éguivoque par tous. La volonté d'étre précis dilii&@amene souvent a des outils



complexes qui peuvent devenir lourds a utilisern®& pratique, on choisirait une
grille allant de 3 a 5 niveaux de maitrise de lapétence. Par exemple :

« compétence non comprise et non maitrisée ;

« compétence comprise mais non maitrisée ;

« compétence dont la mise en ceuvre est possible lsogsipervision d’un
professionnel qui la maitrise ;

- compétence maitrisée (elle correspond a ce quaashalement attendu d'un
bon professionnel) ;

« compétence parfaitement maitrisée (niveau expeudiseoint que la personne
qui la posséde peut former d'autres personnes.

Il convient d’indiquer qu’en raison d’'un certainmbre de contraintes, les différents
niveaux de maitrise des compétences n’ont pashéréés dans le cadre de ce travalil.
Ce référentiel reste donc ouvert a tout enrichigsgrau moins a ce niveau.

3.5. Notion de référentiel de compétences

Un référentiel de compétences est un outil dosafe se développe régulierement. Il
s'agit d'un document qui se présente sous la fofore liste, énumérant et précisant
'ensemble des savoirs, pour remplir une tachercexaine fonction, un métier, etc.

Figurent sur cette liste, les compétences pouisg¥aln objectif professionnel ou pour
remplir une mission. Cette liste peut servir peacadrer, faire évoluer, réguler, et
évaluer une activité professionnelle.

C'est sur la base de ce référentiel que les éentts les compétences requises et les
compétences acquises ou exercées par un profeskibmmé sont évaluées, et que
des décisions de perfectionnement sont prises cdaiude ce document un outil
qualitatif de base pour ajuster la compétence axigemces de la politique de
recrutement, de mobilité interne, de formation.
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3.6. Un référentiel de compétences : un outil auxalités multiples

En général, I'élaboration des référentiels de cdaemmes poursuit cing objectifs :

Dans un contexte de recherche constante de gualite,
seule réalisation de la tache ne suffit plus a preda
performance. L’introduction de la compétence comme
objet d’évaluation conduit le manager a s’interroge
sur le résultat obtenu et sur la maniere dont il es
obtenu.

La formulation des pratiques professionnelles Bmit
les biais évaluatifs et conduit a une relation plus
transparente, fondée sur le partage de I'objet naane
I'évaluation

Sans référentiel, le niveau d’exigence peut, pour u
méme emploi, varier selon I'évaluateur. L’évaluatio
de pratiques communes a plusieurs emplois ou a
plusieurs postes garantit aux titulaires une phasde

équité de traitement obtenu.

by

Le référentiel de compétences vise a orienter les
comportements et notamment les apprentissages. Les
pratiques décrivent des cibles par rapport auxgsell
les salariés construisent, seuls ou accompagnés, de
trajectoires de développement des compétences

Le réeférentiel de  compétences  simplifie
I'identification des compétences requises par chaqu
poste attaché au métier, facilite les projections e
donne des repéres objectifs pour évaluer la capacit
d’adaptation des salariés.
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3.7. Les caractéristiques d’un référentiel de compénces

Un référentiel de compétences est :

= concret

= homogene

= ciblé

= inscrit dans
un environnement

Pour qu’un référentiel de compétences soit expitata
aussi bien par les services concernés, que par les
responsables de la formation, il doit permettreidaaliser
chaque situation de travail décrite.

Il faut veiller & la constance du niveau de forrntiolades
pratiques afin d’éviter de fluctuer entre des éésntop
généraux et des énoncés plus précis et concrets.

La gestion prévisionnelle des emplois et des coempéts

a pour objectifs de préparer I'avenir, de formubis
hypothéses et de préconiser des actions pour e2des
écarts de compétences a combler pour une orgamsati
(ministére) donnée.

Il ne s’agit pas de décrire la totalité du métieméférentiel
traduit seulement ce qui fait la marque dun réel
professionnalisme dans le métier concerné.
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L’élaboration d’'un référentiel est un processomportant trois étapes maje :

N
° Recueil des données sur l'activité

J
e Analyse des données sur l'activité

y,

¢ |Inférence des savoirs a I'oeuvre

4.1.Recueil des données sur les activit

4.1.1. Phase d’étude préliminaire

Cette phase qui a démarré avec un atelier de r@nte des travaux a Vi
implication des participants dans les processasa@hseignennt et de descriptio
des activités des personnes exercant dans les mesnde la planification dans |
pays de la soutgion du Maghret

Les travaux de I'étude préliminaire ont été merdgrsle processus suivar
- Définition des objectifs attend ;
- Explicitation du projet de construction du référehtles compétenc ;
- Création des instances de suivi des tra ;

- Exploration des besoins en ressources humaines #andomaine di
planification ;

- Présentation de la démarche méthodolce, les étapes ¢ déroulement des
travaux et les personnes ressources implic;

- Proposition d’un planning de réalisation des trav:

4.1.2. Phase de collecte des informations sur legtigités du planificateur
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La collecte des informations a été réalisée pdéémihtes voies :

» Lapprochedocumentaire organisationnelle a porté sur :
- lanalyse documentaire (documents de base et viebes de postes,
organigramme, notes de service....) et des pratiquedgessionnelles des
planificateurs ;

- 'echange sur les expériences des représentastpalys ayant participé aux
ateliers de travall ;

- le repérage des principales missions, fonctionstdehesincombant au
planificateur aux niveaux central, régional et pnoial ;

Cette étape a permis d’'identifier les macro capadqirescrites du planificateur
de I'éducation.

justifier, expliciter le choix et l'utilisation deotions,

de concepts, de références théoriques pour analyser
une situation donnée et démontrer une compréhension
du probléme posé ;

= problématiser

proposer une vision prospective, anticiper, défime
= développer stratégie et les conditions de sa mise en ceuvre ;

coordonner une politique, un programme et réajuster
en continu selon l'occurrence des événements et des
informations, en fonction des analyses effectudes,
indicateurs, y compris a partir de données stqtist

ou de terrain ;

= gérer, piloter

créer les conditions de l'implication des acteurdes
I'ensemble des partenaires, favoriser les engagemen
de chacun, informer et communiquer les résultats
d'une évaluation, d'une expertise ou d'une analyse

= mobiliser,
communiquer

mesurer et analyser les effets des actions ergespé
l'issue de choix, de décisions, de programmes, de

= évaluer "
politiques....

« L’approche sur le terrain

Parallelement, les données obtenues par les enisetiéalisés dans les pays du
Maghreb ont permis d’avoir une vision plus apprdfiersur le métier du planificateur
et sur son environnement.
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Ces données ont permis également d’appréhendatelaudes contenus d’activités
prescrites et des représentations sur le mdgetravail réellement exercé par les

planificateurs dans différents contextes.
Le travail sur terrain a été réalisé en adoptaméthode ADAC.

Méthode opérationnelle/participativeAdialyseDe I'Activité et desCompétences.

Mots-clés: travail prescrit/réel, futur, titulaire de I'ehap inférence des savoirs.

Le passage obligé pdanalyse de I'activité est une donnée essentielle et perme
disposer d’une cartographie précise des tachega de la fonction.

La méthode ADAC, permet d’appréhender les activigs décrire et les classer, pif

de faire des hypotheses sur la nature des savobdisés pour les conduire. Dans
rapport, les compétences soritaduites en 4 savoirs(théoriques et procédure
expériences et savoir-faire).

Phase 1 : Les entretiens (individuels ou collectifs

Environ 80 entretiens allant de 30mn et 45 mn (SieniMauritanie, Maroc) ont éf
organises et centrés stactivité réelle concernant les agents de planification. C
par desentretiens particuliers (entretien centré et guidé dans la verbalisati
aupres des titulaires de I'emploique [I'activité réelle s’est révélée différente
I'activité prescrite et généralement décrite damsépertoire d’emploi ou une fiche «
poste. Des données ont été également recueillidessactivités prescrites présente:s
et futures aupres des Secrétaires Généeraux, des Directeursawe et des
responsables au niveau régional et provincial.

Phase 2 : La rédaction de la synthese brute

La synthése brute est la synthése issue des nates mlurant les entretiens; s
organisation a été faite a partir des différentoaléments (protocoles) énoncés |
les personnes intervieweées. Cette productionceastituer ultérieurement la base
l'inférence des savoirs. Environ 70 activités ot i@pérées, organisées par la suit
10 activités principales.

Des données ont été recueillies sur I'environnerdamoste de travail, les contraint
dans les directions centrales, les régions et esuntités (Patrimoine, Ressourt
Humaines, Formation Professionnelle et technigueselgnement Supérieur...) L
activités principales énoncées par des assistaigs planification er
région(Commissariats régionaux en Tunisie), desitagée planification (DREN e
Mauritanie) et plus tard par des conseillers gbecteurs de planification (au Marc
sont au cceur de la cartographie des activités.

Phase 3 Premier classement des activités et hypese des axes

Lors de cette phase, llagique de I'action est passée wne logiqgue de compétence
Les entretiens ont permis d’identifiepar accumulation les activités de:
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planificateurs; lorsque le terme est trop genstaliil a fallu parfois décliner de
sous-activites.

4.2.Analyse des données sur les activités du planifieatr
4.2.1. Démarche d’analyse: approches et finalités

Les méthodes d’analyse sont relativement variéelknsles caractéristiques des
organisations mais s’appuient toutes sur le terf2ans le cadre de ce travall, trois
approches ont été combinées, il s’'agit de I'aralgecumentaire, de I'analyse des
entretiens réalisés sur le terrain avec les peesotitulaires des postes de planification
et de l'analyse des pratiques professionnelles asngdifférents pays de la sous-région
du Maghreb.

En effet, pour garantir une certaine objectivité wavail, il a été nécessaire
d’appréhender a la source une multiplicité de sibna de travail a travers la diversité
des structures locales et la diversité des stresten charge de I'éducation dans
chaque pays.

La combinaison de ces approches a permis, d’'une garpallier aux faiblesses de
I'approche sur le terrain qui se manifestent ppalement dans le fait qu’elle limite
la prise de recul nécessaire a la constructionéfitrentiel de compétences, dans le
mesure ou les interviewés retranscrivent un qiestidde travail qui parfois
dysfonctionne et d’autre part, cette combinaisommee d’ouvrir la réflexion et
d’établir les bases d’'un questionnement sur lewitad prescrites, réelles et futures
des planificateurs .

4.2.2. Domaines d’activités du planificateur

Cette phase d’analyse, qui dépasse le cadre d’'arcie® sémantique, a permis de
repérer les mots clés, ainsi que les domainesit@trent liés aux activités du
planificateur), les conditions d’exercices et legwtés principales du planificateur.

En effet ces activités repérées sont réalisées raugaux central, régional et
départemental, et touchent plusieurs domaines.

Parmi ces domaines, on peut citer: la stratégieplanification, le systeme
d’information, le budget, les constructions scasjrla carte scolaire, I'évaluation, la
vie scolaire, la coopération etc. Le planificatqueut se positionner dans ces
différentes structures et spécialités en tant cgriagopérationnel, en tant que
responsable de coordination ou responsable stgagggien fonction de ses
compétences et de I'expertise qu'il aura acquise.
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4.2.3. Roles du planificateur

Sur la base de I'analyse des données recueillig®sit averé que le planificateur peut
avoir plusieurs réles :

Le planificateur de I'éducation a différents réles

Un role opérationnel :

il décline les orientations stratégiques sous tméd’un plan d’actions,

il concoit et réalise les opérations, et les peojdtappui a I'éducation et
d’amélioration du rendement du systeme éducatif ;

il veille sur la réussite de la rentrée scolaire ;

il supervise le déroulement de ces actions et a&ppéventuellement les
ajustements nécessaires.

Un rble d’interface :

il fédere 'ensemble des acteurs au niveau lo@&ional et central pour les
impliquer et les associer a la réflexion stratégiga a la mise en place des
actions définies ;

son action s’exerce en étroite collaboration aescdutres acteurs du systeme
éducatif (pédagogues, formation professionnelletese privé, associations,
ONG ...) dans le cadre de la création et de I'emtnetie synergies entre ces
différents acteurs.

Un rGle stratégique:

il procede au diagnostic qui permettra de faire pneposition d'un plan
d’actions ;

il peut étre le référent au niveau régional eal@t ce, en rassemblant les
initiatives et proposant une harmonisation desedkifits projets relatifs au
développement de I'offre et de la qualité du syst@aucatif ;

il peut faire la promotion aupres des acteurs corsed’'une stratégie globale
de développement et élaborer des conventions deenpaiat avec des
partenaires financiers techniques internes et masefConseil régionale, ONG,
Union européenne...).
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Réles, fonctions, niveaux et domaines d’interventio

du planificateur de I'’éducation

Central

Niveaux
d'intevention

Roéles:
Opérationnel

interface
Stratégique

Domaines
d'activités:
Planification,
Budget,
Patrimoine,
Evaluation, Vie
scolaire,
Coopération ...

Régional
Provincial

o Chef de Chef de
Planificateur m
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4.2.4. Principales activités du planificateur

Apres concertations avec des professionnels e¢xjesrts chargés de I'élaboration de
ce référentiel, et apres avis des professionnela géanification dans les pays de la
sous région, une liste des activités du planifizateété dressée, validée et déclinée en
dix activités principales :

4 N
Activité 1 : Maitriser le Systeme d’information pour I'édtion

(. J
4 )

Activité 2 : Conduire des études, analyses et prospectives

\ J
e N

Activité 3 : Elaborer, mettre en oeuvre un plan de développement

g J
( N\
Activité 4 : Elaborer la carte éducative

g J
( N\

Activité 5 : Elaborer des projets

g J
( )

Activité 6 : Gérer les processus du suivi et d’évaluation

(. J
4 N\
Activité 7 : Elaborer et exécuter le budget

(& J/
( )

Activité 8 : Développer la coopération en éducation

- J/
( )

Activité 9: Avoir la capacité rédactionnelle

- /
( )

Activité 10: Informer et communiquer

\ /
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4.2.5. Regroupement en poles d’activités
Pole A :La production des connaissances sur le systéemecétifi

* Activité 1: Maitriser le Systéme d’information pour I'éduoat;
« Activité 9: Avoir la capacité rédactionnelle ;
« Activité 1Q informer et communiquer.

Pdle B :Conduite d’action ou de dispositif ou du changenten

« Activité 3: Elaborer et mettre en ceuvre le plan de dépelment ;
o Activité 6: Gérer des processus du suivi et d’évaluation.

Pdle C :Ingénierie et conduite de projets

» Activité 2: Conduire des études, analyses et prospectives ;

« Activité 4: Elaborer la carte éducative (scolaire, FormaRoofessionnelle,
Enseignement Supérieur, dimension quantitativeialitative) ;

» Activité 5: Elaborer des projets.

Pdle D :Elaboration de budget et partenariat financier

« Activité 7: Elaborer et exécuter le budget ;
» Activité 8: Développer la coopération en éducation.

Ces poéles d'activitées exprimete caractere pluridimensionnel de ce métier
condition majeure de l'efficacité professionnelle glanificateur de I'éducation. Afin
de mieux appréhender le contenu de ces activibldgune d’entre elles est détaillée ci-

dessous en sous-activités.

4.2.6. Présentation des compétences transversales

Aussi bien I'analyse documentaire, les échanges lgsieentretiens réalisés sur le
terrain dans les différents pays auprés des tiadade poste de planification ont
montré I'importance des capacités transversales taccomplissement des missions

qui incombent aux planificateurs. Il s’agit des acifés a:

» exploiter les technologies de l'information et dedmmunication ;

 travailler en équipe (écoute, confrontation desiysode vue, recherche de
solutions, argumentation) ;

e animer, encadrer des réunions et mobiliser degpégule travail ;

e exercer un jugement critique ;
e communiquer de facon appropriée.
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Ces compétences transversales donneraient aufigdseirs de I'éducation la
capacité a faire évoluer le processus de planidicat

5.1. Consensus

Dans un souci d’harmonisation des concepts utilisésfin d'éviter la diversité
d’interprétation, il conviendrait de donner une leifation a chacune des activités.

Activité 1 : Maitriser le Systeme d’information paur I'éducation

Il n'incombe pas au planificateur de concevoir yatéme d’information du ministéere
mais celui-ci doit étre en mesure de constituerdses de données utiles (éducatives,
sociodémographiques, socio-économiques, budgédaada réalisation des missions
qui lui incombent.

Activité 2 : Conduire des études, analyses et prosptive ;

Réaliser des études et analyser le fonctionnemesysteme éducatif et identifier les
différents scénarios possibles permettant d'angliole fonctionnement et le
rendement du systeme éducatif.

Activité 3 : Elaborer et mettre en ceuvre le plan d développement

L’élaboration d’'un plan de développement du systétheatif nécessite, en plus de
la maitrise de des processus des meéthodes etdeelsnia mise en place de
programmes d’action, la détermination des resssuraenaines et financiéres requises
pour la réalisation du plan ainsi que les respaitigss et le calendrier de mise en
application.

Activité 4 : Elaborer la carte éducative

L’élaboration de la carte éducative consiste aigéaldes programmes régionaux du
développement du secteur éducatif par I'établiss¢hes projections d’effectifs sur la
base des données démographiques et scolaires ele paalcul des besoins en
eéquipement sur la base des normes arrétées.

Activité 5 : Elaborer de projets

Il s’agit d’analyser la situation en décrivant lentexte et les problemes que le projet
propose de traiter, de décrire la stratégie copoue atteindre les objectifs du projet,
de déterminer le colt du projet, de mettre en plase dispositifs logistiques et
d’élaborer un tableau de bord avec la définitios ldgables, le calendrier d'exécution
et les modalités de suivi.
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Activité 6 : Gérer des processus de suivi et d’élaation

Le suivi et I'évaluation sont des outils de pilatagt de prise de décision qui
permettent d'identifier et de mesurer les réabsati et les résultats des
projets/programmes.

L’évaluation comporte des jugements sur la pentiee la performance, I'efficacité,
I'impact et la durabilité au regard des objectifi®icés.

Activité 7 : Elaborer et exécuter le budget

Sur la base des besoins en moyens humains et els&primés, un avant-projet est
élaboré, examingé, discuté et réajusté le cas éth&amt avant-projet est ensuite
présenté et argumenté aupres des autorités cortggetpour I'établissement des
comptes.

Activité 8 : Développer la coopération en éducation

Connaitre les enjeux de la coopération en éducatemmodalités et procédures et étre
en mesure d’élaborer des conventions de partenariat

Activité 9: Avoir la capacité rédactionnelle

Rédiger des analyses, synthéses, rapports etamrt@nistratives.

Activité 10: Informer et communiquer

Créer et mettre en ceuvre une stratégie de comntiomdaterne et externe concernant
la planification et étre en mesure d’utiliser l@giweaux outils de communication.
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5.2. Déclinaison des activités principales en soastivités :

Activité 1 :

Matitriser le Systeme
d’information pour
I'éducation

Activité 2 :

Conduite des Etudes,
analyses et prospectives

Activité 3 :

Elaborer et mettre en
ceuvre le plan de
développement

Activité 4 :

Elaborer la carte
éducative (scolaire, FP,
ES dimension
guantitative et

qualitative)

Activité 5 :

Elaborer des projets

1.1. Collecter des donnée
et informations utiles
(démographiques,
budgétaires économiques
et, scolaires....);

1.2. Traiter statistiguemen
les données ;

1.3. Analyser et exploiter
les données collectées.

2.1. Définir les domaines ¢
des axes de recherche ;
2.2. Maitriser des
méthodologies de
recherche ;

2.3. Maitriser et appliquer
les techniques de la
prospective ;

2.4. Réaliser l'analyse
sectorielle:

Analyser le contexte ;
Analyser les politiques
existantes ;

Analyser les codts et des
financements ;

Analyser les performances
du systéme éducatif ;
Analyser les capacités du
systéeme.

3.1. Maitriser les
processus, les méthodes
les techniques
d'élaboration du plan ;
3.2. Préparer les choix de
formulation des politiques
et stratégies ;

3.3. Développer un
modele de simulation ;
3.4. Etablir des codts et
financement ;

3.5. Elaborer des
programmes d'action ;
3.6. Contribuer a la mise
en ceuvre des programmg
d’action.
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4.1. Elaborer des
programmes régionaux d
développement du secte
éducatif;

4.2. Conduire le processt
d'élaboration de la carte
éducative, prospective et
annuelle (aspects
guantitatif et qualitatif) ;
4.3. Utiliser les technique
de micro planification ;
4.4. Préparer les
programmes de
construction, d'extension
et d'équipement ;

5.1. Maitriser la
méthodologie
d’élaboration de projets
suivant la nature du proje
et la source de
financement ;

5.2. Décliner des
programmes d'action des
plans nationaux et
régionaux en projets ;
5.3. Gérer un projet ;

5.4. Mettre en ceuvre des

projets spécifiques a la
planification;

5.5. Elaborer un
programme d'appui
technique aux projets
d'établissement (cadrage

appui).

ot
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Activité 6 :

Gérer des processus de
Suivi et d’évaluation

Activité 7 :

Elaborer et exécuter le
budget

Activité 8

Développer la
coopération en éducation

Activité 9:

Avoir la capacité
rédactionnelle

Activité 10:

Informer et
communiquer

6.1. Maitriser les
processus, methodes et
techniques de suivi et
d’évaluation ;

6.2. Mettre en ceuvre des
dispositifs de suivi et
d’évaluation.

7.1. Contribuer a
I'élaboration du budget
annuel et pluri annuel
(CDMT) ;

7.2. Mettre en place et
faire le suivi du processus
d'exécution du budget ;
7.3. Etablir les comptes d
I'éducation.

8.1. Maitriser les
modalités et procédures (
coopération avec les
partenaires techniques et
financiers PTF ;
8.2. Elaborer des
conventions de partenaris
(locaux et
internationaux) .

9.1. Rédiger des rapports
notes et documents ;

9.2. Analyser et
synthétiser les travaux et
documents.

10.1. Connaitre la
méthodologie de
recherche et de diffusion
de l'information ;

10.2. Elaborer et mettre
en ceuvre un plan de
communication ;

10.3. Concevoir et utiliser
les outils et les supports (
I'information.
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5.3. Inférences des savoirs

Compétences

Sous activités

Savoirs et procédures

Savoir-faire

1.1. Collecte des données et
informations utiles
(démographiques, budgétaires
économiques et, scolaires...)

- Méthodologie de recherche de
I'information ;

- Techniques de collecte des données ;

- Culture informationnelle.

- identifier les données pertinentes et leursEsir

- élaborer et formaliser des outils de collecte de
données ;

- établir des nomenclatures ;

- superviser le renseignement des outils de cellées
données.

1.2. Traitement statistique des
données

- Informatique (logiciels statistiques).

- utiliser des logiciels statistiques ;
- construire et gérer des bases de données ;

- mettre en forme les données (tableaux,
graphiques...).

1.3. Analyse et exploitation des
données collectées

-Techniques de planification de
I'Education: maitrise des indicateurs de
performance du systeme éducatif ;

- Statistiques descriptives et analytiques

- Informatique et Bureautique: Word, Exc
power point ...

- construire des batteries d'indicateurs ;

- analyser les données et les indicateurs.
l,

[1%)
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Sous activités

Compétences

Savoirs et procédures

Savoir-faire

2.1. Définition des domaines et de
axes de recherche

-Tendance et enjeux socio-économiques

5- Institutions et organisation de
I'éducation ;

- Politique éducative du pays.

- analyser le contexte et les enjeux du Systeme
'Educatif ;

- identifier les domaines et les axes de recherche
prioritaire (national, régional et local).

2.2. Maitrise des méthodologies
de recherche

- Méthodologie de recherche en science
sociales et en sciences de I'éducation.

- choisir et justifier I'approche la plus appriépr;
s- choisir et élaborer les outils de travail ;

- élaborer un calendrier réaliste et réalisable ;
- mobiliser des équipes ressources ;

- synthétiser et communiquer les résultats.

2.3. Maitrise et application des
techniques de la prospective

- Techniques de planification ;
- Méthodes et outils d’observation et
de prospective

.- Orientations et priorités du secteur
éducatif ;

- relier les aspects normatifs avec les pratiqaes d
une approche analytique ;

- Apprécier les enjeux et les réles tenus par les
différents acteurs ;

-synthétiser la situation et proposer des scesaie

- Actions menées par les autres acteur:

s dgyeloppement en fonction des orientations et
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systéme éducatif ;

- Problématiques de développement

Du systeme éducatif.

ressources disponibles.

2.4. Reéalisation de I'analyse
sectorielle:
- Analyse du contexte ;

- Analyse des politiques
existantes ;

- Analyse des codts et des
financements ;

- Analyse des performances du
systeme éeducatif ;

- Analyse des capacités du
systeme.

- Comparaison internationale des syster

de I'’éducation et de la formation ;

- Notions en démographie (y compris la

démographie scolaire) ;
- Notions en économie ;

- Economie de I'éducation ;

- Notions en droit administratif: loi de

Finance ;

- Statistique descriptive et analytique ;

- Informatique et modélisation ;

- Méthodes de diagnostic et d’audit.

- choisir les secteurs concernés et la periodeartely
n-eigentifier les sources d'information ;
- explorer, analyser et faire la synthese de t@réture

scientifique portant sur I'efficacité interne eteme et
sur I'aspect qualitatif ;

- faire du Benchmarking ;
- choisir les batteries d’indicateurs ;
- collecter les informations ;

- faire I'état des lieux (Identifier les points teyles
potentiels et les contraintes) ;

- contextualiser, analyser, synthétiser les dondéas
une approche comparative ;

- réaliser les diagnostics ;

- dégager les problématiques ;

- proposer des mesures correctives.
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Compétences

Sous activités

Savoirs et procédures

Savoir-faire

3.1. Maitrise des processus, des
méthodes et techniques
d'élaboration du plan

- Techniques d’élaboration du plan.

- identifier le processus et les structures
institutionnelles ;

- analyser le circuit des décisions ;

- analyser les enjeux socio-économiques.

3.2. Préparation des choix de
formulation des politiques et
stratégies

- Tendance et enjeux socio-économiques
dans le secteur de I'éducation (EPT ; OM
INDH,...) ;

- Sociologie des organisations ;
- Droit administratif ;
- Analyse du fonctionnement du

systéme éducatif ;

D,

- traduire les orientations générales au niveau du

secteur ;

- positionner la problématique de I'éducation ;

- argumenter les choix des stratégies adoptées.

3.3. Développement d'un modele
de simulation

- Méthodes et outils d’observation et de
prospective.

- Modeles de simulation ;

- Informatique et Bureautique: Word,
Excel, power point ..;

- définir et mettre en ceuvre des modes opératoires

outils, moyens, recommandations ;
- élaborer des tableaux de bord.

(v2)
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3.4. Etablissement des colts et
financement

- Gestion et administration :
. Analyse et gestion financiere
. Etude des colts et contrdle de gestion

. Finances publiques

- argumenter et négocier les budgets des actions ;
- présenter et soutenir les stratégies adoptées ;

- dégager et mesurer des indicateurs ;

- concevoir et utiliser un modéle de simulation ;

- rendre le modele interactif ;

- collecter les données et informations concdrlgan
financement ;

- calculer les indicateurs et les colts de I'édoogpar
niveau ;

- étudier les arbitrages pour optimiser les ragpooiit-
efficience et codlt-efficacité a l'intérieur et emtes
différents degrés et types d’enseignement ;

- analyser et maitriser les risques majeurs ;
- rédiger les scénarios ;
- élaborer le montage financier optimumpdan.

3.5. Elaboration des programmes
d'action

- Techniques de planification de I'’éducation
- Orientations et priorités du systeme éducat

- traduire les objectifs en propositions opératailas;

N élaborer un calendrier d'exécution ;
|

- planifier la mise en ceuvre des actions.

3.6. Contribution a la mise en ceuvre
des programmes d’action

- Gestion des budgets des programmes
- Psycho-sociologie : dynamique de

groupes ;

- ingénierie de projet : gestion et pilotage

- identifier et mobiliser les acteurs responsabies
I'exécution ;

- animer des équipes pour la mise en place des
programmes d’action;

- élaborer des notes ou guides pour opérationnalise

I'application des mesures ;

29




Sous activités

- gérer les priorités.

Compétence

Savoirs et procédures

Savoir-faire

4.1. Elaboration des programmes
régionaux du développement du
secteur educatif

- Institutions et organisation de
I'éducation ;

- Politique éducative du pays;
- Organisation administrative ;

- établir un état des lieux ;
- déterminer les objectifs- cibles ;
- élaborer un calendrier d'exécution.

4.2. Conduite du processus
d'élaboration de la carte éducative
prospective et annuelle (aspects
guantitatif et qualitatif)

- Micro planification : carte scolaire ;

- Méthodologie de recherche en scieng
de I'éducation.

- déterminer les indicateurs et les normes asatilj

- construire les projections des effectifs scokire
e . L .

- traduire des objectifs au niveau des secteurs ;

- identifier les aires de recrutement des éleves.

4.3. Utilisation des techniques de
micro planification

- Techniques de micro planification ;
- Modele de simulation ;

- analyser les plans de développement des difi@rent
secteurs ;

- mettre en place un réseau d'interaction entre les
différents intervenants (écoles, colleéges, certees
formation, maisons de jeunes...) ;

- construire les projections des besoins (constmict
équipement, personnel ...).

4.4. Préparation des programmes
de construction, d'extension et
d'équipement

- Marchés publics du secteur éducatif ;
-Statistiques descriptive et analytique ;

- Informatique et Bureautique: Word,
Excel, power point ... ;

- déterminer les sites d'implantation ;

- vérifier la viabilité sur le terrain et négocier
I'acquisition ;

- lancer les procédures d'acquisition des terrains

- faire le suivi des programmes de construction et
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d’équipement pour garantir la réussite de la rentré

scolaire.
Compétences
Sous activités
Savoirs et procédures Savoir-faire

- réaliser I'état des lieux (confrontation de laation

5.1. Maitrise de la méthodologie ol .
avec les objectifs —cible) ;

d’élaboration de projets suivant sa
nature et sa source de financement

- Méthodologie d’élaboration de projets

- Notions en planification stratégique . , . .
- choisir les problématiques-projet.

- traduire le programme national en projets spge#s

T au niveau regional et local ;
5.2. Déclinaison des programmes - Notions d'ingénierie de projet ; B - N
d'action des plans nationaux et - Recueillir des expériences antérieures ;

régionaux en projets - analyser et synthétiser la littérature dans lmaioe

étudié.

- déterminer les zones d'intervention ;
- évaluer la faisabilité du projet ;
- déterminer le codt du projet ;

- Principes de gestion et de pilotage de

5.3. Gestion d'un projet projets. - identifier et mobiliser les personnes ressouyrces
- élaborer des fiches projet ;

- élaborer un tableau de bord avec (un plan deeisq
plan de qualité, définition des livrables, caleadri
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d'exécution et les modalités de suivi) ;

- identifier les normes et les procédures d'éligébi
des projets ;

- élaborer un manuel de procédures de gestion du
projet.

5.4. Mise en ceuvre des
projets spécifiques a la planification

- Méthodologie d’élaboration de projets.

- mettre en place les dispositifs organisationnels
- réaliser le suivi de I'avancement des réalisation
- animer des groupes de travalil ;

- organiser, coordonner et piloter les actions mese
ceuvre.

5.5. Elaboration d'un programme
d'appui technique aux projets
d'établissement (cadrage, appui)

- Méthodologie d’élaboration de projets

- Informatique et Bureautique: Word,
Excel, power point...

- Coopération en éducation : les projet

financés ...

- élaborer, rédiger et piloter un programme d’appui
S
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Sous activités

Compétences

Savoirs et procédures

Savoir-faire

6.1. Maitrise des processus,
méthodes et techniques de suivi et
d’évaluation

- Techniques de planification de
I'éducation ;

- Ingénierie de projet : suivi et
évaluation.

- définir et appliquer les outils de suivi ;

- élaborer un tableau de bord avec les indicaieirs
pilotage ;

- coordonner les activités de suivi;

- définir des outils d'évaluation (rendement inégrexterne
profil de scolarisation...) ;

- évaluer la capacité du systeme (gouvernance et
responsabilité et risque liés a la mise en ceuvre) ;

- réaliser des évaluations dans des approches catives
(internationales, inter-régionales, infranatiosste

- faire du Benchmarking.

6.2. Mise en ceuvre des dispositifs d
suivi et d’évaluation

- Techniques de suivi ;

- Techniques d’évaluation ;

- Statistiques descriptives et
eanalytiques ;

- Sociologie de I'éducation :
approche comparative ;

- Informatique et Bureautique:
Word, Excel, power point...

- évaluer |'état du systéme scolaire au niveaulgassin, de

la commune, de la province et de la région ;

- identifier et calculer des indicateurs d'effiae ;

- analyser la consommation des ressources et son
processus ;

- proposer des réajustements au niveau des datation
- analyser I'efficience et la pertinence des a&ipn

- interpréter les écarts et proposer des ajustenatmtes
alternatives ;

- mettre en ceuvre des actions correctives ;

-organiser des plannings de visites pour évaluer
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résultats, pour veérifier la cohérence des actions ;
- mener des visites et des enquétes sur le terrain
(investigation, encadrement, évaluation).

Compétences

Sous activités

Savoirs et procédures Savoir-faire
- faire I'estimation des besoins en infrastructt

- faire I'estimation des besoins en personnel gnseit,
d’encadrement pédagogique et administratif

- déterminer les plafonds compatibles aux équiibre

- Finances publiques ; financiers ;
7.1. Contribution a I'élaboration du | - Marchés publics ; - déterminer les orientations générales compataules
budget annuel et pluri annuel finalités et aux objectifs fixes ;
(CDMT) - Cot et financement de 'éducation | _ &japorer avant-projet sur la base des besoins

exprimes ;

- examiner, discuter et réajuster le cas échémardnit-
projet ;

- présenter et argumenter l'avant-projet aupres des
autorités compétentes ;
- Gérer les pressions.

- Arbitrer et opérer des choix conformes aux asg
legislatifs et institutionnels ;

7.2. Mise en place et suivi du
processus d'exéecution du budget | - Aspects institutionnels, législatifs et
administratifs de I'exécution du - Négocier avec les finances.
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budget ;

- Notion comptabilite.

7.3. Etablissement des comptes de
I'éducation

- Aspects institutionnels, législatifs et
administratifs de I'exécution du

budget ;

- Notion comptabilité ;

- Informatique et Bureautique: Word,

Excel, power point...

- faire des requétes de transferts, de vires et de
reports ;

- déterminer, négocier et argumenter les composante
moneétaires a insérer dans les comptes ;

- déterminer le territoire couvert par le domaiee d
I'éducation pour lequel les comptes seront élaljorés

- discuter et négocier les activités concernées pa
I'établissement des comptes (enseignement, apaui &
scolarisation, organisation et administration, bjen
services et aides) ;

- établir les tableaux de synthése des composantes
budgétaires ;

- établir les agrégats du budget;

- calculer les différents colts moyens d'une sitélpar
niveau atteint dans des approches comparatives
(national, régional, local).
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Compétences

Sous activités

Savoirs et procédures

Savoir-faire

8.1. Maitrise des modalités et
procédures de coopération avec les
Partenaires techniques et financiers
PTF

- Enjeux de la coopération internationale

dans le domaine de I'éducation :
approche et procédures.

identifier les différents types de convention et
sélectionner la plus appropriée ;

8.2. Elaboration des conventions de
partenariats (locaux et
internationaux)

- Gestion des aspects institutionnels,
législatifs et administratifs des projets
financeés ;

- Notion d’audit et de comptabilité des
projets financés.

- fédérer les potentialités des acteurs locaux ;
- faire adhérer les acteurs ;
- négocier les termes de la convention ;

-argumenter aupres des autres départements en
I'occurrence le Ministere des finances ;

- monter, rédiger et soutenir un dossier de demdad
financement ;

- identifier les PTF et dégager leurs procédurésust
fonctionnement.
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Sous activités

Compétences

Savoirs et procédures

Savoir-faire

9.1. Rédaction de rapports, notes €
documents

t' Langues et techniques de

Communication.

- rédiger des différents types de documents
(PV/rapport/fiche technique/lettre administratiye)

- archiver les données, des rapports et documents
relatifs au Systeme Educatif.

9.2. Analyse et synthése des traval
et documents

- Techniques de synthese ;

- TIC (site Internet ; construction
et animation, logiciel de mises
en page...);

- Bureautique et Informatique: Word,
Excel, power point.

- synthétiser les documents et les situations;
- rédiger la synthese des travaux ;
- formaliser les synthéses ;

- élaborer, gérer et actualiser une base docunmentali
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Compétences

Sous activités : - —
Savoirs et procédures Savoir-faire

- construire une stratégie de communication;

10.1. Méthodologie de recherche et| - Langues et techniques de

de la diffusion de l'information - échanger des informations avec les parteni

Communication. . , o .
(Intérieur, Santé, Patrimoine, Equipement...) ;

- Participer aux consultations, coordinations,

- Réseaux stratégiques d'information ;| COMMISSIONS, JUrys,

10.2. Elaboration et mise en ceuvre
d'un plan de communication - Psycho-sociologie : dynamique de
groupes.

- élaborer et faire vivre un systeme d'informathon
service de la communication interne et externe;

- assurer le suivi logistique.

- adapter les supports et les modes de commumicati
aux contextes et aux populations cibles ;

- TIC (site Internet ; construction o ] o
- participer aux débats audio-visuel ;

10.3. Conception et utilisation des | &t @nimation, logiciel de mises

| q q - modérer des débats et des réunions ;
outils et des supports de en page...) :

I'information - animer des réunions internes d'information/de

- Informatique et Bureautique: Word, | rocherche diinformation/de suivi des travaux ;
Excel, power point...

- produire des brochures et dépliants/ articles/
radioscopies.
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6.1. Regroupement des savoirs et procédures

Politique éducative du pays;

Gestion et administration :

Institutions et organisation de I'éducation ;

Analyse du fonctionnement du systeme éducatif ;

Tendance et enjeux socio-économiques dans le selddiéducation ;
Comparaison internationale des systemes de I'éduceat de formation ;
Planification stratégique, micro-planification ethniques de planification;
Ingénierie de projet : conception, mise en ceuwigj st évaluation ;
Méthodologie de recherche;

Méthodes de diagnostic et d’audit ;

Economie micro-économie et économie de I'éducation

Finances publiques : Loi de finances, Dépensesquéd et Marchés publics ;
Statistiques descriptive et analytique ;

Démographie (y compris la démographie scolaire) ;

Notion en Cartographie ;

Psycho-sociologie : dynamique de groupes;

Sociologie de I'éducation : approche comparative ;

Sociologie des organisations ;

Enjeux de la coopération internationale dans lealoende I'éducation : approche et
procedures ;

Gestion des aspects institutionnels, |égislatifsdehinistratifs des projets financés ;
Audit et comptabilité des projets financés ;

Informatique et modélisation ;

Modéle de simulation ;

Bureautique et Informatique: Word, Excel, powempoi

TIC (site Internet ; construction et animation,itels ) ;

Langues et techniques de communication ;

Culture informationnelle.
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6.2. Regroupement des qualités personnelles (compamentale et relationnelle)

Ordonné : étre logique, cohérent, organisé, avoir le sesgderités ;
Attentif : ¢ hercher attentivement a comprendre les autres ;

Diplomate : étre pondéré, nuancé, conciliant, avoir du tae®isa'adapter a son
interlocuteur, ménager les susceptibilités, sagt@iblir des rapports de confiance et de bo
collaboration professionnelle ;

Constructif : Rechercher le consensus, savoir travailler erpégeti en réseau et savoir
instaurer le dialogug

Adaptable : étre flexible, mobile, disponible d'esprit, ouvautchangement ;

Persévérant :étre patient, tenace, ne pas se décourager desadifficultés, savoir
finaliser ;

Fiable : étre rigoureux, précis, analyste, minutieux, seigq vigilant, attentionné ;

Discret : savoir respecter la confidentialité, inspirer cantie, étre honnéte, intégre, éthiq
franc, équitable, neutre, juste, loyal, ne pasijuge pas avoir d'a priori ;

Leadership et capacité de gestion du temps, des prioritde®€quipes;

Connaitre ses limites €tre humble, modeste, savoir se remettre en guestnalyser ses
erreurs, tirer profit des expériences (les siemeglles des autres) ;

Savoir anticiper : étre intuitif, réactif, prévoyant, attentif & senvironnement, savoir saisi
les opportunités ;

Avoir confiance en soi :étre maitre de ses émotions, résister au stress ;

Savoir s’exprimer avec clarté et se positiorc@nme meédiateur d’'intéréts divergents ;

Avoir I'esprit d’innovation ;

Avoir de I'imagination.
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Rappel des principes méthodologiques : ADAC
Méthode opérationnelle/participativeAdialyseDe I'Activité et desCompétences
Mots-clés : travail prescrit/ réel, futur, titulaide 'emploi, inférence des savoirs

Le passage obligé pbanalyse de I'activité est une donnée essentielle et permet de dispsae
cartographie précise des taches relevant de laidonc

La méthode ADAC, permet d’appréhender les actiyil€s décrire et les classer, puis de faire des
hypothéses sur la nature des savoirs mobilisés lpsuronduire. Dans ce rapport, les compétences
sont traduites en 4 savoirg(théoriques et procédures, expériences et samio@)f

Phase 1 : Les entretiens (individuels ou collectifs

48 entretiens sur sites a Tunis, Nouakchott anbéganisés entre 30mn et 45 mn et se sont centrés
sur I'activité réelle concernant les agents de planification. C’est ges entretiens particuliers
(entretien centré et guidé dans la verbalisatianprés des titulaires de I'emploique I'on a, de
facon pertinente, caractérisé lactivité réelifedente de I'activité prescrite généralement décr
dans un répertoire d’emploi ou une fiche de pddteis avons également recueilli des données sur
les activités prescrites présentes et futuresauprés des directions centrales et responsables
régionaux.

Phase 2 : La rédaction de la synthése brute

La synthése brute est la synthese issue des nages purant les entretiens ; son organisatioréa ét
faite a partir des différents déroulements (proe€pénonces par les personnes interviewées. Cette
production vaconstituer ultérieurement la base de l'inférenes shvoirs.

Nous avons également recueilli des données switnement du poste de travail, les contraintes
dans les directions centrales, les régions et eautntités ( Patrimoine, Ressources Humaines,
Formation Professionnelle et technique, Enseignén®périeur...) Les activités principales
énonceées par des assistants de planificationganfén Tunisie), des agents de planification (en
Mauritanie) et plus tard par des conseillers emifiation (au Maroc) sont au cceur de la
cartographie présentée dans ce rapport.

Phase 3 Premier classement des activités et hypesie des axes
Lors de cette phase, nous avons quittdotaque de I'action pour accéder ane logique de
compétence Les entretiens ont permis d’identifiepar accumulation les activités des
planificateurs; lorsque le terme est trop géenstealil a fallu parfois décliner des sous-actaité
Par la suite, des regroupements par axed été identifiés; ces axes seront proposés aux
interviewés lors d’'une étape de validation et peuve étre modifiés. La synthése classée par axe
permet par la suite d’extraire les 4 savoirs efosalisant sur les themes susceptibles d’étreiacq
en formation.

* Axe stratégique

* Axe Information Communication

* Axe Organisationnel

* Axe managérial

Phase 4 : enrichissement des activités et proposii d’une liste cumulative

La liste ci-dessous est la synthese des protodelesecueil de donnéesefie liste est cumulative ;
elle permettra d'une part, de rédiger des cahiers & charges ou des commandes de formation
plus pertinents et d’autre part d’expertiser les €ponses et travailler de facon plus fine les
objectifs/ contenus et méthodes de formation propeés ultérieurement par les prestataires de
formation potentiels.
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Je visite les établissements éducatifs et lesmadsenents urbains et j'exploite les résultats diggs
J'élabore les statistiques périodiques concerniémblution des indicateurs du dispositif éducatind la
région (les éleves, les agents, l'infrastructure et lesbssements soumis a la tutelle du commissariat
régional d’éducation)

Je préparel/j'élabore/ j'actualise la carte scolate'étudie les mesures de son applicatigniveau
régional et local)

Je prépare la collecte en faisant un dossier tgqubnune note explicative, en préparant les support
J'élaborer les prévisions de développement du systducatif/ je contribue a I'élaboration des sgas
pour le développement du dispositif de 'Educatdans la région et je les décline en plans d’actions
régionaux ou provinciaux

Je patrticipe /je contribue a la préparation dessptégionaux / pour le développement du sectewadifiu
Je fixe les besoins en personnels (pédagogiquanestratif et ouvrier de la région en coordinatiavec
les directions spécialisées)

Je centralise des informations sur la réalité etriensmets aux différents services

Je recois les familles, les éleves pour trouversgégions a leurs problemes

J'écoute les doléances des parents et je tentegtl tes situations particulieres

Je contribue a I'élaboration du budget du sectducétif dans la région ou au niveau central

Je contribue annuellement a la préparation derntaée scolaire et je prends en compte les diagsosti
sectoriels.

Je réponds a toute mission confiée par le MinisdéréEducation et je mets en ceuvre régionalemest d
directives nationales

Je définis et répartis les taches des membresréalnye coordonne et janime des groupes de travai
Je fais des réunions avec les équipes pédagogitprestation et les affaires sociales

Je communigue avec les autorités locales pour rdiffé événementscampagnes de vaccination,
opérations cartables ...

J'échange des informations et des données avédfi@entes directions

Je négocie avec les présidents d'universités platnoger des projets contractuels, avec les finasceu
avec les directions

J'assure un role d’assistance technique, de conseil

J'informe la hiérarchie sur les données statistgjiédite des brochures, des fascicules

J'écoute les différentes propositions des autonmtggionales/locales, commissariats régionaux, des
directeurs d’établissements scolaires,

Je traite les données et je rédige/j'édite desetindl, des fascicules, des brochures, des recdeils
données

Je réponds ou je prépare les réponses aux reqleEteariementaires,

J'identifie des contraintes (moyens et démograpdtigd fais des projections

Je mets en relation I'offre et la demande et j'dida décision

Je coordonne et je fais des répartitions entreitdi¢?Privé

Je participe a des évenements, des cérémonies, ...

Je négocie avec les autorités régionales pouodation des terrains...

J'anime des réunions d’information/formation, dagtiostic et de recherche d’information

Je collecte des données statistiques et je faiprogctions

J'utilise des applications informatiques et je @&s comparaisons

Je prépare des programmes de construction ou gé&meint ou d’extension

Je rédige des rapports, des notes ministériekessyghtheses ...

Je suis et modélise les tendances

Je détermine et propose des zones de recrutenesrgxtensions de batiments, des constructions ...

Je mene des études statistiques spécifiques arlande, je fais des alertes et j'identifie des oo
vigilance

Je participe a I'arbitrage de projets de budgeabrég ou central

J'élabore la carte scolaire de la région ou laec@ducative avec les directions et les IG

Je détecte des anomalies dans les recueils deafynjgfais des réajustements et je consolidédesées
Je mene des visites et des enquétes sur le témagstigation, encadrement, évaluation)

Je méne des études sur |'efficacité interne, sucdéits, les financements de I'éducation
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Je propose des plans d’action et jargumente daeicts

J'élabore une politique des manuels scolaires

J'élabore des budgets et suis leurs exécutiomgnfifie les ressources financieres et les camiai
budgétaires

Je calcule les besoins en RH, je propose et jecigégo

Je gere et développe des systemes d’information

J'envoie des courriers aux fournisseurs de données
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Annexe 2: Cartographie et classement des 10 activités adiss-activités

Axe stratégique

Activité 1/Contribuer a I'élaboration des stratégies pour le développement du dispositif de
I'Education

>
>

>

>

Développer des stratégies et planifier la mise eweesa 5/3/ 1 an

Décliner les orientations nationales et particigerleur mise en ceuvreeVenements,
céréemonies ...)

Faire des études prospectives et développer uedbtenseil et d’assistan(aertes et points
de vigilance)

Contribuer a élaborer les cadres de dépethsesle finance — attributions budgétaires...)

Activité 2/Elaborer les prévisions de développement du systéraducatif

YV VYVVVVY

Elaborer des programmes et des plans d’aetmomuel ou pluri annuel

Participer a la préparation des plans régionaeypartition entre le public et le privé,

Mettre en relation I'offre et la demande et prép#s décisions

Participer a I'arbitrage de projets de budget négi@u central

Elaborer une politique des manuels scolairepilothge de la planification
pédagogique/toilettage/ élaboration de nouveawgmmmes et suivi de I'encadrement)
Développer les systémes uniformisés d'informatioassurer une veille sur les démarches,
méthodes et outils de planification

Axe relationnel

Activité 3/ Communiquer a I'interne et a I'externe

>

YV VYVVVVV VYV

Animer des réunions internes d’information/formatiode diagnostic et de recherche
d’information, de suivi des travaux

Répondre aux doléances des demandparents/éleves/étudiants...)

Ecouter les différentes propositions des autorégsnales, des commissariats régionaux, des
directeurs d’établissements

Préparer les argumentaires, donner un avis salelesndes de la société

Répondre ou préparer les réponses aux requétdseiarb

Etablir des relations avec les bailleurs de formls fres besoins en financement

Suivre les projets et les accords de coopération

Echanger des informations avec les autorités lecdletérieur, Santé, Patrimoine,
Equipement...)

Donner des informations réelles sur les situatieihassurer une position centrale dans la
diffusion des informations
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Activité 4/Informer et négocier

VVVVYY

Informer la hiérarchie sur les données statistiques

Participer aux consultations, coordinations, cogsons, jurys,
Constituer une base de données avec des indicateurs
Diffuser/éditer les statistiques auprés des divestiou autres services
Négocier avec les autorités régiongl@ocation des terrains ou autre)
Accueillir, recevoir les familles, les éléves gtoadre a leurs demandes

Axe Organisationnel ou technigue

Activité 5 / faire des états des lieux (diagnostic)

>

>

>

Préparer la collecte en élaborant un dossier tqokenine note explicative, des supports de
collecte, courriers...

Collecter des données statistiqgues périodiqueseconant I'évolution des indicateurs du
dispositif éducatif dans la région

Mener des études statistiques spécifiques a lamtbaisur I'efficacité interne, sur les colts, les
rendements internes, les affluences, les financesnden’éducation)

Recenser(3 étapes mai — juillet et octobrégs besoins complets, les flux, les décrochdges,
mouvement des enseignants...

Elaborer et actualiser, superviser la carte sedlmiversitaire/FP de la région avec les
autres directions identification des capacités d’accueil d’internaittribution des bourses,
suivi administratif des éléves/ étudiants/ stagiaidétermination des critéres d’attributions,
évaluation des besoins économiques et recensemeplates disponibles...

Déterminer les besoins pour 'ensemble des étalissts fesoins en enseignants, personnel
d’encadrement pédagogique, administratif et ougride la région en coordination avec les directions
spécialisées)

Faire ou prendre en compte les diagnostics setgori

Activité 6/Analyser et exploiter les données

» Analyser les contraintes et élaborer la carte

>

>
>

Choisir les indicateurs clefs et analyser le syste

Exploiter les résultats d'enquétes et faire degptions /simulations
Contribuer annuellement a la préparation de laréenscolaire riettre a jour les listes
d’établissements, saisir la pyramide des éleves \girifier, controler et repérer les
incohérences)
Suivre et modéliser les tendances, faire des caargmas, des hypothéses
Détecter des anomalies dans les recueils de dgnndase des réajustements et des
propositions

Elaborer des plans d’actions / des programmatiales fiches projetscarte scolaire, batis,
bourses, transport, fournitures scolaires, zones rderutement, des extensions ou des
constructions de batiments
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Activité 7/Suivre et contrbler

» Consolider les données recueillies

» Organiser des plannings de visites pour évaluerdssltats, pour vérifier la cohérence des
demandes, pour réajuster,

» Mener des visites et des enquétes sur le telfairestigation, encadrement, évaluation)
auprés des surveillants généraux ou directeurs

» Visiter les établissements éducatifs et les regemgnts urbains

» Préparer des programmes de construction ou d’é@peou extension

» Suivre le taux d’exécution et le rythme d’exécutias travaux

» Neégocier des projets ou participer a des arbitrages

» Préparer et suivre les projets contractuels

» Calculer / identifier les besoins en RH avec @uss types d’indicateurs

» Suivre et évaluer les projets et programmes

Activité 8 / Suivre des budgets

» ldentifier les ressources

» Analyser les contraintes financieres

» Contribuer a I'élaboration du budget du secteurcatiidans la région

» Suivre I'exécution des budgets en tenant compte mbemes et textes réglementaires en
vigueur.

Axe managérial

Activité 9/Coordonner les équipes

> Définir et répartir les taches des membres du lrdavision, services et animer des
groupes de travail

» Echanger des informations et des données avelifié@entes directions ou autres entités

» Organiser, piloter les coordinations avec les A#ai Sociales, I'Orientation, le
Patrimoine...

» Utiliser des applications informatiques et madtrikes outils informatiques

> Gérer des systémes d’'information

Activité 10/Rendre compte et proposer
» Rédiger des rapports, des études, des recueilsoties ministérielles, des synthéses ...

» Répondre a toute mission confiée par le Ministér€Education
» Proposer des plans d'action et argumenter deticutu
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Annexe 3: Elaboration des 10 grilles de savoir —Hypothéses

AXE Stratégique

1 Contribuer a I'élaboration des stratégies pour laléveloppement du dispositif de I'Education -

Savoir théorique Savoir de I'expérience

Connaissances relatives aux concepts de | Maitrise des relations avec les personnels
planification Maitrise des circuits d'information
Connaissances relatives aux concepts de | Pratique du diagnostic et de la synthese
stratégie Habitude du relationnel avec les acteurs de la
Communication écrite et parlée planification

Processus de planification

Savoirs procéduraux Savoir- Faire

Méthodologie de gestion de projet Elaborer des stratégies de développement
Méthodologie et outils de planification Développer des stratégies

Orientations stratégiques nationales Planifier les mises en ceuvre

Modalités d'utilisation des outils bureautiquesProposer des solutions de développement
Supports et formulaires de planification
Méthodologie d'élaboration de dispositifs
Régles de travail en groupe

Processus de planification en 9 points
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2- Elaborer les prévisions de développent du systemdueatif

Savoir théorique Savoir de I'expérience
Connaissances relatives aux concepts de | Habitude du travail en groupe ou en équipe
planification Habitude des cycles de planification (annuel,
Connaissances relatives aux concepts de | pluri annuel)
stratégie Pratigue du diagnostic et de la synthese
Communication écrite et parlée Habitude du relationnel avec les acteurs de la
Processus de planification planification
Connaissance de régles budgétaires Habitude du toilettage des programmes
Connaissance du systéme éducatif
Savoirs procéduraux Savoir Faire
Méthodologie de gestion de projet Elaborer des programmes et des plans
Méthodologie et outils de planification d'action
Modalités d'utilisation des outils bureautique&laborer une politique des manuels scolaires
Supports et formulaires de planification Développer les systéemes d'information
Méthodologie d'élaboration de dispositifs | Assurer une veille sur les outils et démarches
Regles de travail en groupe
Régles de planification pédagogique
Processus de planification en 9 points
AXE Relationnel
3-Communiquer a l'interne et a l'externe
Savoir théorique Savoir de I'expérience
Théorie de la communication Animation de groupe de travalil
Principes de la dynamique de groupe Animation de séquence de formation
Concept d'écoute active et d'empathie Habitude et pratique des acteurs de la vie
Principes de négociation et de prise de civile
décision Pratique de la consultation
Notion d'ingénierie pédagogique
Principes de gestion de projet
Savoirs procéduraux Savoir- Faire
Méthode d'animation de groupe établir des relations durables et équilibrées
Regles de travail en groupe Suivre des projets
Reégles d'écriture d'un cahier des charges | Respecter/ faire respecter les accords de
coopération
Préparer des argumentaires
4- Informer et négocier
Savoir théorique Savoir de I'expérience
Théorie de la communication Habitude et pratique des acteurs régionauix

Principes de négociation et de prise de
décision

Habitudes des données statistiques
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Savoirs procéduraux

Circuits d'information et de communicati
Modalités d'information

Modalités d'exploitation des données
statistiques

Savoir- Faire

on | Informer

Diffuser de l'information

Négocier avec les acteurs régionaux

AXE technique ou organisationnel

5- Faire des états des lieux

Savoir théorique
Principes de I'évaluation
Notions de statistique

Savoir de I'expérience

Habitude de I'évaluation et des calculs
d'efficience

Maitrise des diagnostics sectoriels

Maitrise des processus d'élaboration de la cal
scolaire

Habitude de la relation de travail avec les
directions, les 1G

Savoirs procéduraux

Modalités de suivi des indicateurs
Modalités de collecte des données
statistique

Modalités d'élaboration de la carte scola
Modalités de gestion administrative des

Savoir- Faire

Elaborer et superviser la carte scolaire
Mener des études d'efficacité

Evaluer et déterminer des besoins (logistique
ilrumain, économique et financier)

étudiants

6- Analyser et exploiter les données

Savoir théorique

Principes de I'évaluation

Notions de statistique

Notions de modélisation mathématique

Notion de systeme, Théorie de la systémie| données
Pratique des enquétes et de la réception des

Savoir de I'expérience

Habitude des mesures d'application
Habitude de la gestion des indicateurs clef
Habitude du contréle d'anomalie dans les

résultats

Savoirs procéduraux

Méthode de modélisation

Méthode d'analyse des systemes
Méthode de détection des anomalies
Processus de planification en 9 points

Savoir- Faire

Exploiter des résultats

Contribuer a la préparation de la rentrée
scolaire

Suivre et modéliser des tendances
Contrbler, repérer des incohérences

7- Suivre et contrbler

Savoir théorique

Théories du projet

Notion d'objectifs

Notions de référentiels

Notions "d'indicateurs" et de "criteres"

Savoir de I'expérience

Habitude de la planification de visites
Pratique de la préparation de programmes
Habitude du contrdle d'anomalie dans les
données

Pratigue des enquétes et de la réception deg
résultats

Relations avec les acteurs de terrain
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Savoirs procéduraux

Méthode de planification

Méthode d'analyse des systemes
Méthode de détection des anomalies
Formulaires d'enquétes et Modalités
d'information

Modalités de prises de rendez-vous et de
visites

Processus de planification en 9 points

r

Savoir- Faire

S'annoncer, prendre rendez-vous

Expliquer le bien fondé de sa démarche de
visite

Constituer un historique des visites et de leu

ésultats

» Etablir des diagnostics, des synthéses, des
préconisations
Neégocier, arbitrer Suivre et évaluer

IS

Calculer des besoins

8- Suivre les budgets

Savoir théorique
Notions de comptabilité (lignes budgétaireg
Normes et textes réglementaires en viguey
(ex: plan comptable)

Notion d'analyse financiere

Savoir de I'expérience
))Pratique de la préparation de programmes
rldentifications des contraintes
Identification des ressources

Savoirs procéduraux

Modalités de suivi budgétaire
Formulaire de projet

Formulaire comptable

Matrice SWOT (opportunités menaces
contraintes...)

Savoir- Faire
Contribuer a I'élaboration du budget
Suivre I'exécution des budgets

Etablir des comptes-rendus, des synthéses$

AXE Managérial

9- Coordonner les équipes

Savoir théorique

Théories de la communication
Notions de dynamique de groupe
Notion de management participatif et
délégatif

Savoir de I'expérience
Utilisation des applications informatiques
Habitude du travail en équipe

Savoirs procéduraux

Processus de planification en 9 points
Régles de travail en groupe
Modalités d'utilisation des applications
informatiques

Savoir- Faire

Animer des groupes de travail
Maitriser 'outil informatique
Echanger des informations
Gérer les systemes d'information
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10- Rendre compte et proposer

Savoir théorique

Théories de la communication
Notions de dynamique de groupe
Notion de management participatif et
délégatif

Savoir de I'expérience

Utilisation des applications informatiques
Habitude du travail en équipe

Habitude du travail en groupe

Savoirs procéduraux

Processus de planification en 9 points
Modalités de rédaction des notes, rapports
synthéses

Modalités d'utilisation des applications
informatiques

Savoir- Faire

Rédiger

&épondre aux missions confiées
Proposer

Argumenter
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