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“Estudio exploratorio sobre desarrollo digital de establecimientos en contextos educativos no
tradicionales”

1. ANTECEDENTES.

En el contexto del Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Educacién de Chile y la Oficina
Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago), se convoca a
presentar propuestas de estudios “Estudio exploratorio sobre desarrollo digital de
establecimientos en contextos educativos no tradicionales”, que permitan evaluar los avances y
desafios de la politica de informatica educativa nacional en los establecimientos que atienden
educacion parvularia, educacion de adultos y escuelas especiales, a fin de hacer recomendaciones
para el desarrollo de estrategias TIC apropiadas a los contextos educativos existentes en estos
establecimientos.

Considerando una perspectiva inclusiva para construir una educacion de calidad (Walker&Logan,
2009), el desarrollo tecnoldgico con foco educativo también ha asumido el desafio de la inclusion, a
partir de la incorporacion de herramientas que permiten un mejor trabajo en espacios heterogéneos
(Claro, 2011; Sunkel el al., 2014; Becta, 2003; Condie & Munro, 2007; Bilbao & Salinas, 2010). Por sus
caracteristica de flexibilidad, interactividad, adaptabilidad, accesibilidad y comunicacion, entre otras,
estas herramientas se revelan mas apropiadas para la creacion de espacios educativos diversos, en la
medida que responden a demandas de personalizacion (“customizacion”) y contextualizacion de la
interaccion educativa; la capacidad de las TIC para mediatizar (intermediar) la relacion dialégica
educativa (entre el que ensefia y el que aprende), le permitiria moldear es vinculo para hacerlo méas
inclusivo y, luego, mas pertinente para sectores de la poblacion tradicionalmente marginados (Selwyn,
2011). El Mineduc, a través de su Centro de Educacion y Tecnologia- Enlaces, ha desarrollado lineas
de trabajo con adultos, el nivel de parvulos, y con estudiantes con necesidades educativas especiales,
desarrollando una politica TIC que apunta a disminuir las brechas de exclusion que adn existen en el
pais, cuya profundizacion y expansion requiere reflexionar y analizar cuéles son los niveles de
insercion y apropiacion de las TIC que existen en los establecimientos que imparten educacion en
estos espacios.

Luego, los desafios de investigacion que tienen las estrategias de uso de TIC en contextos de
desarrollo de espacios educativos inclusivos es la sistematizacion de experiencias y aprendizajes
logrados en la implementacion de iniciativas y programas en el ambito del uso de las TIC para la
educacion inclusiva. Las interrogantes que surgen en esta tematica se vinculan a definir y especificar
modelos de uso de tecnologia en ambiente de aprendizaje heterogéneos, entender los nuevos roles de
los actores educativos en contextos de nuevos métodos pedagdgicos y herramientas de aprendizaje,
mas enfocados en relaciones de colaboracion y requerimientos educativos diferenciados. Para ello, el
Mineduc requiere contar con informacion sobre la situacion de incorporacion de TIC en estos espacios,



a fin de definir una politica TIC que apoye los procesos de inclusion y pueda promover y orientar
apoyos pedagdgicos pertinentes a través de herramientas digitales para afrontar la sociedad en la cual
los estudiantes estan insertos.
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OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Describir y caracterizar de manera comprensiva la existencia y uso de herramientas TIC en
establecimientos de educacion en contextos educativos de educacién especial, educacion de
adultos y educacién de péarvulos, en aquellos aspectos relacionados con el indice de desarrollo
digital existente.

Se busca comprender las particularidades de estos espacios educativos a fin de crear un indice
pertinente a sus realidades que permita considerarlas de manera integral en el disefio de
politicas de TIC, adem4s para alinearse al desarrollo de una educacion inclusiva y de calidad.



2.2 Objetivos Especificos

a) Describir el estado de la informética educativa en los establecimientos del estudio, en
términos de vision, expectativa, politica, condiciones y practicas de integracion y
apropiacion de TIC, en los diferentes establecimientos.

b) Identificar los requerimientos y orientaciones de préactica educativa mediada por la
tecnologia que realizan las instituciones colaboradoras (externas) al establecimiento®.

c) Establecer el nivel de “desarrollo digital” de este conjunto de establecimientos, identificando
y estableciendo un campo de dimensiones, variables e indicadores de medicion relevantes,
considerando para ello:

e Las perspectivas de estudios de informética educativa, en particular el CENIE
2009/2012 realizado por el Mineduc.

e El desarrollo de metodologias de implementacion, pertinentes para abordar poblacién
con caracteristicas especificas de los establecimientos indagados.

d) A partir de los resultados y analisis desarrollados, hacer recomendaciones y sugerencias
para complementar y vincular el andlisis realizado con el monitoreo y seguimiento de la
informatica educativa realizados por el Mineduc, en particular la generacion del indice de
desarrollo digital escolar (IDDE) y ademas de posibles orientaciones para la construccion de
una politica a partir de las particularidades de estos establecimientos.

3. METODOLOGIA.

Estudio de caracter cualitativo, de tipo exploratorio-descriptivo, que busca:

a) Indagar en la emergencia del fendmeno, sus caracteristicas y dimensiones, del fendmeno
estudiado; y

b) A partir de categorias de analisis validadas, describir el fenédmeno analizado, indicando sus
rasgos mas peculiares o diferenciadores y evaluando el nivel de correspondencia con las
conceptualizaciones previas existentes.

A partir de estos enfoques de indagacion, se busca identificar y definir claramente el fenémeno de
integracion educativa de TIC, especificando sus dimensiones y variables principales de analisis. La
estrategia de indagacion que se solicita debe corresponder o ser analoga a casos de estudios,
definiendo los “casos” como el tipo de modalidad o nivel educativo impartido en los
establecimientos, esto es, las distintas poblaciones de estudiantes atendidas.

El analisis de caso considera una investigacibn empirica que examina de modo comprensivo,
sistematico y detallado fendmenos complejos, como el proceso de integracion educativa de TIC, en
un escenario natural de la “vida real”. Ademas, la contribucion de la estrategia de estudio de caso y
métodos cualitativos en general, es reconocer y analizar profundamente los fen6menos que se
producen en lugares particulares y que pueden producirse de manera similar en otros lugares,
permitiendo una “generalizacion analitica”, en que los resultados no se generalizardn a una
poblacién, sino mas bien contribuyen al desarrollo conceptual, aumentando su solidez teorica.

! Por instituciones colaboradoras se entiende aquellas organizaciones no educativas que estan directamente
involucradas en la provision del servicio educativo en el establecimiento. Ejemplos de ello son: Gendarmeria
(para el caso de establecimientos que funcionan dentro de recintos penales), recintos hospitalarios (escuelas
hospitalarias), JUNJI/Integra, instituciones de salud y tratamiento de discapacidades, etc.



3.1 Muestra de Establecimientos

Considerando al menos el andlisis de 3 casos, correspondientes a las distintas poblaciones
de estudiantes atendidas por los establecimientos descritas anteriormente, se solicita constituir
una muestra de establecimientos de al menos 10 por caso, con un maximo de 40
establecimientos como muestra global, y sus sostenedores e instituciones vinculadas
correspondientes, que considere los siguientes criterios de participacion en el estudio:

Criterios de homogeneidad:
o Establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Mineduc (con rbd)
¢ Establecimientos que estén en funcionamiento los ultimos 5 afios.

Criterios de diferenciacion:

e Tipo de modalidad y nivel educativo impartido en el establecimiento

e Tamafio

e Ubicacion geografica: considerando 3 macro-zonas (Norte, Capital, Sur).
[ )

Beneficiario de politicas de apoyo ministeriales vinculados al trabajo con TIC, en particular
programas de apoyo de Enlaces.

3.2 Técnicas de Recoleccién de Informacioén:
Se considera al menos el uso de:

e Entrevistas individuales (equipo directivo, docentes, especialistas), con un minimo de 3
entrevistas por establecimiento, ademas de entrevistas con actores a nivel de caso
(sostenedor, oficinas ministeriales).

e Entrevistas grupales (Docentes, alumnos, padres y apoderados), con un minimo de 3
entrevistas grupales por establecimiento dependiendo de la poblacion.

e Andlisis documental (Proyecto educativo institucional, planes de mejoramiento, plan de
desarrollo profesional docente, entre otros) con un minimo de 2 andlisis documental por
establecimiento.

e Observacion de préacticas en aula y en consejo de profesores, con un minimo de 2
situaciones educativas por establecimiento.

o Pauta de registro de equipamiento y programas educativos vinculados al uso de TIC, con
un minimo de 1 pauta de registro por establecimiento.

3.3 Unidad de Analisis: Establecimientos educacionales que ofrecen servicios de:

Soélo educacion parvularia;

Escuelas y aulas hospitalarias;

Educacion en recintos de reclusion y carceles;
Escuelas especiales.

Establecimientos de educacion de adultos.

4. ACTIVIDADES

El desarrollo de esta investigacion se estructura en 3 etapas, que si bien se llevan adelante en partes
progresivas, tienen elementos que pueden ser cumplidos de manera simultanea, que incluyen las
actividades mencionadas a continuacion:



A. Etapa 1: Estudio de Sistematizacion experiencia de casos.

a. Revision bibliografica y sistematizacidon de experiencias internacionales en tema TIC e
Inclusién, esta revision debe incluir una mirada de desafio y de comparacion con experiencias
importables al sistema Chileno.

b. Operacionalizacion de objetivos a partir de revision de literatura cientifica y documentacion de
politicas TIC relacionados.

c. Elaboracién de instrumentos y/o procedimientos de recoleccion de informacion segun
corresponda.

d. Levantamiento de informacion en terreno.

e. Elaboracién de primer informe de avance (informe de Terreno).

B. Etapa 2: Andlisis inter-caso.
a. Informe de analisis de cada caso.
b. Analisis Transversal de casos, de acuerdo a objetivos del estudio.
c. Elaboracién de segundo informe de avance (andlisis de Casos).

C. Etapa 3: Conclusiones y recomendaciones

a. Presentacion de resultados de Estudio.

b. Conclusiones sobre el nivel de desarrollo digital en los niveles y modalidades educativos
considerados.

c. Propuesta metodoldgica para estudio de informatica TIC en contexto analizado, en coherencia
con andlisis de desarrollo digital realizados.

d. Recomendaciones y andlisis prospectivo de politicas de informatica educativa para este grupo
de colegios.

e. Elaboracion de Informe final del estudio.

Este informe reporta en forma breve e integral el estudio realizado y sus resultados. Incluye anexos
con instrumentos, datos organizados para analisis adicionales en forma independiente, y respaldo
de los anadlisis realizados. Este informe debe venir en 2 copias impreso y anillado, una copia en
DVD y una copia a través de correo electronico. El informe final debe contener resumen ejecutivo,
introduccién, marco tedrico, una descripcion del proceso del trabajo de campo, una descripcion
detallada de la muestra y de la metodologia utilizada en la recoleccién y analisis de datos,
conclusiones, y las recomendaciones para la politica publica educativa relacionada con la
problematica tratada en el estudio.

5. PRODUCTOS Y PLAZOS

La entrega de informes se dividird en 2 informes de avance y 1 informe final. En cada fase de la
entrega se deberan entregar los siguientes productos:

Producto Especificaciones Plazos
Informe 1: Primer Informe Estudio de Sistematizacion experiencia | Dentro de 40 dias corridos
de Avance de casos desde la firma del contrato.
Informe 2: Segundo Analisis de casos e inter-casos. Dentro de 60 dias corridos
Informe de Avance desde la firma del contrato.
Informe 3: Informe Final Conclusiones y recomendaciones Dentro de 110 dias corridos
desde la firma del contrato.

Nota: cada entrega de productos debe ser realizada a través de entrega de documento y reunion de
trabajo con la contraparte del MINEDUC.



CALIFICACIONES PROVEEDOR DEL SERVICIO
6.1 Institucién/Organizacion

Para la ejecucién del estudio del proyecto se preferird una organizacion o institucion oferente que
demuestre experiencia en estudios, investigaciones o consultorias en ambitos de informatica
educativa, inclusion educativa y disefio de politicas educativas; ademas, debe demostrar
experiencia en el desarrollo de trabajo de campo, y en el analisis de datos y el uso de software de
informacion de grandes datos. Ademas es necesario que el oferente ponga a disposicion del
proyecto instalaciones y equipamiento suficiente para la realizacion de todas sus actividades.

o Jefe de Proyecto

El estudio sera liderado por un jefe(a) de proyecto, quien estara a cargo de la gestion y conduccion
técnica del proyecto y se relacionard con la contraparte técnica. Para esta posicion se preferird un
profesional con formacion avanzada en ciencias sociales, educacion y/o politicas publicas. El jefe
de proyecto deberd contar con experiencia reciente demostrable liderando proyectos de
investigacion en las areas de ciencias sociales, educacion y/o politicas publicas.

e Equipo de Trabajo

La ejecucion del estudio requiere la configuracion de un equipo profesional (incluyendo al jefe del

proyecto) con funciones bien definidas en el proyecto, con las siguientes cualificaciones:

— Formacion universitaria en disciplinas afines al proyecto para cada miembro.

— Experiencia en estudios de caso.

— Experiencia en proyectos en el tema de informatica educativa y uso de TIC para procesos de
ensefianza aprendizaje.

— Experiencia en investigacion cualitativa en educacién en contextos escolares.

— Experiencia en analisis de datos cuantitativos y cualitativos en investigacion.

— Publicaciones que reportan trabajo investigativo en las areas de ciencias sociales, educacion
y/o politicas publicas.

— Experiencia en presentacion publica de resultados de investigacion.

CONTRAPARTE TECNICA

Asumirén el rol de contraparte técnica, un equipo conformado por un representante de UNESCO,
un representante del Centro de Estudios y un representante de Enlaces del Ministerio de
Educacion.

La contraparte técnica debera cumplir las siguientes funciones:

a) Supervisar y hacer el seguimiento del desarrollo del servicio encomendado, velando por el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones contraidas por la institucion adjudicada.

b) Aprobar los productos e informes, entre otros propios del proyecto.

c) Aprobar el pago correspondiente, mediante la emisién de un Certificado de

d) Conformidad del Servicio.

La contraparte técnica contard con un maximo de 15 dias habiles para realizar la revision y
correspondiente aprobacion o entrega de observaciones al Proveedor, quien deberd hacer las
modificaciones solicitadas en un plazo maximo de 15 dias hébiles. En caso de persistir las
observaciones, se repetir4 el procedimiento de revision antes sefialado. S6lo una vez que la
contraparte establezca que los respectivos productos cumplen con los estandares de calidad



solicitados, se procederda a la aprobacion de los mismos y aprobacion de los pagos
correspondientes.

PAGOS

UNESCO procedera a pagar el servicio una vez aprobados los productos estipulados en el punto 4
de las presentes bases. En especifico:

— La primera cuota equivalente al 30% del monto total, se pagara contra entrega y aprobacion
del Primer Informe de Avance, mencionado en el punto 5 de las presentes bases.

— La segunda cuota equivalente al 30% del monto total, se pagara contra entrega y
aprobacion del Segundo Informe de Avance, mencionado en el punto 5 de las presentes
bases.

— Latercera cuota equivalente al 40% del monto total, se pagara contra entrega y aprobacion
del Informe Final, mencionados en el punto 5 de las presentes bases.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Los oferentes deberan presentar su propuesta técnica considerando los siguientes aspectos en
detalle:

e Antecedentes y presentacion de la institucién participante, demostrando, como minimo, los
requisitos establecidos en el punto 6 de estas Bases Técnicas. Se debe incluir la némina de
los principales estudios desarrollados en los ultimos 3 afios, especificando: objetivos del
estudio, metodologia utilizada , periodo de implementacion;

e Antecedentes y presentacion de la experiencia del equipo de trabajo, demostrando, como
minimo, los requisitos establecidos en el punto 5 de estas Bases Técnicas. Se debe adjuntar
a lo menos:
i.  Organizacion y roles de los miembros del equipo de trabajo.
i. Experiencia del jefe de proyecto, demostrando, como minimo, los requisitos
establecidos en el punto 6. Equipo de trabajo de estas Bases Técnicas.
ii.  Curriculum del equipo participante.

¢ Propuesta Metodoldgica, que debe contener al menos:
a. Enfoque conceptual propuesto para la operacionalizacion de objetivos del estudio.
b. Procedimiento de seleccion de establecimientos para el estudio de casos.
c. Unidades de observacion a considerar y procedimiento para elaboracion de instrumentos
y/o procedimientos de recoleccion de informacion segun corresponda.
d. Procedimientos de elaboracion de reportes de caso y de andlisis intracasos y entre casos.
e. Cronograma de actividades.

¢ Propuesta financiera: Detallando los items y los respectivos montos para lograr un eficiente uso
de los recursos destinados al estudio.



Cdémo postular:

Enviar un correo electrénico a v.valenzuela@unesco.org con las palabras “Estudio exploratorio
sobre desarrollo digital de establecimientos en contextos educativos no tradicionales” en el
titulo del mensaje pidiendo la documentacién y formularios necesarios, para ser completados y
entregados a la UNESCO segun las normas antes de la fecha de cierre. No se aceptaran llamados
telefonicos ni consultas personales. La UNESCO no realizara ningun cobro en ninguna etapa del
concurso. La UNESCO se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier propuesta.

10. Anexo: Informe Final Censo Nacional de Informatica Educativa 2012.

Para indicar su interés en participar y solicitar mas informacion por favor contactarse con la Sra.
Victoria Valenzuela: v.valenzuela@unesco.org

Fecha limite para la presentacion de propuestas: 25 de Septiembre 2014 a las 12:00.

Observaciones:

e Las propuestas deben incluir todos los costos de la conduccion del diagndéstico y no deben
exceder los CLP 50.000.000.

e Para indicar su interés en participar y solicitar mas informacion, por favor contactarse con la
Sra. Victoria Valenzuela, v.valenzuela@unesco.org

e Se recibiran consultas via correo electronico hasta el 12 de septiembre a las 12:00 hrs.
Se enviara una sola respuesta a todas las consultas realizadas dentro del plazo sefialado, la
que serd enviada a todos los organismos que han manifestado interés en participar de la
licitacion.

e Fecha limite para la presentacion de propuestas: 25 de Septiembre, 2014 a las 12:00.

Notas:

e Las propuestas deben ser entregadas en las oficinas de UNESCO Santiago, Enrique del Piano
2058, Providencia.
e No se admitira entrega de propuestas por correo ordinario ni correo electrénico.



