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= ANNEX | | Annex|

United Nations

Educational, Scientificand |
Cultural Organization |

 Ref:  CLSTeE 27 JUN 2008 |

Subject: Reports by Miember States to the General Conference on
Measures Taken to Implement the Recommendation
concerning the Promotion and Use of Multilingualism and
Universal Access to Cyberspace

&

Sir/Madam,

Pursuant to Articles 15 and 16.1 of the Rules of Procedure concerning
recommendations to Member States and international ‘conventions covered by
the terms of Article IV, paragraph 4, of the Constitution and in conformity with
32 C/Resolution 41 of the General Conference, | transmitted to you, in
February 2004, a certified copy of the above-mentioned Recommendation. | also
formally reminded Member States of their obligation to submit it, within a period
of one year from the close of the session of the General Conference at which the

- Recommendation was adopted in 2003, to their competent national authorities,
bodies, target-groups and other entities interested in matters dealt with therein, in
order to give effect to it in national legisiation and policies.

As you are aware, at the 33rd session of the General Conference, Member
States agreed to establish a system of reports on measures taken to implement
this Recommendation (33 C/Resolution 54). During the debate on this item, the
representatives of Member States emphasized again the importance of
promoting and supporting multilingualism and equitable access to information
and knowledge, especially in the public domain, and reiterated their conviction
that UNESCO should play a leading roie in this field.

Thus, the General Conference requested each Member State to prepare and
submit to the Secretariat a first report on the action taken to implement this
Recommendation by the end of the month of January 2007, and subsequently
once every four years with effect from that date.

The General Conference also requested the Secretariat to provide clear
guidelines to Member States for the submission of their reports, which are
enclosed herewith. Further assistance in the process of preparation and follow-up
of the reports may also be provided upon request.

7, place de Fontenoy

75352 Paris 07 SP, France
T&l . +33(0)1 4568 1000
Fax ' +33 (0)1 4567 16 60

To Ministers responsibie for relations with UNESCO

WWWw.unesco.org
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‘The reporting process should take into consideration all actions that Member
States may have taken in this regard, including those aimed at implementing the
relevant decisions adopted at the World Summit on the Informa’uon Socsety

It is my hope that Member States will recognize the significance of the
established system of reports and will take this opportunity to further promote the
objectives of this important Recommendation.

Please send your report with the implementation of the Recommendation by
31 January 2007 to Mr Abdul Waheed Khan, Assistant Director-General for
Communication and Information, who is at your disposal to provide any additional
information in this respect (tel: +33 1 45 68 43 20, fax: +33 1 45 68 55 81, email:
aw.khan@unesco.org)

Please accept, Sir/lMadam, the assurances of my highest consideration.

Koichiro Matsuura

Director-General

Enclosures: 1

cc: National Commissions for UNESCO
Permanent Delegations to UNESCO




Guidelines for the Preparation of Reports by Member States
to the General Conference on the Implementation of the Recommendation ‘
concerning the Promotion and Use of Multilingualism and Universal Access to Cyberspace

Preliminary remarks

These Guidelines are intended to assist Member States in the preparation of the reports on the
implementation of the Recommendation concerning the Promotion and Use of Multilingualism and -
Universal Access to Cyberspace. Adopted by the General Conference of UNESCO in 2003, the
Recommendation reflects UNESCO’s mandate as set forth under its Constitution, which states that
“the wide diffusion of culture, and the education of humanity for justice and liberty and peace are

indispensable to the dignity of man and constitute a sacred duty which all the nations must fulfil in
a spirit of mutual assistance and concern”.

For several years, various resolutions of the General Conference and the Executive Board of the
Organization have urged Member States and Associate Members to promote multilingualism and
universal access to public domain information for the purpose of education, science, culture and
communication. As a result, UNESCO took several proactive measures in order to encourage
Member States to support universal access to information and knowledge, and formulate policies
and regulatory frameworks which would determine the future orientations of knowledge societies.

System of Reports

Pursuant to Articles 15 and 16.1 of the Rules of Procedure concerning recommendations to
Member States and international conventions covered by the terms of Article IV, paragraph 4, of
the Constitution and in conformity with 32 C/Resolution 41 of the General Conference, in February
2004, the Director-General transmitted to Member States a certified copy of this Recommendation,
formally reminding them of their obligation to submit it, within a period of one year from the close of
the session of the General Conference at which the Recommendation was adopted, to their

competent national authorities, bodies, target groups and other entities interested in matters dealt
with therein.

Further to the amendments made to Part VI of the aforesaid Rules of Procedure, which were
adopted by the General Conference at its 32nd session (see 32 C/Resolution 77), Article 17.1 of
the Rules of Procedure now provides that it is for the General Conference to decide whether to ask
UNESCO Member States to submit reports on the measures taken to implement a specific

convention or recommendation, specifying the dates by which such reports have to be received by
the UNESCO Secretariat.

Consequently, the 33rd session of the General Conference adopted 33 C/Resolution 54 concerning the
establishment of a system of reports by Member States to the General Conference on measures taken to

implement the Recommendation concerning the Promotion and Use of Multilingualism and Universal Access
to Cyberspace.

By this 'Resotution, the General Conference requested each Member State to prepare and submit to the
Secretariat a first report on the action taken to implement this Recommendation by the end of the month of
January 2007, and subsequently once every four years with effect from that date.

General indications

Given these reporting obligations, please describe whether any legislative, judicial, administrative or other
measures have been taken pursuant to the Recommendation and the extent to which national laws, policies
and programmes correspond at present to its provisions. Information supplied by Member States should
indicate how laws and practices comply with the commitments under the Recommendation, describing legal
norms as well as the factual situation. The Report should thus depict the constitutional, legal and
administrative framework established for the implementation of the Recommendation.
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The Report should cover laws and legislative texts adopted by Member States to promote the use of
multiingualism and the universal access to cyberspace. It should provide a description of policy measures
and programmes implemented to that end, as well as of difficulties encountered in this process. Please

highlight the overall results achieved and the obstacles encountered in the process of the implementation of
the Recommendation.

The Report should also make clear whether the Recommendation has been broadly disseminated and
whether measures have been taken to create greater awareness of the principles enshrined in this

Recommendation. It should specify activities developed and supported by Member States for the promotion
of this Recommendation.

Elements for reporting on the specific provisions of the Recommendation

DEVELOPMENT OF MULTILINGUAL CONTENT AND SYSTEMS

. Pléase furnish detailed information explaining what measures have been taken to alleviate
language barriers. This information should also cover whether any support has been given
to capacity-building for the production of local and indigenous content on the: Internet.

o Please describe the measures taken for formulating appropriate national policies on the
issues of language survival in cyberspace. '

FACILITATING ACCESS TO NETWORKS AND SERVICES

« Please report on national efforts to recognize and support universal access to the Internet
as well as to promote access to the Internet as a service of public interest.

e Please describe what mechanisms have been established at the local and national levels
to facilitate universal access to the Internet through affordable telecommunications and
Internet costs.

« Please indicate the measures taken for encouraging the development of information
strategies and models that facilitate community access and support cooperation on ICT
among public service institutions.

« What efforts have been made in order to encourage Internet service providers to consider
provision of concessionary rates for Internet access in public service institutions?

DEVELOPMENT OF PUBLIC DOMAIN CONTENT

« Please explain the legal and administrative measures adopted to give effect to the
provisions of this part of the Recommendation: a)recognizing and enacting the right of
universal online access to public and government-held records; b) identifying and
promoting repositories of information and knowledge in the public domain and making
them accessible by all; and c¢) promoting and faciiitating ICT literacy, including
popularizing and building trust in ICT implementation and use.

e Please also provide information on whether open-access solutions and online accessibility
of public domain information were advanced and how.
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REAFFIRMING THE EQU!TABLE BALANCE BETWEEN THE INTERESTS OF RIGHTS-
HOLDERS AND THE PUBLIC INTEREST

« Please indicate what action has your Government taken in order to update the national
copyright legisiation and its adaptation to cyberspace. Please indicate also how was
considered the possibility of encouraging rights-holders and the lawful beneficiaries of
limitations and exceptions to copyright and related rights protection to ensure that such

limitations and exceptions are applied. :

e What are the actions planned in your country to give consideration to the development of

technological innovations and to their potential impact on access to information?

Final comments

« What efforts has your Government made to establish a system of continuing monitoring of
the implementation of the decisions taken at the World Summit on the Information Society
and what time-related goals and benchmarks has your Government set in this respect?

e What are, according to your Government, the main issues and new challenges that need to be
further addressed for promoting multiingualism and universal access to cyberspace? Please

provide a brief description in your final comments.
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176 EX/22
Annex |
Assistant Director-General for
Communication and Iinformation
Ref.: CI/INF/UAP/BR/06/ 219 30 October 2006

Subject: Reports by Member States on the Implementation of the
Recommendation concerning the Promotion and Use of Multilingualism
and Universal Access to Cyberspace

Sir/Madam,

I should like to draw your attention to circular CL/3798, dated 27 June 2006 (copy
attached), by which the Director-General requested your Government to prepare
a first report on the measures taken for the implementation of the
Recommendation concerning the Promotion and Use of Multilingualism and
Universal Access to Cyberspace since its adoption in 2003, and to submlt it to me
by 31 January 2007. :

In the light of the importance of having a comprehensive understanding of the
status of implementation of the above Recommendation, as underlined on
various occasions by the governing bodies of UNESCO, | would like hereby to
encourage your Government to prepare and submit the requested Report by the
fixed deadline, in.accordance with the Guidelines sent together with the letter of
the Director-General.

| remain at your disposal for any additional information you may need in this
respect.

Accept, Sir/Madam, the assurances of my highest consideration.

Abdul Waheed Khan

To Ministers responsible for relations with UNESCO

cc: Permanent Delegations to UNESCO
National Commissions for UNESCO

Enclosure: 1 (CL/3798, dated 27 June 2006)

1, rue Miollis

75015 PARIS, France
Tél.: +33 (0) 1 45 68 36 66
Fax:+33 (0) 1 4568 55 83
WWW.unesco.org
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ANNEXE | Annexe |

Réf.:  CL/3798 | 27 suwn 2000

Objet: Rapports des Etats membres a la Conférence générale sur
les mesures prises pour donner effet a la Recommandation
sur la promotion et 'usage du multilinguisme et 'acces
universel au cyberespace

Madame, Monsieur,

En application des articles 15 et 16.1 du Réglement relatif aux recommandations
aux Etats membres et aux conventions internationales prévues par l'article 1V,
paragraphe 4, de I'Acte constitutif de TUNESCO et conformément & la résolution
32 C/41 de la Conférence générale, je vous ai communiqué, en février 2004, une
copie certifiee conforme de la Recommandation susmentionnée. J'ai également
rappelé de maniére formelle aux Etats membres leur obligation de la soumettre,
dans un délai d’'un an a partir de la cléture de la session de la Conférence
générale au cours de laquelle la Recommandation a été adoptée en 2003, aux
autorités nationales compétentes, ainsi qu’aux organismes, groupes cibles et
autres entités s’intéressant aux questions sur lesquelles elle porte, afin de ui
donner effet dans les législations et politiques nationales.

Comme vous le savez, a la 33° session de la Conférence générale, les Etats
membres ont convenu de mettre en place un systeme de rapports sur les
mesures prises pour donner effet a cette Recommandation (résolution 33 C/54).
Au cours des débats sur ce point, les représentants des Etats membres ont
rappelé l'importance de promouvoir et d’'encourager le multilinguisme et un acces
équitable a l'information et au savoir, en particulier dans le domaine public, et ont

réaffirmé leur conviction que FUNESCO doit jouer un rble de premier plan dans
ce domaine.

En conséquence, la Conférence générale a demandé & chaque Etat membre de
préparer et présenter au Secrétariat un premier rapport sur les mesures prises
pour donner effet a cette Recommandation d’ici a la fin du mois de janvier 2007
et, ultérieurement, tous les quatre ans a partir de cette date.

La Conférence générale a en outre demande que le Secrétariat fournisse des
principes directeurs clairs aux Etats membres pour la présentation de leurs
rapports, que vous ftrouverez ci-joint. Une aide supplémentaire pour la
préparation et le suivi des rapports pourra également étre apportée sur demande.

7. place de Fontenoy
75352 Paris 07 SP, France

Tél. : +33 (0)1 4568 1000 ti 1 N y
Fax . +33 ()1 43 68 16 90 Aux ministres chargés des relations avec TUNESCO

WwWw.unesco.org
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Le processus d’établissement des rapports devra prendre en considération
toutes les mesures que les Etats membres auront pu prendre & cet égard, y
compris celles visant & mettre en ceuvre les décisions pertinentes adoptées au
Sommet mondial sur la société de l'information.

Jespére que les Etats membres comprendront ['utilité du systéme de rapports
mis en place et saisiront cette occasion pour promouvoir davantage les objectifs
de cette Recommandation importante. '

Veuillez envoyer votre rapport sur la mise en ceuvre de la Recommandation
avant le 31 janvier 2007 & M. Abdul Waheed Khan, Sous-Directeur général pour
la communication et I'information, qui se tient & votre disposition pour vous fournir
toute information supplémentaire a ce sujet (tél. : +33 1 45 68 43 20, télécopie :
+33 1 45 68 55 81, courriel : aw.khan@unesco.org).

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'assurance de ma trés haute considération.

.

Koichiro Matsuura
Directeur général

Piéce jointe : 1

cc: Commissions nationales pour 'UNESCO
Délégations permanentes auprés de 'TUNESCO
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PRINCIPES DIRECTEURS

pour I'établissement des rapports des Etats membres a la Conférence
générale sur la mise en ceuvre de la Recommandation sur la promotion
et l'usage du multilinguisme et I'accés universel au cyberespace

Remarques préliminaires

Les présents Principes directeurs ont pour objet d'aider les Etats membres lors
de I'établissement de leurs rapports sur I'application de la Recommandation sur
la promotion et l'usage du multilinguisme et I'accés universel au cyberespace.
Adoptée par la Conférence générale de [I'UNESCO en 2003, cette
Recommandation s’inscrit dans la droite ligne du mandat formulé dans I'Acte
constitutif, & savoir que « la dignité de I'nomme exigeant la diffusion de la culture
et I'éducation de tous en vue de la justice, de la liberté et de la paix, il y a 13, pour

toutes les nations, des devoirs sacrés a remplir dans un esprit de mutuelle
assistance ». ‘

Depuis plusieurs années, la Conférence générale et le Conseil exécutif de
I'Organisation ont, dans différentes résolutions ou décisions, exhorté les Etats
membres et les Membres associés a promouvoir le multilinguisme et 'acces
universel aux informations du domaine public a des fins éducatives, scientifiques,
culturelles et de communication. Par suite, TUNESCO a pris un certain nombre
d'initiatives afin d’encourager les Etats membres & favoriser I'accés universel a
linformation et a la connaissance, et a définir des politiques et des cadres
réglementaires qui détermineront les orientations futures des sociétés du savoir.

Systémé de rapports

Conformément aux articles 15 et 16.1 du Réglement relatif aux recommandations
aux Etats membres et aux conventions internationales prévues par l'article 1V,
paragraphe 4, de I'Acte constitutif et conformément a la résolution 32 C/41 de la
Conférence générale, le Directeur général a communiqué en février 2004 aux
Etats membres une copie certifiée conforme de la Recommandation, en leur
rappelant de maniere formelle leur obligation de la soumettre, dans le délai d'un
an & partir de la cldture de la session de la Conférence générale au cours de
laquelle la Recommandation a été adoptée, aux autorités nationales
compétentes, ainsi qu'aux organismes, groupes cibles et autres entités

‘nationales s'intéressant aux questions sur lesquelles elle porte.

Suite aux amendements apportés a la Partie VI du Réglement mentionné plus
haut, qui ont été adoptés par la Conférence générale a sa 32° session (voir
résolution 32 C/77), l'article 17.1 du Regiement dispose maintenant qu'il revient a
la Conférence générale de décider de demander aux Etats membres de
'UNESCO de présenter des rapports sur les mesures prises pour donner effet a
une convention ou recommandation spécifique en fixant les dates auxquelles ces
rapports doivent parvenir au Secrétariat de 'UNESCO.

En conséquence, la Conférence générale a adopté a sa 33° session la résolution
33 C/54 concernant la mise en place d'un systéme de rapports des Etats
membres a la Conférence générale sur les mesures prises pour donner effet a la
Recommandation sur la promotion et I'usage du multilinguisme et l'accés
universel au cyberespace.

Dans cette résolution, la Conférence générale demande & chaque Etat membre
de préparer et présenter au Secrétariat un premier rapport sur les mesures prises




-2-

pour donner effet & cette Recommandation d’ici a la fin du mois de janvier
2007 et, ultérieurement, tous les quatre ans a partir de cette date.

Indications générales

Compte tenu de cette obligation de présenter des rapports, veuillez indiquer si
des mesures législatives, judiciaires, administratives ou autres ont été prises en
application de la Recommandation et dans quelle mesure les lois, politiques et
programmes nationaux .sont, & I'heure actuelle, en conformité avec ses
dispositions. Les informations fournies par les Etats membres doivent démontrer
en quoi les dispositions législatives et les pratiques sont conformes aux
engagements énoncés dans la Recommandation, en décrivant les normes
législatives ainsi que la situation de fait. Le rapport devra donc décrire le cadre

constitutionnel, légal et administratif mis en place pour donner effet a la
Recommandation.

Le rapport doit mentionner les dispositions légales et les textes égislatifs adoptés
par 'Etat membre pour promouvoir 'usage du multilinguisme et I'accés universel
au cyberespace. |l devra comprendre une description des mesures et
programmes mis en ceuvre a cette fin ainsi que des difficultés rencontrées.
Veuillez mettre en évidence les résultats globaux obtenus et les obstacles
rencontrés dans le cadre du processus de mise en oeuvre de la
Recommandation. '

Le rapport devra également faire apparaitre clairement si la Recommandation a
été largement diffusée et si des mesures ont été prises pour susciter une plus
grande prise de conscience des pnnmpes gu’elle consacre. Il devra préciser les
activités mises en place et encouragées par les Etats membres dans le but de
promouvoir cette Recommandation.

Eléments concernant les dispositions spécifiques de la Recommandation &
faire figurer dans les rapports

ELABORATION DE CONTENUS ET DE SYSTEMES MULTILINGUES

¢ Veuillez fournir des informations détaillées exposant les mesures prises
pour atténuer les obstacles linguistiques. Il conviendra d’indiquer aussi
si 'on a appuyé le renforcement des capacités de production de
contenus locaux et autochtones sur l'Internet.

« Veuillez décrire les mesures prises en vue de formuler des politiques
nationales appropriées sur la question de la survie des langues dans le
cyberespace.

FACILITER L'ACCES AUX RESEAUX ET SERVICES

e Veuillez signaler les efforts réalisés au niveau national pour reconnaftre
et soutenir 'accés universel a l'internet ainsi que pour promouvoir cet
accés en tant que service d'intérét public.

e Veuillez exposer les mécanismes établis aux niveaux national et local, et
destinés & faciliter I'accés universel a l'nternet grace & des tarifs de
télécommunication et d'Internet abordables.

e Veuillez mentionner les mesures prises pour encourager ['élaboration,
en matiére d'information, de stratégies et de modeéies facilitant I'acces
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communautaire, et pour promouvoir la coopération en matiére de TIC
entre les institutions assurant un service public.

e Quels efforts ont été faits en vue d’encourager les fournisseurs d'accés -
Internet & envisager l'application de tarifs & des taux de faveur pour
I'acces a I'internet dans les établissements publics ?

DEVELOPPEMENT DES CONTENUS DU DOMAINE PUBLIC

e Veuillez détailler les mesures législatives et administratives adoptées
pour donner effet aux dispositions de cette section de la
Recommandation : (a) reconnaitre et faire respecter le droit d'accés en
ligne universel aux documents publics et dossiers administratifs ;
(b) identifier et promouvoir les gisements d'information et de
connaissances du domaine public et les rendre accessibles & tous ; et
(c) promouvoir et faciliter la diffusion des connaissances en matiére de
technologies de linformation et de la communication, notamment en
popularisant l'application et ['utilisation des TIC et en faisant en sorte
qu'elles inspirent la confiance.

o Veuillez en outre préciser si les solutions d'acces libre et l'accessibilité
en ligne de linformation du domaine public ont été favorisées et par
guels moyens.

REAFFIRMER UN JUSTE EQUILIBRE ENTRE LES INTERETS DES
TITULAIRES DE DROITS ET LES INTERETS DU PUBLIC

« Veuillez indiquer quelles dispositions ont été prises par votre
gouvernement afin de mettre a jour la I1égislation nationale relative aux
droits d'auteur et de l'adapter au cyberespace. Veuillez également
préciser comment a été envisagée la possibilité d'encourager les
titulaires de droits et les bénéficiaires légaux des limitations et
exceptions en matiére de protection des droits d'auteur et droits voisins
a faire en sorte que ces limitations et exceptions soient appliquées.

¢ Quelles sont les actions prévues dans votre pays pour tenir compte de
'évolution des innovations technologiques et de limpact qu'elles
pourraient avoir sur I'acces a l'information ?

Observations finales

e Quels efforts votre gouvernement a-t-il déployés pour instaurer un suivi
systématique de la mise en ceuvre des décisions prises au Sommet
mondial sur la société de linformation, et quels objectifs et quelles
normes a atteindre dans un délai donné a-t-il fixés a cet égard ?

o Selon votre gouvernement, quels sont les principaux problémes a régler
et les nouveaux défis a relever pour promouvoir le multilinguisme et
laccés au cyberespace ? Veuillez les décrire briévement dans vos
observations finales.
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Le Sous-Directeur général 176 EX/22
pour la communication et I'information Annexe |l
Ref : CI/INF/UAP/BR/2006/220 30 October 2006

Objet : Rapports des Etats membres sur 'application de la
Recommandation sur la promotion et 'usage du multilinguisme et I’acces
universel au cyberespace

Madame /Monsieur le ministre,

Je souhaite attirer votre attention sur la lettre circulaire CL/3798 en date du 27
juin 2006 (copie ci-jointe), par laquelle le Directeur général a demandé a votre
gouvernement d’établir un rapport sur les mesures prises pour mettre en ceuvre
la Recommandation sur la promotion et 'usage du multilinguisme et l'acces
universel au cyberespace, depuis son adoption en 2003, et de me le soumettre
avant le 31 janvier 2007.

Compte tenu de l'importance, soulignée a plusieurs reprises par les organes
directeurs de 'UNESCO, d’avoir un panorama complet de l'état de mise en
ceuvre de la Recommandation susmentionnée, je souhaite par la présente
encourager votre gouvernement & préparer et soumettre, avant la date limite, un
rapport complet établi conformément aux principes directeurs qui vous ont été
soumis avec la lettre du Directeur général.

Je reste a votre disposition pour tout complément d’information a ce sujet.

Je vous prie d’agréer, Madame/Monsieur, 'expression de ma trés haute
considération.

Abdul Waheed Khan

Aux ministres chargés des relations avec 'lUNESCO

cc : Délégations permanentes auprés de 'TUNESCO
Commissions nationales pour 'TUNESCO

P.J.: 1(CL/3798, datée du 27 juin 2006)

1, rue Miollis

75015 PARIS, France

Tél. : +33 (0) 1 45 68 36 66
Fax:+33(0) 145685583
WWW.unesco.org
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