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El modo de difusion del documento C/3

es un aspecto decisivo y particularmente

representativo de su modernizacion. El C/3

en linea inaugura una nueva era en la historia
de nuestros documentos oficiales. El portal
cuya direccion figura a continuacion ofrece
en adelante informaciones de una riqueza

sin precedente.

El presente documento contiene una sintesis
del 33 C/3 cuya finalidad principal es facilitar
la adopcion de decisiones. A fin de que el lector
pueda consultar facilmente la version integral
del informe, en la parte inferior de cada pagina
figuran direcciones Web precisas que remiten

a los distintos capitulos.
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Introduccion del Director General

Al igual que la propia Organizacion, esta cam-
biando nuestro modo de presentar informes.
He aqui la version impresa definitiva de nues-
tro informe relativo al bienio 2002-2003, que
contiene solamente los elementos esenciales.
Su version mucho mas extensa y detallada se
encuentra en nuestro sitio web. La version preli-
minar ya ha cumplido su propésito. El Consejo
Ejecutivo la examiné en octubre de 2004 al
mismo tiempo que mis propuestas preliminares
para el proximo programa y presupuesto. Nos
estamos pues aproximando al objetivo de cen-
trarnos en los resultados y utilizar las lecciones
aprendidas para mejorar nuestra futura progra-
macion.

El bienio 2002-2003 ha sido la primera etapa
de nuestra actual Estrategia a Plazo Medio.
La UNESCO emprendi6 indiscutiblemente el
camino del cambio, a veces timidamente, a veces
con audacia. En las pdginas que siguen se da
cuenta de algunos de nuestros logros y de los
desafios que tuvimos que afrontar durante el bie-
nio. Permitanme hacer hincapié en unos pocos.

Al convertirse la Educacion para Todos (EPT) en
la prioridad absoluta de toda la Organizacion, el
Programa de Educaciéon acometi6 sus tareas en
2002-2003 aprovechando todos los recursos que
pudo reunir. Sabemos ahora, gracias a la expe-
riencia presentada en el examen estratégico de
la EPT del ano pasado, que los fallos han sido
a veces pertinaces pero que nuestra determina-
cion empieza a reportar beneficios. La evalua-
cion externa de la respuesta de la UNESCO al
problema del VIH/SIDA también ha suscitado
gran interés, poniendo de relieve la necesidad
de intensificar nuestra accién, razén por la cual
he decidido que la educacion preventiva contra
el VIH/SIDA sea una de las tres principales
iniciativas de la educacién en el documento
33 C/5. El desarrollo sostenible acaparé la aten-
cion de los medios de comunicaciéon con motivo
de la Cumbre de Johannesburgo, pero simulta-
neamente se llevaban a cabo mas discretamente
muchas otras actividades que seran igualmente
provechosasalargo plazo: elapoyo de la UNESCO
a Africa mediante el nuevo grupo tematico de la
NEPAD sobre ciencia y tecnologia cuya direccion
se ha encomendado a la Organizacion, por ejem-
plo, o la utilizacion de la tecnologia de los saté-

lites para vigilar nuestras reservas de biosfera, lo
que prefigura un interesante acercamiento entre
las ciencias de la tierra y la ecologia. La creacion
del nuevo Instituto UNESCO-IHE de Delft para
la Educacion relativa al Agua y la publicacion
del primer Informe sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos en el Mundo en Kioto fueron
también hitos del bienio. La importancia de la
gestion del agua para la proteccion del patrimo-
nio no podria haberse ilustrado de modo mas
llamativo que en Venecia, cuando celebramos el
30° aniversario de la Convencién del Patrimonio
Mundial jcon el agua hasta las rodillas debido a
la crecida! La elaboracion de instrumentos nor-
mativos figuraba en el orden del dia de muchos
otros programas del Sector de Cultura, y la apro-
bacion por la Conferencia General de la nueva
Convencion para la salvaguardia del patrimonio
cultural inmaterial fue tal vez el resultado mas
relevante. En los programas de Ciencias Sociales
y Humanas, el bienio se caracterizé por una for-
mulacion de estrategias y una reorientacion muy
necesarias, y algunos hechos destacados, como
la Declaracion Internacional sobre los Datos
Genéticos Humanos o la revision completa del
Programa MOST. En el Sector de Comunicacion
e Informacion, empezo6 a funcionar realmente el
Programa Informacion para Todos y se reformé
el PIDC. Pero quizds su mayor éxito sea haber
logrado que el concepto de las sociedades del
“conocimiento” (y no so6lo de la “informacion”)
propugnado por la UNESCO haya ejercido una
influencia considerable en la primera etapa
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI), en Ginebra.

En todas estas importantes esferas, es fundamen-
tal lo que hacemos sobre el terreno para llevar
a la practica nuestras politicas internacionales
y ayudar a los Estados Miembros, y podriamos
enumerar la miriada de excelentes ejemplos de
resultados obtenidos, cuya existencia he podido
comprobar en mis visitas periodicas. Les invito
encarecidamente a todos a explorar la version
electronica del informe, en la que hallaran prue-
bas concretas de una accion sobre el terreno aun
mas amplia cada vez y mas pertinente.

Al margen de los programas, pero siempre con
objeto de respaldarlos, la Organizacion progreso
asimismo en las reformas relativas a la politica de
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personal, y quisiera destacar los avances realiza-
dos para reducir el excesivo nimero de puestos
de categoria superior y mejorar la situacion de la
representacion geografica. A lo largo del bienio
se introdujo lenta pero ininterrumpidamente el
sistema FABS, en gran medida gracias a la ente-
reza y dedicacion del personal administrativo
de toda la Secretaria. Y hasta los edificios de
la Sede de la UNESCO empezaron, merced al
Plan Belmont, a formar parte de la renovacion
general de la Organizacion, al emprenderse
durante el bienio las primeras obras urgentes de
reparacion.

‘. W—
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Por ultimo, no concluiré sin mencionar uno de
los mayores éxitos del bienio, en gran parte alcan-
zado gracias a todo lo que he procurado ilustrar
mas arriba. Los Estados Unidos de América se
reintegraron a la UNESCO en el altimo trimes-
tre de 2003, y estoy convencido de que no lo
habrian hecho si nuestra Organizacion no se
hubiera abocado con tanta determinacion a la
tarea de reformarse. A este respecto solo puedo
expresar mi agradecimiento a todos aquellos que
participaron en este importante y permanente
empeno de cambio y mejora.

Koichiro Matsuura

—
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Nota para el lector

Introduccion

El 32C/3 fue un documento de transicion
en la aplicacién de la Decision 162 EX/3.1.3
(Propuestas del Director General tendentes a
consolidar el informe sobre la ejecucion del
Programa y Presupuesto (C/3) y estructura del
Informe del Director General sobre las activida-
des de la Organizacién en 2000-2001 (32 C/3)).
El propésito central del enfoque adoptado para
preparar el 33 C/3 fue proseguir la evolucion
iniciada con el 32 C/3. Las mejoras propuestas
para los documentos C/3 subsiguientes procu-
ran lograr que este documento se convierta en
una valiosa herramienta para respaldar la buena
gestion, al constituir un texto autocritico y con-
centrado que sirva de instrumento de trabajo
para el futuro gracias a las lecciones derivadas de
la gestion de los programas en 2000-2003 que en
€l se presentan.

Presentacion de informes basados
en los resultados

Tomando en cuenta los principios de la gestion
basada en resultados, el punto de referencia
para informar en el 33 C/3 fueron los resultados
previstos presentados en el 31 C/5 y los obje-
tivos estratégicos expuestos en el 31 C/4. Por
consiguiente, se comunicaron las conclusiones
derivadas de la autoevaluacion realizada por los
sectores y servicios, las oficinas fuera de la Sede y
la Sede, principalmente a tres niveles -gran pro-
grama, subprograma y eje de accion-, y en el caso
de los servicios centrales y de apoyo se inform6
acerca de su contribucién a la reforma. Por otra
parte, los ejemplos de las conclusiones presenta-
das en estas evaluaciones se extrajeron del nivel
actividad/actividades y se escogieron sobre la
base de su indole particularmente satisfactoria
o menos satisfactoria, utilizando formularios ad
hoc especificamente disenados. A fin de estimu-
lar la reflexion a lo largo de los ejes centrales de
la estrategia de organizacion y de fomentar pre-
sentaciones verdaderamente analiticas, el 10S
invit6 a quienes contribuian a formular observa-
ciones acerca de las cuestiones relativas a cinco
funciones de la UNESCO, la intersectorialidad,
la financiacion extrapresupuestaria, las asocia-

ciones, la participacion de los interesados y de
los beneficiarios, y la cooperacion entre la Sede
y las oficinas fuera de la Sede.

Verificacion

Como se pide en el documento 162 EX/6, el
I0S llevo a cabo un proceso de verificacion para
validar las presentaciones del C/3. Los conoci-
mientos adquiridos durante este proceso guar-
daron relacion con el propésito final del C/3,
y sirvieron para enriquecer el analisis general
critico presentado en la Parte II.

Presentacion de la informacion
enel 33 C/3

Indispensable para la utilidad del documento
a fin de examinar los logros bienales de la
Organizacion fue la presentacion mejorada de
las iniciativas realizadas por las oficinas fuera
de la Sede. Esta adicién, en combinacién con
otras informaciones nuevas, dio por resultado un
aumento considerable del volumen del informe.
Habida cuenta del deseo expresado por los
Estados Miembros de que los documentos del
Consejo fuesen mas breves, y de la determina-
cion de no menoscabar la indole cualitativa y
cuantitativa de la informacion obtenida, se reviso
el formato del Informe del Director General
correspondiente al bienio.

Informe Resumido del 33 C/3

Con objeto de reforzar la utilidad del Informe
como instrumento de adopcion de decisiones, se
ha producido como documento impreso un texto
complementario, la sintesis del 33 C/3, que se ha
presentado al Consejo Ejecutivo. El 33 C/3 en
version completa figura en un sitio web ad hoc.
La sintesis contiene hiperenlaces a través de todo
el texto, mediante los cuales puede obtenerse la
informacion detallada que figura en el informe
completo. El sitio web se cre6 para transmitir las
conclusiones obtenidas del constructivo didlogo
mantenido durante estos ultimos meses. Por este
medio se obtuvieron e hicieron accesibles practi-
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cas idoneas, y este sitio web se esta desarrollando
a fin de que pase a ser un recurso actualizado,
que funcione también como centro de informa-
cion para las oficinas fuera de la Sede que no
cuentan con sus propios sitios web.

Planteamiento para la redaccion
del Informe Resumido

Para producir un informe resumido de un
maximo de 50 paginas (incluidos los graficos),
el informe completo sobre el C/3 correspon-
diente a cada sector se resumi6 en solo 4, b, 0
6 paginas para que reflejase: i) antecedentes;
ii) estrategias adoptadas; iii) resultados previstos
y resultados obtenidos, y iv) lecciones aprendi-
das, puntos fuertes y limitaciones. Para los servi-
cios centrales, el formato adoptado consiste en:
i) servicios prestados (y objetivos, cuando pro-
cede); ii) logros; y iii) desafios. En este formato

l‘\ Nota para el lector

verdaderamente basado en los resultados, se cap-
tan las cuestiones destacadas que caracterizan la
ejecucion de los programas durante el bienio, en
tanto que los detalles estaran disponibles en el
informe completo en el sitio web. Para obtener
esta reduccion radical de la extension, el 10S
efectu6é un muestreo de los resultados previstos.
La muestra consistio en el primer “resultado pre-
visto” del Eje de accion 1 para cada subprograma
(o programa) y el primer proyecto de cada
tema transversal. EI mismo método de muestreo
amplio consistente en seleccionar el primer
resultado previsto se utiliz6 para los servicios
centrales, cuando correspondia. Esto no supone
que los resultados previstos para los demas ejes
de accion, o de las demas funciones de los ser-
vicios centrales, revistan menos importancia.
La informacion acerca de todos ellos figura en el
Informe C/3 completo. El marco de muestreo se
selecciono a fin de que resultara compatible para
todos los sectores y servicios.



Parte |

Ejecucion y servicios del programa

A. Programas
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Antecedentes

Temas principales: A raiz del Foro Mundial
sobre la Educacion celebrado en Dakar en abril
de 2000, la UNESCO decidi6 centrar su propio
Programa de Educacion en la aplicacion de la
estrategia y recomendaciones concertadas en ese
Foro. Las funciones y actividades de seguimiento
del Foro de Dakar de la UNESCO corresponden
a cuatro ambitos: 1) apoyo a los planes de accion
nacionales de EPT, centrandose en la asistencia a
los paises interesados para elaborar (en funcion
de sus necesidades y dentro de los marcos de
desarrollo existentes como el CCA/MANUD u
otros planes como los de los DELP) y ejecutar
sus planes nacionales de EPT; 2) fortalecimiento
de capacidades, en primer lugar para los asocia-
dos nacionales encargados de preparar y ejecutar
los planes nacionales de EPT y, en segundo lugar,
para los profesionales de la educacion, incluidos
los encargados de formular politicas y adoptar
decisiones, los directores de instituciones, los
encargados de la elaboracion de planes de
estudios, los formadores y los docentes; 3) movi-
lizacion de asociados en el plano mundial y
nacional para recaudar fondos y promover la
cooperacion y colaboracion interinstitucionales
en los distintos procesos de la EPT; y 4) segui-
miento de los progresos realizados mediante la
publicacion anual e independiente del Informe
Mundial sobre el Seguimiento de la Educacion
para Todos. Algunas actividades nuevas se deri-
varon directamente del Foro de Dakar, pero en
su mayoria fueron la continuaciéon de la labor
anterior y se integraron de manera mas explicita
al marco de la Educaciéon para Todos (EPT).
El programa ha comprendido asimismo compo-
nentes importantes de ensenanza secundaria y
superior.

Eventos internacionales importantes: La
Conferencia General hizo suya una peticion,
formulada por algunos Ministros de Deporte,
de que la UNESCO elaborara una convencion
contra el dopaje en el deporte. El Sector par-
ticip6 en varios eventos internacionales impor-

http://www.unesco.org/dg-report/2002-2003/ed

Educacion, ED

tantes directamente vinculados a la labor de la
Organizacion. Las actividades comprendieron
a la vez los preparativos para la participacion
de la UNESCO en dichos eventos y la nece-
saria labor de seguimiento resultante de los
mismos. Entre los principales eventos, cabe
mencionar:

el primer Foro Mundial sobre garantia de la
calidad, reconocimiento y convalidaciéon de
diplomas de educacion superior en el plano
internacional (Paris, Francia, 17-18 de octu-
bre de 2002);

la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (CMDS) (Johannesburgo, 2002);
la octava Conferencia de Ministros de
Educacion de los Estados Miembros de Africa
(MINEDAF VIII) (Dar es-Salaam, Republica
Unida de Tanzania, 2-6 de diciembre de
2002);

la Conferencia Internacional sobre la
Ensenanza Secundaria para un Futuro Mejor
(Mascate, Oman, diciembre de 2002);

el Decenio de las Naciones Unidas de la
Alfabetizacion, iniciado el 13 de febrero de
2003 en Nueva York;

la Reunion de Asociados de la Educacion
Superior — la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior+5 (Paris, Francia, 23-25
de junio de 2003);

el congreso internacional sobre una educa-
cion de calidad en el siglo XXI organizado
con motivo del quincuagésimo aniversario de
la Red del PEA (Auckland, Nueva Zelandia,
3-8 de agosto de 2003);

la Conferencia Internacional de Revision a
Plazo Medio de CONFINTEAV (Bangkok,
Tailandia, septiembre de 2003);

la 21* reunion de la Conferencia permanente
de Ministros Europeos de Educacion del
Consejo de Europa (Atenas, Grecia, 10-12 de
noviembre de 2003); y

la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién (CMSI), (Ginebra, 9-12 de
diciembre de 2003).

T
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Estrategias adoptadas

Estrategias globales: En conjunto, la estrategia
adoptada por el Sector consistié en prestar cada
vez mayor atencion a los programas (consolida-
cién), aprovechar las oportunidades inherentes
a la ejecucion de las politicas de descentraliza-
cion (descentralizacion) y movilizar a multiples
coparticipes (asociaciones).

Consolidacion: La mayor parte del Sector de
Educacion ha prestado apoyo a los Estados
Miembros para alcanzar los objetivos de la EPT.
En los mejores casos, ello estuvo claramente
vinculado a la ejecucion de los planes de EPT
y se concibi6 como parte de un conjunto mas
vasto. Se adelant6 en la transicion de un enfo-
que centrado en los proyectos a otro centrado
en los programas.
Algunos resultados obtenidos en materia de
consolidacién: Un grupo de Estados Miembros
habia expresado su descontento en cuanto al
hecho de que la financiacion extrapresupuestaria
estuviera basada en los proyectos. Propusieron
reunir sus contribuciones en un fondo comiin des-
tinado a apoyar un programa de fortalecimiento
de capacidades para la EPT en paises en desarro-
llo. El Sector de Educacion inicio un sistema de
candidaturas mediante el cual las oficinas fuera
de la Sede presentaron proyectos de actividades
destinadas a atender las necesidades expresadas
por los Estados Miembros. Uno de los efectos
benéficos de este método fue fomentar un mayor
profesionalismo y precision (consolidacion) entre
los funcionarios interesados a la hora de solicitar
financiacién con cargo al programa.

Descentralizacion: El Sector de Educacion
depende de modo decisivo de la red de unida-
des fuera de la Sede, incluidas las cuatro oficinas
regionales. Se apoya asimismo en sus seis institu-
tos especializados y en sus centros especializados
para ejecutar importantes partes de su labor.
Algunos resultados obtenidos en materia de
descentralizacion: A finales del bienio, casi
todas las oficinas fuera de la Sede contaban con
profesionales de la educacion. De acuerdo con la
voluntad de lograr una mayor subsidiariedad y
descentralizacion, se concedié mayor influencia a
las oficinas fuera de la Sede en el establecimiento
de prioridades para el 32 C/5, entre otras cosas
mediante la convocacion de la primera “asam-
blea general” de todos los profesionales de la
educacion que trabajan para la UNESCO en el
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mundo entero, y una cooperacion planificada e
intensiva para el 32 C/5 que tuvo como resultado
el porcentaje mds elevado de fondos descentrali-
zados del programa alcanzado hasta la fecha.

Asociaciones: Se han establecido asociaciones
pertinentes, tanto dentro de la UNESCO como
con otros organismos, con objeto de facilitar
una ejecucion eficaz de las actividades del pro-
grama. La colaboracion con los organismos y
ONG asociados esta ya muy avanzada. Se han
emprendido actividades programaticas conjun-
tas con todos los otros sectores.
Algunos resultados obtenidos en materia de
asociaciones: Las asociaciones fructiferas inclu-
yen las establecidas con distintos organismos de
las Naciones Unidas y algunas ONG internacio-
nales. Un buen indicador de tales asociaciones
es la Iniciativa de Financiacion Acelerada
encaminada a acelerar los progresos hacia la
educacion primaria universal y la Iniciativa
de las Naciones Unidas para la Educacion
de las Nirias (UNGEI). La UNESCO ha tra-
bajado en estrecha colaboracion con el Banco
Mundial, el UNICEF vy otros organismos de
desarrollo asociados, y no cabe duda de que
prevalece un verdadero espiritu de colabora-
cion en eventos como las reuniones anuales del
Grupo de Trabajo y el Grupo de Alto Nivel
sobre Educacion para Todos. La UNESCO
ha iniciado, en colaboracion con la OCDE, la
preparacion de directrices sobre la educacion
transnacional. La UNESCO ha firmado un
Memorando de Entendimiento con la OIT,
Education International y la Confederacion
Sindical Mundial de la Ensefianza para asistir
a los gobiernos en la consolidacion de politicas
educativas y laborales que interesen a los docen-
tes. Los grupos consultivos de las ONG para
la EPT y la enseiianza superior convinieron en
incluir las redes de establecimientos de ense-
nanza superior en las actividades de fortaleci-
miento de capacidades de la EPT.

Insumos y productos operativos: Para aplicar

las estrategias antes mencionadas con miras a la

obtencion de resultados, el Sector recurrio a:

e el presupuesto del Programa Ordinario:
95.918.213 ddlares (94.091.700 + 1.826.513
dolares de fondos traspasados del 30 C/5);

e los fondos extrapresuestarios movilizados se
elevaron a unos 255.163.681 dolares;
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e la dotacion de personal: 160 funcionarios en
la Sede, 86 en las oficinas fuera de la Sede
y 79 en los institutos. A éstos se sumaron
360 asesores y 131 cursillistas (inicamente en
la Sede);
e la realizacion de unas 130 actividades de pro-
mocion, incluidas mesas redondas, seminarios
y sesiones de informacion de alto nivel con
jefes de Estado, ministros y delegaciones.
En cuanto a resultados tangibles previstos, el
Sector se encargd del seguimiento de cinco
Convenios/Recomendaciones (e inici6 la pre-
paracion de la Convencion Internacional contra
el Dopaje en el Deporte). En total, se celebra-
ron unas 133 conferencias, consultas regionales,
seminarios de formacion, talleres, mesas redon-
das y reuniones de grupos de expertos. Ademas,
se produjeron unas 350 publicaciones, revistas y
documentos en formato impreso y electrénico,
10 CD-ROM, 11 carpetas de material y manuales
pedagogicos y 18 notas sobre politicas.

Distribucion del gasto total ED

0,40 %
Costos indirectos
del Programa

Ordinario 13,28 %
) Costos
directos
12,21 %
Gastos de
N personal
»

74,11 %
Recursos
extrapresu-
puestarios

Recursos extrapresupuestarios: fondos distintos de las contribuciones
obligatorias de los Estados Miembros
Gastos de personal: gastos de personal permanente/puestos de plantilla
Costos directos: gastos de ejecucion de las actividades
en los distintos programas
Costos indirectos: gastos no relacionados con actividades especificas.

Resultados esperados y resultados obtenidos

Parte del programa correspondiente al Sector:
El Gran Programa de Educacion se desglosa en
cuatro subprogramas y dos temas transversales,
divididos en 16 ejes de accion (EA), mas seis con-
juntos de proyectos transversales. Esto abarca la
labor relativa a la Educacion Basica para Todos:
logro de los objetivos establecidos en el Foro
Mundial sobre la Educacion de Dakar, construc-
cion de sociedades del conocimiento mediante
la educacion y la reforma de los sistemas edu-
cativos, ademas de los aspectos de la educacion
relacionados con la reduccion de la pobreza, y
el empelo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC). Los seis institutos de
la UNESCO, esto es, la Oficina Internacional de
Educacion (OIE), el Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion de la UNESCO
(ITPE), el Instituto de la UNESCO para la
Educacion (IUE), el Instituto de la UNESCO
para la Utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion en la Educacion (ITIE), el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC)
y el Instituto Internacional de la UNESCO para
el Fortalecimiento de Capacidades en Africa
(IICBA) contribuyeron en diversa medida a la
ejecucion general del programa.
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Subprograma I.1.1: Coordinacion del segui-
miento del Marco de Accion de Dakar. Eje de
accion 1: Investigacion sobre formulacion de
politicas, seguimiento y difusion de informa-
cion en relacion con la Educacion para Todos.
Resultado esperado: Fortalecimiento de las capa-
cidades humanas e institucionales de los Estados
Miembros para la formulacion de politicas edu-
cativas y la adopcion de decisiones basada en
resultados concretos, mediante el suministro de
instrumentos adecuados, y en particular i) resul-
tados de investigaciones aplicadas y documentos
de politicas y posicion, ii) un informe analitico
sobre las tendencias mundiales en el ambito de
la educacion, vy iii) datos e indicadores sobre
los progresos realizados para el logro de los
objetivos enunciados en el Marco de Accion de
Dakar.
Algunos resultados obtenidos: Publicacion del
Informe Mundial sobre el Seguimiento de la
Educacion para Todos 2002, Educacion para
Todos: ;Va el mundo por el buen camino? y del
Informe Mundial sobre el Seguimiento de la
Educacion para Todos 2003-2004, Educacion
para Todos: hacia la igualdad entre los sexos.
Ademds, se mejoro el suministro de informacion
a los encargados de la adopcion de decisiones,
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los investigadores en educacion y las institucio-
nes educativas gracias a la difusion de mds de
500.000 documentos y CD-ROM multimedia. La
mayor parte de la distribucion se efectué en fun-
cion de la demanda, aunque algunos documentos
se repartieron en reuniones internacionales.

Subprograma 1.1.2: Consolidacion de los enfo-
ques integradores y diversificacion de los sistemas
de ejecucion de actividades. Eje de accion 1:
Fortalecimiento de la educacion formal mediante
enfoques integradores e innovadores. Resultado
esperado: Apoyo a los esfuerzos de los Estados
Miembros encaminados a la reforma de la educa-
ci6n de grupos de edad correspondientes a la pri-
mera infancia y la escuela primaria, mediante servi-
cios de asesoramiento, asistencia técnica, intercam-
bio de experiencias pertinentes y promocion de la
coordinacion en el plano nacional para alcanzar
los objetivos de la Educacion para Todos.
Algunos resultados obtenidos: La publicacion
mensual de los “Resimenes informativos sobre
politicas relativas a la primera infancia” consti-
tuyé un medio muy eficaz para fortalecer capaci-
dades. Esta breve nota de dos pdginas, disponible
en seis idiomas, facilita la comprension de distin-
tas cuestiones y debates referentes a las politicas
relativas a la primera infancia. Otro instrumento
eficaz fue el proyecto de prealfabetizacion de los
nirios en sus hogares en Camboya, una contribu-
cion concreta y manifiesta al primer objetivo del
Marco de Accion de Dakar, relativo al cuidado y
educacion de la primera infancia, en particular
los nirios privados de los servicios bdsicos destina-
dos a la primera infancia.

Subprograma I.2.1: Hacia un nuevo enfoque
de la educacion de calidad. Eje de accion 1:
Educacion para una cultura de paz y los dere-
chos humanos. Resultado esperado: Promocion
de un nuevo enfoque de la educacion de calidad
mediante la creacion de un consenso en el plano
internacional, por intermedio de una red de
especialistas en educacion.
Algunos resultados obtenidos: La UNESCO con-
tribuyé a crear un consenso internacional respecto
de la necesidad de materiales y manuales peda-
gogicos libres de elementos discriminatorios y no
pacificos organizando una reunion de expertos
sobre los manuales escolares y materiales peda-
gogicos como componente de la educacion de
calidad que puede fomentar la paz, los derechos
humanos, el entendimiento mutuo y el didlogo
(Paris, 12-13 de diciembre de 2002). Los 60 par-
ticipantes (20 expertos que trabajan sobre el
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terreno, representantes de organizaciones inter-
nacionales y regionales, asi como Comisiones
Nacionales y Delegaciones Permanentes de la
UNESCO) recomendaron que se alentara a la
UNESCO a desempeiiar un papel de catalizador
en este dmbito, promoviendo un didlogo nacional
y regional e investigaciones sobre cuestiones vincu-
ladas a los manuales escolares.

Subprograma I.2.2: Reforma de los sistemas
educativos. Eje de accion 1: Reorientacion de la
ensenanza secundaria general. Resultado espe-
rado: Asistencia en la reforma de la ensenanza
secundaria mediante recomendaciones normati-
vas a los Estados Miembros, resultantes de impor-
tantes reuniones regionales e internacionales
respaldadas por la UNESCO, comprendida una
conferencia internacional sobre la ensenanza
secundaria celebrada en Oman en diciembre
de 2002, y mediante la difusion y el intercambio
de informacion y experiencias sobre las actuales
reformas de la ensenanza secundaria.
Algunos resultados obtenidos: Un nitmero sus-
tancial de paises (cerca de 75) participaron en
2002y 2003 en reuniones internacionales o regio-
nales sobre la reforma de la ensefianza secundaria
organizadas por la UNESCO o con su apoyo.
Asistieron a la conferencia de Omdn unos 500
participantes procedentes de 34 paises, incluidos
representantes palestinos y afganos de alto nivel.

Oficina Internacional de Educaciéon (OIE):
Contribucién a un total de cinco ejes de accion
en el Programa de Educacion. Resultado espe-
rado: Organizacion de por lo menos ocho semi-
narios temadticos y/o modulos de capacitacion
para encargados de la adopcién de decisiones
y especialistas de la formulacion de planes de
estudios.
Algunos resultados obtenidos: Asistieron a
los seminarios organizados por la OIE mds de
150 participantes procedentes de unos 29 paises,
sobre temas como el acopio y andlisis de datos/
informacion para la formulacion de planes de
estudios, y los métodos y la estructura del sistema
educativo. Los participantes procedian de todas
las regiones del mundo.

Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacién de la UNESCO (ITPE): Contribucion a
un total de diez ejes de accion en el Programa de
Educacion. Resultado esperado: Fortalecimiento
de las capacidades nacionales de planeamiento de
la educacion: 80 funcionarios clave de 50 Estados
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Miembros (la mitad de los cuales figuran entre
los Paises Menos Adelantados) recibiran una for-
macion intensiva y mas de 700 especialistas parti-
ciparan en cursillos presenciales o a distancia de
breve duracion; constitucion, experimentacion y
distribucion de tres nuevos juegos de materiales
de capacitacion modular, destinados principal-
mente a las instituciones de formacion asociadas;
creacion de un sistema de formacién perma-
nente a distancia para los alumnos del IIPE.
Algunos resultados obtenidos: Los Estados
Miembros siguieron aprovechando el Programa
de Formacion Avanzada — se impartio formacion
a unos 120 participantes, y ahora se ofrece la posi-
bilidad de preparar un Diploma de Maestria. Se
celebraron unos 24 cursos de formacion intensiva
para 717 profesionales de la educacion.

Instituto de la UNESCO para la Educaciéon (IUE):
Contribucién a un total de cuatro ejes de accién
en el Programa de Educacion. Resultado espe-
rado: Fortalecimiento de las capacidades naciona-
les de los Estados Miembros para la formulacion
de politicas relativas a la educacion de adultos y el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, en particu-
lar en los paises en desarrollo, sobre todo Africa y
los paises del Grupo E-9, haciéndose hincapié en
la integracion de una perspectiva de aprendizaje
a lo largo de toda la vida en los planes nacionales
de desarrollo que se consideren viables.
Algunos resultados obtenidos: El Instituto
adopto un principio metodologico denominado
“Tres en uno” al cual se esforzo por ajustar sus
actividades de modo que abarcaran tres dmbitos
prioritarios interrelacionados, a saber, el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida, el Marco de
Accion de Dakar y la Declaracion y Programa
para el Futuro de CONFINTEA V. Ademds, por
motivos de coherencia, el Decenio de las Naciones
Unidas de la Alfabetizacion se consideré parte
integrante del seguimiento del Marco de Accion de
Dakar. El enfoque “Tres en uno” se adopto para
combinar la investigacion, el fortalecimiento de
capacidades y el trabajo en red en los dmbitos de
la alfabetizacion, la educacion bdsica no formal,
la educacion de adultos y el aprendizaje a lo
largo de toda la vida. Esta metodologia entrané
una participacion regular de los encargados de
la adopcion de decisiones, investigadores y espe-
cialistas, creando vinculos entre las politicas, la
investigacion y las prdcticas educativas.

Instituto de la UNESCO para la Utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién en la Educacion
(ITIE): Contribucién a un total de siete ejes de
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accion en el Programa de Educacion. Resultado
esperado: Fortalecimiento de las capacidades
de los Estados Miembros de la UNESCO para
utilizar las TIC en la educacion mediante la
formacion de profesionales de la educacion,
comprendidos los encargados de adoptar deci-
siones, los investigadores y los docentes. Politicas
encaminadas a integrar las TIC a la educacion
para 25 encargados de la adopcion de decisiones
y la formulacion de politicas en 10 paises de la
Region Asia y el Pacifico.
Algunos resultados obtenidos: Fortalecimiento
de las capacidades nacionales de los Estados
Miembros para utilizar las TIC en la educacion
mediante la formacion de profesionales de la
educacion, comprendidos los encargados de la
adopcion de decisiones, los investigadores y los
docentes. A estos efectos, se organizaron 19 cur-
sos de formacion, seminarios y talleres a los que
asistieron mds de 500 especialistas de la educa-
cion procedentes de 28 paises. Participacion de
150 educadores de 40 paises en actividades de
investigacion que comprendieron la elaboracion
de proyectos, 13 reuniones de expertos, seminarios
y talleres de investigacion. Se iniciaron siete pro-
yectos piloto nacionales.

Instituto Internacional de la UNESCO para
la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC): Contribucion a un total de
tres ejes de accion en el Programa de Educacion.
Resultado esperado: Apoyo a actividades de inves-
tigacion, planificacion, gestion, formacion en
evaluacion y formulacion de politicas, mediante
redes regionales y acuerdos de cooperacion
entre establecimientos de ensenanza superior en
los planos subregional y regional.
Algunos resultados obtenidos: Segiin los indica-
dores del Observatorio electronico, se publicaron
62 boletines electronicos y se registro un aumento
regular de los suscriptores de dichos boletines, y
a finales de 2003 se incorporaron a la red del
IESALC 27.694 contactos con directores de orga-
nizaciones no gubernamentales, instituciones de
ensenianza superior y asociaciones. Ademds, se
creo la red latinoamericana de organismos de
convalidacion de diplomas. Asimismo, el IESALC
promovié la creacion de una red de macrouniver-
sidades que formaron una plataforma de 29 uni-
versidades, lo cual representa mds del 14% de
las matriculas en establecimientos de ensenianza
superior en la region.

Instituto Internacional de la UNESCO para
el Fortalecimiento de Capacidades en Africa
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(IICBA): Contribucion a un total de ocho ejes de
accion en el Programa de Educacion. Resultado
esperado: Creacion de una red de instituciones
asociadas que seran los principales beneficiarios
del programa de fortalecimiento de capacidades
del IICBA.
Algunos resultados obtenidos: Se seleccioné a
unos nueve paises; se realizaron encuestas para
evaluar las necesidades; y se crearon con cardcter
experimental una red de formacion de docentes
y un foro de discusion en cuatro institutos de
formacion de docentes en Etiopia. Se impartio
Jormacion a 16 educadores de docentes sobre el
modo de funcionamiento del foro de discusion. Se
acopiaron nuevos datos sobre la situacion de los
institutos de formacion de docentes en Africa en
lo que respecta a los planes de estudios, el perfil
del personal y el acceso a las TIC, entre otros
pormenores.

Tema transversal 1: Erradicacion de la pobreza,
en especial la extrema pobreza. Proyecto:
Educacion cientifica, técnica y profesional para
las jovenes: las escuelas como catalizadores comu-
nitarios para la capacitacion de las jovenes y la
atenuacion de la pobreza. Resultado esperado:
Los planificadores de la educacion y los docen-
tes adquiriran competencias y conocimientos
avanzados mediante una formaciéon adecuada
sobre los conceptos, métodos y aplicaciones de
la educacion cientifica, técnica y profesional.
Unas 200 muchachas terminaran esa formacion
y encontraran puestos de trabajo adecuados.
Algunos resultados obtenidos: Se establecieron
métodos alternativos de formacion técnica y pro-
fesional mediante asociaciones entre escuelas cld-

sicas de formacion profesional y ONG locales,
asi como mediante la movilizacion de centros de
aprendizaje comunitario como transmisores de
conocimientos prdcticos en la comunidad. Se logré
reducir los estereotipos sociosexuales en el con-
tenido de los cursos de formacion prdctica alen-
tando a las jovenes a capacitarse en disciplinas
tradicionalmente masculinas (por ejemplo, elec-
trénica, reparacion automouvil, agricultura, etc.).
Se eliminaron las dificultades de aprendizaje com-
binando otras asignaturas complementarias como
la lectura, la escritura y las matemdticas, asi
como programas concebidos para atender otras
necesidades locales como los servicios sanitarios
basicos, el agua potable y el medio ambiente.

Tema transversal 2: Contribucion de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion al
desarrollo de la educacion, la ciencia y la cultura,
asi como a la construccion de una sociedad del
conocimiento. Proyecto: Aplicacion de la telede-
teccion para una gestion integrada de los ecosis-
temas y recursos hidricos en Africa. Resultado
esperado: Utilizacion de datos acopiados por
teledeteccion para producir mapas que indiquen
las zonas donde los recursos hidricos, ecosiste-
mas y recursos conexos son extremadamente
vulnerables, destinados tanto a las poblaciones
locales como a los encargados de la adopcion de
decisiones.
Algunos resultados obtenidos: La produccion
de los mapas ha progresado de manera satis-
factoria y el proyecto ha recibido financiacion
de la Comision Europea y el Banco Africano de
Desarrollo con vistas a iniciar una segunda fase.

Lecciones aprendidas, puntos fuertes y limitaciones

Lecciones aprendidas: Una de las principales
lecciones aprendidas ha sido la importancia
de trabajar en estrecha colaboraciéon con los
Estados Miembros.

Algunos puntos fuertes: Uno de los puntos fuer-
tes del Programa de Educacion ha sido su amplia
descentralizacion y la presencia en todas las
oficinas fuera de la Sede. La primera “Asamblea
general de educacion” celebrada hasta la fecha
y el proceso de licitacion iniciado contribuy6 a
centrar mas las actividades del Sector. La labor
del Sector en materia de educacion preventiva
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contra el VIH/SIDA puso de relieve una serie de
puntos fuertes importantes. El Sector fomento
y reforzo las politicas de educacion preventiva
contra el VIH/SIDA, principalmente con apoyo
del Programa ONUSIDA. Con un planteamiento
centrado en la educacion para la salud en la
escuela, las actividades se orientaron sobre todo
a la sensibilizacion y el fomento de capacidades,
abarcando los siguientes ambitos: repercusiones
del VIH/SIDA en los sistemas educativos; politi-
cas y estrategias; educacion para la adquisicion
de aptitudes para la vida cotidiana; incorpora-
cion de temas culturales y de la igualdad entre
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los sexos en los planes de estudio; y formacion y
creacion de capacidades. Los tipos de actividades
comprendieron desde la investigacion hasta la
preparacion de modulos de formacion, basan-
dose en redes, centros de intercambio de infor-
macion, etc., y se orientaron especificamente a
los ninos y jovenes sin escolarizar.

Educacion preventiva: Se estimularon las politicas
de educacion preventiva contra el VIH/SIDA, asi
como la incorporacién de la prevencion del VIH/
SIDA a los planes nacionales de Educacion para
Todos. Se inform6 mejor a todas las partes interesa-
das gracias a los servicios de intercambio de infor-
macion que acopiaron los documentos y trabajos
de investigacion mas recientes sobre el VIH/SIDA
para difundirlos ampliamente. Una evaluacion
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externa de la respuesta de la UNESCO a la epide-
mia del VIH/SIDA (documento 170 EX/14) puso
de manifiesto la consecucion de varios logros y la
existencia de diversos problemas, lo cual ha sumi-
nistrado elementos de informacién para elaborar
mas la respuesta de la UNESCO al VIH/SIDA,
comprendida la iniciativa mundial recientemente
promovida por el Director General.

Algunas limitaciones: A medida que el bienio
fue avanzando, se pudo observar que los Estados
Miembros prefieren que los puestos de edu-
cacion en las unidades fuera de la Sede sean
ocupados sobre todo por profesionales de alto
nivel capaces de asesorar a los ministros y altos
funcionarios sobre cuestiones relativas a politicas
y estrategias.
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Gran Programa Il

Ciencias exactas y naturales, SC

Antecedentes

Temas principales: Tal como se senal6 en la
Conferencia Mundial sobre la Ciencia (CMC)
celebrada en Budapest en 1999, la ciencia debe
contemplarse en un contexto sociocultural capaz
de satisfacer las necesidades y aspiraciones de los
paises en desarrollo. Dentro de la amplia pers-
pectiva del Sector de Ciencias Exactas y Naturales
de la UNESCO, han surgido nuevos ambitos de
actividad en el campo de la ética, las situaciones
posteriores a conflictos y la ciencia en el con-
texto de la edificacion y mantenimiento de la
paz. Cuando aprob6 el Programa y Presupuesto
para 20022003 (31 C/5), la 31" reunion de la
Conferencia General hizo especial hincapié en
Africa, los Paises Menos Adelantados, las mujeres
y los jovenes. El centro de atencion de las activi-
dades del Sector de Ciencias Exactas y Naturales
se ha desplazado sobre todo hacia Africa, los
Pequenos Estados Insulares en Desarrollo (SIDS)
y los objetivos de desarrollo para el Milenio, en
particular la erradicacion de la pobreza.

Eventos internacionales importantes: Algunas
actividades importantes del programa realizadas

Estrategias adoptadas

Complejidad e indole multifacética de los temas:
Teniendo en cuenta la complejidad y la indole
multifacética de las cuestiones abordadas por la
ciencia, la estrategia global comprendio6: el enfo-
que central (concentracion en las necesidades
de los Estados Miembros); la movilizacion de las
multiples partes interesadas (asociaciones); y el
recurso a la colaboracion entre multiples secto-
res y a numerosos enfoques interdisciplinarios
de la ciencia (promocion).

Necesidades de los Estados Miembros: El Sector
efectud consultas regionales amplias para determinar
y analizar las necesidades de los Estados Miembros
(“evaluacion de necesidades”) y plasmo los resultados
de esas consultas en las actividades del programa.
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en el Sector obedecieron ala celebracion de even-

tos importantes internacionales directamente

relacionados con la labor de la Organizacion.

Entre esas actividades, figuraron los prepara-

tivos para la contribucion y participacion de

la UNESCO en una serie de eventos, asi como
las actividades necesarias para su seguimiento.

Entre los eventos importantes, cabe senalar:

e el Ano Internacional de las Montanas
(2002);

e la Conferencia Internacional sobre la
Financiacion para el Desarrollo (Monterrey,
2002);

e la Conferencia Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (CNDS, Johannesburgo, 2002);

e el Dia Mundial de la Ciencia para la Paz y el
Desarrollo (2002 y 2003);

e cl Ano Internacional del Agua Dulce (2003);

e cl tercer Foro Mundial del Agua (Kioto,
2003);

e ¢l Congreso Mundial de Parques (Durban,
2003);

e la Cumbre de Observacion de la Tierra
(Washington, 2003).

Algunos resultados obtenidos gracias a consul-
tas: Gracias a las consultas regionales se defi-
nieron de manera estructurada las necesidades
de los Estados Miembros vy, después de haberlas
examinado directamente, el 41% del presupuesto
del Programa Ordinario asignado al Sector de
Ciencias Exactas y Naturales se descentralizé a
las unidades fuera de la Sede (comprendidos los
temas transversales).

Asociaciones: Se establecieron asociaciones per-
tinentes, internas y externas, para facilitar la
ejecucion eficaz del programa.
Algunos resultados obtenidos gracias a las aso-
ciaciones establecidas: Entre las asociaciones
establecidas con éxito, cabe mencionar las dedi-
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cadas a: actividades de cooperacion con orga-
nismos de las Naciones Unidas y organizaciones
internacionales no gubernamentales; actividades
de colaboracion con los programas interguberna-
mentales, por ejemplo el Programa Hidrologico
Internacional (PHI), el Programa sobre el hombre
y la Biosfera (MAB), la Comision Oceanogrdfica
Intergubernamental (COI) y el Programa
Internacional de Correlacion Geoldgica, que
ha recibido recientemente la denominacion de
Programa Internacional de Ciencias de la Tierra
(PICG); y actividades de cooperacion con los
Institutos de la UNESCO, redes internacionales
y redes de centros regionales que colaboran con
la UNESCO para ampliar el ambito de la ejecu-
cion del programa. Un ejemplo de cooperacion
externa lo constituyeron las actividades conjuntas
de la UNESCO con el PNUMA, 17 Estados y
varias organizaciones gubernamentales, en el
contexto del Proyecto para la Supervivencia de
los Grandes Simios (GRASP) cuyo objetivo es
contrarrestar el peligro de su extincion inminente.
Entre las asociaciones internas figura la reali-
zacion de las actividades de algunos de los ejes
principales de accion con el Sector de Educacion
(Educacion para la ciencia) y el Sector de
Cultura (Diversidad biologica y cultural). El IHE
de Delft (Paises Bajos) se convirtié oficialmente
en el Instituto UNESCO-IHE para la Educacion
relativa al Agua, lo cual permitio aumentar y
extender de manera eficaz las actividades de crea-
cion de capacidades del Sector en el dmbito de la
gestion de los recursos hidricos y la hidrologia. En
la version integra del documento C/3 se dan mds
ejemplos de asociaciones que han dado resultados
positivos.

Labor de promocion: Se dedicaron importantes

esfuerzos a promover:

e la cooperacion y creacion de redes en el
ambito de la ciencia y la tecnologia para
facilitar los intercambios y transferencias de
conocimientos cientificos y tecnologicos;

e la cooperaciéon entre los Estados Miembros
sobre cuestiones relacionadas con la ciencia 'y
la tecnologia;

e la formulacion de politicas de ciencia y tecno-
logia, centrandose sobre todo en Africa; y

e la utilizacion de la cienciay la tecnologia para
la mitigacion de la pobreza y el desarrollo
sostenible, en ambitos como la ingenieria y
las fuentes de energias renovables.

Todas esas estrategias se aplicaron gracias a:
La organizacion de diversas reuniones (confe-
rencias, grupos de trabajo de expertos y con-
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sultas), talleres y cursos de formacién, misiones
de asesoramiento; la realizacion de proyectos
de investigacion y desarrollo; y la publicacion
y difusion, por medios impresos y electrénicos,
de documentos de informacion sobre ciencia y
tecnologia.

Algunos resultados logrados en materia de pro-
mocion: Con respecto ala promocion de la coope-
racion entre los Estados Miembros, cabe senalar
que se consiguieron diversos logros durante el
bienio, a saber: la participacion de 14 Estados
Miembros de la Comunidad para el Desarrollo
del Africa Meridional (SADC) en el proyecto
relativo a la Gestion integrada y desarrollo sos-
tenibles de las regiones aridas y semiaridas del
Africa Meridional (SIMDAS). Este proyecto se
bas6 en un vasto plan que abarcé los siguientes
aspectos: interacciones de los recursos hidricos,
proteccion y gestion de ecosistemas, recursos
energéticos y cuestiones relacionadas con la
salud, asi como sus repercusiones en el desarro-
llo sostenible. Un segundo ejemplo de actividad
de promocion realizada con éxito fue el proyecto
regional del MAB sobre “Reforzamiento de las
capacidades cientificas y técnicas para la gestion
eficaz y utilizacion sostenible de la diversidad
biologica en reservas de biosfera de terrenos
aridos del Africa Occidental”. Para este proyecto
se movilizo una suma total de 6,4 millones de
dolares (4 millones en régimen de financiacion
conjunta y 2,4 millones facilitados por el Fondo
para el Medio Ambiente Mundial (FMAM)) para
el periodo 2003-2007.

Insumos y productos operativos: Para poner en
practica las estrategias mencionadas precedente-
mente con una gestion basada en los resultados,
el Sector recurri6 a los siguientes medios (nota:
esta informacion es lo mas completa posible,
aunque hay duplicaciones entre algunos de sus
elementos debido a la existencia de definiciones

diferentes, por ejemplo “consulta regional” y

“actividad de promocion”):

e Presupuesto del Programa Ordinario:
22.781.083 dolares.

e Fondos extrapresupuestarios: los fondos de
este tipo movilizados alcanzaron 103.808.134
dolares (comprendidas las contribuciones
voluntarias al Centro de Trieste (CIFT), la
Academia de Ciencias del Tercer Mundo y la
COI).

e Personal: 125 personas en la Sede, 40 en
las oficinas fuera de la Sede y 144 en los
institutos especializados, principalmente el
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CIFC (no se incluye el IHE en este com-
puto). Ademas, se contrat6 a 325 consultores
(257 para el CIFT) y 51 internos. También se
recurri6 a tres funcionarios en comision de
servicio.

e Se establecieron nuevas asociaciones (cate-
goria II) y se firmaron oficialmente los
correspondientes acuerdos durante el bie-
nio en el contexto del seguimiento de
la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (CMDS) de Johannesburgo, con
lo cual el numero total de asociaciones ope-
rativas establecidas por el Sector asciende a
mas de 30.

e Se celebraron varias consultas regionales rela-
cionadas con los programas interguberna-
mentales (PICG, PHI, COI y MAB). Ademas,
las oficinas regionales de ciencia celebraron
desde 2003 reuniones de consulta en sus
regiones respectivas.

e Se celebraron multiples reuniones, semina-
rios, talleres y conferencias, y también se
llevaron a cabo diversas actividades de promo-
cion, comprendidas reuniones informativas
de alto nivel con eminentes representantes de
los Estados Miembros y con las Delegaciones
Permanentes ante la UNESCO para examinar
las actividades del programa, y mas concreta-
mente las relacionadas con dreas prioritarias
como los recursos hidricos y ecosistemas
conexos (comprendidos el WWAP, la CMDS y
la NEPAD).

En lo que respecta a las actividades de ejecu-
cion del programa, el Sector se encargo de las
relacionadas con unas 250 convenciones, confe-
rencias, seminarios de formacion, talleres, mesas
redondas y reuniones de grupos de expertos.
También edito 150 publicaciones, carpetas de
recursos, manuales y documentos de sintesis
sobre politicas, tanto en formato impreso como
electroénico.

Distribucion del gasto total SC

1,57 %
Costos indirectos
del Programa

Ordinario 18,26 %
R Costos
directos
RN

54,82 % ,

Recursos
extrapresu-

puestarios 25,34 %
Gastos de

personal

Recursos extrapresupuestarios: fondos distintos de las contribuciones
obligatorias de los Estados Miembros
Gaslos de personal: gastos de personal permanente/puestos de plantilla
Costos directos: gastos de ejecucion de las actividades
en los distintos programas
Costos indirectos: gastos no relacionados con actividades especificas

Resultados esperados y resultados obtenidos

Parte del programa correspondiente al Sector
de Ciencias: El Gran Programa II “La ciencia al
servicio del desarrollo” se divide en siete subpro-
gramas y dos temas transversales, que a su vez
se subdividen en 15 ejes principales de accion y
siete proyectos relativos a los temas transversales.
Este Gran Programa abarca las actividades reali-
zadas en el area prioritaria principal en relacion
con los recursos hidricos, las ciencias fundamen-
tales, las ciencias ecologicas, las ciencias de la tie-
rra, las ciencias del océano y servicios conexos y
las regiones costeras e islas pequenas, y también
comprende las actividades relacionadas con los
temas transversales, es decir, la utilizacion de
la ciencia para la mitigaciéon de la pobreza y el
empleo de las TIC. Los resultados presentados
en la siguiente seccion corresponden al Eje de
accion 1 de cada subprograma. Por lo que res-
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pecta a los dos temas transversales, la informa-
cion suministrada sélo se refiere a un proyecto
de cada uno de esos temas.

Subprograma II.1.1: Seguimiento de Ila
Conferencia Mundial sobre la Ciencia:
Elaboracion de politicas y educacion para la
ciencia. Resultado esperado: Reforzamiento de
las capacidades de los Estados Miembros y de
las organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales asociadas para cumplir las
recomendaciones de la Conferencia Mundial
sobre la Ciencia mediante el intercambio de
informacion sobre experiencias y practicas ido-
neas, la publicacion del WCS Newsletter, y
la difusion de un informe analitico sobre la
Conferencia.
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Algunos resultados obtenidos: En general, se
presto asistencia a los Estados Miembros para
la formulacion de sus respectivas politicas y
estrategias nacionales en materia de ciencia y
tecnologia. Entre los Estados Miembros en los que
se obtuvieron resultados en este dmbito, figuran
Burundi, Perii y la Republica Dominicana. En
colaboracion con la NEPAD se ultimé un proyecto
de plan de accion en materia de ciencia y tecno-
logia para Africa. El Foro Mundial de la Ciencia
se celebro del 8 al 10 de noviembre de 2003 en
Budapest, y se cre6 la Academia Mundial de
Jovenes Cientificos, poniéndose asi de manifiesto
la voluntad de intensificar la participacion de la
_Joven generacion de cientificos en el Foro.

Subprograma II.1.2: Creacion de capacida-
des cientificas y tecnolégicas. Eje de accion 1:
Creacion de capacidades en matematicas, fisica
y quimica. Resultado esperado: Fomento de
la capacidad en fisica tedrica y matemadticas y
distintas ramas de la quimica, especialmente la
quimica del agua y la quimica “verde”, mediante
la formacion de 3.200 cientificos y 600 especia-
listas.
Algunos resultados obtenidos: Mds de 5.000
investigadores, docentes universitarios, jovenes
cientificos y cientificas participaron en cursos
superiores de formacion, talleres y proyectos de
investigacion, o recibieron becas y subvenciones
para realizar trabajos en centros cientificos de
excelencia. Estos beneficiarios procedian de todas
las regiones del mundo, y mds concretamente de
los Paises Menos Adelantados.

Subprograma II.2.1: El agua y los fenémenos
de interaccion: sistemas en situaciéon de riesgo y
problemas sociales. Eje de accion 1: Los recursos
hidricos y los ecosistemas conexos: evaluacionesy
gestion sostenible en distintas escalas. Resultado
esperado: Mejoras en materia de gestion inte-
grada y en la evaluacion de los recursos hidricos
mundiales mediante una mejor informacion,
la elaboraciéon de metodologias perfeccionadas
y la contribucién a la publicaciéon del primer
Informe Mundial sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos.
Algunos resultados obtenidos: El principal resul-
tado obtenido fue la elaboracion del primer
Informe Mundial sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos, que se ha convertido en un
documento de referencia para los encargados
de elaborar politicas no solo en el sector de los
recursos hidricos, sino también en el ambito del
desarrollo en general. Otro resultado obtenido
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fue el éxito del programa FRIEND (Regimenes de
Flujo determinados a partir de Series de Datos
Internacionales Experimentales y de Redes), en
el que participan actualmente mds de 100 insti-
tuciones nacionales y regionales del mundo entero
que utilizan las bases de datos y las metodologias
elaboradas en el contexto del programa.

Subprograma II.2.2: Ciencias ecoldgicas. Eje de
accion 1: Reservas de biosfera: el planteamiento
por ecosistemas en accion. Resultado esperado:
Creacion de reservas de biosfera, instrumentos
esenciales para introducir el planteamiento por
ecosistemas.
Algunos resultados obtenidos: En el bienio 2002-
2003, se incorporaron 36 sitios a la Red Mundial
de Reservas de Biosfera con lo cual se ha alcan-
zado el miimero de 447 sitios repartidos en 97 pai-
ses. Se creo el primer sitio transfronterizo de
Aﬁ‘ica en la Region “W” (Benin, Burkina Faso
y Niger).

Subprograma II.2.3: Cooperaciéon en ciencias
de la tierra y reduccion de los riesgos naturales.
Eje de accion 1: Cooperacion internacional en
ciencias de la tierra. Resultado esperado: mejor
conocimiento de los procesos de la corteza
terrestre gracias a los proyectos multidisciplina-
rios y multinacionales relativos a la evaluacion de
las aguas subterraneas del planeta, el analisis del
paleoecosistema (cambio climdtico, desertifica-
cion), la ordenacion geoambiental, los estudios
sobre riesgos geolégicos en zonas montanosas
(deslizamientos de tierra) y costeras (tsunamis,
en cooperacion con la COI), e investigacion de
la dindmica, los origenes y la génesis de la cor-
teza terrestre.
Algunos resultados obtenidos: Las redes de
los sistemas de informacion geologica de Africa
(PANGIS) y Asia (SANGIS) iniciaron un proceso
de transicion para pasar de los proyectos indivi-
duales a la gestion de una red dindmica de datos
geologicos en beneficio del planeamiento del desa-
rrollo socioeconémico.

Subprograma II.2.4: Hacia modos de vida sosteni-
bles en las zonas costeras y las islas pequenas. Eje
de accion 1: Fomento de condiciones de vida soste-
nibles en las regiones costeras y las islas pequenas:
sistematizar las soluciones integradas y la coope-
racion intersectorial. Resultado esperado: mejora
de la gestion equitativa e integrada (sostenible)
de los recursos de las regiones costeras y las islas
pequenas mediante la elaboracion de marcos con-
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ceptuales y la preparacion de proyectos sobre el
terreno relacionados entre si para modos de vida
sostenibles en regiones costeras e islas pequenas,
y preparacion y aplicacion experimental de un
conjunto de practicas idoneas, normas de orienta-
cién y principios que comprendan elementos de
un codigo €ético de practicas de aprovechamiento
compartido y equitativo de recursos.
Algunos resultados obtenidos: Se elaboré un
marco conceptual para la gestion equitativa
y sostenible, que comprendia elementos de un
codigo ético de prdcticas. Para la elaboracion
de ese marco se adopté en particular un enfoque
“de abajo hacia arriba” y se suscité la voluntad
politica necesaria. Este marco conceptual se ha
utilizado con éxito en varios paises.

Subprograma II.2.5: Comision Oceanografica
Intergubernamental de la UNESCO. Eje de accion
1: Reducir las incertidumbres cientificas sobre los
procesos oceanicos, tanto costeros como mun-
diales, en el marco de los ecosistemas marinos.
Resultados esperados: deteccion de las lagunas
y los nexos insuficientes del actual sistema de
observacion del ciclo del carbono y obtencion de
soluciones cientificas para colmar dichas lagunas.
Elaboracion de una sintesis y un marco cientifico
completo sobre el uso de indices ambientales
que ayuden a obtener informacion retrospectiva,
actual o prospectiva sobre las variaciones de la
presencia y distribucion de peces pelagicos en
determinadas zonas. La COI sigue siendo el orga-
nismo internacional que mas contribuye al forta-
lecimiento de capacidades regionales y nacionales
para una mejor gestion de los fenomenos produ-
cidos por las algas daninas.
Algunos resultados obtenidos: Se elaboraron y
difundieron directrices para las transferencias
de tecnologias marinas, en el contexto de la
contribucion a la ejecucion de una parte funda-
mental de la Convencion de las Naciones Unidas
sobre el Derecho del Mar (UNCLOS). Asimismo,
la Asamblea de la Comision Oceanogrdfica
Intergubernamental aprobo en su 22° reunion la
politica de intercambio de datos oceanogrdficos
de la COL. Reviste especial interés serialar que, a
este respecto, se ha hecho referencia a la UNESCO
como “un intermediario probo entre la demanda
de tecnologia ocednica y los proveedores de ésta”.
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Tema transversal 1: Erradicacion de la pobreza,
en particular la extrema pobreza. Proyecto: Los
sistemas de conocimiento locales y autoctonos
en una sociedad mundial (LINKS). Resultado
esperado: aprovechamiento de los conocimien-
tos indigenas, en asociacion con comunidades y
cientificos locales, para la utilizaciéon sostenible
y la administracion equitativa de los recursos
naturales.
Algunos resultados obtenidos: En el contexto del
proyecto LINKS se prosiguieron los esfuerzos para
que las comunidades rurales marginadas ocupen
una posicion central en las iniciativas relaciona-
das con el desarrollo sostenible y la conservacion
de la biodiversidad, haciendo hincapié en la nece-
sidad de reconocer e integrar los conocimientos,
prdcticas y visiones del mundo de las poblaciones
indigenas. En el contexto de un proyecto sobre
el terreno realizado en la reserva de biosfera de
Bosawas (Nicaragua), se llego a un acuerdo ofi-
cial con la Asociacion Kunaspawa, representante
de las comunidades indigenas miskito-mayagna
para centrar la primera fase de las actividades
del proyecto LINKS en los conocimientos ecologi-
cos tradicionales y las comunidades mayagna del
rio Lakus.

Tema transversal 2: Contribucion de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion al
desarrollo de la educacion, la ciencia y la cultura
y a la construccion de una sociedad del cono-
cimiento. Proyecto: Voz de las islas pequenas.
Resultado esperado: mayor conciencia y cono-
cimiento acerca de las cuestiones relacionadas
con el medio ambiente y el desarrollo en las islas
pequenas y en todo el mundo.
Algunos resultados obtenidos: En el contexto de
este proyecto se empezaron a efectuar intercam-
bios innovadores sobre el terreno en relacion con
los problemas prioritarios de unos doce pequerios
Estados insulares en desarrollo del Caribe, el
Océano Indico y el Pacifico. El piiblico en general
de muchos Estados islerios participé activamente
en discusiones por conducto de Internet (wWww.
sivglobal.org). Se adopté una iniciativa sobre
la vision de los jovenes acerca de la vida y el
desarrollo sostenible de las islas, habida cuenta
de que representan un componente importante de
la poblacion de los Estados insulares.
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Lecciones aprendidas, puntos fuertes y limitaciones

Ensenanzas y puntos fuertes: Es muy posible que
la ensenanza mas ampliamente aplicable sea la
pertinencia de la creacion de asociaciones. Los
representantes en los Estados Miembros de los
programas intergubernamentales e internacio-
nales del Sector de Ciencias Exactas y Naturales
(PIGC, PHI, COI y MAB) han contribuido por
conducto de la Comisiones Nacionales y sus comi-
tés respectivos a hacer frente a la escasez de per-
sonal. Ademas, los centros fuera de la Sede, por
ejemplo los distintos centros dedicados a los recur-
sos hidricos, facilitaron la ejecucién del programa.
Las asociaciones también constituyen uno de los
puntos fuertes principales del Sector. Las consul-
tas con los Estados Miembros permitieron deter-
minar las necesidades, que son muy superiores a
los recursos destinados para satisfacerlas. Las eva-
luaciones externas del PHI'y del PICG (170 EX/14
y 169 EX/22) senalaron diferentes logros y pro-
blemas relacionados con ambos programas. Entre
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las actividades aprobadas por el Director General,
a raiz de esas evaluaciones, figuran el examen de
los medios para mejorar las relaciones de trabajo
entre sus respectivos Comités Nacionales.

Limitaciones: Siguen existiendo limitaciones
debidas a la insuficiencia de recursos, tanto
humanos como financieros. Por lo que res-
pecta a los recursos financieros, el Sector esta
redoblando sus esfuerzos para movilizar fondos
extrapresupuestarios. Asimismo, el Sector estd
examinando actualmente las posibilidades que
puedan existir para reforzar sus recursos huma-
nos mediante los mecanismos ya existentes, por
ejemplo los relativos a los expertos asociados y
los jovenes profesionales. También se esta exa-
minado la cuestion del destino del personal en
comision de servicio mediante la adopcion de
distintas disposiciones.
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Ciencias sociales y humanas, SHS

Antecedentes

Temas principales: Los anos 2002-2003 fue-
ron un periodo de cambio y consolidaciéon en
el programa del Sector de Ciencias Sociales
y Humanas. La reestructuracion comenzé a
principios del bienio y prosiguio a lo largo del
periodo. Los mandatos de las diferentes divisio-
nes y secciones se aclararon gracias a una serie
de consultas realizadas dentro del Sector, con
otras partes de la Organizacion y con asociados,
cuyo resultado fue una estructura organizativa
del SHS en la que las actividades del programa
se centran mejor en torno a tres o cuatro areas
tematicas dentro de cada division, en vez de dis-
persarse, como se tendia a hacer en el pasado.
Las misiones ética y normativa de la UNESCO se
cumplieron a través de las actividades relativas
a la ética de la ciencia y la tecnologia y la bioé-
tica; la promocion de los derechos humanos y la
lucha contra la discriminacion; las transforma-
ciones sociales y el desarrollo; y las actividades
de investigacion, formacién y aprovechamiento
comun de conocimientos en materia de ciencias
sociales, haciéndose hincapié en los nexos entre
investigacion y politicas.

Principales eventos internacionales: El Sector
intervino en varios eventos internacionales
importantes directamente relacionados con la
actividad de la Organizacion. Las actividades
comprendieron tanto los preparativos de la
intervencion y participacion de la UNESCO en
dichos eventos, como el necesario seguimiento

Estrategias adoptadas

Estrategias globales: Globalmente, la estrategia
adoptada por el Sector abarcé los aspectos centra-
les del programa para conseguir pertinencia y cre-
dibilidad, introducir un proceso de gestion consul-
tivo y movilizar multiples participantes (alianzas).
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de su accién en los mismos. Entre los principales

eventos, cabe mencionar:

e ¢l Foro Mundial de las Catedras UNITWIN/
UNESCO (Sede de la UNESCO, 13-15 de
noviembre de 2002);

e la UNESCO también contribuyo a la realiza-
cion de dos consultas regionales organizadas
por la unidad de lucha contra la discrimina-
cion del ACNUDH sobre el seguimiento de la
Conferencia de Durban, en México (julio de
2002) y en Nairobi (septiembre de 2002);

e un taller sobre la “Puesta en practica del
Tercer Decenio de la Lucha contra el Racismo
y la Discriminacion Racial: elaboracion de una
guia para luchar contra el racismo y promover
la tolerancia”, organizado conjuntamente con
el ACNUDH en febrero de 2003;

e ¢l Tercer Coloquio Internacional sobre
Estudios Feministas en Lengua Francesa,
Toulouse (Francia), 17-22 de septiembre de
2002;

e reunionesdel Comité Internacional de Bioética
(CIB) y el Comité Intergubernamental de
Bioética (CIGB);

e Conferencia Internacional sobre Bioética
para los paises de Europa Central y Oriental
(Vilna, Lituania, 2002) y de la Mesa Redonda
de Ministros de Ciencias sobre Bioética (Paris,
2003);

e 3%reunion de la COMEST en Rio de Janeiro;

el Dia de la Filosofia en la UNESCO; y

e el Encuentro de Ministros de Desarrollo Social
de América Latina y el Caribe (Chile, 2003).

Aspectos centrales del programa: E]1 SHS empren-
di6 su mision de reestructuracién con una revi-
sion exhaustiva de las estrategias regionales e
internacionales de las cinco regiones en las que
opera. En consecuencia, el programa de SHS
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se centré en la ética, los derechos humanos, la
filosofia, la erradicacion de la pobreza, los estu-
dios de prospectiva y la transformacion social.
La evaluacion del primer ciclo de ocho anos
(1994-2001) del programa MOST redundo en
una reorientacion completa del segundo ciclo (el
periodo comprendido en el documento 32 C/5y
mas alla de él) de esta iniciativa emblematica, en
particular al hacer especial hincapié en los nexos
entre la investigacion y las politicas.
Algunos resultados obtenidos en cuanto a los
aspectos centrales del programa: El hecho de
haber estructurado el programa en funcion de sus
aspectos centrales permitio al Sector determinar
el perfil y la ubicacion de su personal en la Sede
y fuera de ella, contribuyendo de este modo a
conseguir una importante tasa de descentraliza-
cion tanto en el personal como en el presupuesto
(estimada en, respectivamente, el 42% vy el 44%
en el documento 32 C/5). La aprobacion por
la Conferencia General de la estrategia de la
UNESCO en materia de derechos humanos (docu-
mento 32 C/57), asi como la estrategia integrada
de lucha contra el racismo, la discriminacion, la
xenofobia y las formas conexas de intolerancia
(documento 32 C/13), son también ejemplos de los
logros conseguidos gracias a la estructuracion del
programa en funcion de esos aspectos centrales.

Un proceso de gestion consultivo: Se inici6 un
proceso de gestion consultivo, consistente en
evaluaciones periodicas del programa y peque-
nas reuniones de trabajo organizadas por el
Subdirector General del SHS y el personal del
Sector. En dichas reuniones se debatieron, entre
otras cuestiones, las necesidades en las diversas
regiones, las prioridades tematicas y de otra
indole, y los acuerdos relativos a las actividades
de los sectores y a las formas de operar.
Algunos resultados obtenidos gracias al proceso
de gestion consultivo: Todo el personal del Cuadro
Orgdnico de la Sede y las oficinas sobre el terreno
asistio a las reuniones, en las que participaron
directores y jefes de oficinas fuera de la Sede estre-
chamente asociados a la realizacion del programa
de SHS. Las reuniones fueron de utilidad en la apli-
cacion de la estrategia global del Sector y contribu-
yeron a la consecucion de los objetivos estratégicos
establecidos en los documentos 31 C/4y 31 C/5.
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Asociaciones: Se dieron buenas muestras de
alianzas interinstitucionales, cooperacion entre
participantes (por ejemplo entre las Comisiones
Nacionales, las ONG vy el vasto sector de las aso-
ciaciones de la sociedad civil) y de colaboracion
con otros sectores en una amplia gama de activi-
dades llevadas a cabo por SHS.
Algunos resultados obtenidos gracias a la cola-
boracion asociativa: La UNESCO, junto con
la OMS vy otros organismos y organizaciones
internacionales, sirve de secretaria permanente
para el Grupo Interinstitucional de Bioética
de las Naciones Unidas. Esta labor en colabo-
racion condujo a la creacion del programa de
filosofia, que culminé en la celebracion del Dia
de la Filosofia en la UNESCO, creado en 2002
y celebrado desde entonces cada ario tanto en la
Sede como en numerosos Estados Miembros en el
mundo entero.

Insumos y productos operativos: A fin de aplicar

las estrategias de gestion basada en los resultados

enunciadas anteriormente, el Sector hizo uso de
los recursos siguientes:

e presupuesto del Programa Ordinario:
28.5682.200  dolares (comprendidos
17.155.600 de dolares de gastos de perso-
nal);

e los fondos extrapresupuestarios movilizados
ascendieron a unos 25 millones de dolares;

e contratacion de 90 empleados en la Sede y
18 en las oficinas sobre el terreno. Ademas,
se contrat6 a 14 consultores y 10 cursillistas;

e se firmaron cuatro nuevos acuerdos de aso-
ciacion;

e una total aproximado de 84 actividades
de promocion celebradas, entre las que se
encuentran mesas redondas, seminarios y
sesiones informativas de alto nivel en las
que participaron jefes de Estado, ministros y
delegaciones.

En cuanto a productos ttiles, el Sector produjo
unas 150 publicaciones en formato impreso o
electronico, 8 numerosdelaRevistaInternacional
de Ciencias Sociales (ISSJ), 3 numeros del
Boletin del SHS, 3 CD-ROM, 2 videos, 2 carpetas
y manuales de informacion, y un resumen infor-
mativo sobre politicas.
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Distribucion del gasto total SHS

0,67 %

Costos indirectos

del Programa
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Gastos de
personal

Recursos extrapresupuestarios: fondos distintos de las contribuciones

obligatorias de los Estados Miembros

Gastos de personal: gastos de personal permanente/puestos de plantilla

Costos directos: gastos de ejecucion de las actividades

en los distintos programas

Costos indirectos: gastos no relacionados con actividades especificas.

Resultados esperados y resultados obtenidos

Parte del programa correspondiente al Sector
de Ciencias Sociales y Humanas (SHS): El Gran
Programa de SHS esta constituido de tres progra-
mas y dos temas transversales, divididos respecti-
vamente en siete ejes de accion (EA) y nueve
proyectos relativos a los temas transversales. En
su concepcion del programa, el Sector no utiliza
el nivel de “subprograma”. La parte del pro-
grama correspondiente al Sector comprende:
La ética de la ciencia y la tecnologia (Programa
III.1), Promocién de los derechos humanos, la
paz y los principios democraticos (Programa
II1.2), Mejora de las politicas relativas a las trans-
formaciones sociales y fomento de la prevision
y los estudios prospectivos (Programa III.3) y
aspectos transversales relativos al papel del SHS
en la erradicacién de la pobreza y el uso de tec-
nologias de la informacioén y la comunicacion
(TIC) como herramienta para apoyar el buen
gobierno local. Los resultados que se presentan
en las siguientes secciones se refieren al primer
eje de accion de cada programa y al primer pro-
yecto relativo al tema transversal sobre la erradi-
cacion de la pobreza.

Programa IIL.1: La ética de la ciencia y la tec-
nologia. Eje de accion 1: Etica de la ciencia y
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la tecnologia y bioética. Resultados esperados:
enriquecimiento de la reflexion ética sobre los
conocimientos cientificos y las tecnologias en
el plano nacional, regional y mundial, tomando
como base el respeto de los derechos humanos
y las libertades fundamentales y la preocupacion
por los intereses de la sociedad y de las genera-
ciones futuras.
Algunos resultados obtenidos: Las actividades
realizadas dentro de la esfera de competencia
del Comité Internacional de Bioética (CIB) con-
dujo, por ejemplo, a la aprobacion undnime por
aclamacion en la 32° reunion de la Conferencia
General de la Declaracion Internacional sobre los
Datos Genéticos Humanos.

Programa IIL.2: Promocion de los derechos
humanos, la paz y los principios democrati-
cos. Eje de accion 1: Promocion de los dere-
chos humanos y lucha contra la discriminacion.
Resultados esperados: mejor conocimiento de
las normas y procedimientos aplicables en mate-
ria de derechos humanos, mediante la difusion
de informacion y de resultados de investigacio-
nes. Mayor aceptacion del principio de la univer-
salidad, la indivisibilidad y la interdependencia
de todos los derechos humanos mediante la
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educacion, los intercambios de informacién y las
practicas ejemplares.

Algunos resultados obtenidos: La estrategia de
la UNESCO en materia de derechos humanos
(documento 32 C/57) y la estrategia integrada
de lucha contra el racismo, la discriminacion, la
xenofobia y las formas conexas de intolerancia
(documento 32 C/13) fueron aprobadas por la
Conferencia General en su 32° reunion. Se forta-
lecio considerablemente la interaccion con el sis-
tema de las Naciones Unidas y la UNESCO firmé
con el ACNUDH un memorando de entendimiento
en febrero de 2003. Se pusieron en circulacion
varias publicaciones y materiales de informa-
cion, entre los que se cuenta el tercer volumen
del manual sobre derechos humanos para uni-
versidades titulado Human rights: International
Protection, Monitoring, Enforcement (Derechos
humanos: proteccion, vigilancia y aplicacion en el
plano internacional) y A Guide to Human Rights
(Guia de los Derechos Humanos). Se recompensa-
ron las “prdcticas ejemplares” en el dmbito de la
educacion para los derechos humanos con la atri-
bucion del Premio UNESCO de Educacion para
los Derechos Humanos a la Academia Mexicana
de Derechos Humanos. La ceremonia de entrega
tuvo lugar en la Ciudad de México el 27 de
febrero de 2003 y se le dedicé una atencion consi-
derable en los medios de comunicacion nacionales
y regionales. Por otra parte, dicho premio posee
ahora un trofeo creado por el artista japonés
Toshimi Ishii. Se creé6 una Cdtedra UNESCO de
Derechos Humanos en la American University de
El Cairo (Egipto) en junio de 2002. También se
recompenso la labor de promocion de los ideales
de tolerancia y entendimiento mutuo al concederse
el Premio UNESCO-Madanjeet Singh de Fomento
de la Tolerancia y la no Violencia a Aung San Suu
Kyi en 2002.

Programa III.3: Mejora de las politicas relativas
a las transformaciones sociales y fomento de
la prevision y los estudios prospectivos. Eje de

accion 1: Las transformaciones sociales y el desa-
rrollo. Resultados esperados: mejora de la for-
mulacion de politicas sobre temas sociales como
los de la migracion internacional y el multicultu-
ralismo, el desarrollo urbano y el buen gobierno,
mediante el suministro de analisis cientificos,
datos empiricos y recomendaciones de politicas
a los planificadores y otras partes directamente
interesadas.
Algunos resultados obtenidos: El programa
MOST, en el que participaron activamente mds
de 110 Estados Miembros, obtuvo logros impor-
tantes en la creacion de amplias redes por todas
las regiones del mundo. El centro de intercambio
de informacion registr6 mds de 2 millones de
accesos al ano. El programa se centro particular-
mente en los nexos entre investigacion y politicas.
Una evaluacion externa de la Iniciativa para
las pequerias ciudades historicas costeras del
Programa MOST llego a la conclusion de que el
debate puiblico abierto en los municipios que par-
ticipaban en dicha iniciativa, condujo, en parte,
a la reformulacion o supresion de varios proyectos
de desarrollo urbano que podrian haber empeo-
rado las condiciones de deterioro de las ciudades
concernidas.

Tema transversal 1: Erradicacion de la pobreza,
en particular la pobreza extrema. Proyecto:
Erradicacion de la pobreza mediante la inte-
gracion social de jovenes marginados sin hogar
de zonas urbanas de la Comunidad de Estados
Independientes. Resultados esperados: forma-
ciéon de un cuerpo de trabajadores sociales y de
personal de ONG preparado para trabajar con
diversos grupos de jovenes marginados.
Algunos resultados obtenidos: Con ocasion de
la Campariia piiblica para la erradicacion de la
pobreza se encargaron investigaciones y se con-
voco una serie de siete seminarios temdticos de
expertos sobre pobreza y violacion de los derechos
humaneos, lo que sirvié para abrir amplios deba-
tes y andlisis académicos y sobre politicas.

Lecciones aprendidas, puntos fuertes y limitaciones

Algunas ensenanzas: Entre las ensenanzas de
mayor importancia destacan el haberse com-
prendido la necesidad de centrar las actividades
emprendidas por el Sector y el haberse compro-
bado que cuando la cooperacién intersectorial
ha funcionado, esto ha contribuido considera-
blemente a la obtencion de resultados. Por otra
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parte, en lo tocante a los proyectos relativos a los
temas transversales, el establecimiento de asocia-
ciones constructivas ha resultado muy positivo
para los proyectos individuales. Muchos de ellos
operaban con margenes de financiacion muy
estrechos, por lo que se vieron obligados a esta-
blecer asociaciones solidas. Esta situacion llevo
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a preguntarse a menudo por lo que aportaba la
UNESCO a una iniciativa contra la pobreza, lo
que en general ayud6 a centrar y clarificar los
propios proyectos.

Algunos puntos fuertes: La solidez del programa
de SHS reside en su mision asentada en la triple
labor de las ciencias sociales en la UNESCO, que
es estudiar la realidad (fomentando la investiga-
cién empirica en ciencias sociales), anticipar su
evolucion futura (promoviendo estudios de pre-
vision) y definir lo que deberia ser (a través de su
actividad normativa). En este sentido, el programa
tiene multiples puntos de sinergia con los demas
programas de la UNESCO. De forma general, he
aqui los mayores logros. En primer lugar, el nuevo
impulso dado al Centro Internacional de Ciencias
Humanas de Biblos (Libano) con el nombra-
miento de un nuevo director y la adopcion de un
nuevo programa de trabajo. En la 167° reunién
del Consejo Ejecutivo se adoptoé la estrategia
internacional sobre democracia que habra de
ponerse en marcha en dicho Centro. Asimismo,
la Conferencia General en su 32" reunion, aprob6
la estrategia de la UNESCO en materia de dere-
chos humanos (documento 32 C/57) asi como la
estrategia integrada de lucha contra el racismo, la
discriminacion, la xenofobia y las formas conexas
de intolerancia (documento 32 C/13). La ter-
cera reunién de la Comision Mundial de Etica
del Conocimiento Cientifico y la Tecnologia
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(COMEST), celebrada en Brasil, concluy6 con la
adopcion de la Declaracion Ministerial sobre la
Etica de la Ciencia y la Tecnologia de Rio, lo que
constituy6é una solida base para que en el plano
regional se volviese a hacer hincapié en la necesi-
dad de promover el debate internacional sobre la
ética de la ciencia y la tecnologia. El Sector inicié
los preparativos del Foro Mundial de Derechos
Humanos que organizaran en Nantes (Francia)
del 16 al 19 de mayo de 2004, la ciudad de Nantes
en colaboracion con la Comision Nacional de
Francia para la UNESCO. Los tres temas princi-
pales de dicho Foro son: los derechos humanos y
el terrorismo; las nuevas formas de discriminacion
y los derechos humanos, y la pobreza como viola-
cion de los derechos humanos.

Algunas limitaciones: Las limitaciones obser-
vadas por el Sector comprenden: 1)la falta
de una estrategia coherente en la que pudie-
ran integrarse los temas transversales limito las
posibilidades de éxito; 2) el desigual nivel de
prioridad dado a los proyectos relativos a los
temas transversales por los diferentes sectores y
divisiones obligé a menudo a que dichos proyec-
tos entrasen en competicion con las exigencias
imperiosas de los programas basicos; y 3) la coor-
dinacion con las oficinas fuera de la Sede de la
UNESCO demostro6 ser un desafio mayor en la
ejecucion de los proyectos relativos a los temas
transversales.
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Antecedentes

Temas principales: La Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobo el 21 de noviembre de
2001 la resolucion 56/8 por la que se procla-
maba el 2002 Ano de las Naciones Unidas del
Patrimonio Cultural e invit6 a la UNESCO a que
actuara como organismo coordinador del ano.
El Sector de Cultura basé pues sus actividades en
los dos aspectos principales, “didlogo” y “desarro-
llo”, para que alli se concentrara el compromiso
internacional en favor del patrimonio cultural.
En este sentido las actividades piloto abordaron
los ambitos de la educacion, el medio ambiente
y la informacién correspondientes a la salvaguar-
dia del patrimonio cultural y al fortalecimiento
de la cooperacion intersectorial dentro de la
Organizacion.

Eventos internacionales importantes: El Sector
particip6 en varios acontecimientos destacados
de importancia directa para la labor de la
Organizacion. Las actividades incluyen tanto
la preparacion de la intervencion directa e
indirecta de la UNESCO en los eventos como

Estrategias adoptadas

Estrategias globales: La estrategia adoptada por
el Sector se caracterizo sobre todo por los esfuer-
zos realizados en aras de una sensibilizacion de
los Estados Miembros de la UNESCO, la comu-
nidad internacional en general y el sistema de
las Naciones Unidas, con respecto al papel de la
diversidad cultural como motor del desarrollo
sostenible y la cohesion social. Esto se logro:
i) promoviendo la diversidad y la representacion
del patrimonio cultural (fomento de la diversi-
dad); ii) salvaguardando el patrimonio cultural,
prestandose especial atencion a las situaciones
posteriores a conflictos, y a la promocion del dia-
logo intercultural y de los principios consagrados
en la Declaraciéon Universal de la UNESCO sobre
la Diversidad Cultural (salvaguardia del patrimo-
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las medidas de seguimiento necesarias que se

desprenden de los mismos. Entre los principales

eventos, cabe mencionar:

e ¢l Foro Mundial de Catedras UNESCO vy el
Programa UNITWIN (Sede de la UNESCO,
13-15 de noviembre de 2002);

e ¢l Congreso Internacional “Patrimonio
Mundial 2002: Un legado compartido,
una responsabilidad comun”, realizado en
Venecia (14-16 de noviembre de 2002), en
el que se conmemord el 30° aniversario de
la Convencion del Patrimonio Mundial de
1972;

e la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible de Johannesburgo (agosto-sep-
tiembre de 2002);

e la Conferencia “Estocolmo+b” (mayo de
2003);

e ¢l Congreso Internacional “Cultura y
Desarrollo” (junio de 2003);

e la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (diciembre de 2003);

e la preparacion activa del Foro Universal de las
Culturas (Barcelona, 2004).

nio cultural y el didlogo intercultural); y iii) de-
sarrollando las industrias culturales (industrias
culturales). Por ultimo, las asociaciones desem-
penaron un papel fundamental en las estrategias
generales adoptadas por el Sector.

Fomento de la diversidad: Esta estrategia se
destiné a potenciar la diversidad y la repre-
sentacion del patrimonio cultural en todas sus
formas, tanto cultural como natural o inmate-
rial. Las tendencias hacia una homogeneizacion
cultural, que se ponen de manifiesto en tantas
facetas de la vida actual, pueden constituir una
amenaza para la supervivencia de formas tuni-
cas de expresion cultural. La desaparicion de
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este patrimonio merma la diversidad cultural
mundial. El caracter especifico del patrimonio
cultural inmaterial esta vinculado a los aspectos
mads fundamentales, y al mismo tiempo mas vul-
nerables, de las culturas y las tradiciones vivas,
con frecuencia plasmados en la vida espiritual,
los conocimientos, las aptitudes y los compor-
tamientos de una persona o una comunidad.
Por ende, le correspondi6 a la UNESCO alertar
al publico sobre la importancia de dicho patri-
monio y alentar a los Estados Miembros a que
elaborasen inventarios del mismo, lo protegiesen
y lo revitalizasen.
Algunos resultados obtenidos en el fomento de
la diversidad: En septiembre de 2002 la UNESCO
organizo la tercera Mesa Redonda de Ministros
de Cultura dedicada al tema “Patrimonio
inmaterial: espejo de la diversidad cultural” en
Estambul. Gracias a la generosa invitacion de las
autoridades turcas, asistieron a la reunion repre-
sentantes de 110 paises, y entre ellos 71 Ministros
de Cultura. Se adopté la Declaracion de Estambul
y se respaldé la idea de preparar una Convencion
para la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial. Mds tarde se preparé el proyecto de
texto que fue aprobado undnimemente en octubre
de 2003 por la UNESCO, completando asi la
Convencion del Patrimonio Mundial de 1972,
que se refiere al patrimonio material cultural y
natural.

Salvaguardia del patrimonio cultural: El patrimo-
nio cultural se ve cada vez mas a menudo amena-
zado, por considerarsele como la representacion
de la memoria colectiva, cuando surgen conflictos
o brotes de intolerancia. El didlogo intercultural
ocupa una posicion clave entre las prioridades
politicas internacionales, de ahi la importancia
del componente cultural en la lucha internacional
contra las expresiones de intolerancia y sus for-
mas mds extremas, y en particular el terrorismo.
El patrimonio puede convertirse en un blanco
privilegiado, especialmente en los conflictos entre
Estados, por motivos de simbolismo, identidad,
incomprension o rechazo. Gracias a su actividad
normativa, asociada a sus tareas operativas, la
UNESCO se ha dedicado a alertar a las autori-
dades sobre la necesidad urgente de ratificar los
instrumentos internacionales existentes como la
Convencion de La Haya para la Proteccion de los
Bienes Culturales en caso de Conflicto Armado
(1954), como en el caso del Afganistan o del Iraq.
La estrategia puso de manifiesto la funcion del
patrimonio cultural en el mantenimiento o la
reconstruccion de la paz, después de disturbios y
luchas intestinas o conflictos armados.
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Algunos resultados obtenidos en la salvaguardia
del patrimonio culturaly el dialogo intercultural:
Los Estados Miembros de la UNESCO aprobaron
la Declaracion de la UNESCO relativa a la des-
truccion intencional del patrimonio cultural en la
32“ reunion de la Conferencia General en octubre
de 2003. La Organizacion reunié a los beligeran-
tes y las poblaciones afectadas para alentarlos a
reanudar el didlogo intercomunitario mediante la
reconstruccion de su patrimonio, como en Bosnia
y Herzegovina y Kosovo. Tras la destruccion por
los talibanes de los Budas de Bamiyan en marzo
de 2001, la UNESCO supo atender a las protestas
de la comunidad internacional con inmimeros
llamamientos y mensajes dirigidos a los medios
de informacion, organizando al mismo tiempo
delicadas misiones diplomdticas al Afganistdan.
Coordiné todas las actividades internacionales
y bilaterales para salvaguardar el patrimonio
cultural del Afganistdn, segiin lo pedido por las
autoridades afganas y los Estados Miembros,
a través de, por ejemplo, el funcionamiento del
Comité Internacional de Coordinacion, asi como
de la Secretaria del programa para el patrimonio
cultural, los medios de difusion y el deporte que
le confio la Mision de las Naciones Unidas de
Asistencia para el Afganistdan y el gobierno pro-
visional de ese pais. Del mismo modo, el Consejo
Ejecutivo de la UNESCO adopto en el otorio
de 2003 los Estatutos del Comité Internacional
de Coordinacion para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural de Iraq. Entre tanto, la apro-
bacion por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, en diciembre de 2002, de la resolu-
cion que proclamé 2004 Aiio Internacional de
Conmemoracion de la Lucha contra la Esclavitud
y de su Abolicion, dio un nuevo impulso al pro-
yecto “La Ruta del Esclavo™.

Arte, artesanias e industrias culturales: La
UNESCO defiende la idea de que la cultura
es uno de los pilares del desarrollo sostenible.
Centrandose en toda la cadena del proceso de
creacion, su estrategia estuvo encaminada a
promover la diversidad de ofertas culturales y
garantizar que los creadores y artistas contem-
poraneos siguieran forjando hoy el patrimonio
cultural del manana. Reconociéndose el carac-
ter especifico de los bienes y servicios cultura-
les como vectores de la identidad colectiva y
medios para transmitir expresiones culturales,
que poseen al mismo tiempo valor econémico y
comercial, las actividades en favor del desarrollo
de las industrias culturales creativas estuvieron
encaminadas a la promocion de la diversidad
cultural.
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Algunos resultados obtenidos en materia de
arte, artesanias e industrias culturales: Los tres
talleres sobre “Los artistas en ciernes” terminaron
este exitoso proyecto iniciado en 1999. El proyecto
“Digi-Arts” iniciado en 2002, en cooperacion
con el Sector de Comunicacion e Informacion,
elaboro un espacio virtual tinico al conectar a
artistas, cientificos y creadores digitales de todo el
mundo. Se creo el Centro de intercambio de infor-
macion sobre la traduccion literaria y también el
Observatorio Mundial sobre la Condicion Social
del Artista para mejorar la proteccion social
de los artistas del mundo entero. El proyecto
Diseiio 21 se amplio a otro programa, Tribute 21,
un marco dentro del cual se estableciéo un centro
de formacion en actividades artisticas para nifios
desamparados en el Afganistdn; el proyecto trans-
versal “La artesania tradicional como fuente de
empleo para los jovenes mds pobres” procuré
brindar a los nirios y jovenes mds desamparados
competencias en artesanias tradicionales en algu-
nos paises del Caribe. Se elaboraron politicas cul-
turales y sectoriales. La lucha contra la pobreza y
la preservacion del patrimonio cultural y natural
se integraron con éxito en la estrategia para un
desarrollo sostenible del turismo en el Sahara den-
tro del proyecto relativo a los temas transversales,
El Sahara de culturas y pueblos.

Asociaciones: La Alianza Global parala Diversidad
Cultural de la UNESCO se inici6 en 2002. Su
principal objetivo era sustentar la diversidad de
los bienes y servicios culturales, asociandolos al
desarrollo economico y la aplicacion efectiva del
derecho de autor. Basaindose en las asociacio-
nes estratégicas, publicas y privadas, la Alianza
reuni6 a 150 participantes e inicié 20 proyectos
piloto (industrias del libro y la musica, arte-
sanias, aplicacion de la ley de derecho de autor
y medidas para combatir la pirateria) en cinco
continentes. Se puso en marcha la iniciativa de
Asociaciones en pro del Patrimonio Mundial
por un periodo inicial comprendido entre 2002
y 2007, con arreglo al mismo principio.

Insumos operativos: Para aplicar las estrategias
antes mencionadas a la gestion de los resultados,
el Sector recurrio6 a lo siguiente:
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e el presupuesto del Programa Ordinario;
e se movilizaron fondos extrapresupuestarios

por una cuantia aproximada de 62 millones
de dolares;

e dotacion de personal: 144 funcionarios en la

Sede, 32 en las oficinas fuera de la Sede y nin-
guno en los institutos. Ademas se contrataron
180 consultores y 450 cursillistas;

e se firmaron oficialmente unos 246 acuerdos

de colaboracion nuevos durante el bienio,
ascendiendo el namero total de alianzas efec-
tivas en el Sector a mas de 300;

e se celebraron 35 consultas regionales en Asia

y el Pacifico, Amé:rica Latina y el Caribe,
Africa, los Estados Arabes y Europa;

e se celebraron numerosas actividades de pro-

mocioén, comprendidas mesas redondas,
seminarios, reuniones de informacion de alto
nivel con jefes de Estado, ministros y delega-
ciones.

Distribucion del gasto total CLT

1,12 %
Costos indirectos
del Programa 11.67 %
’

Ordinario Costos
directos
58,09 % >
Recursos 29,11 %
extrapresu- Gastos de
puestarios personal

Recursos extrapresupuestarios: fondos distintos de las contribuciones
obligatorias de los Estados Miembros
Gaslos de personal: gastos de personal permanente/puestos de plantilla
Costos directos: gastos de ejecucion de las actividades
de los distintos programas
Costos indirectos: gastos no relacionados con actividades especificas
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Resultados esperados y resultados obtenidos

Parte del programa correspondiente al Sector:
El Gran Programa IV, Cultura, se distribuy6 en
tres programas y el tema transversal sobre la
erradicacion de la pobreza; los programas son:
fortalecimiento de la actividad normativa en el
ambito de la cultura, proteccion de la diversidad
cultural y promocion del didlogo intercultural,
y refuerzo de los vinculos entre cultura y desa-
rrollo. A su vez, estos tres programas se compo-
nen de cuatro subprogramas, con un total de
12 ejes de accion. Hay ademas cinco grupos de
proyectos transversales. El Subprograma IV.1.1,
Promocion de la Convencion para la Proteccion
del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, no
se desglosa en ejes de accion, mientras que el
Programa IV.3 no se divide en subprogramas
sino en ejes de accion. Los resultados presen-
tados en las secciones siguientes se refieren al
Subprograma IV.1.1 y al Eje de accion 1 de los
Subprogramas IV.1.2, IV.2.1 y IV.2.2, asi como
al Programa IV.3. La referencia a los proyectos
relativos a los temas transversales solo incluye
informacion sobre un proyecto de cada uno de
los dos temas transversales.

Subprograma IV.1.1: Promocion de la
Convencion para la Proteccion del Patrimonio
Mundial Cultural y Natural. Resultados espera-
dos: revision de las Directrices practicas sobre la
aplicacion de la Convencion para la Proteccion
del Patrimonio Mundial, reforma del ciclo de
reuniones reglamentarias relacionadas con el
patrimonio mundial y elaboracion de nuevas
orientaciones estratégicas para el Comité del
Patrimonio Mundial.
Algunos resultados obtenidos: Se presentaron
las Directrices revisadas en inglés al Presidente
de la 27° reunion del Comité del Patrimonio
Mundial para su aprobacion. En su 26° reunion
se logro reformar el ciclo de reuniones regla-
mentarias. La Declaracion de Budapest sobre
el Patrimonio Mundial (2002) sirvié de marco
estratégico para las actividades de los Estados
y las Partes en la aplicacion futura de la
Convencion, basada en la credibilidad, la con-
servacion, la capacitacion y la comunicacion,
las llamadas “4C”. El Congreso Internacional
dedicado al “Patrimonio Mundial 2002: Un
legado compartido, una responsabilidad comiin
(Venecia, 2002) conmemoré el 30° aniversario
de la Convencion sobre el Patrimonio Mundial
y reunié a mds de 600 participantes de todo el
mundo.
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Subprograma IV.1.2: Respuestas a nuevas necesi-
dades en el terreno normativo. Eje de accion 1:
Proyecto de Convenciéon sobre la proteccion
del patrimonio cultural subacuatico. Resultados
esperados: promocion de la entrada en vigor de
la Convencion sobre la proteccion del patrimo-
nio cultural subacuatico, con miras al deposito
de 20 instrumentos nacionales de ratificacion
antes de finales de 2003.
Algunos resultados obtenidos: Tras la adopcion
de la Convencion, la Secretaria organizo tres
seminarios regionales de la UNESCO: la confe-
rencia de las Américas (Kingston, Jamaica, junio
de 2002); la conferencia de Aﬁ‘ica Meridional y
Oriental (Maputo, Mozambique, mayo de 2003)
vy el taller regional para Asia 'y el Pacifico (Hong
Kong, noviembre de 2003). Hasta la fecha, ain
no ha entrado en vigor la Convencion puesto
que solo hay dos Estados signatarios, Bulgaria y
Panamd.

Subprograma IV.2.1: Salvaguardia y revitaliza-
cion del patrimonio material e inmaterial. Eje de
accion 1: Salvaguardia del patrimonio cultural
material. Resultados esperados: continuaciéon
de las actividades encaminadas a consolidar una
cultura de paz en situaciones posbélicas o de
conflicto, mediante: i) fomento de la proteccion
intercomunitaria de los monumentos naciona-
les en Bosnia y Herzegovina y Kosovo, para la
reconstruccion del puente de Mostar y de los edi-
ficios histéricos aledanos, en cooperacion con el
Banco Mundial y la comunidad internacional, y
la rehabilitacion de centros histéricos y monu-
mentos religiosos en los Balcanes; ii) apoyo a las
actividades del Ministerio Palestino de Monu-
mentos y Edificios Antiguos, especialmente en
Naplusa, Hebron, Gaza y Jerico, y la ejecucion
de actividades adicionales en favor de Jerusalén;
iii) inicio de proyectos de restauracion de sitios
afectados por situaciones de conflicto en Africa,
Iraq, Afganistan y Timor-Leste.
Algunos resultados obtenidos: El Sector consi-
guio movilizar fondos extrapresupuestarios para
su labor en este dambito. Se lograron crear los
comités internacionales para coordinar el trabajo
de restauracion y preservacion del patrimonio
cultural material en Iraq, Afganistdin y Angkor.

Subprograma 1V.2.2: Promocion del plura-
lismo cultural y del didlogo intercultural. Eje de
accion 1: Construccion del pluralismo cultural
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y fortalecimiento de la acciéon en favor de las
poblaciones indigenas. Resultados esperados:
fomento de la formulacion por los Estados
Miembros de politicas culturales que tengan
mejor en cuenta los vinculos entre diversidad
cultural, pluralismo y desarrollo, mediante: i) la
profundizaciéon del debate internacional sobre
las cuestiones relativas a la diversidad cultural
gracias a un mecanismo de reflexion; ii) la
creacion de un acervo de prdcticas idoneas en
materia de pluralismo cultural por conducto de
los organismos nacionales interesados, asi como
recurriendo a los conocimientos adquiridos en
el marco de la red “Ciudades por la Paz”; iii) la
sensibilizacion y movilizacion de los sistemas
educativos y medios de comunicaciéon con miras
a la integracion de la riqueza de la diversidad
cultural, a fin de revisar el contenido de los pro-
gramas de ensenanza y de los 6rganos de infor-
macion (en cooperacion con la OIE, el Plan de
Escuelas Asociadas y las Catedras UNESCO, asi
como las organizaciones no gubernamentales
especializadas en este ambito); iv) una mayor
comprension y clarificacion del contenido de
los derechos culturales, parte integrante de
los derechos humanos, en cooperaciéon con
el Sector de Ciencias Sociales; v) el reconoci-
miento de una ciudadania multicultural respe-
tuosa de las identidades indigenas mediante
el fortalecimiento y la expansion de las redes
existentes entre las comunidades indigenas y
entidades locales y nacionales, los centros de
investigacion, las universidades, las organizacio-
nes no gubernamentales y los organismos repre-
sentativos indigenas.

Algunos resultados obtenidos: Con la publica-

cion de un CD-ROM sobre la diversidad cultural

y las poblaciones indigenas la UNESCO contri-

buyé a que se reconociera una ciudadania multi-

cultural, respetuosa de las identidades indigenas.

El CD-ROM es el fruto de un extraordinario

intercambio entre numerosos autores indigenas y

no indigenas, asi como activistas, investigadores,

artistas y editores que se dedicaron a promover la

toma de conciencia sobre las culturas indigenas

y a salvaguardar la identidad cultural de los
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pueblos indigenas. Se reforzaron las actividades
tendentes a fortalecer las alianzas con institucio-
nes y comunidades indigenas gracias a la valiosi-
sima contribucion de los Embajadores de Buena
Voluntad y Artistas para la Paz de la UNESCO
que pertenecen a comunidades indigenas.

Programa IV.3: Fortalecimiento de los vincu-
los entre cultura y desarrollo. Eje de accion 1:
Asistencia a los Estados Miembros en la elabo-
racion de sus politicas culturales. Resultados
esperados: mayor reconocimiento de la funcion
de la cultura en las politicas nacionales y de los
vinculos existentes entre diversidad cultural y
desarrollo.
Algunos resultados obtenidos: Un gran logro
ha sido la creacion del Observatorio de Politicas
Culturales en Aﬁ'ica en abril de 2002. Desde
entonces, esta institucion ha participado activa-
mente en 1) el Congreso Cultural Panafricano y
11) el suministro de asistencia técnica a los paises
de la region. Otro resultado, consecuencia del
éxito en Africa, es que se emprendié un estudio de
viabilidad para la creacion de un observatorio
similar en Asia Sudoriental.

Tema transversal 1: Erradicacion de la pobreza,
en particular la extrema pobreza. Proyecto:
Fomento del turismo ecolégico y cultural en
zonas montanosas en algunos paises en desarro-
llo. Resultados esperados: definicion de “practi-
cas aconsejables” relacionadas con la gestion del
turismo de montana para zonas comparables.
Algunos resultados obtenidos: Se orientaron
las actividades a la Erradicacion de la pobreza,
en particular la extrema pobreza mediante el
fomento del turismo ecologico y cultural en las
zonas montaiiosas de algunos paises en desarro-
llo. Las actividades del proyecto comprenden la
formacion de la poblacion local como guias de
turismo, la creacion de posibilidades de aloja-
miento en las viviendas de la poblacion local y la
capacitacion en la produccion de artesanias de
gran calidad.

‘
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Lecciones aprendidas, puntos fuertes y limitaciones

Ensenanzas: lo mas importante que se ha apren-
dido es que las alianzas constituyen claramente
una forma eficaz de trabajo cultural progresivo,
como lo ilustra la siguiente lista: un acuerdo
tripartito entre la UNESCO, la Fundacion
pro Naciones Unidas (UNF) y Conservation
International (CI) por un valor de 15 millones
de dolares; la elaboracion de un Mecanismo
de Respuesta Rdpida junto a Fauna and Flora
International, la UNF y la Unién Mundial para
la Naturaleza (UICN) para responder a las ame-
nazas que se cernian sobre los sitios naturales
del Patrimonio Mundial y obtener el capital
inicial necesario para la creacion de un fondo
para apoyar las actividades de dicho Mecanismo;
un acuerdo con la Grand Circle Foundation
que asigna 100.000 ddlares anuales a determi-
nados bienes del Patrimonio Mundial durante
cinco anos; un acuerdo con la empresa Hewlett
Packard para suministrar apoyo en tecnologias
de la informacion y facilidades de impresion al
Centro del Patrimonio Mundial; un acuerdo con
el Instituto Earthwatch para asignar voluntarios
a los bienes del Patrimonio Mundial, iniciar un
programa de becas en Africa y elaborar un pro-
grama de transferencia de competencias comer-
ciales; y con Ecotourism Australia para elaborar
mecanismos innovadores destinados a financiar
proyectos y actividades para ayudar a conservar
y proteger los bienes, naturales y mixtos, del
Patrimonio Mundial.

Algunos puntos fuertes: El punto fuerte del
programa de Cultura, es que corresponde a
las misiones fundamentales de la UNESCO de
preservar y promover la diversidad cultural.
El patrimonio cultural inmaterial es el crisol de
la creatividad y la fuente de la que emanan las
culturas vivas. Por ende, las medidas para pro-
moverlo apuntaron a incitar a todos los Estados,
con la cooperacion activa de investigadores,
creadores y protectores de la cultura, a identifi-
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car con mas precision las formas y los elementos
del patrimonio cultural, a sensibilizar, a crear
mayor conciencia de su valor y a insistir en sus
deberes con respecto a €l, por medio de activi-
dades legislativas, institucionales, educativas, y
de promocién y comunicacion y, por altimo, a
movilizar a la comunidad internacional con la
creacion de mecanismos técnicos y financieros
de cooperacion y asistencia. La Proclamacion de
Obras Maestras del Patrimonio Oral e Inmaterial
de la Humanidad brindé a muchos paises la
oportunidad de demostrar la riqueza de su
patrimonio. El Sector sigui6 trabajando con la
Convencion del Patrimonio Mundial, una de las
convenciones internacionales que ha recibido
reconocimiento mas universal. En julio de 2003,
el namero de Estados Partes en la Convencion
ascendia a 176 en total; la Lista del Patrimonio
Mundial incluia 754 sitios, divididos en 582 cul-
turales, 149 naturales y 23 bienes mixtos, en
129 Estados Partes. Como contribucion al Plan
de Accion de Dakar, a través del fomento de
la lectura y la educacion artistica, la iniciativa
“Libros para todos” doné bibliotecas moviles
a cinco paises latinoamericanos en los que se
habian producido catastrofes naturales, y brind6
material de lectura de calidad a ninos de zonas
marginadas. Sin embargo, sigue siendo dificil
obtener fondos para programas relacionados
con las culturas vivas.

Algunas limitaciones: Las limitaciones se deben
a que el Sector transmite “informes de mision”
o evaluaciones de politicas a las mas altas auto-
ridades gubernamentales, pero estos informes
no siempre reciben el seguimiento adecuado
porque con frecuencia cambian las personas
que ocupan tales cargos, o porque no se han
designado organizaciones dentro de la estruc-
tura nacional para aplicar las recomendaciones.
Esto dificulta la obtencién de resultados a corto
plazo.
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Gran Programa V

Comunicacion e informacion

Antecedentes

Temas principales: La labor de la UNESCO en
el Sector de Comunicacion e Informacion (CI)
se baso en los tres objetivos estratégicos en mate-
ria de CI que se definen en la Estrategia a Plazo
Medio para 2002-2007 (31 C/4 Aprobado), a
saber: i) fomentar la libre circulacion de ideas y el
acceso universal a la informacion; ii) promover la
expresion del pluralismo y la diversidad cultural en
los medios de comunicacion y las redes mundiales
de informacion; y iii) facilitar el acceso de todos a
las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion, en particular en el dominio publico. A estos
efectos, se formularon los siguientes resultados
principales: 1) mayor sensibilizacion en el mundo
a los problemas relacionados con la sociedad de la
informacion; ii) mejor entendimiento a nivel pla-
netario de los desafios éticos, juridicos y sociocul-
turales que plantea la sociedad de la informacion;
iii) prestacion de una mayor asistencia a los medios
de comunicacién en situaciones de conflicto y
después de un conflicto; y iv) articulaciéon de una
vision y de principios comunes con respecto a
la sociedad de la informacion, a fin de integrar-
los en la Declaracion de Principios y el Plan de
Accion aprobados por la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion (CMSI, diciembre

de 2003, Ginebra, Suiza).

Estrategias adoptadas

Estrategias globales: Por lo general, durante el
bienio 2002-2003 el Sector utiliz6 una estrate-
gia de tres facetas. En primer lugar, continu6
las actividades orientadas a promover la liber-
tad de expresion y a sensibilizar acerca de su
condicion de derecho humano fundamental.
En segundo lugar, sigui6 utilizando un enfoque
normativo para prestar asistencia y servicios de
asesoramiento a fin de adaptar la legislacion
sobre los medios de comunicacion y los prin-
cipios rectores relativos al acceso a la informa-
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Eventos internacionales importantes: El Sector
particip6 en varios eventos internacionales
importantes que guardaban una relacion directa
con la labor de la Organizacién. Entre las acti-
vidades realizadas figuran los trabajos prepara-
torios relativos a la intervencion y participacion
de la UNESCO en los eventos y las medidas de
seguimiento necesarias dimanantes de los mis-
mos. Entre los eventos importantes, cabe citar
los siguientes:

e la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion (CMSI, diciembre de 2003,
Ginebra, Suiza);

e la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (Johannesburgo, agosto-septiem-
bre de 2002);

e lasreunionesdel Consejo Intergubernamental
del Programa Informacion para Todos (IFAP)
(abril de 2002 y abril de 2003);

e la22"reuniéndel ConsejoIntergubernamental
del PIDC, (Paris, Francia, abril de 2002);

e el Dia Mundial de la Libertad de Prensa
(Manila, 2002, y Kingston, 2003); y

e la Conferencia Internacional sobre la asisten-
cia a los medios de comunicacién en zonas
que padecen tensiones (Estocolmo, Suecia,

mayo de 2003).

cion a los principios de libertad de expresion
reconocidos internacionalmente (legislacion
y principios rectores sobre los medios de
comunicacion). En tercer lugar, llevé a cabo
actividades operativas para dar seguimiento
a las declaraciones y planes de accion de los
cinco seminarios regionales sobre el fomento
de medios de comunicacion independientes y
pluralistas, en particular en las zonas que pade-
cen conflictos o se recuperan tras un conflicto
(seguimiento de los planes de accion).
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Fomento de los derechos humanos: Esta estrate-
gia consistié6 en promover la libertad de expre-
sion y sensibilizar a su condicién de derecho
humano fundamental y en proteger mejor la
libertad de prensa y los derechos de los periodis-
tas prestando asistencia y colaborando estrecha-
mente con organizaciones no gubernamentales y
asociaciones profesionales de prensa de caracter
nacional, regional e internacional, y con colecti-
vos que defienden la libertad de prensa.
Algunosresultados obtenidos enla promocién de
los derechos humanos: El Programa Internacional
para el Desarrollo de la Comunicacion (PIDC)
aporté 1,2 millones de délares aproximadamente
para financiar cerca de 40 proyectos en los Estados
Miembros, aumentando asi las capacidades de
los Estados Miembros interesados.

Principios rectores relativos al acceso a la infor-
macion: Se promovieron activamente los princi-
pios de libertad de expresion reconocidos en el
plano internacional. Las actividades se centra-
ron en aspectos como: i) la Recomendacion de
la UNESCO sobre la promocion y el uso del plu-
rilingtiismo y el acceso universal al ciberespacio
y la Carta de la UNESCO sobre la preservacion
del patrimonio digital; ii) la mayor sensibiliza-
cion en el mundo a los desafios éticos, juridicos
y socioculturales que plantean las sociedades
del conocimiento y la mejor comprension de
los mismos a escala planetaria; iii) el mayor
acceso a la informacion y al conocimiento por
conducto de los centros comunitarios multime-
dia, los telecentros comunitarios polivalentes, la
radiodifusion de servicio publico, las bibliote-
cas, los archivos y los servicios y redes de infor-
macion; iv) el fortalecimiento de los recursos
humanos y las capacidades en la utilizacion de
las TIC; y v) la mejora de la formacion de los
profesionales de la comunicacion y la informa-
cion.
Algunos resultados obtenidos en lo que res-
pecta a la legislaciéon y los principios rectores
relativos a los medios de comunicacion: Varios
seminarios regionales sobre temas como los aspec-
tos juridicos, financieros y administrativos de los
servicios puiblicos de radio y television, la promo-
cion de la radiodifusion de servicio piiblico, y la
diversidad cultural contribuyeron a consolidar
ese tipo de radiodifusion. Se prestaron servicios
de asesoramiento a una serie de paises que,
gracias a ello, pudieron redactar una legislacion
relativa a los medios de comunicacion.
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Seguimiento de los planes de acciéon: La UNESCO
colabor6é con diversas organizaciones no guber-
namentales internacionales, regionales y nacio-
nales, organismos profesionales y grupos de la
sociedad civil que actian en los campos de la
comunicacion y la informacion. Se intensificaron
las relaciones de cooperacion con varias organi-
zaciones intergubernamentales, especialmente la
UIT, el PNUD y la FAO, y la Comisiéon Europea.
Esa colaboracion era necesaria para que el Sector
pudiera dar seguimiento a distintos planes de
accion. Se promovio la colaboracion con otros
sectores de la UNESCO.
Algunos resultados obtenidos en el segui-
miento de los planes de accion: El Programa
Informacion para Todos (IFAP) funciona ple-
namente como mecanismo para proseguir la
cooperacion internacional con miras a la creacion
de una sociedad de la informacion para todos,
gracias a medidas orientadas a reducir la brecha
digital. Las consultas celebradas en el seno de
la UNESCO dieron lugar a la creacion de gru-
pos de trabajo intersectoriales entre el Sector de
Comunicacion e Informacion, por un lado, y los
Sectores de Educacion, Cultura, Ciencias Exactas
y Naturales, y Ciencias Sociales y Humanas, por
el otro. Ese mecanismo deberia conducir a la
mejora de la planificacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades intersectoriales durante el bie-
nio 2004-2005 y con posterioridad a él. Ademds,
se llevaron a cabo con éxito unos 13 proyectos en
el marco del tema transversal “Contribucion de
las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion al desarrollo de la educacion, la ciencia y la
cultura y a la construccion de una sociedad del
conocimiento”.

Insumos operativos: A fin de ejecutar las estrate-
gias mencionadas para obtener los resultados, el
Sector utiliz6 los siguientes medios:

e 14.068.800 ddlares con cargo al Programa y
Presupuesto Ordinario (comprendidos los
proyectos relativos al tema transversal sobre
las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion).

e movilizacion de fondos extrapresupuestarios
por una cuantia de 35.000.000 de dolares
aproximadamente.

e dotacion de personal: 39 funcionarios del
Cuadro Organico y 33 del Cuadro de Servicios
Generales de la Sede; y 30 funcionarios de las
oficinas fuera de la Sede de la UNESCO parti-
ciparon en las actividades.
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Distribucion del gasto total Cl

53,93 %
Recursos
extrapresu-
puestarios

2,74 %

Costos indirectos

del Programa
Ordinario

18,37 %
Costos
directos

AAA

.

24,96 %
Gastos de
personal

Recursos extrapresupuestarios: fondos distintos de las contribuciones

obligatorias de los Estados Miembros

Gastos de personal: gastos de personal permanente/puestos de plantilla
Costos directos: gastos de ejecucion de las actividades

en los distintos programas

Costos indirectos: gastos no relacionados con actividades especificas.

Resultados esperados y resultados obtenidos

Parte del Programa correspondiente al Sector:
El Gran Programa de CI se divide en dos pro-
gramas integrados por cuatro subprogramas,
que comprenden un total de 11 ejes de accion.
Ademas, el Sector puso en marcha seis conjuntos
de proyectos transversales en el marco de los
dos temas transversales, a saber: Erradicacion de
la pobreza, en particular la extrema pobreza, y
Contribucion de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion al desarrollo de la educa-
cion, la ciencia y la cultura y a la construccion de
una sociedad del conocimiento. Los resultados
que se presentan a continuacion se refieren al
Eje de accion 1 de cada subprograma y cuando
se hace referencia a los proyectos transversales,
solo se facilita informacion sobre un proyecto de
cada uno de los dos temas transversales.

Subprograma V.1.1: Formulacién de principios,
politicas y estrategias con el fin de ampliar el
acceso a la informacién y los conocimientos. Eje
de accion 1: Establecimiento de un marco inter-
nacional para reducir la brecha digital mediante
el programa Informacién para Todos. Resultado
esperado: fortalecimiento de la cooperacion
internacional para construir una sociedad de

http://www.unesco.org/dg-report/2002-2003/ci

la informacién para todos gracias al Programa
Informacion para Todos mediante: i) la elabo-
racion de estrategias, métodos y herramientas;
ii) los preparativos para la constitucion de comi-
tés nacionales del Programa Informacion para
Todos; y iii) la creacion de mecanismos para
seleccionar, financiar, ejecutar y evaluar proyec-
tos en el marco del Programa Informacién para
Todos.
Algunos resultados obtenidos: Elaboracion de
dos instrumentos internacionales destinados a
ampliar el acceso a la informacion y los cono-
cimientos. En su 32°reunion, la Conferencia
General aprobo la Recomendacion de la UNESCO
sobre la promocion y el uso del plurilingiiismo y
el acceso universal al ciberespacio y la Carta de
la UNESCO sobre la preservacion del patrimo-
nio digital. Gracias a la creacion del Programa
Informacion para Todos (IFAP) y su Consejo
Intergubernamental, la UNESCO brindé una
tribuna intergubernamental sin par en la que
pueden celebrarse debates permanentes sobre los
asuntos tratados en ambos textos.

Subprograma V.1.2: Desarrollo de la infra-
estructura y creacion de capacidades para

‘
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aumentar la participacion en la sociedad del
conocimiento. Eje de accion 1: Fomento de
un acceso mas amplio a la informaciéon de
dominio publico y Programa Memoria del
Mundo. Resultado esperado: mayor toma de
conciencia y aumento de la capacidad de los
Estados Miembros para promover la informa-
cion de dominio publico y el acceso a la misma
mediante: 1) el fomento de la elaboracion de
politicas adecuadas; ii) la preparacion y difu-
sion de principios rectores sobre programas
de digitalizacion de colecciones y fondos de
bibliotecas y archivos publicos, prestando espe-
cial atenciéon al material escrito en caracteres
distintos de los latinos; iii) la puesta en marcha
de cinco proyectos piloto de digitalizacion de
colecciones de bibliotecas y fondos de archivos;
y v) el apoyo a la creacion de sitios web que
contengan archivos de especial importancia en
seis paises (sitios web de la UNESCO “Fuentes
de la historia de las naciones”).

Algunos resultados obtenidos: La UNESCO
edito cinco CD-ROM de la coleccion Public@
sobre informacion de dominio publico repre-
sentativa y de libre acceso con miras a su
distribucion gratuita. Los CD-ROM constaron
de tres modelos de aplicaciones de la infor-
matica al desarrollo en Africa, un Modulo de
Laboratorio Virtual de la UNESCO vy la biblio-
teca digital “Construccion del Ciberespacio”,
creada conjuntamente con el UNITAR, que
comprende una amplia gama de informaciones,
materiales de formacion, instrumentos, leyes y
reglamentos sobre el ciberespacio destinados a
los paises en desarrollo. Se finaliz6 un CD-ROM
trilingtie que contiene el programa informatico
de fuente abierta Greenstone para crear biblio-
tecas electronicas y tener acceso a ellas y se
organizaron varios seminarios regionales de for-
macion sobre Greenstone. Se crearon nuevos
Comités Nacionales y se anadieron 23 nuevas
colecciones al Registro Memoria del Mundo.
En la actualidad, existen Comités Nacionales
en 59 Estados Miembros y el Registro Memoria
del Mundo contiene 91 bienes del patrimo-
nio documental procedentes de 45 paises. Se
imparti6 formacion en materia de preservacion
y conservaciéon a unos 100 expertos de Africa
(Ciudad del Cabo, Sudafrica, 2003), Asia y el
Pacifico (Cheongju, Republica de Corea, 2002)
y Ameérica Latina y el Caribe (Lima, Perq,
2003). La Conferencia General aprob6 la Carta
de la UNESCO sobre la preservacion del patri-
monio digital en su 32° reunion, celebrada en
octubre de 2003.
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Subprograma V.2.1: La libertad de expresion, la
democracia y la paz. Eje de accion 1: La liber-
tad de expresion, los medios de comunicacion
y la democracia. Resultado esperado: mayor
conciencia del publico en general con respecto
a la libertad de prensa como derecho funda-
mental mediante la celebracion anual, en todas
las regiones, del Dia Mundial de la Libertad de
Prensa (3 de mayo) y la concesion del Premio
Mundial UNESCO-Guillermo Cano de Libertad
de Prensa.

Algunos resultados obtenidos: Por su propia
cuenta y en una cooperacion concertada con
varias organizaciones de profesionales de los
medios de comunicacién y con organizaciones
internacionales no gubernamentales relaciona-
das con el tema, la UNESCO logré que se inclu-
yera una referencia explicita al Articulo 19 de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos
en la Declaracion de Principios y el Plan de
Accion de la CMSI aprobados en la Cumbre en
diciembre de 2003. La UNESCO utiliz6 la con-
memoracion del Dia Mundial de la Libertad de
Prensa (3 de mayo) en 2002y en 2003 para orga-
nizar conferencias internacionales en Manila
(Filipinas, mayo de 2002), y Kingston (Jamaica,
mayo de 2003), asi como para prestar apoyo a
diversas actividades especiales centradas en la
toma de conciencia en el plano internacional
acerca de algunos de los factores contempora-
neos que atentan contra la libertad de expresion
y la libertad de prensa. Asimismo, se otorgé el
Premio Mundial UNESCO-Guillermo Cano de
Libertad de Prensa. Se crearon nuevas Catedras
de libertad de expresion en Guyana, Papua
Nueva Guinea y Tailandia.

Subprograma V.2.2: Fortalecimiento de las
capacidades de comunicacion. Eje de accion 1:
Estrategias y proyectos para el desarrollo de la
comunicacion y la informacion y la promocion
de la produccion endégena. Resultado esperado:
Aumento y apoyo de las capacidades en materia
de comunicacion en los Estados Miembros, en
particular mediante: i) el fortalecimiento de la
funcion del PIDC como catalizador del desa-
rrollo de la comunicacién financiando por lo
menos 100 proyectos; ii) el inicio de 50 proyec-
tos, como minimo, de fomento de la comunica-
cion en paises en desarrollo y la contribucion a
la movilizacion de los recursos extrapresupues-
tarios necesarios para su continuacion; iii) el
apoyo a la capacitacion de 100 profesionales
de cuatro regiones con objeto de inculcar una
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cultura del mantenimiento y garantizar la conti-
nuidad a largo plazo de proyectos de comunica-
cion; y iv) la intensificacion de la cooperacion y
la colaboracion con organismos de las Naciones
Unidas y otras organizaciones mediante proyec-
tos conjuntos de desarrollo.

Algunos resultados obtenidos: Se financia-
ron cerca de 84 proyectos nacionales, regio-
nales e interregionales, y se presentaron
43 nuevas propuestas de proyecto al Consejo
Intergubernamental del PIDC, que fueron
aceptadas por éste. Por consiguiente, el resul-
tado mas significativo obtenido durante el
bienio en el marco de este eje de accion fue
el restablecimiento de la funcién del PIDC
como el tnico foro multilateral del sistema de
las Naciones Unidas que moviliza a la comuni-
dad internacional para examinar, promover y
financiar proyectos destinados a fortalecer las
capacidades de comunicacion en los paises en
desarrollo. Se crearon centros comunitarios
multimedia en 14 paises y la Organizacion
contribuy6 a la preparacion de un programa
informatico especial denominado Enrich para
dichos centros, a fin de superar varias deficien-
cias que presentan las actuales soluciones de
acceso. El programa se distribuira a la OMSy a
otras organizaciones asociadas.

Tema transversal 1: Erradicacion de la pobreza,
en particular la extrema pobreza. Proyecto:

Fomentar la autonomia de los sectores desfa-
vorecidos mediante la utilizacion de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion.
Resultado esperado: fomento de la autonomia
de las comunidades marginadas.
Algunos resultados obtenidos: La publicacion
Literacy, Key to Empowering Women Farmers,
preparada en el marco del proyecto relativo a la
Jormacion en materia de educacion bdsica para
el desarrollo social mediante las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, fue una de
las mds vendidas del Sector de Educacion y es
utilizada por formadores, agentes del desarrollo
rural, oficiales de extension agricola, especia-
listas en cuestiones de género, educadores no
formales y otras personas.

Tema transversal 2: Contribucion de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion
al desarrollo de la educacion, la ciencia y la
cultura y a la construccion de una sociedad
del conocimiento. Proyecto: Iniciativa B@bel.
Resultado esperado: elaboracion y aprobacion
de principios para promover un acceso mas
equitativo a la informacion en distintas len-
guas.
Algunos resultados obtenidos: El proyecto
B@bel recibio algunos fondos del Gobierno
del Principado de Monaco y de la Swiss
Development Corporation a fin de emprender
la tarea consistente en elaborar principios para
promover un acceso equitativo a la informa-
cion.

Lecciones aprendidas, puntos fuertes y limitaciones

Ensenanzas: Al igual que en los demas secto-
res, nunca se insistira lo suficiente en la impor-
tancia de las relaciones de cooperacion. Ello
constituye una importante ensenanza extraida
por el Sector. La participacion de este altimo
en la elaboracion de la estrategia general para
prestar asistencia a los medios de comunica-
cion en situaciones de conflicto y después de
un conflicto ha conducido a la intensificacion
de las actividades en Afganistan, la Republica
Democritica del Congo, Liberia e Iraq, dando
una visibilidad mucho mayor a la Organizacion
en el sistema de las Naciones Unidas gracias
al establecimiento de relaciones de colabora-
cion concretas con el PNUD, la OCAH vy las
principales organizaciones internacionales no
gubernamentales.
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Algunos puntos fuertes: El punto fuerte del pro-
grama de comunicacion e informacion radica
en la extraordinaria importancia que las tec-
nologias de la comunicacion y la informacion
tienen en todas las esferas de la vida, compren-
didos naturalmente los otros cuatro sectores de
la UNESCO. Por ejemplo, ello queda amplia-
mente reflejado en las contribuciones esen-
ciales para los productos finales de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(Declaracion de Principios y Plan de Accion),
en las que se establecen los cuatro principios
que la Organizacion propugna como requisitos
para construir una sociedad del conocimiento,
a saber: la libertad de expresion; el acceso
universal a la informacion; la promocion de
la diversidad cultural, el plurilingtismo y el
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contenido local; y el acceso a la informacion en
condiciones de igualdad. Un logro particular
del Sector consistio en utilizar un mecanismo
innovador de ejecucion del programa. En ese
mecanismo de ejecucion, el empleo de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion
era vital para realizar actividades de proyectos,
como los relativos al desarrollo de comunidades
de aprendizaje abierto con miras a la igualdad
entre los sexos con ayuda de las tecnologias de
la informacion y la comunicacioén, y a la forma-
cion en materia de educacion basica para el
desarrollo social mediante las tecnologias de
la informacion y la comunicacién. El proyecto
relativo a la utilizaciéon de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion como ins-
trumentos de mejora del buen gobierno en el
plano local ide6 un mecanismo de ejecucion
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innovador, al organizar un curso de formacién
sobre el buen gobierno electréonico mediante
una plataforma plurilingtie de una universidad
virtual, en el que se celebraron tertulias (chat)
para establecer contactos entre los alumnos y
profesores y se emple6 el “video continuo” para
las conferencias.

Algunas limitaciones: Las limitaciones son
inherentes a los desafios a que se ha de hacer
frente para reducir la brecha digital, especial-
mente en una época en que se hace hincapié
en la privatizacion. Las demandas de los pro-
ductos y servicios del Sector superaron con
creces los recursos de que éste dispone para
atender vy satisfacer las necesidades manifes-
tadas por los Estados Miembros.
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Instituto de Estadistica de la UNESCO, IEU

Antecedentes: El Instituto de Estadistica de la
UNESCO (IEU) fue creado en noviembre de
1999 para promover la elaboracion de politicas
fundadas en datos empiricos, tanto a escala
nacional como internacional, mediante la reco-
pilacion y la utilizacion de datos actualizados y de
buena calidad en materia de educacion, ciencia
y tecnologia, cultura y comunicaciéon. La labor
del IEU se centra en cuatro dambitos de accion
principales, a saber: i) el acopio, la validacion y
la difusion oportuna de estadisticas e indicado-
res transnacionales y documentacion conexa, de
utilidad para las politicas; ii) la elaboracion de
una metodologia en la que se basen el acopio y
la valoracion de datos fiables comparables a nivel
transnacional; iii) la asistencia para la creacion
de capacidades estadisticas y analiticas en los
Estados Miembros; y iv) el andlisis y la interpre-
tacion de los datos transnacionales.
Resultados esperados y resultados obtenidos:
Eje de accion 1: Mejorar la base de datos estadis-
ticos internacionales de la UNESCO. Resultado
esperado: mejora de la comunicacion y la cola-
boracion con los productores y usuarios de datos
en Estados Miembros y organismos asociados y
de todos ellos entre si, gracias a la formacion de
redes, la celebracion de seminarios anuales, un
uso mds intensivo de las tecnologias telemdticas y
métodos mds eficaces de consulta. Algunos resul-
tados obtenidos: el IEU i) mejoro el ambito de sus
encuestas y actualmente obtiene datos publicables
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sobre la ensenanza primaria del 81% de los
paises (lo que abarca el 93% de la poblacion en
edad de asistir a la escuela primaria del mundo)
y sobre la enserianza secundaria del 75% de ellos
(el 87% de la poblacion en edad de asistir a
la escuela secundaria); ii) redujo el tiempo que
media entre el inicio del acopio de datos sobre
educacion y la publicacion a 18 meses en 2003;
111) edito informes regionales sobre la educa-
cion en los Estados drabes y Asia Meridional y
Oriental y la primera publicacion mundial global
del IEU, el Compendio mundial de educacion del
IEU, en agosto de 2003; iv) organizo 24 talleres
regionales que contaron con la participacion de
especialistas de las estadisticas de la educacion
de casi todos los Estados Miembros; y v) aporto
andlisis y anexos estadisticos a los Informes de
Seguimiento de la EPT en el Mundo de 2002
y 2003-2004, asi como a la base de datos de
los objetivos de desarrollo de la ONU para el
Milenio. Se entablaron relaciones de cooperacion
mds satisfactorias con importantes organismos
con sede en América del Norte, como el UNICEF,
el PNUD y el Banco Mundial.

Problemas y desafios: Este bienio coincide con
los dos primeros aiios de funcionamiento del
Instituto en Montreal, que ha trabajado con una
plantilla prdcticamente nueva en su totalidad.
Para el Instituto, el hecho de funcionar plena-
mente en un periodo de tiempo razonable consti-
tuyé un desafio.

ST ——
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B. Programa de Participacion, PP

Servicios: La ejecucion del Programa de
Participaciéon requiere una mayor transparen-
cia y una cooperacion intersectorial eficaz en
la evaluacion de la solicitudes recibidas en la
Secretaria. La introduccién del comité intersec-
torial de evaluacion, que analiza las solicitudes
de financiacion, estd resultando muy util. Al
impartir una formaciéon mas adecuada a las
Comisiones Nacionales, también mejor6 la for-
mulacion de las solicitudes.
Resultados obtenidos: El 95% aproximada-
mente de todos los proyectos evaluados se ejecu-
taron de modo satisfactorio. Se habia recibido
un total de 2.002 solicitudes por un importe de
77.567.022 dolares cuando vencio el plazo de
recepcion de las mismas, el 28 de febrero de
2002. Se aprobaron 1.245 solicitudes por una
cuantia de 20.549.312 dolares. Entre enero de

2002 y diciembre de 2003, el Director General
aprobé un total de 59 solicitudes de ayuda de
emergencia, que ascendieron a 1.444.000 dolares
aproximadamente. El Director General también
pidi6 a nueve oficinas fuera de la Sede que admi-
nistraran los fondos del PP correspondientes a
los Estados Miembros que estaban atrasados en
la presentacion de informes financieros y de eva-
luacion sobre ayudas concedidas anteriormente
con cargo al PP. Por ultimo, unos nueve Estados
Miembros de los paises de la OCDE respondieron
favorablemente al llamamiento realizado por el
Director General durante la 161° reunion del
Consejo Ejecutivo para que se abstuvieran de
solicitar ayudas en el marco del PP.

Problemas y desafios: Las solicitudes de fondos
con cargo al PP siguen siendo superiores a la
financiacion que recibe el programa.

C. Servicios relacionados con el programa

Coordinacién de las actividades en favor de Africa

Servicios: El Departamento Africa tiene los
siguientes objetivos: i) contribuir a ampliar el
conocimiento de las realidades y los problemas
de Africa para poner de relieve la pertinencia
de las actividades de la UNESCO dirigidas al
continente; ii) fortalecer la cooperacion con los
Estados Miembros, las organizaciones intergu-
bernamentales, las organizaciones no guberna-
mentales y la sociedad civil; y iii) coordinar la
accion y movilizar recursos con miras a lograr los
objetivos prioritarios, en particular los relaciona-
dos con la NEPAD vy la reduccion de la pobreza.
A fin de alcanzar sus objetivos, el Departamento
puso en practica una estrategia que compren-
dia, entre otras cosas, el mantenimiento de un
didlogo permanente de proximidad mediante:
1) numerosas visitas oficiales del Director General
a los paises y audiencias periodicas con funciona-
rios africanos; y ii) consultas perioédicas con los
Delegados Permanentes del Grupo Africa y de
las Comisiones Nacionales.
Resultados obtenidos: En las distintas reunio-
nes se prepararon memorandos, planes de

http://www.unesco.org/dg-report/2002-2003/pp
http://www.unesco.org/dg-report/2002-2003/prs

accion, declaraciones oficiales conjuntas y notas
de audiencias, cuya aplicacion es objeto de
un seguimiento periodico. Se firmaron varios
acuerdos para realizar programas conjuntos de
accion con organismos como la CEDEAO, la
SADC, la CEN-SAD, la COI, y los PALOP, etc.
Se crearon oportunidades de didlogo y consulta,
por ejemplo, el Comité de la UNESCO para la
NEPAD, el Foro de Organizaciones Regionales
y Subregionales de Africa (FOSRASUN), y
los seminarios internacionales celebrados en
noviembre de 2001 en Paris 'y en marzo de 2003
en Uagadugu. Ademds, de conformidad con los
deseos de los jefes de Estado de los paises africa-
nos y de las Naciones Unidas, la UNESCO, por
iniciativa del Departamento, adopté medidas
para que la NEPAD fuera el pilar de su coope-
racion con Africa.

Problemas y desafios: Es dificil lograr una
ejecucion correcta de la estrategia regional para
Africa en un contexto de escasez de recursos
humanos y financieros.
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Servicios: Hay una gran demanda de becas de
la UNESCO, y el Programa de Becas presta un
servicio a los Estados Miembros gestionando y
administrando becas para intensificar los inter-
cambios de informacion y el aprovechamiento
compartido de conocimientos y experiencias
entre los beneficiarios, a fin de perfeccionar las
capacidades de los jovenes investigadores y forta-
lecer las capacidades en varios ambitos y progra-
mas prioritarios. Las politicas y normas de admi-
nistracion de las becas se siguen armonizando
con las de los demds organismos especializados
de las Naciones Unidas.

Servicios: La BPI fortalecio sus relaciones direc-
tas con los medios de comunicacion de masas
de todo el mundo y mantuvo un enfoque infor-
mativo en la preparacion de todo el material
escrito producido para su difusion al publico,
con objeto de lograr una mayor visibilidad de
las prioridades del programa de la UNESCO.
Se estableci6 una clara distinciéon entre la infor-
macion institucional y la informacion relativa
al contenido de programas y actividades. Se
mantuvieron las relaciones de cooperacion con
los “enlaces” encargados de la comunicacion en
los sectores, tanto para mejorar la planificaciéon
y organizacion a largo plazo, como para lograr
una mayor coherencia en las actividades relacio-
nadas con los media, el desarrollo de la web y la
publicacion de libros.

Resultados obtenidos: La presentacion del

Informe Mundial sobre el Desarrollo de los

Recursos Hidricos en Kioto (Japon, julio de
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Programa de Becas

Resultados obtenidos: Se concedieron unas
432 becas en dmbitos prioritarios del pro-
grama, por una cuantia de 6.029.529 dolares
(de los cuales 1.204.883 dolares procedian del
Presupuesto Ordinario, comprendido el Programa
de Participacion; 1.020.636 dolares de con-
tribuciones extrapresupuestarias en efectivo; y
3.804.010 dolares, correspondientes a contribu-
ciones en forma de becas). El programa logré
también una excelente distribucion por sexos:
59% de becas fueron concedidas a mujeres.
Problemas y desafios: La demanda de becas sigue
rebasando la cuantia de los fondos asignados.

Informacion publica, BPI

2003), por ejemplo, dio lugar a la publicacion
de 602 articulos en periodicos de 63 paises.
Los comunicados de prensa y las operaciones
medidticas sobre los esfuerzos de la UNESCO
para poner freno al pillaje del patrimonio
cultural iraqui condujeron a la publicacion de
1.176 articulos en 52 paises; y la presentacion
del Informe de Seguimiento de la EPT en el
Mundo 2003-2004 dio lugar a la publicacion de
757 articulos en 32 paises. El nuevo Correo de la
UNESCO evolucionoé para centrarse en los pro-
gramas y actividades de la UNESCO. Durante
el bienio se publicaron cuatro mimeros en las
seis lenguas oficiales, y en cada uno figuraba un
informe central sobre temas prioritarios.
Problemas y desafios: Queda mucho por hacer
para establecer una colaboracion verdade-
ramente eficaz con los sectores y desarrollar
una “cultura de la comunicacion” en toda la
Organizacion.
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A. Organos rectores

Secretaria de la Conferencia General, SCG

Servicios: La Secretaria de la Conferencia
General se encargé de la preparacion, cele-
bracién y seguimiento de la 32" reunion de la
Conferencia General (Paris, 29 de septiembre—
17 de octubre de 2003). Entre los servicios pro-
porcionados figura la organizacion de las reunio-
nes de la Conferencia General de conformidad
con la Constitucion y el Reglamento. Ademas,
la Secretaria de la Conferencia General prest6
apoyo para organizar reuniones del Comité
Juridico de la Conferencia General entre las
reuniones ésta y apoyo al Presidente de la
Conferencia General, en particular para la con-
sulta de los Estados Miembros sobre la gober-
nanza de la Organizaciéon (de conformidad con
lo dispuesto en la Resolucion 31 C/71).
Resultados obtenidos: Entre ellos, i) el prome-
dio de documentos enviados dentro del plazo
reglamentario aumento considerablemente,
llegando a 95% de toda la documentacion,

i1) todos los documentos pudieron consultarse
en linea inmediatamente después de haber sido
traducidos a las seis lenguas oficiales, y iii) asis-
tieron a la reunion 3.026 delegados procedentes
de 185 Estados Miembros y cinco Miembros
Asociados, 551 Observadores y 430 periodistas.
La Conferencia General recibio la visita oficial
de cinco jefes de Estado y una primera dama,
tres vicepresidentes y 299 ministros —o funcio-
narios de nivel ministerial. Se instalo un nuevo
sistema visual y sonoro que mide el tiempo de
palabra durante los debates y permite una mejor
gestion del tiempo de sus intervenciones a los
oradores (en su mayoria de nivel ministerial)
y ganar mucho tiempo a los participantes en
general.

Problemas y desafios: La Secretaria de la
Conferencia General sigue haciendo frente al
problema de la recepcion tardia de los documen-
tos que debe tratar.

Secretaria del Consejo Ejecutivo, SCX

Servicios: La Secretaria del Consejo Ejecutivo
presto apoyo a la reuniones del Consejo Ejecutivo
y de los Grupos de Trabajo. En aplicacién de la
Decision 155 EX/5.4 (Anexo, parr. 12), orga-
niz6 también debates tematicos para favorecer
la interaccion entre la Secretaria y el Consejo
Ejecutivo. Durante el bienio se organizaron en
total cinco reuniones del Consejo Ejecutivo, dos
en 2002y tres en 2003.
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Resultados obtenidos: Entre ellos, i) se presto
asistencia al Consejo Ejecutivo para que adop-
tara algunos métodos de trabajo mejorados que
reducen costos y gastos; y ii) se actualizo el sitio
Internet del Consejo Ejecutivo, y los miembros del
Consejo pudieron utilizarlo ampliamente.
Problemas y desafios: La Secretaria del Consejo
Ejecutivo sigue afrontando el problema de la
recepcion tardia de los documentos por tratar.
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B. Direccion

Gabinete del Director General, ODG

Servicios: El Gabinete del Director General
(ODG) prosiguio el proceso de racionalizacion
de los métodos de trabajo iniciado durante el
bienio 2000-2001 con miras a la mejora de los
servicios que presta al Director General. Uno
de los objetivos consistia en garantizar el segui-
miento eficaz de los compromisos que contrae el
Director General en las reuniones bilaterales o
las visitas oficiales. El segundo apuntaba a mejo-
rar el contenido de los mensajes y de la posicion
de la Organizacion en relaciéon con asuntos mun-
diales o politicos esenciales.
Resultados obtenidos: Se cre6 una base de
datos para registrar cada uno de los compro-
misos contraidos por el Director General, asi
como los nombres del encargado del enlace en
ODG vy la persona responsable de su aplica-
cion en la unidad correspondiente. Ademds,

se creo la Oficina de la Portavoz y se designo
a la Portavoz del Director General. Se publico
el primer “Flash Info”, un instrumento de
comunicacion institucional por Internet en el
que se informa sobre todas las actividades en
que participa el Director General, asi como sus
tareas propias (visitas oficiales, declaraciones,
etc.). Se publico un total de aproximadamente
276 “Flash Info” que se distribuyeron a todos
los miembros de la Secretaria, los interlocutores
y asociados de la UNESCO vy algunos periodis-
tas.

Problemas y desafios: Con miras a lograr una
mayor eficacia, ODG encargé una evaluacion
del ciclo de la correspondencia cuyo informe y
conclusiones estan siendo examinados actual-
mente para determinar las medidas mds ade-
cuadas que habrdn de tomarse al respecto.

Servicio de Supervision Interna, 10S

Servicios: La estrategia de supervision para el
bienio 2002-2003 se elaboré sobre la base de
los resultados de la evaluacion de riesgos de
toda la Organizaciéon que realiz6 IOS durante
su primer ano de existencia (2001). Los riesgos
fueron agrupados en las siguientes categorias:
pertinencia, gestion, reforma, espiritu de equipo
y recursos. Se establecieron metas bienales para
hacer frente a los riesgos detectados y se definie-
ron actividades de supervision para alcanzar esas
metas. En los informes presentados al Director
General y el Consejo Ejecutivo por conducto de
los informes anuales de I0S de 2002 (documento
166 EX/36) y 2003 (documento 169 EX/28) se
exponen los avances realizados en la aplicacion
de las estrategias. Objetivo 1: Determinar ade-
cuada y oportunamente los riesgos o factores
que puedan poner en peligro el logro de los
objetivos de la Organizacion e informar plena-
mente a la Administracién sobre la situacién de
los riesgos y el nivel de los controles establecidos
por su gestion.
Resultados obtenidos: Se determinaron y super-
visaron riesgos en dmbitos como: la descentraliza-
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cion, las deficiencias de control interno en oficinas
fuera de la Sede, la aplicacion de FABS y el cierre
de los estados financieros. Los riesgos se dieron
a conocer mediante la presentacion en reuniones
de la Direccion y el colectivo de Subdirectores
Generales de 26 informes individuales de audi-
toria, siete de investigacion, mds de 20 de eva-
luacion y dos informes integrados de auditoria
que comprendian 49 riesgos de cardcter orgdnico
relacionados con las finanzas o la administracion,
y también por conducto del Comité de Control
Interno. En respuesta, la Administracion tomo
medidas para enfrentarse con esos riesgos. En
particular, en 2003 10S emprendio la evaluacion
de 10 oficinas fuera de la Sede a fin de examinar
el funcionamiento de uno de los principales obje-
tivos del proceso de reforma: la descentralizacion
efectiva. Como consecuencia, se determinaron
29 riesgos estratégicos que fueron presentados a
la Administracion, asi como al Consejo Ejecutivo
(documento 167 EX/14). El Director General
creé un Equipo de Trabajo integrado por altos
directivos para que tomara las medidas necesa-
rias para hacer frente a esos riesgos.

http://www.unesco.org/dg-report/2002-2003/gpd


http://www.unesco.org/dg-report/2002-2003/gpd

Problemas y desafios: i) la necesidad de que la
Administracion participe en la supervision de los
nuevos riesgos, y ii) la conclusion satisfactoria de

Servicios: Asuntos Juridicos sigui6 prestando
servicios a: i) la Conferencia General, ii) el
Consejo Ejecutivo, iii) los presidentes de la
Conferencia General y el Consejo Ejecutivo,
iv) varias reuniones convocadas por la UNESCO,
y v) las comisiones y comités de la Conferencia
General y el Consejo Ejecutivo. El asesora-
miento juridico comprendio la formulacion de
decisiones y resoluciones y la finalizacion de
instrumentos juridicos. En particular, atendi6
asuntos juridicos relacionados con la aplicacion
e interpretacion de la Constitucion, los textos
estatutarios y reglamentarios de la Organizacion
y su modificacion, la situacion juridica y los
privilegios e inmunidades de la Organizacion,
la firma y aplicacion de acuerdos con Estados
Miembros u otras organizaciones, y contratos
relacionados con la ejecucion del programa de
la UNESCO en general.

Resultados obtenidos: Estos comprendieron: i) la

garantia de la conformidad con la Constitucion,

las normas y procedimientos de la Organizacion

la contribucion de 10S a la extension de FABS a
las oficinas fuera de la Sede y la evaluacion de
esas oficinas.

Asuntos Juridicos, LA

(Manual de la UNESCO, Estatuto del Personal,
circulares administrativas) y la propuesta de
mejoras a solicitud de otras unidades de la
Organizacion como HRM y BFC o en colabo-
racion con ellas; ii) la preparacion de estudios
Juridicos sobre la interpretacion de ciertas dis-
posiciones objeto de debates de las convenciones
aprobadas bajo los auspicios de la Organizacion
(interpretaciones de cldusulas de la Convencion
del Patrimonio Cultural durante la reunion
del Comité del Patrimonio Mundial celebrada
en Budapest, Hungria, por ejemplo), y iii) la
representacion de la Organizacion ante la_Junta
de Apelacion del Tribunal Administrativo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y otras jurisdicciones. De cada cuatro casos pre-
sentados ante la_Junta de Apelacion de la OIT en
los que estaba involucrada la UNESCO, tres se
resolvieron en favor de la Organizacion.
Problemas y desafios: Mantener el grado de
cooperacion con las distintas secciones de la
Organizacion es uno de ellos.

C. Descentralizacion

Oficina de Coordinacion de las Unidades fuera de la Sede, BFC

Servicios: BFC tiene la responsabilidad de
dirigir la ejecucion de la estrategia de des-
centralizaciéon y velar por la maxima eficacia
en el funcionamiento de la red descentrali-
zada. Existen 27 oficinas multipais, 22 oficinas
nacionales, dos oficinas de enlace (en Ginebra
y Nueva York), un centro (CEPES) y 12 ofici-
nas regionales. De las 12 oficinas regionales,
10 se encuentran en oficinas multipais, una en
una oficina nacional y otra es independiente
(Venecia), por lo que la red descentralizada
sobre el terreno cuenta con un total de 53 uni-
dades.
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Resultados obtenidos: Con el apoyo del Equipo
de Trabajo sobre Descentralizacion, BFC pudo
crear algunos de los puestos adicionales nece-
sarios sobre el terreno (35 durante el periodo
correspondiente al documento 31 C/5 y 21 pre-
vistos durante el bienio que corresponde al
32C/5). En la Sede se nombraron 15 jovenes
Jfuncionarios administrativos (AO) que fueron
destinados a las oficinas sobre el terreno. El
niimero de cursos de capacitacion organizado
Jue 20 veces mayor que el previsto en el docu-
mento 30 C/5. Se estd tomando en consideracion
la politica de rotacion, de reciente creacion. Se
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ha confirmado que las oficinas multipais serdn
el tipo de estructura normal en el marco de la
descentralizacion.

Problemas y desafios: Las oficinas administrati-
vas de algunas de las unidades sobre el terreno

Servicios: Las oficinas fuera de la Sede (FO)
constituyen el instrumento de ejecuciéon del pro-
grama en el plano nacional y regional. Tal como
se expuso en el parrafo relativo a BFC, existen
actualmente unas 53 oficinas sobre el terreno, a
saber, oficinas regionales, multipais y nacionales
y un centro.
Resultados obtenidos: Las propuestas de las ofici-
nas en el terreno para el documento 33 C/3 com-
prendian “fichas de actividades” detalladas en las
que se destacaban ciertos resultados obtenidos. Se
seiialaba en particular lo siguiente:
e Titulo de la Iniciativa/Actividad/Intervencion;
o Justificacion de la eleccion de la Iniciativa/
Actividad/Intervencion;
Antecedentes y descripcion;
Resultados esperados;
Indicadores de resultados;
Comparacion de los resultados obtenidos con los
resultados esperados;
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todavia no cuentan con un nimero suficiente de
funcionarios. Ademds, las redes electronicas y su
capacidad para facilitar la labor de las oficinas
fuera de la Sede siguen siendo, por muchos moti-
vos, deficientes.

Oficinas fuera de la Sede, FO

e Principales motivos del cumplimiento, o incum-
plimiento, de los resultados esperados;
o Comentarios sobre la posibilidad de alcanzar
los mismos logros en otro lugar.

Unas 49 oficinas fuera de la Sede enviaron pro-
puestas, en particular las de: AFRICA: Abuja,
Addis Abeba, Bamako, Brazzaville, Bujumbura,
Dakar, Dar es-Salaam, Harare, Kigali, Kinshasa,
Libreville, Maputo, Nairobi, Yaundé, Windhoek;
ESTADOS ARABES: Ammdn, Beirut, El Cairo,
Doha, Rabat, Ramallah; ASIA y EL PACIFICO:
Almaty, Apia, Bangkok, Beijing, Hanoi, Islamabad,
Yakarta, Kabul, Katmandii, Nueva Delhi, Phnom
Penh, Tashkent, Teherdn; EUROPA: CIFT (Trieste),
Moscii, Sarajevo, UNEVOC (Bonn), Venecia;
AMERICA LATINA y EL CARIBE: Brasilia, Haiti,
Kingston, La Habana, Lima, México, Montevideo,
Quito, San José y Santiago. Las propuestas deta-
lladas de estas oficinas fuera de la Sede pueden
consultarse en Internet, en el documento C/3.
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A. Planificacion estratégica y seguimiento
de la ejecucion del programa, BSP

Servicios: BSP sigui6 impulsando la reforma de la
programacion de la Organizacion con una serie
de actividades, entre las que destacan: la prepa-
racion del Proyecto de Programa y Presupuesto
32 C/5, centrando la asignacién de los recursos
del programa en las cinco prioridades principa-
les y reforzando, al mismo tiempo, las actividades
intersectoriales, los enfoques orientados a la
creacion de asociaciones y la integracion de las
necesidades de Africa, los PMA, las mujeres y los
jovenes; el perfeccionamiento y consolidacion
del enfoque basado en los resultados, definiendo
con mayor precision las metas que se debian
lograr y elaborando un conjunto de indicadores
de rendimiento para evaluar y medir los resul-
tados; la creacion de un equipo reducido dedi-
cado a tareas de formacion en la gestion basada
en los resultados; la preparacion y seguimiento
del Programa y Presupuesto Aprobados 32 C/5
mediante el sistema de programacion SISTER;
la preparacion y aplicacion de planes de tra-
bajo para el ejercicio 2004-2005; la elaboracion
de politicas; el seguimiento del programa; el
suministro de formacién para la integracion de
las necesidades de las mujeres y los jovenes; la
promocion de la ayuda a los PMA; la promocion
de una cultura de paz; y la coordinacion de las
actividades de la Organizacion relativas al dia-
logo entre culturas y civilizaciones:
Resultados obtenidos: Entre los resultados obte-
nidos por BSP, figuran la preparacion y elabo-
racion de: i) los cuatro informes reglamentarios
del Director General sobre la ejecucion del
Programa y Presupuesto 31 C/5 (documento
EX/4 Parte I) con la colaboracion de los secto-
res, oficinas y divisiones del programa; ii) los
informes de seguimiento y estudios destinados
al Director General y al Colegio de Directores
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Generales Adjuntos, en los que se destacan
los aspectos mds notables de la evolucion de
la ejecucion del programa y se senalan las
dreas susceptibles de mejoras; iii) un programa
exhaustivo de formacion para la formulacion
de resultados y elaboracion de indicadores de
rendimiento en el contexto de la programacion
y gestion globales de la Organizacion basadas
en los resultados (RBM), que se ejecuté con la
celebracion de diversos cursos en la Sede y en las
oficinas fuera de ésta. Se formoé a 165 miembros
del personal en la gestion basada en los resulta-
dos. Ademds, BSP sigui6 administrando y desa-
rrollando el sistema SISTER cuya aplicacion se
extendio no solo al Programa de Participacion,
sino también a los proyectos relacionados con
los temas transversales y los fondos arrastrados.
Junto con BB, HRM, DIT y DCO, se prepararon
procedimientos e instrucciones para conseguir
una plena utilizacion del sistema SISTER en el
periodo 2004-2005. Habida cuenta de que este
sistema cubre actualmente las actividades de la
Sede y las oficinas fuera de ésta, se ofrecio una
formacion amplia a colegas de todas las seccio-
nes. Entre los demds resultados obtenidos por
BSP, figuran: la institucionalizacion de los foros
de la juventud en los eventos internacionales, y
mds concretamente en la Conferencia General
de la Organizacion; la elaboracion de un marco
para la aplicacion prdctica de la perspectiva de
la igualdad entre los sexos; y la ampliacion del
alcance y del enfoque regional de las actividades
relacionadas con el didlogo.

Problemas y desafios: Todavia sigue plan-
teado el reto de conseguir que la mayoria de los
especialistas del programa utilicen con éxito el
sistema SISTER para la transmision de informa-
cion relacionada con el programa.
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B. Preparacion del presupuesto
y seguimiento de su aplicacion, BB

Servicios: La Oficina del Presupuesto rinde informe
al Director General por conducto del Director
Ejecutivo de su Oficina (ADG/ODG). Ademas
de asesorar al Director General y a los sectores,
le incumbe una responsabilidad especial en las
siguientes actividades: i) preparacion del programa
y presupuesto bienal de la Organizacion, en coope-
racion con la Oficina de Planificacion Estratégica
(BSP); ii) supervision y coordinacion técnica de la
ejecucion de las actividades realizadas con cargo al
Presupuesto Ordinario y a los recursos extrapresu-
puestarios; iii) gestion presupuestaria de los gastos
de personal y otros costos; y iv) preparacion de
documentos dirigidos a los 6rganos rectores.
Resultados obtenidos: Entre los resultados obte-
nidos, cabe serialar: i) la ejecucion satisfactoria
de la tarea especialmente compleja de prepa-
racion del Proyecto de Programa y Presupuesto
(32.C/5) en cooperacion con la Oficina de
Planificacion Estratégica (BSP), que fue apro-
bado posteriormente por la Conferencia General
en su 32°reunion; ii) la supervision y coordi-
nacion técnicas, adecuadas y puntuales, de las
actividades realizadas con cargo al Presupuesto
Ordinario y a los recursos extrapresupuestarios

en el bienio 2002-2003; iii) el estricto control de
la gestion presupuestaria de los gastos de personal
y otros costos, de conformidad con la Resolucion
de Consignacion de Créditos para 2002-2003, con
lo cual se logré absorber 11 millones de dolares
y se registro un excedente de tan solo 2,1 millo-
nes de dolares por lo que respecta al Programa
Ordinario, es decir una cantidad equivalente al
0,38% del total; iv) la coordinacion de un grupo
de trabajo de las Naciones Unidas sobre los gastos
de apoyo a las actividades extrapresupuestarias,
a fin de llegar a un entendimiento comiin y ela-
borar una politica coherente sobre esta cuestion;
y v) la prestacion de asesoramiento y respaldo
técnico al cierre del ejercicio financiero bienal.
Las cuentas se cerraron en el plazo previsto y los
documentos correspondientes se prepararon sobre
la base de los datos mds recientes para someterlos
al examen del Consejo Ejecutivo.

Problemas y desafios: La Oficina del Presupuesto
ha sido objeto de una reestructuracion parcial que
todavia no ha finalizado. En esa reestructuracion
se ha hecho hincapié en una mayor integracion
de las actividades extrapresupuestarias y las del
Programa Ordinario.

C. Relaciones Exteriores y Cooperacion, ERC

Servicios: ERC tiene la mision de reforzar la
cooperacion entre la Organizacion y los distintos
organismos del sistema de las Naciones Unidas,
asi como velar por una plena participacion de la
UNESCO en las actividades del conjunto del sis-
tema relativas a las prioridades principales, por
ejemplo, la lucha contra el VIH/SIDA, la ejecu-
cién del Programa “Petréleo por Alimentos” antes
de su finalizacion, la persecucion de los objetivos
de desarrollo para el Milenio, los trabajos del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(GNUD) y la contribucién a la labor de los
principales 6rganos de las Naciones Unidas, en
particular la Asamblea General y el ECOSOC. El
Sector de Relaciones Exteriores y Cooperacion
también se encarga de las relaciones con los
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Estados Miembros, Delegaciones Permanentes,
Comisiones Nacionales, donantes, organizacio-
nes no gubernamentales y diversas entidades
privadas y organizaciones de voluntarios (Rotary
International, Asociaciéon Internacional de los
Clubs de Leones, etc.). El Sector prosigue sus
esfuerzos para lograr la universalidad de la
Organizacion. A este respecto, cabe senalar la
admision de Timor-Leste (el 5 de junio de 2003)
y el retorno de los Estados Unidos de América a
la Organizacion (el 1° de octubre de 2003).
Resultados obtenidos: Entre los resultados obte-
nidos, figuran: i) el apoyo “organizativo”y finan-
ciero de ERC a las reuniones de las Delegaciones
Permanentes para reforzar sus funciones, de
conformidad con lo dispuesto en la enmienda al
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Articulo II de la Constitucion de la UNESCO;
i) el acrecentado interés que han suscitado
las actividades de la UNESCO en la region de
Europa y América del Norte, lo cual ha dado por
resultado un incremento de las financiaciones;
i11) la reactivacion de la cooperacion con la Liga
de los Estados Arabes y la ALECSO: el Director
General efectué 14 visitas a los Estados drabes
durante el bienio; iv) el volumen de las contri-
buciones extrapresupuestarias puestas a disposi-
cion de la UNESCO siguié creciendo a un ritmo
muy considerable y el total de estos recursos —fon-
dos disponibles en las cuentas de la UNESCO
y asignados a proyectos y programas aproba-
dos- alcanzé la cantidad de 755,4 millones de
dolares, en comparacion con los 452,6 millones
obtenidos en el bienio 2000-2001; v) la adopcion
de iniciativas para fortalecer las capacidades de
las Comisiones Nacionales, que comprendieron,
entre otras, la renovacion de las cuatro bases de
datos (Comisiones Nacionales, Parlamentarios,
Clubs UNESCO vy Sector Privado), la concep-
cion de un modelo de sitio Internet puesto a

disposicion de las Comisiones Nacionales gra-
tuitamente; y la produccion de un CD-ROM
con documentos esenciales para las Comisiones
Nacionales y sus asociados. Ademds, se sumi-
nistr6 material informdtico a 62 Comisiones
Nacionales mediante una financiacion con cargo
al Programa de Participacion que ascendié a
650.000 délares. Se organizaron 42 cursos de
Jormacion en el plano nacional, subregional,
regional e interregional, asi como a nivel de
las oficinas multipais, en los que participaron
unos 650 miembros del personal de Comisiones
Nacionales de todas las regiones.

Problemas y desafios: Aunque la UNESCO
consiguio lograr un aumento continuo y regular
de sus recursos extrapresupuestarios durante el
tltimo bienio, es necesario mejorar el coeficiente
de ejecucion efectivo, es decir, la proporcion
existente entre la realizacion efectiva de las
actividades y los fondos asignados. En 2002, ese
coeficiente fue del 76%, mientras que en 2003
disminuyé a un 63%.

D. Gestion de recursos humanos, HRM

Servicios: HRM prest6 servicios con una mayor
eficacia profesional en las funciones relativas
a los recursos humanos, centrandose en las
actividades de planificacion estratégica, elabo-
racion de politicas y asesoramiento, asi como
en el incremento del rendimiento global de las
estructuras organizativas. HRM se centr6 espe-
cialmente en: i) la elaboracién de un marco
exhaustivo de politicas en materia de recursos
humanos; ii) el incremento del rendimiento de
las estructuras organizativas, comprendidas la
mejora de la comunicacion interna en los asun-
tos relacionados con los recursos humanos y la
racionalizacion y simplificacion de los procedi-
mientos en este ambito; y iii) el tratamiento de
las cuestiones relacionadas con la distribucion
geografica del personal.
Resultados obtenidos: Tras amplias consultas
con los organos de direccion y administracion,
el Consejo Consultivo de Politicas de Personal
(ACPP) y las asociaciones de personal, HRM
elaboréo un conjunto de politicas en materia
de recursos humanos, que comprenden: i) una
politica relativa al trabajo y la familia que
condujo a la adopcion en 2002 de algunas
medidas favorables a la vida familiar, por
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ejemplo, las licencias por nacimiento de hijos
o situaciones familiares especiales; ii) un
examen de los derechos de los funcionarios
internacionales (2003); iii) una politica de
rotacion (septiembre de 2003); iv) una nueva
politica de contratacion (noviembre de 2003)
para lograr, entre otros objetivos, procedi-
mientos de contratacion mads rdpidos y efica-
ces (se mejoro el instrumento de presentacion
de candidaturas en linea, “Recruit Web”, ast
como el sitio Internet de HR dedicado a las
contrataciones); y v) una politica de apren-
dizaje y formacion, asi como de una politica
de evaluacion del rendimiento. El presupuesto
de formacion aumento hasta alcanzar la cifra
de 3 millones de dolares y HRM ejecuté con
éxito un plan bienal de formacion interna
que abarco los siguientes dambitos: liderazgo
y gestion del cambio (160 funcionarios supe-
riores), aptitudes para la supervision, crea-
cion de equipos, administracion de proyectos,
movilizacion de recursos, y gestion basada
en los resultados. En esas actividades de
Jormacion participaron 1.500 miembros del
personal en total. Al 31 de diciembre de 2003,
el personal directivo superior de la Secretaria
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comprendia 92 funcionarios de la categoria
de Director y categorias superiores, muy por
debajo del tope de 102 puestos de D-1 y cate-
gorias superiores que figura en el documento
31 C/5 Aprobado.

Problemas y desafios: El principal desafio
planteado estriba en velar por una aplicacion
eficaz de las distintas politicas en materia de
recursos humanos recientemente elaboradas o
actualizadas.

E. Administracion, ADM

Coordinacion y apoyo administrativos

Servicios: La funcion general del Sector de
Administracion (ADM) consiste en apoyar la
ejecucion del programa en los siguientes ambi-
tos: finanzas, tecnologias de la informacion,
conferencias, servicios linguisticos y produccion
de documentos, compras y servicios de apoyo,
comprendidos los relativos al mantenimiento y
seguridad de la Sede, asi como al plan de reno-
vacion de ésta.
Resultados obtenidos: La simplificacion de los
procedimientos de la gestion financiera posibili-
tada por el sistema FABS ha permitido una con-
tabilizacion mds exacta y actualizada de todas las
transacciones de la UNESCO, asi como el sumi-
nistro a su debido tiempo de informes financieros
a los administradores del programa, los organos
rectores y la Auditora Externa. La difusion del
sistema FABS en las unidades descentralizadas
ha progresado satisfactoriamente y este sistema
funciona actualmente en unos 50 lugares fuera
de la Sede para la reserva de fondos en linea

(170 EX/22). Se concibio, probo y puso en funcio-
namiento el modulo de gestion de activos (AM) de
SAP. En una primera fase, durante el ultimo tri-
mestre de 2003, se catalogaron unos 43.000 articu-
los. Cada uno de ellos fue etiquetado con un
codigo de barras que contiene informacion sobre
el articulo, su ubicacion en el conjunto de los edi-
ficios de la Sede, y su valor al 31 de diciembre de
2003. Los datos correspondientes se introdujeron
en el sistema FABS. La modernizacion de los
edificios de la Sede prosiguio en el contexto del
Plan de restauracion y valorizacion de la Sede
(edificio de Fontenoy) con vistas a conseguir una
mayor seguridad de los bienes y las personas y un
entorno mds propicio para un trabajo eficaz de
las Delegaciones y del personal.

Problemas y desafios: La base de datos creada
con vistas a la facilitacion de informes financie-
ros, tendrd que seguirse actualizando continua-
mente en funcion de las adquisiciones, supresio-
nes, enajenaciones y transferencias de activos.

Contabilidad y control financiero, ADM/DCO

Servicios: La Contraloria se encargé de enviar
a su debido tiempo las cartas en las que se
reclaman los pagos de las contribuciones, asi
como de efectuar un seguimiento concienzudo
de las contribuciones atrasadas. Habida cuenta
del riesgo de pérdida del derecho de voto,
la preparacion de los documentos destinados
a los organos rectores permitio presentarlos
sin complicaciones en la Conferencia General.
La Contraloria también asesor6 al grupo de
trabajo del Consejo Ejecutivo sobre la escala de
contribuciones de los Estados Miembros y los
planes de pago.

Resultados obtenidos por la Contraloria:

El nuevo sistema sobre las finanzas y el presu-
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puesto (FABS) se implanto en la Sede y en las
oficinas fuera de ésta, llevdndose a cabo la reor-
ganizacion y modificacion correspondientes de los
métodos de trabajo. La recaudacion de contribu-
ciones y la gestion de tesoreria permitieron que no
se contrajeran préstamos externos durante el bie-
nio. El cierre de cuentas del ejercicio financiero
2002-2003 fue el mejor de cuantos ha realizado
la UNESCO hasta la fecha.

Desafios y problemas: Debido a la puesta en
funcionamiento del sistema FABS y la falta de
recursos necesarios, se vio mermada la capaci-
dad de la Contraloria para controlar y verificar
a posteriori las operaciones (especialmente las
efectuadas en las unidades fuera de la Sede).
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Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones, ADM/DIT

Servicios: Tras la puesta en funcionamiento del
Sistema Financiero y Presupuestario (FABS) en
enero de 2002, se reorganizaron totalmente
todas las actividades de desarrollo y operaciona-
les en la Division de Sistemas de Informacion y
Telecomunicaciones (DIT). Con respecto a las
actividades de desarrollo se cre6 un centro de
competencias que se integro en la Division, con-
centrando las competencias y responsabilidades
para apoyar y mejorar los nuevos sistemas de ges-
tion de la informacion. Desde el punto de vista
operacional, se capacit6 al personal existente y
se lo orient6 hacia las nuevas tareas relacionadas
con la administracién y el funcionamiento de
los nuevos sistemas. Un equipo reducido sigui6
ocupandose del funcionamiento del ordenador
central para asegurar el de la néomina, la Caja
de Seguro Médicos (CSM) y otras aplicaciones
anteriormente en uso.
Resultados obtenidos: La Division de Sistemas de
Informacion y Telecomunicaciones (ADM/DIT)
presto apoyo técnico (administracion de sistemas,
apoyo a las aplicaciones y a los usuarios) para el

Servicios: Por medio del FABS se puso en prac-
tica un sistema de compras en linea destinado
a atender las necesidades internas en materia
de compras de la Organizacion. Se reexamino y
ampli6 el catalogo de los articulos estandar para
las necesidades internas, evitando asi una diver-
sidad injustificada de métodos de adquisicion de
bienes.
Resultados obtenidos: Los equipos y material
de oficina ya no se compran ni almacenan en
Jorma centralizada, distribuyéndose luego a
los sectores cuando éstos lo solicitan. Ahora las
compras se realizan solo a peticion de los sectores
(“just-in-time”). El FABS exige que estos articu-
los sean entregados a los usuarios finales en un
plazo mdximo de siete dias hdbiles. Por tanto
se necesita menos espacio de almacenamiento v,
lo que es mds importante aiin, se reduce mucho
el tiempo de deposito. El espacio recuperado
se utiliza para almacenar papel y sobres, que
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funcionamiento eficiente del FABS y del Sistema
de Informacion sobre las Estrategias, las Tareas
y la Evaluacion de los Resultados (SISTER),
y los usuarios de todos los sectores aportaron
informacion (funcionarios administrativos, ofi-
ciales de proyecto, etc.). Los especialistas en
procesos (principalmente la Contraloria (DCO),
la Oficina del Presupuesto (BB), la Oficina de
Planificacion Estratégica (BSP) y la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos (HRM)) se encar-
garon de definir y seguir los procesos relativos
a los sistemas. Hubo buena cooperacion con los
sectores, las divisiones y las oficinas, ejemplos de
lo cual son el cierre de cuentas y muchas mejoras
en los procedimientos, como “Perfoweb”.
Problemas y desafios: A consecuencia de
las auditorias sobre el funcionamiento y la
seguridad de FABS, asi como de la evalua-
cion efectuada por el Servicio de Supervision
Interna (I0S) de SISTER, se revisaron los
procedimientos de seguridad y funcionamiento
existentes, tarea que se reanudard cuando sea
necesario.

Compras, ADM/PRO

se siguen comprando de forma centralizada.
Durante el periodo estudiado, se realizaron
varias auditorias internas y externas, que reve-
laron que las actividades de compra realizadas
por la Division son conformes al estatuto y regla-
mento de la Organizacion, al mismo tiempo que
prosiguio el proceso de compra de conformidad
con la reforma del régimen de adgquisiciones de
las Naciones Unidas y la instalacion del FABS.
Con respecto a las operaciones de compra y en
apoyo del proceso de descentralizacion, se cred
un sitio web para facilitar a todos los sectores
y las oficinas fuera de la Sede la informacion
pertinente sobre las reglas, procedimientos y
documentos normalizados para las compras.
Problemas y desafios: Uno de los desafios de la
Division es participar en la fase de concepcion
de proyectos con los principales componentes de
compra para dar una estimacion sobre el calen-
dario y el presupuesto.
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Conferencias, Lenguas y Documentos, ADM/CLD

Servicios: La Division de Conferencias, Lenguas
y Documentos presta servicios a los organos rec-
tores y a la Secretaria. Consta de cuatro seccio-
nes: Traduccion, Documentos, Interpretacion
y Conferencias. A finales de 2003, se inici6 el
desarrollo y la instalacion de un sistema inte-
grado de gestion de documentos y se establecio
una unidad central para administrar los contra-
tos de traduccion externa.
Resultados obtenidos: Se reforzo significati-
vamente la base de datos UNESCOTERM y se
facilité mucho la interfaz para el usuario, una
evolucion favorable para la traduccion externa;
comenzaron las actividades destinadas a atender

nuevas demandas, como la impresion numérica
en color y la produccion de CD. La introduccion
de nuevas tecnologias (flujo de trabajo digital y
equipo de impresion directa del ordenador a la
plancha (“computer-to-plate”)), combinadas con
la impresion a peticion, permitieron reducir los
plazos de produccion, las tiradas y el consumo de
papel para diversos tipos de documentos.
Problemas y desafios: Menor dotacion de
personal, persistencia de las deficiencias en
la planificacion, documentos demasiado lar-
gos y mala calidad de los textos originales
siguen siendo los problemas y desafios a que se
enfrenta esta Division.

Servicios comunes, mantenimiento y seguridad, ADM/HQD

Servicios: De conformidad con las peticiones de
los 6rganos rectores y en vista de la situacion de
la seguridad en el mundo, se evaluaron las nece-
sidades de reforzarla en la Organizacion (con-
troles de acceso, separacion de zonas publicas y
de servicio, deteccion de explosivos, vigilancia y
respuesta a emergencias de tipo biologico o qui-
mico) y mejorar su gestion (mantenimiento de
las alarmas contra incendio y en caso de ataques
quimicos, y la infraestructura tecnologica, asi
como medidas preventivas).

Resultados obtenidos: En la Sede se adopta-

ron medidas urgentes por una cifra total de

1,5 millones de doélares estadounidenses como

parte de la primera fase del Plan Belmont para
2002-2003. Como la UNESCO habia sido hasta
ahora una organizacion de puertas abiertas, fue
necesario revisar todo el sistema de seguridad,
comprendidas las inversiones en una vez -como
la instalacion del equipo- y los gastos recurrentes,
como los sueldos de los oficiales de seguridad
adicionales, el mantenimiento del equipo y las
instalaciones, y los seguros.

Problemas y desafios: Se tiene en cuenta la
disponibilidad de un presupuesto suficiente para
garantizar que no se descuida el mantenimiento
y evitar tener que incurrir después en mayores
gastos para su renovacion.

F. Renovacion de los locales de la Sede

Servicios: Para proseguir la renovacion, y de
conformidad con la autorizacién concedida por
la 32* reunion de la Conferencia General, en
marzo de 2004 se firm6 un acuerdo de préstamo
sin interés por 80 millones de euros entre la
UNESCO y el pais huésped.
Resultados obtenidos: La mayor parte de la pri-
mera fase del Plan de Renovacion, conocido tam-
bién como Plan Belmont, quedo terminada durante
2002-2003, adecuando el sitio de Fontenoy a las
normas actuales de seguridad y lucha contra incen-
dios. El préstamo concedido a la Organizacion

ﬁ
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le permitio pasar a la Fase 2 del Plan Belmont
(2004-2008), que comprende principalmente la
finalizacion de la adecuacion de los edificios a
las normas de seguridad, la sustitucion de las
fachadas acristaladas, la instalacion de aire acon-
dicionado y la modernizacion de las oficinas, asi
como la renovacion de los principales espacios de
recepcion. En 2002, a peticion de la Conferencia
General, se preparo un informe técnico y financiero
sobre los edificios de Miollis-Bonvin.

Problemas y desafios: Movilizar los recursos
financieros necesarios para las renovaciones.
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Recursos extrapresupuestarios: fondos distintos de las contribuciones
obligatorias de los Estados Miembros
Gastos de personal: gastos de personal permanente/puestos de plantilla
Costos directos: gastos de ejecucion de las actividades
de los distintos programas
Costos indirectos: gastos no relacionados con actividades especificas

1. 31 C/5 Aprobado

Titulo I Titulo 1
Apoyo a la Politica

ejecucion del General y
programa y Direccién
administracién 6,01 %

37,39 %

Titulo 11.C

Servicios
relacionados Titulo ILA
con el Programas

programa 47,90 %
4,62 % Titulo I.B

Programa

de Participacion

4,07 %

Titulo del Presupuesto

Titulo | Politica General y Direccion

Titulo LA Programas
Titulo I.B Programa de Participacion
Titulo I.C  Servicios relacionados con el programa

Titulo Il

Apoyo a la ejecucién del programa y administracion

Total
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Ejecucion del Programa Ordin

Gastos al 31 de diciembre de 2003
itulo Il Titulo |
Apoyo a Politica
la ejecucion del General y

Direccién
5,67 %

programa y
administracién
39,51 %

Titulo 11.C
Servicios
relacionados
con el
programa

Titulo ILA
Programas

o 46,73 %
413% rfitulo n.B
Programa
de Participacion
3,96 %
31C/5 % Gastos al 31 de %
Aprobado > diciembre de 2003 °
32 471 200 6,01 31395716 5,67
258 776 000 47,90 258 851 714 46,73
22 000 000 4,07 21 934 789 3,96
24 964 500 4,62 22 890 999 4,13
201 999 000 37,39 218 857 000 39,51
540 210 700 100,00 553 930 220 100,00
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Antecedentes - En la Parte II de este informe se
presentan los resultados del ejercicio realizado
por el Servicio de Supervision Interna con objeto
de verificar la informacion contenida en el docu-
mento C/3, y también se examinan los distintos
asuntos que se han planteado a raiz del analisis
de la ejecucion del programa de la Organizacion
durante 2002-2003, esto es, el documento 31 C/5,
tal como la presentan los sectores y servicios en
la Parte I. Para el tratamiento de algunos de estos
asuntos, se hace referencia a las conclusiones del
proceso de verificacion. Se tratan a continuacion
asuntos relativos a la programacion, la ejecucion
del programa y la presentacion de informes
cuya integraciéon en la futura programacion de
la Organizacion podria contemplarse eventual-
mente. Estos asuntos se presentan en forma de
logros y dificultades. Por ualtimo, se formulan
recomendaciones para mejorar los futuros docu-
mentos C/3.

El proceso de verificacion - De conformidad con
el documento 162 EX/6 del Consejo Ejecutivo
(Propuestas del Director General tendientes
a consolidar el informe sobre la ejecucion del
programa y presupuesto (C/3) y estructura del
informe del Director General sobre las activida-
des de la Organizacion en 2000-2001), el Servicio
de Supervision Interna concibio y aplico un
proceso de verificacion de la informacion que
someten los sectores y servicios para la elabora-
cion del documento C/3. El método adoptado
consistio, primero, en verificar si las actividades
presentadas se habian llevado a cabo, luego en
confirmar si habian dado lugar a “resultados”
y, por ultimo, en determinar si se habian conse-
guido los resultados esperados, enunciados en el
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Introduccion

documento 31 C/5 en el nivel del eje de accion,
solicitando y examinando todas las pruebas
empiricas pertinentes.

Muestreo - El muestreo se llevo a cabo aplicando
los criterios siguientes: para cada sector del
programa, el equipo del C/3 conté y numer6
los resultados esperados enumerados en el docu-
mento 31 C/5 y seleccion6 al azar 12 de ellos. A
continuaciéon se examinaron las contribuciones
relativas a los resultados esperados. Para los
servicios centrales y de apoyo, el equipo del C/3
verifico la misma serie de resultados que se veri-
ficaron en el documento 32 C/3.

Alcance de la verificacion - El namero total de
resultados esperados en el documento 31 C/5
para los sectores del programa (excluidos los
institutos dedicados especificamente a la edu-
cacion y los temas transversales) asciende a 282
(ED: 57; SC:106; SHS: 35; CLT:51 y CI: 33).
De los 60 resultados esperados seleccionados
para su verificaciéon, unos 50 se habian verifi-
cado en el momento de redactar este informe.
Los diez restantes no se habian podido verificar,
debido principalmente a que los especialistas
encargados estaban ausentes en el momento
del ejercicio o habian abandonado la UNESCO.
Ademas, los resultados presentados por varias
oficinas fuera de la Sede que habian sido evalua-
das durante el bienio fueron examinados por los
evaluadores del Servicio de Supervision Interna
que habian efectuado misiones de evaluacion en
esas oficinas durante el bienio y que pudieron
confirmar la veracidad de los resultados comu-
nicados.
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Resumen de las principales cuestiones

Nuevas cuestiones - Las cuestiones que emana-
ron del examen de la Parte I de este documento
se pueden clasificar en dos categorias principa-
les: las derivadas del proceso y contenido del
documento 33 C/3, a saber: i) las que provienen
de la comparacion con el 32 C/3 y las cuestiones
nuevas o en evolucion, y ii) las consecuencias
para la programacion, la ejecucion del programa
y la presentacion de informes. Ambos tipos de
cuestiones se detallan a continuacion.

Comparacion
con el documento 32 C/3

Estableciendo una comparaciéon con el docu-
mento 32 C/3, se hicieron las siguientes evalua-
ciones de los logros.

Mayor atencion prestada a los resultados espe-
rados que figuran en el documento 31 C/5 - Al
examinar una contribucion, el equipo del C/3
verificé que en la evaluacion se hubiesen tenido
en cuenta todos los resultados esperados enu-
merados en el documento 31 C/5. Se comprob6
que este criterio se habia aplicado en casi todas
las contribuciones menos en unas cuantas.

Mejor comunicacion de resultados positivos -
Cuando se obtuvieron resultados satisfactorios,
éstos se destacaron y analizaron razonablemente
bien.

Buena apreciacion de las funciones de la
UNESCO - Los encargados de comunicar los
resultados supieron utilizar con soltura estas
categorias (laboratorio de ideas, funcion nor-
mativa, centro de intercambio de informacion,
creador de capacidades y catalizador de la coope-
racion internacional) para exponer sus activi-
dades y resultados. Sin embargo, el contenido
sigue siendo demasiado descriptivo. En general,
aparte de la creacion de capacidades, las demas
funciones no se tuvieron suficientemente en
cuenta.
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Mejor descripcion de los servicios - Los sectores
de apoyo (Sector de Relaciones Exteriores y
Cooperacion, y Sector de Administracion) y los
servicios centrales han mejorado la manera en
que se describen a si mismos como suministra-
dores de servicios. Estos sectores manejan ahora
con mas soltura la nocion de que la logica de la
gestion basada en los resultados se aplica tam-
bién a ellos y no solo a los sectores del programa,
como ocurria anteriormente.

Recursos extrapresupuestarios - Ha mejorado
la presentacion de informes sobre los proyectos
financiados con recursos extrapresupuestarios
(iniciativas o actividades), o al menos se los men-
ciona en las comunicaciones de los sectores.

Cooperacion con terceros - La cooperacion entre
organismos se detalla con mas frecuencia que en
el documento 32 C/3.

Evolucion de la gestion basada en los resultados
- Se ha intensificado la aplicacion de la logica de
la gestion basada en los resultados en la presen-
tacion de informes. Los colegas se han familia-
rizado con la idea de “resultado”. Sin embargo,
cabe esperar mayores progresos en tal sentido. La
introduccion de la utilizacion de indicadores de
resultados en el documento 32 C/5 deberia ser
util a este respecto. Ademas, seria conveniente
elaborar una serie de indicadores comunes para
evaluar la ejecucion de los programas para cada
una de las cinco funciones.

En comparacion con el documento 32 C/3, los
elementos sobre los cuales no se ha registrado
ninguna mejora y que, por lo tanto, constituyen
importantes dificultades, son los siguientes:

Algunas deficiencias del documento 30 C/5 no se
corrigieron en el 31 C/5 - La estructura del pro-
grama requiere normalmente que los resultados
esperados figuren después de los ejes de accion,
que a su vez figuran debajo de los subprogramas.
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No obstante, en algunos casos, los resultados
esperados figuran inmediatamente después de
un subprograma (el Subprograma II.1.1, por
ejemplo) o los ejes de accion aparecen directa-
mente debajo de un programa, sin que exista el
nivel de subprograma (el Gran Programa III).
Los indicadores de resultados que figuran en el
documento 31 C/5 no acompanaban resultados
esperados.

Utilizacién insuficiente de SISTER - El equipo
del C/3 no pudo basar el documento 33 C/3 en
los planes de trabajo y los resultados obtenidos
introducidos en SISTER. De los 6.855 resultados
esperados introducidos en SISTER para los pla-
nes de trabajo del 31 C/5, s6lo se introdujeron
los resultados obtenidos y los comentarios corres-
pondientes para sélo 1.112 de ellos (el 16%). Un
medio de impedir la duplicacion de esfuerzos en
la presentacion de informes estatutarios y de otra
indole seria pedir a los encargados y los servicios
a cargo de supervisar la ejecucion y formalizar
los informes que utilicen sistemdticamente una
base de datos comun, en cuyo caso SISTER se
utilizaria mas constantemente.

Insuficiente atencion prestada al documento
C/4 - Aunque se citan en el documento 31 C/5
y en los formularios enviados por el equipo del
C/3, los informes se refieren muy rara vez de
forma explicita a los efectos deseados que figu-
ran en el documento 31 C/4. En consecuencia,
el documento 33 C/3 no sirve atin de base para
la presentacion de informes sobre los progresos
realizados en el logro de los efectos deseados
consignados en el documento 31 C/4, aunque
las modificaciones introducidas en el 32 C/5
podrian ayudar a mejorar la situacion. Ademas,
en el documento 34 C/3 habra que evaluar
explicitamente en qué medida se han obte-
nido los efectos enunciados en el documento

31 C/4.

La calidad de la presentacion de informes a
nivel de los ejes de accién y los subprogramas
varia considerablemente - A veces se observan
grandes diferencias en el mismo subprograma
en lo referente a la calidad de las evaluaciones
de los ejes de accion. Esto tiende a mostrar que
la calidad de la presentacion de informes y de
la coordinacion depende de las personas, o que
no se respetan y aplican suficientemente las obli-
gaciones correspondientes a la presentacion de
informes.
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Coordinacion insuficiente de los proyectos rela-
tivos a los temas transversales - La coordinacion
insuficiente de los proyectos relativos a los temas
transversales y la falta de mecanismos de apoyo
suscitaron una amplia insatisfaccion.

Contribuciones insuficientemente analiticas - Las
contribuciones siguen siendo insuficientemente
analiticas. Se pidi6 a los encargados de la elabo-
racion de informes que informaran acerca de
“la eficacia y las repercusiones de los programas
ejecutados”. Estos suelen informar de actividades
que se han llevado a cabo, pero rara vez presen-
tan evaluaciones sobre el grado de consecucion
de los resultados esperados y las razones del
éxito o el fracaso. Son insuficientes también las
explicaciones detalladas sobre la estrategia.

Deficiencias - Rara vez se mencionan los fraca-
sos y las actividades menos satisfactorias, con
excepcion de los detalles indicados en algunos
formularios de actividad. Cuando se mencionan
aspectos deficientes, se los suele atribuir a facto-
res externos, como el escaso grado de participa-
cion de los interesados, o la carencia de recursos
humanos o financieros.

Uso de las evaluaciones - Las evaluaciones se
mencionan muy rara vez y casi nunca se comen-
tan, aun cuando el equipo del C/3 recordé a los
encargados de los informes las evaluaciones que
vienen al caso.

Aspectos dimanantes

de los nuevos

métodos aplicados

en el documento 33 C/3

Se reconocen varios logros:

Las oficinas fuera de la Sede participaron en el
ejercicio con un entusiasmo evidente - Durante
el proceso de suministro, modificacion y finali-
zacion de sus contribuciones, las oficinas fuera
de la Sede dieron muestras de buena voluntad
e interés, acogieron con agradecimiento el ase-
soramiento prestado y procuraron que su labor
se reflejara lo mejor posible en el documento
C/3. A este respecto, el ejercicio relativo al docu-
mento C/3 sirvi6 de experiencia aleccionadora.
Cuarenta y nueve oficinas fuera de la Sede apor-
taron contribuciones para el documento 33 C/3.
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Al presentar en el documento C/3 numerosas
evaluaciones detalladas de las oficinas fuera de
la Sede, asi como formularios de actividad en
el sitio web, se espera que cambie la percepcion
del lector acerca de la indole de la Organizacion
y sus mecanismos de ejecucion, ya que en los
anteriores documentos C/3 las oficinas fuera de
la Sede aparecian de modo muy insuficiente.

Mecanismos de concertacion - En las comuni-
caciones procedentes de las oficinas fuera de la
Sede se suelen abordar los asuntos relativos a los
mecanismos de concertacion y a la participacion
de los beneficiarios/interesados (Comisiones
Nacionales, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil, interlocuto-
res locales), por oposicion a las evaluaciones que
figuran en las respuestas relativas a los ejes de
accion y los subprogramas.

El informe resumido - El Servicio de
Supervision Interna decidi6é preparar a tltimo
momento un informe resumido. En conse-
cuencia, varios de los sectores a los que se
pidi6 que suministraran detalles suplementa-
rios que no figuraban en sus comunicaciones
originales respondieron en un espiritu de
cooperacion. El proceso de redaccion del
informe resumido puso de manifiesto algu-
nas lagunas en las comunicaciones originales
de los sectores, sobre todo detalles sobre los
recursos utilizados (Presupuesto Ordinario,
fondos extrapresupuestarios y dotacion de
personal) y también sobre algunos productos,
como el nimero de publicaciones, los médu-
los de trabajo y las notas de orientacion.

Las dificultades observadas son las siguientes:

Trabajo intersectorial - Escasean las pruebas de
los resultados obtenidos mediante la labor efec-
tuada entre dos o mas sectores del programa.
Ademas, los informes presentados no mencio-
nan de qué forma la aplicacion del Programa
de Participacion en los Estados Miembros apoya
o complementa la ejecucion del Programa
Ordinario, o viceversa.

Gestion de las relaciones entre la Sede y las
oficinas fuera de la Sede - Los informes presen-
tados no hacian referencia a las relaciones entre
la Sede y las oficinas fuera de la Sede. En varias
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ocasiones, los encargados de los informes a nivel
de los ejes de accion senalaron que, debido al
proceso de descentralizacion en curso, los encar-
gados del programa en la Sede sabian cada vez
menos lo que ocurria fuera de la Sede. Por su
parte, las oficinas fuera de la Sede expresaron
cierta preocupacion al respecto. Un intercambio
de informacion mas sistematico entre las oficinas
fuera de la Sede y esta ultima contribuira a reme-
diar esta situacion.

Indicadores de resultados - No se comunicaron o
faltaron indicadores de resultados (solicitados en
los formularios de actividad). Se espera corregir
esta deficiencia mediante un perfeccionamiento
del planteamiento basado en los resultados que
figura en el documento 32 C/5.

Programacion, ejecucion
del programa y presentacion
de informes

Programacion

El documento 33 C/3 conforma el 33 C/5 - De
las comunicaciones para el documento 33 C/3
emanaron varios temas y asuntos distintos que
podrian también integrarse en el documento
33 C/5. Tratandose de cuestiones que abarcan
a la UNESCO en su totalidad, cabe destacar
la descentralizacion y las relaciones de colabo-
racion; para el Sector de Educacion, la EPT y
el VIH/SIDA, para el Sector de Ciencias, los
recursos hidricos y los ecosistemas; para el Sector
de Ciencias Sociales y Humanas, la ética y los
derechos humanos; para el Sector de Cultura,
la diversidad cultural y el patrimonio cultural; y
para el Sector de Comunicacion e Informacion,
el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, y la informacion para todos.
Estos temas y asuntos se tratan brevemente a
continuacion.

Descentralizacion, relaciones de colaboracion y
temas transversales - El gran namero de aciertos
comunicados por las oficinas fuera de la Sede
refleja la importancia de la red descentralizada
en la ejecucion del programa. Las comunicacio-
nes de todos los sectores pusieron de relieve las
relaciones de colaboracion como mecanismo
utilizado para lograr una ejecucion satisfactoria
del programa. Sin embargo, pocos proporciona-
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ron suficientes detalles para mostrar como éstas
contribuyeron efectivamente a que la UNESCO
cumpliera sus funciones. Para varios de los casos
comunicados se mencionaron los fondos aporta-
dos por los asociados, pero sin indicar cual era la
contribucion de la UNESCO a las relaciones de
colaboracion. En ausencia de tal informacion,
no se puede responder a la cuestion de la efica-
cia. Esta serd cada vez mas importante conforme
la UNESCO vaya estableciendo mas relaciones
de colaboracion. Los sectores senalaron también
las dificultades relacionadas con la ejecucion de
proyectos relativos a los temas transversales.

La EPT y el VIH/SIDA - Por lo general, las acti-
vidades relacionadas con la EPT estan bien defi-
nidas, a saber, trabajar con los Estados Miembros
para elaborar los planes pertinentes, realizar
las actividades convenidas en los planes de
EPT vy supervisar los progresos realizados por
los Estados Miembros. La ejecucion del pro-
grama como tal, con resultados bien definidos,
puede estar bastante centrada fuera de la Sede.
Ademas, se consider6 con razon que varios de los
otros ejes de accion relativos a la educacion con-
tribuian a la EPT, de ahi la referencia clara a la
EPT en las comunicaciones para el documento
33 C/3. Se espera que el examen estratégico
en curso sobre la EPT contribuya a orientar y
centrar mejor los programas en el documento
33 C/5. La evaluacion externa de la respuesta
de la UNESCO al VIH/SIDA suscit6 gran interés
gracias a las diversas reuniones celebradas para
debatir las conclusiones y examinar como debe-
rian figurar las actividades relativas al VIH/SIDA
en el 33 C/5, partiendo de la nueva estrategia
de educacion preventiva para luchar contra el
VIH/SIDA. En sus comunicaciones, las oficinas
fuera de la Sede destacaron su labor en torno a
las actividades de educacion relacionadas con el
VIH/SIDA.

Los recursos hidricos y los ecosistemas conexos
- La eleccion de los recursos hidricos y los
ecosistemas conexos como prioridades prin-
cipales fue validada plenamente por los resul-
tados comunicados por el Sector de Ciencias,
que culminaron en la publicacion del primer
Informe Mundial sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos. Esto coincidié con la aten-
cion que se presto a nivel mundial a los recur-
sos hidricos y los ecosistemas conexos. En las
importantes evaluaciones externas del Programa
Hidrologico Internacional (PHI) y del Programa
Internacional de Correlaciéon Geologica (PICG)
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se senalaron varios logros y dificultades referen-
tes a dichos programas (véanse los documentos
170 EX/14 y 169 EX/22). Como resultado de
esas evaluaciones, el Director General decidio
adoptar medidas para mejorar las relaciones de
trabajo con los respectivos Comités Nacionales.

La ética de la ciencia y la tecnologia y los dere-
chos humanos - En el Gran Programa III ocupan
un lugar destacado las actividades relativas a la
ética de la ciencia y la tecnologia. Asimismo,
la Declaracion de Rio de Janeiro sobre Etica
en Ciencia y Tecnologia aprobada en la ter-
cera reunién de la Comision Mundial de Etica
del Conocimiento Cientifico y la Tecnologia
(COMEST) constituy6é un punto de partida acer-
tado para la promocion regional del debate inter-
nacional sobre ética de la ciencia y la tecnologia.
En su 32° reunion, la Conferencia General de la
UNESCO aprob¢ la estrategia de la UNESCO
en materia de derechos humanos (documento
32 C/57) y la estrategia integrada de lucha con-
tra el racismo, la discriminacion, la xenofobia y
las formas conexas de intolerancia (documento
32 C/13). El sector inici6 los preparativos para
el Foro Mundial sobre Derechos Humanos que
organizard la ciudad de Nantes, Francia, del 16
al 19 de mayo de 2004, en colaboracion con la
Comision Nacional Francesa para la UNESCO.
Los tres temas principales del foro son: derechos
humanos y terrorismo; nuevas formas de dis-
criminacion y derechos humanos; y la pobreza
como violacién de los derechos humanos.

Muestreo utilizado para el informe resumido
- En general, el muestreo utilizado en el informe
resumido se efectué seleccionando el primer
resultado esperado del primer eje de accion o
el primer proyecto relativo a los temas transver-
sales. Varios colegas consideraron que esto no
reflejaba fielmente su desempeno, y hubieran
preferido seleccionar personalmente los resulta-
dos esperados que se presentarian en el informe
resumido. Los sectores y servicios estimaron
que el plazo para suministrar los detalles que
se incluirian en el informe resumido era dema-
siado corto.

Diversidad cultural y patrimonio cultural - En sus
comunicaciones, el Sector de Cultura destaco
la importancia del patrimonio cultural material
e inmaterial. En particular, la aprobaciéon por
la Conferencia General de la Convencién para
la salvaguardia del patrimonio cultural inma-
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terial y el trabajo en curso, muy apreciado, del
Centro del Patrimonio Mundial son primor-
diales para que la UNESCO pueda cumplir su
mandato de consolidacion de la paz. Las activi-
dades de consolidacion de la paz consisten, entre
otras, en lograr una proteccién intercomunitaria
de los monumentos nacionales en Bosnia y
Herzegovina y Kosovo, en la reconstruccion del
puente de Mostar y los edificios historicos aleda-
nos, en la cooperacion con el Banco Mundial y la
comunidad internacional, y en la rehabilitacion
de los centros historicos y los monumentos reli-
giosos en los Balcanes.

Informaciéon para Todos - ElI Sector de
Comunicacion e Informacion destaco la impor-
tancia del acceso a la informacion y el uso de
las tecnologias de la informaciéon y la comuni-
cacion en la educacion. Un logro especial del
sector fue el uso de mecanismos innovadores de
ejecucion del programa, a saber, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
para realizar actividades en proyectos como el
establecimiento de comunidades de aprendizaje
abierto con miras a la igualdad entre los sexos
con ayuda de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, y la formaciéon en materia
de educacion basica para el desarrollo social
mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Niveles de programacion — Para el documento
31 C/5 se utilizaron cinco niveles de programa-
cion: gran programa, programa, subprograma,
eje de accion, accion y actividades. En el 31 C/5
hubo varios casos en que algunos sectores colo-
caron los ejes de accion directamente debajo
del nivel de programa, sin recurrir al nivel de
subprograma. Ademas, en las respuestas recibi-
das de los sectores y las oficinas fuera de la Sede
sobre los informes relativos a los resultados, no
se mencionaba a veces el nivel de accion. Asi
pues, el uso de los distintos niveles de progra-
macion varia de un sector a otro, y es necesario
comprenderlo cabalmente.

Resultados esperados - La formulacion de los
resultados esperados mejoré en el 31 C/5 en
comparacion con el 30 C/5. Esto puede impu-
tarse desde ya a la capacitacion en gestion basada
en los resultados llevada a cabo por la Oficina de
Planificacion Estratégica. No obstante, varios de
los resultados esperados, que el equipo del C/3
trato de verificar, eran bastante vagos, formula-
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dos en términos como “fortalecimiento de las
capacidades”. Sin una indicacién de la capacidad
original, no es posible verificar si la capacidad se
ha fortalecido efectivamente. Ademas, la mayoria
de los resultados esperados se refieren a “lo que
se ha emprendido”, utilizando términos como
“donar”, “proporcionar”, “apoyar” y “organizar”.
Las comunicaciones de los sectores relativas a
la capacitacion fueron particularmente proble-
madticas, ya que muy pocos de ellos indicaron
qué habian logrado hacer los beneficiarios de
la capacitacion gracias a los conocimientos y
competencias recientemente adquiridos o actua-
lizados. Sin embargo, se espera que mejore la
situacion, pues en el 32 C/5 se incluyeron indica-
dores de resultados. La Oficina de Planificacion
Estratégica tiene que seguir trabajando con los
sectores para que mejoren su formulacion de los
resultados esperados.

Indicadores de resultados - Los indicadores de
resultados suelen faltar o ser vagos, tanto en el
31 C/5 como en las hojas de actividades pre-
sentadas por los sectores. El 32 C/5 contiene
varios indicadores de resultados y esta previsto
utilizarlos mas ampliamente en el 33 C/5. Esto
contribuird en buena medida a que los progra-
mas definan adecuadamente las distintas dimen-
siones de sus resultados esperados. En este caso
también la Oficina de Planificacién Estratégica
tendra que seguir trabajando con los sectores
para la formulacion de los indicadores.

Ejecucion del programa

Relaciones entre el Presupuesto Ordinario y los
fondos extrapresupuestarios - En las comuni-
caciones enviadas por los sectores se menciona
invariablemente la recaudacion de fondos extra-
presupuestarios. Esto constituye una notable
mejora con respecto al anterior documento
C/3. Ahora bien, rara vez se indican las relacio-
nes entre el Presupuesto Ordinario y los recur-
sos extrapresupuestarios, especialmente en lo
tocante a las respectivas aportaciones cuando se
combinan ambos para determinadas actividades.
El equipo del C/3 observé también que casi
nada se decia acerca de la eficacia del programa
y sus repercusiones, aun cuando a los sectores
se les habia recordado esto. La consecuencia en
este caso es que sin informacion concreta sobre
la totalidad de los recursos utilizados y sobre los
resultados realmente obtenidos, resulta impo-
sible evaluar la eficacia de los distintos progra-
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mas. En cuanto a las cuantias totales, los fondos
extrapresupuestarios superaron a los fondos
del Presupuesto Ordinario, lo que indica que
los sectores consiguieron movilizar eficazmente
recursos extrapresupuestarios.

Presentacion de informes

Supervision de las actividades del programa y
autoevaluacion - La supervision de la informa-
ci6n en SISTER so6lo se efectud para el 16% de
los resultados esperados correspondientes a los
planes de trabajo introducidos para el 31 C/3.
Esto significa que la utilizacion de SISTER a
efectos de supervision tiene que mejorarse y
se estan haciendo actualmente algunos ajustes
en tal sentido. Ademas, el uso sistematico de
la autoevaluacion contribuiria invariablemente
al acopio de informacién aprovechable para la
supervision, y al mismo tiempo ayudaria a cen-
trar la ejecucion de los distintos programas. El
Servicio de Supervision Interna ha iniciado una
capacitacion en autoevaluacion para los sectores
que proseguira durante el bienio.

Informe resumido del proyecto de documento
33 C/3 - El informe resumido sobre el proyecto
de documento 33 C/3 se termind con caracter
experimental como parte del proceso en curso
de mejoramiento del proceso de elaboracion
del documento C/3. De este modo se procura
también reducir el volumen de la documenta-
cion (Decision 166 EX/5.2) y al mismo tiempo
resaltar detalles esenciales para la buena ges-
tion. A este respecto, el Director General qui-
siera invitar al Consejo Ejecutivo a que formule
comentarios sobre la utilidad del informe resu-
mido (menos de 50 paginas) apoyado por una
version integral (mas de 300 paginas) en el sitio
web. La redaccion del resumen del proyecto de
documento 33 C/3 arrojo varias ensenanzas que
seran utiles cuando se estudien las mejoras del
C/3 en su totalidad. Se trata de lo siguiente: la
sinergia entre los documentos EX/4y C/3y la
clara determinacion de parametros para evaluar
los resultados del programa de la Organizacion,
como por ejemplo los distintos recursos aporta-
dos, los mecanismos de ejecucion del programa,
los productos y los resultados.

Sinergia entre los documentos EX/4 y C/3 -
Los sectores tienen la obligacion estatutaria de
informar cuatro veces durante el bienio acerca
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de la ejecucion de los programas mediante el
documento EX/4. Al final del bienio, los secto-
res tienen que presentar comunicaciones para
el documento C/3 sobre los resultados de los
mismos programas en su totalidad. Puesto que
los dos tipos de informes abarcan las mismas
actividades del programa, se debe procurar con-
ciliar mejor las obligaciones de presentacion de
informes relativas a los documentos EX/4y C/3,
que son muy complementarios y se prestan a una
sinergia.

Mejoramiento del documento C/3

Presentacion de informes al Consejo Ejecutivo
y mejoras propuestas para el documento C/3
- ¢Se puede mejorar el proceso de elaboracion
del documento C/3? La respuesta es afirmativa.

En lo referente a la sinergia posible entre los

documentos EX/4 y C/3, y teniendo en cuenta

las ensenanzas derivadas de la elaboracion del
informe resumido del 33 C/3, los procesos
siguientes deberian ser posibles:

e Lossectores deben seguir presentando cuatro
veces por bienio a la Oficina de Planificacion
Estratégica las comunicaciones necesarias
para el documento EX/4.

e Los sectores y servicios deben ademas efec-
tuar autoevaluaciones de sus programas y
servicios y resaltar detalles sobre los asuntos
nuevos, los puntos fuertes, las ensenanzas
aprendidas y las limitaciones o dificultades,
refiriéndose a los documentos EX /4, y some-
terlos a la Oficina de Planificacion Estratégica
al final del bienio.

e Los sectores y servicios deben también selec-
cionar dos resultados esperados, uno que
refleje los logros y otro las dificultades, y pre-
sentar los detalles al respecto a la Oficina de
Planificacion Estratégica. Conviene recordar
que la Oficina de Planificaciéon Estratégica
selecciono el primer resultado esperado del
primer eje de acciéon de cada subprograma
o programa en el muestreo utilizado para el
informe resumido del documento 33 C/3.
En el futuro, los sectores y servicios tendran
que elegir ellos mismos los resultados espera-
dos.

e La Oficina de Planificacion Estratégica efec-
tuara entonces la verificacion necesaria de la
informacion presentada y recopilara los deta-
lles proporcionados en las autoevaluaciones,
asi como los dos resultados esperados de cada
sector o servicio en un informe C/3 abre-
viado de, digamos, no mas de 50 paginas.
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Con este método se podria eliminar la nece-
sidad de un proceso de 8 meses para ter-
minar todo el documento C/3 y se podria
publicar un C/3 abreviado en el transcurso
de los primeros meses posteriores al final
de un bienio determinado. Esto aportaria
informaciéon esencial para la gestion del
programa que ayudaria para la adopcion de
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decisiones sobre la futura orientacién del
programa.

En el documento 34 C/3 habra que introducir
otra mejora mas para senalar en qué medida se
habran conseguido los efectos enunciados en el
documento 31 C/4.
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