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RESUMEN

De conformidad con la clausula 12.10 del Reglamento Financiero y la
Decision 182 EX/39, la Directora General presenta un informe
actualizado sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones
formuladas por el Auditor Externo en su informe detallado sobre las
cuentas de la UNESCO correspondientes al ejercicio financiero 2006-
2007, y en sus informes sobre las auditorias efectuadas durante los
bienios 2006-2007 y 2008-2009. En este documento se sefialan, en
relaciéon con cada recomendacién, las medidas concretas que ya se
han adoptado para aplicarla y/o los compromisos de la Directora
General al respecto.

Medida que se prevé adopte el Consejo Ejecutivo: decision
propuesta en el parrafo 32.
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l. Introduccidén

1. El presente informe, al igual que el documento de informacion que lo acompafa
(184 EX/INF.8), se refieren a las medidas que la Secretaria ha adoptado en respuesta a las
recomendaciones formuladas por el Auditor Externo desde 2006. Es la continuacion del informe
presentado al Consejo Ejecutivo en su 1812 reunién (documento 181 EX/34) y no comprende las
recomendaciones que, segun el Auditor Externo, ya fueron “aplicadas”. El documento
184 EX/INF.6 completa las informaciones contenidas en el documento 184 EX/8 Parte I, con
inclusion de lo referente al curso dado a las recomendaciones de los informes de auditoria que se
enumeran a continuacion y que el Consejo Ejecutivo habia examinado en sus 1812 y 1822 reuniones:

¢ Informe del Auditor Externo sobre la gestion de la Oficina de la UNESCO en Beijing
(181 EX/35)

e Informe del Auditor Externo sobre la renovacion del sitio de Fontenoy de la Sede de la
UNESCO (181 EX/42)

e Informe del Auditor Externo sobre los contratos temporales concertados por la
Organizacion (182 EX/46)

e Informe del Auditor Externo sobre la gestion de la Oficina Regional de Nairobi
(182 EX/A7)

¢ Informe del Auditor Externo sobre la evaluacion y la promocion del personal (182 EX/48).

2. En el documento 184 EX/INF.6 cada recomendacion lleva la indicacion del niamero inicial de
la recomendacién tal como figura en el informe anterior del Auditor Externo acerca del ejercicio
econdémico 2006-2007 (180 EX/33, Parte Il) y en sus informes sobre las auditorias efectuadas
durante los bienios 2006-2007 y 2008-2009.

3. En el documento 181 EX/34 el Auditor Externo formuldé una breve apreciacion de las
medidas adoptadas. Esas apreciaciones pueden ser las siguientes:

¢ Recomendacion aplicada, cuando las medidas adoptadas corresponden plenamente a la
recomendacién. Estas recomendaciones ya no figuran en el presente informe.

¢ Recomendacion aplicada parcialmente, cuando las medidas adoptadas no abarcan por
entero el campo de la recomendacion.

¢ Recomendacion en vias de aplicacion, si todavia no se han adoptado todas las medidas
previstas.

¢ Recomendacion no aplicada, si no se ha adoptado ninguna medida, o si las medidas
adoptadas no corresponden a la recomendacion.

A titulo indicativo, esas apreciaciones se recuerdan en la tercera columna del cuadro recapitulativo
que figura en el documento 184 EX/INF.6. En la dltima columna del cuadro recapitulativo se
indican asimismo las apreciaciones mas recientes del Auditor Externo con respecto a las medidas
adoptadas en 2009 por la Secretaria, que se resumen en la cuarta columna del cuadro
recapitulativo.

4, En cumplimiento de la decisién 182 EX/39, en la quinta columna del cuadro recapitulativo se
indica el calendario de aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo y, cuando procede,
los problemas con que puede tropezar su aplicacion.
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5. En el cuadro que figura a continuacion se indica el estado de aplicacion al 31 de diciembre
de 2009 de las 99 recomendaciones del Auditor Externo, por unidad encargada de su aplicacién.
Cabe sefialar que de las 50 recomendaciones en vias de aplicacion, 30 lo seran en el primer

semestre de 2010.

., Recomendacién | Recomendacion
Recomendacién ; .
Responsable . en vias de no aplicada Total
aplicada N
aplicacion

BOC 6 5 11
HRM 7 21 28
UBO 9 3 1 13
BPI 5 10 15
ADM/PRO 4 4
ADM/HQD 6

BSP 3 1 4
Oficina de la UNESCO en Beijing 6 1

Oficina de la UNESCO en Nairobi 1 9 1 11
Total 47 50 2 99

II.  Observaciones del Auditor Externo
6. Previo examen de las explicaciones y los documentos presentados por la Secretaria y de las
conversaciones con los responsables de los temas tratados, una veintena de funcionarios de la
Organizacion cuya cooperacion se agradece, el Auditor Externo formulé un parecer sobre la
aplicacion de cada recomendacién en el informe detallado que se adjunta (184 EX/INF.8). En el
presente informe desea sefalar a la atencion del Consejo Ejecutivo algunas recomendaciones:

a) Laindependencia de los oficiales administrativos (Recomendacién N° 1);

b)  Elrégimen de medidas disciplinarias para los altos directivos (Recomendacion N° 3);

c) Las cesiones de derechos para publicaciones (Recomendacién N° 24);

d) Los indicadores de la politica de rotacion (Recomendacion N° 39);

e) Las condiciones de utilizacién de los fondos extrapresupuestarios
(Recomendacion N° 56);

f) La gestion de los contratos temporales (Recomendaciones Nos. 62, 66 y 67);

g) Laestimacién de los efectos de los proyectos financiados por la UNESCO
(Recomendacién N° 75);

h)  La evaluacion del rendimiento individual (Recomendaciones Nos. 81, 82, 84 y 85);

)] El papel del Comité de Direccion de las obras de importancia (Recomendacion N° 91).
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a) Laindependenciade los oficiales administrativos (Recomendacion N° 1)

7. Para estimar la aplicacién de la parte de la recomendacion relativa al reforzamiento de la
independencia de los oficiales administrativos®, el Auditor Externo se reunié con los oficiales
administrativos de los cinco sectores del programa, dos oficiales administrativos de Servicio, dos
jefes de Oficina Ejecutiva y la Jefa de la Secciéon de Contratacion y Clasificacion (HRM/RCS) vy
una especialista en clasificacion de puestos.

8. Enla Nota Azul de 7 de agosto de 2007 sobre el “reforzamiento del control interno” se decia
que “en adelante, todos los oficiales administrativos (OA) de la Sede, las oficinas sobre el terreno
y los institutos de la UNESCO de categoria 1 rendiran cuentas al Contralor sobre asuntos relativos
a la fiscalizacién financiera interna”. EI marco de la politica de control interno integrado en el
nuevo Manual Administrativo de la UNESCO subraya que los oficiales administrativos estan en
enlace directo con el Contralor en lo relativo al control interno®. Se redactd una descripcion
genérica del puesto en 2009 para los oficiales administrativos de los servicios centrales y de los
Institutos de categoria 1, que se retomé y adapt6 para los oficiales administrativos de las oficinas
fuera de la Sede. De conformidad con las decisiones del Colegio de los ADG, se precisa en ella
gue el oficial administrativo se encuentra directamente a las 6rdenes del Subdirector General del
Sector o del Director del Servicio o de la Oficina, pero que la supervision cotidiana “puede ser
delegada a otro directivo, por ejemplo, el Jefe de la Oficina Ejecutiva”, y que “con respecto a las
cuestiones atinentes al control financiero en sus funciones de certificadores de los gastos
comprometidos, estar4 subordinado organicamente al Contralor”. Ahora bien, no todas las
descripciones de puestos de los oficiales administrativos han sido ajustadas de manera que
recojan las disposiciones estandar. El oficial administrativo de un sector del programa no firmé la
nueva descripcion que se le propuso. Otro recurrié a la Junta de Apelacion, por entender que la
descripcion de puesto no era conforme a la Nota Azul de 7 de agosto de 2007.

9. La elaboracion de la descripcion de puesto genérica estuvo precedida por una labor de
clasificacion de los puestos de oficiales administrativos, encargada en 2008 a un consultor, el cual
efectud 15 estudios de puestos de los servicios centrales (con exclusion del Sector de Educacién),
aplicando las normas de clasificaciéon de la Comisiébn de Administracién Publica Internacional
(CAPI) y redactdé un informe de sintesis. Segun el consultor, “no ha sido posible reconocer y
evaluar los cuatro elementos® justificativos de un nivel P-5”, ante la inexistencia “de metodologias
sustancialmente innovadoras acerca del presupuesto, las finanzas y los recursos humanos que se
presten a ser aplicadas por un oficial administrativo™. En consecuencia, recomendd que se
confirmaran los grados en vigor (de P-2 a P-4) y propuso tres reclasificaciones. Se definié una
plantilla que hace corresponder los grados P-2, P-3 y P-4 a tramos de Presupuesto Ordinario, de
recursos extrapresupuestarios y de dotaciéon de personal del Sector, de la Direccion o de la
Oficina’. Quince de los 17 oficiales administrativos de los servicios centrales han sido clasificados,
conforme a lo decidido, en los grados P-2 (dos personas), P-3 (ocho personas) o P-4
(cinco personas). Los dos ultimos tienen el grado P-5, uno a titulo personal en un puesto que
sigue siendo de nivel P-4, y el otro en un puesto P-5 (Sector de Educacion, véase infra).

La otra parte de la recomendacion, relativa al papel del Contralor, fue aplicada cuando el Director
General cre6 la Oficina del Contralor (BOC) en agosto de 2007 (DG/Note/07/31), de lo que quedd
constancia en el informe del Auditor Externo de 2008 (179 EX/31, Parte Il).

“A direct reporting line to this function” (Manual 2009, Articulo 3.4, parrafo 4.8).

Nota: La norma marco revisada de clasificaciéon de los puestos del Cuadro Organico, recogida de la
CAPI, se basa en cuatro factores interdependientes (indole del trabajo, entorno, asociaciones y
resultados-funcion de mando).

Report on the review and classification of the job descriptions of administrative officers at UNESCO
Headquarters, 17 de octubre de 2008.

Nota de la Directora de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos al Director General de 12 de
noviembre de 2009.
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10. Al respecto, cabe formular tres observaciones. La primera es que el lugar que ocupan los
oficiales administrativos es ambiguo. En algunos sectores, estan subordinados directamente al
Subdirector General (Ciencias Exactas y Naturales). Resulta paradéjico que en otros puedan
hallarse bajo la supervision del Jefe de la Oficina Ejecutiva, siendo asi que su mision de control de
la conformidad de los compromisos con las normas de la Organizacién les lleva a formular una
opinién que puede ser critica sobre los actos de gestidon de esos altos funcionarios. Es igualmente
paradojico que los Jefes de las Oficinas Ejecutivas puedan tener que participar, en tanto que
calificadores de primer nivel, en la evaluacion de los oficiales administrativos (Comunicaciéon e
informacién, Cultura, Educacién). Ese es el motivo de que algunos Subdirectores Generales no
deleguen la supervision del oficial administrativo (Ciencias Sociales y Humanas®).

11. En segundo lugar, parece necesario dotar de un contenido preciso a la “subordinacién
organica” de los oficiales administrativos respecto del Contralor. Los oficiales administrativos con
los que hemaos conversado subrayan que mantienen relaciones diarias con la Oficina del Contralor
y que reciben de ésta apoyo y asesoramiento. Un “retiro” organizado a principios de 2010 reunio a
personal de la Oficina del Contralor y oficiales administrativos. En cambio, no se ha organizado
ningiin nuevo “Foro de los oficiales administrativos y del Contralor” desde el segundo foro de
2008, a pesar de que esas reuniones pueden permitir el intercambio de buenas practicas, el
fortalecimiento de la autoridad de los oficiales, la convergencia de sus métodos y la consolidacion
de una doctrina comun sobre la gobernanza financiera y contable de la Organizacion.

12. La nota del Director General sobre el “reforzamiento del control interno” disponia en 2007
que: “El Contralor contribuird directamente a la contratacion y evaluacion profesional de los
oficiales administrativos”. A pesar de ello, el Contralor todavia no esta suficientemente asociado al
proceso de contratacion de los oficiales administrativos (Sector de Administracion en 2009).
Su participacién en la evaluacién no tiene caracter oficial y varia segun los sectores. El Contralor
reitera, pues, su opinién de 2008: “Una verdadera subordinacion jerarquica respecto del Contralor
deberia entrafiar una doble evaluacién de todos los aspectos que abarca la evaluacion profesional

y un comentario sintético redactado de comun acuerdo por los dos supervisores”’.

13. En tercer lugar, parece necesario redefinir la funcion en la Organizacién de los oficiales
administrativos, la denominacioén de cuyo puesto mismo ha cambiado®, pues la clasificacion de los
puestos efectuada de manera profesional en 2008 no ha evitado que se produzcan
aporias. Al respecto cabe citar “la observacion general’ siguiente: “el nivel general de
responsabilidad y de independencia de accién [de un oficial administrativo] esta limitado por la
supervision que ejercen el supervisor directo y el Contralor, por la existencia de un Reglamento
Financiero y de normas sobre el personal y por todas las instrucciones administrativas
inderogables. Esta situacion limita el grado de iniciativa, de independencia y de creatividad del
trabajo en el nivel P-4". Seria sacar una conclusién apresurada el deducir de la existencia
—incontestable— de normas, la falta de iniciativa y, por lo demas, la propia Oficina de Gestién de
Recursos Humanos exponia en noviembre de 2008, a proposito del puesto de administrador
financiero del Sector de Educacion, que el Director General habia clasificado como P-5°, que se
trataba de preferir “un pensamiento mas estratégico, la apertura al cambio y una metodologia

innovadora” al modelo de “un AO tradicional que se ocupara de las operaciones cotidianas™®.

En la evaluacion de puesto propuesta en diciembre de 2009, se suprimié el siguiente periodo de

frase: “por ejemplo, el Jefe de la Oficina Ejecutiva”.

! Informe 179 EX/31, Parte Il, parrafo 5.

“Oficial de Administracion y Finanzas”.

o Nota del Director General de 4 de marzo de 2008 (DG/Note/08/08). Las modalidades de la
contratacién para este puesto fueron analizadas en el informe anterior (181 EX/34, Parte Il, parrafo 6).

10 Recomendacion de contratacion del 27 de noviembre de 2008 (HRM/RCS/R/08/592), citada en el

informe 181 EX/34 Parte Il (parr. 6).
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14. La reflexién sobre la funcion de los oficiales administrativos deberia abarcar también una
evaluacion del dispositivo instituido en el Sector de Educaciéon, que distingue entre la funcién de
administrador financiero y la de responsable de los recursos humanos, habiendo sido clasificadas
ambas en el grado P-5™.

Recomendacion N° 1 (nueva): prever una participacion de caracter oficial del Contralor en
la evaluacion del desempefio de los oficiales administrativos, para fortalecer la necesaria
independencia de éstos, que es un elemento clave del control interno financiero en la
Organizacion.

Recomendacion N° 2 (nueva): llevar a cabo una reflexién sobre el contenido de las
funciones de los oficiales administrativos (o de los administradores financieros) y las
medidas de formacion necesarias para ampliar su contribucién al desempefio global de la
Organizacion en la ejecucion de sus programas.

b) El régimen de medidas disciplinarias para los altos directivos (Recomendacion N° 3)

15. En su informe del afio pasado, el Auditor Externo tomd nota de que la Secretaria habia
indicado “que en una nueva redaccidon del Punto 3005.6 del Manual se podria mencionar
explicitamente el caso de los Subdirectores Generales y los Directores de Oficina™?. Sin embargo,
el parrafo correspondiente del nuevo Manual de recursos humanos no contiene disposicion alguna
al respecto (capitulo 11.3, A-1).

16. En cambio, el nombramiento en abril de 2009 de un Asesor de Etica que rinde cuentas
directamente al Director General es una novedad positiva'®. De ese modo, la Organizacién se
adapta al método que se recomienda desde 2005 en el sistema de las Naciones Unidas™.
La Oficina de Etica se encarga principalmente de crear una linea telefénica especial para la
notificacion de las conductas inmorales y de aplicar una politica de proteccién contra las medidas
de represalia®®.

c) Las cesiones de derechos para publicaciones (Recomendacion N° 24)

17. Para salir de una situacién en la que la UNESCO corria el riesgo de ceder derechos de los
gue no era titular, la Oficina de Informacion Publica (BPI) adjunté a las nuevas directrices sobre
politica editorial (abril de 2009) una guia para el establecimiento de un contrato de autor, y prepar6
un catéalogo de los derechos disponibles para las publicaciones de la Organizacién. Tras una fase
de examen sistematico de los contratos de autor por parte de la Oficina de Informacion Publica,
en 2010 la validacion de éstos se delegd a los encargados de las publicaciones que fueron
designados en los sectores.

18. Queda por resolver la espinosa cuestion de la comprobacion de las cuentas anteriores.
La Oficina sefial6 que pensaba volver a negociar algunos contratos importantes, por ejemplo, los
relativos a las coleccidn de la Historia de la Humanidad, y que lo que se iba a volver a negociar en
particular eran los derechos de difusion electronica mediante la puesta a disposicion de las obras
en linea.

1 La creacidn con caracter inmediato de un puesto de encargado de los recursos humanos en el Sector

para profesionalizar la gestion de los recursos humanos en la Sede y en las oficinas fuera de la Sede
era una de las recomendaciones del informe Navigant Consulting en 2006 (Education Sector Reform
Retreat, Implementing Recommendations, Essential Staffing, 19/20 June 2006).

12 Informe 181 EX/34 Parte II, parrafo 8.

13 Nombramiento de duracién limitada ALD-924, grado P-5.

14 Resoluciones 60/1 y 60/254 de la Asamblea General (noviembre de 2005) y decisiones
ST/SGB/2005/21 y 22.

15 Nota DG/09/56 de 9 de octubre de 2009; Manual de Recursos Humanos, Capitulo 2, Articulo 2.7
(parrafo 4).
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19. En sus préximas auditorias sobre las actividades de los sectores, el Auditor Externo prestara
particular atencion a la aplicacién de las directrices sobre politica editorial.

d) Los indicadores de la politica de rotacion (Recomendacion N° 39)

20. Se ha desplegado un esfuerzo considerable para aplicar las recomendaciones sobre la
politica de rotacién, en particular mediante la elaboracién de nuevos textos, el hombramiento de
un coordinador del programa de movilidad geografica, la organizacion de reuniones de
informacion y la creacion de un sitio web. No obstante, la transparencia y la credibilidad de las
nuevas orientaciones dependen de la existencia de resultados comprobables.

21. Un indicador global, como el volumen de movimientos, mencionado por la Secretaria, que
ascenderia a 120 en el bienio 2010-2011"°, s6lo es valido si se especifica por sectores en planes
de movilidad geogréfica elaborados en concertacién, que permiten gestionar la trayectoria
profesional de los funcionarios de la Organizacion, teniendo en cuenta los imperativos de algunos
lugares de destino. Se celebré la primera reunion en el Sector de Educacion y sera necesario
organizar otras antes de que se pueda establecer un gestionigrama comun de la politica de
rotacion.

e) Las condiciones de utilizacion de los fondos extrapresupuestarios
(Recomendacion N° 56)

22. Larecomendacion versa sobre el modo de sufragar los costos de la ejecucion de proyectos
financiados con recursos extrapresupuestarios. La Secretaria se remite a la politica de
recuperacion de costos definida en la circular administrativa de 12 de septiembre de 2008 y
respaldada por la Oficina del Presupuesto®’.

23. Para utilizar ese método, la Organizacion debe estar en condiciones de calcular los costos
completos de los proyectos que ejecuta con cargo a recursos extrapresupuestarios. EI Auditor
Externo ha tomado nota con gran interés de las observaciones formuladas por el Servicio de
Supervision Interna (I0S) acerca del marco de gestion de los recursos extrapresupuestarios®.
Si bien estima que se ha aplicado la recomendacion dirigida a la Oficina de la UNESCO en
Beijing, propone prestar una atencion particular a esa cuestién, que es importante para la
prospectiva financiera de la Organizacion, en sus proximas auditorias de proyectos financiados
CON recursos extrapresupuestarios.

f) La gestion de los contratos temporales (Recomendaciones Nos. 62, 66y 67)

24. El Auditor Externo pidi6 a la UNESCO que prestara “mayor atencion” al proceso competitivo
previo a la concertacion de un contrato temporal, pues ya existian disposiciones en la materia
(Recomendacién N° 62). ElI Consejo Ejecutivo subrayé la importancia de ese aspecto cuando se
trata de entregar un producto acabado y no de dedicar tiempo de una persona competente. En un
nuevo formulario de seleccién y evaluacion de contratistas individuales se exige a las personas
encargadas del contrato que demuestren la existencia de un verdadero proceso competitivo™.
Una sancion eficaz podria consistir en introducir la exigencia del proceso competitivo en el
programa SAP, a fin de que bloguee los contratos que se hayan atribuido sin examinar
previamente tres candidaturas como minimo.

16

- En comparacion con 45 al afio en la fecha de la encuesta (2007).

Guia y procedimientos sobre la politica de recuperacion de costos de la UNESCO y sobre los
aspectos presupuestarios de los proyectos extrapresupuestarios, octubre de 2008, en que se hace
referencia a los trabajos del Comité de Alto Nivel sobre Gestién (HLCM) que agrupa a los organismos
de las Naciones Unidas.

I0S, Seccién de Auditoria/lnvestigaciones, Auditoria del marco extrapresupuestario de la UNESCO
(I0S/AUD/2010/02), febrero de 2010.

Formulario 431A que figura como anexo del Manual Administrativo.

18

19
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25. Las recomendaciones Nos. 66 y 67 se refieren a la creacion y actualizacion periddica de una
base de datos Unica sobre los contratos temporales. La Secretaria ha respondido que esa tarea se
llevara a cabo en la segunda fase del Sistema de Mejoramiento de los Servicios del Personal
(STEPS)?, siempre que su financiacion esté garantizada en el presupuesto del bienio 2010-2011.
El Auditor Externo observa que esta recomendacion esencial todavia se encuentra en vias de
aplicacion.

g) Laevaluacion de los efectos de los proyectos financiados por la UNESCO
(Recomendacién N° 75)

26. En la auditoria de la Oficina de la UNESCO en Nairobi, se comprob6 que no se invitaba a
los responsables de programa a evaluar después de cierto tiempo los efectos que habian tenido
los proyectos. La Secretaria recuerda que el Servicio de Supervision Interna se encarga de
efectuar evaluaciones sistematicas y estratégicas y que, con ese fin, recurre cada vez mas a las
autoevaluaciones y la comunicacién con los sectores del programa. De hecho, el IOS ha
organizado una actividad de formacién en autoevaluacion destinada a la Oficina.

27. Actualmente corresponde a la Oficina Multipais de Nairobi definir y ejecutar un programa de
evaluacion de los proyectos que lleva a cabo, a fin de comprobar, después de un afio o dos, que
los cambios que se pretenden fomentar se han producido y siguen teniendo efecto.
Por consiguiente, la recomendacion todavia no se ha aplicado.

h) Laevaluacion del rendimiento individual (Recomendaciones Nos. 81, 82, 84 y 85)

28. Se recordaron las recomendaciones del Auditor Externo a los Subdirectores Generales y
Directores cuando se les pidié que iniciaran la primera fase de la evaluacion del desempefio para
2010-2011, que consiste en definir (antes de finales de marzo de 2010) con los interesados los
objetivos asignados a cada uno de ellos en los planes de trabajo, antes de la validacion y el
registro en la herramienta PERFOWEB?'. Se organizan actividades de formacion para los
supervisores. El desafio consiste en movilizar a los altos directivos y en convencerles de
“la importancia crucial”®* de la evaluacion del desempefio de los funcionarios de la Organizacion.

29. En la actualidad, los incrementos de escalén® estan supeditados a la obtencién de una
evaluacion satisfactoria. En breve se deberia automatizar el enlace. El corolario de ese proceso
“de bloqueo” consiste en proponer un plan de formacién o mejora de las competencias a las
personas cuyo rendimiento no se ha considerado satisfactorio. Se han de realizar mas progresos
en este sentido.

i) La funcién del Comité de Direccion para las obras de importancia
(Recomendacion N° 91)

30. Elinforme sobre la auditoria de las obras de renovacion de los Edificios I, Il y IV del sitio de
Fontenoy muestra que existe una ambigledad en cuanto a la posicion del Comité de Direccion
que se ha decidido crear para esa importante obra®*. El Auditor Externo ha recomendado que se
encomiende una verdadera funcién de supervision de las obras por parte del cliente a ese Comité,
que en la operacion de “Renovacion de Fontenoy” sélo ha desempefiado un papel consultivo®.

20 Sistema (de tratamiento informatico) destinado a mejorar los servicios del personal.

2 Nota HRM/DIR/09/253 de la Directora de la Oficina de Recursos Humanos de 10 de diciembre de
20009.

22 Segun el Director General, citado en la nota HRM/TCD/2009/0440 del 4 de noviembre de 2009 sobre

la fase final del ciclo de gestién del desempefio 2008-2009.

Designados con la sigla WIGI (aumento de sueldo sin cambio de grado) en el cuadro de la Secretaria

que se adjunta como anexo.

> Documento 159 EX/23 (parrafo 11) y decisién del 28 de julio de 2000 (Nota DG/00/17).

25 Véase el informe 184 EX/8 Parte |l sobre la fase final de las obras de renovacion (parrafo 28).
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Toma nota del compromiso de la Secretaria de aplicar la recomendacién cuando se realicen obras
de una envergadura comparable.

31. Subraya que para instituir ese comité y determinar su posicion institucional se ha de resolver
una cuestion importante, a saber, la de establecer la necesaria coordinacion entre los sectores y
los servicios de la Organizacion, que en realidad se ven afectados en su totalidad por las obras de
esa envergadura.

Proyecto de decision

32. Habida cuenta del informe presentado, el Consejo Ejecutivo podria examinar el siguiente
proyecto de decision:

El Consejo Ejecutivo,

1. Recordando la Decisién 182 EX/39,

2. Habiendo examinado los documentos 184 EX/8 Parte | y 184 EX/INF.6,

3. Toma nota del estado de la aplicacién de las recomendaciones del Auditor Externo y
pide a la Directora General que adopte las medidas necesarias para aplicar las
recomendaciones que requieran medidas complementarias.

Este documento ha sido impreso en papel reciclado
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1. MARCO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

1. La Sede de la UNESCO, que desde el 3 de noviembre de 1958 se establecio6 en la plaza de
Fontenoy (Paris), comprende cuatro edificios' cuya superficie total es de 75.100 m?, a los que se
afladen los dos edificios del sitio de Miollis-Bonvin (60.500 m?). La auditoria se ha referido a la
Fase 2 de la renovacion?, que era necesaria debido al deterioro de los locales. En 1999, su costo
se habia estimado en 79,874 millones de euros. En 2003, Francia avalé un empréstito por esa
cuantia a la UNESCO vy sufraga los intereses del mismo. La Conferencia General, en su
322 reunidn, autorizé al Director General a que concertara ese empréstito y a “que [ordenara]
iniciar las obras de la Fase 2 del Plan Belmont™. Esa fase comenzé en abril de 2004.

2. En abril de 2008, el Consejo Ejecutivo (1792 reunion) invitd al Auditor Externo “a determinar
las razones por las cuales los gastos en las renovaciones efectuadas en el sitio de Fontenoy
[habian] sido superiores a los previstos y a confirmar que todos los contratos se adjudicaron
respetando los procedimientos en vigor”. En efecto, después de que se produjera el primer
incremento de los costos por valor de dos millones de euros en 2007, “limitaciones de indole
administrativa, técnica y de organizacion” dieron lugar a un costo suplementario estimado en
2,2 millones de euros®.

3. En abril de 2009 el Auditor Externo presentd conclusiones® que coincidian con las que el
Servicio de Supervision Interna habia formulado en 2008 acerca de las obras de renovacion®.
El Consejo Ejecutivo le invitd “a someterle en su 1842 reunion, tras la finalizacién del proyecto de
renovacion, un informe completo al respecto y a presentar sus conclusiones sobre todas las
cuestiones y preocupaciones planteadas en el documento 181 EX/42”’. El Consejo pidi6 al mismo
tiempo al Director General que adoptara todas las medidas necesarias para “concluir el proyecto
en el marco de las consignaciones presupuestarias aprobadas”. El Director General presentd un
informe al respecto en la 1822 reunion®.

4. Las obras de renovacién se concluyeron oficialmente a finales de septiembre de 2009.
La nueva auditoria, de la que se da cuenta en el presente informe, se efectud durante las dos
primeras semanas de diciembre de 2009. En comparacion con la auditoria anterior, en ésta se ha
examinado la ejecucion de las obras que quedaban por hacer (principalmente el Edificio V) y las
condiciones de la finalizacion de la operacién.

5. Se termind la mayoria de las obras y se entregaron los locales. Pese a ello, en la fecha de la
auditoria todavia no se habian resuelto todas las cuestiones relacionadas con el fin de las obras.
No es raro que se dé una situacion de ese tipo en el caso de una operaciéon de semejante
envergadura. En la auditoria se han examinado las cuestiones administrativas, juridicas y
financieras, pero no la justificacion técnica ni la conveniencia de realizar las obras.

El edificio | es el edificio en forma de «Y» construido por los arquitectos Marcel Breuer, Pier Luigi
Nervi y Bernard Zehrfuss; el edificio Il alberga las salas de conferencias; el edificio Il acoge el Centro
del Patrimonio Mundial y el edificio IV es la ampliacion semisubterranea realizada en torno a seis
patios en la parte noroeste del terreno.

La Fase 1 (2001-2004) consistid en la adecuacion de los edificios a las normas de seguridad, la
sustitucion de los “cortasoles” y las estanqueidades mas deterioradas, y la climatizacion de las
salas VI, VIl y VIII.

322 reuniéon de la Conferencia General, Resolucién 74 aprobada sobre la base de los documentos
32 C/40y 32 C/INF.8.

Documentos 179 EX/34 y 179 EX/FA/EG.

Informe 181 EX/42.

Documento 10S/2008/03.

Decision 181 EX/42.

Informe 182 EX/5, punto VII.

® N o ua A
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2. RECORDATORIO DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES
DE LA PRIMERA AUDITORIA

6. En la auditoria anterior se procurd determinar las principales razones que provocaron los
aumentos de los costos observados. Esas razones se pueden resumir del siguiente modo:
la UNESCO, el cliente (maitre d’ouvrage)®, no se dot6 en el plano interno de los medios
necesarios para dirigir la operacioén y, por tanto, recurrié a una empresa asesora especializada en
gestiéon de obras (assistant a maitrise d'ouvrage) del exterior que llevé a cabo la intervencién sin
recibir orientaciones suficientemente precisas. Debido a ello, la UNESCO no supo gestionar los
compromisos inevitables a los que debia llegarse entre la definicion de las necesidades y el
presupuesto disponible.

7. Més concretamente, las necesidades se definieron en un informe pericial que fue redactado
en 1999 por Joseph Belmont, inspector general honorario de la construccién, y que se actualizé en
enero de 2000. Ese documento preparatorio, denominado de modo inapropiado “Plan Belmont”,
no tenia caracter operativo. Por consiguiente, la definicién de las necesidades no era precisa y de
ella no podia deducirse un costo estimativo fiable de la operacion.

8. El seguimiento financiero de la operacién se realizé con poco rigor, ya que el sistema de
gestién de la UNESCO no habia sido concebido para hacer frente a compromisos financieros
plurianuales. Ademas, el Comité de Direccién no tenia la informacién, la voluntad ni las facultades
reales necesarias para dirigir la operacion.

9. Esas deficiencias estructurales salieron a la luz y se agravaron repentinamente tras el
fallecimiento del principal agente de la empresa asesora especializada en gestion de obras.
Se tardo tiempo en reemplazarlo, y se hizo en un ambiente de confusion, lo que provoco retrasos
y sobrecostos de las obras, asi como una sobrecarga de trabajo para el equipo de la UNESCO,
cuyo personal ya era insuficiente.

10. Sin embargo, los sobrecostos observados por la auditoria en esa fase de la operacion
permanecian dentro de limites razonables en comparacién con los de operaciones similares
llevadas a cabo en Francia.

3. LA CONCLUSION DE LAS OBRAS
3.1 Laejecucién de las obras

11. Se ha pasado revista a la ejecucion de los contratos concertados por la UNESCO en 2008 y
20009.

12. Después de que la empresa adjudicataria de los lotes 5 y 6 (tabiques y cielos rasos)
incumpliera sus obligaciones, por haber sido declarada en liquidacién judicial, en junio de 2008 se
concertd un contrato para realizar el acabado de los tabiques y cielos rasos en los pisos 1°y 2°
del ala roja (91.182 euros sin IVA)¥. Este habia recibido el visto bueno del Comité de Contratos y
se pidieron presupuestos a una lista restringida de empresas (3 empresas) verificada por el
director del proyecto, que era la empresa asesora especializada en gestiéon de obras.

13. Del informe de andlisis de las propuestas preparado por la empresa asesora se desprende
que el precio propuesto en junio de 2008 por la empresa seleccionada (la que ofrecia las
condiciones financieras mas interesantes) es de 72,45 euros por metro cuadrado de techo

Corresponde en particular al maitre d'ouvrage cerciorarse de la viabilidad de la operacion prevista,
definir su programa, determinar los recursos financieros y concertar los contratos referentes a los
estudios y a la ejecucion de las obras.

19 Contrato N° 519.345.8, de 11 de junio de 2008.



184 EX/8
Parte Il — pag. 3

metdlico fijo, mientras que el precio acordado en diciembre de 2004 con la empresa en liquidaciéon
ascendia a 89 euros. Ello representa una diferencia de 16,55 euros menos, es decir, del 18,6 %, a
pesar de que el precio del acero aumentd mucho durante ese periodo. Cabe sefialar que la
primera empresa, a la que se abonaron 2,54 millones de euros sin IVA, habia sido en 2005 la
menos cara de las seis empresas que habian presentado propuestas consideradas validas.

14. En la propuesta presentada por la Division de la Sede al Comité de Contratos se indica que
en el proyecto de contrato se prevé un plazo. Pese a ello, en el contrato no se precisa duracién
alguna (Articulo VII).

Recomendacion N° 1: en los contratos se debe establecer un plazo fijo irrevocable y
contractual para la ejecucion de las obras.

15. El contrato mas importante (N° 519.347) tenia por finalidad la realizacién de las obras de
renovacion del Edificio IV. Se concert6é por una cuantia definitiva de 7,213 millones de euros tras
una licitacion abierta e internacional efectuada en junio de 2008. Se recibieron tres propuestas
validas y se eligio a la empresa que ofrecia las condiciones financieras mas ventajosas.

16. Se pagaron obras por un importe de 4,4 millones de euros, es decir el 61%, con cargo al
presupuesto de la renovacion'’. El resto se imputd a otros presupuestos, entre ellos la cuenta
especial 668HQD9001. A este respecto, se ha observado que el pago de las obras con cargo a
dos cuentas distintas, tal como exige la estructura presupuestaria de la UNESCO, no facilita la
direccidn de la operacion desde el punto de vista presupuestario.

17. Se encomendaron a la empresa obras suplementarias por un importe de 557.662 euros, es
decir, el 7,73% de la cuantia del contrato, con arreglo a una disposicién adicional del mismo, las
cuales también se imputaron a la partida presupuestaria 668HQD9001. La Division de la Sede
sefialé que solo unos 396.000 euros de esa cantidad correspondian a la renovacion, de manera
que estaban por debajo del limite de los sobrecostos autorizados™?.

18. El Comité de Contratos tuvo que examinar en dos ocasiones, en cuestién de varios dias,
esto es, el 27 de agosto y el 1° de septiembre de 2009, el proyecto de contrato (N° 519.349)
relativo al acondicionamiento de las zonas verdes (96.598 euros). En consecuencia, la opcién
elegida finalmente, consistente en colocar césped en placas (costo adicional de 35.695 euros),
sblo pudo financiarse, y por tanto, presentarse al Comité, después de crear una partida
presupuestaria especial ** por decision del Director General, por tratarse de obras de
embellecimiento.

19. En el contrato (N° 519.343) firmado para la realizacion de las obras de los cielos rasos y los
tabiques (723.877 euros), las clausulas relativas a la duracion y el plazo estan redactadas de
manera clara y precisa. En cambio, la arquitectura juridica es inatiimente compleja y no permite
comprender facilmente las obligaciones de ambas partes. En efecto, para determinarlas hay que
consultar el contrato, las condiciones generales en él citadas, el pliego de clausulas
administrativas particulares que recoge algunas de las partidas del contrato, y el pliego de
clausulas administrativas generales de obras privadas que se menciona en el pliego de clausulas
administrativas particulares, aunque no en el contrato, y que puede contener disposiciones
diferentes. Es cierto que en el contrato se indica el orden en que debe considerarse la validez de
los documentos contradictorios, pero esa superposicion de textos obliga a efectuar un analisis
delicado para obtener la respuesta a una pregunta sencilla, por ejemplo, cual es el plazo para
dejar sin efecto las salvedades planteadas, que es de 60 dias en el pliego de clausulas

1 Partida presupuestaria 185 REN0O00O HQP, situacion al 7 de diciembre de 2009 establecida por el

Sector de Administracién (ADM/AOQ).
Véase la recomendacion N° 8 del informe de auditoria anterior.
13 Ppartida 4956100010 HQD.

12
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administrativas generales de obras privadas, pero de 30 dias en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

3.2 Larealizacion de las obras

20. En la primera auditoria se subrayaba que convendria “cerciorarse de que no se haya
mermado la calidad de las ultimas obras realizadas (renovacion del Edificio IV) para lograr limitar

el aumento del presupuesto™ .

21. Con el fin de ahorrar y no superar la asignacion presupuestaria prevista de 84,68 millones
de euros (impuestos excluidos), el cliente (la UNESCO), por consejo de la empresa asesora,
decidié en 2008 no hacer efectivas las fracciones condicionales correspondientes al conjunto de
las partidas de segunda obra del Edificio IV*®, y proceder en su lugar a una nueva licitacion de las
obras, que gané la empresa Colas por un importe total de 7,213 millones de euros (impuestos
excluidos). Ello supuso un “ahorro de 300.000 euros (impuestos excluidos)” en comparaciéon con
las condiciones negociadas anteriormente’®, gracias a la favorable evolucién del mercado en
2008, afio que fue de crisis para el sector de la construccién. Los ahorros globales ascendieron a
570.000 euros (véase el parrafo 75).

22. En 2007 se habia encargado un diagnostico relativo al amianto (285.000 euros), que revelé
la presencia “pasiva” de una pequefia cantidad’’ de ese elemento en los locales generales.
Su eliminacién no supuso grandes complicaciones para la realizacién de las obras.

23. La Division de la Sede contrato los servicios de un consultor que prestara su concurso en la
fase de recepcion de las obras. Se trata de una medida prudente, pues la legislacion del pais
anfitrion establece que las empresas prestatarias son responsables del buen estado de una obra
hasta el momento de su recepcién, pero que en virtud de este trdmite la responsabilidad queda
transferida al cliente. La Division de la Sede se procurd asimismo asistencia juridica’® en previsién
de posibles litigios.

3.3 El cumplimiento de los plazos de entrega del Edificio IV

24. La segunda fase de las obras de restauracion y valorizacién del Edificio de Fontenoy, cuya
primera fase habia empezado en agosto de 2001, discurri6 entre 2004 y septiembre de 2009
conforme a las siguientes etapas: 2004-2005: adquisicion e instalacion de los locales
prefabricados en la explanada y ejecucion de diversas etapas de las obras en el ala amarilla del
Edificio I; 2006: renovacién del ala azul y del restaurante del 7° piso; 2007: renovacién del ala roja
y del Edificio Ill; y 2008-2009: renovacion del Edificio IV.

25. En un principio estaba previsto que las obras de renovacion de la Sede terminaran en
diciembre de 2008, pero en las fases anteriores se habia ido acumulando un retraso de ocho
meses®®, que se logré compensar en parte?. Se fij6 el objetivo de acabar las obras para finales de
septiembre de 2009, antes del inicio de la 352 reunién de la Conferencia General, y este objetivo
se cumplié: el 25 de septiembre de 2009 se inauguraron los locales renovados.

" Documento 181 EX/42, parrafo 112.

*  partidas 1, 3y 7 (fachadas de piedra y baldosas), 4 (carpinteria de exterior), 5y 6 (tabiques y cielos
rasos), 8 (revestimientos de suelo flexibles) y 9 (pintura).

Informe de la empresa asesora sobre la marcha de las obras de 29 de agosto de 2008.

El amianto detectado se encontraba en las losas adheridas al suelo, por lo que no entrafiaba riesgo
alguno para el personal antes de su eliminacién. En el Gltimo diagnéstico realizado no se detecté
presencia de amianto en los locales técnicos.

Con cargo al Presupuesto Ordinario de la Organizacion.

Informe del director de proyecto (empresa asesora) de 30 de abril de 2009.

Las pruebas de seguridad contra incendios se pudieron efectuar en el Edificio IV en julio de 2009.

16
17

18
19
20
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26. Aunque en esa fecha las obras de renovacion ain no estaban completamente finalizadas®,
en la practica cabe considerar cumplido el calendario previsto, que se habia revisado en el
Programa y Presupuesto bienal®.

3.4 El cometido del Comité de Direccion del Plan de Renovaciéon de la Sede

27. Para organizar las obras de renovacion, el Director General propuso al Consejo Ejecutivo,
en su 1592 reunién (mayo de 2000), la creacion de un “Comité de Direccion” que desempefiara las
funciones de “entidad adjudicadora o cliente”®. Mas adelante, por conducto de una circular, el
28 de julio de 2000 estableci6 el Comité, al que se asignaron funciones meramente consultivas®.
Aun asi, este 6rgano debia ser consultado para “supervisar, recibir y abonar las obras” y para
“aprobar toda modificacion de los programas y planes de pagos”.

28. Durante el proceso de renovacion de la Sede el Comité de Direccibn se reunié en
29 ocasiones, esto es, alrededor de tres veces al afio, lo que no parece suficiente para supervisar
debidamente una operacion tan compleja. Ademas, en 2007 so6lo se reunioé dos veces (en enero y
octubre), en un momento en que el defectuoso trabajo de la empresa asesora (Coteba) entorpecia
considerablemente la buena marcha de las obras. Las explicaciones obtenidas, que basicamente
invocan la espera del informe del Servicio de Supervision Interna (I0S)%, parecen endebles para
justificar el que no se convocara a un érgano cuya eficacia depende en gran parte de la frecuencia
y la regularidad de sus reuniones?.

29. Tras el examen por el Consejo Ejecutivo del Informe del Auditor Externo sobre la renovacién
del sitio de Fontenoy de la Sede de la UNESCO?, en mayo de 2009 el Director General adopt6
nuevas disposiciones para “llevar a buen término la Gltima fase de este importante proyecto”.
En particular, con el fin de “mejorar la eficiencia del proceso de adopcién de decisiones vy [...]
responder a la decisién del Consejo Ejecutivo”®, asumié directamente la responsabilidad del
proyecto de renovacion y el plan de conservacion y pidié al Contralor que a partir de ese momento
presidiera el Comité de Direccién consultivo®.

30. En el transcurso del Gltimo afio de obras el Comité se reuni6 siete veces sin periodicidad
fija. Su Ultima reunién tuvo lugar el 9 de octubre de 2009, pese a que los trabajos de renovacion
aun no habian concluido totalmente (sobre todo en lo tocante a sus aspectos financieros). Diriase,
en consecuencia, que el Comité interrumpid sus labores prematuramente.

31. Entre los integrantes del Comité de Direccion habia personas que estaban directamente a
cargo de las obras de renovacion de la Sede. La mayoria de sus miembros también formaban
parte del Comité de Contratos de la Sede. Separar tales funciones y responsabilidades constituiria
una buena practica.

21 Acta de la reunion del 9 de octubre de 2009 del Comité de Direccién del Plan de Renovacion de la

Sede.

Documento 34 C/5, parrafo 15604: “finalizacion de las obras previstas en el Plan Belmont durante el

primer semestre de 2009".

“Un Comité de Direccién constituira la "entidad adjudicadora”, supervisara el proyecto de restauracion

y valorizacion (Plan Belmont) y se hara cargo de la coordinacion general de todos los aspectos de su

ejecucion, comprendidos los sociales.” (documento 159 EX/23, parrafo 11).

DG/Nota/00/17 — Véase la Recomendacion N° 2 del anterior informe de auditoria.

> Documento I0S/2008/03 de febrero de 2008.

26 Véase el anterior informe de auditoria (documento 181 EX/42, parrafos 37 a 59).

?” Decision 181 EX/42.

%8 Decisi6n 181 EX/42 del Consejo Ejecutivo, ya mencionada.

29 Circular del Director General de 4 de mayo de 2009 (DG/Nota/09/22).

%0 Los dias 30 de septiembre de 2008 y 6 de febrero, 23 de marzo, 6 de mayo, 13 de junio, 23 de julio y
9 de octubre de 2009.

22

23

24
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Recomendacion N° 2: evitar que dos dérganos que han de emitir dictamenes sobre una
operaciéon tengan una composicion en gran parte idéntica.

32. En la préctica, los miembros del Comité de Direccién recibian con antelacion razonable y en
namero suficiente los documentos necesarios para preparar las reuniones, pero de sus actas se
desprende que los aspectos técnicos y financieros de cuanto tenia que ver con la evolucion de las
obras solian examinarse de manera muy sumaria y, sobre todo, a posteriori, en especial en lo
tocante a las licitaciones, con lo que el recurso a este érgano consultivo perdia bastante interés.

3.5 Las relaciones con el contratista

33. En 2004 se adjudicaron las obras de renovacion®! al consorcio de empresas solidarias
T3E/BETOM?*. En las actas de los 6rganos de coordinacion, T3E figura como “contratista—partidas
técnicas” y BETOM (con la asistencia de ID’Art) como “contratista—partidas arquitecténicas”.

34. El importe del contrato suscrito, registrado por el Comité de Contratos de la Sede el 8 de
abril 2004, era de 4,1 millones de euros (impuestos excluidos). A ese contrato le fueron agregadas
tres disposiciones adicionales. La primera, suscrita en 2006 por un importe de 153.800 euros, se
referia a la elaboracion de un plano preciso de los edificios en distintas zonas. La segunda,
firmada en 2007, a trabajos de conservacion, y no a la renovacion propiamente dicha
(52.741 euros). La tercera, suscrita en 2008 (56.400 euros) a servicios de asesoramiento al cliente
durante el largo proceso de seleccion del sustituto de COTEBA.

35. A partir de 2008 se observaron incumplimientos por parte del contratista, materializados
sobre todo en el hecho de no entregar documentos contractuales imprescindibles para llevar
adelante la operacion y de faltar a sus obligaciones basicas, en particular la de presencia en la
obra, la de planificacién, direccion y coordinacion de los trabajos (indispensable en una obra
dividida en partidas) y la de presencia en las reuniones periédicas.

36. Las actas de planificacién, direccién y coordinacion, de hecho, revelan la intervencion de
una empresa, “Belledonne Coordination”, que se encargd de redactar esas actas durante buena
parte del periodo 2008-2009. Cuando ID’Art tomo el testigo®, las actas seguian refiriéndose a un
“contratista T3E-Belledonne”, especificando que Belledonne redactaba la “informacién relativa a
las partidas técnicas”. Al ser preguntada sobre las relaciones contractuales existentes entre la
UNESCO y ese “contratista”, la Division de la Sede contesté que “T3E habia presentado
oralmente a Belledonne como subcontratista”, pero que nunca habia entregado los
correspondientes documentos administrativos.

Recomendacion N° 3: velar por que s6lo se recurra a entidades que tengan una situacion
juridica perfectamente clara con respecto de la UNESCO para desempefiar funciones de
seguimiento de una operaciéon, sobre todo cuando se trate de funciones tan esenciales
como las de ordenacidn, control y coordinacion.

37. Se organizaron reuniones con el contratista a iniciativa del Director de la Division de la Sede.
El 20 de marzo de 2009, el responsable de la empresa T3E inform6 a la Organizacion de que
devolvia su pase, gesto que semejaba una dimisién, pero de sentido incierto. Esta empresa, por
otra parte, se oponia al compromiso contraido por el contratista de ejecutar “personalmente” el
contrato (Articulo 2). Tras consultar a un jurista especializado, la Division de la Sede estimé que la

8 El contratista (maitre d'ceuvre, en francés) es la persona fisica o juridica que el cliente elige por su

competencia técnica y a la que encarga que redacte el proyecto, dirija y controle la ejecucion de las
obras y proponga su recepcién y pago.

La empresa T3E ya se encargaba de la ejecucién de la primera fase de las obras.

% Apartir del acta N° 35 de 15 de abril de 2009.
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rescision del contrato de obra a esas alturas generaria mas inconvenientes que ventajas.
Se decidi6 terminar las obras con el consorcio T3E/BETOM como contratista.

38. T3E reclama unos honorarios de 3,8 millones de euros, de los que 3,3 millones
corresponden a prestaciones que la empresa declara haber efectuado en afios anteriores a 2009.
En razén de sus retrasos e incumplimientos, se expone a sanciones por un importe de
4,6 millones de euros, segun la evaluacién realizada por la Division de la Sede en coordinacion
con la empresa asesora.

39. Esta degradacion de las relaciones con el contratista ha incidido en el buen desarrollo de las
obras de renovacion.

3.6 Lasrelaciones con la empresa encargada de asesorar al cliente

40. Para que le ayudara en la realizacion de las obras de renovacion, la Organizacion habia
firmado un contrato de asesoramiento al cliente con una empresa privada, la Coteba.
Este contrato se celebré el 1° de diciembre de 2000 y fue rescindido en agosto de 2007 mediante
un protocolo de acuerdo en el que se fijaba el saldo definitivo de los honorarios de la Coteba
correspondientes a la fase Il del “Plan Belmont” en 828.627 euros (en lugar de los 1.022.938 euros
previstos inicialmente) y que comprendia las revisiones y el contrato relativo a Miollis-Bonvin.
En junio de 2007 se abrid un proceso de licitacion para sustituir a la empresa asesora, que
concluyé con la selecciéon de la empresa MB&Co, con la que la Organizacion firmé un contrato en
febrero de 2008 por un importe de 360.000 euros®.

41. La calidad de la relacién entre la Organizacion y la empresa asesora puede deducirse de la
manera en que ésta rinde cuentas a aquélla del desarrollo de las obras. MB&Co transmitié cada
dos meses informes de seguimiento de las obras. No obstante, en ellos no se trata la totalidad de
los rubros indicados en el contrato®. Su extension es variable y suelen reproducir literalmente
pasajes de informes anteriores, son a veces confusos o insuficientemente detallados.

42. En su informe de diciembre de 2008, por ejemplo, la empresa asesora indicé que
“la direccion de obra habia solicitado una modificacion de contrato relativa a todos los cambios en
las prestaciones que habian tenido lugar desde el inicio de su misién hasta marzo de 2008, que el
director del proyecto habia analizado dicha solicitud (alrededor de 1,6 millones de euros,
impuestos excluidos)”, que la habia reducido “a unos 400.000 euros, impuestos excluidos, en
aplicacion de las clausulas del CCAP [Cahier des Clauses Administratives Particuliéres]
correspondiente a los contratos de obra”, y que “el cliente no se habia pronunciado sobre esta
propuesta”. A falta de otras precisiones, este informe parece excesivamente escueto habida
cuenta de las cantidades en juego a las que alude.

43. EIl coste total de la asistencia al cliente puede estimarse como se indica a continuacion:
la Coteba recibi6 828.627 euros en concepto de honorarios, a MB&Co se le pagaran
360.000 euros, a los que hay que afadir una solicitud de revisién a la alza de los honorarios de
33.000 euros. Asimismo, hay que tener en cuenta la cuantia de 26.077 euros® asignada por una
disposicion adicional del contrato al contratista, T3E, para que cumpliera algunas de las funciones
de asistencia al cliente durante el proceso de sustitucion de éste. En total, el costo de la asistencia
al cliente se estima en 1.247.704 euros, 0 sea un 22% mas de lo previsto en un principio. A este
importe se afiade el coste de los retrasos que se produjeron en las obras debido a la inexistencia

3 En el anterior informe de auditoria (documento 181 EX/42) se analiza por qué se rescindi6 el contrato

con la Coteba antes de lo previsto (parrafos 37 a 59).

Articulo 6.2: plan y calendario de previsiones de la operacion actualizados, calendario de gastos
futuros previstos, nota de coyuntura en la que se indique el estado de desarrollo de la operacién y las
incidencias efectivas o previsibles mas destacadas, propuestas de posibles decisiones necesarias.

El organismo ejecutor hubiera debido percibir 56.400 euros, pero sélo entregd un informe.

35

36



184 EX/8
Parte Il — pag. 8

de empresa asesora entre septiembre de 2007 y febrero de 2008, que la primera auditoria estimé
en unos 600.000 euros.

3.7 Mudanzas en vaivén

44. Las obras de renovacién hicieron necesario proceder a una serie de mudanzas en vaivén
entre los Edificios |, lll y IV y las oficinas provisionales.

45. En 2004 se habia abierto un proceso de licitacion para una fraccion en firme y cuatro
fracciones condicionales del contrato. La fraccion en firme ya se ha pagado (1,39 millones de
euros). En cambio, las dos primeras fracciones condicionales no se confirmaron, y la UNESCO
hizo otro llamado a licitacion en marzo de 2008 para las dos Ultimas fracciones condicionales.
Los titulares del contrato de 2004 no se presentaron a la licitacion. A la luz de un analisis técnico-
financiero de las ofertas recibidas que redacté la empresa asesora, el Comité de Contratos aprobé
la propuesta de seleccionar la oferta mejor clasificada. En el andlisis se sefala que el coste medio
del “I;govimiento” es un 5,9% inferior al del contrato de 2004. El contrato se firm6 en abril de
2008°".

46. El expediente examinado en la Divisién de la Sede es poco prolijo en lo que a la ejecucion
del contrato en 2008 se refiere: cuadros de origen incierto, documentos sin fecha que dificilmente
pueden cotejarse con las cartas de porte de los vehiculos de mudanza y las facturas. En cambio,
el expediente relativo a las operaciones de 2009 es completo y prolijo: cuadros recapitulativos que
permiten encajar las facturas, recogidas integramente en el expediente. Cabe sefialar que el
equipo encargado de hacer el seguimiento de la renovacion se reforzé en 2009.

47. Los pagos con cargo al presupuesto del Plan de renovacion® ascendieron a 633.063 euros.
Ciertas prestaciones por valor de 31.732 euros se pagaron con cargo a otras partidas
presupuestarias. La mayor parte de ellas no figuraban en el “Plan Belmont”: la sala de lectura, el
servicio de seguridad, el Servicio de Ahorros y Préstamos del Personal de la UNESCO.
La Division de Conferencias, Lenguas y Documentos (ADM/CLD) * plante6 un problema
especifico; en julio de 2009, cuando la empresa de mudanzas se encontré6 en CLD no con los
141 puestos de trabajo previstos en el presupuesto, sino con 193 (la diferencia se debia a los
supernumerarios y pasantes o consultores*’), se indic6 lo siguiente: “desde el inicio del Plan
Belmont, se han sufragado movimientos adicionales dentro de ciertos limites, pero ya se ha
tocado techo”. El gasto suplementario de 20.475 euros se sufragd con cargo al presupuesto de la
Division de la Sede, que solicité una contribucién de 12.000 euros a CLD.

3.8 Desmontaje y cesion de las oficinas provisionales
48. La UNESCO compré en 2004 unos locales provisionales (344 despachos de tipo modular).
Se instalaron entre los Edificios | y I1** para acoger a los funcionarios cuyas oficinas iban siendo

afectadas por las obras de renovacion.

49. De la primera auditoria, que se basé en el detalle de las cuentas facilitado por la empresa
asesora, se desprendi6 un coste de aproximadamente 800 euros por metro cuadrado (6.043 m2 de

3 Contrato N° 519.341.8, de 24 de abril de 2008.

®  Partida 185 REN00OO.

% Adscrita al Sector de Administracion.

40 78 supernumerarios, en lugar de los 32 previstos en el presupuesto, y seis pasantes o consultores.
Véanse las observaciones relativas al conocimiento de la cantidad de este tipo de colaboradores que
figuran en el informe 182 EX/46 sobre los contratos temporales.

i Alrededor de cuatro de los seis patios que dan luz al Edificio IV.
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superficie)* para las obras directamente vinculadas con los edificios provisionales®. Los gastos
ascendieron finalmente a 5,28 millones de euros (impuestos excluidos)*, o sea 874 euros/m2*.

50. En junio de 2009, la UNESCO negocié con la empresa que le habia vendido las oficinas
provisionales y las habia instalado en 2004 (4,24 millones de euros)*. En esta ocasion le pedia su
desmontaje, desalojo y transporte®’. La economia financiera del contrato constaba de tres
elementos: la compra de bienes en el estado en el que se encontraban por 517.400 euros; su
desmontaje, desalojo y transporte por 507.400 euros; el suministro y la instalacion de los
parapetos que faltaban en torno a los patios por un valor estimado de 62.183 euros. De hecho, la
empresa habia instalado un primer lote de parapetos en calidad de subcontratista de una empresa
de la obra principal en 2005, lo que, por otra parte, la Division de la Sede desconocia®®.

51. El contrato se firmd tras un proceso de licitacion®® en el que se presentaron tres ofertas.
El Comité de Contratos emitid6 un dictamen favorable al respecto, tras consultar un informe de
andlisis de las ofertas realizado por la empresa asesora. En dicho informe se recordaba en
particular que el plan de gastos inicial de la operacion comprendia una suma de 387.700 euros®,
gue la UNESCO debia pagar por la retroventa y el desmontaje de los locales prefabricados, que
debia compararse con el beneficio de 72.183 euros obtenido gracias al proceso competitivo.

52. La empresa seleccionada, que tenia la ventaja de conocer ya la obra, era la que presentaba
el precio mas bajo. La diferencia, no obstante, era s6lo de 22.183 euros entre su oferta
(10.000 euros mas) y la oferta siguiente (12.183 euros menos), incluidos los parapetos.

53. En 2003 se habia contemplado la posibilidad de comparar el precio de un alquiler fuera de la
UNESCO con el de la compra de locales provisionales, pero esa medida no prosperé. Cinco afios
mas tarde, se debati6é sobre la posibilidad de mantener in situ los locales provisionales para otros
usos>!. “Tras un andlisis de las ventajas e inconvenientes que entrafia este supuesto, el
Subdirector General de Administracion, el Director General Adjunto y el propio Director General de
la UNESCO decidieron desmantelarlos, como estaba previsto, antes de la 352 reunién de la
Conferencia General. Mantenerlos hubiera acarreado sin duda alguna ventajas menores, pero los
inconvenientes habrian sido importantes y muy onerosos para la Organizacion”®.

42 Véase el documento 181 EX/42, parrafo 108, en el que se menciona, a titulo comparativo, un coste

de 675 euros/m? por la instalacion en 2006 de locales provisionales de la misma marca en la Escuela

Militar, ubicada en las inmediaciones de 'UNESCO.

Excluidos los costes de direccion de obra y las medidas especificas de instalacion en el recinto de la

UNESCO (consolidacion de la estructura portante, proteccion de las obras de arte presentes en el

sitio, modificacion de la decoracion de la fachada de los edificios provisionales a peticion de los

arquitectos de los Edificios de Francia).

“  Contratos 519.301 y 519.309; parte de los contratos 519.306, 519.307 y 519.308.

5 890 euros/m” si se afiaden las obras de refeccién de los espacios verdes de la “piazza’.

4 También realiz6 otras obras (12,1 millones de euros) relativas a la partida N° 1 y al acondicionamiento
de la planta baja.

*" Contrato de venta de bienes de la UNESCO de 17 de junio de 2009.

“8 Véase observacion N° 37, sobre la intervencion en las obras de subcontratistas en situacion juridica

insuficientemente definida.

En realidad hubo dos consultas, pues tras abrir los sobres los servicios pertinentes descubrieron la

existencia de una oferta suplementaria, lo que obligé a reiniciar la consulta.

Valor residual revalorizado en 250.000 en agosto de 2007.

Nuevas mudanzas “en vaivén” en caso de que se hicieran obras en el sitio Miollis-Bonvin, Club de

Nifios y Jardin de Infancia de la UNESCO (la guarderia de la calle Miollis no se ajusta a las normas

vigentes en Francia), acondicionamiento de locales para las comisiones y comités de la 352 reunion

de la Conferencia General.

Comité de Direccién del Plan de Renovacion de la Sede, reunién del 6 de febrero de 2009.
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4, LA ACEPTACION DE LAS OBRAS Y EL COMPUTO FINAL
4.1 Laaceptacion de las obras®®

54. En los informes y documentos disponibles redactados por los servicios de la UNESCO y la
empresa asesora se constata la conclusion de la operacion de renovacion: conformidad de los
sistemas de seguridad con las normas mas recientes del pais anfitrion; modernizacién de las
oficinas e instalaciones y equipos conexos (infraestructura eléctrica, instalaciones de calefaccién,
ventilacion y climatizacién, mejora de la insonorizacion, sustitucion de las caferias para eliminar el
despilfarro de agua y mejorar la higiene sanitaria); mejora de los espacios publicos; renovacion
total de la planta baja del ala Segur (Edificio 1).

55. En diciembre de 2009, no todas las obras de renovacion de la Sede habian recibido la
aceptacion oficial: faltaba por dar el visto bueno a las partidas 11 (climatizacion), 13 (electricidad)
y 16 (seguridad contra incendios), esto es, tres de las 16 partidas del Plan de renovacion.

56. Desde un punto de vista técnico, por lo que respecta a las operaciones de aceptacion
efectuadas, la Division de la Sede, que contraté los servicios de un consultor especializado, sélo
manifiesta reservas menores. Cabe sefialar que el representante del contratista (T3E) no participé
en ningln momento; sélo estaba presente uno de sus colaboradores, que no estaba habilitado
para representarlo.

57. El acta de aceptacion presentado para la partida N° 1C, Unica partida cuyo cémputo general
definitivo habia sido aceptado cuando se realizaba la auditoria (véase parrafo 61), sblo esta
firmado por la empresa asesora (MB&Co) y el representante de la Division de la Sede, pero no por
el contratista, que sin embargo estaba presente. En la parte reservada al titular del contrato figura
la firma del representante de la Divisién de la Sede (junto con el sello de la UNESCO). Se explicé
a los auditores que los contratistas también firman las actas, pero que el documento que figuraba
en el expediente que se les habia comunicado no era el adecuado, lo que da muestras, como
minimo, del poco esmero con el que se cursan estos expedientes.

58. Desde el punto de vista juridico, cabe observar que el acta de aceptacién de las partidas
correspondientes a las obras menores del Edificio IV fue firmada por la empresa asesora (no por
el cliente), aun cuando esta tarea no forma parte de las funciones contractuales de asistencia®.

Recomendacién N° 4: velar por que las actas de aceptacion se presenten, como
corresponde, a la firma del cliente.

4.2 El establecimiento de las cuentas generales definitivas para la liquidacion de los
contratos

59. Las cuentas generales definitivas se estan estableciendo. Segun la empresa asesora, solo
dos lotes siguen planteando problemas: climatizacion y corrientes de alta intensidad. Globalmente,
las obras se estan finalizando en buenas condiciones.

60. Conviene recordar que las multas por retraso previstas en las condiciones generales eran
muy superiores que las que suelen imponerse en Francia y que las obras finalizaron en un
contexto poco favorable para el sector de la construccion, por lo que las empresas no tendian a
ocuparse de otras obras distintas de las de la UNESCO. Semejante contexto tal vez no sea el que
se dé en las obras que se realicen en el futuro. Convendra en particular evitar que se ejecuten

>3 El contratista y las empresas tienen obligacién contractual de resultados y asesoramiento.

Son responsables de que las obras sean conformes a las normas del oficio y a los reglamentos
aplicables. Deben velar por la perennidad de las obras efectuadas.
*  Contrato N° 519.313, Articulo 4.
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obras suplementarias, como se observo, sin que el cliente haya expedido previamente 6rdenes de
servicio aprobadas por el contratista.

Recomendacién N° 5: velar por que las 6rdenes de servicio que entrafien consecuencias
financieras se sometan, como corresponde, a la firma del cliente.

61. En la fecha de la auditoria, se habia aceptado una sola cuenta general definitiva, tramite
necesario para liquidar los contratos, la del lote N° 1C (instalacion de obra — Edificio 111)°.
Los documentos necesarios para la liquidacion definitiva de los otros 29 contratos no se habian
establecido o aceptado todavia, aunque ya se hubiesen liquidado por completo 18 contratos por
una cuantia total de 13.040.853 euros.

62. EIl control de las ultimas situaciones recibidas por los servicios de la UNESCO para los
contratos concertados en 2007, 2008 y 2009 puso de manifiesto que habian transcurrido empero
plazos largos desde la terminacién de las obras: situaciones del 30 de septiembre de 2008 (lotes
N° 5y 6), de octubre 2008 (contratos multilotes N° 519.344), de julio de 2009 (contrato N° 519.347
Edificio 1V). Segun la Division de la Sede, "esa constatacion constituye una prueba fehaciente de
la falta de seguimiento por el contratista de las situaciones de las empresas". A fines de diciembre
de 2009, la Divisién anuncié que se habian establecido las cuentas definitivas.

4.3 El archivo de los documentos de los expedientes

63. La misiéon observd que se habia elaborado un plan de archivo®. Sin embargo, de los
expedientes de contratos examinados se desprende que ese plan no se ha aplicado todavia de
modo sistematico. La Divisién de la Sede declar6 que "la primera parte de las operaciones de
archivo ya se ha financiado” y que la segunda parte, que esta “prevista en cuanto se cierren las
cuentas generales definitivas”, se financiara con cargo al Presupuesto Ordinario.

64. La desmaterializacion de los documentos forma parte ya de la préactica administrativa,
incluso para los contratos publicos y su archivo®’.

Recomendacion N° 6: prever en los contratos disposiciones relativas a la desmaterializacion
de los documentos

4.4 Las reclamaciones

65. Segun las informaciones disponibles en diciembre de 2009, cuatro casos pueden haber
entraflado consecuencias presupuestarias sobre el costo global de la renovacion de la Sede.

66. La Organizacion recibi6 una reclamacion de la empresa T3E, su contratista (véanse los
parrafos 37 a 39). En diciembre de 2009 se sostenian discusiones sobre dos lotes. En cambio,
dos empresas podrian ser objeto de multas contractuales por retraso®®, por importes elevados.

67. En Francia, la ley impone a los contratistas privados un seguro “dommage ouvrage” [seguro
decenal y de dafios] que permite efectuar las reparaciones que puedan ser necesarias en caso de
siniestro acaecido durante los periodos de garantia, sin esperar el deslinde de las
responsabilidades de las empresas por los tribunales. Ese tipo de seguro se habia suscrito para la
Fase | de las obras. En la préactica, su movilizacién plante6 tales problemas que su necesidad no
resulté evidente para la Fase Il

> Contrato N° 519.339 concertado en 2007.

% Véase la Recomendacion N° 9 del anterior informe de auditoria.

> Ejemplos: cédigo de los contratos publicos franceses desde 2001, directiva de marzo de 2004 del
Parlamento y del Consejo Europeo.

Articulo 46 de las condiciones generales.
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68. La posicion de la UNESCO no requiere comentario alguno. No obstante, para las obras que
se efectuen en el futuro, debera reexaminarse la cuestion en funcion del contexto en la fecha de
gue se trate. Se podria estudiar, en particular, la conveniencia de suscribir un seguro "Tous
risques chantier" [seguro que cubre todos los riesgos de las obras] (que cubriria al mismo tiempo
las obras y los periodos de garantia).

5. RECAPITULACION FINANCIERA GENERAL DE LOS GASTOS
5.1 Elseguimiento presupuestario de la operacién de renovaciéon

69. La misién de auditoria ha comprobado que es sumamente dificil lograr una direccién
financiera de la operacion: el sistema contable no permite la gestion de obligaciones plurianuales
(cuestion ya planteada en la auditoria anterior); la amplitud de la operacién es imprecisa, tanto en
su objeto (algunas obras pueden depender de la operacibn o bien de una medida de
conservacion) como en su gestion presupuestaria (intervienen varias partidas presupuestarias);
los diferentes protagonistas (adjunto de administracion del Sector de Administracién, Division de la
Sede, empresa asesora) disponen cada uno de su propio instrumento de seguimiento.

Recomendacion N° 7: establecer un instrumento de direccién comun a los diferentes
protagonistas, coherente con sus necesidades®.

70. En la practica, toda pregunta sobre el seguimiento presupuestario exige una verdadera
investigacion para obtener una respuesta fidedigna, por ejemplo, para distinguir entre las obras de
conservacion programadas y las obras no previstas en la operacion.

5.2 El presupuesto de la operacién de renovacion

71. El presupuesto de la renovacion de la Sede de la UNESCO no permanecié dentro de los
limites inicialmente aprobados, como se sefial6 en el informe de auditoria anterior.

72. El costo inicial del proyecto habia sido estimado en 79.874.000 euros, financiado por un
préstamo de Francia (185RENO0O0O).

73. Los gastos suplementarios ascendieron a 4,5 millones de euros (668HQD9001) que la
Resolucion 34 C/85 decidid financiar imputando 2,6 millones de euros al saldo no liquidado del
ejercicio econémico 2004-2005 y 1,9 millones de euros a la recuperacién de los gastos de apoyo
comprometidos por la UNESCO por cuenta del PNUD.

74. El sobrecosto respecto del presupuesto inicial se debia, como se explicé en el primer
informe de auditoria, al aumento excepcional de los gastos de construccién y también a las
modificaciones técnicas aportadas a los programas de ejecucion de casi todas las partidas del
proyecto, a menudo durante su ejecucion. Esta observacion es valida también para las obras
ejecutadas en 2008 y 2009. En este marco, se puede mencionar el contrato concluido en 2008
para la renovacion del Edificio IV, por un importe de 7.123.000, que aument6 en 557.662, lo que
comprende todos los presupuestos®.

75. La decisién de no confirmar las fracciones condicionales vinculadas a los contratos iniciales
permitié volver a realizar una licitacion en una coyuntura favorable, gracias a la cual aparecieron
nuevas ofertas menos onerosas. Segun el asesor de gestion de obras (MB&Co) esta manera de

Véase la Recomendacion N° 3 del informe de auditoria anterior.
Véase la recomendacién N° 10 del informe de auditoria anterior, relativa a la parte del presupuesto
asignada a los gastos imprevistos.
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proceder permiti6 economizar 570.000 euros y redujo el presupuesto complementario de la
operacién de renovacion de 2,2 millones de euros a 1,9 millones de euros®.

76. En el cuadro siguiente se resume la situacion presupuestaria general al 23 de noviembre
de 2009:

Principales categorias de gastos Importes firmados Importes obligados
reajustados* (euros) en SAP (euros)
Contratos 80.023.875,00 79.787.491,08
Revisiones de precios 2006-2007-2008 1.693.416,57 1.693.416,57
Asistencia temporal/consultores/horas 675.685,90 675.685,90
extraordinarias
Materiales/Varios/Imprevistos 305.946,00 305.946,00
TOTAL 82.698.923,47 82.462.539,55
Desglose del presupuesto Cdédigo Importe aprobado
presupuestario
Préstamo Francia 185RENOO0O0O 79.874.979,00
Presupuesto complementario—Fondos no 668HQD9001 2.600.000,00
liquidados 33 C/5
Presupuesto complementario 668HQD9001 1.900.000,00
-Gastos de apoyo PNUD
84.374.979,00

* Teniendo en cuenta las fracciones condicionales no confirmadas y las obras no ejecutadas.

Fuente: Sector de Administracion (ADM/AO)

77. El presupuesto de 84.374.979 euros asignado a la operacién de renovacion deberia quedar
integramente comprometido. En la fecha de la auditoria se habia pagado méas del 97% de los
derechos de los diferentes contratistas de servicios y empresas participantes en la operacion.
De las sumas pendientes de pago, algunas adn no habian sido facturadas, otras se referian a
obras que habian sido objeto de salvedades, o estaban retenidas en garantia.

78. Cabe sefalar que otras obras atinentes a la conservacion fueron ejecutadas mediante
disposiciones adicionales a contratos firmados en el marco del “Plan Belmont”. Ascendieron a
2.434.598 euros®?; de esta suma 1.814.860 euros se imputaron al presupuesto reservado a la
conservacion, lo que se realiz6 en detrimento del mantenimiento de los edificios Miollis-Bonvin y
619.738 euros se imputaron al Fondo de Utilizacién de la Sede (presupuesto HQF).

79. Debido a la falta de un sistema de contabilidad analitica es dificil pronunciarse sobre la
relacion directa de esas obras con la operacion de renovacion del edificio de Fontenoy.

o1 Reunidén de seguimiento financiero de 30 de septiembre de 2008.

Fuente: situacion establecida el 7 de diciembre de 2009 por el Sector de Administracién (ADM/AO).
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6. OBSERVACIONES SOBRE LA CONSERVACION DEL CONJUNTO INMOBILIARIO DE
FONTENOY

6.1 Laconservacion de los edificios de la Sede de Fontenoy

80. Las obras de la segunda fase tenian por objeto restaurar los edificios y mejorar las
condiciones de trabajo de sus usuarios.

81. Por lo que respecta al primero de esos dos objetivos, fue preciso sustituir por entero varios
equipos e instalaciones de la Sede de Fontenoy. De hecho, en el documento 165 EX/34 ya se
sefialaba que durante muchos afios se habia destinado un volumen insuficiente de recursos a la
conservacion de los locales, extremo que también el Consejo Ejecutivo subrayd en repetidas
ocasiones. La Conferencia General, por otro lado, cuando en 2003 autoriz6 al Director General a
gue ordenara iniciar las obras de la Fase 2, reiterdé "su invitacion al Director General a que

incremente las cantidades destinadas al mantenimiento y conservacion de la Sede"®.

82. Paralelamente a las obras de renovacion se elaboré y empezé a aplicar a finales de 2005
una estrategia de mantenimiento basada en la reorganizaciéon de la gestion de los contratos
externos y en una mejor utilizacién de los medios internos, con la adopcién de medidas para
reducir de 34 a 9 el nimero de contratos externalizados y recortar asi los costos correspondientes.
Se reorientaron las actividades de los talleres hacia el mantenimiento preventivo y la optimizacion
de las intervenciones de reparacion. Conviene sefialar que en los edificios renovados ya se ha
registrado un ahorro de alrededor de un 30% en el consumo de agua.

83. Con ocasioén de las obras de renovacion se adopté un plan preventivo de mantenimiento y
conservacion a largo plazo con el fin de proteger las inversiones realizadas. Se llevé a cabo un
estudio completo que aporté datos técnicos sobre el mantenimiento y la conservacion de los
materiales y los equipos instalados durante la renovacion. En ese estudio se define un plan
plurianual de un importe de 45,7 millones de euros que se inscribe en el marco del “plan Belmont”
para el sitio de Fontenoy. Se trata de un plan a 15 afios vista, plazo que se fij6 teniendo en cuenta
el tipo de equipos instalados, el afio de su entrada en funcionamiento y su duracion prevista. En
su mencionada circular del 4 de mayo de 2009, por otra parte, el Director General asumia la
supervision directa tanto del proyecto de renovacién como del plan de conservacion.

84. En lo que concierne al sitio de Fontenoy, el costo tedrico por bienio asciende a 3,4 millones
de euros (3,9 millones de ddlares estadounidenses). De no haber mediado la renovacion del sitio,
el costo habria resultado mucho mas alto. Cabe subrayar, sin embargo, que ese importe no dista
mucho del presupuesto previsto en el documento 34 C/5 para el mantenimiento y la conservacion
del conjunto de los edificios de la Sede (4,5 millones de délares).

6.2 Conservacion del patrimonio arquitecténico

85. El actual edificio de la UNESCO fue concebido con la voluntad de hacer de él un edificio
prestigioso, razén por la cual colaboraron en su disefio los mas grandes arquitectos de aquella
época. Asimismo, se instalaron en los espacios libres una serie de obras de arte igualmente
prestigiosas. Aunque el edificio ha recobrado su aspecto, no por ello se ha convertido en un
elemento atractivo dentro del paisaje urbanistico general de la zona.

86. Ya en el informe Belmont se vaticinaba esta dificultad, y por ello se proponia la realizacion,
en una fase ulterior, de un centro de conferencias en la plaza de Fontenoy que estuviera abierto al
exterior y contribuyera asi a animar el barrio y a conferir prestigio al edificio. Pero esa idea de una
"Fase 3" fue desestimada.

®  Resolucién 32 C/74, parrafo 9.
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87. La operacion realizada, en suma, reviste basicamente un caracter utilitario y de salvaguardia
de cierto patrimonio.

6.3 Satisfaccién del personal

88. Por lo que respecta al segundo objetivo, mejorar las condiciones de trabajo de los usuarios
de los edificios, en noviembre de 2007 el Servicio de Supervision Interna, dentro de su
mencionada auditoria sobre las labores de renovacion, llevé a cabo una encuesta sobre el grado
de satisfaccion de los usuarios de los locales®. Por via electronica se formularon preguntas sobre
diversos temas a una muestra de 100 personas que trabajaban en los locales renovados del
Edificio I. Se obtuvieron 30 respuestas, de las que, segun el servicio de evaluacion y auditoria, se
desprendian niveles de satisfaccion moderados. Tras ser invitadas a efectuar una valoracién
general de los locales renovados, se declararon "muy satisfechas" o "satisfechas” un 75 % de las
personas que ocupan el ala amarilla del Edificio | y un 83 % de las que trabajan en el ala azul®.
Considerando el gasto realizado, habria cabido esperar que hubiera un menor porcentaje de
personas no satisfechas.

89. EIl Servicio de Supervision Interna sefialaba, a modo de conclusién, que quiza los usuarios
se hubiesen mostrado mas satisfechos de haberse evaluado sus necesidades antes de decidir la
disposicion y el acondicionamiento de los locales renovados, observaciéon que el Auditor Externo
no puede por menos que suscribir.

6.4 Observaciones finales

90. La presente auditoria tenia por objeto hacer balance de la operacion de renovaciéon de los
locales de la UNESCO. Aunque al dia de hoy no esta del todo terminada, subsisten pocos
aspectos que puedan plantear incertidumbre, por lo que ya cabe extraer conclusiones sobre la
realizacién de la operacién en su conjunto.

91. Los resultados de la anterior auditoria habian llevado a formular observaciones sobre los
motivos del sobrecosto observado. Teniendo este factor en cuenta, la Gltima fase de las obras
presentaba importantes riesgos que al final no se han materializado, aunque ello obedece en parte
a una evolucién favorable de la coyuntura, que tal vez no se reproduzca en ulteriores operaciones.

92. Sin embargo, el final de las obras ha dejado patentes otros problemas. Se movilizaron
partidas presupuestarias asignadas a la conservacion y el mantenimiento para responder a
necesidades complementarias y efectuar obras en el exterior o el limite del perimetro de la
operacion, aprovechando la presencia de las empresas encargadas de las obras. Esta
movilizacién de recursos, en parte improvisada, ha acentuado las dificultades que presenta la
continuidad financiera de la operacion.

93. Desde el punto de vista técnico, el balance de la operacion parece positivo. En cambio, no
cabe afirmar con igual seguridad que las obras realizadas vayan a deparar ahorros en los
presupuestos de conservacion y funcionamiento y, a largo plazo, evitar nuevas operaciones de
renovacion de gran calado. Y sin embargo, el "plan Belmont" preveia para su aplicacién estudios
sobre las cuestiones del mantenimiento y la conservacion, entre otros temas, estudios que no se
llevaron a cabo, aunque si se adoptaron algunas medidas preventivas.

94. De cara al futuro, si la UNESCO desea realizar obras de renovacion sin superar los
presupuestos previstos ni correr riesgos desproporcionados, deberd mostrarse mas rigurosa en la
definicion de sus necesidades y en la gestion financiera y juridica de las operaciones. También

®  Documento 10S/2007/15 (parrafos 107 y 108).

65 En el momento de la encuesta, las obras estaban terminadas en las alas amarilla y azul del Edificio |
y aun estaban en curso en el ala roja del Edificio | y en el Edificio lll. Todavia no habian empezado en
el Edificio IV.
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debera prestar mayor atencién, desde el momento de los primeros estudios, a la integracién de las
operaciones en el conjunto del sitio afectado y a las disposiciones necesarias para el
mantenimiento y la conservacion de los locales renovados.

95. Por ultimo, el hecho de recurrir a una empresa asesora puede resultar de gran ayuda para
manejar los aspectos técnicos que plantee la realizacion de la operacién, pero en modo alguno
sustituir a los 6rganos rectores de la UNESCO y su necesaria participacion en las decisiones
importantes, sobre todo si éstas tienen consecuencias financieras.

Observaciones de la Directora General:

La Directora General agradece al Auditor Externo su Informe sobre la auditoria de la fase
final de las obras de renovacion de la Sede de la UNESCO (sitio de Fontenoy). Toma nota
con satisfaccion de que se ha eludido el riesgo de sobrecosto mencionado en el documento
181 EX/42. La Directora General acoge positivamente todas las recomendaciones que
figuran en el informe y hara lo posible por ponerlas en préactica.

Este documento ha sido impreso en papel reciclado
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1. MARCO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

1. Prevista por el Auditor Externo en su programa de 2009, la auditoria se llevé a cabo en
diciembre de 2009. Se centrd en la organizacion del Centro, sus recursos financieros y humanos,
su situacion financiera y el cumplimiento de su cometido relativo a la aplicacion de la Convencion
del Patrimonio Mundial en el transcurso de los afios 2007 a 2009. La auditoria comprendié
esclarecedoras entrevistas con varios Embajadores y Delegados Permanentes ante la UNESCO
cuyos paises, situados en los cinco continentes, son miembros del Comité del Patrimonio Mundial
o lo han sido en afios recientes. Se completara con la evaluacion que la Asamblea de los Estados
Partes en la Convencion pidié al Auditor Externo para su 182 reunidn, sobre la ejecuciéon de la
Estrategia global desde sus inicios en 1994 hasta 2011 y de la Iniciativa de Alianzas para la
Conservacion (PACTO)".

2.  COMETIDOS DEL CENTRO DEL PATRIMONIO MUNDIAL DE LA UNESCO
2.1 Condicién juridicay funciones del Centro

2.  En el parrafo 1 del Articulo 14 de la Convencién para la Proteccidon del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural, aprobada por la Conferencia General el 16 de noviembre de 1972, se indica
gue el Comité del Patrimonio Mundial estara secundado por una secretaria nombrada por el
Director General de la UNESCO. Durante 20 afios, esa secretaria corrio a cargo conjuntamente de
los Sectores de Cultura y de Ciencias Exactas y Naturales.

3. En 1992 se cred el Centro dentro de la Secretaria de la UNESCO. EIl Director General
puntualizé entonces que el Centro tendria principalmente por objeto realizar con rapidez y eficacia
las actividades relacionadas con la aplicaciéon de la Convenciéon, y que deberia funcionar en
estrecha}2 cooperacion con las actividades correspondientes a los dmbitos de la cultura y las
ciencias”.

4. El Director del Centro es el Secretario de la Asamblea General de los Estados Partes en la
Convencion de 1972 y del Comité del Patrimonio Mundial. El director y el personal del Centro
constituyen el conjunto de la Secretaria de la Asamblea y del Comité®.

5. En 1995, una nueva decision del Director General confirmo que el Centro funcionaba bajo su
autoridad directa y coordinaba todas las actividades de la UNESCO en materia de patrimonio
mundial. Segun recomend6 el Consejo Ejecutivo, ese mismo afio se otorgé al Centro del
Patrimonio Mundial, parte integrante de la UNESCO como unidad administrativa de la
Organizacién, una “cierta flexibilidad operacional en los planos administrativo y financiero”®.
En enero de 2000, el Director General modifico el dispositivo: el afan de racionalizacion y eficacia
lo condujo a adscribir el Centro al Sector de Cultura, en el entendimiento de que alli conservaria

su especificidad.

6. En el marco de la reestructuracion del Sector de Cultura, en enero de 2008 el Director
General redefinio la estructura del Centro del Patrimonio Mundial, a fin de garantizar una mejor
eficacia global y una armonizacién con las prioridades estratégicas establecidas por su Comité
Intergubernamental, y de aplicar las decisiones adoptadas por el Comité con respecto a las
recomendaciones de la auditoria de la gestion de 2007 (véase mas arriba). La estructura del

Resolucion 17 GA 9, parrafo 16, aprobada por la Asamblea General en su 172 reunion (octubre de 2009).

2 Decision DG/Note/92/13 del 13 de abril de 1992.

Articulos 15.1 del Reglamento de la Asamblea y 43.1 del Reglamento del Comité; carta DG/4.1/16/03
del 21 de octubre de 2003 del Director General dirigida a los miembros del Comité.

Consejo Ejecutivo, 1472 reunion (octubre-noviembre de 1995), recomendacion de la Decision
147 EX/5.1, 1. B.9 a), que la Conferencia General hizo suya en su 282 reunion (Resolucion 28 C/3.10).
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Centro debia ser méas transparente y funcional, con una clara distribucion de las
responsabilidades. Una mayor delegacion de las atribuciones debia traer aparejado un
fortalecimiento de los controles internos y externos”.

7. La quinta parte de los bienes del Patrimonio Mundial son sitios naturales. Por esa razén, en
la decisibn de enero de 2008 se estableci6 un comité de direccibn compuesto por los
Subdirectores Generales de Cultura y Ciencias Exactas y Naturales, el Director del Centro y el
Director de la Divisién de Ciencias Ecologicas y Ciencias de la Tierra.

8. Pueden formularse dos observaciones: la notoriedad y la autoridad del Centro se afianzaron
durante el periodo en que gozé de mayor autonomia interna bajo la autoridad directa del Director
General de la UNESCO; pero la adscripcion al Sector de Cultura es viable en la medida en que un
comité de direccion garantiza la coherencia con la accion del Sector de Ciencias Exactas y
Naturales.

2.2 Evolucién global de las tareas y los medios asignados al Centro

9. En la auditoria efectuada en 2007 por la empresa Deloitte sobre la gestion del Centro a
peticion del Comité del Patrimonio Mundial® se destacaba que el Centro del Patrimonio Mundial
representaba uno de los programas mas notorios de la Organizacion. El equilibrio entre la carga
de trabajo y los recursos del Centro, tanto financieros como humanos, puede estimarse mediante
el cuadro presentado a continuacion:

Nota del Director General del 7 de enero de 2008 (Dg/Note/08/01).

Decision 30 COM 12 (302 reunion, Vilna, 2006); “Final report on the management audit of the World
Heritage Centre”, June 2007 (WHC-07/31.COM/19A.Rev.). Véase mas adelante.



Cuadro N° 1: Evolucién de la Lista del Patrimonio Mundial, del presupuesto y de la plantilla del Centro (1998-2009)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Numero de sitios que 581| 629| 690| 721| 730| 754| 788| 812| 830| 851| 878| 890
figuran en la Lista
Presupuesto del WHC 15.523.291 $ | 19.926.600 $ | 24.872.400$ | 24.867.000 $ | 30.471.500$ | 38.152.600 $
Presupuesto Ordinario 4541.700% | 4.926.600% | 5.872.400%| 7.575.900% | 10.089.500 % | 13.766.800 $
Fondo del Patrimonio Mundial 10.981.591 $ | 12.369.199 $ 9.907.745 $ 8.417.215 % 8.368.596 $ 8.962.969 $
Rl . Nd| 2630.801$%| 9.092.255%| 8.873.885% | 12.013.404$ | 15.422.831$
extrapresupuestarios
Dgtamon de personal — o8 33 43 60 69 61
numero de puestos
Puestos de plantilla
(Presupuesto Ordinario y 22 28 33 40 38 40
FITOCA)
Temporeros, ALD y expertos 6 5 10 20 31 21

Fuente: Centro del Patrimonio Mundial

Las cifras indicadas corresponden a las consignaciones presupuestarias aprobadas para el Eje de accion 1, “Proteccion y conservacién de los
bienes culturales inmuebles y de los bienes naturales, en particular mediante una aplicacion eficaz de la Convencion del Patrimonio Mundial” del
Gran Programa IV, Cultura (34 [C/b Aprobado, Anexo I).

Dotacion de personal media por bienio, excluidos los consultores y supernumerarios.

¢ "bed — ||| aued
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10. Mientras que en diez afios el numero de sitios inscritos ha aumentado en un 50%, los
recursos disponibles (medios presupuestarios y personal /) se han duplicado con creces.
Los fondos extrapresupuestarios, inexistentes hace diez afios, representan ahora alrededor de
dos quintas partes de los recursos disponibles. Ademas, la categoria de personal temporero o
externo, cuya remuneracion no se sufraga con el Presupuesto Ordinario de la UNESCO, ha ido
creciendo con rapidez hasta representar ahora un tercio del total. Sin embargo, el nimero de sitios
inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial no es el Unico parametro que se ha de tomar en cuenta
al valorar la evolucién de los recursos y el empleo en el Centro: en particular, los procedimientos
de inscripcion y seguimiento se han diversificado y han ganado en rigor, a cambio de cobrar cierta
complejidad (véase mas adelante).

11. La doble transformacién de la estructura de los recursos presupuestarios y la composicion
de la plantilla no deja de tener consecuencias. La obtencion de un mayor volumen de recursos y la
bdsqueda de nuevos asociados suponen una importante carga de trabajo. Pero, sobre todo, los
fondos extrapresupuestarios son por definicion aleatorios, como demuestra el reciente recorte en
las aportaciones de la Fundacion pro Naciones Unidas. Asimismo, el hecho de recurrir a personal
externo plantea exigencias: formacion sobre los procedimientos y métodos de trabajo, esfuerzo de
integracion y elevado indice de rotacion, por ejemplo.

Recomendacién N° 1. mantener un equilibrio razonable entre los recursos permanentes,
tanto financieros como humanos, y las aportaciones externas y temporales, que han
permitido al Centro ampliar sus actividades en los ultimos diez afios.

2.3 Los documentos programaticos del Centro del Patrimonio Mundial y su seguimiento

12. Para el bienio 2008-2009 (34 C/5), la Conferencia General aprobé la Resolucion 34 C/39,
relativa al Gran Programa IV — Cultura, cuyo Eje de acciébn 1 se titulaba “Proteccion y
conservacion de los bienes culturales inmuebles y de los bienes naturales, en particular mediante
una aplicacion eficaz de la Convencién del Patrimonio Mundial”. Basicamente se esperaba lograr
un “mejoramiento de la gestion del Centro del Patrimonio Mundial”, una “Lista del Patrimonio
Mundial mas representativa, creible y equilibrada, con especial referencia a las regiones de Africa,
el Caribe y el Pacifico” y un “fortalecimiento de las capacidades nacionales en materia de
conservacion y gestién de bienes del patrimonio, [...] particularmente en paises que han vivido un
conflicto o un desastre”.

13. Esos resultados esperados se acompafian de indicadores de resultados y objetivos de
referencia. No siempre son homogéneos, ni tienen en cuenta sistematicamente la forma en que
han evolucionado las actividades del Centro. La introduccién de un mecanismo de apoyo a la
gestion mas operativo podria constituir un respaldo eficaz para la direccion del Centro.

2.4 Cooperacién con otras instituciones

14. Por la propia naturaleza de sus cometidos, el Centro del Patrimonio Mundial tiene que
colaborar con organismos especializados (FAO, OMT), programas (PNUMA, PNUD) vy
organizaciones diversas del sistema de las Naciones Unidas (MONUC, UNFIP, EIRD, CDB y
UNITAR ?). También existe una colaboracién de alcance limitado con el Banco Mundial.
Sin embargo, del andlisis de estas actividades de cooperacion se desprende una sensacion de

La disminucién del nimero de puestos entre 2006-2007 y 2008-2009 es en buena medida una
cuestion “de o6ptica”™. se reclasificaron varios puestos temporales en contratos de consultoria,
categoria ésta que no figura en el cuadro.

Mision de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo, Fondo de las Naciones
Unidas para la Colaboracion Internacional, Estrategia Internacional de Reduccién de Desastres,
Convenio sobre la Diversidad Biologica, Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional
e Investigaciones.
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dispersién e improvisacién. Se corre el riesgo de que el Centro dedique a ello una fraccion
demasiado importante de sus recursos y del tiempo de sus colaboradores.

15. Asi pues, parece deseable organizar las actividades de cooperacion existentes dentro de un
conjunto mas coherente, en torno a los principales ejes de accion definidos por el Comité,
estableciendo un acuerdo multilateral que, por conducto del Centro, vincule a la UNESCO con los
organismos y 6rganos de las Naciones Unidas que trabajan sobre esos distintos temas.

Recomendacion N° 2: reunir y racionalizar las actividades de cooperacién con otros
organismos y programas de las Naciones Unidas en torno a un pequefio niumero de temas.

2.5 Auditorias y evaluaciones anteriores

16. Desde 1997 se han llevado a cabo las siguientes auditorias:

TIPO AUDITOR FECHA OBSERVACIONES

Auditoria de gestion y Auditora General 1997 Labor conjunta entre la Auditora Externa 'y

auditoria financiera del Canada un érgano consultivo especial integrado por
9 paises

Auditoria financiera por Servicio de 2004 Obligaciones pendientes

sondeo Supervision Interna

(10S)

Auditoria financiera I0S 2005 Medidas adoptadas tras las
recomendaciones de la auditoria de 1997

Estudio con vistas a Empresa Baastel 2006 Auditoria externa: preparacion de la gestion

introducir la gestién basada basada en los resultados

en los resultados (véase mas adelante)

Evaluacion de la asistencia Sra. Taboroff 2005/ Auditoria externa : estudio analitico y

internacional recomendaciones

2006

Auditoria de la gestién Empresa Deloitte 2007 Auditoria externa completa, prolongacién
de la de 1997

Auditoria de conformidad I0S 2007 Proyecto Axum (véase mas adelante)

Estudio de la carga de I0S 2008 Evaluacion en respuesta a las

trabajo en el Centro recomendaciones del Informe Deloitte

17. En el Informe Deloitte (2007) se aludia a “un contexto de evaluaciones internas y externas

recurrentes”. La misién de la empresa Deloitte revestia una dimensién global y respondia a una
peticiéon del Comité®, como habia sucedido con la evaluacién de la gestién administrativa de la
Convencién del Patrimonio Mundial en 1997'°. Cabe destacar que el Comité y la Asamblea
General de los Estados Partes conceden gran importancia a las medidas que se adoptan a raiz de
esas evaluaciones™.

Decision 30 COM 6 (y 12): “El Comité del Patrimonio Mundial (...) pide ademas una auditoria de la
gestion del Centro del Patrimonio Mundial con objeto de facilitar la elaboracion de un plan de accion
estratégico para reforzar la aplicacion de la Convencion.” (302 reunion, Vilna, 2006).

202 reunién del Comité del Patrimonio Mundial (Mérida, 1996).

Informe del Auditor Externo a la 212 reuniéon (Napoles, 1997, WHC-98/CONF. 203/INF), Informe 10S
WHC-05/29. COM/INF.15 (292 reunion, Durban, 2005), Resolucion 16 GA 5 (162 Asamblea, 2007),
Informe WHC-08/32. COM/17 y Decisién 32 COM 17 (322 reunion, 2008), Resolucion 17 GA 7 (2009).

10
11
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Recomendacion N° 3: efectuar con determinada periodicidad auditorias sobre la
organizacion, lalabor y las finanzas del Centro.

3. ORGANIZACION DEL CENTRO DEL PATRIMONIO MUNDIAL
3.1 Gestién de los recursos humanos

18. La citada decision del Director General del 7 de enero de 2008 conllevaba una
reestructuracion de las unidades y las funciones del personal. A este respecto, el Comité del
Patrimonio Mundial debia pronunciarse en 2008 sobre la posibilidad de reforzar los equipos con
siete funcionarios a fin de acompafar la implantacion de la estructura revisada del Centro del
Patrimonio Mundial. Sin embargo, no se pudo llegar a un consenso acerca de la financiacién de
€s0S puestos.

19. Resulta por ende alin menos explicable el aplazamiento de la contratacion de un director
adjunto responsable de la gestion, como se preveia en la nota del Director General de enero de
2008. Pese a la importancia estratégica que reviste la contratacion de un funcionario de categoria
D1 para el Centro y a la “insistente” peticion del Comité en este sentido™, al cabo de dos afios
todavia no se ha elegido un candidato.

20. En 2008 se procedi6 a una primera seleccion®: de 380 candidaturas, una comision de
preseleccion eligié a 33 candidatos', a los cuales la Subdirectora General de Cultura agregé otros
cinco. La Comisién de Evaluacion sometié 12 nombres al Director General, que eligié a cuatro de
ellos™ para someterlos a una entrevista con él mismo y la Comision. En definitiva, en abril de 2009
el Director General opt6 por reabrir el proceso de seleccién, lo cual se hizo en junio de 2009: se
recibieron 522 candidaturas, se constituyé una nueva comision de seleccion y se invité a los
cuatro candidatos seleccionados en la fase final de la anterior convocatoria a que se presentaran
de nuevo. En el momento de realizarse la presente auditoria se preveia que el proceso no llegaria
a su término antes de marzo de 2010.

21. En el procedimiento seguido en 2008, la adicién de 5 nuevos candidatos después de la
preseleccién tuvo lugar, al parecer, “tras un atento examen de todas las candidaturas®®”, hecho
que tiende a verse corroborado por la presencia de dos de esos candidatos en la lista final de
cuatro nombres. Sin embargo, ese proceder tiende a menoscabar la deseable transparencia del
procedimiento.

Recomendacion N° 4: velar por la transparencia de los procesos de contratacion.

22. El desequilibrio entre puestos permanentes'’ y puestos temporales®® se traduce en elevados
indices de rotacion del personal: un 59 % en 2006-2007 y un 35 % en 2008-2009. En los ultimos
cuatro afios han abandonado el Centro del Patrimonio Mundial 78 personas, que en su mayoria
ocupaban puestos temporales.

12 Decisién 32 COM 17 (322 reunién, Quebec, 2008).

13 Anuncio del proceso de seleccion para el puesto “WHC-003, D1", publicado el 23 de abril de 2008.

14 Julio de 2008: 26 externos, 3 internos, 4 de las Naciones Unidas.

15 Una candidatura interna, dos externas y una de las Naciones Unidas.

* " Nota de ADG/CLT al Director General de 17 de abril de 2009.

m 37 puestos fijos con cargo al Presupuesto Ordinario en 2008-2009 (22 del Cuadro Orgéanico y 15 del
Cuadro de Servicios Generales), a los que cabe afadir los puestos FITOCA (Cuenta de Gastos
Generales de los Fondos Fiduciarios).

6,5 con cargo al Presupuesto Ordinario (3,5 de ellos del Cuadro Organico) y 34,5 sufragados con
recursos extrapresupuestarios (18,5 de ellos con nombramientos de duracién limitada).

18
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23. La direccion del Centro no prevé con suficiente antelacion estos movimientos de personal,
comprendidas las jubilaciones y la necesidad de cubrir las vacantes que éstas dejan. Parece
urgente instaurar una gestién de recursos humanos de tipo prospectivo y tratar de estabilizar un
“ndcleo” de competencias.

24. Dicha gestion deberia comprender la formacién continua del personal. A nivel interno se
organizan de forma puntual algunos cursos de formacion, principalmente sobre el uso de
herramientas informaticas y el manejo de FABS y sobre los procedimientos de la UNESCO.
Pero estas actividades no se encuadran en un plan de formacién anual o bianual. En el momento
de realizarse esta auditoria, los gastos por este concepto durante el bienio 2008-2009 ascendian
a 13.703 ddlares. Destaca especialmente que no haya una formacion prevista para los recién
incorporados. Ademas, los cursos de formacion dispensados por los servicios centrales de la
UNESCO no estan abiertos al conjunto de la plantilla del Centro, sino que dependen del tipo de
contrato, lo cual no resulta pertinente desde el punto de vista de la organizacién del trabajo en el
Centro.

Recomendacion N° 5: llevar adelante una reflexion que sirva para dotarse de una vision
clara, plurianual y compartida (Centro del Patrimonio Mundial - ADG/CLT — HRM — BB - 10S)
de los recursos humanos y las competencias estables que se requieren para poner en
practica la estrategia de salvaguardia del patrimonio mundial, y de las fuentes de
financiacion a las que cabe recurrir para ello.

25. En total, la plantilla del Centro (supernumerarios y consultores excluidos) practicamente se
ha duplicado entre 2000-2001 (33 personas) y 2008-2009 (61 personas). La dotacién total ha
pasado de 37 a 82 personas. Conviene sefialar que los 5 funcionarios de la Division del
Patrimonio Material del Sector de Cultura que se integraron en 2006 habian dejado el Centro un
afio después (por traslado o jubilacién). ElI Centro cuenta también con el concurso de especialistas
cedidos temporalmente por los Estados Partes, que asumen los correspondientes costos
salariales.

26. Se observa una elevada proporcion de ciudadanos franceses, y en general de paises de
Europa Occidental y América del Norte: 17 personas de nacionalidad francesa, lo que equivale a
un 28 % de la plantilla del Centro (61), y 38 personas de Europa o América del Norte, esto es, un
62 % del total. Sin duda resulta l6gico que los nacionales del pais anfitribn sean
proporcionalmente numerosos en el Cuadro de Servicios Generales, pero en cambio el porcentaje
del 17,6 % observado en los puestos del Cuadro Orgéanico®® puede parecer elevado teniendo en
cuenta el caracter universal de la misién del Centro y la composicion de la Lista del Patrimonio
Mundial. La Asamblea General de los Estados Partes pidi6 “una respuesta mas eficaz a las
necesidades en materia de personal, teniendo en cuenta la cuestion de la distribucién

geogréafica™.

Recomendacion N° 6: buscar un mayor equilibrio en cuanto a distribucion geografica de
los titulares de puestos del Cuadro Organico.

3.2 Lagestion basada en los resultados

27. El Centro del Patrimonio Mundial fue seleccionado en 2004 como unidad piloto de la
Organizacién para integrar la gestién basada en los resultados® en sus actividades y en los
planes de trabajo de su personal. La Fundacién pro Naciones Unidas le concedié en noviembre

19 8 de 45,5 puestos del Cuadro Organico (22 fijos, 3,5 temporales, 4,5 FITOCA y 15,5 nombramientos

de duracion limitada). Sélo los puestos fijos estdn sometidos a la distribucion geografica.
20 Resolucién 17 GA 7 (172 reunién, octubre de 2009).
2 Results Based Management (RBM).
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de 2004 una financiacion (100.000 délares) para realizar un estudio de la integracion de la gestion
basada en los resultados en su funcionamiento.

28. Vale la pena prestar atencién a las modalidades de realizacion del estudio. Se contratd, sin
llamado a licitacién, a la sociedad canadiense Baastel para que lo efectuara (85.200 délares).
En octubre de 2005 y marzo de 2006 se firmaron dos contratos®* cuyos objetos coincidian.
A peticion de los servicios financieros®, justificé el que no se recurriese a una licitacion publica®*
-menos respecto del primer contrato- el Director del Centro del Patrimonio Mundial, quien aleg6 el
escaso monto del contrato, el excelente conocimiento de la UNESCO que poseia la empresa
contratada y las “prestaciones de gran calidad a BSP/RBM y a la COI"?>. El informe entregado a la
UNESCO, fechado en mayo de 2006, fue redactado por dos personas. Si bien el primero de los
dos autores pertenecia a grupo asesor, el segundo todavia era, a finales de 2005, responsable de
la unidad RBM de la Oficina de Planificaciéon Estratégica. Hubiese convenido efectuar un llamado
a licitacion. El Centro expuso que “la eleccion de Baastel fue realizada por BSP/RBM, no por el
Centro”. Por su parte, la Oficina de Planificacion Estratégica (BSP) expuso que “ni el Director de
BSP en aquel entonces, ni ningln otro miembro de BSP, particip6 en la eleccion de Baastel para
el Centro, y ni vio ni refrendé el informe”.

29. El informe fue presentado al Comité del Patrimonio Mundial (302 reunién, Vilna, julio de
2006). El Comité no consider6 oportunas sus propuestas.

Recomendaciéon N° 7: velar por que el Centro del Patrimonio Mundial adopte un enfoque de
la gestién basada en los resultados en sus documentos de programaciéon (C/4 y C/5), en
total consonancia con la metodologia que utiliza la Organizacion.

3.3 Laarticulacion entre el Centro y el Comité del Patrimonio Mundial

30. EIl “Comité intergubernamental de proteccion del patrimonio cultural y natural de valor
universal excepcional, denominado el Comité del Patrimonio Mundial”® estd compuesto por
21 miembros y se relne por lo menos una vez al afio®. El Centro del Patrimonio Mundial
desempefia las funciones de secretaria del mismo desde 1992.

31. Las reuniones anuales del Comité tienen 6rdenes del dia muy cargados, con largas jornadas
de trabajo®®. Se envian a los participantes en ellas, para que los examinen y den su parecer, mas
de 800 kilos de documentacion. Por término medio, en cada reunion se adoptan mas de 250
decisiones.

32. En su 332 reunidn (Sevilla, junio de 2009), el Comité, por ejemplo, examiné informes sobre
los 31 sitios inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial en peligro y 147 informes sobre el estado
de conservacion de otros bienes de la Lista del Patrimonio Mundial. Se han propuesto varias
soluciones para aligerar ese volumen de trabajo, entre ellas reactivar subcomisiones
especializadas que preparen la labor del Comité u organizar dos reuniones por afio, férmula ésta
sobre la que el Comité ha encargado un estudio de viabilidad®®. La reforma de las modalidades de

2 Contratos de honorarios del 7 de octubre de 2005 (24.000 ddlares) y del 10 de marzo de 2006
(61.200 dolares).

Oficina del Contralor del Sector de Administracion (actualmente, BOC/FPC).

Manual administrativo, parrafo 10.5.5.

25 Carta WHC/DIR/2005/14 de 31 de mayo de 2005. Nota: BSP = Oficina de Planificacion Estratégica;
COI = Comisién Oceanografica Intergubernamental.

Articulo 8, parrafo 1, de la Convencidn de 16 de noviembre de 1972.

Costo de la organizacion de las reuniones: 221.712 ddlares en 2007 (312 reunion, Christchurch),
220.380 ddlares en 2008 (322 reunién, Quebec), 227.670 doélares en 2009 (332 reunion, Sevilla).

Diez dias la 322 reunion en Quebec (julio de 2008), ocho dias la 332 reunién en Sevilla (junio de 2009).

2 Decisi6n 33 COM 14 A.2 (332 reunién, 2009).

23
24

26
27

28
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trabajo del Comité podria basarse utiimente en la programacion de auditorias periédicas del
Centro que se ha recomendado mas arriba.

4, LA SITUACION FINANCIERA DEL CENTRO DEL PATRIMONIO MUNDIAL
4.1 Las diferentes categorias de recursos del Centro

33. EIl Centro del Patrimonio Mundial dispone de tres tipos de recursos: el Presupuesto
(o Programa) Ordinario, el Fondo del Patrimonio Mundial, administrado en forma de cuenta
especial con un reglamento financiero propio, y los fondos extrapresupuestarios. Cada uno de
estos recursos se rige por normas de gestion propias.

34. El Programa Ordinario (presupuesto general de la UNESCO) financia en lo esencial el
presupuesto operacional y al personal del Centro del Patrimonio Mundial, aportando una cuantia
de 12 millones de délares aproximadamente por bienio.

35. El Fondo del Patrimonio Mundial es un instrumento especifico creado por la Convencién de
1972 para ayudar a los Estados Partes en ella a individualizar, preservar y promover los sitios del
patrimonio mundial. Se financia con las contribuciones voluntarias u obligatorias de éstos.
Las contribuciones obligatorias ascienden al 1 % de sus contribuciones anuales al presupuesto de
la UNESCO¥®. El Fondo se nutre ademas de las contribuciones voluntarias, las asociaciones, los
ingresos obtenidos con ventas y publicaciones y las donaciones de particulares. Los ingresos del
Fondo son relativamente estables y su tasa de cobro ha sido correcta los Gltimos afios, salvo el
desfase que hubo el afio 2008 en la entrada de parte de las contribuciones previstas en 2007.

Cuadro N° 2: Evolucion de las contribuciones al Fondo y de su cobro

Dolares 2004 2005 2006 2007 2008
corrientes
Contribuciones obligatorias
votadas 1.836.912 1.837.614 1.836.851 1.836.407 1.891.201
recibidas 1.876.557 1.836.139 1.809.079 1.701.578 2.056.245
Contribuciones voluntarias
previstas 1.295.696 1.295.696 1.217.426 2.434.851 1.251.369
recibidas 1.276.876 1.246.541 1.243.066 1.227.523 1.261.966
Total recibidas 3.153.433 3.082.680 3.052.145 2.929.101 3.318.211
Contribuciones obligatorias recibidas/votadas 102% 100% 98% 93% 109%
Contribuciones voluntarias recibidas/previstas 99% 96% 102% 50% 101%

Fuente: Oficina del Presupuesto

36. Los gastos del Fondo ascienden aproximadamente a 7,5 millones de ddélares por bienio.
Los gastos comprometidos pero no liquidados al final del bienio se pueden arrastrar a los
ejercicios financieros siguientes. El Fondo sirve esencialmente para remunerar las prestaciones de
los organismos consultivos y prestar asistencia internacional a los Estados Partes (véase mas
adelante).

37. La cuantia de la reserva operacional del Fondo (cerca de 4 millones de ddlares a finales de
2008) parece elevada. Se puede justificar mediante la explicacion de que no se puede efectuar
gastos por encima de los fondos disponibles®, pero una parte importante de los pagos a los
organismos consultivos se hace a principios de afio antes de que todos los fondos estén a su

%0 La vuelta a la UNESCO de los Estados Unidos de América (que no habian abandonado la Convencion)

dio lugar, paraddjicamente, a una disminucién de los recursos del Fondo, ya que la vuelta del primer
pais contribuyente redujo algo las contribuciones obligatorias de los demas Estados Partes.

8 Articulo 4.2 del Reglamento del Fondo.
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disposicién. Lo elevado de la reserva no corresponde, con todo, a una gestion optima de los
fondos.

38. Las donaciones en linea se ingresan en una cuenta bancaria abierta especialmente por la
Oficina del Contralor (BOC), el cual la administra, al igual que las demas cuentas bancarias de la
Organizacion. Al final de cada mes, las donaciones percibidas en esa cuenta se acreditan al
Fondo del Patrimonio Mundial. Las donaciones en linea recolectadas para el patrimonio mundial
ascendieron a 8 279 euros en 2009.

39. Los fondos extrapresupuestarios, que superaron los 20 millones de délares durante el bienio
2008-2009, son actualmente el recurso principal del Centro. Ademas de financiar directamente
gastos de personal del Centro (véase mas adelante), participan en la financiacion de los gastos de
personal y los gastos de la Sede de la UNESCO, gracias al cobro de gastos de apoyo (el 13 % del
total). En el bienio 2008-2009, el Centro del Patrimonio Mundial ha administrado 169 proyectos
extrapresupuestarios, 72 de los cuales seguian en curso de ejecucion a finales de noviembre
de 2009.

40. En algo mas de diez afos, el Fondo del Patrimonio Mundial, que constituia el nacleo del
dispositivo, ha pasado a ser minoritario: asumié el 51 % de la financiacion del Centro en
1996-1997 y el 18% en 2008-2009. Esta evolucién ha sido un éxito para el Centro del Patrimonio
Mundial, que consigue movilizar diez veces mas fondos extrapresupuestarios que hace diez afios.
Por otra parte, constituye su principal punto débil, pues la utilizacion de los fondos
extrapresupuestarios se efectla las mas de las veces con arreglo a solicitudes precisas de los
donantes (asignacién geogréfica o sectorial), lo que hace que en ocasiones se corra el riesgo de
gue se dicte al Centro prioridades que se sumen a los objetivos estratégicos del Comité. Ademas,
la precariedad de esos fondos puede comprometer la sostenibilidad de las actuaciones
emprendidas por el Centro.

Cuadro N° 3: Evolucion de las distintas fuentes de financiacion
del Centro del Patrimonio Mundial

1996-1997 2008-2009
Dolares corrientes % Dolares corrientes %
Presupuesto Ordinario 3.500.000 31 11.890.321 28
Fondo del Patrimonio Mundial 5.800.000 51 7.677.041 18
Recursos extrapresupuestarios* 2.000.000 18 22.694.294 54
Total 11.300.000 100 42.261.656 100

* Cantidades que podrian gastarse durante los dos afios.

Fuente: Informe sobre la ejecucion del presupuesto para 2008-2009 (WHC-09/33.COM/16A, Apéndice N° 1) presentado al Comité
del Patrimonio Mundial (332 reunion, junio de 2009). Cabe sefialar que esos datos difieren de los que figuran en el documento C/5
(véase mas adelante).

41. EIl Centro se encarga de recaudar una parte de los ingresos, lo cual no es frecuente en la
UNESCO. En efecto, desde 1993 la Oficina del Contralor (BOC) le encomendé la tarea de
recaudar las contribuciones de los Estados Partes al Fondo del Patrimonio Mundial. Esa labor® se
realiza bajo la responsabilidad del oficial administrativo del Centro del Patrimonio Mundial, en

% Preparacion y envio de las cartas para solicitar fondos y los acuses de recibo y gestiones en relacién

con las contribuciones atrasadas.
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coordinacién con la Seccion de Tesoreria de la Oficina del Contralor. EI Centro también acusa
recibo de los fondos procedentes de la colaboracion con el sector privado que no son fondos
fiduciarios.

Recomendacién N° 8: centralizar todas las actividades de recaudacién de fondos en la
Oficina del Contralor.

4.2 Ausencia de informacién financiera oficial sintéticay fiable

42. El seguimiento de la ejecucién del programa de trabajo se dispersa entre tres dependencias
diferentes, en funcion de la indole de la financiacion que se vaya a utilizar: la Oficina del
Presupuesto para el Programa Ordinario, la Oficina del Contralor para el Fondo del Patrimonio
Mundial, y la Oficina del Presupuesto y el Sector de Relaciones Exteriores y Cooperacion (ERC)
para los fondos extrapresupuestarios.

43. Ademas, la nomenclatura del presupuesto no es homogénea. El Programa Ordinario se
organiza en torno a ejes de accion y actividades, pero su seguimiento se puede efectuar a
posteriori por tipo de gasto (personal, contratos, equipo y mantenimiento, formacion y gastos de
apoyo). A peticion del Comité, el seguimiento del Fondo del Patrimonio Mundial se realiza por ejes
de acciodn, sin que esa logica funcional se respete totalmente, ya que importantes rubros de gastos
no se desglosan por actividad (organismos consultivos, personal y gastos generales).
El seguimiento del detalle de los gastos con cargo a los fondos extrapresupuestarios incumbe a
los responsables de proyectos del Centro, que presentan en un cuadro los estados de utilizacion
de los fondos, en funcién del desglose que se prevea en los anexos financieros de los contratos
concertados con los donantes.

44. A pesar de que las modalidades de seguimiento son diferentes, el método de la gestion
basada en los resultados, que goza del apoyo de los donantes, incita a la armonizacién del
seguimiento y los informes, cualquiera que sea la fuente de financiacion. Ademas, como confirmé
la Oficina del Contralor, el instrumento de contabilidad presupuestaria y financiera de la UNESCO
(FABS)*® permite seguir de cerca la ejecucion de los proyectos por actividades, tal como se
definen en los documentos contractuales de proyecto. “Cuando se crea el codigo presupuestario
en FABS, basta con establecer subcédigos presupuestarios (elementos del organigrama de
gestion de tareas- WBS) en el modulo del sistema de proyectos (PS)**”, que es el modulo de
gestion de proyectos de FABS.

Recomendacion N° 9: velar por que los responsables de proyectos dispongan de una
informacién méas adecuada sobre la gestion de proyectos en el sistema FABS, completada
con formacion, de ser necesario.

45. El Comité del Patrimonio Mundial necesita una vision financiera global de las fuentes de
financiacion que utiliza el Centro del Patrimonio Mundial. Sin embargo, el oficial administrativo del
Centro solo prepara cuadros recapitulativos a titulo informativo, bajo su responsabilidad y sin
emplear una metodologia comun ni un proceso de validacién con las demas unidades interesadas
(BB, BOC y ERC).

46. En cuanto a la financiacidn extrapresupuestaria, la cuantia mas pertinente para realizar un
analisis del conjunto de los recursos del Centro es la cuantia disponible para los dos afios del
bienio. En los cuadros recapitulativos, los responsables de proyectos no validan el desglose de los
gastos de cada proyecto extrapresupuestario mediante los distintos rubros de la nomenclatura del
Fondo. Ademas, el programa informatico de contabilidad y presupuesto no permite seguir de cerca

Sistema Financiero y Presupuestario.

% WBS = Work Breakdown Structure, PS = Project System.
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la actividad de los numerosos proveedores de servicios externos por tipo de gasto. De ese modo,
el 90 % de los gastos con cargo a un fondo extrapresupuestario puede constituir un solo rubro.

47. Al comparar los cuadros N°1 y N° 3 correspondiente al bienio 2008-2009, se observan
diferencias considerables. Para definir su presupuesto (cuadro N° 1), el Centro del Patrimonio
Mundial utiliza los fondos previstos para el Eje de accién IV.1, “Proteccién y conservacion de los
bienes culturales inmuebles y de los bienes naturales, en particular mediante una aplicacion eficaz
de la Convencién del Patrimonio Mundial”, tal como se presentan en el documento 34 C/5 para el
Gran Programa IV - Cultura®. Sin embargo, del propio titulo del eje de accién se desprende que el
mismo abarca actividades del Sector que rebasan el ambito del Centro del Patrimonio Mundial.
Ademads, en el Resumen que figura después de la introduccién del documento 34 C/5, se presenta
un rubro titulado “del cual el WHC” dentro del Sector de Cultura, al que corresponden cuantias
inferiores: 12.254.100 ddlares estadounidenses del Presupuesto Ordinario (en lugar de
13.766.800 ddlares) y 9.398.000 ddélares de recursos extrapresupuestarios, en lugar de
15.422.831 délares®. El Centro ha indicado que los fondos del Eje de accién IV.1 incluyen la
contribucién de los demas servicios del Sector de Cultura y las unidades fuera de la Sede a las
actividades de proteccion del patrimonio mundial®’. Ahora bien, en el documento presentado al
Comité en junio de 2009 (332reunidn), el Centro del Patrimonio Mundial comunicé cifras
diferentes (véase el cuadro N° 3) en lo que respecta al Presupuesto Ordinario debido a una
diferencia de ambito abarcado®, asi como en lo concerniente al Fondo del Patrimonio Mundial y
sobre todo a los recursos extrapresupuestarios, que engloban en particular recursos obtenidos
desde el principio del bienio (22,69 millones de ddlares frente a 9,40 millones o 15,42 millones). El
Centro del Patrimonio Mundial respondié que se trataba de un “documento oficioso destinado
Unicamente a informar y que no esta certificado por BOC”. Se ha de crear con caracter urgente un
mecanismo de presentacion de informes fiable (véase mas adelante).

48. Los gastos correspondientes a las tres fuentes de financiacion no se han agrupado por
categoria (personal, contratos, equipo 0 mantenimiento, formacion, gastos de apoyo). Asimismo,
es imposible vincular la utilizaciéon de fondos extrapresupuestarios a los principales ejes de accién
definidos por el Comité del Patrimonio Mundial.

49. A fin de disponer de un doble desglose de los gastos, por categoria y por eje de accion, y de
unificar la informacion correspondiente a todas las fuentes de financiacién, seria preciso adoptar
una nomenclatura de los gastos comunes a las tres fuentes y pedir a los distintos servicios
interesados de la UNESCO y al Comité del Patrimonio Mundial que validen su pertinencia. Se esta
preparando un marco para la elaboracion de informes, en colaboracién con los servicios centrales
de la Organizaciéon. ElI Centro crearia subcddigos presupuestarios para cada proyecto
extrapresupuestario con el fin de vincular esos proyectos a una actividad aprobada por el Comité.
“Asimismo, se prevé gue el Centro esclarezca sus propuestas relativas a la gestiéon de las

obligaciones pendientes que se aplazaron de 2009 a 2010™°.

% 34 C/5, pag. 152 (en espafiol) y Anexo |, “Resumen, por eje de accion, de los recursos del

Presupuesto Ordinario y extrapresupuestarios”.

En el Anexo | del documento 34 C/5, esos recursos se afiaden a los del Fondo del Patrimonio Mundial
para constituir el total de los “recursos extrapresupuestarios” (24.385.000 doélares).

Por valor de 1,56 millones de dolares del Presupuesto Ordinario y de 6,02 millones de délares de los
recursos extrapresupuestarios.

En el documento 34 C/5, los fondos asignados a la aplicaciéon de la Convencion para la Proteccion de
los Bienes Culturales en caso de Conflicto Armado (La Haya, 14 de mayo de 1954) se habian
consignado en el rubro del Centro del Patrimonio Mundial, pues éste se encargaba de administrar la
Convencioén de 1954 (decision DG/Note/07/02 del 25 de enero de 2007), pero en 2008 esa gestion se
transfirié a la Divisiébn de Objetos Culturales y Patrimonio Inmaterial (nota del Director General del
7 de enero de 2008).

Precision facilitada por la Oficina del Presupuesto en febrero de 2010.
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Recomendacion N° 10: preparar, en colaboracion con la Oficina del Presupuesto y la Oficina del
Contralor, una informacion financiera unificada de las tres fuentes de financiacion, basandose en
el marco proporcionado por el Comité y utilizando una nomenclatura (por funciéon y por
categoria) compatible con el sistema financiero y presupuestario de la Organizacién. En lo que
respecta a los fondos extrapresupuestarios, elaborar un gestionigrama plurianual en el que se
presenten, afio tras afio, los nuevos compromisos contraidos, las cuantias percibidas y la
cantidad de fondos que queden por comprometer. Facilitar esa informacion al Comité cada afo.

4.3 Seguimiento de la utilizacion de los fondos

50. Existen muchas financiaciones cruzadas entre los fondos extrapresupuestarios y el
Programa Ordinario. Asi pues, algunos funcionarios del Centro cuyos puestos se financian
directamente con cargo a los presupuestos operacionales de proyectos extrapresupuestarios*
participan en actividades de caracter permanente, que normalmente se financian con cargo al
Programa Ordinario, en particular en la parte correspondiente a la Secretaria de la Convencion.
Ala inversa, algunos gastos de gestion se sufragan sistematicamente mediante fondos
extrapresupuestarios, como contrapartida de los gastos estructurales realizados por la UNESCO
para la ejecucion de esos proyectos (véase mas arriba). Convendria invitar a cada funcionario del
Centro a indicar la distribucién de su tiempo de trabajo por eje de accién y por proyecto. De este
modo, se podria calcular el costo global de la ejecucién de cada proyecto y, posteriormente,
reflexionar a partir de bases claras sobre la utilizacion de los fondos disponibles. Ademas, este
procedimiento se podria aplicar ulteriormente a los principales ejes de accion.

Recomendacion N° 11: calcular, en consulta con la Oficina del Presupuesto y realizando, de
ser necesario, una experimentaciéon en pequefa escala, el costo global de la ejecucidon de
los proyectos, a fin de integrar todos los costos directos e indirectos relacionados con un
proyecto.

4.4 Problematica de la administracion de los recursos financieros del Centro

51. EIl Auditor Externo subrayo tres puntos. En primer lugar, el 51% de los recursos del Fondo
del Patrimonio Mundial se asignan a los organismos consultivos del Comité (véase mas adelante),
gue tienen la obligacién contractual de suministrar estados de cuentas pormenorizados. El Centro
no aprovecha suficientemente esos estados de cuentas, cuando su incorporacion podria permitir
desglosar sus desembolsos por grandes categorias de gastos.

52. En segundo lugar, la existencia de multiples proyectos extrapresupuestarios que requieren
un seguimiento, cuyo valor medio es inferior a 500.000 euros** y sobre los que se debe facilitar
informacion®?, genera elevados costes de transaccion: recaudacion de fondos segun distintos
calendarios y elaboracion de informes segun calendarios y formatos muy diversos. ElI Centro
deberia procurar proponer un modelo de marco para la elaboracién de los informes dirigidos a los
donantes.

53. En tercer lugar, el establecimiento de relaciones de asociacion con entidades privadas debe
ir acompafiado de la definicibn de compromisos equilibrados para cada parte. Esas asociaciones
tienen por finalidad dar a conocer los objetivos de la Convencion y movilizar fondos. No obstante,

40 15,5 puestos de funcionarios con nombramientos de duracién limitada, puestos temporales, y

supernumerarios y consultores.

Un promedio de 416.881 euros en el bienio 2008-2009 : 120.732 délares para proyectos sin
adscripcion geografica especifica, 540.558 ddlares para proyectos en Africa, 139.747 dolares en los
Estados Arabes, 567.823 dblares en Asia y el Pacifico, 145.000 délares en Europa y América del
Norte, y 1.814.389 ddlares en América Latina y el Caribe.

Se administraron 169 proyectos extrapresupuestarios en el curso del bienio 2008-2009.
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algunos acuerdos de asociaciébn obligan al Centro del Patrimonio Mundial a suministrar
informacion o prestar servicios que generaran gastos para €él, mientras que las obligaciones de la
otra parte no estan definidas con precision. A este respecto, cabe mencionar un acuerdo con un
museo prestigioso mediante el cual éste se compromete solamente a prestar a la UNESCO un
apoyo en especie mediante su contribucién a la promocién del patrimonio mundial, o un acuerdo
marco, sin proyecto ni compromisos precisos, firmado en abril de 2004 con una ONG que se
ocupa de ayuda a la conservacion, o también otro acuerdo firmado en 2005 con una agencia de
viajes en linea, que carece también de precision.

54. Asimismo, se debe prestar especial atencion a los riesgos de imagen vinculados a la
utilizacién del emblema del patrimonio mundial por asociados privados. En las Directrices
practicas sobre la aplicacién de la Convencion para la Proteccién del Patrimonio Mundial de 1972
se definen limites, en el marco del Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad
Industrial, aprobado en 1883*. Sin embargo, un grupo de relojeria de lujo, con el que el Centro
firmé un acuerdo de tres afios de duracion, difundié en diciembre de 2009 una publicidad en la
gue asociaba el emblema del patrimonio mundial a su marca sin haber solicitado previamente la
autorizaciéon del Centro, incumpliendo asi sus obligaciones contractuales. El grupo industrial se
comprometié por teléfono a someter a la aprobacion de la UNESCO los futuros planes de difusion
de anuncios publicitarios. Otros tipos de asociacion plantean interrogantes en cuanto a su
compatibilidad con las disposiciones de la Convencion relativas a la utilizacién del emblema por
agencias de viajes*.

Recomendacion N° 12: ahondar en este andlisis gracias a la auditoria que la Asamblea
General de los Estados Partes pidio en su 172 reunién.

5. PAPEL DEL CENTRO EN LA GESTION DE LA LISTA DEL PATRIMONIO MUNDIAL
5.1 Problemética de la gestién de la Lista del Patrimonio Mundial

55. En diez afos, el nimero de sitios inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial ha aumentado
en un 29%, y el de los informes sobre el estado de conservacion de los bienes presentados al
Comité en un 88%. De los 191 Estados Miembros de la UNESCO, 186 han ratificado la
Convencion de 1972, y de ellos el 89% ha establecido una “lista indicativa” de los bienes cuya
inscripcion tienen la intencion de proponer (1.476 bienes en total).

Cuadro N° 4: Gestion de la Lista del Patrimonio Mundial

2000 | 2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Sitios inscritos en la Lista 690 754 812 830 851 878 890
Ubicados en paises de la OCDE (%) 49,6 49,2 48,3 47,9 47,9 47,7 47,7
Estados Partes 160 176 180 182 183 185 186
Listas indicativas 112 132 145 151 157 162 166
Informes sobre el estado de los bienes 94 134 137 133 161 158 178

43 Orientaciones y principios por los que ha de regirse la utilizacién del emblema del Patrimonio Mundial,

aprobados en 1998 (222 reunion, Kyoto), parrafos 261 a 279 de las Directrices practicas. Véanse las
Directrices relativas a la utilizacion del nombre, el acronimo, el logotipo y los nombres de dominio de
Internet de la UNESCO, 2007 (documentos 34 C/26y 34 C/74).

Directrices practicas, apartado g) del parrafo 275.
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56. Treinta y uno de los 890 bienes de la lista hubieron de inscribirse en la Lista del Patrimonio
Mundial en Peligro al estar “amenazados por peligros graves y precisos™. Doce de ellos figuran
en esta lista desde hace mas de diez afios, y dos desde hace mas de 20%. Para muchos de los
bienes, los Estados Partes interesados no han elaborado todavia proyectos de declaracién de
valor universal excepcional.

57. Este hecho pone de manifiesto la necesidad de controlar y encauzar lo mejor posible las
expectativas que despierta el Centro. Por consiguiente, reequilibrar la Lista es una prioridad del
Comité Intergubernamental. Ahora bien, los sitios ubicados en paises en desarrollo, paises
emergentes y economias en transicion exigen, tanto en el momento de su inscripcién en la Lista
como en su seguimiento, esfuerzos proporcionalmente mas importantes que los situados en los
paises de la OCDE.

5.2 Lainscripcion en la Lista

58. Las principales etapas de la inscripcion en la Lista son: la elaboracién del expediente de
propuesta de inscripcion (el Estado Parte elige los sitios, para lo que elaborard la “lista indicativa”
y constituira a continuacion los expedientes con ayuda del Centro del Patrimonio Mundial), el
envio oficial del expediente (antes del 1° de febrero) al Centro, que comprueba si estd completo y
lo transmite seguidamente a los “organismos consultivos” (véase mas adelante), que proceden a
su examen técnico y emiten un dictamen, y, por dltimo, el examen por el Comité
Intergubernamental (junio/julio), que adopta la decision.

59. Los procedimientos de 2007-2009 se examinaron por sondeo: dos expedientes por cada
reunion del Comité?’. Las gestiones de que fueron objeto estos expedientes no merecen particular
comentario. Suele seguirse el dictamen técnico de los organismos consultivos. No obstante,
aunque el Comité sigui6 en 2009 el dictamen negativo de la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza y sus Recursos (UICN) sobre el expediente del Monte Wautai,
presentado en calidad de bien mixto, lo inscribié en la Lista sobre la base de criterios culturales,
a pesar de que el informe del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) contenia
reservas al respecto. EI Comité optd asimismo por devolver el expediente relativo a la obra de
Le Corbusier a los Estados Partes para que lo perfeccionaran, aun cuando el ICOMOS proponia
posponer su examen al juzgar que los bienes de la lista estaban excesivamente dispersos
(22 sitios) y su gestién mal organizada.

5.3 Las relaciones con los organismos consultivos

60. En la Convencién de 1972 se estipula que el Director General de la UNESCO “preparara la
documentacion del Comité y el orden del dia de sus reuniones, y ejecutara sus decisiones”, y que
lo hara “utilizando lo mas posible los servicios” de tres organismos consultivos mencionados en la
Convencion: el Centro Internacional de Estudios de Conservacién y Restauracion de los Bienes
Culturales (ICCROM), el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) y la Uni6n
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y sus Recursos (UICN)®. Los pagos a los
organismos consultivos estan aumentando de manera acusada debido a la ampliacién de la Lista
del Patrimonio Mundial y la diversificacion de las medidas de seguimiento. Estos pagos, que en lo

45
46

Convencién de 1972, Articulo 11, parrafo 4.

La ciudad vieja de Jerusalén y sus murallas (1982, véase mas adelante) y la zona arqueolégica de
Chan Chan en el Peru (1986).

2007 (312 reunion): la Opera de Sydney (Australia) y las Dolomitas (ltalia); 2008 (322 reunion): el paisaje
cultural de Le Morne (Mauricio) y el templo de Preah Vihear (Camboya); 2009 (332 reunion): el monte
Wautai (China) y la obra de Le Corbusier (Alemania, Argentina, Bélgica, Francia, Japon y Suiza).

Articulo 14, parrafo 2 de la Convencion. Véase también el Articulo 13, parrafo 7.

Nota: ICCROM = International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural
Property; ICOMOS = International Council on Monuments and Sites.
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esencial se efectian con cargo al Fondo del Patrimonio Mundial, ascendieron a 3,25 millones de
ddlares en 2008-2009%°.

61. Se examinaron las relaciones del Centro del Patrimonio Mundial con el ICOMOS.
El ICOMOS es una organizacién no gubernamental de caracter asociativo que recurre a comités
cientificos compuestos por profesionales. Su intervencion por cuenta del Centro consiste en emitir
dictamenes independientes elaborados conforme a un procedimiento interno codificado.
El ICOMOS depende por completo de la UNESCO en el plano financiero, contrariamente a la
UICN, que mantiene relaciones de asociacién con otras entidades de financiacion.

62. La cuestion de las relaciones entre el Centro y los organismos consultivos es recurrente.
En la 332 reunién del Comité volvié a afirmarse la necesidad de clarificarlas®. En los articulos 8
(péarrafo 3), 13 (parrafo 7) y 14 (parrafo 2) de la Convencién de 1972 se hace referencia al
concurso de los organismos consultivos. No obstante, en la Convencion se deja abierta la
posibilidad de trabajar con otros posibles proveedores de servicios y se menciona explicitamente
la de recurrir a otros “organismos publicos y privados, y a particulares” (Articulo 13, parrafo 7), lo
gue es coherente con el Manual administrativo (Articulo 10.2).

5.4 La asistencia alos Estados Partes

63. La Convencion de 1972 dispone que se preste asistencia internacional a los Estados Partes
respecto de los bienes inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial, o que puedan serlo.
Se financia fundamentalmente con cargo al Fondo del Patrimonio Mundial, dandose prioridad a los
bienes inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial en peligro.

64. Al 27 de octubre de 2009, se habian aprobado 36 solicitudes de asistencia correspondientes
al bienio 2008-2009: 9 de asistencia preparatoria (219.000 dolares), 20 para medidas vy
actividades de conservacion y gestion de los sitios (512.000 délares) y 7 por un motivo urgente
(385.000 délares)*. Una treintena de solicitudes estaba en suspenso, en espera de la respuesta
del Estado Parte a las observaciones de los organismos consultivos. En total, la asistencia
internacional a los Estados Partes deberia ser del orden de 1,2 millones de ddlares en el bienio,
cuatro veces menos aproximadamente que en 2002-2003. Sucede, en efecto, que un porcentaje
cada vez mayor de dotaciones que no aumentan se dedica a otros usos, en particular a remunerar
a los organismos consultivos (véase mas arriba).

65. La ejecucion de las actuaciones de asistencia estd sometida a limites financieros que
pueden parecer bajos®’. El mecanismo de adopcién de decisiones se distribuye de manera
compleja entre el Director del Centro®, el Presidente del Comité>* y el propio Comité. Desde hace
dos afios, ademas debe emitir un dictamen una instancia integrada por la secretaria y los
organismos consultivos.

66. Una evaluacion de las actuaciones de asistencia dio lugar en 2006 a la recomendacién de
medidas de mejora de los procedimientos empleados™. EI Comité pidid que se ampliara y

49 2,69 millones de doélares en 2006-2007 y 2,10 millones de ddlares en 2004-2005; es decir, un
incremento del 54,7% desde 2004-2005.

% Informe WHC-09/33.COM/5A.

51 El Centro ha creado ademas, en cooperacién con la organizacion no gubernamental Fauna & Flora

International, un Fondo de Respuesta Rapida a las situaciones de urgencia en los sitios naturales.

30.000 délares para las medidas de preparacion y 10.000 ddlares para las operaciones de promocion.

Competente hasta un limite de 5.000 ddlares.

Hasta 10.000 délares (promocion), 30.000 délares (preparacion, cooperacion técnica y formacion) y

75.000 délares (asistencia de urgencia).

Revision del formulario de solicitud, seleccion de indicadores de seguimiento, nuevas modalidades de

informe (302 reunién, Vilna, WHC-06/30.COM/14A).
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profundizara “la evaluacién del impacto de la asistencia internacional” a partir de informaciones
dignas de fe*®.

5.5 Lacapacidad de gestién del Centro en materia de sitios naturales

67. A finales de 2009, la Lista del Patrimonio Mundial comprendia 176 sitios “naturales” y
25 sitios “mixtos”. Hay 85 sitios inscritos en el Patrimonio Mundial y que al mismo tiempo han sido
reconocidos como “Reservas de biosfera”. Los sitios del Patrimonio Mundial representan cerca del
10% de la superficie de las zonas protegidas en el mundo; ademas, muchos de ellos estan
situados en espacios naturales (especialmente, forestales) extensisimos. En su reunién de Vilna
en 2006, el Comité del Patrimonio Mundial adopt6é una Estrategia para el patrimonio natural, en la
gue se insiste en la mejora constante de las capacidades de gestién de los sitios, en el enfoque
con arreglo a sistemas ecolégicos y en la diversidad bioldgica.

68. Se ha instaurado una estrategia de colaboracién entre el Centro del Patrimonio Mundial y el
Sector de Ciencias de la UNESCO, en particular el programa “El Hombre y la Biosfera”. También
se han iniciado actividades en cooperacion con la Agencia Espacial Europea, el Convenio sobre la
Diversidad Biologica y el PNUD, asi como con la Fundacion pro Naciones Unidas.

69. Ahora bien, las capacidades de actuacion del Centro son limitadas. Cuando se efectud la
auditoria, s6lo cuatro especialistas del programa del Centro®’ poseian competencia cientifica
demostrada en ambitos relacionados con los sitios naturales. No se puede, pues, respetar las
instrucciones de 7 de enero de 2008 del Director General, segln las cuales cada una de las
secciones regionales del Centro debia disponer de un funcionario cualificado en materia de
patrimonio natural.

6. EXAMEN DE ALGUNAS ACTIVIDADES DE PRESERVACION DEL PATRIMONIO MUNDIAL
6.1 El sitio de la Ciudad Vieja de Jerusalén y sus murallas

70. El sitio de la Ciudad Vieja de Jerusalén y sus murallas fue inscrito en la Lista del Patrimonio
Mundial en 1981 a peticién de Jordania. El afio siguiente, fue inscrito en la Lista del Patrimonio
Mundial en peligro, al haberse detectado que corria los siguientes riesgos: una pérdida importante
de la autenticidad histérica, una menor proteccién del bien por haberse modificado su condicién
juridica y el peligro que entrafiaba el plan de urbanismo. La UNESCO ha dedicado a este bien
fondos extrapresupuestarios por una cuantia de aproximadamente 4 millones de délares desde 1988.

71. El empefio de la Organizaciéon es decidido desde que en 2001 el Director General hizo el
anuncio, que obtuvo la aprobacion de la Conferencia General (2003), de una iniciativa consistente
en preparar un plan de accién global, sostenida por el Consejo Ejecutivo y la Conferencia
General®®. Se ha caracterizado por la redaccion, con ayuda de un Comité internacional de
expertos y el apoyo de la Cooperacién ltaliana, de un “Plan de accién para la salvaguarda del
patrimonio cultural de la Ciudad Vieja de Jerusalén y sus murallas”, que aprobaron en 2007 la
Conferencia General, el Consejo Ejecutivo y el Comité del Patrimonio Mundial®®. EI Comité del
Patrimonio Mundial invitd a la comunidad internacional de donantes a prestar apoyo, con fondos
extrapresupuestarios, a actividades de salvaguardia, “especialmente en el marco del Plan de

*® Decisi6n 30 COM 14A (parrafo 6.b)).

> Ademas del Director Adjunto del Centro, especialista del patrimonio natural, el cual se ocupa de un
numero bastante grande de programas, aparte de desempefiar sus funciones directivas.

%8 Reuniones 312, 322 (Resolucién 32 C/39) y 332 (33 C/13) de la Conferencia General y 1702 reunién
(octubre de 2004) del Consejo Ejecutivo (170 EX/10 Rev.).

%9 Decisiones 31 COM/7A.18, 177 EX/19y 34 C/47. Proyecto 534RAB4001 (454.460 doélares).
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accion™®, si bien considerd que “la coyuntura politica no permite definir actualmente un estado de
conservacion apropiado para retirar el bien de la Lista del Patrimonio Mundial en peligro”.

72. En paralelo, mas separadamente, la UNESCO definié y puso en practica en Jerusalén el
“mecanismo de seguimiento reforzado”, en aplicacion de una decision del Consejo Ejecutivo en su
176" reunién®, adoptada a raiz de haberse llevado a cabo una misién especial del Centro del
Patrimonio Mundial, del ICOMOS y del ICCROM enviada por el Director General en febrero de
2007. El “seguimiento reforzado” consiste en examinar el estado de un bien que corre peligro de
perder su valor universal excepcional con mayor frecuencia que la habitual de un afio.
En Jerusalén se aplica al estado de conservacion de la “Cuesta de acceso a la Puerta de los
Magrebies™?. La cuestion principal es la que plantean las excavaciones arqueoldgicas y los
planes de urbanismo en un sitio del Patrimonio Mundial.

73. El Comité del Patrimonio Mundial examiné, en su Ultima reunién, un informe de seguimiento
redactado en febrero de 2009 (el 6°) y, lamento en particular, lo mismo que el Consejo Ejecutivo®,
el aplazamiento de una reunién de seguimiento técnico con los expertos jordanos y los del Wadf,
cuya celebracion habia deseado, y pidié “un informe del Centro del Patrimonio Mundial por lo
menos cada tres meses”, hasta su 34" reunién.

Recomendacion N° 13: en la futura evaluacion del mecanismo de seguimiento reforzado®,
definir con precision las modalidades de difusion y de anélisis de los informes de
periodicidad muy seguida, gue son el punto fuerte del procedimiento.

6.2 Lareinstalacion del obelisco de Axum

74. Las ruinas de la antigua capital del reino de Axum se inscribieron en la Lista del Patrimonio
Mundial en 1980. Una de las siete estelas de la necrépolis de Axum, guebrada en cinco trozos
cuando Axum fue devastada en el siglo X, habia sido trasladada a Roma en 1937, vuelta a
ensamblar y erigida junto al Arco de Constantino. En cumplimiento del tratado de paz concertado
entre ltalia y Etiopia (1949), fue restituida a este Ultimo pais. Italia financié y dirigié el desmontaje
del monolito en tres elementos y su transporte aéreo en abril de 2005. En 2004, se comprometié
con Etiopia a financiar la reinstalacion y restauracion del Obelisco en el sitio arqueolégico de
Axum, tareas que realizaria la UNESCO con el apoyo técnico de expertos italianos en
colaboracion con la parte etiope®. El fondo fiduciario italiano para la conservacion del sitio del
patrimonio mundial de Axum asciende a 5,07 millones de délares estadounidenses®.

75. La UNESCO destaco la “hazafia técnica” que habia representado la operacion®’. EI Auditor
Externo, por su parte, desea poner de relieve dos aspectos. El primero atafie a la gestion
administrativa del proyecto. Tras una fase de estudios preliminares realizados por la empresa de
arquitectos que habia supervisado la operacion de desmontar el monolito en lItalia, el entonces

60 Decision 33 COM/7A.18 (Sevilla, 2009), documentos 182 EX/15 y 35 C/16; proyectos en curso

549RAB4000 (Comision Europea, 700.000 euros) y 570RAB4002 (Fundacion Leventis,

270.000 ddlares).

Decision 176 EX/Sesién plenaria especial y decisiones del Comité del Patrimonio Mundial

(31 COM 5.2, de 2007, y 32 COM 7A.18, de 2008), que establecen un periodo de experimentacion de

dos afios.

Rampa que lleva de la plaza del Muro occidental (Muro de las Lamentaciones) a la Puerta de los

Magrebies del Haram ash-Sharif (Explanada del Templo).

8 Decisiones 181 EX/5 (lll) y 182 EX/5 (II).

o4 Decisién 33 COM 7.2 antes mencionada (2009), informe encargado para 2011.

65 Memorando de entendimiento del 18 de noviembre de 2004 y carta del 15 de octubre de 2004 de la
Delegacion Permanente de Italia ante la UNESCO.

06 Proyecto 534 ETH 4000 — 2005-2009; 4,84 millones de dolares comprometidos al 15 de diciembre de 2009.

o7 Revista del patrimonio mundial, N° 51, octubre de 2008.
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Subdirector General de Cultura en funciones obtuvo del Director General, en julio de 2005, a
peticiobn del Centro del Patrimonio Mundial, que autorizara una excepcién a las normas de
adjudicacion de contratos para la operacion de reinstalacion propiamente dicha, derogacion que
fue confirmada en enero de 2006°. No obstante, en octubre de 2006 el Contralor recomendd que
se aplicaran nuevamente los procedimientos normales, habida cuenta en particular de las
opiniones expresadas por el Consejo Ejecutivo®. El Comité de Contratos deneg6 la derogacion
solicitada por el Centro. El llamado a licitacion sélo dio lugar a una propuesta, la de la empresa
gue habia desmontado el monolito.

76. A peticion de la Subdirectora General de Cultura, el Servicio de Supervision Interna (I0S)
realizo, en el transcurso del primer semestre de 2007, una investigacion sobre el proceso de
seleccion de la empresa de arquitectos. En el informe del 10S™ se subrayé que el Director
General no habia sido informado en julio de 2005, como asi tampoco el Subdirector General de
Cultura, de que el Comité de Contratos habia encargado a un arquitecto independiente un
dictamen técnico sobre la eleccién del contratista’. Por consiguiente, la excepcion a las normas
relativas a los procesos competitivos se habia obtenido sobre la base de informacidén incompleta.
El 10S estimé que el procedimiento seguido desde noviembre de 2006 era, en cambio, conforme a
los procedimientos de la UNESCO, pero recomendd que los precios fueran objeto de un estudio
independiente. En efecto, la empresa de arquitectos y la empresa de obras publicas candidatas
habian colaborado durante la fase de los estudios preliminares. Un experto independiente,
seleccionado tras un llamado a licitacion, opind que los precios indicados en la estimacion del
contratista eran razonables. En consecuencia, el Comité de Contratos emitié una opinion favorable
sobre los proyectos de contrato con la empresa de obras publicas y la empresa de arquitectos’.

77. Huelga subrayar, como lo hizo el 10S, que el procedimiento seguido en 2005 y 2006 era
contrario a las normas de la Organizacién. La continuacién del procedimiento no requiere ningin
comentario’.

78. La segunda observacion se refiere a los plazos. En el proyecto inicial se preveia una
reinstalacion de la estela “a comienzos de 2007, conforme a las expectativas de las autoridades
etiopes”™. Ulteriormente el plazo se fij6 en 18 meses a partir de junio de 2006. Debido a retrasos
en la transferencia de fondos y a la interrupcién de los procedimientos administrativos en espera
de las conclusiones de la investigacidon emprendida por el 10S, las obras sélo se iniciaron al
principio del verano de 2007, y los equipos estuvieron listos para trabajar en Axum solamente en
octubre de 2007. La reinstalacion de la estela se celebro el 4 de septiembre de 2008, poco antes
de que finalizara el afio 2000 del calendario etiope. Pero no fue sino en febrero de 2009 cuando la
empresa de arquitectos pudo certificar que la empresa habia cumplido sus obligaciones
contractuales.

68 Decisiones del Director General del 8 de julio de 2005 (memo ADG/CLT/05/067 del mismo dia) y del
6 de enero de 2006 (memo WHC/DIR/06/02 del 5 de enero de 2006).

% Memo DCO/1/06/355 del 27 de octubre de 2006, aprobado por el Director General, que hace
referencia al informe del Auditor Externo sobre la Oficina de Brasilia.

©  Informe 2007/05 del 24 de mayo de 2007.

™ Dictamen del Comité de Contratos del 7 de julio de 2005.

& Dictamenes del Comité de Contratos del 15 de junio de 2007 (contrato firmado el 3 de julio para el

segmento 1, por valor de 1.444.495 délares) y del 23 de julio de 2007 (contrato firmado el 14 de

agosto de 2007, por valor de 446.637 délares).

En particular, un contrato fue firmado con la misma empresa para el segmento 2 de la fase 2

(1,89 millones de dodlares).

Nota del Sector de Relaciones Exteriores y Cooperacion (ERC/CFS) del 10 de marzo de 2006.

®  Documento 180 EX/62.
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6.3 Los sitios del Patrimonio Mundial en la Republica Democratica del Congo

79. Los cinco sitios del Patrimonio Mundial situados en la Republica Democratica del Congo
(RDC) fueron inscritos en la lista de sitios en peligro entre 1994 y 1999 por la amenaza que
suponian para ellos los disturbios civiles. La caza furtiva para obtener marfil o carne de animales
salvajes, la explotacién ilegal de bosques o minas y la instalacion de grupos de poblacién
precedentes de zonas de conflicto ponen esos sitios en peligro.

80. Desde el afio 2000, la UNESCO tiene en marcha un programa de “Proteccion de los sitios
del patrimonio mundial en la Republica Democrética del Congo — biodiversidad en las regiones de
conflictos armados”, dotado desde 2000 con 7,14 millones de dodlares de recursos
extrapresupuestarios”. No obstante, la Fundaciéon pro Naciones Unidas s6lo ha ingresado
efectivamente, por conducto del Fondo de las Naciones Unidas para la Colaboracién Internacional
(UNFIP), un tercio de la contribucion prometida para la fase de 2005-2010, porque la asociacién
colaboradora no ha podido aportar el mismo volumen de fondos a la Fundacion’’. La realizacion
de una evaluacién a mitad de periodo (septiembre de 2007) sirvid para clausurar la operacion
conforme a las reglas. Esta ahora en vias de aprobacién una partida de 2,2 millones de délares’®
para una tercera fase que iria de 2010 a 2012.

81. La labor de la UNESCO (y del Centro del Patrimonio Mundial) se encuadra basicamente en
el terreno del didlogo con interlocutores nacionales vinculados a temas de conservacion, las
autoridades nacionales y locales y también las autoridades de facto de ciertas zonas. Esta es una
situacion en la que cabe ejercer la estratégica funcion de “espacio de encuentro e intermediacion
honesta’ que en materia de proteccion del patrimonio se asigna a la UNESCO en la Estrategia a
Plazo Medio™. El Centro del Patrimonio Mundial no pierde pues la esperanza de que un dia llegue
a celebrarse la reunién de rango ministerial prometida en 2004%, que el Comité solicité en 2007 y
le fue nuevamente prometida para 2008%. El Centro informa también de la preparacién de un
memorando de acuerdo, elaborado bajo sus auspicios, entre la Mision de las Naciones Unidas en
la Republica Democrética del Congo (MONUC) y su colaborador congolés, el ICCN®. El Centro
considera que sin el proyecto de Conservacion de la diversidad biolégica en las regiones de
conflicto armado y sin la labor del ICCN sobre el terreno “ya no quedaria gran cosa de los
recursos de los sitios del patrimonio mundial®”.

82. Por otra parte, después de Jerusalén (véase més arriba), los sitios de la RDC fueron objeto
de una de las primeras aplicaciones del mecanismo de seguimiento reforzado, tras la masacre de
gorilas de montafia que tuvo lugar en el Parque Nacional Virunga en julio de 2007.

6.4 Talailegal de bosques y explotacién minera
83. Noventa y siete sitios del Patrimonio Mundial son bosques forestales, que en el bienio

2008-2009 se beneficiaron especialmente de siete proyectos financiados con fondos
extrapresupuestarios por un importe total de 13,43 millones de ddlares.

e 4,13 millones de la Fundacién pro Naciones Unidas (3,33 millones procedentes del UNFIP, proyecto

2437ZA14070), 2,41 millones de Bélgica (proyectos 517DRC4000 y 4001) y 0,6 millones de ltalia
(proyectos 534DRC4000 y 4001).

0,4 de 1,2 millones de dolares.

2 millones de euros de Bélgica, 0,2 millones de Espafia.

Estrategia a Plazo Medio para 2008-2013, parrafo 106.

Conferencia sobre el patrimonio en peligro en la RDC (septiembre de 2004), declaracion del
Vicepresidente de la RDC.

81 Decisiones 31 COM 7A.32 (2007), 32 COM 7A.31 (2008) y 33 COM 7A.31 (2009).

82 Instituto Congolés para la Conservacion de la Naturaleza.

8 Patrimoine mondial dans le bassin du Congo, Centro del Patrimonio Mundial, 2009.
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84. Cada afio, el Comité del Patrimonio Mundial recibe informacién sobre las amenazas que
representan para la preservacion del caracter excepcional de los sitios las actividades de
deforestacion o tala ilegal de bosques, las explotaciones mineras y las prospecciones en busca de
hidrocarburos: “concesion de licencias de explotacion minera que abarcan el bien”, “trafico ilegal
de madera, minerales y marfil”, “previsibn de proyectos de prospeccidén petrolera que incluyen
territorios situados en el bien”, “actividad minera cerca del bien y de su zona de amortiguamiento”,
“posibilidad de crear un enclave destinado a la explotacion minera en uno de los componentes del

bien” o “intensificacion de la tala ilegal y otras formas ilegales de explotacién de los recursos™*.

85. La Convencion pone a disposicion del Comité y el Centro del Patrimonio Mundial una serie
de medios de presion: el Comité “insta al Estado Parte a que vele por que antes de que empiece
toda actividad se lleve a cabo una evaluacion total de las concesiones mineras”, o “lamenta que el
Estado Parte no haya seguido el procedimiento especificado en [...] las Directrices [...]", o bien
pide al Estado Parte que “declare sin ambigiiedad que no tiene contraido ninglin compromiso en

relacién con concesiones de explotacion minera en el perimetro del bien inscrito”.

86. Estos medios se refuerzan en el caso de los bienes inscritos en la Lista del Patrimonio
Mundial en Peligro: informes anuales detallados, presion en favor de “una propuesta de estado de
conservacion deseado con vistas a retirar el bien de la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro” o
“mecanismo destinado a promover la colaboracién internacional en favor del bien”®®. En 2009, por
ejemplo, el Comité esgrimi6é la amenaza de una “probable inscripcién del bien en la Lista del
Patrimonio Mundial en Peligro” para tratar de suscitar una reaccién, que se hacia esperar desde
2004, a los numerosos factores que inciden en la gradual erosién del patrimonio que constituyen
las selvas tropicales de Sumatra®’.

87. A todo ello se pueden sumar también “medidas de seguimiento reactivo”, aunque existe el
riesgo de superponer procedimientos que persiguen fines parecidos®.

88. Como quiera que sea, una gestidn eficaz de la Lista ante tales amenazas exige, por un lado,
la exacta determinacion de éstas y una informacion en tiempo real del Centro del Patrimonio
Mundial y, por el otro, la cooperacidon con los agentes econdémicos y sociales de un desarrollo
sostenible.

89. Con respecto al primer punto, incumbe sobre todo a las autoridades nacionales, por lo que
exige un dialogo continuo entre el Centro del Patrimonio Mundial y las delegaciones nacionales.
El Centro puede apoyarse también en los conocimientos especializados de la Unién Mundial para
la Conservacién de la Naturaleza y sus Recursos (UICN) y de sus propios expertos y en la
metodologia elaborada por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) para evaluaciones de impacto ambiental.

90. En cuanto al segundo punto, la declaracion de 2003 sobre la posicibn del Consejo
Internacional de Mineria y Metales®® acerca de las actividades mineras y zonas protegidas,
elaborada con el apoyo del Centro del Patrimonio Mundial®®, constituye a todas luces una practica
gue convendria promover en otros sectores, sobre todo los de prospeccién y explotacion de
hidrocarburos e industrias forestales. En cambio, la guia de gestion de los sitios naturales

84 Ejemplos tomados de los documentos de la 332 reunion de junio de 2009: decisiones 33 COM.7A.2,

7A.4,7A.8,7B.1,7B.31y 7B.147.
8 Ejemplos: Decisiones 33 COM.7B.1, 7B.8 y 7B.31.
8 Ejemplos: Decisiones 33 COM.7A.3y 7B.34.
8 Decisi6n 33 COM 7B.15.
8  Ejemplos: Decisiones 33 COM.7A.8 y 7A.4.
89 ICMM (Consejo Internacional de Mineria y Metales), organizacion industrial derivada en 2002 del
ICME (Consejo Internacional de Metales y Medio Ambiente).
232 reunion del Comité del Patrimonio Mundial (Marrakech, 1999), grupo de trabajo mixto instituido
por el Comité en su 242 reunion (Cairns, 2000).
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confeccionada por una empresa petrolera con supervisién del Centro del Patrimonio Mundial no
pasa de ser un documento muy general.’*

Recomendacion N° 14: procurar elaborar, junto con los interlocutores pertinentes,
documentos en los que se enumeren las practicas idoneas que conviene seguir al realizar
las actividades previstas en el interior de bienes del patrimonio mundial, en su zona de
amortiguamiento o en el ecosistema del que forman parte.

91. Al constatar que la caza furtiva, la explotacién de hidrocarburos y la reduccién unilateral de
la superficie del sitio protegido en un 90% lo habian despojado de su valor excepcional, el Comité
accedié en 2007 a la solicitud del Estado Parte y retir6 de la Lista del Patrimonio Mundial el
Santuario del Oryx arabe (Oman)®. Con todo, varias delegaciones pusieron de relieve que esta
primera decision de retirada® marcaba un fracaso del Comité en la protecciéon del valor
excepcional y universal de un sitio de la Lista®.

6.5 El patrimonio mundial y el turismo

92. En 1972, afio en que se aprobo la Convencién del Patrimonio Mundial, se registraron 190
millones de llegadas de turistas internacionales; en 2008 esta cifra ascendia a 924 millones®.
En 2012, afio en el que se celebrard el cuadragésimo aniversario de la Convencién, se
sobrepasaran los 1.000 millones de llegadas en total y para 2020 se prevé alcanzar la marca de
1.500 millones. Se estima que en un 20% de los desplazamientos internacionales los viajeros
tienen entre sus motivaciones un objetivo cultural. Los desplazamientos internos (para los que no
existen estimaciones precisas) podrian constituir entre cinco y siete veces el nimero de llegadas
de turistas internacionales.

93. El término “turismo” no figura en la Convencion de 1972. No obstante, los Estados Partes
reconocen la obligacion no sélo de “identificar, proteger [y] conservar” su patrimonio cultural y
natural, sino también de “rehabilitar[lo]” (Articulo 4). El Comité del Patrimonio Mundial aprob6 en
2001 un programa de turismo centrado en el desarrollo sostenible.

94. Esta ‘“Iniciativa del patrimonio mundial para un turismo sostenible” ha despertado un
verdadero interés en los Estados Partes en la Convencién y las organizaciones internacionales.
Sin embargo, su incidencia parece reducirse a la organizacion de media docena de reuniones o
seminarios técnicos y a algunas modestas investigaciones sobre la relacion patrimonio-turismo y
las repercusiones en la afluencia turistica de los sitios de su inscripcion en la Lista del Patrimonio
Mundial, que son dificiles de medir. La Unidad de Turismo del Centro, que se cred en 2008,
contaba a fines de 2009 con una sola persona que, ademas, estaba en situacion administrativa
precaria.

95. Cuando se realizé la auditoria, el Centro no estaba en condiciones de responder a
preguntas simples sobre las repercusiones del turismo en los sitios del patrimonio mundial, como
el nimero de visitantes recibidos en los 890 sitios o el importe de los ingresos generados por las
visitas. Sin embargo, la presion aumenta en muchos de estos sitios, victimas de una afluencia
excesiva a falta de una planificacion adecuada y un modo de gestion apropiado. En ciertos casos,
la inscripcién en la Lista del Patrimonio Mundial y el consiguiente aumento de notoriedad parecen
resultar contraproducentes. Estos efectos negativos del turismo amenazan con agravarse a causa
de la duplicacion prevista de los flujos en el periodo 2000-2020.

oL Business Planning for Natural World Heritage Sites — A toolkit, junio de 2008.

%2 31areunién, Christchurch, junio de 2007.

% Otro sitio, el del valle del rio Elba en Dresde, fue retirado de la Lista en junio de 2009.
% Convencién de 1972, Articulo 6, parrafo 1.

9 Fuente y definicion: Organizacion Mundial del Turismo.
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Recomendacion N° 15: hacer constar sistematicamente la referencia al turismo en el plan
de gestién que debe acompariar las propuestas de inscripcioén en la Lista del Patrimonio
Mundial. Imponer a los administradores de los sitios la obligacion de acopiar y presentar
cada afio datos sobre la afluencia turistica a los sitios y los recursos que ésta genera.
Completar en este sentido las Directrices Practicas para la aplicacion de la Convencién del
Patrimonio Mundial.

Observaciones de la Directora General:

La Directora General da las gracias al Auditor Externo por su informe de auditoria sobre el Centro
del Patrimonio Mundial del Sector de Cultura de la UNESCO. Toma nota de las recomendaciones
formuladas en dicho informe y procurara aplicarlas, si bien indica que se necesitara el acuerdo
previo del Comité del Patrimonio Mundial para aplicar las recomendaciones 13y 15.

Este documento ha sido impreso en papel reciclado
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CORRIGENDUM

Se debe introducir la siguiente modificacién en el documento 184 EX/8 Parte lI:

En el parrafo 61, suprimase la ultima oracién y sustitiyasela por la oracién siguiente: “El Centro
del Patrimonio Mundial examina con el ICOMOS vy las demas organizaciones consultivas las
mejoras que convendria aportar a las disposiciones contractuales que definen los servicios que
aguéllas deben prestar”.

Este documento ha sido impreso en papel reciclado
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INFORME DE AUDITORIA SOBRE
LA GESTION DEL PROGRAMA DE EDUCACION EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA Y RECONSTRUCCION (PEER) DE LA UNESCO

RESUMEN

De conformidad con la clausula 12.4 del Reglamento Financiero, el
Auditor Externo presenta su informe de auditoria sobre la gestion del
Programa de Educacién en Situaciones de Emergencia y Reconstruccion
(PEER) de la UNESCO.
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1. INTRODUCCION

1.  El control de la gestién de la Oficina regional y multipais de la UNESCO* en Nairobi (véase
el informe 182 EX/47), realizado del 25 de mayo al 5 de junio de 2009, se ha hecho extensivo al
Programa de Educacion en Situaciones de Emergencia y Reconstruccion (PEER?). De hecho, las
oficinas del coordinador del PEER y de sus colaboradores se encuentran en el mismo edificio del
complejo de Gigiri donde esta la Oficina de la UNESCO.

2. Los auditores se reunieron con el Subdirector General del Departamento Africa en la Sede
de la UNESCO. En Nairobi, examinaron los expedientes del personal, los contratos y los archivos
de seis proyectos, y realizaron un control por muestreo del inventario y los documentos contables.

3. Los auditores se reunieron varias veces con el coordinador del programa, la oficial administrativa
y los responsables del programa. Ademas, se organizé una reuniéon de trabajo con personas que
intervienen en el terreno y consultores que habian venido de Nairobi para una sesion de formacion.
Los auditores pudieron valorar la asistencia prestada por todos los presentes.

2. PRESENTACION DEL PROGRAMA DE,EDUCACIC')N EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA Y RECONSTRUCCION (PEER)

2.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA PEER

4, Los objetivos del programa PEER, iniciado en 1993 en Mogadiscio, se redefinieron en varias
ocasiones. Su ambito de intervencién se amplié y, a continuacion, se restringié. También vari6 su
vinculacion administrativa con los servicios de la Sede y con la Red de la UNESCO sobre el
terreno. No fue hasta 2006 cuando acabaron de estabilizarse las misiones y estructuras del programa.

5. En el momento de su creacion, el programa estaba vinculado a la Oficina de la UNESCO de
Somalia. Su objetivo era convertir a la educacién en una respuesta humanitaria en los paises y
regiones devastados por situaciones complejas de emergencia o desastres naturales.

6. En marzo de 1994, el Director General colocd el programa bajo la autoridad del Director
General Adjunto (DDG)?, vinculandolo al Programa de Cultura de Paz.

7. El Director General preciso en febrero de 1997 que el programa PEER debia “responder a
situaciones de emergencia tal y como éstas acontecen en el mundo” y, de ese modo, aportar
“una contribucion decisiva al desarrollo de las actividades vinculadas con la cultura de paz™.
El PEER quedaba asi bajo la autoridad del Subdirector General encargado de las actividades a

favor de los grupos destinatarios prioritarios y de grupos especificos de paises (ADG/DRG).

8. El afio siguiente (enero de 1998), el PEER se reestructuraba y centraba su atencion en Africa.
Se convertia en un programa regional: “En Africa central, en el Cuerno de Africa y en la region de
los Grandes Lagos, este nuevo dispositivo, denominado Programa Regional de la UNESCO de
Educacion de Emergencia y Cultura de Paz, debera encargarse de impulsar y desarrollar, en
colaboracién con las oficinas fuera de la Sede correspondientes, iniciativas concretas a favor de la
cultura de paz y programas educativos en beneficio de los refugiados y de las personas
desplazadas™. El PEER permanecia bajo la autoridad del Subdirector General para la Direccion

Informe presentado el 18 de septiembre de 2009 ante la Comision Administrativa y de Hacienda durante la
182°% reunion del Consejo Ejecutivo.

Programa de Educacion en Situaciones de Emergencia y Reconstruccion.

Circular DG/Nota/94/14 de 11 de marzo de 1994.

Circular DG/Nota/97/16 de 21 de febrero de 1997.

Circular DG/Nota/98/4 de 23 de enero de 1998.
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General (ADG/DRG), aunque en colaboracion con todos los subdirectores del Departamento
“Prioridad Africa” (DDG/AFR), de Relaciones Exteriores (ADG/BRX) y de Educacién (ADG/ED).

9. Durante dicho periodo, el PEER llevd a cabo, con financiacion de la Comision Europea,
actividades de impresién de libros de texto, formacion de profesores y evaluacion de la educacion
primaria en Somalia (2000-2002) y, con financiacion de la Comisién Europea y el Gobierno de
Italia, un programa de educacion civica para la paz, la democracia y el desarrollo en Somalia
(2001-2003). El programa se sometié a dos auditorias internas, en 2001 y en 2003.

10. El Director General Adjunto decidié en junio de 2004 que el PEER pasaria a “considerarse
un programa intersectorial”: el Departamento Africa “proporcionara la supervision general y el
apoyo para el PEER y coordinaré las contribuciones de los sectores y los servicios implicados™.
“Se acordara un renglén presupuestario especifico para el PEER en AFR para darle apoyo y

permitir que desempefie su papel de coordinacion”.

11. Tras un periodo interino en que el PEER estuvo dirigido por la Oficina de la UNESCO de
Bujumbura’, en septiembre de 2006 se nombré a un coordinador en Nairobi®, adonde viajé y se
decidi6 que Somalia seria competencia de la Oficina de la UNESCO “para favorecer la
participacién de la UNESCO en los mecanismos de consulta y en las acciones llevadas a cabo por
el sistema de las Naciones Unidas™. Tal y como exponia el Director General en octubre de 2007,
“se hace asi hincapié en la dimension coordinada e intersectorial de la accién de la Organizacion,
gue sobre el terreno se apoya en el brazo operativo que constituye el programa regional
UNESCO-PEER, el cual cuenta con un coordinador y estd compuesto por tres delegaciones en
Mogadiscio, Hargeisa y Garoowe, garantizando de este modo una presencia efectiva de la

Organizacion en Somalia™®.

12. El Subdirector General del Departamento Africa reafirmaba en septiembre de 2006 el caracter
regional del programa: “En la medida en que la cooperacion de la Organizacién con Somalia se
encuentra ahora bajo la tutela de la Oficina de Nairobi, el Programa PEER se centrara, por su
parte, en su mision general y en su ampliacién hacia otras regiones de Africa™!. El Programa
2008-2009 confirmé que el Programa PEER, “expresion de una nueva ambicién”, se veria dotado
“de mas medios [...] para que pueda atender mejor las necesidades crecientes del continente en

materia de educacion de emergencia™?.

2.2 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS DEL PROGRAMA PEER

13. El PEER dispone de 370.000 délares para el bienio 2008-2009 con cargo al Presupuesto
Ordinario (34 C/5) para el Departamento Africa’®, de los que 70.000 délares estan destinados a
reforzar la cooperacion del Programa con la Oficina Regional de Educacion para Africa (BREDA)
de Dakar. La financiacién de la BREDA esta destinada a proyectos en la Republica Democratica
del Congo, en Cote d'lvoire y en Guinea-Bissau.

14. El presupuesto de 300.000 dolares cubre los gastos generales de funcionamiento
(100.000 ddlares), los servicios contratados (80.000 dolares), los viajes oficiales del personal
(40.000 ddlares), los gastos de suministros, material y equipamiento (25.000 doélares), y otros
gastos corrientes (55.000 ddlares).

ADG/ODG/04/Memo.79 de 9 de junio de 2004.

Memorando de 9 de junio de 2004 anteriormente citado.

ADG/AFR/06/Memo0.337 de 22 de septiembre de 2006.

Informe del Director General del Consejo Ejecutivo de 3 de octubre de 2007 (177 EX/INF.12) sobre la Nota Azul
de 15 de junio de 2006 (DG/Nota/06/28)

Informe 177/EX/INF.12 anteriormente citado.

Memorando de 22 de septiembre de 2006 anteriormente citado.

12 Documento 34 C/5, parrafo 10106.

13 Que se beneficia de un presupuesto total de 1.103.000 doélares en el 34 C/5.
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15. A estas asignaciones del Presupuesto Ordinario se afiade la financiacion del cargo de
coordinador que se imputa a la Cuenta de Gastos Generales de los Fondos Fiduciarios (FITOCA)*,
y que ascendidé a 153.200 ddlares en 2007 y a 162.820 déblares en 2008™. En la fecha de la
auditoria, alin no se habia notificado al Programa PEER ninguna decision para 2009. La Oficina del
Presupuesto recalcaba en 2008 que la compensacion del 40% sobre los costes de los programas
financiados con los fondos extrapresupuestarios movilizados por el PEER representaba tan sélo
29.700 dolares. Por consiguiente, el cargo del coordinador se financia mediante la disponibilidad
de tesoreria del conjunto de la cuenta FITOCA, lo que constituye un elemento de fragilidad.

16. En 2007, el Director General concedi6 dos contribuciones del “Programa de Participacion”
de un total de 52.000 dolares para reforzar las capacidades locales de planificacion de la
educacién en Somalia. Las actividades debian llevarse a cabo del 1° de junio al 31 de diciembre
de 2007, pero las decisiones se aprobaron el 18 de septiembre de 2007 y la notificacion de los
créditos y de su descentralizacion se realizo el 9 de noviembre. El periodo de utilizacion de los
fondos se prorrogd hasta el 31 de octubre de 2008, en lugar del 31 de diciembre de 2007 como
para el Presupuesto Ordinario del cual forma parte el Programa de Participacion. Como ocurrié
con las decisiones sobre FITOCA (véase el parrafo 15), dichos retrasos no favorecieron una
ejecucion ordenada del programa.

17. Los fondos extrapresupuestarios asignados desde 2005 ascienden a 8.633.672 délares.
La contribucibn mas importante (4,24 millones de doélares), procedente de la Unién Europea,
cubri6 tanto el bienio 2006-2007 como el bienio actual™®. Los otros aportantes son la Cooperacion
italiana (1,56 millones de délares), el JFIT - Fondo fiduciario del Japon (1,5 millones de ddlares), el
Departamento para el Desarrollo Internacional britanico” (1,08 millones de délares), el UNICEF y
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). El JFIT Japonés
cubre la subregion del Cuerno de Africa y de los Grandes Lagos. Los demas fondos se destinan a
Somalia.

3. OBSERVACIONES SOBRE LA ORGANIZACION DEL PROGRAMA
3.1 LA REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA PEER EN 2008

18. El Subdirector General del Departamento Africa sefial6 que “desde 2007, el programa esta
bajo seguimiento de la Sede a través de AFR, BOC, BB y ERC™®. La Oficina del Contralor y el
Departamento Africa realizaron sendas misiones sobre el terreno: en octubre de 2007 (BOC) y en
febrero de 2008 (AFR). Estas misiones pusieron de manifiesto algunos puntos débiles en la
gestion administrativa y financiera del programa, lo que condujo a su reestructuracion.

3.2 EL PERSONAL

19. El servicio de auditoria interna de febrero de 2008 ya habia procedido a un analisis del personal,
gue habia desembocado en medidas de “saneamiento de la situacién del personal” para “conservar
Unicamente a las personas indispensables para el buen funcionamiento del Programa basandose
en mandatos precisos™’. Los dos empleados con mas antigiiedad fueron contratados en 1994.

14
15
16

Funds in Trust Overhead Cost Account.

Cartas de la Oficina del Presupuesto de 23 de mayo de 2007 y de 9 de junio de 2008.

Proyecto 539 SOM 1000: Integrated Programme for Strengthening of Secondary Education (IPSOS, ver § 49-53 mas
adelante).

Departamento para el Desarrollo Internacional (DFID).

Correo electronico de 29 abril de 2009, que precisa que todas las recomendaciones formuadas en 2001 y 2003 por
el servicio de auditoria interna se han aplicado segun el Servicio de Supervision Interna (I0S). AFR: Departamento
Africa, BOC: Oficina del Contralor, BB: Oficina del Presupuesto, ERC: Sector de Relaciones Exteriores y Cooperacion.
19 Memorando de 19 de noviembre de 2007 ADF/AFR.

17
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20. El personal del programa PEER consta de 20 personas repartidas en cuatro centros de trabajo:
13 en Nairobi, tres en Hargeisa, dos en Garowe y dos en Mogadiscio. Sin embargo, en julio de 2008,
el personal de Mogadiscio fue trasladado a Hargeisa a raiz de la creciente inseguridad.

21. Los auditores examinaron 16 expedientes de personal. A pesar de percibirse una voluntad de
formalismo, los expedientes no incluyen de forma sistematica todos los documentos necesarios.

22. Cuando un contrato sufre una modificacion®, se plantea el problema de la persistencia de
diferentes versiones del mismo. Es necesario que el contrato siguiente derogue al anterior.

23. A modo de ejemplo, se observd el caso del contrato de un responsable de actividades
financiado con fondos del proyecto 534 SOM 1005, cuyas clausulas lo destinaban a trabajar en
Somalia. Sin embargo, las circunstancias lo llevaron a participar en un proyecto en la Republica
Democratica del Congo. Esta practica, dictada por la urgencia, no ofrece la suficiente seguridad
juridica.

24. En noviembre de 2007 se produjo un conflicto social entre una parte del personal y los
responsables de la Oficina por la no renovacion de los contratos. Los colaboradores en cuestién
trabajaban desde hacia varios afios en virtud de un acuerdo de servicio especial, sin que se hubiera
respetado el mes de inactividad obligatoria entre dos contratos tras once meses consecutivos de
servicio.

25. Si bien el personal del programa se ha beneficiado de sesiones de formacién®, ni la Oficina
de la UNESCO de Nairobi ni el Programa PEER se han propuesto poner en comun sus medios en
este &mbito. Por ejemplo, se organizé un curso sobre los documentos estratégicos del PEER sin
tener en cuenta la posibilidad de realizar una sesién comuan al personal de ambas entidades de la
UNESCO. El Subdirector General del Departamento Africa sefialé que, por su parte, siempre ha
instado al coordinador del Programa PEER y al Director de la Oficina de Nairobi “a explorar todas
las posibilidades de cooperacion en el marco de su funcionamiento cotidiano”.

Recomendacién N° 1: poner en comun las formaciones propuestas en la Sede de Nairobi
para beneficiar de forma conjunta al personal de la Oficina de la UNESCO y al del programa
PEER.

3.3 LAS RELACIONES CONTRACTUALES
3.3.1 Los contratos de los consultores?

26. El servicio cumplié las instrucciones en materia de contratacion (especialmente en lo relativo
a la seleccién de candidatos).

27. Sin embargo, determinados contratos suscitan algunas observaciones. Por ejemplo, las
fechas de un viaje realizado por un consultor no se corresponden con la duracién de su contrato.
Aunque el argumento esgrimido por el PEER (fechas de disponibilidad del avién fletado por las
Naciones Unidas) resulta comprensible, esta situacién puede generar inseguridad juridica para la
UNESCO.

28. No todos los archivos estan completos, especialmente en lo que se refiere a las exigencias
de evaluacion®.

2 Por ejemplo, transformacion de un acuerdo de servicio especial (SSA) en contrato de servicio (SC).

2 17 de abril y 1° de julio de 2008 (sala de conferencias de la Oficina), 27 de enero de 2009 (hotel).
2 11 contratos examinados.
2 Falta la ficha N° 431 en los contratos N° 2009/01 y 2009/02.
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3.3.2 Los contratos con pago de honorarios

29. El PEER no ha sido capaz de presentar las prestaciones correspondientes a tres de los
34 contratos examinados. Para el responsable del programa PEER, se trata de una situacion
heredada del pasado. No obstante, hay que sefialar que la contratacion de una nueva Oficial
Administrativa ha cambiado sensiblemente esta situacion y las modalidades de gestion administrativa.

30. Los informes se presentan sin ningun signo distintivo que indique que se trata de un trabajo
para la UNESCO. Mas alla de las normas especificas de los contratos de autor, seria conveniente
mencionar el papel de la UNESCO, especialmente en los documentos destinados a utilizarse en
otras instancias. Hay que tener en cuenta que el programa PEER puede colaborar con otros
organismos de las Naciones Unidas.

Recomendacion N° 2: velar por que la contribucion del programa PEER sea debidamente
mencionada en las publicaciones resultantes de los trabajos respaldados por el programa.

31. EIl seguimiento de los trabajos realizados no es sistemético. A modo de ejemplo, se
interrumpio la creacion de programas radiofénicos por falta de nuevos créditos. De forma general,
es dificil valorar el alcance de determinadas prestaciones debido a la ausencia de indicadores
especificos (difusion, resultados esperados y obtenidos (...)). Otro caso es el de un informe sobre
“Las estrategias a favor de las necesidades especificas de las mujeres y las niflas en Burundi, la
Republica Democratica del Congo, Somalia y Sudan”? solo se presentan generalidades e
informacién ya disponible en la UNESCO.

Recomendaciéon N° 3: dotar la politica de contratacién de herramientas de evaluacion.

32. Entérminos mas generales, no existe ninguna politica de puesta en comuan con la Oficina de
la UNESCO de Nairobi o con otras entidades en materia de investigaciones o estudios.
Sin embargo, la auditoria paralela de la Oficina multipais detectd financiaciones en temas que
también interesan al PEER, por ejemplo, en el ambito de la comunicacién en Somalia. Se asegurd
gue se habia formalizado una colaboracion en los ambitos de la cultura y la educacién.
Esta reciente evolucion es positiva y debera ser confirmada.

3.4 LOSLOCALESY EL INVENTARIO

33. Hay tres locales en Somalia, pero el de Mogadiscio esta vacio. Esta equipado principalmente
con ordenadores, pero los ataques contra los organismos de las Naciones Unidas llevaron a tomar
la decision de evacuar el personal en julio de 2008. El local se ha mantenido, pero se ha dejado
de pagar el alquiler (1.620 ddlares al mes) desde el 1° de septiembre de 2008 por falta de
respuesta por escrito del propietario. El coordinador del programa ha sometido el asunto a la Sede.

34. El inventario de 2009 del PEER pone de manifiesto una gran cantidad de material
informatico: 22 ordenadores de mesa, 6 ordenadores portétiles y catorce impresoras. Se podrian
ceder siete ordenadores, pero estan utilizados por colaboradores no administrativos, en particular dos
consultores. Dos ordenadores deben cederse en breve.

35. Los inventarios no estadn firmados por dos personas diferentes y aprobados por el
coordinador, como prevé el manual administrativo para las oficinas fuera de la Sede. Los archivos
se conservan en dos contenedores situados a varios centenares de metros de las oficinas.

36. El programa dispone de cuatro vehiculos, uno de los cuales puede utilizarse para el
transporte de materiales. Sélo hay dos conductores habilitados para conducirlos. Los registros de

2 Septiembre de 2008, 27 paginas.
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utilizacion de los vehiculos se mantienen al dia. La Mision de Asistencia de octubre de 2007 habia
recomendado reducir el parque a dos vehiculos. La Oficina de Nairobi posee, por su parte, tres
vehiculos, mientras que la UNESCO, incluyendo a todos los servicios, contaba con siete vehiculos
y cuatro conductores en la Oficina de Nairobi en el momento de la auditoria. Sin embargo, la
Oficina del Contralor y el Departamento Africa han declarado que dos de los cuatro vehiculos del
programa PEER se han vendido desde entonces y que en la actualidad el objetivo es que la
Oficina y el programa PEER compartan los vehiculos.

3.5 LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y PRESUPUESTARIOS

37. En noviembre de 2007, el Contralor sefialaba la existencia de compromisos de gastos sin la
correspondiente apertura de créditos, lo que constituia una infraccion grave al articulo 5.5 (b) del
Reglamento Financiero®. El Subdirector General del Departamento Africa constataba en mayo de
2008 que “se habian conseguido muchos avances en la coordinacion del programa, en materia de
visibilidad y movilizacion de recursos extrapresupuestarios”, pero que “[habia] aun debilidades que
subsanar y lagunas que llenar en la gestién administrativa y financiera de este programa, asi como

en la integracién efectiva del programa en el seno de la Organizacion™®.

38. Las listas de personas habilitadas para certificar?’ y de personas habilitadas para firmar los
cheques®® se mantienen al dia.

39. Se realizé un control por muestreo de 27 pagos contabilizados en 2008 y 2009 e imputados
a cuatro proyectos (44 asientos de débito)?. La conciliacién bancaria con las fechas contables de
los pagos condujo a solicitar aclaraciones a la Oficial Administrativa (AO) sobre 9 érdenes de pago
por un importe total de 195.191 délares. Se proporciond una explicacion satisfactoria para el pago
mas importante (86.400 délares). Para otras dos 6rdenes de pago (36.421 ddlares), no se habia
incluido el informe sobre la marcha del proyecto ni el informe financiero en la solicitud de pago; sin
embargo, estos informes se recibieron antes del pago. En el caso de un cuarto pago, los totales
brutos de los salarios de abril de 2009 eran errébneos pero el error fue corregido y las sumas
pagadas a las personas implicadas se habian calculado correctamente (7.512 ddlares).

40. En otros tres pagos (47.784 ddlares), la Oficial Administrativa habia firmado la solicitud de
pago en lugar del especialista del programa (“authorizing officer”), antes de firmar la orden de
pago en calidad de funcionario certificador (“certifying officer”), infringiendo asi las normas de
separacion de las funciones®. Para justificarse, alegd que existia una situacion de emergencia®'y
gue el especialista del programa no se encontraba disponible en ese momento, aunque habia sido
informado del hecho. También aseguré que, desde entonces, los pagos se realizaban segun los
procedimientos de la UNESCO.

41. Oftro de los pagos no se realiz6 a nombre del titular del contrato con pago de honorarios
(5.000 ddlares). La Oficial Administrativa remitié una carta del titular solicitando la subrogacién
para agilizar el pago. Dicha carta deberia haberse adjuntado al pago.

% Carta BOC 1/2007/290 de 7 de noviembre de 2007.

% ADG/AFR/06/Memo.337 de 30 de mayo de 2008.

z El coordinador y la responsable administrativa y financiera (lista de 19 de febrero de 2008).

8 Una de las cuales era el Director de la Oficina de la UNESCO en Nairobi (carta del Contralor de 4 de febrero de 2008).

® 549 SOM 1000 (IPSOS — UE), 201 SOM 1004 (UNICEF-DFID), 534 SOM 1005 (FIT italiano) y 552 RAF 0001
(JFIT de Japdn).

% Documentos 08/02-0042 de 28 de febrero de 2008 (11.363 dolares) y 08/03-0046 y 0047 de 31 de marzo de 2008

(36.421 dolares).

Pago de las dietas a estudiantes "IPSOS" en uno de los casos, e inicio de los trabajos de la ONG italiana Water

for Life en el otro.
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42. EIl ultimo pago (12.074 délares, el 24 de abril de 2009) no habia dado lugar a ningdn
desembolso. La Oficial Administrativa confirmé que el pago aun no se habia hecho efectivo porque
los documentos justificativos presentados no se correspondian con las clausulas del contrato.

43. Asi pues, el control por muestreo no desvelé anomalias graves, sino negligencias, errores
formales e irregularidades en los procedimientos originados por situaciones de emergencia. Se toma
nota de las garantias proporcionadas sobre la exacta aplicacion de los procedimientos financieros
de la UNESCO.

4. OBSERVACIONES SOBRE LA GESTION DE LOS PROYECTOS
4.1 OBSERVACIONES TRANSVERSALES

44. Tras la mision sobre el terreno del Departamento Africa llevada a cabo en febrero de 2008,
el Subdirector General record6 al Coordinador que “todas las solicitudes de proyecto presentadas
por el coordinador del PEER deben recibir el visto bueno de ADG/AFR antes de ser evaluadas por
los servicios de ERC/CFS o de BB"*?. Mas concretamente, el Subdirector General llamé la atencion
sobre el hecho de que se habia presentado a la Unién Europea un proyecto por valor de dos millones
de euros sin realizar las consultas previas correspondientes ni contar con la aprobacion de la Sede.

45. En general, los documentos de proyectos (concept notes) del dltimo periodo que se han
consultado cuentan con una buena presentacion. En 2007 el Programa envi6 al Banco Islamico de
Desarrollo (BID) un conjunto de 13 propuestas interrelacionadas y complementarias para reforzar
el sistema educativo en Somalia, pero hasta el momento no ha recibido ninguna respuesta.

46. En el ambito de las buenas précticas, se cre6 en el seno del PEER una comision de
seguimiento de los proyectos®*:. Se comprob6 que esta comision examina en profundidad los
informes sobre la marcha de las acciones de consolidacion de la paz y prevencién de conflictos
(véase el parrafo 59) presentados por el contratante principal.

47. El dltimo informe de actividad del PEER hace referencia al afio 2006. En el momento de la
realizacion de esta auditoria se estaba ultimando el informe correspondiente al afio 2007. El sitio Web
del Programa se encontraba en construccion y, segin ha manifestado el Departamento Africa, se
prevé que entre en funcionamiento a finales del afio 2009. Las observaciones del informe 179 EX/31
sobre las actividades de publicacién también pueden aplicarse al Programa PEER. La Sede invita
a las unidades a difundir informacién sobre los objetivos y actividades de la UNESCO, a facilitar
los intercambios de informacién entre especialistas y a dar a conocer al publico los resultados de
investigaciones o de estudios. Sin embargo, no existe ninguna prevision de publicacién relacionada
con el Programa, ni tampoco de seguimiento de la distribucion o de los ejemplares existentes.

Recomendacién N° 4: mejorar las modalidades de informe y comunicaciéon de las actividades
del Programa y poner en marcha un sistema de seguimiento de la difusion de las
publicaciones financiadas a través del Programa PEER.

4.2 SOMALIA

48. Durante el bienio 2008-2009, el Programa PEER ha iniciado, continuado o completado
13 proyectos por un valor total de 8,634 millones de délares, que en su mayor parte (8,51 millones
de ddlares) se han financiado con fondos extrapresupuestarios. De estos proyectos, ocho estan
destinados a Somalia (por un valor de 7,06 millones de ddlares, es decir, el 81,8% del total).

% Memorando ADG/AFR/ORP/08/Memo.127 de 15 de abril de 2008. ERC/CFS: Division de la cooperacion con las
fuentes de financiacion extrapresupuestarias.
B UNESCO PEER Project Review Committee.
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4.2.1 Programa integrado para la mejora de la educacién secundaria en Somalia®
49. La Sede ha formulado algunas observaciones sobre la administracion de este proyecto®.

50. Como continuacion del proyecto ISSES®, el proyecto IPSOS® tiene como objetivo prestar
apoyo al sistema de educacion secundaria y desarrollar sus estructuras educativas. Se han
establecido varios objetivos centrados en la calidad de la educacion, la formaciéon de los docentes,
el desarrollo de los programas y la revision del sistema de examenes y otorgamiento de titulos.

51. El principal aportante del proyecto es la Unién Europea (pago inicial de 3.300.000 euros) y
su presupuesto es de 4.241.065 ddlares. El programa se encuentra bajo la supervisién de la
delegacién de la Unién Europea para las actividades en Somalia con sede en Kenya y cuenta con
el apoyo de los organismos de las Naciones Unidas.

52. En el marco del proyecto IPSOS se ha financiado el desarrollo de un programa escolar, la
elaboracion de un censo de docentes en Somalia y la formacion de profesionales somalies en
paises limitrofes. De agosto de 2005 a junio de 2009, 52 alumnos de los cuales 18 eran mujeres
recibieron formacion en 13 instituciones de Uganda y Kenya. De todos ellos, 19 obtuvieron una
titulacion universitaria. Para el PEER, el criterio de éxito reside en que, una vez terminada la
formacion, esas personas regresan a Somalia. Sin embargo, este tipo de proyecto sélo puede
evaluarse a largo plazo (tasas de empleo de las personas que han recibido este tipo de formacion
en las estructuras educativas).

53. Se trata de un programa muy ambicioso que, sin embargo, no se ha desarrollado en
coordinacion con el ICBA® de Addis-Abeba (el organismo supuestamente encargado de prestar
apoyo a los proyectos de formacion de docentes en Africa), y ello a pesar de que una mision
interna llevada a cabo en febrero de 2008 (véase el parrafo 19) habia recomendado “fomentar el
trabajo en red y la colaboracion con el PEER mediante una comunicacion oficial dirigida a las
oficinas fuera de la Sede pertinentes (incluido el ICBA)”.

Recomendaciéon N° 5: recordar a las oficinas fuera de la Sede la necesidad de trabajar en
red y colaborar més estrechamente con el Programa PEER.

4.2.2 Personas desplazadas y jovenes ex-milicianos

54. En respuesta al llamamiento mundial de las Naciones Unidas, la Cooperacion italiana
financia desde 2007 un proyecto que tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de las
personas desplazadas que residen en el interior de Somalia®y de los jovenes ex-milicianos a
través del desarrollo de la formacién profesional en la zona central y meridional del pais y el apoyo
a la formacion de los docentes mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion®.

55. De los informes sobre la marcha y los informes finales de los socios y del PEER se desprende
que, pese a los graves problemas de seguridad que han tenido que afrontar tanto los organismos
de las Naciones Unidas como las organizaciones no gubernamentales (ONG) internacionales, se
han podido realizar las actividades previstas (en ocasiones con gran apoyo por parte de las

% 539 SOM 1000.

% Véase el memorando ADG/AFR de 30 de abril de 2008.

% International Support to Secondary Education in Somalia (1994-2004).

3 Integrated Programme — Strengthening Of Secondary Education in Somalia.

8 Instituto Internacional de la UNESCO para el Fortalecimiento de Capacidades en Africa.

% Desplazados internos (DI) - Internally Displaced Persons (IPD).

40 Proyecto 534 SOM 1005 (septiembre de 2007- febrero de 2009), 817.440 dolares (510.299 dolares destinados a
los desplazados internos y los jovenes milicianos y 307.141 ddlares destinados a la formacién de docentes);
nuevo proyecto 534 SOM 1006 (marzo de 2009 - febrero de 2010), 738.550 ddlares.
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comunidades locales*") adoptando un enfoque descentralizado y participativo. Sin embargo, los
resultados indicados (en especial el nUmero de becarios) no pueden evaluarse a la luz de los
objetivos del proyecto por falta de precision del documento inicial. Ademas, el informe final de
marzo de 2009 no va acompafiado de ningun informe financiero. EI Coordinador remite, sobre
este punto, a la Oficina del Contralor.

Recomendacion N° 6: introducir en los documentos del proyecto objetivos cuantificables a
fin de facilitar la evaluacion de los resultados obtenidos.

56. EI PEER cuenta con asociados sobre el terreno, a saber, una ONG italo-somali, la Universidad
de Mogadiscio, un instituto de formacion en oficios del mar y, en especial, el Ministerio de Educacion
de Puntlandia. Las instituciones del Gobierno Federal de transicion también aportan su apoyo,
aunque de forma mas modesta debido a las restricciones de seguridad y al elevado indice de
rotaciéon de los responsables®’. Se han examinado los documentos de justificacion de gastos
presentados por la ONG Water for Life, que operaba en la regién de la Baja Shabelle, en el sur de
Somalia*®. Water for Life ha presentado recibos firmados por los empleados y becarios, pero su
informe final en virtud del contrato suscrito en 2008 no estd acompafiado de ningun informe
financiero. Esta ONG ha sido victima de los retrasos del PEER en el desembolso de fondos: por
ejemplo, no recibi6 el primer pago previsto por la carta de aprobacion de 29 de febrero de 2008,
hasta el dia 22 de abril, fecha en la que ya habia tenido que pagar 8.742 ddlares, y el segundo pago,
previsto para el 7 de junio de 2008, no se hizo efectivo hasta el 11 de noviembre del mismo afio.

Recomendacion N° 7: controlar estrictamente la presentaciéon de los documentos de
justificacién previstos en los contratos a fin de cumplir el calendario de pagos y evitar los
retrasos en los pagos a los asociados cuya estructura financiera puede ser fragil.

57. Tras el examen de los documentos de justificacion del “Programa de participacion” (véase el
parrafo 16), es preciso sefialar que aunque el nombre completo de este método de financiacion es
“Programa de Participacion en las actividades de los Estados Miembros™*, no han participado en
él ni el Ministerio de Educacion ni el Gobierno de transicién, que en un principio habia dado su
aprobacién pero que luego tuvo que afrontar problemas estructurales. El informe final constata,
ademas, que el Ministerio carece de los medios humanos y técnicos necesarios para utilizar el
sistema de informacion sobre gestion de la educacion® que pretendia implementar el Programa.

4.3 CUERNO DE AFRICA

58. La cultura de la paz es el segundo gran eje de intervencién del PEER después de la
educacién y tiene como principal referencia el objetivo estratégico 10 de la Estrategia a Plazo
Medio para 2008-2013%.

59. Durante el periodo examinado se ha puesto en marcha un importante proyecto financiado
con fondos fiduciarios del Japdn, que se propone crear una “red de prevencion de conflictos
y consolidacion de la paz en la zona de los Grandes Lagos y el Cuerno de Africa™’y abarca

41
42
43

Por ejemplo la comunidad de los oficios de la pesca de Abdi Azziz.

El PEER ha trabajado con cinco ministros de Educacién distintos en los ultimos tres afios.

Esta ONG también colabora sobre el terreno con la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), la UNICEF y el Programa
Mundial de Alimentos (PMA).

Véase la Resolucién 52 de la 34 Conferencia General de octubre-noviembre de 2007.

Sistema de Informacién sobre la Administracion de la Educacion (EMIS).

34 C/4, "Mostrar la importancia de la interaccion y el didlogo entre las culturas para la cohesion social y la
reconciliacion a fin de fomentar una cultura de paz".

4 Proyecto 552 RAF 0001, 1,5 millones de délares.

a4
45
46
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nueve paises®®. Cabe sefialar que en los documentos examinados no se ha encontrado ninguna
referencia a la investigacion realizada a nivel subregional (Africa Oriental y Austral) en 2006 y
2007 por la Oficina de la UNESCO en Nairobi sobre “los enfoques regionales y planes de accién
para fomentar la paz y la reconciliacién y prevenir los conflictos™®

60. Segun el documento de proyecto de 28 de abril de 2008 (Articulos 1.4 y 4.2 y Anexo 3), este
proyecto cuenta con un contratante internacional principal: el Centro Japonés para la Prevencién
de Conflictos (JCCP*), que participd en la preparacion de la Conferencia Internacional de Tokio
sobre el Desarrollo de Africa TICAD IV*! (Yokohama, mayo de 2008) y colabor6 con el PEER en el
proyecto inicial presentado al Gobierno del Japon. En cambio, los subcontratistas deben seleccionarse
a nivel nacional en cada pais.

61. La accién debia empezar en mayo de 2008 y desarrollarse a lo largo de 24 meses. Sin embargo,
se registraron demoras en la entrega de los créditos y en la identificacion del responsable del
proyecto, por lo que no se puso en marcha hasta octubre de 2008.

62. Aungue la idea basica del proyecto es reforzar la capacidad de accién de una red de ONG y
asociados procedentes de la sociedad civil presentes sobre el terreno, surgieron algunas
dificultades en paises donde las organizaciones de la sociedad civil estan sometidas a un férreo
control de las autoridades, como es el caso de Eritrea. Asimismo, las primeras informaciones
procedentes del terreno indican que las personas nombradas en las oficinas de la UNESCO para
ejercer como “puntos de enlace" estan teniendo problemas para poner en marcha el proyecto en
algunos de los paises. Por ultimo, el segundo informe sobre la marcha realizado (diciembre de 2008)
sefiala que “a nivel de los paises no existe ninguna programacién sélida que sea comun a todos
los organismos de las Naciones Unidas que participan en actividades similares en situaciones de
emergencia”.

63. En cambio, en Kenya existe un equipo interinstitucional que se retne periédicamente® y se
ha elaborado un interesante proyecto de trama conceptual y estratégica para la consolidacion de
la paz y la prevencion de conflictos en Kenya, el cual hace hincapié en los conceptos combinados
de seguridad de la comunidad y de cohesion social. Asi pues, de forma paralela al proyecto
subregional, existe una coordinacion eficaz entre los organismos de las Naciones Unidas para la
consolidacién de la paz y la prevencién de conflictos.

4.4 AFRICA SUBSAHARIANA

64. El mandato del PEER abarca todos los paises y territorios del Africa subsahariana
devastados por conflictos y situaciones de postconflicto. Tal y como recuerdan los documentos de
los proyectos, “desde su creacion, el PEER ha realizado actividades en 12 paises (Angola,
Burundi, Republica Demaocratica del Congo, Djibouti, Eritrea, Etiopia, Kenya, Rwanda, Somalia,

Tanzania, Yemen y Zambia)™*.

48 Burundi, Eritrea, Kenya, Uganda, Republica Centroafricana, Republica Democratica del Congo, Rwanda, Somalia

y Sudan (Sur de Sudan).
49 100.000 doélares, codigo SISTER 33122110.
%0 Centro Japonés para la Prevencion de Conflictos, acuerdo de asociacién operativa de 30 de mayo de 2008
suscrito por ADG/AFR (576.500 délares).
51 Conferencia Internacional de Tokio sobre el Desarrollo de Africa (1993, 1998, 2003, 2008).
> Memorando de 23 de junio de 2008 del Subdirector General del Departamento Africa.
53 PNUD, OCHA, UNICEF, UNIFEM (Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer), UNESCO-PEER,
UN-HABITAT (Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos) y OIM (Organizacién
Internacional para las Migraciones).
Ejemplo: propuesta de un proyecto para reforzar la capacidad de accion de las comunidades en Kenya a través
de una cultura de la paz (10 de mayo de 2009).

54
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65. En el dmbito del refuerzo de capacidades, el PEER ha proyectado tres actividades de
Ensefianza y Formacion Técnica y Profesional (EFTP)*® que se financian con fondos procedentes
del presupuesto ordinario de la Oficina Regional de Educacion para Africa (BREDA), con sede en
Dakar. Estas actividades se desarrollaran en la Republica Democratica del Congo, Guinea-Bissau
y Céte d'lvoire.

66. En el caso de la Republica Democratica del Congo, hasta ahora se ha iniciado una sola
accion, con un presupuesto de 20.000 dolares. Se trata de una accion de formacién técnica que el
Programa ha realizado sin disponer de los créditos anunciados por la Oficina Regional, es decir,
anticipando la suma correspondiente.

67. Esta actividad, que en realidad no es nueva®, consiste en organizar una formacion in situ y
en enviar libros. Respecto a esta Ultima cuestién, el informe de una misién del PEER llevada a
cabo en febrero-marzo de 2009 en Kinshasa y Mbandaka sefiala lo siguiente: “se constat6é que los
programas de EPT destinados a la provincia del Ecuador no se habian enviado a Mbandaka para
su distribucién desde octubre de 2006, a raiz de lo cual hicimos lo necesario para enviar 77 kilos
de programas a Mbandaka a través de una compariia aérea local”.

68. En el momento de la realizacion de la misién, las otras dos actividades se encontraban a la
espera de que se confirmase la financiacion correspondiente (50.000 délares). Segun el coordinador
del PEER, dichas actividades podran iniciarse en cuanto se reciba la financiacion, pero ya en
febrero de 2008 la mision interna del Departamento Africa (AFR) sefialaba que “para desarrollar la
misién, se estaban preparando con el BREDA propuestas concretas para utilizar la contribucién de
70.000 dolares procedente del Sector de Educacion”.

69. En Cote d'lvoire, las acciones se plantean en el marco de las “Propuestas del Director General
sobre un programa global de asistencia especial después del conflicto, en las esferas de competencia
de la UNESCO, en favor de Cote d’'lvoire™’. Se realizé una primera mision del 6 al 13 de junio de
2008, pero en junio de 2009 sus propuestas aun no habian recibido respuesta alguna.

5. PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA PEER
5.1 ARTICULACION CON LA OFICINA DE LA UNESCO DE NAIROBI

70. Hasta el momento los vinculos existentes entre la Oficina de Nairobi y el PEER son limitados.
Somalia se encuentra bajo la responsabilidad de la Oficina de Nairobi, mientras que el PEER es
un programa descentralizado que carece de las atribuciones de una oficina fuera de la Sede. Se le ha
recordado esta distincién al Coordinador: “Asi pues, hay que evitar confundir el cargo de Coordinador
con el de Jefe de una oficina fuera de la Sede. Sélo los jefes de oficina reciben del Director General
el mandato de representantes de la Organizacion ante los Estados Miembros en los que han sido
destinados. En el caso de Somalia, el DIR/NAIROBI es el tnico representante del Director General
ante el Gobierno somali y el tnico facultado para firmar los documentos MANUD del equipo de las
Naciones Unidas en el pais. Habida cuenta del contexto especifico somali, este puede delegarle
determinadas funciones, ya que es usted quien desarrolla las actividades del programa sobre el
terreno™®. Sin embargo, no existe ningun tipo de cooperacion entre la Oficina y el Programa PEER.

71. Alaluz de lo expuesto, es necesario reflexionar sobre la ubicacion del programa PER, puesto
que, por un lado, el PEER actia en la misma zona geografica que la Oficina Regional de Ciencias
y que, por el otro, debe trabajar con la Oficina Regional de Educacion de Dakar que, segun la

55

Carpinteria, albafileria, mecanica de automdviles, costura e instalaciones eléctricas.
56

El proyecto se habia iniciado en 2003.
57 Resolucion 34 C/60 — Decision 179 EX/38.
%8 Memorando ADG/AFR de 19 de noviembre de 2007.




184 EX/8
Parte IV — pag. 12

mision interna citada mas arriba, debe actuar como “la oficina central de cooperacién continental
con el PEER y, al mismo tiempo, encargarse del apoyo técnico y financiero al Sector ED”.

72. Para empezar, se podrian tomar medidas sencillas para mejorar la coordinacion entre las
dos entidades de la UNESCO en Nairobi:

1.  Concentrar los servicios en un mismo lugar para evitar la dispersion del personal, que
no contribuye a fomentar un espiritu de equipo.

2. Organizar reuniones periodicas y formalizadas en las que participen el director de la
Oficina, el coordinador y los responsables de los proyectos. A partir de estas reuniones
habria que elaborar un informe y enviarlo a los servicios competentes de la Sede.

3. Mantener un intercambio sistemético de proyectos de estudios o actividades en los
ambitos en los que es posible actuar en comun.

4, Poner en comun el parque de vehiculos disponible en las instalaciones de Nairobi.

73. En el &mbito administrativo y financiero, la supervisién temporal del AO/PEER por parte de
la Asistente de Oficial Administrativa de la Oficina de de Nairobi*®, que ha llegado a su término tal
y como estaba previsto, ha dado buenos resultados. Los auditores han observado que el AO/PEER
se ha esforzado especialmente en hacer suyos los procedimientos administrativos y financieros.

74. Respecto a la eleccién de la implantacion del PEER, no parece que tenga mayor importancia,
ya que el Programa esta destinado a situaciones de urgencia y, por lo tanto, interviene en zonas que
cambian permanentemente.

5.2 LUGARY PAPEL DEL PEER EN EL SENO DE LA UNESCO

75. En mayo de 2008, el Subdirector General del Departamento Africa afirmaba que habia aun
“lagunas por llenar [...] en la integracion efectiva del programa en el seno de la Organizacion”
(véase el parrafo 37).

76. Los objetivos del Programa PEER han ido evolucionando (véanse los parrafos 4-12): en 1994,
el Programa debia responder a las emergencias provocadas por conflictos armados y catastrofes
naturales; en 1997, a las “situaciones de emergencia tal y como estas acontecen en el mundo”, y
en 1998, sus objetivos eran la “educacion para los refugiados y las situaciones de emergencia”,
asi como “fomentar una cultura de paz”.

77. En noviembre de 2007, la Conferencia General pidi6 al Departamento Africa ayuda para “los
paises en situacion de final de crisis y de reconstruccion tras una conflicto o catastrofe a fin de
satisfacer las necesidades en materia de educacion de grupos vulnerables, en especial a través
de la orientacién y la supervision de la ejecucion racional del Programa de Educacion en

Situaciones de Emergencia y Reconstruccion (PEER)®.

78. Para que el Programa PEER se ejecute de modo “racional” tal y como pedia la Conferencia
General, éste debe tener en cuenta varios elementos constatados o confirmados por la auditoria
externa, ademas de otras misiones o auditorias:

— La cooperacién de la Organizacién con Somalia, que debe adoptar férmulas flexibles y
descentralizadas, sigue haciéndose mayoritariamente a través del Programa PEER y no
de la Oficina de Nairobi, pese a la vinculacion administrativa de 2006;

%9 Memorando ADG/AFR de 30 de mayo de 2008.
60 34 C/5, parrafo 10101. Véase también la Resolucion 34 C/54 (1).
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— A pesar de la transformacién del PEER en “programa intersectorial”’, en 2004, la “educacion”
sigue siendo el cometido principal del programa. Sin embargo, el mandato de “Consolidacion
de la paz y prevencion de conflictos”, especialmente a través de la articulacién con el
desarrollo econémico y social, constituye un elemento importante en la actividad y las
competencias del personal del PEER;

— La estructura presupuestaria del PEER sigue siendo fragil y sélo se equilibra de forma
puntual con fondos de la cuenta FITOCA®! o del Programa de Participacion;

— El PEER debe ser reconocido como un actor de pleno derecho por los organismos de las
Naciones Unidas y las demas fuentes de financiacion, para lo cual necesita ganar visibilidad.
También debe saber como utilizar de forma pertinente las redes de la UNESCO (oficinas
regionales e institutos como el IICBA). En este sentido, la Sede debe desempefiar un
papel central para que la cooperacion sea mas efectiva.

6. CONCLUSION

79. Taly como subrayaba el Director General en 2001, las “situaciones de crisis, de conflictos y de
catastrofes naturales en los Estados Miembros” exigen a la Organizacion un “trabajo intersectorial”,
la “comunicacion entre la Sede y las oficinas fuera de la Sede”, y una coordinacién con los
Estados de que se trata®. La Estrategia a Plazo Medio 2008-2013, entre cuyos objetivos de
programas figura el apoyo a paises en situacion de postconflictos y catastrofes, precisa que
“la UNESCO se esforzara por fortalecer su cooperacién con las organizaciones intergubernamentales
regionales poniendo en marcha acciones de consolidaciéon de la paz”®®. Es probable que un
programa especifico y temporal no sea la respuesta mas adecuada de la Organizacion para
afrontar este tipo de situaciones.

Observaciones de la Directora General:

La Directora General agradece al Auditor Externo su informe sobre la gestion del Programa
de Educacién en Situaciones de Emergencia y Reconstruccion (PEER) de la UNESCO,
acepta todas las recomendaciones que figuran en él y procurara ponerlas en practica en la
medida en que sea factible. Algunas de estas recomendaciones ya se estan aplicando.

61
62
63

El contrato del ALD se extinguira de modo irrevocable el 31 de mayo de 2010.
Circular DG/Memo/01/04 de 7 de marzo de 2001.
34 C/4, objetivo estratégico 14 del programa.

Este documento ha sido impreso en papel reciclado
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Parte V

1. INTRODUCCION

1. En la 1792 reunién, celebrada del 1° al 17 de abril de 2008, el Consejo Ejecutivo de la
UNESCO, tras examinar el informe y tomar nota de los progresos realizados por la Oficina de
Brasilia, pidi6 al Auditor Externo que le siguiera informando acerca de la aplicacion de las
recomendaciones en su informe de seguimiento.

2. Con ese fin, un auditor viajé a Brasilia, donde permaneci6 del 25 al 29 de enero de 2010, a
fin de seguir la aplicacion de las recomendaciones formuladas en las misiones precedentes.
Previamente, se organizaron en la Sede entrevistas con la Oficina del Contralor (BOC) y el
Servicio de Supervision Interna (I0S). En el curso de la misién, se celebraron entrevistas con el
equipo de direccion y los responsables de unidades de la Oficina, asi como con representantes
del Tribunal de Cuentas de la Union (TCU) y del Contralor General de la Unién (CGU).

3. En esta mision de seguimiento no se procedioé a un nuevo examen de conjunto de la gestién
de la Oficina.

4, En los ultimos afos, la Oficina de Brasilia fue objeto de varias auditorias internas y externas,
y consultores externos procedieron a un examen de los recursos humanos, asi como a una
evaluacion del modelo territorial de la Oficina. La Oficina se ha abocado a una fase decisiva de
reorientacion. La supresion de las delegaciones, que culminarda en marzo de 2010, se acompafia
de un nuevo enfoque en materia de realizacién de proyectos. La presencia en la Oficina de
personas que han ejercido actividades profesionales en otros organismos internacionales (como la
FAO, el PNUD y el UNICEF) representa una ventaja en el proceso de busqueda de practicas
idoneas.

5. Las conclusiones de la misién confirman la tendencia ya constatada en el control anterior:
el conjunto de las recomendaciones se ha llevado a la practica o se encuentra en vias de
aplicacion.



Cuadro 1 — Situacion de las recomendaciones formuladas en las dos misiones anteriores

Recomendaciones Aplicacién Observaciones
Informe 177 EX/B4
Recomendacion N° 1: Aplicada Culminada la creacion del servicio y verificacion
. . Lo . . .. de expedientes anteriores (1° de junio de
Tiene caréacter prioritario la creacion de un servicio encargado de los viajes 2009) P seleccion de una nEJeva a Jencia de
gue vele por que la compra de billetes para el transporte se lleve a cabo de via'es’ y 9
modo adecuado, se ocupe de la supervisién de las transacciones y realice Jes.
ocasionalmente comprobaciones. Esta unidad podria aprovechar las
numerosas recomendaciones formuladas en ese ambito por el Servicio de
Supervision Interna
Recomendacion N° 2: En curso
Actualmente, la autonomia de que dispone la Oficina es muy limitada.
Ahora bien, convendria que el Director pudiera encargarse ahora de la
gestion corriente de la Oficina.
Recomendacién N° 3: Aplicada No se pudo comprobar durante esta mision,

Hay que acabar con la practica que consiste en no suspender los
compromisos de gastos cuando éstos son superiores al importe de los
fondos recibidos. Ese mecanismo sigue aplicAndose pese a las
recomendaciones de la auditoria interna y del Auditor Externo. No s6lo no
es regular sino que ademas mengua la fiabilidad de las informaciones de
gue se dispone en la Sede (a través del sistema FABS) sobre la Oficina
brasilefa (que utiliza el sistema informatico SICOF).

(constatacion de la
mision anterior)

debido a que ahora se ha puesto en
funcionamiento el FABS.
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Recomendaciones

Aplicacion

Observaciones

Recomendacion N° 4:

Recomendamos que se contrate a la mayor brevedad a un encargado del
servicio informatico de alto nivel. No deberia dejarse de dar la importancia
gue merece a la division de informatica de la Oficina de Brasilia, so
pretexto de que se trata de funciones técnicas. La existencia de un
servicio informatico solido y fiable es algo indispensable para una unidad
que administra proyectos con presupuestos de varios centenares de
millones de délares, efectia mas de 1.000 pagos diarios y administra mas
de 130 millones de ddlares en caja. Si no convierte esas funciones en
auténticas actividades profesionales, y les dedica los medios necesarios,
la Oficina va a seguir funcionando con soluciones locales, con la
consiguiente mala comunicacion con la Sede. La aplicacion de las
recomendaciones del Auditor Externo (presentadas de modo
pormenorizado en su informe sobre los estados financieros de 2004-2005)
pasa por una armonizacion de SICOF y de FABS.

Aplicada

Efectuada la migracién (4 de febrero de 2009).

Recomendacion N° 5:

Recomendamos que se reduzca en toda la medida de lo posible la
utilizacion atipica de los contratos temporales, no sélo porque se basa en
una aplicacion de los contratos que no corresponde al motivo por el que se
establecieron, sino también porque esas situaciones precarias generan
desmoralizacion y hacen que sea aun mayor el riesgo de que personal
competente y experimentado abandone el servicio. Es necesario
regularizar los regimenes contractuales, como lo es prever la evolucion del
personal de la Oficina.

En curso

La utilizacion de contratos temporales todavia
da lugar a algunas observaciones menores,
sobre las cuales la Sede debe pronunciarse.

Recomendacion N° 6:

Recomendamos el fortalecimiento de esa unidad, cuya dotacion de
personal parece ser insuficiente. Ese fortalecimiento es tanto mas de
desear cuanto que, durante ese periodo de reorganizacion, al jefe de los
servicios administrativos le queda poco tiempo para participar en la gestion
de los recursos humanos.

Aplicada

¢ 'Bed — A sued
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Recomendaciones Aplicacion Observaciones
Informe [179 EX/B1
Recomendacion N° 1: Aplicada
Proseguir el trabajo de regularizacion iniciado con la agencia de viajes y
fijar con la Sede una fecha limite para las pesquisas relativas a las
cancelaciones.
Recomendacion N° 2: Aplicada
Una vez concluido el trabajo de regularizacion de la gestién pasada, habré
gue adoptar, en coordinacion con la Sede, una decision sobre la evolucion
de la colaboracion existente con la agencia de viajes y sobre la
organizacion de un procedimiento de llamado a licitacion para la
reanudacion de esta prestacion.
Recomendacién N° 3: Aplicada

Terminar lo antes posible el proceso de responsabilizacion de los
asociados en materia de seguimiento del procedimiento de viajes.

Recomendaciéon N° 4:

Flexibilizar paulatinamente la tutela administrativa sobre la Oficina en la
gestion corriente con objeto de propiciar el regreso a condiciones de
trabajo idénticas a las de otras oficinas fuera de la Sede.

No se ha aplicado

En espera

del cumplimiento

de las

recomendaciones de las auditorias interna y
externa. Es necesario reexaminar la delegacion

de autoridad.

Recomendacién N°5: Aplicada
Definir rApidamente y aprobar el nuevo organigrama de la Oficina.
Recomendaciéon N° 6: Aplicada

Estimar los posibles recursos contenciosos vinculados a los contratos en
curso efectuando un seguimiento analitico y calcular las pérdidas
probables derivadas de los casos que aun no se han juzgado basandose
en las pérdidas sufridas en los litigios de derecho laboral.
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Recomendaciones Aplicacion Observaciones
Recomendacion N° 7: Aplicada El riesgo no esta resuelto, pero no se requiere
: : : . : recomendacion al respecto.
Analizar y prever los riesgos de imagen vinculados a las posibles P
decisiones de principio desfavorables a la inmunidad de jurisdiccion.
Recomendacion N° 8: En curso de Evaluacion realizada en noviembre de 2009.
. : . aplicacion Parte de la plantilla no se ha renovado. Han
En lo que respecta a la formulacién de las recomendaciones relativas a las P de ado tarsg medidas de aqui a marzo de
delegaciones, velar por la concentracion, el establecimiento de prioridades 2010 P q
y la aclaracién de las recomendaciones relativas a las delegaciones en '
aras de una ejecucion mas rapida y pertinente. Por lo que se refiere a la : : :
existencia Ijas modalidadesp de {‘u%cionamiento de qIas delegaciones Sujeto a las  medidas complementarias
y 1as Y, L ge ' anunciadas para fin de marzo de 2010.

tomar con prontitud una decision sobre el principio de las delegaciones v,
llegado el caso, aprobar los documentos que rigen su funcionamiento.
Recomendacién N°9: Aplicada Si  bien los proyectos se consideran

- . : concluidos, aun no es el caso para la
La Oficina de la UNESCO en Brasilia ha de adoptar medidas para eiecucion financiera de cuatro pro ectpos dos
garantizar que la reorientacién de la cartera de proyectos sea efectiva a J : proyectos,
. 2 " ~ de ellos terminados desde el 31 de diciembre
finales de 2008 y que la finalizacion de los proyectos no se difiera un afio de 2008
mas. '
Recomendacion N° 10: Aplicada Se estan elaborando las primeras evaluaciones

El seguimiento de los proyectos debera definirse con mayor claridad para
discernir entre lo que corresponde al control y lo que se considera gestion
directa. Sin perder de vista los problemas que afronta la Oficina de la
UNESCO en Brasilia, la evaluacion ha de realizarla un experto
independiente y tendrd como parametros imprescindibles la evaluacion de
la viabilidad de las actividades acometidas y el cumplimiento de las
condiciones de transferencia de responsabilidades a los asociados
nacionales.

externas.

Recomendaciéon N° 11:

El Auditor Externo preconiza que la Oficina se dirija a las autoridades del
Brasil a fin de aprovechar la informacion derivada de los controles de la
ejecucion nacional de sus actividades de cooperacion.

No se ha aplicado
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Recomendaciones

Aplicacion

Observaciones

Recomendaciéon N° 12:

Pronunciarse rapidamente sobre el proyecto de acuerdo entre la UNESCO
y la cadena de television y, si procede, poner en marcha controles

externos sobre las realizaciones del programa.

Aplicada
parcialmente

En la fecha en que se realizé la auditoria, los
controles externos que prevé el acuerdo
firmado no se habian llevado a cabo.

Recomendaciéon N° 13:

Definir en 2008 las caracteristicas y el campo de accion de la Oficina de
Brasilia para 2010-2011. Debe haber una estrecha concertacién entre la
Oficinay la Sede. La Sede debera aportar respuestas de manera reactiva.

Aplicada para el
bienio 2008-2009

En curso de aplicacion para los afios
2010-2011.

g ‘bed — A aued
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2. CURSO DADO A LAS RECOMENDACIONES
2.1 Viajes: regularizacién de la gestién anterior y creacion de un servicio de viajes

6. En el informe 177 EX/54 se recomendaba crear un servicio de viajes y tener en cuenta las
multiples recomendaciones formuladas por el Servicio de Supervision Interna. Por otra parte, en el
informe 179 EX/31 se recomendaba proseguir el trabajo de regularizacion iniciado y organizar un
procedimiento de llamado a licitacion para la reanudacion de esta prestacion.

2.1.1 Regularizacién de las anomalias de la gestidon anterior

7. En la recomendacion N° 1 del informe 179 EX/31 (Parte lll), se invitaba a la Oficina a
proseguir el trabajo de regularizacién iniciado con la agencia de viajes y fijar una fecha limite para
las pesquisas relativas a las cancelaciones.

8.  En concertacion con la Sede, la labor de regularizacién finalizé el 1° de junio de 2009.
Abarcé dos aspectos concretos: el reembolso de los billetes de avién de las misiones anuladas,
asi como el de los correspondientes viaticos (DSA') abonados. Se inicié un procedimiento de
reembolso de 3.251 billetes de avion?, lo que representa un total de 3.140.479 reales (BRL)®.
De ellos el 83% (2.687 billetes) se reembolsaron, por un valor de 2.817.735 BRL, es decir el 90%
de la suma total. Unos 120 billetes no pudieron reembolsarse debido a las clausulas contractuales
aplicadas al ser emitidos (53.738 BRL); 222 billetes tampoco se reembolsaron por haber expirado
los plazos (118.665 BRL); otros 222 billetes se utilizaron en misiones ulteriores (150.341 BRL).
En consecuencia, se estiman las pérdidas totales en 322.774 BRL.

9. Se solicitd el reembolso de los viaticos abonados para 544 de las 3.251 misiones anuladas
(247.622 BRL). Se obtuvieron 347 reembolsos, por un valor de 163.779 BRL. No se han
reembolsado las dietas correspondientes a 197 misiones (83.843 BRL). Los interesados figuran en
una lista de “consultores descorteses”.

2.1.2 Nuevo proveedor

10. En la recomendacién N° 2 del informe 179 EX/31 (Parte Ill) se propugnaba adoptar una
decision sobre la evolucién de la colaboracion existente con la agencia de viajes.

11. Un grupo de trabajo interinstitucional* se constituyé en 2006. Bajo los auspicios del PNUD,
una licitacion fue convocada en 2008. La eleccion de la agencia se sometié luego al examen del
Comité de Contratos de la Sede, aprobandose el 23 de abril de 2009. En julio de 2009 se firmé un
acuerdo entre la UNESCO y Fly Tour — American Express, con validez por tres afios.

12. Por otra parte, la Oficina procedid a negociaciones directas con tres compafiias aéreas
(United Airlines en agosto de 2009, GOL en abril de 2008 y TAM en julio de 2008). Esto permitié
reducir los costos de los billetes en un 30, 56 y 20%, respectivamente.

13. El ahorro principal proviene de las tarifas negociadas con las compafiias aéreas.

Daily subsistence allowance (dietas).

En el periodo considerado se emitieron 119.628 billetes.

Reales brasilefios. 1 $ = 1,795 BRL.

PNUD, UNESCO, OMS, UNICEF, Banco Mundial, OIT, FAO, Fondo de Desarrollo de las Naciones
Unidas para la Mujer, Departamento de las Naciones Unidas para la Seguridad, FNUAP y ONUSIDA.

AW N R
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2.1.3 El proceso de responsabilizacion de los asociados

14. En la recomendacion N° 3 del informe 179 EX/31 (Parte Ill) se instaba a terminar lo antes
posible el proceso de responsabilizacibn de los asociados en materia de seguimiento del
procedimiento de viajes. Varias medidas se adoptaron con tal fin.

15. Se establecid una lista de consultores descorteses a los efectos de su exclusiéon. Esta lista
comprende 7.689 nombres® y esta a disposicion de los demés organismos de las Naciones
Unidas.

16. En 2008 se organizaron dos sesiones de formacién para el personal de la Oficina® y los
principales asociados, a los efectos de difundir las practicas idéneas. La ejecucién del plan de
formacion se suspendié en 2009, pero se prevé organizar una sesion en 2010, en coordinacion
con el Ministerio de Educacion.

17. En 2008 se efectuaron 18 misiones de verificacion en el terreno, basadas en criterios
establecidos conjuntamente con la Sede. No prosiguieron en 2009, ya que las limitaciones de la
puesta en funcionamiento del FABS afectaron al servicio. Esta actividad, que se apoya en una
I6gica de prevencién, requiere una colaboracion plena de los coordinadores de proyectos.
Las 18 verificaciones se refieren a cerca de 600 viajes’. Se constataron anomalias en 390 de
ellos. Es de lamentar que esta labor no haya sido objeto de una validacién metodoldgica por
escrito y firmada, como habia recomendado el Servicio de Supervisién Interna.

18. Las solicitudes de declaracién de responsabilidad (Responsibility letters) cursadas a todos
los asociados coordinadores de proyectos, a fin de que se comprometieran a comprobar los
distintos puntos del procedimiento de seguimiento, fueron objeto de particular atencion y la Oficina
reiterd la peticibn en numerosos casos. En 2009 se habia obtenido el 84,65% de las respuestas.
En 2007, el indice de respuestas soélo llegaba al 49%. Por lo tanto, el trabajo de la Oficina en este
terreno ha sido eficaz.

19. Conviene aprovechar el momento de la reorganizacion del servicio y la puesta en
funcionamiento del FABS para consagrar mas tiempo al control interno de los expedientes, en
especial los que se refieren a asociados institucionales. El sitio web de la Oficina y las funciones
ofrecidas por el portal del FABS podrian utilizarse para informar a los asociados acerca de sus
obligaciones. En efecto, podria inducirseles a utilizar el portal del FABS, donde se les informaria
sistematicamente de sus obligaciones relativas a los procedimientos que deben respetar.
Tal informacidn sustituiria al envio de declaraciones de responsabilidad.

Recomendacion N° 1: Utilizar las funciones del portal web del FABS para mejorar la
informacién de los asociados institucionales.

2.1.4 Establecimiento efectivo de un servicio y nuevos métodos de trabajo y de
control

20. No existe un plan de trabajo propiamente dicho para el servicio de viajes en su conjunto, que
hoy comprende tres personas. El organigrama funcional del servicio da cuenta de ello.
No obstante, deberia ponerse al dia.

El sistema parece fiable, ya que se apoya en el CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas), datos de
identificacion obligatorios para toda persona residente en el Brasil.

Un total de 46 personas participaron en esta formacion.

! Comparese con las cifras del total de viajes (32.237 en 2007 y 27.585 en 2008).
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21. El Servicio de Supervision Interna habia recomendado la confeccidon de una guia; la misma
existe en portugués desde 2009°.

22. Los planes de viajes de cada servicio estan sujetos a la aprobacion del Director. Ahora bien,
de los 12 planes de viajes correspondientes al segundo semestre de 2009 que fueron
examinados, s6lo dos llevaban fecha de aprobacion.

23. Se verificaron, en el curso de esta misién, 57 expedientes con orden de pago®, a fin de
comprobar su conformidad con el Manual Administrativo. Ha de observarse que el propio servicio
cred un cuadro destinado a la verificacion.

24. Se ha podido constatar, principalmente, lo siguiente:

— los informes de las misiones no siempre se presentan en los plazos que establece el
Manual (15 dias después del retorno de la mision como méaximo)'°, dando lugar a un
trabajo administrativo adicional para recordar a los interesados esta obligacion.
La deficiencia se ha observado en seis casos, pero la verificacion no pudo hacerse de
manera sistematica, ya que no siempre se indica la fecha de entrega del informe;

— en un expediente, la aprobacion del Director no aparece en la orden de misién; en otro
caso, dicha aprobacion tuvo lugar cuando la mision ya se estaba realizando;

— en 16 expedientes se observé el incumplimiento del plazo de dos semanas previo a la
realizacion de la misién para presentar una solicitud de orden de mision''. Ademas,
tampoco pudo efectuarse una verificacion sistematica sobre este punto por no precisarse
en todos los casos la fecha de presentacion de la solicitud.

25. La Oficina posee cuatro salas equipadas para videoconferencia, por lo que sin duda podria
economizar recursos optando por este sistema en sustitucibn de un cierto ndimero de
desplazamientos, como recomienda el Manual Administrativo.

26. La reorganizacion del servicio también deberia ser la ocasion de orientar mas el control
interno hacia los asociados institucionales. Esto podria sustituir al envio de declaraciones de
responsabilidad.

2.2 Latutela ejercida sobre la Oficina de Brasilia

27. En la recomendacién N° 4 del informe 179 EX/31 (Parte Ill) se abogaba por una
flexibilizacion paulatina de la tutela administrativa sobre la Oficina en lo que se refiere a la gestion
corriente, a fin de propiciar el retorno a condiciones de trabajo idénticas a las de otras oficinas
fuera de la Sede. En su comentario, el Director General supeditaba en particular dicha
flexibilizacion al establecimiento de los parametros necesarios para el control y a la puesta en
funcionamiento cabal del sistema de presupuesto y contabilidad FABS. Esto ultimo tuvo lugar en
febrero de 2009.

Caderno de referencia — Viagens, mayo de 2009, 41 paginas.

Se trata de pagos al personal de la Oficina y no a los asociados institucionales.
10 Punto 15.2, parrafo 5.8.

" Ppunto 15.2, apartado 5.4.b) del Manual Administrativo.
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28. En el informe 179 EX/31 (Parte Ill) se mencionaba el deseo de la Oficina de restablecer un
comité local de contratos. En su comentario, el Director General precis6 que, “segln las normas
habituales de la UNESCO, actualmente en ninguna oficina fuera de la Sede [habia] un comité de
contratos”. Cabe sefialar que el Manual prevé la posibilidad de crear un comité local de contratos,
a peticién de la entidad interesada y tras recabar la opinién por escrito del Comité de Contratos
(punto 326.27), y que otros organismos de las Naciones Unidas cuentan con comités locales de
este tipo.

29. Sin embargo, tal situacion soélo puede darse cuando la entidad en cuestion dispone
localmente de personal suficientemente cualificado para que sus dictamenes sean objetivos.

2.3 Ladivision de informatica

30. El Auditor Externo habia recomendado la contratacion de un encargado del servicio (informe
177 EX/54, recomendacion N° 4).

31. El servicio tiene ahora un organigrama claro. La opciéon de una contratacion interna y la
movilizaciéon del personal han contribuido al éxito del plan de transicion al FABS. Por otra parte, la
Oficina de Brasilia ha obtenido la recompensa 2009 de la UNESCO por el trabajo en equipo en la
puesta en funcionamiento del FABS.

32. La migracién del sistema informatico contable y financiero de Brasilia (SICOF) al FABS tuvo
lugar el 4 de febrero de 2009, al cabo de un periodo de transicibn de un mes de duracion.
Se efectud siguiendo las normas del SAP. Alrededor de 740 coordinadores de programas en las
instituciones asociadas tienen hoy acceso a la interfaz FABS-web, sucesora de SICOF-web, con
informaciones financieras no estratégicas. Se han definido y formalizado los procedimientos de
acceso de los usuarios, asi como la gestién de sus derechos.

33. Se ha puesto en marcha un plan de formacion. En los cursos programados se ha constatado
un indice de presencia muy satisfactorio.

2.4 Recursos humanos de la Oficina
2.4.1 Laevolucién general del personal
34. En los informes 177 EX/54 y 179 EX/31 (Parte Ill) se recomendaba reducir en la medida de

lo posible la utilizacién de contratos temporales, regularizar los regimenes contractuales y prever
la evolucion del personal.

35. El personal de la Oficina tiende a reducirse. No obstante, la disminucién s6lo comenzé en
2009 y ello por diversos motivos: la necesidad de cubrir las bajas, de tener en cuenta las
obligaciones contractuales, de transformar algunos puestos, de adoptar medidas relativas a las
delegaciones y, en términos mas generales, de someter el nuevo organigrama a la aprobacion de
la Sede. La evolucion del personal se presenta como sigue:
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Cuadro N° 2: Evolucioén del personal de la Oficina de Brasilia

3lde 3lde 3lde 31lde Perspectivas
diciembre diciembre | diciembre | diciembre en 2010
de 2006 de 2007 de 2008 de 2009
Personal con contratos de larga
duracion con cargo a la FITOCA: 52 52 49 49 44
-funcionarios internacionales 2 1 1 2 2
-personal local 50 51 48 47 42
Personal con contratos de larga
duracion financiado con cargo al
Programa Ordinario: 7 6 7 7 7
-funcionarios internacionales 1 2 3 3
-personal local 5 5 4 4
Personal “temporal: 65 82 127 121 80
-contratos de servicios (SC) 54 46 102 115 77
-acuerdos de servicios especiales
(SSA) 11 36 25 6
Otros “temporales”: 11 9 9 13 11
-consultores 4 3 4 5 5
-contratos de honorarios 7 6 5 8 6
Total 135 149 192 190 142

Fuente: sobre la base de datos comunicados por la Oficina de Brasilia.

36. La evolucion que aqui se describe ha registrado una aceleracion a fines de 2009. De los
75 casos de rescision o no renovacion de contratos (33 en 2008), 50 se produjeron en diciembre
de 2009. Teniendo en cuenta las contrataciones efectuadas en 2008 (5 consultores y 17 contratos
SC o SSA') y en 2009 (13 consultores y 15 contratos SC o SSA), el total neto de puestos
suprimidos se eleva a cinco en 2008 y 47 en 2009. Las contrataciones concernian en algunos
casos a puestos mas altos, como consecuencia de una reclasificacion de los puestos.

37. Estas tendencias, particularmente la aceleracién producida en 2009, se explican en parte
por las decisiones adoptadas acerca de la distribucion territorial de la Oficina. En 2009, los
28 contratos rescindidos corresponden a las delegaciones, las que, al 1° de enero de 2010,
ocupaban a 11 personas, todas con contratos de servicios o consultoria.

38. La capacidad de prever la evolucion del personal es, por consiguiente, esencial para la
conduccion administrativa y presupuestaria de la Oficina. El Director de la Oficina ha comunicado
a la Sede, el 22 de diciembre de 2008, un proyecto de estrategia al respecto. En efecto, la
financiacién del personal descansa en gran medida en la gestidn de los proyectos que determinan
los recursos de la FITOCA™. La reduccién del nimero de proyectos repercute en los recursos de
la FITOCA. Ademas, en el momento de efectuarse la mision, todavia no se habian resuelto las
divergencias entre la Sede y la Oficina en cuanto al porcentaje de fondos con cargo a la FITOCA.
El andlisis de la evolucion del personal da lugar a varias observaciones. La masa salarial ha
aumentado durante los udltimos tres afios, pese a una estabilizacion del personal, debido al
crecimiento del costo medio de los puestos. La FITOCA sigue representando méas del 80% de la
masa salarial, pero la parte de los puestos financiados con cargo al Presupuesto Ordinario ha
aumentado de manera sustancial, como atestigua el cuadro que sigue, correspondiente a los
periodos finalizados el 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009. A titulo informativo, se incluyen
también los datos correspondientes a enero de 2010.

12 Contratos de servicios (SC) y acuerdos de servicios especiales (special services agreements - SSA).

Cuenta de Gastos Generales de los Fondos Fiduciarios (Funds-in-Trust Overhead Costs Accounts).
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Cuadro N° 3: Evolucién de la masa salarial presupuestada

(diciembre de 2007 — enero de 2010)

Fuente Numero |Costo anual| Numero de |Costo anual| Numero de | Costo anual
presupues- de diciembre contratos diciembre contratos enero 2010
taria contratos 2007 diciembre 2009 enero 2010 (millones de
diciembre . 2009 . .
2007 (mlllones (m|I!ones délares)
de dblares) de délares)
Programa 6 0,445 14 1,168 8 0,939™
Ordinario
FITOCA 153 6,256 155 7,809 106 5,654
Recursos 24 0,635 21 0,717 31 0,831
extrapresu-
puestarios
Total 183 7,336 190 9,694 145 7,424

Fuente: Oficina de Brasilia.
Nota - Tasa de cambio: 1 délar estadounidense = 1,80 BRL (dic. 2007); 1,71 BRL (dic. 2009).

2.4.2 Laparte de las tareas administrativas

39. En el informe 177 EX/54 se estimaba en 130 de un total de 160 el nUmero de personas
empleadas total o parcialmente en responsabilidades ligadas a la gestion. Al 1° de enero de 2010,
segun los datos suministrados, 77 personas tenian a su cargo tareas administrativas directas, de
un total de 142 empleados. Al parecer, pues, se ha hecho un importante esfuerzo a fin de reducir
la parte administrativa. No obstante, la cifra no tiene en cuenta los puestos vacantes. En realidad,
si éstos se sumaran, la reduccién de puestos administrativos sélo llegaria al 10%.

2.4.3 Lapolitica de contratacion de personal de la Oficina

40. Como recordara en su nota la Oficina de Recursos Humanos el 9 de noviembre de 2007"°,
se sobreentiende que la contratacion ha de responder a necesidades temporales o especificas.
En la practica, la Oficina de Brasilia establece contratos que no responden rigurosamente a estas
disposiciones y se refieren, en algunos casos, a misiones permanentes y, en particular, de
caracter administrativo.

41. La mision anterior de auditoria externa habia constatado la firma de acuerdos de servicios
especiales por un periodo de seis meses, en espera de una reorganizacién de la Oficina.
El nUmero de SSA se ha reducido de manera sustancial, pero algunos SSA se han convertido en
contratos de servicios'®. Algunos contratos de servicios originados en SSA se concertaron por una
duracion inferior a 11 meses, contrariamente a lo dispuesto en el Manual®’.

14 Esta evolucion se debe a que siete personas se desempefian con contratos temporales financiados

con cargo a consignaciones adicionales (additional appropriation).

12 Nota HRM/POL/CB/2007/27 de la Directora de la Oficina de Personal a los directores de unidades
fuera de la Sede e institutos, sobre los acuerdos de servicios especiales y contratos de servicios.

" Ppor ejemplo, el SA 8875/2007, el SA 3511/2009, o el SA 1506/2009.

m Segun la verificacién de 15 expedientes. Anomalias constatadas en: SA 3790/2008, SA 8874/2007,
SA 3796/2008, SA 3739/2008, SA 8867/2007, SA 3703/2008. Un caso contaba con el acuerdo de la
Sede.
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42. El propio sistema de contratacion de este tipo y su financiacion con cargo al presupuesto
producen una incertidumbre juridica. Los contratos terminan al 31 de diciembre del afio n.
Sin embargo, una parte importante del personal contratado se beneficia de hecho de
renovaciones, sin que se firme un contrato en regla entre ambas partes. Durante las primeras
semanas del afio n+1, estas personas ejercen sus funciones al servicio de la UNESCO sin
nombramiento.

Recomendacion N° 2: Hacer participar al servicio juridico en la politica de contratacién de
personal.

Recomendacion N° 3: Supeditar la contratacion de personal a que se compruebe la
existencia de apoyo presupuestario y juridico apropiado.

2.4.4 El fortalecimiento de la Oficina de Recursos Humanos

43. EIl 26 de octubre de 2009 se contratd a un responsable del servicio, con grado P-4. Otro
puesto fue objeto de una reclasificacion, pasando de la categoria NOA a la NOB'. Esta
contratacion se ajusta a la recomendacion N° 6.

44. Un Director Adjunto, encargado de programas y asuntos intersectoriales, fue contratado el
1° de abril de 2009.

2.45 Laaplicacion por la Oficina de un nuevo organigrama

45. En la recomendacién N° 5 del informe 179 EX/31 (Parte Ill) se invitaba a la Oficina a definir
rapidamente un nuevo organigrama y obtener su aprobacion.

46. Un organigrama claro y coherente se aprobd en diciembre de 2008. Deberia modificarse,
para tener en cuenta la evolucién de las delegaciones.

2.5 Losriesgos de litigio

47. Al cabo de su misiéon efectuada en febrero de 2008, el Auditor Externo habia formulado dos
recomendaciones relativas a la gestién de los riesgos ligados a los asuntos en litigio pendientes
en varias jurisdicciones. Cabe destacar algunos casos tipicos.

48. El Tribunal Federal Supremo aun no se ha pronunciado sobre la inmunidad de jurisdiccion.
Cabe sefalar que tres causas que conciernen al PNUD también se encuentran en sus manos.
Un informe preliminar del Tribunal en favor de la inmunidad ya tiene efecto para algunos tribunales
laborales, que ahora reconocen la inmunidad de jurisdiccion.

49. No obstante, debe tenerse siempre presente la probabilidad de que un recurso de
inconstitucionalidad se someta al Tribunal Supremo.

50. Enlo que atafie a los contratos de cooperacion con el Instituto Nacional de Seguridad Social
(INSS), la UNESCO ha iniciado un dialogo con el fiscal general, en noviembre de 2008. El fiscal
presentd un recurso en octubre de 2009, tras la aceptacion, por la jurisdiccion federal, del recurso
civil. La Oficina hizo llegar una nota verbal al Ministro de Relaciones Exteriores recabando su
apoyo en lo que concierne a la inmunidad de jurisdicciéon. En diciembre de 2009, el fiscal general
concluyé favorablemente. Una primera suspension del juicio contra la UNESCO fue ocasién, para
el magistrado ponente, de pronunciarse en favor de la inmunidad de jurisdiccion y, por ende, de la
exclusion de todo pleito en lo civil.

18 Administrador nacional (national professional officer) de categoria A o B, respectivamente.
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51. La estimacion del riesgo econdmico debe contemplar la cantidad de pleitos iniciados:
366 casos son del ambito laboral, pero implican varios procedimientos iniciados por un mismo
consultor. Se han juzgado 138 de estos casos: 16 sentencias son desfavorables a la UNESCO, y
una de ellas se refiere a un caso en el que no se reconocié la inmunidad de ejecucion.
La apelacion de primera instancia’®, aplicada en 85 casos, dio lugar a 23 sentencias favorables a
la UNESCO; dos casos, originariamente favorables, fueron objeto de revision. En apelacion de
segunda instancia®, se juzgaron 80 casos, 26 de los cuales en forma favorable a la UNESCO.
Nueve casos particulares se referian a querellantes sin relacién alguna con la UNESCO pero que
demandaban a instituciones nacionales que cooperan con la Organizacién. En cuatro casos, la
UNESCO fue descartada del procedimiento; en otros tres casos, el juez designado reconoci6 la
existencia de un vinculo de subordinacion con la UNESCO. El fiscal general ha recurrido contra
estas sentencias.

52. La suma total de demandas pecuniarias se eleva a 17.779.620 BRL. Ahora bien, esta suma
comprende los 130 casos ya concluidos. La Oficina estima que el riesgo puede ascender de
hecho a 12.421.486 BRL como maximo. En todo caso, se ha instaurado un seguimiento analitico
cuantificado.

53. El riesgo de imagen parece limitado. En 2008 y 2009, dos articulos de prensa se refirieron
de manera puntual a los problemas mencionados, sin comprometer la imagen de la UNESCO.

54. Ciertos litigios especificos merecen mencion. En un proyecto de prevencion contra el SIDA,
el asociado institucional no aprobd los servicios prestados por un proveedor, quien se dirigio a la
UNESCO, la cual dio por terminado el contrato. Actualmente se esta negociando un arreglo por
acuerdo mutuo. En otro expediente, la negativa del asociado institucional de financiar el proyecto,
tras un control interno, dio por resultado que la UNESCO tuviera que asumir el compromiso.

55. La existencia de juicios en curso, asi como las respectivas sentencias, no se comunican por
via diploméatica sino que se dan a conocer exclusivamente en las publicaciones oficiales, lo que
dificulta el cumplimiento de los plazos para la presentacion de recursos.

56. El seguimiento de litigios propios de la Oficina debe mantenerse mediante una
contabilizacion precisa de cada uno. La Oficina también debe informarse de los litigios que
conciernen a otros organismos de las Naciones Unidas.

2.6 Las delegaciones

57. Hay en el Brasil cinco delegaciones diferentes de las otras unidades de la UNESCO
establecidas (en especial los centros de categoria 2). En el informe del Director General sobre la
reorganizacion de la Oficina, de 23 de febrero de 2006, se habia concluido en la necesidad de una
evaluacion de las delegaciones creadas en el periodo 2003-2004.

58. En la recomendacion N° 8 del informe 179 EX/31 (Parte Ill) se propugnaba adoptar con
prontitud una decisidn sobre el principio de las delegaciones.

59. En febrero de 2009, la Oficina llamé a licitacion® para proveer una evaluaciéon de la
estructura territorial de la Oficina, teniendo en cuenta una de las recomendaciones de la auditoria
interna. El informe de la sociedad Technopolis se entreg6 el 19 de noviembre de 2009.

60. A excepcion de Salvador de Bahia, donde la apertura de una casa de las Naciones Unidas
permitira mantener la presencia de la UNESCO, las demas delegaciones se cerraran en marzo de
2010. Se estan elaborando nuevas modalidades de presencia local.

19 TRT: Tribunal Regional do Trabalho.
20 TST: Tribunal Superior do Trabalho.
2L UBO EOI N° 0136/2009.
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2.7 Los proyectos
2.7.1 Seguimiento de los proyectos

61. El seguimiento de los proyectos requiere una conduccion tanto mas cuidadosa cuanto que la
Oficina funciona en un contexto en plena mutaciéon, como resultado de factores internos
(la reorganizacion de la Oficina y el fin del modelo de delegaciones) y externos (la aplicacion de la
sentencia del TCU, véase el parrafo 81 infra).

62. Se establecié en 2009 un Comité de Revisiéon de Proyectos. Bajo la supervision del Director
Adjunto encargado de programas y asuntos intersectoriales, integran el comité, entre otros, el
especialista en evaluacién, el Director Adjunto encargado de administracién y finanzas y el asesor
juridico. Este 6rgano permite, en particular, aprobar la documentacion de los proyectos que
implican gastos superiores a 350.000 BRL, modificarlos si procede y dar preferencia al enfoque
intersectorial.

63. El responsable del comité ha establecido relaciones con la Agencia Brasilefia de
Cooperacion (ABC), interlocutor esencial de los organismos de las Naciones Unidas.

2.7.2 Reorientacion y mandato de la UNESCO

64. En el informe del Director General presentado en la 1772 reunidon se hacia notar que
guedaban 14 proyectos de cooperacion con el Ministerio de Salud del Brasil que se esperaba
concluir en 2008%. En enero y junio de 2008, la Sede autoriz6 dos veces la prérroga de los
expedientes relativos a la salud. En el informe 179 EX/31 (Parte lll) se recomendaba que la
Oficina se asegurase de que dichos proyectos se ejecutaran, a fin de permitir la aplicacion de la
reorientacion en 2009.

65. El estado de ejecucion de los expedientes relativos a la salud muestra que los proyectos ya
se han realizado, los dos ultimos en diciembre de 2009. En cambio, el saldo presupuestario es
aun de 6.834.535 BRL. Esta observacion vale en especial con respecto a los dos proyectos que
debian terminar el 31 de diciembre de 2008.

Cuadro N° 4; Estado de ejecucion de los expedientes relativos a la salud

Cadigo Titulo del proyecto Fecha de inicio Fecha de Presupuesto Saldo

presupuestario finalizacién en reales presupuestario
en reales,
por realizar

0 anular

914BRZ1000 ANVISA 20/12/2001 30/06/2009 118.702.500 355.425

914BRZ1015 FUNASA 20/12/2001 31/12/2008 105.086.720

914BRZ1078 ANS 01/01/2002 31/12/2008 22.997.333 1.000.720

914BRZ1107 SVS 22/10/2004 22/01/2008 59.640.000

914BRZ2000 DECIT 20/12/2001 31/12/2008 48.770.399 379.407

914BRZ2009 VIGISUS Il SVS 30/03/2005 30/12/2009 51.635.475 4.953.514

914BRZ2012 VIGISUS Il SVS 21/12/2004 21/12/2009 14.629.748 145.469

914BRZ3015 Reforsus 01/01/2000 31/12/2008 75.752.451

914BRZ5066 Cartao Sus 2001 01/01/2001 12/02/2008 84.143.378

Fuente: Oficina de la UNESCO en Brasilia.

22 Informe 177 EX/30, parrafo 18.
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66. En ocasion de la misién, se controlaron 14 proyectos, a fin de comprobar su conformidad
efectiva con la reorientacién anunciada, asi como la aprobacion sisteméatica de la Sede en esta
etapa de tutela de la Oficina®.

67. Dos proyectos suscitan observaciones particulares. Uno de ellos® se renovo, pese a las
dificultades surgidas con el asociado institucional. Este, tras un control interno, denegé el pago de
la prestacién y la UNESCO tuvo que sustituirlo en sus obligaciones ante terceros. Esto dio lugar a
un procedimiento judicial y el bloqueo transitorio de una cuenta bancaria de la Oficina. En el
segundo proyecto®™, la Sede soélo dio su acuerdo en diciembre de 2008%°, cuando el proyecto
debia terminar el 31 de diciembre de 2008; en consecuencia, el plazo pas6 de 48 a 60 meses.

68. La mision anterior habia constatado que la disminucion del numero de proyectos era mas
lenta de lo que se planteaba en los objetivos de 2006. El cuadro siguiente muestra una
disminuciéon del nimero de proyectos y una reduccidon del volumen financiero en 2009, que
contrasta con el aumento sustancial observado en 2010%'. Estas tendencias denotan que es dificil
contar con una prevision del plan de gastos y, en consecuencia, debido al desfase de la
financiacién de la FITOCA, con una visibilidad financiera satisfactoria. Las cifras para 2011 y afios
siguientes so6lo contemplan la parte hoy visible de la cartera de proyectos.

69. Varios proyectos terminados en 2009 6 2008 no se han liquidado aun del todo en el plano
presupuestario.

Cuadro N° 5; Fecha de finalizacion de los proyectos administrados por la UNESCO
en el Brasil, en enero de 2010

Fecha de Cuantia Numero de
finalizacién |(millones de| proyectos
délares)

2006 7 11
2007 132 26
2008 668 31
2009 137 21
2010 400 26
2011 15 7
2012 53 8
2014 15 2
Total 1427 132

Fuente: Oficina de Brasilia

238 914 BRA 1124, 570 BRA 1009, 570 BRA 5000, 914 BRA 4008, 914 BRA, 914 BRA 5001, 914 BRA
3045, 914 BRA 3042, 570 BRA 5001, 202 BRA 1000, 914 BRZ 1126, 914 BRA 1127, 914 BRZ 1129,
914 BRA 2009.

> 914 BRZ 1129.

> 914 BRA 2009.

26 Memo BFC/DIR/08/173. Contiene la siguiente nota escrita a mano: “excepcional”.

2 El informe 179 EX/31 dejaba constancia de que, en la fecha en que se efectud la misién (febrero de
2008), no habia ningun proyecto cuya terminacion estuviera prevista para 2010.
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2.7.3 Evaluacion de los proyectos

70. El Auditor Externo habia recomendado confiar la evaluacion de los proyectos a un experto
independiente (recomendacion N° 10 del informe 179 EX/31, Parte IIl). El Director General, en su
respuesta, habia anunciado la contratacion de un especialista en seguimiento y evaluacion y la
designacion de un Director Adjunto.

71. El 1° de abril de 2008 se contratd a un especialista. Los principios de seguimiento y
evaluacion de proyectos fueron redefinidos y se consignaron en una guia de referencia, inspirada
en el documento del Servicio de Supervisiéon Interna, y publicada en portugués. Dos sesiones de
formacion destinadas al personal técnico de las delegaciones se celebraron en 2008, ademas de
una para funcionarios del Cuadro Organico de la Oficina en 2009. Se efectuaron dos evaluaciones
externas y otras dos estan en curso?.

72. El especialista a cargo del seguimiento y la evaluacién analiza todas las nuevas propuestas
de proyectos. Pero todavia no esta asociado sistematicamente a las evaluaciones.

2.7.4 Elinterés por las conclusiones de los 6rganos de control brasilefios

73. El Auditor Externo habia recomendado que la Oficina se dirigiera a las autoridades
brasilefias para recabar informaciones sobre los resultados de los controles de la ejecucién
nacional de sus actividades de cooperacion (recomendacién N° 11 del informe 179 EX/31,
Parte III).

74. En lo que respecta al TCU, no se puede hablar de relaciones oficiales, pero los informes de
evaluacion son de dominio publico y estan disponibles en el sitio de la jurisdiccién superior en
Internet.

2.7.5 El caso particular del Programa Crianga Esperanca

75. Larecomendacion N° 12 del informe 179 EX/31 (Parte Ill) se referia a la materializacién del
proyecto de acuerdo entre la UNESCO y la cadena de television Globo, y a la necesidad de
precisar las modalidades de control interno. El Director General habia indicado, en marzo de 2008,
gue el proyecto se encontraba en la fase final de examen.

76. El acuerdo en cuestidn se firmo el 17 de julio de 2008. Su Articulo 6 prevé la posibilidad de
que la UNESCO proceda a evaluar los proyectos escogidos, encomendando la tarea a un auditor
externo de su eleccion.

77. Enlafecha en que se realizé la auditoria, tal evaluacion no habia comenzado.

3. PERSPECTIVAS DE LA OFICINA DE LA UNESCO EN BRASILIA

78. En larecomendacién N° 13 del informe 179 EX/31 (Parte Ill) se invitaba a la Oficina a definir
en 2008 sus caracteristicas y su campo de accion con vistas al bienio 2010-2011, en estrecha
concertacion con la Sede.

79. Un seminario se organizé los dias 3 y 4 de marzo de 2008 para el conjunto de
coordinadores de proyecto y el equipo de direccién, a fin de definir las prioridades de la accién de
la Oficina de Brasilia en los proximos afios.

28 914 BRA 5007, 914 BRA 5002, 914 BRA 2047 et 465 BRA 5002.
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80. Tras la elaboracion del Marco Estratégico de la UNESCO para el Brasil en 2006, la Oficina
preparo tres documentos:

— el primer documento de la UNESCO destinado a la programacion por pais (UCPD?)
correspondiente al bienio 2008-2009; el siguiente UCPD se producira como resultado de
una reunion prevista en febrero de 2010 y abarcaré el bienio 2010-2011;

— el primer documento de Estrategia de la UNESCO de apoyo a la educaciéon nacional
(UNESS®), en respuesta a la solicitud de la Sede y de la Oficina Regional de Educacién
de Santiago de Chile (OREALC®), y

— un documento sobre la visibilidad de la UNESCO en el Brasil en el afio 2008.

81. La sentencia N° 1339/2009 de 3 de julio de 2009 del TCU, cuya ejecucién esta actualmente
suspendida por haberse presentado un recurso, repercute en la politica de la Oficina. Las nuevas
orientaciones que las autoridades nacionales han comenzado a aplicar tienden a concentrar los
nuevos proyectos en intervenciones de asistencia técnica y transferencia de conocimientos,
excluyendo casi totalmente las actividades de apoyo operacional.

82. EI futuro de la Oficina esta estrechamente ligado a la realizaciébn de proyectos y a la
financiacién proveniente de la FITOCA. Esta dependencia, que se refleja en la parte del personal
remunerado por este medio, se hace sentir hoy con gran agudeza en un contexto incierto de
modificacion de las reglas de programacién, reduccién de los presupuestos de los proyectos y, en
términos mas generales, reduccién de los créditos utilizados para realizar los diversos proyectos.
La disminucién del nUmero de proyectos y de la masa financiera que de ellos se deriva plantea por
lo tanto un interrogante permanente sobre la sostenibilidad de la Oficina; si bien ésta ha reducido
la plantilla de personal empleado, no ha experimentado una baja significativa de su masa
financiera.

83. Dadas las limitaciones del campo de intervencién de la cooperacién técnica, parece
necesario fortalecer la coordinacién entre los organismos de las Naciones Unidas.

84. Es oportuno plantear la cuestion de la descentralizacion en favor de la Oficina, considerando
la evolucion reciente de sus estructuras y sus competencias, junto con el cese de la tutela de la
Sede. Para justificar sus costos permanentes y algunas contrataciones de personal, podria ejercer
provechosamente ciertas funciones en beneficio de las demas oficinas del continente.

Comentarios de la Directora General:

La Directora General agradece al Auditor Externo su informe de seguimiento de la
aplicacion de las recomendaciones formuladas en los informes anteriores. Toma nota con
beneplacito de las conclusiones de la mision. Acepta las nuevas recomendaciones que
figuran en el presente informe y procurara llevarlas a la practica en la medida de lo posible.

29

w0 UNESCO Country Programming Document.

UNESCO National Education Support Strategy.
Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe.

Este documento ha sido impreso en papel reciclado
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