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�M?�Y��­Kא���M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£��L�@��¥Y��،[A2א� א&Y�W�א�>K¶�א$l�K��¨K<�I��Xא
�öE<À&א�¹��gDC��.���C&א�،[A2א��K9
��M?א�j+�t¹�.>�j&א�א�:×¥�M?א�j+.C�.��¥א£��L�@��¶j?��אX@�¹

�����[A2א�h��LA:�� ·G��l>�@�¹� ،¶K<א�� Y�W&א�»W
K��� M�E�� é�� KDAEç�©j8�� 
Wא£I�� M�Y7א��� א&jא¥£
KDEA
�MEA@
��K�E�8��µK�£��.�������K�E�8��ªY>��[A2א��K9
��h��¼K�¥Kp�¼tK�W�¹��LA:�אY�T�א	��

����M	KE	�f��¶jD>��·��Ð��،©j8Cא��^<��kA
� ¼KE����M�K�����W���·��f���c	w��£W�����K	KE��h�א�
�»¥K7�	tא�[A2א� fB
� .��[A2א� �K9
�� £jDÝ� �£K
xא� a�� ،j@��jEא�� l>�j�� M�K?�� ·I�� ،l�K��K�¹

�����h
�g�KCא��[A2א�ME�K<��c<p�f����·�� Ât�� KD<���t�،¶K<א��Y�W&א�gDCE<��h�Xא��¹��gDC��.���C&א
�i��¡K�&א�M�Y$א�\�K��¨KB@א�. 

٦�− u��­KBא���µ"��¥K@�Tא� �¥K7�	א� "������،M�Y7א��� �א&jא¥£ ��@�L��£א¥� K�W
�א�×�� M?E�jא��í� ¸Y�¤� א�jא¥£
���µ¹Tא�·j�K��YD
�í�g;��»X¹א�/�������»�¥�X�H��Æ�،[�¥K��lא�jp�í�a?��MAEê�¥א£�í�MB;C&א� ¥K��ÎB��£
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�M�K?Cא��Lא�Y�)�K9
Tא�^<��»�¥�t¹�(�j&א�א¥�£��L�@��WB�

��K¥،�¹אtא�.<���»£K>���ME�DC��M�Y7א���א¥£
KD��µjB<&א�א�א�Y�xא�dE�:��.�����MAqאj��·K@+�MB@$א�h��·K��א¤��KB
�M�K?Cא��µ�K����،²¹Y;א��¸X��í¹

�MEA@7א��¥¹א�K7&א�¸X��MEא�W8+�¥אY�xא. 
��j�í�א�>�K�u��a��L�@��£א¥������ −�٧A&א�h��
h�א���K�Kp¥�h
�¶K
�XC��M�K?Cא���Y<��،N�jא��[>��í¹
��K�u<�K��.�א�MC�A�א��M�XE>C��M�K?CA�¹א��WE��¥K	jE��j�¥K	K��l����.�jא¥£�א��M�Y7�a�¹��LoK�א&Y�W�א�>K¶�א&

�¦K�-��K�u
�.����u@7&א��L
�·��t�)��M�K�Tא�í��K
�»£H��é���(��h��OE�א�@g�h�¹��OE��j:¥��א�ZCא
����¹�MCא�Yא���u@7BA��µjA��é��fqj�A��M�YD7א���K
KB��tא�M�K>��¶W
�¼K<��f�?��
kA��j8¥�א&�³K>�u�. 

٨�− »£¹�a�K:��KD�oK��a�¹�.>�j&א��Y�W��a���K�u<א��g����e�X�¹�.�Kא�jCא��f��h��g�Yא��kA
¹�،h@�¹
��M�£Y>א���u@7&א�^<��f$� ��I·�א�t¹K3�א�×���Y��Y�Hא¼ ،M�XE>Cא��� MC�Aא�� �K9
��ºW�� M�E:א�

KDC@�¹� ·zא� k��� MAA<�� Ð�� MEA?<�� N�W:qא�í¹� M�Y7א��� �א&jא¥£ ��£א¥� L�@�� í� K�K1� M��¥א	 ¹W���
��ºY����K
K:�)�u����¥א£xא�­K:?��.(���.>�j&א�¹·H
�í�f�W���·��l=�C��t�KC�:א�¥�·��MEA?<א��¸X��Îî�<î�¹

���������N�¹� ­Y	G�� KD9�� ¹���K

l�א�ZCאK!� j�� M�K?CA��l�EoYא�� f�K7א�� ·��.��í�،²K:&א� M�KD��í�t�
h@-. 
٩�− +¹��������K+¹�،KCE���gDoj#�kA
�¼K�¹£��u�Zא��¶uï��،KD��«KC&א�M�K	jא��¥¹£�M�£G���M�K?CA��UîB�ï��t�i���K

�i�K�u
¹�Ø<&א�]��ME�א�7C#�¼K<���،M�£Y>א���u@7&א�M#K<��í�M9�K��M	KE	��WB�
�·�אx£א¥���W�א
��KpYא��¶W<��¶K
�¥j<
�M�K�Tא�£j���·��í�L�
�t�i�I��،ME8� .א�7

١٠− ����������é��¶KB��K��¶K<א��Y�W&א�LoK���K=q��h��g�Yא��kA
¹�،.>�j&א�M	KE���M�K<א��¹·H7�K��dA<���KBE�¹

MEAB�אKà¤�א�?Yא¥א����í�´¥K7��t� KD�G�� j@��jEא��l>�j��M�K?�� Y<7��،¼K��Y?��YD7א��í��Y�� KC�K;�u�

�KC�KE��²¹Y��l�K��K�¹� KCAB
�²¹Y��]à�×א�� .xא� ·�� é��e�¤�ºZ<�¹���kA
� ¶j?�� t� ME�K$א�א�א�Y�
M�K�Tא�fא�£�l?E?��ª¹K>�. 

W7$¹א�.>�j&א�£W
 

١١− ����¼KE�����W�W#א�W7$א�M	KE	�·G
�h�)����ME�Ï¹א���¹KC¹א���W7$א�·G7��MA�K@�&א�M	KE��UB���)�א���·�
�ME�K>7¹א��M�Wא��h��W�Z+�g�W7�¹�.>�j&א�¹·H
��L��Ð��·�אY�xא�א���qK�.��h��OE�א&��W��I£א¥�����Y

�MEA?
"���K
£t¹א�Y�K;א���"������M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£��L�@��h��M?א�j+�L�K@&¹א��K
K:?א��KD	¥K1�×א��.���¶j?�¹
�������W7��¥K���í�Lא�YB��KBDAB
�·��t��،�K>�K�
�K�א¸K���t��é�א�>W�W��h�א&Ï	K��¶K;��K��.>�j&א�K�:א�¥

����K��u��k?���K��¼K��K��gD<�¦j���£K
��¹��.>�j&א����l
W��»Xא��M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£��L�@��M	KE	�L����fo
��KD?�:��t¹�ME�K;Cא��©j8Cא��ME�Y��¶אÏא�. 

١٢− ��h@B���·��f�G�¹�Aא�·K���.>�j&א�¹·H7��M�¥K7�	tא���W�W#א�)PAB�(��f9���jä�kA
�fB<א��h��.����t�
�אY�xא�א����� ��Ï�Kא¶ M�Y7א��� �א&jא¥£ ��ºW��L�@��£א¥� M�p¹א� �í���KE��¥א£� i�����M�Y��\�K��f;E	�،�

��M�K=A��¼K?Ep�·K�Aא��¸X��í�£W#א��K9
Tא. 
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١٣− ����������jä�h
�·u
xא�h
�N9�1�MA�K
� W7��MEAB
� �W��h
� M�Y7א��� �א&jא¥£ 
hA��L�@��£א¥��� W?�
��ME�K$א�.�K<א���Ï��µu���Y�K
�U�8�	�M>E�¹�.�	�.��¦K�-��W���j��MEAB<א��¸X��iE���WC����»Xא���W�&¹א

dA:&א�í���MECD&א� gDא�¥K��¹�.>�j&א� 
»£K�x£א¥��³KE	�í�MqK�¹�� .������¼KE�K��a9à�j@��jEא�� M�K���h@�¹
�MÑK��gE;C�� �£K
��MEAB<�� .���kCא���W�W!�LA:���ME�K>7א��h��j��í�MEAB<א�� ¸X�� ،l�K��K�¹��·I���Yא�

� �W�W#א)�NÞ�l�K���a�K��א�¤�N�K�� j�¹�k���(��MA�j�� �Ï>��W7$K�� �Wא���f��� .�t�¹��،W7$א�·I��،
���KD��·j<:��f�KE��§K	��kA
�»Y�E	�،l�¥K%א�¹��lAא�Wא��א�j	�.����¹W���KBE��d�:��»Xא��WE�jא��­K:?¹א�

���£K
��MEAB
�£W�ï��Æ�K&K���Y�K7א��coK�jא��h
�·u
xא�^�Y��»Xא��ME�Ïא��­K:��j��l?:C&א��W�&א�אX�
¼K�p¹א�א¼W�W!�gE;Cא���.��j@��jEא��l>�j��M�K?��L�K:�¹����c�¹�g���·�¹�KD�ö�Y��M�K�Tא�kA
��W�&א�אX��dE�:���

���������£K
���¥¹Yp�h��KDEA
�L�Ï��K�¹�MEAB<א��¸X��»Y"�·�¹�،gE;Cא����£K
��MEAB
�h���KDא���k���W7$א
.>�j&א�א�:×¥�M�¥K7+¹�ME�K>7א��h��j��í�،.>�j&א�a�¦j�. 

�¹KCא�� 

١٤− ��¥K���í�¥א£�»Xא��¨K?Cא��µu��tא�[A2א���.>�j&א�¹·H
��K	KE���Ø<&א�»¥K7�	����­¹Y7��·G7��
�������]CA��KD9�¥�h
�j@��jEא��l>�j��M�K?��N�Y
��،M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£��L�@��KDpY��×א���¹KCא���M	KE	

��i?E�:�� M�K��א	� h�� �¥X�¹� .��������l>�j�� ��Yא´ �£K�¦� �Y@�� º¹W�� kA
� fE�Wא�� M�K��� M�jD��� h@,� ¤�
�¥K��L�K@&¹א� Y?&א�.�� j@��jEא����M�K�Tא� fB
�.����� �WE>�� �Y@�� K�¥K��
�א h@Bï�� KB�� ،MB;C&א� Y?��  �.

��g���·��l=�C��،·אWA���W
�í�ØD��¥K���­K�óא��h
�MêKCא��ME8�
h�א&�u@7�א�7�Y;Cא���¹=^�،h@�¹
���­jCא��� M=�Kא��� MECD&א� gD�u�H��،�l
�f��f���l
��Yא jä�kA
� j@��jEא��l>�j&� M��C�K���¹KCא��� �Xא

M�E��KC�B;C��©K8א����tKá�­jC���. 
١٥− �����¥j8��é��l<��l=�C�L�@&��£א¥��א&jא¥£�א��M�Y7�אY�xא¥��<f7�	KE	M�א���¹KC�א�×�א�KD�Ï،�¹א�

����l>E�jא�� ¥j:א��� M	KE���e�X�¹�.>�j&א��¹KC�� M	KE��� �W�W��M>�A�� �א&jא¥£����. ��@�L��£א¥� W�H�� KBCE�¹
���+�g���l>E�jא�� ¥j:א���·��kA
�M�Y7א���������¶jD>��·��j@��jEא��l>�j��M�K?��Î�<î��،fB<א�� Zא�Y��£W<��£Y

����.>�j&א��¹KC��MEAB
�í�Pî�Wï��·�¹�¥K��
tא�.<��X�H��·��Læ�³K?��	tא�§K	��kA
�ME�Ïא��.����·��KB�
��W7$א�MEAB
�.�!−��.>�j&א��¹KC��¥j;C��hBp�،�W�W��Ð�K<��£KB�

<KD�E�K�¹א��£K�¦�µu��h��−�

E?��א�Y��¹���gD���·��KD�G
�h��¥j���.>�jBA��l?E?��L�¥W��Ð�j�¹�lA@7א��a�K:�K��K�K�gE��w£א����f�א�
�Î����Ð�j��gDAB
�Zא�Y��ÐE=��kA
�h�¥£K��¶KD&א�»£W<���.>�j��h�j@��í. 

١٦− ��������·¹H
� ��£א¥� M�G�&�Î��� ¼K�KBא��� ��·��j�jא �K9
Tא�µ¹Wא��lA�-�h�� j@��jEא��l>�j��M�K?��LA:�¹

KDEAא&�WB�<��MB;C&א�f�?����·T�،.>�j. 
 

 

 

 

i<EC8��£K<��³¥¹�kA
�M?E�jא��¸X��N<�� 
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١٧٤��٦/¶ 
�MBEBp�µ¹Tא��Z#٢א 

�،[�¥K�٢٤/٣/٢٠٠٦ 
fqTא�:l��Y� 

 
�WC٥א���N�H&א�µKB
Tא�µ¹W��h�� 

¡uqxא�MEAB
�h
�¶K<א��Y�W&א�Y�Y?� 

µ¹Tא��Z#א 

.>�j&א�M	KE	 

�MBEBp٢ 

]�A&א 

� WC�A�� ¼K?�¹٢٨٠٥,٧���ME�¹Wא�� M:א�Yא�� ¶W?�� �אx£א¥« j@��jEא�� fE�£� h��
��j@��jEא��l>�j&(AIPU)¶K<א��Y�W&א�Y�Y?��kA
�KD�K;�u��. 
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E�¹Wא��M:א�Yא���K;�u��j@��jEא��l>�j&�M 
�¡uqxא�MEAB
�·G7��¶K<א��Y�W&א�Y�Y?��kA
 

µ¹Tא��Z#א 

�.>�j&א�M	KE	 
)�M?E�j١٧٤א���٦/¶µ¹Tא��Z#א�،( 

١�− �����،íK?א���íאY=#א�gD
jC�¹�M�K�Tא�l>�j��aEê�f�1�×א��،j@��jEא��l>�j&�ME�¹Wא��M:א�Yא��N?A�
�x�¡uqxא�MEAB
�h
�¶K<א��Y�W&א�Y�Y?�iEA
�KD�K?EA<��א�W��.��µKB
��í�MB�K�j�¹£�א�Yא�:،M��h��µu��X¸�א&
��WCא���·G7��ME�K&¹א�M�¥א£xא�MC�A٥א��������h��µ¹Tא��Z#א�kA
�KD�K;�u��»W���·��،N�H&א�µKB
Tא�µ¹W��h��

��6��]8� .µ¹،�א#�Z�א٦T/¶��١٧٤א�¥£K8�í�א�M?E�j�"�	KE	M�א&j�<.�"א��?Y�Y�א&،¥j�X�j�¹�א#�Z�א&
٢�− �.�K<א���Ï��í�¦Y3א�¶W?א���i�¹T�KpY
�M?E�jא��¸X��¶W?�¹٢٠٠٥−٢٠٠٤�א¥�£��¡uq��µKá�í�

���،MD�� h�� ،gD<�¦j�¹� KDE>�j�� MEC�� í�NA�£��×א���KCE���א�� .�� �ZE-� ،MB;CBA�� M�Y7א��� א&jא¥£

kA�	KE	M�אW7$�¹א���¹KC�gEE?�¹�אT£א��¹א��KE�Ï�¹א��������Y��×א��eA�¹�MD��h��،ØD&א�¥j:¹א���L�¥W

����.>�j&א�א�:×¥�a��¥¹K7א���MEAB
�é��M�KpxK��،ºY��. 
٣�− ��kA
�M<א�jא�� ME�¹H�&K��c�Y��[��K�¹Wç�Lא�j#א�¸X��f��M?B<��� �¥j8��M:א�Yא��N	¥£�W�¹

��j$א� h�� ¢KC�� hBp� ÐE=א��� MEAB
� í� KD�KD	�� ¶W?�� ·�� í� �WE��� M��¥¹� ،¡uqxא� µKá�í� KD?�K
א¥����
�Ö�א�»X��f�G�í��·��jBC��K	�YBא¥Cא��l
KB��tא�.�a��&א�LE�ÏA��K?�¹�K�Y;���KD�¹�lA��KBE��ªY<�¹

���MC�Aא�� �K7�KC�� í� .�¥K7&א� ¶KBא��� l
Ï��� ·�� í� .A��� ،O��א�� «K��� kA
� Mp¹Y<&א� M?E�jא�� í
�¥j�X&א. 
�c��−cE�jא���M�K��·G7�� 

��KCE�א�×�� −�٤���K�� KBA
�K�X���W?���،MEא�WE&א�א�W�j¹א��Y?&א�.��.>�j&א�a�¦j��µKá�í�N??!�
���l�K
� í� �KE�Ï¹א�� ،�K�7א�� .ECD&א� .E<�¹� ،h�Y�W&א� M��� í� .>�j&א� £W
� ^E>à¹� ،W7$¹א 

٢٠٠٥−٢٠٠٤. 
٥�− �� �א&WEא· í� .A�K<א�� .E�K;Cא�� .>�j&א� M���� c<p� ·�� W?�<�� KC��� Ð��)٢٦� (٪���Y?BA�� M��C�K� 
)٦٩(٪M�Z�Y�uא��M	KE	�²אW���dE?!�kA
�Mא����W
K���t�،. 
٦�− ����ME�¥K%א��KCEE<א���M����·��¼K9���c	H&א�h�¹)٥١�(٪����MEAא�Wא���KCEE<א���M����h��kA
��µאZ��t
)٤٩�(٪����kA
�©Y$א�h��tW��M�K�Tא� ¥K��h��.>�j&א�W7��·jA9>��·jא�Z��t�dא�Y&א��K	�¥�^<��·�¹

�í�l>E�jא��¥j:א��KDAא�£. 
٧�− ���� �Ï>א��í��KE�Y��h��UC�� K��µK$א�M<E�:�� K�Y��¹٢٠٠٥−٢٠٠٤��N�C��×א���KE�Ïא��e�X�¹�،

�����������M�¥Wא�� h��Ð�Tא�ºj���א& í� ��jAא h�X¹א�� M�K<א�� M�W%א� M��� h�� �¹¤«�א#Wא¥� �u�Zא��^<���  �Y�Hא
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h��a�¥�	jCא��٧/�¹�¢�­�/�٦¹/¢�­�f?��t�K��XC���.�£jE?א��·T�c	G��KCC@�¹���ME�K&א�א�¥j�jא��KDpY>��×א��
t ��tK$א�^<���lpאÏ�K��M�j���£Kæ��·¹£�N�K�� KD��¹�،ME�Ïא��©Y��h��Ð���W��é��fA?��µאZ�

�M�K<א��M�W%א�M���í�coK�jא��cEC8���£K
I��MqK%א�KDE��­¦KC�&א. 
���K�−M�Y7א���א¥£j&א�M	KE	�¥K���dE�:��M�K�� 

�W7$א�M	KE	 

٨�− A
�KC:���W?��é��¡uqxא�MEAB
�a�W��M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£��L�@��K�Xàא�א�×��W�W<א��א�¥£K�&K��KB
���W7$א�¹·H

WE�O�W!¹��jא
W�Y��¹א�א��¹£�¹א���£א¥��Y�¹�،¶K�Tא. 

٩�− ��£W!�×א��M�W%א�Ð�K<�¹�،¶K<א��אX��i?E�:���W��»Xא��W7�A��¶K<א��א�Y�xא�א�¥£K�&א�¸X��fB7�¹
�¹א&� ،ºj8�� uD���������l�¹Ï@�xא� µK8�tK�� ¡K�&א� M�Y7א��� ��jBAא¥£ W�W#א� a�Y&¹א� ،W7�A�� �W�j&א� Ð�K<

���.>�j&א�¹·H7��M�¥K7�	tא�MC�Aא��£�¹א��fE@7�¹�^�j>��kA
�NA�£��×א���KCE��
Y،�¹א��K�&א. 
١٠− �E<א���>^���¹W���KBE��l�K��
tא�a�K:א��·G��Ð�Xא���h��W��t�i�I��،¶W?��K-�g�Yא��kA
¹�¹���KCE

���M�¥א£xא� �£K�&א� XE>C��� MEAB
� M<�K��� t¹� l>E�jא�� ¥j:�A�� M	KE	� £j�¹� ¶W
� é�� M�KpxK�� ،�KE�Ïא�
���M:א�Yא��kA
� Mp¹Y<&א��K�j8%¹א� �W
K����K�A�א& ¥W8���×א���K
jpj&א� h��f;��،ºÎ@א�� .�·�� KB�

��XC��.�¹H��N���YA	�K�א&C��×א���KCEE<א���µKá�í��Ð�@א��M�Y$א�h���Y?��K��٣��KÓ�·K��،א�jC	�
�gDא�Y�¹�.>�j&א��¹KC��kA
�e�¤�í�K+�،¼אW��ME�A	�¥K���. 

١١− ������������kA
� ¼KBB8��Ø<&א�µ¹H�
K�WC��j@·�א&�fא�Wא��h��cE�j��LA:��¶W?א���aא�jא��í�¥Î��»Xא�� KB�

K�WC��gA<��WEא¼������Y?&א�h��µK?��tא�Y�K��LE:��c�j&א�f�?��cE�¹�؟ ¥K%א�h��W7$א��¶W?א���©Y��·��

��K�א�?Yא¥؟�q��h��M�Y?+�،KC���£j�j��l>E�jא� 

gDא�Y�¹�.>�j&א��¹KC��M	KE	 

١٢− �KDA<��²WD��M	KE�
K£��א�Y;C�í��X¸�א�I��¶K<א��Y�W&א�WD<���،iCE��í�،N��¥�W��M:א�Yא��N�K�
ME�K<�¹�ME�¤K��Y����.���$¹א��¹KCא���a�7��ME�Eא�Ï	א�ap¹�W�H��µK$א�M<E�:��l�¹���WE>����OEÞ�´אY

�������µu��h��،.EA3א�.>�j&א�h��g�Ð�¹�M�K<א��M�W%א�M���l>�j��KDE��K+�،gD�K���f@��·j>�j&א�KBDC�
�K9����¥א£y��K*�¹�،_?��.EC<&א�.>�jBA��[E��،M�p¹א��K¹¹א���³j?���K	¥�. 

١٣− � ¥K��� í¹� ،dA:C&א� ��Xא h�¹�&א� ·¹H
� �K	KE��� Ø<&א� »¥K7�	tא� [A2א.>�j��jA�-� ´¥K
� ،
µ¹Tא� ·j�K�� í� KC�:א�¥/�����K�j<8א�� W�W����N�Ñ�،M�W�� KDC@�¹� ،ME�¹��¥¹א�K7�� í� lpK&א� ÎB��£

������M�KEq¹�،£W8א�� �í��Xא KE�K�� �¦Y3א�PoK�Cא��c<p�í�kA���¹��¹KCא��� M	KE	�ªÏ<��×א�� MEB;Cא�
�M	KE��.��X¸�א�����MEAB
��K�Ï?�. 

١٤− ��KC&א� ·�� W�H�� KC��¹�����¸XÓ� MEoKDCא�� M=E8א�� ap¹� ME=�� ¥j�X&א� [A2א� ¥K��� í� fqאj��� �K7
�¶K
�í��K�Ï?&٢٠٠٦א�.���¥¹K7א���¹·W��£W8א�� �kC�א% ¹Y��PoK�C���MCE�í��Xא���h��i���W?�<�� KCC@�¹

�́ �W�W�א�:Yאdo�א�>MEAB���¹KC�A�¹א$Yא���.>�j&א�a��dE�jא�. 



174 EX/6 
Partie I Add.2 - page 3 

 

�א&¥¹K7א�� −١٥ ³K:�� aE	j�� h�� W�� t� �א#aEB�����X�¹א ��¥א� aê�kC����OEÞ�،K�Y	G�� M�K�Tא� fB7��� 
−�����fB7�� K+� ،MEא�WE&א� L�K@&א� í¹� Y?&א� í� .>�j&¹א� ،Y	Tא� �K�¥�¹� .�¦K<¹א�� ،�K�C¹א�� µK�Yא�� h��

��.��K�� ¹��.A?C��� ،.AqG��� ¹�� h�W����� ،.	¹�Y�� ¹�� �K	�¥� h�� ،.EA3א�.>�j&א−��©u��	t�
�M	KE���M�¦uא��[	Tא�µK2א�אX��í��¦Z<���. 

١٦− ������������،Y$א�µj�?¹א�� M�Ï7&א� 
kA��	K§�אx¥א£�� M	KE��א� ¸X��f��� ¶j?��·�� £j7C&א�h��·I�� ¥K8��K�¹
�¹א&WEא·،�� Y?&א�.��·jA?�C��h�Xא��.>�j&א� M<�K��¹�،fE�YA�� g�£אW
��L�K��é�� �£j<A��.>�j&א� �¹
Wא£

��kA
�M�¦uא���uED���K��k<�
l�M��K8�¹��Xא�א&KB��tא�WE<8א�. 
١٧− �������h�Xא��KEA<א��א¥�£xא�M���h��.>�jBA��M�¥א£xא��KE�¹H��KB��l=�C��·��·Ï?��X¸�א��KE	M���Z�Z<�א&

�µK2א� �í��Xא ¶¦uא�� 
Wא£xא�é��·¹Y?�>�� K�� ���Ðא .���h�� MA�K�� M��� �KC��	t� ¥Î��»�� W�j��t�،אÐ��¹
�א M�W%א� j>�j�� g�� ،M	KE��א� ¸X�� h��.>�j&א���h�� i�j�W?�� K-� g�Yא�� kA
� ،·jEÂA3א� ·j>�j&¹א� M�K<�

MB;CBA��MAEA���K�W�. 
 	KE	�K��gEE?�אT£א�

١٨− ����MA�Y&א�¦K ���Y�¹�،W�W#א�gEE?א���¶K;C��lA<>א��dE�:��K��j@��jEא��l>�j&�ME�¹Wא��M:א�Yא��L�Y�
���¶K
�í���W��×א��א�£Tא�gEE?���.�C��.�٢٠٠٤א�Ð�T��h��¥¹£�א� KB����¶K;��dE�:��� KD�KE�¥א�h
��Y<�

��KEA<א��א¥�£xא�j>�j��K�¦Yç�×א��PoK�Cא��gEE?��. 
١٩− ����¸YqKC
�f��W�����·��f���¶K;Cא��³K�
e��·��h�א��d�K�¹Tא�i�í��X¸�א&MA�Y��gEE?��ME�K<�¹א��t¹

lAB<א��dE�:א���í�.���.>�j&א�¶W?��·j@��·��kA
�©Y$א�·zא�XC��l=�C��i���ºY��KCC@�¹����§K	��kA
�KBoK
�l>E�jא��¥j:¹א���YB��
kA�א#Wא¥�����WC��é��gEE?�אT£א��¹£·�.�א��?gEE�א&�KBoK��K�K;��·��W�H&א�h��[EA�

���M>A���©K�í�א�coK�j�א&
Tא�G>���.E<���©Y>א��f9���Y�j��·��h@,�،¸Ð�. 
٢٠− ��Y�� £KB�
�¹א M�KEq�é�� h@-�N�¹� ­Y	��í� �אx£א¥� ¥£K��� ·�� ·¤��l=�CE�����¥K��א& gE;C���f�K��P�K�

�L�א#Wא¥�Þ�ME�ÏA�� ¶K;��kA
�fB�7��l>E�jא�� �א&¥¹K7א��א�×����. ¦K x�WD#א�º¥K8��µX��l=�C�¹
��XE>C���ºj8��MEB�G��g����»Xא��P�K�Îא��אX��f���dE�:�¹�،.>�j&א�lA�-�a��M�K=א��¸XÓ�f<>�K����W�

tK<��אXE>C��א�£Tא�gEE?��¶K;�. 
��gÂA<א���M	KE	א�¥W?א��Y�j:�¹ 

٢١− �� M=�K¹א��� L�¥W�A�� M88��א& MEא�ZE&א� g��� ��¦א� KD�KE�¥א� M:א�Yא�� f���٦�KDC�� ،¥t¹£� ·jEA�� 
٤¹�lAא�Wא��L�¥W�A��M88ã�.�u��٢�MqK%א�ME��¥Wא����K�KE��tא�f�jB���·jEA��. 
٢٢− � Z�Z<���N�Ñ�×א��lAא�Wא��L�¥Wא���Pא�Y��º¹WÝ�K9���²Ï<��hä¹xא�M�K?���،M��K��¹א& £א¥�

�����M:7����W�K�&��W�W#א��KE�j�jC@א���א¶W��.�א&>²¥K�¹א&KD¥א�،�¹א	�!¹�،MEBE;Cא���ME�K<>א��Z�Z<�¹
 .א��>gÂA�Y�j:�¹�א�?W¥א�
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٢٣− ������� l�K<�� ap¹� »Xא�� W�W#א� Ö�¥Wא��� ¥K�xK�� ¡KE�¥tא� a�� KBA
� X�G�� KB٢٠٠٧−�٢٠٠٦�»X¹א�� ،
�fא�£�j@��jEא��M�K@��Z�Z<��²WD������M�K?���ªjDC¹א��،�Kא�Y7א��M�K���aE�7�¹�،�W��M�j;C�אg�T�א&�

�l>E�jא��¶W?א���©Y�¹�،XE>C¹א���MáÎא��Z�Z<�¹�،M��K� .אx£א¥��¹א&
٢٤− ��g�¥�KD�Y?��í�Ð7��[A2א�kA
�Mp¹Y<&א�M?E�jא��h@�¹١٥�Y�X��OE��M7�W��א�¦K ��dE?!�é��
� �·�"�� jä٥٠٠�٣c�j���"��� 
l�K��í�א�¥¹Wא�"
j�¥Kא�í�NB;ï��×א��ME��¥Wא���٢٠٠٥−٢٠٠٤�!"����ºY�¹

������kA
�،¦¹K����Æ�MB;C&א�l>�j��£W
�l�Kê��·T�¼אY;��¶¦uא���`>���K��M�jA<&א�¸X��X����j�¹�M:א�Yא�
�،KCBA
�W�٣٨٧�٢�í�K>�j��٣١µ¹Tא�·j�K��/�ÎB��£٢٠٠٥�. 

���.>�j&א�א�:×¥�a��¥¹K7א���MEAB
 

٢٥− ��j$K��N�Kא���e�Bא���a������t¦KC��»��g�W?��·¹£�ME?א�j��µjA��£Kæ��é��goאWא��fE&¹א�א¥�،£xא�a��¥א
��،¶K<א�� Y�W&א� ·G
� gD�G
� ،j@��jEא�� l>�j&� ME�¹Wא�� M:א�Yא�� j�¹H���f;�� ،MEoW�&א� foK�&K�� dA<��� KBE�

������E	K	�� MEB�G�� ¶jEא�� g���� gDEA�-¹� .>�jBA�� M�K¹א��� MA�K@א�� M�¥K7&א� ·G�� ¼K�K1� .<C�?����¡K�C�� M
MB;C&א�MEא�W8�¹��K�uqxא. 


�Y��a��LoK�א&Y�W�א�>¶K�Y�W�¹��L�@��£א¥��א&jא¥£����� −٢٦K����tK8א��¶K;��K��gE?��KC�I��،dA:C&א�אX��h�¹
������KDC��l�K<��×א���K�j<8א��^<���f9�Tא�gD>א����W��OE��،M�YD7א��¥¹א�K7&א�¥K���í�KBE	�t�،M�Y7א��

�¹�،¸¥KÅ�l�H��·j>�j&אY�W?¹א���א²Ï
tא�h��W�Z&K��k;ç�M:א�Yא��lA�-�¥¹£��K. 
٢٧− ����������K
�א�ZCא f�¹� �K�j8%א� M�j��� í� �K9��tא� WC
� ¶KD	x¹א� Y�jא��� MoWD�� µ¹Kä� KC��� KB�

ME
KB��tא� .¦j1�l>�/�� jE�j�−���/��[:���٢٠٠٥���M���h�� �u�Zא��^<��� �W
K��א& KC�:א�¥� jA�-� ¶W��،
�Dא��K?�� í� M�K<א�� M�W%א������£K
�� Wp� M�W?&א� ·j<:A�� M�£¹� M�j��� é�� fqjא��� f��� h�� ¶K<א�� Y�W&א� a�� g

gD>oK�¹�cEC8��. 

٢٨− �����K
¹Y7�� ·G7�� �K7�KC&א� iE�� fqאj��� »Xא�� µK<>¹א�� �£KÓא� j#א� kA
� WE�Gא��� ¼K9��� K�Y��¹
� ¥K���í�¡uqxא���.>�j&א�¹·H
��K	KE���Ø<&א�»¥K7�	tא�[A2א� �WoK�í��X¸��¹·�א&KC¢�א�j£«�א�.�

KC��¹W���KB��¶K<א��Y�WBA��e�X�¹�،.>�jBA�¹�M:א�YA��M?��¥W8��j��ME�EoYא��M�¥¹K7א���M�EÓא�.�W�j��t¹
�í�[A2א�Y;�C��»Xא��c�@&א�fB<א��P�K�Y��é��Y;C�K�� KBE	�t�،apjא�� 
j��é��ÐE=��XאW��L�	�»�

MA�?&א�¥jD7א�. 
٢٩− �.A�B&א�µK$א� M<E�:��a�7�� KC��¹��������.>�j&א�¹·H7�� M�¥K7�	tא�·K�Aא�� �K9
�¹�h�Y�zא�.E�K?Cא��

��µKá�í��K	¥KB&א�f9�G�� gÓK<��� £¹£¥� W�W!�í� £K
Ï	tא�kA
¹� ،l�Kæxא�c�j&א� 
kA���Ø��Xא
��W� .�א��fE�B�א&��>M�í�א�K;C¶�א&W�j��g�w�א&�

٣٠− ��K;Cא��אX��h��d��C��K*��M�¥K#א��K�uqxא�·��aא�j�K��ME�W&א�M�W%א�MC#�א¥א�Y��h�¹�،W�j&א�¶
�����KDC�¹� ME�¹Wא���KB;C&א�í� M�W%¹א�fB<א�� «¹Y7�� M��C�K�� ME�A	� ¥K��� K�KE��� KDEA
�L�Ï��×א�� ME�¹Wא�

KC�B;C��.����K�WC
�،MEpK&א�MC���h���M�א%M�W�א�>M�K��h��Yא��¤�e�M�Y"���Y�Y�í�א� K��u�¦�k�K
�W�¹
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���é��¶K<א��Y�W&א�Y:pא�����e�¤¹�،[�¥K���©K%א�Ð�Tא�L¹א�Yא���K8?�	א�PoK�C��¶Z�A��א¥אY��gDEA
�d�:��·
ME�¹Wא��ME�W&א�M�W%א�MC#�h
��¥£Kq�MEqj���אXE>C�. 

٣١− ����������L�K�� h���¹�£� WD��fâ� gD�K<A:�¹� �u�Zא�� �tH��ºW�� «K��xא� Y
K7��N�K�� W?��e�¤� a�¹

kA�א���NBBq�×א���WE�jא��M:א�Yא��l�¹�،KC�:א�¥�����­jpj&��£j7C&א�M�j�Zא¶��L�K�א$jא¥��fqj�A��é�א��

6���£W3א�ME
j�	Tא�fB<א���K
K	�dE�:� ٣٥�L¹א�Yא��א��K8?�	א�ME�DC�¹�،M
K	�. 
٣٢− �����.E�¹Wא�� .>�j&א� aEê� lA�-� £KB�
�א é�� �£�� �א�× �¥£K�&א� M��Kq� l�� KC�:א�¥� ·I�� f<>�K�¹
"����W%א� l>�j�� �W�K��� é�� MEא�Yא�� �Y�X&א��[�¥K��� j@��jEא�� í� M�K<א�� M� "���í� �W?
� �¹W�� ¶K��� í

µjA��/�������dE�C�� MC#¹� ،ME�¹Wא�� fB<א�� MB;C�� l>�j�� M�K?�� h�� f�� KDBE;C�� í� ´Ï
�¹א lpK&א� ÎB��	
�NA=
¹�[	H��j9<��KDE��KC�:א�¥�´Ï7��×א���W�¥א�:�K��K�K?�¹�א&j�<.�א�.E�¹W�M�j;C+�אg�T�א&�

K��L8C��א�Y���u��KDE�O�Kא���[EoYא��Lo. 
٣٣− ��.E�¹Wא��.>�j&א��K�K?�¹��K:א�¥�dE�C��MC#��K9
��£KB�

kA��LA�¥א�:�KC���K9¼�א
�WB�א��KC�¹

��¸X���W��­KêxK�í�KD�E<ê�א�>M�K�א��M�jC�א$M�£K�¹א�>h�Y7�א�×�
?�W�í�������"�א&M�j;C+"�Y�X�אg�T�א&�
�«K�
�í�´¥j�jEC���W� .א&Î�lpKא�Y�Y?�/�אg�T�א&�

٣٤− ��������[Eo¥¹�¶K<א��Y�W&א�LoK�¹�¶K<א��Y�W&א�a��dE�C��K��،KCE
K���µX���KC���KC��W�H��·��K�Y�Ð��¹א¼،��
M�K<א��M�W%א�M���l>�j��ÌK8��MBoא£�µjA��£Kæ��f���h��،M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£��L�@��.���a��fB<��KB�

�o¥� 
kA��\�K��i��¥K7�í�א#ME<B�����[Eo¥�MC#�א%M�W�א&ME�W�א�ME�¹W�א�X«�א	�?�f��Y�Hא�M:א�Yא��[E
�����M�W%א�l>�j+�dA<��� KBE�� Y;Cא���KD�j�� ��Wא W
�¹א µ£K��� KBDCE�� ºY�¹�´¥j�jE�� í� �¥j�X&א� M�K<א�

M�K<א�. 
٣٥− ���MAq�א�¤�M:א�YA��ME	K	Tא�fא�j7א��^<���M�K��	tא�e�¤�a��iC@,�t� �KCא���PDCא�� �WE��·��Xא

�u%א� M�j��¹��K
�א�ZCא �¥W��K�� .������í� ¦Y��� ¶W?��»�� Y�X��Æ�O��א�� apj�� M?E�jא�� ·���Y=���א& h�¹
�������KEAB
¹�،M�K	j¹א��،�K
�U�tKá��¹	a��W¥��א�ZCא>��»X¹א��،M�K=א��¸XÓ�G7C&א�W�W#א�¶K;Cא��dE�:�

�6��e�X�¹�،²KC��	tא�[Aá�¥K���í�gE@�
l�א$�WEB�"א&M$K8�¹א��K� .א�×��?¶j��KD�jA�-�א&j�<.�"�א&
٣٦− ���������ME�¹Wא��fB<א�� MB;C&� M�¥א£xא� MB@3א� ¶K��� Y�à� K�� K��K�� ��é��·�אx£א¥� �Y=א��� ¸X��a�Y��fD�

�����������W<�� ¹�� ،M�¥K��¹אY�xא�א��א� W
��j?�Kא ¶¥K8א�� �אZ��tא¶ µu�� h�� K��� KDE�u�� WE�G��K�� h@,� ·K�� K�K9�
��W
�א�?jא K�KE���·jADæ�h�Xא��.EC<&א��¹.H��iAB����M7�KC��Mo£K��a�א&���»Xא��hBא���j��K�¹�؟ME�j�K?א��

�������kA
� �א�ZCא­ f9>�� PDC�� K?�¹� M�Y7א��� �א&jא¥£ ���>�K��£א¥� h�� e�¤� ·j@��f�¹� �¤�e؟ ��h��Yא� MEא�ZE&א
 א��¹K7¥؟�

٣٧− ���������M�¥א£xא� MB@3א� K�¥W8��×א�� ¶K@�Tא� �K�ój��� ·G7�� �K�jA<&א� �א�>Wא¶ KC�7�£� h�� W�Z�� K-¹
9��í�ME�¹Wא��fB<א��MB;C&���kA
�Mp¹Y<&א��K

W£�א�ZCא�fEA?��·��h��g�Yא��kA
�،j@��jE�K��MAq�א�¤�K�K

lpK&א�í�¶K<א��Y�W&א�א²W���W���·K��²KC��	tא�[Aá! 
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٣٨− �����M�¥א£xא�MB@3א�é���Y
K���·j<:א��g�W?�¹�²KC��	tא�[Aá�¦¹K����M�E���e�¤�·j@��t��j�YC�

kA��M?�Y��uE�j§�א���−�KDC��WEא��f���»��l:C�−���í�f�W��ºY���Ðא�W���ÖA���L�א��Ð�G�א���t¹�،

��ME�Ï¹א��¥KE��t¹א�W7$א�א�א�Y���h��א�Wא���،M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£x��W�W#א�M	KE� .��K¥�א�
٣٩− �،²K:&א� M�KD��í�،dA<��� Y�Tא� M?E?��Mא��Y�� í� ¥j8?��������¥£K8��h�� j�¹�،M�Y7א��� �א&jא¥£ ��£א¥�

��KDpY<��×א��KC�K=7א��M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£��L�@��Y�W�¹�¶K<א��Y�W&א�LoK��kA
X�¹א��j���K9���.�K	�YBא¥�
��������í�i�>C��K�Xàא�א�×�א¥א�Y?¹א���Kא�Z��tא�µu��h��¶K<א��Y�W&א�iC
�Yó�
�»X¹א��KC�K���¡¹Y:&א�»W�א��

����¶j��K�Y	G��M�K�Tא�é��KDD�¹�×א��M�K	Y١٥א�l�Kא���h�Y7��/lpK&א�ÎB�j�)١(. 
٤٠− ���¡Ï?&א� �א�?Yא¥ ­¹Y7�� j@��jEא��l>�j&� ME�¹Wא�� M:א�Yא�� W�H��،¸u
�� �א&�K;�u�א�jא¥£� �K
a�¹��Yא

��Y?>א��í��K��KB��»XE>Cא���[A2א�kA
٢٣�M?E�jא��h��١٧٤��٦/¶t¹���Z#א�،. 

                                                 
)١( �����u
xא� KC�Y7��í� �¥j�X&א� ¶K<א�� Y�W&א� M�K	Y��dA<��� KBE�� M:א�Yא�� Y;���KD�¹�ªY
� Y;א�� ME�"Verba et Acta"� M?A$א�١١،�،

�í��¥£K8٢٢א�µ¹Tא�·j�K��/��ÎB�
jCא·�٢٠٠٥£��N!��:Docteur réforme en alerte pour nos droits et le changement. 
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�،[�¥K�٢٣/٢/٢٠٠٦ 
fqTא�:»ZEA א 

 
 

�WC٥א���N�H&א�µKB
Tא�µ¹W��h�� 

¡uqxא�MEAB
�h
�¶K<א��Y�W&א�Y�Y?� 

l�Kא����Z#א 

 א¹£Tא��א#�W�W��y£א¥�

]�A&א 

� ��Y?Aא¥ ��XE>C�١٧١א¼ ¶/٥� ،� ،¼KE�K����XE>C�� h
� ¼KEA�Y�� ��?Y�Yא¼ ¶K<א�� Y�W&א� ¶W?�

MEAB�א،¡uqx�K+�í�e�¤�	KE	M�א&j�<.،�¹א¹£Tא��א#�W�W��y£א¥��. 

¹�� �Z#א�ªY<�� Y�Y?א��� h�� l�Kא��¼K�KE�� Y8$א� i�¹� kA
���� apjA�]è� KBE��
�dE�:�،MEא�ZE&¹א�P�K�Îא��l:=��»Xא��،W�W#א�f�K@�&א�M�¥א£xא��K�jA<&א�¶K;��

���K��Y&א�²j7�¹�M�Y7א���א¥£j&¹א�،�K�K��،·K�e�¤¹�¹א&ME�K�¹א$E��XC�/�f�Y��
٢٠٠٥. 

¡Ï?&א�א¥Y?א��:��Y?>٢٩א�. 
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 ?M�Wא&

١�− !»j�M?E�jא�� ¸X��kA
��� h
� lA�Y�� Y�Y?��� dE�:�W�W#א� f�K@�&א� M�¥א£xא� �K�jA<&א� ¶K;��í�
� j@��jEא�)��� f@7א�� Y;١א�� (���MEAB
� g
£� f��� h�� MB;C&א� µK?א���jä�� PD���dE?!� kA
� MBoK?א�� אx£א¥�
PoK�Cא����M?E�jא��í��£¥אjא���K�jA<&א�e�X��íj����l�¹�،١٧١��٦/¶���Z#א��M?E�j¹א��،l�K١٧٢א����٤/¶�

�M?E�j¹א��،µ¹Tא��Z#١٧٢א��¶/�¶u
�٥�M?E�j¹א��٢٥/¶٣٣،�.Ð�Xא���l=�C�¹�M�uא���YqKC<א��µ¹��·G����×א�
�¶K;Cא��KDC��·j@���−��j�¹�����PoK�Cא��gEE?�¹�¶KD&¹א��KE�Eא�Ï	tא�h
��K�jA<&א�¶K;�)���Ï�E	−�SISTER�(−�

�Y¹א�� 
�KEAB�א�MáÎ�¹אx£א¥��l:=��Wq�،Y�¥K?א���א£W
�¹�¶K
�XC��i��fB<א�� �W��W�¹�١٩٩٨�.���µK�£��)¹
�l�Kא���Y8C<א�−�MEא�ZE&¹א�ME�K&א�¶K;�)��[�K�−�FABS�(−�¶K
�í�Y?&א�í�٢٠٠٢�í�¼KE�K��¸Y7��»Yæ¹�،

MEא�WE&א�א�W�jא�� .Y8C<א�� K��¹��O�Kא��−�¶K;��M�Y7א���א¥£j&א� �א�>fB−��£א¥� �W���·��¥Y?&א�h��·I���i��
��M�¥K#א�.�K<א���Ï��µu��.�������KD�Y8��N!�MB;C&א�W��	�،KDá£¹�YqKC<א��¸X��f��Y7��fB�@��K�WC
¹

�� ¼tK<�¹� ¼K��W�� ¼K�K;���K�	H&א�א¥£j��_E:����(ERP)
)١(Â@,�،���Mא��Y�¹��¥א£��h�� KDCKD�:7���f������K�£¥אj�¹�


M�¹א��W��h�א���K�KE�א&ME�K�¹אx£א¥��jBá�e�¤�í�M�W�����،¼KE���M�j�j&א�M�Y�j#א�M�. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶K;�W�W#א�Ï�E	��:�iAE=7��f���MEoKDCא��א�Ð9� א��

٢�− ����¶K;C��MEC?א����W
K?א��µאW��	א�f���h��hא�Yא��N�jא��í�¾¥K��fB<א��·��¼K?�K	�KCE��W��KC���K�jA<&א
�Cא��gEE?�¹�¶KD&¹א��KE�Eא�Ï	tא�h
oKP)�Ï�E	�(ªK>åא�é��KD�£K?��º£��×א���£K�£¦¹א�א�£Tא�ºj����

.�W���
kA�jä�¹אUp��.��K?£¶�אí��Xא�א�h�¹£W8�א&gD�.�אt	��KE��h��L�K�א&�ZEEBא����µjA$אEC?��M�
MEAqTא���א&��¹.�א�،£TK�� M?A<�&א��u@7&א�h
�Ð��� W��é�� ¼t¹H���Î�<ï��»Xא�� ،�MEBEB8א��� Kא�Z����¶K;CA��

A
�W�W7�A��MqY>א��¡K���»Xא��¥j�X&א���M�K�Tא�W�¹Z�¹�،MB;C&א�V�¥K��í��Y��µ¹T�¸¥K��¹�P�K�Îא��PoK���k
���K9
Tא�µ¹W¹א�iא�¤�N�jא��í���א�£Gx�M�¥¹Yp�̧Wq¥¹�P�K�Îא��א¥�£. 

                                                 
)١( ERP �=�	H&א�א¥£j��_E:à�K. 

�f@7١א��א&:�¶K;�W�W#א�f�K@�&א�M�¥א£xא��K�jA< 

�h
��K�jA<&א�¶K;�
��KE�Eא�Ï	tא
PoK�Cא��gEE?�¹�¶KD&¹א

� 
Ï�E	 

 
 

 
��������;K¶��£א¥��
M�Y7א���א¥£j&א

 
 

 
�ME�K&א�¶K;�
MEא�ZE&¹א 

)[�K�( 

M�ZE&¹א�MáÎא�

M�	K3¹א�ME�K&א�K��Y&א�²j7�¹�M�Y7א���א¥£j&א 
)�W���·��¥Y?&א�h���Ï>א��µu��i��fB<א��٢٠٠٧−٢٠٠٦( 
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٣�− � í� ¶K;Cא�� �K>qאj�� ªאY<�	א� MEAB
� µKB@�	א� W<�¹µ¹Tא� ·j�K�/� ÎB��£٢٠٠٤��M�Y
� N�K�� ،

�f$א� gEB8����K�jA<&א� KE�j�jC@��í� M88����� i<EC8�¹� W�W#א�Ø?א���א²Y
��N!�MEDE�j�� MC#�
ºj����<M9E��a�Y;�¹א¼��:�M<E�א�K;C¶�א&>?�W،�¹א$M�K��é���Yא���¥¹K7א��.�¥�M<E�א&�cA�ã��²אY�Tא�

��KEAB<א��h
�M�¹H�
kA��Yא�f�OEÞ���א&�XE>Cא���MEAB
�NB;ï��،i��.E�EoYא��.�ôW����א&M:��Y��i�a�¹�א&
>C��¥K���í��W���M?E�jא��XE٥/¶٣٢��M?E�jא���Ï��µu��fB�@�¹�٥/¶٣٣�.���Ø?��f��ap¹�)�e�¤�¥K;א���í¹


Wא£��������í�Ð�Gא���LC"�f���h��،N�Ï�xא�M@�

kA�א	��Wא¶��¶j?��N�H���M?E�jא��fB
�_:٥/¶�٣٣�.
�� é�� ¸X�� fB<א�� _:ß� MqK%א��K�KEא��� fE�Y�� »Y�E	¹¶K;�W�W#א� Ï�E	����¶K;Cא�� ��Xא U�8�� K&K�

�Wא¶��	u��¼אZ�K�. 
٤�− ���l�Kא��� ·j�K�� YD
� µu�� N�Y��¹� ،XE>Cא��� MEAB
� h�� é¹Tא� MA�Y&א� NAB@ï�	¹א/� Y�KC�٢٠٠٦

����¶K;Cא��coK�¹� h�� é¹Tא� M
jB�BA��.�ôW����א& fó�?�� ºW��§KE?�� MqK%א�א�¥K���tא� .��fE=7�� g�E	¹
��P�K�Î��©K%א��Z#אMB�K�
YD�א&�í�¶K;Cא��h��«K�
/�Yא�Î�٢٠٠٦�.�dE�:��í�e�¤�W<��­Y7ïE	¹����Z#א

��YD
�Y¹א���í�»£K<א��P�K�Î�K��©K%א¥א¤�/�§¥K��٢٠٠٦�.�M
jB2א�א£W
���KD��tא�g���·��ªÏ>&א�h�¹
���� ،MEא�ZE&א� h
� M�¥K%א� ��j&Kא¥£ M?A<�&א� coK�jא�� l�¹� ،¶K;Cא�� coK�¹� h�� �Ð�Tא���YD
� Y¹א��� í

 .jE�j�٢٠٠٦��Y�Z�/א·
E&¹א�ME�K&א�¶K;��MEא�Z)���[�K�−�FABS�:(�W�K<&¹א�MEא�WE&א�L�K@&א�í�¶K;Cא��dE�:��Y7� 

٥�− ���fB<א��·K��K&[�K��¶K;C��·I��،M<א�Yא��MC��l�í�א&?Y��W��(�א�EoYא��i�jא������¶K
�XC��¸Y7C��٢٠٠٤�
�í�f�B���M��K��k:ß¹�¼KEæ¥W��fB<א�f���h��í�i?E�:��Y7��MEא�WE&א�א�W�jא���Eê�fE����·KB9�a

���»Z�Y&א�M�	K3א�¶K;��í�j@��jEA��ME�K&א��u�K<&א��M�K�Tא�W�¹Z�¹�،µjqTא�L���í�K�¹Tא�f�������¥j8��
����MB;CBA��l�K&א�apjא��h
��K�j���¹�MA�K�. 

���Y;�¹א¼ −�٦ ،©K�� i�j�� �א&WEא· í¹� ،Y?&א� í� �Yא�j�&א� M�Y7¹א��� ME�K&א� �א&jא¥£ MA?� W?���WC�	א
¶K;�� Y7�� ME�Eא�Ï	א����[�K����Y7��kA
¹� MEא�WE&א�L�K@&א� ME:=��í� ¥Wא���kA
� goK��PD��é��·אWE&א�í
¼K
K���¶K;Cא��א�W�¹�،�g���OEÞ���MA�Y��f��í��������h��MCE<��M
jBá�é��lא�jא���kA
�¶K;Cא��א�W�¹�µK�£�
MEא�WE&א�א�W�jא�. 

٧�− �W<�¹�)�·���µאj�Tא�א¥�£�� �W�¹�Y7�)FM)�(u�u��©K��i�j��M�W���
kA�א&ZEא�ME�Z��¹���א&�­

�KB£א�t٢()א(ME�¹Tא�NE:
�� ،��ºj8?א�� �Ï>א�� µu��٢٠٠٥−٢٠٠٤� ME�K&א� �W�j��)FI� (�OEÞkC����

�������ME����¥j8��·אWE&א�í�M�¥K#א�ME�K&א��KEAB<א��g;<��fE����M�¥K#א�.�K<א���Ï��M�KD��µjAÞ�.����»Y�E	¹
�� ¥K>	Tא� �W�¹� dE�:�� d�t�N�¹� í)TV� ��£א¥��) �W�¹¹�� �.�Y��¹א�����،)MM(�א&jא£!�é�� »£HE	� K-�

��ME�K&א��K�jA<&אMqK%א���¶K;��í�·אWE&K[�K��M�¦uא��fEqK>א���f��M�Kp��d�Y��h
��KDE���. 

                                                 
)٢( W�¹�N��q��Y�j���µאj�Tא�א¥�£����jä�í�٥٠��W�¹�MEא�WE��h��Y����L�¥W��)¹�١٠٠�KDא�W�
kA�א	��c�j�. 
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٨�− �MEAB
��WD
¹ME�K&א��W�¹�Y7�)٣(�YD
�í���W��×א��א·Y�Z�/jE�j��٢٠٠٤�XC��¼אWE��¼K�W?��،��¥¹Wא�
�BA�� MoK&א� W<��.<���¹א� M�£K$א�»XE>Cא���[A�� .���� 
kA�א	��Wא¶� ¼K>�j�� Y7
� M<�	�L�¥W��)� W?�����W�¹

ME�K&א���é���W�jא��¸X��¶W�����@��K¼،��٣٠�א%MqK��¶K;C��،[�K��a>�Ð��e�X�א�>W£�א�@lA��L�K@BA�א�×��
�é��KD�j�W�����h�Xא��.�¥W&א�.>�j&א�£W
¹٧٠¼K>�j���.��M�	K3א�¶K;��_�¥�¼K9���)¹(SICOF)��¶W����א&

�í�KEA�¦אY��í�j@��jEא��L�@��¼KE����K�KEא���f?��kC����OEÞ�[�K��¶K;C���.��¸XÓ�ME�K&א��KEAB<א��f�1¹
�¼M<B�á�L�K@&٩٠א�٪�h�l�Kê��א�MEא�WE&א�L�K@BA��ME�K&א��KEAB<��.���ºY���MEא�WE��א�W�¹�Y7
�¶j?�	¹

�¹�¶W���.�M��¶K;C��[�K��µu���Ï�א�>�K.�א#M�¥K��א%�W�qK�א&¼K��Y?�ME�K��¶KB9�tK��é�א&@L�K�א�×��
¹�XoWC
	ï��Î�<�Y7��MEAB
�¹�B�@��ME�K&א� �W�MA�،OE�¹W���� א¥£��·����Ð=8א��L�K@BA��ME�K&א��K�KEא��

�¶K;��í�ME?��&א�[�K��ME�¥K��M@�
�é��WC����M�K���Y����א�£��d�Y��h
��h��º¹W��Y����א�Y���j�����OE��
cE�K@א����h��&א�eA��W�¹Z��L�K@M��C��h��MA�K���א��אX�¶K;C. 

٩�− ���W�¹Y7�� MEAB
� ¶K;��[�K��¥jD;�K�� í� u<��MEא�WE&א�א�W�jא�א�j	� W�� kA
� Y?&א� í¹�� .�W?�
MEAB<א��¸X��NBD	�،א�·G7���K8?�	א�PoK�C��¼K?�¹�Woאj>��í�،M??3א�h��W$אcE�K@����.>�j&א�é���j�Aא�

í�.��H&א� Y?&א�M��C��٥٠٪e�¤¹� ،� d�Y�� h
��� iE�j�� �£K
��� i�� aA:9��»Xא�� ¥¹Wא��l�K&א�Lא�Y&א� g���
(DCO)�¹�g
Wא��kA
�ZE�Ïא��g���OEÞ�،��K�¹Y8&א�Mא��Y��cA�N�K��¹��¸X�.���¼tW��h�א�K>��t�M#K<+�א�

��à�·��MEא�WE&א�L�K@BA��MEAB<א����א�×�ME�¥jא��V�Cא��£W
�^>�K�¥W8�����¥אW?+�Wא�jא��YD7א��í�L�@��f��
١ ٠٠٠�ME	K�jA�Wא��M�E?$K��f?Cא���K?>��]EA?��kA
��¹u
�،M���. 
١٠− ºY�¹��������_���¹�N�jא��Y�W�¹��K:�Tא�h��fA?��[�K��¶K;��·���K8?�	tא�KDAÒ�×א��MEא�WE&א�L�K@&א�

ME�K>7¹א�� M�Wא�� h�� W�Z�¹� fB<א�� �L
� h��^>è� K-� ،MEAא�Wא���KEAB<א�،��¶K;Cא�� ��Xא �א	��Wא¶ ·�¹
Y��Tא�h��f<æ�aא�jא��í��K�K��>�KEABא����M��kA<�	�fE�א&�،µK���bA�.��XE>C���KEqj��Yא�>l�א$

����א�× ¶W����א�×�� MEא�WE&א�L�K@&א� í� M�j��� ¶ZA��¹ME�K&א� �W��א�٪٢,٥� l�Kê�� h�� ¼K��Y?����KEAB<�
¶K;Cא��í�MA�� .אK3	�ME�א&

١١− ¹¼KEA���K��W���·�£W
�Wא�Z�;��¶W���
kA��f��MA@7�א$��K�K���¶K���K]�א&@L�K�א�×���W
K���
?A<&אM� .¶K;Cא�� �&���XDא Y�j�¼MAE	¹� l�K&א�Lא�Y&א� g��� l>�j��KEAB<A��.�E�zא� Mא��Y&¹א� �.�אx£א¥�����

8�UE�K-אK3	�ME�¹א�apj�א&l�K�í�א&WEא·،����Î���M
Y���²Y8א���h��gDC@,��K:�Tא�¹���k����aC�
D
j�¹K�.���é��،¶K;Cא��gD	�¹��������Lא�Y&א�g�?��MA�K7א����K>@א���£K�¦�f9>��N??!�×א���Ð�@א��L	K@&א�L�K��

�í�،iBE;C���£K
��W<��l�K&אdE?!M�K=A��M<C?��PoK���.�YD
�Y¹א���l>���µ¹Tא�·j�K�/�ÎB��£٢٠٠٥�،�bA�
�l�Kê�¶W��MBE�א$��K�K�א&>M?A��L�K@BA�א�×�������ME�K&א��W�¹�٠٠٠�٥�א�f�,�K-�،¥t¹£�¸¥W��¼KpK>å

٩٩�٪YD7��¼M�¥K?�·אY�Z��/�jE�j�٢٠٠٤)��ME�K&א��W�¹�Y7��MEAB
�Mא�W��»�.( 

�@j�Y�¹א�K�Z��h�א�<�M�����K�¹·��£¥א  −١٢�jEא��W�K<�١�í�[�K��¶K;�W���ºY�Tא�ME�EoYא���K�W�.��א��
�t�¤��í�h@,�aא�jא�¼u�K��W�W#א�¶K;Cא��dE�:��¥K��
�−³K>�x�א�»Z�Y�u����K�£א¶��´KC���Z���Ð��h�א�א

�������K�Zא�Y�¹�j@��jEא��W�K<+�©K%א�³K>�xא�j�¹−��¶K;�� ¥K���M�	K3אW�j&א�¹.�¸X��N�K�����Zא�Y&¹א�W�K<&א
                                                 

)٣( ����W�jא��¸X��¶אW��	t�·K��K&���Y
K���Ð�G��������א�W���K�K�א&،MB;C��W?�(�א	���kA
��MqK��£KB�

MEAB�א�����í�fE8>��K��£¥¹�KB��،
��d�K��¶W��KDE��X¸�א��W�j�eA1�א�?W¥א��א�M�¦u���������·�א&@L�K���W�G��h��A،�)�א#�Z�א��٦l�K/¶���١٧١א�M?E�j�(א��?Y�Y�א���א�×�	�

���������µK<�¹�h���f@7���W�jא��¸X��¶אW� .XÓא�א�=،ªY�e�X�¹�א�j9א�_�א�ME�K�Y�א�M�¥¹Y9�א�×�KDC@1��h�א	�
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� K�!�KDא�¤N�jא��í�é��i�>���M�K<��א�£�M�j�j�¹ME�K&א�א¥�£y���·K�¹�،<א�Y&א·jE�¥K%א�·j����K�K��A���

��M�K$א�¸X��é��¼K9���¹¥אK
��W�. 
١٣− �¹���L�K@&א� a�� f�K<א��� í� a��&א� PDCA�� ��=Y�Kא¼ ¼K�D�� LA:��� ·K�� �K�EÓא� ¸X�� a�� f�K<א��� h@

��� KD�� ¼KqK�� ¼KE	K	�� ¼K�K;��eA1� KD�T�،MEא�WE&א)�� KDCBp�h�� ��fB7���j¥א¼ �¥¹£���،�¹אt	�µu?�א�X�¹l>E�jא
BA�� �£Wâ�MEא�ZE�Y�¥K?א��� 
Wא£I�� MqK���K�KE¹א���،� .(�í��K�EÓא� ¸X��N�K��W?����fE�	�kA
�،M�K��

������W��kA
�M�	K3א�¶K;��א�W�¹�h���W�¹�f��µK�£��kA
�goK?א��PDCא��h��¼tW��f�K
�f��é��،µK�&א�.
��������Mא�W��a��M�	K�BA��W�W��¶K;��¶אW�
h�،e�¤��·K��l=�C��·���Zא�h�א��?µK�א&>W�K�א�@��Ð��é�א	��¼u9�¹

ME�K���Ï��KEא���fE�Y���KEAB
�LC"�f���h��،�W�W�����×¹א��،¼u�j��¼K��¹¹�¼אÐ���¼אWD��LA:���×א���K
P�K�Îא��XE>C��kA
� ¼KB���Y�H��·�� KD�G
�h��.lA�� K��¥Y?��W��،e�¤�kA
�ñ�KC�¹�:��gou��f��£אW
��،¼t¹�

� ،ZE�Ïא�� ،¼KE�K�¹� ���K]؛ ¶K;�� h�� W�K<&K��©K�¹M�j�¹Tא� fE�	� kA
���M�uא��� j@��jEא�� W�K<�� kA
� ،
ME�Kא���:�jEא��WD<��ME�Ïא��_E:����l�¹Wא��j@�)��_�W�−�IIEP(¹�،j@��jEA��l�¹Wא��ME�Ïא��L�@�)��W��−�

IBE(¹�،���K8�y�� j@��jEא�� WD<��(UIS)� W�W!�،¼K��K�¹�؛l�Kא��� ·j�K�/� Y�KC�٢٠٠٦��í� KDא�¥£x� W
jB��
[�K��¶K;���M?E�jא��XE>C��í�­¹Y7א��h��h@B���OEÞ�،٥/¶٣٣W�W#א�¶K;Cא��f��í�. 

١٤− AB��¹�N�����­¹Y7BA��M�Ð9��:]�/���í�א&MA�Y�א�����٢٠٠٥���í�XE>Cא���MA�Y��í�e�¤�W<��­Yï
¹�،
٢٠µjA���/�ÎB��	٢٠٠٥�.�א¼،W���Ð8���Ï��µu��¸¦K ��l=�C��·K��»Xא��fB<א��g���M�K�9�� Y;�¹א¼

���u�W<א���µK�£���KEAB
�éj���·�� iEA
�·K��l�¥K��»XE>C��e�Y
�h��·j<א��LA:�� j@��jEא��N�K��
���l�W�����L�¥W�¹�،M�¥¹Y9א��א�¥K���tא�f��א�Y��¹�،Y?&א�í�M�W����M��¶K;���K]�א&���kA
�M�¦uא�
��¶K;Cא��fE=7��MEAB<��M?�uא���W�K��.E�í�א&>W�K�א��M�u�א&j�X¥�،�¹א�?¶KE��e�X����G.�א&EoYא��¶K;Cא�. 

١٥− ���g�Yא��kA
�¡K�C��¸u
���¥j�X&א�¶KD&א�f��¦K ��)�W�¹����MEAB
�µאj���K�j<8א��h��£W
�¦¹Y��h�
����،MEC<&א�M�uא���W�K<&א�M�¥K7+�¸¥K¹א����Ø?א���f$א�א£W
��)�W?��،­¹Y7&א�אXÓ�M?�Y&¹א��W?<&א�XE>Cא��

��L�¥W��ºY�¹٤٣��d�Y��h
�W¹א��N�¹�í�¶K;CA��¼KE�Eo¥�¼K�ôW�����١٩M>A�ã�ME��¥W���W�¹��.�·��.��¹
���=�� j��M�j<q�¥j�Tא� Y�������doאY��í�Y;Cא�� �£K
��ME?A�&א� W�K<&א�kA
�.<���·K��W?��،�¥א£xא��jA	��ÐE

�����KD���K��×א��M��W$א�א¥�£x¹א�M�	K3א��£K���a��g��C�� K+�KD>EE@��f���h��iBE;C��ME>E�¹� KDAB

W�W#א�¶K;Cא��.�����¹�،.�K<א���Ï��M�KD��í�fB<א���K�
G��f?�ï��N�¹�í�¥j�Tא�¸X��f��NCא�Z�¹��µX��N�A:

��¥j�X&א�W�K<&א�í�.EC<&א�.>�j&א�L�K��h��ME�Kp��£jD��.��í�[�K��¶K;��fE=7��í�f9>א��·I��e�X�¹
l�Kא���·j�K��í�¼א¥Y?��·K��KB��M�uא���W�K<&א/�Y�KC�٢٠٠٦�»Xא��l�K�&א�[B���>£j�í�א&?K¶�אµ¹T��é�א��

� h��f�� j>�j�� �א���Wא¸ _E:����l�¹Wא�� j@��jEא�� WD<�ME�Ï�¹� ،j@��jEA��l�¹Wא�� ME�Ïא��L�@�¹� ،��WD<�
��K8�y��j@��jEא�. 

١٦− ��������W�K<&א�eA��í�[�K��¶K;C��fB�T¹א�f��Tא�א¶W��	tא�M�¥£�®jA��·I��،Y?&א�í�µK$א�iEA
�·K��KB�¹
N�jא��^<��LA:�E	�.���א�¥KD&א�Z�Z<�¹�،.EoKDCא��.�ôW���BA��lAא�Wא��L�¥Wא���.�G��e�¤�¶ZA��E	¹


kA�א�>�KEAB�¹א¹£Tא¥�א�Wא�MEA�א���KCE�!�µK�£�¹�،MEAB<�.�e�¤�a�¹���h��f��í�[�K��¶K;��fE=7��·I��
�ME�Ïא��_E:����l�¹Wא��j@��jEא��WD<�¹�،j@��jEA��l�¹Wא��ME�Ïא��L�@��¹�،��K8�y��j@��jEא��WD<���W<��،

����ME����¥j8��M�	K3¹א�Mא��Y&א��KEAB
�i�T�	UE�E���Yא�� ¼KBD�� �XE>C��ZEא�ME��X¸�א&>W�K،�א�×��� K¦א¼
��� ¸¥W�� l�Kê�� bA��� é�� f8�٥١,٥��.�K
� �Ï�� f@�� ¼K��Y?�� l@�Y��� ¥t¹£� ·jEA�����Ð�K<BA�� ¼K?�¹� e�¤¹� ،
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�M��K�h�¹�א&<ªÏ��·���g��£¥א �א&>W�K�אºY�T�í��¶K;��[�K��µu���Ï�א�>�K.�������.�א$M��W��ME�K>7A�¹א&
��Ó�M�	KC��א�א�Y���d�Y��h
�M�¥K#א������¸u
���¥j�X&א�W�K<&א�h
�KDB;<��cA�è�W�K<��l�¹�،ªY=א��אX

��Ð���W��é��KDE��ME�K&א��KEAB<א��ªK>å¹א�KDB���Y=q�OE��h�. 

�¥K��é��·�א&=ºZ�א$?l?E��h��£¥א ����� −١٧xא�¥W"¹�����M�>א��h��K�Zא�Y�¹�j@��jEא��W�K<١�í��[�K��¶K;���

��£Yá�kA
�Y8�?��t�â¹�ME�K��L	K@��dE?!������KDá£�í�f<>��KB��¼K�K1�gD���·��iC��£אYï��K*�¹�،ME�	K
��Z�Z<��í¹�،j@��jEא��M�j;C��í�f�K��f@7�"��Wא�jא��j@��jEא��"��¼K?�¹���Zא�Y�¹�W�K<&�MA�K7א��ME�Eא�Ï	u

�ME	KoYא��KD�K�E�¹�،j@��jEא���.�u¹א���M��Kא���i�¥¹£�í�¶K<א��Y1H&א�K�WB�
 ).٩٠/¶٣٣א�?Yא¥�(،�א�×�א

١٨− �À��K��é��Y;C�K�¹��h��k?���K�¹�¶W?��h��¦Y�K�¦K ��Lא�jא��¶KD&א�ME�K&א�א¥£j&א�é��e�X��Y;C�K�¹�،
��������.�K<א���Ï��µu��[�K��¶K;��Y7��MEAB
�µKB@�	א�a�j��¶K
�i�j��h@,�i�I��،M�K�&٢٠٠٧−٢٠٠٦א�،

Cא��M�KEq�kA
�[�K��¶K;C��M?A<�&א��KEAB<א��Y8�?�	��Ï>א��¸X��W<�¹iE�W������W�K��¹�iCE�!¹�¶K;. 
�¶K;�&א��K�jA<I��©K%אM�Y7א���א¥£j&א�א¥�£�:XE>Cא����W� 

١٩−�� ¶K
� fo¹א�� í� ��W�� �א�× M�Ð9��א�� µKB
Tא� h�� .�K
� W<��٢٠٠٤��u�K
� KpאY<�	א� NCB9�¹�
�� K:E��א��،M�Y7�¹���KEAB<��£א¥����¹ �K?E�א	�>Yאp�א&jא¥£C�¹�K��w���K�KEא��� W
،�£j�j�Y�¹£א���א&�¹£א��j�¹א

�����MA�Y��í�·zא� ­¹Y7&א� �£�f��Xא W?�� ،MEC?�� �W
K�� f9�T� �¹א��KE¥א¼ ،� MBoK?א���K�KE��t¹א��KEAB<A�
XE>Cא��. 
٢٠−����MqK��M�KC
�NE�¹��،XE>C�A��ME�Eא�Ï	א�f9��¹�MEC?���W
K��f9���¥KEא���ºW�¹�����tK�¹��¥K�

ºY�Tא��W�Wæ¹¥�א��Ð�X�í�.��M	�K�LC"¹�א�K:�T�א&>¹Y��t	��£K>��h���f9�א&KB¥�א���²WDאg�T�א&�
����g�Tא�M�j;C��í�¼אÐ���¼K�W!�fÂ@
�W��M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£x�O�W���K�jA<��¶K;��£KB�
�Xא�א��³KE��G·�א
���KEáאÎ¹א��¼KEAא�£��¥ój��×א��g;Cא��.��א¹¡Ï��ªY=א��אXÓ�M>A�ã� jD��N<א���OE��K�Y	G���W�א&�

�ME�j	K$"א�א#�Z�K�."g;<��NDא���YpK$א�N�jא��í¹�g�Tא��tK�¹�f��¥KEא���é���W���h�א$µjA�א&�
�l�¹�M�K�&א�M�uא���ME�EoYא��M�¥Kא���)Oracle¹�PeopleSoft¹�SAP.( 

٢١−��¥Kא���� ºW���NAó�1¹��� M��C�K�� MqK%א� MEB�Tא�א�¤�í� j@��jEA�� M�Y"����W��א&� g�Tא� MB;C�
M�j>:A�)��cE�E�jEא��א)M�Y
�KÓ��W
��×��SAP�"u��l�¹Wא��¶K<א��­K:?א��í�M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£x��"����h�

M�Y7א���א¥£j&א�א¥�£��µKá�í��W�
i�G��·��ÖA�א�K�KE��t�א&M�Ï7�M�j;C&�אg�T�א&�))٤�¹.�W����אX��f�£
�fE=7א��� ZóE�� ¶K;Cא��� XC�� cE�E�jEא�� í�·K�E�/f�Y���٢٠٠٥��
Y�� ¼KE?:C�� ¼u�� U�8E	¹���í� XE>C�A�� ¼K

j@��jEא�� .��� MB;C&א� h@�¹� f8!� ·�� �L���¥א£��Tא� ·j@E	� ¶K;Cא�� ��Xא ·G�� ��WE�Gא� kA
f<>�K���
���ME�K<>¹א��،��K>@א�� Kא�Z��h��MC@-�MAE@7��f9��� Y�j��i�G�¹� KD�K�KE��tcE�K@א���OE��h���M�jD	¹�،

�MBoK?א��MA�Wא���µjA$K��M�¥K?��،¶אW��	tא. 

                                                 
�i��¹·�אK!t£�א� )٤(>��f$א�אX��¼K9���NóC���W���Y�DA��ME�¹Wא��MB;C&א�·��M;�u&K��Y�W#א�h��kA
�¸¥¹W��e
j���tK8�u��l�¹W

i?E�:�. 
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٢٢−�N�Y���ªY=א�� �א��XÓ¹א í� K�WE
Y�� �א�×�( �KEAB<א�� é�� £KC�	tK�� º¹W�� M	א¥£j@��jE����é�¹�

�M�Y7א��� �א&jא¥£ ��£א¥� µKá� í� MEA�?���א& MB;C&א� �K�KEא��� .�¹Y���·אY�Z�� h�� �Ï>א�� í�N/����é�� jE�j�
��/��[:���٢٠٠٥f��g�W?��h
��Y>	��MEC?���W
K���K7�x�MECA
�M8�KC����M�Y
�h�Oracle

�)٥(��M�Y
¹�
SAP�¼K�XE>C��¼KpY

M�Y�����h���f��M?B<�.pY<�h�XÓ�א¹���M�¥K?£¥א	M�N�Y��¹MEAEA!��.���W�Hא¼��¹�>Yא¼

� M�¥K7�	א� ،�K	א¥Wא�� h�� ­jCא�� ��Xא ���Yא� í� M88���� ME�¥K��e�¤¹�£Wâ�Ð�K<�� é�� ���f��א	�KC£א¼
�� dא�j¹א��� ،�KEAB<א�� .�� f��Tא� dא�j¹א��� �Wא¶،�	tא� M�jD	¹� ،lAB<א�� fE=7א����،MBoK?א�� MB;�Tא� a

�cE�K@�¹fE=7¹א���LE�Ïא���fא�Y��kA
�¸XE>C��ME�K@��¹�،XE>Cא���apj��¶K;Cא��apj��M�¦uא���W&¹א�،�.���W�¹
��N�p��M�K��ÖA���K��Y&א�²j7@��W�W��¶K;��dE�:���M�j�¹Tא��K:
��f���h��Ð�Tא�¥KE<&א�אX��ap¹

��K��Y&א�²j7��¶K;��·T� �M��ºW�א&،MB;C��Y;א¼A����é��M�KÞ�MA�j�� �Ï��XC��U�q�� ¼KE�K��i��µjB<&א
���	K$א� kA
� iAE=7�� ¶j?�� g�W�� ¶K;�� jD�� ،µאW��	אj���cE�K@א��� M;�K�� M�KEq� é��  K�ç¹� ،»Z�Y&א� �

���kA
� M�Y�� �¥j8�� WB�<�� i��� KB��،�Ð=�&א��K�KE��tא� ME�A��f���h�� iA�W<��L<8�¹��h��fEA�� £W
�

kA��fE=7�א��t��Zא�·j��h�¥£K��א�jh�X�<.א&¶K;Cg�W?א���. 

٢٣−�fo¹א��í�M�¥K7�	tא�M�Y7א��i��W��»Xא��loKDCא��Y�Y?א���hóB9�¹��h�Y7� µ¹Tא/��Y�j����٢٠٠٥��uEA!�
���g9��Ð�K<&א�h��M
jBá�é�� ��@u�אÏ�tא�.�א	�KC£א ¼K9E>��A�¹[�א��?Y�Y��é���i���h��.���KE<¥א�١٢٥

���K�KEא��� ME�A��kA
� ¥£K��.A$א�u��·K����� � M�Y
�·I��،j@��jEא���SAP���ME�A���L�j+�M�j>���N�K��
�Ð�K<&١١٥(א��� ­jBá�h��א١٢٥¥KE<��� (�������KEáאÎא��cE�K@�� f��� ME�Eo¥��tKá�í� KBE	� t¹)M��C� 

�١٠�(٪�XE>Cא���cE�K@�¹)�M��C�١٠�(٪��XE>Cא���Y�Kã¹)�M��C�٢٥�.(٪�����M�¥K7�	tא�M�Y7א��Nq¹��e�X�¹
��M�Y
�¥KE��K�� j@��jEא�SAP�M?�K	�M�Y"�»�� Yא�j�� ¶W<�� ��£ó¹ZB��ÎAא�KEá�e�Y7�¹�í�א��XE>C��Y;א

�¶K;��dE�:��SAP�¥K��� ¥K���W� .¤א�KD"�א#MD�א��"M<oK�í��M�j;C�אg�T�א&�
٢٤−����M�Y
�kA
�loKDCא��¥KE%א�a�¹�،MEqjא���¸X��é��א£KC�	¹א�SAP���aE�j�¹�£אW
��ó)�e�¤�Y���kA
¹�،

�fDï�	¹א�،XE>C�A��W?
���í�KEÑ¥�­¹Y7&٣١אl�Kא���·j�K��/�Y�KC�٢٠٠٦�g	K��"[�E�	)�"STEPS( )����¶K;�
.>�j&K�� M?A<�&א��K�W%א�Z�Z<�� .(�í� ��·K��Y?¥א¼ K&� ¼K?�¹�.�A�Y��kA
�[�E�	�­¹Y7��XE>C��»Y�E	¹

�MBoK?א��ME�K&א�£jE?א��é��Y;C�K�¹�fqTא)��Y?>א��Y;٢٥א�¸K�£���.(¹Tא�MA�Y&א�M�KD��í¹��µאj��W�B�	�×א��،é
� ¶K
�í�e�¤�א�W�jא������٢٠٠٦ K+�،dE�:�A�� ¶K;Cא��h��l	K	Tא� Y8C<א�� 
Wא£�� ó)�W��·j@��·��ªÏ>ï��،

����MA8א��¤א��א�W�jא��h�� K�Ð�¹�،.>�j&א�¹·H
h�¹�א&Y;�C��·����W����.�א&�>M?A��²j7@�א&�K��Y�£�¹א¥��

M:�Y��jא�Y�אj�Tאµ�א�،M�¦u���W<�،e�¤�í¹��	­Y�N�¹�h@-،�א&MA�Y�א��ME�K�א�×���،¶KD&א�ME?��fB7

�ºY����W��MA�Y&א�¸X��³Y=����·��ªÏ>�¹. 
��KÓ�M88� �@cE�K��¹£א��אx£א¥��¹א&ZEא�ME�א&

٢٥−N�K���MEא�ZE&א�א¥�£y���W�W#א�¹£א�w��M88��٢٠٠٥–�٢٠٠٤�í���K¥�א�P�K�Î�¹א&ZEא�ME��l�K<���א&
)٥/¶٣٢� (�C
� �W
� h�� ·ój@��YqK� .���́ KC�� ·K@������Ï�E	� ¶K;C��]8ã�l@�Y��� ¥t¹£� ·jEA�� Z�KC�� bA����

SISTER��cE�K@�� ME:=��� M�KEq� �Y�¹א�>�X�iא ¶K;Cא�� .����©K%א��K��א$ ¥K��� í� M�K�&א� MEא�ZE&א� K��

                                                 
)٥( �M�Y
��¥Y�ORACLE��M�Y
�ME@A��kA
�e�¤�·j9��í�NA8��×א��PeopleSoft�é��WC��،��·��?¡Ï��u�¹א�Wא��?_��

�¶K;�ORACLE.� 
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��� �W�W#א� ��¹£TN=Aא��אx£א¥� W?��l@�Y��� ¥t¹£�.�u��M�ì�¶W�����،�fE=7��cE�K@�� ME:=�����¶K;��
�[�K�(FABS)¹���KEqi��KCE��
iEAא��>�u�W�،¹�µK�£�¹�א���Y7�¹�،�¸·אWE&א�í�.�)�،e�¤�h
�¼u9�¹

�.>�j&א�cE�K@�� h�� �Z��f�j1[�K�� ¶K;C�� f8��� KBE��aoא£jא�� µאj�T� M�¥א£xא��K?>Cא���K���h���.
��[�K�í�א&WEא·�� ¶K;�� Y7�� MEAB
� ·�� é�� Y;C�K�¹N�K�����^<��fE�G��)� W?�� ،ºj8?א�� M�j�¹TK�� a�B���

�N��KB���X�.�M:7�T�אf�T��M�j�¹�í��¶K;��[�K��h���f�]E8à���Î��¥W�h@-��h�א&jא¥£��>MEAB�א�Y7C������א
���� KBóE	�t¹� �א�j�j¥א�، h�� h@-� ¥W��Î��� dE?!� ME=�� ME�Kp�� £jD���� µu��h�� �£K�¦�� M�K<�	tא�א¥£j&K

�ME�¥K%א�א�Î%א�é���j�Aא��h��¼tW��MEAא�Wא�. 
٢٦− �·G��Ð�Xא���¥Wæ¹¶K<א��Y1H&א`�t��.�uא���i�¥¹£�í�)١٩٩٩(·����¶¦uא��l�Kêxא�bA�&א�µאW��	t

���������K��Y&א�²j7�¹�،M�Y7א���א¥£j&א�£�¹א¥��،ME�K&א�¹·H7¹א��،MEא�ZE&א�¹·H7��j@��jEא��g;�Z�KC��١٩����·jEA��
��KDC��،l@�Y���¥t¹£�K�¦�١٠,٧�¥t¹£�·jEA����dE�:��KD�ZA��
l�K��K;¶�א&ME�K�¹א&ZEא���í�ME٢٠٠١−�٢٠٠٠�

�M��.�u�¥t¹£�XÓא�א��WC،�).�٨٤/¶٣٠א�?Yא¥�(ì�ºj	�iCE��í�WqY��Æ�i�G��Ð�Xא���¥Wæ�KB��óg��h�¹
hóE<�.�K

�W��Ïא���kA
�XE>Cא���MEAB
�a�¦j��cE�K@א���í�א�£K�¦�é��ºó£��K-�)�Y;א���¹.W#א�١¹�٢�

d�A&א�í.( 

٢٧− ¹A<�&א��K?>Cא��N=A��W��£KB�

K¶��¹£א��אx£א¥��א#M?�W�W���Y�j:�¹א�XC��٢٠٠٠�·zא�k���١٥,٢�
�l@�Y���¥t¹£�·jEA��.����¸¥W��íKp��bA���d>���KB�٧,٩�����¶K;Cא��fE=7��cE�K@��ME:=���l@�Y���¥t¹£�·jEA��

�i��KEq¹)��¥Y@���cE�K@�� (�� ¶K
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