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Editorial

« Les probléemes posés aux musées par I'informatique ne sont imputables ni aux matériels
ni aux logiciels, ils sont inhérents aux méthodes employées pour concevoir et développer
les projets. Sans s'étre donné des objectifs clairs et avoir décidé minutieusement des moyens
2 mettre en ceuvre pour les atteindre, les musées souvent se jettent & corps perdu dans l'infor-
matisation, avec une naiveté déconcertante!. »

Tel était le bilan dressé, en 1981, par 'un des principaux conseils en informatique des
Etats-Unis d’Amérique. Prés de dix ans plus tard, en octobre 1990, dans une note d’orien-
tation générale présentée lors d’une réunion du Museum Computer Network, Henry Kelly,
membre du Congressional Office of Technology Assessment, expliquait que « 'informari-
sation des érablissements se fait le plus souvent en deux étapes : la premitre consiste tout
simplement 3 entrer dans 'ordinateur les opérations habituelles de gestion ; la seconde
conduit 4 réévaluer les fonctions et les méthodes de gestion, et 4 les adapter en tenant
compte des possibilités offertes par I'informatique ». Le plus souvent, estime Kelly, « la pre-
miére étape a provoqué des catastrophes de plus ou moins grande ampleur. [...] On
s'accorde généralement & penser que cette période de Pinformatisation des musées n'a pas
été un succes® ».

Dix ans n'ont donc pas suffi aux musées pour instaurer le climat de confiance qui pré-
vaut la plupart du temps dans le secteur commercial en ces circonstances. Le besoin gran-
dissant d’informations concernant les fonds des musées, suscité entre autres par le vif inté-
rét que le public porte au patrimoine culturel, a poussé de nombreux établissements dans la
premiére phase d'informatisation, mais beaucoup en sont restés 1. Bien du temps et une
grande énergie ont été consacrés 2 entrer des informations dont il est apparu ensuite que leur
recherche se heurtait & des obstacles quasi insurmontables. En d’autres termes, il a bien fallu
admettre que 'automatisation n'était pas I'instrument miracle capable de faire spontanément
surgir ['organisation et la structure qui faisaient défaut aux équipements manuels jusqu’alors
en service. En outre, dans bien des cas, 'introduction de l'ordinateur dans le milieu assez pen

- technicisé du musée a pu désarconner des personnels mal préparés 4 faire face aux change-

ments radicaux imposés par des méthodes de travail et des procédures inédites.

Néanmoins, bon nombre d’établissements ont entamé la seconde phase, mettant alors
au point des dispositifs adaptés  leurs besoins et semployant & créer dans les services I'esprit
d’équipe qui est la clé du succes. « Le vieux principe selon lequel les services éducatifs doi-
vent étre distincts des services de gestion des collections et des services administratifs cen-
traux n'a plus sa raison d’étre. Enfin 'importance que désormais on accorde 4 la dimension
publique de l'activité muséale va affermir I'interdépendance entre les services technolo-
giques et de documentation et ceux qui ont en charge les activités éducatives, les expositions,
les matériels didactiques®. »

Telles sont quelques-unes des problématiques abordées dans ce numéro de Museum
international consacré A |'informatisation, établi avec le précieux concours d’Andrew
Roberts, président du Comité international pour la documentation de FTICOM. Fort de sa
grande expérience professionnelle, c'est lui qui a choisi les theémes et les spécialistes les mieux
3 méme d’éclairer les problémes auxquels les musées sont confrontés, et d’exposer les oppor-

tunités produites par leur entrée inéluctable dans I'¢re de I'informatique.
M. L

1. Lenore Sarasan, « Why museum computer projects fail », Museum News, vol. 59, n° 4, 1981,
p- 40-49. American Association of Museums, Washington, D. C.

2. James R. Blackaby, « Museum computerization : making the glass slipper fit », Muse, vol. 1,
printemps 1991. Canadian Museums Association, Ottawa.

3. Ibid.
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Systemes informatiques et normalisation
de I'information muséologique

Andrew Roberts

Les divers usages des micro-ordinateurs
dans les musées et les normes élaborées
pour garantir la compatibilité des
informations et leurs échanges sont exposés
par Andrew Roberss, spécialiste de ln
documentation au musée de Londres et
ancien secrétaive de la Museum
Documentation Association du Royaume-
Uni, oi1 il a été notamment chargé de

laboration de normes documentaires et
de lorganisation d’une série de conférences
internationales lancée en 1987. Depuis
1989, il est président du CIDOC, le
Comité international pour la
documentation du Conseil international
des musées. Membre du conseil
dadministration du Museum Computer
Network, il appartient aussi au Computer
Interchange of Museum Information
(CIMI) Committee.

Jusqu'a ces dernidres années, les musées
ont été plus lents que bien dautres orga-
nismes 2 se doter de systémes informati-
sés, mais I'apparition des micro-ordina-
teurs a modifié la situation, et le recours
4 l'informatique a rapidement progressé.
Ce sont d’ordinaire les conservateurs,
soucieux de mieux gérer les collections et
de les documenter, qui ont donné I'im-
pulsion initiale & I'informatisation. De-
puis, 'intérét pour I'informatique s'est di-
versifié, et celle-ci Sest imposée pour le
travail de bureau et de nombreuses acti-
vités.

o Administration des affaires : gestion des
fichiers ; gestion financiére ; gestion
des ressources humaines ; gestion des
installations et des salles ; gestion des
adhésions et de la communication ex-
terne ; billetterie ; programmation ;
gestion des comptoirs de vente.

¢ Bureautique : traitement de texte ; édi-
tion ; agendas ; réseaux de communi-
cation interne ; messagerie interne et
externe, panneaux d’affichage, etc.

»  Collections et recherche : gestion des
collections ; documentation des col-
lections : objets, photographies, ar-
chives, données bibliographiques ; re-
cherche de textes et d’'images ; gestion
de la conservation ; recherche analy-
tique ; mise & jour des informations re-
cueillies sur place ; mise 2 jour des in-
formations biographiques ; acces 2 des
bases de données externes.

*  Programmes pour le public : services ac-
cessibles au public ; présentations in-
teractives ; publications.

Lusage de 'informatique va s'étendre au

cours des prochaines années : les systémes

informatisés devraient aider les musées &

sorganiser plus efficacement et aussi 2

mieux gérer et diffuser Uinformation.

Mais cet usage croissant de Pordinateur

rend encore plus nécessaire I'élaboration

de normes documentaires. Dans les mu-

sées, les normes documentaires définis-
sent les régles de présentation de l'infor-
mation et les procédures propres & garan-
tir une gestion efficace et une bonne uti-
lisation des collections. Etablies d’un
commun accord, ces régles doivent per-
mettre de régulariser les actions ou la pré-
sentation des produits.

Les musées ont besoin de normes
pour se servir efficacement des systémes
manuels et informatisés, pour faciliter
leurs échanges d’informations avec
d’autres institutions et pour donner des
références fiables aux documentalistes
professionnels. Ce sont des outils essen-
tels qui aident le musée & prouver qu'il
gere bien ses collections et 4 rendre ces
derniéres accessibles aux personnels, au
public et aux chercheurs.

Cet article vise & donner un apercu du
contexte dans lequel se déroulent divers
projets de mise en place de ces normes.
Lauteur s'appuie, pour une bonne part,
sur un rapport intitwlé Developments in
international musenm and cultural herita-
ge information standards : an introduction
(Introduction aux tendances de la nor-
malisation internationale de I'informa-
tion concernant les musées et le patri-
moine culturel), publié par le Comité in-
ternational pour la documentation de
I'ICOM (CIDOC) et le Getty Art His-
tory Information Program (AHIP). (Ces
deux organismes tiennent des exem-
plaires de ce rapport a la disposition du
publict.)

Quel profit peut-on trer de cette éla-
boration de normes documentaires
agréées dans le domaine muséologique ?
o Fournir un modele auquel se référer

pour mettre en place des systémes et

donner des directives pratiques pré-
cises. On débouche alors sur des sys-
wemes et des méthodes d’enregistre-
ment plus cohérents et plus utiles, tant
a lintérieur des musées que pour les
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échanges entre établissements. Ce
principe a donné d’excellents résultats
au Canada et dans plusieurs pays eu-
ropéens, ol des associations de mu-
sées ont, d'un commun accord, défini
des normes servant de base a 'élabo-
ration de systtmes manuels ou infor-
matisés de gestion et de documen-
tation des collections, ainsi qu'a la
formulation de pratiques profession-
nelles jugées souhaitables par tous.

» Développer les compétences techniques
des personnels et les moyens d action mis
& leur disposition. Lexistence de nor-
mes, de systémes et de pratiques agréés
oblige & multiplier les qualifications et
les contacts professionnels ; elle favo-
tise la mobilité en matitre d’emploi et
offre de meilleures possibilités de for-
mation.

o Promouvoir l'échange d’informations.
Le développement de la normalisation
permet au musée de communiquer
plus facilement ses informations &
Pextérieur et de tirer lui-méme parii
de la nouvelle organisation pour ac-
quérir des éléments & I'extérieur, par
exemple des lexiques.

Les normes en usage
dans les musées

Les principales normes documentaires en
usage dans les musées sont au nombre de
quatre.

1. Les normes concernant les systémes docu-
mentaires définissent les composantes de
ces systémes proprement dits (catalogage,
gestion des collections, adhésions, admi-
nistration, finances, publications).

2. Les normes concernant ['échange d'infor-
mations délimitent le cadre technique
dans lequel s’inscrit cet échange, soit
entre les divers systtmes d’'une méme ins-
titution, soit entre différentes institu-
tions. UOrganisation internationale de

Systémes informatiques et normalisation de l'information muséologique

normalisation (ISO) et d’autres orga-
nismes nationaux et internationaux spé-
cialisés ont élaboré un ensemble de
normes consactées A ce domaine d’activi-
té. Le projet Computer Interchange of
Museum Information (CIMI) a pour ob-
jet d’étudier ces questions en profondeur
sur la base d’'un examen des normes déja
utilisées sur un plan général pour I'échan-
ge d’informations et de leur adaptation
aux besoins des musées.

3. Les normes concernant les données défi-
nissent la structure, le contenu et la valeur
de I'information sur les collections :

o [a structure des données, c'est-3-dire les
différentes rubriques qui peuvent étre
utilisées pour enregistrer I'information
et les relations entre ces rubriques ;

o e contenu des données, Cest-a-dire les
conventions A respecter pour intégrer
les données dans ces rubriques, y com-
pris les régles de catalogage et les
conventions relatives 4 la syntaxe ;

s la valeur des données, Cest-a-dire le vo-
cabulaire qui peut étre utilisé dans ces
différents champs.

4. Les normes concernant les procédures do-

cumentaires donnent un apercu des pra-
tiques & suivre pour gérer et utiliser une
collection, notamment au moment de

Penregistrement des acquisitions, de I'or-
ganisation des préts a [intérieur et 3 lex-
térieur du musée, de la réalisation des ex-
positions temporaires et du suivi des
transferts.

A T'échelon international, le CIDOC a
constitué deux groupes de travail qui s'oc-
cupent de la normalisation des données.
Le groupe de travail sur les modeles de
données semploie 2 établir une métho-
dologie qui permette de mieux cerner le
concept d’information en muséologie et
d’élaborer une norme documentaire type.
Les applications de cette norme type sont
définies en collaboration avec les partici-
pants & un certain nombre de projets na-
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tionaux. Le groupe de travail sur la nor-
malisation des données et de la termino-
logie s'efforce de fonder une approche
plus pragmatique pour élaborer des
normes documentaires intéressant des
disciplines particulitres telles que les
beaux-arts et I'archéologie. Cette re-
cherche a trouvé son application dans des
projets coopératifs tels que NARCISSE,
dont l'objet est de mettre 2 la disposition
des chercheurs une base de données pour
la conservation des images et des textes.
Le groupe de travail encourage également
ladoption de vocabulaires uniformisés ; il
fait fonction de coordinateur et étudie les
projets en cours.

En Europe, la mise au point de
normes documentaires a été entreprise,
entre autres, au Royaume-Uni, en France
et en Suisse’. Une approche analogue a
été adoptée au Canada, oti le Réseau ca-
nadien d’information sur le patrimoine a
congu deux normes de base — pour les
sciences humaines et pour les sciences na-
turelles. Aux Etats-Unis d’Amérique, plu-
sieurs recherches importantes sont en
cours touchant les besoins documentaires
dans différentes disciplines, notamment
Phistoire de Part et de la culture. (Des
renseignements détaillés sur ces projets fi-
gurent dans le rapport dont il a été ques-
tion plus haut.)

La collaboration entre les participants
4 ces diverses entreprises se poursuivra
vraisemblablement et devrait permettre

I'élaboration progressive d’'un ensemble
de normes documentaires compatibles, &
Pusage des musées du monde entier. W

1. Les adresses de ces organismes et d’autres
organismes compétents figurent dans I'ar-
ticle de Jane Sledge qui conclut ce dossier,
p- 42.

2. Exemples d’initiatives de normalisation des

données :
NARCISSE
Sueéde Sweterm
Pays-Bas Iconclass Classification
Mardoc
France Ministere de la culture,

Inventaire général

Classification Garnier

Systéme descriptif des objets
Allemagne  Allgemeines Kunstlerlexikon
Royaume-Uni MDA Data Standard

UK Museum Documentation

Standard
Suisse Base de données pour le
patrimoine culturel suisse
Ttalie Istituto Centrale per il
Catalogo e la

Documentazione (ICCD)

Terminologie de thesaurus
Canada Réseau canadien d’information

sur le patrimoine (RCIP)

Dictionnaires de données
Etats-Unis d’Amérique

Art Information Task Force

(AITF)

Common Agenda for History

Museums

Association for Systematics

Collections

Art and Architecture

Thesaurus (AAT)

Nomenclature Classification



Un nouveau départ :
I'ordinateur entre au musée

John Perkins

Des lors gu'un musée décide de
Sautomatiser, il se trouve i tous coups
confronté & une multitude de choix
déconcertants et doit traiter une
impressionnante quantité d informations
souvent rédigées dans une langue inconnue
de lui. John Perkins débroussaille le
terrain pour nous aider &y voir plus clair.
Le guide quil propose devrais nous
permettre, aussi ignorants soyons-nots du
monde de l'informatique, d'utiliser les
immenses possibilités offerses par
lordinateur. Directeur de Mus*Info, une
société canadienne de consultants
spécialisée dans la gestion et la technologie
de Uinformation muséologique, lauteur est
également directeur du projet Computer
Interchange of Musewm Information
(CIMI). Il 2 en outre été divectenr du
Résean d'information en matiére de
conservation du Gerty Conservation
Instirute et membre du conseil

d administration du Musewm Computer
Network.

Un musée, on 'oublie souvent, est avant
tout un centre d’information. Sa fonction
principale est de conserver, gére, recher-
cher, enregistrer, classer et communiquer
des informations 4 I'aide des instruments
dont il dispose. Ceux-ci ont évolué : au fil
du temps, la machine 4 écrire a remplacé
le crayon, le registre a cédé la place au fi-
chier. Aujourd’hui, Pordinateur et ses lo-
giciels sont en passe de supplanter tous les
instruments utilisés jusqu’a présent.

Jusqu'ici, il était possible de recourir &
des systémes spécialement congus an
coup par coup — pratiques et peu cofi-
teux néanmoins — pour gérer les ar-
chives et la documentation relative aux
collections. De tels systémes sont tout &
fait inadaptés des lors que l'on dispose
d’un équipement informatique qui exige
un investissement notable et un entretien
permanent.

Les musées qui décident d’avoir re-
cours 4 lordinateur se heurtent bien sou-
vent 2 de difficiles probleémes. En effet,
comparés & ceux d’une société ou d’une
quelconque entreprise commerciale, leurs
besoins en matitre de développement et
de gestion de I'information sont com-
plexes. Or bon nombre de systemes
informatiques et d’informaticiens sont
issus du monde des affaires. Lautomati-
sation du musée exige en outre I'établis-
sement d’une planification rigoureuse, et
Clest sur ce fait, dont les intéressés ne
distinguent pas toujours toute I'impor-
tance, que nous concentrerons ici notre
attention.

En régle générale, les muséologues ne
se soucient guere de méthode en matiére
de gestion de I'information — ils rassem-
blent, du mieux qu’ils le peuvent, les élé-
ments documentaires qui se rapportent &
leurs fonds. Cordinateur est certes pergu
par eux corme un outil pratique, mais ils
ont tendance 4 oublier que Iinstrument
ne vaut que par 'information qu'il traite,

Museum international (Paris, UNESCQ), n° 181 (vol. XLVI, n° 1, 1994) © UNESCO 1994

en particulier dans le cas ol plusieurs uti-
lisateurs entendent y accéder. Linstalla-
tion d’un systéme informatique ne se
congoit pas sans une conception nouvel-
le de la nature méme de l'information et
de la maniére dont elle doit étre organi-
sée. Certains simaginent en effer qu’il
leur suffira d’acquérir machines et logi-
ciels pour que les problémes d’inventaire
et de documentation se trouvent résolus.
Or, si les besoins n'ont pas été correcte-
ment évalués et si les systtmes n'ont pas
été congus pour permetire une gestion
plus efficace, on ne réussira qu'a mettre
sur ordinateur les problemes que l'on es-
pérait résoudre.

Pour que l'ordinateur devienne un
instrument réellement efficace, il faut une
planification réaliste, rationnelle et judi-
cieuse, qui réponde aux besoins réels de
I'institution concernée et soit établie en
fonction de sa taille. La plupart des mu-
sées jugeraient inconcevable de mettre sur
pied une exposition qui n'aurait pas éé
soigneusement préparée et planifiée ; Cest
pourtant ce qui se passe souvent lorsqu’il
sagit d’informatisation. Les principales
fonctions du processus de planification
peuvent se résumer comme suit : z) défi-
nir les objectifs ; 4) définir les fonctions
du systeme et le type d’informations qu’il
est censé fournir ; ¢) préparer la mise en
service ; ) exposer avec précision les ca-
ractéristiques du matériel et du logiciel
nécessaires.

Objectifs

Linformation doit toujours étre au servi-
ce de l'institution concernde et, pour cela,
étre congue en fonction d’'un programme
bien établi. Cest le point de départ : pour
bénéficier d'une aide — financitre ou
autre —, le projet doit éure étroitement
lié aux objectifs immédiats du musée.
Une fois ces objectifs clairement exposés,

7
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John Perkins

des travaux de planification plus détaillés
pourront &tre entrepris.

Fonctions du systéme
et informations souhaitées

Il convient tout d’abord de décrire les ap-
plications du systeme et le type d’infor-
mations souhaité. Lexposé, sans étre né-
cessairement de caractére hautement
technique, devra étre aussi clair, détaillé et
complet que possible.

Une fois énoncés les objectifs, avec,
par exemple, 'indication du type d’infor-
mations & fournir et les diverses catégories
d'utilisateurs potentiels, on définira les
fonctions du systtme — servir jusqu'a
cinquante utilisateurs, par exemple ; pré-
senter des vues multiples de données cen-
trales ; étre de conception modulaire et
mettre 4 la disposition du musée les outils
nécessaires pour modifier, améliorer, dé-
velopper de nouvelles activités ; automa-
tiser l'interrogation, le catalogage, les ex-
positions, les préts, la gestion des stocks,
la conservation, la recherche, les publica-

tions, la publicité et le publipostage ; ras-
sembler des informations concernant
activité de tous les départements de
*établissement, etc.

Enfin, les priorités seront clairement
érablies. Le modele ci-aprés pourra sans
doute étre utile.

1. Catalogage et stockage en mémoire
centrale

1.1 — Automatiser les fichiers ma-
nuels.

1.2 — Améliorer la rédaction des fiches
et parfaire la sélection, la re-
cherche, le tri, [impression des
données.

2. Suivi des stocks et de leur emplace-
ment

2.1 —Localiser les objets et tous les
éléments présents a Iintérieur et
4 extérieur de linstitution.

3. Expositions et préts

3.1 — Erablir le calendrier de toutes les
expositions et en assurer le suivi.

3.2 — Etablir un inventaire permanent
de tous les objets prétés et em-
pruntés,

Ce document de planification de I'infor-
mation demande beaucoup de réflexion.
Rédigé en termes simples et non tech-
niques, il doit fournir des indications es-
sentielles. Un deuxi¢me document pour-
ra regrouper des détails complémentaires
afférents 4 chacune des rubriques.

En résumé, la planification de linfor-
mation a pour objet d’identifier les be-
soins réels des utilisateurs, de définir les
opérations que le systtme informatique
est censé faciliter et d’indiquer le type
d'informations que les uiilisateurs en at-
tendent.

A ce stade, il pourra étre utile de char-
ger un consultant de traiter les éléments
techniques du projet qui exigent des
connaissances spécialisées. Celui-ci défi-
nira plus précisément les caractéristiques
du systéme, établira une évaluation des
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investissements nécessaires et évaluera les
fournisseurs potentiels ; il devrait pouvoir
mener le projet jusqu’a I'étape suivante, &
savoir les aspects purement techniques, et
formuler des modeles fonctionnels et
d’information, ainsi qu'une description
des données. Il n'est sans doute pas né-
cessaire de s'assurer les services d’un
consultant pour acquérir un progiciel de
gestion dont le cofit n'exceéde pas
5 000 dollars des Etats-Unis, mais il serait
inconséquent de ne pas le faire lorsque
Pinvestissement prévu est de l'ordre de
500 000 dollars.

Létape suivante sera consacrée a la dé-
finition des applications concrétes du lo-
giciel souhaité. Avec le concours du
consultant et/ou avec d’autres personnes
compétentes, on établira, & I'intention
des fournisseurs ou des réalisateurs de sys-
temes, un descriptif des spécifications —
modalités générales d’exploitation, mé-
thodes et modes de fonctionnement de
I'institution, caractéristiques techniques
du matériel et du logiciel, mise & l'essai, li-
vraison et installation du systéme, besoins
en matiére de formation et de documen-
tation, clauses du contrat, budget, etc.

© Hervé Bernard
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Ce document, dont la teneur et les di-
vers éléments peuvent varier considéra-
blement, a une importance primordiale
— il rend compte de I'ensemble du pro-
cessus de planification et en constitue
['aboutissement. Des spécifications parti-
culierement détaillées ont été élaborées
par 'Australian War Memorial!, et il peut
aussi étre utile de prendre contact avec le
Museum Computer Network (Etats-
Unis d’Amérique), qui propose des cours
de formation 2 la rédaction de ce type de
document?.

Mise en service

Lacquisition et la mise en service d’'un
systéme informatique peuvent étre une
opération cotiteuse, longue et complexe :
formation des utilisateurs ; installation et
essai du matériel ; pose des cables. Ces
opérations de mise en place d’un systéme
sont trop souvent négligées ; or cela exige
beaucoup de temps, ainsi que des res-
sources humaines et financitres suffi-
santes pour éviter, par la suite, de se heur-
ter 4 de grosses difficultés.

En regle générale, pour obtenir le lo-
giciel souhaité, la marche 4 suivre consis-
te & publier le descriptif des spécifications
et 4 le distribuer 4 un certain nombre de
fournisseurs et de réalisateurs de sys-
témes. Les réponses devront étre soigneu-
sement examinées pour s'assurer que les
besoins du musée ont été parfaitement
compris, avant de passer un contrat pour
la mise en place et 'adaptation d’un sys-
téme existant.

Linformatisation sera ensuite entre-
prise par une équipe composée de colla-
borateurs du musée et, le cas échéant, de
spécialistes extérieurs. Il importe que le
responsable du projet reléve directement
du musée, qu’il — ou elle — soit en
contact permanent avec le personnel ad-
ministratif et technique et fasse preuve

d’esprit de décision et d’autorité. Qu’il
sagisse d'un collaborateur du musée ou
d’un consultant, il est également indis-
pensable que ce responsable soit sur pla-
ce, qu'il prenne sa tiche & coeur et soit au
fait des problemes spécifiques touchant
Pinformatisation des musées.

Un projet aussi complexe et aussi vas-
te exige d’étre partagé en phases succes-
sives et doit faire I'objet d’un travail
d’équipe, les différentes opérations de-
vant &re menées A bien en prenant en
compte les facteurs d’interdépendance et
en respectant l'ordre des priorités. En
traitant chaque élément du projet 'un
apres l'autre et en concentrant sur chaque
phase toutes les ressources disponibles, on
multdpliera les chances de succes. Une tel-
le démarche permet également de plani-
fier chaque nouvelle phase 4 la lumiere de
Pexpérience acquise lors du déroulement
de la phase précédente. Une meilleure
productivité sera obtenue au fil de lavan-
cement des travaux, et 'on se familiarise-
ra petit & petit avec les diverses facettes de
Pentreprise.

Matériels et logiciels

Parmi les premiers musées 2 s'informati-
ser, dans les années 60, certains avaient
opté pour les gros matériels, d’autres pour
les mini-ordinateurs. Aujourd’hui, les
musées — grands ou petits — s'équipent
de plus en plus souvent, et 4 des fins di-
verses, de micro-ordinateurs. Une enqué-
te menée en 19892 par le groupe de tra-
vail du CIDOC chargé d’étudier les bases
de données a révélé quaux Etats-Unis
d’Amérique les micro-ordinateurs repré-
sentaient 86 % de I'équipement informa-
tique des établissements. Les experts esti-
ment qu'en 1994 64 % des dépenses
mondiales en équipement informatique
seront consacrées a I'achat de micro-ordi-
nateurs et de logiciels correspondants.



Lampleur de ce marché en expansion
constante a conduit 2 la création d’'une
prodigieuse gamme de logiciels, 4 P'usage
de particuliers travaillant avec leur ordi-
nateur petsonnel ou de groupes utilisant
en commun des machines reliées en ré-
seau. Un utilisateur peut continuer  se
servir de ses propres logiciels tout en étant
connecté au réseau pour d’autres opéra-
tions menées de fagon coordonnée, ce qui
offre une marge de manceuvre accrue.

Cela ne va dailleurs pas sans poser
certains problémes : tel ou tel départe-
ment peut souhaiter utiliser des micro-
ordinateurs a des fins spécifiques, alors
que le musée est aux prises avec un pro-
bléme de caractére plus général qui exige
une solution intégrée. Ce cas deviendra
de plus en plus fréquent au fur et & me-
sure que se multiplieront les micro-ordi-
nateurs, 2 tel point que plusieurs services
poutrraient chercher 4 obtenir 4 peu pres
la méme information en choisissant
d’utiliser des machines différentes et 4 des
moments différents.

Le phénomeéne nest pas propre aux
musées, et il existe désormais des solu-
tions qui devraient permettre 2 différents
systémes de coexister dans un environne-
ment informartique intégré. La mise en
place de telles installations exige une pla-
nification et un examen rigoureux, car la
moindre erreur risque de coliter trés cher
— méme pour une petite institution em-
ployant moins de trente personnes, le
prix du matériel nécessaire 4 I'installation
d’'un réseau micro-informatique peut
s'élever & plus de 100 000 dollars.

Linstitution tout entiére doit étre as-
sociée 4 la planification du processus d’in-
formatisation, surtout lorsqu’il s'agit

Un nouveau départ : I'ordinateur entre au musée

d’automatiser la gestion des collections,
l'information les concernant étant utile &
tous. La coordination est la condition es-
sentielle d’une utilisation efficace des res-
sources : les systémes doivent se complé-
ter I'un lautre et non se concurrencer.
Enfin, aprés avoir tant insisté sur la né-
cessité d’une planification collective, for-
ce est de reconnalire que certaines activi-
tés devront étre menées par une seule per-
sonne ou par un seul service. Au lieu de
tenter d’étouffer de telles initiatives, le
musée aura tout intérét 4 les intégrer dans

sa stratégie globale de gestion de l'infor-

mation?, m

1. Australian War Memorial, The Common-
wealth of Australia request for tender for
hardware, software, system development and
other services for the implementation of an
integrated collection management system for
the Australian War Memorial, 1989. Ce
document peut étre obtenu auprés de The
Registrar, Australian War Memorial, Can-
berra (Australie).

2. Museum Computer Network, 8720 Geor-
gie Avenue, Suite 501, Silver Spring, MD
20910 (Erats-Unis d’Amérique).

3. Roy Mitchell et Mary Case, Museum col-
lection documentation. The first internatio-
nal report. Washington, D. C., Comité in-
ternational de 'ICOM pour la documen-
tation (CIDOC), 1989.

4. Les publications ci-aprés pourront égale-
ment fournir des informations utiles sur
Iinformatisation des musées : Richard
B. Light, D. Andrew Roberts et Jennifer
D. Stewart (dir. publ.), Musenm documen-
tation systems, Londres, Butterworths,
1986 ; John Perkins, Planning for museum
automation, Pittsburgh, Pa., Archives and
Museum Informatics, juillet 1993 (Archi-
val Informatics Technical Report, 17.) ;
D. Andrew Roberts, Planning the docu-
mentation of museum collections, Cambrid-
ge, Museum Documentation Associarion,
1985.
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Gérer le changement : de 'échec au succes
au Musée des beaux-arts du Canada

Greg Spurgeon

La saga de l'informatisation de la
documentation relative aux collections
dans un grand musée canadien commence
— en guise d avertissement — par
lévocation d’une vision grandiose qui
allait de pair avec une ignorance quasi
absolue des ordinatenss ; elle aboutit & un
succes spectaculaire fondé sur une

© Timothy Hursley, Musée des beaux-arts du Canada
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Le Musée des beaux-arts du Canada.

Architecte : Moshe Safelie.
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Pplanification avisée et sur la mise an
point d'une stratégie rationnelle

d automatisation. Lauteur, qui est chef de
la documentation et de lenregistrement
des ceuvres dart an Musée des beaux-arts
di Canada, propose une méthode et
signale les écueils i éviter pour relever les

défis de linformatique.

Le Musée des beaux-arts du Canada,
Ottawa, capitale fédérale, est le plus
grand musée des beaux-arts du pays. Ses
collections couvrent les principales disci-
plines traditionnelles des beaux-arts :
peinture, sculpture, arts décoratifs, gra-
vure, dessin. Elles sont importantes aussi
dans les domaines de la photographie, de
Part contemporain et des arts audiovi-
suels. Le musée dédent plus de 45 000
ceuvres. A l'aune des grands musées de
renom international, ce fest pas énorme,
mais Cest plus que suffisant pour nous
poser un véritable défi sur le plan de la
documentation et de la gestion.

Si vous ne réussissez pas
du premier coup...

Jusqu'aux années 70, la documentation et
la gestion des collections du musée
étaient assurées manuellement, ce qui
m'allait pas sans inconvénients. Les fi-
chiers, notamment, ne couvraient pas la
totalité du fonds, et il était impossible de
les mettre 4 jour aussi rapidement et pré-
cisément qu'il I'aurait fallu pour satisfaire
les besoins croissants de I'établissement,
tant pour son fonctionnement interne
que pour répondre aux demandes des
chercheurs extérieurs. Les techniques in-
formatiques ont fait leur apparition en
1972 quand le musée a été I'un des pre-
miers & prendre une part active au Pro-
gramme national d’inventaire qui venait
d’étre institué, sous le patronage du gou-
vernement, pour établir I'inventaire in-
formatisé de la totalité des objets du pa-
trimoine national détenus par les musées
canadiens. La naiveté de cette grandiose
initiative nationale n’eut d’égale que celle
des premiers établissements participants,
en particulier celle de notre Musée des
beaux-arts du Canada. A l'époque, le per-
sonnel était si ignorant des incidences de
I'informatque quil demeura « inerte »,

Museum international (Paris, UNESCO), n° 181 (vol. XLV, n° 1, 1994) © UNESCO 1994
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tout comme le premier terminal installé
dans le département de 'enregistrement.
De 1972 2 1982, ce service — assez isolé
et 4 la mission mal définie — a tenté sans
enthousiasme d’établir un inventaire in-
formatisé des collections, conflant cette
tiche essentiellement 4 des sous-traitants
et & des érudiants en stage d’été, inexpéri-
mentés, livrés pratiquement & eux-mémes
par le responsable du service, qui avait
d’autres priorités. Pour la saisie des don-
nées, on se borna & copier les fiches des
systémes manuels confus existants, ce qui
n'aboutit qu'a informatiser la confusion,
cas typique oll mauvaise entrée égale
mauvais résultats. Rétrospectivement, il
apparait clairement que mettre un instru-
ment tout 2 fait inadapté (en ['occurren-
ce, un systéme autonome manifestement
établi sans souci de l'usager) entre les
mains d’un personnel qui ignorait tout de
informatique, qui n’était guere soutenu
et ne connaissait pas les normes de la do-

cumentation, ¢ était courir & 'échec. Pro-
longer de tels errements était déja une tra-
gédie en soi, mais le pire est que, devant
cette déroute inévitable, conservateurs et
administrateurs perdirent toute conflance
et tout désir d’informatiser les données se
rapportant aux collections. Ils eurent ten-
dance 3 blimer « tous ces informaticiens »
et la technologie elle-méme, au lieu de re-
connaitre qu'ils éraient en partie respon-
sables de mavoir en définitive porté qu'un
faible intérét 4 l'entreprise. Hélas, lexpé-
rience du Musée des beaux-arts a été re-
produite, de musée en musée, dans toutle
Canada et en Amérique du Nord, & me-
sure que chacun entreprenait d’automati-
ser ses archives.

... €SSAYEZ, €SSAYEZ €NCOIEC

Avec les années 80, trois facteurs impor-
tants allajent heureusement relancer le
cours de 'informatisation au Musée des

Dessin pour La chouette,
vers 1969,
de Kenojvak Ashevak

(artiste canadien, né en 1927).

Don de M. F. Feheley,
Toronto, 1984.
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beaux-arts du Canada. Le premier fut la
création, aprés 'échec du Programme na-
tional d’inventaire, d’'une institution do-
tée de moyens et d'un mandat renouve-
1és : le Réseau canadien d’information sur
le patrimoine (RCIP). Le deuxitme fut
Pinsistance avec laquelle les contrdleurs
des finances publiques exigerent que les
quatre musées nationaux rendent davan-
tage compte de la mani¢re dont ils gé-
raient leurs collections. Le troisiéme enfin
fut 'annonce que le Musée des beaux-arts
allait disposer d’'un nouveau batiment, ce
qui le plagait devant la redoutable pers-
pective d’avoir, quelques années plus tard,
4 déménager toutes ses collections. Ces
éléments furent déterminants : ils nous
fournirent 4 la fois les moyens techniques
de remettre de Pordre dans nos affaires et
le stimulant nécessaire pour y parvenir.
Cette fois, une relation claire s'établissait
entre les objectifs de linstitution et la po-
litique d’informatisation.

Fort des legons tirées d’une expérien-
ce pénible, le musée se remit 4 'informa-
tisation avec plus de prudence et davan-
tage de moyens. Le nouveau projet, lancé
en 1983, bénéficiait d’un certain nombre
d’avantages — externes et internes — qui
allaient fortement contribuer & son suc-
cts. Cétait en premier lieu le fait que les
musées du Canada disposaient désormais
d’un réseau informarique spécifique fi-
nancé par le gouvernement, le RCIP.
Etant clients de ce réseau déja bien établi,
nous étions dispensés de faire les choix
techniques difficiles, parfois paralysants,
que suppose la sélection ou la mise au
point d'un systtme informatique. Nous
avions acces 2 un ensemble puissant,
éprouvé, bien épaulé, et pouvions bénéfi-
cier du savoir-faire des équipes du RCIP.
Au lieu de consacrer du temps et des res-
sources A chercher un systéme correspon-
dant 4 nos besoins (ou méme d’avoir
définir nos besoins), nous avons pu

concentrer nos efforts sur la mise au point
de notre stratégie en matitre d’'informa-
tion, conscients que le succes ou I'échec
des projets faisant appel & 'informatique
dans les musées dépendait des décisions
des personnes chargées de les élaborer et
de les mettre en ceuvre, non de la mise en
service de telle ou telle marque d’ordina-
teurs ou de logiciels. Le recours 4 lexper-
tise technique et aux programmes de for-
mation du RCIP a contribué 2 nous
rendre beaucoup moins dépendants des.
services consultants, des vendeurs-et
autres as de 'informatique venus de ex-
térieur qui, jusqu'a une époque récente
en tout cas, avaient tendance 4 étre aussi
ignorants du travail des musées que le -
personnel des musées I'était de I'informa-
tique. Travailler avec le RCIP et son ré-
seau de clienttle signifiait que nous
métions plus obligés de compter unique-
ment sur NOs ressources et sur notre
propre ingéniosité.

Au sein de [établissement, initiative
de la documentation a bénéficié du sou-
tien de la direction et d’autres catégories
de personnels, ce qui a été d’une toute
premiére importance. On a généralement
reconnu que engagement de l'institu-
tion en faveur d’une documentation de
qualité doit étre massif et durable. Il
convient de dépasser les phénomenes a
court terme que peuvent étre engoue-
ment pour tel ou tel ordinateur, les pro-
jets personnels fluctuants, Paubaine d’'un
don d’ordinateur ou de logiciel, et méme
le stimulant temporaire que constitue par
exemple un déménagement des collec-
tions. Au Musée des beaux-arts du Cana-
da, la documentation est devenue une ac-
tivité & laquelle l'institution tout entitre
est associée, soutenue par une politdque
clairement énoncée et comprise, qui bé-
néficie d’un statut prioritaire et d’une al-
location continue de ressources. Des do-
cumentalistes ont ainsi été recrutés, qui



sont chargés de faire avancer le projet, en
association avec le reste du personnel. Un
climat de collaboration féconde et
d’échanges a permis de susciter envers le
projet un intérét constant, d’éeablir des
liens entre différents services isolés dont le
concours était essentiel pour le succes de
lentreprise.

La planification
est essentielle

Lélaboration d’un plan d’action a été pri-
mordiale dans I'établissement d’une do-
cumentation de qualité sur les collec-
tions. Les musées ont toujours écé si
absorbés par les tiches multiples occa-
sionnées par les acquisitions, les exposi-
tions, I'organisation de manifestations
publiques et les publications qu'il ne leur
est jamais resté beaucoup de temps pour
planifier leur action. Ce nest que tout ré-
cemment, a I'instar du monde des affaires
qui les pratique depuis longtemps, qu’ils
ont adopté (non sans hésitations) un pro-
cessus de planification afin de définir
leurs orientations. Un tel processus per-
met d’évaluer I'état de la documentation,
d’identifier les nombreux besoins d’infor-
mation de 'administration, des départe-
ments et des programmes du musée, de
savoir comment et par qui les renseigne-
ments sur les collections sont fournis, de
définir des normes de qualité, ainsi que la
terminologie & respecter et d’établir un
programme prioritaire de saisie et de dif-
fusion de I'information. Lanalyse des be-
soins et ['établissement d’'un modgle pour
la présentation des données ont conduita
adoption d’une stratégie rationnelle de
documentation, qui aidera en définitive
le musée & mener son action et 4 atteindre
ses objectifs.

Parmi les concepts particulierement
importants dans la planification du pro-
jet figurent la normalisation de la struc-
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ture, de la formulation et de la termino-
logie des données, et ses incidences po-
tentielles sur leur manipulation et sur la
recherche. Pour normaliser la structure et
le contenu du catalogue, il a faflu de
nombreux mois de concertation entre le
personnel du RCIP et les principaux col-
laborateurs du musée, afin de sélection-
ner un champ de références précis et de
mettre au point les normes pour l'intro-
duction des entrées dans la base de don-
nées. Un comité des normes a été consti-
tué, représentatif de toute la gamme des
opinions et des pratiques des experts du
musée, des divers types de collections et
des différents besoins d’information des
usagers éventuels. Nous avons discuté
longuement afin de mettre au point des
normes de documentation de base aussi
proches que possible pour les entrées in-
formatiques et pour les catalogues tradi-

L’esprit du morse, vers 1977,

de Osvitok Ipeelee

(artiste canadien, né en 1922).

Don de M. F. Febeley,
Toronto, 1985,
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Le grizeli, totem,

Angidah, Nass River, vers 1930,

de Emily Carr

(artiste canadienne, 1871-1945).
Don de M. et M™ C. S. Band,
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Toronto, 1968.

tionnels sur support papier. Nous nous
sommes efforcés d’adopter le langage na-
turellement utilisé par les conservateurs
dans chaque discipline. Nous avons tenté
de ne pas déformer les données ni —
pour satisfaire aux paramétres du systéme
informatique — de les coder d’'une ma-
niére qui diminue en fin de compte leur
valeur informative pour les usagers aux-
quels elles sont destinées. Le travail du co-
mité a permis de définir les éléments de
base du catalogue et de conserver les cor-
respondances nécessaires entre les don-
nées, ce qui a permis d’obtenir des
normes descriptives faisant suffisamment
autorité pour étre utilisées dans tout I'éta-
blissement en vue de la construction

d’une base de données que les conserva-
teurs et les gestionnaires puissent com-
prendre et en laquelle ils aient confiance.
Le fait de disposer de normes accessibles
2 tous les participants a beaucoup contri-
bué 4 la stabilité du projet : sans elles, les
changements de personnel auraient in-
évitablement eu un effet négatif. Bien en-
tendu, une base de données établie de fa-
con cohérente doit peu & peu devenir sa
propre source de formulations et de ter-
minologie, au fur et 4 mesure que toutes
les décisions prises y sont enregistrées.
La participation & un réseau sur 'en-
semble de la scéne canadienne a forte-
ment contribué 4 la reconnaissance du
r6le primordial des normes de documen-
tation et du contrdle de la terminologie
dans la recherche documentaire et
Iéchange d'informations, ainsi qu'a une
prise de conscience de la nécessité, a long
terme, de mener une action collective en
respectant un calendrier commun aux
différents musées pour la mise au point et
lapplication de ces normes dans avenir.
Comme tous les usagers du RCIP appor-
tent leur contribution au fonds commun
que constituent les bases de données na-
tionales, chacun a directement intérét
travailler au renforcement de la qualité et
de lefficacité de ces données. Dans le cas
du RCIP, les questions structurelles sont
réglées sur la base de dictionnaires com-
muns de données en fonction desquels
toutes les bases de données institution-
nelles sont établies, avec I'appui du dé-
partement responsable du service cliente-
le au sitge du RCIP. Les normes et les
questions de terminologie sont examinées
au cours de réunions d’usagers et dans le
cadre des travaux permanents de groupes
de travail représentatifs des musées clients
et des différentes disciplines : beaux-arts,
histoire, sciences naturelles, archéolo-
gie... Le fait de reconnaitre notre inter-
dépendance accroit notre force collecti-



ve, d’autant qu’il ne faut pas oublier que
Cest & nous-mémes, dans une large me-
sure, qu'il revient d’inventer notre role de
documentalistes dans les musées, de nous
former et de fabriquer nos outils de tra-
vail. Cest notre profession au service des
musées que nous faisons progresser en
renforgant les liens au sein de notre mi-
lieu, en élaborant des stratégies et des pro-
grammes lors de réunions et de confé-
rences, en faisant connaitre nos expé-
riences et nos réalisations dans des revues
et des publications professionnelles, en ai-
dant les petits musées moins avancés &
partager notre savoir-faire lors de stages
ou de programmes d’initiation, en élabo-
rant et en diffusant des normes de docu-
mentation communes, ainsi qu'en éta-
blissant des bases de données et en assu-
rant le partage de I'information sur les
réseaux informatiques.

La distribution
des dividendes

Lanalyse des besoins et nos recherches
communes n'ont pas seulement permis
de mettre au point des normes appli-
cables, cela nous a aussi conduits 4 définir
clairement notre projet de documenta-
tion, 2 en fixer les limites. Nombre d’en-
treprises de ce genre ont échoué par le
passé parce que I'on a voulu en faire trop
tout de suite et tout donner 2 tout le
monde ; une telle démarche a générale-
ment entrainé la création de bases de
données riches d’informations sur quel-
ques objets, mais n'en donnant aucune
sur la plupart des autres. La planification
du Musée des beaux-arts du Canada a né-
cessairement été fonction du programme
et des priorités de I'établissement : ainsi,
le premier stade du projet de documenta-
tion devait impérativement prendre en
compte et organiser le déménagement
complet des ceuvres d’art dans le nouveau
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bitiment. Il a donc fallu établir un in-
ventaire descriptif complet du fonds, avec
suivi et contrdle de la localisation des
ceuvres. Quels que soient les objectifs &
court terme, l'essentiel est de structurer,
de placer en priorité et d’orchestrer un
programme de saisie et de distribution de
l'information, afin d’étre en mesure de ré-
pondre aux besoins réels par des résultats
tangibles. Le succes du projet se mesure &
I'aune de notre capacité de fournir des
éléments utiles — de vraies contributions
4 la conduite des tiches quotidiennes —
tout au long du processus permanent de
création des données. Ces contributions
— un catalogue des collections qui se
préte A la recherche documentaire, des in-
formations précises sur la localisation des
ceuvres, des étiquettes informatisées pour
les expositions ou des rapports sur les ac-
quisitions adressés au conseil d’adminis-
tration — ont jeté les fondements de tra-
vaux futurs plus complexes. Le program-
me a été maintenu sur la bonne voie non
pas en limitant les ambitions, mais en éta-
blissant un calendrier, en sélectionnant
les tAches et en consacrant les ressources
disponibles 2 leur réalisation.

Mettre les renseignements 4 la dispo-
sition des usagers 14 ot ils en ont besoin,
au moment ol ils en ont besoin, tel a été
le fil conducteur de notre entreprise de
diffusion de I'information. Le groupe
d’usagers sest élargi : des quelques per-
sonnes qui construisaient la base de don-
nées, on est passé & un vaste réseau. Lar-
chitecture des systmes mis en place au
musée est congue de telle manidre que
I'information soit fournie aux usagers sur
leur lieu de travail, en méme temps
qu'une formation leur est donnée qui leur
permet d’accéder par eux-mémes 3 cette
information. Presque tous les membres
du personnel disposent dans leur bureau
d’'un micro-ordinateur relié A une unité
centrale ; ils communiquent ainsi entre

eux sur le réseau [ocal par messagerie élec-
tronique et ont acces A toutes sortes de
bases d’information, dont la base de don-
nées sur la collection, le catalogue de la
bibliotheque, la base de données natio-
nale en sciences humaines, les bases de
données de références nationales et le ré-
seau d’information sur la conservation.
La base de données nationale en sciences
humaines permet d’avoir directement ac-
ces a l'inventaire des fonds des musées des
beaux-arts et des musées d’histoire du
Canada, aussi bien ceux qui ont constitué
leur propre base de données sur le réseau
RCIP que ceux, en nombre croissant, qui
utilisent des systemes régionaux ou lo-
caux mais communiquent une part de
leur documentation 2 la base de données
nationales sur le RCIP. Méme compte
tenu des limitations résultant d'une ab-
sence de normalisation des structures et
de la terminologie, de telles pratiques fa-
cilitent grandement la localisation des
ceuvres pour les prées ou les expositions et
permettent d’obtenir des informations
sur les collections 4 des fins de recherche
ou d’études comparatives. Les bases
constituées séparément par chaque éta-
blissement client ou par le personnel du
RCIP sont mises sur le réseau 4 la dispo-
sition de I'ensemble des usagers quand
elles présentent un intérét général. Par
exemple, la base de données Artistes au
Canada, liste des fichiers de documenta-
tion sur les artistes, dont vingt-quatre éta-
blissements canadiens sont dépositaires,
est un instrument de recherche constam-
ment mis 4 jour, qui a de larges applica-
tions. Parmi les autres bases de données
disponibles figurent le Répertoire du pa-
trimoine, liste des organismes canadiens
ayant des activités relatives au patrimoi-
ne, et ' Index des publications sur Uhistoire
et la conservation des collections, qui réper-
torie des publications (Revue d'histoire de
la culture matérielle, Museums Quarterly,
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Ontario History Journal). Ces bases de
données de référence et d’autres encore
ne sont qu'un commencement ; on peut
facilement imaginer qu lavenir le per-
sonnel pourra, de son bureau, puiser des
renseignements dans les ressources en
nombre toujours croissant de cette bi-
bliothéque informatisée, aussi aisément
quaujourd’hui nous prenons des livres
sur nos érageres. Cette évolution sera fa-
cilitée par le recours aux systémes de bu-
reautique, aux dispositifs de communica-
tion et aux interfaces, d’'un emploi aisé, et
par I'invention de nouvelles techniques
qui aideront l'usager & accéder a linfor-
mation sans étre obligé de connaitre les
particularités de chaque systéme et de
chaque base de données. Les futurs ré-
seaux de communication intégrés 2 I'in-
térieur et & 'extérieur du musée mettront
les instruments d’information 4 la dis-
position du personnel sur son lieu de tra-
vail, & celle aussi des chercheurs éloignés
et, en définitive, & celle du public 2 son
domicile.

Progres
et perspectives

Lhistoire de la documentation des collec-
tions du Musée des beaux-arts du Cana-
da montre que la technologie peut ap-
porter un réel changement, 4 condition
que les usagers aient réellement les
moyens de s'en servir. Huit années d’ef-
forts soutenus — plus de six millions
d’opérations informatisées ont été néces-
saires l... — ont permis de créer une ex-
cellente base de données bilingue (anglais
et frangais) qui recense les 45 000 objets
dont nous avons la charge. Accessible sur
I'ensemble de notre réseau local, elle sert
quotidiennement 4 des tiches élémen-
taires mais importantes : localiser les
ceuvres, aménager des zones d’entreposa-
ge, produire des étiquettes pour les objets
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exposés, établir des listes et des rapports,
répondre aux demandes de renseigne-
ments. Elle nous a aidés 2 assurer en tou-
te sécurité et de fagon trés méthodique et
maitrisée le déménagement des collec-
tions dans les nouveaux locaux. Le pro-
cessus complexe qui consiste & référencer,
a4 mettre en réserve et A enregistrer les
nouvelles acquisitions a été rationalisé et
normalisé. Nous disposons ainsi d’infor-
mations sur la nature et sur le développe-
ment des collections et pouvons répondre
aux besoins des gestionnaires qui doivent
procéder 4 des analyses comparatives et
élaborer des projets. Tous les utilisateurs
puisant les informations 4 une source
unique, chacun dispose de données cohé-
rentes, exactes et 4 jour. Le département
de lenregistrement est beaucoup plus 2
méme de répondre diligemment aux de-
mandes des usagers, tant internes quex-
ternes. Ces résultats encourageants sur le
plan de la documentation se sont accom-
pagnés de mesures paralleles d’automati-
sation dans tous les secteurs : comptabili-
té et services financiers, catalogage, réseau
des points de vente, publication assistée
par ordinateur. La constitution d’une
équipe permanente d’informaticiens
donne une plus grande liberté d’action
pour parfaire I'intégration des systémes
dans l'ensemble des départements.
Certes, 'acces gratuit au réseau RCIP a
été un énorme avantage pour le musée,
mais, en dix ans, I'investissement en ma-
titre de documentation — 4 la fois en sa-
laires et en matériels — a été considé-
rable ; or, de lavis général, les résultats
obtenus 4 ce jour ont justifié chaque cen-
time investi. Ils ont ouvert la voie a
d’autres développements du projet de do-
cumentation, qui vont permettre de créer
de nouveaux services — accés par sujet,
historique des expositions, bibliographie,
mise en images — grice 4 la structure

- bien établie de 'actuelle base de données.

Ces résultats trés positifs et les pers-
pectives offertes par l'informatisation ont
incité les établissements & considérer dif-
féremment certains grands problémes de
gestion et de structure, en particulier
Pimportant débat qui s'est instauré & pro-
pos des rapports souvent indécis entre la
fonction de conservateur et celle de ges-
tionnaire des collections. Au fil des jours,
les gestionnaires et les documentalistes
prennent pied dans des secteurs comme
ceux de la recherche, du catalogage, de la
préservation des ceuvres, qui consti-
tuaient naguére la chasse gardée des
conservateurs, lesquels se voient conduits
a reconsidérer leur rdle et A nouer des re-
lations de travail nouvelles, efficaces, fon-
dées sur un esprit d’équipe. La méme in-
certitude est sensible concernant les rdles
respectifs des membres du personnel qui
représentent la culture savante tradition-
nelle de la conservation et ceux qui, dans
les musées, sont en charge d’un secteur
nouvellement apparu : celui de la « ges-
tion de la culture » & des fins commer-
ciales. Il est nécessaire ici d’accorder des
objectifs et des critéres divergents, voire
contradictoires, en matitre de résultats et
de qualité, qui sont caractéristiques de la
crise de gestion des musées dans les an-
nées 90. Les intellectuels souhaitent le
plus souvent que I'on enregistre au pre-
mier chef des données qui résultent des
recherches érudites, tandis que les ges-
tionnaires se montrent peut-&ire plus
soucieux de la gestion méme des collec-
tions, de la mise en place de procédures
informatiques génératrices de gains de
temps ou de 'expansion d’activités ren-
tables. Il convient de prendre en compte
les attentes des uns et des autres, méme si
elles ne pourront étre satisfaites qu'a long
terme. Lautomarisation permet de déve-
lopper plus aisément le partage des res-
ponsabilités au sein de lactivité muséale.
Des a présent, et plus encore & 'avenir, sa



mise en place va délivrer de tiches pé-
nibles et répétitives un nombre toujours
plus grand d’agents. Elle va favoriser I'in-
teraction, la communication et la coopé-
ration entre les services disparates du
musée, pour un accomplissement
meilleur des fonctions essentielles de
I'institution : administration, constitu-
tion des fonds, préservation des ceuvres,
recherche, éducation... Cautomatisation
prend en compte les phénoménes de
croisements multiples de I'information
dans les musées, le fait aussi que de nom-
breuses unités de travail ont besoin de
disposer des mémes données de base
pour atteindre leurs objectifs particuliers.
Elle remet en cause les chasses gardées et
les rivalités habituelles ; 'information
nest pas réservée A quelques privilégiés,
les plus défavorisés y ont acces, ce qui de-
vrait encourager l'application de mé-
thodes plus efficaces, plus pertinentes et,
il faut l'espérer, celle de modalités d’or-
ganisation plus démocratiques. Une in-
formation aisément accessible aux déci-
deurs et aux responsables est un outil
chaque jour plus indispensable 4 I'élabo-
ration, 4 la mise en ceuvre et 4 la gestion,
toujours plus complexe, d’une entreprise
quelle quelle soit.

Sous réserve d’'un emploi judicieux,
'automatisation redonne sa vraie place 2
linformation : elle est I'un des « pro-
duits » essentiels du musée. Dans un uni-
vers ol la technologie tend & prendre le
pas sur le contenu, 'idée s'impose de plus
en plus que c’est information, non la
technologie, qui importe. Quiconque
s'intéresse 2 la gestion des collections sait
bien que fournir du jour au lendemain, &
la demande, n'importe quelle documen-
tation est impossible. La connaissance se
développe progressivement, en continu, &
partir de nombreuses sources, grice aux
recherches, 4 I'organisation d’expositions,
al'édition d’ouvrages divers, au processus

Gérer le changement : de I'échec au succés au Musée des beaux-arts du Canada

méme de gestion d’'un établissement. Ce
qui est mobilisateur pour I'avenir, cC’est
que sont en train d’étre mis en place les
moyens techniques et les procédures né-
cessaires pour saisir, utiliser et diffuser
cette masse toujours grandissante de
connaissances. Il va étre ainsi possible de
mettre au point une stratégie de I'infor-
mation qui ne se contentera plus de dé-
nombrer les objets qui composent le
fonds. Ceux-ci seront décrits, expliqués,
replacés dans leur contexte. En outre, des
questions essentielles se posent quant 4 la
maniere dont 'automatisation peut révo-
lutionner l'acces 4 linformation et la dif-
fusion de celle-ci auprés d’un public tou-
jours plus large. Les progres de 'informa-
tique et des techniques de
communication, associés 4 la mise au
point et  la mise en service d’outils tels
que les thesaurus, les systémes de traduc-
tion et les interfaces texte/image, vont ra-
dicalement changer nos méthodes de tra-
vail et notre fagon de traiter les problemes
d’information, de diffusion et d’échange.
Limage du musée qui n'a méme pas 2 éure
légitimée — une citadelle emplie de tré-
sors dont la beauté et le sens sont si ma-
nifestes quils se transmettent d’eux-
mémes — pourrait bientdt paraitre aussi
dépassée que I'tre des dinosaures. Dans
un monde en mutation rapide, la de-
mande du public samplifie, et nous de-
vons trouver les moyens de répondre &
son attente. Lautomatisation aide la ré-
flexion sur les questions toujours plus
nombreuses et variées que pose le devenir
du musée du xa° siecle.

Comme en toute chose, les avantages
qu’a court et & long terme nous tirerons
de linformatisation des musées seront
proportionnels au sérieux avec lequel
nous aborderons cette tiche extraordinai-
rement complexe. Faut-il subir les affres
du changement ou bien le maitriser ? Le
choix parait clair. |
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Les musées, centres d’information

Leonard Will

Lordinateur permet aux musées de
proposer aux spécialistes et au grand public
toutes sortes de services d'information, ce
qui étend leurs fonctions traditionnelles.
Liauteur, ancien chef de la bibliothéque et
des services d'information du Science
Museum de Londres, est président du
Groupe de travail ICOM-CIDOC sur les

centres d information muséologique.
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Musées et galeries incitent les visiteurs &
en apprendre davantage sur les objets
quils ont vus et les domaines ou les cul-
tures dont ces objets sont issus. Aussi
sont-ils de plus en plus nombreux 4 créer
des services d’information pour satisfaire
cette curiosité et répondre aux questions
qui leur sont posées.

Les conservateurs sont des spécialistes
des domaines dont relévent leurs collec-
tions, mais leur temps est précieux : ils ne
peuvent répondre eux-mémes aux ques-
tions tres diverses posées & un musée.
Créer un « centre d’information » spécia-
lisé est une bonne fagon de filtrer les de-
mandes en utilisant au mieux les moyens
disponibles. Un tel centre répondra aux
besoins du grand public, des chercheurs,
des experts, des enfants, des enseignants,
et des homologues des autres musées et
bibliothéques ; il renseignera par courtier
ou par téléphone les personnes qui ne
peuvent se déplacer.

Je me propose de décrire quelques-uns
des services offerts aujourd’hui par cer-
tains érablissements pour tenter d'imagi-
ner, partant d’idées glanées ici et 13, ce
que devrait étre le centre d’information
de demain. Linformatique est riche de
possibilités, 2 condition d’étre tenue pour
un moyen, non pour une fin en soi ; les
services proposés doivent étre conformes
aux besoins des utilisateurs et 2 la mission
du musée.

Consultation en « libre-service »

A un niveau tout A fait élémentaire, I'or-
dinateur permet de mieux informer les
visiteurs dés U'instant otr ils pénetrent
dans le musée. On peut réaliser des pan-
neaux et éditer des brochures de meilleu-
re qualité en exploitant les ressources de la
publication assistée par ordinateur, attirer
lattention du public sur les activités du
jour 4 l'aide d’un systtme d’affichage dy-

namique sur des panneaux vidéo ou
mettre & sa disposition des guides sur
écran tactile qui lui permettent de s'orien-
ter et de découvrir par lui-méme les ri-
chesses du musée.

Mieux encore, les terminaux interac-
tifs permettent au visiteur de visionner 4
sa guise des reproductions des objets ex-
posés et dobtenir des explications som-
maires ou détaillées. Ce type de systeme
convient tout particuliérement aux gale-
ries d’art : elles possédent souvent des
pitces de grande valeur, mais en nombre
limité, de sorte qu'il leur est facile de réa-
liser un catalogue en ligne complet. De
tels dispositifs sont en service au musée
d’Orsay, 2 Paris, par exemple, au Design
Museum ou 2 la National Gallery, 2
Londres. Dans ce dernier établissement,
le catalogue interactif de la Micro Galle-
ry, qui propose des reproductions de
grande qualité et un descriptif des ta-
bleaux du musée, permet aux utilisateurs
d’approfondir aisément leur recherche en
suivant différentes pistes : thémes, noms
de personnes, toponymes, etc. Lordina-
teur édite en outre un plan gratuit du
musée ol figure Pemplacement des ta-
bleaux que I'on souhaite voir. Au Centre
d’histoire naturelle des National Mu-
seums and Galleries on Merseyside, & Li-
verpool, un systéme interactif sur vidéo-
disque permet aux visiteurs d’examiner
sur écran des spécimens géologiques, leur
précise le numéro et lorigine géogra-
phique en se référant A la base de données
utilisée pour la gestion des collections, et
les invite & aller les admirer en leur indi-
quant ol les trouver.

Le succes de tels dispositifs dépend de
la présentation et dela clarté des visuels, et
aussi du soin avec lequel aura été élaboré
le systtme d’indexation qui en constitue
lossature cachée. Quels quen soient I'at-
trait et I'utilité, les systémes de type « hy-
pertexte » ou « indexation visuelle » ne sont
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efficaces que s'ils reposent sur un réseau co-
hérent de liens et de références, qu’il faut
exprimer avec des mots, méme si l'utilisa-
teur n’en connait pas le sens. Lindexation
en « texte libre », facile & réaliser, ne doit
pas donner une impression trompeuse de
précision ou d’exhaustivité.

Les catalogues mis 4 la disposition du
public dans les musées ont souvent été ré-
digés spécialement & son intention ;
méme sils gappuient sur les informations
contenues dans le catalogue général et Jes
inventaires, ils Wont généralement qu'un
rapport indirect avec ces derniers, 4 la dif-
férence des catalogues de la plupart des
bibliothéques, qui donnent directement
acces 2 la base de données principale. La
normalisation des bases de données est
moins poussée en muséologie qu'en bi-
bliothéconomie, et la fiabilité des cata-
logues y est beaucoup plus incertaine. De
nombreux musées se sont contentés de
saisir sur support informatique des cata-
logues rédigés de longue date, en un
temps ol 'usage de P'ordinateur était en-
core insoupgonné, ou de procéder A un
simple inventaire en ne retenant qu'une
description purement physique des ob-
jets, & P'exclusion de toute donnée histo-
rique ou critique. Les conservateurs hési-
tent souvent 4 communiquer au public
ces descriptions qui pour beaucoup sont
incomplétes, et parfois aussi ficheuse-
ment inexactes. Au demeurant, bien des
grands musées n’'ont encore répertorié sur
ordinateur qu'une faible part de leurs col-
lections.

La capacité des systémes modernes de
fournir aux utilisateurs des informations
complétes et précises sur I'ensemble des
collections d’un musée et des réponses
utiles 4 toutes les questions qu’ils se po-
sent est donc encore trés limitée. Ces sys-
témes ne peuvent remplacer des services
d’information animés par des hommes et
des femmes qualifiés.

Centres et services d’information

Le personnel d’un centre doit pouvoir
mobiliser toutes les ressources du musée
— conservateurs, département des activi-
tés pédagogiques, bibliothécaires. .. Tou-
tefois, un tel centre spécialisé ne doit pas
étre seul habilité 4 renseigner les visiteurs :
tout membre du personnel doit écre &
méme de répondre 2 des questions et étre
un point d’acces potentiel aux services
d’information.

Tentons d’imaginer ce que pourrait
étre demnain un systéme intégré. Dans cet
espace plaisant, confortable, clairement
signalé, accueillant, il est probable — aus-
si attrayant que soit l'ordinateur — que
des documents imprimés demeureront ir-
remplagables de nombreuses années en-
core : en effet, livres et revues se feuillet-
tent librement, il n'est pas besoin de ma-
tériels spéciaux pour les consulter et ils
livrent d’un seul coup d’ceil davantage
d’informations qu'un écran vidéo. De
plus, cela fait des siecles que I'on publie
des livres, et une grande partie de I'infor-
mation quils renferment ne sera jamais
transférée sur support informatique.

Lordinateur peut néanmoins aider &
retrouver le livre ou l'article dont on a be-
soin ; notre centre d’information sera
donc certainement doté d’un catalogue
que le public pourra interroger en ligne,

Les musées, centres d’information

D Dino (Wendy Wasman,
bibliothécaire du Muséum
dhistoire naturelle

de Cleveland) répond

en direct sur le résean

Cleveland Freenet.
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L’atelier de Corot, tablean

de Jean-Baptiste Camille Corot
(vers 1865, Musée 4 Orsay)

sur le didacticiel « Learning to see ».
Ecran Journi par

Digital Equipment.

qui donnera accés 4 la documentation du
centre d’information ou de la biblio-
théque et sera connecté aux autres bases
de données du musée (collections et
autres ressources). Il pourra s'agir de fi-
chiers contenant des informations
d’ordre biographique ou local, ainsi que
la liste des manifestations organisées par
le musée et & l'extérieur. Toutes ces infor-
mations seront gérées par une interface
commune, de sorte que, malgré leur
éventuelle multiplicité, les systémes pour-
ront étre proposés 4 l'utilisateur selon un
agencement cohérent. Plus important en-
core, un dispositif de normalisation du
lexique d’interrogation permettra d’éli-
miner les difficultés dues 4 'existence de
systtmes utilisant des champs séman-
tiques et des descripteurs différents. A
l'occasion d’une recherche poussée, Lor-
dinateur apprendra peu 4 peu & recon-
naitre les besoins spécifiques de I'utilisa-
teur en l'interrogeant sur la pertinence
des documents proposés en premier.

De nombreux musées offrent d’ores et
déja des services de bibliotheque et d’in-
formation aux chercheurs et au grand pu-

blic. Le Victoria and Albert Museum, 2
Londres, abrite la plus importante biblio-
théque consacrée aux beaux-arts et aux
arts décoratifs du Royaume-Uni. La bi-
bliotheéque du Prins Hendrik Maritiem
Museum, 2 Rotterdam, offre un service
d'information intégré sur les collections
du musée ainsi que sur toute la série des
thémes relatifs 2 la mer auxquels se rap-
portent ses archives et sa collection de
livres. Le nouveau Museum of Scotland,
que construisent actucllement les Natio-
nal Museums of Scotland 4 Edirnbourg,
aura pour élément central un service d’in-
formation intégré, et la médiatheque de
la Cité des sciences et de I'industrie de la
Villette est,  Paris, la plus importante de
sa catégorie.

Le personnel est 'élément moteur
d'un centre d’information. Il doit étre ca-
pable de satisfaire toutes sortes d’utilisa-
teurs, depuis le spécialiste de passage, stir
de lui et exigeant, jusqu’au simple parti-
culier qui craint que ses questions ne
soient trop naives ou trop « puériles »
pour qu'un documentaliste prenne le
temps d’y répondre. Les bibliothécaires
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du Science Museum de Londres se sont
toujours fait un point d’honneur d’offrir
des services de trés grande qualité aux uti-
lisateurs, quels qu'ils soient, et portent
toujours le méme intérét aux requétes les
plus diverses.

En 1991, cet établissement a mis &
Pessai pendant trois mois un service d’in-
formation scientifique destiné au grand
public. Lune des galeries a été aménagée
4 cet effet, avec un choix de livres et de re-
vues de vulgarisation sur la science et la
technologie, d’ouvrages de référence,
d’ordinateurs individuels dotés de bases
de données bibliographiques et d’ency-
clopédies sur disque compact (CD-
ROM) ; des terminaux donnaient acces
aux catalogues du musée et de sa biblio-
theéque. Lobjectif n'était pas seulement de
fournir des réponses rapides en donnant
des faits et des chiffres, mais surtout d’ai-
der les utilisateurs & comprendre les prin-
cipes de la recherche documentaire, afin
qu'a I'avenir il leur soit plus facile de trou-
ver les réponses par eux-mémes. Cela
suppose que le personnel ait une connais-
sance générale du sujet suffisamment
étendue pour comprendre les questions
qui lui sont posées, sans étre tenu pour
autant d’y répondre de mémoire : il est
plus important qu’il montre de l'intérét et
sache guider lutilisateur dans ses re-
cherches. Cette tiche a donc été confide &
des bibliothécaires et 2 des employés des
services de conservation, assistés de deux
professeurs de sciences recrutés pour I'oc-
casion.

Durant ces trois mois, le personnel du
centre a rédigé et diffusé de nombreuses
notes sur des problemes scientifiques ou
technologiques intéressant le grand pu-
blic, comme le trou dans la couche d’ozo-
ne ou les conséquences de la guerre du
Golfe sur 'environnement : des rensei-
gnements ont ainsi été fournis 2 plus de
deux mille utilisateurs. Au terme de P'ex-

périence, il est apparu que, si ces derniers
sétaient montrés trés satisfaits, ils
n'avaient pas été assez nombreux pour oc-
cuper 2 plein temps le personnel — aussi
réduit fiie-il — nécessaire au bon fonc-
tionnement du service et qu'il fallait cher-
cher & étendre les activités & 'ensemble
du pays. Actuellement, c’est la biblio-
theéque qui traite les demandes de toutes
sortes, mais une coopération est envisagée
avec d’autres établissements en vue de
disposer de plus de ressources et de mieux
répartir le travail.

Les services d’information des musées
dennent en principe 4 jour un fichier de
toutes les demandes sérieuses qui leur
sont adressées, afin d’éviter de faire des
recherches lorsqu'une nouvelle demande
porte sur un sujet déja traité. Dans le pas-
sé, des fiches cartonnées étaient utilisées ;
désormais, de petits logiciels de bases de
données peu cofliteux et pratiques sont &
la disposition des établissements, méme
de taille modeste. Lidéal serait que tous
les membres du personnel ajent acces 4
cette base de données ; ainsi, lorsqu’'un
conservateur a effectué des recherches
pour répondre 2 une demande, ses col-
légues pourraient en retrouver les résul-
tats. Si le musée est équipé d’un ordina-
teur central ol sont stockées toutes les in-
formations relatives 4 ses activités, on
pourra y implanter le fichier des de-
mandes, qui, pour bien faire, devra étre
accessible par le méme menu que les
bases de données relatives aux objets, aux
livres et aux reproductions. La confiden-
tialité des demandes sera assurée : le nom
des utilisateurs ne sera pas révélé sans leur
autorisation. Si I'ordinateur du musée
permet de retrouver les demandes déja
traitées, il peut aussi servir de guide au
personnel et lui rappeler les ressources
dont il dispose, sous forme d’'un simple
aide-mémoire ou d’un répertoire, ou bien
d’un « systéme expert » plus ou moins

Les musées, centres d’information
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La Micro Gallery, dans la nonvelle aile Sainsbury

de ln National Gallery de Londres. Cette galerie interactive propose

aux visiteurs une encyclopédie visuelle en couleurs riche

de plus de 2 200 tableaus, d'un millier d’illustrations diverses

et de dizaines d'animations. Logiciel : Cognitive Application Ltd, Brighton ;
Jinancé par la Fondation American Express.

perfectionné indiquant la meilleure
marche 4 suivre 4 partir des données qui
lui sont fournies.

Les réseaux d’information

Aucun centre d'information moderne ne
tend 2 &tre autonome : tous se considé-
rent comme un simple point d’acceés 4
Pample réseau que constituent les sys-
témes d’information du monde entier, et
qui peut se concevoir métaphoriquement
comme reliant des personnes et des orga-
nisations qui coopérent les unes avec les
autres. Lesprit de coopération est en effet
un élément essentiel du succes, et le ré-
seau bien réel des télécommunications
qui dessert 4 la fois bibliothécaires et uti-
lisateurs rend la tiche de plus en plus fa-
cile. Un simple micro-ordinateur et un
modem suffisent dans bien des pays pour
se connecter 4 Internet, réseau internatio-
nal donnant acces en ligne & quantité de
systémes informatiques et de banques de
données dans le monde entier. A ’heure

24

actuelle, Internet relie essentiellement des
universités et d’autres institutions de
méme nature, mais I'éventail de ses utili-
sateurs s'élargit rapidement et compte
déja bon nombre de musées. Parmi les
bases de données proposées figurent les
catalogues de nombreuses grandes biblio-
théques, notamment de bibliothéques
universitaires. Uindexation des docu-
ments disponibles sur Internet n'est pas
uniformisée : plusieurs guides ont été pu-
bliés, mais la recherche se fait le plus sou-
vent en texte libre par appel de telle ou
telle option du menu ou de documents
entiers. Certains serveurs permettent de
consulter, au cours d’'une méme re-
cherche, la documentation de différents
établissements par I'intermédiaire de pro-
grammes aux noms exotiques — Gopher,
Archie, Veronica, World Wide Web
(WWW) ou Wide Area Information Ser-
ver (WAIS). Fruit des efforts enthou-
siastes et désintéressés de chercheurs sub-
ventionnés par 'Etat plutét que d’une
ambition commerciale, Internet cultive

© Fergus Greer

une éthique fondée sur le libre partage
des ressources et distribue gratuitement
la plupart des données et des logiciels.
Non contents de donner acces 2 de
lointaines banques de données, les ré-
seaux informatiques offrent d’excellentes
possibilités en matiere de collecte et de
diffusion de I'information. Rien de plus
facile que d’envoyer une note informelle
par courtier électronique 4 une personne
que I'on croit en mesure de vous rensei-
gner : elle recevra le message en I'espace
de quelques minutes sans avoir été inuti-
lement dérangée et pourra souvent y ré-
pondre le jour méme au moment qui Jui
conviendra le mieux, toutes choses que le
téléphone ne permet pas. Le message se
présente sous forme écrite et peut étre
modifié et retransmis plusieurs fois 2 un
nouveau destinataire. Ce systéme est in-
estimable lorsqu’il faut franchir plusieurs
fuseaux horaires ou envoyer des messages
complexes 4 des personnes parlant telle
ou telle langue. Méme si l'on ne sait pas
4 qui s'adresser, il existe de nombreux fi-
chiers de spécialistes : une question posée
par l'intermédiaire de ces messageries
peut étre lue par des centaines ou des mil-
liers de personnes, et certaines d’entre
elles seront sans doute & méme de donner
des informations, des pistes, de faire des
suggestions. Le responsable de l'informa-
tion abonné 4 de telles messageries est
ainsi tenu au courant de tous les faits
nouveaux qui intéressent sa spécialité,
mais aussi, plus généralement, la profes-
sion tout entiére. Lire les messages infor-
mels qui s'échangent par ce canal équi-
vaut 2 la participation 2 une conférence.
Les professionnels ne sont toutefois pas
les seuls & communiquer par ordinateurs
interposés. On assiste & une explosion des
réseaux informatiques communautaires,
dont le Cleveland Freenet, dans 'Ohio
(Etats-Unis &’ Amérique) est larchétype.

Ce serveur, créé par la Case Western Re-



serve University, fonctionne sur un réseau
d’ordinateurs qui diffusent, pour le prix
d’une communication téléphonique loca-
le, des informations trés variées destinées
plus spécialement — mais non exclusive-
ment— aux habitants de Cleveland et de
ses environs. Luniversité fournit le maté-
riel, mais I'information émane de sources
multiples, organismes et particuliers, ad-
ministrations, clubs, associations, biblio-
théques ou musées locaux.

Les musées diffusent en priorité des
informations sur les expositions et autres
manifestations, sur les heures d’ouvertu-
re, ainsi que des messages destinés 4 leurs
personnels. Certains gerent également
des messageries électroniques, dont la
plus connue, Ask Dr Dino (« Demandez
au Dr Dino »), animée par Wendy Was-
man, la bibliothécaire du Muséum d’his-
toire naturelle de Cleveland, se propose
de répondre  toutes les questions en rap-
port avec la vocation du musée, géologie
et astronomie comprises. En avril 1993,
les utilisateurs avaient ainsi directement
acces 4 466 questions et réponses. Le
nom de la messagerie et Iinsatiable cu-
riosité des enfants 4 'égard des dinosaures
aidant, plusieurs questions portaient sur
ces animaux, mais bien des sujets étaient
abordés : longueur des bras des premiers
hominidés, distributeurs de graines pour
oiseaux dans les jardins, distance des
trous noirs ou possibilité de toucher le
ciel. Le personnel du musée donne sou-
vent des réponses concises et précises,
mais il est parfois conduit 4 faire remar-
quer qu’il n'y a pas de réponse simple 4 la
question posée ; il renvoie alors 4 des pu-
blications o1 le demandeur pourra se do-
cumenter lui-méme.

Un des avantages de ce type de messa-
gerie interactive est que les recherches en-
treptises pour répondre A une question ne
profitent pas seulement 2 celui ou 2 celle
qui I'a posée : bien d’autres personnes

prennent connaissance avec intérét de la
question et de la réponse. Autre avanta-
ge : toutes sortes de gens peuvent inter-
venir — spécialistes donnant des infor-
mations, des explications utiles, ou pro-
fanes souhaitant des précisions. Méme en
sabstenant de toute publicité en dehors
de leurs murs, les services d'information
des musées pourraient se faire mieux
connaitre §'ils affichaient les questions et
les réponses intéressantes (sans citer de
nom) sur un tableau bien en vue. En sol-
licitant ainsi davantage [attention du pu-
blic, ils I'encourageraient 2 donner son
avis, non seulement sur la qualité du ser-
vice, mais aussi sur ses orientations et sur
les ressources mises & sa disposition. Pour
réussir, il importe d’étre attentif aux réac-
tions des utilisateurs et de chercher en
permanence A cerner leurs besoins.

Un musée peut créer une messagerie
indépendamment de tout réseau d’infor-
mation local ; ce serait cependant tout &
fait son réle, comme celui d’une biblio-
theéque, de mettre sur pied un tel réseau.
On trouve facilement des logiciels de
messagerie fonctionnant sur un simple
micro-ordinateur — ce que prouve le
nombre de systtmes créés chez eux par
des particuliers motivés ; I'investissement
demeure donc trés modeste.

Lorsque I'on envisage de créer un ser-
vice d’information, il faut se demander &
quels besoins il répond. Un musée n'est pas
seulement un collectionneur d’objets, il
doit faire en sorte que ses visiteurs les com-
prennent et les apprécient. Méme si nous
faisons de notre mieux pour lui fournir des
informations intéressantes, les questions
posées par le public sont souvent 4 'évi-
dence celles qui lui tiennent le plus & cceur.
Les systtmes modernes de traitement de
I'information sont un excellent moyen de
répondre 2 ces interrogations, de fagon
plus utile, plus précise et plus attrayante
que jamais auparavant. |
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Une entreprise nommée « musée »

Robert Leming

Robert Leming dirige les services
informatiques du Musée des beaus-arts de
Philadelphie (Etats-Unis d’Amérigue).
Dans le présent article, il sintéresse surtout
au musée en tant quentreprise et monire
comment [ automatisation a permis la
mise en place de nowveaux instruments de
gestion et de développement.

© Lynn Rosenthal, 1992, Philadelphia Museum of Art

Aprés la mise en
place du nouveau
systeme, nos vieux

téléphones sont mis
au rebut.
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Quand je dis que je dirige les services in-
formatiques du Musée des beaux-arts, les
gens me regardent immanquablement
d’un air interrogateur avant de suggérer :
« Cest pour 'inventaire ? »

En effet, les profanes ne se rendent gé-
néralement pas compte qu'un musée ne
se borne pas & réunir et préserver une col-
lection et A exposer des ceuvres : il offre
beaucoup d’analogies avec une place pu-
blique, avec un marché ot1 se développent
toutes sortes de petites entreprises.

Nous avons tous entendu répéter :
« Le musée nexiste que pour réunir des
fonds. » Pourtant, 'activité « commercia-

le » d’'un musée ne se limite pas 2 cela.
Dans le nétre, il faut tenir 3 jour le fichier
des adhérents, émettre des billets d’en-
trée, diffuser des reproductions, informer
la presse, approvisionner et gérer une
boutique prospére, publier des cata-
logues, organiser des réunions, verser les
traitements et salaires, assurer et expédier
les ceuvres d’art, et Sacquitter d’innom-
brables autres tiches.

A Philadelphie, nous sommes en train
de mettre en place un ensemble de sys-
témes informatiques qui nous aideront 2
mener 4 bien ces activités. Bien stir, cet
équipement nécessite un investissement
non négligeable, tant en capitaux qu'en
efforts. Avant de nous lancer dans cette
opération, nous avons dfi en expliciter les
motivations, élaborer une stratégie et pré-
voir leffet de ces systemes sur la vie du
musée. Ce sont ces deux derniers points
que j'étudierai surtout dans cet article.

Dans la stratégie de choix et de mise
en place de ces systémes, il faut considé-
rer deux éléments : les systémes propre-
ment dits et 'infrastructure d’appui.

Les systemes

Communication. Dans tout musée, ['un
des premiers objectifs assignés aux sys-
témes informatiques est d’améliorer la
communication, que ce soit au sein de
Iétablissement, entre ce dernier et la
communauté environnante ou avec les
autres musées. Chez nous, la premiére
chose 4 faire était d’installer un nouveau
systeme téléphonique offrant des services
de base fiables et comportant un systeme
de messagerie vocale et de messageries
spécialisées.

Considération essentielle : les systémes
téléphoniques modernes sont complexes.
1l nous a fallu faire appel 2 un consultant
pour en choisir un et le mettre en place.
Le personnel a di ensuite apprendre 4
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sen servir et & assumer de nouvelles res-
ponsabilités pour que le systtme puisse
fonctionner.

Gestion financiére. Le musée est le cauche-
mar du comptable. Exercices budgétaires,
projets & long terme, subventions, fonds
soumis 2 certaines conditions d’emploi,
normes comptables concernant les activi-
tés sans but lucratif, diversité des recettes
et des dépenses —, tout contribue & com-
pliquer la situation. Pour mettre en place
un nouveau systéme financier, nous de-
vions : ) élaborer un plan comptable élar-
gi et plus simple ; ) donner la possibilité
de suivre les projets et I'utilisation des sub-
ventions ; ¢) prévoir un accés direct pour
les responsables des services.
Considération essentielle : pour que les
responsables ne puissent accéder qu'a leur
propres comptes, il faut absolument un
systtme de sécurité qui repose sur l'attri-
bution de numéros de code aux services
et aux projets inscrits au plan comptable.

Adhérents, prospection, corvespondants. Les
musées collectionnent les listes aussi avi-
dement que les objets d’art ou les spéci-
mens d’histoire naturelle, et nous avons
tous pu constater que cette prolifération
conduit A solliciter les morts et & inviter
ensemble les divorcés. La nouvelle orga-
nisation doit permettre de créer une base
de données centrale ot figureront tous les
correspondants du musée. Ce systéme
unique doit : 4) faciliter le traitement
quotidien des dons et des droits percus ;
b) permettre de tenir A jour une liste cen-
trale unique des correspondants, avec ac-
cés répartis ) centraliser I'impression et le
publipostage ; 4) faciliter la prospection
et le suivi.

Considérations essentielles : premiére-
ment, comment tenir 2 jour la liste cen-
trale des correspondants ? Nous avons
opté pour une liste relativement courte

de personnalités, oti les modifications
sont étroitement contrdlées, et pour de
larges possibilités d’acces en vue d’appor-
ter des modifications au reste de la liste.
Deuxi¢mement, il faut se souvenir qua
chaque donnée correspond un travail. Un
systtme de développement moderne per-
met de retrouver de nombreuses infor-
mations. Au moment de la planification,
le musée doit bien considérer que 'enre-
gistrement et la mise 4 jour des informa-
tions exigent un effort constant.

Entrées, billetterie, participation. Outre
qu'il gere les entrées et I’émission des
billets pour les expositions et les manifes-
tations spéciales, le systtme peut offrir
d’intéressantes perspectives de recrute-
ment de nouveaux adhérents.

Considération essentielle : un systeme
informatique donne de nouvelles possibi-
lités de S'informer sur la participation des
adhérents, par exemple de savoir si tel ou
tel était présent au vernissage de exposi-
tion Pissarro. De tels renseignements se-
ront précieux pour entamer une cam-
pagne de publicité. Nous espérons dispo-
ser un jour de cartes d’adhérents munies
d’un code  barres pour faciliter la saisie
de ce type d’information.

Programmation. Dans notre musée, la
programmation des visites guidées et af-
fectation des espaces, des personnels, des
ressources sont un véritable casse-téte.
Nous sommes 2 la recherche d’un syste-
me qui facilitera ces tiches et signalera les
incompatibilités.

Considération essentielle : 3 mesure que
le nombre de systémes augmente, les de-
mandes auxquelles le personnel informa-
tique doit répondre se multiplient de fa-
gon préoccupante. Méme un grand mu-
sée ne peut d’ordinaire employer qu'un
petit nombre d’informaticiens. Il est donc
essentiel que les systémes soient aussi

Une entreprise nommeée « musée »
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Les cobleurs au travail,

simples et uniformes que possible. Les
applications qui reposent sur la méme
base de données, donc sur un méme gé-
nérateur d’états et sur un méme langage
d’interrogation, peuvent étre tres utiles,
I'idéal étant que les matériels viennent du
méme fournisseur.

La boutique du musée. Pour la boutique
du musée, le systeme doit prévoir des ter-
minaux aux points de vente et permettre
de gérer les stocks et d’analyser les ventes.
Considération essentielle : e nombre de
systémes allant croissant, I'invégration de-
vient elle aussi une préoccupation essen-
tielle. Tous ces systtmes doivent étre en
mesure d’échanger facilement des infor-
mations. Deux exemples : les recettes et
les dépenses quotidiennes de la boutique
devraient étre directement répercutées
dans le systéme financier ; les ristournes
accordées 4 chaque adhérent devraient
pouvoir étre retrouvées sur sa fiche.

Dinfrastructure

On néglige souvent le fait que de tels sys-
témes supposent I'existence d’une infra-
structure, qui est essentielle en informa-
tique. Cette infrastructure comporte des
cibles, un réseau avec son fichier et ses
serveurs d’applications, des ordinateurs
de bureau.

Le cablage est parfois une opération
délicate. Nous venons de le refaire entié-
rement dans I'ensemble de notre bati-
ment pour la transmission de la voix, des
données et des images. Cofit : 250 000
dollars — un investissement sur une
vingtaine d’années, ce qui légitime une
telle dépense. Avant que les travaux ne
puissent commencer, il a fallu concevoir
et approuver un schéma de ciblage, faire
un appel d’offres et choisir un entrepre-
neur spécialisé.

Quand nous avons été préts & passer A
la réalisation du projet lui-méme, il a en-
core fallu indiquer aux cibleurs comment
travailler dans un musée. Ils avaient pra-
tiquement besoin d’accéder 4 toutes les
zones du musée, et nous avons dt dépla-
cer des ceuvres d’art, prendre des mesures
de sécurité et informer le personnel des
bouleversements qui allaient étre appor-
tés aux lieux de travail et aux habitudes de
chacun. En dépit de ces difficultés, cela
aura été le projet le plus passionnant que
jaie supervisé. Une fois installé, un syste-
me de cablage bien congu améliore énor-
mément le fonctionnement des mer-
veilleux systémes informatiques intégrés
dont nous révons tous.

Pour la conception du réseau et la sé-
lection des ordinateurs, il faut absolu-
ment s'en tenir aux normes industrielles,
ce qui laisse encore un éventail de choix
tres large. Pour notre part, nous avons
opté pour un réseau Ethernet, un systtme
d’exploitation Novell et I'association
d’ordinateurs compatibles IBM et Apple



Macintosh. En s'en tenant aux normes,
on est assuré de trouver un grand nombre
de produits, de fournisseurs et de consul-
tants, tous & des prix compétitifs ; il sera
aussi plus facile de recruter des employés
qui seront déja familiarisés avec ces sys-
temes : les temps de formation seront
moindres, ce qui peut représenter des
économies substantielles.

La méthode

Lintroduction de systtmes de gestion in-
formatique dans un musée ouvre une pé-
tiode de grande incertitude, mais laisse
apparaitre bien des possibilités.

Le risque majeur est que, 4 mesure
qu'ils croissent en nombre et en com-
plexité, les systémes ne soient plus ex-
ploités ni exploitables. Tel Papprent sor-
cier, on peut se trouver dépassé et ne plus
pouvoir maitriser les installations. Pour se
prémunir contre une telle éventualité, il
convient de bien prendre en compte
quelques principes essentiels.

Simplicité. Lorsque, aprés avoir beaucoup
tardé, on envisage d’acquérir des systémes
qui serviront pendant des années, il est ten-
tant d’exiger des programmes perfection-
nés capables de répondre 4 tous les besoins,
actuels et prévisibles. Or je suis désormais
convaincu que cette exigence doit étre
tempérée par le souci de la facilité d'utili-
sation qui, 2 long terme, influera considé-
rablement sur les dépenses courantes.

Intégration. D’ordinaire, chaque systtme
est d’abord congu pour répondre aux be-
soins de tel ou tel service (la programma-
tion constituant une exception notable).
De fortes pressions sexercent alors pour

que tous les besoins du service considéré
soient satisfaits. Toutefois, si I'on prend
en compte l'intérét de lensemble de I'éta-
blissement, il est tout aussi important que
les systémes soient en mesure de commu-
niquer entre eux et que, pris ensemble, ils
forment, pour les responsables, une sout-
ce intégrée d’informations.

Rythme. La est peut-étre la plus grande
difficulté. Pour que, dans un musée (ou
dans toute autre institution), I'installa-
tion d’importants systémes informatiques
soit réussie, il faut que se développe une
« culture informatique ». Soumis & des
impératifs de budgets, de ressources et de
délais, les responsables auront tendance &
exiger des systémes trés performants ca-
pables de résoudre promptement leurs
problémes. Or il se peut que les person-
nels soient dans I'impossibilité de maitri-
ser un systéme informatique complexe et
de T'utiliser efficacement. Apprenons
donc & avancer 2 quatre pattes avant de
marcher, et & marcher avant de courir. Il
convient d’étudier les possibilités offertes
par des projets pilotes simples et mo-
destes avant de décider d’investir dans un
systeme de grande taille.

Enfin, et surtout, il faut savoir que les
systémes ne seront réellement utiles que
si, 4 la téte du musée, quelqu'un les im-
pose. Ils sont toujours cofiteux, et leur ar-
rivée menace  la fois les féodalités en pla-
ce et le statu quo : des compromis seront
nécessaires. Des systémes auxquels on
tient seront rejetés, et des susceptibilités
froissées. Les meilleurs ne seront mis en
place que si un responsable doté d’une
forte personnalité lutte résolument pour
défendre 'intérét général. |
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Un inventaire informatisé des collections
de musées en Afrique

Valérie Chieze

Lun des plus importants projets du
programme AFRICOM, promu par le
Conseil international des musées ICOM),
est [établissement d'un inventaire
informatisé des collections de musées en
Afrique. Tenu pour prioritaire par les
professionnels des musées africains, ce
projet ambitieux tend a resserver les liens
entre les musées du continent tout entier et
& combattre le trafic de [héritage culturel
de [Afrique. Lauteur est coordinatrice du
projet au secrétariar de IICOM, & Paris.
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En novembre 1991, 'TCOM a organisé,
au Bénin, au Ghana et au Togo, des ren-
contres intitulées « Quels musées pour
I’Afrique ? Patrimoine en devenir », dont
les actes ont éwé publiés et largement dif-
fusés. Lors de ces rencontres, quelque
cent vingt professionnels de musées
d’Afrique ont défini des projets priori-
taires dont I'objectif premier est le déve-
loppement des réseaux régionaux. Ces
projets constituent le programme AFRI-
COM, adopté dans le cadre du program-
me triennal de 'ICOM 1993-1995. Le
secrétariat de 'TCOM, avec le soutien de
la Swedish International Development
Authority (SIDA), a décidé de Sappuyer
sur un comité de coordination composé
de professionnels de différentes régions
d’Afrique et de personnes qualifies
membres de 'ICOM. Entre 1993 et
1995, le programme AFRICOM passera
sous la responsabilité des professionnels
africains et, en 1995, le rdle du secrétariat
Sachévera.

Parmi les projets retenus dans le pro-
gramme AFRICOM, le projet d'inven-
taire informatisé des collections a été
considéré comme prioritaire et il est par-
mi ceux qui demandent la coordination
du secrérariat de 'ICOM la plus soute-
nue, dans la mesure ol il concerne I'en-
semble du continent. Le projet est mené
en étroite collaboration avec le CIDOC,
Comité international de 'ICOM pour la
documentation. Il est financé par I'Agen-
ce de coopération culturelle et technique
(ACCT) et le Ministere frangais de la co-
opération et du développement.

Lors des rencontres « Quels musées
pour I'Afrique ? Patrimoine en devenir »,
les débats ont conduit les participants 4 la
réunion pléniére 2 adopter 4 'unanimité
la recommandation suivante.

« Au cours de ces trois journées de tra-
vail, les participants ont mis l'accent sur la
situation assez critique des musées afri-

cains. Labsence d'inventaires des collec-
tions, d’expositions temporaires, d’activi-
tés d’étude et de collecte, et de documen-
tation, freine le développement de la plu-
part des musées en Afrique. [...] A ces
lacunes sajoute I'absence d’échanges
entre musées africains. [...] Parmi les
causes de destruction et de disparition des
éléments de la culture matérielle, 'accent
a été mis sur le pillage des sites archéolo-
giques, le trafic illicite des biens culturels,
les conditions climatiques exception-
nelles, ainsi que le manque de personnel
spécialisé.

« Sur Ja base de ce constat, les partici-
pants recommandent :

Que chaque musée proctéde 4 une inven-
taire systématique de ses collections.

Que cet inventaire soit fait sur la base de
fiches muséographiques uniformisées
pour tous les musées du continent.

Lappui technique, la coordination et le

suivi d’un tel programme par les orga-

nisations internationales (ICOM,

WAMP [West African Museums Pro-

ject], ICCROM) seraient souhaitables.
Que cet inventaire manuel puisse servir

de base 4 l'informatisation de la docu-
mentation muséographique.
« Linventaire, dans chaque pays africain,
poutrait porter sur Jes collections du pays,
ainsi que sur les pieces détenues par des
pays étrangers.

« Les participants 2 [atelier d’Accra
suggtrent quun programme d'informati-
sation des inventaires soit établi & I'échel-
le continentale, pour aboutir 4 la consti-
tution d’une banque africaine de données
accessible & tous les musées du continent.

« Pour mener 4 bien cette opération, il
serait utile de créer un fonds national et
international destiné & soutenir techni-
quement et financitrement la mise en
place du systtme d’informatisation des
inventaires (en dotant chaque pays d’uni-
tés informatiques compatibles). »
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Le role
de I'inventaire

La lutte contre le trafic illicite des biens
culturels est un probléme majeur en
Afrique. Linventaire des collections de
musées est, sans nul doute, la base indis-
pensable 4 toute action dans ce domaine.
De toute évidence, la mise en ceuvre de
politiques et de moyens efficaces de lut-
te contre le trafic illicite ne peut étre en-
treprise aujourd’hui qu'apres la mise en
place de réseaux de coopération régio-
nale et internationale. Le projet de mise
en place d’un systtme standardis¢ d’in-
ventaire et d’informatisation des inven-
taires, Sappuyant sur la collaboration ré-
gionale et internationale, répond 2 cette
nécessité.

La définition du musée comme « ins-
titution permanente, sans but lucratif, au
service de la société et de son développe-
ment, ouverte au public et qui fait des
recherches concernant les témoins maté-
riels de ’homme et de son environne-
ment, acquiert ceux-13, les conserve, les
communique et notamment les expose &
des fins d’études, d’éducation et de dé-
lectation » (statuts de [ICOM, article 2
§ 1) implique pour linstitution le déve-
loppement de nombreuses activités telles
que la recherche, la présentation d’expo-
sitions, etc., qui n'est réellement possible
en Afrique qu'a I'échelle régionale. En ef-
fet, les limites nationales actuelles, héri-
tage d’une histoire récente, ne recoupent
pas fidélement I'étendue géographique
des aires culturelles. Léchange d’infor-
mations sur les collections des musées et
leurs fonds documentaires est nécessaire
— mieux, est vital — pour le dévelop-
pement des musées en Afrique. Cet
échange doit étre étendu hors d’Afrique
avec les musées africanistes dans lesquels
une partie du patrimoine africain est
conservée,

Un inventaire informatisé des collections de musées en Afrique

La situation des inventaires
dans les musées en Afrique

Une premitre consultation des profes-
sionnels sur la situation des inventaires
dans les musées en Afrique fait apparaitre
des situations trés différentes selon les
pays.

Ainsi, dans les dix pays de la Southern
African Development Coordination
Conference (SADCC), ['Association des
musées (SADCCAM, organisation affi-
lide 2 'ICOM) a créé un groupe de travail
consacré 4 la documentation sur les objets
détenus par les musées, les inventaires et
la standardisation des informations. Par-
mi les musées de ces pays, ceux de Zam-
bie ont déja considéré cette question
comme prioritaire et, en 1989, le Comi-
té national zambien de 'TCOM a animé
un atelier de deux semaines, avec pour
objectif la standardisation des inventaires
avant informatisation. (Le Musée natio-
nal du Swaziland a établi un inventaire
complet ; les établissements du Malawi
en sont 3 la moitié de leur travail.) En
Afrique centrale, I'Tnstitut des musées na-
tionaux du Zaire, qui a établi un inven-
taire complet de ses collections, est enga-
gé dans une assistance aux musées de la
République centrafricaine dans ce do-
maine, avec pour objectif la mise sur pied
d’un projet régional de lutte contre le tra-
fic illicite. En Afrique de I'Ouest, le Mu-
sée national du Mali, par exemple, a ter-
miné son inventaire, dont I'informatisa-
tion est en cours depuis quelques mois.

Sil'on observe donc que I'avancement
des travaux est tres variable selon les ins-
titutions, 'inventaire et la documenta-
tion des collections apparaissent bien
comme une préoccupation majeure des
professionnels et, dans de nombreux cas,
une coopération régionale a été établie.
Souhaitant mettre en ceuvre ce projet
d’inventaires informatisés en Afrique &
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Iéchelle continentale, 'TCOM a organi-
sé une premitre consultation des profes-
sionnels afin d’élaborer un projet pilote.

Un tel projet est d’'un grand intérét
pour [établissement d’une coopération
régionale entre les musées et pour faciliter
Péchange d’informations. Il sagit de
mettre en place ou de renforcer des pra-
tiques de travail au niveau régional et
méme continental.

Dans la lutte contre le trafic illicite des
biens culturels, le role des pays du Nord
est évident : Cest Ja qulen priorité les ob-
jets sont vendus. Associer A cette lutte des
institutions hors d’Afrique est par consé-
quent indispensable, 2 condition que I'in-
formation sur les collections circule suffi-
samment bien pour que les profession-
nels des musées du Nord puissent repérer
les objets vendus illicitement et agir. Ain-
si, les musées africanistes des Pays-Bas,
engagés depuis deux ans dans un projet
commun d’informatisation des inven-
taires, se sont déclarés partie prenante du
projet ; de méme, la section Afrique du
British Museum, 4 Londres, et celle du
Musée des arts d’Afrique et d’Océanie, 2
Paris, ont manifesté leur intérét.

La phase pilote

Programmée pour trois ans, la phase pi-
lote devra étre engagée, sur I'ensemble du
continent, avec des musées qui travaille-
ront sur des corpus d’objets en nombre li-
mité, afin que les résultats puissent étre
rapidement évalués. Elle a pour objectifs
premiers : #)la standardisation des infor-
mations, afin de faciliter les échanges
entre établissements ; &) la formation,
dans chaque grande région d’Afrique, de
professionnels qui 4 leur tour aideront et
formeront les professionnels des autres
musées de la région (ce que I'on a appelé
P« effet boule de neige ») ; ¢) 'équipe-
ment d’un certain nombre de musées, qui

permette la participation du plus grand
nombre d’institutions.

Pour aider le projet, ICOM a orga-
nisé en juillet 1993, 2 Paris, une réunion
au cours de laquelle ont été jetées les bases
d’une standardisation des informations.
Cette réunion regroupait des profession-
nels de musées d’Afrique ayant déji une
expérience en matitre d’inventaires infor-
matisés, afin de permettre une mise en
place rapide du projet. D’ores et déj3, une
liste de rubriques 2 inclure dans les in-
ventaires a pu ainsi étre établie et, dans
certains cas, des terminologies ont &té
adoptées. Ces propositions vont étre dif-
fusées le plus largement possible parmi
des professionnels en Afrique, afin que,
méme dans le cas d’inventaires manuels,
ils puissent normaliser leurs informations
sur les collections. Ce premier groupe de
participants 2 la phase pilote Sest engagé
4 adopter les normes proposées et 2 les
appliquer dans le cadre des inventaires de
chacun des musées, afin d'en évaluer le
contenu. Les standards proposés pour-
ront ainsi étre améliorés, si besoin est,
avant d’entamer la saisie des inventaires
d’un deuxit¢me groupe de musées (sans
expérience) engagé dans la phase pilote et
qui, pour ce faire, recevra un équipement.
La synthese du travail de ces groupes de-
vra aboutir 4 'adoption de standards
pour l'ensemble des musées en Afrique.
Chaque musée impliqué jouera alors un
r6le d’informateur et de formateur aupres
des autres établissements de sa région.

Un certain nombre de rubriques ont
été considérées comme prioritaires pour
Pétablissement des inventaires de collec-
tions en Afrique, 4 deux titres : soit pour

‘échange d’informations entre musées ;
soit pour 'inventaire des collections exis-
tantes et sa saisie informatisée. Le conte-
nu de ces rubriques a été défini et, dans cer-
tains cas, des terminologies sont d’ores et
déja adoptées, que le secrétariat de [ICOM



tient 4 la disposition des personnes inté-
ressées. Lobjectif final du projet en matitre
de standardisation est d’aboutir 4 I'éta-
blissement de terminologies exhaustives
pour chacune des rubriques.

La stratégie adoptée

Deux groupes de musées vont étre appe-
Iés & participer 4 la phase pilote du projet.
Le premier est constitué d’établissements
qui ont déja entrepris I'informatisation de
leur inventaire et participé 4 ['élaboration
des standards ; il agit du Musée national
du Kenya, 4 Nairobi, du Musée national
du Mali, 3 Bamako, de I'Institut des mu-
sées nationaux du Zaire, du Musée d’art
et d’archéologie de I'Université de Mada-
gascar, & Antananarivo, et du Musée na-
tional de Namibie, & Windhoek. Le se-
cond groupe sera composé de musées qui
n'ont pas encore commencé i informati-
ser leur inventaire et qui seront sélection-
nés par [TCOM. Les étapes de la phase
pilote du projet sont les suivantes : 2) éva-
luer les standards proposés (et adapter &
ces standards les systémes en vigueur dans
chaque musée) ; 4) choisir les collections

Un inventaire informatisé des collections de musées en Afrique

qui devront étre informatisées durant cet-
te phase (ces collections devront étre
constituées, dans chaque musée, au mini-
mum de mille objets se rapportant, en
particulier, aux sciences humaines, a l'ar-
chéologie et 4 'ethnographie) ; ¢) mettre
en place les bases de données et saisir les
données ; 4)) établir I'échange d’informa-
tions entre musées dans le cadre de la réa-
lisation de projets communs ; ¢) échanger
régulierement l'information sur I'avance-
ment du projet dans chaque établisse-
ment ; f) diffuser les standards adoptés &
la suite de I'achévement des travaux de la
phase pilote.

Selon le calendrier établi apres la ré-
union de juillet 1993, le premier groupe
de musées devrait avoir saisi les données
se rapportant aux collections identifides
avant le milien de I'année 1994. Lannée
1995 sera consacrée 4 la compilation des
tésultats de chaque établissement pour
aboutir, lors de la Conférence générale de
I'ICOM, & Stavanger (Norvége), en
juillet 1995, 4 Padoption de listes termi-
nologiques le plus complétes possible
pour chaque rubrique d’informations
standardisée. [ |
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Une métamorphose complete :
la documentation des collections dans
la République tcheque et en Slovaquie

Zdenek Lenbart

Bien quielle ait adopté tardivement les
techniques informatiques dans les musées,
Vex-Tchécoslovaquie a néanmoins fait des
progrés importants dans ['introduction des
systémes informatisés pour dyesser

‘inventaire des riches collections de ses
musées. Lauteyr se consacre depuis 1987 i
la création d’un systme de documentation
des collections pour le Moravské Zemské
Muzeum (Musée morave), & Brno, et il a
été le coordinateur national pour ln
Techécoslovaquie de [étude sur les systemes
de gestion informatisée des collections
lancée par le Comité international de
IICOM pour la documentation
(CIDOC). En 1993, la Tchécoslovaquie
a 616 séparée en deux Egats : la République
tcheque et la Slovaquie.

Lex-Tchécoslovaquie comptait quelque
deux cent trente musées, auxquels s'ajou-
taient les galeries (autrement dit, les mu-
sées d’art), tenues pour une catégorie dis-
tincte d'institutions culturelles. Dans les
territoires de la République tcheque, la
plupart des musées étaient la propriéeé
des villes ou des collectivités locales ;
seuls les dix plus importants dépendaient
directement du Ministére de la culture.
En Slovaquie, au contraire, presque tous
les musées étaient la propriété du Minis-
tere de la culture. Dans ['une et l'autre
républiques aucun musée n'était privé ;
tous les musées, toutes les galeries se
conformaient en principe aux directives
du Ministre de la culture, dont ils rele-
valent.

Toutes sortes de catalogues étalent uti-
lisés autrefois pour documenter les col-
lections. En 1963, la nouvelle politique
de gestion des collections décidée par le
Ministere tchéque de la culture a imposé
l'utilisation d’une fiche identique pour
tous les types de collections. Trois exem-
plaires devaient étre constitués pour
chaque objet : le premier était classé par
numéro d'inventaire ; le deuxieéme selon
les thémes ; le troisieme était un exem-
plaire de sauvegarde.

Les fiches étaient trés générales et
simples, et nulle indication 'y était por-
tée pour décrire tel ou tel objet. Pour I'es-
sentiel, les collections sont aujourd’hui
enregistrées sur de telles fiches carton-
nées : A de rares exceptions pres, les mu-
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sées tchécoslovaques wont pas utilisé Lin-
formatique avant la fin des années 80.

Plusieurs études théoriques sur 'infor-
matisation de la documentation des mu-
sées ont été conduites au cours des années
70 et 80, essentiellement par des muséo-
logues du Musée national de Prague. Au-
cune n'a donné de résultats concrets : les
ordinateurs étajent si cofiteux que, vu la
situation financiere du pays, il a été prati-
quement impossible d’en acheter jus-
qu'en 1990.

Certains musées ont néanmoins tenté
d’utiliser des ordinateurs. Le premier a
probablement été le Musée morave,
Brno, qui s'est doté d’un petit centre in-
formatique en 1986. Avec 400 000 habi-
tants, Brno est la deuxiéme ville de la Ré-
publique tchéque, et son Musée morave
est le deuxi¢me musée du pays : il em-
ploie quelque deux cent trente personnes
et abrite des collections de toutes sortes (2
I'exception du dessin et des techniques),
riches de six millions d’objets.

Le service informatique du Musée
morave a entrepris, plutdt qu'une érude
théorique, une approche pragmatique
afin de répondre aux besoins spécifiques
du personnel des musées. Chargé par le
Ministére tchéque de la culture d’élaborer
un systéme type destiné a Futilisateur, il a
mis au point I'Automatizovany informac-
ni system muzei (AISM), dont l'une des
fonctions essentielles est d’établir la do-
cumentation des collections : une cin-
quantaine de postes de travail sont ac-
tuellement répartis dans plus de vingt
musées, qui lui fournissent des informa-
tions.

Lorsque nous avons commencé a
concevoir PAISM, nous n'avions aucun
contact avec ceux qui, dans le monde,
sintéressaient 4 la documentation dans
les musées. Aujourd’hui, les contacts se
multiplient, et nous constatons avec une
grande satisfaction que les idées qui sous-

tendent TAISM sont celles-13 mémes qui
inspirent des systémes semblables créés
dans des conditions similaires dans
dautres pays.

Les fondements du travail de TAISM
ont été établis & partir d’'une analyse de la
situation générale et des besoins princi-
paux des musées et de leurs personnels.
Les musées sont pauvres et ne peuvent se
doter rapidement de systemes informa-
tiques importants. Ils procédent par
étapes, utilisant des machines peu cot-
teuses et des systémes de gestion de bases
de données standards assez souples pour
venir & bout du blocage psychologique
important di au manque de connais-
sances en informatique des agents et
mettre ceux-ci en mesure de passer par la
suite 2 des technologies nouvelles plus
performantes.

L AISM suit le schéma dBase (base de
données relationnelles), qui satisfait de
tels besoins. Nous avons commencé A tra-
vailler en 1987 avec les seuls ordinateurs
8-bits disponibles sous systtme d’exploi-
tation CP/M et dBase II. Gréce & ce sys-
w®me standard, nous n’avons eu aucune
difficulté A passer ensuite 3 'IBM PC
avec MS-DOS et dBase IV, lorsque nos
moyens financiers 'ont permis.

Les changements politiques de 1989
ont rapidement entrainé une libéralisa-
tion du marché qui a permis un dévelop-
pement considérable de I'informatique.
Une baisse a suivi, et les prix sont au-
jourd’hui inférieurs aux prix moyens pra-
tiqués sur le marché international. Cest
notamment le cas pour les ordinateurs
compatibles IBM exploitant MS-DOS.
Cest 12 la seule voie réaliste pour les mu-
sées.

Les probleémes que pose aujourd’hui
la constitution de bases de données pour
le traitement des images ne sont pas
d’ordre technologique, ils sont purement
financiers. Qu'est-ce que cela signifie

pour des établissements au budget trés li-
mité ? Au lieu d’'un seul ordinateur ayant
un affichage graphique spectaculaire,
nous préférons utiliser dix stations de tra-
vail simples n’exploitant que des bases de
données textuelles. Toutefois, si une aide
financitre devait se matérialiser, nous sai-
sirions cette occasion pour perfectionner
le matériel.

Le plus important était de trouver une
structure d’enregistrement adaptée 2
toutes les utilisations possibles, simple
d’emploi et exploitant le systéme dBase.
Lidée initiale (suggérée par les muséo-
logues) était d’élaborer une structure
d’enregistrement universelle pour tous les
types de collections, des insectes aux ta-
bleaux : nous nous sommes vite rendu
compte que la tiche était virtuellement
impossible. Une structure unifiée nous
parait toutefois souhaitable.

La solution a consisté & définir plu-
sieurs champs unifiés obligatoires au ni-
veau général et un certain nombre de
champs vivement recommandés au ni-
veau des départements (¢léments mini-
maux de catalogage, spécifiques pour
chaque département), mais laissant le
champ libre aux conservateurs, aux cher-
cheurs, aux responsables de collections
spéciales, aux équipes de recherche scien-
tfique, etc., pour ajouter des champs cor-
respondant 2 leurs besoins particuliers.
En coopération avec les comités des dé-
partements ou avec des experts, nous
avons élaboré des structures types d’enre-
gistrement pour tous les grands départe-
ments du musée. Chaque champ unifié
peut ensuite étre copié dans des bases de
données centrales, soit au niveau des dé-
partements, soit au niveau central,

En un mot, 'AISM est un systéme ou-
vert, qui admet la variabilité et les diffé-
rences, mais dans lequel une unification
est souhaitable. Il offre un systéme d’aide
normalisé, des tables de codage, des
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lexiques (par exemple, une liste des dis-
tricts et des pays, une nomenclature de la
flore européenne, une répertoire des
types d’objets archéologiques...).

Il est essentiel d’utiliser des normes
communes, des codes, des mots clés, des
appellations correctes, des thesaurus, etc.,
pour disposer ensuite de puissantes fonc-
tions de recherche, d’indexage et de par-
tage des données. Lune de nos tiches
principales est d’amener et d’aider les co-
mités 3 élaborer ces normes (ou A les
adapter 4 leurs besoins) et & les mettre en
pratique. Dans ce domaine, un appui in-
ternational plus important nous serait
utile.

Un progiciel du commerce de type
courant répondant & un besoin bien défi-
ni présente le risque d’étre rigide et fermé.
La documentation des collections d’'un
musée ne correspondra jamais & une tiche
aussi précisément définie. Lutilisateur de-
vrait pouvoir bénéficier de tous les avan-
tages que procure la trés grande souplesse
du systéme de gestion de la base de don-
nées d’origine. Les programmes de TAISM
ont donc deux objectifs essentiels.

Ils doivent d’abord faciliter les pre-
miers pas des débutants en informatique
en leur offrant un choix de fonctions de
base (différents formulaires types pour
Pentrée des données, I'édition, la re-
cherche, 'impression et la copie) par I'in-
termédiaire d’'un menu facile d’acces,
dans la langue nationale et indépendant
de la structure des données.

1l faut ensuite proposer des fonctions
(qui peuvent étre prédéfinies) de contrd-
le, de vérification et d’évaluation des don-
nées, ce qui dépend en parde de la struc-
ture des données.

LAISM étant un systeme « ouvert »,
son gros avantage, du point de vue psy-
chologique et pratique, est de permettre a
I'utilisateur de saisir les données dont il a
besoin ; I'inconvénient est que les don-

nées risquent d’étre endommagées. Etant
donné que le systtme fonctionne depuis
peu, que le volume de données est relati-
vement peu important, que Ion ne sest
pas encore mis d’accord sur les normes et
que les systemes fixes (les cartes) rencon-
trent une vive opposition, nous préférons
la liberté¢ d’utilisation que procure
PAISM.

Plusieurs autres projets de documen-
tation des collections des musées ont été
élaborés en ex-T'chécoslovaquie : tous ex-
ploitent les systtmes dBase ou Foxbase
(FoxPro). Ce qui les distingue le plus de
PAISM, ce sont les structures de don-
nées : elles sont fixes et prédéfinies pour
chaque département pris en compte. Les
structures sont compatibles, les criteres
retenus pour les données souvent simi-
laires ou identiques, si bien qu'on peut
méme les considérer comme des adapta-
tions particulidres des propositions géné-
rales mises en ceuvre dans FAISM.

Certains systémes en projet devraient
éue plus complexes que AISM ; dans
certains, entrée des données est plus
simple, car les données ou la structure de
données y sont restreintes. Malheureuse-
ment, la coopération entre leurs créateurs
laisse 2 désirer.

VMCL MELCO (Vlastivedne Mu-
zeum Ceska Lipa) trouve plusieurs appli-
cations dans divers musées tchéques, la
branche la plus développée étant proba-
blement celle de la zoologie.

AMIS (Automatizovany Muzejny In-
formacny System), en cours de mise au
point par le Mestske Muzeum, & Bratisla-
va, vise toutes les activités possibles des
musées et des bibliotheques.

MUZEUM, élaboré par le Narodni
Technické Muzeum, 4 Prague, est axé sur
les collections des musées des techniques
et il privilégie la saisie centralisée.

PEAR-PREHLED SBIREK, concu
spécialement pour la Moravsk4 Galerie, 2
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Brno, est un exemple de systtme « mai-
son » ou spécialisé utilisé dans un seul éta-
blissement.

Assurer la sécurité
de la documentation

Les changements entrainés par la chute
du régime communiste et la disparition
du rideau de fer ont pas tous été posi-
tifs. Ainsi, le nombre de vols d’objets de
valeur dans les églises, les galeries et les
musées a rapidement augmenté. Indé-
pendamment des mesures de sécurité élé-
mentaires qui ont été prises (serrures, bar-
reaux, gardiens), le Ministere tchéque de
la culture et le Ministere de Uintérieur ont
établi, en coopération avec Interpol, un
nouveau plan informatique visant  assu-
rer la sécurité de la documentation.
Chaque pi¢ce devrait faire I'objet d’'un
catalogage, accompagné d’une descrip-
tion simple et d’'une image de grande
qualité. Laide financiére conséquente ac-
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Grille du dispositif visant & assurer la sécurité de la documentation.

cordée par le Gouvernement (1,4 million
de dollars) et le vif intérét des sociétés in-
formatiques pour le domaine culturel
vont permettre d’acquérir du matériel de
qualité (Apple Macintosh Quadra 700 et
950, scanners couleur, caméras vidéo, vi-
déos fixes) et de faire des progres rapides.

Quelque deux cent mille objets doi-
vent étre répertoriés par quatorze stations
de travail régionales dans les musées de
sciences naturelles et de sciences hu-
maines, mais non dans les galeries, les
monuments, les églises, etc. Un volume
important de données textuelles seront
saisies sur PC IBM ou transférées  partir
de bases de données existantes. On utili-
sera de préférence des ordinateurs Mac-
intosh pour les traitements faisant inter-
venir des images. Celles-ci ne seront gé-
néralement numérisées que lorsqu'on
aura besoin de I'objet en question. La
grande majorité des images seront sto-
cleées sur les bandes vidéo ou les diaposi-
tives d’origine.

Toutes les données seront intégrées
dans une seule base de données centralisée
au Musée morave. Les données contenues
dans les bases de données « régionales » ne
seront pas accessibles en ligne. Les données
textuelles seront transférées sur disquettes,
les images sur bandes vidéo.

En cas de vol ou d’autre sinistre, les
données textuelles et les images corres-
pondant aux objets en question (qui se-
ront alors numérisées 4 partir des bandes
vidéo) seront transférées par modem sur
le réseau informatique de la police pour
étre communiquées immédiatement 2
tous les postes de police et de douane.

Le matériel sera pleinement exploité
par les musées, et les informations sim-
ples entrées dans la base de données de
sécurité seront complétées par des des-
criptions scientifiques. Il est prévu d’en-
richir la base de données et d’exploiter
celle~ci le plus largement possible. Ce
projet fera considérablement progresser
la documentation des collections. Il
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Demain, des musées automatisés

David Bearman

Lintroduction simultanée de ['ordinatenr
et des techniques modernes de
télécommunication va transformer
radicalement lactivité des musées. David
Bearman montre que l'information va
pouvoir étre communiquée sous de
nonvelles formes non plus aux seuls
visiteurs cultivés, mais & un public quil
dit « médiatisé ». Lauteur est le rédacteur
en chef de la revue trimestrielle Archives
and Museum Informatics. De 1990 &
1992, il a présidé le Comité pour les
échanges dinformation informatisés entre
les musées, qui a étudié [établissement de
normes pour des échanges de ce type.
Organisateur de la premiére Conférence
internationale sur les hypermédias et
Uinteractivité dans les musées (ICHIM
91), il a été coprésident ATCHIM 93,

& Cambridge (Royaume-Uni),

du 20 au 23 septembre 1993.
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Si, jusqu'a maintenant, I'informatique n'a
eu quune mince influence sur Tactivité
des musées, l'ordinateur est sur le point
de transformer leur nature méme et de
révolutionner nos traditions en matiére
de culture. Les effets de 'apparition des
ordinateurs ont d’abord été limités par
des considérations de cotit et 'exiguité du
marché potentiel que représentaient les
musées. A cela venaient s'ajouter 'absen-
ce de normes au sein des établissements et
du marché muséographique en général
ainsi que la méconnaissance des possibi-
lités offertes par la nouvelle technique.
Les meilleures réalisations 4 ce jour sont
celles qui ont élargi le marché, accru la
précision des normes et fait prendre
conscience aux muséologues des perspec-
tives offertes par I'informatique ; Cest le
cas, par exemple, du Réseau canadien
d’information sur le patrimoine et de la
Museum Documentation Association du
Royaume-Uni.

Au cours des années 60 et 70, quel-
ques musées importants ont utilisé de
gros ordinateurs pour le traitement des
données relatives a leurs collections et ont
envisagé de fournir ultérieurement des in-
formations sur leurs collections aux bases
de données consacrées au patrimoine cul-
turel national. Toutefois, du fait de leurs
limites et de leur cott, les gros ordina-
teurs de cette période ne pouvaient guére
étre employés dans la recherche docu-
mentaire quen vue d’établir des repré-
sentations extrémement codifiées des col-
lections destinées 4 étre imprimées sur
papier. De grands établissements ont
consacré beaucoup d’énergie 4 mettre au
point des logiciels répondant A cette fonc-
ton, mais la recherche de versions abré-
gées des données existantes sur les collec-
tions ne pouvait satisfaire un besoin es-
sentiel de linstitution. On ne peut donc
pas dire que 'emploi de ces logiciels ait
alors transformé les conditions de travail.

Il aura donc fallu attendre, dans les
années 80, l'arrivée sur le marché des
mini et micro-ordinateurs, moins cofi-
teux et plus performants, pour que l'au-
tomatisation commence 2 jouer un rble
effectif dans les musées. Encore ce role
était-il bien différent de ce que 'on avait
prédit vingt ans plus tdt : ce ne sont pas
des logiciels élaborés spécifiquement pour
les musées qui ont fait la différence, mais
ceux qui, élaborés pour des marchés plus
vastes, pouvaient étre utiles aux musées
pour la gestion financitre, par exemple,
pour I'établissement et exploitation des
fichiers de leurs membres, le traitement
de texte, la gestion de bases de données
ou la publication assistée par ordinateur.
Ces diverses applications aident désor-
mais les musées dans leurs tAches les plus
traditionnelles, et certaines de ces tAches
en sont grandement facilitées. Bien que
des logiciels spécialisés pour la gestion des
collections et la recherche documentaire
alent été mis au point pour ce marché
spécifique et que quelques musées en
solent équipés, il s'agit au mieux d’'un
nouvel habillage, commode certes mais
onéreux, des applications déja dispo-
nibles, ce qui, culturellement parlant, ne
semble pas devoir transformer les musées
d’une maniére significative.

S’il y ala un marché trés étroit pour les
logiciels spécialisés, une demande énorme
existe dans d’autres secteurs pour des lo-
giciels dont certaines applications peu-
vent intéresser les musées. Ceux-ci conti-
nueront donc 4 profiter du vaste marché
commercial existant pour les applications
de l'informatique dans les domaines de
Iédition, de Pesthédque industrielle, de
exposition, de I'éducation et du com-
merce. A quelques exceptions pres, les lo-
giciels spécialement congus pour les mu-
sées resteront d’un emploi limité, trés en
deca des applications commerciales plus
généralisées.
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Mais le marché de linformatique se
caractérise par une diminution logarith-
mique des cofits du matériel en méme
temps que celui-ci devient de plus en plus
performant, et tout porte & penser que
cette tendance perdurera longtemps au
cours du xx1° si¢cle. Ainsi sommes-nous
sans doute 2 Ja veille d'une évolution si-
gnificative portant 4 la fois sur la capacité
et sur le prix des ordinateurs. Cela veut dire
que les musées qui peuvent seulement s'of-
frir aujourd’hui des téléphones, des télé-
copieurs et des écrans de télévision pour-
ront, d’ici 4 la fin de la décennie, s'équiper
de matériels accessibles aussi bien au per-
sonnel quaux visiteurs — des systémes
vivants, faciles 2 utiliser, reliés 2 des réseaux
(souvent sans fils) et intégrés & d’autres
systémes de communication. Et de plusen
plusils Sadresseront 2 un personnel et 3 un
public déja familiarisés avec de tels dispo-
sitifs, dont I'usage sera devenu courant, en
ville comme 2 la campagne. Encore une

Un catalogue interactif sur CD-ROM au Musée de 'Homme, & Paris.
Conception et véalisation Editions ODA-Laser, France.

fois, les services que pourra rendre cet
équipement ne seront pas propres aux mu-
sées, mais ses effets, contrairement i ce
qui sest passé avec la précédente généra-
tion d’ordinateuts, assez peu maniables et
moyennement utiles, pourraient bien étre
spectaculaires. Lutilisation généralisée de
Pordinateur pour la visualisation et la
télécommunication sera 'aboutissement
logique des applications commerciales des
années 90, dont 'adoption par le musée
pourrait bien induire dans cette institution
culturelle la transformation la plus radica-
le qu’elle ait connue depuis la création des
premiers cabinets de curiosités, 2 la fin du
XVII® siécle.

Une nouvelle culture

Le mariage prévisible de I'informatique
multimédia et des télécommunications
va modifier la maniere d’appréhender et
d’explorer le monde. La transmission et ]a

simulation de réalités lointaines vont per-
mettre d’éprouver la sensation de voir,
d’entendre et méme de toucher des
choses éloignées dans 'espace et le temps.
Il s'agit en somme d’une forme de com-
munication totalement inédite qui va
bouleverser I'acces 4 la connaissance.
Notre civilisation tout enti¢re va
connaitre cette révolution en une généra-
tion, et les ordinateurs dont nous dispo-
sons peuvent déja communiquer une sen-
sation d’une maniére plus immédiate que
Iécrit ne le fait. Linformatique met 4
notre portée des sensations concrétes qui
auparavant ne pouvaient étre éprouvées
quau contact des choses elles-mémes, en
méme temps qu'elle renforce la connais-
sance de 'objet ou de I'échantillon bien
mieux que ne sauraient le faire les tech-
niques muséographiques connues jus-
qualors, immergeant le visiteur dans'en-
vironnement géographique, historique,
écologique ou social des collections.
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Ce tlest pas le musée qui assurera le
passage de la civilisation de Pécrit et du
calcul 4 ce qui pourrait étre celle des mé-
dias, mais il faut espérer que ce passage ne
seffectuera pas non plus contre son gré.
Certains prototypes multimédias trs in-
téressants exploitent déja le traitement
numérique du texte, du son et de I'image
pour transmettre aux visiteurs un messa-
ge multimédia interactif, mais ce ne sont
Ia que des expérimentations, et nous ne
mesurons pas encore avec exactitude la
portée des transformations sociales dont
ces technologies nouvelles sont porteuses.
Comme tant d’autres institutions au
cours de la prochaine décennie, les mu-
sées vont devoir réinventer les modes
d’acces 4 la communication multimédia.
Une lourde tiche, mais qui ne doit pas les
effrayer.

Bien que les musées ne soient pas de
gros acheteurs de systémes informatiques,
ils se trouvent dans une position privilé-
giée pour jouer trés vite un role impor-
tant en tant que « fournisseurs de don-
nées » d’'un marché multimédia avide
d’informations. Si, comme nous le
croyons, le Xx1¢ siecle doit étre celui d'un
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L avion BellX~1 au Musée de [ air et de Uespace de la Smithsonian Institution,
Washington, D.C. Le disque interactif permet aux visiteurs d obtenir
un trés grand nombre de renseignements touchant les collections.

nouveau moyen d’expression passant par
Iinformatique multimédia, on peut pen-
ser quavant la fin du siécle toute la docu-
mentation accumulée jusqu’ici sur notre
culture et notre histoire ne sera plus ac-
cessible qu'aux spécialistes de Vécrit. Les
musées, gardiens et interpretes des té-
moignages initiaux de nos civilisations,
seront les dépositaires des informations
primaires qui devront étre saisies et re-
présentées sous de nouvelles formes. Leur
role sera d’expliquer, d’explorer et d’élar-
gir univers dans un nouveau langage
multimédia.

Normes et coopération

Pour mener 4 bien cette mission, les gar-
diens de notre patrimoine vont devoir en-
treprendre dés maintenant les tiches sui-
vantes : &) superviser le traitement numé-
rique des informations concernant ce
pattimoine selon des normes garantissant
la valeur de leur investissement ; ) défi-
nir une politique de délivrance de li-
cences protégeant l'utilisation des infor-
mations créées ; enfin ¢) explorer les pos-
sibilités de coopération et de mise en

commun de ['information, sachant que
les mondes culturel et social auxquels les
collections sont associées peuvent étre re-
présentés selon les catégories courantes de
la connaissance.

La premitre tiche exige des respon-
sables des musées qu'ils entreprennent la
saisie et 'informatisation des données qui
se rapportent  leurs collections et 4 l'en-
vironnement auquel elles se réferent ; -
qu'en méme temps ils constituent un
fonds d’archives sonores et vidéo sur leurs
collections en formats numériques noz-
malisés. Le Comité pour les échanges
d’informations informatisées entre les
musées (CIMI) a estimé que le meilleur
moyen de préserver durablement ces
données est de les indexer en utilisant le
langage standard généralisé de balisage
(SGML) (ISO 8879) et les mémes mo-
deles logiques de classement des données.
Le comité a également décidé que le trai-
tement des documents relatifs aux opéra-
tions commerciales et de gestion des mu-
sées (assurances, expéditions, frais de
douane, contrats) devra étre conforme
aux normes d’échange de données infor-
matisées (EDI). Les systémes informa-
tiques contribuant 4 cette nouvelle docu-
mentation des collections doivent étre
pleinement accordés 2 Pensemble des ac-
tivités du musée, de lacquisition a Pex-
position, et tenir compte des politiques et
des procédures propres & chaque institu-
tion plutdt que d’étre greffés sur la pro-
grammation existante et considérée com-
me une activité supplémentaire.

La deuxiéme opération implique que
les musées aient présent 4 l'esprit le fait
que les représentations numériques ainsi
créées sont des biens culturels uniques
qui doivent étre protégés par des brevets
et faire 'objet d’attribution de droits
d’auteur. La vente des droits d'utilisation
de ces images doit étre centralisée : il n'est
pas question que les utilisateurs potentiels



de ces données soient contraints de négo-
cier avec des centaines de musées. A
heure actuelle, la législation relative au
traiternent des droits sur les données nu-
mériques et au patrimoine culturel varie
considérablement d’un pays 4 l'autre ;
c’est pourquoi, dans chaque pays, les mu-
sées doivent élaborer en commun des mé-
canismes de gestion de leurs droits dans
ce domaine. s doivent également sasso-
cier pour assurer la diffusion de ces maté-
riels & Pextérieur de I'institution, sous pei-
ne de les voir tomber trés vite dans le do-
maine public en vertu de la loi ou de
l'usage : les musées ne recevraient alors
aucune rétribution pour leur utilisation
abusive et ne seraient pas non plus proté-
gés contre les utilisations abusives. Sut-
tout, linstitution aurait perdu une occa-
sion unique d’ouvrir une bréche par la-
quelle les collections vont pouvoir

envahir les maisons, les écoles, la rue, les

lieux de travail. Dans cet espace nouveau,
les interprétations et représentations des
collections des musées vont devenir un
instrument irremplagable de sensibilisa-
tion du public 4 la culture et 2 la nature.

Enfin, d’importantes possibilités de
coopération et de mise en commun des
connaissances existent : les tAches admi-
nistratives sont identiques dans tous les
musées, et les objets qui constituent les
collections appartiennent au méme uni-
vers. Chaque collection est unique, mais
Iassociation historique de chacune d’elles
avec le monde réel selon les événements,
les organisations, les lieux ou les per-
sonnes est universelle. En élaborant et en
adoptant des modtles de données du
monde extérieur & la fois logiques et uni-
versels, les musées nous aident & mieux
comprendre des réalités lointaines dans
Pespace ou dans le temps, ils nous Jes font
« vivre » par la représentation de ces in-
formations « associatives ».
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Grace au Laserguide, les visiteurs de la National Gallery of Art,
& Washington, D.C., peuvent regarder les images du vidéodisque
dans Uordre qu’ils soubaitent. Publication Voyager Company.

Les nouveaux moyens de traitement des
données muséographiques, y compris les
techniques de visualisation graphique,
permettent de regrouper des masses
considérables de documents historiques
et de les communiquer sous forme de
cartes, d’images tridimensionnelles ou de
graphiques, pour éclairer le sens de no-
tions telles que les tendances naturelles
ou sociales. Les sons, les images, les holo-
grammes et méme les « réalités vir-
tuelles », qui donnent au visiteur la sen-
sation d’étre transporté dans un autre
univers, permettent aux musées de véri-
tablement « représenter » lhistoire des
cultures et des civilisations.

La nouvelle civilisation « média-
tique » va créer une énorme demande
d’informations sous cette forme, qui uti-

lise tous les moyens de communication ;
un marché potentiel considérable souvre
pour les musées, celui de la vente de
données (images, documentation écrite,
mesures scientifiques) destinées 4 la pu-
blication ou 2 la radiotélédiffusion.
Chagque établissement peut dés lors de-
venir un laboratoire ol seront élaborés et
testés des modes de représentation de
réalités lointaines & l'intention du grand
public ou de groupes cibles tels que les
enfants d’4ge scolaire ou les personnes
du troisiéme 4ge. Il reviendra aux musées
du o siecle d’explorer ces possibilités,
de proposer des expériences associant re-
présentations abstraites et objets concrets
dans une vision neuve, complexe, cultu-
rellement structurée et authentique du
monde. » ||
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Linformatique au musée :
un répertoire des sources d’ information

Jane Sledge

Les précédents articles de ce dossier le
montrent bien : les ordinateurs sont en
train de transformer le fonctionnement des
musées. Afin daider ces derniers & faire le
saut et & se lancer dans laventure de
lautomatisation, Museum international
a demandé & Jane Sledge, chef du Centre
dinformation muséologigue UNESCO-
ICOM, de dresser une liste douvrages de
base touchant les méthodes et les
techniques dinformatisation. Lauteur met
aussi en lumiére Lapport de lordinateur
dans les musées pour un meilleur
accomplissement de leurs tdches, des plus
simples aux plus complexes. Selon une
pratique courante, les références
bibliographiques nont pas été traduites ;
elles sont données dans la langue de leur
publication. (Centre d'information
muséologiqgue UNESCO-ICOM, 1, rue
Miollis, 75732 Paris Cedex 15 (France).
Télécopie : (33 1) 43 06 78 62.)
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Il existe bien des maniéres d’envisager
Pinformatisation des musées, depuis l'ins-
tallation de systémes individuels « artisa-
naux » jusqu’a Iintégration dans des sys-
témes nationaux. Les objectifs sont di-
vers : ils peuvent aller de la satisfaction
des besoins d’une seule institution ou
d’une unique collection au partage d’in-
formations au niveau international. Il i’y
a pas de solution ou de réponse valables
pour tous. On me demande souvent des
conseils pour savoir quel systéme acqué-
rir. Avant de répondre, il faut s'interroger
sur la mission, les objectifs et les besoins
fonctionnels du projet ; ensuite seule-
ment, une comparaison des matériels et
des logiciels pourra étre profitable. Méme
si la présente liste d’ouvrages contient un
certain nombre de numéros de télécopie
et d’adresses d’organisations, le meilleur
moyen de informer, dans un premier
temps, est de participer 4 des conférences,
de rencontrer des collégues et de discuter
le plus possible des problemes.

Naturellement, cette bibliographie
nest nullement exhaustive ; c’est bien
plutdt un assortiment de sujets et de
textes qui peuvent, selon moi, servir d’in-
troduction aux idées et aux concepts.
Quelques textes sont de « bons vieux clas-
siques », d’autres sont nouveaux. Bien
que la technologie ait rapidement évolué,
les questions, les problemes et les diffi-
cultés de gestion sont généralement restés
les mémes. Par exemple, il est possible
d’automatiser un inventaire, mais 'ordi-
nateur dispose de trés faibles moyens de
contrdle pour déterminer qui entre et qui
sort des réserves et qui déplace les objets.
Ceest sur les hommes qu'il faut exercer un
suivi rigoureux si l'on veut localiser les
objets.

Bonne chance !
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Projets, organisations

Archives and Museum Informatics. Da-

vid Bearman, auteur et éditeur remar-
quable, couvre la plupart des grandes
conférences, lit et passe régulierement
en revue la littérature spécialisée et tes-
te les nouveaux produits. Il sait qui fait
quoi, avec quels moyens, oti, quand,
comment. Contact : 5501 Walnut
Street, Suite 203, Pitesburgh, PA
15232-2311 (Btats-Unis d’Amé-
rique). Télécopie : (1-412) 683-7366.

Art Information Task Force (AITF). Par-

rainé par la College Art Association et
le J. Paul Getty Art History Informa-
tion Program, et subventionné par le
National Endowment for the Huma-
nities, organisme fédéral autonome,
IATTF est un comité permanent char-
gé de définir le type d’informations
utilisées par les musées d’art et d’étu-
dier la possibilité de conventions et
d’orientations communes en ce qui
concerne enregistrement des don-
nées dans le domaine des beaux-arts.
Contact : Eleanor Fink, J. Paul Getty
Art History Information Programme,
401 Wilshire Blvd, Suite 1100, Santa
Monica, CA 90401-1455 (Etats-Unis
d’Amérique). Télécopie : (1-310)
451-5570.

Réseau canadien d’information sur le pa-
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trimoine (RCIP). Le RCIP, désormais
rattaché au nouveau Ministere du pa-
trimoine canadien constitué en juillet
1993, se charge de dresser I'inventaire
national des objets et des spécimens
culturels et scientifiques dans les col-
lections des musées canadiens, donne
des conseils et offre des services aux
musées canadiens. Contact : Peter
Homulos, Canadian Heritage Infor-
mation Network, 365 Laurier Avenue
W., Ottawa, Ontario, Canada K1A
0C8. Télécopie : (1-613) 952-2318.

Clearinghouse Project du Metropolitan

Museum of Art. Ce projet de docu-
mentation se présente 2 la fois comme
un annuaire et un répertoire des res-
sources disponibles, et contient des in-
dications sur 'informatisation concer-
nant Ihistoire de l'art et la recherche
qui s’y rapporte, la documentation sur
les collections de ressources visuelles
et les musées, les moyens d’informa-
ton et de bibliographie, le contréle du
vocabulaire et autres aspects des set-
vices d’information et de documenta-
tion. Contact : Patricia Barnett, Me-
tropolitan Museum of Art, Thomas J.
Watson Library, 5th Avenue at 82nd
Street, New York, NY 10028-0198.

Committee on Computer Interchange of

Museum Information (CIMI). Admi-
nistré par le Museum Computer Net-
work. Le CIMI est un comité formé
de représentants des associations de
musées américains, qui travaille avec
d’autres associations professionnelles
afin de déterminer les besoins des mu-
sées, et cherche 4 établir des formules
d’échange d’information et des proto-
coles de communication permettant
la diffusion de I'information entre les
musées. Pour plus de renseignements,
contacter John Perkins, R.R. 1, Booti-
liers Point, Halifax, Nova Scotia, Ca-
nada BOJ 1GO. Télécopie : (1-902)
826-1337.

Projet de bases de données com-

munes/Common Data Bases Project
du Common Agenda for History Mu-
seums. American Association for Sta-
te and Local History. Un projet initial
a permis de définir les normes mini-
males requises pour les musées d’his-
toire américains ; des projets annexes
se poursuivent afin de vérifier les ré-
sultats obtenus et d’étendre les critéres
d’information. Contact : American
Association for State and Local Histo-

ry; 172 Second Avenue, N., Suite 202,
Nashville, TN 37201 (Etats-Unis
d’Amérique).

Le Conservation Information Network

résulte d’'un travail de collaboration 4
I'échelon international visant & amé-
liorer la collecte et la diffusion des in-
formations essentielles 4 la conservation
et 4 la restauration des biens culturels
meubles et immeubles. Les abonnés 4
ce réseau ont acceés A une bibliographie
de la conservation technique, peuvent
obtenir des renseignements sur les pro-
duits commerciaux utilisés en matiere
de conservation, les noms, adresses et
gammes de produits des fournisseurs et
des fabricants de produits de conser-
vation, et peuvent utiliser le service de
courrier électronique qui permet a des
collegues de différentes régions du
monde de se consulter mutuellement.
Contact : Peter Homulos, Canadian
Heritage Information Network, 365
Laurier Avenue, W., Ottawa, Ontario,
Canada K1A OC8. Télécopie: (1-613)
952-2318.

Le Getty Art History Information Pro-

gram (AHIP) a pour but de rendre
Iinformation sur lhistoire de 'art ac-
cessible aux universitaires et aux cher-
cheurs en adaptant les ressources dis-
ponibles 4 la recherche universitaire
afin de tirer parti des derniéres décou-
vertes dans le domaine de I'informa-
tique. Contact : Eleanor Fink, J. Paul
Getty Art History Information Pro-
gram, 401 Wilshire Blvd, Suite 1100,
Santa Monica, CA 90401-1455
(Etats-Unis d’Amérique). Télécopie
(1-310) 451-5570.

Le Comité international sur ['audiovisuel

et les nouvelles technologies (AVI-
COM), qui est 'un des comités inter-
nationaux du Conseil international des
musées, est chargé d’informer les pro-
fessionnels des musées et de leur faire



prendre conscience du besoin de 'au-
diovisuel et des nouvelles technologies,
de traiter les problemes juridiques et fi-
nanciers relatifs 3 'utilisation de I'ima-
ge et du son, et de promouvoir la créa-
tion de réseaux d’échange. Contact :
D' Marco Tonon, Président, Museo
delle Scienze, Via della Motta 16,
33170 Pordenone, walie. Télécopie :
(39-434) 26 396.

Le Comité international pour la docu-
mentation (CIDOC). Le principal
centre d’intérét du CIDOC, Comité
international du Conseil international
des musées, est la documentation in-
ternationale des musées. Le Comité se
réunit tous les ans et tient une confé-
rence générale avec des communica-
tions et des groupes de travail sur des
sujets tels que les normes en matitre
de documentation, le contrdle de la
terminologie, 'examen des bases de
données, les centres d’information. La
dernitre réunion s'est tenue du 10 au
16 septembre 1993 4 Ljubljana, en
Slovénie. Contact : Andrew Roberts,
président, 53 Shelford Road, Cam-
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bridge CB2 2LZ (Royaume-Uni). T¢é-
lécopie : (44-223) 842 136.

Museum Computer Network (MCN).
Cette organisation, composée d’un
certain nombre d’adhérents, et dont
le sidge est aux Etats-Unis £'Amé-
rique, a été créée au débur des an-
nées 70 ; elle se réunit une fois par an
et publie le bulletin Spectra. Contact :
Museum Computer Network, 8720
Georgia Avenue, Suite 501, Silver
Spring, MD 20910 (Etats-Unis
d’Amérique).

Museum Documentation Association. La
MDA se propose de développer les
criteres de documentation dans I'en-
semble des musées du Royaume-Uni,
d’encourager et d’aider les musées 2
documenter leurs collections de facon
plus compléte et cohérente. Contact :
MDA, 347 Cherry Hinton Road,
Cambridge CB1 4DH (Royaume-
Uni).

Bon nombre de pays comme le Canada,

le Danemark, I'Egypte, I'Espagne, la

Norvege, le Royaume-Uni, la Sutde, la

Suisse, etc., ont créé ou sont en train de

créer des organisations nationales ou des
instances chargées de normaliser I'infor-
mation dans les musées. Certains d’entre
eux ont choisi de mettre au point leurs
propres logiciels pour leurs musées natio-
naus, ce qui n’est pas le cas des Etats-Unis
d’Amérique, ol1 les vendeurs offrent des
logiciels sur un marché trés compétidf. 11
y a beaucoup 4 gagner en prenant contact
avec les organisations nationales et les
vendeuss. Les services nationaux de do-
cumentation peuvent étre contactés par
lintermédiaire du CIDOC (Comité in-
ternational pour la documentation). La
liste des vendeurs figure dans le 1992-93
Directory of Software for Archives and Mu-
seums de Wright and Bearman.

Le Centre d’information muséologi-
que UNESCO-ICOM, qui se trouve au
Secrétariat de I'TCOM & Paris, dispose
d’une remarquable collection de sources
bibliographiques et de données sur les mu-
sées et la profession muséale. Contact :
Jane Sledge, Centre d’information mu-
séologique UNESCO-ICOM, 1, rue
Miollis, 75732 Paris Cedex 15 (France).
Télécopie : (33-1) 43 06 78 62. [ |
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Au Cambodge, les « champs de massacre »

revisités : le musée Tuol Sleng

et le monument funéraire de Choeung Ek

Terence Duffy

Comment, au Cambodge, transformer un
récent passé dramatique en un présent
despoir, de réconciliation et de paix ?
Terence Duffy présente le musée Tuol
Sleng, créé sur le site du sinistre centre
dinterrogatoires S-21, et le monument
Sfunéraive de Choeung Ek, érigé sur les
lieux ot furent perpétrés les massacres
 cambodgiens de triste mémoire. Terence
Dufly est directeur détudes aun
Département d'études sur la paix et les
conflits du Magee College, Université
d’Ulster, en Irlande du Novd ; il est
également directeur d’un projet de musée
de la paix. Auteur de nombreuses
publications consacrées aux musées de la
paix et & la sauvegarde de la paix,
il a séjourné cing semaines au Cambodge,
en 1993, en qualité dobservatenr
des opérations électorales, dans le cadre
d'une mission pour le compte

de lTAPRONUC.

Le monument funéraire,
Choeung EF.

Facade du monument.
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Le Cambodge est aujourd’hui dirigé par
un nouveau gouvernement issu d’élec-
tions qui ont pu se dérouler de facon sa-
tisfaisante sous le contrdle de 'Autorité
provisoire des Nations Unies au Cam-
bodge (APRONUC). Les Accords de Pa-
tis relatifs au réglement d’ensemble du
conflit cambodgien entrent progressive-
ment en application. Si les perspectives
de remise en ordre du pays se présentent
favorablement, le souvenir des atrocités
accumulées par les Khmers rouges au
cours de leur passage au pouvoir pose un
probléme plus difficile 4 résoudre. Sym-
boles de cette période, le Musée du géno-
cide, aménagé dans ['ancien centre de dé-

tention de la sécurité S-21, et le monu-
ment funéraire de Choeung Ek érigé sur
les lieux mémes o furent perpétrés les
massacres comptent sans doute parmi les
témoignages les plus manifestes de la vio-
lence qu'a connue le Cambodge au cours
de son passé récent.

Les Khmers rouges se sont emparés du
pouvoir en avril 1975, avec l'intention
d’anéantir la culture politique cambod-
gienne ainsi que la hiérarchie sur laquelle
elle était fondée, et de construire une so-
ciéeé entitrement nouvelle. Ils éraient
porteurs d’un nouveau langage riche en
euphémismes pour désigner leurs atroci-
tés et commandaient une « organisation »

© T. M. Duffy
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Au Cambodge, les « champs de massacre » revisités : le musée Tuol Sleng et le monument funéraire de Choeung Ek

omniprésente, UAngkar, dont les déci-
sions ne faisaient jamais 'objet d’explica-
tions : il suffisait qu'« Angkar 'ordonne ».
Pour I'’Angkar, les individus n’étaient que
des opakar, des instruments soumis 4 une
rééducation brutale ou tout bonnement
éliminés dés que leur loyalisme venait &
étre suspecté. Le noyau du pouvoir au
Cambodge entre 1975 et 1978 était celui
du Parti communiste du Kampuchéa,
dont les décisions étaient sans appel.
Dans un régime ol ['obsession de I'es-
pionnage confinait 4 la paranoia, les res-
ponsables des services de sécurité de ['Etat
ont pu donner libre cours 4 leurs hantises.
Un climat de méfiance sest ainsi instauré
dans le pays, o1 chacun était soupgonné
d’étre un traitre ; de petits groupes d’es-
pions, les kang chhlop (essentiellement
composés d’enfants), surveillaient ce qui
se racontait dans les communes et en fai-
saient rapport 4 'Angkar, qui exploitait Ja
crédulité des enfants, préts 4 compro-
mettre leurs parents ; dans tout le pays,
pour reprendre expression de Dith Pran,
« la délation pouvait sacheter pour un
kilo de riz ».

Le régime des Khmers rouges a pro-
bablement fait plus de victimes parmi la
population quaucune autre révolution au
cours du 3o siecle. Si les élites du régime
de Lon Nol ont payé un lourd tribut, la
majorité des mises & mort n'a été que ['ex-
pression des efforts désespérés déployés
par le régime pour prévenir toute opposi-
tion éventuelle : 4 cette fin, celui-ci a créé
une machine 2 torturer 4 grande échelle,
justifié les exécutions illégales et les géno-
cides perpétrés contre les communautés
religieuses et les minorités. Le centre né-
vralgique de cette activité éeait I'ancien ly-
cée Tuol Sleng, & Phnom Penh, dont les
forces de sécurité s'étaient emparées en
avril 1975 et qui fut transformé en centre
pénitentiaire et en lieu d’exécutions. Lors
de l'entrée des Vietnamiens au Cambod-

ge en 1979, les Khmers rouges laisserent
derriére eux des archives attestant la mort
de prés de 20 000 personnes. A Tuol
Sleng, chaque prisonnier était photogra-
phié avant d’étre torturé jusqu’a ce qu'il
avoue sa « trahison » : il était rare quon
Iexécute avant quil n’ait, sous la
contrainte, livré le nom de ses complices,
cerqui entrainait de nouvelles purges. Les
résumés dactylographiés de ces confes-
sions mettent en lumiére le caractére pa-
thologique du processus : les « notes d’in-
terrogatoire » sont émaillées de références
a un méme probléme, éviter que le pri-
sonnier ne meure avant de sétre totale-
ment confessé, ce qui est bien révélateur
de la brutalité du régime.

Tuol Sleng :
la chambre des horreurs
du Cambodge

Nombre d’exécutions dont Tuol Sleng a
été le cadre ont eu lieu au moment de la
purge qui a suivi la tentative de coup
d’Brat de 1976. A compter de janvier
1977, tous les suspects ont été éliminés,
cette politique ayant été rapidement éten-
due A toute personne dont le loyalisme
pouvait, pour une raison quelconque,
étre mis en doute. Au cours de leur dé-
tention, les victimes subissaient le traite-
ment du lit de fer « sur lequel on les bat-
tait et les torturait 4 électricité avant de
les envoyer, enchainés, croupir et mourir
de faim dans une cellule ; de hauts fonc-
tionnaires accusés de trahison furent au
nombre de ces victimes ». Il semble — la
paranoia du pouvoir ayant atteint son
comble — que 80 % des prisonniers en-
voyés & Tuol Sleng aient été en fait des
partisans des Khmers rouges. Le chef des
tortionnaires, le « Frere » Duch, avait sous
ses ordres une équipe de deux cents in-
terrogateurs qui ont torturé des milliers
de personnes pour leur arracher les

confessions les plus invraisemblables et
leur faire avouer, entre autres choses,
qu'« ils éraient des agents de la CIA, du
KGB, des Vietnamiens... ». Ing Pech,
'un des survivants, rapporte que, lorsque
Duch annongait qu’un prisonnier devait
étre rééduqué, cela signifiait qu'il allait
étre « réduit en bouillie apres la torture ».
Les photographies des prisonniers étaient
ensuite exposées au rez-de-chaussée des
bétiments, ol1 les Cambodgiens dont 'un
des parents avait disparu pouvaient venir
sinformer. Les détenus qui mouraient
sous la torture étaient ensevelis dans des
charniers creusés dans I'enceinte de la pri-
son, mais la plupart érajent mis & mort, &
coups de gourdin ou de couteau, 2
Choeung Ek. « Tuol Sleng, se rappelle
Haing Ngor, devint un symbole des atro-
cités des Khmers rouges, tout comme
Auschwitz est le symbole du régime
nazi. »

Le Musée du génocide de Tuol Sleng
constitue un acte d’accusation effroyable,
qui témoigne de la tragédie vécue par la
société cambodgienne. La brochure pro-
duite par le musée en explique fort bien
la nature : « Une terrible prison dont
nous voudrions illustrer par quelques
images les activités passées. » Le public
peut voir les cachots du rez-de-chaussée
et du premier étage, et les zones de dé-
tention collective du deuxiéme étage. Les
cellules exigués font revivre les derniers
instants douloureux qu’y vécurent leurs
occupants. On peut encore lire sur les
murs les appels pathétiques gravés par
certains ; nombre d’entre eux, toutefois,
étaient sans doute trop mal en point
apres l'interrogatoire pour étre capables
d’un tel effort. Beaucoup de lits sont mu-
nis de chaines et lon peut voir, dans les
couloirs, de petites cages ol étaient
conservés les scorpions et les scolopendres
utilisés comme instruments de torture.
Dans d’autres piéces, tout un arsenal
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Le Monument funéraive, Choeung Ek. Une partie des alignements de crines.

épouvantable est conservé : fléaux, fouets,
matraques avec lesquels les prisonniers
éraient frappés.

Dans le musée, des bustes de Pol Pot
voisinent avec les amoncellements de me-
nottes et de chalnes, les crochets utilisés
pour suspendre les victimes, les lits em-
plis d’eau otz Pon immergeait les prison-
niers, et toute la panoplie des appareils de
torture électriques. On peut y voir aussi
les scenes de torture peintes par Heng
Nath, un autre survivant du centre S-21.
Cest dans la salle o1 sont aujourd’hui ac-
cueillis les visiteurs que les prisonniers
étaient contraints de travailler. A peine
franchi le seuil du musée, on est frappé
par le spectacle atroce de ce que fut la réa-
lité de ce lieu, et peut-étre ce sentiment
est-il accru par le fait que ces événements
tragiques sont relativement proches, ain-
si que par la précarité de la paix que le
Cambodge vient de retrouver. En appro-
chant de I'enceinte du centre d’interroga-
toires, les visiteurs découvrent son régle-
ment de sécurité, qui enjoignait aux pri-
sonniers de ne pas crier pendant qu’on les
fouettait ou qu'on les torturait 4 'électri-
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cité et de ne pas faire 'innocent pendant
les séances d’interrogatoire, car on savait
bien qu’ils avaient osé s'opposer 2 la ré-
volution. Tout aussi impressionnante est
la fagade de Tuol Sleng, en particulier les
érages supérieurs du batment C, hérissés
de barbelés pour empécher les suicides.
Les murs des cellules sont encore macu-
1és du sang des victimes et les instruments
qui ont servi A les torturer nont pas été
neteoyés. Lendroit fest pas fait pour les
4mes sensibles. Mais la plus grande émo-
tion, Cest peut-étre celle que Pon éprou-
ve devant les alignements de photogra-
phies des nombreuses victimes mortes en
cours d’interrogatoire, qui constituent
Pessentiel de I'exposition. Cette collec-
tion comporte d’atroces photographies
comme celle de Tek Seng Eng, un ingé-
nieur des chemins de fer exécuté avec ses
cing enfants ; celle également d’un bébé
endormi dans les bras de sa meére, Vann
Piny, épouse du vice-ministre des affaires
étrangeres de Pol Pot, ignorant la mort
qui va bientdt les emporter. Sur les ran-
gées de photos d’un noir et blanc cru qui
sétirent A longueur de murs, les visages,
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souvent ravagés par la brutalité des inter-
rogatoires, posent sur le visiteur leurs re-
gards fixes. Certains de ces malheureux
savent, de toute évidence, qu’ils vont
mourir ; d’autres ne montrent aucun
signe d’inquiétude, comme si Angkar
avait réussi A les berner en leur faisant
croire, selon le stratagéme classique des
Khmers rouges, qu'ils allaient étre réédu-
qués, ou en les invitant, comme le note
Francois Ponchaud, 4 faire des « sugges-
tions propres 4 améliorer la nouvelle so-
ciété ». Ceux qui critiquaient I'’Angkar
étaient invariablement exécutés.

A Tuol Sleng, une sinistre collection
rappelle le souvenir des Cambodgiens de
toutes classes sociales, des plus opulents
aux plus pauvres, qui y furent extermi-
nés. Des objets sont exposés, qui ont ap-
partenu & des hommes politiques, tel Hu
Nim, ministre de U'information : sa
« confession », extorquée par la force, est
exposée & coté de celle de victimes étran-
géres comme 'Américain James Clark et
Australien Lloyd Scott. On trouve 13,
également, les objets personnels, bien dif- .
férents, d’'innombrables Kampuchéens



Au Cambodge, les « champs de massacre » revisités : le musée Tuol Sleng et le monument funéraire de Choeung Ek

anonymes qui ne laissérent gudre de
traces de leur séjour a4 Tuol Sleng, ot ils
étalent arrivés pratiquement les mains
vides. Leurs chaussures et leurs véte-
ments, présentés en tas, comme 2 Belsen,
font partie de exposition. Mais il ne faic
guere de doute que chaque prisonnier,
quelle que fiit la modestie de sa condi-
tion, a laissé un souvenir tangible 3 Tuol
Sleng. Chaque victime a été photogra-
phiée, et sa mort soigneusement enregis-
trée. Comme les nazis, les Khmers rouges
ont méticuleusement consigné leurs acti-
vités, et leurs archives montrent com-
ment la révolution, au comble de ['insa-
nité, a commencé & dévorer ses propres
enfants. Des générations de tortionnaires
et d’exécuteurs se sont succédé au centre
S-21, chacune éliminant celle qui la pré-
cédait & mesure que I'Angkar Sefforcait
désespérément de supprimer les « trai-
tres » en son sein. Cent personnes au
moins sont mortes la chaque jour pen-
dant la période de plus grande activité.
Effroyable témoignage du passé, Tuol
Sleng est 1a pour nous rappeler ce que fut
une sociéeé en pleine déliquescence.

Le monument funéraire
de Choeung Ek

Tuol Sleng, le centre d’interrogatoires le
plus important, est celui dont les archives
ont été le plus soigneusement établies ;
mais il en existait bien d’autres dans les
régions et les districts, qui formaient un
vaste réseau A travers tout le Kampuchéa
démocratique. Les témoignages des sur-
vivants font état de Pexistence de centres
analogues dans bien des localités. Les
charniers, preuves concrétes des exécu-
tions politiques massives, marquent les
campagnes comme autant de stigmates.
En maints endroits, les fosses ont été ou-
vertes pour exhumer les dépouilles, au-
jourd’hui conservées 2 I'intérieur d’en-

ceintes de bambou qui rappellent les
massactes des Khmers rouges et permet-
tent la célébration des rites fundraires
bouddhiques. Cest dans le charnier de
Choeung Ek (ot plus de 8 000 crines ont
été dénombrés, beaucoup d’autres restant
encore enfouis) qu'étaient ensevelies les
victimes de Tuol Sleng. Deux anciens
temples bouddhiques, Ta Mon et Tonle
Bati, comptent parmi les sanctuaires
transformés en centres d’exécution aprés
1975. A Phnom Pros, quelque 5 000 vic-
times ont été ensevelies dans des fosses
communes.

Lhistoire de Tuol Sleng est indisso-
ciable de celle de Choeung Ek, situé 3 une
quinzaine de kilometres de Phnom Penh.
Clest la qu'en 1988 a été érigé un monu-
ment funéraire en forme de pagode cam-
bodgienne traditionnelle, dont les diffé-
rents niveaux sont composés de crines
humains rassemblés dans des vitrines de
verre. Plusieurs milliers de crines, re-
groupés par sexe et par dge, sinistre com-
pendium de la souffrance et de la violen-
ce des hommes, portent les marques ul-
times du calvaire enduré par les victimes.
Entre 1975 et 1978, 17 000 personnes
(parmi lesquelles 9 Occidentaux) furent
acheminées vers ce camp d’extermina-
tion : elles y furent exécurées & coups de
gourdin, afin d’économiser les balles. Les
restes de 8 985 personnes, dont beaucoup
avaient les mains lides et les yeux bandés,
ont été exhumés en 1980, et ['on trouve
encore des fragments d’os humains et des
lambeaux de vétements dispersés aux
alentours des fosses qui ont été déblayées.
Le panneau apposé a lenirée du monu-
ment funéraire résume d’un mot cette
période, « Labomination », et la décrit
ainsi :

« Ce fut plus cruel encore que le gé-
nocide perpétré par les fascistes hitlériens.
[...] On croit entendre les victimes hur-
ler leur douleur. [....] Qui étaient ces gens

[de I'Angkar] ? Il nous est difficile de le
dire, car §'ils ont 'aspect d’étres humains,
leur ceceur est celui d'un démon. [...] Us
voulaient transformer le peuple du Kam-
puchéa en un groupe d’hommes et de
femmes privés de raison [...] qui, la téte
constamment baissée, devaient exécuter
aveuglément les ordres de ['Angkar. »

Choeung Ek est aujourd’hui un parc
lugubre dont le théme étale la sauvagerie
aveugle et la brutalit¢ politique. Son sol
rectle, tranchée aprés tranchée, des
tombes ot ont été ensevelis des civils in-
nocents, la plus émouvante de toutes
étant peut-étre celle ot I'on a retrouvé
166 victimes décapitées.

Tuol Sleng et Choeung Ek doivent
pouvoir jouer un rdle dans le processus
d’instauration d’un consensus au sein de
la société cambodgienne. On veut espérer
que ces musées se transformeront bient6t
en symboles de paix et de réconciliation
nationale, comme cela a été le cas pour
des musées analogues dans d’autres pays’.
Evoquant les atrocités qu'ils ont connues
au cours de leur histoire récente, les
Cambodgiens disent volontiers : « Nous
étions tous conspirateurs, nous étions
tous victimes. » Puissent Tuol Sleng et
Choeung Ek étre les symboles d’une tra-
gédie qui jamais ne se reproduira, afin
que les survivants wouvent dans ce qui
reste de la société cambodgienne le par-
don et lespoir. |

1. Cf Terence Duffy, « Le concept de musée
de la paix », Museum international, n° 177
(vol. XLV, n° 1, 1993), p. 4-8.
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Au Mémorial de guerre australien :
un beau travail d’équipe

Catherine Challenor

Monter une exposition qui regroupe des
matériels ex des objets trés différents les uns
des autres pose des problémes souvent
délicats de restauration, de conservation,
de présentation. Lonverture de la galerie
du Mémorial australien consacrée & la
guerre des Boers a suscité de longues
recherches techniques et esthétiques dont
rend compte Catherine Challenor,
restauratrice 2 la section Textile du
Mémorial.
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Dans bien des musées, les restaurateurs
ne participent pas vraiment & la mise en
place des objets dans les vitrines ; ils
veillent uniquement 4 leur conservation
physique. Une fois cette tiche achevée, ils
ne jouent plus aucun réle dans I'exposi-
tion : ce sont les conservateurs ou des per-
sonnes chargées de concevoir la présenta-
tion qui disposent les objets ; les restaura-
teurs ne peuvent dire mot sur la fagon de
les manier ou sur la conception de leur
support. Dans certains cas méme, ils
voient leurs travaux anéantis par une ma-
nipulation incorrecte ou une mauvaise
présentation.

De tous les personnels d’un musée qui
participent 4 Paménagement d’une gale-
rie, C'est avec les conservateurs et les com-
missaires d’exposition que les restaura-
teurs doivent avoir les liaisons les plus
étroites. Ces trois professions, chacune
dans sa spécialité, ont en charge la sauve-
garde et la mise en valeur de la collection :
le restaurateur est responsable du bon état
physique des ceuvres ou des objets, le
conservateur est 13 pour donner un sens a
la collection et en assurer I'intégrité, enfin
le commissaire d’exposition doit veiller &
ce quielle soit présentée de manidre lo-
gique et attrayante.

En dehors de ces catégories de person-
nels, la préparation d’une exposition né-
cessite naturellement la participation
d’un grand nombre de départements.
Ainsi, 'aménagement récent de la galerie
du Mémorial de guerre australien, qui
illustre 'engagement important de 'Aus-
tralie dans Ja guerre des Boers en Afrique
du Sud de 1899 4 1902, a requis le
concours des services suivants : recherche
historique, ateliers, photographie, sécuri-
té, relations publiques, éducation. Un
groupe de travail comprenant des repré-
sentants de tous les départements et ser-
vices a été constitué des le départ. Les res-
taurateurs, eux, sont intervenus dans les

préparatifs dés la phase de planification
initiale et jusqu’a la disposition finale des
objets exposés.

Cette galerie consacrée 4 la guerre des
Boers est différente de la plupart des ga-
leries plus anciennes du Mémorial : non
seulement les campagnes menées contre
les Boers 4 la fin du siécle dernier et au dé-
but de celui-ci sont évoquées, mais aussi
les réactions de I'Australien moyen, chez
lui, vivant la guerre. Cette touche per-
sonnelle a été obtenue en placant des ob-
jets de caractére plutdt familier 4 coté de
ceux, plus traditionnels, qui évoquent la
guerre : rubans et insignes patriotiques,
nécessaires de couture, cartes de voeux et
méme des biscuits décorés envoyés par les
soldats 2 leur bien-aimée au moment de
Noél.

Les restaurateurs ont préparé quelque
deux cents objets souvenirs pour la gale-
tie, ainsi que des ceuvres d’art, des docu-
ments, des photographies. La nature di-
verse et la fragilité des objets exigeaient
parfois 'emploi de techniques d’exposi-
tion et de supports spéciaux qui devaient
étre préparés a I'avance — d’ol1 la néces-
sité pour les restaurateurs de participer &
la planification initiale. Concevoir des
supports adéquats et en déterminer les di-
mensions était une ceuvre de longue ha-
leine, qui s'est étalée sur de nombreux
mois, et le succts n'a été di qu’a la bonne
entente entre les restaurateurs, les conser-
vateurs et I'équipe de conception de lex-
position.

Trois études de cas montreront com-
ment cette coopération s'est établie, lors
de la préparation de trois objets assez dif-
férents qui devaient étre exposés dans cet-
te galerie, quels ont été les problemes ren-
contrés par I'équipe, et comment ils ont
été résolus.

Museum international (Paris, UNESCO), n° 181 (vol. XLVI, n° 1, 1994) © UNESCO 1994



Casn’ 1,

Petite trousse & pharmacie
ayant appartenu i Frank Wilkinson,
correspondant de guerre australien
du Daily Telegraph

durant la guerre des Boers

Voici un exemple simple de la fagon dont
le conservateus, le restaurateur et le pré-
sentateur de 'objet 4 exposer ont conju-
gué leurs talents et leurs idées pour obte-
nir un bon résultat. En Poccurrence, le
conservateur et le restaurateur ont impo-
sé des contraintes que le présentateur a dit
surmonter.

La trousse & pharmacie, en cuir jaune
traité par tannage végétal, d’aspect gaufré
4 la facon du maroquin, contenait seize
fioles 3 médicaments en ébonite (I'une
des premitres matieres plastiques), sur
chacune desquelles était collée une éti-
quette. Le cuir était en bon état et assez
souple, en dépit de certains signes d'usu-
re et de quelques écorchures. Il y avait
plusieurs sortes de taches sur le cuir, no-
tamment des trainées provenant de 'une
des fioles ; toutes les fioles étaient vides.

Une fois la restauration achevée, il fal-
lait savoir, pour mettre au point un sup-
port adapté, comment les conservateurs
souhaitaient présenter la trousse. Or ils
avaient décidé qu'elle devrait étre mon-
trée ouverte, afin que 'on voie les fioles &
médicaments et le nom, « Wilkinson »,
inscrit & I'encre au milieu. Le restaurateur
a été prié d’étudier cette demande, sa-
chant que la trousse en cuir, qui était res-
tée fermée pendant des années, ne se
maintiendrait pas ouverte toute seule.
Comme le cuir a été jugé suffisamment
souple et résistant pour qu'elle puisse res-
ter entrouverte, le présentateur a créé un
support discret, qui allait maintenir en
douceur 'ouverture.

Le support était fait d’'une feuille
d’acrylique transparente de 4 mm d’épais-

Au Mémorial de guerre australien : un beau travail d’équipe
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Les jambiéres sont
dispostes
verticalement grice
4 des supports
dissimulés

dans la vitrine.

seur, mise en forme sous l'effet de la cha-
leur, afin de s'adapter aux contours de la
trousse ; sur les bords du support, de pe-
tites attaches en acrylique ont été collées,
sous lesquelles le cuir de la trousse a été
glissé doucement, de fagon qulelle reste
ouverte sans dommages.

Cas n° 2. Paire de jambiéres
en cuir marron portées
par R. C. Lane,
soldat du 3¢ contingent de bushmen

de Nouvelle-Galles-du-Sud,
lors de la guerre en Afrique du Sud

En raison de la fragilité de I'objet, le res-
taurateur a d{i trouver une solution pour
venir 2 bout de contraintes imposées par
le décorateur. Prenant ici I'initiative, il a
obtenu un résultat qui, de plus, semble
étre conforme 2 la vérité historique.

Les jambitres étaient en vachette ;
hautes de 40 cm environ, fermées sur les
cdtés par des boucles métalliques, elles

étaient maintenues par des tiges d’acier.
Le cuir était rigide et desséché, écorché ¢a
et 13, fendillé le long des pliures et a len-
droit du tour de cheville (partie incur-
vée). 1l était surtout déformé par 'usure
naturelle : la partie correspondant au
mollet s'était arrondie, tandis que le cuir
du tour de cheville avait tendance 4 se re-
trousser. Les parties exposées des tiges
d’acier avaient rouillé, mais le degré de
corrosion ne semblait pas trés élevé.

La fagon la plus simple d’exposer les
jambigres aurait consisté  les mettre 2
plat dans la vitrine. Le cuir n'aurait été
soumis & aucune tension, et seul un trés
léger support intérieur aurait été néces-
saire. Comme le conservateur n'avait pas
d’exigences strictes sur la maniére d’expo-
ser l'objet, le restaurateur et le décorateur
avaient toute latitude pour décider com-
ment montrer les jambitres sous le
meilleur angle. Dans un souci d’'aména-
gement optimal de la vitrine, qui conte-
nait des souvenirs provenant de divers
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contingents de bushmen, le décorateur a
voulu placer les jambitres debout et atta-
chées, comme elles apparaissaient quand
elles étaient portées. Cette idée a posé un
probléme au restaurateur : comment gar-
der les jambiéres en position verticale sans
quelles sappuient sur les tours de che-
ville, déformés et cassants ?

En raison de la fragilité du cuir, Cest le
restaurateur qui a mis au point le systéme
de soutien, aprés stabilisation des jam-
bieres. Le support était fait de deux tubes
en carton non acide, de 60 mm de large
environ, recouverts chacun d’'un rem-
bourrage en polyester figurant un mollet.
Chaque jambiére était ensuite attachée
autour du support et maintenue en posi-
tion grice 4 la masse et 2 la texture du ma-
tériau de rembourrage. Les parties visibles
de chaque tube, en haut et en bas, ont été
recouvertes du tissu suédé en polyamide
de couleur kaki qui avait aussi servi A gar-
nir le fond et la base de la vitrine. Ce tis-
su avait été testé pour ses qualités de
conservation ; sa couleur, associée A son
velouté, renforgait le coté militaire et vic-
torien de I'exposition. Les jambiéres
avaient donc un support attrayant sans
quaucun poids ni aucune contrainte ne
sexerce sur le cuir fragile.

Casn® 3.
Drapeau en coton imprimé,
pris en 1900 4 Manana,
prés de Lichtenburg, par
Ie major William Edward O’Brien,
du contingent impérial de bushmen

de Nouvelle-Galles-du-Sud

Dans ce cas, le présentateur et le conser-
vateur ont, d’'un commun accord, impo-
sé des contraintes au restaurateur. La pre-
miére était physique et due 2 I'exiguité de
la vitrine. Il a fallu abandonner la solu-
tion « idéale » de présentation 2 plat, au
profit d’'un mode d’exposition vertical

qui contrevenait aux critéres de préserva-
tion. La deuxiéme contrainte, imposée
par le conservateur, était d’ordre éthique,
et un accord a été conclu entre conserva-
teur et restaurateur.

Le drapeau, qui mesurait environ
87 cm sur 41 cm, était fixé & une hampe
en bois de facture grossiére par cing clous
en fer trés corrodés qui avaient provoqué
des déchirures sur le bord intérieur, et
plusieurs autres petits trous 2 proximité
du bord extérieur. Le tissu était trés sec, et
les fibres se sont révélées beaucoup plus
fragiles qu'elles ne le paraissaient & pre-
migre vue ; il avait aussi été abimé par
I'eau, il était jauni le long du bord supé-
rieur non teint et décoloré sur la partie
extérieure.

A Tissue de la période de restauration
— au cours de laquelle le drapeau a été
séparé du bois afin de pouvoir traiter les
clous et réparer les déchirures —, il fallait
décider de la présentation. Le restaura-
teur avait initialement demandé qu'il soit
étalé, A plat, dans la vitrine, afin que le tis-
su, usé et abimé, ne soit soumis 4 aucune
tension — ce qui ne nécessitait quun
support léger, et peut-étre méme pouvait-
on se passer de support. Mais le drapeau
devait étre exposé dans la méme vitrine
que les jambires, et il n’y avait pas suffi-
samment de place pour ['étaler : il fallait
donc linstaller A la verticale. D’ot plu-
sieurs problemes de support. Premiére-
ment, le tissu de coton était trés lache par
endroits, et un accrochage vertical avec
des clous fichés tout le Jong de la hampe
érait susceptible de provoquer des déchi-
rures supplémentaires. Deuxiémement,
une fois que le drapeau était déployé, on
sapercevait quil avait une forme irrégu-
liere : il s'incurvait vers le haut sur la par-
tie extérieure. S'il était disposé de telle
sorte que le bord supérieur soit droit, la
hampe de bois formerait un angle. Com-
me drapeau et hampe avaient été séparés



pour étre traités, le restaurateur a suggéré
qu'ils le restent — solution simple aux
problemes posés. Toutefois, le conserva-
teur estimait que I'intégrité de I'objet se-
rait perdue si les deux parties restaient sé-
parées : il était essendel que le drapeau
demeure « entier ». Apreés bien des dis-
cussions, une solution a été trouvée, qui
répondait aux préoccupations du conser-
vateur comme 2 celles du restaurateur. Le
drapeau et la hampe seraient exposés en-
semble sans étre attachés, mais tout en
donnant I'illusion que I'objet était intact.

Une fois de plus, en raison de la fragi-
lité des matériaux, Cest le restaurateur qui
a dd réaliser le support. Un quadrilatére
irrégulier a été confectionné  partir d’'un
panneau spécial fait d’'un noyau en mous-
se de polystyréne — alliant légereté et so-
lidité — avec un dépassement minimal
de 10 mm par rapport aux bords du dra-
peau. Comme ce dernier était incurvé, le
dépassement était, par endroits, de
25 mm. Le panneau a été recouvert d’'un
tissu en coton et polyester, fixé 4 I'envers
avec une bande adhésive double face. Le
drapeau, encore séparé de la hampe, a été
minutieusement cousu sur le panneau
tendu de tissu. On s'est servi d’une ai-
guille arrondie et d’'un fil de soie trés fin
pour fixer le bord supérieur et les cotés
droit et gauche. On n’a pas fixé le bord
inférieur : ainsi, une fois le drapeau dres-
sé 4 la verticale, le poids du tissu, qui re-
poserait sur la partie inférieure, ne le fe-
rait pas bomber. Quand le panneau a éé
fixé sur la paroi de la vitrine avec une ban-
de Velcro, les clous restaurés ont éié re-
placés dans les trous de la hampe, elle-
méme supportée par des taquets en acry-
lique, vissés dans la paroi. La hampe était
maintenant alignée avec le drapeau, et les
trous formés par les clous dans le tissu
correspondaient exactement 2 ceux de la
hampe elle-méme. Une feuille de polyes-
ter a été placée entre la hampe et le dra-
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peau de fagon 4 empécher que le bois
n’abime le tissu de coton.

Leffet obtenu a été le fruit de la pa-
tience et d’une coopération fructueuse et
gratifiante. Il aurait été facile pour le res-
taurateur d’insister pour que le drapeau
ne soit pas exposé si les contraintes d’ori-
gine n'étaient pas respectées, et en effet,
dans certains cas, les normes de préserva-
tion risquent d’étre compromises de fa-
gon inacceptable. Mais, le plus souvent,
les problémes peuvent étre résolus en
usant de persévérance et de méthode.

Nos trois études de cas montrent &
I'évidence que le rdle du restaurateur ne
sarréte pas 4 la préparation des objets en
laboratoire. Les préparatifs qui ont prési-
déalamise en place dela galerie consacrée
ala guerre des Boers en Afrique du Sud at-
testent que lesprit de coopération et I'in-
telligence des besoins des autres membres
de l'institution permettent d’atteindre les
objectifs que le musée s'est fixés sans pour
autant mettre la collection en péril. M

Le drapeau hollandais est fixé

& un pannean fabriqué sur mesure.
La bampe en bois est tenue en
position verticale par deux. taquets
en acrylique vissés dans la paroi

de la vitrine.

© Photographic Section, Australian War Memorial
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Le nouveau musée de I’Acropole :
un concours international d’architecture

Ersi Philippopoulou

Pew de lieux, en Occident, sont & ce point
chargés d’images, peu de sites ont donné
liew & autant de commentaires que
[Acropole, & Athénes. Le gouvernement
grec a récemment décidé la construction
d'un musée ois les sculptures antiques
pourront trouver abri. Ersi
Philippopoulon, architecte et juriste,
chargé dorganiser un concours
international darchitecture pour le
nouvean musée de [Acropole, était
membre du jury qui a fait choix des
constructenrs.

Premier prix :

Manfredi Nicolets,
Studio Passarelli (Tralie).
Représentant de léquipe :
Lucio Passarells.

Une vue de la maquette.
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Depuis des décennies, architectes et ar-
chéologues estimaient nécessaire la
construction d’un nouveau musée de
’Acropole, et depuis une quinzaine d’an-
nées cette néeessité est devenue impérieu-
se. Dans le cadre d’un vaste programme
de consolidation et de restauration enta-
mé en 1975, nombre de sculptures de
I'Erechthéion et du Parthénon avaient été
déposées pour étre protégées de la pollu-
tion atmosphérique. Le musée actuel,
construit sur le rocher de 'Acropole en
1865, rest plus assez grand pour abriter
toutes les sculptures, dont le nombre sac-
croit sans cesse. Il étouffe aujourd’hui
sous abondance de ses collections, une
abondance qui, jointe a l'exiguité du ba-
timent, pose de graves problemes 2 cause
du trés grand nombre de visiteurs, sans
parler des inconvénients du point de vue
de la qualité de 'exposition des ceuvres.
Cette situation a conduit le Ministére
de la culture A organiser deux concours
d’architecture, en 1976 et en 1979, mais
aucune solution satisfaisante n'a alors été
trouvée : les dimensions du site retenu
éraient trop limitées pour permettre la
réalisation du programme architectural,
et 'analyse des données du probléme
n’était pas suffisamment documentée.

La décision a donc été prise, en 1989,
d’organiser un concours international
d’architecture en deux phases ; Acropo-
le, en effet, ne fait pas seulement partie
du patrimoine national grec, il symbolise
les valeuss culturelles de humanité. Trois
sites ont été envisagés :

1. le site de-Makryianni, au sud-est du
rocher de UAcropole, 4 lintérieur du
tissu urbain (24 150 m?) ;

2. le site de Dionysos, au sud-ouest du
rocher de ’Acropole, au pied de la col-
line de Philopappos (5 895 m?) ;

3. le site de Koilé, & l'ouest de la colline
de Philopappos (25 434 m?). Le roc,
sur ce dernier site, présente des en-
tailles anciennes, bien visibles, qui de-
vaient étre respectées.

Le choix de ces trois sites a été notamment
dicté par la nécessité de construire le nou-
veau musée 2 proximité du rocher de
PAcropole, afin de ne pas couper le lien qui
unit les ceuvres antiques aux monuments
classiques. Mais le bitiment ne doit pas
empiéter sur les terrains non construits
des collines jouxtant'Acropole, sites clas-
sés en raison de leur importance archéo-
logique et de leur beauté naturelle.

Le programme prévoyait une surface
d’exposition de 8 800 m?, ol sera pré-
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sentée I'histoire de '’Acropole au cours
des 4ges. La plus grande galerie doit abri-
ter les sculptures du Parthénon actuelle-
ment conservées au musée de I'Acropole
et dans ses réserves, le temple lui-méme
conservant bien entendu un grand
nombre d’ceuvres.

Des moulages de sculptures détenues
par différents musées & I'éuranger seront
présentés A part dans le nouveau musée.
Le gouvernement grec ayant réclamé le
retour des sculptures originales du Par-
thénon, un espace d’exposition de ces
pitces est prévu, auxquelles on joindra
des éléments d’architecture et des sculp-
tures actuellement conservés ici et 1a en
Grece. Si le British Museum restitue 2 la
Grece les marbres du Parthénon, toutes
les pitces originales seront réunies et 'on
cessera, bien évidemment, d’exposer des
copies.

Voidi, plus précisément, les pieces qui
seront exposées.

Les métopes. Chacune des 92 métopes du
Parthénon mesure 1,35 X 1,35 m.
Toutes celles qui nous sont parvenues
seront exposées.

La frise. La frise du Parthénon mesure
161 m. Tous les fragments originaux

Le nouveau musée de I'’Acropole : un concours international d’architecture

actuellement en place sur le monu-

ment seront exposés (24 m), ainsi que

les fragments qui se trouvent au musée

de 'Acropole (27 m).

Les frontons. Chacun des deux frontons
occupera un espace de 31 m de lon-
gueur, de 1 m de profondeur et de
3,45 m de hauteur ; ils seront ainsi
présentés dans leurs dimensions origi-
nelles.

Le programme prévoyait encore la créa-
tion de dittérents services 4 [a disposition
des visiteurs, des espaces pour la tenue de
manifestations culturelles (salle polyva-
lente pouvant servir pour la tenue d'ex-
positions temporaires), des ateliers de res-
tauration, des réserves pour les vestiges
archéologiques, des locaux administratifs
et un parc de stationnement.

Annoncé le 16 mai 1989 par le Mi-
nistére de la culture, le concours s’est dé-
roulé sous I'égide de 'Union internatio-
nale des architectes (UIA), dont le sidge
est 4 Paris, et conformément aux recom-
mandations de 'UNESCO.

Les réponses sont parvenues de 1 270
bureaux d’architectes répartis dans
52 pays, dont 156 architectes grecs. Fina-
lement, 438 projets provenant de 41 pays

Deuxieme prix : Tasos Biris,
Dimitris Biris, Panos Kokkoris
et Eleni Amerikanou.

Une vue de la maqueste.
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ont été sélectionnés. La premitre phase
sest terminée le 28 avril 1990. Vingt-
quatre projets ont été récompensés, par-
mi lesquels dix ont été retenus pour la
deuxi¢me phase.

Le 10 novembre 1990, la deuxi¢me
phase du concours a pris fin avec le clas-
sement des dix meilleurs projets et 'attri-
bution des trois premiers prix et d’'une
mention spéciale.

Le jury international se composait de
six Grecs et de huit étrangers. La place ré-
servée, au sein du jury, au représentant de
I Association des architectes de Gréce est
restée vide, cette association, opposée au
concours, nayant pas désigné de repré-
sentant.

La plupart des membres du jury ont
critiqué Pabsence de décision politique
concernant le site du nouveau musée,
tout en louant la préparation technique
du concours. La possibilité de choisir
entre trois sites résultait d’'une tentative
de compromis destinée & permettre la te-
nue du concours apres les frictions que le
projet avait provoquées dans le passé en
Gréce. Aucun des trois sites ne peut étre
tenu pour idéal ; le jury leur a reconnu un
intérét égal, bien que cette « égalité » ren-
dit plus difficile la comparaison des solu-
tions. Aucun des sites n'a été nettement
préféré aux autres par les concurrents,
mais ce choix déterminait bien entendu
lapproche architecturale.

Autre variable : le programme archi-
tectural. Celui-ci avait une valeur pure-
ment indicative et pouvait étre modifié
suivant la philosophie des différentes pro-
positions architecturales ; mais presque
tous les concurrents ont adopté le pro-
gramme établi par les organisateurs. La
galerie du Parthénon a été au centre des
différentes compositions architecturales,
mais 1 encore peu de projets ont propo-
sé une solution souple et bien documen-
tée en rapport avec la situation actuelle, &

savoir que, pour le moment, de nom-
breuses sculptures du Parthénon sont ex-
posées sous forme de moulages. Il semble
donc que, si elle wa pas influencé les au-
torités compétentes du Royaume-Uni, la
campagne lancée par le gouvernement
grec pour le retour des marbres du Par-
thénon ait du moins réussi 4 convaincre
la communauté internationale des archi-
tectes !

De nombreux concurrents ont choisi
de ne pas limiter leur choix  un seul site.
Le jury a considéré que cette idée ne
pourrait &re retenue qu'en tout dernier
ressort, car elle risque de ne pas favoriser
un fonctionnement harmonieux du mu-
sée ; il a cependant pris en compte cer-
tains projets qui sattaquent a des pro-
bleémes propres & un site particulier, ou
qui apportent quelque chose de neuf sus-
ceptible de modifier la conception du
musée dans son ensemble.

Du point de vue typologique, il est re-
marquable que tous les courants de Par-
chitecture contemporaine ont été repré-
sentés, et le jury a admis toutes les ten-
dances dés lors que larchitecte est
parvenu & donner 4 ses idées une expres-
sion satisfaisante. Les prix suivants ont été
décernés.

Premier prix : Manfredi Nicoletti, Stu-
dio Passarelli (Italie). Représentant de

"équipe : Lucio Passarelli. Ce projet de
musée sur le site de Makryianni présente
une architecture congue comme une cou-
pe géologique artificielle. A I'intérieur, les
périodes historiques auxquelles appar-
tiennent les objets exposés s'ordonnent
en une suite chronologique, dominée par
le volume vide d’un Parthénon idéal.
Cette ascension 2 travers les siécles est
matérialisée par un chemin en pente qui,
partant du niveau inférieur ol sont ras-
semblés les vestiges des 4ges les plus recu-
Iés, s’éléve vers les niveaux consacrés aux
périodes plus récentes. La disposition des



sculptures du Parthénon conservera
Tordre et les relations spatiales qui exis-
taient entre elles sur le site originel, afin
de respecter leur valeur architecturale et
allégorique. Les principaux éléments
plastiques sont la plaque du toit percée
d’oculi et le podium.

Deuxiéme prix : Tasos Biris, Dimitris
Biris, Panos Kokkoris, Eleni Amerikanou
(Gréce). Clest le site méme de Koilé qui
constituerait le musée. Les ceuvres se-
raient exposées dans la cuvette naturelle
formée par les pentes pierreuses et le fond
en pente ol elles se rejoignent. Uinter-
vention des architectes se limiterait, pour
Pessentiel, au dessin de la couverture qui
protégerait cette dépression naturelle.

Troisiéme prix : Raimund Abraham
(Autriche — Etats-Unis d’Amérique). Ce
projet de musée sur le site de Makryian-
ni est remarquable par le classicisme de
ses lignes, mais aussi par sa référence in-
trinséque & l'architecture antique. Les ga-
leries d’exposition se répartissent sur deux
niveaux principaux. Le niveau supérieur
de I'entrée forme une place publique sut-
élevée qui peut servir de belvédere ou per-
mettre d’organiser des expositions en
plein air. La partie principale de entrée
constitue le centre géoméerique du musée
et le carrefour de son réseau de circula-
tion ; elle en fait communiquer toutes les
parties suivant un axe horizontal et un axe
vertical. Elle offre en méme temps la seu-
le vue largement ouverte sur extérieut.

Mention spéciale : Chi Wing Lo, Pana-
giota Davladi (Grece). Lédifice congu par
ces jeunes architectes, destiné au site de
Makryianni, est caractérisé par la nobles-
se de ses lignes et par une utilisation trés
rigoureuse de l'espace. Ce projet est fon-
dé essentiellement sur linteraction de
deux murs, l'un fait de marbre, comme
les sculptures, mais mince et translucide,
lautre étant constitué d’un gros ceuvre de
magonnerie, couvert de platre sur ses

Le nouveau musée de I'Acropole : un concours international d’architecture

deux faces. Les diverses configurations de
ces deux murs déterminent une suite
d’espaces fermés jalonnés par les sculp-
tures. Les deux murs (le musée) épousent
le contour anguleux du site, multipliant
les replis et formant une plateia — une
place qui méle 4 la vie moderne les
ceuvres des Anciens.

Une exposition de tous les projets a
été présentée 2 Atheénes, puis, pour une
partie d’entre eux, & Londres. Un livre a
aussi éeé publié, oli sont décrits chacun
des 438 projets. Cette publicité a paru
utile dans la mesure oli un concours de ce
genre offre un panorama des tendances
de T'architecture contemporaine, les dif-
férents projets traduisant chacun une fa-
con autre d’aborder un méme probleme.
Telles des réactions en chatne, les appré-
ciations critiques que devrait susciter le
concours contribueront sans nul doute au
développement de la réflexion architec-
turale et muséologique : Cest ce qui fait
intérét de cet événement pour les spé-
cialistes de notre temps. |

Le contrat pour 'achévement du projet archi-
tectural a été signé en juin 1992 entre le gou-
vernement grec et les architectes italiens lau-
réats du concours. Une commission de sept
membres mise en place par le Ministére grec de
la culture a émis plusieurs recommandations &
P'adresse des batisseurs en vue d’améliorer le
fonctionnement de Iétablissement et de rédui-
re la masse des constructions, sans toutefois
modifier le projet architectural. Les architectes
se sont déclarés d’accord avec la commission et
ont entrepris la révision du projet préliminaire.
Un autre éliément important a été 'annonce de
la future mise en service d’une station de mé-
tro dans le voisinage immédiat du musée. Une
étroite collaboration entre les architectes et les
constructeurs du métro permettra d’érablir une
réelle complémentarité entre les deux équipe-
ments.

Le cott de la construction du musée, qui
doit étre achevée en 1995, est évalué 4 100 mil-
lions de dollars des Etats-Unis d’Amérique.
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Une tribune internationale
4 PAuditorium du Louvre

Lune des innovations les plus originales du
Grand Louvre — et des plus sympathiques
par son souci d ouverture — est le cycle
Musée-Musées. Mis en place dés
Louverture en avril 1989, il offre une
programmation dynamique et actuelle.
Grands chantiers, constructions,
extensions, HOuveanx ameénagements,
rénovations : les musées sont désormais des
équipements culturels et des lienx
privilégiés pour la création architecturale.
Le cycle Musée-Musées propose une
véritable tribune dactualité oty spécialistes,
architectes et conservateurs abordent les
problemes d architecture, de muséographie,
de conservation, dacquisition d'eeuvres, de
vestauration, eic., dans le cadre de
conférences et de journées-débats. Une
autre série de conférences concerne les
« musées d'élection » de personnalités
(écrivains, artistes, chercheurs...) qui
expliquent les raisons de leurs
prédilections.
Museum international rendra compte
réguliérement de ces manifestations. Cette
premiére chronique, consacrée 4 trois
événements du printemps 1993, concerne
des réalisations trés différentes.
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En Espagne, le musée Thyssen-Borne-
misza, 4 Madrid, et le Musée d’art abstrait
espagnol, 4 Cuenca, témoignent chacun 4
leur maniére d’une certaine conception
du musée. Différents, ils le sont évidem-
ment par leur genése, leur cadre et leur
contenu, mais le plus intéressant ce sont
plutét les orientations profondes qui ont
donné naissance 4 deux esthétiques, deux
atmosphéres, deux pédagogies : la vrai-
ment se révele la muséologie comme ins-
trument de réflexion sur une relation par-
ticulitre de Thomme & I'objet qui apparait
bien comme le fondement du musée ; la
muséographie, elle, constitue le mode
d’expression de cette relation.

En France, le Carré d’art de Nimes,
réalisé par Norman Foster, I'un des plus
prestigieux architectes de ce temps, a ou-
vert ses portes le 8 mai 1993.

Le palais de Villahermosa
et la collection Thyssen-Bornemisza
(Madrid)

Conférence de Tomas Llorens, directenr

Cette collection fameuse, qu'abritaitily a
peu la villa Favorita, P'une des plus belles
villas de la région des lacs italiens, a été
constituée 4 partir de 1932 par Heinrich
Thyssen-Bornemisza, puis par son fils
Hans-Heinrich, le premier pour les pein-
tures, sculptures et objets d’art du XIv¢ au
XV siecle, le second y ajoutant, outre
d’autres ceuvres anciennes, des peintures
modernes et contemporaines. Prétée de-
puis cette année, pour neuf ans et demi,
4 'Espagne, la quasi-totalité de la collec-
tion (environ huit cents piéces) a trouvé
place dans 'austére palais de Villahermo-
sa. Construit 4 la fin du xvine siecle pour
un seigneur italien, celui-ci a été peu
aprés remodelé et agrandi autour d’un
jardin. Chargé de le convertir en musée,
Parchitecte Rafael Moneo a voulu conser-
ver et évoquer la disposition des grands
palais italiens : « Le respect des propor-
tions existantes, le soin mis & dessiner les
sols, le traitement auquel ont été notam-
ment soumis les murs épais et les stucs
délicats témoignent de la volonté de se
rapprocher de ce que fut l'architecture du
palais. » Celle-ci est sobre, rigoureuse,
avec sa fagade classique au corps central &

pilastres, coiffée d’un fronton, avec sa
cour intérieure — que larchitecte a cou-
verte —, ses salles en enfilade.

La collection, « universelle » par le
temps et l'espace qUelle couvre, est pré-
sentée selon un parcours chronologique
qui commence au second étage (afin de
faire bénéficier les tableaux anciens de la
lumiére naturelle). La distance entre
chaque tableau est trés grande, comme
pour pallier le manque d’espaces intimes
qui découle de la linéarité. Ces salles en
enfilade, ouvertes & chaque niveau sur
une large et longue galerie, cette tonalité
d’ocre rose, tout ce luxe d’espace ne sont
pas sans rappeler les architectures imagi-
naires de Chirico.

Le projet muséographique, explique
Tomas Llorens, a.consisté 3 « marquer la
continuité de lart ancien 4 lart du
XX€ siécle » en tenant « un discours linéai-
re ». Le bitiment s’y préte admirable-
ment, et son réaménagement en a tenu
compte. Ce parcours un peu « historicis-
te » est compensé par la succession
d’émerveillements que ne manquent pas
de faire surgir les rencontres avec tant de
chefs-d’ ceuvre.

Le Musée d’art abstrait espagnol
de Cuenca
Conférence de José Capa Firiz, divecteur
des expositions, Fondation Juan March ;
Gustavo Torner, artiste,
cofondateur du musée ;
José Manuel Bonet, critigue dart

A 170 kilométres 4 I'est de Madrid, la
vieille cité en acropole de Cuenca abrite
ce musée dans ses casas colgadas (« mai-
sons accrochées ») du xve siécle. Elles do-
minent le rio Huecar et les 4pres collines
de Castille,

Dans les années 30, un groupe d’ar-
tistes travaille 3 Cuenca, imprégnés du
courant novateur de Picasso, de Gris, de
Miré. Ceux des années 50 vont devenir
les grands abstraits espagnols : Tapiés,
Millares, Saura, Torner et Feito (fonda-
teurs du groupe El Paso), Palazuelo,
Guerrero, Chillida. Cun d’entre eux, Fer-
nando Zobel, de retour de Manille, ré-
unit les ceuvres de ses compagnons. Avec
son ami Torner, il mettra deux ans 4 dé-
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cider de l'installation de cette collection,
sinformant de la muséographie dans le
monde entier.

Privée de liberté politique par le fran-
quisme, la société civile et culturelle des
années 50 commence 3 prendre des ini-
tiatives : Cuenca, par ses artistes, ses col-
lectionneurs, ses galeries, remplace Ma-
drid pour le mouvement de I'art contem-
porain.

En 1966, le musée ouvre ses portes
aux artistes, 4 leurs amis, 4 la population,
sans inauguration officielle, mais avec un
déjeuner dans la montagne et un diner
chaleureux. Abri pour les ceuvres des ar-
tistes, ce musée est lui-méme ceuvre d’ar-
tiste : la capacité de donner un sens mo-
derne 4 un espace ancien vient de ce que
les créateurs étaient imprégnés de T'his-
toire et du paysage castillans. Responsable
de 'aménagement, Torner a voulu que
« ne se voie pas plus d’un tableau 2 la fois
et que chacun soit éclairé de facon spéci-
fique ». I en est résulté de merveilleux es-
paces d'intimité et de contemplation.

En 1978, une aile est ajoutée. En
1980, soucieux de pérenniser le musée,
Zobel fait donation de la collection 4 la
Fondation Juan March (pour les arts plas-
tiques). Il meurt en 1984, 4gé de soixan-
te ans.

Ce qui caractérise les ceuvres réunies
est 'abstraction, « du constructivisme le
plus rationnel 4 I'informel le plus instinc-
tif », et le musée est un lieu de réflexion
sur 'apport de I'art abstrait espagnol. Le
critere absolu de choix étant la qualité (et
non le style), il a été décidé de ne pas ac-
cepter les dons. On a parlé de I'« esthé-
tique de Cuenca » : lumigre, force, austé-
rité, claré, passion appartiennent autant
aux travaux de Zobel, de Tapiés, de Sau-
ra et des autres qua la. Castille environ-
nante. Un peu l'esprit de Thérese d’Avi-
la... La révélation que Zobel a eue de la
peinture de Rothko lors de son passage
aux Etats-Unis d’Amérique n'est proba-
blement pas étrangére A cette qualité de
recueillement quon trouve et dans sa
peinture et dans son musée. Mémes ca-
ractéres dans 'architecture : les matériaux
utilisés sont le bois des charpentes et des
encorbellements des « maisons accro-~
chées », le blanc de chaux, le platre. Sym-
biose totale.

Sans vouloir comparer ce qui n'est pas
comparable (les collections, les bati-
ments, les propos, les situations), et  ni-
veau d’excellence égal, une réflexion s'im-~
pose néanmoins qui reléve véritablement
de la muséologie : elle tourne autour de
deux hommes, deux amoureux de Part (et

© Juan March

Musée-Musées

Ve intérieure du Musée dart
abstrait de Cuenca.
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Le Carvé dart, & Nimes.
Au premier plan, les colonnes
de la Maison carrée.

Sir Norman Foster
and Partners.

P'un est artiste lui-méme), de leur inser-
tion sociale, de la facon dont ils ont choi-
si de faire connaitre leur ceuvre, leur pas-
sion.

Le Carré d’art, 3 Nimes (France)
Conférence de sir Norman Foster

Pourquoi évoquer la conférence de Nor-
man Foster, alors que la presse entiére dé-
crit le Carré d’art inauguré au moment
ol ces lignes sont écrites ? Construire un
batiment dans une volonté d'intégration
au site, de dialogue discret avec le patri-
moine bati voisin — prestigieux —,
d’adaptation 2 la vie sociale de la com-
munauté, cCest un propos normal d’ar-
chitecte. Clest aussi exactement une vi-
sion muséale,

Deux mille ans d’histoire et d’archi-
tecture : d’'un c6té, un lieu fameux, celui
de la Maison carrée de Nimes (début du
1¥f siecle), I'ancienne Nemausus des Ro-

mains ; de Pautre, un architecte britan-
nique prestigieux, totalisant quatre-
vingt-douze récompenses, lauréat de
quinze concours internationaus, sir Nor-
man Foster. La volonté d’'un maire et le
projet d'un collectionneur d’art contem-
porain qui fait don de sa collection 2 la
ville font naitre I'idée d’une sorte de
« centre intégré » comprenant musée,
médiathéque, auditorium, cinéma. Neuf
ans de gestation. Aujourd’hui, un bat-
ment de 11 000 m? utiles, autour d’'un
atrium avec vélum, neuf niveaux (dont
quatre enterrés), des parois de verre et
beaucoup de lumitre, un grand auvent
protégeant du soleil et abritant partielle-
ment le vieux micocoulier (arbre emblé-
matique du Midi §'il en est), tout autour
du batiment un dallage 4 la romaine.
Cet ensemble traduit chez sir Norman la
volonté de références au patrimoine an-
tique, d’intégration 2 la ville et aux
modes de vie de ses habitants. Deés 1984,

© James H. Morris



son projet a reposé sur la forte identité
du monument, 'importance du Jardin
de la fontaine tout proche, celle de I'axe
majeur de circulation (un tunnel de ver-
dure qui débouche sur I'éblouissement
de la Maison carrée), le plan des maisons
traditionnelles autour de leur cour close,
les habitudes urbaines des Nimois, la
modulation de la lumiére nécessaire aux
oeuvres.

Toutefois, tant de verre, tant de trans-
parence, tant de lumitre ne manquent
pas de faire immédiatement réagir
conservateurs et critiques d’art en ce qui
concerne les impératifs de conservation,
d’accrochage, de visibilité des collections
(celles-ci sorganisant autour de trois
grands axes : 'époque contemporaine de-
puis les années 60, la sensibilité méditer-
ranéenne, l'art anglo-saxon et allemand).
Foster s’y attendait-il, lui qui affirme que
« Parchitecture ne doit pas dominer les
ocuvres d’art » ? Il a déja 4 son actif 'ex-
tension de la Royal Academy 2 Londres
(Sackler Galleries de Burlington House,
xvIIE siecle-1992) et la Crescent Wing du
Sainsbury Centre for the Visual Arts
(Norwich, Royaume-Uni) : ce centre
exemplaire, au sein de 'Université d’East
Anglia, offre aux étudiants et aux cher-
cheurs — entre autres facilités — une
galerie spéciale pour Penseignement et
Pexpérimentation de P'éclairage dans les
musées (la premitre au monde).
Construction souterraine la aussi, en for-
me d’éventail dont seul le bord supérieur,
en verre, émerge d’une pente douce dé-
clinant vers le lac. De Foster, il faut citer
aussi ’American Air Museum (Duxford,
Royaume-Uni), structure tendue trans-
parente, en déme, dans laquelle les avions
sont suspendus. Et puis, bientdt, le petit
musée de site préhistorique, & Carson,
dans les gorges du Verdon (France), tout
entier inspiré du paysage et intégré au vil-
lage.

Sir Norman Foster, Cest en quelque
sorte une vision poétique qui tente de
marier extérieur, l'intérieur et les
ceuvres.

Mathilde Bellaigue
Laboratoire de recherche
des Musées de France

Informations professionnelles

Restauration et conservation

La foire-exposition internationale Restay-
ration 94 se tiendra 2 Amsterdam du 18
au 20 octobre 1994. Pour la premitre
fois, elle ne sera pas consacrée au seul pa-
trimoine culturel, mais aussi au patrimoi-
ne industriel et ouvrira ses portes & une
série d’expositions sur la réparation et la
conservation des ceuvres d’art, du mobi-
lier, des textiles, des livres, des archives,
des monuments historiques et des jar-
dins. Elle se distinguera encore par la pré-
sence de voitures anciennes, de bateaux et
d’instruments de musique.

Pour plus d’informations, sadresser a :
Restoration 94, RAIL Exhibition, Europa-
plein, NL-1078 GZ Amsterdam, Pays-
Bas.

Tél. : (31 (0) 20) 549 12 12
Télécopie : (31 (0) 20) 646 44 69

Restaurer, est-ce acceptable ? Tel est le the-
me d’une conférence de deux jours qui
doit se tenir au British Museum en no-
vembre 1994. Elle sera consacrée a I'étu-
de des rapports entre conservation et res-
tauration.

Pour de plus amples renseignements,
s'adresser 4 : Restoration Conference, De-
partment of Conservation, The British
Museum, Londres WC1B 3DG, Royau-
me-Uni.

Conférence
des collaborateurs bénévoles
des musées

Le conseil d’administration des Volunteer
Committees of Art Museums (VCAM)
(Comités des collaborateurs bénévoles
des musées des beaux-arts) du Canada et
des Etats-Unis d’ Amérique invite les bé-
névoles du monde entier 4 assister 3 la
quinziéme conférence triennale qui aura
lieu, du 16 au 20 avril 1994, 3 La Nou-
velle-Orléans (Louisiane). Des tables
rondes, des séminaires, des conférences
seront consactés a la discussion d’un cer-
tain nombre de thémes, en particulier les
programmes éducatifs et de vulgarisation,
les activités et les projets de collecte de
fonds, la gestion et la structure des orga-
nisations de bénévoles, les relations entre
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les bénévoles et le personnel des musées,
les projets d’activité a lintérieur des éta-
blissernents.

Pour plus de renseignements, s'adres-
ser 4 : Anne Burlingame, président de
VCAM, The Philbrook Museum of Art,
2727 South Rockford Road, Tulsa, OK
74114, Etats-Unis I’ Amérique.

Tél. : (1-918) 749-5279
Télécopie : (1-918) 743-4230

Nouvelles
publications

Tokyo Museums. A Complete Guide, par
Thomas et Ellen Flannigan, Rutland,
Vt./Tokyo, Japon, Charles E. Tutile
Company, 1993, 246 p. Distributeur au
Royaume-Uni et en Europe : Kodansha
Europe Ltd (ISBN 0-8048-1892-4).

Ce premier guide en anglais, extréme-
ment déeaillé, présente les musées de To-
kyo, nombreux et divers, depuis les
moins connus comme le Musée de la
blanchisserie automatique ou le Musée
d’art funéraire jusqu’au Musée métropo-
litain des beaux-arts, dont les collections
comptent 30 000 pieces, et 2 Uincompa-
rable Musée national de I'histoire japo-
naise. Ce guide contient des cartes et des
itinéraires.

Bases de données et banques dimages, Patis,
Ministére de I'éducation nationale et de
la culture, Direction de 'administration
générale, Mission de la recherche et de la
technologie, 1993, 192 p. Distribué par
La Documentation francaise (ISBN 2-
11-087409-0).

Larchitecture, les fonds des musées,
les collections bibliographiques, icono-
graphiques et audiovisuelles ne sont
quune partie des domaines de la culture,
sur lesquels le Ministere francais de 'édu-
cation et de la culture constitue depuis
plus de vingt ans des bases de données et
des banques d’images. Ce répertoire dé-
crit cent outils de référence dans des dis-
ciplines aussi diverses que 'archéologie,
TI'histoire et 'histoire de I'art, Pethnolo-
gie, le développement culturel. Louvrage .
comporte trois sections : bases de don-
nées, banques d’images, vocabulaires et
systemes descriptifs.
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Appel a contribution

Museum international accueille toutes suggestions et articles
intéressant la communauté internationale des musées.

Les propositions d’articles ou de sujets pour dossiers spéciaux
sont 2 adresser a 'éditeur, Museum international, UNESCO,
1, rue Miollis, 75732 Paris Cedex 15.

Réponse immédiate assurée.
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