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| ntroduccion

Antecedentes

Cabe describir €l término gobierno como el proceso por €l que una sociedad se dirige a si
misma. En este proceso, las relaciones entre el Estado, la empresa privada y la sociedad civil van
siendo modificadas y condicionadas cada vez mas por la influencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, constituyendo e fendmeno del gobierno electronico. Ejemplos de
estos cambios en la dinamica son |os siguientes:

- lautilizacion de Internet por la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentalesy las
asociaciones profesionales para movilizar la opinion publica e influir en los procesos de
adopcion de decisiones que les afectan;

- €l creciente suministro electronico de servicios e informacion publicos y comerciales;

- la publicacion €electronica de proyectos de medidas legidativas y declaraciones de
orientacion con miras arecabar la opinion de los ciudadanos;

- en cuanto a la infraestructura, la propagacion de centros comunitarios dotados de medios
electronicos, la liberalizacion de los mercados de las telecomunicaciones y la tendencia a
gue la telefonia movil y latelevision digital funcionen através de la Red estén facilitando
esta evolucion.

Asi pues, €l gobierno electrénico es un concepto mas amplio que € de gestién publica
electronica, que consiste en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para la difusion y prestacion de servicios publicos. A raiz de la publicacion en 2000 del Estudio
mundial sobre el gercicio del gobierno en linea (documento de la UNESCO CI1-2000/WS/09, véase
http://www.comnet.mt/unesco/), la Red del Commonwealth de Tecnologia de la Informacion para el
Desarrollo (COMNET-IT), en asociacion con la UNESCO y con apoyo financiero de ésta, ha
establecido perfiles de paises en |0s que se exponen en detalle el estado y |a evolucién actuales de la
cuestion. Aungue en estos estudios se analizan las repercusiones del gobierno electronico en las
actividades comerciales, las organizaciones no gubernamentales y los medios profesionales, su
principal centro de atencion son iniciativas de gobierno concretas, tales como:

- laelaboracién de "ciberleyes';

- laliberalizacion de las telecomunicaciones;

- los planes paralaimplantacion de una gestion publica el ectrénica;
- los planes de fomento de una sociedad de la informacion;

- lacreacién de centros comunitarios electronicos,

- los gemplos de respuestas de los ciudadanos a las declaraciones de orientacion, los
proyectos de medidas legidativas, etc.;

- los sitios Web de las entidades publicas, en particular si tienen un valor que vamas alla del
de promocionar la entidad de que se trate.

En e presente estudio, se utilizan "gobierno electronico” y "gestion publica electrénica’ en
lugar de "gobierno en lined" y "gestién publica en linea" porque nos ocuparemos de todas las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion, no solo de la utilizacion del acceso a distancia a
través de | as tel ecomuni caciones.

Método

Los resimenes realizados en 2001 correspondientes a 15 paises constituyen un primer
acercamiento a los paises elegidos para representar las diferentes situaciones existentes en cada
region de la UNESCO: Africa (Botswana, Mauricio, Republica Unida de Tanzania y Sudéfrica),
Estados Arabes (Marruecos), Asiay e Pacifico (India, Malasia, Nueva Zelandia y Republica de
Corea), Europa 'y América del Norte (Canada, Estonia, Hungriay Malta) y América Latinay el
Caribe (Jamaica y México). La labor de investigacion se inicid con un complejo cuestionario
semiestructurado (véase €l anexo) que se remitié a personas de contacto de alto nivel conocidas en
la mayoria de estos paises. Sin embargo, a medida que se avanzaba en esta tarea, se puso de
manifiesto que para dotar de una coherencia de conjunto a las respuestas, habida cuenta de sus
diferencias de alcance, profundidad de tratamiento y presentacion, haria falta un considerable
trabajo adicional. La Web y diverso material publicado, como estrategias nacionales en materia de
tecnologia de la informacion y diferentes libros blancos, aportaron importante informacion
complementaria, 10 que, en cierto sentido, complico el problema del tratamiento coherente. Una
conclusién que cabe extraer, posiblemente discutible, es que e formulario escrito estructurado
puede resultar cada vez mas inadecuado y dificil de mantener en los estudios comparados en €l
actual entorno, en rgpida transformacioén, de gran y variada rigueza informativa. No obstante, sigue
siendo extremadamente necesario acopiar de manera ordenada informaciones sobre esta cuestion,
yaque, para la mayoria de las personas, navegar por la Red es alin una actividad muy complicaday
con frecuencia frustrante, debido a una serie de factores como la insuficiencia de la infraestructura,
los costos del acceso, los parametros o las limitaciones técnicas en el entorno organizativo de los
usuarios, y lamera complejidad de moverse entre las jerarquias de la informacion que circula por la
Red. De estos factores parece inferirse que e CD-ROM es un soporte con un valor anadido.
Aprovechando la posibilidad que ofrece de amacenar y buscar en los distintos compartimentos que
posee, cabe conciliar la necesidad de mantener la difusion y e caracter dinamico del entorno
informativo de dos maneras:

- utilizando la opcion "hacer clic" en las referencias Web de un CD-ROM para obtener
acceso instanténeo al sitio Web (mediante una computadora personal con conexion a
Internet);

- renovando periddicamente |as versiones o reediciones de un CD.

Estos métodos estan llamados a formar parte, cada vez mas, de futuros conjuntos de
herramientas para actualizar éste y estudios comparativos similares. Entretanto, los resultados del
presente estudio se estan difundiendo en lenguaje de maguina en el sitio Web de la COMNET-IT
(http://www.comnet.mt/unesco/).

Algunas observaciones sobre las conclusiones

Los estudios de casos son demasiado extensos y diversos como para permitir un andlisis
detallado, por lo que se presentan para que los evalle y valore e lector. No obstante, se comentan
algunas tendencias importantes examinadas por €l autor.

El impulso de la reforma de los servicios publicos ha acarreado un aprovechamiento general
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para lograr determinados objetivos
administrativos y sociales. Algunos de los aspectos fundamentales que han propiciado esta reforma
son los siguientes:
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- lapresion gercida por la opinién publica afavor de una mayor transparenciay rentabilidad
en las actividades de servicio publico;

- las presiones de organismos internacionales y otras entidades andlogas para que se avance
en ambitos como los derechos civiles y una gestion financiera eficaz;

- ladescentralizacion y delegacion graduales del gobierno central en las oficinas regionales,
las autoridades locales y, en algunos casos, proveedores de servicios del sector privado;

- la mayor concienciacion y mas amplias expectativas de la opinion puablica como
consecuencia de la omnipresencia de los medios de comunicacién, nacionales e
internacional es.

Es posible que existan diversas formas de percibir, s no de definir, la gestion publica
electronica y sus manifestaciones. Si bien, en general, se entiende que la expresién implica la
existencia de un interfaz electrénico con el ciudadano, se corre e riesgo de circunscribirla
exclusivamente a esta interpretacion, |o que podria convertirlo en un costoso "maquillgje” o disfraz
para ocultar sus ineficacias intrinsecas y procesos redundantes.

El consenso a que se esta llegando es que el quid de lareforma de los sistemas administrativos
radica en hacer comprender que los datos y la informacion constituyen un recurso colectivo, y que,
por consiguiente, se pueden compartir y estan sujetos a normas, asi como en introducir cambios en
los reglamentos y procedimientos que modifiquen las vigentes estructuras jerarquicas de adopcion
de decisiones. Asimismo, dado que los recursos escasean, en particular en las economias
emergentes 0 en los paises menos desarrollados, es especialmente importante que sean sostenibles
los tipos de cambio y la tasa de recuperacion de las inversiones en gestion publica electronica
Mientras que diversos circulos y sectores de la economia reclaman unos servicios de gestion publica
electronica, una gran parte de la poblacion percibe prioridades en conflicto y es improbable que
pudiera utilizar estos servicios s existieran (por problemas de asequibilidad, acceso, lengua y
analfabetismo). A este respecto, € papel que pueden desempefiar los intermediarios es aln mas
importante, aunque en muchas sociedades la consolidacién progresiva de estas instituciones
(ayuntamientos o comités locales y organizaciones no gubernamentales) es un lento proceso de
maduracion. Conviene, pues, elaborar programas que reconozcan la contribucion en potencia de
estos intermediarios como complemento de las estructuras sobreutilizadas y, en cualquier caso
inadecuadas, del gobierno central.

Para e gobierno, la simple transferencia de las labores administrativas a un interfaz
electrénico con los clientes, por muy efectiva que sea la gestion de la informacion y la
reestructuracion de los procesos, conlleva el riesgo de que den escasos resultados, a menos que se
las sitUe dentro de procesos transectoriales nacionales y de "informacion” de la sociedad mediante
politicas sectoriales y medidas destinadas a favorecer el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Por gemplo, la facilitacion del comercio podria interpretarse de
forma restrictiva s se limitara a una racionalizacion de las aduanas y acaso de otros organismos
encargados de emitir autorizaciones oficiales. Los manipuladores de cargas, los comerciantes, los
bancos y las compafiias de seguros forman parte del sistema naciona que trasciende el sector
publico y e privado. Lo mismo puede decirse de los servicios de salud y de otros servicios
(servicios de informacion oficiales, etc.). Asi pues, conseguir un desarrollo coordinado y mejorar el
gobierno no es algo que se limite a las tradicionales fronteras de la gestion publica. Posiblemente, el
sector privado, y por consiguiente la sociedad civil, tengan que desempefiar un papel iguamente
importante en la definicidn y la aplicacién de sistemas basados en las tecnologias de lainformacion
y la comunicacién. En la inculcacion de una orientacion hacia las tecnologias de la comunicacion y
la informacion en los diversos sectores socioecondmicos, solo los gobiernos més maduros ven la
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necesidad de desempefiar un papel en la transicion (més alla de la aportacion de sistemas
administrativos eficaces) hacia una funcion dindmica, cataliticay de facilitacion en la que participen
lasociedad y el sector privado en asociacion para aplicar de formainnovadora estas tecnologias ala
actividad comercial y de autoayuda. Un buen gemplo son los acuerdos por los que € Canada
autoriza el uso de sus 8.000 centros de acceso publico paraintereses comercialesy sociales.

En lo que se refiere a la infraestructura, 1a liberalizacion de las telecomunicaciones avanza a
paso constante, aungue en algunos aspectos, se lleve retraso en la consolidacion. Por giemplo, en
algunos casos, la falta de un sistema nacional de intercambio a través de Internet hace que un
volumen exorbitante de tréfico (y de ingresos) esté en manos de operadores internacional es.

Resulta interesante ver e caso de varios paises que, dentro de su vision general de la
cuestion, contemplan la posibilidad de convertirse en un centro regional de competencias en materia
de tecnologias de la informacién y la comunicacion, pasando por alto o quiza subestimando el
hecho de que la sostenibilidad de unos servicios de calidad para hacer frente al crecimiento
exponencial de las demandas nacionales es en si una cuestion fundamental. Asimismo, en un mundo
cada vez més interconectado, cada pais constituye un nucleo, con multiples interfaces externos e
internos. Quiza larealidad sea que constituir un centro de competencias es condicién indispensable
para obtener resultados econdmicos y sociales en e nuevo orden mundial. Las islas y los Estados
pequefios parecen ser un caso especial, con problemas y oportunidades uUnicos. Los problemas
tradicionales de vulnerabilidad econémica y aisamiento geogréfico se ven agravados en la era
digital por la falta de una masa critica en lo que se refiere a la prestacion de servicios y por la
arrolladora mundiaizaciéon. Y, sin embargo, estos paises se halan ante la mayor de las
oportunidades en términos relativos, pues, en ellos, € gobierno suele consistir en una Unica
administracion central y existe la posibilidad de introducirse en mercados virtuales méas amplios.
El acceso a la informacion y la educacion a través de las nuevas tecnologias es potencialmente
enorme, en relacion con la oferta nacional, y la construccion planificada de una infraestructura
técnica e informativa perfectas estan relativamente a su alcance. Todo ello permite dar un gran salto
en el desarrollo econémico y social hacia la era digital, siempre que se cuente con €l liderazgo
politico y administrativo y la capacidad de previsiéon que se precisan.



1. Botswana

I ntroduccion

Botswana, denominada Bechuanalandia bajo el antiguo protectorado britanico, adoptd su
nuevo nombre tras alcanzar la independencia en 1966. Su economia, estrechamente vinculada a la
de Sudafrica, se basa fundamentalmente en la ganaderia y en la explotacion minera. Este pais,
situado en el AfricaMeridional, justo a norte de Sudafrica, carece de salida al mar y posee un clima
semiérido, templado en invierno y caluroso en verano. Sus tierras son muy ricas en recursos
naturales y €l terreno es fundamentalmente Ilano, con una meseta suavemente ondulada en el
desierto de Kalahari, a suroeste.

Botswana, con una poblacion de aproximadamente 1,5 millones de habitantes, es una
republica parlamentaria. En 1999, su PIB ascendio a 5.700 millones de délares, con un crecimiento
real del 6,5 por ciento, y €l porcentgje de la poblacion que vivia por debajo del umbral de la pobreza
fue del 47%. La economia es fundamental mente agropecuaria, rama de actividad de la que vive méas
del 80% de la poblacién pero que sbdlo cubre en torno al 50% de las necesidades alimentarias y
representa el 3% del PIB. Predominan la agriculturay la ganaderia de subsistencia, en un sector que
se caracteriza por las precipitaciones irregulares y la pobreza de los suelos. La extraccion de
diamantes y el turismo también son ramos esenciales para la economia. En el decenio de 1970 se
encontraron importantes yacimientos de minerales, y este sector paso de representar el 25% del PIB
en 1980 a situarse en el 38% en 1998. El desempleo asciende oficialmente a 21%, pero las cifras
extraoficiales lo sittian cerca del 40%. El proyecto Orapa 2000 se considera el principal motor de la
continua expansion econdmica.

Los arquedlogos estan aln desvelando los inicios de la historia del pueblo y € territorio de
Botswana discerniendo la realidad de la leyenda. Existen indicios de asentamientos que datan del
siglo cuarto. Antes de esa fecha, € territorio estaba escasamente poblado por comunidades
cazadoras-recolectoras de la etnia san. A principios del siglo XVI, se produjeron importantes
asentamientos y en el siglo XIX llegaron los misioneros briténicos. Bathoen, Sebele y Khama
"el Grande", los jefes principales de Botswana, se acogieron a la proteccion del Gobierno britanico
frente ala amenaza de los boer en e Ultimo cuarto del siglo XIX.

Hoy dia, Botswana se esfuerza denodadamente en reforzar su red de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, aunque las estadisticas muestran que todavia queda mucho camino
por recorrer. Las estadisticas de 1999 indican que Botswanatenia 77 lineas telefonicas principales y
31 computadoras personales por cada 1.000 habitantes. Asimismo, contaba con nueve "hosts’
Internet por cada 10.000 habitantes.

El gobierno electronico

Las dimensiones y la poblacion del pais son dos aspectos que podrian presentar problemas al
implantar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en Botswana, en particular habida
cuenta que la rentabilidad de las inversiones suele aumentar con la densidad de la poblacion. Los
demés problemas a que debe hacer frente el pais son parecidos a los de otros paises en desarrollo,
esto es, las migraciones de las zonas rurales a los nlcleos urbanos y su gran dependencia de
extranjeros para e desempefio de cargos profesionales clave. El pais también depende sumamente
de los paises desarrollados para la adquisicién de las tecnologias modernas. A todo esto se afiaden
las declaraciones de David Magang, Ministro de Obras Publicas, Transporte y Comunicaciones, en
las que sefialaba que una de las principales tareas que tenia ante si € pais era ampliar €l acceso a
Internet. EI Ministro dijo que, pese a que el mercado de Internet esta plenamente liberalizado en
Botswana, la mayoria de sus usuarios son hoy dia empresas e instituciones y organizaciones
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estatales, que el indice de penetracion es bajo tanto en las zonas urbanas como rurales, y que
correspondia a las partes interesadas, comprendido el Gobierno, promover en mayor medida su uso
en las zonas rurales. Las posibles razones que explican esta situacion serian, aparte de una
deficiente infraestructura, los altos costos de la conectividad a la red, incluidas las tarifas de
conexion y abono y los gastos de teléfono para acceder a servicio. Asimismo, dijo que, segun
estimaciones preliminares, en mayo de 2001, Botswana tenia 30.000 usuarios de Internet, frente a
los 10.000 de 1999. Actualmente, hay nueve proveedores de servicios de Internet y sei's proveedores
autorizados de servicios de pasarela de datos.

Ultimamente, la Botswana Telecommunications Corporation establecié un ISP (proveedor de
servicios Internet) [lamado Botsnet, principalmente con la idea de prestar servicios a las empresas
de Botswana que quisiesen tener acceso a Internet. Esta empresa establecié un correo electrénico
basico y un servidor Web Botsnet. Presta algunos servicios especiales, tales como el registro en
linea, el acceso a correo HTML y la posibilidad de efectuar blsquedas en la guia telefénica de
Botswana. Botsnet tiene intencion de expandirse para proporcionar a |os usuarios nuevos canales,
una pégina de "chat" e incluso un método para crear sitios Web personales. Ademés, suministrara
servicios de comercio electronico.

Botswana tiene en marcha un proceso de planificacion del desarrollo nacional, cuya fase
actual finalizara en 2003. Pese a que en 1999 € pais carecia de estrategia nacional en materia de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, el Gobierno posee una concepcion de estas
tecnologias para 2003, que, basicamente, establ ece |0s siguientes objetivos:

e Botswana habra dado pasos importantes y positivos para convertirse en lider regional en la
explotacion y la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la administracion
publica. Ademés, e Gobierno habra desempefiado un papel preponderante ayudando al
sector privado a adoptar estas tecnologias en interés de |os objetivos nacionales.

e Se habran instalado sistemas de tecnologia de la informacién de calidad en sectores
publicos clave en los que se pueda obtener una ventaja competitiva respecto de los paises
de laregion o se puedan incrementar 1os ingresos o los ahorros para ayudar a financiar la
iniciativa sobre concepcion de | as tecnol ogias de la informacion.

e Se contard con empleados que habran sido formados para desempefiar su trabgjo en el
ambito de la tecnologia de la informacion. Asimismo, el personal superior estara versado
en los aspectos fundamentales que es necesario conocer para gestionar con éxito estas
nuevas tecnol ogias.

e Existira una infraestructura de comunicaciones de datos gracias a la cua los ministerios y
departamentos podran compartir informacion e intercambiar datos por via electrénica en
un entorno seguro y adecuadamente gestionado.

e Se emplearan sistemas de tecnologia de la informacion en sectores clave para mejorar los
servicios publicos prestados a sector privado y a los ciudadanos y reducir las colas
excesivasy las pérdidas de tiempo.

e Se instalaran sistemas de tecnologias de la informacién iguales en todos los ministerios
parala gestion de recursos y actividades fundamental es.

e Cada ministerio elaborara y generard sus propias bases de datos, facilitando a los
responsables de la adopcion de decisiones informacion sobre la gestion actualizada y
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precisa a través de las estaciones de trabgjo. Asimismo, los ministerios colaboraran
estrechamente en iniciativas relativas a las tecnol ogias de la informacion de interés mutuo.

Cada ministerio tendra amplio control sobre € funcionamiento de sus propios sistemas de
tecnologias de lainformacion, contara con una unidad de apoyo especializada en la materia
gue colaborara estrechamente con la Oficina Informética Estatal y operara en un marco de
estrategias, normas y directrices acordadas.

El Gobierno intercambiara informacion por medios electronicos con las autoridades local es,
el sector privado y otros organismos externos en un entorno adecuadamente gestionado y

Seguro.

Se reducira el volumen de papel que circula entre los ministerios y se almacena en
registros, y se hard hincapié en € amacenamiento electrénico de datos y su posterior
recuperacion en redes informaticas.

Se creara un centro de informacion geografica de Botswana a fin  de aprovechar de la
mejor manera la informacion existente y optimizar en €l futuro el intercambio y la gestion
de lainformacion.

El Gobierno colaborara estrechamente con los proveedores privados de servicios relativos
a las tecnologias de la informacién a fin de velar por la calidad y la continuidad del
servicio en las zonas que o necesiten, y evaluara los planes futuros con objeto de ayudarles
allevar a cabo sus actividades comerciales.

Para aplicar con éxito esta estrategia, sera necesario abordar debidamente una serie de
cuestiones, entre ellas las siguientes:

comprension adecuada por la alta direccion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, a fin de lograr una participacion significativa en los procedimientos de
aplicacion;

establecimiento de prioridades y calendarios de aplicacion;

estimacion de los costos y beneficios de la aplicacion;

evaluacion de las repercusiones en la plantilla;

alineacion de esta estrategia con la estrategia de las autoridades nacionales y locales en
materia de tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

Por e momento, el Gobierno no tiene previsto establecer intercambios electronicos con los
ciudadanos de Botswana. La opinién predominante en el sector publico es que, s bien e pais
dispone de una infraestructura de telecomunicaciones envidiable por su alcance y diversidad de
productos, el ciudadano de a pie no tiene acceso suficiente a las tecnologias (Internet) como para
justificar los costos de inversion en €l desarrollo de portales el ectronicos como método fundamental
para llegar a ciudadano y prestarle servicios. Esta opinidn viene corroborada por la baja densidad
de teléfonos (en comparacion con los Estados Unidos y € primer mundo) y la densidad alin menor
de instrumentos de acceso (computadora personal). Por el momento, los funcionarios consideran
gue los métodos tradicionales de prestacion de servicios, ya sea a través de una ventanilla o
cualquier otro servicio del sector publico, son mas adecuados para llegar al mayor nimero posible
de ciudadanos. El desarrollo de la gestion publica electronica ha solido restringirse a los sistemas de
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administracion destinados a grupos concretos, por gemplo sistemas globales de apoyo a los
miembros del Parlamento

No obstante, existen planes para ampliar en los dos afios proximos la infraestructura (red de
datos oficiales), a fin de apoyar los sistemas normales de administracion y aplicaciones de banda
ancha, como la ensefianza a distancia, la telemedicina, y e empleo adecuado de la
videoconferencia. Segun 1o aprobado, los planes deberan aplicarse en el marco del actual plan de
desarrollo del pais, pero no se les ha dado mucha publicidad porque los clientes seran
principal mente organismos oficiales.

Existen asimismo proyectos para ofrecer un amplio acceso a Internet en las escuelas publicas,
yaque el Gobierno ha comprendido que para que sus ciudadanos puedan competir con eficaciaen la
aldea mundial, €l pais debe empezar a invertir en las nuevas tecnologias y su aprendizagje ya desde
laescuela primaria.



2. Canada

Antecedentes

El Canada forma parte del subcontinente norteamericano y esta considerado uno de los paises
gue se encuentran ala cabeza en lo que se refiere alainnovacion en el sector y las administraciones
publicos. Para parafrasear a actuario del Consgjo Privado (Privy Council) y a Secretario del
Consgjo de Ministros en € discurso que pronuncié en e Foro de Viceministros, cuando se llega a
una situacion en que empezamos a recibir correo electronico de nuestras madres en € centro de
trabajo, uno se da cuenta de que ya no hay vuelta atras. EI camino hacia la gestion publica
electronica en el Canada se inicio a finales del decenio de 1980 con la utilizacion del correo
electrénico; los programas y departamentos gubernamentales dispusieron por primera vez de
conexion en 1991-1992, y en 1994 se establecié el Comité Asesor sobre Autopistas de la
Informaciéon (IHAC), que tenia por mandato ayudar al Gobierno a entender de qué forma la
tecnologia de la informacién y de la gestion de lainformacion estan cambiando las economiasy las
sociedades. En septiembre de 1995 y en e mismo mes de 1997, presentd informes y
recomendaciones que orientaron la toma de decisiones del Gobierno y permitieron a Canada
erigirse en uno de los lideres mundiales en la adopcion y utilizacion de tecnologias de gestion de la
informacion y tecnologias de lainformacion. En 1995, se incorporé Green Lane ala autopistade la
informacion, en 1997 se determind la concepcién sobre la conectividad y en 1998 se puso en
marcha en todo el pais el programa de conectividad que descansaba en seis pilares.

En el discurso de la Corona de octubre de 1999 se fij6 a Gobierno del Canada el objetivo de
convertirse en un "usuario modelo de la tecnologia de lainformacion y de Internet” y para 2004 el
pais debera ser conocido como € gobierno méas conectado con sus ciudadanos en todo € mundo.
Para entonces, los canadienses deberan tener acceso a toda la informacion y los servicios en linea
del Gobierno en el momento y lugar que prefieran.

Se ha hecho una gran labor, pero ¢dénde se encuentra el Canada hoy diay hacia donde quiere
ir? El servicio publico del Canada tiene que mejorar la digitalizacion de la informacion. Los sitios
Web de los departamentos u organismos federales no estan siempre bien organizados ni conectados
entre ellos. Es preciso avanzar para modernizar la prestacion de servicios y lograr que éstos sirvan
realmente de ayuda a los canadienses y, asimismo, empezar a buscar formas innovadoras de aplicar
y utilizar la gestion publica electrénica, recurriendo, por ejemplo, a las subastas en linea, como se
hizo para las dos bandas del espectro de radio o € sitio "Leadership Network”
(http://www.leadership.gc.ca). Hay que conseguir reunir atodas las partes en un conjunto coherente
y €30 es |o gque se esta haciendo mediante dos interesantes iniciativas. la primera, [lamada Service
Canada, tiene por objeto establecer una Unica ventanilla de acceso a los servicios publicos, por
teléfono, a través de la Red y personamente, teniendo siempre por base los canales multiples.
Lasegunda iniciativa, llamada Gestion Publica en Linea, es un proyecto SFT gracias a cua en
diciembre de 2000 todos |os departamentos disponian de un sitio propio en la Red con informacion
sobre programas, servicios y formularios esenciales. La lista completa se puede consultar en la
direccion: http://canada.gc.ca/depts/major/depind_e.html, que ofrece vinculos directos con los
principales sitios Web de los departamentos y organismos del Gobierno del Canada, asi como
enlaces con sitios Web de organizaciones a cargo de diversos departamentos y organismos.

¢Qué ventgjas suponen estos proyectos para los canadienses? Cuando introdujo las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para la gestion de las administraciones publicas, €
Canada se dirigi6 a sus ciudadanos en busca de ayuda para disefiar €l sistema de gestion publica
electronica. Esta metodologia, cuya principal caracteristica es que la accion gubernamental esta
centrada en el ciudadano, reconoce diferentes formas en que éste puede relacionarse con su
Gobierno:
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¢ |os ciudadanos como contribuyentes que esperan beneficios y resultados,
¢ |os ciudadanos como clientes que esperan servicios accesiblesy de calidad, y
¢ |os ciudadanos como participantes en el proceso democrético.

El objetivo del Gobierno del Canada es conseguir que sus ciudadanos exploren estos tres
aspectos de su ciudadania. El enfoque aplicado para alcanzar esa meta se expone en e documento
Srategic Directions for Information Management and Information Technology, en e que se
exponen en detalle la orientacion y las oportunidades existentes para lograr un modelo mas
integrado y de colaboracion en la prestacion de servicios y programas oficiales, y se establece una
serie de prioridades para canalizar |as importantes inversiones publicas en gestién y tecnologias de
lainformacion hacia el modelo descrito. Cada ambito prioritario va acompafiado de unos planes de
trabajo detallados en los que se definen claramente | as fases fundamental es.

Ante esta tarea, €l Gobierno del Canada analizoé € panorama en transformacion en e que
opera, andlisis a partir del cual se pusieron de manifiesto una serie de principios. € primero es que
la tecnologia, la mundializacion y el auge de la economia digital estén transformando el mundo; el
segundo es que, a la vez que se produce este auge de la economia digital, va entendiéndose que el
ciudadano es el principal motor del cambio; el tercero es el reconocimiento de que en la economia
digital e conocimiento es un recurso clave y que cada vez es més importante la manera en que este
conocimiento se crea, gestiona, comparte, transmite y almacena; €l cuarto principio hace hincapié
en que la gestién y la tecnologia de la informacion constituyen recursos estratégicos clave y, como
tales, estdn modificando el paisaje de |os recursos humanos.

Esto nos lleva a una segunda cuestion, esto es, el cambio en la forma de gobernar en la era
digital. El Gobierno del Canada desea que sus ciudadanos decidan como acceder alainformacion y
alos servicios. Los servicios electronicos deberian estar al alcance de todos los ciudadanos del pais,
con independencia de sus ingresos, idioma o discapacidades, si tuviesen alguna. Para conseguirlo, €l
Gobierno federal ha disefiado una estrategia, cuyos elementos principales son los siguientes: i) una
infraestructura parala gestion y latecnologia de lainformacion en todo el gobierno que proporcione
un entorno seguro y fiable para conectar con los ciudadanos y el sector privado; ii) unos empleados
especializados en este campo de primer orden; y iii) la adopcién de marcos adecuados de gobierno
integrado para guiar las inversiones en este ambito, gestionar los riesgos y establecer normas.

Al leer estas explicaciones, no debemos quedarnos con la impresion de que el Gobierno esta
todavia empezando a suministrar servicios por via electrénica, pues ya ofrece una gama
impresionante de servicios y de informacion en linea como los que se describen a continuacion:

El Canada Site es una pasarela a todos los sitios Web federales que proporciona un acceso
integrado a los directorios electrénicos y a numerosos formularios y publicaciones frecuentemente
solicitados. Este sitio recibe hasta 7 millones de consultas mensuales.

LaCanadian Health Networ k (Red Sanitaria Canadiense) contiene |os recursos informativos
de més de 460 organizaciones del pais que trabagjan en e ambito de la salud a fin de facilitar al
publico y a los intermediarios en este campo acceso a una fuente unificada en Internet de
informacion sanitaria pertinente, destinada especia mente a los ciudadanos canadienses.

El National Job Bank (Banco Nacional de Empleo), que puede encontrarse en |os quioscos
detodo € paisy através de Internet, recoge ofertas de trabajo de todo €l Canad&. Otros servicios de
este tipo son e Electronic Labour Exchange, CanLearn Interactive (Bolsa de trabgo
electrénica, aprendizgje interactivo), que contiene ofertas de educacion y formacion, y Youth
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Resources Network Canada (Red de recursos informativos para la juventud), que ofrece
informacion sobre posibilidades profesionales, y programas y servicios al respecto para jovenes de
edades comprendidas entre los 15 y los 30 afos.

EFILE proporciona alos asesores fiscal es reconocidos oficialmente archivadores el ectrénicos
para preparar y presentar electronicamente declaraciones de larenta.

Se prestan otros servicios, culturales y de viges, por gemplo, en sitios de los servicios
consulares, la coleccién en linea de la Junta Nacional de Filmografia del Canada, y acceso alos
fondos patrimoniales del pais. Existen también recursos relativos a medio ambiente como la
Green Lane, y € sitio Web Millenium Eco-Communities, y otros relacionados con las empresas,
como los Centros Canadienses de Servicios alas Empresas (Canada Business Service), registro de
empresas (Incorporating a business) y solicitudes de patentes (Patent applications), informacion
sobre exportaciones (Export information) y servicios de exportacion (Export services).

De cara a futuro, se estan preparando otros servicios, como la reforma del Canada Site, una
autopista naciona de informacion sanitaria, las solicitudes de prestaciones y todas las transacciones
conexas, la declaracion de impuestos, 1a renovacion en linea de pasaportes, |as reservas de visitas a
los pargues nacionales, el acceso integrado a informacién sobre medio ambiente, etc.

Para finales de 2000 el Gobierno canadiense deberé haber a canzado los siguientes objetivos:

e Preparacion de informacion actualizada y precisa en los dos idiomas del pais sobre los
principales programas y servicios disponibles en linea.

e Laposibilidad de teledescargar e imprimir formularios de frecuente uso.
e Laposibilidad de ponerse en contacto con los organismos oficiales através del Canada Site.

e Se seguira reformando y organizando €l Canada Site en funcién de las necesidades y los
intereses de los ciudadanos. Se creard un marco tecnoldgico y estratégico para proteger la
seguridad y la privacidad de los canadienses en sus relaciones electronicas con la
administracion publica.

Por otra parte, en |os proximos afos se espera obtener 10s siguientes resultados inmediatos:

e Conexion en linea de los principales programas y servicios federales (Ios de mayor interés
para los canadienses). Los clientes podran redlizar en linea comunicaciones seguras e
interactivas y existiran formularios el ectronicos asimismo seguros e interactivos.

e Aportacion de apoyo técnico y en relacion con el contenido a través de varios servicios de
ayuda. Los intervalos de espera seran previsibles y responderan a unas normas de servicio
hechas publicas.

e Introduccion, en € porta del Gobierno del Canada y en todos los sitios Web de los
departamentos y organismos federales, de una funcién de blsgueda avanzada de fécil uso.
Los clientes podran encontrar la informacion y los servicios que deseen, aunque
desconozcan su nombre exacto. Todos los sitios Web federal es responderan a principios de
busqueda iguales y normas de navegacion similares, y a una imagen y un espiritu
semejantes.
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Puntos (o0 portales) de acceso Unico disponibles a través del Canada Site, con informacion
y servicios organizados por tipos de actividad, campos de interés y necesidades comunes
de los ciudadanos. Y a se encuentran en marcha proyectos para crear portales destinados a
la tercera edad, los consumidores, los aborigenes y el medio ambiente, y sobre recursos
innovadores para la pequefiay mediana empresa.

Asociaciones innovadoras. En € marco de lainiciativa sobre gestién publica en linea, para
la prestacion de servicios en linea, se recurrira cada vez més a establecimiento de
asociaciones con provincias, territorios, municipios, empresas, organizaciones de
voluntarios e interlocutores internacional es.

Al principio de este perfil, se afirmé que € cambio es impulsado por los ciudadanos, que son
en ultimo término los beneficiarios de los servicios. Para hacer €l recorrido completo de la cuestion,
los resultados del reciente estudio de Price Waterhouse Coopers nos muestran la actual situacion del
Canada. A continuacién exponemos algunos de ellos, extraidos de una ponencia presentada por esta
entidad sobre las conclusiones extraidas acerca de la gestion publica el ectronica en el Canada:

L os canadienses mas pobres, ancianos y de menor nivel cultural no tendrén acceso a estos
sistemas.

Los canadienses han empezado a utilizar los servicios de gestion publica en linea y un
tercio de los usuarios canadienses de Internet ya lo han hecho, s bien en su mayoria
navegaron en busca de informacion y no para solicitar un servicio o presentar una
declaracion de larenta.

Los canadienses utilizan los sitios Web del Gobierno por comodidad, ya que ahorran
tiempo, son mas faciles y sencillos de utilizar, no precisan desplazamientos, etc..

L os canadienses que consultan los sitios Web del Gobierno quieren que todos los servicios
se presten en linea, incluso los que no utilizan con regularidad.

L os canadienses estan dispuestos a realizar transacciones en linea, y se ha cuadruplicado el
nimero de ciudadanos del pais que hacen sus compras de Navidad através de la Red.

L os canadienses quieren portal es gubernamental es integrados, y €l 86% considera que seria
atil contar con un Unico sitio Web que les permitiera acceder a una amplia variedad de
servicios publicos.

Los gobiernos provinciales pueden desempefiar una funcion fundamental a la hora de
atraer usuarios.

La seguridad sigue siendo una cuestion vital paralos usuarios.

La aplicacion deberia planificarse por fases.

Habida cuenta de ello, cabe considerar lalabor realizada por el Gobierno del Canada como un
buen proyecto que puede servir de referencia a otros gobiernos para planificar su prestacion de
servicios por via electronica
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3. Estonia
Introduccion

Estonia ha realizado importantes avances en el ambito de las tecnologias de la informacion y
varios procesos iniciados tempranamente estdn empezando a dar fruto. EI Gobierno ha conseguido
asignar, durante ocho afos consecutivos ya, cerca de un 1% de su presupuesto a desarrollo de estas
tecnologias en € sector publico. Gracias a ello, més del 90% de los empleados de los ministerios,
organismos, inspecciones y otras entidades oficiales que necesitan trabajar con computadoras
cuentan ya con estas herramientas.

El Gobierno de Estonia ha sustituido la documentacion en papel para sus reuniones por
documentos digitales, y ha puesto en marcha un sistema basado en Internet para las reuniones del
Gobierno. A partir de este afio, todos los ayuntamientos del pais estaran conectados a Internet.
Asimismo esta empezando a cobrar forma una red nacional de puntos de acceso publico a Internet.

El afo pasado, el Parlamento aprobd la ley de firmas digitales, 1o que crea el marco juridico
de base parala expansion del comercio el ectronico.

La rapida expansion de la infraestructura de la informacion

PeaTee, lared de base de las instituciones oficiales, puesta en marcha en 1998, ha alcanzado
ya el volumen planificado para ella. El nUmero de instituciones oficiales y sus subdivisiones que se
conectaran a esta red ha sobrepasado el liston de los 550 (esto es, més de 10.000 computadoras). En
torno a 80% de estas entidades poseen velocidades de transferencia de dos megabits o incluso de
10 megabits por segundo. Al mismo tiempo, los costos de conexidon han ido disminuyendo a un
ritmo constante.

El rapido éxito de PeaTee ha inducido un auge de la infraestructura de la informacion.
Mediante €l programa KilaTee (Ruta de la adea) de comunicaciones de datos en €l campo, puesto
en marcha a finales de 1998 con estudios preliminares, el pasado afio se establecieron las primeras
conexiones con ayuntamientos a través de lineas arrendadas. La finalizacion del proyecto, que
supondria que los 245 ayuntamientos del pais contarian con una capacidad de linea arrendada de
64 kilobytes por segundo, esta prevista para finales de 2000. El Unico obstaculo para respetar este
calendario podria ser la falta de financiacion. Pese a que el Gobierno considera KiilaTee una de sus
prioridades, se han realizado recortes presupuestarios en el programa.

KulaTee también brinda la posibilidad de ofrecer acceso a Internet a varias escuelas y de abrir
nuevos puntos publicos de acceso a Internet en ayuntamientos o bibliotecas. Dentro de la red de
bibliotecas publicas, se ha abierto este tipo de puntos de acceso a Internet con lineas arrendadas en
mas de 60 bibliotecas de toda Estonia, que estan equipadas con computadoras e impresoras
adquiridas mediante contratacion publica. Cabe destacar que KiulaTee ha reunido a varias
instituciones oficiales, entidades comerciales y organizaciones. Se ha formado un sistema de
cooperacion nacional dirigido por un grupo de trabajo en cada condado y un consgjo central de
programas. En cuanto a las bibliotecas, los socios del proyecto son € Ministerio de Cultura, €
Centro de Informética de Estonia y los gobiernos de los condados que estan organizando
conjuntamente esta actividad.

A finales del afio 2000 se puso fin a los derechos especiales de monopolio de la Compaiia
Telefonica de Estonia.
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Mayor atencion a las actividades auxiliares

Un elemento basico para crear redes de comunicaciones es trabajar activamente en los
ambitos auxiliares de la normalizacion de las tecnologias de la informacién, |a seguridad de datos y
la tecnologia de lenguajes. En los tres ultimos afos, el comité de normalizacién de las tecnologias
de lainformacion ha publicado mas de 30 normas en €l pais.

A finales de 2000 se realiz6 una nueva edicion de la publicacion "Prescripciones en materia
de tecnologia de la informacién en la lengua estonia 'y entorno cultural”. Esta iniciativa alentara a
los vendedores de aparatos y programas a adaptar sus productos a la normativa del pais. EI mismo
objetivo se persigue con las actividades relativas a la tecnologia de lenguajes, que preparan
productos semifacturados de recursos linguisticos para todos los vendedores de programas, a los
gue se ha animado a realizar un mayor esfuerzo en relacién con los productos del pais, aungue no
obtengan beneficios inmediatos. Muchos de los vendedores de programas que trabgjan con
productos en lengua estonia reconocen gue esta actividad puede resultar rentable, pues e pais
cuenta ya con un numero suficiente de usuarios de computadoras, en torno a 40% de una poblacion
de 1,4 millones de habitantes.

En cuanto a la seguridad de los datos, se ha preparado un borrador de documento sobre
categorias de seguridad, al que acompafia una serie de medidas basicas. Se han publicado manuales
para directivos de ato nivel y persona que trabga en el ambito de las tecnologias de la
informacion, a fin de ayudarles a asegurar 10os nuevos sistemas de informacién y a aumentar su
fiabilidad.

El Gobierno de Estonia ha estudiado a fondo el problema de la proteccion del derecho de
autor de soportes |6gicos, incluidalalegalizacion de los programas en uso.

Eficacia y orientacion hacia los servicios

Las soluciones basadas en las tecnologias de la informacion ayudardn a las instituciones
oficiales aracionalizar su trabajo, intercambiar informacion con mayor celeridad y concentrarse en
ofrecer lainformacion y los servicios de interés fundamental para los ciudadanos de Estonia.

El sistema de registros estatales de Estonia es bastante complejo, ya que hay muchos
registros, se acopian los mismos datos con frecuencia unay otra vez para necesidades diferentes, la
calidad de los datos es a veces deficiente, etc. A fin de mejorar la situacion, se cred €l registro de
bases de datos. Este registro de repertorios de datos, establecido el pasado afio en e Centro
Informético de Estonia, ha mejorado considerablemente la cooperacion y la transferencia de datos
entre repertorios. Forma parte del proyecto de desarrollo general denominado "servicio de registros’
puesto en marcha en 2001. El establecimiento de un servicio conjunto basado en Internet ha
permitido ofrecer diferentes servicios electronicos a partir de diferentes bases de datos estatales.
L os primeros proyectos piloto han finalizado con éxito.

Al mismo tiempo, las instituciones oficiales se estan preparando para la transicion hacia la
actividad electronica, como se establece en e programa de gestion de documentos iniciado por la
Cancilleria de Estado. La ley de firmas digitales, aprobada por €l Parlamento en 2000, siente las
bases para |a utilizacién de documentos digital es exactamente con las mismas consecuencias legales
gue sus equivalentes en papel. Ademas de disponer de los formularios oficiales en Internet, los
ciudadanos tienen también la posibilidad de cumplimentarlos y presentarlos a través del mismo
canal (el organismo fiscal estonio acepta ya la presentacion por via electronica de declaraciones de
larenta). Este popular servicio se utiliza ya miles de veces a dia en jornadas laborables. Parece que
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pronto sera posible establecer comunicaciones a distancia entre las autoridades y |os ciudadanos sin
retrasos ni costos indebidos.

En la actualidad, la informacion y los servicios de todas las instituciones oficiales se
proporcionan a través de un unico portal integrado, €l Centro Web Estatal (http://www.riik.e€), que
€s una ruta para las paginas de acceso de todas las instituciones oficiales. A través de la ventanilla
Unica, los ciudadanos tienen, en principio, acceso a todas las ingtituciones y su personal para
obtener soluciones al mayor nimero de problemas posible. El operador del servidor de informacion
encamina instantdneamente las preguntas del usuario hacia el funcionario publico adecuado.

El proximo paso sera centrar ain més en los problemas y en los servicios e actual enfoque
basado en las instituciones. Para ello sera necesario que todas las instituciones oficiales cooperen
eficazmente y se establezcan principios y normas comunes de funcionamiento. Es posible que el
principal obstaculo sea la estructura de gestion heredada, con jerarquias de poder rigidas y tendente
a la burocracia. El objetivo es crear estructuras de gestion modernas basadas en redes de
cooperacion y en mecanismos interinstitucionales de tratamiento de la informacion. Se espera que
en lareforma de la administracion se tenga en cuenta este aspecto.

Asimismo, se estan formulando normas en materia de publicidad de lainformacion. En virtud
delaley delibertad de informacion, las instituciones oficiaes estén obligadas ainformar a publico
acerca de su labor, asi como de la manera en que los ciudadanos pueden acceder a esta informacion
crucial. Por consiguiente, cada institucién tiene que crear un registro digital de documentos a que
pueda acceder en todo momento cualquier usuario a través de redes publicas de comunicacion de
datos. Estaley y otras similares colmaran graves lagunas juridicas de la actual legislacion y, de esta
forma, contribuiran, sin duda, a la transparencia de diversos aspectos de las decisiones adoptadas
por el Gobierno, incluidas quiza algunas que, por un motivo u otro, se han ocultado hasta lafechaa
la opinidn pablica.
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Apéndice: Resumen de la situacion del gobierno electrénico en Estonia

Politica de informacion

El 13 de mayo de 1998 € Parlamento de Estonia aprobd los principios de la politica de
informacion estonia http://www.eik.ee/english/policy), en un documento en que se establece un
marco adecuado para adoptar medidas encaminadas a construir la sociedad de lainformacién.

Plan de accidn

La politica de informacién sirve de base a un plan de accion, que a su vez constituye los
fundamentos a partir de los cuales todas las organizaciones gubernamentales planifican y ponen en
marcha diferentes proyectos y programas. El plan de accién, que fue aprobado por primera vez en
abril de 1998, es objeto de debate una vez ad aio en e Gobierno de Estonia
(http://www.eik.ee/english/policy/plan.htm).

El Acuerdo de Codlicidon

En el Acuerdo de Coadlicién (http://www.riik.ee/government) establecido en febrero de 1999
entre e Partido de la Reforma, el Partido Pro Patria'y € Partido Moodukad (moderados), que
forman la coalicién de gobierno, se exponen algunas de las medidas basadas en la politica de
informacion.

Organizacion de la gestion de las techologias de la informacién

En virtud de las enmiendas a la Ley del Gobierno de la Republica recomendadas por €l
Gobierno y adoptadas por el Riigikogu (Parlamento estonio) en junio de 2000, el Ministerio de
Comunicaciones esta coordinando la labor de los sistemas estatales de informacion. En todos los
ministerios, gobiernos de condados y organizaciones estatales, son los administradores especialistas
en tecnologias de la informacion quienes gestionan y coordinan € desarrollo y mantenimiento de
estas tecnologias.

L os principal es 6rganos de aplicacion y asesoramiento son |0s siguientes:

- Departamento de Sistemas Estatales de Informacién, Cancilleria de Estado (desde
septiembre de 2000, Ministerio de  Transporte 'y  Comunicaciones),
(http://www.riik.ee/infosystems/

- Centro Informético de Estonia (organismo estatal) - http://www.eik.ee/english

- Junta Nacional Estonia de Comunicaciones - http://www.sa.ee/saleindl.htm

- Inspeccién de Proteccion de Datos - http://www.dp.gov.ee

- Consgjo Estonio de Informética (desde 1997 funciona como un comité gubernamental)

- http://www.eik.ee/ein/ en estonio; parainformacion sobre sus actividades véase en inglés
- http:/mww.eik.ee/english/1999/

- Fundacion del Salto del Tigre - http://www.tiigrihype.ee/english
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Alqgunos datos e indicadores basi cos

Numero de lineas telefénicas convencionales por 100 habitantes - 35,4
Numero de abonados a tel éfonos moviles por 100 habitantes - 31,5
L as redes de transmision de telefonia movil cubren el 99% de la zona poblada de Estonia

Numero de personas gque han utilizado Internet en los Ultimos seis meses - 400.000 (28% de la
poblacion)

NUmero de usuarios de sistemas bancarios en linea 180.000 (13%)

Cuenta"host" RIPE por dominios DNS (reales) - 33.280 (julio de 2000)
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4. Hungria

Antecedentes

La Republica de Hungria tiene una poblacion de aproximadamente 10 millones de habitantes.
Al final de la Segunda Guerra Mundial, pas6 a formar parte del blogque de Europa Orienta
dominado por la Unidn Soviética, y su gobierno y economia fueron reestructurados conforme al
modelo comunista. En 1956 la oposicion crecientemente nacionalista obligd al Gobierno a anunciar
su retirada del Pacto de Varsovia, o que provocd una masiva intervencion militar de Moscu.
Durante la era Gorbachev, Hungria lider6 el movimiento para disolver € Pacto de Varsovia y
avanzo progresivamente hacia una democracia pluralistay orientada a mercado. Tras la caida de la
URSS en 1991, establecio estrechas relaciones politicas y econdmicas con Europa Occidental y en
la actualidad esta considerada como uno de los futuros posibles miembros de la Unién Europea.

En & ambito de las telecomunicaciones, la red de comunicaciones hiingaras siempre ha sido
deficiente. Hasta 1989, las telecomunicaciones fueron un monopolio de Estado englobado con los
servicios postales tradicionales y la radiodifusion. En 1990, se produjo la primera transformacion.
La empresa que ostentaba €l monopolio de estos tres servicios fue dividida en tres entidades.
Lasegunda transformacion llegd con la Ley de Telecomunicaciones, que entrd en vigor en €l
verano de 1993. Esta Ley establecia fundamentalmente el marco tedrico de la actual estructura de
telecomunicaciones y aceleré lareforma del sector. El futuro de las telecomunicaciones en Hungria
no esta todavia claramente trazado, como ocurre en otros muchos paises, debido a la rapida
evoluciéon de este sector. Con todo, a medida que se van liberalizando servicios y se pone fin
legalmente a la exclusividad, 10 que no se producira hasta el 31 de diciembre de 2001, |la Republica
de Hungriatiene ante si un estimulante horizonte.

Hungria se ha dado cuenta de que, para el desarrollo de la sociedad de la informacion, es
necesario un plan de inversiones en tecnologias de lainformacion y su infraestructura de apoyo. Los
efectos de estas inversiones, unidos a los beneficios de la sociedad de la informacion, las hace
rentables. El nacimiento de una red mundial de telecomunicaciones y la convergencia de éstas, la
ingenieria informética y las tecnologias electronicas de entretenimiento abren nuevas perspectivas
a comercio mundial de servicios de informacién. Durante este proceso, |as telecomunicaciones se
estan convirtiendo en parte de la tecnologia de la informacion, y sus servicios tienen un contenido
cada vez més "inteligente". Esta infraestructura permitira en principio conectar cualquier red de
usuarios administrada por empresas, instituciones o particulares y sera adaptada al tratamiento de
datos inteligentes. Ademés de €ello, el Gobierno hiingaro ha creado un Comisario de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en la Oficina del Primer Ministro con dos gjes de accion
principales relacionados con el establecimiento de un plan de accion nacional sobre la sociedad de
la informacion. El primer gje de accion se denomina Plan Szechenyi, y constituye una ambiciosa
iniciativa de desarrollo econémico nacional a plazo medio que tiene un horizonte temporal de seis
anos. El presupuesto anual asignado para 2001 y 2002 asciende aproximadamente a mil millones de
ddlares estadounidenses y el Gobierno espera una contribucion similar del sector privado. Este plan
consta de siete ambitos prioritarios |lamados programas, cada uno de los cuales se subdivide en
varios subprogramas. Uno de los siete programas esta dedicado expresamente al desarrollo de la
sociedad y la economia de la informacién. Esta distribuido en cinco subprogramas que abarcan los
siguientes ambitos. gestién publica electronica; mejora de la disponibilidad de recursos de
tecnologia de la informacién y del acceso a los mismos; creacion de las bases de la economia
electronica, fomento de la cultura de la informacién, mejora de los contenidos accesibles y aumento
de la calidad de vida y la toma de conciencia. El segundo gje de accion relativo al establecimiento
de un plan para la sociedad de la informacién es publicar una Estrategia Nacional de Informética,
documento que servird a modo de guia basica para el desarrollo en Hungria de esta sociedad.
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Existen otras actividades en curso. El primer proyecto piloto sobre la autoridad de
certificacion y el sistema de firma digital se inicié en octubre de 2000 en e Ministerio del Interior,
gue emitié una nueva tarjeta de identificacion persona y licencias de utilizacion de ordenadores
conformes con las recomendaciones y la normativa de la Union Europea. El sistema se basa en una
red de tecnologias de la informacion implantada en todo el pais que conectaba 254 oficinas de los
ayuntamientos. Estas oficinas estan ubicadas en los gobiernos locales y reciben apoyo del
Ministerio del Interior. Constituyen puntos de contacto Unicos entre los ciudadanos y las
autoridades. Los gobiernos locales y otras autoridades pueden utilizar la amplia red para realizar
diversas transacciones a través de intranets como de Internet.

El Ministerio de Protecciéon del Medio Ambiente cred un sitio Web que facilita informacion
sobre el estado del medio ambiente, ademés de una red totalmente operativa para € acopio, €
tratamiento y la supervision de datos ambientales en Hungria que ser& plenamente compatible con
la European Environment Information and Observation Network (EIONET) (Red europea de
informacion y observacion del medio ambiente). Existe ademas una base naciona de datos de
sustancias gque dafian la capa de ozono.

Se esta llevando a cabo la digitalizacién de obras literarias de autores hingaros (en € marco
de las actividades del Centro Neumann de Bibliotecas Digitales y Servicios Multimedia) y se esta
estableciendo un Archivo Nacional Audiovisual. Por otra parte, se sigue ampliando el acceso
acelerado a Internet para las instituciones culturales nacionales (en cooperacién con € Programa
Nacional de Desarrollo de Infraestructuras de las Tecnologias de la Informacion (NIF)).

La Sociedad Informética John von Neumann se adhirié a la Fundacién Patente para la
Utilizacién del Ordenador (ECDL, European Computer Driving License) en 1997. Existen mas de
150 centros de pruebas acreditados, coordinados y controlados por la Sociedad Neumann. Hay més
de 30.000 candidatos y més de 16.000 licencias completadas. El Sistema HUngaro de Garantia de la
Calidad de los Centros ECDL esta reconocido como mejor practica internacional. Este programa
europeo de licencias fue aprobado por e Ministerio de Educacion para e programa de
perfeccionamiento del profesorado.

El Gobierno se ha comprometido a utilizar 1a tecnologia de lainformacion en sus actividades,
y su principal objetivo, en las instituciones legislativas y en los organismos centrales y locales de
administracion publica, es normalizar los sistemas existentes en un plazo de cinco a diez afios. Su
deseo es mejorar 10s sistemas de registro mas importantes para cumplir las normas modernas. (Los
registros de que se trata en este plan se refieren a datos de identificacion personal, empresas,
seguridad social, impuestos y asuntos aduaneros, bienes raices, vehiculos a motor y delincuentes.).
Con este plan podrian lograrse ahorros directos de miles de millones de forint, mientras que de
forma indirecta podria generar un incremento alin mayor de ingresos. El Gobierno esté tratando
asimismo de coordinar la utilizacion de métodos actualizados de tratamiento de lainformacion en la
fase preliminar de la adopcion de decisiones (gestion y circulacion de documentos, disponibilidad
de datos para su control por los decisores, proteccion de los datos, etc.), afin de adiviar latareaalos
organos de decision, reducir la influencia excesiva de las instituciones especializadas y agilizar el
proceso de adopcion de decisiones.

La presencia de Hungria en los foros y organizaciones internacionales requerira asimismo su
conexion con los sistemas de telecomunicaciones y tratamiento de informacion de los paises
miembros de la Unién Europea (por jemplo, el European Nervous System (ENS)) vy, a igua que
otros Estados de la Union Europea, un objetivo de modernizacion a largo plazo de Hungria es que
tanto los particulares como las empresas puedan comunicarse con los organismos oficiales y otras
autoridades a través de la computadora, sin necesidad de documentos impresos (asuntos fiscales,
certificados oficiaes, acceso a informacion oficial no confidencial, etc.). Desde € punto de vista
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juridico, Hungria deberia adoptar medidas legales para proteger los sistemas gubernamentales de
tratamiento de la informacién (valor juridico de los documentos electronicos y su archivacion,
normas para la adquisicion de informacion, accesibilidad y proteccion de las bases de datos,
consecuencias del acceso no autorizado, etc.).

En cuanto a los sistemas publicos de procesamiento de la informacion, tanto en el ambito de
la educacién como en los de la investigacion y la cultura, en los proximos 10 a 15 afios todas las
escuelas, hibliotecas e institutos de investigacion deberian poder establecer enlaces informaticos |os
unos con los otros. El acceso directo a redes internacionales puede ayudar a las escuelas y
universidades a conservar su personal mas cualificado. Asimismo, esta previsto que los ciudadanos
hingaros puedan gercer sus derechos democréticos directamente desde sus hogares a través de
computadoras personales.

En lo que se refiere a las empresas, estos sistemas deberian concentrarse en servicios basicos
gue mejoren las condiciones generales de las actividades econdmicas (banca y transacciones
crediticias, sistemas electronicos de contabilidad, servicios comerciales inmobiliarios, informacion
sobre los mercados de bienes y capitales, bases de datos, etc.). El Gobierno deberia prestar
particular atencién a la proteccion de los derechos personales, € derecho de autor y los
conocimientos acumulados por las distintas empresas, no solo en los ambitos tradicionales del
derecho civil, sino también en las nuevas ramas del derecho administrativo, cada vez mas
importantes en e mundo empresarial (por eemplo, € sistema de supervision de los servicios
publicos prestados en el marco de acuerdos de concesion).

Respecto a la infraestructura de apoyo, las capacidades de telefonia del pais pueden
expandirse a un ritmo anua de aproximadamente el 15%; en la actualidad existen alrededor de
31 lineas telefénicas por cada 100 habitantes. Cabe afirmar sin temor a equivocarse que en €
decenio de 2010 la transmision por radio y television y los servicios postales se acercaran a los
niveles europeos. En otros &mbitos de las telecomunicaciones y €l tratamiento de lainformacion, las
fuerzas del mercado deberian garantizar un desarrollo mas rapido.

-20 -



5. India

Antecedentes

En la India, las tareas que plantea la aplicacion de las tecnologias de la informacion a los
procesos de gobierno se articulan en torno alos objetivos de que el Gobierno actue:

con sencillez

de manera ética

respondiendo de sus actos ante | os ciudadanos
con receptividad y

con transparencia

El Departamento de Electrénica harecibido el encargo de plasmar estos deseos en realidad:

aprovechando los avances de las tecnologias de la informacion para reestructurar los
interfaces entre el Gobierno, los ciudadanos y las empresas con objeto de lograr un mejor
gobierno;

estableciendo mecanismos institucionales que favorezcan iniciativas tendentes a la
utilizacion sinergética de las tecnologias de la informacion como un instrumento que
mejore la eficienciay la eficacia de la administracién publica;

intentando que, en cinco afos, al menos & 25% de las actuaciones y los servicios
gubernamentales se realicen y presten electronicamente a través de computadoras, las
telecomunicacionesy latelevision.

Entre las medidas propuestas o en aplicacion paralograr estos fines figuran las siguientes:

creacion de la institucion de oficiales de aplicacion, en e Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y en los correspondientes departamentos del Gobierno de laIndia, con miras a
la puesta en marchay transferencia rgpidas de las tecnologias y los programas adecuados
que permitan el gobierno electronico;

potenciacion de los recursos de los diversos ministerios, departamentos e instituciones del
sector publico a fin de permitir la adopcién y la adaptacion de los objetivos de prestacion
electronica;

fomento de la creacion de mecanismos semejantes e instituciones especializadas en los
Estados,

promocion entre los diversos Grganos constitucionales del gobierno electrénico como
instrumento paramejorar €l suministro de serviciosy la administracion;

atencion a las inquietudes que suscita la cuestion de la privacidad, mediante la adopcién

permanente de |os oportunos métodos de proteccion de datos y de seguridad en Internet, en
los sectores publico y privado.
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Asimismo, se hafijado una serie de objetivos concretos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Determinar en cada ministerio o departamento ambitos funcionales prioritarios en los
que se empezara a aplicar e gobierno electronico.

Redlizar un inventario de las aplicaciones y los programas existentes (nacionales e
internacionales) que facilitan el gobierno electronico.

Aplicar medidas que alienten a los gobiernos central y estatales a hacer de dominio
publico las bases de datos.

Crear y desarrollar almacenes de datos en cada ministerio y departamento.

Aprovechar los recursos y actividades de los distintos gobiernos estatales para crear
bases de datos.

Iniciar y eecutar proyectos piloto en aplicaciones no disponibles actualmente, con
objeto de sacar el maximo partido de las tecnologias de la informacion.

Disefiar e integrar model os adecuados de aspectos del gobierno electrénico acercade los
cuales los 6rganos centrales o estatales estén creando sistemas de forma independiente.

Alentar a los gobiernos central y estatales a imponer como requisito indispensable
poseer conocimientos informaticos para la contratacion y €l ascenso en diversos niveles.

Velar por una amplia participacién del personal en programas de ensefianza de
informatica.

Elaborar sistemas para la perfecta transferencia de informacion entre oficinas de
administracion publica de los gobiernos central y estatales.

Crear redes de comuni cacion especificas para el sector publico o facilitar su creacion.

Ayudar a los gobiernos central y estatales a encontrar y poner en funcionamiento
conjuntos de programas de soporte fisico y 1égico con miras a gobierno electrénico.

Establecer vinculos en todo € mundo con instituciones que realicen actividades
semejantes afin de sacar el méximo partido al intercambio de ideasy experiencias.

Modificar la legidacion centra y de los Estados y la reglamentacion de varios
departamentos y ministerios a fin de poner a disposicion de los ciudadanos servicios
basados en | as tecnol ogias de lainformacion y de Internet.

Crear organizaciones que asesoren a Gobierno sobre la elaboracion de estrategias para
la utilizacion por las administraciones publicas de las tecnologias de la informacién a
fin de aprovechar los Ultimos adelantos y 1as mejores practicas.

Elaborar proyectos piloto especiales sobre gestion publica en linea sin soporte de papel
mediante la generalizacion de los formularios electronicos e interfaces de entrada de
datos a través de Internet.

Establecer convergencias con programas de prestacion de servicios conectados.
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18) Preparar sistemas comerciales y publicos de emision y gestion de firmas digitales y
tarjetas inteligentes de firma el ectrénica.

19) Determinar medidas para la proteccion adecuada de los datos durante su compilacién y
transmision y frente a ateraciones mediante la combinacion de diversas medidas de
seguridad.

20) Hacer redlidad €l objetivo de prestar €l 25% de los servicios por via electronica y
organizar su supervision.

21) Establecer comités consultivos de empresas, comités consultivos de ciudadanos y
comités consultivos de ministerios, con objeto de proporcionar foros a los diferentes
usuariosy gruposy organizaciones de aplicacion afin de contribuir al logro del objetivo
del 25% o0 a una cifra superior.

22) Ampliar los centros de suministro ya establecidos en diversos departamentos para
introducir una unica ventanilla que proporcione enlaces con una sola entrada a toda la
informacion que precisen los ciudadanos, mediante el uso convergente de enlaces 'y un
mecanismo de entrada de datos multiples.

23) Coordinar las actividades de tecnologia de la informacion - crear interfaces con €l
ciudadano através del Grupo Naciona de Trabajo sobre Tecnologiade la Informaciony
Desarrollo de Programas, y €l Alto Comité para la Mejora de la Eficacia del Gobierno
mediante la utilizacién de las tecnol ogias de la informacion.

24) Establecer servicios de informacion oficiales y favorecer la creacion de una
infraestructura nacional de informacion.

Cuestiones y problemas

Aungue han surgido iniciativas de diversas procedencias, en ocasiones se consideran
incoherentes, repetitivas y una pérdida de tiempo y de recursos. El Grupo Nacional de Trabgo
también ha formulado diversas recomendaciones a este respecto. En consecuencia, es preciso
determinar claramente cuales son los problemas y cuestiones fundamentales que deberéa abordarse y
buscarles solucion. Un andlisis afondo pone de manifiesto que se trata de | os tres siguientes:

Cuestiones y problemas relativos a la tecnologia

e enrelacion con € soporte fisico;
e enrelacion con € soporte |6gico (programas)

Diversas organizaciones, tanto del Gobierno centra como de los Estados, han puesto en
marcha iniciativas para crear plataformas de soporte |6gico y fisico, a fin de hacer frente a la tarea
de implantar €l gobierno electronico. Los aspectos que se han puesto de manifiesto unay otra vez
en estas actividades son |os siguientes:

¢ hace ya bastante tiempo que en las economias desarrolladas se utilizan profusamente las
tecnologias de la informacién para prestar servicios publicos. Por consiguiente, existen un
inventario y un repertorio amplios de plataformas tecnoldgicas adecuadas con las que
desempefiar funciones publicas de forma eficaz tanto desde el punto de vista de los costos
como del tiempo invertido;
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e no obstante, debido a la dificultad de disponer de estas aplicaciones tecnoldgicas en una
plataforma comun, la labor que se esta realizando en diversas organizaciones, ministeriosy
departamentos a veces resulta incoherente; por consiguiente, en lugar de constituir
iniciativas sinergéticas, pueden causar desequilibrios financieros, técnicos y de
organizacion.

En el marco del proyecto de gobierno electrénico, deberan tenerse en cuenta estos objetivos y
problemas de |a siguiente manera:

e determinando en cada organismo oficial los ambitos funcionales de los que es necesario
ocuparse paralograr |os objetivos de gobierno electrénico;

e determinando las plataformas de soporte fisico y los programas informaticos adecuados
paralograr una prestacion eficaz de los servicios publicos;

e difundiendo ampliamente este repertorio de conocimientos a través de mecanismos de
demostracion apropiados;

e ofreciendo una muestra de estos modelos a los Estados y departamentos del Gobierno
central y de los gobiernos estatales, que podrian adaptarse convenientemente a los distintos
lugaresy alas condiciones de trabajo especificas;

e estas medidas se acompafiaran de otras de planificacion y puesta en marcha en la misma
direccidn por parte de diversos 6rganos oficiales;

e modificando lalegislacion de los Estados previos estudios y consultas.

Gestion de cuestiones y problemas relativos al cambio

e cuestionesy problemas de indole politica;

e cuestionesy problemas relativos alos empleados.

La gestion del cambio, cuestion que en ocasiones podria resolverse con bastante rapidez,
constituye una tarea fundamental en la préctica del gobierno electronico. Abarca los siguientes
aspectos:

e |aprestacion de servicios publicos, como equipos colectivos y planes de desarrollo rura y
urbano a través de EDI, Internet y otras tecnologias de la informacion requerird cambios
juridicos y de procedimiento en los procesos de decision y suministro, asi como en las
instituciones,

¢ cambios fundamentales en los procedimientos de decision del Gobierno;

e cambios en los procedimientos de adopcién de decisiones respecto de los niveles
decisorios y la delegacion de autoridad;

e cambios obligatorios en las disposiciones legales a fin de alcanzar los objetivos
tecnol 6gicos.

En consecuencia, las cuestiones que deben tratarse guardan relacion con los siguientes
aspectos:
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e cambios institucionales y de organizacién obligatorios que afectan tanto a los ciudadanos
como alos métodos en todos los interfaces de la cadena de prestaciones de servicios;

e |anecesidad de aceptar € proceso de cambio debera entenderse, interiorizarse, adoptarse y
mejorarse adecuadamente para sacar el maximo partido de la tecnologia utilizada;

e integracion de los niveles de adopcién de decisiones a fin de reorganizar y comprender
apropiadamente este procedimiento;

e formacion y aclimatacion del persona de todas las categorias, en particular de los
escalones inferiores de las organi zaciones de gestion publica;

e renunciadel Parlamentoy del Ejecutivo aintereses creados, poderes asumidos y autoridad.

Cuestiones vy problemas relativos alafinanciacion

Aunque es posible que € gobierno electronico tenga objetivos muy encomiables y se hayan
elaborado ambiciosos planes de trabajo al respecto, es necesario tener en cuenta los recursos
disponibles tanto en el sector donde se lleva a cabo € plan como a margen del mismo. Los
proyectos en curso pueden resultar mas eficaces desde € punto de vista de los costos y los
resultados si se utilizan las tecnologias de la informacion seguin las necesidades, sin incrementar 1os
costos de forma sustancial. Asimismo, habra que combinar cuidadosamente los recursos del sector
privado, con sus intereses comerciales, con los del Gobierno, afin de suministrar servicios de valor
anadido. Los quioscos en si poco pueden aportar parala meor prestacion de los servicios, a menos
de que se logre hacerlos econémicamente viables y de demostrar su utilidad alos interesados.

El gobierno electrénico - Nota para la deliberacion sobre las cuestiones y los
problemas considerados

En los Ultimos afios ha habido importantes iniciativas de diferentes gobiernos para introducir
la tecnologia de la informacion y sus herramientas en e funcionamiento de la administracion
publica. El objetivo principal era proporcionar mejores servicios a los ciudadanos y mejorar la
productividad interna. Es sabido ya que esta utilizacion de las tecnologias de la informacion en las
administraciones publicas es un proceso extremadamente dificil que requiere, por consiguiente, una
planificacion y una formulacion de estrategias a efecto cuidadosas. ES necesario entender y
compartir las experiencias de los distintos Estados al respecto a fin de elaborar estrategias
pertinentes.

El primer aspecto que cabe destacar es la necesidad de utilizar las lenguas de cada pais en €l
proceso de aplicacion de estas tecnologias. Es alentador observar que, gracias alalabor innovadora
realizada, estas tecnologias son mucho més asequibles en la actualidad, o que podria dar un
importante impulso a las actividades de aplicacion de las mismas. Ahora bien, en e contexto
nacional es fundamental que se aplique una estrategia clara para tener acceso alas bases de datos en
lenguas regionales y utilizar los interfaces adecuados para aunar esos datos. A este respecto, habria
gue hacer un esfuerzo especial para mejorar las tecnologias de tranditeracion. Asimismo, deberia
perfeccionarse la tecnologia de reconocimiento Optico de caracteres (OCR) de las lenguas no
nacionales. Esto es fundamental, ya que para convertir los datos escaneados y almacenados en
lenguas no nacionales y en valiosas bases de datos explotables es necesario disponer de una
tecnologia OCR eficaz. Asimismo, esta tecnologia podria contribuir sustancialmente a simplificar la
labor de generacién de contenidos y almacenamiento de datos.
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El segundo aspecto que debe sefidarse se refiere a la medida en que las tecnologias de la
informacion pueden aplicarse a los procedimientos gubernamentales. La mayoria de los Estados se
han dedicado ainformatizar actividades concretas, 10 que lleva ala mera automatizacion del trabgjo
manual existente y podria dar lugar a una situacion en la que una actividad que se realizaba con
20 personas fuese llevada a cabo por 20 computadoras manipuladas por 20 personas. Ultimamente
se esta cobrando conciencia de gque este enfoque es erroneo. Lo importante es realizar estudios para
entender |as secuencias de operaciones de cada una de |as actividades e intentar informatizar dichas
secuencias, o que permite cierta simplificacion y racionalizacién e incluso una mejora de la
productividad. Sin embargo, con ello no se esta dando respuesta al problema fundamental de los
retrasos y la lentitud de los tramites administrativos. Aunque se informaticen las secuencias de
operaciones, seguira siendo necesario actualizar periédicamente los datos. Si cada individuo
completara la labor que tiene asignada, no se producirian retrasos incluso con €l actual sistema.
Seria sumamente ingenuo pensar que los datos se actualizarian regular y periodicamente sdlo por el
hecho de que €l sistema haya sido informatizado. De hecho, en el modelo de informatizacién de las
secuencias de operaciones existe un peligro real de que, pese a hacer inversiones importantes en
soporte fisico y 16gico, e incluso en formacion, no se consiga resolver eficazmente el problema de
la actualizacion rapida y periodica de los datos. En el contexto anterior, es evidente que antes de
avanzar hacia €l gobierno electrénico habrd que realizar importantes reformas administrativas.
Esdecir, serd necesario, ante todo, simplificar los procedimientos, racionalizar 10s procesos,
reestructurar las administraciones publicas y, finalmente, utilizar las tecnologias de la informacion
para ingtitucionalizar estos cambios. Sin embargo, este proceso es mas fécil en la teoria que en la
préctica. En estas circunstancias es precisamente cuando debe intentar implantarse el gobierno
electronico utilizando, con creatividad y eficacia, las bases de datos relacionales. Segun este
enfoque, se determinan los datos que se requieren para adoptar las decisionesy se centrala atencion
en reestructurar las bases de datos pertinentes. La aplicacién de las tecnologias de la informacion
tendra que planificarse de tal manera que cada operacién que se realice se derive automaticamente
de la base de datos y a su vez actualice esa base de datos. Para €ello, aparte de la creacion de bases
de datos, es necesario establecer redes entre los distintos puntos de prestacion de servicios o de
procesamiento de |as secuencias de operaciones. En primer lugar, habria que establecer la estructura
minima de esa base de datos y crear la red correspondiente. Posteriormente, constituir e integrar
maodulos adicionales a las bases de datos y redes complementarias. Lo que habra de intentarse es
conocer los recursos materiales y e volumen de datos disponibles en los diferentes departamentos
gubernamentales y acoplarlo a una estructura de datos rel acional es, gestionando esos recursos segun
los diferentes niveles de la maquinaria gubernamental para las funciones de prestacion y
planificacion de servicios. Se tratani mas ni menos que de aplicar el concepto de ERP al gobierno.

En el plano nacional se precisan dos importantesiniciativas.

e En el marco de esta iniciativa, habria que establecer en primer lugar un cédigo de
ciudadano uniforme para todo € pais. Hecho esto, se podra pedir a cada Estado que
organice sus bases de datos destinando un campo para este cédigo, lo que facilitara la
recuperacion de datos y la integracion de las bases de datos en cualquier momento.
En segundo lugar, seria necesario velar por que las bases de datos que se vayan a generar
como parte de las operaciones de censo puedan también digitalizarse y utilizarse para crear
bases de datos de ciudadanos. Esta labor posiblemente requiera modificar la Ley del Censo.
Se sugiere realizar un estudio afondo para determinar de forma inmediata | os usos de estos
datos en la creacion de bases de datos globales
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e Otro aspecto que debe abordarse eficazmente es la difusion de la informacion recabada
mediante inversiones en ciencia y tecnologia. Un g emplo es la informacion acopiada por
sensores remotos, que podria ser de enorme utilidad a evaluar la disponibilidad de
recursos y modificar cualitativamente e proceso de planificacion. Asimismo, urge
establecer un medio para encontrar repertorios semejantes de datos e informaciéon de
interés para proporcionar mejores servicios a los ciudadanos a través del gobierno
electronico y formular una estrategia para desglosar esos datos y difundirlos.
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6. Jamaica

Antecedentes

Para el Gobierno de Jamaica, laintegracion de la tecnologia de lainformacion en la economia
del paistiene dtaprioridad y es un imperativo estratégico. Su objetivo es hacer de Jamaica el centro
neuralgico del Caribe de las actividades y las inversiones en estas tecnologias. El triple enfoque
adoptado prevé transformaciones en e perfeccionamiento de los recursos humanos y la
infraestructura, y la aprobacion de una base legislativa y un marco normativo. Esta dirigiendo el
proceso un subcomité de tecnologias de la informacién del Gabinete, junto con una oficina central
en la materia recientemente creada (CITO). Al antiguo Ministerio de Industriay Comercio se le ha
anadido € término "Tecnologia', y € Gobierno ha hecho publica su intencién de generar 40.000
puestos de trabajo relacionados con estas tecnologias en |os proximos tres afos. Las siguientes
medidas, estratégicasy de otro tipo, se han adoptado o se van a adoptar en breve:

e asignacion anual del 2% al 4% del presupuesto naciona a iniciativas relacionadas con las
tecnologias de lainformacion;

e catalizacion de los planes tacticos del Ministerio, con especia hincapié en la educacion, a
fin de que los diversos sectores socioecondmicos aprovechen las ventgjas de estas
tecnologias,

e introduccion de un solido componente de tecnologias de la informacién en el programa de
modernizacion del sector publico;

e aceleracion de la introduccion de laboratorios informéaticos en los establecimientos de
ensefianza;

e facilitacion de las iniciativas del sector privado para incrementar de forma dréstica el
acceso publico a Internet;

e creacion de un puesto de funcionario superior en informacién en cada uno de los
ministerios,

e establecimiento de un marco reglamentario transparente y adaptable a nuevo entorno de
comercio electrénico, y que abarque ambitos como la privacidad, |a propiedad intelectual y
las firmas digitales;

e creacion de un sistema de incentivos a la inversion, afin de difundir por toda Jamaica las
actividades en materia de tecnologias de lainformacion;

e creacion de unainfraestructura adecuada parafacilitar la prestacion de servicios publicos.

Asimismo, se esta llevando a cabo una serie de importantes proyectos piloto para demostrar
las ventajas de estas tecnologias a corto plazo. Con ellos, se aspira a avanzar hacia el objetivo del
acceso universal, haciendo hincapié en el acceso publico a la informacion. La red de oficinas de
correos prestara una gran variedad de servicios a la comunidad, como servicios sanitarios en linea,
boletines meteorolégicos y de preparacion a las catastrofes, comercializacion de productos y
servicios de extension agraria. Asimismo, la expansion de esta infraestructura permitira a los
ciudadanos un mayor acceso a los servicios publicos y la comunicacién con los organismos
oficiales, el Parlamento y los parlamentarios, reforzando asi el proceso democratico.
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L os objetivos alargo plazo son los siguientes:

e creacion de unared publica nacional de tecnologias de la informacion, con precios fijados
mediante procesos competitivos, que utilice multiples fuentes y se apoye en € sector
privado;

e prestacion de servicios publicos eficaces a los ciudadanos gracias a empleo de las
modernas tecnol ogias;

e utilizacion de las tecnologias de lainformacion paraincrementar el comercio internacional;

e adopcion del comercio electronico para funciones gubernamentales, a fin de que sirva de
estimulo para su adopcion por e sector privado. Este Gltimo objetivo se vera favorecido
mediante la aportacion de los componentes de infraestructura necesarios para la
implantacion del comercio y la administracion electrénicos, en particular por las pequefias
y medianas empresas.

Acceso de |os ciudadanos a los servicios publicos

Actuamente, se considera que la calidad del servicio a los ciudadanos es precaria y se
caracteriza por las siguientes deficiencias: i) procedimientos gravosos; ii) largas demoras;
iii) resolucion insatisfactoria de los problemas de los clientes; iv) atos costos privados del
cumplimiento de lalegislacion y lareglamentacion, y v) actitud descorteés.

El sector publico jamaicano posee caracteristicas semejantes a la mayoria de las burocracias
arraigadas. Las entidades del sector publico se rigen por leyes y reglamentaciones rigidas, y €
cumplimiento de estas leyes y reglamentaciones se antepone a la consecucion de los objetivos
organizativos. A su vez, esta situacion reduce la capacidad de respuesta ante nuevas situaciones y
desalientalainnovacion.

El proceso de decision es jerérquico y la mayoria de las decisiones son dejadas a la discrecion
de los funcionarios superiores, muchos de los cuales se consideran a si mismos responsables de las
politicas, la supervision o las reglamentaciones, en lugar de administradores.

Por otra parte, habria que reorganizar la gestion y € funcionamiento del sector publico.
Lamayoria de los actuales procesos se establecieron hace decenios y desde entonces no han
evolucionado. Pese a los importantes cambios producidos en e entorno exterior y la funcion del
sector publico, no se han reestructurado los procesos. Muchos de estos procesos, que podrian
completarse en una sola vez 0 en un solo lugar, se fragmentan entre diferentes organizaciones o
secciones dentro de una organi zacién dada.

No obstante, el Gobierno ha empezado a introducir importantes cambios en € funcionamiento
de las instituciones del sector publico para mejorar su eficacia mediante un Programa de
M odernizacion de este sector.

Este programa estd4 financiado por e Gobierno de Jamaica, € Banco Mundial, €
Departamento de Desarrollo Internacional de Gran Bretafia y la Union Europea. El objetivo es
modernizar, atitulo experimental, 17 organismos y tres ministerios, a fin de mejorar la eficaciay el
rendimiento y la calidad del servicio prestado a los ciudadanos. Diez organismos piloto se
transformaran en organismos ejecutivos, con mayor responsabilidad en la prestacién de los
servicios, la administracion financiera y la gestién de los recursos humanos. Los organismos
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€jecutivos seran recompensados por mejorar la eficaciay la eficiencia 0 aumentar los ingresosy se
aplicaran sanciones en caso de rendimiento insuficiente.

Otros aspectos del programa relativo al sector publico son los siguientes: i) privatizacion o
subcontratacion de servicios publicos cuando proveedores privados los prestan mejor; ii) reforma
del sistema de contratacion publica a fin de mejorar su transparenciay eficacia; iii) establecimiento
de sistemas informaticos en el sector publico para mejorar la gestion financieray del personal. Enla
siguiente fase del programa se preveé hacer extensivas las reformas atodo el sector publico.

En el marco de la estrategia nacional en materia de tecnologias de la informacion, los
principal es objetivos son los siguientes:

a)

b)

el Gobierno de Jamaica tiene previsto prestar a sus ciudadanos servicios publicos
eficaces utilizando |as tecnologias de la informacion;

se estableceran redes para permitir el acceso a los servicios publicos desde bibliotecas,
oficinas de correos, bancos, hospitales y otros establecimientos publicos. EI Gobierno
coordinara €l acceso a esos lugares, 1os métodos de presentacion y € aprovechamiento
compartido de los recursos. El objetivo fundamental es que los ciudadanos de todo €l
pais, incluidas las zonas rurales, encuentren y obtengan sistematica y fécilmente
informacion y servicios de diferentes organizaciones publicas.

Entre las medidas encaminadas a este fin figuran las siguientes:

a)

b)

Prestacion de dos tipos de servicios: i) suministro de informacién a los ciudadanos, y
ii) realizacion de operaciones. En un principio se prestaria especia atencién a primer
aspecto, es decir, a suministro de informacién a puablico. El Ministerio de Comercio y
Tecnologia se fijara por objetivo proporcionar cierto porcentaje de servicios de
informacién al publico en los tres proximos afios. Por gemplo, en e afio 2003 se
suministrara de este modo el 25% de los servicios de informacion.

Determinacion de una serie de servicios publicos que €l ciudadano pueda obtener por si
solo de forma electrénica. El progreso realizado en otros paises en el dmbito de la
gestion publica electrénica permite determinar y desplegar una serie de servicios
oficiales frecuentemente solicitados que los ciudadanos pueden iniciar y completar en
una unica sesion electronica

Ampliacion del nimero de lugares en que los ciudadanos pueden acceder a la
informacion y obtener servicios publicos. Para garantizar la igualdad de acceso a las
tecnologias para todas las personas, € establecimiento de una red de quioscos o
sistemas informaticos que suministren informacion y servicios oficiales en lugares
destacados de cada region de Jamaica, o la ampliacién del acceso de las comunidades
rurales, es necesario Situar las tecnologias de la informacién en lugares de las
comunidades en que el publico pueda utilizarlas, como bibliotecas, oficinas de correos,
bancos, hospitales y demés establecimientos publicos. Por ejemplo, las bibliotecas
publicas rurales pueden conectarse en red con las bibliotecas méas importantes, a fin de
ampliar los servicios prestados alos ciudadanos en todo €l pais.
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d)

Recurrir a asociaciones para obtener apoyo, informacion, préstamos, computadoras,
servicios y formacién para desarrollar e sector de las tecnologias de la informacién en
Jamaica; y crear asociaciones con € sector industrial, las universidades y las
organizaciones plurilaterales y multinacionales. Las asociaciones son fundamentales
para lograr los objetivos estratégicos en materia de tecnologias de la informacion y
favorecen grandes cambios culturales en todo e ambito de la administracion publica.

Los sectores publico y privado trabgjan conjuntamente para prestar unos Servicios
publicos més eficacesy efectivos.
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7. Malasia
Antecedentes

Malasia ha puesto en marcha una serie de medidas para que las tecnologias de lainformacion
y la comunicacion desempefien un papel crucial en su sociedad. El pais fue seleccionado como
objeto de estudio en el prestigioso Report of the Digital Opportunity Initiative' (Informe sobre la
Iniciativa de oportunidades en e ambito digital), en e que se destacan las politicas globales que
Malasia esta formulando para fomentar la utilizacion de las nuevas tecnologias en diversos sectores
de la economia y para acelerar e crecimiento de este sector. Las politicas comerciaes y de
inversion, como los incentivos financieros y no financieros, un sistema leal de comercio y los
aranceles aplicables a las importaciones y las exportaciones promueven la inversion nacional y
extranjera. Tras la privatizacion del departamento naciona de telecomunicaciones en 1987 y la
formulacion de la politica naciona de telecomunicaciones en 1994, el sector esta en la actualidad
plenamente liberalizado. En e plan maestro del Gobierno de Malasia para € sector de las
telecomunicaciones se establecen directrices en materia de competencia, tarifas de interconexion,
precios y creacion de redes. A finales de 1995, todos los operadores firmaron acuerdos de
interconexion con Telekom Malaysia con objeto de ofrecer una comunicacion impecable con
independencia del operador, pese a que la mayoria de las empresas de telecomunicaciones no han
firmado acuerdos entre ellas.

L os mercados de soportes fisicos y 16gicos también han sido plenamente desreglamentados, s
bien subsisten restricciones en cuanto a la participacion en licitaciones publicas estatales, y se
aplican prescripciones en materia de capital social para la creacion de sociedades manufactureras.
Estos obstaculos no son un impedimento infranqueable para la competencia y favorecen €
establecimiento de empresas conjuntas y los acuerdos de distribucion local con compariias malasias.

| nfraestructura

Malasia ha realizado grandes inversiones en infraestructura de primer orden. El servicio
Multimedia Super Corridor (MSC) ha sido disefiado a fin de crear un entorno ideal para la
produccion relativa a las tecnologias de la informacion y la comunicacion y para que constituya la
columna vertebral de una superautopista de la informacion. La red contiene un enlace de alta
velocidad (red de 10 Gb/s) que conecta el MSC con € Japén, la ASEAN, los Estados Unidos y
Europa, y es capaz de sostener amplias aplicaciones de administracion publica, educacion y
comercio. El objetivo de la superautopista es proporcionar acceso de calidad a la informacion
mundia de la forma mas rapida y sencilla posible. Paralelamente, el Demonstrator Application
Grant Scheme (DAGS) fue concebido para favorecer €l progreso social y econdmico através de la
utilizacion innovadora de las nuevas tecnologias. En € marco de este programa, se proporcionan
fondos a los ciudadanos para que puedan beneficiarse de las oportunidades que brinda e MSC y
participar en la expansion de los multimedia.

La tasa de penetracion telefénica, que permite estimar €l estado de preparacion de un pais
para acoger las modernas tecnologias, aumenté del 16,6% al 23,2% entre 1995 y 1999, alavez que
las lineas fijas se incrementaron en las zonas rurales del 5,2% en 1994 al 11% en 1999. El objetivo
de Malasia es seguir creando infraestructura basica de telecomunicaciones y, asi, en |os proximos
cinco anos tiene previsto establecer 250 puntos de acceso a Internet y alcanzar las cifras de
250 teléfonos moviles y 500 lineas fijas por cada 1.000 habitantes. A ello se une el desarrollo de
otra infraestructura materia primaria, como la energia eléctrica, |os transportes, 10s aeropuertos, 1os
edificios de oficinasy las zonas comerciales.

! Accenture, Fundacion Markle y PNUD. “ Creating a Development Dynamic”. Apéndice.
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Actividades empresariales

Como resultado de las politicas de comercio leal y de inversion, las inversiones extranjeras
directas en Malasia ascendieron a 6.000 millones de dblares estadounidenses en 1997, pero
posteriormente se redujeron a 3.800 millones en 1998 debido a la crisis econdmica asidtica. En
1999 los flujos de inversiones extranjeras directas se incrementaron de nuevo en un 31% vy € PNB
crecio un 5,4%, mucho mas rapidamente de lo inicialmente previsto. Este incremento fue impulsado
por la industria manufacturera, en particular la €electrénica relativa a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (para la exportacion), que constituye actualmente el motor principal
del crecimiento econdmico. En 1999, la contribucion de este sector al PNB fue aproximadamente de
un 36,5%.

Se esta preparando una serie de incentivos y proyectos para fomentar el espiritu empresarial y
la eficacia en este ambito. El Gobierno ofrece incentivos financieros y no financieros alas empresas
malasias. Entre los primeros se encuentran un impuesto sobre la renta nulo durante un periodo de
10 afios, subvenciones para investigacion y desarrollo y un 100% de desgravacion fiscal de las
nuevas inversiones en e Multimedia Super Corridor. Los incentivos no financieros incluyen la
posibilidad de emplear sin restricciones mano de obra especializada extranjera, la inexistencia de
restricciones sobre el capital global y restricciones limitadas a la propiedad.

Capacidad humana

El crecimiento de la economia ha generado una demanda de trabajadores especializados y de
profesionales, y sigue habiendo escasez de trabajadores calificados, en particular en los sectores de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion y manufacturero. Para poner remedio a esta
situacién, € Gobierno de Malasia esta invirtiendo en un sistema educativo de alta calidad y gran
alcance destinado a hacer frente a la demanda del mercado laboral en evolucion. En la Universidad
Multimedia, por ejemplo, se incorporaran a los planes de estudio y capacitacion nuevas materias
como la gestion de la informacion y e conocimiento y las aplicaciones de programacion.
Asimismo, se han llevado a cabo otras actividades para aumentar €l nivel de conocimientos acerca
de las nuevas tecnologias. En e marco del programa “La informatica en la ensefianza’ se han
proporcionado laboratorios informaticos a 90 establ ecimientos escolares de ensefianza secundaria 'y
20 de primaria. Entre 1996 y 1998, se formo en torno a 1.230 profesores para dirigir cursos sobre
los temas de este programa. Asimismo, se impartieron cursos sobre disefio asistido por computadora
y fabricacion asistida por computadora (CAD y CAM) en establecimientos de ensefianza secundaria
técnica.

Contenido y aplicaciones

Malasia ha realizado un esfuerzo concertado para proporcionar contenido pertinente a los
usuarios de la tecnologia a través de una serie de iniciativas concretas. por g emplo, Agritani esta
desarrollando un portal para las comunidades agricolas, esto es, |os campesinos, |os organismos de
agricultura, los consultores y los proveedores de servicios agropecuarios; y Cybercare permite alos
orfanatos de Malasia intercambiar noticias y bienes, formar voluntarios y aumentar su eficacia
administrativa.

Las iniciativas de comercio electronico estan contribuyendo a ofrecer alas empresas malasias
un acceso mas eficaz alos mercados de insumos y productos, en 10s planos nacional e internacional.
Por gjemplo, MyBiz, una plataforma de comercio electronico destinada a las pequeias y medianas
empresas, favorece la colaboracion en los procesos de comercializacion, al enlazar 300 compafiias
gue suman conjuntamente 26.000 empleados en una red de la comunidad empresarial. La misma
plataforma puede servir para mejorar la eficacia de |os procesos de compra.
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Acuerdo estratégico

Los dirigentes malasios reconocen la necesidad de establecer asociaciones de cooperacion
para lograr sus objetivos de desarrollo y sus ambiciosas perspectivas. A fin de atraer y coordinar |os
sectores publico y privado y las comunidades, se elaboré el National Information Technology
Agenda (Programa nacional sobre las tecnologias de la informacién) como principal estrategia de
desarrollo nacional. Este programa, puesto en marcha en diciembre de 1996 por e Consgo
Nacional de Tecnologias de la Informacion, proporciona los fundamentos y € marco necesarios
para la utilizacion de estas tecnologias con objeto de transformar Malasia en un pais desarrollado.
La idea del Programa Nacional sobre las Tecnologias de la Informacion es utilizar estos medios
paratransformar el pais, en todos los sectores, en una sociedad de lainformacion, posteriormente en
una sociedad del conocimiento y, finalmente, en una sociedad del conocimiento "basado en
valores'.

Malasia ha reconocido la necesidad de disponer de una sdlidainfraestructura de tecnologias
de la informacién y la comunicacion, y por ello ha aumentado sus capacidades en este ambito a
fin de incrementar su competencia en todos los campos de la actividad comercial, laindustriay la
vida en general. Actuamente, Maasia se esta preparando a fondo para hacer frente a reto de la
mundializacion, mejorando la competitividad del pais, aumentando |os conocimientos en todos los
sectores productivos y orientdndose hacia una economia basada en el conocimiento. Una iniciativa
fundamental destinada a introducir a Maasia con rapidez en la era de la informacion es €
Multimedia Super Corridor (MSC). Se han creado dos ciudades inteligentes en este “pasillo”, a
saber, Putrgjayay Cyberjaya. EIl MSC prevé aprovechar los multimedia para impulsar € desarrollo
econdmico de Malasia y alcanzar la condicion de pais desarrollado en 2020. En la direccion del
sitio se indica la infraestructura de soporte fisico y 16gico que se ha instalado, que consta, por
gjemplo, de unared central de fibra dptica de 360 kilometros de longitud. El Gobierno ha creado un
marco juridico y un marco institucional con mecanismos de coordinacién, y ha establecido una serie
de politicas y directrices en materia de tecnologias de lainformacion y la comunicacion. Asimismo,
se han ingtituido consgjos nacionales y de Estado en la materia. EI Consgo Nacional de las
Tecnologias de la Informacion, que constituye el principal foro en este ambito, desempefia una
funcion de reflexion y asesora al Gobierno sobre las estrategias nacionales relativas a las nuevas
tecnologias. Con independencia de la calidad de la infraestructura nacional, es necesario un marco
regional, o quizaincluso internacional, para estas tecnologias, afin de profundizar la cooperacion y
reglamentar el actual mundo sin fronteras.

Los principales retos a que debe hacer frente el Gobierno ante la convergencia de estas
tecnol ogias modernas son |os siguientes:

Retos politicos

Desde el punto de vista palitico, los tres principales desafios son la gestion de un mundo
virtual sin fronteras, la pérdida de control y la menor autonomia de los Estados con niveles
tecnol 6gicos deficientes.

El problema dela seguridad

La deficiente aplicacion de politicas de seguridad relativas a las tecnologias y los sistemas de
informacion y comunicacion con funciones de seguridad inadecuadas puede dar lugar a incidentes
como robos y espionaje en busca de informacién del Estado y las empresas, y € acceso ilegal a
informacion personal. Los atagues cibernéticos pueden asimismo paralizar €l sistema de defensa de
un pais e incluso inutilizar sectores clave de su economia.
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Problemas socioculturales

La revolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha provocado una
escasez de trabajadores especializados y la "fuga de cerebros’ hacia paises mas desarrollados.
Asimismo, la brecha se amplia cada vez mas entre quienes tienen acceso a estas tecnologias y 1os
gue no, tanto entre paises como en su interior, e incluso entre zonas rurales y urbanas y entre las
generaciones mas jovenes y las de mayor edad. Otro problema es el "vaciado" cultural, es decir, la
erosion de los valoresy la ética como consecuencia de la cultura de masas que invade Internet y los
medios de comunicacién el ectrénicos.

Dificultades econdmicas

La mundializacion ha agravado alin mas la desigualdad en la distribucion de lariquezay la
renta, creando desequilibrios y produciendo polarizaciones. Mantenerse a dia respecto de las
tendencias de las modernas tecnologias en constante evolucién tiene un costo elevado. Los paises
gue estan tardando en aprovechar las oportunidades que ofrecen las Ultimas tecnologias, como €l
comercio electrénico, se encontraran en seria desventaja.

Con objeto de hacer frente a los retos subrayados, el Gobierno y los servicios publicos
deberan poner en marcha las siguientes iniciativas.

Planificar estratégicamente lastecnologias de lainformacion y la comunicacion

Varios paises han emprendido iniciativas para elaborar su propio plan estratégico en materia
de tecnologias de lainformacion y la comunicacion, como por ejemplo el Reino Unido (UK Online)
y Singapur (Singapore One e IT 2000 Masterplan). Malasia cuenta con un Programa nacional sobre
las tecnologias de la informacion (NITA) y e proyecto MSC (Multimedia Super Corridor), y
ultimamente ha puesto en marcha un K-Economy Masterplan.

Reinventar el Gobierno

Es necesario asimismo transformar los actuales procesos de gobierno para meorar 1os
servicios. Maasia ha puesto en marcha diversas iniciativas para reinventar los procesos de
gobierno, como las e-Governance Flagship Applications (aplicaciones embleméticas de gobierno
electronico), la concesién de mayor autonomia a los érganos de poder estatales y locales y €l
establecimiento del Comité Gubernamental para las Tecnologias de la Informacion e Internet, un
comité especia encargado de supervisar todas lasiniciativas oficiales a respecto.

Perfeccionar losrecur sos humanos

La escasez de mano de obra formada y con conocimientos en las tecnologias de la
informacion para apoyar la difusion de las aplicaciones en los sectores publico y privado es uno de
los principales obstaculos a la expansién de estas tecnologias en €l pais. El Gobierno de Maasia ha
adoptado, pues, varias estrategias para mejorar la competencia en este sentido, entre ellas:

- creacion de laboratorios informéticos en las escuelas
- creacion de nuevas instituciones privadas de ensefianza superior

- asignacion de fondos especiales para que € Consglo de Perfeccionamiento de Recursos
Humanos imparta formacion sobre estas tecnol ogias
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Por otra parte, la iniciativa de la escuela inteligente emprendida en el marco del proyecto
M SC también responde a la necesidad de que Malasia realice la crucial transicion de una economia
industrial a otra basada en el conocimiento.

El Gobierno de Malasia ha llevado a cabo asimismo un estudio especial sobre las necesidades
de mano de obra especializada en estas tecnologias para apoyar su aplicacion y difusion. El estudio
trata de diversos aspectos de importancia, entre ellos, las necesidades de recursos humanos y la
clasificacion profesional del personal del sector publico que trabaja en este ambito, la eficacia de los
programas de formacion en tecnologias modernas y 10s servicios en linea prestados a los usuarios
del sector industrial.

Meorar laseguridad

L as cuestiones relativas a la seguridad de estos sistemas constituyen asimismo un motivo de
preocupacion en la actualidad. Por ello, deben tomarse las disposiciones necesarias para mejorar la
seguridad en este ambito a fin de garantizar un entorno electrénico propicio y seguro. A semejanza
de lalabor realizada en otros paises, €l Gobierno de Malasia ha aplicado las siguientes medidas:

- creacion de una divison de seguridad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el MAMPU;

- designacion de funcionarios de seguridad en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en diferentes organismos oficiales;

- establecimiento de un equipo gubernamental de intervencidn en situaciones de emergencia
en el &mbito de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (GCERT);

- publicacion del manual maasio de gestién de la seguridad de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (MyMIS).

En el plano nacional, se hallevado a cabo una serie de iniciativas como la creacion del Centro
nacional de seguridad e intervencion en situaciones de emergencia en relacion con las tecnologias
de lainformacién y la comunicacion (NISER), que presta servicios de formacion y consultoria en
este terreno, y del CERT maasio (MyCERT), establecido para dar respuesta a los problemas de
seguridad del sector privado

Reducir la brecha digital

El problema de la brecha digital es uno de los mas frecuentes en la mayoria de los paises.
El Gobierno de Malasia ha puesto en marcha numerosos programas para hacer frente a este
fenémeno:

- € programa "Medan Infodesa’, en cuyo marco se imparte formacion y se proporciona
equipo alas comunidades rurales, auspiciado por el Ministerio de Desarrollo Rural;

- e programa "Internet Desa', a cargo dd Ministerio de Energia, Comunicacion y
Multimedia, ha sido concebido para suministrar computadoras y facilitar acceso gratuito a
Internet alas comunidades rurales;

- el programa K3P (Kumpulan 3 P - Pendengaar, Penonton, Pembaca), puesto en marcha por
el Ministerio de Informacion, en cuyo marco se han creado centros llamados "Pondok
Harmoni" que estan equipados con computadoras personales y disponen de acceso a
Internet;
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- ¢l establecimiento de quioscos de servicios el ectronicos en zonas comunitarias y publicas;

- e suministro de servicios publicos a través de la Respuesta de voz interactiva (IVR),
accesible através del teléfono.

Replantear el marcojuridico

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y los multimedia sin una evolucién paralela
de la legidacion puede dar lugar a abusos y desalentar su utilizacion. El uso de Internet ha
planteado ciertas inquietudes e interrogantes, a saber:

laintegridad y seguridad de lainformacion,

la condicion juridica de las transacciones en linea,

laprivacidad y confidencialidad de lainformacion, y

los derechos de propiedad intelectual.

Consciente de ello, € Gobierno de Malasia ha aprobado ya una primera serie de “ ciberleyes’:

laLey de FirmaDigital de 1997,

laLey de Delitos Informéticos de 1997,

laLey de Telemedicinade 1997,
- laLey de Comunicacionesy Multimedia de 1998.

Asimismo, se estd redactando actualmente el proyecto de ley sobre proteccion de datos
personales y se estd modificando la Ley de derecho de autor para tener en cuenta € entorno
electronico.

Fomentar € comercio eectronico

Los gobiernos deberian ser conscientes de que Internet ha cambiado las reglas comerciales y
la forma en que se llevan a cabo las transacciones. Se espera que las actividades de comercio
electronico brinden nuevas oportunidades de desarrollo econdmico y que tengan repercusiones
diferentes en las empresas y las organizaciones. Entre las medidas adoptadas por Malasia para
promover el comercio electronico figuran las siguientes:

- realizacion de una evaluacion del grado de preparacion del pais para la implantacion del
comercio electronico, afin de determinar lagunas'y formular |as estrategias adecuadas,

- apoyo a comercio e ectrénico mediante una legislacion eficaz, y
- promocion entre los fabricantes del pais del comercio electrénico.

El Gobierno va a aplicar principa mente tres politicas y orientaciones estratégicas con objeto
de avanzar hacia una sociedad y una economia basadas en e conocimiento, a saber:
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Nuevo mar co normativo y reglamentario para promover € desarrollo del sector y laindustria
de las comunicacionesy los multimedia

Al desarrollarse la tecnologia digital y aparecer nuevos productos y Sservicios, es preciso
formular una politicay un marco reglamentario nuevos a fin de promover e crecimiento del nuevo
sector de convergencia digital, conocido como sector de comunicaciones y multimedia. Este nuevo
sector proviene de la integracion de las telecomunicaciones, |a tecnologia de la informacion y las
empresas de radiodifusion.

La Ley de comunicaciones y multimedia de 1998 y la Ley de la Comisién maasia de
comunicaciones y multimedia, iguamente de 1998, establecen un nuevo entorno politico y
reglamentario para la creacién de nuevos tipos de servicios, como servicios de aplicaciones y
servicios de aplicacion de contenidos neutros desde e punto de vista tecnolégico. La
reglamentacion esta asimismo menos basada en la concesién de licencias, gracias a la introduccion
de foros industrial es destinados a promover un entorno de autorreglamentaci on.

Estrategias para ampliar el accesoy la elaboracion de contenidos

El Gobierno ha adoptado una estrategia basada en cuatro pilares para ampliar €l acceso: un
programa de servicios universales, una politica mas liberal en materia de concesién de licencias,
medidas encaminadas a avanzar en € establecimiento de las tarifas en funcién de los costos y €l
aprovechamiento de las nuevas tecnol ogias para la creacion de redes.

Para 2005, el Gobierno quiere aumentar al 17,5% el indice de penetracion rural de los
servicios de comunicacion basicos de linea fija, situado actualmente en tan solo el 11,7%, afin de
garantizar €l acceso alas nuevas aplicaciones de gestion publica electronicay comercio electrénico
a un sector mas amplio de la sociedad malasia. Se precisa un total de 2.200 millones de RM para
poner en marcha e programa de servicios universales, de los cuales el Gobierno destinara
1.000 millones a la creacidn de infraestructura en las escuelas rurales y otros organismos publicos.
El sector industrial proporcionara otros 1.200 millones de RM para ampliar € acceso publico alas
comunidades rurales y otras comunidades con servicios deficientes. A estas medidas se afladen las
emprendidas por una serie de organismos gubernamentales y grupos comunitarios para resolver el
problema de la brecha digital.

Reconociendo que los contenidos que predominan son principamente occidentales y la
necesidad de incrementar el contenido local, deberdn elaborarse estrategias en esta direccion y
fomentar |os alojamientos de sitios Web locales. Con tal fin, se han asignado 10 millones de RM al
MECM para promover la elaboracion de contenido local.

Politicas para suscitar la confianza en las transacciones electr 6nicas

Las aplicaciones de gestion publica 'y de comercio electrénicos sdlo se utilizardn de forma
generdlizada s € gran publico las considera fiables, seguras y esta convencido de que su
informacion personal no sera utilizada con fines indebidos. Para tratar esta cuestion, se esta
aplicando una serie deiniciativas de politica:

- formulacion de un marco nacional de politica de seguridad,

- elaboracion de legislacion para proteger lainformacién personal.

- promocion del uso positivo de Internet, y
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- armonizacion de la legislacion vigente para favorecer nuevas formas de operaciones a
través de |os medios electronicos.

En cuanto a sector de las telecomunicaciones, algunas de sus aportaciones a cumplimiento
de las perspectivas nacionales son las siguientes:

Creacion de una infraestructura nacional de comunicaciones

Este objetivo puede alcanzarse utilizando medios de comunicacién (con o sin cable) y modos
de transmision (bandas estrecha y ancha) eficaces, y mejorando servicios de educacion como la
ensefianza en linea y las escuelas inteligentes. Ante la realidad indiscutible de la brecha digital y la
necesidad de reducirla, se han tomado medidas al respecto y se ha puesto en gjecucion el programa
de servicios universalesy el proyecto de comunidad electrénica.

Establecimiento de conexiones mundiales

Se han mejorado las conexiones mundiales facilitando el acceso alos servicios mundiales por
satélite, como los sistemas por cable y por satélite, asi como a la pasarela Internet (IDC, ARIX) y
los intercambios internacionales (PSTN). Otros servicios prestados son los sistemas moviles
internacionales de itinerancia COINS.

Fomento de la ampliacién de los conocimientos

En lo que respecta a la ampliacion de los conocimientos, se han adoptado medidas para
mejorar y aumentar los servicios de formacion, como el establecimiento de la Universidad
Multimedia, y de centros y universidades de formacion. También se ha hecho hincapié en la
investigacion y el desarrollo y en los derechos de propiedad intelectual. La participacion y el
patrocinio del sector industrial se ha convertido en una cuestiéon de importancia nacional que se ha
debatido en diversos forosindustriales.

Otros aspectos que deben abordarse afin de apoyar € Programa Naciona de Comunicaciones
y Multimedia son |los siguientes:

- mayor toma de conciencia de la necesidad de adoptar las tecnologias de lainformacion y la
comunicacion,

- meorade lainfraestructura de redes,

- mejorade las politicas y reglamentaciones,
- aumento de la eficacia operacional,

- creacion de capacidades,

- adaptacion de la tecnologia de comercio electronico adecuada, basdndose en la normativa
técnica y operacional y poniendo los medios para lograr una transferencia de tecnologia
duradera.

Gestion publica electronica
El programa de Malasia de gestion publica electronica aspira a replantear la forma de trabajar

del Gobierno, y a megjorar la calidad de sus relaciones con los ciudadanos y las empresas gracias a
una conectividad y un acceso mejores a la informacion y los servicios, a la alta calidad de los
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Servicios y a unos procesos 'y sistemas mas eficaces. De |os seis proyectos piloto de gestion publica
electrénica que se estén g ecutando, cuatro de ellos ya son operativos en sus respectivos organismos
piloto. Se trata del Sistema de supervision de proyectos (PMS), Compra €electronica, Entorno
genérico de oficinas (GOE) y los proyectos relativos a servicios. El Sistema Informético de Gestion
de los Recursos Humanos (HRMIS) y la Bolsa de Trabgjo Electronica, EL X, estan en preparacion y
se pondran en gjecucién en un futuro proximo.

En la puesta en marcha de la gestion publica electréni ca se ha adoptado un enfoque global que
abarca elementos tales como aplicaciones, redes, seguridad, reestructuracién de los procesos,
operaciones y apoyo, gestion de los cambios, y aptitudes y conocimientos. De cara al futuro, se han
determinado cuatro principios orientadores, a saber: colaboracion entre los sectores publico y
privado, aprovechamiento compartido de datos e informacion, satisfaccion del cliente y seguridad
delainformaciony los datos.

En la actualidad hay seis aplicaciones piloto, multiples sitios Web y miltiples plataformas. En
el futuro se incluirdn cada vez mas servicios en el portal de servicios electronicos de gestion publica
y se intercambiarédn en mayor medida datos e informacion mediante la adopcion de conceptos tales
Ccomo punto unico de entrada de datos, integracién de datos y firma Unica. Habra que determinar si
el Gobierno deberia utilizar una sola plataforma o producto uniformizados para todas sus
actividades o permitir la actual utilizacion y adopcién de plataformas y productos heterogéneos
siempre y cuando sean compatibles entre ellos. Otra cuestion se refiere a la puesta en marcha de la
segunda tanda de aplicaciones de gestién publica electronica que deberia haberse iniciado hace dos
anos y que se ha pospuesto debido a retrasos en la gjecucion de la primera. A la vez que se esta
gjecutando el programa de gestion publica el ectrénica, otros organismos todavia se encuentran en la
fase de informatizacion de la administracion.

Se ha designado un proveedor de servicios para que proporcione conexion de amplio alcance
atodos los organismos que estén gjecutando aplicaciones de gestion publica electrénica a través de
una intranet llamada E-Governance*Net. El problema con que se encuentra el Gobierno es que
muchos organismos han puesto en marcha ya sus propias redes utilizando los servicios de otros
proveedores. El trasdado de organismos a nuevo Centro Federal de Administracion Publica en
Putrajava ha complicado alin més el problema de las comunicaciones, por cuanto estos organismos
necesitan conexion con otros organismos de la misma Putrgjava y con € mundo exterior. Por
consiguiente, los organismos iran adoptando progresivamente la E-Governance* Net, un mecanismo
de creacion de sistemas de aplicacion més rentable y mas adaptable a la "banda ancha' y a las
nuevas tecnologias de la comunicacion y de redes.

Respecto a la seguridad, € Gobierno ha establecido una politica de seguridad en materia de
tecnologias de la informacion y ha empezado a utilizar tarjetas inteligentes e infraestructura de
clave publica. En €l futuro se llevaran a cabo mas actividades de concienciacion, fomento del
cumplimiento y normalizacion.

En cuanto a la reestructuracion de los procesos, éstos se han automatizado y racionalizado
gracias a las actuales aplicaciones de gestién publica electrénica, 10 que puede crear nuevas
funciones y responsabilidades para algunos empleados. En el futuro, las aplicaciones se centraran
més en los clientes, alggdndose de tipos de procesos basados en las funciones. Este cambio
conllevard la supresion de las lineas divisorias, la reestructuracion de las organizaciones y €l
establecimiento y la adopcion de procedimientos comunes, todo ello unido a una mejora
permanente.

A medida que los ministerios y organismos se trasladan a Putrgjava y cada vez més entidades
gjecutan aplicaciones de gestion publica electronica, va aumentando la necesidad de compartir
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recursos. El Gobierno esta estableciendo una Unidad de servicios compartidos, SSO, que ofrece
servicios centralizados, como asistencia a los usuarios, centro de instrucciones y datos, y gestion de
redes y sistemas de empresas. La mayor dificultad radica en conseguir la colaboracion de los
organismos que deseen compartir recursos y utilizar 1os servicios que prestara la Unidad. El futuro
apunta a una mayor coordinacion y apoyo en lo referente a las tecnologias de la informacion, con
politicas de mejora, contratos de servicios o acuerdos de nivel de servicios con los proveedores, y
procedimientos de mantenimiento.

Uno de los principales problemas observados al aplicar la gestion publica electronicaes € de
“los usuarios', es decir, € de lograr su colaboracion, apoyo y compromiso. La gecucion de cada
una de las aplicaciones de gestion publica electronica esta inevitablemente unida a un programa
armonizado de gestion de los cambios, con sus tres principios fundamentales, a saber, la gestion de
la transicion, la gestion de la comunicacion y la obtencion de beneficios. El éxito futuro de la
gestion publica en linea depende de la capacidad de sustentar el cambio donde se han percibido
resultados y ha habido una modificacién de la mentalidad o la cultura.

Por ultimo, en lo que se refiere alas aptitudes 'y |os conocimientos, el Gobierno ha establecido
equipos de proyectos especializados para gecutar las diferentes aplicaciones con los consorcios
designados, aunque se ha observado que la transferencia de tecnologia de los consorcios a los
miembros del equipo gubernamental no se ha producido como se esperaba. Esta situaciéon se
atribuye en ocasiones a que no existen todavia receptores de la tecnologia 'y a que los consorcios
puedan estar demasiado centrados en terminar sus aplicaciones a tiempo.
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8. Malta
Introduccion

Malta es un pequefio Estado insular con una poblacién de 400.000 habitantes. En 1987, €l
Gobierno emprendid un programa de modernizacion a gran escala que, entre otras cosas, tenia por
objeto situar a la isla en e mapa mundia de la tecnologia de la informacién. El programa de
reforma del sector publico fue dirigido por un nuevo organismo que actué como agente del cambio
e impulsor de las tecnologias de lainformacion y se publico e primer Plan Estratégico de Sistemas
de Informacién. Se ha recorrido un largo camino y esta previsto avanzar ain mas. Todos los
ministerios y departamentos oficiales estén conectados ala Red del Gobierno de Malta, denominada
MAGNET, y una gran parte de los funcionarios poseen su propia direccion de correo electronico y
acceso a Internet. El Gobierno posee asimismo su propio sitio oficial en la Red, que se ha previsto
transformar en un portal con capacidad para sustentar iniciativas de gestion publica el ectrénica.

El gobierno electronico

En su libro blanco sobre “Vision y estrategia para lograr una gestion publica electrénica’,
publicado en octubre de 2000, la Oficina del Primer Ministro describi6 su concepcion de la gestion
publica electronica y su estrategia para implantarla en Malta. Desde el principio se observa
claramente que esa concepcion solo podra llevarse ala practica con la colaboracion conjunta de los
sectores publico y privado. EI Gobierno debera actuar de impulsor, creando e entorno adecuado
mediante |a elaboracion de un marco legidativo y e establecimiento de entidades institucionales
adecuados. Asimismo, aplicara soluciones de comercio electronico en sus actividades comerciales.
El sector privado, por su parte, debera apoyar, aportar y aplicar las soluciones gue se requieran en
todos los sectores de la economia. La concepcion del Gobierno en lo que respecta a la creacion de
una sociedad y una economia de la informacién en Malta se sustenta en |os siguientes principios:

e todos los malteses tendran la posibilidad y los medios necesarios para participar en la
sociedad y la economia de la informacion, con independencia de sus circunstancias
financieras, sociales o educativas;

e el Gobierno promovera activamente la creacion de la sociedad y la economia de la
informacion suministrando servicios de transaccién en linea y de gestion publica
electronica;

e el Gobierno establecera el marco estratégico, instituciona y reglamentario necesario para
la expansion del comercio electronico;

e sedentaraalas empresas aque adopten el comercio electronico;

e setomaran las oportunas medidas para lograr que todos |os sectores de la poblacion posean
los rudimentos de lainformética;

e se adoptardn las medidas procedentes para crear la masa critica de especialistas en
tecnologia de la informacion que sera necesaria para sustentar €l crecimiento de la
sociedad y la economia de lainformacion.

La creacion de la sociedad y la economia de la informacion en Malta transformara la
sociedad, mejorando los servicios y logrando el acceso universal a la educacion, una economia
préspera, comunicaciones asequibles de la mas alta calidad y un pais que se halle en primera linea
de la sociedad mundial de lainformacion.
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Como ya se ha dicho, para conseguir esta sociedad y economia de la informacion en Malta es
necesario crear capacidades nacionales que sostengan este desarrollo, objetivo que se alcanzara
mediante la colaboracion entre |os sectores publico y privado.

El Gobierno establecerd un marco juridico y reglamentario mediante los siguientes proyectos
deley:

e ¢l proyecto de ley sobre comercio electronico, que sienta unas bases juridicas seguras
para las comunicaciones, contratos, firmas y transacciones electrénicas y establece el
marco preciso parala creacion de organismos de certificacion y su reglamentacion;

e ¢l proyecto deley sobre protecciéon de datos, que garantizaré la salvaguardia de |os datos
afin de proteger los derechos de |os individuos sobre sus datos personales; y

e ¢l proyecto de ley sobre e uso indebido de la informética, que tipifica los delitos
relativos al uso indebido de las computadoras y equipo conexo.

En la creacion de capacidades nacionaes, e Gobierno deberd hacer frente a una serie de
tareas, como promover la utilizacion generalizada de Internet entre las empresas y los hogares,
fundamental para instaurar la sociedad y economia de la informacion en Mata. Ademas, €
Gobierno debera llevar a cabo lo siguiente:

e convencer a sector privado de que invierta en soluciones de comercio electrénico;

e acelerar y megjorar las iniciativas destinadas a formar especialistas en tecnologia de la
informacion con objeto de paiar la escasez de mano de obra del pais. Para €ello, se
establecerdn asimismo asociaciones con el sector privado y se aplicaran estrategias para
lograr ala vez la ensefianza de |os rudimentos de las tecnologias de la informacién en las
escuelas y en € marco del aprendizaje permanente, la formacion profesional y la
ensefianza superior;

e examinar iniciativas destinadas a promover la utilizacion universal de Internet. Tres
iniciativas posibles son la extensién del correo electronico atodo € pais, la creacion de un
servicio de intercambio a través de la Red y el establecimiento de un sistema gratuito
nacional de Internet;

e crear una infraestructura de telecomunicaciones asequible y de alta calidad, aprovechando
al maximo la actual infraestructuray liberalizando el sector, proceso que ya se ha iniciado
y Se encuentra en un estado avanzado en Malta.

Para instaurar la sociedad y economia de la informacion en Malta, se precisa de una entidad
gue impulse esta iniciativa con una orientaciéon bien definida, fin para € que, en € pasado, se
crearon diversos organismos en Malta. En € libro blanco mencionado anteriormente se establece
gue esta funcion motora correspondera a la Comision de la Sociedad y la Economia de la
Informacién. Esta Comision se ha establecido con el siguiente mandato:

¢ fijar etapas cuantificables en la creacion de la sociedad y la economia de lainformacion en
Maltay supervisar anualmente su cumplimiento;

e promover la creacion y € desarrollo de una sociedad de la informacion mediante
iniciativas de formacion adecuadas dentro y fuera del ambito de las estructuras educativas
escolares,



recomendar iniciativas y programas en relacion con la formacion y los recursos humanos
en las profesiones especializadas en las tecnologias de la informacion, con objeto de
favorecer la instauracion de la sociedad y la economia de la informacion en Malta, asi
como crear en el pais un sector de estas tecnologias;

proponer € marco juridico necesario para la reglamentacion de todas las formas de
comunicacion electronica;

elaborar y gjecutar programas de toma de conciencia, por si sola y juntamente con las
entidades gubernamentales y e sector privado, dirigidos a todos los sectores de la
comunidad y centrados en los beneficios y las oportunidades de la sociedad y |a economia
de lainformacion en Malta;

recomendar medidas para aumentar e acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los hogares, las escuelas, las empresas y las oficinas publicas, incluidas
medidas destinadas a | 0s grupos desfavorecidos,

recomendar medidas a Gobierno y colaborar con sus instituciones con miras a la
consecucion de la economiade lainformacion;

establecer grupos de trabajo y especiales para poner de relieve cuestiones sectoriales
especificas respecto de la sociedad y la economia de la informacion, y elaborar y proponer
recomendaciones parala accion;

colaborar con las entidades oficiales y el sector privado para aentar iniciativas referentes a
la sociedad y la economia de la informacion para el suministro de servicios e informacion
publicos;

analizar tendencias de las legidaciones extranjeras en materia de tecnologias de la
informacion y recomendar leyes que permitan establecer un marco con miras a la sociedad
y laeconomiade lainformacion en Malta;

poner en consonancia los objetivos nacionales para la consecucion de la sociedad y la
economia de la informacion con los de la Unién Europea, a la que Malta aspira a
incorporarse en breve.

Esta previsto que todos los servicios de gestion publica el ectronica tengan un Unico portal en
linea, que se considera € interfaz entre los servicios del Gobierno y sus usuarios 'y que constara de
tres partes. El acceso a portal podra reaizarse mediante multiples canales y la prestacion del
servicio atraves de € se caracterizard, entre otras cosas, por ser accesible desde una gran variedad
delugaresy las 24 horas del dia, incluidos fines de semana, poseer una ventanilla nicay uniforme
para toda una serie de servicios publicos prestados por diversos departamentos oficiales y por una
mayor eficacia

La clave del éxito de la sociedad y la economia de la informacion en Malta es la seguridad
con la que se puedan redizar las operaciones en linea. El porta contara con una serie de
mecani Smos esenciales para garantizar la seguridad:

e procesos de verificacion de la identidad y encriptacion de datos y prevencion de los usos

no autorizados;



e |os procesos de autorizacion de multiples fases para los que se emplean datos privados
almacenados en un depdsito protegido por una infraestructura de clave publica (PK1) del
portal de gestion publica electrénica, con € fin de lograr niveles de entropia informética
equivalentes a los alcanzados mediante la clave privada utilizada para la firma electrénica;

e ¢ “superregistro” de datos por clientes, con caracter voluntario, en un deposito personal
protegido por una infraestructura de clave publica del portal de servicios publicos
electronicos para datos como fotografias digitales, informacion sobre ingresos, datos
familiares, contactos telefonicos, funciones en organizaciones, etc. El acceso de los
sistemas oficiales a los datos de este deposito estara totalmente bajo el control del cliente.
El proceso de “ superregistro” también se utilizard para el registro PKI;

¢ ¢l proceso de verificacion de la proteccion de los datos y de autorizacidn en fases mdltiples,
que se redizara en e porta de gestién publica electronica mediante la base de
conocimientos de episodios y los datos conservados en los depésitos personal es,

¢ lafirmaelectronicade formularios HTML de ficheros XML o XSL, que son transferidos al
portal de gestion publica electronica;

e requisitos en materia de firma electrénica para todas las interacciones entre € portal de
gestion publica electrénicay los sistemas de componentes posteriores;

e resumenes de todas las interacciones del cliente que deberan archivarse por si més adelante
surge cualquier problema a proposito de la gecucion del contrato o la prestacion del
servicio.

La infraestructura de clave publica (PK1) mencionada anteriormente es la tecnologia que se
esta adoptando actualmente en e mundo como sistema de seguridad en linea y de verificacion
personal. Mientras que en paises de mayores dimensiones existen varias autoridades de certificacion
y se requiere una certificacion cruzada, la situacion de Malta es tal que solo se emplea una version
sencillay reducida de la PKI gubernamental.

La prestacion de servicios electronicos puede encauzarse a través de varias rutas, siendo el
acceso directo a Internet desde una computadora persona € canal més utilizado. Sin embargo,
debido a otros factores de integracion socia y conveniencia publica cabria utilizar otros canales que
es necesario estudiar a causa del nivel relativamente bajo de penetracion de Internet (en Mata se
sitlia en torno al 10%) y porque la prestacion de servicios a través de Internet es deficiente y cara.
Estos canades aternativos son e teléfono movil, los servicios de valor afiadido a través de la
telefonia normal, latelevision interactiva, los quioscos, 10s servicios al gran publico y los centros de
Ilamadas. Los servicios prestados son también variados y consisten en el suministro de informacion
y de servicios electronicos de transaccion, el comercio electronico y la democracia en linea
Actualmente, ya pueden utilizarse varios servicios y se han iniciado otros proyectos. Entre los
servicios que ya son operativos figuran € listado de licitaciones, organismos y funcionarios
publicos, acontecimientos nacionales, ofertas de empleo, informacion de servicio publico, gastos
presupuestarios, leyes y reglamentos y gasto publico. Estos servicios se canalizan normamente a
través de la Red mundial o del correo electronico, pero el grado de utilizacion es relativamente bajo.
Otras iniciativas se estdn poniendo en marcha o planificando en relacion, por gemplo, con €l
suministro de estadisticas nacionales, los archivos nacionales, la informacion fiscal, €l pago de
facturas, los formularios de solicitud, las encuestas de opinién y las reacciones de los ciudadanos.



Para establecer la sociedad y la economia de la informacion se requiere un esfuerzo
claramente orientado y que los ciudadanos que lo utilicen acepten y adopten el concepto. En €l libro
blanco se menciona la formulacion de una estrategia de comunicaciones como medio para lograr
este objetivo. La financiacion de la sociedad y la economia de la informacién correrd a cargo
principamente del Estado, aunque deberan estudiarse otras fuentes externas, como la Union
Europea y los grandes agentes internacionales que trabgjan en el ambito de las tecnologias de la
informacion.
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9. Mauricio
I ntroduccion

Mauricio esta situada al suroeste del Océano indico, 2.000 kilémetros a este de la costa de
Africa. Es de origen volcanico y se formé hace millones de afios después de dos series de
erupciones volcanicas separadas por un largo periodo de erosion, si bien la actividad volcanica ha
cesado completamente en Mauricio. La isla ocupa una superficie de 1.864 km? y esta casi
completamente rodeada de arrecifes coralinos. Su clima es maritimo, tropical en verano y
subtropical en invierno.

La isla permanecio sin descubrir y deshabitada durante largo tiempo. Probablemente fue
visitada por marinos arabes durante la Edad Media, y en mapas de hacia 1500 figura con el nombre
arabe "Dina Arobi". En 1598, una escuadra holandesa, a las 6rdenes del almirante Wybrand Van
Warwyck, desembarcé en Grand Port y puso alaisla el nombre de Mauricio, en honor del principe
Maurice Van Nassau, "Stathouder" de Holanda. El primer asentamiento holandés dur¢ solo 20 afios.
Posteriormente hubo varias tentativas, pero los asentamientos nunca se desarrollaron lo suficiente
como para producir dividendos, y los holandeses, recordados por haber introducido la cafa de
azlcar, los animales domésticos y los ciervos, abandonaron finalmente Mauricio en 1710. Mas
tarde, la isla pasd a ser propiedad francesa cuando, en septiembre de 1715, Guillaume Dufresne
D'Arsal desembarco y tomo posesion de este precioso puerto de escala en la ruta hacia la India
Llamé a la ida Ide de France, pero hasta 1721 los franceses no iniciaron su ocupacion.
Permanecieron en laisla hasta 1810, fecha en que una nutrida expedicién britanica fue enviada para
ocuparla, en respuesta a los ataques de |os corsarios a los buques comerciales britanicos. La primera
ofensiva se vio frustrada en Grand Port en agosto de 1810, pero triunfé € principal asalto realizado
en diciembre del mismo afio desde Rodrigues, que habia sido invadido un afio antes. Los britanicos
llegaron en masa a norte de laislay rapidamente dominaron a los franceses. A la administracion
britanica, cuyo primer gobernador fue Robert Farquhar, siguieron rapidos cambios sociales y
econdmicos, entre los mas importantes de los cuales estuvo la abolicién de la esclavitud en 1835.
L os colonos recibieron dos millones de libras esterlinas como indemnizacion por la pérdida de sus
esclavos, que habian sido importados de Africay Madagascar durante la ocupacion francesa. La
abolicion de la esclavitud tuvo importantes repercusiones socioeconomicas y demogréficas. Los
colonos vigiaron a la India, de donde trajeron un gran nimero de trabajadores forzados para laborar
en los campos de cafia de azucar. Este cultivo cobré un gran auge y laisla florecio, especialmente
con la exportacion de azlcar a Inglaterra. El progreso econdmico requeria la ampliacién y mejora
de los mediosy comunicacion y, progresivamente, se fue creando la infraestructura adecuada.

Hoy dia, Mauricio tiene 1,2 millones de habitantes, un PNB per capita de 3.950 dolares
estadounidenses y un PIB en 1999 de 4.200 millones de dolares estadouni denses.

El gobierno electronico

En el discurso presidencia pronunciado con motivo de la apertura de la primera reunion de la
Asamblea Nacional se present6 el programa del nuevo Gobierno, y en su alocucion del 3 de octubre
de 2000 a la tercera Asamblea Nacional, € Presidente declar6 que se habia dado la maxima
prioridad al desarrollo de la tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones. Citando al
Presidente:

“El Gobierno es plenamente consciente de la importancia de la "nueva economia’ de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y de las oportunidades que brinda a paises
como € nuestro. El Gobierno fomentara este sector afin de incrementar lariqueza nacional y
de crear nuevas oportunidades y puestos de trabagjo.
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La amplia implantacion de estas tecnologias de la informacion y la comunicacion promovera
y democratizard el acceso alainformacion. Se creara una aldea inteligente como zona digital
gratuita con objeto de acelerar €l desarrollo de este sector. Asimismo, se aportaran los
necesarios planes de incentivos y se mejoraran las servicios a fin de atraer inversiones
extranjeras.

La utilizacién de las tecnologias de la informacion en € sistema educativo es fundamental
para favorecer el desarrollo de una fuerza laboral eficaz que sustente e crecimiento
econdmico. Desde € nivel de preescolar se dispondra de sistemas de aprendizaje asistido por
computadora. Se estableceran asociaciones y aianzas con dirigentes nacionales e
internacionales en el ambito de la tecnologia a fin de atraer a profesionales competentes de
primera categoria para apoyar e impulsar la economia de redes.

Se examinard y consolidara el marco juridico vigente para permitir la aparicion de una
sociedad del conocimiento y crear e entorno adecuado para potenciar € crecimiento del
sector de las tecnologias de la informacion.

Ademés, se creara un organismo de fomento de estas tecnologias con objeto de dar a conocer
y promover Mauricio como centro de excelencia para las tecnologias de la informacion y las
tel ecomunicaciones.

El Gobierno liderara el camino acercando sus servicios a las empresas y a los ciudadanos,
gracias ala aplicacion del concepto de canal Unico de prestacion continua. Seguira reforzando
la infraestructura existente mediante la creacion de quioscos de informacion en zonas
publicas, incluido un servicio de correos modernizado para ofrecer servicios electronicos
personalizados y de valor afiadido.”

El camino hacia la gestion publica electronica se inicio en 1996 con e proyecto de “Gestion
publica en Internet”, cuyo principal objetivo era crear sitios Web de todos los Ministerios. Estos
sitios contienen informacién sobre los fines, objetivos y servicios prestados a publico por el
Ministerio. La mayoria de los Ministerios actualizaran regularmente las leyes, publicaciones y
acontecimientos. Pese a la falta de interactividad en estos sitios, el indice de acceso se ha ido
incrementando con e tiempo.

El Gobierno esta preparando el terreno para la implantacion de la gestion publica electronica
mediante numerosos proyectos ya iniciados, entre ellos € de “ Gobierno en Internet”, un portal que
conduce atodos los sitios Web de los ministerios y departamentos puesto en marcha en 1996. A la
fecha de hoy, todos los ministerios cuentan con un sitio Web actualizado periddicamente.
El proyecto “Red de contribuciones’ del Ministerio de Hacienda consiste en crear una ventanilla
€l ectrénica Unica para todos los pagos y contribuciones del sector privado a Estado. Desde mayo de
2000, se pueden presentar electronicamente las declaraciones de la renta 'y e IVA. El proyecto
Tradenet del mencionado Ministerio esta en funcionamiento desde 1994. Este sistema permite la
autorizacion electronica por las aduanas de la entrega de las mercancias, |a presentacion electronica
de manifiestos por los agentes maritimos, la declaracién y la tramitacion electronica de las
declaraciones de aduana y la transferencia de contenedores. El Centro de Datos Gubernamentales
(GDC) tiene por finalidad crear un "gobierno conectado" a través del cua € sector publico se
comunicaray trabajara en colaboracién mas eficazmente y cuyos servicios se prestaran a publico y
al sector privado por via electronica y puntuamente. EI GDC se encargara de la prestacion
electronica de los servicios oficiales. A largo plazo, unavez que el centro sea plenamente operativo,
ofrecera los siguientes servicios a las instituciones de sector publico, cuando sea posible desde un
lugar centralizado: acceso a Internet, correo electrénico, servicios de gestion publica electronica,
servicio de llamadas, asistenciatécnicaa cliente, servicios de Intranet, servicios de comparticién de
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servidores, servicios de consultoria, disefio de redes y servicios de desarrollo. Otro proyecto es la
Transferencia Electronica de Escrituras, y la dotacién de correo electrénico a los funcionarios, las
compras electronicas y latramitacion el ectronica de permisos son €jemplos de proyectos futuros. En
el apéndice de este perfil se adjunta una lista de los principales proyectos operativos y en fase de
gjecucion. El 20 de abril de 2001, el Gabinete tomo nota del proyecto de enmienda al reglamento de
1989 sobre formacién técnicay profesiona (imposicién de gravamen), paraincluir la posibilidad de
gue los empleados presenten sus declaraciones por medios electronicos al Ministerio de Seguridad
Social, Solidaridad Nacional y Bienestar de la Tercera Edad e Instituciones de Reforma.

Ademas, el Gobierno ha subrayado la importancia de la gestion publica electronica al
comprometerse a liderar la marcha hacia delante acercando los servicios a las empresas y a los
ciudadanos, mediante la aplicacion del concepto de canal Unico de prestacion continua. Asimismo
mejorard la infraestructura existente creando quioscos de informacién en zonas publicas, incluido
un servicio de correos modernizado para ofrecer servicios electronicos personalizados y de valor
afadido.

El 5 de febrero de 2001, se cre6 un Comité ministerial de alto nivel sobre las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, presidido por € Primer Ministro, del que dependen tres equipos de
trabgjo: "Ciberciudades y parques empresariales’, presidido por e Viceprimer Ministro y Ministro
de Hacienda; "Educacion electronica’, con el Ministro de Educacién e Investigaciones Cientificas a
la cabeza, y "Gestion Publica Electronica’, dirigido por el Ministro de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones.

En la gecucion de proyectos de gestion publica electrénica intervienen distintos socios:
Ministerios, departamentos y otros agentes externos, seguin €l proyecto. Participan también el sector
privado, asociaciones profesionales u organizaciones no gubernamentales, y gemplos de estos
proyectos realizados en colaboracién con el Servihoo Portal, una iniciativa de Telecom Plus que
proporciona alojamiento a correos electronicos personales y cuyo objetivo es convertirse en el
portal de la Republica de Mauricio,"chats' interactivos, tarjetas de felicitacion electronicas, ventas
electronicas, foros, encuestasy libros de visitas. Otrainiciativa es Virtua Mauritius, una plataforma
de comercio electronico destinada a vender servicios, entre otros, de transporte en linea, bienes
raices, segurosy servicios de ocio; por ultimo, existe el proyecto Virtual Appeal Clip, dirigido por
una ONG llamada SPES, que describe cursos de formacion técnica impartidos con la ayuda de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para crear una nueva generacion de mano de obra
creativa y productiva ayudando a nifios analfabetos y marginados que pueden constituir un riesgo
parasi mismosy parala sociedad.

La puesta en marcha de esta actividad en linea ha permitido extraer una serie de ensefianzas.
Es evidente que para implantar la gestion publica electronica en la gjecucion de los proyectos es
fundamental el empefio de personalidades de alto nivel y de los usuarios, la normalizacion con
miras a una mejor interconectividad, y directrices y politicas précticas de seguridad que garanticen
un sistema de gestion publica el ectronica homogéneo pero seguro, ademas de la cooperacion entre
agentes para €l intercambio de informacidn. La otra cara de la moneda es que es preciso tratar una
serie de cuestiones que, en e caso de Mauricio, son la gestion del cambio, en particular con los
usuarios, velando por que el empefio de las altas personalidades permanezca constante en todas las
fases del proyecto, e introduciendo los cambios juridicos necesarios para € proceso de
informatizacion y lamejora de las normas con miras alas actualizacionesy laintegracion futuras.
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Apéndice: Algunos de los principales proyectos de gobierno el ectrénico (Mauricio)
Proyectos que ya son operativos

Ministerio/Departamento Descripcion del proyecto Operativo desde
Justicia, Tribunal Supremo, | Computadorizacion del seguimiento de las causasen | Septiembre de
Sede espera de sentencia 1994
Recuperacion de sentencias pasadas mediante €l
sistema de recuperacion de textos Zyindex
Justicia, Tribunal Supremo, | Sistemade registro digital dejuicios. Junio de 1999
Sede Computadorizacion de audiencias (registro y
recuperacion de audiencias ante € Tribunal
Supremo)
Justicia- Nuevos Juzgados | Computadorizacion de las actividades de los Junio de 2000

tribunales intermedios, laborales y de distrito

Asamblea Nacional, Seccion

Computadorizacion de la Seccion de Taquigrafosy

Noviembre de

de Taquigrafos de la biblioteca para que los miembros del 1998
Parlamento tengan acceso a debates anteriores de la
Asamblea Naciona
Comisiones de Serviciode | Computadorizacién de la Seccién de la Competencia | Marzo de 1995
las Fuerzas Publicas y
Disciplinadas
Computadorizacion de las Secciones de Examen, Mayo de 1997

Personal y Registro

Oficinadelos Comisarios
Electorales

Computadorizacion del registro de electores, gestion
de personal y elecciones

Diciembre de 1992

Comisiones de serviciosde | Computadorizacién de las Secciones de la Febrero de 1999
los 6rganos de poder locales | Competenciay de Ejecucion
Oficinadel Primer Ministro, | Computadorizacién de los Servicios de Pasaportese | Junio de 1992
Departamento de Policia Inmigracién
Oficinadel Primer Ministro, | Computadorizacion de los registros de personas Junio de 1997
Departamento de Policia fichadas en la Unidad de Lucha contra el

Contrabando de Estupefacientes
Oficinadel Primer Ministro, | Computadorizacién de la gestion de huellas Febrero de 1999

Departamento de Policia,
CID centrd

dactilares y antecedentes penalesen e CID central
(AFIS)

Oficinadel Primer Ministro,
Oficinade Verificacion de

Pagos

Computadorizacion de la Oficinade Verificacion de

Pagos

Diciembre de 1998

Oficinadel Primer Ministro,
Servicios Meteorol 6gicos

Computadorizacion de la Division de Prondsticos
M eteorol 6gicos

Diciembre de 1997

Oficinadel Primer Ministro,
Division de Interior

Computadorizacion de las Secciones de Permisos de
Residencia, Ciudadaniay Visados, Registroy Ley
de las Restricciones ala Propiedad. Enlace con la
Oficina de Pasaportes e |nmigracion

Diciembre de 1999

Ministerio de Hacienda

Proyecto red para el pago de las contribuciones
consistente en establecer una Unica ventanilla
electronica paratodos |os pagos y contribuciones del
sector privado a Estado. Desde mayo de 2000, es
posible presentar por via electronicalas
declaraciones del impuesto sobre larentay e IVA.
Este sistema se hara extensivo alas contribuciones
por concepto de NPS/INPHIVTB

Mayo de 2000
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Ministerio/Departamento Descripcion del proyecto Operativo desde
Ministerio de Hacienda, TRADENET Julio de 1994
Departamento de Aduanas e | Fase | - Autorizacion electronica por € Servicio de
I mpuestos Especiales Aduanas de |a entrega de mercancias
Fase |1 - Presentacion €l ectronica de manifiestos por | Enero de 1995
agentes maritimos
Faselll - Declaracion y tramitacion electronicasde | Julio de 1997
las declaraciones de entrada del Sistemade
Administracion de Aduanas
Fase |V - Traslado de contenedores Julio de 2000

Ministerio de Hacienda,
Departamento del Impuesto
sobre la Renta

Computadorizacion de las actividades del
Departamento del Impuesto sobre la Renta

Diciembre de 1999

Ministerio de Hacienda, Computadorizacion del nuevo sistema del impuesto | Septiembre de
Departamento del IVA sobre el valor afiadido (IVA) 1998
Ministerio de Hacienda, Enlace electronico con los Departamentos de Junio de 2000
Organismo de Recaudacién | Recaudacion de Impuestos: IVA, impuesto sobre la

rentay aduanas
Ministerio de Hacienda, Sistema en linea de pensiones, transmisiones, Agosto de 1999

Contador General

misiones, control de los votosy sistemas de
contabilidad financieray de cgja de distrito

Ministerio de Industria,
Comercio e Intercambios
I nternacionales

Este proyecto consiste en la puesta en marcha de una
base de datos industriales, un sistema de registro, un
sistema de existencias y un sistema financiero

Noviembre de
1998

Ministerio de Agricultura,

Computadorizacion de laplantillay los

Noviembre de

Tecnologia Alimentariay abastecimientos 1998

Recursos Naturales

Ministerio de Seguridad Computadorizacion del Servicio de Contribuciones | 1993 (revisado en
Socia y Solidaridad - contribuciones de |os empleadores/cél culo de los 1999)

Nacional, Bienestar de puntos de las pensiones

laTerceraEdad e

Instituciones de Reforma

Ministerio de Seguridad Computadorizacion del sistemainformético de Julio de 1994

Socia y Solidaridad
Nacional, Bienestar de
laTerceraEdad e

I nstituciones de Reforma,
Sistema Penitenciario de
Mauricio

abastecimientos, registros, plantilla, finanzasy
detenidos

Ministerio de Seguridad
Socia y Solidaridad
Nacional, Bienestar de
laTerceraEdad e
Instituciones de Reforma

Computadorizacion de los datos relativos a
jubilaciones, viudedad, invalidez, pensiones de
orfandad, accidentes laboralesy ala Unidad Médica

Diciembre de 1997

Ministerio del Gobierno
Local, Desarrollo de las
Zonas Ruralesy Urbanas de
Rodrigues. Administracion
de Rodrigues

Computadorizacion de la administracién central de
Rodrigues (abastecimiento, registros, néminasy
plantilla, administracion y hacienda)

Diciembre de 1999
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Ministerio/Departamento

Descripcion del proyecto

Operativo desde

Ministerio de Infraestructura | Modernizacion de los sistemas informaticos de los Marzo de 1997
Plblica, Transporte Terrestre | abastecimientos (Fort Georges)
y Maritimo -
Abastecimientos centrales y
Taller de Mecéanicade Plaine
Lauzun
Abril de 2000
(Plaine Lauzun)

Ministerio de la
Administracion Pablicay
Reforma Administrativa

Sistema de Gestion de los Recursos Humanos de la
Administracion Piblica. Fase |: Creacion en €l
Ministerio del sistema central de plantilla - Personal
de solicitud de datos y de servicios generales

Diciembre de 1999

Ministerio de Relaciones Computadorizacion de las actividades de laDivision | Julio de 2000
Laborales. Division de de Permisos de Trabajo

Permisos de Trabajo

Ministerio de Asuntos Computadorizacion del registro, laplantillay la Febrero de 2000
Socialesy Cooperacion administracion

Regiona

Ministerio de Salud y Computadorizacion de las actividades de suministro | Julio de 1994
Calidad de Vida- Divisién

de Abastecimientos Centrales

Ministerio de Salud y Sistema integrado de hospitalesy atencion al Febrero de 1996
Cadlidad de Vida - Hospital paciente. Computadorizacion de todas | as secciones

Jawaharlal Nehru del hospital Jawaharlal Nehru

Ministerio de Salud y Computadorizacion de todas las secciones del Julio de 1998
Cadlidad de Vida- Laboratorio Central de la Salud. Conlleva el registro

Laboratorio Central dela delas solicitudes y los resultados de las pruebas.

Salud

Ministerio de Desarrollo Computadorizacion de licencias, valores en caja, Septiembre de 1997

Econdmico, Servicios
Financierosy Asuntos
Empresariales

empresas, asociaciones, fondos deinversionesy los
procedimientos en € extranjero y de bisgueda.

Ministerio de Desarrollo
Econdmico, Servicios
Financierosy Asuntos
Empresariales

Instalacion en la sede de la Oficina Central de
Estadistica de un sistema de red de érealocal con una
base de datos de informacién estadistica

Diciembre de 1997

Ministerio delaVivienday | Proyecto de modernizacién de la cartografia. Abril de 1997
deTierras Instalacién de equipo especializado (digitalizadores,

trazadores de gréficos y computadoras potentes), en

particular parala produccién de mapasy planos de

atacalidad
Ministerio delaVivienday | Computadorizacion de los médulos administrativoy | Marzo de 2000
deTierras de archivos
Ministerio de laJuventudy | Computadorizacion de |os abasteci mientos Abril de 1999
Deportes adjudicados del Ministerio
Ministerio delaJuventudy | Computadorizacion de las secciones administrativa, | Julio de 2000

Deportes

de juventud y deportes
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Proyectos en g ecucion

Ministerio/Departamento

Nombre del proyecto

Descripcién del proyecto

Justicia - Tribunal Supremo

Enlace video parael régimen
de libertad bajo fianza—
ampliacién a Rodrigues

Utilizacion de la videoconferencia para
laaplicacion de lalibertad bajo fianzay
conexion en video paratransmitir
audiencias entre los juzgados, los
departamentos de prisionesy €l tribunal
del distrito de Rodrigues

Justicia - Tribunal Supremo

Base de datos juridicos
computadorizada

Sistema de biblioteca computadorizada
de sentenciasy legislacion

Justicia - Juzgados

Sistema digital de registro de
losjuicios

Extension del sistema digital de registro
delosjuicios (DCRS) alostribunales
intermedios, laboralesy todos los
tribunales de distrito, incluido €l de
Rodrigues

Oficinadel Primer Ministro,
Oficinadel Consgjo de
Ministros

Establecimiento de unared de
arealocal

Aplicacién de un sistema de
recuperacion de textos parala consulta
de las decisiones del Consgjo de
Ministros.

Sistemade registro

Oficinadel Primer Ministro,
Departamento de Policia

AFISFase 2

Conexién de las Divisiones de Policiay
|as comisarias con la Oficina de
Antecedentes Penaes

Oficinadel Primer Ministro
Division del Registro Civil

Computadorizacion de la
Division del Registro Civil

Computadorizacion del registro de

naci mientos, matrimonios y defunciones
delaDivision del Registro Civil. Pasard
aser laBase de Datos Central dela
Poblacién

Ministerio de Hacienda,
Departamento General de
Registro

Proyecto de
computadorizacion - Fase 1

Computadorizacion del sistema Case
Hypothecaire

Ministerio de Hacienda,
Departamento General del
Registro

Proyecto de
computadorizacion - Fase 2

Conversion del actual Registro de
Bienes Raices (de | os registros,
repertorios y escrituras) en transferencia
digital electronica (EDI) de las nuevas
escrituras notariales y de otro tipo al
Registro Catastral

Ministerio de Hacienda,
Departamento de Aduanas e
I mpuestos Especiales

Reproduccién en linea

Reproduccién de datos en linea entre el
servidor operativoy € de seguridad

Ministerio de Industria,
Comercio e Intercambios
Internacionales

Computadorizacion de las
Divisiones de Importaciones y
Exportaciones

Informatizacion en curso de la
expedicion electrénica de permisos de
importacion y exportacion.
Establecimiento de conexién en linea
con €l Sistema TradeNet, Fase V

Ministerio de Agricultura,
Tecnologia Alimentariay
Recursos Naturales

Computadorizacion del
registro de la cabafia

Computadorizacion del sistema, los
servicios, €l control y lareglamentacion
técnicarelativos ala cabafia
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Ministerio/Departamento

Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto

Ministerio de Seguridad
Social, Solidaridad Naciona
y Bienestar delaTercera
Edad e Instituciones de
Reforma

Computadorizacion de las
oficinas locales

Computadorizacion de las diferentes
actividades de las oficinas locales

Registro de solicitudes de pensiones
basicasy contributivas

Registro de solicitudes de ayudas
sociales, comprobacion con
solicitudes anteriores para
eventual mente proceder al pago

Actividades de la Seccidn de Proteccion
Socid

Actividades de la Seccidon de Visitas

Ministerio de Infraestructura
Publicay Transporte
Terrestre y Maritimo.
Organismo Naciona de
Transporte

Computadorizacién del
Organismo Naciona de
Transporte

Computadorizacion de las Secciones de
Registro, Concesién de Licencias,
Transportistasy Caja, y Matriculas de
Vehiculos aMotor del Organismo
Nacional de Transportes

Ministerio de Servicios
Civilesy Reforma

Sistema de gestion de los
recursos humanos de los

Reproduccién del régimen de plantilla
en los Ministerios y departamentos

Administrativa servicios civiles
Ministerio de Sanidad y Sistema integrado de gestién Computadorizacién del Ministerio de
Cdidad de Vida de la atencion sanitaria Sanidad y Calidad de Vida.

Modernizacion del sistema del hospital
Jawaharlal Nehruy reproduccion en el
hospital Nacional Sir Seewoosagur
Ramgoolam

Ministerio de Sanidad y

Computadorizacion de los

Aplicacion de un sistemaintegrado en

Calidad de Vida centros de &rea de salud las actividades de |os centros de &rea de
salud
Ministerio delaVivienday | Proyecto de Régimen de propiedad y arrendamiento
deTierras computadorizacion del rural estatal, sistemade supervision de la
Ministerio aplicacién de la planificacion, régimen

de adquisicion de tierras y régimen fiscal

Ministerio de Tecnologia de
lalnformaciony de
Telecomunicaciones

Infraestructura de informacién
de las administraciones
publicas

Creacion de infraestructura comun de
informacién en las administraciones
publicas

Ministerio de Tecnologia de
lalnformacion y de
Telecomunicaciones.
Servicios postales

Computadorizacion de los
servicios postales

Computadorizacion de los servicios de
atencion a publico en correosy cajas de
ahorros




10. México
Antecedentes

México ocupa una superficie de 2 millones de km?, tiene 9.000 kil6metros de costay su clima
variaentre tropical y desértico.

A principios del siglo X1V, los aztecas se asentaron en unaisla del lago Texcoco, donde hoy
dia estd la ciudad de México. En 1521, el explorador espafiol Hernan Cortés conquisté y arraso la
ciudad azteca, y construy6 en su lugar una ciudad espariola. En 1821, los revolucionarios mexicanos
se hicieron con Ciudad de México y rompieron todos los vinculos con la corona espafiola. La
ciudad estuvo ocupada por Estados Unidos en 1847 durante la guerra de México y por Francia
durante cuatro afios desde 1862.

De 1910 a 1915, afios de la revolucion mexicana, los combates fueron feroces. El fina del
movimiento revolucionario marcé € inicio de un periodo de profundos cambios sociales que dieron
lugar a la redaccion de la Constitucion Mexicana de 1917. En el decenio de 1930 se llevd a cabo
unaampliareformaagrariay se nacionalizaron las industrias bésicas del pais.

L os ultimos 60 afios se han caracterizado por la expansion industrial, € rapido crecimiento de
la poblacién y la preponderancia de un partido politico. En los seis primeros afios del decenio de
1980, se produjo una desaceleracion del crecimiento como consecuencia de la recesion economica
mundial. Resultado directo de aquel decenio en la economia mexicana fue la aplicacion de medidas
de austeridad y una estricta reestructuracion de la deuda.

En los Ultimos afios, el Gobierno mexicano ha intentado con afén convertir México en un pais
nuevo y préspero que pudiera situarse en la avanzadilla de la economia mundial. Sin embargo, y
pese a su alianza comercia con el Canada y los Estados Unidos, l0s inesperados acontecimientos
politicos y econdémicos de principios del decenio de 1990 han retrasado la consecucidon de este
objetivo.

Hoy en dia, México tiene un PIB de 484.000 millones y un crecimiento del 4% en 1999.
Cuenta con 23 servidores Internet por cada 10.000 habitantes y 112 lineas telefénicas principales y
44 computadoras personales por cada 1.000 habitantes. La poblacion se sitta en torno a
100 millones de habitantes, con un indice de crecimiento del 1% anual. En 2000, € nimero de
“hosts’ Internet por 10.000 habitantes era de 41.

Gestion publica electronica/El gobierno electronico

El sector publico mexicano tiene problemas semegjantes a los que aquejan a otros sectores
publicos del mundo, esto es, los relacionados con la transparencia, € nimero de funcionarios, la
desreglamentacion, las asociaciones entre los sectores publico y privado, la eficacia, la gestion
publica electronica, etc. Ante esta situacion, la gestion publica el ectronica parece una herramienta
adecuada paramejorar €l sector publico mexicano.

El Gobierno mexicano ha puesto en marcha una serie de iniciativas que ha situado al pais en
lavanguardia de la gestion publica el ectronica. Algunos de los proyectos mas destacados se refieren
a acceso a la informacion oficial. El Gabinete del Presidente ha puesto en préactica e proyecto
piloto México en Linea, cuyo objetivo es acortar distancias entre los ciudadanos y € Gobierno
logrando la participacion de aquéllos en el proceso de adopcidn de decisiones publicas gracias a un
canal de radiodifusion digital que funciona las 24 horas ddl dia, fines de semana incluidos, a través
del cual e gecutivo trabgja de forma interactiva con los usuarios de Internet, traspasando las
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fronteras geograficas del pais y permitiendo a todos los mexicanos del mundo mantenerse en
contacto con sus autoridades. Este cana es solo e primer paso de un Proceso de Participacion
Ciudadana alargo plazo, que intensificara las consultas en linea.

Los creadores de México en Linea aspiran a romper las antiguas pautas de la relacion entre
los ciudadanos y e Gobierno. Mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias, esperan fomentar
una cultura democrética participativa, en la que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones,
formular preguntas y resolver sus problemas en relacion con la gestion pablicay el gobierno.

Hasta la fecha, se ha facilitado informacion, se han ofrecido servicios interactivos y se han
canalizado las preocupaciones de los ciudadanos a las autoridades competentes. En el futuro, el
servicio quiere aumentar su credibilidad, efectuar encuestas de opinion y realizar consultas Utiles
paralaformulacion de las politicas publicas.

El canal de radiodifusion se encuentra en la pagina Web del Presidente, a partir de la cual
puede asimismo teledescargarse gratuitamente equipo 16gico para su utilizacion. Actualmente, el
canal ofrece tres funciones principales:

e difusidn en directo del programa "México en Lined" (un programa de debate en € que se
atienden las llamadas tel ef onicas de | os ciudadanos);

e difusidon del programadel Presidente;

e ¢ programa radiofénico transmitido cada sabado por e Presidente se difunde a mismo
tiempo por este canal;

e un cana en funcionamiento las 24 horas del dia;

¢ ¢l resto del tiempo de transmision se dedica a misica mexicanay a campanas publicas de
apoyo alos programas del Gobierno Federal.

Otras iniciativas abarcan los siguientes aspectos. acceso directo a la legidacion,
reglamentacion, documentos oficiales y programas gubernamentales, sistemas el ectronicos para las
compras del Gobierno, un sistema de seguridad social y utilizacion de la tecnologia de la
informacion en el sector educativo.

Asimismo, el Gobierno mexicano tiene intencion de fomentar en mayor medida la utilizacion
de los sistemas de la tecnologia de la informacion y de mejorar la calidad de los servicios prestados
a los ciudadanos, realizando estudios para establecer normas y criterios para la aplicacion de estas
tecnologias a suministro de los servicios a los ciudadanos. El nuevo régimen de administracion
fiscal es un programa accesible a través de Internet, cuyo objetivo es modernizar y reforzar esta
actividad, velando por que la recaudacion de impuestos se realice puntual y eficazmente. Otro
proyecto, concebido por la Secretaria de Contraloriay Desarrollo Administrativo (SEDOCAM), es
e registro federal de transacciones, que contiene las diversas transacciones realizadas por los
departamentos y diferentes entidades del sector publico. La Secretaria de Educacién Publica (SEP)
también ha desarrollado un sistema, €l Tele-SEP, que consiste en un sistema de operaciones y
servicios, repertorios publicos y material educativo general recogidos en una base de datos a la que
puede accederse mediante una llamada telefénica o a través de Internet.

Todos los Ministerios de la Administracion Publica Federal poseen un sitio en Internet en el
gue se exponen los servicios ofrecidos a los ciudadanos, la estructura organizativa, larelacion de los
principales funcionarios y las actividades mas importantes realizadas. La mayoria de los gobiernos
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de los Estados también poseen un sitio en la Red, que sirve para consultar informacion sobre las
diferentes actividades econdémicas de los distintos gobiernos, su sector industrial, las atracciones
turisticas e informacion estatal. El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn esta incorporando
directamente e concepto de gestion publica electronica. En la actualidad ofrece la posibilidad de
abonar por via electrénicalos impuestos aplicables a los vehiculos a motor, y ha anunciado que este
ano serd posible realizar por Internet € pago de los impuestos sobre bienes inmuebles, los
impuestos comerciales y l0s servicios de agua, asi como renovar 10s permisos de conduccion, y que
los ciudadanos podran formular preguntas en general. EI Gobierno de Ciudad de México, méas
conocido por € nombre de Distrito Federal, no solo facilita informacion, sino que ademas
aprovecha las posibilidades que ofrece el banco comercial electrénico para el pago de los impuestos
aplicables a los vehiculos a motor y para realizar encuestas de opinidn sobre cuestiones relativas a
Gobierno.

En cuanto al proceso de consultas, un buen gemplo es € sistema de participacion y consulta
de los ciudadanos de México en relacion con la cienciay latecnol ogia.

Poco después de las elecciones presidenciales de julio de 2000, se establecieron "equipos de
transicion” especializados en distintas cuestiones cuyo principal objetivo era determinar y planificar
la orientacion que el nuevo Gobierno iba a adoptar sobre cada asunto. El Equipo de la Transicién en
materia de Ciencia y Tecnologia considerd la posibilidad de utilizar Internet para consultar a la
opinién publica.

La finalidad era crear una forma eficaz de comunicacién entre el Equipo de la Transicion
(laautoridad) y la comunidad cientifica y tecnolégica a fin de fomentar su participacion,
intercambiar experiencias y conocimientos, ademas de sus propuestas acerca de nuevos proyectos.
El Equipo de la Transicion buscd la participacion de la comunidad cientifica porque reconocia que,
paralaplanificacion y la adopcion de decisiones, era necesario mantener consultas permanentes con
todos los interesados.

El Sistema de Participacion a través de Internet permitio la recepcion, clasificacion, debate y
publicacion de las propuestas formuladas por los miembros de la comunidad cientifica y
tecnologica. Asimismo, ofrecié catdlogos flexibles para clasificar las propuestas, foros de debate y
una biblioteca virtual con estadisticas sobre los perfiles de los usuarios. Estos podian informarse
acerca de propuestas anteriores para poder participar mejor, elegir un tema, enviar una propuesta y
participar en foros de debate. Ademés, tenian la posibilidad de hacer publica su participacion.
Al principio, este sistema estaba destinado Unicamente a la comunidad cientifica y fue més tarde
cuando se amplié a toda la ciudadania. Lamentablemente, pese a la experiencia positiva, sélo se
mantuvo el sistemaen su faseinicial de consulta.

Otro proyecto importante fue la Consulta a los Ciudadanos respecto del Plan Naciona de
Desarrollo para 2001-2006.

El Plan Nacional de Desarrollo para 2001-2006 (PND), principal instrumento de planificacion
de la Federacion, contiene no solo los principios del Gobierno, sino también sus objetivos y
estrategias. Aprobado legalmente por el Congreso, constituye e documento fundamental del
conjunto de la administracién publicafederal.

En diciembre de 2000, en los inicios del nuevo periodo presidencial, se organizé un sistema
de planificacién para promover la participacion de los ciudadanos en un programa nacional cuyo
objetivo era lograr que los ciudadanos tomasen parte en la redaccion del Plan Naciona de
Desarrollo para 2001-2006. Los funcionarios publicos consideraron este proceso un mecanismo
formal para conocer la opinién, propuestas y expectativas de la ciudadania sobre algunas
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cuestiones importantes relativas a desarrollo en diferentes niveles: federal, local, municipal,
familiar e incluso individual.

L os ciudadanos participaron mediante encuestas enviadas por correo e Internet. Ademas, los
Ministerios organizaron reuniones de ciudadanos en las que participaron destacados intelectuales y
lideres de opinion. Se recabaron propuestas acerca de 110 cuestiones nacionales clasificadas en los
tres ambitos mas importantes de intervencion del Gobierno:

- desarrollo humanoy social,
- crecimiento con calidad, y
- leyy orden.

Se recibieron 117.040 cuestionarios por Internet y correo, de los que se extrgjeron 196.854
propuestas. La pégina de Internet creada para e Plan Naciona de Desarrollo amplio las
posibilidades de participacion, agilizo € registro de las opiniones y permitié que los mexicanos
residentes en el extranjero presentaran mas de 43.000 propuestas.

El proceso de participacion ciudadana constituyd un importante empefio de la sociedad y del
Gobierno. Se acopiaron y analizaron las sugerencias y muchas de ellas se incluyeron en los
objetivos y estrategias del Plan. Todas las propuestas se enviaron a los diferentes organismos
publicos para que las andlizaran y las incluyeran, si procedia, en el Plan Naciona de Desarrollo.
Asimismo, todas las medidas adoptadas por la sociedad y €l Gobierno para poner en marcha este
Plan aportardn importantes elementos para los planes ingtitucionales regionales o locales,
profundizando asi |os objetivos de este Plan.

Se manifestd cierta preocupacion por € hecho de que la compilacién e integracion de las
propuestas recibidas no fueron claras para la opinion publica, dado que los ciudadanos no podian
comprobar si sus propuestas se estaban aplicando y, de serlo, de qué manera. Tampoco se conocen
publicamente | as oficinas encargadas en cada Ministerio de recibir y gestionar dichas propuestas.

Asimismo, existen casos interesantes de consulta en lineaanivel local.

En e Estado de México (http://gem.edomexico.gob.mx/portalgem/sectores.htm) se esta
llevando a cabo un proyecto piloto de consulta en linea. EI Gobierno estatal designé un Programa
de Participacién para la modernizacion de la legislacion fiscal 2002, con objeto de recibir
comentarios, sugerenciasy propuestas por Internet a propésito de unareformajuridica en los planos
estatal y nacional.

Otro proceso de consulta es el Foro de Consulta parala creacion de la Procuraduria Federal de
Proteccion a Ambiente del Estado de México. Se recibieron aportaciones a través de Internet y
otros medios. Se invit6 a participar a todos los ciudadanos, y a las organizaciones ecologistas, las
universidadesy la sociedad en general.

Por 1o que se refiere a sector privado y a las organizaciones no gubernamentales, existe una
serie de sitios Web consagrados a cuestiones politicas, sociales, econdmicas y gubernamentales de
México, lamayoria de ellos dependientes de medios de comunicacion. El sitio de la mas importante
empresa de telefonia mexicana, Telmex, emite las principales noticias politicas y gubernamentales y
presenta diariamente una encuesta de opinién sobre la que consideran € tema mas importante del
dia. La segunda mayor empresa de television mexicana, Television Azteca, también cuenta con un
sitio Web similar al anterior.
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El proyecto e-México

El Gobierno mexicano ha aprobado un ambicioso plan para reducir la brecha digital existente
en € pais mediante la elaboracion de una red nacional |lamada e-México que permita a la mayor
parte posible de la poblacion tener acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(http://www.e-mexico.gob.mx). El fin de esta iniciativa es que los ciudadanos puedan comunicarse
entre ellos, con sus autoridades y con €l resto del mundo.

La red nacional e-México tiene por meta principal dar acceso a una serie de contenidos y
aplicaciones correspondientes a servicios educativos, sanitarios, comerciales, turisticos, oficiales y
otros servicios comunitarios, a fin de megjorar la calidad de vida, brindar més oportunidades a las
empresas y promover un desarrollo més rapido y equitativo de todas las regiones y comunidades, en
particular las zonas mas necesitadas.

La red naciona eMéxico proporcionara suficiente ancho de banda para las
telecomunicaciones a las pequefias comunidades, a fin de que, como minimo, un determinado
numero de terminales de computadora de cada comunidad pueda acceder simulténeamente a
Internet, y facilitaré lineas telefénicas adicionales para suministrar servicios de telecomunicaciones
de mas calidad a precios més bajos. En la primera fase de este proyecto, quedaran abarcadas 2.400
comunidades, alas que, en la segunda fase, se afiadirdn 10.000 puntos de presencia.

Aungue el Gobierno Federal esta dirigiendo e proyecto y aportandole un importante apoyo
econdmico, e-México es una red de distribucion e informacién en la que participan Ministerios,
escuelas, hibliotecas, investigadores, y particulares y operadores privados. Se ha concebido como
un proyecto integrador de convergencia tecnoldgica y operativa que enlaza las redes publicas y
privadas existentes para generar sinergias'y ventgjas en beneficio de la sociedad.
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11. Marruecos

Antecedentes

L as telecomunicaciones, |os servicios postales y la tecnologia de la informacion son un sector
de la economia marroqui considerado de vital importancia para la consecucién de los principales
objetivos del Gobierno de crecimiento, creacion de empleo y reduccion de disparidades. En este
ambito, se han llevado a cabo importantes reformas institucional es.

La Secretaria de Estado para los Servicios Postales y las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién es e organismo gubernamental a que se ha encargado la mision de conducir a
Marruecos hacia la era de la informacion, promover e desarrollo de un sector de las
tel ecomunicaciones competitivo y dindmico, afin de preparar al pais paralastareas del siglo XXI 'y
hacer més competitivos |os servicios postales mejorando sus métodos de gestion y elevandolos alos
mas altos niveles internacionales. Con tal fin, la Secretariatiene previsto lo siguiente:

Garantizar el acceso de las empresas marroquies a los servicios de telecomunicaciones,
correos y tecnologia de la informacion con objeto de mejorar su competitividad. La
Secretaria considera de fundamental importancia que se consigan unas condiciones
Optimas de puntualidad, calidad y precio, afin de satisfacer |la demanda de las empresas de
estos servicios. Asimismo, la gama de servicios disponibles debe ser suficientemente
variada pararesponder ala demanda existente.

Garantizar €l acceso de |as personas desfavorecidas y |0s habitantes de zonas remotas alos
medios de comunicacién e informacion modernos. Con tal fin, la Secretaria esta
colaborando con otros organismos gubernamentales competentes para fijar objetivos
respecto de la planificacion de la utilizacion de latierray los servicios universales postales
y de telecomunicaciones, afin de asegurar que se cubren suficientemente las necesidades a
un costo razonable para €l publico en genera y para los operadores. Asimismo, esta
trabajando para poner en marcha los mecanismos necesarios para que los proveedores de
servicios postales y de telecomunicaciones puedan llevar a cabo eficazmente su mision de
servicio publico y de forma que responda a | as necesidades publicas.

Promover la modernizacion y la eficacia de la administracion publica, en especia de las
instituciones publicas que prestan servicios sociaes en los campos de la educacion y la
atencion de salud, ampliando su acceso a la tecnologia de la informacién y fomentando su
capacidad de utilizarla eficazmente.

Aumentar € rendimiento general de los servicios postales y potenciar su autosuficiencia
financiera desarrollando todos los segmentos del mercado postal (servicios nuevos y de
mayor calidad, mejora a largo plazo de la calidad de todos los servicios) y aumentar la
productividad.

Liberalizar gradualmente el mercado postal, smplificar los reglamentos y ofrecer a sector
privado oportunidades de ampliar su participacion en €.

Conceder a la empresa de servicios postales BAM suficiente independencia financiera y
comercial para modernizar y dinamizar un sector que opera en un entorno cada vez mas
competitivo.

Promover el desarrollo de los servicios postales financieros a fin de ofrecer acceso a ellos
(productos de ahorro, crédito y seguros) a una mayor parte de la poblacion, en particular en

- 60 -



las zonas rurales mas alejadas del pais; atraer 1os ahorros y emplearlos para fomentar la
inversion privada y la expansion de los mercados financieros; y diversificar las fuentes de
ingresos de la empresa de correos en un momento de creciente liberalizacion de estos
servicios, redefinicion del monopolio de Estado en € sector y transformacion de la
condicion juridicade BAM.

Apoyar la aparicion de nuevas actividades econdmicas en Marruecos basadas en la
expansion y la utilizacion de las tecnologias de lainformacion.

Realizaciones

Realizacionesinstitucionales

Se ha reformado € marco legidativo e institucional de los servicios postales, las
telecomunicaciones y latecnologia de lainformacion. Los cambios han sido |os siguientes:

la firma por Marruecos del Acuerdo de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
sobre los Servicios de Telecomunicaciones Basicas, del que fue uno de sus principales
artifices;

la promulgacién de la Ley 24/96 de agosto de 1997, por la que se autoriza la competencia
en todos los segmentos del mercado de las telecomunicaciones y la privatizacion del
operador tradicional. En la Ley se prevé la separacion de las actividades postales y de
telecomuni caciones mediante la creacion de unainstitucion pablica de correos (BAM) y de
una empresa de telecomunicaciones independiente (IAM). Asimismo, se establecerda un
organismo de reglamentacion de las telecomunicaciones (ANRT) que informara a Primer
Ministro;

la promulgacion de 15 decretos y ordenes gjecutivas en virtud de la Ley 24/96. Respecto a
la interconexion, mediante un decreto gecutivo se establecidé una serie de principios
generales, un mecanismo de solucion de diferencias, las condiciones que deberan cumplir
los contratos de interconexion y una serie de principios técnicos y de fijacién de precios
generales para estos servicios. En otros decretos ejecutivos se regulan las lineas arrendadas
y se establece unalista de servicios de valor afiadido que pueden prestarse mediante simple
declaracion al organismo de reglamentacion;

la aprobacién de un "plan de desarrollo de la tecnologia de la informacion”, que fue
finalizado y hecho publico;

el anuncio, e 28 de octubre, por e Consegjo de Gobierno de la iniciativa "gestion publica
en lined", destinada a poner en conexién a todos los departamentos y su personal, que sera
plenamente operativa a finales de 2001,

la puesta en marcha de la "iniciativa de comercio electronico”, mediante redaccion de
textos reglamentarios sobre e intercambio de datos electronicos y las firmas electronicas, y
la autorizacion dada a tres empresas marroquies para prestar servicios de comercio
electronico en plataformas nacionales;

la presentacion en el Parlamento de un proyecto de ley sobre propiedad intelectual, con un
articulo que trata concretamente de la tecnologia de la informacion.
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Al mismo tiempo, se ha avanzado de forma significativa hacia la plena liberalizacion de las
telecomunicaciones y la apertura de esta rama de produccién industrial al sector privado:

e en agosto de 1999 se concedié a un consorcio dirigido por Telefénica de Espafia y
Telecom de Portugal una segunda licencia de servicios de telefonia movil que utiliza
tecnologia GSM;

e enlaprimeramitad de 2000 se concedieron dos licencias para operar redes GMPCS parala
prestacion de servicios digitales de radioblsqueda y localizacion, ademéas de telefonia,
facsimil y transmision de datos;

e en marzo de 2000 se concedieron tres licencias de redes de telecomunicaciones VSAT;

e se aprobaron més de 1.800 proveedores de servicios Internet (ISP) y cibercafés, muchos
de los cuales son sucursal es de operadores de la UE;

e en enero de 2000, e Gobierno marroqui decidio liberalizar plenamente el sector de las
telecomunicaciones amas tardar en 2002;

e con respecto a los servicios postales, se autorizd a cuatro empresas privadas a ofrecer
productos atractivos gque respondan a la demanda de mercado de reparto internacional
rapido y fiable de documentosy paquetes.

Realizaciones en infraestructura

Ya se han desplegado esfuerzos considerables para lograr los objetivos enunciados
anteriormente. En cuanto a las telecomunicaciones, el nimero de lineas telefonicas aumento de las
260.000 existentes afinales de 1987 a 1,5 millones en 1999. En promedio, €l tiempo de espera para
la instalacién de una linea se ha reducido de 80 a 1,4 meses (comprendidas las zonas rurales).
La capacidad de transmision de las redes se ha incrementado desde casi 4.000 a 466.000 circuitos,
para los que se utiliza principamente tecnologia de fibra éptica. La utilizacion de tecnologia de
fibra Optica SDH vy la cas total digitalizacion de los sistemas de transmision y conmutacion han
mejorado sustancialmente la fiabilidad de las redes, que actualmente pueden prestar una mayor
gama de servicios, incluido €l videotexto, la RDSI, Internet y enlaces de alta velocidad. El nimero
de municipios rurales automatizados aumentd de 65 a 1.058, e 82% de los 1.297 existentes.
El nimero de teléfonos publicos se incremento de 484 afinales de 1987 a 36.000 a finales de 1999,
el 83% de los cual es pertenecen a empresas privadas.

En enero de 2001, habia més de 2,7 millones de abonados a los sistemas de telefonia movil
NMT-450 y GSM-900, que cubren las principales rutas y centros administrativos de todas las
prefecturas y provincias del Reino. La casi total digitalizacion de los sistemas de transmision y
conmutacién, junto con la creacion de nuevas redes, han mejorado notablemente la calidad y la
fiabilidad del servicio.

Internet, introducido en noviembre de 1995, se esta extendiendo de forma lenta pero firme.
Existen en la actualidad méas de 1.800 proveedores de servicios Internet y cibercafés, con més de
200.000 abonados al primer servicio y un aumento constante del mercado de |os segundos.

Desde 1991 se ha venido produciendo una explosién en e crecimiento del nimero de
computadoras como consecuencia de la disminucién de los precios y de los derechos de
importacion, que fueron reducidos del 42,5% a 17,5% el 1° de enero de 1996. Se estima que los
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marroquies poseen unas 200.000 computadoras personales, 10 que supone un indice de penetracion
del 0,7%. Las ventas anuales oscilan entre 40.000 y 50.000 unidades.

Segun estimaciones, el niumero de empresas de informética asciende a més de 800, con un
total de 4.000 empleados, y sus ventas anuales se sitian en torno a los 3.000 millones de dinares
(DH).

Asimismo, se hallan en marcha iniciativas para mejorar la gestion de los servicios postales.
Mediante la creacion de Barid Al-Maghrib (BAM) en 1998, se establecio una plataforma para
mejorar de forma duradera y aumentar la eficacia de estos servicios. BAM ha elaborado una
estrategia empresarial y un plan de inversiones para €l periodo 1999-2003. Se esta llevando a cabo
un estudio para recomendar estructuras y sistemas empresariales apropiados para la aplicacion
eficiente de las opciones estratégicas.

Han aparecido nuevos productos y se han creado nuevas asociaciones para ofrecer mas
servicios financieros y de mayor calidad. La red ampliada de puntos de venta, que consta de 2.400
establecimientos minoristas, ofrece a sus socios (bancos y compafiias de seguros) una atractiva
oportunidad de llegar a nuevas regiones y nuevos clientes que no reciben e servicio en la
actualidad.

Se ha informatizado la gestion de los cheques postales y del Banco Naciona de Ahorro, lo
gue ha mejorado constantemente €l servicio. Se han introducido nuevos servicios de transferencia
de fondos basados en las tecnologias de la informacién, incluidos los giros postales electronicosy €l
acceso a la red Eurogiro para efectuar transferencias internacionales. Se han puesto en marcha
nuevos servicios nacionales de correo urgente (Poste rapide nationale, Rapidj y Rapid'H). En
oficinas de correos y universidades se han instalado sitios piloto de correo electronico. BAM ha
obtenido por segundo afio consecutivo beneficios (aproximadamente 92,7 millones de DH en 1999,
frente a 55 millones de DH en 1998).

Programa de desarrollo

El programa que e Gobierno tiene previsto aplicar abarca las telecomunicaciones, 1os
servicios postales y latecnologia de la informacion.

Telecomunicaciones

En la Secretaria de Estado se considera que para alcanzar sus objetivos en materia de
telecomunicaciones son necesarios una liberalizacion progresiva y un mayor papel del sector
privado, lo cual requerird un continuo esfuerzo de adaptacion de las reglamentaciones a las
necesidades del sector.

Creacion de infraestructura de tel ecomunicaciones

Habida cuenta de que las telecomunicaciones son un sector fundamental y un motor del
crecimiento econdmico de Marruecos, € objetivo es incrementar la competitividad y promover el
desarrollo de un sector de telecomunicaciones competitivo y dindmico que pueda conducir a
Marruecos a la era de lainformacion.

Por consiguiente, la Secretaria de Estado aspira, entre otras cosas, a:

e promover la creacion de la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para las nuevas
aplicaciones multimedia;
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e ampliar el acceso alos servicios de telecomunicaciones a todos | os sectores de la poblacion
y atodo € pais;

e expandir e mercado de las telecomunicaciones;

e promover la competencia en todos los segmentos del mercado de las tel ecomunicaciones;

e revisar el marco reglamentario de los servicios de telecomunicaciones para autorizar la
utilizacion de otras infraestructuras y fomentar la competencia, con el fin de impulsar el

desarrollo del mercado de | as tel ecomuni caciones;

e garantizar la disponibilidad de servicios comerciales y e acceso a €llos, de forma que
pueda aumentar la competitividad entre las empresas;

o reforzar €l papel de Marruecos en tanto que plataformaregional de telecomunicaciones.
Para ello, se adoptaran las siguientes medidas:
Ampliacion de la red publica fija de telecomuni caciones

Pese al amplio alcance geogréfico de la red publica fija de telecomunicaciones y a que cubre
todas las comunidades rurales, alin es necesario trabgar con constancia para aumentar la
teledensidad, en particular en las zonasruralesy en la periferia de las ciudades.

La meta del Gobierno en este campo es una densidad de teléfonos de al menos e 10% en
2005y del 15% en 2012.

La proporcion de teléfonos publicos aumentard del 1,14 por cada 1.000 habitantes actual a
2en 2005y a4 en 2012.

El objetivo en cuanto a la calidad del servicio, medido por €l indice de informes de
funcionamiento deficiente, por abonado y afio, es del 20% en 2005y del 10% en 2012.

Ampliacion de la red de telefonia movil

La telefonia movil es el segmento del mercado de |as telecomunicaciones que arroja indices
de crecimiento mas elevados y que genera el mayor volumen de valor afiadido.

Para atender a la demanda creciente de servicios de telefonia movil, habra que aumentar la
densidad de lared, diversificar los serviciosy mejorar su calidad.

La meta respecto de la densidad de lared es cubrir todas las rutas principales que conectan las
provinciasy las prefecturas.

En cuanto a la calidad de servicio, € objetivo sera mejorar la cobertura en la periferia de las
ciudadesy en €l interior de los edificios de |os centros urbanos.

Enlo que serefiere aladiversificacion, el objetivo es ampliar lalinea de servicios paraincluir
latransmision de datos, el acceso a Internet y lamensgjeria.

Debido al crecimiento espectacular de las telecomunicaciones moéviles y de la demanda de
servicios multimedia de banda ancha, debera acelerarse el establecimiento de sistemas de telefonia
movil de tercera generacion (IMT-2000). El objetivo del Gobierno en este campo es establecer

-64-



frecuencias para estos sistemas y poner en marcha un sistema de concesion de licencias y de
definicion de su contenido.

Creacion de infraestructura nacional de telecomunicaciones de alta vel ocidad

Con objeto de crear una infraestructura de telecomunicaciones capaz de canalizar € flujo de
servicios que requieren velocidad de alta transmision, como la Internet de alta velocidad, la
videoconferencia, la difusion por radio y television y aplicaciones como la imaginologia, €l
Gobierno se hafijado los siguientes objetivos amedio y largo plazo:

seguir estableciendo redes de transmisién de alta velocidad y redes de conmutacion,

aumentar la conversion de redes publicas de telecomunicaciones fijas a sistemas basados
enlpb;

conectar todos los PBX aunared troncal;

ampliar el acceso de alta velocidad a todos los clientes de las administraciones y las
empresas a plazo medio, y atodas las residencias a mas largo plazo;

crear infraestructuras alternativas;

llevar a cabo un estudio de viabilidad de un sistema nacional multiservicios por satélite.

Internet

Habida cuenta de que Internet es cada vez mas el prototipo del intercambio de toda clase de
informacion econdmica, comercial y cultural, el Gobierno tiene previsto promover su utilizacion en
mayor medida.

Ademés de ampliar la infraestructura de telecomunicaciones, es necesario adoptar ciertas
medidas para apoyar expresamente la difusion de Internet:

mejorar las condiciones de acceso a los sistemas publicos de telecomunicaciones y su
interconexion entre ellos para los proveedores de servicios Internet;

ampliar la red académica MARWAN, un sistema de informacion de alta velocidad
destinado a promover lainvestigacion y laformacion;

elaborar contenidos nacionales en Internet;

informatizar las escuelas e introducir las tecnologias de la informacién en todos los niveles
educativos;

aumentar el nimero de diplomados en este campo y ayudar a diplomados en tecnologias de
lainformacion desempleados a actualizar sus conocimientos;

gjecutar el programa"gestion publicaen linea’;

crear telecentros publicos con acceso a I nternet;
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e utilizar latecnologia de lainformacién como herramienta de planificacion de la utilizacion
de latierra, poniendo en marcha proyectos de ciudades digitales y creando portales locales
mediante la unificacion del portal nacional;

e crear plataformas nacionales de comercio electronico.
Expansion de los servicios rurales

La ampliacién de las infraestructuras de telecomunicaciones en las zonas rurales contribuira a
estabilizar 1a poblacion, facilitar acceso a los servicios basicos, mejorar la produccion agricola y
promover la aparicion de actividades no agricolas.

El objetivo es lograr una teledensidad de a menos el 3,5% en 2005 y del 7% en 2012 e
instalar como minimo una cabina publica en cada localidad con una poblacion superior a 250
habitantes en 2005 y en cada localidad con una poblacion de mas de 100 habitantes en 2012.

Conexion con las redes mundiales

La conexion de Marruecos a las redes mundiales por cable y por satélite proporcionara a pais
una infraestructura de servicios complementaria, segura y diversificada (voz, datos e iméagenes) y
una conectividad mundial, y consolidara su funcién de plataforma regional destacada en el ambito
de | as telecomunicaciones.

Para ello, el Gobierno tiene intencion de aplicar una politica que facilite el establecimiento de
vinculos entre |os operadores marroquies y las redes mundiales.

Servicio universal y amplio acceso a las telecomunicaciones basicas

A fin de promover € bienestar de las poblaciones vulnerables y de reducir las disparidades
regionales, el Gobierno prevé llevar a cabo las siguientes iniciativas amedio y largo plazo:

* establ ecer topes maximos para los precios del servicio universal;
* introducir medidas para alcanzar |0s siguientes objetivos:

e ampliar las zonas de llamada local con objeto de reducir progresivamente las
disparidades de acceso alared publicafija entre los residentes de los grandes centros
urbanos y los abonados a sistemas de capacidad pequefiay media;

e reducir las diferencias entre las tarifas de las llamadas locales y las [lamadas
nacionales de larga distancia;

e implantar tarifas especiales para las personas con discapacidad, los ancianos y los
ciudadanos con bajos ingresos, otorgandoles las siguientes ventagjas.

e tarifas de abonado mas bgjas;
e tasas de conexion pagaderas a plazos;

e interfaces de comunicaciones adaptados a las personas con discapacidad (por
gjemplo, marcado vocal y TTY);

*  expandir y adaptar los servicios universales al ritmo de los cambios tecnoldgicos y a
tenor de las necesidades de |os usuarios.

- 66 -



Fortalecimiento del papel del sector privado

Habiendo realizado los primeros pasos importantes de apertura de los servicios de
telecomunicaciones a sector privado y a la competencia, la prioridad ahora es autorizar las
inversiones privadas en lItissalat a Maghrib (IAM), € principal operador publico de
telecomunicaciones. EI Gobierno considera necesario permitir a IAM situarse eficazmente en los
mercados nacionales e internacionales de telecomunicaciones en rapida evolucion. En octubre de
2000 se llamé a licitacion para seleccionar un socio estratégico, a raiz de lo cual, la empresa
Vivendi adquirié € 35% de IAM. Tras la transaccion se realizara una oferta publica de parte de las
acciones de IAM en los mercados de valores nacionales e internacionales. Esta oferta publica
contribuira a integrar a esta empresa en el mercado mundial de telecomunicaciones, desarrollar el
mercado nacional de capitalesy afianzar nuestra presencia en |os mercados extranjeros.

Paraimpulsar este proceso, €l Gobierno adopto varias medidas antes de lallamada a licitacion
paraelegir un inversor estratégico:

e publicacion del acuerdo de interconexion revisado, que IAM ofrece a todos los nuevos
candidatos y competidores para velar por la coherencia con las mejores précticas
internacionalesy los sistemas de fijacion de precios en otros mercados competitivos;

e definicion de los principios del sistema de servicio universal y de planificacion de la
utilizacion de la tierra, en particular respecto de la manera en que se aplicara al 1AM a
largo plazo y durante el periodo de transicion que seguira a la actual situacion, en la que
IAM es el Unico proveedor de estos servicios.

Aceleracion del proceso de liberalizacion
A juicio del Gobierno, €l aumento de la competencia hara crecer més deprisa € conjunto del
sector de las telecomunicaciones y mejorara sus resultados. Por consiguiente, ha decidido acelerar

el proceso de liberalizacién de estos servicios de forma que esté ultimado en 2002, con reglamentos
mas transparentes y equitativos tanto paralos nuevos como |os actuales operadores.

Esta previsto aplicar las siguientes medidas concretas para liberalizar alin mas €l sector de las
telecomunicaciones:

e ampliar lagama de servicios que pueden of recerse mediante simple declaracion;
e tramitar todas las solicitudes adicionales de licencias de GMPCS;

e conceder licencias de telecomunicaciones a finales de 2001 para sistemas radioel éctricos
COMUNES,

e expedir una licencia de telecomunicaciones en 2001 para la comercializacion de sistemas
no telefonicos nacionales y otra para servicios no telefénicos internacionales; en 2002 se
proseguira con los servicios telefonicos locales;

e expedir dos licencias de telecomunicaciones internacionales para todos los servicios, que
se ofertara en 2002,

e como se indica en su licencia, se autorizara a segundo operador GSM a construir

inmediatamente su propia infraestructura nacional y a prestar servicios internacionales
utilizando sus propias instalaciones, a partir del 1° de enero de 2002;
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¢ de manera general, el Gobierno tiene intencién de conceder otras licencias para garantizar
a los usuarios la posibilidad de elegir entre diferentes operadores de todos los segmentos
del mercado, a fin de lograr la plena liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones
améas tardar en 2002.

Mejoradel marco reglamentario con mirasa laliberalizacion

Aungue €l éxito de la concesion de la segunda licencia GSM dej6 claramente de manifiesto la
calidad y credibilidad del marco reglamentario de las telecomunicaciones, la Secretaria de Estado
considera necesarias las siguientes mejoras.

e enmendar la Ley 24/96 con objeto de: a) facultar a Organismo Naciona de
Reglamentacién de las Telecomunicaciones (ANRT) a fijar sanciones proporcionadas por
las violaciones de la Ley, los reglamentos y las licencias; b) sustituir los controles previos
del ANRT por controles posteriores; ¢) finadizar la separacion del Instituto Nacional de
Servicios Postales y de Telecomunicaciones (INPT) del ANRT;

e poner en consonancia la Ley de Competencia y la Ley 24/96, y adoptar las medidas
necesarias para una transicion sin problemas de una reglamentacion especifica de las
telecomunicaciones a una reglamentacion general de la competencia, a medida que €l
mercado de | as telecomuni caciones vaya siendo realmente competitivo;

e velar por que e Organismo de Reglamentacion de las Telecomunicaciones readlice
consultas publicas y divulgue sus decisiones, incluidos los fundamentos de éstas, con
objeto de aumentar la transparencia de la regul acion.

Servicios postales

En cuanto a los servicios postales, € objetivo de la Secretaria de Estado es que se preste a
todos los ciudadanos marroquies un servicio de ata calidad al precio mas bagjo. Esté planificando
importantes reformas del sector a fin de incrementar la competitividad y eficiencia de BAM,
liberalizar paulatinamente el sector y capacitar a los servicios postales financieros para que
movilicen mas eficazmente |os pequefios ahorros.

Estrategia del sector postal

Los servicios postales de calidad superior tienen un enorme potencia de mercado.
La comercializacion directa que, aunque sin estar muy desarrollada en Marruecos empieza a cobrar
auge, dependera en gran medida de la existencia de un sistema postal fiable que Ilegue a todos los
rincones del pais y a todos los ciudadanos. El correo que genera la comercializacion directa es el
segmento de mas rapido crecimiento del sector postal en la mayoria de los paises. Los servicios de
reparto de pagueteria también son una actividad en répida expansion; el aumento del comercio
electronico esta provocando un fuerte incremento de la venta por correspondencia, creando
importantes oportunidades para |os servicios de reparto.

Para aprovechar las posibilidades del mercado postal marroqui, la Secretaria de Estado ha
iniciado un estudio para determinar los elementos méas importantes de una politica naciona de
servicios postales, prestando especial atencion alos siguientes aspectos:

e introduccion progresiva de la competencia en 10s servicios postales y mayor participacion
del sector privado;
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e definicion clara de las obligaciones de los servicios postales publicos (cobertura, costos,
meétodos de aplicacion y mecanismos de financiacion);

e determinacion de las medidas necesarias para que BAM adapte su estructura interna a fin
de prepararse parala competenciay las posiblesinversiones privadas.

Es posible que las conclusiones de este estudio pongan de manifiesto la necesidad de elaborar
unanuevalLey de Servicios Postales y otras disposiciones legales.

Estrategia comercial del servicio de correos

BAM, la principa entidad de correos, seguird modernizando sus servicios y mejorando su
funcionamiento. Tras haber elaborado una estrategia global y orientada a futuro, centra ahora su
labor en una estrategia empresarial y un plan de inversiones que transformen las tradicionales
estructuras administrativas en una organizacion empresarial moderna.

Una vez que cuente con estructuras y sistemas nuevos, BAM deberia estar en condiciones de
llevar a cabo su plan de accion y mejorar sus méetodos de funcionamiento a fin de adaptar su gestion
a los imperativos de un entorno cada vez méas competitivo. En el estudio que se esta realizando
actualmente se formularan las oportunas recomendaci ones a este respecto.

En otro proyecto, se intentard encontrar el mejor método para prestar servicios de alta calidad
a las zonas rurales y desfavorecidas de |la manera mas eficaz. Se analizaran en detalle modelos
innovadores, como los sistemas de franquicia y las unidades postales moviles y se pondran en
marcha proyectos piloto.

Estrategia de los servicios postales financier os

Con objeto de complementar el proyecto de reestructuracion de BAM, que ya esta en
gecucion y gue incluye un componente de desarrollo, modernizacion y diversificacion de los
productos y servicios financieros, se realizara un estudio especifico de la Cgja Nacional de Ahorros
(CEN) y de los Centros de Cheques Postales (CCP).

En este estudio se analizaran todos | os aspectos de |os servicios financieros, entre ellos:
e estudio estratégico de larecaudacion y el fomento de ahorros;
e estudio estratégico de lainversion de los fondos recaudados,

e estudio del marco institucional més adecuado para la expansion de estos servicios, se
estudiara una serie de opciones, entre ellas la creacion de un Banco Postal;

e estudio de las repercusiones que tendra la gestion independiente de los fondos en las
instituciones que tienen ahora depdsitos de la Caja Nacional de Ahorros y de los Centros
de Cheques Postales.

Dadas las consecuencias de los resultados del estudio para las instituciones existentes, en
particular en lo que se refiere a la utilizacion de los depdsitos, realizaran conjuntamente € estudio
todos los interesados. €l Ministerio de Economia, Hacienday Turismo, |a Secretaria de Estado para
los Servicios Postales y la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion y BAM.
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Tecnologia de la informacion

La tecnologia de la informacion es fundamental en la sociedad moderna y, por consiguiente,
debe considerarse un sector estratégico que contribuye de formaimportante al desarrollo econémico
y social. La prioridad de la Secretaria de Estado es promover |as aplicaciones de las tecnologias de
la informacion en: i) la ensefianza y la formacién; ii) la administracion pablica, mediante la puesta
en marcha de la iniciativa de "gestion publica en linea’; iii) la modernizacion de las empresas;
iv) la cultura; v) la reduccion de la brecha digital; vi) e apoyo a la descentralizacion y a la
planificacion de la utilizacion de latierra.

Adopcion deun marco juridicoy reglamentario

Para construir una sociedad de la informacion, el principal objetivo de cualquier politica de
fomento de las telecomunicaciones, se necesita un entorno juridico y reglamentario adecuado que
suscite confianza y proporcione un marco para la utilizacion de la tecnologia de la informacion y
gue sea capaz de adaptarse a los répidos cambios tecnolégicos. EI programa de accién de la
Secretaria de Estado en este ambito consiste en meorar y adaptar los textos juridicos y
reglamentarios referentes a:

- la proteccién de la privacidad, instituyendo procedimientos de divulgacion y autorizacion
para la creacion y la utilizacion de archivos personales, y e derecho de los ciudadanos a
tener acceso a sus archivos e introducir en ellos correcciones;

- laconfidencialidad y la seguridad de las comunicaciones y transacciones electronicas;

- la capacidad probatoria de los datos transmitidos electronicamente y las firmas
electronicas,

- laproteccion de los consumidores;
- laadaptacion del régimen fiscal y e codigo de aduanas al comercio el ectrénico.
Normalizacién de los datos

Para |la creacién de sistemas avanzados de intercambio de informacién y el establecimiento de
redes de bases de datos y de sistemas de informacion es preciso normalizar los datos y los
protocolos, de acuerdo con la normativa internacional.

La existencia de normas técnicas y datos normalizados permitiria a las empresas y a las
administraciones mejorar su organizacion, sus sistemas de informacion y sus bases de datos, y
facilitar laintroduccién de mecanismos el ectronicos de intercambio de datos.

Antes de emprender el proceso de normalizacion, el Gobierno esta realizando un estudio para
crear un organismo de normalizacion, que llevara a cabo este proceso (el de formular normas),
coordinar la labor de normalizacion de la informacion que efectien las administraciones y
organizaciones profesionales, elaborar bases de datos normalizados que contengan informacion
publica o sectorial y establecer la codificacion y los formatos para € intercambio de datos
electronicos.

Gestién publica en linea

El Gobierno empleard la tecnologia de la informacion como instrumento para modernizar la
administracion publica de Marruecos. El objetivo es promover e acceso a la informacion y el
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intercambio entre la administracion publica, los ciudadanos y las empresas mediante procesos en
linea.

L as medidas en este ambito estaran dirigidas a alcanzar |os siguientes objetivos:

integrar los servicios y aplicaciones comunes;
- realizar economias de escala;
- instaurar procedimientos normalizados de intercambio de datos,
- garantizar la seguridad de |os datos;
- acercar laadministracion alos ciudadanos;
- subcontratar algunas actividades.
M oder nizacion de las empresasy comer cio electr énico

La generalizacion de la tecnologia de la informacidn en las empresas, en particular en las
pequenias y medianas, es fundamental para la economia de Marruecos. La expansion de las redes,
las comunicaciones mévilesy los multimedia, y la utilizacion de estas tecnol ogias por las empresas,
no es solo importante para aumentar la productividad, sino que ademés constituye una oportunidad
para las empresas de conquistar nuevos mercados o de destacar entre la competencia prestando
nuevos servicios relacionados con sus productos, 1o cual favorecera el crecimiento y la creacién de
puestos de trabajo.

Habida cuenta de que €l comercio electrénico contribuye a que las empresas introduzcan la
tecnologia de la informacion, la Secretaria de Estado esta trabajando para facilitar € acceso a este
sistemay su utilizacioén mediante incentivos adecuados, incluidos los fiscales.

Al propio tiempo, esta preparando un marco juridico y reglamentario que suscite confianza y
cree las condiciones necesarias parafomentar el comercio e ectronico.

La Secretaria de Estado esta particularmente interesada en promover, en colaboracién con las
camaras de comercio y oficios, la creacion de ferias virtuales que ofrezcan servicios y productos en
ambitos como € turismo, la artesaniay la agricultura.

Descentralizacion y planificacion dela utilizacion delatierra

- Latecnologia de la informacion es, sin lugar a dudas, un Gtil instrumento para integrar y
formular politicas de utilizacion de latierra, desconcentracion y descentralizacion;

- @ principal objetivo en este ambito es velar por una meor distribucion de las
infraestructuras de la comunicacion e informacion y por un acceso equitativo a estas
infraestructuras en cuanto a las condiciones técnicas y 10s precios.

Con tal fin, la Secretaria de Estado aplicara una estrategia organizada en torno a las siguientes
prioridades:

- creacion de telecentros comunitarios que proporcionen a todos los sectores de la poblacion
acceso a servicios de comunicacion e informacion, incluido Internet, en las condiciones
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mas econdmicas, a fin de disminuir el aidamiento de las zonas rurales. El objetivo del
Gobierno es abrir un telecentro comunitario en cada municipio;

- creacion de un entorno favorable para los servicios a distancia, como la educacion y los
servicios de informacion adistanciay latelemedicina

La Secretaria de Estado tiene previsto promover su utilizacion, en colaboracion con las
comunidades locales, creando "portales de ciudades' con objeto de: i) dar a conocer € potencial
economico, cultural y turistico de la localidad; ii) favorecer el acceso a la informacion y el
intercambio en los planos local e interregional; iii) promover la expansién de los servicios a
distancia; y iv) crear vitrinas comerciales virtuales para los productos del lugar.

Presentacion del patrimonio cultural

El avance hacia una sociedad de la informacién brinda la oportunidad de reforzar laidentidad
cultural de Marruecos mediante la digitalizacion del patrimonio cultural y su difusion, que puede
incrementarse exponencialmente gracias a la utilizacién de la tecnologia de la informacion.
Lapolitica en la materia perseguird los siguientes objetivos: i) crear en las administraciones
sistemas de archivado €electrénico; ii) promover el acceso publico mediante iii) la digitalizacion de
las colecciones del patrimonio y los fondos de la biblioteca y los archivos generales; y iv) crear
espacios culturales multimedia.

Educacién y formacion

Debido a las profundas repercusiones que tiene la tecnologia de la informacion en la
educacion y laformacion, es necesario elaborar una estrategiay un programa de accion afin de:

- popularizar los instrumentos de esta tecnologia en las instituciones educativas;

- impartir formacion basica en informatica en establecimientos de ensefianza primaria y
secundaria;

- generdlizar la formacion en informética y la utilizacion de Internet en todas las
instituciones de ensefianza superior;

- aumentar el nUmero de conexiones realizadas a través de lared MARWAN, con objeto de
conectar todo el sistema educativo y de formacion.

Este programa debera ir acompafiado de medidas para aumentar la capacidad, esto es, €l
nimero de alumnos, de las instituciones de formacion en disciplinas relacionadas con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Asimismo, se ha puesto en marcha otro programa
para poner a dia a diplomados en tecnologias de la informacion desempleados y formar a
funcionarios y empleados en € uso de las herramientas multimedia e Internet.
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12. Nueva Zelandia

Antecedentes

El Gobierno de Nueva Zelandia dio a conocer su concepcion de la gestion publica electronica
en mayo de 2000, reconociendo que las fuerzas clave dd cambio -la mundializacion, €l auge de las
economias del conocimiento y las nuevas tecnologias- estan transformando la relacion entre las
autoridades, las empresas y la sociedad. La actitud de la opinidon publica y sus expectativas en
cuanto al gobierno en sociedades mas maduras estan evolucionando con rapidez y el Gobierno
reconoce que debe cambiar la forma en que se relaciona con los ciudadanos a cuyo servicio esta.
De hecho, la creacion de la gestion publica electronica se considera un elemento clave del futuro
bienestar social de Nueva Zelandia, ya que permite entender y atender meor las necesidades
individuales de los neozelandeses y crear oportunidades para favorecer la participacion de los
ciudadanos en €l gobierno y los procesos democraticos. Ademas, la actividad del sector publico, al
representar un tercio del producto interior bruto del pais, constituye una gran parte de la economia.
En este contexto, la rentabilidad con calidad se impone como objetivo de gran importancia. En
Nueva Zelandia existen ya varios g empl os de gestion publica el ectronica.

Entre estos gjemplos, cabe citar el sitio Web de gestion publica en linea de Nueva Zelandia
(http://www.govt.nz), la posbilidad de registrar una nueva empresa a través de Internet
(http://www.companies.govt.nz) o de obtener informacion estadistica completa acerca del pais a
partir del sitio Web de Statistics New Zealand (http://www.stats.govt.nz).

La labor del Gobierno es, basandose en estas distintas iniciativas y desarrollandolas, elaborar
un plan global para ampliar en mayor medida los beneficios de la gestion publica electronica y
hacerlos extensivos a todos |os neozelandeses. El proyecto de gestion publica electronica aspira a
mejorar la capacidad de todos los ciudadanos de participar en €l proceso democratico. Ahora bien,
dejada a si misma, la gestion publica el ectrénica podria crear nuevas divisiones en la sociedad entre
guienes poseen los conocimientos y 10s instrumentos para utilizar 1as nuevas tecnologias y quienes
carecen de ellos.

Se espera que la gestion publica electronica mejore el gobierno de cuatro maneras
Importantes:

e Alosciudadanos les sera mas facil manifestar su opinion sobre la administracion.

Por g emplo, la implantacion de nuevas medidas administrativas serd sometida a la opinion
publica a través de medios el ectronicos.

¢ Los ciudadanos obtendran mejores servicios de |os organismos publicos.

Por giemplo, se podran realizar transacciones publicas las 24 horas del dia y desde lugares
geograficamente algjados. Esta posibilidad favorecera en particular a los miles de neozelandeses
gue no viven en los principal es centros de poblacion. Asi, se ganara en flexibilidad y celeridad en la
prestacion de los servicios publicosy en e acceso alos mismos, reduci éndose ademas sus costos.

e Los ciudadanos obtendran servicios mas integrados porque los diferentes organismos
oficiales podran comunicarse entre ellos de forma mas eficaz.

Por gemplo, cuando un ciudadano informe acerca de un incidente o de un cambio en sus
circunstancias personales, esa informacion sera compartida por las diferentes instituciones, con lo
gue € interesado sblo tendra que comunicarlo una solavez, no varias.
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Los ciudadanos estaran mejor informados porque podran obtener informacion actualizada
y completa acerca de las leyes, |as reglamentaciones, las politicas y los servicios publicos,
y podran ocuparse de su actividad profesional o de ocio con mayor conocimiento de causa
y de forma méas adaptada a sus necesidades.

La Comisién de Servicios Estatales (SSC) es la entidad encargada de coordinar y poner en
gjecucion la gestion publica electronica. Dentro de aproximadamente cinco afios, |os neozelandeses
deberian poder hacer lo siguiente:

registrar electrénicamente informacion administrativa, por e€emplo, nhacimientos,
defunciones y matrimonios, en el momento y lugar que les convenga;

realizar gestiones financieras con entidades oficiales por via el ectronica;

cumplimentar y enviar todos los formularios oficiales desde un solo lugar a sitio Internet
del Gobierno;

manifestar su opinién sobre una amplia variedad de propuestas y politicas gubernamental es
através de Internet;

beneficiarse de un sistema de atencion de salud publico de alta calidad, con prestaciones
integradas y personalizadas desde el médico de cabecera, pasando por €l especialista, hasta
el hospital y lafarmacia, basado en una gestion individual del historial del paciente, gracias
a intercambio y e andlisis exhaustivo de la informacién en condiciones éptimas de
seguridad;

confiar en que la privacidad quedara garantizada mediante controles eficaces sustentados
en una buenalegisacion;

beneficiarse de unos costos reducidos y un ahorro en tiempo en las transacciones relativas
a bienes raices, gracias a la posibilidad de redlizarlas y de consultar la informacién
catastral por viaelectrénica;

notificar cambios de direccién, de forma que con una sola entrada en Internet sean
notificados automaticamente multiples organismos oficiales.

Mediante esta concepcion de la gestion publica electronica se persiguen dos objetivos
Importantes:

Restablecer |a confianza en el Gobierno y prestar servicios sociales de calidad.

La gestion publica electronica desempefiara un importante papel en la consecucion de este
objetivo, yaque:

intensificara la colaboracién entre |os organismos oficiales,

fortalecera las relaciones entre los ciudadanos y € Estado gracias a una mayor posibilidad
de participacion; y

dard la oportunidad al sector estatal de mejorar la eficaciay la eficiencia de los servicios
gue presta a sus ciudadanos, reduciendo alavez sus costos.
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Estos tres factores contribuiran a restablecer la confianza en el Gobierno y a proveer unos
servicios sociales de calidad.

e Contribuir a un crecimiento de la economia integrador e innovador en beneficio de todos.

En la concepcion de Nueva Zelandia de la gestion publica electronica se hace hincapié en la
integracion, es decir, en la capacidad de todos los ciudadanos de participar en la economia. Se
considera asimismo que dicha concepcion complementa adecuadamente evoluciones similares en el
ambito empresarial y e comercio. Conjuntamente, la gestién publica electronica, la actividad
empresarial electronica y e comercio electronico desempefiaran una importante funcion en la
expansion de una economia basada en los efectos combinados de los conocimientos y las aptitudes
de todos | os neozel andeses.

Ejecucion del programa

El 1° de julio de 2000 se establecié por un periodo de cuatro afios el Programa de gestion
publica electronica y la Unidad de Gestion Publica Electronica, dependiente de la Comision de
Servicios Estatales. La funcién de la Unidad de Gestion Publica Electronica, tal y como lo acordo el
Gabinete, abarca los siguientes aspectos.

e Estrategia: elaboracion y aplicacion de una estrategia de importancia general de la gestion
publica electronica, asi como de las correspondientes politicas, normasy directrices;

e Liderazgo: promocion entre los organismos oficiales de la gestién publica el ectronica;

e Coordinacion/colaboracion: determinacion de las posibilidades de colaboracion entre los
organismos oficiales; aprovechamiento de los sistemas de gestion de la informacién y las
inversiones en tecnologia existentes, y desempefio de lalabor de coordinacion;

e Politica: asesoramiento en materia de politica de gestion publica electronicaa Ministro de
Servicios Estatales; y

e Supervision: supervision de los avances hacia la consecucion de una gestion publica
electronica.

La Unidad de Gestion Publica Electréonica desempefia un papel fundamental en la
determinacion y la consecucion de los objetivos del Gobierno respecto de este programa, cuya
gjecucion corre a cargo de todos los organismos oficiales en colaboracién con la Unidad.

Los departamentos de servicio publico y otros organismos oficiales han designado
coordinadores de entidades de gestién publica el ectrénica que se relinen mensual mente. El papel de
estos coordinadores es impulsar la aplicacion del programa en sus organi Smos.

Entre sus atribuciones estd coordinar la comunicacion entre su organismo y la Unidad de
Gestion Publica Electrénica, velando por que en e plan de trabgjo de su organismo figuren las
condiciones obligatorias del programay trabajando para que la prestacion de servicios en linea sea
coherente con las politicas y normas elaboradas en el Programa de Gestion Publica Electronica.

Dos redes de funcionarios superiores de informacion (CIO) apoyan a los administradores
encargados de disefiar y aplicar la gestion técnica y de la informacion en el marco de la gestion
publica electronica. Las redes CIO (una para los departamentos de politica y otra para los
departamentos operacionales) se encargan normal mente de aplicar el marco de interoperabilidad y
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las normas y directrices técnicas, asi como de potenciar la infraestructura de tecnologia de la
informacion de la administracion publica. Existe asimismo una red de compras electrénicas
encargada de elaborar un enfoque comin en materia de compras de los organismos oficiales,
comprendidas |as compras conjuntas y las el ectrénicas.

El Programa de Gestion Publica Electronica consta de numerosos proyectos, que comprenden
desde la elaboracion y aplicacion de politicas a la formulacion de normas y directrices para ofrecer
solucionesy aplicaciones:

Verificacion delaidentidad

En &l marco de este proyecto, se buscan formas de garantizar que |os servicios prestados por
la administracion publica a través de Internet [legan a la persona adecuada. Para €llo, se verifica por
medios electronicos laidentidad de las personas, protegiendo la privacidad en todo momento.

Concienciacion acerca dela actividad de gestion publica electr énica

Este proyecto esta destinado a mantener informados a los empleados de las administraciones
central y locales de los avances de |los proyectos de gestion publica electronica. En este contexto, se
llevan a cabo diversas actividades para cerciorarse de que los organismos oficiales estan preparados
para poner en marcha este tipo de programa.

Facturacién y pagos electr énicos

Se esta elaborando una estrategia del Gobierno en conjunto respecto de los sistemas de
facturacion y pago electrénicos, los cuales permitirdn a los organismos oficiales llevar a cabo
transacciones financieras en condiciones de seguridad a través de Internet, ya sea entre ellos o con
ciudadanos o empresas.

I nfor macion geoespacial

Las direccionesy los nombres de calles y |ocalidades constituyen lo que se llama informacion
geoespacial, que puede compartirse a través de Internet. Esta informacion es vital para una gran
variedad de funciones publicas. Por jemplo, es necesaria para celebrar elecciones, registrar a los
ciudadanos, cotejar los datos de |os ciudadanos con lainformacién correcta del distrito electoral y la
Autoridad Territorial, contribuir a obtener respuestas de los servicios de emergencia, gestionar las
emergencias de defensa civil o sustentar las decisiones en materia de explotacién del suelo.
Laadministracion publica estd actualmente cerciordndose de que la informacion sobre las
direcciones y los nombres de calles y localidades utilizada en todo €l pais se adapta a estos fines, es
coherente, fécil de obtener y esté actualizada. Cuando se ponga en marcha el portal del Gobierno
neozelandés en julio de 2002 , se recogera en é la informacion geoespacial necesaria para que los
ciudadanos puedan buscar informacion relativa a una zona geogréfica concreta, por g emplo zonas
escolares o comisarias de policia

Busgueda de la informacion oficial (GUIDE)

El portal del Gobierno solo sera til si lainformacion y los servicios accesibles se describen
adecuadamente. El proyecto GUIDE tiene por objeto cuidar la forma en que estdn descritos
actualmente lainformacion y los servicios suministrados por |as administraciones publicas (en linea
y fuera de linea) y determinar como deberén gestionarse esas descripciones en e futuro. Estas
descripciones se llaman metadatos. La razén por la que € Gobierno no solo describe la informacion
y los servicios en linea que suministra es que a los ciudadanos les es Util saber donde deben ir 0 a
guién deben [lamar pararealizar otros trdmites relacionados con las administraciones publicas.
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El portal del Gobierno

Este portal es un tnico sitio Web que da acceso estructurado a otros sitios Web, en este caso a
los sitios de los organismos oficiales de Nueva Zelandia. Constituye una forma comoda de obtener
informacion y servicios publicos desde un solo lugar, sin necesidad de entender la forma en que esta
estructurada la administracion publicay, por consiguiente, qué sitios deben utilizarse. Los portales
suelen estar agrupados por tipos de rama de produccion o sector, por €y emplo, sanidad, educacion y
construccion. A veces estan organizados por tipos de servicios, por jemplo registro y concesion de
licencias, o compras. El portal del Gobierno de Nueva Zelandia serd un sitio que permitird buscar
informacion y servicios suministrados, tanto en linea como fuera de linea, por la mayoria de los
organismos oficiales y obtener enlaces alos mismos.

Servicios Publicosen Linea

La idea de la gestion publica electronica en Nueva Zelandia es que los ciudadanos puedan
encontrar rapida y facilmente informacion y servicios de los departamentos oficiales a través de
Internet.

Entre agosto y noviembre de 2001, €l proyecto Servicios Publicos en Linea determinara qué
servicios son mas Utiles, los cuales podran obtenerse através del portal a partir de junio de 2002.

Directricesrelativas al sitio Web del Gobierno

El principal objetivo de este proyecto de gestion publica electrénica es conseguir que los
ciudadanos que lo deseen puedan tener acceso alos sitios oficiales.

No puede permitirse que haya ciudadanos que no consigan obtener estos servicios e
informacion a través de Internet por minusvalia o fata de acceso fiable a tecnologia de alta
velocidad. Las directrices establecerdn pormenorizadamente la forma en que deben crearse |os sitios
Web oficiales para que todas | as personas puedan utilizarlos.

Conocimientos de I nternet delos funcionarios

Gracias a este proyecto, las autoridades se sentiran aentadas a aprobar programas de
formacion de funcionarios con miras a una utilizacion eficaz y productiva de Internet. Se trata de
una de las diversas actividades previstas para que los organismos oficiales estén preparados para
aplicar la gestion publica electrénica.

Mar co de inter oper abilidad

Respecto de los sistemas y procesos comerciales realizados mediante |a tecnologia de la
informacion existente en cada uno de los organismos oficiales, ser4 necesario acordar agunas
précticas comunes para difundir la informacion. Cada organismo oficial se encarga de sus propios
sistemas comerciales y tecnoldgicos. El proyecto Marco de interoperabilidad introducira un sistema
consensuado y uniformizado de los procesos de adopcién de decisiones respecto de las inversiones
en tecnologia de lainformacion y su desarrollo y gestion. Estos procesos uniformizados se aplicaran
cuando los organismos trabajen conjuntamente para suministrar informacion y servicios a publico.

Capitalizacién delainfraestructura

"Capitalizar la infraestructura" significa utilizar més eficazmente las capacidades técnicas de
las administraciones publicas a través de sus organismos centrales, regionales y locales. Por
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infraestructura se entiende e personal, los procesos comerciales y los soportes fisico y l6gico
informaticos.

En e marco del proyecto, ya se ha analizado la actual infraestructura 'y se ha propuesto un
primer proyecto de arquitectura técnica.

Estalabor se proseguira mediante el proyecto Marco de interoperabilidad.
Proteccion de la Infraestructura Nacional de Informacion (NIP)

Con este programa se pretende proteger mejor la infraestructura fundamental de Nueva
Zelandia de los ataques cibernéticos. Los ciudadanos y empresas neozelandeses necesitan un
suministro continuo de diversos servicios, como electricidad, telecomunicaciones y atencion de
salud.

La infraestructura fundamental son los cables, las maquinas y los programas informéticos
necesarios para que esos servicios sean continuos, a igual que € suministro eléctrico y los
intercambios telefOnicos. Este programa aspira a mejorar la proteccion de la infraestructura
fundamental frente a ataques cibernéticos como la utilizacién indebida de las computadoras y la
pirateriainformatica.

Compras

El Gobierno esta estudiando como mejorar la adquisicion de bienes y la contratacion de
algunos servicios de diversas maneras, incluidas las compras conjuntas, en las que los organismos
oficiales pueden adquirir conjuntamente bienes y servicios, como electricidad, combustible,
vehiculos a motor y viges. Este sistema permitir4 hacer economias gracias a unos precios mas
bajos, mejores condiciones, y costos de licitacion reducidos. Las compras conjuntas se basan en el
método de las fuentes de suministro estratégicas adoptado por |os principales organismos oficiales,
gue permiten a cada uno de los organismos determinar y consolidar sus condiciones para todos los
bienesy servicios, entender el mercado de la ofertay negociar con los proveedores.

Entorno eectroénico seguro

El proyecto Entorno electrénico seguro busca soluciones para que los funcionarios puedan
trabajar en colaboracion de forma segura a través de Internet.

Area detrabajo sobre politicas compartida

Con frecuencia, en laformulacion de una Unica politica participa més de un organismo oficial.
Aplicando e concepto de area de trabajo sobre politicas compartida, los funcionarios de los
diversos organismos oficiales situados en lugares diferentes podran servirse de Internet para trabajar
en documentos estratégicos, afin de elaborar una politica que corresponda a diversos ambitos.

-78 -



13. Republicade Corea

Plan de Accion de Gestion Publica Electrénica de Corea

El Gobierno coreano Ileva utilizando desde hace largo tiempo la tecnologia de la informacion
en la administracion. En un primer proyecto de ofimatica, se informatizaron varias estadisticas
(1978-1982), y en un segundo proyecto las operaciones relativas a los funcionarios publicos, los
pagos, las pensiones, etc. (1983-1986).

Posteriormente, en el marco del primer Proyecto de Redes de Empresas Publicas, se crearon
seis redes, entre ellas, la Red de datos de identificacién personal, la Red de datos catastrales, la Red
de datos de matriculaciones de vehiculos, la Red de empleo y la Red de despacho en aduana (1987-
1991). A continuacién, se puso en marcha el segundo Proyecto de Redes de Empresas Publicas, en
Cuyo contexto se crearon numerosas redes (1992-1996), como la Red de oficinas de correos, la Red
de Proteccién Social, la Red de administracién de las embarcaciones de pesca, la Red de
intercambio electronico de documentos de despacho en aduana, la Red de gestion de derechos de
propiedad industrial, la Red de informacion meteorolgica, la Red de administracion de catalogos
de material de oficina, la Red de economia y comercio, la Red de administracion de técnicas
agricolas, la Red de proteccion del medio ambiente y la Red de administracion de las
contribuciones. Las redes se establecieron por separado sin tener en cuenta su interoperabilidad.

En 1998, e Ministerio de Administraciones Publicas e Interior publico su Concepcién y
estrategia respecto de la gestion publica electronica: hacia una gestion publica electrénica del siglo
XXI. Con este informe se pretendia promover una gestion publica basada en los conocimientos que
prestara servicios de alta calidad y funcionara de forma Optima gracias a las innovaciones de la
tecnologia de lainformacién. Los objetivos de esta estrategia son |0s siguientes:

e Ofrecer un servicio polivalente a cada ciudadano en todo momento y lugar.

¢ Al menos, conseguir el mismo nivel de rendimiento que el sector privado.

¢ Quelagestion publica seatransparente y a alcance del ciudadano.

Con ta fin, e Gobierno puso en marcha seis iniciativas relacionadas con los siguientes
aspectos:

e Suministro de informacion y servicios por medios el ectronicos.

e Reestructuracion de los procedimientos institucionales e intercambio de documentos
electronicos.

e Aprovechamiento compartido de recursos informativos y proteccién de la privacidad.

e Formulacién de normas en materia de tecnologia de lainformacidn y conexion de todas las
computadoras personales alared.

e Fomento de laformacion de los funcionarios en las tecnol ogias de la informacion.
e Modificacién de las leyesy los reglamentos relativos a comercio el ectrénico.

La Concepcion y estrategia relativas ala gestion publica electronica consta de tres etapas.
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La primera etapa (1998-1999) fue &l periodo de preparacion de laimplantacion del programa:

e Conexion de los departamentos y administraciones gubernamentales con la red intranet
administrativa.

¢ Ejecucion de proyectos piloto.

e Aprovechamiento compartido de datos publicos fundamental es.

L a segunda etapa (2000-2001) es €l periodo de creacion de lainformacion integrada:

e Conexion de los gobiernos central y locales a unared.

¢ Intercambio de documentos el ectronicos entre |os gobiernos central y locales.

e Suministro alos funcionarios de direcciones de correo electronico y de acceso a lnternet.

La tercera etapa (2002) corresponde a periodo de puesta en marcha de la gestion publica
electronica

¢ Intercambio de documentos €l ectronicos entre |os sectores publico y privado.
¢ Creacidn de unagestion publica abiertay transparente.
e Formulacién de politicas de apoyo, etc.

En 1999, se publicd el Plan de Accidn para una Gestion Publica Electrénica, que comprende
las siguientes medidas:

Para el servicio polivalente y permanente, el Gobierno crearalos siguientes sistemas:
e Unsistemade informacién global que conecta 21 redes de datos.

o El sistema electronico del Defensor del Pueblo.

e El sistemaen linea de registro de familias.

e Un sistemade suministro de servicios através de la Red.

Para diversificar los circuitos de prestacion de servicios electronicos:

e Un centro integrado de Ilamadas.

e Un sistemaintegrado de quioscos.

Con miras a una gestion publica abierta:

Un servicio de localizacion de informacion publica.

Un servicio de gestion publica abierta.

Un banco de informacion sobre las admini straciones locales.

Un servicio de anuncios en la Red de las administraciones publicas locales.
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Para promover la productividad de las administraciones publicas:

e Lareestructuracién de los procedimientos institucional es.

¢ El intercambio de documentos el ectréonicos entre entidades publicas.
e Lagestion de documentos el ectronicos.

e Lagestion de datos oficiales.

e Lagestion delainformacion relativaalos recursos.

e Lagestion electronica de la organizacion.

e Laintegracion del persona y los pagos.

En aras de lainteroperabilidad:

¢ El amacenamientoy el aprovechamiento compartido de los datos.

e Ladefensafrente alos piratasy los virus informaticos.

¢ Sistemas de copias de seguridad.

Respecto alainfraestructura, el Gobierno tomara las siguientes medidas:
e Creacion de unared intranet del Gobierno.

e Normalizacion de los cédigos de datos.

e Normalizacion de latecnologiay los recursos de lainformacion.

e Creacion de infraestructura publica béasica.

¢ Creacion de infraestructura de gestion basica.

Parala capacitacion de los funcionarios en informacion:

Dotacién de direcciones de correo electrénico atodos |os empleados de oficina.

Oportunidades de formacion paratodos los funcionarios.

Oportunidades de realizar pruebas.

Creacion de un centro de formacion cibernética.

En cuanto alas solucionesinstitucionales, el Gobierno aspiraalograr 10s siguientes objetivos.
e Enmendar lasleyesy reglamentos.
o Ampliar las atribuciones del funcionario superior de informacién.

e Megjorar lagestion de los recursos de informacién en todos |os departamentos
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Puesta en marcha de la gestion publica electrénica
Establecimiento deredes entre las entidades publicas

La Red Oficial de Grandes Autopistas (GSN) conecta tres complejos gubernamentales en un
radio de 160 kilometros y, totalmente, a casi todos los departamentos y administraciones. También
estan conectadas las 16 redes publicas provinciales, y recientemente se pusieron en conexion las
232 redes publicas municipales. Algunas delegaciones del Gobierno pequefias y algjadas precisan
una conexion por satélite.

Equipamiento delosfuncionarios

El nimero de funcionarios coreanos asciende aproximadamente a 800.000 (personal
provincial y municipal incluido, pero excluido el persona militar). La cifra correspondiente a los
empleados de oficina es de 73.000.

El 86% de los empleados de oficina utilizan computadoras personales, todas ellas conectadas
mediante una LAN. El 91% de ellos emplean direcciones de correo electrénico, pero los
documentos publicos coreanos no se intercambian a través del correo electrénico, sino mediante
programas de grupo |lamados sistemas de documentos electronicos. Estos sistemas se distribuyen a
todos los departamentos y administraciones, a todas las provincias y a la mayoria de los 232
municipios del pais. Asimismo, el Gobierno tiene previsto formar a todos los funcionarios en la
utilizacion de las tecnologias de lainformacion.

| nter cambio de documentos el ectr 6nicos

Los departamentos y administraciones coreanos llevan intercambiando documentos
glectronicos desde hace varios afos, pero los intercambios sdlo se readlizan dentro de un
departamento 0 de una administracion porgue en la administracion de Corea existen 20 sistemas
diferentes de formatos electrénicos.

Por €ello, e pasado afio se anuncié una serie de normas para estos sistemas, y varios
proveedores modernizaron los suyos. Se ha iniciado el intercambio de documentos entre los
diferentes departamentos de siete ministerios y ya esta implantado entre las divisiones de servicios
generales de los departamentos y las administraciones. En €l transcurso de 2001 todas | as divisiones
del Gobierno empezaran a participar en este intercambio generalizado de documentos.

I nter cambio de datos para la prestacién de servicios a los ciudadanos

El Gobierno coreano ha empezado a prestar servicios integrados a los ciudadanos. Existen
21 tipos de datos, como los relativos a la identificacion personal, la matriculacion de vehiculos, el
abastecimiento de agua y los servicios de alcantarillado, la gestion de las catéstrofes, € desarrollo
regional, la ordenacién pesgueray forestal, la planificacion de carreteras, etc. El Gobierno central y
los gobiernos locales gestionan las bases de datos, y 10 de las 21 existentes estédn conectadas con €l
Sistera Global de Informacion (Cl) en cuatro municipios (Ios municipios suelen prestar este tipo de
servicios). El sistema Cl, a que a finales de 2001 estar4 conectado €l resto de las bases de datos,
funciona en los 232 ayuntamientos de Corea.

El programa Intercambio Productivo de Datos sobre Proteccion Social, que se aplicara a las
pruebas de necesidad de prestaciones sociaes, ilustra las ventajas de la conexion de datos. Cuando
el sistema Cl esté completamente establecido, hard disminuir de 60 a 13 €l nimero de documentos
necesarios para solicitar un servicio social, y los dias laborables para tramitar la solicitud de 21 a 3.
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Servicio de infor macién

L os departamentos y administraciones centrales tienen paginas Internet propias, a igua que
la totalidad de los Gobiernos provinciales y la gran mayoria de los 232 ayuntamientos. Cabe
destacar €l Servicio de Procedimientos Transparentes, el Servicio a domicilio Minwon, e Servicio
de Bancos de Informacion sobre las Administraciones Locales (LAIB), € Servicio Foro Abierto,
etcétera.

El Servicio de Procedimientos Transparentes se puso en marcha en el ayuntamiento de Sedl y
muestra el tramite administrativo en detalle: quién presenta la solicitud, cuando llegd, en qué
momento se firma, en qué momento se suspende, por qué se rechaza, etc. El servicio ofrece tal
transparencia que los ciudadanos pueden olvidar sus dudas y simplemente ver a unos funcionarios
trabajando. Se ha distribuido a unos 200 6rganos de poder provincialesy municipales hastalafecha,
asi como atodas las entidades oficiales y autoridades locales en este afio.

El Servicio adomicilio Minwon facilita 3.300 formularios de solicitud, asi como informacién
sobre 4.400 tipos de solicitudes a través de un solo sitio Web. LAIB es un banco de informacion de
los gobiernos provinciadles y ayuntamientos. Los gobiernos presentan su informacion en los
formularios establecidos. La informacion se refiere a unos 400 asuntos, como |a organizacion, las
fronteras, las fuentes de informacion, etc., cifra que se ampliard durante el presente afio.

El Servicio Foro Abierto estd constituyendo una gran aportacién a proceso democrético.
En é, todos los ciudadanos pueden expresar sus opiniones y todos los ciudadanos pueden leerlas.
A este Foro, en € que la gente hace la critica del Gobierno y de los funcionarios, tienen acceso €l
Presidente, los gobernadores y los supervisores. Estas actividades influyen en la formulacion de las
politicas por € Ejecutivo. Algunos candidatos a diputados de la Asamblea Nacional perdieron asi su
escano tras las elecciones generales de abril de 2000. No obstante, e servicio adolece de algunos
problemas.

Existen otros servicios de informacién de departamentos o administraciones. Por jemplo:

e El Ministerio de Legidacion y el Tribunal Supremo han creado conjuntamente el Sistema
Global de Servicios de Informacién Juridica (CLIS), que ayuda a los ciudadanos a buscar
de formacientificay sisteméticalas leyesy los reglamentos que les interesen.

e LaAdministracion de Abastecimientos de la Republica de Corea (SORAK) facilita mucha
informacion sobre compras de la administracién publica. Cualquiera puede consultar las
listas de solicitudes de compra o de adjudicaciones de contratos del periodo que desee.
El contenido de las ofertas y de los contratos estan también al alcance del pablico

Por otra parte, se esta preparando informacion relativa, por gjemplo, alos tesoros culturales,
los museos y las galerias de arte a través de Internet, y se pondra en funcionamiento un sistema
integrado de informacion turistica conectado alos organismos localesy las agencias de vigje.

Suministro de servicios el ectr dnicos

Se prestan servicios electronicos mediante comunicaciones establecidas con computadora
personal, Internet, teléfonos y quioscos. Los quioscos, existentes en unos 100 municipios, facilitan a
los ciudadanos una serie de certificados. El servicio de comunicacion mediante computadora
personal se utiliza para 20 certificaciones, si bien estos servicios no se desarrollaran plenamente
debido al servicio de Internet. El nUmero de usuarios de la Red en Corea asciende a méas de
14 millones, cifra que se incrementa a un ritmo de 900.000 por mes, principa mente adolescentes y
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veintearieros. El 72% de los usuarios habituales de Internet se conectan ala Red dos o tres veces por
semana. En torno al 70% de quienes utilizan este sistema emplea asimismo el correo electronico.
Entre las personas que realizaron transacciones comerciales en linea, € 50,8% lo hicieron con
tarjetas de crédito, el 45,6% efectuaron pagos bancarios en lineay solo el 2,3% recurrieron al dinero
electronico.

La criptografia de claves publicas se est4 convirtiendo rdpidamente en la base del comercio
electronico y otras aplicaciones que exigen seguridad y autenticacion en una red abierta como
Internet o intranet. EI nuevo método esta posibilitando utilizar tecnologia PKI (infraestructura de
clave publica) para una serie mas amplia y flexible de actividades realizadas a través de redes, y
para efectuar €l encriptado y el decriptado.

A continuacion figuran algunos de los servicios publicos méas destacados que pueden
obtenerse en linea:

e La Administracion Nacional de Impuestos ha creado un sistema de archivado electronico
de las declaraciones de |la renta. Este organismo esta estableciendo un centro de archivado
electronico y recibiendo peticiones de agentes fiscales para obtener este servicio. Por otra
parte, muchos ayuntamientos han desarrollado y utilizado un sistema electronico de
recaudacion de los impuestos locales.

e Se esta extendiendo por todo € pais un sistema EDI de procesamiento de solicitudes de
seguro médico y su valoracion. Los hospitales y 1os centros de salud publica se conectaran
para compartir informacién médica sobre sangre, trasplantes de 6rganos y enfermedades
contagiosas. Se ha creado un centro de servicios integrados de los cuatro servicios
principales de seguridad socia afin de simplificar la facturacién y los pagos y de mejorar
lacalidad del servicio.

e La Oficina Coreana de Propiedad Industrial (KIPO) desarrollé y puso en marcha € 3 de
julio de 2000 un sistema de notificacion inmediata, gracias al cual el interesado puede
recibir notificacion de cualesquiera errores materiales o razones obvias por las que se
rechaza su solicitud de patente en el momento mismo en que presenta su solicitud o
documentos de registro electronico ala Oficina.

El sector privado también participa en e servicio publico. Un sitio de informacion sobre
ofertas de empleo denominado Humanpia (www.humanpia.com) es uno de los principales sistemas
de informacion local en este &mbito que se ha fusionado con el sistema de informacion local sobre
colocaciones.

La prestacion de estos servicios electronicos es fragmentaria e imperfecta. Por €llo, €l
Gobierno coreano ha elaborado un nuevo proyecto Ilamado "Reforma de los sistemas publicos
basada en las tecnologias de la informacion” que tiene por objeto prestar servicios electronicos a
partir de una unica ventanilla. En 2002, los ciudadanos podran hacer en linea todas las peticiones
gue deseen respecto de sus datos personales.

Reduccién dela brecha digital

El Gobierno surcoreano ha puesto en marcha una iniciativa para reducir la brecha digital.
Actualmente, es obligatorio impartir informética en todas las escuelas primarias y e Gobierno
ampliard las posibilidades de formacidn en tecnologia de la informacién a todos los niveles de la
sociedad, incluidos los nifios pequefios y los soldados. EI Ministerio de Educacion presentd un
programa destinado a promover el dominio del inglés, afianzando este idioma como medio de
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ensefianza en las escuelas de ensefianza primaria y media. Se considera que € conocimiento en
profundidad de esta lengua es requisito fundamental para aprender informética. También se abordd
la educacion de los soldados. ElI Ministerio de Defensa exige a sus aproximadamente 270.000
soldados que antes de licenciarse superen unos examenes anuales que les certifican como
especialistas en busquedas en la Red.

El principa objetivo del Ministerio de Informacion y Comunicacién es ampliar las
oportunidades de quienes corren el riesgo de verse excluidos de la era de la informacion. La red
Internet de alta velocidad se ha llevado este afio a unas 200 ciudades y sera més fécil acceder alas
computadoras personales de uso publico y gratuito. Se equipara a las bibliotecas publicas y los
centros de seguridad social con computadoras personales conectadas a la red, que se afiadirén alas
ya existentes en la mayoria de las oficinas de correos. Asimismo, se esta estudiando un programa
gue proporcionara gratuitamente computadoras personales y cinco afos de acceso libre a Internet a
unos 50.000 nifios pertenecientes a familias de bajos ingresos. Unos 10 millones de trabajadores
necesitan, a més tardar en el 2002, recibir capacitacién escolar en las tecnologias de la informacion.

Reforma delalegidacion y reglamentacion pertinentes

La sociedad de la informacion acarrea un cambio fundamental del marco general y la forma
de vida de la sociedad industrial. Asi pues, es necesario revisar la actual reglamentacion a fin de
satisfacer las necesidades de la nueva sociedad. Desde 1995 se viene realizando anualmente un
estudio para evaluar qué reglamentos deberian revisarse a fin de crear un mejor entorno para la
sociedad de la informacion. Basandose en informes anuales realizados entre 1995 y 1997, se
promulgaron y revisaron 63 normas juridicas. Asimismo, se promulgaron la Ley de Comercio
Electronico (1999) y la Ley de Firmas Digitales (1999) para favorecer la amplia utilizacion por €l
sector privado de las tecnologias de la informacion, y se presentardn medidas para mejorar la
proteccion de la privacidad. Se seguira reformando la normativa legal correspondiente, entre otras
cuestiones, respecto de las compras electronicas, la gestion de los recursos de informacion, la
telemedicinay los sistemas de informacién geografica.
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14. Sudafrica

Antecedentes

El Gobierno de Sudéfrica ha emprendido una serie de medidas para que las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion desempefien una funcién vital en la sociedad. El 9 de febrero de
2001, el Presidente Thabo Mbeki destaco en un discurso ante el Parlamento |os principal es aspectos
de su programa para € afio 2001. El Presidente reflexiond sobre una amplia variedad de cuestiones
socioeconomicas y politicas que era necesario abordar para acelerar y consolidar € crecimiento, el
desarrollo y la democracia del pais. El Presidente indicO que el Gobierno habia empezado a
liberalizar de forma ordenada el sector de |as telecomunicaciones. El proceso politico asegurara una
mayor certidumbre en cuanto a la reglamentacion de este sector, creando un entorno favorable alas
inversiones directas nacionales y extranjeras. Se espera que este proceso mejore la competitividad y
la eficacia del sector, contribuyendo asi al crecimiento de la economia y e empleo y a la
redistribucion de lariqueza nacional.

El Presidente anuncié la creacién del Grupo Internacional de Trabajo de la Presidencia para €l
Desarrollo y la Sociedad de la Informacion, que ayudara a Gobierno a reducir la brecha digital con
e resto del mundo. Posteriormente, se designara a los miembros de la Comision Naciona de la
Presidencia para la Sociedad de la Informacion y €l Desarrollo, que se ocupara de las cuestiones
relativas a la ampliacion de conocimientos en e sector de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

También se ha concedido gran prioridad al papel que desempefia la radiodifusion, con la
designacion del consgjero delegado y de otros directivos superiores en la Empresa de Radiodifusion
de Sudéfrica. En consonancia con € compromiso del Gobierno de promover el acceso a la
informacion, tal y como esta consagrado en la Constitucion, se seguira ampliando €l nimero de
emisoras de radio comunitarias, prestando particular atencion a las zonas menos atendidas.
Lacreacion y la financiacion de programas comunitarios se llevaran a cabo en colaboracion con la
sociedad civil y diversas organizaciones que trabajan en pro del desarrollo internacional. Asimismo,
se anunciaron otras medidas en el marco de la estrategia integrada de desarrollo rural del Gobierno,
incluida la reestructuracién del Banco Postal a fin de potenciar su funcion de desarrollo y larapida
instalacion de terminales de informacion publica para ofrecer un acceso fécil y econémico a la
informacion oficial.

Ademas, se ha dado prioridad a la politica de comercio electronico, cuestion sobre la que €l
Gobierno y las partes interesadas han mantenido conversaciones. EI Gobierno ha acelerado los
procedimientos y planes legislativos para que a finales de 2001 haya una legislacion en materia de
comercio electronico, que tendra por objeto proporcionar la certeza necesaria en el sector respecto,
entre otras cosas, de la seguridad, los derechos de propiedad intelectual, |os nombres de dominio y
la privacidad de |as transacciones comerciales electronicas.

En cumplimiento del compromiso mas general del Gobierno con el Renacimiento Africano y
e crecimiento de la region de la SADC, Sudéfrica acogera la conferencia de la UIT "Africa
Telecoms® en noviembre de 2001, en la que se analizara con especia profundidad la situacion del
continente y ala que asistirén agentes nacionales e internacionales del sector privado e instituciones
publicas que trabajan en €l sector de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

Hay cuatro departamentos oficiales que estan directamente relacionados con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion: el Departamento de Comunicaciones, que se ocupa de la
infraestructura, €l acceso y la conectividad; el Departamento de Servicio Publico, que se encarga de
gue el suministro de los servicios sea eficaz, equitativo y accesible; el Departamento de Arte,
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Cultura, Cienciay Tecnologia es responsable de las cuestiones relativas a las lenguas y de hacer de
Internet un instrumento auténticamente universal proporcionando acceso en la lengua de las
poblaciones de que se trate, asi como de la investigacion y el desarrollo de las modernas
tecnologias, € Departamento de Comercio e Industria se ocupa del comercio nacional e
internacional y del sector de latecnologia de lainformacion.

El Departamento de Comunicaciones ha puesto en marcha una serie de iniciativas bgjo la
denominacion conjunta de programa "Info.Com 2025", cuyo objetivo es lograr un crecimiento de
amplia base y un desarrollo equitativo mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Algunos de los elementos clave de este programa son los siguientes:

una Comision de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,

proyectos de telecentros del Organismo de Servicios Universales,

proyectos de terminales de informacion publica, Internet-2000 y laboratorios de Internet
concebidos con miras a la répida expansion del acceso a Internet y a la experimentacion

con aplicaciones en la Red;

TradeNet: enlace con € Departamento de Comercio e Industria a fin de promover las
oportunidades de comercio internacional por medio del comercio el ectrénico;

Houwteq: un instituto nacional de formacion para e estudio y la investigacion sobre
tecnologiay programas informaticosy su desarrollo.

Estasy otras iniciativas son reflgjo de la manera en que €l Gobierno esta haciendo frente a la
tarea de utilizar las tecnologias y 10s nuevos paradigmas econdémicos para mejorar la prestacion de
los servicios. Por otra parte, los planes sobre legislacion en materia de comercio electrénico estéan
muy avanzados, como queda de manifiesto en la siguiente relacion de datos.

distribucion en julio de 1999 de un documento de trabajo;

andlisis en noviembre de 1999 de los informes del grupo de trabajo de las partes
interesadas,

publicacion en noviembre de 2000 del libro verde,
conferencia sobre legidacion relativa a actividades electrénicas: se invitd a las partes
interesadas a debatir el marco propuesto y €l esquema del proyecto de ley y a formular

recomendaciones;

proyecto de ley sobre actividades electrénicas (segundo trimestre de 2001) que aborda las
cuestiones legidativas;

legislacion relativa a actividades electronicas. debe aprobarse (tercer trimestre de 2001) y
promulgarse antes de finales de afio;

directrices de politica (més ala de la legidacion relativa a actividades electronicas),

incluidas las posiciones politicas, los reglamentos y directrices y las medidas de
autorregulacién (contratos, normasy practicas del sector y cddigos).
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Un acontecimiento importante fue la creacion en abril de 1999 del Organismo Estatal de
Tecnologia de Informacion (SITA) con el mandato de que actuara como servicio de sistemas de
informacion del Estado y se encargara principamente de la gestion y la gecucion de la labor
relativa a las tecnologias de la informacion en nombre del Gobierno de Sudéfrica.

La doctrina que orienta la prestacion de servicios publicos es aportar las ventgjas de las
tecnologias de la informacién de manera econémicay contribuir al aumento de la productividad y a
simplificar la vida de los ciudadanos. Sus pilares técnicos son la garantia de un nivel minimo de
seguridad de la informacion, la interoperabilidad, |as economias de escalay 1a no duplicacion. Con
latransicion hacia un modelo de prestacion de servicios centrada en e ciudadano se espera ofrecer:

¢ un modelo comun de proveedor de servicios para la compra de bienes y la contratacion de
servicios relativos alas tecnologias de lainformacion;

e |a eliminacién de duplicaciones mediante €l inventario de los sistemas gubernamental es
(base de datos central);

e laintegridad de los proveedores, con €l objetivo de lograr la participaciéon plena de los
ciudadanos negros en la economia;

e |a creacion de asociaciones en torno a la transferencia de conocimientos técnicos, la
formaciony el empleo local.

La primera fase de la transicién consiste en reforzar la labor interna de la administracion
publica mediante la creacion de unared de servicio técnico, el suministro de aplicaciones, sistemas
einformacion y la captacion de fabricantes y capacidades locales.

La segunda fase de la transicion sera crear un acceso universal mediante la multiplicacién de
los dispositivos de acceso alas redes.

Con tal fin, se hallan ya en marcha una serie de iniciativas de gestion publica el ectronica:

laadministracion de justicia electrénica;

¢ unsistemaintegrado dejusticia;

¢ un sistema automético de identificacion de huellas dactilares;

e unatarjetainteligente;

e un centro de llamadas para todas las administraciones publicas,

e unared intranet (G2G) paratodas las administraciones publicas,

e unaunica ventanilla electronica paralos servicios oficiales (G2C);

¢ sistemas de gestion de documentos el ectrénicos.

- 88 -



Creacion de un marco nor mativo favorable

El marco normativo y legislativo del comercio electrénico tiene que abarcar una serie de
cuestiones complejas que afectan a todos los aspectos principales de la vida econémica, como la
tecnologia, las micro y macroeconomia, las perspectivas socia y politica y las preocupaciones
mundialesy nacionales.

La normativa nacional se considera importante porque, para e crecimiento del comercio
electronico como vehiculo hacia las nuevas sociedad y economia de lainformacion, se requiere una
reglamentacion y una legislacion transparentes, flexibles y previsibles en ciertos ambitos. En las
medidas se abarcan aspectos relativos a los obstacul os juridicos fundamentales, las preocupaciones
acerca de la seguridad y la privacidad, |la falta de comprension y preparacion de quienes se
beneficiardn de este sistema, la necesidad de velar por la armonia'y compatibilidad con €l régimen
de comercio internacional y un acceso y un servicio universales.

Corresponde tanto a las administraciones publicas como al sector privado hacer frente a las
dificultades, amenazas, riesgos y obstaculos legales que presenta e comercio electronico.
El Gobierno desempefia este papel, fundamental mente, estableciendo las bases juridicas del sistema,
mediante un instrumento normativo que dé respuesta a las incertidumbres que plantean la validez,
las repercusiones legales y la aplicabilidad de la ley a las transacciones realizadas por medios
electronicos. El sector privado, por supuesto, sigue siendo un motor fundamental del comercio
electrénico, aportando soluciones tecnolégicas y utilizando algunos mecanismos de autorregulacion
pararesolver |os problemas.
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15. Republica Unida de Tanzania

Antecedentes

Tanzania esta situada en la zona este de Africa y tiene una poblacion de unos 33 millones de
habitantes. Limita a sur con Mozambique, Malawi y Zambia; a oeste, con Zaire, Burundi y
Rwanda; a norte, con Uganda y Kenya; y a este con el Océano indico. Es € pais de mayores
dimensiones del Africa Oriental y posee una geografia tan mitica como espectacular. Ocupa una
superficie de 945.000 km?® en la que el clima varfa considerablemente, teniendo en cuenta que
aberga los puntos de mayor y menor altitud del continente. Mientras gque |la estrecha zona costera
de tierras bajas es invariablemente himeda y calurosa, las regiones centrales de Tanzania son
suficientemente elevadas como para disfrutar de temperaturas mucho més frescas. Las estaciones
lluviosas se extienden desde noviembre a principios de enero y de marzo a mayo.

L a historia de los asentamientos humanos en Tanzania se remonta a casi dos millones de afios,
y los fosiles hallados por Louis y Mary Leakey en la Garganta de Olduvai figuran entre los
testimonios més importantes de los origenes de nuestra especie. También se han encontrado en
Tanzania artefactos de culturas del paleolitico inferior. Existen pruebas de que las comunidades que
habitaban las costas del pais empezaron a comerciar con otras culturas a principios del primer
milenio d.C. Hacia € afio 900, estas comunidades habian atraido a inmigrantes de la India y del
suroeste asié@tico, y €l comercio directo se extendié hasta zonas tan aejadas como China. Cuando
llegaron los portugueses a finales del siglo XV, encontraron un importante emporio en Kilwa
Kisiwani, que sometieron con rapidez y posteriormente saquearon. Los portugueses fueron
expulsados de la region en 1698, después de que Kilwa lograra la ayuda de los arabes omanies.
Ladinastia omani de Bu Said reemplazé en 1741 a los dirigentes yarubi e impulsd alin mas €l
comercio. En esa época fue cuando Zanzibar se granjed su reputacion legendaria de centro del
comercio de marfil y de la trata de esclavos, y en 1841 se convirtio en la capital del sultanato de
Oman.

Al mismo tiempo, en el interior de Tanzania, los maasai, pueblo dedicado a pastoreo,
emigraron desde el sur de Kenya hasta la region central de Tanzania. Poco después seinicié lagran
época de las exploraciones europeas del continente africano y, con éllas, la dominacién colonial.
Tanzania cay6 bajo control aleman en 1886, pero fue entregada a Reino Unido después de la
Primera Guerra Mundial. Actualmente, € pais es fruto de la fusion, en 1964, de la Tanzania
continental (anteriormente denominada Tanganyika) y Zanzibar, tras alcanzar ambas la
independencia. Al igual que muchos paises africanos, Tanzania ha vivido numerosas guerras civiles
desde la independencia, y su economia es extremadamente debil. No obstante, parece que en los
ultimos afos ha conseguido la estabilidad politica.

Hoy en dia, el PIB de Tanzania asciende a unos 8.500 millones de ddlares estadounidenses, y
su crecimiento anual se sitla en €l 5%. Las cifras muestran un bajo indice de computadoras y de
penetracion de Internet, con unas dos computadoras personales por cada 1.000 habitantesy 5 lineas
telefonicas por € mismo nimero de habitantes. El nimero de "hosts" Internet era en 1999 de O por
cada 10.000 habitantes.

Gestion publica electronica

Es un hecho reconocido que la pobreza informativa ha sido una caracteristica de la mayoria de
los paises del continente africano y ello no se debe a que los mecanismos de planificacion de estos
paises carezcan de datos para redizar actividades significativas de planificacion socioecondmica,
sino a la incapacidad de estos paises para crear y mantener infraestructuras de informacion
adecuadas.
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En su discurso de apertura del taller sobre formulacion de una politica de lainformacion y la
comunicacion para la Republica Unida de Tanzania, celebrado en 1997, € Secretario Principal y
Secretario de la Comision de Planificacion dijo que Tanzania habia logrado cierta capacidad de
generacion y tratamiento de informacion y que "actualmente, existen sistemas informaticos creados
a muy pequefia escala en diversas ingtituciones para hacer frente a sus necesidades de informacién.
Sn embargo, estos sistemas no estan coordinados y se utilizan de forma aislada, con
independencia de sus posibilidades para satisfacer 1as necesidades de informacién de los diversos
sectores’.

El Secretario Principal sefial6 que Tanzaniatiene la firme voluntad de consolidar el sector de
la informacion y las comunicaciones y agradecid cualquier apoyo que prestaran las comunidades
internacionales a esta labor. Asimismo, declaré que eran inmensas las dificultades que tenia
Tanzania ante si en este dmbito y que su pais debia seguir esforzandose por participar en la
economia mundial, para lo cua era condicion indispensable reforzar la infraestructura de
informacion y comunicacion.

En un estudio anterior realizado por COMNET-IT en asociacion con la UNESCO sobre €l
gercicio del Gobierno en linea, y al que la Comisiéon de Cienciay Tecnologia de Tanzania aporto
informacion en e marco de diversas iniciativas para propiciar la utilizacion de la informéticay la
telemética en las administraciones y los servicios publicos, se dieron dos gjemplos: la World Wide
Web del Parlamento y la World Wide Web del Banco de Tanzania.

Ademas de las anteriores, existen otras iniciativas que cabe mencionar y que describe Richard
Heeks en un documento informativo sobre e gobierno electrénico en Africa. Basandose en este
documento, el Gobierno de Tanzania ha aplicado mecanismos de control de la gestion utilizando la
tecnologia de la informacion. Recientemente, ha puesto en marcha sus sistemas integrados de
recursos humanos y ndminas que abarcan a 280.000 funcionarios. Las sumas invertidas fueron
importantes, en torno a 6,5 millones de dolares estadounidenses, pero las economias acumuladas
gracias a una gestion mejorada, la reduccion de los trabgjadores fantasma y € meoramiento del
control y la precision han compensado ya el costo del proyecto. El Gobierno de Tanzania ha puesto
en funcionamiento un sistema integrado de gestion financiera en todos los ministerios en Dar es
Salaam y Dodoma a través de una red de largo acance. Este sistema ha mejorado el control de la
gestion de los gastos, permitiendo una presentacion de informes més puntual y detallada. Pronto se
extenderan atodo el pais versiones para Internet de ambos sistemas.

Otro gemplo de utilizacion de la tecnologia de la informacion en beneficio del ciudadano, o
de la comunidad en este caso, es € Instituto Agrario Kibidula que realiza investigaciones y aporta
conocimientos locales especializados en e ambito de la sanidad, la agricultura y las técnicas de
construccion en las zonas rurales del centro del pais. Ahora bien, e Ingtituto carece de agua
corriente, electricidad y medios eficaces de comunicacion con el mundo exterior. Se le ha dotado de
una estacion terrestre de satélite que funciona con energia solar, ademés de conexion a Internet y
correo €electronico. Gracias a €llo, se ha podido resolver algunos problemas graves sanitarios y
médicos de la zona. Posteriormente, el Instituto utilizd su conexion para fabricar un avion
monomotor a base de piezas de recambio y, para mantenerlo en funcionamiento, sostuvo consultas a
través del correo electronico con la empresa estadounidense que proporciond el material necesario.
A finales de 1990, tenia dos aviones que se utilizaban para llevar abastecimientos y asistencia
médica a aldeas aln mas algjadas. Los ciudadanos, pues, aunque de forma indirecta a través de un
intermediario, se benefician de la revolucion de las tecnologias de informacién y la comunicacion.
¢Coémo se explica el éxito a largo plazo de este proyecto basado en las nuevas tecnologias?
En primer lugar, es un buen gemplo de como una organizacién no gubernamental entendié
perfectamente las necesidades de la poblacién a la que queria atender. El Instituto es una ONG
intermediaria que supo traducir en la informacién correspondiente la accion que precisaban las
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necesidades de sus clientes y, posteriormente, crear un mecanismo que permitiera adquirir esa
informacion de forma segura y puntual. Este gemplo, que una vez més tomamos de Heeks,
demuestra como las organizaciones no gubernamentales pueden actuar de intermediarias entre los
ciudadanosy las tecnologias modernas.

Otra iniciativa relativa a las tecnologias de la informacién y la comunicacion es Tanzania
OnLine, que da acceso a informacion sobre cuestiones de desarrollo del pais. Se trata de un
proyecto puesto en marcha conjuntamente por e PNUD/Naciones Unidas, el Gobierno de Tanzania
y la Fundacién de Investigaciones Econdmicas y Sociales (ESRF) destinado a dar respuesta a los
problemas de los funcionarios publicos, los responsables de las politicas, e sector privado, la
sociedad civil, la comunidad de donantes, los investigadores y los académicos que precisan
informacion sobre el desarrollo en Tanzania. El objetivo es proporcionar un servicio interactivo
para acceder facilmente a una serie amplia 'y completa de documentos relativos a desarrollo de
Tanzania, obras analiticas sobre las prioridades del desarrollo y los progresos realizados en la
reduccion de la pobrezay otros objetivos del desarrollo. Gracias a esta iniciativa se creara una base
de datos en Internet actualizada que contenga una amplia serie de documentos integrados sobre el
desarrollo de Tanzania.

Mediante Tanzania OnLine se espera mejorar el acceso y €l intercambio de informacién entre
las entidades oficidles més importantes, los ciudadanos, la comunidad de donantes, € sector
privado, la sociedad civil, los investigadores y |os académicos.

La base de datos Tanzania OnLine contiene documentos analiticos sobre e desarrollo en €l
pais, ensayos acerca de las prioridades del desarrollo, los progresos realizados en la reduccién de la
pobrezay otros aspectos de la reforma de distintos sectores. L os temas abarcados son |os siguientes:
la educacion, la agricultura, lamineria, €l turismo, el comercio, las industrias, la salud, la reduccion
de la pobreza, la hidrosfera, la situacion de la mujer, la expansion del sector privado, lacienciay la
tecnologia, y otras cuestiones relativas a desarrollo. El sitio Web difunde su informacién de
diversas maneras afin de llegar alos diversos grupos de destinatarios:

e Direccion gratuitaen Internet en http://www.tzonline.org

Cualquier persona de cuaquier lugar del mundo con conexidn Internet puede tener acceso a
esta paginay descargar informacion. A 10s usuarios gue ho tengan acceso a Internet se les envia una
lista con informacion actualizada. Se ofrece en texto o en formato de documento portable (PDF).

El sistema de las Naciones Unidas (gracias a una subvencion de Suecia) y € Gobierno de
Tanzania aportaron los primeros fondos. La ESRF se encarga de su gjecucion.
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Anexo: Cuestionario dela encuesta

SOLICITUD DE INFORMACION PARA LA ELABORACION DE PERFILES
DE PAISESRESPECTO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

1. Iniciativas no gubernamentales

¢Podrian citar ggemplos que ilustren la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion por las empresas privadas, las asociaciones profesionales u organizaciones no
gubernamentales para influir en sus actividades comerciales o en la politicay las decisiones de las
autoridades nacionales o locales?

Se agradeceria se hiciese una breve descripcion de los sitios Web y que se facilitasen sus
direcciones.

Respecto de cada uno de €llos, sirvanse indicar |os siguientes elementos:

Nombre de lainiciativay de los principal es participantes en ella
Objetivo:

El sitio:

- ¢solo facilitainformacion?

- ¢también ofrece servicios?

- ¢permite también expresar opiniones sobre el contenido?

¢Cud es la experiencia general hasta la fecha, en particular respecto de la adopcion de
mecanismos de intercambio de opinionesy de su utilidad?

2. Iniciativas del Gobierno

¢Ha puesto en marcha €l Gobierno iniciativas para promover e gobierno electronico
(en particular, lade intercambiar comunicacion con |os ciudadanos por medios el ectrénicos?

En caso afirmativo:

¢Podrian mencionar algunas de las principalesiniciativas?

¢Existe informacion en linea acerca de estos proyectos? Sirvanse facilitar URL
¢Quiénes son |os participantes?

¢Qué ensefianzas han podido extraerse?

¢A qué dificultades debe hacer frente su pais en la aplicacion y gecucion de la gestion
publica electrénica?

¢Queé ventajas obtuvo su pais de la aplicacion y gjecucion de la gestion publica electrénica?
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- ¢Podrian exponer algin caso que haya dado resultados satisfactorios o facilitar estudios
monograficos acerca de la aplicacion de la gestién publica electrénica en su pais?

En caso negativo:

- ¢Se han publicado o anunciado planes parala aplicacion de la gestion publica el ectrénica?

- ¢Podrian facilitarnos documentacion (preferentemente en linea) en la que se expongan
esqueméticamente estos planes?

3. Telecomunicaciones
- ¢Existen planes paraliberalizar |as telecomuni caciones?
- ¢En qué fase se encuentran estos planes?
- ¢En qué medida piensan que estos planes afectaran a la expansion del Gobierno en linea?
- ¢Cudles son los efectos de la liberalizacion observados hasta la fecha?

- ¢Se ha constituido un organismo de reglamentacion de las telecomunicaciones? En caso
afirmativo, ¢podrian facilitarnos datos de contacto?
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