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ANTECEDENTES

La generacion de ingresos y autoempleo juvenil ha sido motivo de preocupacion en las
politicas publicas de los paises de la region, tal como se ha manifestado en importantes
conferencias mundiales, sea en la V Conferencia Mundial de Educacion de Jévenes y
Adultos (CONFINTEA V), que tuvo lugar en Hamburgo en 1997, como en la Conferencia
Mundial de Ministros de Juventud en Lisboa en 1998, o mas recientemente en la
Conferencia Mundial de Educaciéon para Todos celebrada en Dakar en abril del 2000.

La UNESCO ha apoyado el seguimiento de dichas Conferencias Mundiales; por ello
en el marco de CONFINTEA V, la Organizacion convocé a tres reuniones subregionales:
paises del MERCOSUR en 1998; subregion Andina; del Caribe y del Golfo de México en
1999. En estos encuentros, liderados por la UNESCO, conjuntamente con el Consejo de
Educacion de Adultos de Ameérica Latina (CEAAL), el Instituto de Educacion de
Adultos (INEA) y el Centro de Cooperaciéon Regional para la Educaciéon de Adultos en
América Latina y el Caribe (CREFAL), han participado representantes de los gobiernos y
de la sociedad civil, y se ha hecho hincapié en la importancia de las problematicas de la
educacion de la juventud, como asi también en su preparacion para el trabajo.

Mediante estas reuniones se ha constatado la importancia de integrar a los miles de
jovenes de la regién que actualmente se encuentran desempleados o subempleados al mundo
laboral. Es éste, uno de los desafios mas grandes, si se tiene en cuenta que aproximadamente
el 30 % de los nifios abandonan la escuela sin haber terminado el quinto grado de primaria. A
ellos se los puede calificar como "analfabetos funcionales". Actualmente, segin la CEPAL,
el ingreso laboral demanda completar el ciclo secundario y cursar, como minimo, doce afios
de estudios. De acuerdo con esta investigacidon, cuando se ingresa al mercado laboral sin
haber completado el nivel primario, uno a tres afios mas de permanencia en el sistema, no
influyen mayormente en la remuneracién recibida. En cambio, el ingreso econdmico aumenta
cuando los estudios cursados sobrepasan el umbral de los doce afios de escolaridad.



Conscientes de esto, la UNESCO y el "Colectivo Integral de Desarrollo" (CID),
ONG Peruana, con la cual la Organizacion ha estado apoyando un programa para la creacion
de microempresas y autoempleo juvenil desde 1998, decidieron organizar un Seminario
Regional en Lima, e invitar a promotores de programas o proyectos ejecutados en cinco
paises de la region, con el fin de favorecer un intercambio de experiencias para generar
ingresos y autoempleo juvenil; por otro lado, se requirié la presencia de especialistas en
educacion de jovenes y trabajo, para proponer estrategias de mejoramiento de la calidad en los
programas.

Se seleccionaron proyectos y programas de Chile, Colombia, El Salvador, México,
Per y Uruguay (Ver Anexo I). Se invit6 a otras instituciones para patrocinar y participar en
el Taller: al Centro Internacional de Formacion de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (CINTERFOR/OIT), CREFAL y CEAAL, asi como a Especialistas Internacionales
en Educacién de Jovenes y en Educacion y Trabajo (Ver Anexo II)

Durante el desarrollo del Taller Regional sobre Educacion de Jovenes y Trabajo no
se pudo contar con la presencia de representantes de CINTERFOR/OIT, ni de CEAAL, por
motivos ajenos a su voluntad; sin embargo, ambas instituciones quedaron comprometidas para
dar seguimiento a las conclusiones y recomendaciones del Taller.

El Taller tuvo lugar en la Universidad de Lima, entre el 19 y el 22 de junio del 2000.
Los objetivos que se plantearon fueron:

* Analizar ¢ intercambiar experiencias de proyectos seleccionados que contribuyan a
generar ingresos y autoempleo juvenil, con énfasis en el mejoramiento de la
capacitacién empresarial de los jovenes para su insercion en el mercado laboral.

¢ Proponer estrategias para mejorar los programas de educacion y trabajo para jovenes,
en el marco de seguimiento de la Conferencia Mundial de Educacién de Adultos
(CONFINTEA V).

¢ En Anexo (III) figura el Programa desarrollado.
DESARROLLO DEL TALLER

- En la mafiana del primer dia, conjuntamente con los visitantes extranjeros, se realizd
una visita al Cono Sur de Lima para conocer los talleres de los jovenes empresarios
del Colectivo Integral de Desarrollo y se organizd un Encuentro con jdvenes
empresarios de Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huancayo, Piura, Sicuani y Lima, en el
Parque Industrial de Villa El Salvador.



- Durante los dias 19, 20 y 21 de junio se presentaron las experiencias llevadas a cabo
en los distintos paises, las que fueron comentadas y debatidas por los invitados y
participantes en el Taller.

- El dia 20 por la tarde se realizd un Seminario abierto para los estudiantes de la
Universidad de Lima, sobre los "Programas Latinoamericanos de Apoyo a Jévenes
Empresarios" donde también se expusieron las experiencias de los paises invitados.

- Por la tarde del dia 21 se presentaron las principales conclusiones del estudio realizado
por el Grupo de Opinién Publica de la Universidad de Lima sobre la "Situacion del
empleo en el Peru 2000".

- A continuacion se constituy6 un Panel con los Expertos Internacionales invitados para
tratar €] tema de la Educacién de Jovenes y Trabajo, donde también se comentaron los
proyectos de los paises representados.

- Ese mismo dia, en el Auditorio Principal, se invité a una Mesa Redonda abierta al
publico, presidida por el Vice-Rector de la Universidad de Lima, en la que
participaron expertos de UNESCO, CREFAL, Universidad del Uruguay y Universidad
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- El Taller concluyé con la organizaciéon de dos Grupos de Trabajo, donde los
participantes realizaron una discusion puntual y mas profunda acerca de los temas
abordados; de alli surgieron sugerencias, propuestas y recomendaciones para la
educacion de jovenes y trabajo, para favorecer la generacion de ingresos y mejorar el
autoempleo juvenil.

SOBRE LOS PROGRAMAS PRESENTADOS
Los programas presentados se enmarcan en cuatro categorias:

- Aquéllos que desarrollan un plan integral, de trabajo juvenil;

- Los que promueven la creacion de microempresas, conjuntamente con
capacitacion explicita; St

- Los que favorecen ia formacién para la insercion laboral de los jovenes;

- Aquéllos que apoyan una actitud emprendedora de nifios y jovenes desde la
escuela.



Dentro de la primera categoria de programas que ofrecieron un enfoque integral, se
encuentran el expuesto por El Salvador llamado "Poligono Industrial Don Bosco', y el
"Programa de Capacitacion de la Comunidad Indigena Nuevo San Juan
Parangaricutiro", en Patzcuaro, México.

El Poligono Industrial Don Bosco estd a cargo de la Congregacion Salesiana y se
caracteriza por recoger a jovenes que han sido pandilleros y darles una segunda oportunidad,
capacitandolos para el trabajo y brindandoles educacidn, alimento y vivienda.

Estos jovenes trabajan en el marco de empresas cooperativas industriales en un Centro
o Poligono Industrial y se les capacita en destrezas y habilidades para construir estructuras
metalicas, realizar impresiones, manejar una panaderia, trabajar el plastico, hacer labores en
carpinteria, en la industria del calzado, del aluminio y del estampado. Se los remunera por su
aporte y se los prepara para enfrentar una vida productiva y digna. El programa se ha
beneficiado por el apoyo de la empresa privada, el BID y el UNICEF entre otros.

En el caso del Programa de Capacitacion de la Comunidad Indigena Nuevo San
Juan, los jévenes participan en el trabajo de la comunidad, que se ha organizado mediante la
colaboracion de sus miembros o por medio de cooperativas, donde se da importancia al
manejo de los recursos forestales, de la fauna, del ecoturismo, de la industria maderera, del
desarrollo agropecuario. Para este proyecto la Comunidad ha recibido apoyo de empresas
privadas estadounidenses y del Banco Mundial.

En la segunda categoria se encuentran los programas de la "Fundacién para el
Fomento de la Iniciativa Empresarial' (FUNDAEMPRESA) de Cali, Colombia; el
Programa ""Haz realidad tu negocio' del Colectivo Integral de Desarrollo (CID) del Pera y
el "Programa Emprender' del FORO JUVENIL de Uruguay.

or organizaciones no ocubernamentales. aue

Estos tres ganizaciones n 0 gubernamentales, qu

ko)
pr 1
reciben aportes gubernamentales y privados. En los tres casos se apoya a los jovenes para
concretar sus ideas sobre negocios, dandoles capacitacion para la gestion, comercializacion y

otros temas relacionados con estas formas de autoempleo y generacion de ingresos.

FUNDAEMPRESA desde 1985 estd promovida por la Fundacion para la
Educacion Superior (FES) y creada por fundaciones, empresas e instituciones del sector
financiero y educativo del Valle del Cauca y del pais. La primera sede se establecié en Cali y
se ha extendido a otras trece ciudades de Colombia y fuera de ésta, a Costa Rica y Venezuela.



El objetivo de FUNDAEMPRESA es "brindar espacio a la juventud universitaria,
técnica, profesional y no profesional para que sea parte de la solucién de su problema de
ingresos”. Esto lo logra "motivando, capacitando y apoyando a las personas con espiritu
empresarial para la gestacion, desarrollo, financiacion, montaje y éxito de nuevas pequefias
empresas, generadoras de empleo estable”.

El CID es una organizaciéon privada de desarrollo fundada en 1990. Desde 1992
gjecuta proyectos de apoyo a la creacion de negocios en poblaciones altamente vulnerables.

Se ha especializado en el trabajo con jovenes emprendedores de estratos pobres en ocho zonas
del Peru.

Trabaja en dos areas principales: un area de desarrollo de cultura emprendedora
orientada a jovenes cuya prioridad es la difusion masiva de informacién, y un programa de
calificaciéon de creadores de microempresas destinado a jovenes con negocios de reciente
creacion. El CID mediante el Concurso '"Haz realidad tu negocio', que ha contado con el
apoyo de la UNESCO, Secours Catholique y el Ministerio de Industria identifica su poblacién
objetivo.

El Programa "Emprender" es respaldado por el FORO JUVENIL del Uruguay. Es
una organizacion privada, sin fines de lucro, dedicada a la promocion, investigacion y
consultorias sobre temas de adolescencia y juventud a nivel nacional. Este programa trata de
dar respuestas eficaces a las dificultades que encuentran los jovenes de bajos ingresos para su
insercioén laboral y social. El proyecto ha aplicado una metodologia de capacitacion flexible
para los aspectos empresariales, dotando a los jovenes de mayor habilidad en el manejo de
conceptos y herramientas dentro de una educacion no sistematizada.

El proyecto es producto de un acuerdo entre la Direccion Nacional de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Instituto Nacional de la Juventud del Ministerio
de Educacion y Cultura, y el FORO JUVENIL. Cuenta ademas con el apoyo del Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca.

En la tercera categoria se ubicaria el "Programa del Centro de Formacion,
Capacitacion y Colocacién Laboral" (CEFOCAL) de la Fundacién Padre Alvaro Lavin, que
funciona en la Estacion Central de Santiago de Chile y capacita a jovenes de areas marginales
de la ciudad.



Esta Fundacion fue creada en julio de 1993, por el Hogar de Cristo, entre cuyas areas
sociales de trabajo se encuentra la de los Nifios y Jovenes en Riesgo Social. "Acoge y reeduca
integralmente con amor y eficiencia a nifios y jovenes de ambos sexos, en situacién de riesgo,
peligro o dafio, con el propdsito de facilitar en ellos un proceso de autonomia que les permita
asumir sus vidas con responsabilidad y crear conciencia sobre esta realidad.”

Las actividades se desarrollan mediante capacitacion técnica, formacién para el trabajo
y practica laboral. Se ofrecen cursos en electricidad, carpinteria, estructuras metalicas,
muebleria, alimentacién de casinos, etc. Estos son financiados por SENCE que es un
programa del Ministerio de Trabajo de Chile.

Finalmente, dentro de la dltima categoria de programas que busca promover una
actitud emprendedora estda el Programa del Centro de Desarrollo del Espiritu
Empresarial, de la Universidad ICESI de Cali, Colombia, que trabaja en escuelas para
introducir el "espiritu empresarial” en las actitudes de los nifios y jovenes.

La Universidad ICESI fue fundada en 1979 como entidad sin fines de lucro, mediante
el respaldo del sector empresarial del departamento del Valle del Cauca, con "el propésito de
responder a las necesidades de formacion de lideres empresariales con niveles de excelencia
que contribuyan al progreso cultural, econdmico y social del pais en dreas inherentes al
desarrollo y competitividad de las organizaciones, para propiciar una mejor calidad de vida
de la comunidad”.

El Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial, nace en el seno de la
Universidad ICESI en 1984; trabaja con la participacion permanente de la comunidad
universitaria y fomenta la creacion de empresas, la educacion empresarial y la formacion de
lideres empresariales.

Como se puede constatar, se trata de organizaciones no gubernamentales, de origen
religioso (El Salvador y Chile), de iniciativas apoyadas por la empresa privada (Colombia y
México) y de iniciativas privadas laicas (Perd, Uruguay). La mayoria de estas experiencias ha
contado o cuenta actualmente con un aporte estatal, lo que muestra posibilidades sumamente
interesantes en el momento de hacer propuestas realistas para el mejoramiento de la educacion
de los jovenes para el trabajo. »

Los textos completos se transcriben en el Anexo I'V.



SUGERENCIAS, PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Las principales sugerencias, propuestas y recomendaciones fueron recogidas en las
relatorfas de Maria Virginia del Risco y Marleni Ureta y sistematizadas por la UNESCO. A
pesar que las experiencias fueron diversas y distintas, el intercambio originado sirvié para un
enriquecimiento reciproco, ademas de establecer vinculos institucionales que permitiran
profundizar saberes y lecciones, y constatar, ademas, que el trabajo como actividad productiva
va mas alla del mero empleo y el mercado laboral.

Los participantes hicieron suya, y ratificaron, la urgencia de redefinir los enfoques
practicos, las articulaciones y convergencias de los grupos de joévenes, cuyas necesidades son
diferentes, y asumir el desarrollo local como la palanca potenciadora de tranformaciones
futuras.

La riqueza de los debates a lo largo del taller, y sobre todo en el marco de las
comisiones que tuvieron lugar el ultimo dia, se puede resumir en el interés que mostraron los
participantes por proponer que aquellos programas dirigidos a potenciar la educacion de los
jovenes sean proyectos integrados al desarrollo local, regional o nacional y no, iniciativas
aisladas. Para ello, se sugirid que estos programas de promocion de autoempleo y de
generacion de ingresos para jovenes, cuenten con redes integradas por los gobiernos locales,
la empresa privada y la sociedad civil organizada (las ONGs., la Iglesia, los sindicatos y
otros); dichas redes fomentarian la creacion de microempresas, particularmente bajo formas
cooperativas y solidarias. Esto se lograria a través de una mayor articulacion entre el Estado y
la Sociedad Civil, asi como mediante legislaciones que favorezcan dicha articulacion.

En cuanto a la participacion de la Empresa Privada, se sugirié fomentar convenios
entre ella y la universidad; también se propuso que aquellos programas de formacién y
capacitacion de los jovenes que sean llevados a cabo por ONGs., se abran a la empresa
privada, donde los jovenes en formacion tengan la oportunidad de hacer practicas mediante
pasantias o por medio de la creacion de proyectos educativos dentro de las mismas empresas.

Otra propuesta invit6 al Estado a sumarse a la Empresa Privada con el fin de favorecer
la utilizaciéon de normas para la eficiencia en el uso de los recursos que se requieran para
capacitar a los jovenes en la busqueda de su autoempleo; otorgue créditos blandos, estimule
las inversiones, e incentive donaciones para estos fines.



En otro sentido se manifest6 la necesidad de abrir centros juveniles o espacios para
que los jovenes puedan dialogar, informarse y encontrarse.

Se dio énfasis a la participacion de las jovenes en los procesos de capacitacion para el
trabajo, pues son ellas quienes alcanzan la tasa mas alta de desempleo juvenil.

Se sugirid, asimismo, reforzar la investigacion sobre las necesidades del mundo
laboral y la mejor manera de dar respuestas adecuadas en lo referido al empleo juvenil.
También se propuso realizar un inventario para identificar recursos que apoyen estos
programas juveniles.

Se puntualizd que la microempresa constituye uno de los medios de desarrollo en
contextos de pobreza creciente; para lograrlo, se sugirid una planificacion sistematica y
estratégica de auténticos polos de expansion, a través de capitales privados e incluso de
transferencia de bienes, tanto para los programas como para los mismos jovenes empresarios.

Algunos participantes propusieron que se buscaran alternativas para el autoempleo,
diferentes de la creacién de microempresas, pues existen otras modalidades de generacion de
ingresos. Al respecto se invito a las universidades a participar en la investigacion sobre dichas
alternativas.

Con respecto a las areas de educacion, de formacion y de capacitacion se considerd
que el futuro del autoempleo tendra cada vez mas importancia. Los asistentes al Taller
Regional insistieron en la necesidad de impulsar una cultura emprendedora que valorice el
trabajo y la creacion de empresas como medio de generacion de riqueza y empleo, asi como
de realizacion personal y profesional. Establecieron también que desde la escuela, a través del
disefio curricular, se introduzcan formalmente o se sistematicen nuevas ensefianzas como
aprender a emprender.

Se destaco el valor de la responsabilidad individual, la autonomia, el trabajo en
equipo, la capacidad de adaptacién a los cambios, la habilidad para manejar distintos recursos
(tiempo, dinero), la competencia para establecer relaciones interpersonales y redes de apoyo,
la aptitud para invertir y arriesgar activos personales provenientes del esfuerzo y del ahorro, la
resolucion de conflictos a través del didlogo y la organizacion gremial de productores de
bienes y servicios.



En lo referente a la educacion técnica, se juzgd pertinente adaptarla a las nuevas
necesidades para fomentar el autoempleo juvenil, incorporando en el curriculo escolar,
componentes vinculados al microemprendimiento, tales como organizacién, gestion,
mercadeo y asesoria administrativa. Para ello, es imprescindible crear nuevos centros de
capacitacion en educacion cientifica y tecnoldgica; reforzar la ensefianza de la matematica;
intensificar el aprendizaje de otros idiomas e incrementar la utilizacién de la computacién.

Se exhort6 a mejorar la educacion para una cultura emprendedora asi como para la
creacion y gestion de empresas, desde la mas temprana edad; es decir, desde la formacién
basica hasta la técnica y superior, y fortalecer los espacios diversos del aprendizaje de la
actividad empresarial, tanto formal como no formal. Se insisti0 asimismo, en la necesidad de
estimular el desarrollo empresarial y de servicios financieros con metodologias adaptadas a la
realidad de los jovenes, particularmente de aquéllos que provienen de estratos pobres de la
poblacion.

Los participantes plantearon reiteradamente el tema de la formacion adecuada del
docente en las areas mencionadas y su perfeccionamiento continuo.

Se solicitd la intervencién de las universidades en actividades de creacion de
autoempleo teniendo en consideracién que los procesos pedagdgicos deben ser impulsados
por distintos sectores y actores.

Finalmente se exhort6 a las empresas a colaborar con los alumnos y con los docentes
para arraigar la cultura empresarial desde la escuela; una manera practica de hacerlo, seria
admitir a los jovenes dentro de las compaiiias para iniciar un aprendizaje "in situ".

Los participantes agradecieron y felicitaron a las Agencias y Organizaciones
(UNESCO, CINTERFOR/OIT, CEAAL y CREFAL) por la iniciativa de convocar este
Taller Regional, y solicitaron la organizacion de encuentros similares para fomentar el
intercambio de experiencias. Ademads, demandaron la sistematizacién y difusion de éstas y
otras experiencias en el campo de generacion de autoempleo juvenil, mediante distintas redes
de informacion via INTERNET.

A través de la asistencia técnica a los programas de educacion y trabajo se requirio
mayor solvencia de las capacidades institucionales, asesoria y orientacion de los jovenes para
mantener sus microempresas en €l tiempo y que €stas generen suficientes ingresos como para
llevar una vida digna; sin olvidar el esfuerzo necesario para capacitaciéon y la oferta de
pasantias.



Asimismo, se recomendé enfaticamente la articulacion sectorial, particularmente,
entre las agencias de los organismos internacionales y las organizaciones no gubernamentales

involucradas en este tipo de proyectos, para disefiar una clara estrategia de seguimiento y
apoyo hacia los nroeramas nreqﬁnmdnq en este taller, como otros, para que trasciendan en el
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mediano y largo plazo; fruct1ﬁquen y no de51stan en sus prop031tos ante situaciones
econdmicas inciertas que desgasten la fe de los jovenes autogeneradores de empleo,
desestimando oportunidades creativas y productivas que les otorguen satisfaccion, dignidad y
respeto personal.

Para ello, se pidid la coordinacion de esfuerzos entre las agencias e instituciones
convocantes para promover un uso eficiente de los recursos y aprovechar eficazmente el
aporte de la empresa privada a los programas que estan desarrollando las ONGs.

El CREFAL se comprometié a divulgar las experiencias presentadas en el Taller
Regional de Lima y a construir un mecanismo vinculante de intercambio de dichas
experiencias, un Foro Electrénico a través de INTERNET, constituyéndose asi en un nicleo
animador de seguimiento de este Taller Regional.

La UNESCO asegur6 la presentacion de los resultados de este Taller Regional en las
proximas reuniones donde se traten temas de educacién de jévenes y trabajo, como en el
Seminario Regional que se va a realizar en agosto del 2000 en Santiago de Chile para el
seguimiento de CONFINTEA V y en la Conferencia de Ministros de Educacion de América
Latina y el Caribe que tendra lugar en Cochabamba en octubre del 2000. Se comprometiod
también a hacer llegar los resultados del Taller de Lima a CINTERFOR/OIT y al CEAAL.
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Taller Regional sobre Educacién de J6venes y Trabajo:

Proyectos de Generacion y Autoempleo Juvenil

Lima, 19 al 22 de junio del 2000

PROYECTOS Y PROGRAMAS SELECCIONADQOS

ANEXO 1

Institucion Pais Expositor Correo Electronico
CEFOCAL - Centro de Formacion, Capacitacion
y Colocacion Laboral Chile Miguel Alvarez Crespo, Representante Palavin@entelchile.net
Fundacién Padre Alvaro Lavin
Proyectos de Generacion de Ingresos y Colombia Maria Virgina del Risco, Representante Fundaempresa@colombianet.net
Autoempleo Juvenil - FUNDAEMPRESA
Jovenes: Forjadores de Nuevas Empresas
CDEE - Centro de Desarrollo del Espiritu Colombia Melquicedec Lozano, Director Académico | Rvarela@icesi.edu.co
Empresarial (favor entregar al Sr. Melquicedec
Universidad ICESI Lozano)
Programa del Poligono Industrial DON BOSCO
y Fundacion Salvadorefia Educacion y Trabajo - El Salvador | Jose Maria Moratalla, Director General edytra@es.com.sy
EDYTRA
Programa de Capacitaciéon de la Comunidad Méjico Daniel Aguilar Saldaiia, Representante afcinsip@comunidadindigena.com.mx
Indigena Nuevo San Juan
Una experiencia de apeyo a la creacion de
empresas: el Concurso para Jévenes Peri Dino Linares, Director Ejecutivo cid_pe(@amauta.rcp.net.pe
“Haz Realidad tu Negocio”
CID - Colectivo Integral de Desarrollo
Programa EMPRENDER: Foro Juvenil Uruguay Juan Carles Rodriguez, Representante Canario@forojuvenil.org.uy




Taller Regional sobre Educacién de Jovenes y Trabajo:
Proyectos de Generacion y Autoempleo Juvenil
Lima, 19 al 22 de junio del 2000

ANEXO II
ESPECIALISTAS INTERNACIONALES:

Institucién Pais Participante
UNESCO Chile Maria Luisa Jauregui
UNESCO Chile Graciela Messina
UNESCO Chile José Rivero
CREFAL Méjico Juan Milldn
Universidad Theroamericana Méjico Enrique Pieck
UIA
Universidad del Uruguay Uruguay |Alberto Brusa
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TALLER REGIONAL SOBRE EDUCACION DE JOVENES Y TRABAJO:
Proyectos de Generacion de Ingresos y Autoempleo Juvenil

Lima, 19 al 22 de Junio de 2000
PROGRAMA ANEXO IIT

PRIMER DIA: Lunes 19 de junio

Tarde

15:30 Recepcidén de participantes
16:00 Ceremonia de apertura
16:30 Marco general del taller e informacion practica
17:00 Presentacion de la experiencia del Peru:
Sr. Dino Linares, representante del Colectivo Integral de Desarrollo - CID
17:45 Rueda de preguntas

Maiiana

9.00: Presentacion de la experiencia de Colombia:
Sra. Maria Virginia del Risco, representante de FUNDAEMPRESA (Cali).

Q-45 Rueda de nreonintac

PN AWV AI W Pl V&“LIIMD

10:15 Café

10:30 Presentacion de la experiencia de Chile:
Sr. Miguel Alvarez Crespo, representante del Programa CEFOCAL (Centro de
Formacion, Capacitacion 'y Colocacion Laboral) de la Fundacion Padre Alvaro Lavin

11:15 Rueda de Preguntas

Tarde

14:30 Presentacion de la experiencia de El Salvador:
P. José Maria Moratalla, Director General del Poligono Industrial Don Bosco y
Presidente de la Fundacién Salvadorefia Educacién y Trabajo.- EDYTRA
15:15 Rueda de preguntas.
16:00 Café
16:15 Presentacién de la experiencia de Colombia:
Sr. Melquicedec Lozano, Director Académico y de Recursos Educativos del Centro del
Desarrollo Empresarial — CDEF, Universidad ICES!
17:00 Rueda de preguntas.

Auspician: |
¢ UNIVERSIDAD
- DE « LIMA




19:00

Seminario “Programas Latinoamericanos de Apoyo a Jovenes empresarios”
Lugar Auditorio Principal
e FUNDAEMPRESA (Colombia)

e EMPRENDER ~ FORO JUVENIL (Uruguay)

o CID (Pert)

e« [CESI (Colombia)

e EDYTRA (El Salvador)

¢ CEFOCAL (Chile) , :

¢ Programa de Capacitacion de la Comunidad Indigena Nuevo San Juan (México)

TERCER DIA: Miércoles 21 de junio

Maiiana

9:00

9:45:
10:15
10:30

11:15

Tarde

14:30

15:00
15:45
16:15
16:30
17:30
18:00

Presentacion de la experiencia de México:

Sr. Daniel Aguilar Saldafia, representante del Programa de Capacitacién de la
Comunidad Indigena Nuevo San Juan.

Rueda de preguntas.

Café

Presentacion de la experiencia de Uruguay:

Sr. Juan Carlos Rodriguez, representante del Programa Emprender de FORO
JUVENIL.

Rueda de preguntas

Presentacién de las conclusiones principales del estudio sobre "Situacion del empleo en
el Pertu 2000" realizado por el Grupo de Opinion Puablica de 1a Universidad de Lima.
Lic. Luis Benavente Gianella, Director del Grupo de Opinidn Publica

Panel con los expertos internacionales en educacion de jovenes y trabajo

Rueda de preguntas

Café

Panel con los expertos internacionales en educacion de jovenes y trabajo.

Rueda de preguntas

Inscripcién para Comisiones de Trabajo



19:00 Mesa Redonda: “Aprender a emprender: Educacion y Trabajo para la Autonomia
Personal”
Educacion y Trabajo para 1a Autonomia personal
Lugar Auditorio Principal

Participan:

José Rivero (UNESCO) - Chile

Juan Millan (CREFAL) - México

Alberto Brusa (Univ. Del Uruguay) - Uruguay
Enrique Pieck (Univ. Iberoamericana UIA) - México

CUARTO DIA: Jueves 22 de junio

Maiiana

9.00 - 13:00 Trabajo en 2 comisiones:
Lugares: Aula Magna B y Auditorio W

A. Sugerencias especificas en el marco de los acuerdos de seguimiento de
CONFINTEA V.

B. Propuestas especificas para el fortalecimiento de programas de capacitacién a
jovenes empresarios

Tarde

15:00 Presentacién de conclusiones y recomendaciones de las comisiones
17:00 Clausura
Brindis de despedida
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ANEXO IV.1

EXPERIENCIA DE CHILE

Programa CEFOCAL:
Centro de Formacion Laboral de la

Fundacion Padre Alvaro Lavin

Por: Sr. Miguel Alvarez Crespo, Representante



Fundamentos Fundacion Padre Alvaro Lavin.-

El quehacer de la Fundacion, se centra en los jovenes que
viven en condiciones de extrema pobreza y riesgo psicosocial, especialmente en

las comunas periféricas en la Region Metropolitana en Santiago de Chile.

Desde una dimension sociopolitica, entendemos por extrema
pobreza a aquellos grupos de personas cada vez mas numerosos que estan
excluidos de instituciones sociales basicas, que son discriminados negativarnente
al interior de los mismos sectores populares. Esta pobreza esté marcada por:
carencias materiales y por una desintegracion ética y social progresiva, en cuyo
caso hay violencia, comunicaciones afectivas agresivas marginacion de redes

sociales de apoyo, relaciones humanas deterioradas y desesperanza aprendida.

La finalidad de los diferentes programas, es que estos jovenes marginados y en
riesgo social, descubran sus potencialidades y las desarrollen, confiando en si
mismos, responsabilizandose de sus acciones y asi logren insertarse nuevamente

en la sociedad, en una interaccion protagonica.

I) Introduccion

Breve resenfa Historica.-

La Fundacion fue creada por Hogar de Cristo. Institucion
fundada a su vez, en el afio 1944, por el Beato Padre Alberto Hurtado S.J., y que
‘busca acoger dignamente y con amor a los mas pobres entre los pobres y en
especial, a los ancianos desamparados, a los que no tienen techo bajo el cual
dormir, a los enfermos terminales e irrecuperables, carentes de apoyo o acogida, y
a los nifios y jovenes sometidos a los riesgos del abandono, la marginacién y la
falta de oportunidades que son frecuentes en nuestra sociedad’. Con este
objetivo, cuenta con ocho areas sociales de trabajo; Nifios, Ancianos,
Hospederias, Salud, Minusvalidos, Vivienda Social, Centros Comunitarios, y Nifios
y JOovenes en Riesgo Social.

Dentro de esta ultima area, se insertaba entre otros (desde
1987), el programa de Talleres Prevocacionales que desde julio 1993, gracias a la
accion fundadora del Hogar de Cristo, cuenta con personalidad juridica
constituyéndose desde ese momento en la Fundacion Padre Alvaro Lavin.-



Nuestra Mision:
Nuestra Mision se deriva de los grandes lineamientos

establecidos por Hogar de Cristo, su Misién y de la Misién del Area de Riesgo
Social: “acoger y reeducar integralmente con amor y eficiencia a nifios y jovenes
de ambos sexos, en situacién de riesgo, peligro o dafio, con el propdsito de
facilitar en ellos un proceso de autonomia que les permita asumir sus vidas con
responsabilidad y crear conciencia sobre esta realidad.”

Las personas que acogemos en todos nuestros Programas estan en:
" Imposibilidad de satisfacer necesidades esenciales o inserciéon precaria o
exclusion frente a los siguientes dominios: bienes y servicios, trabajo,
conocimiento, participacion, tecnologia”, pensamos que el papel de la Educacion
es entregar los recursos simbdlicos, las herramientas culturales, para que las
personas puedan competir en mejores condiciones al interior de estos dominios.

La Educacion cumple el rol de entregar y desarrollar valores
fundamentales para toda sociedad.

Fundamentos Pedagédgicos.-

En Fundacién de Educacion y Capacitacion Padre Alvaro Lavin ; nos
adscribimos al enfoque comunitario como base de nuestro accionar con
elementos tanto del modelo moral como cognitivo - conductual.

Buscamos que los nifios y jovenes sean capaces de desarrollar al maximo

sus potencialidades, reconociendo limitantes y Ilimitaciones, asi como Ia
consecuencia de sus propios actos. Impulsamos un proceso integral de

reparacion y reconstruccion de su vida.
Dentro de nuestro accionar pedagodgico empleamos las siguientes

estrategias educativas:

- Busqueda de la calidad educativa dentro de un marco de equidad, respetando el
ritmo de aprendizaje de los jovenes, asi como sus condiciones de vida y bagaje
cultural.

- Entrega de conocimientos relevantes para su vida presente y futura, mediante Ia
combinacion de metodologias educativas formales y no formales(ed. popular).

- Desarrollo de un clima de aceptacion, cariino y profundo respeto por los jévenes

- Establecimiento de limites claros que permiten la mejor convivencia diaria y
ayudan al desarrolio de la autogestion individual y grupal, asi como una mejor
integracion social.

- Integracion paulatina de los padres y apoderados al proceso de aprendizaje en
diferentes instancias del mismo.

- Desarrollo de actividades creativas agradables, atingentes.



- Facilitacién hacia la autogestién y toma de conciencia de la consecuencia de sus
propios actos en todas las instancias educativas y reeducativas.-

La accion reeducativa se centra en la persona que tiene dificultades
conductuales permanentes, que alteran la convivencia armoénica en lo familiar y
social.

La Pedagogia Reeducativa, entiende a la persona como un ser integral, que
es capaz de realizar cambios internos que comprometan cambios de
comportamiento, modificaciones a su ser interno, a la luz del conocimiento de si
mismo, en la confrontacidn y trabajo profundo de sus dolores, aceptaciéon de si
mismo, rescatando y desarrollando fuerza interior, mediante el trabajo terapéutico
personal y grupal.

Nuestro quehacer esta directamente relacionado con la necesidad de
ayudar a otros como a nosotros mismos en desarrollar aspectos aletargados en
ellos, actuando como mediadores corresponsables.

Incorporar a cada alumno a esta gestion, manteniendo latente la
influencia del contacto personal, transformando cada actividad en terapéutica, con
rigurosidad y amor hacia el otro.

CEFOCAL nace frente a la necesidad y para los jovenes egresados de
Talleres Prevocacionales, asi como para adultos de extrema pobreza
atendidos por los diferentes programas de ayuda que tiene Hogar de Cristo

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS:
“TALLERES PREVOCACIONALES”

Este programa surge frente a la necesidad de un grupo
importante de joévenes provenientes de sectores populares de la Region

Metropolitana, pertenecientes a la extrema pobreza.

Los jovenes que ingresan a los Talleres, presentan retraso
pedagogico, desercion precoz de la escuela (para ellos, la educaciéon formal no
tiene respuesta), y/o trastornos especificos de aprendizaje. Asi mismo, los
jovenes, evidencian carencias afectivas, mostrando desconfianza, labilidad
emocional, y dificultad en la expresion de emociones; baja tolerancia a la
frustracidon, autoimagen empobrecida, y alto nivel de sensibilidad frente a las
tensiones y frustraciones.

A su realidad se le afiade que en general han tenido que
recurrir a estrategias de sobrevivencia, llamadas antisociales como: robos, hurtos,
homicidios, consumo de droga, de alcohol, vagancia y prostitucion, todos signos
de su desesperanza ante la vida.

BENEFICIARIOS DE L OS PROGRAMAS:

- Nifos y jovenes provenientes de las comunas mds pobres de la Regidn
Metropolitana



- Estos jévenes ingresan al programa, a través de la coordinacion que realiza la
Fundacion, con los diferentes sistemas de atencién a jovenes en riesgo social
que tiene el Hogar de Cristo; con los Centros de diagnéstico del sector donde
se ubican los establecimientos; con SENAME; Juzgado de Menores;
Consultorios de salud mental y Oficinas Municipales de Colocaciones.

Objetivos Generales:

Que los Jévenes:

1.- Vivencien un proceso de resocializacion integral en un ambiente de confianza,
respeto y solidaridad ,para que asi puedan enfrentar mejor las condiciones de
riesgo social a que se encuentran sometidos.

2.- Adquieran la escolaridad basica y la formacion y capacitacion para el
desenvolvimiento en el campo laboral.

3.- Se reinserten en su contexto familiar y comunitario, haciéndose responsables
de sus acciones frente asi mismos, su familia y al medio.

PLAN DE ACTIVIDADES:

Los Talleres Prevocacionales, cuentan con planes vy
programas especiales aprobados por el Ministerio de Educacién. Reciben
subvencion estatal, correspondiente a Educacién de adultos, dado que los
programas de estudio se insertan en esta modalidad ,por tanto contamos con

cuatro(4) Niveles.

TALLERES DE CAPACITACION:

Area destinada al aprendizaje de técnicas de trabajo, tanto
tedricas como practicas que permiten al joven formarse en un oficio. Estos son:
Gasfiteria, Serigrafia, Calzado, Electricidad, Vestuario, Peluqueria, Carpinteria y
Estructuras Metalicas.

TALLERES DE FORMACION INTEGRAL:

Area complementaria de todo el que hacer pedagdgico de los
talleres donde se désarrollan valores cristianos y las potencialidades de los
jovenes. Talleres de: Teatro, Sexualidad, Danza, Folklor, Comunicacion Grafica,
Ceramica, Deportes, Brigada Ecolégica, Brigada de Solidaridad, Grupo Acuerdo

“CECREA” (Centro de creacién, produccion y reproduccion pedagoégica)
Programa de apoyo a la labor pedagdgica, crea, produce y

reproduce material pedagdgico. Orienta y supervisa el uso de este directamente
en terreno.



CEFOCAL

Programa
Metodoldgico

PROGRAMA pE
CAPACI TA, CIONY
PROGRAMA FORMACION PARA INTERVENCION
METODOLOGIA EL TRABAJO PSICOSOCIAL
PARA EL
CAMBIO

(P.M.C.)



ORGANIGRAMA
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La aceleracién del cambio tecnoldgico, las transformaciones en la organizacion del
trabajo y en la gestién de recursos humanos, estan provocando un profundo
impacto en todos los sectores de la economia, tanto como en el sector
microempresarial e informal de la economia, deben enfrentarse a crecientes
desafios para sobrevivir.La apertura econdmica cambia las condiciones de trabajo
en todas las unidades econdémicas.

Estas transformaciones atraviesan toda la vida social y se reflejan también en la
reorganizacién de lo cotidiano, bajo el impacto de la revolucion de las
comunicaciones, de la tecnificacion y de la informatica. Todo ello demanda de una
mayor calificacidn real, no solo para el trabajo sino para la vida social.

En el marco de las actuales circunstancias y cuando al parecer estamos llegando
al fin de un modelo social en el cual el trabajo ha sido un factor importante de
integracion social, la educacién y formacion se convierten en elementos claves.

Porque lo que esta sucediendo es la exclusién social de miles de personas, y en
gran medida jévenes, imposibilitados de ser protagonistas de su propia vida.

En CEFOCAL, los jovenes que atendemos, provienen de sectores de la
poblacion altamente carenciados y que por esta razon evidencian dafo psicosocial
importante. En ellos, la situacion antes planteada es aun mas dramatica, dados
sus desventajas relativas al capital cultural y social, su deficiente formacién
general y las condiciones de fragilidad familiar, que los coloca en situacion de
mayor desventaja respecto de otros jovenes.

En estas circunstancias es evidente que las intervenciones formativas con estos
jovenes, especialmente, deben tener como orientacion estratégica primera, su
fortalecimiento como actores sociales.

OBJETIVO DEL PROGRAMA -

Desarrollar intervenciones formativas integrales, mediante la capacitacion en
diversos oficios, la puesta en practica y consolidacion de competencias basicas y
la orientacion sociolaboral y educativa, hacia el logro de la insercidén laboral y
social, en jévenes de extrema pobreza y en riesgo social.



OBJETIVOS ESPECIFICOS.—

Desarrollar en los jovenes las competencias basicas necesarias, sustrato de la
capacitacion técnica.

Desarrollar competencias interactivas y sociales

PDesarrollar potencialidades y capacidades persanales que les permitan mejorar
su autoestima. ' '
Proveer de una formacion técnica amplia y el desarrollo de un oficio

FASES DEL PROGRAMA.-

1.-Fase Lectiva

2.-Fase Practica Laboral
3.-Fase Insercién Laboral

4. -Fase Seguimiento Laboral

CONTENIDOS DEL PROGRAMA EN SU FASE LECTIVA-

Competencias Basicas:

Lectura, Escritura y Redaccion: Entender e interpretar manuales,
correspondencia, tablas, graficos , listas, especificaciones.

Conocimientos matematicos: Calculo de materiales, costos y recursos
necesarios. Elaborar Presupuestos, otros.

Resolucion de Problemas: Practica de habilidades para el analisis y toma de
decisiones en funcién de los recursos disponibles y confrontar situaciones

nuevas.-

Competencias Interactivas y Sociales.-

Desarrollo de la responsabilidad individual y de la autonomia.-

Desarrollo de Ila capacidad de trabajo en cooperacién, en equipo, entendiendo
el trabajo como un proceso de colaboracién.

Capacidad de desarrollar actitudes de adaptabilidad a los cambios y hacia el
aprendizaje permanente.

Capacidad para manejar distintos tipos de recursos: tiempo, dinero, materiales,
otros.

Habilidad para obtener, manejar, interpretar informacion

Competencias Técnicas
Estas se insertan dentro de la comprension global del trabajo: disefio, ejecucion,
comercializacion, atencion al cliente y en relacion a la especialidad elegida.

2.-FASE PRACTICA LABORAL
3.-FASE COLOCACION LABORAL
4.-FASE SEGUIMIENTO LABORAL



ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.-

METODOLOGIA PARA EL CAMBIO (P.M.C.)

El P.M.C. — Programa Metodologia para el Cambio- busca
desarrollar habitos, incorporar valores y generar actitudes personales y grupales
que favorezcan la convivencia fraterna en la comunidad educativa, permitiendo la
integracion de los joévenes a su familia y comunidad, para proyectarse con
perspectivas reales de incorporacion positiva al campo laboral.

El desarrollo del Programa requiere de la rigurosidad

permanente en su aplicacion por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa, actuando como un bloque firme y a la vez céalido y
receptivo a las particulares condiciones de vida de nuestros jovenes alumnos.

TECNICAS METODOLOGICAS:

(Nomenclatura) . Coloquio
(Intervencion — Orientaciones)
. Sefialamiento

Confrontacion
Reflexion Externa
Contrato Pedagogico
Bono Responsabilidad
Felicitaciones

Pauta Diaria
Acompainamiento

Visita Domiciliaria
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PERFIL DEL ALUMNO

Jovenes provenientes de las comunas mas
pobres de Santiago, sin oficios, cesantes o sub-empleados
Y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

Caracterizacion:

- Actitud de permanente desconfianza.

- Sentimientos de marginalidad y postergacion.

- Baja autoestima y poca tolerancia a la frustracion.

- Manejar una constante “abandonadora”.

- Sentimientos de desesperanza.

- Sentimientos de ser poco queridos y aceptados.

- Poca capacidad de tomar decisiones producto de la
reflexion.

- Conductas autodestructivas.

- Manejan cddigos excluyentes.

- Sienten temor a lo nuevo, a no responder.

- Conocen y manejan estrategias de sobrevivencia.
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PROYECCIONES.

= Presentacion de Forjar y de los alcances futuros

de las Escuelas de Formacion Profesional en
Oficios (EFPO) a nuevo Director Sence

Definicion de Perfiles de Oficios a través de
Matrices de Competencias.

Trabajo en Certificacion, validacion a nivel
nacional de los oficios en relacion a tener para
cada uno de los talleres en relacion a
Competencias, Actitudes y Aptitudes hacia el
trabajo
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ANEXO IV.2

EXPERIENCIA DE COLOMBIA

Ponencia de FUNDAEMPRESA, Cali:

Proyectos de Generacion de Ingresos y

Autoempleo Juvenil

Por: Sra. Maria Virginia del Risco, Representante de FUNDAEMPRESA



PONENCIA DE FUNDAEMPRESA CALI- COLOMBIA EN EL MARCO
DEL TALLER REGIONAL SOBRE EDUCACION DE JOVENES Y
TRABAJO: PROYECTOS DE GENERACION DE INGRESOS Y
AUTOEMPLEO JUVENIL.

INTRODUCCION Y AMBIENTACION

Los ultimos afios de la economia Colombiana han presentado cambios notorios en la
estructura econdmica, politica, social y cultural de los grupos sociales més vulnerables
y en general de toda la poblacion. Una de las caracteristicas basicas observadas por
estos cambios es que el crecimiento econdémico del pais se ha sustentado en un
importante porcentaje, en el sector formal de las grandes empresas en cuyo interior se
genera la mayor proporcion de acumulacion de capital de la economia y de recurso
humano empleado. Sin embargo las actividades informales y particularmente las
unidades productivas generadas como tendencia de desarrollo de la microempresa en
Colombia, han venido tomando fuerza desde 1984, afio en el cual se promulgé el
Primer Plan Nacional Para el Desarrollo de la Microempresa, el cual tiene como uno
de sus objetivos centrales la generacion de empleo; a partir de este, se iniciaron
acciones y se fortalecieron aquellas que venian prudentemente ejecutandose, todas
encaminadas al desarrollo tanto conceptual como programatico en materia de
generacion de autoempleo con la puesta en marcha de alternativas econémicas

productivas.

La crisis y situacion de la economia colombiana se ha visto ampliamente reflejada
entre otros, en problemas de tipo social ocasionados como consecuencia de las tasas
de desempleo crecientes de los Ultimos afios, las cuales han alcanzado cifras
promedio de 18% anual, afectando en mayor grado a mujeres y jovenes entre los 15
y los 19 afios de edad pasando del 23% en 1995 al 44.3% en 1999; y para aquellos
jovenes entre los 20 y los 29 afios paso del 14% al 25.7% en el mismo periodo. Por
efectos de esta situacidn, los jovenes profesionales o egresados de instituciones de
nivel superior de educacion no formal, y en menor pero no despreciable proporcion los
estudiantes universitarios, ante la dificultad y escasa oferta de puestos de trabajo, han
optado por una interesante alternativa de autogeneracion de ingresos y de empleo
con la puesta en marcha de proyectos productivos encaminados generalmente hacia
la microempresa, contribuyendo actualmente con la generacion de mas del 50% del
empleo total nacional. Sin embargo hay que sefialar que existe una diferencia notoria
en las remuneraciones de este sector en cuanto a que se evaden las normas
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contempladas en el régimen laboral colombiano respecto a prestaciones sociales,
jornadas de trabajo, seguridad social y el mismo valor correspondiente al salario
minimo legal. Siendo asi observados estos aspectos de calidad de la remuneracion, si
bien la microempresa es un factor que contribuye decisivamente a la generacion de
empleo de nuestra economia, lo hace, de manera infima en relacion con los niveles de

bienestar que es capaz de generar.

El ciclo de vida laboral de los colombianos generalmente se caracteriza porque los
jovenes colombianos (16 a 20 afos de edad) ingresan al mercado laboral de las
micro y pequefias empresas donde permanecen en promedio entre 2 y 5 afos, se
vinculan luego a empresas mayores donde la estabilidad promedio es de 3 afos y
posteriormente regresan a fa microempresa en calidad de empresarios, abarcando un
ciclo de formacién y capacitacion inicial para el empleo, recepcionando la experiencia
laboral adquirida en la economia de las grandes empresas y finalmente la micro y
pequefia empresa se constituye en una alternativa de ingresos al asalariado que se
convierte en trabajador cesante.

El sistema de educacion colombiano combinado con factores de tipo cultural y social,
conducen a los jovenes a convertirse en seres pasivos, receptores y acumuladores
de informacién y de conocimientos, 1o que en la mayoria de los casos dificulta la
proyeccion del potencial creativo y de espacios emprendedores que les ayuden a
generar ideas novedosas y lo estimulen hacia la identificacion de alternativas de
generacion de autcempleo.  Generalmente presentan dificultades para asumir
responsabilidades y tomar decisiones; situacion que también se ve influenciada por
las tradiciones culturales y educativas del medio familiar, caracterizado habitualmente
por ser protectores lo que conlleva a cohibir el liderazgo.

Las universidades y colegios han venido desarrollando desde hace algunos afios, y
cada vez mas en forma ascendente, acciones de fomento al espiritu empresarial, sin
embargo se observa la carencia de espacios para la formacion vocacional que ayude
a la identificacion y valoracion de los talentos individuales para que los jovenes
escojan conscientemente la profesion o tipo de formacion que le garantice Ia
posibilidad de desenvolverse eficaz y eficientemente en una actividad acorde con sus
habilidades y destrezas bien sea en forma independiente autogenerando su empleo 6
como trabajador integral en su especializacion.

Se ha observado que los jovenes en edad escolar con una doble orientacion,
educativa y familiar, seleccionan estudios de nivel superior pensando solo en los
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beneficios econdmicos y no en lo social, ni en las condiciones humanas personales,
presentando luego situaciones de insatisfaccion personal, ya que no se sienten a
gusto ejerciendo sus profesiones .
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INFORMACION BASICA DE LA INSTITUCION

FUNDAEMPRESA: Es la sigla de la Fundacion para el Fomento de la Iniciativa
Empresarial, Organismo No Gubernamental nacido en Cali - Colombia, el 3 de octubre de

1985.

La Fundacion es una entidad sin animo de lucro, promovida por la Fundacion para la
Educacién Superior “FES” y Creada por Fundaciones, Empresas e Instituciones del sector
Financiero y Educativo del Valle del Cauca y de Colombia, todas ellas del sector privado,
quienes atendiendo el llamado de ia Fundacién para la Educacion Superior FES,
concurrieron a la firma del Acta de Constitucion.

La primera sede de FUNDAEMPRESA esta en la ciudad de Cali, Colombia, habiéndose
extendido el sistema en los quince aios a 13 diferentes ciudades del pais y a otros paises
como Venezuela y Costa Rica.

“‘Brindar un espacio a la juventud universitaria, técnica, profesional y no profesional para
que sea parte de la solucion de su problema de ingresos”, es la mision de la Fundacion.

Para darle cumplimiento a la mision que se ha fijado, la Fundacion para el Fomento de la
Iniciativa Empresarial FUNDAEMPRESA, ha definido como su objetivo el “Motivar,
Capacitar y Apoyar a personas con espiritu empresarial, para la gestacion, desarrollo,
financiacion, montaje y éxito de nuevas pequefias empresas, generadoras de empleo

estable.”

La mision y objetivos de FUNDAEMPRESA son todos de motivacion y apoyo a todas
aquellas personas con espiritu empresarial, para que sean ellos quienes con nuestra ayuda
participen en la solucion de su problema de ingresos y participen en el desarrolio futuro del
pais, generando no solo su empleo personal, sino tambiéen la fuente de ingresos para tres o
cuatro compatriotas adicionales. En ningun momento pretende la Fundacion sustituir la
iniciativa personal de cada uno de ellos, consideramos si, nuestra obligacion brindarles el
soporte teécnico necesario para que sus suefios personales logren cristalizarse en proyectos
de desarrollo y no que se vean frustrados con un mal comienzo por falta de apoyo.
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PROGRAMAS Y SERVICIOS

En este contexto, FUNDAEMPRESA para el cumplimiento de su mision desarrolla los
siguientes programas:

FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRESARIAL: Se desarrolla a través de talleres de tipo
vivencial que genera en las personas, generalmente jovenes en etapa escolar o
estudiantes universitarios, una actitud empresarial positiva que ayuda a tomar la decision
de crear su propia empresa a partir de la identificacion de sus potencialidades como

empresarios.

TALLER DE INICIATIVA EMPRESARIAL: Talleres que combinan acciones de
capacitacion con ejercicios practicos, donde se identifican los talentos y habilidades de
cada participante, estimulando el deseo de superacidn y autogeneracion de ingresos a
través de la creacion de su propia empresa, presentandole al participante las herramientas
y los instrumentos necesarios, que le permitiran fortalecer su decision con un minimo de

riesgo.

PROGRAMA DE CREACION DE EMPRESAS: Brinda atencion y apoyo integral a partir
de acciones de capacitacion, asesoria y orientacion en las areas funcionales, a
profesionales, técnicos, tecnologos y Universitarios, asi como aquellos no profesionales
que tengan una idea de negocio definida, para la creacion y consolidacion de sus propias
empresas en cualquiera de los sectores econdmicos. Como complemento al programa, con
aquellos que han tomando la decision de iniciar su empresa, una vez analizada la viabilidad
de la misma, se les continua prestando apoyo a traves de asesoria y fortalecimiento post
creacion en forma personalizada.

TALLER DE CREATIVIDAD: Talleres que facilitan la identificacion de aptitudes para el
desarroilo de nuevas ideas de negocio, estimulando y organizando la capacidad creativa.

PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL: Es un modelo de adaptacién laboral
dirigido a Organizaciones y Empresas Publicas y privadas que estén en proceso de
reestructuracion de su planta de personal, que deseen propiciar una actitud de cambio al
interior de la empresa, y con aquellos que resultan desvinculados se les orienta hacia un
cambio de vida desde la perspectiva laboral.

PROYECTOS ESPECIALES: Apoya proyectos integrales de desarrollo en comunidades
urbanas y rurales investigando las caracteristicas socioeconomicas de regiones ©
comunidades especificas, con estudios de Mercado, capacitacion y asesoria técnica en
formulacion de proyectos de inversion.
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TALLERES Y SEMINARIOS ESPECIALIZADOS: Detectando las necesidades
empresariales cubrimos con programas especializados las areas que requieren énfasis,
como: Ventas, Costos, Presupuesto, Direccion y Manejo, Liderazgo, Motivacion, efc.
Fortaleciendo asi al empresario y a su equipo de trabajo. Estos seminarios se llevan a cabo
a través de talleres practicos, participativos, con cupos limitados, facilitando una mayor

atencion a cada participante y a su proyecto.
PROGRAMA DE ASOCIACIONISMO

Facilita el desarrollo integrado de los factores de produccion, administracion, acopio de
recursos de financiacion y tecnologia de punta y participacion competitiva en los procesos
de mercadeo y comercializacion de grupos de micro, pequefias y medianas empresas u
organizaciones empresariales con objetivos comunes, en el contexto de las politicas
nacionales de desarrollo hacia fuera y condiciones de apertura econdémica

PROGRAMAS CON PERSPECTIVA DE GENERO

Actualmente FUNDAEMPRESA acogiendo los principios fundamentales de la politica de
igualdad de oportunidades para las mujeres del gobierno Colombiano y buscando insertar
estas politicas dentro de la institucién en sus programas de formacion empresarial inicio
desde el afio 1999 un proceso denominado estrategia de intervencion institucional hacia el
desarrolio de un enfoque de género en los programas de capacitacion empresarial, cuyo
objetivo fundamental es, Implementar una estrategia de perspectiva de género.
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ENTIDADES FUNDADORAS

Fundacion para la Educacidn Superior - “FES”
Entidad Promotora
Céamara de Comercio de Cali Fundacion Smurfit Carton de Colombia
Fundacion Carvajal Fundacién Compartir
Caja Social de Ahorros Fundacién Sarmiento Palau
COOMEVA Grupo ICESI - INCOLDA
Universidad Autdnoma de Occidente Pontificia Universidad Javeriana

PROGRAMAS DE APOYO A JOVENES

Desde el punto de vista de la problematica del desempleo creciente en las nuevas
generaciones, FUNDAEMPRESA parte de la base que fundamentalmente los jovenes
afrontan un problema de empleomania y carencia de espacios culturales que les
ayuden a autoidentificarse, a explorar y definir sus talentos; planteando modelos de
intervencion basados en componentes de capacitacion, asesoria y asistencia técnica,
tanto en temas motivacionales como en aquellas areas funcionales basicas para el
fomento y la autogeneracion de empleo a partir de la creacion de empresas, logrando
con ello que se den una serie de cambios importantes en los usuarios de los servicios,
siendo la columna vertebral de todas las acciones un componente altamente
motivacional y de fomento al espiritu empresarial enfocado hacia la busqueda de la
estabilidad empresarial y del empleo que se genera.

FUNDAEMPRESA en sus quince (15) afios de experiencia ha venido desarrollando
los servicios descritos con diferentes grupos poblacionales, aplicando metodologias
acordes con las caracteristicas de los grupos de participantes especificamente
definidas éstas en términos de edades, niveles de escolaridad, enfoque de género
entre otros.

En este sentido la experiencia con jovenes, nos ha llevado al disefio y ejecucion
permanente de programas de fomento al espiritu empresarial, la creacion de
empresas y el fortalecimiento de las nuevas empresas, los cuales describimos a
continuacion.

Vale la pena resaltar que la experiencia de FUNDAEMPRESA que mostraremos esta
enmarcada en el trabajo desarrollado con jovenes en edades a partir de los 18 hasta
los 25 afios, caracterizados por contar con niveles de formacion superior a la
educacion basica, tales como estudiantes universitarios, técnicos, tecnologos o
profesionales. La formacion de educacion superior de los jovenes, en cuanto a areas
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del conocimiento, se ha caracterizado en los ultimos afios una mayoritaria y
significativa participacion de la Administracion de Empresas con el 40% del total de los
inscritos en los programas de apoyo de FUNDAEMPRESA, seguida de la Economia y
la Ingenieria Industrial con el 22%; el 38% restante se distribuye en 16 carreras
profesionales. Este comportamiento ha presentado cambios ligeros con relacion a los
afos inmediatamente anteriores, ya que Economistas y Administradores de empresas
tenian una participacion promedio del 22% cada uno, seguido de los Ingenieros
Industriales (19%) y @on menor incidencia se encontraban otras “areas de' la
lngenlena Resuita Immor[dnle hacia el inmegjato lUluw reforzar la - presencia y
promocion de los prograriaas de apoyo a jovenes en las universidades para enfatizar el
proposito empresarial entre los estudiantes de 4reas de la ingenieria, la informatica y
las telecomunicaciones; consideradas como de mayor potencval en la innovacion y el

desarrollo del pensamiento creativo en los jovenes.

Con relacion al nivel socieconomico, corresponden en un alto porcentaje (78%) a
jovenes provementes de estratos medio, medio bajo y medio alto, de acue do con la

estratificacion definida para Colombia por el uepartamento Nacional de Planeacion

No obstante la anterior caracterizacion, FUNDAEMPRESA acopiando la experiencia
en el trabajo con potenciales y actuales empresarios, considera oportuno ampliar el
rango de edades hasta los 30 afios, cuando de jovenes emprendedores se trata, ya
que generalmente entre los 25 y los 30 afios, se observa una mayor disponibilidad y
sensibilizacion de éstos frente a la toma de decisiones conscientes de iniciativa
empresarial, ya que en estas edades, generalmente se observa personas con mayor
capacidad de decisioén, con conocimientos ampliados de sus estudios y mas
dispuestos a asumir retos .

En este perfil de usuarios, la capacitacion y la asesoria tiene niveles de exigencia
mayores, teniendo en cuenta los criterios de calidad humana y profesionalismo con los
que deben desarrollarse los programas, ya que generalmente corresponde a personas
que no tienen una vision realista de su idea de negocio, alejadas generalmente de su
contexto real.

Sin embargo resulta iguaimente importante manifestar que en los Ultimos afios de
operaciones se han iniciado acciones con jovenes estudiantes de colegios tanto
privados como del Estado, con quienes la experiencia se resume a la labor de
promocion y fomento al espiritu empresarial, cumpliendo con ello con la misién y
objetivos institucionales y sembrando asi la semilla para que en el futuro a mediano
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plazo contemos con una amplia base de nuevos jovenes sensibilizados hacia la
iniciativa empresarial y de autoempleo.

TALLERES DE CREATIVIDAD Y ESPIRITU EMPRESARIAL.:

Se desarrollan con poblaciones de jovenes estudiantes de educacion secundaria y
formacion universitaria.  E! proposito es sensibilizar a esta poblacion hacia la
identificacién de oportunidades empresariales, haciendo énfasis en las
megatendencias y la vision global de la economia mundial, resaltando las
caracteristicas, ventajas y entorno del mundo empresarial. Estos talleres de tipo
tedrico — practicos sustentados con un componente altamente motivacional, que logra
la autoidentificacion de talentos, habilidades, destrezas y gustos de los participantes,
resultan importantes como preambulo ya que actualmente existen dificultades en el
sistema educativo colombiano en cuanto a las limitaciones de cupo para acceder a la
posibilidad de formacion superior en las entidades academicas del Estado, e
igualmente limitaciones de tipo econémico para participar de la oferta educativa de las
universidades e institutos de educacion no formal técnica y tecnologica. Con la
realizacion de estos talleres estamos contribuyendo directamente a la solucion de la
problematica de jovenes que se encuentran en el amplio y numeroso grupo de
aquellos que luego de terminar su formacion basica entran a formar parte de la masa
de desempleados sin posibilidades de ingreso a la educacion superior.

Estos talleres comprenden una duracion promedio de 12 horas de trabajo directo con
los grupos, en las cuales los facilitadores realizan un proceso de concientizacion con
el propésito de minimizar los estados de frustracion y desmotivacion cuando los
jovenes se sienten incapaces de sacar adelante su idea original de negocio;
dependiendo en gran medida la intensidad horaria de la situacion y comportamiento
actitudinal de los grupos. La experiencia nos ha ensefiado que grupos con grandes
dificultades relacionadas con el comportamiento, condiciones de vida deterioradas y
situaciones claras de crisis emocionales, requieren de un mayor esfuerzo y dedicacion
en el manejo de la autoestima yla motivacion al logro, para que una vez
sensibilizados se” pueda desarrollar con mayor acierto la formacion y promocion
empresarial.

TALLERES DE INICIATIVA EMPRESARIAL

Generalmente se desarrollan con un componente altamente participativo y de
autoreflexion del grupo con el propésito principal de lograr la identificacion de ideas de
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negocio Yy alternativas economicas en el marco de la valoracion de las potencialidades
creativas de cada participante.

Estos talleres que comprenden 20 horas de duracion, han resultado exitosos ya que
con ellos se logra que los participantes, que generalmente ingresan carentes de una
identidad cultural, sin proyectos de vida definidos, influenciados por la familia y el
medio que los rodea, manifiestan y reflejan al finalizar las actividades comprendidas
un cambio de actitud en el que valoran el tiempo perdido, sintiéndose capaces de
enfrentarse al medio como protagonistas de su propia vida conscientes de la decision
de volverse empresarios 0 seguros de continuar en la blsqueda de empleo.

Como resultado de la sensibilizacion hacia la vida empresarial, los participantes logran
con la aplicacion de las herramientas suministradas, iniciar y desarrollar una vida con
comportamiento y pensamiento empresarial positivo y constructivo de una manera
consciente, ya que identifican ideas de negocio y proyectos de vida acordes con su

situacion y posibilidades.
PROGRAMA DE CREACION DE EMPRESAS

Es un taller de tipo teorico practico en el que los participantes logran tomar una
decision consciente de crear 0 no su empresa, a partir de la identificacion y el analisis
cierto de los componentes que intervienen en el proceso de generacion y puesta en
marcha de una idea de negocio productiva. En ese sentido el participante al tener una
idea de negocio, con la orientacion de facilitadores expertos, analiza la viabilidad y el
manejo que debe darle a esa nueva empresa en el caso de ser factible su puesta en
marcha. Cuando la idea original no es factible desarrollarla, es tarea del equipo de
profesionales asignado, motivar al grupo, aplicando una metodologia participativa
analitica y grupal, para encontrar y analizar nuevas oportunidades o variaciones a la
idea inicial. Se abordan temas de capacitacién con un alto componente de orientacion
y asesoria individual, relacionados con la Investigacion de mercados, el analisis
econdmico, administrativo, técnico y financiero de dicha idea, sensibilizando el
proyecto en diferentes escenarios de riesgo, para finalmente someterlo al criterio y
recomendacion de expertos empresarios y funcionarios de entidades del sector
financiero quienes integrando un comité de factibilidad aprueban o niegan la
factibilidad de la idea de negocio. Finalmente en el caso de ser aprobado el proyecto,
se orienta con las entidades de sector financiero para la obtencion de los recursos de
crédito necesarios para el inicio de la nueva empresa, seguido de lo cual se realizan
acciones de asesoria y orientacion al nuevo empresario en el manejo de su empresa y
el cumplimiento del plan de negocios programado en el desarrolio del taller.
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Este programa incluye 75 horas de capacitacion, en las que prevalece el caracter
activo del participante. La motivacion de los participantes es fundamental. Cada uno
de ellos tiene una razén por la cual ha decidido analizar la posibilidad de ser
empresario, y en ese sentido, el programa responde a las necesidades particulares,
procurando un contexto adecuado, velando porque los conocimientos y herramientas
ofrecidas apunten a llenar esas necesidades.

El programa se centra en el aprendizaje mediante la exposicion del

tema central, la pregunta y la aplicacién al caso particular de cada grupo, el cual no
sobrepasa de 15 participantes. Por lo cual las exposiciones magistrales extensas, sin
desconocer su valor e importancia, no aplican en la metodologia de este programa, ya
que el centro y éxito del mismo radica en la aplicacion y practica de lo aprendido.

LOGROS ALCANZADOS A DICIEMBRE 31 DE 1999

FUNDAEMPRESA estima que los logros y resultados obtenidos son el reflejo de una
serie de acciones debidamente planeadas y ejecutadas con criterios de trabajo en
equipo.

Empresas Creadas: 2 821 Estabilidad empresarial: 53%

Empleo Directo Generado: 1.963 Empleo indirecto: 3.926

Total Empleo Generado: 5.889

Inversion total generada, en pesos 6.972 Inversién promedio por empleo 3.5 Millones

corrientes de 1986-'99 | Millones directo generado:

Venta directa durante el ano 1999: 18.345 Salarios directos pagados durante el 3.664
Millones afio 1999: Millones

Salarios indirectos pagados durante el afio 7.328 Total salarios pagados durante el 10.992

1999: Millones afo 1999 Millones

Desde la cualificacion de los logros podemos mencionar que generalmente cuando los
jovenes acuden en busca de orientacion, lo hacen pensando en FUNDAEMPRESA,
porque requieren de la experiencia y el consejo objetivo que podemos brindarles para
determinar si la oportunidad de volverse empresarios es o no una alternativa viable
que les garantice en el futuro inmediato la estabilidad y el desarrollo exitoso de la
actividad de empresa y de ellos mismos como empresarios. Mas aln cuando
contamos con 15 afnos de experiencia, un sistema nacional que funciona en 12
ciudades de Colombia y que igualmente ha sido transferido a nivel Internacional a
paises como Costarrica y Venezuela.
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Las actividades presenciales divulgativas y relacioiies con funcionarios y docentes de
las Universidades, colegios e institutos de educacion no formal, tanto publicas como
privadas de la region, se constituyen en una estrategia efectiva de promocion que
responde en forma evidente a la mayor participacion e insercién de jovenes
profesionales de estas instituciones en los programas de apoyo de
FUNDAEMPRESA. En los Ultimos afios diversas universidades, colegios e institutos
de educacion no formal han venido realizando acciones tendientes a motivar en sus
estudiantes alternativas de generacion de ingresos a través del autoempleo; algunas
de ellas incluyendo en los pensum educativos materias relacionadas con el espiritu y
la creatividad empresarial, acciones complementadas con Ia realizacion de eventos 'y
ferias microempresariales en las cuales FUNDAEMPRESA participa activamente
realizando charlas de motivacion e informacion.

Orientar a nuevos jovenes empresarios es una labor que ha sido dificil, si analizamos
la brecha existente entre lo ideal enunciado en los procesos de formacién y las
variables tanto internas como externas que afectan una oportunidad de negocio
exitosa; ya que el entorno de orden politico, econémico, social, industrial, tecnolégico
y de mercados de consumo, entre otras variables, no ha favorecido en términos
reales la estabilidad de nuevos empresarios.

En el proceso de formacion de un nuevo empresario, FUNDAEMPRESA, identifica
tres (3) momentos o etapas : En el primero de ellos, el joven y futuro empresario
visualiza el éxito y se muestra dispuesto a aceptar el reto con cierta prevencion
(prioriza sus estudios - universitarios, su situacion economica, la familia interviene
generalmente obstaculizando la decision tomada de volverse empresario y el mismo
medio social que aun identifica el empleo en la gran empresa como una actividad
digna y justa para su esfuerzo y dedicacion en su actividad académica); La segunda
etapa surge cuando el participante decide efectuar una evaluacion adecuada de las
diferentes instancias que pueden afectar la idea de negocio o proyecto de inversion
escogido. En este momento el proceso de orientacion se vuelve integral, para lo cual
se utilizan herramientas de evaluacion que proveen un sistema de investigacion e
informacion de mercados , informacion e insumos de tipo técnico, econdmico,
administrativo y financiero, suficientemente validos y reales para determinar la bondad
de la alternativa de negocio. Finalmente se complementa el proceso con acciones
dirigidas especializadas de asesoria y fortalecimiento, una vez que el joven ha
decidido iniciar su empresa, garantizando con ello la superviviencia y estabilidad tanto
laboral como empresarial del nuevo negocio con acciones puntuales durante el primer
afio de operaciones . En este proceso se observan jovenes con pensamiento positivo,
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decididos a iniciar con éxito su decision empresarial, a sobreponerse a los obstaculos
que se les avecinan, conscientes de la decision empresarial tomada, justificandose en
ese contexto la importancia de aportar herramientas metodolégicas que apoyen al
joven en el desarrollo y maduracion de su idea de negocio.

En todo ese periodo, FUNDAEMPRESA ha observado que los procesos formativos,
los cuales han sido perfeccionados a través de la retroalimentacion compartida,
reduciendo cada vez mas la parte tedrica, reemplazandola con ejemplos practicos,
ejercicios hechos con la participacion de los asistentes y asesoria individualizada;
influyen positivamente en los nuevos empresarios, de tal forma que el cambio de
actitud de un joven tan pronto comienza a participar en los procesos de motivacion
que incluyen los talleres de Espiritu Empresarial e Iniciativa Empresarial, es muy
grande. En primer lugar toma conciencia de la potencialidad del mundo de la
microempresa y la autogeneracion de empleo, se concientiza del aporte que puede
dar al entrar a formar parte del engranaje econémico y social al prestar un servicio a
su Pais como es la generacion de empleo. Se muestran jovenes empresarios
emprendedores y decididos a crecer como seres humanos y COmMO personas,
conscientes de la responsabilidad social, de su compromiso con la familia, con la
comunidad y con la consolidacion de la actividad econdmica a iniciar.

Los modelos de atencion, por su flexibilidad permiten acomodarse a cada una de las
ideas propuestas por los jévenes y a su situacion y ubicacion al momento de iniciar los
procesos de formacion. Siendo asi al iniciar el proceso de orientacion, definicion y
trabajo de campo relacionado con la investigacion de mercados, se observa una
desercion regida en la mayoria de los casos, por la confrontacion de su idea de
negocio con los consumidores potenciales, observando riesgos que pueden no ser
controlables por el futuro empresario; los que continuan con el proceso, lo hacen
conscientes de las potencialidades que presenta su idea de negocio. Basicamente
esta practica surge de la necesidad de confrontar a los participantes con la situacion
real, diaria y cotidiana del mercado y de la propuesta de formacién que se le hace a
traves del modulo. El impacto en el nivel actitudinal de los participantes frente a la
nueva oportunidad de negocio, se observa en la flexibilidad y la disponibilidad para
hacer los cambios y ajustes necesarios para que el producto o servicio a ofrecer tenga
aceptacion en el mercado, ya que se logra una asimilacién de los conceptos, técnicas
y conocimientos transferidos, materializando los cambios necesarios y aplicandolos
para volver su idea de negocio en una realidad exitosa.
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Asimismo se observan cambios en los participantes relacionados con la valoracion de
los procesos experimentados; Jovenes que inicialmente asisten a los programas por
el deseo de adquirir crédito, al finalizar los procesos manifiestan la importancia del
proceso formativo que prevalece al crédito. Hoy en dia 1 de cada 6 participantes
llegan a la etapa final del comité de factibilidad; sin embargo la orientacién recibida es
altamente valorada ya que han tomado conciencia de la importancia de planificar su
idea de negocio, reflejando un cambio de actitud importante a nivel de jovenes
profesionales, quienes creyendo y confiando en sus estudios académicos
universitarios, al inicio consideran no necesario la orientacion, pensando
completamente diferente al finalizar el proceso, reconociendo la importancia de buscar
y adoptar las recomendaciones de especialistas .
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PRINCIPALES DIFICULTADES PARA LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS.

El desarrollo del pensamiento de la autogeneracion de empleo en las nuevas
generaciones de estudiantes y profesionales, estd apenas comenzando a coger
fuerza en el pais, mediante todo tipo de acciones de tipo promocional y motivacional,
que se estan realizando en las comunidades tanto urbanas como rurales, con el fin de
producir un impacto fundamental dentro de las politicas de desarrollo econémico y

social.

En ese sentido, se observan dificultades que van desde la problematica de los
esquemas educativos actuales, atravesando por la cultura y el medio familiar que
obstaculiza y no visiona el autoempleo como una forma de superacion personal y
profesional, hasta limitaciones de tipo econémico de las entidades y organismos que
desarrollan actividades encaminadas hacia el fomento de la micro y pequefia empresa
en Colombia. Estos factores nos hacen pensar en analizar las dificultades en dos
rutas : Dificultades de tipo interno e igualmente Dificultades de Tipo Externo, las

cuales se

1. DIFICULTADES DE TIPO EXTERNO

La creacion de empresas y por ende la generacion de empleo y trabajo requieren de
dos componentes basicos : La persona con vision y espiritu empresarial, por un lado ,
y el entorno o ambiente propicio para el desarrollo de las iniciativas, por el otro.

En ese sentido, el sistema educativo colombiano estd formando jovenes
academicamente preparados para desenvolverse en un sistema dependiente
laboralmente, a traves de una “cultura empleémana". Sumado a lo anterior ain se
conserva el paradigma en las familias colombianas de considerar que el éxito
profesional de los jovenes se encuentra dado en un buen empleo que denote status,
ingresos fijos, y respaldo institucional, limitando con ello las potencialidades de éstos
como empresarios, desperdiciando asi la capacidad de muchos de generar su propio
empleo y el de otros.

En ese sentido, se considera acertado para fomentar el desarrollo del espiritu
empresarial en los jovenes, que se inicien acciones de promocion desde la escuela
de educacion basica primaria y a todos los niveles, tendientes a despertar , en
aquellos que lo tengan, el espiritu y la iniciativa empresarial. Estas acciones deben
estar bajo el marco de una politica nacional de promocion al Espiritu Empresarial,
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orientada a inculcar los valores y actitudes empresariales y a estimular el desarrollo de
habilidades en la juventud colombiana, de manera que el liderazgo, la ética en el
trabajo, la responsabilidad, el sacrificio y el compromiso social de los empresarios se
conviertan en caracteristicas propias de los nuevos empresarios.

Igualmente es indispensable que las universidades de tipo privado y oficial, asi como
Organismos de apoyo al desarrollo economico del pais, puedan patrocinar y continuar
haciendo investigaciones que permitan aportar desarrollo y dinamizar el crecimiento
organizado acorde con la demanda real de nuevas alternativas economicas de
generacion de autoempleo; identificar las posibilidades de desarrollo de los pequerios
negocios que existirian como resultado de la descentralizacion de procesos
productivos de grandes empresas, 6 la articulacion intersectorial entre diferentes
empresas, donde surgiria un nuevo espacio de desarrollo economico y social
autosostenido para los jovenes empresarios; logrando asi que un mayor nimero de
jovenes conozcan las ventajas y beneficios que se derivan de esta accion,
motivandolos a participar en busca de su propio desarrolto.

El periodo de transicion y cambios acelerados por los que atraviesa la economia de
nuestro pais y del mundo en general, en el marco de politicas, condiciones sociales,
inseguridad, tramites, sistemas de financiacion acordes con las necesidades de los
nacientes proyectos y apoyo en general; actualmente son factores que no favorecen y
desalientan el desarrollo creciente y continuado de la generacion de empresas.

A lo anterior se suma la carencia o insuficiencia de lineas de crédito directas o
indirectas de fomento para la microempresa, minimizando la posibilidad que podria
tener 1 de cada 6 inscritos en los programas para iniciar su empresa con recursos
manejables que no ahoguen las posibilidades de éxito de un nuevo negocio.

El sistema financiero Colombiano representa para 10s nuevos empresarios muchos
obstaculos; uno de ellos radica en la dificultad de acceso a las escasas lineas de
crédito ofrecidas y otro no menos importante se observa en la rigidez de la cultura de
aprobacion basada en las garantias y no en el plan de negocios asi como la rigidez de
las politicas establecidas para este tipo de financiacién. Asimismo no contamos con
alternativas de capital de riesgo y el acceso al mercado bursatil para micro y

pequefias empresas.
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2. DIFICULTADES DE TIPO INTERNO

FUNDAEMPRESA cuenta con una trayectoria amplia en el desarrollo de programas
de apoyo para los nuevos y existentes empresarios, como respuesta al creciente
desempleo que se ha venido presentando desde hace mas de 15 afios, conformando
con nuestro esfuerzo una red nacional en la bisqueda de ampliacion de cobertura
que nos permitiera cumplir con la mision de apoyar la creacién de empresas, jugando
un papel importante en la promocion del espiritu empresarial y la creacién de

empresas.

Las entidades de tipo privado que apoyan los programas de generacion de
autoempleo, de desarrollo de la microempresa y todas las acciones encaminadas a
este fin, generalmente son Organismos No Gubernamentales de tipo fundacional con
limitaciones de tipo presupuestal, que les impiden adelantar acciones gratuitas y en
forma masiva de fomento a la iniciativa empresarial. Asimismo los programas
desarrollados no cuentan con subsidios que disminuyan el valor de inversion que debe
realizar un joven para participar y recibir orientacion profesional, limitando asi las
posibilidades de un gran nimero de ellos para acceder a los servicios.

Institucionalmente, ademas de las limitaciones de tipo presupuestal para ofrecer
programas con costos relativamente bajos para jovenes que inician su vida laboral y
que encuentran en el autoempleo una alternativa interesante, existen dificultades para
fortalecer el desarrollo de metodologias e instrumentos que nos permitan mejorar en
el campo de la asesoria y la capacitacion integral a los nuevos jovenes empresarios.
Las acciones de tipo investigativo con la aplicacién y prueba de los resultados
obtenidos, resultan esenciales para disefiar e implementar programas que nos
permitan mejorar y garantizar con ello el estimulo a la creacion de nuevas empresas
autosostenibles.

Actualmente FUNDAEMPRESA no cuenta con un método propio y validado que nos
permita orientar al nuevo empresario en su fundamentacion personal, que contribuya
eficazmente con el proceso integradamente, de manera que los usuarios puedan
autoidentificar sus aptitudes y actitudes empresariales a través de un analisis
estratégico consciente de la personalidad de cada empresario con el fin de contribuir
al desarrollo de las habilidades y destrezas requeridas para el desarrollo de una
personalidad empresarial exitosa.
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La necesidad de contar con informacion relacionada con ideas de negocio,
oportunidades empresariales, perfiles de proyectos acordes con las necesidades de
los mercados locales, nacionales e internacionales es ofra falencia que presenta
FUNDAEMPRESA al interior de sus programas de apoyo, ya que la realizacion de
estudios a nivel sectorial que sirvan como insumo para proveer de esta informacion
generalmente requieren de altas inversiones, las cuales no han sido posibles en su
totalidad, debido a que hasta la fecha hemos alcanzado el nivel de autosostenibilidad
con otros servicios y programas que generan rentabilidad para subsidiar los costos
tanto directos como indirectos de ejecucion de los programas de apoyo para la
generacion de empresas y empleo.

A lo anterior se suma el hecho de la necesidad imperiosa de acompafiamiento
especializado que requieren los jovenes empresarios en todas las fases del proceso
de validacion de su idea de negocio, puesta en marcha y consolidacién de la misma,
con procesos flexibles que se adapten a las condiciones particulares de los
empresarios y a las circunstancias cambiantes delf entorno economico y social.

Siendo analizados estos factores y con el fin de resolver la problematica del
desempleo creciente de jovenes profesionales y estudiantes universitarios, se requiere
que entidades como FUNDAEMPRESA vy las restantes fundaciones que existen, le
brinden a los jovenes empresarios una atencion integral que abarque desde lo
personal hasta lo empresarial administrativo atravesando por aspectos de tipo
tecnologico y gremial a manera de asociaciones de empresarios en forma organizada
que les permita resolver problemas de comercializacion, acopio de tecnologias,
capacidad productiva, entre otros factores a mejorar.

Resulta de suma importancia para FUNDAEMPRESA, fortalecer y consolidar un
sistema de informacion y evaluacién de impacto que garantice informacion
actualizada de la base de datos de nuevos jovenes empresarios atendidos por los
programas de apoya y evaluar el impacto de acuerdo con los objetivos particulares de
desarrollo, analizando la contribucion y efectividad que aportan los procesos de
fomento, capacitacion, orientacion y asistencia técnica a los nuevos emprendedores.

FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS DE FUNDAEMPRESA
Los recursos que componen el desarrollo de los programas de fomento al espiritu

empresarial y la creacion de empresas, corresponden a recursos propios que
FUNDAEMPRESA genera del desarrollo de otros servicios ofrecidos y contratados
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con grandes empresas del sector privado y estatal; y el pago que los participantes
hacen que equivale al 30% del costo total del servicio ofrecido.

Debido a las condiciones economicas del Pais, en los ultimos afos,
FUNDAEMPRESA no ha solicitado aportes a otras entidades, logrando con ello la
autosostenibilidad en sus programas, autogestionando los recursos necesarios para
adelantar las acciones de promocion, capacitacion y asistencia técnica a los nuevos y
actuales empresarios.

En ese sentido, todos los programas de fomento, capacitaciéon y asesoria para la
creacién de nuevas empresas son subsidiados por los servicios que se ofrecen
directamente a las grandes empresas - Programa de Reconversion Laboral,
Programas Especiales, entre otros — cuyo margen de rentabilidad es distribuido para
asumir los costos directos e indirectos de operacién de los Programas de Iniciativa
empresarial y Creacion de Empresas.

FUNDAEMPRESA cuenta con un indicador que mide la efectividad en retribucion de
los aportes recibidos en calidad de donacidn, en términos de la contribucién social
que generamos en desarrollo empresarial; en ese analisis, se observa como los
aportes recibidos por FUNDAEMPRESA en sus 15 afios de operaciones, han sido
muitiplicados 848 veces, cifra que resulta de dividir la totalidad de los aportes
recibidos por la inversién generada por la totalidad de las nuevas empresas. Asimismo
estos aportes han significado para los nuevos empresarios una contribucién del 446%
con relacion a los salarios directos pagados y del 2.232% con respecto a las ventas
totales reportadas.
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ANEXO1V.3

EXPERIENCIA DE COLOMBIA

Jovenes: Forjadores de Nuevas Empresas

Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial

CDEE — Universidad ICESI

Por: Sr. Melquicedec Lozano Posso, Director Académico



JOVENES
FORJADORES DE NUEVAS EMPRESAS

Melquicedec Lozano Posso®
Universidad lcesi
Cali - Colombia, junio de 2000

INTRODUCCION

Como focos de luz en permanente interaccion con la sociedad en todas sus facetas, las
Universidades tienen un compromiso muy especial en la busqueda de sendas que coniribuyan a
disminuir los efectos nocivos del desempieo. La Universidad Icesi, asumi6 este papel con mucha
seriedad y convencimiento y, desde su fundacion, implementd una linea de trabajo en el area de
Espiritu Empresarial que a lo largo de varios lustros fue tomando cuerpo hasta convertirse en una
gran exponente de los conceptos empresariales asociados al proceso de aparicion de empresarios vy,
consecuentemente, de creacion de nuevas empresas. Para la Universidad fue claro desde un inicio la
necesidad de hacer un ftrabajo integral dentro del cual se incluyera, como uno de los ejes
fundamentales, la frarja de jovenes, que conforman una de las masas sociales mas importantes y
mas golpeadas en el ambito nacional y latincamericano.

El presente trabajo ilustra la filosofia y los programas que la Universidad Icesi ha estructurado en
torno de la formacion del Espiritu Empresarial con los jovenes, bajo una Optica sistematica qus
considera un proceso desde la nifiez, se continla en el colegio, se extiende al ambito universitario y
se complementa con acciones en la comunidad y en el contexto familiar. En primera instancia se
ilustran algunas reflexiones en el tema del desempleo, para luego hacer una breve presentacion de
lcesi y de su Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial - CDEE, A continuacion se muestra el
sistema de interrelacion mediante el cual nos hemos esforzado por fomentar una cultura empresarial,
lo cual precede al punto en el cual se tratan Ias diferentes actividades, servicios y programas en tormo
de jovenes, para luego mostrar los resultados, las dificultades que hemos tenido, las alternativas tanto
para fortalecer como difundir los programas vy, finaimente, planteamos algunas conclusiones al
respecto.

" Ingeniero Industrial y Magister en Economia Aplicada de la Universidad del Valle Cali, Colombia. Ex-
Sejourista del Fonds Leon A. Bekaert, Bruselas, Bélgica. Curso y gira de estudios en Israel sobre “Sistemas de
Apoyo a Pequenas Empresas”. Autor de varios articulos sobre Empresas Familiares v Espiritu Empresarial.
Profesor titular de la Jcesi. Director Académico y de Recursos Educativos del Centro de Desarrollo del Espiritu
Empresarial de la Universidad Icesi.
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1. REFLEXIONES INICIALES

De acuerdo a informacion emitida por Confecamaras en mayo del afio 2000, un total de 5293
empresas se constituyeron en el primer trimestre, siete menos que en igual periodo del afto 1999. Lo
cual indica que el volumen de empresas nacientes se mantuve vigente; sin embargo, la misma fuente
sefiala que el volumen de capital de las iniciadas en el afio 2000alcanzé un 25% menos que las
iniciadas en el mismo periodo del afo 1999, lo que nos muestra que las limitantes de recursos
disponibles no han sido impedimento para iniciar nuevos negocios, pues se ha recurrido a concertar
nuevas ideas de negocio con capitales pequerios.

Por otro lado, la encuesta de expectativa de inflacién de marzo del ano 2000 efectuada por el Banco
de la Republica a un grupo de empresarios del ambito nacional, mostrd que en el corto plazo no
habra una mejora en el porcentaje de desempleados del pais. El 53% de los empresarios mantendria
constante el nimero de empleos, en tanto que el 33% reducira su planta de personal y sélo el 8% la
aumentaria. El comportamiento de estos empresarios para el ano 2001 no mejoraria en nada la
situacion puesto que el 46% mantendria constante su personal, el 34% lo reduciria y solo el 8% lo

aumentaria.

Esta situacién, que tiende a mantener su ritmo, no plantea la pronta consecucion de un cambio en las
condiciones de empleo, pues se requiere incrementar el volumen de unidades productivas ojala con
alternativas de negocios que involucren componentes innovadores y tecnologias recientes, de tal
manera que genere un significativo nivel de valor agregado, disminuyan las tasas de desempleo y
aprovechen su potencial para enfocarse hacia mercados externos.

En este sentido, los negocios grandes existentes "presionan” para que las empresas nacientes
concilien desde el inicio con la exigencia de los mercados contemporaneos. Asi se desprende de 10s
datos emitidos por la revista Dinero en su emision numero 104 de marzo del afio 2000. Veamos: a)
Exportaciones. El 63% de las medianas y grandes empresas manufactureras exporta en promedio el
28% de lo que produce y, mas aun, la gran mayoria de ellas, un 74%, tienen la expectativa de que
estas exportaciones aumentaran b) e-commerce. El 26% de los grandes empresarios esta vendiendo
por comercio electronico. Otro 25% esta planeando hacerlo muy pronto, de manera especial en el
campo manufacturero, con lo que el 50% de los grandes empresarios habran trascendido a un nuevo

escalon tecnologico.

No obstante, para tener méas personas con probabilidades de iniciar'negocios es importante hacer un
trabajo pamcu!ar de desarrollo del Espiritu Empresarial con los jovenes, iniciando el proceso desde la
nifiez, e imbuir a gran escala esta area formativa en el sistema educativo de los paises
Jatinoamericanos. Hoy, mas que nunca, se requiere, pues, en el caso de Colombia, aproximadamente
tres millones de nifios en edad escolar no estudian; en educacién primaria y secundaria se invierte
una octava parte por estudiante en comparacion con los paises industrializados. En el afio 2000
egresarian 600 mil bachilleres, 45% ingresaria a la universidad o a institutos tecnoloégicos, y sélo un
23% se graduaria. Sin embargo, en sélo Medellin se puede hablar de al menos 70.000 jévenes que
no estudian y no trabajan, y la gran mayoria son pobres. Datos estos tomados de la revista Dinero de
marzo del afio 2000 con base en un estudio realizado por Hugo Lépez.

Si no les damos una oportunidad en su formacion educativa, estos jovenes quedaran marginados, de
por vida, de la opcion de contar con un medio digno de obtencidn de ingresos. Las competencias y
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habilidades basicas que se desarrollen en ellos deben tener como uno de los elementos vitales el
desarrollo del Espiritu Empresarial.

2. LA UNIVERSIDAD ICESI Y EL CDEE

La Universidad Icesi fue fundada en 1979 como entidad sin animo de lucro, con el respaldo del sector
empresarial del departamento del Valle del Cauca con el propdsito de responder a las necesidades
de formacién de lideres empresariales con niveles de excelencia, que contribuyan al progreso
cultural, econdémico y social del pais en &reas inherentes al desarrollo y competitividad de las
organizaciones para propiciar una mejor calidad de vida de la comunidad.

La universidad Icesi esta afiliada a varios organismos de orden nacional e internacional entre los que
figuran la International Association For Management Education (AACSB), el Consejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion (Cladea), el Design Management Institute, la Asociacién Colombiana
de Universidades (ASCUN) la Asociacion Colombiana de Usuarios de:Informatica y Comunicaciones
(ACUC), el Business Associaiion For Latin American Studies (BALAS).

La filosofia de la Universidad Icesi es fomentar el fortalecimiento de valores funfamentales. en toda
sociedad justa y progresista y soporta su modelo educativo en el disefio y aplicacion de estrategias
gue fomentan el aprendizaje- activo -para desarroliar en sus usuarios habilidades profesionales y
personales especificas. Facilita el conocimiento y manejo de herramientas dentro de un escenario de
globalizacion para interpretar nuevas realidades y necesidades de las organizaciones y actuar con la
rapidez y efectividad que el mundo de hoy exige.

Icesi cuenta actualmente con tres decanaturas desde donde se lideran carreras de pregrado,
postgrado y educacidn continuada en tres campos fundamentales: Ingenieria e Informatica,
Administracién y Economia, Humanidades. Asi mismo, cuenta con diversas unidades de apoyo en
ldiomas, relaciones internacionales, asesoria a empresanos Espiritu Empresarlal ‘bolsa de empleo,
centro de informéatica, entre otras. :

El fomento del Espiritu Empresarial se irradia desde el Centro de Desarrollo del Espiritu-Empresarial -
CDEE, como unidad académica de apoyo que, a través de procesos académicos y con la
participacién permanente de la comunidad universitaria, prapende por la creacién, apropiacion y
difusion de los conocimientos y actividades propias a las areas de: Desarrollo del Espiritu y de la
Cultura Empresarial, Creacion de Empresas, Educacion Empresarial y Formacion de Lideres
Empresariales; con el proposito fundamental de motivar, formar y desarrollar a los miembros de su
comunidad, en el desarrollo de acciones creativas que les permita llegar-a ser, a lo largo de su vida
profesional, creadores de organizaciones, de riqueza, de empleo productlvo de bienestar social y de
satisfacciones personales y profesionales.

A través de procesos educativos especiales, denominados educacion empresarial, el CDEE esta
comprometido a proveer una atmésfera de aprendizaje, de apoyo, de formacion, de motivacion y de
conviccién que mejore la disposicion hacia el surgimiento de nuevas organizaciones (privadas,
publicas, con y sin animo de lucro), que incentive las posibilidades de éxito de las mismas y que
permita preservar y fortalecer las organizaciones ya existentes.



El CDEE en concordancia con la misién de la Universidad Icesi, define su accion en cuatro frentes
como son: la docencia, la investigacion, las actividades de extension y los servicios.

Todas estas actividades se realizan partiendo de la premisa de que la Universidad debe cubrir sus
diversos ambitos, para producir un efecto sinérgico permitiendo que se refuercen individual y

colectivamente todos los frentes.

Para el CDEE los empresarios son seres humanos creativos e innovadores, capaces de
sobreponerse a sus limitaciones personales y a las dificultades del ambiente; deseosos de
transformar sus ideas en actos, capaces de alimentar la economia, la actividad empresarial y de
enriquecer la calidad de vida de la comunidad. Ellos producen con sus accicnes: crecimiento,
progreso, empleo, valor agregado, utilidad y satisfaccion personal.

Las actividades del CDEE estan dirigidas a ias distintas etapas del procesc empresarial como son:
Motivacion, Orientacién, Identificacién y Desarrollo de Oportunidades de Negocio, Desarrolio de un
Plan de Negocio, Fuentes de Financiacion, Proceso de Creacién de Empresas, Asesoria en el
Desarrollo y la Consolidacion del Negocio.

3. SISTEMA DE INTERRELACION

Cuando en 1984 surgid la idea de crear en la Universidad Icesi el Centro de Desarrolio del Espiritu
Empresarial - CDEE, se plante6 como objetivo fundamental ia motivacién y la formaciéon en la
comumdad bajo su lnﬂuencua, de una cuutura empresarial que, a través de acciones innovadoras
llenas de iniciativa y de creatividad, den mas impulso al surgimiento de nuevas organizaciones para
que contribuyan a solucionar el problema del desempleo y simultdneamente representen una fuente

de realizacion personal y profesional para sus propietarios.

Todo el esfuerzo realizado durante estos afos ha fructificado de una manera relevante y asi lo
gemuestran ias evaluaciones emitidas por ios participantas en 108 diferentes programas que sobre
Espiritu Empresarial y sobre el proceso de creacién de empresas se han realizado. A medida que
hemos avanzado en nuestra accidn hacia el logro de una cultura empresarial en el ambito nacional y
continental, mas personas y entidades se han interesado paulatinamente en nuestros programas y
hemos tenido gque ir ampliando nuestra cobertura. Estos programas se implementan en el Centro de
Desarrolio de Espiritu Empresarial bajo el contexto de ias cuatro areas principales de la universidad:
Docencia. Investigacidn, Servicios y Extensién. En un comienzo orientados basicamente a nuestros
estudiantes universitarios, pero ante las distintas dificultades que encontrabamos en elics para que
asimilaran con facilidad un proceso de cambio de su mentalidad, de estudiar para emplearse, a otra
donde se tuviera como alternativa la preparacion para ser empresario, nos llevo a reconsiderar
nuestro grupo de estudiantes objetivo y a detectar la necesidad de extender nuestras acciones a
caludlanlca dt: secur ldalla dc lul manera quc t‘:blub ]Juulb‘ldll Hbydl d! HIVUI UC cuuuauun DU[JUI IUI
mas dispuestos a recibir una orientacion distinta a la tradicional y pudieran terminar de refinar ciertas
destrezas, comportamientos y valores estimulados, despertados y desarrollados durante su

bachillerato.

Iniciamos entonces una intensa tabor en los colegios del departamento tomando estudiantes de 10 y
11 afic de secundaria y algunos casos de grado S, realizando con ellos seminarios de Espiritu
Empresarial y Creacidn de Empresas. Sin embargo, el trabajo inicial con estos estudiantes de



secundaria también nos oermmo detectar que ciertos valores, creencias y actitudes son ya muy
fuertes en esa etapa de la vida y que muchos de ellos estan tan arraxgados en la persona que gran
parte del esfuerzo que se hacia para modificarlos resultaba en muchas ocasiones indtil o demasiado

dispendioso.

w

Esto nos llevd a mirar mas abajo y a fijarnos la creencia, apoyados en una importante base tebrica
con Albert Shapero y David McClelland a la cabeza, que teniamos que realizar algunas actividades
importantes en el nivel de educacidn primaria. No obstante, reconocimos que no teniamos habilidades
para trabajar directamente con los nifios, por lo cual, decidimos preparar a los maestros de primaria
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para que estos, a su vez, transfirieran el mensaje a aquellos.

Enunp ucha expectativa por la manera como los maestros de primaria recibirian
nuestros programas, pues este grupo de personas no es facil de manejar debido tanto al gremio bajo
el cual estan amparadas, como a un generalizado comportamiento tendiente a mantener los
esquemas y las reglas tradicionales de ensefianza. Pero nos encontramos la grata sorpresa de ser
bien aceptados desde el principio con nuestrgs programas de primaria, lo cual hizo que los maestros
participantes empezaran a involucrar en los contenidos tematicos del curriculo y en su actividad

docente, los elementos vitales dentro del proceso de formacién de valores empresariales en 10s nifios.

Palpamos que seguir actuando con los grupos mencionados no era suficiente y llegamos a los
profesores de escueias normaies y a ios profesores de Facuiiades de Educacion, pero hacia finales
del aflo 1991 iniciamos un proyecto mas ambicioso que diera un poco mas de cobertura y difusion a
nuestro modelo de formacién de una cultura empresarial. Para ello hicimos contacto ademés con
funcionarios de la Secretaria de Educacién Municipal y la Secretaria de Educaciéon Departamental con
el fin de que a través de ellos se facilitara la convocatoria de los diferentes estamentos. Esta labor no

fue dificil, pues se hizo a través del programa "Educacidon para el trabajo” de la gobernacion del
departamento.

El alcance de los objetivos implicaba acciones muy particulares en el sector educativo a nivel
universitario, nivel secundario y nivel primario y, ademas, en el ndcleo familiar, lo que a la postre se
hizo.

Aunque no ha sido facil el trabajo a nivel universitario para tratar de cambiar la mentalidad de

__________ Y

empueomama que todavia nos ronda, se han pOOIOO hacer cosas interesantes. A nivei de ios
estudiantes hemos Iogrado que varias unlver5|dades vayan involucrando en algunas de sus carreras,

resas innaeniaria lnrhlefm»:l una o dos nrﬂnnlroo noa oo
i @ o dos catedras donde se

especialmente Administracidn de Emnr a Inn
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orienta acerca del concepto de Espiritu Empresarial y creacién de empresas.

A nivel de |os profesores hemos disefiado y realizado varios programas sobre Espiritu Empresarial en
carreras de diferentes ramas. Este nuevo sentimiento de que e! Espiritu Empresarial debe ser
ensefiado y desarrollado en todos los campos de experticia es uno de los principales indicadores de
los alcances logrados con nuestros proyectos, lo cual nos estimula a continuar esta labor y a hacerla

con mas calidad.

Estas acciones han permitido extender nuestro trabajo a diferentes ambitos que no se habian
considerado antes: €l escenario familiar y los docentes de educacién para adultos; lo cual ha hecho

que &l sistema de comunicacion y transferencia sea mucho mas completo y dinamico, originando mas
fuerza hacia el logro de una cultura empresarial. Adicionalmente, nuestros programas han involucrado

ectamentos aubernamentales aue antes no eran conscientes de este tino de formacidn tales como el
lentes ae esie lipo ae iormacion, tales como el
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municipio y el departamento, a través de sus respectivas secretarias de educacion y fomento
econdmico, lo cual es un inicio fuertemente importante para seguir introduciendo la ensefianza del
Espiritu Empresarial en todos los niveles del proceso educativo de una manera organizada y seria, de
tal manera que cada comunidad influya generosamente sobre la otra conforme un sistema que facilite
Ja formacion de una cultura empresarial, tal como se muestra en los graficos anexos al final de este

documento.

4. COMPONENTES DEL PROCESO FORMATIVO CON JOVENES

El objetivo fundamental de todas las acciones con jévenes ha sido motivar y capacitar al sector social
juvenil del Departamento del Valle del Cauca en el proceso de generacion de nuevas empresas y que
vean en esta accion una manera relevante de mejorar su nivel de vida y el de la sociedad en general.

Nuestras actividades con jovenes se iniciaron en los colegios del departamento del Valle del Cauca
hacia mediados de 1986. A junio de 2000 el numero de estudiantes de secundaria participantes en
estos programas rebasaba los cuatro mil estudiantes, una cifra considerablemente importante si
tenemos en cuenta, por un lado, que Icesi es la Unica universidad que tiene acciones serias de
extension en Espintu  Empresarial en el sector de secundaria y, por ofro, que las limitaciones
presupuestales dificultan la extensién del programa a muchos colegios. No obstante, hemos cubierto
instituciones tanto en el sector publico como en el privado, mixtos, femeninos y de varones, con
formacion técnica y formacion académica. El interés por parte de coordinadcres y rectores crece
inexorablemente motivandonos a elevar el nivel y a introducir factores adicionales que den mayor
impulso a los estudiantes.

Las principales actividades consideradas en el paquete de actividades con eje central en los jovenes,
son las siguientes :

4.1 SEMINARIOS DE ESPIRITU EMPRESARIAL

Los Seminarios de Espiritu Empresarial buscan despertar el fuego interno de los estudiantes
por crear algo, perc sobretodo, se busca que vean la creacidn de nuevas empresas y la
generacion de empleo como algo bueno y necesario, que lo consideren como una posibilidad
de trabajo presente o futura dentro de su vida. Adicionalmente se espera que ellos perciban el
evento de ser empresario como algo posible e interesante.

4.1.1  Objetivo General

Proveer al estudiante de secundaria de la comprension basica del sistema econdmico de libre
empresa y de la importancia que dentro de él tiene la formacién de empresarios y la creacion
de nuevas empresas.

4.1.2 Objetivos Especificos

Al finalizar el Seminario el estudiante estara en capacidad de:

- Entender los principales principios politicos y sociales vinculados al sistema de libre
Empresa y de propiedad privada. .




- Entender cuales son los medios de produccidn y para qué sirven.
- Entender los conceptos econdmicos basicos de una empresa
- Entender el proceso de formacion de nuevas empresas.

4.1.3 Contenido
« Desarrollo socioeconémico y espiritu empresarial

- Conceptos basicos de Desarrollo relacionados con el Espiritu Empresarial.

- Consideraciones politicas y sociales: el papel del gobiemo, la inversidn extranjera, el
desemplec y los problemas del subdesarrollo, modelos de desarrollo, el espiritu
empresarial en los diferentes sistemas econdmicos.

- Creacion de empresas como alternativa de desarrollo econdmico y humano.

- El empresario
+ El Sistema de Libre Mercado Y El Concepto de Empresa.
- Coémo funciona el sistema de libre mercado

- Inicio y desarroilo de una empresa privada
- Conceptos econémicos de una empresa.

¢ La Formacién de Negocios Juveniles.
- Generacion e identificacion de ideas
- Alternativas para comenzar una empresa

- El plan de negocio
- Consecucion de recursos

414 Metodologia
La metodologia es tipo taller, la cual brinda permanentemente espacios para que los
participantes emitan sus inquietudes. Se utiliza material audiovisual (acetatos) y se dan

ejemplos ilustrativos reales con el fin de ambientar el seminario y hacer mas amena la
orientacion.

4.1.5 Intensidad

La duracion total del seminario es de treinta horas, perc se han hecho ajustes para brindar
seminarios mas cortos o, en su defecto, para ofrecer cursos largos de mas intensidad.

4.1.6 Grupo Objetivo

El seminario esta dirigido preferencialmente a estudiantes de Gitimos niveles de secundaria y
primeros semestres de Universidad.

4.2 CONCURSO MEJOR NEGOCIO ESTUDIANTIL



Es una de las actividades que desde 1987 venimos efectuando periddicamente. El objetivo es
estimular a todos aquellos estudiantes de secundaria que ya desarrollan de manera
independiente algun tipo de actividad comercial, industrial o de servicio, e irradiar en el resto, a
través del concurso, expectativas de comportamiento que los haga considerar seriamente la
posibilidad de trabajar, ahora o en el futuro, en organizaciones creadas por ellos.

E! concurso se manifiesta como un medio de promover y desarrollar el espiritu empresarial
entre la juventud. A través de este tipo de eventos se despiertan los deseos internos por crear
algo posible y ademds valioso para el individuo, la familia y la regién en la cual se

desemperfien.

Estos concursos ademas de poner en evidencia los alcances de los emprendedores juveniles
con sus productos y servicios, expone el potencial empresarial de la region de cara a un futuro
cercano y, adicionalmente, fortalece la evidencia.de que a través del trabajo serio y de
compromiso con negocios licitos y Utiles, es dable mejorar ostensiblemente el propio bienestar

y el de la comunidad.

Los jévenes empresarios participantes, sirven ademas de modelo al resto de la juventud, al
transmitir valores y comportamientos empresariales dignos de alabanza por lo pedregoso del
camino que se debe recorrer y por los meritorios logros que se alcanzan.

En el concurso pueden participar todos los estudiantes de secundaria que tengan su negocio y
no existen restricciones de tamano, complejidad, nimero de propietarios, ni registro en camara
de comercio. Solo se exige constancia de matricula del Colegio al cual pertenece y el
deligenciamiento del formato de inscripcidn disefiado por el CDEE de la Universidad ICESL

Ei CDEE evallia cada negocio mediante una visita, donde considera fundamentalmente: nivel
de innovacion, potencial del negocio, y, caracteristicas y valores del empresario, entre otros

aspectos claves.

La premiacion exige la vinculacion de entidades privadas que donen los respectivos premios.
De ello, por lo tanto, depende el nimero de distinguidos y el tipo de premiacion que se haga.

Estos concursos han tenido el objetivo de estimular a los jdvenes que tienen su propio negocio
para que ellos perciban claramente que su actividad empresarial origina un gran beneficio no
sélo personal sino también sociai. Adicionalmente se persigue convertir a estos jovenes
empresarios en modelos para los demas, originando en estos un sentimiento de mayor
credibilidad hacia la vida empresarial.

4.3 FERIA DE EMPRESARIOS JUVENILES

Esta feria, abierta a los jovenes de 14 a 24 arios, tiene como objetivo fundamental para los
participantes el desarrolio de un sentimiento de que se es Util en la sociedad, de que se esta
haciendo algo bueno para si mismos y para los demas. lgualmente, el objetivo es impulsarlos a
seguir adelante y a que entusiasmen a otros a imbuirse en actividades de negocios que les
permitan mejorar sus condiciones econémicas y experimentar sentimientos de autorrealizacion
personal. ‘



La feria es una manera de estimular el desarrolio de valores empresariales y por lo tanto, de
apoyar el surgimiento de una cultura empresarial en la regién. Los participantes podran
experimentar mayor gusto personal al ver que sus bienes o servicios expuestos son
reconocidos y valorados por la comunidad. Adicionalmente, viven un ambiente de negocios
donde se encuentran con empresarios de su misma edad, lo que les da mas fuerza y
credibilidad en sus posibilidades juveniles.

En cuanto a la realizacién de esta feria, el Centro de Desarrolio del Espiritu Empresarial de la
Icesi, se encarga de la organizacion general y de ia definicion de los requisitos de participacion,
asi como de la evaluacion de los diferentes negocios participantes. La secretaria de fomento
econdémico y competitividad ha contribuido en el aspecto financiero.

4.4 CAMPO DE VERANO

Desde julio de 1989 se realiza anualmente el CAMPO DE VERANO dirigido a estudiantes de
diferentes colegios del departamento en edades entre 14 y 18 afos.

Este evento tiene dentro de sus actividades principales:

Recreacion especial en la cual los participantes ponen en préctica su capacidad creativa;
charlas de Espiritu Empresarial que tienen como objetivo despertar el interés por los negocios y
por la creacién de empresas;, jornada de medio ambiente y reflexiébn ecoldgica; visitas
empresariales; induccion a las carreras de la Universidad Icesi; testimonios de empresarios de
la region; charlas sobre liderazgo, creatividad, fotografia, television; actividades asociadas al
computador. Esta experiencia nos ha permitido comprobar cada vez mas que los jovenes
encuentran en el fomento del Espiritu Empresarial un complemento importante de sus otras
actividades académicas de interés como son: el estudio, el deporte, la integracién, la
participacion en grupos culturales o artisticos, etc.

4.5 CAPACITACION PROFESORES SECUNDARIA

Para apoyar mas las actividades del desarrollo del Espiritu Empresarial ejecutadas con los
jovenes de secundaria, hacia finales de 1992 iniciamos la preparacién de 70 profesores
adheridos a este sector y en el siguiente ano, 1993, unos noventa profesores mas participaron
 en nuestros seminarios de preparacion de docentes, lo que se ha continuado de manera
indistinta, resaltando la ejecuciéon del primer simposio Nacional sobre Educacion Empresarial
en el afo 1995, en el cual contamos con |a participacion de unos trescientos asistentes entre
docentes de primaria y secundaria. A este evento fueron invitados como conferencistas
expertos el Dr. Chistopher Curtis del Canada y la Doctora Ronni Cohen de los Estados Unidos.

Adicionalmente un buen numero de profesores de secundaria asiste a los Congresos
Latinoamericanos de Espiritu Empresarial que efectuamos anualmente. Estos profesores se
valen también, para su trabajo con los jovenes, de la produccion intelectual generada por los
integrantes del Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Universidad ICESI.

4.6 CAPACITACION DE MAESTROS DE PRIMARIA

Con el sector de maestros de primaria se efectian seminarios en los cuales se les induce al
tema del espiritu empresarial y se les crienta tanto en la introduccién del mismo en el curriculo
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académico como en los procesos de formacién de valores empresariales en los nifios:
independencia, motivacion al logro, propensién al riesgo, autoconfianza, creatividad,

perseverancia.

Estos procesos de formacion con los nifios contribuyen al fomento de una personalidad mas
integra, facilitan mas adelante una posicién valiosa frente al concepto de trabajo, declinan el
interés por la consecucién de patrimonio en el corto plaze a través de medio ilicitos y
favorecen, al llegar a la secundaria, la preparacion en formacién de negocios juveniles.

4.7. FORMACION DE FORMADORES

En los uitimos afos hemos hecho ingentes esfuerzos por capacitar grupos grandes de
docentes de un mismo colegio o escuela de tal manera que se conviertan en replicadores
directos de lo que el CDEE hace con los jovenes. Esta capacitacion con metodologia tipo taller
requiere generalmente de unos cinco dias de dedicacién y gira en torno de: Espiritu
Empresarial, Mitos del Empresario, Educacién Empresarial, Creatividad, |deas de negocio,
Oportunidades de negocio, Curriculo y Espiritu Empresarial, Preparacién del Proyecto
Educativo Institucional (PEl) con base en espiritu empresarial, Formacion de negocios
juveniles, Desarrollo de valores empresariales, seguimiento en la preparacion del PEI.

4.8. GESTION DE EMPRESAS FAMILIARES

El CDEE ofrece de manera abierta a la comunidad el seminario - Taller Gestién de Empresas
Familiares, cuyo propésito fundamental es orientar a las familias propietarias de empresas
acerca de sucesion, protocolo familiar, problematica de las Empresas Familiares, Planificacion
estratégica.

Este taller tiene una relacidn directa e influyente con los negocios juveniles, pues en él se trata
el tema de socializacion de hijos a la empresa familiar, lo cual implica formarlos con valores
empresariales, llevarlos a la empresa desde edades tiernas, dejarios que desde muy chicos
hagan negocios que corresponden a su edad y simultdneamente apoyarlos en su proceso
normal de educacion. Esto conlleva a que los chicos, al Hlegar a jovenes, quieran continuar con
la empresa de la familia o, bien, deseen montar su propio negocio. En otros casos ellos
preferirian primero trabajar algunos afios como empleados en una empresa ajena, pero de
todas maneras ya se ha sembrado en ellos {a semilla del Espiritu Empresarial y esta quedara
funcionando en sus vidas hasta cuando sea llegado el momento de tomar una decisiéon que
conlleve mas comportamientos independientes.

4.9 SEMINARIOS A PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Generalmente son sesiones de mas de cuatro horas donde se trata de hacer comprender a los
padres y madres de familia la importancia que tiene para los hijos formarlos con Espiritu
Empresarial desde el hogar, de tal manera que esto consolide todo el esfuerzo que se hace en
las aulas ya sea en preescolar, primaria, secundaria e incluso en la universidad. Los padres y
madres de familia son orientados acerca de ia forma y los medios que pueden utilizar para
estimular la iniciativa empresarial en los nifios y jovenes de la familia; pero ademas, también se
les induce, sobre todo a las mujeres cabeza de hogar, para que detecten cportunidades de
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negocio en las artes o manualidades que saben y puedan convertirlas en fuentes de ingreso
personal y familiar.

4.10 ASESORIA EN LA CREACION DE CENTROS

4

Dada la pynprmnmn v recorrido del CDEE hemos contribuido en los Gltimos afios, 2 través de
asesorias mstltuctonales en la creacién de centros de apoyo que han considerado como unc
de sus componentes pnncnpales el desarrollo del espiritu empresarial y, a los jovenes, como
una de sus comunidades de preferencia. El proposito es replicar nuestro modelo, de tal manera
que existan mas entidades trabajando con entusiasmo y dedicacién y que mas personas de la
comunidad latinoamericana tanga la oportunidad de ver alternativas de trabajo distintas a las
de ser empleado en la empresa de otro.

4.1 PROGRAMAS CON UNIVERSITARIOS

Aunque el objetivo de este trabajo no involucra de manera explicita el segmento de
universitarios, mencionaremos de manera muy breve algunas acciones que hacemos con ellos,
pues, alfiny al cabo son muchachos jbvenes que en algunos casos ingresan a la universidad a
los dieciséis afios.

La Universidad icesi ofrece dos seminarios de extensién en espiritu empresanal para
estudiantes universitarios. En ellos se acogen varias actividades: testimonios de empresarios,
presentacién de entidades de apoyo a Pymes, altemativas de financiacién para nuevos
negocios, comportamiento del mercado financiero, conferencistas sobre exportaciones,
conferencias sobre innovacion, conferencias sobre temas especiaiizados.

También se ofrecen dos cursos de curriculo en Creatividad Empresarial, los cuales tienen en
cuenta temas de suprema relevancia: ideas y oportunidades de negocio, creatividad,
organizacion de expoicesi, visitas a empresas, contacto con empresarios, historia empresarial,
elaboracion de un plan de negocio para el inicio de una nueva empresa.

5. PRODUCCION INTELECTUAL

Como consecuencia de todos estos procesos logramos concebir en 1993 el texto "Crear empresas:
Misién de todos" dirigido fundamentalmente a estudiantes de Ultimos afos de secundaria, estudiantes
de primeros semestres en la universidad y personas con conocimientos basicos en la
conceptualizacién dei Espiritu Empresariai.

También hemos fomentado nuestra produccion intelectual y, por lo tanto, el engrosamiento del
numero de publicaciones del CDEE y el fortalecimiento de nuestros lazos de integracién con otras
instituciones que trabajan en temas afines o complementarios, con quienes intercambiamos nuestros
trabajos e investigaciones. Estas uUltimas estédn orientadas a elaborar diagnosticos de potencial
empresarial y a proponer esquemas de motivaciéon y formacion de nuevos empresarios. De igual
manera, estas acciones dan cada vez mas cuerpo a nuestro Centro de Documentacion especializado
en Espiritu Empresarial y Creacion de Empresas, pues se ha dado lugar a la produccion de varias
investigaciones, articulos, ponencias y a un libro adicional: "Tu Futuro : Ser Empresario".

Entre los principales trabajos producidos por el CDEE dentro del programa de empresarios juveniles,
tenemos:

Desarrollo del Espiritu Empresarial en los Colegios del Valle del Cauca (19883).
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- Un mundo empresarial para el bachilter (1990)

- Espiritu Empresarial en la educacién primaria {(1891)
- lLossemi
- Crear Empresas : Mision de Todos (1893).

- Laformacién de una cultura empresarial (1994)

- Factores explicativos de desempleo juvenil en Colombia y el Espiritu Empresarial como
solucidn alternativa. (1995).

- Juan y su decisidn por la vida empresariat (1995).

- | estimulo de los destellos empresariales del nifio (1998),

- Eltuerto aprendié la leccion (1996)

- Tu Futuro : Ser Empresario (1996).
6. COBERTURA

E! CDEE de la Universidad Icesi remite informacion sobre sus programas con jovenes de secundaria
a instituciones de educacién media con el fin de que vayan adecuando un ambiente propicio a la
implementacién de cursos,seminarios, conferencias y eventos especiales sobre Espiritu Empresarial.
Esto les ha servido a algunas de ellas para aplicar un modelo similar al nuestro sobre todo en cursos
de Ultimos niveles. En algunas ocasiones hemos tenido la oportunidad de transferir el modelo que
utilizamos y que afo a ano revisamos y actualizamos.

El CDEE ha tenido la oportunidad de transferir sus programas a otros paises: Honduras en 1990,
mediante un contrato con la ONUDI para capacitar personal docente en los niveles de primaria,
secundaria y universitario. Chile, entre 1893 y 1995, a través de convenio con universidades publicas
y privadas y con aigunas entidades dei sector privado. Peryd, en 1994, mediante un acuerdo con la
Escuela Superior de Negocios para graduados ESAN, que permitid transferir en dos etapas el
modelo de empresarios juveniles.

La transferencia de nuestro modelo, ya probado por mucho afios, es una alternativa valiosa a la cual
pueden recurrir quienes pretendan el desarrollo y potenciacion de actitudes, comportamientos,
valores y pensamientos verdaderamente valiosos en sus estudiantes o en sus jévenes en general.

La aceptacién que se ha tenido de nuestros programas y las numerosas solicitudes que hemos
recibido para continuar con ellos nos ha permitido llegar a varias ciudades del departamento y del
pais y atender un buen nimero de colegios. Desafortunadamente el cubrimiento no ha tenido Ia
extension que nosotros hubiéramos querido, pues esta labor requiere de la remocién de una gran
cantidad de recursos de diversa indole.
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Se debe resaitar que gracias a los desarrollos y experiencias adquiridas a lo largo de varios afios se
lograron realizar actividades adicionales que iniciaimente no estaban contempladas: seminarios
dictados en la ciudad de Riohacha para la Universidad de la Guajira y FUNDICAR con el patrocinio de
INTERCOR vy la consultoria contratada con las Naciones Unidas para dictar ocho seminarios en
Honduras, ademas de diversas charlas, conferencias y seminarios en: Popayan, Cali, Armenia,
Barranquilla, y otras ciudades colombianas.

7. ALCANCES

Los principales proyectos ejecutados se resumen asi:

Proyecto: “Formacion de Empresarios Juveniles”
Agosto 1986 - Diciembre 1988

- 20 Seminarios de Espiritu Empresarial

Cobertura : 426 estudiantes

Colegios publicos : 8

Colegios privados : 12
- Premiacion en abril de 1988 del 1er Concurso Empresarial para secundaria
- Entidad soporte : CIPE (USA)

Proyecto: “Desarrolio del Espiritu Empresarial en los Colegios publicos de Cali”
Enero 1989 - Mayo de 1990.

17 Seminarios de Espiritu Empresarial

Cobertura : 414 estudiantes

Colegios publicos: 11

Calegics privados : 6
- Premiacién en sept. 5 /89 del 2° Concurso empresarial para secundaria
- Entidad soporte : Fundacion Antonio Restrepo Barco

Proyecto: “Formacion de Empresarios Juveniles”
Septiembre 1990 - Mayo 1992

- 19 Seminarios de Espiritu Empresarial
Cobertura : 518 estudiantes
Colegios privados : 14
- Premiacion en junio de 1991 del 2° Concurso Empresarial Universitario y
del 3er Concurso para secundaria.
- Elaboracién y publicacién del libro "Crear Empresas: Misién de todos’
- Entidad soporte: UNIVERSIDAD ICESI - CDEE

Proyecto: “Educacién Empresarial en la Juventud del Valle del Cauca®.
Agosto de 1992 - Junio de 1994

- 23 Seminarios de Espiritu Empresarial
Cobertura : 700 estudiantes
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Colegios publicos : 16
Colegios privados : 7

-En 1992 Seminarios sobre Educacién Empresarial a 70 profesores
de secundaria y normalistas

-En 1993 Seminarios sobre Educacién Empresarial a 82 profesores

de secundaria y normalistas
- Entidad Soporte : Fundacion Antonio Restrepo Barco.

Proyecto: “Formacion de Empresarios Juveniles”.
Julio de 1994 - Junio de 1997
- 10 Seminarios de Espiritu Empresarial y Creacidén de Empresas
Cobertura : 200 estudiantes
Colegio publicos : 2
Colegios privados : 8
- Entidad soporte : UNIVERSIDAD ICESI - CDEE
Proyecto: “Fomento del Pensamiento Empresariail en los Colegios Publicos de Cali”
Agosto de 1996 - Abril de 1997
- 42 Seminarios talleres de Espiritu Empresarial y Creacion de Empresas
para 1807 estudiantes de 42 Colegios publicos.
- Un Concurso de Empresarios Juveniles para 48 estudiantes inscritos
pertenecientes a varios Colegios publicos.
- Una feria de empresarios juveniles con ciento diez participantes, abierto
a jovenes hasta 25 anos.
- Elaboracién y publicacion de la cartilla “Tu Futuro: Ser Empresario”
- Entidad Soporte: Secretaria de Fomento Econémico y competitividad
de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Proyecto: “Fomento del Pensamiento Empresarial en los Colegios de Santiago de Cali”

Mayo de 1997 - Enero de 1998

- 22 Seminarios de Espiritu Empresarial y Creacion de Empresas
Cobertura : 800 estudiantes
Colegios publicos : 16
Colegios privados : 2

- 16 Visitas a diferentes Empresas de la Ciudad

- 1 Concurso de Empresarios Juveniles

- Entidad soporte : Secretaria de Fomento Econdémico y Competitividad
de la Alcaldia de Santiago de Cali”

Una medicidon formal cuantitativa de cuéntos de estos jévenes han iniciado negocios no la hemos
hecho, pero si estamos convencidos de que la tendencia cada vez mayor del nimero de gente jéven
que comienza empresas es en buena parte consecuencia de los esfuerzos por fomentar una cultura
empresarial iniciados en el afio 1985 por el CDEE y acogidos luego por otras universidades vy
entidades interesadas en el desarrollo del pais.

En cuanto al aspecto cualitativo, fuertemente asociado a valores y a formas de pensar, el instrumento
mas facil de medicion ha sido a través de los estudiantes que llegan a hacer su carrera profesional a
la Icesi y que previamente, durante sus estudios secundarios, han participado en alguno de nuestros
programas. En ellos es evidente el cambio de mentalidad, la disposicidn a hacer una carrera
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profesional con miras prepararse en un futuro para tener su propio negocio, la valoracién en términos
de aportar con mas independencia al desarrollo socioecondmico del pais.

8. APOYO Y DIFICULTADES
8.1 FINANCIACION Y LIMITANTES

Las diferentes actividades mencionadas dirigidas a jévenes han sido financiadas en su mayor
parte, y en diferentes momentos, por CIPE en los Estados Unidos, y en Colombia, por la
Fundacién Antonio Restrepo Barco, el Fondo FES-EVEREADY y por la Secretaria de Fomento
Econdmico y Competitividad. No obstante, las ayudas recibidas, aunque importantes, han sido
limitadas en tiempo y en monto, razdén por la cual, en los dos Ultimos afios hemos visto
disminuidas nuestras posibilidades de llegar al sector de educacién secundaria tanto en su
comunidad estudiantil como en su_comunidad docente. E! aspecto econdmico es, en suma
nuestra Unica dificultad. El contar con el apoyo de organismos internacionales mediante
acuerdos para desarrollar el espiritu empresarial en la nifiez, y en la juventud, es quiza el
camino mas recomendable para darle continuidad a estos procesos y para brindarle
oportunidades a la comunidad latinoamericana joven. ‘ '

8.2 LECCIONES APRENDIDAS Y FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS

A decir verdad el CDEE siempre esta en continuo aprendizaje, pues no s6io nos preocupamos
por las lecciones que obtenemos fruto de la ejecucion de nuestros programas sino que,
ademas, estamos en permanente actualizacién asistiendo a diferentes seminarios, congresos y
eventos que nos ayuden a crecer. Pero indudablemente la leccidon mas importante tiene que
ver con el fuerte convencimiento que tenemos de trabajar arduamente con los jovenes del
continente en procura de alimentar potencial que en buen medida se nos pierde por diferentes

razones.

Tanto en el sector oficial como en el sector privado debemos buscar los mecanismos
necesarios no sélo para educar a los jévenes con un amplio conocimiento empresarial sino
también para apoyar técnica y econémicamente a los que muestren interés e iniciativa para
crear Negocios, para ser empresarios.

Es notable la necesidad de mayor flexibilidad y apoyo por parte de estamentos vinculados al
sector educativo como lo son: Ministerio de Educacién Municipal, Secretarias de Educacion,
distritos Educativos, Nucleos, Escuelas, Colegios, Universidades.

En tanto el camino se aclare en este sentido y, ademas, encontremos eco en la necesidad de
un importante apoyo econdémico, nuestros programas se fortaleceran. Mientras tanto
seguiremos con lo que tenemos y hemos logrado con sacrificio y dedicacion durante mas de
quince afios-de trabajo. gente, creatividad, experiencia, conocimiento, produccidn intelectual,
posicionamiento en el medio, desarrollo de materiales.
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9. MERITOS

El programa de desarrollo del espiritu empresarial en colegios fue uno de los 13 escogidos por el
proyecto Entrepreneurship INTERMAN de la OIT para ser replicado a nivel mundial

En 1990 se recibid mencién de honor al trabajo "Desarrolio del Espiritu Empresarial en los Colegios
Publicos del Valle del Cauca" por parte de la Camara de Comercio de Bogota y el Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA- organizadores del Hll Encuentro Universidad - Empresa para el fomento del

Espiritu Empresarial.

Por otro lado, en ocasiones anteriores, la secretaria departamental, a través del Centro Experimental
Piloto, ha aprobado la obtencién de créditos en el escalafén nacional docente por encontrario
meritorio y ajustado a las lineas de preparacién de los profesores de ensefianza secundaria, elevando
de esa manera las posibilidades de acogida del mismo. Varios de los seminarios ofrecidos a los

profesores han contado con este crédito.

10. COMENTARIOS FINALES

. El manejo de estas actividades ha permitido confirmar aun méas que la formacién de valores
solo se da de una manera efectiva si se considera en todos los niveles del proceso educativo y

en el ambito familiar

. Se hace necesario incrementar el frabajo con los docentes de primaria y secundaria, pues
estos son vitales en la formacion de una mentalidad emprendedora y son, ademas, pilares de
suprema importancia en el fomento de estimulos y en la replicacion de todos los componentes.

. Los directivos y docentes del sector educative primario no s6lo deberan comprender con mas
intensidad que esta es una etapa vital en el desarrollc de los valores y las actitudes
empresariales en el nifo, sino que, mas intensamente aun, deberan implementar acciones
reales en el ambito de formacidn y ensefianza que permitan de una vez por todas encontrar en
la secundaria y en la universidad jovenes con mentalidad mas abierta, con alta fogosidad y
entusiasmo, con un deseo permanente de crecimiento, con gran iniciativa y con marcados
deseos de independencia.

. Los Colegios e Institutos de ensefianza secundaria, deberén vincular mas decididamente a sus
estudiantes a las actividades de orden empresarial del colegio. Que ayuden a tomar
decisiones de ampliacién locativa, que participen en el estudio de asignacién presupuestal de
las distintas secciones, que puedan recomendar y expresar sus criterios dentro del proceso de
adquisicién de muebles y equipos, que ayuden a discemir el futuro del colegio a través de un
comportamiento visionario que apunte a objetivos ambiciosos.

. Se hace urgente el establecimiento curricular en todos los colegios de uno o varios cursos
sobre Espiritu Empresarial a nivel de ensefianza secundaria, pues es el medio a través del cual
le encontraran un verdadero sentido y significado a las actividades empresariales a las cuales
se les asocie.

. Los jévenes podrén encontrar opciones de trabajo adicionales a la de ser empleado sélo en la
medida en que se reduzca inclementemente la educacion tradicional castrante, impositiva,
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conservadora, obsoleta y limitada, todavia existente por doquier en el escenario
latinoamericano.

No puede desconocerse hoy, con la nueva connotacion econdmico-social del mundo, la
importancia del Espiritu Empresarial de una sociedad como uno de los factores valiosamente
explicativos del desempleo juvenil, pues una comunidad con mentalidad dependiente y baja
propension al riesgo no tendra buenas posibilidades de incrementar el nimero de unidades
productivas y, como es natural, tampoco tendra posibilidades de generacion de trabajo para la
gente y de reduccion de las tasas de desempleo existentes.

Debemos hacerle ver a los muchachos, con ejemplos y razones reales, que la unica forma de
trabajo no es ser empleado. Que ser empresario es otra alternativa que debe ser considerada
por ellos y que esta generalmente tiene muchisimas mas ventajas que la primera.

Es nuestra tarea hacer que los jévenes comprendan claramente qué es una empresa, cudles
deben ser sus objetivos, cudl es su incidencia social, en qué forma se benefician tanto su
duefio como la comunidad, cémo debe ser administrada, porqué es un elemento importante de
desarrolio. Debemos hacer que los jévenes dejen de lado muchos conceptos erréneos que
tienen de las organizaciones y que puedan pensar y hablar de ellas con un fundamento mas

real. '

El desarrolio del Espiritu Empresarial debe iniciarse, en lo posible, en los primeros afos de
vida del nifio para que el proceso sea mas completo y eficaz.

Debemos hacerle ver a los jévenes que el gobierno por si solo no es la solucion a los
problemas del pais y que ellos hacen parte integral de la solucién y que, mas aun, una forma
de aportar a ella es mediante la actividad empresarial.

Debemos hacer el esfuerzo de invitar a empresarios de la region para que interactuen con
nuestros estudiantes presentandoles su accion, ya que este esquema de modelos y puntos de
referencia es fundamental en el proceso de desarrollo del Espiritu Empresarial, pues origina en
los jévenes la creencia de que el evento empresarial es factible y que trae consigo muchas
satisfacciones.

‘La formacién como empresario debe ser mostrada a los estudiantes como un camino hacia la
realizacion personal, hacia el logro de muchos propésitos dificiles de alcanzar siendo
empleado; debe ser mostrada como un recorrido pedregoso pero también lieno de muchas
oportunidades y satisfacciones; debe ser mostrada como una forma de liegar a los objetivos
personales y como una forma de aportar a los objetivos sociales de la humanidad.

Debemos ensefarles y ademas colaborarles a los jovenes en la elaboracién de proyectos de
creacién de empresas, pues este proceso reduce los riesgos de vulnerabilidad del futuro
negocio.

Debemos flexibilizar los requisitos de apoyo financiero a los jovenes que presentan proyectos
interesantes de creacién de empresas. El exceso de requisitos y la exigencia de garantias
imposibles de cumplir por parte de los jévenes no pueden seguir obstaculizando su acceso al
mundo de los empresarios. En esto las entidades de capacitacién mediadores en los créditos y
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las mismas entidades financieras deben ser mas conscientes y jugar un papel de verdadero
apoyo, mas real con las necesidades del pais y del continente. No se trata de regalar nada,

pero si de facilitar mas las cosas.

Debemos plantear un esquema sencillo de seguimiento. No podemos seguir creyendo que
nuestra tarea es contribuirie al joven en el estudio de! proyecto, hacer que lo ponga y marcha,
y de alli en adelante que se las arregle como pueda.

Debe plantearse un seguimiento, un apoyo incondicional, un padrinazgo, un acompafamiento
que debe irse reduciendo paulatinamente hasta que el negocio juvenil tenga inercia propia en
el mercado. No se trata de imbuir al joven en un escenario maternal y asi debemos hacérselo
saber, pero si es menester que &l sienta que tiene una entidad o un grupo de personas con los
cuales puede contar cuando lo necesite y que no esta solo en un mercado hostil en el cual

apenas incursiona.
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ANEXO 1V 4

EXPERIENCIA DE EL SALVADOR

Programa del Poligono Industrial

DON BOSCO

Por: Padre Jose Maria Moratalla, Director General



EL POLIGONO: UNA
RESPUESTA

El Poligono Industrial Don Bosco surgié como respuesta

concreta frente alto indice de marginacién y pobreza existente | La politica del “Padre nuestro”
en el Sector Iberia, de San Salvador. Ante esa realidad es de Don Bosco es un reto y un
imposible permanecer indiferentes’, por eso el PIDB ha desafio para el salesiano. Desde

buscado alternativas que lleven a todas las personas a ser el momento en que nos
protagonistas de su historia y transformadores de su ambiente | atrevamos a llamar a Dios
de pobreza y marginacién. “Padre”, asumimos el
compromiso de que todos los
La busqueda llevé a una opcién concreta: frente a los hombres son nuestros hermanos.
modelos econémicos competitivos ¢ individualistas, el Y si es “mi” hermano el falto de
PIDB opt6 por un nuevo paradigma educativo empresarial educacion, familia, carifio... la

segun la concepcién de empresa que encontramos en la razén de ser de mi lucha y

Doctrina Social de la Iglesia®. trabajo es la felicidad del otro,
haciendo para ello no sélo lo

que puedo sino, como el buen
samaritano, todo lo que el otro
necesita.

La mision del PIDB

La misién del PIDB es propiciar el desarrollo integral de los
jovenes desfavorecidos partiendo de un nuevo modelo
empresarial.

El desarrollo integral
El desarrollo que quiere propiciar el PIDB “nc debe ser entendido de manera exclusivamente economica,

sino bajo una dimensién humana integral”’ Inspirandose en la Doctrina Social de la Iglesia, el PIDB
propicia un desarrollo que conduce a “fundar sobre el trabajo solidario una vida més digna, hacer crecer

5 El Capitulo General 23 de los Salesianos reconoce que “la condicién social de pobreza interpela y reta a todo hombre de
buena voluntad. La imposibilidad o gran dificultad préctica de realizarse como persona, por no poder disfrutar de las
condiciones minimas para un desarrollo adecuado, plantean interrogantes serios. Son preguntas que resultan todavia mas
angustiosas cuando se capta que el empobrecimiento de muchos esta en relacion directa con el enriquecimiento de unos
cos (#78)” .

EOEI Documento de Santo Domingo invita a “apoyar y estimular las organizaciones de economia solidaria con las cuales
nuestros pueblos tratan de responder a las angustiosas situaciones de pobreza” (# 181).

7 Centesimus annus, # 29.



efectivamente la dignidad y la creatividad de toda persona, su capacidad de responder a la propia vocacion

y por lo tanto, a la llamada de Dios™.

La dimensién social
Este desarrollo no se refiere solo a la persona entendida de manera aislada, sino que alcanza a la sociedad

entera. Pablo VI nos los dice de forma muy clara: “El desarrollo integral del hombre no puede darse sin el
desarrollo solidario de la Humanidad™®.

El nuevo modelo de empresa
El nuevo modelo de empresa que inspira la vida del PIDB es aquel presentado por la Doctrina Social de la

Iglesia. Se trata de la empresa que tiene por finalidad “no simplemente la produccién de beneficios, sino
mas bien la existencia misma de la empresa como comunidad de hombres que, de diversas maneras,
buscan la satisfaccién de sus necesidades fundamentales y constituyen un grupo particular al servicio de la

sociedad entera'”.

La empresa asi entendida se convierte, por lo tanto, en modelo para el desarrollo de toda la persona y de
todas las personas. La empresa inspira un modo original de educar.

8 Centesimus annus, # 29.
¥ Populorum Progressio, # 43. El mismo Pablo VI advierte que “la sola iniciativa individual y el simple juego de la

competencia no serian suficientes para asegurar el éxito del desarrollo” (# 33).
0 Centesimus annus, # 35.



UN POCO DE HISTORIA...

LOS ORIGENES
“Fueron esencialmente tres factores los que, entrelazados y combinados en un ambiente de pobreza y

en circunstancias de guerra civil, propiciaron la idea del PIDB. Estos elementos determinantes llegaron
a ser el Oratorio del Colegio Don Bosco, la Escuela Unificada Don Bosco (fundada en 1985) y las
comunidades marginales que rodeaban al mismo Colegio Don Bosco. Los nifios y jovenes de la
Escuela Unificada Don Bosco eran los mismos del Oratorio y éstos, a su vez, los mismos de las
Comunidades marginales vecinas” (Pepe).

El complejo empresarial, que reine empresas cooperativas conformadas por miembros de la
comunidad, se instaloé en 1986. A partir de esta iniciativa colectiva, se empieza a gestar el proyecto

integral que hoy ofrece el PIDB a sus beneficiarios.

La alta proporcion de jovenes de las comunidades (el 55% de la poblacién de las comunidades que
rodean al PIDB son menores de 23 afios'') y la situacién de vulnerabilidad en la que se encontraban,
inspiraron el inicio del trabajo con jovenes desfavorecidos a través del Programa Miguel Magone,
ampliandose en 1995 a las muchachas en estas mismas condiciones con la creacién del Programa Laura

Vicufia.

LOS PROGRAMAS MIGUEL MAGONE Y LAURA VICUNA

El PIDB comenz6 a brindar atencidn a los nifios de la calle en noviembre de 1991. Se buscaba que los
socios de las empresas se sensibilizaran ante el drama de los nifios y jévenes en alto riesgo. Por eso
ellos mismos salian a parques y calles en busca de los nifios. Desde el inicio de la experiencia, el
Poligono ofrecié a los nifios la posibilidad de aprender un oficio.

En 1992 se incrementaron los esfuerzos orientados a la reinsercién de los nifios de la calle. Ese mismo
afio, los internos comenzaron a estudiar en la escuela publica y en la escuela diocesana Don Bosco.
Desde 1995 también se brinda atencion a las muchachas. Con ella surgi6 en programa Laura Vicufia.
Ante el creciente fenémeno de las pandillas juveniles (maras), a partir de 1996 los programas MM y
LV se orientan sobre todo a la atencién de los jovenes y las jévenes de las maras que desean realizar un
camino de reinsercion social.

A finales de 1996 un convenio con UNICEF y la Corte Suprema de Justicia permitié becar a 36
jovenes: 25 de ellos internos y 11 externos.

A finales de 1997 finaliza el convenio con UNICEF, pero el PIDB asume la responsabilidad de dar
seguimiento a esos jévenes.

En marzo de 1998, un grupo de 22 jévenes se integra al programa gracias a un nuevo convenio con el
Instituto Salvadorefio de Proteccién al Menor. De esta manera el PIDB se convierte en un espacio que
hace posible el cumplimiento de la Ley del Menor Infractor, la cual obliga al Estado a encaminar a los
JOvenes infractores hacia la reinsercién social.

En abril de 1999 vino el segundo grupo (27 j6évenes) como fruto del convenio con el Instituto
Salvadorefio de Proteccién al Menor. Junto a ellos estan también otros jévenes que no estan en
conflicto con la ley, pero vienen de situaciones de alto riesgo (maras, drogas...).

! Datos extraidos de un sondeo realizado en las comunidades por la Fundacién EDYTRA. Documento de trabajo, 1999.




EL ITOE
Al inicio de los afios 90 los miembros de las empresas del PIDB percibieron la necesidad de estudiar.

La principales razones fueron:

- la mistica empresarial exige mantener una actitud de formacién permanente,

- la necesidad de cubrir los vacios culturales de la infancia,

- los alumnos de las empresas tenian que reforzar su practica con una buena teoria, y tenfan que ser
educados de una manera seria para lograr ser socios y auténticos empresarios.

Por todo eso, durante los afios 1990 y 1991 se dio a los alumnos facilidad para trabajar y estudiar.
Estudiaban por la mafiana o por la tarde segiin fuera la situacién personal y laboral.

Los lugares escogidos para estudiar eran muy variados segun el ciclo de estudios que les correspondia.
Pero pronto percibieron que este tipo de educacién no era la mas completa o conveniente para formar a
los nuevos socios de las empresas.

Por otra parte, ya desde el 17 de julio de 1991 (y hasta agosto del 92) se habia dado inicio, dentro del
PIDB, a una experiencia de clases formales académicas para un grupo de jévenes de Chalatenango que
estaban en proceso de capacitacion en los oficios de las empresas, en vistas a la fundacién de otro
poligono en aquel departamento. Esa experiencia estaba a cargo de Manuel de Jesus Cortés, quien,
haciéndose ayudar de algunos técnicos y educadores, no hacia otra cosa que responder a la peticion de
los mismos profesores de estos jovenes, cuya intencion era que no perdieran el afio lectivo ya iniciado
en Chalatenango. Los resultados serian avalados en sus respectivas escuelas.

Sin lugar a dudas, esta experiencia de clases académicas favorecio la idea de realizar educacion formal
dentro del PIDB para alumnos y socios.

En las vacaciones de 1991 se impulsé un curso de verano, con participacién libre, pero altamente
motivada. La experiencia fue positiva, y propicié el inicio de afio escolar en febrero de 1992, para
alumnos de las empresas y para el grupo de jovenes chalatecos.

Ese fue el primer afio académico completo. Se improvisaron unas aulas y se organizaron los primero
grados académicos, que correspondieron al nivel académico de la mayoria: un noveno y un primer afio
de bachillerato.

La parte organizativa fue llevada, durante dos meses por el Departamento de Formacién Humana del
PIDB. Era un grupo de profesionales, denominados comunmente “técnicos”, que trabajaban en
conjunto los aspectos de formacién humana, psicologica, y cooperativista del PIDB. Todos ellos
asumieron la responsabilidad de las clases en el naciente Instituto.

Al inicio la experiencia fue dirigida por René Salinas, pero poco después fue asumida por el Sr. Rafael
Ramos.

Pronto se inicié el proceso de legalizacién del Instituto asi como el esfuerzo por conseguir el necesario
apoyo financiero. Al inicio, para que los estudios fueran debidamente reconocidos, el Instituto fue
apadrinado por la Escuela Diocesana Don Bosco: los alumnos fueron inscritos en ese centro de
estudios.

Si en 1992 la participacion fue escasa, ya en curso de verano de ese afio y en el curso lectivo de 1993,
fue mucho mayor. La cobertura se amplio, pues hubo octavo, noveno y primero de bachillerato. Como
el Instituto no estaba todavia legalizado, los varones de bachillerato estaban inscritos en el ITEXSAL y
las mujeres en el ITI; los varones de tercer ciclo en la escuela Diocesana Don Bosco, mientras que las
mujeres estaban inscritas en el Colegio Maria Auxiliadora.

Las aulas seguian siendo improvisadas, y los docentes seguian siendo los técnicos.



Ese afio se crea la biblioteca, con fondos y donacién de UNICEF, se comienzan los retiros espirituales
para alumnos, asi como los paseos y convivencias. Se empieza a gestionar con el MINED, un
bachillerato cuyas especialidades correspondan a la diversidad de empresas del PIDB.

Uno de los mas significativos avances de este afio fue el inicio del trabajo educativo con los padres de
familia: froto de eso fue la formacidn de la junta directiva de padres de familia.

El Instituto se llamaba, hasta ese entonces, Instituto Técnico Cooperativista (ITC), pero ese afio fue
bautizado con el nombre actual. El instituto fue legalmente reconocido por el MINED en septiembre de
ese afio.

1994 fue el afio de la consolidacion. Se inicié el segundo afio de bachillerato, se contrataron los
primero profesores, se creo el logo asi como la insignia, y se defini6 el uniforme; se organizé el Comité
de profesores, se celebraron los primero intramuros (en la Ciudadela don Bosco), y se consolidé la
experiencia de los retiros espirituales.

Ese mismo afio comienza el contacto con VIPE, la fundacién alemana que financiard luego la
construccion de los edificios actuales.

En 1994 se sistematizé mdas una educacién inspirada en la mentalidad empresarial-cooperativista . Ese
mismo afio se profundizé la unién entre lo académico y lo empresarial a través de lo que en un inicio se
llamé “escuela-taller” y mas tarde “practica empresarial™.

También ese afio se organizé la participacidn estudiantil a través del Consejo Académico de Alumnos,
y se organizaron las clases sabatinas para socios antiguos, experiencia que se prolong6 hasta 1996.

En 1995 hubo cambio en la direccién. Esta fue asumida, a mediados de afio, por el Lic. Raul Ramirez.
El horario se mantuvo de 5:00 p.m. a 8:20 p.m. Durante ese afio la poblacién estudiantil alcanzé un
maximo de 60, y la desercién fue de 15. Los profesores volvieron a ser “ad honorem”, lo que provocé
mucha inasistencia de parte de ellos.

Ese afio se consolidé y mejord la experiencia del dia del alumno. Los cursos sabatinos, que el afio
anterior habian sido poco frecuentados, alcanzé un mejor ritmo y mas solidez. También ese afio vio el
inicio de la construccién del nuevo edlf icio, asi como la celebracxon de la primera promocion: 19
graduados (5 sefioritas y 14 varones), 14 de ellos socios, los demas alumnos. Esta primera promocion
se celebrd el 11 de noviembre.

En 1996 la poblacion estudiantil ascendié a 80, y la desercion fue de 10 alumnos. Los profesores “ad
honorem” fueron mucho mas numerosos (la mayoria de ellos realizaban las horas sociales requeridas

nar lae 1\“1\]9?%!{‘9!‘90\
PUI 1a0 Luuvwloxuauwo

Ese ano se estrend el nuevo edificio del ITOE y se ordend la biblioteca, que ya contaba con mil libros y
que funcionaba con préstamos a través de fichas. El horario de clase durante 1996 era de 4:40 p.m. a
8'30 P m

iana, para
En 1998 asume la dueccxon el Lic. Armin Pérez.
Desde enero de 1999, el director del ITOE fue el Lic. Héctor Grenni. Ese afio se inscribieron 401
alumnos, y la desercion fue del 11 %. A partir de ese mismo afio la direccioén pas6é a manos del Lic.
Salomén Rodriguez. Ese fue el afio de la construccion del segundo edificio del ITOE.

En el afio 2000 comenz6 a fungir como director el Lic. Mario Alfonso Garcia. Ese afio se matricularon

351 alumnos.
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EDUCAR EN EL PIDB

EDUCACION Y SOCIEDAD

NN

PERSONA EDUCAC [P

SOCIEDAD

~

La educacién tiene un compromiso con la historia

La educacion no puede ser tal si toma a la persona como
individuo aislado, al margen de la sociedad y de la historia en
que vive. El ser humano existe en sociedad, se encuentra y se
entiende a si mismo s6lo en relacién con el otro.

El educador es un puente entre la persona y la sociedad. La
educacion no esté llamada sélo a ayudar a madurar al individuo,
sino que debe transformar la sociedad. La calidad de la
educacion se mide por su capacidad de transformar la zona y de
hacer crecer a la persona en sociedad.

Por lo tanto, la educacién tiene un compromiso, no sélo con el
alummo, sino sobre todo con la sociedad (funcion social — no
simplemente socializadora— de la educacion).

De esa manera la educacion va mas alla de los muros de la

"Una generacion... podria transformar
al mundo, dando nacimiento a ofra
generacion de nifios valientes, no
retorcidos en formas antinaturales, sino
rectos y candidos, generosos, afectuosos
y libres. Su ardor barreria la crueldad y
el dolor que hoy soportamos sélo por ser
perezosos, cobardes, duros de corazény
estupidos. Es la educacion la que nos ha
dado estas malas cualidades, y es la
educacion quien debe promover las
virtudes opuestas. La Educacidn es la
llave del nuevo mundo.”

Bertrand Russell

escuela y se convierte en un elemento globalizador. La educacion es global y total, si educa a la

persona en sociedad, en su entorno (aldea).

Encontramos aqui un punto de encuentro entre educacién y globalizacion. La globalizacién sera
verdaderamente humana desde la educacion. La educacién serd capaz de crear solidaridad desde la

globalizacion.

Pero, ;cual sociedad?

Si la educacién tiene un compromiso con la sociedad, debemos preguntarnos continuamente ;hacia
cual sociedad apuntar?, ;qué visién de la persona y de la persona en sociedad nos orienta?
De la Doctrina Social de la Iglesia se desprende un modelo de sociedad que propicia una serie de
relaciones solidarias. La sociedad es entendida como una espiral de solidaridad que da prioridad:

- ala persona sobre las cosas,
- al ser sobre el tener,

- ala ética sobre la técnica,

- al servicio sobre el poder,

- aunaeconomia solidaria sobre la mera produccién de la riqueza,

- al protagonismo participativo sobre el individual

- al desarrollo de toda la persona sobre el desarrollo inicamente econémico,
- al desarrollo de todas las personas sobre el desarrollo de soélo algunos.




La persona se realiza y descubre su grandeza y dignidad, en el encuentro con el otro, en la capacidad de
amar y de ser amada.

Ese modelo de sociedad solidaria, de persona y de desarrollo encuentra en la empresa una de sus
mediaciones privilegiadas.

Empresa:
Se trata del modelo de empresa que encontramos sobre todo en la enciclica Centessimus Annus, de

Juan Pablo II: comunién de personas comprometidas no solo
con la produccion de beneficios para si mismas, sino también | “7; educacién debe conducir a
comprometidas solidariamente con el desarrollo de la | yng “dntropo-ética” considerando
comunidad. el cardcter ternario de la condicion
Empresa, en este sentido, significa si al consenso, al trabajo en | pumana cual es el de ser a la vez
equipo, a la coordinacién, al grupo; no al individualismo, a la | individuo — sociedad — especie”
acumulacién elitista en detrimento del bien comun. Edgar Morin
La empresa asi entendida propicia el protagonismo
participativo, consensuado, de equipo, no del individuo.

Una educacién con vision empresarial para globalizar la @ %
solidaridad. v,
La empresa se convierte entonces no sélo en un espacio de § ‘Q‘%
produccién o “de economia”, sino sobre todo en un nuevo EDUCACION

estilo educativo capaz de animar una cultura de solidaridad.
Este nuevo paradigma educativo tiene su fundamento en:

- una nueva vision de la empresa, INDIVIDUO
- una forma integral de entender la persona y el desarrollo

personal y social
- una metodologia inductiva que tiene como punto de partida la vida de las personas, los problemas

y necesidades mas angustiosas que condicionan o impiden su dignidad humana.

FIN: SOCIEDAD DESARROLLO
- solidaria y participativa HUMANO
- no individualista ni elitista P! detodala persona y de
EDUCACION: _ todas las personas
- personal y humana
- no estandarizada y
MEDIO: EMPRESA ECOLOGIA HUMANA
- Especializaday a favor de la vida, y en
coordinada ‘ > ella, el ser humana como
- No exclusiva y antagdnica “rey de la creacion”.




EL SISTEMA PREVENTIVO

El Sistema Preventivo de Don Bosco, aplicado al PIDB, se concreta en

- una metodologia inductiva
- una visién empresarial que se convierte en modelo educativo,
- una forma integral de entender a la persona, el desarrollo y la

sociedad.

1.Metodologia inductiva

Metodologia inductiva significa que la educacién parte de la vida, y de la
vida del joven pobre, del joven en situacion de riesgo.

Es el otro el que me dice lo que yo tengo que ofrecer: no ofrezco lo que me
sobra. En educacion no se pueden dar sobros, pues “la educacién es cosa del
corazdén”, es cuestion de amor, es totalidad. Ante la dramatica realidad de los
jovenes pobres, los educadores no estamos llamados a dar lo que podamos,
sino lo que el otro necesita.

Por eso el educador es una persona que sale al encuentro de otro y sus
necesidades, que conoce su realidad y busca dar respuestas creativas y
acordes a la realidad, siendo él mismo un facilitador que promueve el
protagonismo solidario de los educandos.

2. Educar desde una vision integral de la persona,

del desarrollo y de la sociedad.

El Sistema preventivo se concreta también en el esfuerzo por el crecimiento
de los nifios y los jovenes en todas sus dimensiones: toma en cuenta que la
persona es un ser en comunion, inserto en el mundo a través del trabajo, que
asimila criticamente la cultura y esta abierto a la trascendencia (Dios).

Por otro lado, el desarrollo que propone el PIDB no es solamente
econdmico, sino el auténtico desarrollo inspirado en la Doctrina Social de la
Iglesia, es decir, aquél que permite el paso para cada uno y para todos, de
condiciones de vida menos humanas a condiciones mds humanas®, es el
desarrollo de todo el hombre y de todos los hombres®.

12 Pablo VI, Populorum Progressio #20.
13 Pablo V1, Populorum Progressio # 14



3. Vision empresarial

La metodologia inductiva ha llevado al PIDB a proponer un modelo
educativo inspirado en la empresa, como alternativa a un sistema que esta
disefiado para convertir a los jévenes en obreros de empresas que compren
sus servicios. La Doctrina Social de la Iglesia entiende por empresa, “no
simplemente la produccion de beneficios, sino mas bien la existencia misma
de la empresa como comunidad de hombres que, de diversas maneras,
buscan la satisfaccion de sus necesidades fundamentales y constituyen un
grupo particular al servicio de la sociedad entera”".

El PIDB promueve la creacién de una mentalidad empresarial en los nifios y
jovenes, favoreciendo en ellos la creatividad e iniciativa, la solidaridad y el
trabajo en equipo. Esta mentalidad empresarial se convierte en una respuesta
a los altos indices de desempleo, a la inestabilidad laboral y a la deficiente
adquisicion de habilidades minimas para el trabajo, en tanto que se traduce
en un estilo de vida para los jovenes.

No se espera que todos los alumnos se conviertan en empresarios, pero si que
adquieran el compromiso de ser protagonistas de su propio desarrollo y el de
su comunidad.

La creacién de esta mentalidad no se limita a espacios especificos, sino que
es un eje transversal de todas las areas del PIDB, en cuanto est4 presente en
los métodos de trabajo, mensajes, intervenciones educativas, organizacion
interna de cada una de ellas.

La metodologia inductiva, la visién empresarial que se convierte en modelo
educativo, y la forma integral de entender a la persona, el desarrollo y la
sociedad, se hacen visibles en multiples situaciones educativas en las que los
Jjévenes son verdaderos protagonistas. Se trata de tomar djstancia de un
modelo de educacién individualista y de poner en marcha una educacion
dinamica y grupal centrada en la persona y ftendiente a cultivar actitudes
solidarias. El joven, aprende en grupo, en comunidad y no de manera
individualista ni competitiva. Algunas manifestaciones de ese protagonismo
solidario son:

14 Centesimus annus, #35.



1. Visitas domiciliares

El protagonismo solidario que propicia el PIDB se extiende a la familia y a la
comunidad.

Las visitas domiciliares acercan la escuela a la familia y aseguran que la propuesta
educativa tenga como punto de partida un conocimiento mas objetivo de la realidad del
nifio y del joven y de su familia.

Este contacto con la familia busca también corresponsabilizar a los padres de familia en
la tarea educativa del Instituto.

Es realizada por el profesor gufa una vez al mes. En el turno de la tarde-noche se realiza
de 5:15 a 8:20 p.m., pues a esa hora es mas factible encontrar a los padres de familia en
sus casas. En el caso de la mafiana, se suspenden las clases durante toda la mafiana para
realizar la visita familiar.

Los elementos mas relevantes de la visita, quedan sefialados en el registro anecddtico de

cada alumno.

2. La opcién por la comunidad

El PIDB promueve un protagonismo no individualista, sino comunitario tendiente a
cultivar actitudes solidarias. Los nifios y los jévenes aprenden en grupo, en comunidad
y no de manera individualista y competitiva.

Esta opcién del PIDB por el barrio, por la comunidad de la que procede el alumno, es
fruto de la aplicacién de la metodologia inductiva. A través de su ubicacion fisica en
medic de la comunidad y a través de la oferta del PIDB, se intenta evitar que las
personas abandonen su lugar de origen. Se trata de crear las condiciones para que estos
muchachos sean fuente de desarrollo para su familia y la comunidad.

3. El educador es un facilitador
El protagonismo solidario que quiere favorecer el PIDB tiene el rostro de un educador

que rompe con figura tradicional del maestro que ensefia. El educador es sobre todo un
facilitador que acompafia el proceso personal y grupal de los alumnos.

Su acompafiamiento es mas personalizado. Tiene un conocimiento mas profundo de
cada uno.

Promueve el trabajo grupal, la investigacién y la puesta en comun. Facilita la
comunicacion y el protagonismo de todos.

4. El ambiente educativo

La primera condicion para educar a la persona en todas las dimensiones es la creacion de
un ambiente verdaderamente educativo, capaz de estimular la asimilacion de valores a
través de la vivencia cotidiana de los mismos. Este ambiente esta consiste sobre todo en
relaciones cordiales y clima de familia entre todos los miembros de la comunidad
educativa (nifios y jovenes, padres de familia, educadores...).

io0



5. Educacion para el ahorro

La visién integral de la persona y del desarrollo ha llevado al PIDB a motivar la praxis
del ahorro como medio para estimular en los nifios y jovenes una visién de futuro basada
en la capacidad de formular proyectos de vida sobre recursos econémicos y técnicos
propios.

Debide a que la mayoria de los jovenes beneficiarios provienen de hogares
caracterizados por la pobreza y la marginacién, muchos de ellos, desde edades muy
tempranas, se han visto con la necesidad de realizar actividades que les generen
ingresos, no solo para satisfacer sus necesidades més emergentes, sino incluso las de su
grupo familiar.

Esta situacion encierra a los jovenes en un circulo vicioso que lleva a la reproduccion de
la pobreza y a la imposibilidad de construir un futuro diferente. Por la necesidad de
atender demandas inmediatas, el joven no logra concebir la posibilidad de un porvenir y
limita su existencia al presente.

Si el joven visualiza que al finalizar su capacitacién podra contar con un fondo personal,
el cual puede invertir, por ejemplo en una pequefia empresa propia, en la prima de una
casa o en seguir estudiando, resulta para €l posible planificar el futuro y romper el
circulo de la pobreza en el que ha vivido y procurarse mejores condiciones de vida.

De esta forma el ahorro se convierte, en primer lugar, en un incentivo a largo plazo para
perseverar en la capacitacion, y en segundo, en un recurso concreto para construir el
futuro.

6. Una propuesta evangelizadora

La propuesta educativa del PIDB es, a la vez evangelizadora: evangeliza educando y
educa evangelizando.

El PIDB evangeliza, sobre todo a través del ambiente que procura crear: un ambiente
impregnado de valores evangélicos y enriquecido por la presencia de educadores que
son testigos del Evangelio.

El PIDB realiza también un anuncio explicito a través de la catequesis de iniciacion, la
celebracion eucaristica para los alumnos, los retiros para alumnos y profesores, los
buenos dias y las buenas tardes, la cartelera, diversas experiencias asociativas, etc.

La comision de pastoral anima la dimension evangelizadora del ITOE.

7. El registro anecdético (ver anexo)

Es otra expresion del interés del PIDB por realizar una educacién personalizada, que
respeta todas las dimensiones de la persona.

El objetivo del Registro Anecdético es dar seguimiento a la situacién académica,
conductual, afectiva, religiosa y familiar del joven, para favorecer su desarrollo integral.

Los elementos que toma en cuenta el Registro Anecdético son:
- calificaciones y rendimiento académico
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- conducta

- integracion en el grupo

- responsabilidad

- situacion familiar

- seguimiento psicolégico

- participacién-investigacion
- el ahorro, etc.

il Registro Anecdético es fruto del didlogo personal del educador con cada alumno.

El responsable del registro anecdético son el profesor guia y el equipo psicopedagégico.

8. La escuela de verano
Se realiza durante un mes, en el tiempo de vacaciones. Tiene como objetivo reforzar

académicamente tanto a los alumnos como a aquellos nifios y jévenes que piensan
matricularse en el ITOE el afio siguiente.

Busca también hacer que los nifios y jovenes dediquen mas tiempo a la educacion formal
y puedan asi insertarse en procesos de retroalimentacién y de nivelacién, ocupando de
manera constructiva el tiempo libre.

Durante el curso de verano se da prioridad a las siguientes materias: Matematicas,
lenguaje, inglés, computacion. Estas materias se ofrecen a diversos niveles para que los
alumnos puedan ubicarse segliin su propio progreso académico.

Se afiaden, ademas, otros espacios formativos en el campo del arte, la expresion juvenil,
el deporte, las manualidades, etc.

El horario de la Escuela de Verano es el siguiente: por la mafiana: de 8:00 a.m. a 11:00
a.m.; por la tarde, de 4:20 p.m. a 7:30 p.m.

9. Criterios de evaluacion

El ITOE adopta criterios de evaluacién que propicien el crecimiento de la persona en
todas sus dimensiones, como alternativa a modelos de evaluacion que favorecen una
mentalidad competitiva.

El ITOE maneja criterios de evaluacion acordes a las diversas situaciones de
aprendizaje, y que, por lo tanto, no se reducen a aspectos memoristicos.

Las evaluaciones ordinarias se realizan segin indica el Ministerio de Educacién, es
decir, al final de periodos de diez semanas lectivas (cuatro veces al afio). Al final del afio
se programa también un periodo extraordinario de evaluacion.

Todos los aspectos relativos a la evaluacion en el ITOE serdn presentados a través de un

“Reglamento de evaluacién”™.
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10. Aula participativa

El ITOE se esfuerza por hacer del joven protagonista de su propio desarrollo, conductor

de su propia formacion.

Por eso el ITOE opta por el aula participativa, con un maximo de 25 alumnos.

El aula participativa conduce al alumno al descubrimiento de su propio potencial, le
yuda a adquirir una imagen positiva de si mismo, y a recuperar la confianza en lo que
:s y en lo que hace. Le ayuda también a reforzar la confianza en el grupo y el sentido de

pertenencia al mismo.

Cuando esto sucede, existen las condiciones para que el alumno se convierta en

autogestor de su propio proceso educativo, estableciendo las pautas para desarrollar

responsablemente sus capacidades e intereses a nivel personal, académico y laboral.

El trabajo en grupo favorece la investigacion, despierta la creatividad y la capacidad de

sintesis, promueve la actitud critica y el interés por la blisqueda de la verdad. Ademas,

motiva la organizacién y la complementariedad, estimula la comunicacién y la

colaboracion a favor de los nifios y jévenes menos aventajados en los diversos

ambientes educativos.

11. La organizaciéon participativa
Otra expresién del protagonismo participativo y del esfuerzo por educar integral mente
es la organizacién de los alumnos, y de los padres de familia.

El consejo del ITOE15

Es el 6rgano de animacion que garantiza la participacién activa de todos en la vida de la
comunidad educativa.

Esta integrado por el director, el subdirector, representantes de los educadores, de los alumnos, de
los padres de familia, especialmente por aquéllos que tienen alguna responsabilidad en la
animacioén de la Comunidad Educativa.

El Consejo del ITOE hace las veces del Consejo de la Comunidad Educativa, segin esta descrito
en el Capitulo General 24 de los salesianos sdb.

Sus funciones son:
- propiciar la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa,
- guiar la elaboracién del proyecto educativo pastoral (PEPS),
- propiciar la realizacion y la evaluacion de los objetivos del PEPS,
- realizar el plan general anual de actividades a realizar durante el afio,
- favorecer espacios formativos para todos los miembros de la comunidad educativa,

'S La meta proxima del Instituto Técnico Obrero Empresarial (ITOE) es alcanzar su personeria jurfdica como empresa
cooperativa, con una organizacién empresarial. El personal asociado tendra entonces su Consejo de Educaciéon Formal. El
equipo de administracién se interesaré de los convenios, los padrinazgos y otras formas de biisqueda de recursos para el
financiamiento del ITOE.

13



- propiciar una adecuada comunicacién entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

Los alumnos
Los nifios y los jovenes no son meros destinatarios de la accién educativa. Son verdaderos

protagonistas de los procesos que les conciernen. Las Asambleas de Alumnos y el Consejo de
Alumnos son dos expresiones muy significativas de ese protagonismo.

- La asamblea de alumnos
Es la reunién de todos los alumnos del ITOE. Es una expresién de protagonismo, de
corresponsabilidad y de participacién juvenil. Se retine mensualmente para afrontar situaciones
relativas al trabajo de las diferentes comisiones de alumnos. La Asamblea es coordinada por el

Consejo de Alumnos.

- El Consejo de Alumnos lo integran aquéllos elegidos por la Asamblea de Alumnos para
ocupar ese cargo. En este Consejo sus miembros animan las siguientes areas: deporte, disciplina,
social y salud, educativo-cultural, pastoral, finanzas. Un educador apoya a cada una de esas 4reas
a nivel del ITOE. Son elegibles para el Consejo de Alumnos, los coordinadores de las distintas
comisiones en cada seccion.

La direccién ofrece, al inicio del afio, un perfil de los miembros del consejo con el fin de ayudar a
los nifios y jovenes a elegir adecuadamente a las personas que lo integraran.

Los alumnos de cada seccién estan organizados en comisiones que favorecen la participacion y
la corresponsabilidad de todos:

- Comision educativa y cultural
Promueve el rendimiento académico de los alumnos, promueve la vista a lugares
culturalmente significativos, asegura un buen uso de la biblioteca, coordina la realizacion

de la EXPO, distribuye el uso del peridédico mural.

- Comisidn de asuntos sociales y salud

Impulsa la realizacion de actividades que favorezcan la comunicacién y la unién grupal,
como el dia de la familia, el dia del maestro, el dia de la amistad...

Se encarga igualmente de coordinar programas de salud preventiva, asi como del uso del

botiquin. .

- Comision de finanzas
Organiza actividades con el fin de recaudar fondos para el grupo. Favorece gestos
concretos de solidaridad para socorrer a personas necesitadas en el ITOE y en la

comunidad.

- Comision de disciplina

Establece el control de asistencia y puntualidad en cada seccién, colabora en la
elaboracién del diario pedagdgico, promueve la debida presentacién personal de los
estudiantes, asi como el aseo y el orden del aula y del Instituto.

- Comision de pastoral
Se encarga de animar la accién evangelizadora del ITOE a través de la Eucaristia, el

mensaje de los buenos dias y buenas tardes, los retiros anuales de alumnos y educadores,
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la celebraciones litlirgicas, las fiestas salesianas... siempre tomando en cuenta los valores
y objetivos propuestos en el proyecto educativo.

- Comision de deporte
Anima la participacion en actividades deportivas durante los recreos, y en otras
circunstancias extraordinarias, como los intramuros.

Cada una de esas comisiones tiene un coordinador. Los seis coordinadores conforman la directiva
de la seccion. Uno de ellos preside la directiva. Otro funge como secretario.

Esta directiva es encargada de la programacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de cada
seccion.

Los padres de familia

- La Directiva de Padres de Familia del ITOE
Esta integrada por los presidentes de las directivas de padres de familia de todos los grados.
Promueve la participacion de los padres de familia en la vida de la Comunidad Educativa. Propicia
la integracion de la escuela de padres y apoya el trabajo de las comisiones de alumnos.

- La escuela de padres

Es un espacio para la formacién permanente de los padres de familia. Es animada por los mismos
padres, con el apoyo de la direccién y de toda la comunidad educativa. Se realiza una vez al mes.
Los objetivos, contenidos y actividades de la escuela de padres van e acuerdo a los valores
propuestos por el proyecto educativo del ITOE.

12. Momentos fuertes de protagonismo

Aungue toda la vida de ITOE se caracteriza por el protagonismo solidario, algunos
momentos se convierten en experiencia particularmente intensos de participacion
protagonista para todos los miembros de la comunidad educativa.

La expotécnica .

Este es un momento fuerte de celebracién y de protagonismo juvenil. Se realiza una vez al afio, y
ofrece a los alumnos la ocasiéon de compartir sus cualidades con los demas miembros de la
comunidad educativa. Es también una expresion del trabajo en equipo que el ITOE promueve entre
los alumnos.

Busca insentivar la creatividad con seriedad cientifica y técnica. Comprende un periodo de
elaboracion de proyectos, otro de presentacion y defensa de los mismos, y finalmente, el memento
de celebracién y exposicion.

La EXPO propicia, ademads, el didlogo y el encuentro con:

- las otras areas de] PIDB,

- la comunidad

- otros centros educativos de la zona.

La participacién en la EXPO incide en la nota de los alumnos en aquellas materias relacionadas con
el proyecto elaborado.
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Otros momentos de protagonismo solidario son:
- las asambleas de alumnos,
- diversas actividades deportivas y culturales,
- diversas efemérides...

13. Aula y empresa
La lconc:recxon masl visible ldel mfac:.elg Zducanvo 1nip11)rlado “El aporte social
a erlnpresa es la complementariedad que se establece | . grande de Don
JI€ aula y émpresa. Bosco fue haber

. PIDB quiere ed.uca.r en el trabajg y desde el trabajo. educado con el
romueve el trabajo como un medio que engrandece y trabai

L rabajo y en el
lignifica a Ia persona. trabajo”
Por eso, la empresa adquiere un caricter eminentemente .(D Caviglia)
educativo, mientras que el aula se convierte en espacio para |

crear y para trabajar en equipo.
El vinculo entre aula y empresa se verifica también en la presencia de personal del ITOE

en la las reuniones de los socios instructores, asi como en la participaciéon de un
representante de los socios instructores en algunas reuniones de los educadores.

Las précticas empresariales constituyen el punto de conexion directa entre el drea de las
empresas y €l ITOE. Esta presencia y trabajo de los jovenes en la practica empresarial es
evaluada sistematicamente,

Se entiende por practica empresarial a la experiencia educativa que tiene
lugar dentro de las empresas de produccion. Se concibe como una vivencia
comunitaria y solidaria del trabajo, que persigue el desarrollo personal y
comunitario a través de la formacion integral, mediante el método
aprender— haciendo, que en nuestro caso, consiste en aprender —haciendo
que la empresa funcione.

14. Ser empresarios de verdad

Al concluir el bachillerato, los alumnos del ITOE deben haber conformado una empresa
de verdad, con personeria juridica, y vinculada a otras empresas a través del Centro
Salvadorefio de la Pequefia Empresa para el Desarrollo (CESPED).
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LLAS ETAPAS DEL PROCESO

El proceso de los jévenes

Los jovenes participardn en un proceso educativo que tendra como eje transversal la metodologia
inductiva, la mentalidad empresarial y una comprensién integral de la persona, de la sociedad
adoreiia y del desarrollo.
educacion en mentalidad empresarial es una alternativa para los jovenes salvadorefios,
secialmente para los jévenes mas desfavorecidos. En lugar de formar mano de obra calificada que
» logra asegurar, como antes, el puesto de trabajo en un nuevo mundo laboral globalizado y altamente
:cnolégico; en lugar de una educacidn para un sistema que no puede vencer los dramas de la pobreza,
lel desempleo, del éxodo salvadorefio, el objetivo de la educacidn con mentalidad empresarial es la
formacién de jovenes criticos, creativos, participativos y solidarios que, con una nueva mentalidad
empresarial busquen superar todo lo que entorpece y opaca el esplendor de la dignidad humana y
convertirse asi, en ciudadanos del desarrollo salvadorefio.

N
N
i 1 || Individuos +  MENTALIDAD EMPRESARIAL, Ciudadanos
| || fragmentados y +  METODOLOGIA INDUCTIVA, solidarios ¢
t | || aislados e VISION INTEGRAL DE PERSONA, LA integrados
SOCIEDAD Y EL DESARROLLO
P Aney
DEPORTE TALLERES EMPRESA CESPED
Educacién en valores Fundamentos Especializacion, ahorro, | Formaci6én permanente,
tecnologicos y creacidn de alianzas, participacion
administrativos microempresa, democrética,
legalizacion autosostenibilidad y
desarrollo
Nivelacion en valores y | Nivelacion académica y | Formacion sistematica | Formacién continua
nivelacion académica laboral (laboral y académica) | (laboral y académica)
Capacitacién de Capacitacién de Capacitacién de ~ | Capacitacion de los
educadores y educadores-instuctores | educadores- encargados de la
animadores del de los talleres, asf come | instructores de las formacién permanente
deporte. de lo educadores de empresas en CESPED
nivelacién académica
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o Calle, deporte, y otros espacios
de educacion no formal.

o Nivelacion (en valores, en el area
técnica y en el area académica)

81

AISLADOS,
FRAGMENTADOS

SOCIEDAD

a METODOLOGIA INDUCTIVA

INDIVIDUOS o MISTICA EMPRESARIAL

o« COMPRENSION INTEGRAL DE LA
PERSONA, DEL DESARROLLO Y DE LA

1y 1l Ciclo :> Il Ciclo :>

Bach.

=

Educac.
Continua
(CESPED)

CIUDADANOS
INTEGRADOS
Y SOLIDARIOS
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'DESCRIPCION DEL PROCESO POR CICLOS:

Objetivo

1Y II CICLO
L.

Proporcionar una educacion que haga posible la adquisicién de los elementos bésicos culturales, los aprendizajes relativos a la
expresion oral, a la lectura, a la escritura y al calculo aritmético, asi como una progresiva autonomia de accién en su medio.

2. Impulsar una educacion personalizada y participativa, que promueve, a través del desarrollo de la fantasia, la creatividad; a
través del juego, la amistad y la solidaridad; a través de los encuentros mensuales familiares, la autoestima; a través del ahorro,
la proyeccién de futuro y de ideales.

Valores propios de esta
etapa

Juego y alegria, serenidad y espontaneidad, fantasia y creatividad, espiritu emprendedor y critico, amistad y solidaridad, carifio y
autoestima, ahorro e ideales.

Contenidos Los contenidos académicos y técnicos son los propios de cada una de los correspondientes cursos reconocidos por el MINED.
Todo ello enriquecido por una mentalidad empresarial, una metodologia inductiva y una adecuada concepci6n de la persona, la
sociedad salvadorefia y el desarrollo.

Actividades Objetivo Responsable Recursos Calendarizacién Evaluacion

Educacion académica

Ofrecer los contenidos
académicos y técnicos

propuestos por el
MINED

Director y Profesores

Personal humano y
logistico adecuado

Todo el aiio lectivo

Continua, con cuatro
periodos
significativos durante
el afio lectivo

¢l colegio.

hoja de registro

aiio escolar

Escuela de Padres Involucrar a los padres | Encargado de Escuela | Personal humano, Reunién mensual durante | Después de cada
de familia en el de Padres dinAmicas, el ailo lectivo encuentro, y
proceso educativo audiovisuales, visita trimestralmente, por

a empresas parte de la Direccién.

| Consejo del ITOE Garantizar la Director Representantes de Reunién mensual durante | Al final de cada

participacién los alumnaos, los todo el aifio reunion, y

corresponsable de padres de familia, los ial te al

todos los miembros de docentes. éspectaimente a

la comunidad final del aiio.

educativa en torno a

un unico proyecto.

Buenos Dias Propiciar ambiente de | Director Plan de educacién en | Los cinco primeros Direccién y consejo
familia, identidad y valores. minutos de cada jornada | de alumnos
unidad, y crecimiento lectiva.
en valores.

Ahorro Educar en la El Director Padres y padrinos, Informe mensual Direccién 'y
proyeccibén de ideales y libreta de ahorro. Profesores Guias
futuro

Visitas familiares Fusionar la familia con | El Profesor Guia Didlogo personal, Una vez al mes durante el | Después de cada

visita. Evaluacién




14

global al fin del curso.

Dinamicas y juegos Despertar la Profesores Ambientes, Todo el aiio escolar Después de cada

emprendedores creatividad, fantasia y audiovisuales, actividad. Evaluacién
espiritu empresarial musica, expresién global al fin del curso

corporal...

Formacion de educadores | Alcanzar la unidad e | Director Afiches, Antes de inicio de curso, y | Director y Comision
identidad del Centroy audiovisuales, mensualmente durante €l | especial
mantener la formacién folletos, reflexion curso lectivo.
continua. acerca de la realidad,

visita a empresas,
etc.

Organizaci6n grupal y Educar en Ia praxis de | Director Aulas, audiovisuales, | Inicio del curso, Profesor Guia y

comisiones la democracia y del dindmicas, etc. semanalmente. consejo de grupo
espiritu emprendedor

Asamblea de alumnos Educar en Ia El Director Salén, equipoe de Asambleas mensuales El Consejo de
participacién, la sonido, dindmicas... | durante el afio lectivo. Alumnos, después de
comunicacién y el cada asamblea.
didlogo.

Educacién religiosa Educar en el sentido de | El Catequista Catequesis, clase de | Semanal. Direccién y Comisién
Dios y apertura ala religién, cartelera, de Pastoral,
trascendencia afiches, eucaristia, mensualmente.

celebraciones
religiosas, ete

Visitas a empresas Sintonizar con la Profesor Guia y Empresas, CESPED, | Mensual Profesor Guiay
realidad del mundo del | Profesor de la Prictica | CONAMYPE... Profesor de Prictica
trabajo Empresarial. Empresarial, después

de cada visita.

Escuela de verano Preparar a nuevos Director y profesores | Aulas, patios, Vacaciones. Director y Profesores

alumnos, robustecer

canchas, etc...

al final de la Escuela

conocimientos y de Verano.
habilidades.

Efemérides Propiciar el sentido Director Instalaciones Fechas significativas: dfa | Director y profesores
comunitario de la adecundas, recursos | del nifto, del padre, de la | después de cada
fiesta y la alegria. musicales, artisticos, | madre, del profesor, de celebracién

recreativos... los derechos del nifio, del
Patrén del Centro,
aniversarios....
Expotecnia Impulsar y compartir | Director y Profesor de | Salones, publicidad, | Anual Director, Profesor de

Ia concrecién técnicay |la Prictica trabajos personales 1a Prictica
laboral. Empresarial, y grupales... Empresarial y
Comisién Académica. Consejo de Alumnos.
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111 CICLO

Objetivo 1. Transmitir los elementos basicos de la cultura en general y de la cultura salvadorefia en particular; formarles para asumir sus

deberes y ejercer sus derechos; prepararles para la incorporacion al bachillerato industrial-empresarial.

2. Propiciar un sano equilibrio sexual, una aceptacion positiva de su persona sin complejos ni timideces; retomar su necesidad de
autonomia como medio facilitador de su espiritu emprendedcr; acompaiiar a aventura del encuentro con el otro como fuente
de sociabilidad, amistad y solidaridad..

Valores propios de esta | Sexualidad sana y equilibrada; aceptacién positiva de si mismo; autonomia y espiritu emprendedor; sociabilidad, amistad,

etapa solidaridad.

Contenidos Los contenidos académicos y técnicos son los propios de cada una de los correspondientes cursos reconocidos por el MINED.
Todo ello enriquecido por una mentalidad empresarial, una metodologia inductiva y una adecuada concepcién de la persona, la
sociedad salvadorefia y el desarrollo.

Ademds, la experiencia globalizada del mundo del trabajo a través de la diversidad fundamental de talleres.

Actividades Objetivo Responsable Recursos Calendarizacién Evaluacion

Educacion académica Ofrecer los contenidos | Director y Profesores | Personal humanoy | Todo el afio lectivo Continua, con cuatro
académicos y técnicos logistico adecuado periodos
propuestos por el significatives durante
MINED el aiio lectivo

Préctica de taller Cultivar habilidades y | Técnicos de Taller Centro de Computo, | Tres horas diarias Direcciéon y Técnicos
técnicas basicas del de Carpinteria, de durante el afio lectivo. de Taller.
mundo del trabajo. Mecanica, de

Electricidad, etc.

Baterias de Test. Identificar cardcter, Gabinete Pruebas, dindmicas... | Al inicio de Séptimo y al | Gabinete
personalidad, Psicopedagégico inicio de Noveno grado. Psicopedagégico
habilidades,
aptitudes...

Conformaci6n de los Solidarizar la Técnicos de Taller y Ejercicio, destrezas, | Ultimo trimestre del afio | Técnicos de Taller y

grupos de Practica propuesta empresarial | Profesor de Prictica dindmicas de grupo | lectivo, Profesor de Prictica

Empresarial. y optar por el drea Empresarial. en los distintos Empresarial
idénea. talleres.

Buenas Tardes Propiciar ambiente de | Director Plan de educacién en | Los cinco primeros Direccibn y consejo
familia, identidad y valores. minutos de cada jornada | de alumnos
unidad, y crecimiento lectiva.
en valores.

Consejo del ITOE Garantizar la Director Representantes de Reunién mensual durante | A] final de cada
participacién los alumnos, los todo el ailo reunién, y
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corresponsable de
todos los miembros de
la comunidad
educativa en torno a
un iinico proyecto.

padres de familia, los
docentes.

especialmente al
final del aiio.

Escuela de Padres

Involucrar a los padres

Encargado de Escuela

Personal humano, Reunién mensual durante | Después de cada

de familia en el de Padres dinamicas, el aiio lectivo encuentro, y

proceso educativo audiovisuales, visita trimestralmente, por
a empresas parte de la Direccién.

Ahorro Educaren la El Director Padres y padrines, | Informe mensual Direccién y
proyeccién de ideales y libreta de ahorro. Profesores Guias
futuro

Visitas familiares Fusionar la familia con | El Profesor Guia Didlogo personal, Una vez al mes durante el | Después de cada
el colegio, hoja de registro aiio escolar visita. Evaluacién

global al fin del curso.

Dindmicas y juegos Despertar la Profesores Ambientes, Todo el ailo escolar Después de cada

emprendedores creatividad, fantasfa y audiovisuales, actividad. Evaluacién
espiritu empresarial miisica, expresién global al fin del curso

corporal...

Formacion de educadores | Alcanzar la unidad e | Director Afiches, Antes de inicio de curso, y | Director y Comisién
identidad del Centroy audiovisuales, mensualmente durante el | especial
mantener Ia formacion folletos, reflexién curso lective.
continua. acerca de la realidad,

visita a empresas,
etc,

Organizacién grupal y Educar en la praxis de | Director Aulas, audiovisuales, | Inicio del curso, Profesor Guiay

comisiones Ja democracia y del dindmicas, etc. semanalmente. consejo de grupe
espiritu emprendedor

Asamblea de alumnos Educar en la El Director Salén, equipo de Asambleas mensuales El Consejo de
participacién, la sonido, dindmicas... | durante el afio lectivo. Alumnos, después de
comunicacién y el cada asamblea.
dislogo.

Educacion religiosa Educar en el sentido de | El Catequista Catequesis, clase de | Semanal. Direccién y Comisién
Dios y aperturaala religién, cartelera, de Pastoral,
trascendencia afiches, eucaristia, mensualmente.

celebraciones
religiosas, etc

Visitas a empresas Sintonizar con la Profesor Guia y Empresas, CESPED, | Mensual Profesor Gufa y
realidad del mundo del | Profesor de la Practica | CONAMYPE... Profesor de Prictica
trabajo Empresarial. Empresarial, después

de cada visita.
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Escuela de verano Preparar a nuevos Director y profesores | Aulas, patios, Vacaciones. Director y Profesores
alumnos, robustecer canchas, etc... al final de la Escuela
conocimientos y de Verano.
habilidades.

Efemérides Propiciar el sentido Director Instalaciones Fechas significativas: dia | Director y profesores
comunitario de la adecuadas, recursos | del nifto, del padre, dela | después de cada
fiesta y la alegria. musicales, artisticos, | madre, del profesor, de celebracién

recreativos... los derechos del nifio, del
Patrém del Centro,
aniversarios....

Expotecnia Impulsar y compartir | Director y Profesor de | Salones, publicidad, | Anual Director, Profesor de
la concrecién técnica y |la Practica trabajos personales la Prictica
laboral. Empresarial, y grupales... Empresarial y

Comisién Académica. Consejo de Alumnos.
BAC HILLERATO
Objetivo Proporcionar a los alumnos una madurez intelectual y humana, asi como los conocimientos y habilidades que les permitan

desempefiar sus funciones sociales con responsabilidad y competencia. Asi mismo, se les capacitara para acceder a los estudios
universitarios y para la creacion de su propia pequeiia empresa.
2. Orientar la razén y el espiritu critico hacia la bisqueda de la verdad por encima de “mis pequefias verdades™; lograr que la
educacion para la libertad dignifique los propios derechos y respete los de los demas; desarrollar el espiritu de sacrificio y
oblatividad como servicio y respuesta a las necesidades del otro; propiciar un ambiente de disciplina y tenacidad para
satisfacer la necesidad de autorealizacion; identificar el pequefio grupo de amigos como inicio de la gestacién de la empresa;
cultivar la apertura al sentido auténtico de la vida y a la trascendencia.

Valores propios de esta
etapa

La razén y la verdad; libertad y derechos humanos; espiritu de sacrificio y tenacidad; oblatividad y servicio; autorealizacién y
empresa de amigos; amor a la vida y apertura a la trascendencia.

Contenidos Los contenidos académicos y técnicos son los propios de cada una de los correspondientes cursos reconocidos por el MINED.
Todo ello enriquecido por una mentalidad empresarial, una metodologia inductiva y una adecuada concepcion de la persona, la
sociedad salvadorefia y el desarrollo.

Ademds, la prictica empresarial dentro de una empresa.
Actividades Objetivo Responsable Recursos Calendarizacion Evaluacion

Educacion académica

Ofrecer los contenidos
académicos y técnicos
propuestos por el
MINED y por la
CONAMYPE.

Director y Profesores

Personal humano y
logistico adecuado

Todo el aiio lectivo

Continua, con cuatro
periodos
significativos durante
el afio lectivo
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Diseiio, contabilidad y Impulsar a la Direccion y Profesor | Centro de Cémputo, | Todo el aiio lectivo Direccién y Profesor
gestion empresarial tecnologfa, Ia de Informatica programas de Informatica
computlarizados. competencia y calidad especializados...

a través de Ia

informaitica.

Practica Empresarial Cultivar habilidades y | Profesor de Priactica Empresas del PIDB, | Seis horas diarias durante | Direccién y Profesor
técnicas de Ia empresa | Empresarial CESPED y ¢l ailo. de Prictica
elegida por el grupo de CONAMYPE... Empresarial.
alumnes.

Baterias de Test. Identificar caricter, Gabinete Pruebas, dindmicas... | Al final del Bachillerato Gabinete
personalidad, Psicopedagdgico Psicopedagégico
habilidades,
aptitudes...

Conformacion de la

Crear puestos de

Profesor de practica

Instalaciones de las

Inicio del Primer Afio:

Direccién, Profesor

Pequefia Empresa trabajo solidarios, empresarial y Socios Pequeiias Empresas | funcionamiento practico. | de Préictica
participatives y Instructores de las del PIDB, CESPED | Final del Tercer Afio: Empresarial y Socios
proyectados al Empresas. Y CONAMYPE.. personeria juridica. Instructeres de las
desarrollo de El Empresas
Salvador.

Buenas Tardes Propiciar ambiente de | Director Plan de educacién en | Los cinco primeros Direccién y consejo
familia, identidad y valores. minutos de cada jornada | de alumnos
unidad, y crecimiento lectiva.
en valores.

Consejo del ITOE Garantizar la Director Representantes de Reunién mensual durante | Al final de cada
participacién los alumnos, los todo el aiio reunion, y
corresponsable de padres de familia, los especialmente al
todos los miembros de docentes.

]a comunidad final del aiio.
educativa en torno a
un dinico proyecto.

Escuela de Padres Involucrar a los padres | Encargado de Escuela | Personal humano, Reunién mensual durante | Después de cada
de familia en el de Padres dindmicas, el afio lectivo encuentro, y
proceso educativo audiovisuales, visita trimestralmente, por

a empresas parte de Ia_Direccién.

Ahorro Educar en la El Director Padres y padrinos, | Informe mensual Direccibn y
proyeccién de ideales y libreta de ahorro. Profesores Guias
futuro

Visitas familiares Fusionar la familia con | El Profesor Guia Didlogo personal, Una vez al mes durante el | Después de cada
el colegio. hoja de registro aiio escolar visita. Evaluacién

global al fin del curso.
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Comisién Académica.

Formacion de educadores | Alcanzar la unidad e Director Afiches, Antes de inicio de curso, y | Director y Comisién
identidad del Centro y audiovisuales, mensualmente durante el | especial
mantener la formacion folletos, reflexion curso lective.
continua. acerca de la realidad,
visita a empresas,
etc.
Organizacion grupal y Educar en la praxis de | Director Aulas, audiovisuales, | Inicio del curso, Profesor Gufa y
comisiones la demeocracia y del dindmicas, etc. semanalmente. consejo de grupo
espiritu emprendedor
Asamblea de alumnos Educarenla El Director Salén, equipo de Asambleas mensuales El Consejo de
participacién, Ia sonido, dindmicas... | durante el aiio lectivo. Alumnes, después de
comunicacion y el cada asamblea.
didlogo. .
Educacién religiosa Educar en el sentido de | El Catequista Catequesis, clase de | Semanal. Direccién y Comisién
‘ Dios y apertura a la religion, cartelera, de Pastoral,
trascendencia afiches, eucaristia, mensualmente,
. celebraciones
religiosas, etc
Escuela de verano Preparar a nuevos Director y profesores | Aulas, patios, Vacaciones, Director y Profesores
alumnos, robustecer canchas, etc... al final de la Escuela
conocimientos y de Verano.
habilidades. .. =
Efemérides Propiciar el sentido Director Instalaciones Fechas significativas: dia | Director y profesores
comunitario de Ia adecuadas, recursos | del nifio, del padre, dela | después de cada
fiesta y la alegria. musicales, artisticos, | madre, del profesor, de celebracién
recreativos... los derechos del nifio, del
Patrén del Centro,
aniversarios....
Expotecnia Impulsar y compartir | Director y Profesor de | Salones, publicidad, | Anual Director, Profesor de
la concrecién técnicay |la Prictica trabajos personales la Préctica
laboral. Emipresarial, y grupales... Empresarial y

Consejo de Alumnos,
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EDUCACION CONTINUA-CESPED

Objetivo Promover una educacién cuyo factor decisivo sea 1a persona humana, es decir, su capacidad de conocimiento, que se pone de
manifiesto mediante el saber cientifico y su capacidad de organizacion solidaria, asi como la de intuir y satisfacer las
necesidades de los demds; proyectar la empresa a la transformacion del ambiente natural y a la dei ambiente humano. En este
proceso estdn comprometidos importantes valores, como son la diligencia, la laboriosidad, ia prudencia en asumir los riesgos
razonables, la fiabilidad y la lealtad en las relaciones interpersonales, la resolucién de 4nimo en la ejecucitén de decisiones
dificiles y delorosas, pero necesarias para el trabajo comin de la empresa y para hacer frente a los eventuales reveses de
fortuna.

2. Posibilitar a todas las pequefias empresas, asociadas o gremializadas, la unidad e identidad en un Centro impulsor de los
valores empresariales y capaz de satisfacer todas sus necesidades; impulsar la especialidad y la coordinacién de la pequefia
empresa; accesar al intercambio tecnologico, al crédito rapido y necesario, a la asesoria legal, a la promocion publicitaria, a un
mercado competitivo y agresivo, a una formacion en todas las areas y facetas de la empresa; orientar la empresa para que,
siendo comunidad de personas que cubren sus propias necesidades, se abran al desarrollo del propio barrio y de El Salvador.

Valores propios de esta | Unidad e identidad; autonomia y coordinacién; didlogo e intercambio tecnoldgico; educacion continua; humanidad de la empresa y

etapa sentido de ella como célula del desarrollo.

Contenidos El requerido para cubrir la complejidad de la gestion empresarial: aspectos legales, tecnolégicos, publicitarios, mercadolégicos,

financieros...

Se inicia con la capacitacion de pequefias empresas ya existentes y con la nuevas empresas originadas después del proceso de
educacién formal.

Calendarizacién




ALGO MAS SOBRE CESPED:

CENTRO SALVADORENO DE LA PEQUENA EMPRESA
PARA EL DESARROLLO
CESPED

La realidad de la micro y pequeiia empresa salvadoreiia

Los problemas que mas aquejan a la micro y pequefia empresa salvadorefia son:

- La mayoria muesta interés en asociarse para poder incrementar sus ventas.

- Sin embargo, la asociacién es débil, viciada o no existe.

- Los niveles de produccién son bajos debido a la poca tecnologia y asitencia técnica,
y a su deficiente calidad. Por eso tienen poca capacidad para competir.

- Carecen de una cartera de clientes permanentes.

- La mayoria tiene como mercado su plaza local y muy pocos exploran el mercado en
el ambito nacional o internacional.

- No cuentas con facilidades para anunciar y exponer al piiblico los productos.

- El inminente tratado de libre comercio con Meéxico traera nuevos desafios
relacionados con la competencia y la calidad de la produccidn.

Un nuevo paradigma empresarial
La Doctrina Social de la Iglesia nos presenta un nuevo paradigma empresarial al

servicio del desarrollo de toda la persona y de todas las personas.

El nuevo empresario
Se trata de “un empresario capaz de fundar sobre el trabajo solidario una vida
mds digna, para hacer crecer efectivamente la dignidad y la creatividad de toda
persona” (Centesimus annus # 29).

La nueva empresa

“Una empresa que no busque sélo la produccion de beneficios, sino que sea una
comunidad de hombres que satisfacen sus necesidades fundamentales y que
constituyen un grupo particular al servicio de la sociedad entera” (Centesimus
annus, # 29).

CESPED: una respuesta concreta

El Centro Salvadorefio de la Pequefia Empresa para el Desarrollo quiere hacer realidad
ese nuevo paradigma empresarial: propone una nueva forma de ser empresa. Se trata de
un centro de unidad, identidad para los pequeiios empresarios salvadorefios. Quiere ser
una respuesta desde la vida y la accién, ante los problemas y necesidades de los
pequefios empresarios.

CESPED es una nueva alternativa propuesta ante los retos y desafios actuales del
mundo empresarial. CESPED es atreverse a creer que la fuerza esta en la unidad y que
s6lo juntos podremos trensar los ideales y suefios que la dignidad del pueblo
salvadorefio merece; es apostar por el protagonismo participativo, la solidaridad, la

asociatividad, las alianzas.
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Visién

CESPED busca ser fermento de unidad e identidad de los pequefios empresarios
salvadorefios para asumir el protagonismo en la construcciéon de la dignidad y el
desarrollo de cada uno y de todos los salvadorefios a través del desarrollo de un nuevo

paradigma de Pequefia Empresa.

Objetivos generales

1. Proyectar la unidad e identidad de la Microempresa al desarrollo integral del
pueblo salvadoreiio.

2. Apoyar la creacién y fortalecimiento de asociaciones, gremios, confederaciones y
alianzas.

3. Forjar una educacién permanente por una nueva mentalidad empresarial
emprendedora y responsable, forjadora y defensora del Alma Savadorefia.

Objetivos especificos

1. Propiciar autosostenibilidad y crecimiento cualitativo a los pequefios empresarios
proyectando el desarrollo de El Salvador.

2. Buscar y compartir, siendo compafieros de camino, soluciones concretas a los

.
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3. Mantener en educacién permanente a los pequefios empresarios salvadorefios para
desarrollar asi su calidad, espiritu emprendedor, disciplina y visién empresarial.

La asociatividad

Es un elemento central en CESPED. Se trata de superar el aislamiento, y de sumar
esfuerzos para ser fuertes. La debilidad se convierte en fuerza cuando se forjan vinculos
en espiritu de solidaridad.

Es desde la alianza que se busca dar respuesta a las necesidades de la pequefia empresa.
Por eso se exige a todos los miembros de CESPED integrar, con otros pequefios

empresarios, un “clauster”.

Estos “clauster” surgen a partir de la bisqueda de intereses comunes segun distintos
criterios: geogréficos, complementariedad en la produccién, homegeneidad, etc. No son
sin embargo una simple yuxtaposicién de intereses individualistas, sino por el contrario,
representan el esfuerzo de cada empresario por encontrar su identidad en el “nosotros”,
superando la ruptura y el individualismo.

El proceso de asociatividad

Este proceso comienza en el encuentro durante las reuniones ordinarias de CESPED, y
se va profundizando a través de:

El mutuo conocimiento,

El intercambio de informacién,

La inclusion en el directorio de CESPED,

Las visitas reciprocas a las empresas del clauster,

La creacién de hojas de servicio del grupo de empresas,

La reflexién para detectar necesidades comunes,

El asumir proyectos comunes en el drea de la administracion, la produccién, la compra
de materia prima, etc,
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Un poco de historia

CESPED comenzd a gestarse en 1996.

Entre 1997 y 1998 el incipiente proyecto fue dirigido por Max Baides. En esos afios se
determinan las fases futuras del proyecto.

Arranca en 1999 con el apoyo econémico de donantes de los Paises Bajos y del Centro
Cooperativo Sueco.

A partir de mayo de 1999 asume la direccién Armin Pérez. El primer encuentro de
empresarios se realizd el jueves 16 de septiembre en el Oratorio de la Parroquia Maria
Auxiliadora. En esta primera reunién que dirigieron Armin Pérez y Virgilio Marquina
se hicieron ver los riesgos actuales de la micro y pequeiia empresa y se subrayod la
necesidad de establecer alianzas tendientes a fortalecer la empresa. Se hablé también de
la necesidad de asumir una nueva metodologia de autoevaluacién y autodiagnéstico
empresarial.

Después de este primer encuentro se contraté a un grupo de jévenes para que realizaran
el trabajo de captacion de los microempresarios del Gran San Salvador. El gran
lanzamiento de CESPED se realizé el 25 de octubre de 1999, en el salén Rossi, de la
Parroquia Maria Auxiliadora. Asistieron unas 400 personas. Alli se les invit6 a ser
fermento de unidad en el mundo de la micro y pequefia empresa salvadorefia.

A partir de alli comenz6 un periodo de capacitaciones en la Escuela Domingo Savio'®,
con la ayuda del Equipo Técnico CEFE de la Universidad Don Bosco.

En este periodo fuerte de formacion se tocaron los siguientes temas:

- alternativas de solucion a los riesgos de la micro y pequefia empresa,

- alianzas empresariales encaminadas a reducir los riesgos de salir al mercado,

- fortalecimiento y expansién de la empresa,

- metodologia de autodiagnostico y autoevaluaciéon empresarial.

Desde noviembre de 1999 los empresarios del PIDB juegan un papel importante en la
formacion de los otros empresarios, pues comparten con ellos la reconocida experiencia
del Poh’gono

Al final de 1999 se hizo entrega a los participantes,
primer nivel de capacitacion.

Desde mediados de febrero del afio 2000 se sistematizan las reuniones. Nuevamente se

contrata persona1 para ia captacmn ae Cmprebdn()b Se utilizd ldIIlDlCIl, Con €s€ Lux, la
prensa y la radio.

El 15 de febrero se realiza la Asamblea Empresarial del 2000, en el Salén Rossi, de la
Parroquia Maria Auxiliadora, con la participacion de unas 500 personas.

A partir de entonces, los miércoles, de 6:00 a 7:30 se reunen los empresarios en la
escuela Domingo Savio, con el fin de formarse, conocerse mutuamente y comenzar a
conformar los clauster.

Los primeros pasos de asociatividad fueron dados ya en marzo por la industria avicola y
por los empresarios de la confeccién.

Algunos miércoles las reuniones tienen cardcter mas formativo, en grupos que, de
manera rotativa, reflexionan sobre:

- el suefio del PIDB,

- las finanzas,

16 Estas se llevaron a cabo los dias lunes, martes y miércoles, del 26 de octubre al 10 de diciembre, de A
5:30 p.m. a 7:30 p.m.

29
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En otras ocasiones los grupos de trabajo corresponden a los diversos intereses

productivos.
En todo caso se trata de facilitar el mutuo conocimiento asi como de hacer nacer y

madurar alianzas.

Desde marzo de 2000 CESPED comenz6 a negociar la compra de un terreno en el que
confluiran numerosas empresas asociadas. El anuncio de tal proyecto desperté mucho
interés y expectativa entre Jos numerosos socios de las empresas.

Desde febrero de 2000 la Lic. Daysi de Arana colabora en la direccién de CESPED.

CESPED es la continuacion y la si stematlzacu') de la experiencia educativa del PIDB.
1a educacidn formal debe desembocar en la creacidn de una neguefia emnresa asgciada
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ac
areas del PIDB, sobre todo en el area de la educacion formal.

SERVICIOS DE CESPED
Para lograr sus objetivos, CESPED brindard al microempresario servicios como los

siguientes:

a. Alianzas
Entendidas como la praxis de la solidaridad, como una auténtica manera de integrarse

en este mundo globalizado y globalizante.

b. Mercadeo local e internacional

El centro serd capaz de comercializar los productos elaborados por los
microempresarios en el ambito nacional e internacional, para lo cual contard con un
equipo de mercadélogos que se encargard de acompariar a los microempresarios en esa

c. Area de exposicién permanente.
Los microempresarios contardn con un espacio dentro del Centro para exponer los
productos que sc elaboran

d. Participacién en misiones comercial
Para dar a conocer en el extrabjero los productos elaborados por el sector, el Centro
programara viajes para participar en ferias con el fin de amplirar las oportuidades de
negocios de aquellas empresas que hayan alcanzado el nivel de calidad necesario para
entrar en dichos mercados.
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e. Acceso a Internet.

Para accesar informacién relacionada con los productos que elaboran los
microempresarios y captar informacién de oportunidades de negocios en el ambito
mundial.

f. Banco de datos sobre clientes, proveedores y tecnologia.
Servicios que permitan a los empresarios bajar sus costos y competir con mayores
facilidades y posibilidades.

g. Servicio completo y profesional de Publicidad.
El Centro contara con un departamento especializado de publicidad que tendrd a su
cargo crear la imagen de los productos y a la vez promover los servicios del Centro.

h. Servicio de diseiio de productos, empaques y envases.
Se contara con profesionales especializados en las diversas ramas del disefio.

i. Capacitacién empresarial continua.
A la par del apoyo en la gestién de mercadeo, se capacitara a los empresarios en cada
una de las dreas bésicas, para que mejoren sus sistemas de gestion empresarial.

j- Asesoria en gestién empresarial.
Para brindar soluciones a los problemas especificos que tengan los microempresarios el
en desarrollo de su labor.

k. Apoyo legal
Asesoria acerca de los requisistos legales para establecer empresas; leyes que afectan a
la emresa y gestion de recuperacion de créditos.

1. Acceso a financiamiento.
Fuentes que permitan al microempresario desarrollar su capacidades con verdaderas

oportunidades.

m. Formacién y organizacion de asociaciones de microempresas, segian rublo de
actividad y/o conveniencia.

n. Intercambio tecnolégico
Abrir posibilidades para que empresas mas adelantadas puedan ofrecer intercambio con
microempresas salvadoreiias.
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ANEXO IV 5

EXPERIENCIA DE MEJICO

Programa de Capacitacion de la

Comunidad Indigena Nuevo San Juan

Capacitacion y Organizacion para la Produccion

y el Desarrollo Sustentable

Por: Sr. Daniel Aguilar Saldafia, Representante




CAPACITACION Y ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y EL
DESARROLLO SUSTENTABLE: UNA EXPERIENCIA MEXICANA.

La Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro, se ubica en el municipio de
Nuevo Parangaricutiro en el estado de Michoacdn. Es una comunidad de personas que
poseen en propiedad comunal tierras y recursos que en eila existen, a partir de los cuales se
ha generado una empresa de servicio social dedicada al aprovechamiento forestal.

CONTEXTO NACIONAL Y ESTATAL

En Meéxico la superficie de bosques y selvas cerrados, es de mas de 30 millones de
hectareas, de los cuales, 12 millones estan habitados, en su mayoria por poblaciones
indigenas, mismas que en muchos casos viven situaciones de exclusion, dadas las
dificultades para aprovechar esos recursos.

La produccion maderable anual se calcula en 7.27 millones de M3, siendo posible llegar
hasta 30 millones de M3, dado el total de millones de hectareas que tienen potencial
maderable — 17.8 millones -.

El 72% de la produccion se concentra en cinco estados, uno de los cuales es Michoacén,
con un 21.2%, que en 1999 era el porcentaje mas alto.

En Michoacan, la superficie con cubierta forestal son 4°206,451 hectareas, de las cuales
11,000 corresponden a la cubierta forestal de la Comunidad. En total, la Comunidad posee
18,138.25 hectareas que se destinan a distintos usos y el principal es el forestal.

ANTECEDENTES DE LA COMUNIDAD.

La Comunidad indigena pertenece a la cultura P’urhépecha, localizada en el occidente de
México, cuenta con titulos virreinales desde 1715, en los que se demuestra la posesion de
su superficie territorial y a partir de los cuales se sustenta el reconocimiento juridico.

Actualmente, ha perdido gran parte de las formas de vida tradicionales de la cultura
originaria y mantiene una de las mas importantes que es la propiedad comunal.

Esta comunidad estaba asentada en otro lugar, sitio en el que hizo erupcion un volcan en
1943, quedando el pueblo originario San Juan Parangaricutiro (de las Colchas) y 1,500
hectéareas de bosque sepultados bajo las cenizas. En 1944 la poblacion se traslada 30 Km al
sureste y fundan lo que ahora es Nuevo San Juan Parangaricutiro.

LOCALIZACION
Se localiza en el occidente del estado de Michoacan a 15 km. De la ciudad de Uruapan.



FISIOGRAFIA _
La cadena montafiosa que atraviesa la comunidad es el eje neovolcanico y tiene una

topografia accidentada, con pendientes que van desde 5% hasta el 80%, con lomerios y
laderas muy pronunciadas.

CLIMA
El clima es templado himedo, con abundantes lluvias en verano y lluvia invernal menor al

5%, la temperatura media anual es de 18° ¢ y la precipitacion media anual es de 1,600 mm.

AS.N.M.
Entre los 1,900y 2,500 m.

VEGETACION
Pino, oyamel, encino y otras hojosas.

FAUNA
Conejo, ardilla, coyote, venado armadillo, etc

SUPERFICIE

La CI N. S. J. P. Mich.. Cuenta con una superficie de 18,138.25 hectareas, bajo los
siguientes usos:

o Arbolado bajo cultivo silvicola 10,464 has.
« Arbolado de proteccion a manantiales
y areas de recreacion 578
» Plantaciones forestales 1,100
« Plantaciones agricolas 3,162
« Plantaciones fruticolas 1,208
¢ Con lava volcanica 1,626

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION COMUNAL.

Posterior a la erupcion los campesinos siguieron con sus actividades comunes de
produccién de maiz, resinacion, confeccién de artesanias y cultivo de frutales de
autoconsumo,

La manera mas comun de relacionarse con el bosque era la tala y la resinacion, actividades
que generaban algunos beneficios econdmicos para las familias y grandes beneficios para
los compradores de la madera.




Ante el aprovechamiento irracional del bosque por particulares que no beneficiaban a I«
comuneros y la escasa participacion de los comuneros en el analisis de su situacién y en |-
definicion de alguna estrategia que cambiara este estado de cosas, y por el contraric
propiciaba situaciones de caciquismo y pérdida de los vinculos originarios con el bosque, :
decide participar en la creacion de la Union de Ejidos y Comunidades de la Meseta Tarasce.
sin resultados satisfactorios.

A través de la Unién, la comunidad indigena tuvo su primera autorizacion de
aprovechamiento forestal, en 1979, es decir, fuimos considerados adultos responsables de
nuestros recursos. En 1981, la comunidad inicié una forma distinta de aprovechamiento
contratando personal, con el cual, los Comuneros trabajaron codo a codo, aprendiendo
técnicas y accediendo a informacion sobre su bosque. Situacion que significé el primer
egjercicio de capacitacion.

En 1983 se establece el primer aserradero que generd 25 empleos, marcando el inicio del
proceso organizativo, mismo que esta basado en la Asamblea General de Comuneros.

A partir de 1981 se habia integrado el Consejo Comunal, compuesto por 80 comuneros, €l
cual sesiona mensualmente. Este es un 6rgano de apoyo a la reflexién para la toma de
decisiones.

ANTECEDENTES DE LA COMUNIDAD INDIGENA DE NUEVO SAN JUAN
PARANGARICUTIRO.

La organizacion actual de la Comunidad sigue basada en la Asamblea con el apoyo del
Consejo Comunal (ver Estructura al final del documento), es una estructura complicada, en
tanto que el organo maximo de toma de decisiones es la Asamblea de 1229 Comuneros y
Comuneras. Situacion que implica un proceso de aprendizaje importante para ser
Comunero.

En la Asamblea General, cada Jefe de area de trabajo informa mensualmente las
actividades, problemas y retos que enfrenta su drea — rotativamente, es decir, van
presentandose cada mes areas diferentes, ya sea por algun problema relevante o de acuerdo
a un orden establecido -.

Cada afio se presentan a la Asamblea los estados financieros de las diferentes empresas,
explicitando el uso de las utilidades, dado que en una sola ocasién ha habido reparto de
éstas, en 1983, y a partir de ahi, cada afio hay un nuevo proyecto de inversion que
diversifica las lineas de trabajo y ofrece mejores condiciones de vida para la Comunidad.

Cada uno de estos nuevos proyectos son autorizados por la Asamblea, considerando como
criterio fundamental, el beneficio que recibira la organizacion y por otro lado, disminuir la
presidn sobre el recurso forestal.

La Comunidad se maneja de manera auténoma, dado que no nos manejamos por directrices
de fuera, sino por la reflexion de las propuestas al interior de la organizacion.




ORGANIGRAMA DE LA COMUNIDAD INDIGENA
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PRINCIPALES PROGRAMAS DE LA COMUNIDAD INDIGENA.
Manejo de recurso forestal

« Aprovechamiento maderable.

« Aplicacién del método de desarrollo silvicola. Para el manejo forestal.

» Ejecucién del programa de manejo.

« Produccion de planta en tres viveros forestales y reforestacion.

« Prevencion, combate y control de los incendios forestales.

o Control de plagas y enfermedades.

o Podasy aclareos.

» Control de clandestinaje.

o Abastecimiento de productos maderables (derribo, extraccion y transporte).
» Aprovechamiento de la resina.

Fauna

o Estudio integral de los recursos.
s Cria de venado cola blanca.

Ecoturismo

« Aprovechamiento integral de los recursos naturales.
(agua, paisaje, aire, Areas de recreacion, cultivos, flora, etc.).

Industria forestal maderable

» Produccion de madera aserrada.

¢ Produccién de astilla para celulosa.

o Produccidn de tableta para tarimas.

¢ Produccién de madera estufada.

« Produccion de muebles y molduras para el mercado nacional y de exportacion.

Industria forestal no maderable
o Produccién de resinas y polimeros.
Desarrollo agropecuario:

» Produccion de durazno.

« Produccidn de ganado de engorda y pie de cria en praderas de pasto perenne.

» Produccién de aguacate en huertas de comuneros.

o Produccion de aguacate en huertas comunales.

 Se inicia la produccién de hortalizas en invernadero, la cria de codorniz y produccion de
compostas.




Apoyos

» Proyectos y gestion de recursos gubernamentales.
o Asistencia técnica.

Servicios agroquimicos

« Distribucion de fertilizantes y agroquimicos.
o Laboratorio de analisis de suelos.

Otros servicios

o Tienda comunal.

» Servicio urbano.

« Capacitacién a otras organizaciones.
¢ Medios de comunicacion.

o Programa deportivo.

e Programa de mujeres.

» Programa de nifios.

» Capacitacion a trabajadores.

LA CAPACITACION EN LA COMUNIDAD.

En la actualidad son Comuneros y trabajadores mas de 900 personas — mas otros dos
colaboradores externos -. El promedio de edad de los trabajadores es de 26 afios, en su
mayoria son hombres, se han incorporado algunas mujeres al taller de muebles y en las
areas secretariales. '

La escolaridad promedio, en el drea operativa es la primaria (5° de primaria), aunque hay
algunos de secundaria, en San Juan el promedio de escolaridad es de 2° En el érea
administrativa el promedio es de bachillerato

Al respecto se han hecho diagnosticos y se han formado grupos con el Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos (INEA), con el fin de que concluyan la educacién
primaria y/o secundaria; se han hecho convenios con el Centro de Educacién y
Capacitacion Forestal (CECFOR) para el desarrollo de un programa de formacion de
Técnicos Forestales y ahora se pretende desarrollar otro con el Colegio Nacional de
Formacion Profesional Técnica (CONALEP) para Técnicos en electromecanica.

Las edades de los que participaron en la formacion técnica del CECFOR est4 entre los 17 y
los 38 afios, personas que ahora son Técnicos Forestales, muchos de los cuales acreditaron
sus saberes y también accedieron a informacion novedosa y a formas diferentes de explicar
la dindmica del bosque.



Concebimos la capacitacion como un medio para conseguir lo que la Comunidad se
proponga y tenemos claro que no todo lo nuevo es lo mejor, sin embargo, debemos
acercarnos a las diferentes propuestas y analizar cuales nos pueden apoyar en el logro de
nuestros objetivos.

La capacitacidn se realiza de distintas maneras:

1. Capacitacion préctica, o de induccion al puesto, los integrantes de cada area se encargan
de hacerla.

2. Capacitacion para aprender a producir en la Comunidad, aprender a tomar decisiones,
aprender a asumir los acuerdos que se da en el proceso de participacién en las
asambleas, en el trabajo, en las actividades comunales.

Proceso que ha significado en gran medida una nueva manera de hacer la educacion
para el trabajo, y particularmente, una manera distinta de ser ciudadano, capitalizando
formas de organizacion, concepciones y expresiones propias de la cultura P’urhépecha.

3. Capacitacion formal para la produccion: desde los proveedores para el mejor uso de
equipos € implementos; a partir de la deteccion de necesidades especificas en las
distintas dreas, ya sea en el interior de la empresa o fuera de ella, a esta modalidad se le
puede denominar actualizacion.

4. Capacitacion para el mejoramiento de la calidad: proceso que constituye un proyecto a
largo plazo y que involucra a toda la Comunidad: en este momento se lleva al cabo el
proceso de sensibilizacion hacia la mejora de la calidad y estd realizandose un
autodiagndstico.

Con el reciclaje del personal se ha hecho mas lento el proceso.

5. Finalmente, el proceso educativo o de capacitacion mas importante es el hecho de
promover y generar acciones diversas que avuden al mantenimiento de los valores
propios de nuestra cultura, de los recursos naturales con que la comunidad cuenta y en
particular, de lo que se ha logrado hasta ahora como.comunidad.

Con un promedio de edad entre 26 y 27 afios de los trabajadores de la Comunidad, estamos
hablando de personas jévenes que precisan de muchos apoyos para mejorar su desempeiio,
y al mismo tiempo, que pueden dar mucho a la Comunidad. Por otro lado, no concebimos
un proceso de capacitacion o de educacion en general, dirigido a un grupo de poblacion en
particular, consideramos que debemos preservar la idea de Comunidad y tratar de pensar
siempre para la colectividad incluyendo nifios, nifias, ancianos, jovenes, mujeres madres de
familia, mujeres solteras, ancianas, es decir, todos y todas los miembros de lz Comunidad.

Lo anterior no quiere decir que no se desarrollen programas especificos por edad, por
ejemplo: se realizan talleres para nifios y nifias en el bosque mismo; se ha construido un
gimnasio para que los Comuneros — jovenes hombres y mujeres — tengan una alternativa
para usar su tiempo libre, con éste dltimo se contribuye a disminuir los indices de
alcoholismo y drogadiccion.



La experiencia de capacitacion se ha vivido de manera muy lenta dadas las formas
tradicionales de organizacion para el trabajo, los campesinos no estin acostumbrados a
trabajar dentro de un esquema reglamentado por leyes internas y externas, y no
acostumbran usar implementos de seguridad, después de 14 afios de trabajo hemos logrado
usar algunos implementos de trabajo, disminuir accidentes de trabajo (que no ha sido
significativo en ningin momento de la historia de la Comunidad), sensibilizarlos al trabajo
en equipo, a comunicarse mas de manera horizontal y se ha logrado aumentar la
produccion.

Los temas mas importantes de las distintas experiencias de capacitacién, han sido: con el
inicio de la entrada a mercados internacionales, se precisa de una capacitacion en asuntos
de comercio exterior, situacion que también obliga a mejorar la calidad de los productos y a
aumentar la productividad con el fin de mantener los mercados, y también a aprender
inglés; al diversificar las lineas de trabajo, se precisa de un reaprendizaje en la importancia
del bosque y de todos sus recursos, y en la posibilidad de la experiencia generada como
educadora en si misma, es decir, la experiencia de ecoturismo ha obligado a una
capacitacion muy especial al interior de la comunidad, de manera que se ha logrado
capitalizar la experiencia y difundirla.

Los retos actuales estan en primer lugar orientados al aumento de la productividad y la
disminucion de costos para poder competir en el mercado, lo que nos demanda la
continuidad en el programa de mejora de la calidad.

En segundo lugar estd, la continuidad en el reconocimiento de los logros al interior de la
empresa y continuar abriendo nuevas opciones de desarrollo local y regional.

En tercer lugar, el continuar en la ampliacion y diversificacion de las lineas de trabajo, para
abrir nuevas fuentes de empleo.

Y finalmente, el satisfacer las necesidades de todos los comuneros y sus familias,
contribuyendo a disminuir la migracion.

Todo este proceso de produccion, capacitacion y desarrollo local y regional ha sido posible
gracias al impulso de los Comuneros y a los vinculos generados con el exterior.

BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA ORGANIZACION Y SUS INTEGRANTES.

» Integracion del nicleo comunal para tratar asuntos internos o externos.

» Madurez para el aprovechamiento racional de los recursos.

o Generacién de 900 empleos directos.

» Vivienda digna, servicios médicos y en muchos casos, vehiculo propio.

o EI interés por las 4dreas agropecuarias mediante actividades rentables y que generan
empleo.




« Reconocimiento de nuestra organizacion por las instancias gubernamentales.
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Confianza de los niveles gubernamentales para planear, manejar y aprovechar el recurso
forestal y agropecuario.
Certificacion del buen manejo forestal.

DIFICULTADES POR LAS QUE HA ATRAVESADO LA ORGANIZACION

Inicialmente la falta de confianza de los comuneros hacia los dirigentes.
Dificultades para obtener créditos bancarios.

Falta de capacitacion, en los diversos ramos.

Problemas agrarios.

La apertura al libre mercado de México.

La actual crisis econdémica de México.

Problemas en la calidad de productos.

PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

v
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Se cuenta con una organizacion solida, con diferentes instancias para tratar cualquier
asunto.

Se cuenta con un recurso forestal y agropecuario importante.

Se cuenta con recursos humanos sensibilizados al trabajo organizado, y al manejo
racional de recursos.

Se tiene conocimiento del mercado, relacion comercial dentro y tuera del pais.

Se cuenta actualmente con cuadros administrativos con experiencia.

se tiene a la fecha una infraestructura importante.

Se tienen avances importantes en la exportacion.

Se tiene participacion de las gentes en todas las actividades.

Hay interés general por seguir creciendo.

Con el asesoramiento y programas especificos, podremos legar a ser productivos y
mejorar la calidad de los productos.

Es posible la transformacion en empresa exportadora.

Desarrollando nuevos proyectos, tenemos posibilidades de crear mas empleo para
COMUNeEros.

CONCLUSIONES

Los recursos se deben manejar racionalmente y de manera integral.

Un ejido, una unién de ejidos, o cualquier tipo de tenencia, puede trabajar de manera
organizada.

El buen funcionamiento de una organizacion dependeré de las instancias de dialogo.
haciendo concensos se limitaran las divisiones.

Debe haber un interés para mantener la integracién de la organizacion.

Todos los sectores de la organizacion son importantes, por lo tanto deben desarrollarse
proyectos de apoyo para cada uno.

El manejo administrativo, debe estar a cargo de personal honesto, responsable, creativo,
y con capacidad de negociacion.

El manejo administrativo debe ser transparente.




Las comunidades indigenas pueden convertirse en empresas, con ventajas fiscales.
La capacitacion deberd mantenerse como un proceso continuo y sistemdtico que

garantice, mejora de la realizacion, mejora de la produccion, manteniendo la
organizacion; y mejora de la calidad de la vida.
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El Concurso para Jovenes Emprendedores,

“Haz Realidad Tu Negocio”
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UNA EXPERIENCIA DE APOYO A LA CREACION DE
EMPRESAS: EL CONCURSO PARA JOVENES
EMPRENDEDORES “HAZ REALIDAD TU NEGOCIO”
PREMIO INFOJUVE UNESCO (*)

1.- PRESENTACION

El COLECTIVO INTEGRAL DE DESARROLLO (CID) es una organizacioén privada de
desarrollo fundada en 1990. Desde 1992 ejecuta proyectos de apoyo a la creacién de
negocios con poblaciones altamente vulnerables. Nos hemos especializado en el
trabajo con jovenes emprendedores de estratos pobres de 8 zonas del pais:

Lima: Cono Sur

Piura: Piura, Bajo Piura, Sullana

Tumbes: tumbes

Junin: Huancayo, Jauja.

Cajamarca: Cajamarca

Arequipa: Arequipa

Cusco: Cusco, Sicuani (en coordinacién con el Programa de Empleo Juvenil)

Dentro de nuestro publico-objetivo distinguimos dos segmentos diferenciados:

s Jovenes con ideas 0 motivaciones de crear negocios.
* Jbvenes con negocios en funcionamiento peroc con menos de 1 afio de creados
o jovenes en la fase de implementacion de sus proyectos.

Ambos segmentos requieren de un enfoque diferente en cuanto a los servicios que el

CID esta en condicién de ofrecerles. Por esta razén tenemos dos areas en el CID:

0 Un area de desarrollo de cultura emprendedora orientado al primer segmento de
jovenes y cuya prioridad es la difusiéon masiva de informacion y

g un programa de calificacion de jévenes creadores de microempresas orientada a
jovenes con negocios de reciente creacion.

En este ultimo caso la légica es mas selectiva y los servicios requieren de un mayor

nivel de especializacion. Ambas areas no funcionan como compartimentos estancos,

es mas tienen como eje el concurso, promovido desde un inicio por el CID, la

UNESCO, Secours Catholique y el Ministerio de Industrias, para jévenes empresarios

“HAZ REALIDAD TU NEGOCIO" cuyo origen y caracteristicas seran el tema central de

esta ponencia.

2.- ANTECEDENTES

Para comprender en su real dimension la naturaleza de nuestra iniciativa creemos que
es preciso tener en cuenta determinados elementos que explican la intervencion del
CID. Con esa finalidad queremos compartir algunas cifras que son reveladoras de la
situacion de los jévenes que optan — sea por necesidad y/o por vocacion — por
generarse su propio puesto de trabajo.
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En el Peru existen 3'019,478 empresas registradas en la SUNAT (Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria) de las cuales el 59,2% estan vigentes. Esta
base de datos es la mas completa que existe en nuestro pais, si bien so6lo alcance a
causa de la alta informalidad reinante a tener una cobertura del 50% del total de
negocios existentes. Mas del 95% de estos negocios tienen menos de 5 trabajadores
(incluyendo al propietario). Se estima igualmente que el 70% de la PEA trabaja en
estas unidades de pequefia escala, las mismas que contribuirian al 40% del PBI.

Ahora bien, no se dispone de cifras sobre las edades de los propietarios de estos
negocios, por lo cual es dificil establecer ia proporcion de jévenes conductores de sus
propios negocios dentro de la base empresarial. Sin embargo, en una investigacion
que el CID realiza actualmente, en forma preliminar se ha podido estimar que
alrededor del 7% al 10% de los registros de la SUNAT corresponden a jévenes de
menos de 26 afios, con lo cual estariamos hablando de no menos de 220,000
negocios formales. Nosotros presumimos que habria al menos 420,000 negocios
conducidos por jovenes funcionando en la actualidad (incluyendo a los informales),
aunque légicamente es sélo una estimacién muy gruesa.

La cifra es a nuestro juicio de una enorme trascendencia, sobre todo en un contexto
como el actual en el que la inserciéon o permanencia en el mercado laboral a través de
la creacibn de su propio negocio pareciera ser una realidad que involucra
particularmente a los jovenes de estratos pobres de la poblacion. Enfrentan en la
realidad una serie de dificultades que detallaremos a continuacion pero a la vez son
portadores de sefiales alentadoras que adecuadamente orientados podrian ser una
alternativa eficaz de lucha contra la pobreza en determinados entornos y de desarrollo
de una base empresarial mas sélida, formal y con perspectivas de acumulacién y
crecimiento.

Es necesario resaltar que los negocios de estos jovenes crean en promedio 1,5
puestos de trabajo. Si nuestras estimaciones son correctas, estos habrian creado
630,000 puestos de trabajo invirtiendo para ello U$ 378'000,000. Son centenares de
miles de iniciativas, cada una portadora de expectativas, deseos y aspiraciones de
jovenes por desarrollarse en el mundo empresarial y al menos satisfacer a través de
ellas sus necesidades mas apremiantes.
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Perfil de los jovenes

El cuadro que presentamos a continuacion es un perfil promedio del joven creador de
negocios en el Peru:

Cuadro N° 1: Perfil promedio del Joven Creador de Neqocios

EDUCACION e Secundaria o técnica

FAMILIA e | a ocupacién de los padres no influiria directamente en
la opcién por el negocio propio

* El apoyo familiar es clave: econémico, maquinas, local,

contactos para los negocios

Tiene padres o hermanos con negocios

CARACTERISTICAS AL
MOMENTO DE CREAR
EL NEGOCIO

19 afos

Estudiaba y trabajaba

Crean negocios para mejorar ingresos

No tuvo ni asesoria, ni capacitacion, no hizo un estudio
de mercado, no elaboré un Plan de Negocios o un
Proyecto.

NEGOCIO Comercio o servicios (1 a 2 trabajadores)
U$ 400 de ventas mensuales

Entre U$ 100 y 130 de ingresos netos mensuales

INVERSIONES U$ 900 de inversion inicial (de los cuales U$ 350 para
capital de trabajo)
Recursos provienen de ahorros personales y/o

préstamos familiares, pero invierten solos.

PROBLEMAS
ENFRENTADOS

Mercado (mucha competencia, baja demanda)
Falta de experiencia

Tramites

Falta de capital suficiente

En este perfil promedio se puede identificar caracteristicas alentadoras como a la vez
carencias evidentes para Hevar a cabo un negocic en forma exitosa. Con respecto a
las primera quisiéramos sefialar la capacidad de ahorrar y asumir riesgos, las redes de
apoyo familiar asi como el nivel de ingresos netos mensuales que en comparacién con
jovenes que no tienen negocios es ligeramente mayor (ademas el nivel de ocupados
es significativamente mayor entre los jovenes con negocios). No deja de ser un
aspecto altamente positivo el que estos jovenes, pese a su corta edad y un entorno
plagado de dificultades, posean un patrimcnio personal y se encuentren estableciendo
redes de apoyo tan necesarias sobre todo para e! desarrollo personal y no
exclusivamente empresarial.

Con respecto a las carencias saltan a la vista el bajo nivel de calificacion que es la
suma de una formacién basica — generalmente poco relacionada con el mundo de los
negocios — y una experiencia laboral como dependiente bastante precaria. Esto se
refleja también en el tipo de negocio creado cuyo bajo nivel de desarrolio tecnoldgico
se explica en gran parte por la baja calificacion que demanda y el reducido capital
inicial. Si a esto afadimos un reducido consumo de servicios no financieros y el
practicamente imposible acceso a la banca formal tendremos como resultado negocios
vulnerables y fragiles.
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Duracién de los negocios

La duracién de los negocios creados por jévenes es bastante breve, como se aprecia
en el grafico siguiente:

Gréfico N° 1:Duracién de los Negocios Creadaos por los Jovenes
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En promedio, los negocios de jévenes que ya no se dedican a ia actividad empresarial
duran 13,6 meses, mientras que los que estan funcionando tienen 32,9 meses de vida
en promedio (el promedio de todos los negocios encuestados es de 21,4 meses). Sin
embargo, 2/3 de los negocios que cesaron no pasan del primer afio de vida. De alguna
manera esto guarda relacién con el tipo de negocio creado, muchas veces informal o
estacional, pero no deja de poner de manifiesto un problema evidente en la
sostenibilidad de las empresas. Por lo demas se registra una incidencia mayor de cese
de negocios a partir de 1998, reflejo de la crisis que aun estamos viviendo.

Un indicador que nos puede servir de referencia al respecto es la tasa de mortalidad.
Con respecto a los negocios creados entre 1994 y 1997 — un porcentaje apreciable de
joévenes crea mas de un negocio, siendo el indice de 1,19 empresas creada por cada
joven — solo 34,5% contintia funcionando. La cifra se eleva cuando se trata de medir la
tasa de continuidad de los jovenes, es decir, cuantos continian siendo empresarios:
55,6%. Es decir, por necesidad, cambio de giro, blisqueda de una nueva oportunidad o
por deseo de independencia, lo concreto es que poco mas de la mitad de los jovenes
que crearon un negocio entre los afios mencionados sigue desempefiandose en esa
ocupacion.

Razones del cese de los neqocios

La fragilidad de la base empresarial es sin duda preocupante. Indagamos sobre las
razones del cese de estos negocios y hallamos datos de sumo interés:
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Grafico N° 2: Razones del Cese del Negocio
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Contrariamente a lo que habitualmente se supone, la falta de capital no es la principal
causa, ya que sélo 13,1% de los encuestados la menciona y ocupa la tercera
ubicacion (respuestas muitiples). La baja rentabilidad del negocio asi como aspectos
relacionados con el mercado (competencia, baja demanda) son las causas mas
importantes manifestadas por los propios encuestados. Asimismo, si bien no figura en
el gréafico, habria que afadir la falta de experiencia como uno de los problemas mas
mencionados en la fase previa de creacion del negocio.

Dicho de otro modo, el asunto no debe ser enfocado desde el limitado angulo
financiero. A nuestro entender existe un bajo nivel de desarrollo de las competencias
empresariales necesarias para llevar a cabo un negocio. Razones como “no era
rentable” o “baja demanda”, mas alld de atribuirlas mecanicamente al entorno, ;no
podrian tener una explicacién por el lado de las carencias formativas y relacionales cel
nuevo empresario?

En efecto, la baja rentabilidad denota también una poca capacidad de evaluar los pro y
los contra de acceder al mercado. Dudamos que un retraimiento del mercado pueda
ser la unica explicacion de la corta duracion de los negocios. Si asi fuera, un periodo
de expansidon econdmica generaria por si solo oportunidades para negocios mas
sostenibles y esto no es necesariamente asi si nos remitimos a tasas de mortalidad
empresarial identificadas por el CID en estudios previos que comentaremos mas
adelante. ‘

Indicadores de consumo de servicios no financieros

El grafico siguiente revela el bajo indice de consumo de servicios no financiercs, una
de las razones que contribuyen a no mejorar substantivamente la performance y
sostenibilidad de los negocios creados por jévenes. A grosso modo, 1 de cada 4
jovenes recurre a algun tipo de informacion, asesoria o capacitacion brindado por
terceros. Las ideas de negocios se desarrollan en la practica misma y una vez
funcionando persiste el habito de no recurrir o consultar especialistas para mejorar la
capacidad de gestion. Indudablemente no es sélo una cuestion de demanda sino
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también de oferta. En todo caso, la oferta disponible y por la cual los jovenes estan
dispuestos a contratar servicios se refiere a aspectos muy puntuales y de relativa
relevancia para el sostenimiento del negocio: formalidades basicas para tributar o

tramites para formalizarse.

Grafico N° 3: Situacion previa al Negocio
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Grafico N° 4: Servicios recibidos durante el Negocio
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Consideraciones a tomar en cuenta en el caso de jovenes empresarios

En el Perd cientos de miles de jovenes tienen la expectativa de formar una empresa
algun dia. En un estudio llevado a cabo por nosotros (LINARES, 1997), hallamos que
1 de cada 2 jovenes provenientes de sectores urbanos de bajos ingresos pensaba
crear un negocio en los proximos 12 meses. Sin embargo, si bien el interés creciente
por generarse su puesto trabajo representa para la juventud de hoy una alternativa
entre otras de insercion iaboral, no es menos cierto que de Ia idea a la realidad exista
un desfase importante.

Para el caso del COLECTIVO INTEGRAL DE DESARROLLO (CID) el trabajo con
jovenes ha significado estos ultimos 7 afios un verdadero desafio y en muchos
momentos un auténticco dolor de cabeza. Lo trataremos de resumir en la siguiente
secuencia de afirmaciones:

1 de cada 2 jovenes piensa poner un negocio
De los que piensan poner, 3 de cada 5 tienen una idea definida

e 1 de cada 2 jovenes que tienen ideas definidas llega en algun momento a tener
una experiencia de autoempleo

e 4 de cada 10 jévenes que crean un negocio o autoempleo llegan a superar con
relativo éxito la barrera de los dos primeros dos afios de vida.

Como se puede apreciar es un proceso en el que pocos en realidad llegan a constituir
unidades econémicas minimamente sostenibles y con capacidad de acumulacion. Es
relativamente sencillo ingresar al mercado, pero se sale de él con la misma facilidad.
El fendbmeno de la creaciéon efectiva de negocios de pequefia escala concierne, de
acuerdo a nuestras estimaciones para zonas urbano-marginales de Lima, al 36% de
los jé(\zl)enes, con tasas de mortalidad antes de los 2 afios que fluctian entre el 52% vy
84% .

Tal como manifestamos lineas arriba las causas de esta elevada tasa de mortalidad o
baja tasa de permanencia — segun como queramos verlo — no son atribuibles
principalmente a la falta de financiamiento o escaso acceso al crédito. La experiencia
con miles de jévenes de todo el pais y diversas evaluaciones internas, nos llevan a
afirmar que el principal déficit de los jovenes emprendedores se encuentra en la falta
de informacidén, desconocimiento del negocio, incipiente o inexistente experiencia
laboral previa y, sobre todo, en el poco desarrollado espiritu empresarial.

En nuestro pais los programas de apoyo a microempresarios se orientan a
productores o comerciantes adultos con por lo menos 1 0 2 afos de funcionamiento.
La légica de estos programas es comprensible en la medida que implican, a priori, un
riesgo menor que el de los jévenes emprendedores. En el caso los jovenes, los pocos
recursos existentes se dedican esencialmente a promover las condiciones de
empleabilidad de sectores vuinerables. De este modo se considera prioritaria la
formacién técnica orientada a la demanda laboral y acompafiada de periodos de
practicas profesionales.

Tanto los programas de apoyo a PYMES como los de capacitacion laboral para
jovenes ocupan un lugar importante en la lucha contra la pobreza y no es objetivo de
este articulo ahondar en el analisis de estos. Sin embargo, ¢ Qué pasa con los jévenes
emprendedores? ¢ No es acaso una opcion igualmente valida la de formar un negocio?
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A modo de ejemplo, una reciente investigacion realizada en Lima @ en 11 distritos
urbano-marginales en el marco de un proyecto conjunto entre INPPARES-CID-
SCOUTS - “Mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes” — se hallé que 26.3%
de la PEA Juvenil (15-24 afios) trabajaba en forma independiente o tenia ya un
negocio, mientras que 37.9% trabajaba en forma dependiente. Sin embargo, ia
proporcién de autoempleo superaba o estaba préxima a la del trabajo dependiente en
el rango de los 21, 22 y 24 afos: 26.7%, 22.9% y 31.3% versus 24.4%, 25.7% y
32.8% respectivamente. Dicho de otro modo, mientras mas se acercan a la vida
adulta, la proporcion de jévenes que trabajan en forma independiente tiende a ser
similar a la de los que laboran en forma dependiente.

3. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

El concurso es un mecanismo de convocatoria ideal para identificar jovenes con
potencial empresarial. Si bien pensamos que la creacién de empresas es una
alternativa de insercion para los jovenes, la experiencia nos demuestra que no todos
pueden ser empresarios. Ademas, la alta tasa de mortalidad empresarial nos obliga a
ser muy rigurosos en la seleccion de los candidatos que finalmente seran usuarios de
los servicios que, casi en su totalidad, son financiados por fuentes cooperantes. Por
ende, intentamos apoyar los proyectos empresariales con mayores posibilidades de
éxito, y esto requiere de una metodologia en constante mejoramiento con énfasis en
servicios no financieros.

No todos los jovenes llegan en la misma situacién al concurso. La mayoria no ha
definido aun con precisién la idea de negocio e incluso en buena parte de los casos se
interesa por el concurso ya sea por la expectativa de financiamiento — en el supuesto
de que este sea el problema principal para iniciar una empresa cuando no se tiene
experiencia — o guiado por una motivacion de necesidad econémica frente a la falta de
empleo. En el otro extremo se encuentra una minoria de jévenes cuyo proyecto
personal-empresarial es mucho mas maduro y cuentan en su haber con experiencia
de trabajo dependiente e independiente, motivaciones no exclusivamente econémicas
(de independencia o autorealizacidbn por ejemplo) y un conjunto de recursos
disponibles para iniciar con éxito una empresa (ahorros, herramientas, contactos y
relaciones por ejemplo).

En todo caso, lo mas complicado no es convocar a los jovenes a un concurso que
busque estimular las aptitudes emprendedoras. En realidad, lo realmente dificil es
asegurar un acompafiamiento a las nuevas empresas al menos durante el primer ario
de funcionamiento. Esto presupone equipos de profesionales entrenados, tecnologias
de servicios financieros y no financieros asi como estructuras sélidas de concertacion
institucional y empresarial que ayuden a las nuevas empresas a romper con el
aislamiento tipico de estas y que es, ademas, una de las causas de fracaso mas
importante. Nuestra institucion de algin modo pretende contribuir a crear las
condiciones para la emergencia de un empresariado de origen popular mas sélido,
formal y con perspectivas de crecimiento. Estas condiciones alin son incipientes en
nuestro medio.

No brindar este acompafiamiento significa en buen romance generar falsas
expectativas, ejercicio muy comun cuando de jévenes se trata. A diferencia de esta
practica lamentablemente frecuente, el concurso “HAZ REALIDAD TU NEGOCIO”
brinda servicios de informacién, asesoria y capacitacion tanto durante el concurso
como sobre todo después de éste, en particular a los semifinalistas.
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En la fase de preparacion del concurso — que se hace una vez al afio — aseguramos la
participacion activa de diferentes instituciones y empresas tanto como co-
organizadoras y como auspiciadoras. A modo de ejemplo, resefiamos a continuacion
las que han participado en el concurso de 1999:

Cuadro N° 2: Co-Organizadores y Auspiciadores de “HAZ REALIDAD TU NEGOCIO”

UNESCO Co-organizador Recursos, Difusion

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Co-organizador Difusién, Inscripcién de
candidatos

SECOURS CATHOLIQUE Co-organizador Recursos

Fondo Nacional de Capacitacion Recursos

(FONDOEMPLEOQ)

Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) Auspiciador Difusion, Asesoria

Fondo de Garantia de la Pequerfia Industria Auspiciador Fondo de Garantia

(FOGAPI)

INPPARES Auspiciador Difusién, Recursos

UNION EUROPEA Auspiciador Recursos

CAPLAB (Programa de Capacitacion Laboral de | Auspiciador Sub-Concurso “Centros de

la Cooperacién Suiza) formacién ocupacional”

Confedercidon de Empresarios (CONFIEP) Auspiciador Difusién

TELEFONICA DEL PERU Auspiciador Sub-concurso “Soluciones
Tecnolégicas”

ECLOF Red de soporte Fondos para préstamos

CESAL / AECI Red de soporte Fondos para préstamos

Légicamente que la presencia de estas instituciones le otorgan la credibilidad y
respaldo necesarios a esta iniciativa de caracter nacional, primera en su género en el
Peru. Asimismo en cada sede regional — Piura, Cajamarca, Huancayo, Cusco,
Arequipa y Lima con sus respectivas areas de influencia — el concurso sirve para ir
creando las sinergias necesarias para brindar el soporte adecuado a las nuevas
iniciativas empresariales de jovenes.

En todo caso, esta red de soporte institucional y empresarial representa una inversion
cercana a los 700,000 U$ por afio (considerando aproximadamente 400,000 U$ de
aporte de capital del total de jovenes inversionistas), cifra que incluye los servicios no
financieros en particular de acompafamiento a las nuevas empresas durante un afio.

De acuerdo a nuestras proyecciones, no menos del 70% de las empresas creadas no
solo continuaran funcionando dentro de 2 afios — ademas plenamente incorporadas a
la formalidad — sino que habran creado en promedio 2.4 puestos de trabajo. Estos
resuitados, sustentados en ratios obtenidos de concursos anteriores como veremos en
la parte final de este articulo, son diametralmente opuestos a lo que sucede con los
jovenes que no reciben este tipo de servicios.

En todo caso una estimacién preliminar del costo de nuestro apoyo bordea los 500 U$
por puesto de trabajo generado. Lo importante es que su apoyo radica en el
desarroilo de las capacidades empresariales de los jovenes (creacion y gestion
de nuevos negocios) y la creaciéon de estructuras para fortalecer el tejido
empresarial de localidades catalogadas como zonas de pobreza o pobreza
extrema. Sobre estos dos pilares se puede, a nuestro entender, favorecer un
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desarrollo de actividades empresariales de pequefia escala que sean sostenibles y
tengan capacidad de crecimiento y acumulacién en el tiempo.

Las fases que implica el concurso son las siguientes:

Cuadro N ° 3: Fases del Concurso

DURANTE EL CONCURSO

Convocatoria

Charlas de sensibilizacién

Inscripcion de candidatos

Capacitacién para la elaboracion de Planes de negocios
Asesoria para la elaboracién de Planes de Negocios
Presentacién de proyectos

Sustentacion y calificacion de proyectos

POSTERIOR AL CONCURSO

Asesoria especializada (incluye servicio de informacion)
Capacitacion para la gestion de nuevos negocios

Pasantias en empresas afines a las de los nuevos empresarios
Financiamiento

Encuentros de jévenes empresarios

Promocion comercial

El concurso no sélo otorga premios en efectivo a los 20 primeros participantes — estos
fluctian entre los 200 y 2,500 U$ y deben ser utilizados en la implementacién de los
negocios — sino que ofrece la posibilidad de tener un acompafiamiento durante el
periodo mas dificil de la nueva empresa. De este modo, se busca premiar proyectos
que representen alternativas reales de creacion de empresas. El concurso no pretende
ser un banco de proyectos innovadores o de corte netamente académico que jamas se
lleven a cabo.

4. METODOLOGIA:

4.1. Servicios

4.1.1_Servicios durante el concurso

e Sensibilizacion

Si bien utilizamos todos los medios posibles para difundir el evento, las charlas de
sensibilizacion son uno de los mecanismos que mejor efecto tiene. El contacto
personal ayuda a generar el clima de confianza necesario con los jovenes, los mismos
que no estan habituados a este tipo de iniciativas. Las charlas duran en promedio dos
horas y no solo informan sobre el concurso sino que ofrecen una vision del mundo
laboral actual y el rol que en ellas tiene la creacién de empresas.

Este afio el Ministerio de Educacion del Peru auspicia oficialmente el concurso, lo cual
nos facilita la programacién de actividades de sensibilizacion en centros estatales de
educacion técnica, una de las principales canteras de jévenes emprendedores.
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Ademas, el concurso representa una fuente de informacion para los docentes poco
habituados también a tratar estos temas en sus Planes de Estudios.

e Informacioén y orientacién

Esta consiste en proporcionar la mayor y mejor informacién posible a los jovenes
concursantes sobre el concurso y el desarrollo del Plan de Negocios, requisito
obligatorio para pasar las distintas fases de calificacion. La heterogeneidad de estos
nos obliga a desarrollar estrategias diferenciadas, tal como se mencion¢ lineas arriba.
Nuestro personal esta entrenado como para orientar a cada joven de acuerdo a la
situacion en la que se encuentre.

Por lo general un creador de empresas no elabora un Plan de Negocios. Por otro lado,
si bien para nosotros este es un elemento clave para la evaluacion, debemos tener
especial cuidado en evaluar las capacidades que en potencia tiene cada candidato
para crear empresa y no necesariamente para redactar un Plan de Negocios. Como
veremos mas adelante, nos interesa sobre todo la primera.

En todo caso, el eje de la orientacion es el Plan de negocios, y en ese aspecto las
carencias de los jovenes son flagrantes. Esto es comprensible hasta cierto punto por
cuanto no han recibido por lo general una formacién en este aspecto. Ademas,
planificar una actividad significa de algun modo proyectarse al mediano y largo plazo,
ejercicio complicado para quienes estan acostumbrados a vivir el dia a dia y superar
con enormes sacrificios las contingencias de lo cotidiano. Es cierto que poseen cierta
informacion de mercado pero generalmente no esta estructurada.

Nuestro trabajo en este sentido es incidir particularmente en las fortalezas y
debilidades que cada concursante tiene frente al negocio que pretende crear. El
mensaje en ése sentido es claro y transparente: Motivamos a las personas a formar
empresas pero sobre sus propias potencialidades — muchas de las cuales
paraddjicamente son consideradas por ellos como no utiles para formar negocios — y
sefialandoles los riesgos a los que se enfrentan. No es raro que alentemos a
concursantes a postergar el inicio del negocio y meditar mejor su proyecto de vida.

¢ Inscripcion

Es el primer contacto formal entre el concursante y nosotros. El costo de inscripcion es
simbodlico - 0.30 U$, cantidad equivalente a un pasaje interurbano en transporte
publico - pero nos permite iniciar una relacién personal, recoger informacién valiosa
sobre el concursante y ademas nos proporciona un indicador del interés del joven por
participar en esta iniciativa. La inscripcion les da derecho a un bono de capacitacién
para un curso de elaboracién de Planes de Negocios que significa un 90% de
descuento sobre el precio real y dos horas de asesoria personalizada gratuita.

e Capacitacion

Durante el concurso organizamos no menos de 12 eventos de capacitacion para
elaborar Planes de negocios. Este afo han participado 952 jovenes en todo el pais,
pagando por ello entre 3 y § U$. El curso tiene una duracion de 24 horas y esta
estructurado en gran parte siguiendo la secuencia clasica de un Plan de Negocios. Sin
embargo, como parte de nuestro aporte metodoldgico inspirado en las caracteristicas
de los jovenes emprendedores peruanos, trabajamos con particular énfasis el tema
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motivacional a través del cual se pueda favorecer el reconocimiento de las fortalezas y
debilidades de los jévenes emprendedores.

Los temas que trabajamos son: Factores del éxito, Caracteristicas emprendedoras,
Mercado, Costos, Finanzas y Estrategias para el lanzamiento de nuevos negocios. Lo
peculiar de nuestros cursos es que fomentamos el intercambio permanente de
experiencias a través de dinamicas participativas con fuerte carga testimonial. De este
modo los jovenes se implican a fondo desarrollando sus propias ideas de negocios en
forma practica y tomando como referencia experiencias — de éxito y de fracaso ~ tanto
de joévenes concursantes de ediciones anteriores como de ellos mismos. El
procedimiento es netamente inductivo y evita en lo posible caer en academicismos o
conceptos excesivamente teoricos.

e Asesoria

La asesoria se hace previa cita y generalmente en las instalaciones del CID. El asesor
busca permanentemente establecer compromisos de tareas tanto para él como sobre
todo para el concursante, de modo que pueda implicarse a fondo en la preparacién de
su insercion al mercado. A fin de cuentas, el responsable del proyecto es el joven y
nuestro rol se limita a proporcionar las pautas para desarrollar el Plan de Negocios,
evitando hacer lo que le corresponde realizar al futuro empresario.

¢ Presentacion, sustentacion y calificacion de proyectos

Todos los jovenes deben presentar un Plan de Negocios si desean participar en la
etapa final del proyecto. Hasta 1999, 1,022 jovenes de 5,482 inscritos habian
presentado este documento, es decir 1 de cada 5. ;Por qué no lo hacen los demas?
Por diversas razones, como el no haber definido alin una idea de negocio, considerar
que no es necesario elaborar un Plan de Negocios o, simplemente, por desinterés vy,
en menor medida, por una comprensible desconfianza con relacién a la propiedad
intelectual del proyecto. Pese a que las Instituciones que nos respaldan le dan la
seriedad del caso al concurso, asi como por la trayectoria nuestra en concursos
anteriores, no podemos evitar que un pequefio grupo de jévenes piense asi lo cual es
hasta cierto punto comprensible en un pais poco acostumbrado a respetar y valorizar
la creatividad de los otros.

Ahora bien, todos los proyectos deben ser sustentados. En una primera instancia sélo
ante el personal del CID y, luego, los que obtengan las mejores calificaciones, frente a
un jurado. Este esta compuesto por no menos de 6 personas — entre las cuales y por
obvias razones no esta ya el CID - entre empresarios y representantes de
Instituciones publicas y privadas que trabajan con el sector de la pequefia empresa.

Los criterios de calificacion consideran en igual proporcion la calidad del proyecto y el
potencial emprendedor de los concursantes. La coherencia entre la persona y el
proyecto aparece como un eje de evaluacion fundamental. Tratandose de negocios
nuevos y empresarios nuevos, no tiene sentido someter a un analisis exclusivamente
econdmico y financiero el Plan de Negocios. En realidad este tiene sentido en la
medida que su autor posea las calificaciones y capacidades necesarias para llevario a
cabo. Esto presupone un minimo de competencias para los negocios, las mismas que
han podido ser adquiridas a lo largo de la vida, ya sea en el medio familiar, en
actividades complementarias, empleos eventuales, trabajos independientes
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eventuales, etc. Si no es asi se le sugiere que desarrolle una estrategia para superar
este déficit.

4.1.2. Servicios Después del concurso (durante el primer afio de creada la

empresa)

e Capacitacion

Luego de creada la empresa, las necesidades de formacion se orientan hacia temas
de gestidn de negocios nuevos. Las competencias requeridas para ello son, por lo
tanto, diferentes. En nuestro caso, no pretendemos abarcar el conjunto y complejidad
de estas competencias pero al menos proporcionar herramientas para el nuevo rol de
empresario que el joven debe asumir. La polivalencia, adaptacion al cambio y la
habilidad para establecer relaciones y contactos son cruciales.

El Plan de formacién anual que el CID brinda como parte del acompafnamiento incluye
cursos cortos de un maximo de 12 horas como tributacion, constitucidon de empresas,
técnicas de ventas, gestion del crédito, etc. Cada joven recibe en promedio 40 horas
de formacién — a un precio que sirve para cubrir el costo de los materiales sobre todo —
distribuido a lo largo de un afo. La metodologia es igualmente participativa. En
realidad no sélo el contenido es importante sino también el entorno que se crea con la
formacion. En efecto, los instructores son en su mayoria empresarios o representantes
de instituciones que trabajan con las PYMES. Esto, y el hecho de fomentar el
intercambio permanente entre los usuarios del acompafiamiento va generando
sinergias utiles para los nuevos negocios.

e Asesoria

La asesoria cumple en cierto sentido un objetivo similar al de la capacitacién. Los
contenidos giran en torno a las preocupaciones propias de las nuevas empresas como
orientacién tributaria y financiera, captacién de los primeros clientes, etc. En todo caso
se elabora un Plan de Desarrollo empresarial cuyas primeras tareas comprenden la
formalizacion del negocio y la realizacion de los objetivos comerciales. El eje de
referencia es el Plan de Negocios en su version final, es decir cuando ha recogido las
observaciones del jurado y las recomendaciones para su reformulacion de parte
nuestra.

+ Pasantia

En los programas de apoyo a la insercion laboral de jévenes existe una orientacion
preponderante de combinar formacion técnica con un periodo de practicas en
empresas™. Ambos tienen una extension variable en el tiempo dependiendo del
programa que se trate, sin embargo, rara vez superan los 6 meses en total. En nuestro
caso hemos puesto en ejecucién una modalidad de pasantia innovadora, tratandose
de un publico creador de empresas que, en su mayoria posee una experiencia —
aunque relativamente breve — de trabajo dependiente o independiente, sobre todo
informal.

Durante 6 semanas el joven emprendedor es colocado en al menos una empresa del
mismo rubro a la que él piensa crear. Lo particular del caso es que se desempefia
como una suerte de asistente del propietario-conductor del negocio que, en la mayoria
de casos, son pequefias empresas (no mas de 50 trabajadores en el Pert). De este
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modo tiene la oportunidad de conocer todas las fases del negocio y de aprender a
tomar decisiones en todos lo ambitcs de la empresa. Asimismo, realiza tareas de
ejecucion, sobre todo de corte administrativo, con lo cual tiene una vision directa y real
de lo que significa gestionar un negocio. Esto es posible por cuanto el CID cuenta con
una Red de jévenes empresarios formada sobre la base de los concursantes de
ediciones anteriores de “HAZ REALIDAD TU NEGOCIO” quienes colaboran con
nosotros en forma desinteresada.

En la practica esta modalidad ofrece la opcidén de realizar una pasantia comercial,
valiosa sobre todo para los negocios de reciente creacion cuyo problema esencial es
posicionarse en el mercado. Para ello les brindamos a los jovenes la posibilidad de
participar en ferias comerciales y tener entrenamiento en ventas y desarrollo de
imagen comercial (promocién y publicidad).

¢ Financiamiento

El tema financiero es para nosotros la culminaciéon del proceso de preparacion de
ingreso al mercado y no el inicio. Dicho de otro modo, quienes acceden a este nivel es
porque han pasado con éxito las fases previas, es decir informacion, capacitacion,
asesoria y presentacion del Plan de Negocios.

Por ofro lado, un criterio de evaluacion del grado de riesgo que el joven esta dispuesto
a asumir. En ése sentido exigimos que todos los proyectos no excedan los 20,000
nuevos soles (alrededor de 6,000 U$) y que el aporte propio sea por lo menos del
30% del monto total de la inversion. Esto obliga a los jovenes a hacer un esfuerzo de
realismo importante en los jovenes y de busqueda de socios o aportes adicionales.
Ademas nos sirve para medir el grado de aversién al riesgo de los concursantes.

Con frecuencia los jovenes manifiestan no tener recursos para iniciar una empresa, lo
cual para nosotros es muy relativo, incluso en entornos de pobreza y pobreza extrema.
En efecto, en la primera parte de esta ponencia se pudo observar que en promedio los
jovenes empresarios invertian U$ 900 provenientes esencialmente de sus ahorros vy,
en segundo plano, del aporte de familiares.

Esto no quiere decir que no se requieran de aportes financieros de terceros. En
realidad estos aparecen como un complemento de la capacidad demostrada por el
joven de asumir riesgos y de obtener apoyos complementarios de familiares, amigos o
socios potenciales. De este modo se comparte el riesgo y el aporte que obtienen del
CID representa el de un proveedor financiero adicional.

Esta l6gica es contraria a la percepcion corriente de los jovenes segun la cual el
problema central es obtener capitales de terceros en condiciones favorables para
equiparse y echar a andar el negocio. En el fondo esta percepcion es el reflejo también
de la inexperiencia y desconocimiento de lo que significa iniciarse en la actividad
empresarial, caracteristicas que encontramos sobre todo en estudiantes o egresados
universitarios que presentan Planes de negocios académicamente intachables pero en
la practica irreales o dificiles de llevar a cabo por jévenes sin las calificaciones
empresariales adecuadas.
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e Encuentros de jovenes empresarios

Las sinergias que se generan entre los jévenes que crean empresas como parte del
concurso son un elemento importante para disminuir el riesgo de fracaso. Es por ello
que nosotros fomentamos encuentros entre jovenes empresarios quienes tienen asi la
oportunidad de intercambiar experiencias, apoyarse mutuamente y, en algunos casos,
asociarse o realizar intercambios de bienes y servicios entre ellos.

e Promociéon comercial

En el aspecto comercial promovemos la insercion en el mercado de los negocios
nuevos. A modo de ejemplo, para el proximo afo existe un calendario de actividades a
favor de los jovenes emprendedores que incluyen participacion en ferias, entrevistas y
presentaciones en medios masivos de comunicacidn. Asimismo proporcionamos
informacion y bases de datos sobre clientes potenciales. En menor medida, nuestra
Institucion cuenta entre sus proveedores con varios jovenes empresarios. En todo
caso, el costo de actividades es asumido hasta en un 70% por los propios jovenes.

4. 2. Instrumentos

Cada uno de los servicios mencionados ha sido desarrollado gracias al contacto con
miles de jévenes emprendedores. Atender los requerimientos de este publico-objetivo
exige un esfuerzo de creatividad importante. Las Instituciones que trabajan con
PYMES tienen entre sus usuarios a personas adultas con negocios cuya antigiiedad
es por lo menos superior a un ano. Las caracteristicas de los futuros empresarios no
son siempre las mismas y sus necesidades son diferentes.

Es por ello que nuestra Institucidn ha venido creando, como soporte de los servicios
mencionados lineas arriba, una serie de instrumentos y técnicas adaptados a los
jovenes emprendedores. No basta el entusiasmo y la motivacion para crear una
empresa. Del mismo modo, para ayudarla a superar con éxito los dos primeros afios
de vida, es imprescindible tener un conocimiento muy profundo de las expectativas,
potencialidades, limitaciones y sensibilidades de los jévenes.

¢ Definicion del publico-objetivo (perfil)

Como mencionamos anteriormente, nuestra base de datos contiene informacién sobre
no menos de 5,000 jovenes emprendedores provenientes de sectores de bajos
ingresos. En el transcurso de los ultimos 5 afios hemos ido afinando los criterios para
caracterizar nuestro publico-objetivo. Estos incluyen nivel de formacion, edad, sexo,
experiencia laboral dependiente e independiente, motivaciones, entorno familiar
empresarial, redes de contactos y relaciones, planes de negocios, proyectos de
desarrollo personal, disponibilidad de recursos para invertir, etc.

La informacion obtenida es correlacionada cada afio con los datos proporcionados por
el acompafamiento a los jévenes que crean negocios. De este modo se configuran
diferentes perfiles de concursantes de acuerdo a sus mayores riesgos u oportunidades
de crear negocios. Esto tiene multiples finalidades, ya que de lo que se trata es de
focalizar y mejorar nuestros servicios. Un criterio clave en este aspecto es la
proximidad del candidato frente a la creacién del negocio. Mientras mas cerca esté,
requerira de asesoria y capacitacion especializadas asi como un acompanamiento
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personalizado. En el corto plazo, este joven creara un negocio y el impacto — como el
costo - de nuestro apoyo en la creacion de empleo podra ser medido con facilidad. A la
inversa, mientras mas lejos se encuentre requerira de servicios de informacién y
orientacién los que, por su costo e impacto a largo plazo, resulta menos oneroso
realizarlo bajo criterios de masividad.

¢ Identificaciéon del potencial emprendedor

Son muchos los que quieren crear una empresa, menos los que crean y pocos los que
sobreviven. Si nuestro objetivo es apoyar iniciativas sostenibles caracterizadas por una
adecuada coherencia entre la rentabilidad atractiva de una idea de negocios y el alto
potencial empresarial de quien presente esta idea, lo verdaderamente crucial en
nuestro trabajo es identificar a quienes tienen mayores posibilidades de tener éxito.

En ése sentido, aparte de la caracterizacion permanente del publico-objetivo,
utilizamos una prueba estructurada que mide el potencial emprendedor. Mucho se ha
discutido sobre la validez de estas pruebas. En nuestro caso, somos conscientes que
el hecho de crear empresas no depende sélo de las caracteristicas de personalidad de
los futuros empresarios. Sin embargo, gracias a la experiencia adquirida, aceptamos la
tesis de que el emprendedor de éxito posee ciertas caracteristicas que lo diferencian
del comun de las personas, aunque estas no expliquen en su totalidad la complejidad
de causas relacionadas con el éxito en los negocios. Ademas estamos pienamente
convencidos que el empresario se hace y no nace.

Partiendo de esta premisa, el CID posee una prueba que ha sido elaborada sobre la
base del analisis de una muestra representativa de jovenes empresarios exitosos que
han participado en el concurso. Su validez se limita por ende a este tipo de publico. En
todo caso los criterios que mide — motivacién de logro, aversion al riesgo, entorno
familiar, etc. - son contrastados con un grupo control constituido por jévenes que no
son empresarios 0 que no desean serlo. En todo caso, este instrumento es sélo una
referencia para nosotros y no es de ninguna manera una sentencia sobre las futuras
posibilidades del concursante. Nos sirve para identificar falencias y, en consecuencia,
ayudar a los jovenes a realizar estrategias de desarrollo personal.

La prueba mencionada es un elemento de juicio junto a las fichas de asesoria y
acompafamiento que recogen informacién sobre la evolucién de los jovenes. Todo
esto contribuye para evaluar el potencial emprendedor de cada concursante, tanto
durante como después del concurso, aunque sabemos que no existen caminos pre-
determinados.

¢ Plan de Negocios

El Plan de Negocios es uno de los aspectos que nos ha tomado mas tiempo disefar y
es, ademas, afio tras aflo mejorado. El problema de fondo es que encontramos los
siguientes elementos contradictorios:

- Por un lado, necesitamos criterios objetivos para evaluar las ideas de negocios. Sin
embargo, lo usual es elaborar un Perfil de proyecto de inversidén de acuerdo a los
canones aceptados en ios medios académicos, los mismos que no necesariamente
se adaptan al publico objetivo. El esquema clasico comprende una secuencia
i6gica de pasos nutrida de informacion objetiva y confiable dentro de la cual el rol
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del emprendedor es minimizado. Es como si el correcto desarrollo de esta
secuencia por si solo tuviera un alto grado de prediccién. Esta légica es de dificil
aplicacibn con nuestro publico-objetivo que suele moverse en entornos de
informalidad y dentro de una perspectiva de corto plazo. A modo de ejemplo:
¢,Coémo proyectar mis ventas a cinco afnos? ;Dénde obtengo informacién
estadistica de mi mercado de referencia si los censos disponibles sélo registran
establecimientos formales?

- Por otro lado, qué peso asignamos a este documento cuando nuestro publico de
referencia generalmente no lo utiliza, no lo conoce o no lo percibe como algo
necesario. Es mas, la inmensa mayoria de empresarios exitosos provenientes de
estratos de bajos ingresos jamas han elaborado un Perfil de proyecto de inversion.

- Finalmente, ;Qué es lo que queremos evaluar, el potencial empresarial o la
capacidad de elaborar un Plan de Negocios?

En nuestra Institucion hemos tenido que disefiar un Plan de Negocios que recoge
parte del esquema clasico de un Plan de Negocios pero que contiene aspectos
relacionados con el emprendedor asi como de la coherencia entre su trayectoria y la
idea de negocio presentada. Durante la capacitacion procuramos entrenar a los
jovenes en la busqueda de informacién relevante del mercado de referencia, lo cual
supone un ejercicio permanente de desarrollo de la capacidad de observacién y auto-

analisis sobre las perspectivas reales de iniciar un negocio.

¢ Sistema de monitoreo y seguimiento (incluye registros y establecimientos de
ratios, verificacion de la informacion)

La identificacion de los concursantes con mayor potencial y el acompafamiento de los
negocios creados por ellos son la clave del éxito. Esto requiere de un sistema de
monitoreo y seguimiento frecuentemente dificil de realizar por el entorno de pobreza e
informalidad en el que los jovenes se hayan sumidos. Cada afio establecemos ratios o
indicadores que nos permiten evaluar los resultados de nuestro trabajo y mejorar, si

fuera el caso, nuestra estrategia de convocatoria y los servicios no financieros. A modo
de ejemplo, podemos mencionar los siguientes:

- 1de cada 5 jovenes en el concurso “HAZ REALIDAD TU NEGOCIO” presenta un
proyecto.

- 69.4% de los jovenes que crean empresas con apoyo nuestro contintan
funcionando dos aflos después de haberla creado. Asimismo, crean en promedio
2.4 puestos de trabajo.

Evidentemente, estos son indicadores de corto plazo. Aun no ha transcurrido el tiempo

suficiente para medir la tasa de crecimiento de las ventas en los primeros cinco afios —

el primer concurso se realizé en 1996 ~ o el impacto en la economia local. En todo
caso, estos ratios son utiles tanto para quienes financian nuestras actividades como
para nosotros en el permanente mejoramiento de nuestra metodologia de trabajo.
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5. RESULTADOS

5.1 Pablico - Objetivo y Perfil De Los Concursantes

El publico - objetivo estd constituido por jovenes menores de 26 afios que estan
pensando poner un negocio o tiene un negocio de una antigliedad menor de un afio.
Generalmente en este ltimo caso se trata de negocios temporales o estacionales que
con el correr del tiempo y la maduracion de la vocacién empresarial del propietario se
convierten en iniciativas permanentes.

En todos los casos, la convocatoria esta disefiada para estimular la participacion de
jovenes residentes u originarios de localidades catalogadas de pobreza o extrema
pobreza. Las familias de estos jévenes tienen ingresos inferiores a los 1,200 nuevos
soles (aprox. 350 U$ mensuales). No hacemos diferenciaciones a nivel de grado de
instruccién, es mas, la presencia de estudiantes o egresados de formacién técnica u
ocupacional es mayoritaria.

La descripcion somera del publico-objetivo no ha sufrido variaciones a lo largo de las
ediciones realizadas, salvo en lo que concierne a la edad. En efecto, desde 1996 a la
fecha hemos pasado de una edad limite de 30 afios a 26 aiios en 1999. Por otro lado,
si bien la convocatoria trata de ser lo mas amplia posible, es cierto que -
probablemente por razones de tipo logistico y mayor especializacion por parte nuestra
en el sector urbano — tenemos mayor aceptacion en las zonas periféricas de las
grandes ciudades del Peru (Lima, Arequipa, Cusco, Truijillo, etc.).

Para participar es necesario inscribirse y reunir los requisitos antes mencionados. Sin
embargo, en el fondo, nuestros criterios de seleccion y calificacion tienen como eje el
proyecto de desarrollo personal del joven. En efecto, si bien la rentabilidad del negocio
o un adecuado Plan de Negocios nos sirven de elementos para evaluar la calidad del
proyecto, nada hariamos sin conocer a fondo el perfil del concursante. Con frecuencia
insistimos en nuestras charlas y cursos, que lo que buscamos son jévenes que
piensen en los negocios como una opcioén de vida y de desarrollo profesional, laboral y
personal.

En todo caso, y en lo que concierne a nuestra estrategia de acercamiento a los
jovenes, el criterio de segmentacion mas Util para nosotros es el de situar al joven con
relacion a su proximidad a la creacion de empresas. Es decir, no es lo mismo trabajar
con un concursante que aun no ha definido una idea que hacerlo con alguien que esta
implementando su negocio. En el corto plazo, es mejor y menos riesgoso concentrar
mayores esfuerzos en el que ya tiene algo avanzado. Con los otros se trata de una
labor de largo aliento — cuyo impacto es mas dificil de medir en todo caso - que
rendira sus frutos a medida que el joven madure su proyecto personal y empresarial
(adquiera mas experiencia, se capitalice y sepa establecer contactos, etc.).

Ahora bien, luego de 4 concursos realizados, podemos presentar a continuacion
cuadros estadisticos de resultados obtenidos haciendo hincapié en el perfil de los
5,162 participantes de las distintas ediciones del concurso (1996, 1997, 1998, 1999).
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Grafico N° 5: Distribucion de Inscritos al Concurso por Sexo
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A nivel de distribucidén por sexo, 2/3 de los inscritos son hombres y 1/3 son mujeres.
Esta proporcion es diferente a la que se presenta en el conjunto de negocios de
pequefia escala (independientemente de la edad de los propietarios). ¥4 mujeres y %
hombres. En la edicion de este afio la proporcion de mujeres ha alcanzado el 37.5%.

Por otro lado, en lo que concierne a las motivaciones, es gratificante constatar que el
concurso logra convocar a un buen nimero de jovenes cuya motivacion de crear
empresas es la autorealizacién o la independencia (56.1%), mientras que la necesidad
econémica es la razén de solo el 32.2% de los concursantes.

Cuadro N° 4: Motivaciones de los Jévenes

Autorrealizacion 291
Independencia 27
Mejorar ingresos / Necesidad 32,3
No Precisa 6,3
Otros 53
Total de jbvenes = 5162 100

En cuanto al grado de instruccidn, el esfuerzo focalizado de ia promocion y difusion
nos permite convocar a jévenes cuya formacién de base es técnico-ocupacional (mas
del 50%). Los universitarios se acercan sélo al 27%.
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Grafico N° 6: Grado de Instruccién de los Jovenes

Grado de Instruccion

601
50
40
30-
20
104

%

|
|

Primaria
Secundaria
Universitaric
Técnico

No precisa

En cuanto al sector econdmico al que pertenecen los proyectos constatamos que
hemos logrado convocar a jovenes con ideas de negocios en manufactura y servicios.
Cabe resailtar el primero con 30.9% de los concursantes, proporcion significativamente
superior a la que se presenta en las estadisticas de PYMES (en promedio no superan
el 8% de los negocios establecidos). Del mismo modo, registramos un interesante
6.7% de proyectos agropecuarios. Los negocios de comercio sélo comprenden al
17.3% de los candidatos (frente a 2/3 de lo que se presenta en las PYMES en
general).

Grafico N° 7: Distribucion por Sectores Econdémicas de los proyectos presentados
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Los resultados expuestos ofrecen una caracterizacion de los usuarios que tienen
mayor presencia en nuestros servicics. En efecto, se trata de jovenes con formacién
técnico-ocupacional que presentan proyectos de produccion o servicios guiados por
motivaciones de autorealizacion e independencia. Si bien la mayoria son hombres, la
participacion de las mujeres tiende a aumentar de afioc en afo. Evidentemente se trata
de una tipificacion bastante gruesa, sin embargo, nos proporciona un perfil basico del
empresariado que el CID esta contribuyendo a formar.

5.2 Servicios ofertados, empresas y puestos de trabajo creados

El cuadro que a continuacion presentamos resena la informacion estadistica basica del
alcance y resultados de nuestro trabajo. Alrededor de 30,000 jovenes han asistido al
menos a una charla de sensibilizacién. Poco mas de 5,000 decidieron participar
activamente en el concurse. De ellos 2,195 han recibido capacitacion y 1,811 asesoria
personalizada.

En términos concretos todo este esfuerzo se ha traducido en la practica en la creacién
de 732 negocios, los mismos que han generado 1,634 puestos de trabajo. A nuestro
entender son los indicadores mas importantes que permiten evaluar el aporte real de
nuestro trabajo. Cabe sefalar que los negocios son en un 99% perscnas naturales y
qgue en casi su totalidad tienen al menos un grado inicial de formalizaciéon, como
registro unico de contribuyente por ejemplo (requisito fundamental para ser usuario de
los servicios de acompafiamiento).

Cuadro N° 5: Usuarios de los Servicios

Informacién / Orientacién
Concursantes inscritos
Capacitados
Asesorados

Proyectos presentados

i

Asimismo, otro indicador de nuestros servicios es el grado de autosostenimiento
econoémico. Es claro para nosotros que dadas las caracteristicas mencionadas de los
jovenes empresarios, en el actual estado de cosas es imposible mantener un servicio
de calidad y ademas personalizado — que incluye el acompafamiento durante un afio -
con los ingrescs generados por los servicios ofertados. Esto no significa que los
jévenes no deban asumir una parte del costo, muy por el contrario, estamos
convencidos que una de las condiciones para establecer reglas claras de juego entre
los demandantes y nosotros es que se comprometan a pagar determinados servicios
como se puede observar en el cuadro siguiente: cada joven en promedio desembolsa
el equivalente del 3,6% de sus ingresos netos anuales.
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Cuadro N° 6: Costo de los Servicios

SERVICIO S/ Us

informacion / orientacion 1 0,3

asesoria pre 0 0,0

capacitacion pre 20 6,3

asesoria post 0 0,0

capacitacion post 45 14,1

Servicios de apoyo 0 0,0

pasantia 130

TOTA!

INDICADORES

Ventas anuales promedio 20400 6375
tos anuales 1687,5

gy

6. LECCIONES PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE APOYO A
JOVENES EMPRENDEDORES

Los resultados mostrados evidencian que, si bien se trata de una experiencia particular
que no tiene la pretension de atender a todos los jovenes emprendedores en el Per,
es posible promover el desarrollo de la base empresarial con jovenes provenientes de
estratos de bajos ingresos. A mi modo de ver situaria en tres niveles el aporte del CID
a este tipo de trabajo:

a. Desarrollo de servicios y metodologias adaptados a jovenes
emprendedores

La descripcion de las distintas fases del concurso ponen en relieve el desarrollo
permanente de una tecnologia de atencion y acompafiamiento a las iniciativas
de jovenes emprendedores. El test de potencial emprendedor, las técnicas de
orientacion e identificacion de las fortalezas y debilidades para iniciar el
negocio, el sistema de monitoreo y seguimiento, el formato de Planes de
negocios son sélo algunos ejemplos de la metodologia desarrollada en todos
estos afios.

El como atender a los jovenes ha sido y es nuestra obsesién y para ello hemos
tenido que adaptar y/o crear técnicas y servicios acordes con las caracteristicas
de nuestro publico-objetivo. Esta tecnologia se sustenta en una filosofia de
trabajo cuyas premisas son el desarrollo de las capacidades para crear y
gestionar nuevos negocios asi como la sostenibilidad en el tiempo de los
servicios ofertados.
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b. Conformacion de una red de Instituciones

El concurso sirve para sumar esfuerzos institucionales y empresariales y de
este modo ir construyendo una red de apoyo a la creaciébn de nuevas
iniciativas. A imagen de las nuevas empresas, el CID ha tenido que ser
perseverante y muy persuasivo para tejer una red de contactos y relaciones: 3
co-organizadores y 8 auspiciadores, todos de primer nivel, 18 centros de
inscripcion a nivel nacional, mas de 100 centros de educacién técnica afiliados
son una muestra de la configuracion institucional que directamente apoyan
nuestras actividades.

c. Posicionar el tema de jévenes emprendedores dentro de los programas de
apoyo.

El Perid se encuentra a la zaga en lo que concierne al apoyo a jovenes
emprendedores si tomamos como referencia paises incluso vecinos. En
nuestro caso, ejecutamos nuestro trabajo con jévenes desde 1991 y, con el
correr del tiempo, podemos apreciar que el tema de apoyo a jovenes creadores
de empresas va adquiriendo mas fuerza. Prueba de ello es que en el concurso
de proyectos de desarrollo convocado por el Fondo Nacional de Capacitacidn
nuestra propuesta ocupd el segundo lugar entre 140 participantes muy cerca
de PRO-JOVEN (formacién técnica) y por delante de las mas prestigiosas
instituciones y empresas de nuestro medio.

No somos a

el CID, Instituciones y empresas han desarrollado iniciativas pero de cobertura
menor o sin la sostenibilidad en el tiempo. En todo caso, con cierta satisfaccién
comprobamos que nuestra iniciativa es ya conocida por los jovenes de nuestro
publico-objetivo y que incluso algunas Instituciones que hace algunos aifos no

o

3

Ahora bien, como dice el refran, no todo lo que brilla es oro. En el fondo, nuestra
iniciativa solo alcanza a una parte minoritaria de la poblacion juvenil y, en lo que se
rafiaras A aAamsisaian Aanmanialisadan niantra Aamanidad Aanarativia hardansa aAla las 2NN
{CIICIC a SCIVILVIVUOD prc\aldllLdUUb, HUCTOSUa vapaviuau upclauva wuiuTa oUIV Ias JuUuv
nuevas empresas por afio. La alta tasa de mortalidad empresarial — entre 16% y 52%
dependiendo de los sectores sobreviven a los 2 primeros afios — y las expectativas de
los jovenes por crearse su propia fuente de trabajo — 1 de cada 2 piensa poner un
negocio en los préximos 12 meses — son una llamada de alerta sobre la situacién de

los jovenes.

El trabajo con los jévenes y las esperanzas que con elios compartimos no nos hacen
olvidar las enormes carencias de base con las cuales enfrentan la actividad
empresarial. Mas alla del entusiasmo que la creacion de empresas suscita en la
poblacién juvenil, no debemos perder de vista que el problema de fondo es que las
estructuras y condiciones que favorecen la emergencia de empresas sostenibles es
endeble y muy incipiente en el Peru.

Asi como se afirma, en el caso de proyectos que promueven la insercion laboral via la
formacion técnico-ocupacional complementado con pasantias, que es necesario
mejorar las condiciones de empleabilidad de los jovenes, de igual modo deberiamos
proponer que se mejoren sustantivamente las condiciones de “empresariabilidad”,
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vocablo utilizado en el Quebec ®. En efecto, la alternativa del trabajo independiente
involucra a poco mas de un tercio de los jévenes en algin momento de su vida, de
acuerdo a estudios efectuados por nuestra Institucion ©.

Sin embargo, globalmente alin es poco lo que se hace por evitar el enorme
desperdicio de recursos y la consecuente generacion de frustraciones entre los
jovenes que ingresan al mercado pero salen de él con una facilidad preocupante.
Crean negocios con sus propios recursos pero con pocas probabilidades de
supervivencia.

A nuestro entender las condiciones a las cuales aludimos para favorecer la creacion
de negocios sostenibles, innovadores o que generen valor agregado, tocan varias
esferas del quehacer publico y privado. En primer lugar urge desplegar un enorme
esfuerzo en el aspecto formativo. Con frecuencia hemos escuchado decir que el
peruano frente a la crisis es ingenioso y emprendedor, sin embargo nos topamos en la
realidad con miles de personas que alimentan el deseo de ser independientes pero
carecen de las capacidades y herramientas para ello. En este sentido el déficit
formativo es flagrante: vision de corto plazo e inmediatista, temor a la innovacion,
iletrismo funcional en muchos casos, bajos niveles de calificacion, bajos niveles de
autoestima, etc.

El panorama no es muy alentador a menos que tratemos de crear las condiciones para
que esto cambie. Nos preguntamos qué tipo de negocios pueden crear personas que
no han tenido el mas minimo contacto con una formacién empresarial desde la mas
tierna edad, imbuidos ademas en una cultura de supervivencia e impregnados de una
mentalidad proclive al trabajo dependiente. La formacién de competencias
empresariales desde la educacion basica es, por lo tanto, una tarea urgente, aunque
reconocemos que esto implicaria una pequefia revolucién a nivel de autoridades y
docentes por quienes en realidad deberiamos empezar. Por mas independientes que
los jovenes quieran ser, abrigan aun el poderoso mito del trabajo dependiente de por
vida que se obtendria via el inaccesible diploma universitario.

Por otro lado, es imperativo desarrollar una red de instituciones y empresas que
oferten servicios para creadores de empresas. En el Per( se esta constituyendo una
red para empresas en funcionamiento mas no para jovenes emprendedores. En todo
caso, se requiere de métodos adecuados y personal debidamente entrenado, asi
como soportes informaticos, bases de datos y estadisticas confiables, banco de
proyectos, centros de documentaciéon, manuales de formacion, etc.

Crear las condiciones implica sobre todo comprometer a las mas altas instancias de
decision en apoyar la creacion de empresas. Es posible hacerlo con costos
moderadamente razonables que se reflejen en resultados 6ptimos en el mediano
plazo. En el caso de jovenes provenientes de familias de bajos ingresos, el impacto en
el empleo puede ser importante. Es ya conocido que en zonas deprimidas
economicamente los puestos de trabajo son generados por inversién privada de
pequefia escala.

La dinamica de la creacién de nuevos pequefios negocios por parte de jovenes es un
fenomeno sub-valorado o desconocido por quienes no trabajan con este sector. El
tema de apoyar la creacion de empresas es bastante mas complejo que poner en
practica una iniciativa efectista, muchas veces poco técnica y en algunos casos
ejecutada con suma estridencia.
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Existen experiencias desarrolladas en otros paises, y en el caso del Perq, el ejemplo
del concurso “HAZ REALIDAD TU NEGOCIO” es una muestra, entre otras, de que es
posible desarrollar mecanismos innovadores y creativos que contribuyan a crear las
condiciones para la aparicién y formacion de un empresariado mas competitivo, sobre
todo en zonas o regiones que viven bajo el umbral de la pobreza. Es cierto que
implican un alto componente de subsidio si se pretende ofrecer un servicio de calidad.
Sin embargo, los efectos en el corto y largo plazo compensan el esfuerzo financiero
gue estas iniciativas demandan: creacién de empresas, creacion de puestos de
trabajo, insercion laboral exitosa via el negocio propio, insercion de segmentos
vulnerables en la economia de mercado como agentes competitivos, disminucion de la
pobreza en zonas econdmicamente deprimidas, etc.

Notas

M Los datos presentados son los resultados preliminares de una investigacion en
curso llevada a cabo por el CID. Se encuestaron a 612 jéovenes con negocios y a
194 jovenes que crearon negocios entre 1994 y 1997, en las ciudades en las
cuales tiene presencia el CID. Los jovenes pertenecen a los niveles
socioeconémicos C y D (ingresos familiares no mayores a 400 U$ mensuales)

® No existen estadisticas sobre mortalidad empresarial en nuestro pais. Las cifras

proporcionadas han sido extraidas de una encuesta llevada a cabo en zonas

urbano-marginales de Lima a fines de 1995.

Investigacioén inédita sobre “Condiciones de salud, empleo y participacion social de

los jovenes en siete distritos de Lima Metropolitana” financiada por la UNION

EUROPEA en el segundo trimestre de 19989 en el marco del proyecto ejecutado

por INPPARES (Instituto Peruano de Paternidad Responsabie) — CID — SCOUTS

denominado “Mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes de Lima

Metropolitana"

En el Peru existe una diversidad de programas de este tipo, como PRO-JOVEN del

Ministerio de Trabajo, Programa de Generacién y empleo de Fe y Alegria,

Bonopyme y pasantia del Ministerio de Industria.

® La FONDATION POUR L ENTREPRENEURSHIP de Canada ha acufiado este
término. '

® Linares, Dino "JOVENES EMPRESARIOS: Entre Ia realidad y el deseo del negocio
propio”, Colectivo Integral de Desarrollo, 1997.

©]

“
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ANEXO IV.7

EXPERIENCIA DE URUGUAY

Programa EMPRENDER:

FORO JUVENIL

Por: Sr. Juan Carlos Rodriguez, Representante



l.- A modo de Historia

Durante los primeros afos de vida Foro Juvenil ofrecid un ambito de encuentro,
intercambio y capacitacién para los jévenes en el contexto del gobierno militar en
el que estos espacios estaban cerrados.

Apoyo el resurgimiento de las organizaciones estudiantiles en Montevideo y en el
Interior y la capacitacién de sus dirigentes luego del corte impuesto en sus
actividades.

Brind6 asesoramiento y apoyo a experiencias de organizacion de grupos juveniles
en mas de veinte barrios de la capital e interior del pais e impulsé la coordinacién
de organizaciones juveniles asi como la creacion de la Comisién Coordinadora del
Ano Internacional de la Juventud, la Comisién Coordinadora de la Juventud
(Ministerio de Educacion y Cultura), la Comisién Honoraria para Asuntos Juveniles
de la Intendencia Municipal de Montevideo, el Plenario de Organizaciones
Juveniles del Uruguay y finalmente al Consejo de Juventud del Uruguay
(diciembre 1991), asi como en acuerdo con ei INJU y el CELADU la creacién de
Oficinas Municipales de Juventud en los Gobiernos Departamentales del interior
del pais.

Desarrolld programas de apoyo y asesoramiento a grupos juveniles del
movimiento cooperativista a nivel del cooperativismo de vivienda (FUCVAM), rural
(CAF), y de ahorro y crédito (COFAC - ACAC).

A partir de 1985 consolidd su estrategia nacional a través de cuatro filiales en el
interior del pais, asi como tres programas de promocion: el programa de apoyo a
la organizacion de los jovenes estudiantes del Interior, el apoyo al desarrollo de las
residencias estudiantiles y el programa de jovenes rurales. Actualmente el trabajo
en el Interior ha centrado sus prioridades en las areas rurales donde desarrolla
tareas de capacitacion para el liderazgo, apoyo a la organizacién juvenil y al
desarrollo econdmico y social del joven rural en su propio medio.

A partir de 1987 implementd un Programa de Prevencién del Uso Indebido de
Drogas a nivel de la prevencion primaria y secundaria del fenémeno.

En la misma fecha desarrollé los programas de Recreacion y Tiempo Libre Juvenil,
el de Orientacion Vocacional y el de Educacion Sexual. Estas cuatro lineas de
trabajo integraron una estrategia combinada de opinién publica, servicio directo a
jévenes, capacitacion de personal para la replicabilidad de las experiencias y
aprendizaje institucional para proponer nuevos enfoques educativos al sistema
educativo formal.



En 1986 puso en marcha un Programa de apoyo a la creacion y el desarrollo de
pequefias empresas juveniles que presté asesoramiento, capacitacion 'y
financiamiento a jévenes interesados en crear o consolidar sus propias fuentes de
trabajo.

Complementariamente desarrollé un Programa de Formacion Profesional y de
Insercion Ocupacional dirigido a sectores pobres de nuestra juventud.

A partir de 1990 centrd la gestién de este programa en la capacitacion en oficios,
generacién de habitos de trabajo e insercién laboral de los jovenes de zonas
rurales del Departamento de Montevideo.

A lo largo de los ultimos cinco afios de la vida institucional, brind6 un espacio para
las manifestaciones de la CULTURA JOVEN.

Desarrolld una linea permanente de defensa de los derechos civiles juveniles y
una reflexion y difusidn sobre la situacion de fas mujeres jovenes del pais.

En los Ultimos tres afios asumié con mayores energias el apoyo a los procesos de
socializacion de los jovenes en situacion de pobreza extrema y en situacion de
calle. Asi disefié y puso en funcionamiento un programa de atencion y prevencion
de los jovenes en situacion de desventaja social denominado "PUERTAS".

Mantiene también desde hace seis afios un programa de intercambio juvenil a
nivel de zonas rurales entre otros con el organismo canadiense Jeneusse Canada
Monde.

Finalmente, durante todo el periodo sistematizé6 y difundid con caracter de
propuesta para una politica social de juventud las conclusiones de su trabajo a
través de los medios masivos de comunicacion y la elaboracion y publicacion de
documentos, libros, afiches, folletos y la revista "Participacion” con trece numeros

editados.

El rubro mas importante de todo o que ha acumulado la institucidén lo constituyen
sin duda sus recursos humanos, flexibles, técnicamente aptos, con capacidad de
riesgo y dispuestos a las inversiones de largo aliento.

Se suma una red de relaciones construidas sobre confianzas reciprocas, nacidas
de esfuerzos largamente compartidos a nivel nacional de medios de
comunicacién, partidos politicos, Estado, institutos y centros de formacién y
capacitacion, instituciones culturales, empresas, organizaciones sociales,
organizaciones comunitarias y de promocion e investigacion, y los propios jévenes
en cuanto jovenes y en su diversidad de agrupamientos.



Por ultimo, se agrega una estrategia probada que podriamos sintetizar en:
conocer, intervenir, capacitar, concluir y proponer. Investigar en simultaneidad con
las diversas practicas, transferir, sistematizar y evaluar para hacer replicables
proyectos y programas de intervencion, aportando a la definicion de politicas.

Il.- Breve presentacion institucional

FORO JUVENIL es una organizacion privada, sin fines de lucro
dedicada a la promocién e investigacion y consultorias en temas de
adolescencia y juventud a nivel nacional y regional.

Su finalidad es contribuir a la creacion y consolidacién de condiciones
equitativas para la insercién protagonica de los y las jévenes en la
sociedad.

Trabaja con adolescentes y jovenes de ambos sexos de todo el pais,
organijzados o0 agrupados informalmente y con aquellas instituciones
que trabajan con jévenes.

Cuenta con profesionales en distintas disciplinas especializados en:
distintos temas vinculados a la cuestion juvenil.

Dicho equipo desarrolla Programas y Proyectos de intervencion
orientados a los joévenes e investiga en forma permanente para
elaborar respuestas eficaces y aclualizadas a la cambiante realidad
Juvenil.



Objetivos institucionales

1 . Producir conocimientos sobre la realidad juvenil, abordandola tanto
global como sectorialmente.

2. Disefar, desarrollar y sistematizar experiencias piloto de promocion
juvenil en temas estratégicos.

3. Propiciar la participacion y compromiso de otros actores, publicos y
privados, en las diferentes acciones.

. Contribuir a la creacion, desarrollo y evaluacion de politicas
favorables al sector.

5. Comunicar los aprendizajes y la opinidn institucional.

6. Formar sistematicamente a lideres juveniles y a intermediaciones
que trabajen permanentemente con jovenes, a partir de los
conocimientos y experiencias acumuladas por la institucion.

7 . Comunicar la informacién y la reflexion institucional, sensibilizando
a la opinién publica en general y a sectores vinculados a la realidad
juvenil en especial.



A reas tematicas principales

Educacion y Trabajo (Formacion para el Trabajo e Insercion Laboral)
Apoyo a pequenas y medianas empresas juveniles

Nifos y Jévenes Urbanos en Desventaja Social

Cultura Juvenil

Juventud Rural

Intercambio juvenil a nivel nacional, regional e internacional

e Mujer Joven - Violencia Doméstica

Tipo de actividades

Investigacioén

Gestion de proyectos de intervencién social a nivel comunitario
Asesoramiento a instituciones publicas y privadas

Asistencia técnica

Disefo, gestiéon y asesoramiento de iniciativas culturales
Capacitacion

Capacitacién y apoyo para la gestidn de iniciativas comunitarias

Alcance de las actividades

e Local: 4

e Departamental: 4
+ Regional: &

¢ Nacional: 4

¢ Internacional: &

Referencia general a Autoempleo



PROGRAMA EMPRENDER

l.- Presentacion de EMPRENDER

Emprender nace con el propésito de comenzar a satisfacer una demanda y una
necesidad que desde diferentes entidades de capacitacion, los jovenes, los
empresarios y distintos actores han estado reclamando.

Se trata de un programa que busca dar respuestas eficaces a las dificultades que
para una insercion laboral y social en el mercado de trabajo, encuentran jovenes,
varones y mujeres, entre 18 y 29 afios de edad, especialmente los pertenecientes

a hogares de bajos ingresos.

En este sentido, la experiencia de ejecucién del programa estatal PROJOVEN, ha
permitido identificar a jévenes con deseos e iniciativas de llevar adelante
experiencias de trabajo por cuenta-propia, como lo confirman los propios
egresados de cada llamado, que manifiestan voluntad de trabajo en forma
independiente.

Por otra parte, algunas regiones del pais han demostrado tener potencialidades de
desarrollo de nichos comerciales o productivos a poder explotar por parte de
jévenes con iniciativas.

EMPRENDER ha aplicado una metodologia de capacitacion, que se basa en la
“Formacion Flexible”, permitiendo que la misma se haga en el puesto de trabajo
del joven o en su hogar. Esto ha permitido una manera de formar en aspectos
empresariales yendo directamente hacia las debilidades de la iniciativa, dotando
de mayor aplicabilidad en lo que se refiere a conceptos y herramientas.

El proyecto es producto de un acuerdo entre la Direccién Nacional de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (DINAE — MTSS), el Instituto Nacional de
la Juventud del Ministerio de Educacién y Cultura (INJU MEC) y la Organizacion
no Gubernamental Foro Juvenil, contando ademas con el apoyo para las
iniciativas vinculadas al sector granjero con el Programa de Reconversion y
Desarrollo de la Granja del Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca (PREDEG
MGAP).

La conformacion del acuerdo demuestra la voluntad técnica y politica de los
distintos actores y conjuga un interesante precedente de trabajo conjunto del

sector publico con el privado.



Objetivo General

Brindar a jovenes uruguayos, que han sido identificados como potenciales
creadores de auto empleo y que hayan presentado propuestas evaluadas

positivamente, asesoramiento personalizado y a medida para la creacioén y
consolidacion de su idea productiva.

Objetivos Especificos

>

%

Proveer a los participantes de conceptos e instrumentos para que sean
capaces de instrumentar un proceso que les permita crear su emprendimiento
e implementarlo

Apoyar el andlisis de la estructura del plan para que el participante pueda
realizar el proceso de apropiacion de herramientas que lo habiliten a
implementario

Posibilitar la incorporacién y el manejo de informacién del entorno para reforzar
su capacidad de toma de decisiones.

Apoyar al joven en la instalacion y consolidacion definitiva de su
emprendimiento productivo y/o comercial, continuando con el apoyo de
formacion técnica - empresarial.

Buscar fomentar y promover la creacion de empleo, generando empleo
calificado y contribuyendo a una nueva cultura emprendedora y de
cooperacion.

Permitir a los jovenes contar con la posibilidad de especializacién de sus
oficios y habilidades, aportando ademas aprendizaje de conceptos vy
herramientas para la generacién de empleo independiente desde la propia
practica, sin necesidad de realizar inversiones en capital para dicho fin.

Poblacién Objetivo

v Jbvenes, varones y mujeres, entre 18 y 29 afios de edad, provenientes de
hogares de bajos ingresos.

v Egresados de PROJOVEN vy de otros programas de la Direccién Nacional
de Empleo y Junta Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (DINAE —-JUNAE - MTSS).

v Jbvenes con iniciativas, residentes en localidades del interior del pais o
areas rurales, a las que no llega PROJOVEN.



v Egresados o estudiantes avanzados de cursos de formacién profesional.

v Jovenes que hayan tenido que abandonar sus estudios y que presenten
ideas productivas y/o comerciales a ser evaluadas.

Il.- Metodologia Empleada

II.1.- Sobre el sistema de Seleccion de las ideas

La forma de seleccién de las ideas consta de dos momentos, uno que consiste en
la preseleccién buscando conocer el grado de maduracion de la idea, asi como
también mantener un riguroso criterio de focalizacion, descartando aquelias
iniciativas que escapan a la poblacidn objetivo.

Durante esta etapa no se mantiene contacto alguno con el joven, lo que significa
qgue la evaluacion esta basada por la presentacion escrita.

Una vez que se obtienen las ideas preseleccionadas, se pasa a la etapa final de
evaluacion en la cual se intenta conocer las caracteristicas emprendedoras del o
los titulares de la iniciativa.

11.2.- La Preseleccion

El llamado a presentacion de ideas se basa justamente en ideas y no en
proyectos de inversion. Se parte de la conviccion de que los jévenes con
iniciativas provenientes de hogares de bajos ingresos no realizan proyectos de
inversién sino que lo que poseen son ideas de trabajo por cuneta propia.

Por otra parte el hecho de presentar ideas y no proyectos de inversion, evita la
generacion de actores intermediarios entre el programa y los jévenes que actian
formulando y evaluando proyectos.

Experiencias anteriores nos han demostrado que estos jovenes participan poco de
la formulacién de los proyectos y que una vez evaluados entienden poco de lo que
los numeros dicen de su iniciativa.

Evitando esto se pone especial importancia al hecho de que los jovenes sean

quienes elaboran y por tanto escriben sus ideas. Para este fin se les proporciond
una guia que consta de siete preguntas para que formulen su idea.



Estas prequntas son las siquientes:

» ¢Qué es lo que deseas producir o vender?.

Con esta pregunta se busca evaluar el grado en que el joven tiene claro el
producto que desea trabajar y si sabe explicar con claridad el concepto de su
iniciativa.

» ¢Qué otras personas o empresas ofrecen lo mismo que estas pensando
realizar?

Esta pregunta busca medir el conocimiento acerca de su competencia y en que
medida el joven a realizado un analisis de su mercado.

» ¢Qué ventajas tenés con respecto a la competencia?

De esta manera se busca evaluar si la iniciativa presentada logra algin grado de
diferenciacion y en qué medida el joven piensa dotar de valor a su iniciativa.

~ ¢Quiénes serian tus principales clientes?

Se busca saber si el joven ha buscado informacion con respecto al mercado
potencial que posee para llevar adelante su idea.

~ ¢Cuanto pensas que podes vender en tu primer mes de trabajo?

Esta es una de las preguntas que les resulta de mayor dificultad, ya que los obliga
a entrenar un flujo de ingresos.

» ¢Cuales son tus principales costos?

Continuando la linea de la anterior pregunta, se les obliga a realizar un analisis de
costos.

~ ¢Cual sera tu porcentaje de ganancia?

Como punto final esta pregunta les hace pensar la utilidad que podria llegar a
obtener con la iniciativa que desean llevar a cabo.
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11.3.- Analisis de la ldea

A partir de las preguntas los “evaluadores” deben de analizar la “madurez” de la
iniciativa, tomando en cuenta que la preseleccién debe tener un mecanismo agil
de modo de poder hacer frente a una cantidad numerosa de ideas.

La metodologia encontrada busca estimar la claridad en que la idea es
manifestada. De esta manera para cada una de estas preguntas se realiza una
escala que abarca desde el menor grado de aclaracion hasta su maximo.

Se utilizan escalas de siete puntos de modo de evitar los puntajes intermedios que

no logran definir hacia aspectos positivos o negativos, obligando al evaluador a
tomar partido por un lado o hacia otro.

Los extremos que miden cada una de las prequntas son:

No esta claro el producto o servicio | Esta totalmente claro
No identifica competencia ldentifica claramente la competencia -
No desarrolla ventajas Desarrolla muy bien las ventajas
No posee idea de clientes potenciales | ldentifica muy bien a sus clientes
No sabe cuanto puede vender Identifica ventas potenciales
No sabe cudles son sus costos ldentifica claramente sus costos
| No sabe cual seré su utilidad | Calcula muy bien su rentabilidad

A estas escalas se agregan dos componentes mas, uno relacionado a si la idea ha
sido elaborada por los joévenes o si por el contrario recibid asesoramiento
profesional para elaborarla, castigando con menor puntaje a aguellas en que se
percibe claramente asesoramiento externo; la otra escala esta relacionada a la
vialidad de mercado en donde se obliga al evaluador a informarse acerca del
mercado potencial de la iniciativa presentada.

Estas escalas son las siquientes:

| Utilizo asesoramiento externo No utilizé asesoramiento externo ]
' No existe viabilidad de mercado Existe viabilidad de mercado. }

El resultado de la suma de estas escalas nos da un numero, el cual cuanto mas
alto mayor oportunidad de preseleccion.
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La Focalizacion

Otro criterio utilizado para la preseleccion de las ideas, es el de la focalizacion,
tomando en cuenta que la poblacion objetivo del programa son jovenes
provenientes de hogares de bajos ingresos, haciendo que éstos tengan prioridad
ante otros que no se encuentran en esta situacion.

Con el fin de conocer la situacidén socioeconémica del joven que presenta la idea,
se le pide que adjunte a la presentacion de la misma una planilla que contiene una
serie de preguntas que tiene como fin el conocimiento de su perfil

socioecondmico.

Esta planilla intenta conocer los siquientes indicadores:

~ Estado civil, conociendo el grado de responsabilidades familiares que el joven
posee a su cargo, es decir si se trata de un jefe de familia y si posee hijos a su
cargo.

~ Otro indicador esté signado por la educacion, conociendo si el joven asiste a
alguna institucion educativa, en caso afirmativo qué estudia y el ultimo grado
de educacion formal alcanzado.

» Ademas se mide el indicador situacion laboral, conociendo su actual situacién y
su aspiracion futura.

» También se le pregunta acerca de las pertenencias del hogar, de modo de
acercarnos a un conocimiento del nivel de confort del hogar en donde habita.

~ Por ultimo, en caso de que el joven no sea el principal sostén de la familia, se
le pregunta sobre la educacién y la principal ocupacion del principal sostén del
hogar.

Esta serie de indicadores nos permite realizar una ponderacién de los mismos
asignando un puntaje al nivel socioecondémico del joven. A mayor nivel
socioecondmico, menor es el puntaje asignado.

El resultado del evaluador es un indice que permite combinar el grado de
maduracion de presentacion de la idea con el nivel socioeconémico del joven, del
resultado de esta combinacién, se obtiene un nimero que permita preseleccionar
de manera objetiva las ideas presentadas.
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La Seleccion

Una vez que han sido preseleccionadas las ideas, se pasa a la etapa final de
seleccién en donde mediante una entrevista personal con el o los responsables de

la idea se intenta conocer sus caracteristicas emprendedoras.

La entrevista busca que el joven comprenda que:

Se trata de una instancia de evaluacion

Que coopere con ella en funcion de su interés personal

Que el objetivo es conocerlo un poco mas a partir de su proyecto

Que independientemente del resultado, el joven tendra una devolucion de la

entrevista

VYV VYV

Establecido el encuadre de la entrevista, la misma comienza desde Ila
presentacion de la idea desde un punto de vista general.

Se le pregunta como llegdb a EMPRENDER, permitiendo que el joven comience a
hablar de los aspectos que maneja con mas seguridad.

Posteriormente se intenta evaluar su disposicion al logro, estableciendo preguntas
sencillas que giran entorno al llenado del formulario, el grado de conformidad que
tiene con la presentacion de la idea. Se busca comprender su persistencia, su
compromiso con el cumplimiento y su nivel de exigencia en la eficiencia y la
calidad. También se le realizan preguntas que buscan conocer su disposicion con
respecto a asumir riesgos, como por ejemplo saber su opinion a la hora de obtener
un crédito.

Una segunda etapa de la entrevista esta signada por preguntas que intentan
ahondar en los aspectos de la idea que no han quedado del todo claro, buscando
inconsistencias e intentando conocer aspectos relacionados a la planificacion y el
poder.

Con respecto a la planificacion, se desea conocer sus actitudes y aptitudes
relacionadas con la busqueda de la informacion, la fijacion de metas y el
seguimiento que realiza de sus planes.

En lo que refiere al poder, se busca conocer el grado de redes de apoyo que
posee y su capacidad de persuasion, asi como también su autoconfianza e
independencia personal.

Para culminar la entrevista se le da al joven la oportunidad de que pueda agregar
informacién que no se le haya solicitado que él entienda que es importante para la
evaiuacion final.
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Diserio

Para las ideas seleccionadas, el proyecto prevé un trabajo en etapas
secuenciales, en donde cada una de ellas, agrega un mayor abordaje a los
proyectos productivos.

Se toma como base a jovenes que hayan pasado por un proceso de capacitacion
y recalificacion en oficios y/o jévenes con iniciativas productivas o comerciales en
maduraciéon de sus ideas productivas y/o comerciales, sus caracteristicas
emprendedoras y la potencialidad de generacion de empleo, se los invita a
participar de la experiencia.

En primera instancia, se parte de la promocion para la presentacion de propuestas
de creacion de auto empleo, analizando las mismas y seleccionandolas en
aspectos de gestion y técnicos, invitando a aquellas ideas con mayor
potencialidad, a que participan de las etapas del proyecto.

La primera etapa del proyecto esta signada por el trabajo de Tutoria.

11.4.- Objetivos del trabajo de Tutoria

Lograr que el joven o los participantes de la iniciativa, manejen una mejor
percepcion de sus motivaciones y habilidades para iniciar y gestionar una
actividad por cuenta propia.

Para obtener esta finalidad, el tutor debe cumplir con un minimo de diez horas
técnico de trabajo con él o los jévenes, dentro de las cuales tendra que atender las

siguientes areas:

En términos de analisis de mercado, los resultados esperados seran que el joven
o los jovenes sean capaces de pensar acciones de marketing, que les permita
comprender mejor su situacién y poder iniciar acciones de venta hacia su clientela
meta.

En lo que refiere al planeamiento de sus operaciones, el joven debera saber
reflexionar sobre lo operativo de su emprendimiento, definiendo su escala de
produccidn y tecnologia necesaria para la implementacion, identificando los
recursos materiales, econdmicos y humanos, cuantificando las inversiones
requeridas y estableciendo los niveles necesarios de produccion.

El joven debera ser capaz de registrar la informacion necesaria para su

emprendimiento como insumo para determinar su inversion y la marcha posterior
de su iniciativa, permitiéndole determinar el riesgo que esta dispuesto a asumir.
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Esto supone que debid haber recibido aportes sobre los elementos contables
basicos para registrar la informacién, conocimiento sobre calculos de costos,
saber definir su punto de equilibrio, y debera saber planificar la puesta en marcha

de su iniciativa.

Debera ademas manejar las diferentes formas juridicas para registrar una
empresa y conocer sobre las obligaciones fiscales y las reglas de relacionamiento
con el Estado.

I1.5.- Tareas del Trabajo de Tutoria

La tutoria es un espacio formativo. No tiene como fin formular un proyecto de
inversion para obtener financiamiento. Es un espacio donde el joven debe
apropiarse del conocimiento generado con el tutor a partir del analisis de su
iniciativa. Debe poder disponer de estos conocimientos para la planificacion, la
toma de decisiones, determinar sus necesidades de asesoramiento y capacitacion
especifica. Teniendo por lo tanto un fin eminentemente practico.

Por lo tanto, como resultado final del trabajo conjunto del tutor y el o los jévenes se
espera un informe de lo actuado, acompanado de una serie de sugerencias a los
coordinadores del Programa, a partir de la cual se evaluara el apoyo a dar al joven
en la siguiente etapa.

Este informe debe haber detectado fortalezas y debilidades del o los jovenes en
cada area trabajada durante el proceso de tutoria. Se procura que los

el diagnostico del tutor.

El hecho de haber dotado de un tutor personalizado a la iniciativa permitio integrar
a la capacitacion a otros actores que en forma indirecta contribuyen a la iniciativa.
De esta manera se ha logrado integrar la familia del joven a la actividad y a la
capacitacion.

El sistema de formacion mencionado permite un mayor abordaje a la factibilidad
de las ideas, en donde el joven es protagonista del resultado del estudio, llegando
al analisis de sus fortalezas y debilidades, participando de manera activa y no
como meros observadores del trabajo de un consultor.

Esta forma de coparticipacidén entre joven y tutor, posibilita que los jovenes se
apropien mas de las herramientas de gestion empresarial, incorporando técnicas
de ventas, mejoras en la produccion, aplicacién de elementos econdémico
financieros y una mayor comprensién de los aspectos legales.

En las evaluaciones realizadas, hemos identificado la reduccion de la necesidad
de crédito para la puesta en marcha de las iniciativas. En el primer llamado
realizado en 1998, en la mayoria de los casos se logré la reduccion de un 60% (y
en tres casos del 100%) para que los proyectos comiencen a funcionar.
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Este aspecto habla de la necesidad de implantar mecanismos de asistencia
técnica, antes del otorgamiento del crédito, ya que muchas veces los jovenes
cuando acceden a los mismos, se encuentran con pocos elementos de gestion y
posteriormente poseen dificultades para la amortizacion.

Para el Programa, es importante el apoyo de la localidad a la iniciativa, a través de
empresas y empresarios locales, prensa, Oficinas de Desarrollo Municipales,
Oficinas de Juventud. El involucramiento de éstos y otros actores permitira que la
iniciativa adquiera caracter duradero y contribuya al desarrollo de la calidad de
vida de jobvenes emprendedores en de la zona.

Prueba de ello es que a lo largo de los dos ultimos afios EMPRENDER logré llegar
a localidades a las que practicamente no llegan los programas de politicas
sociales publicas, teniendo por lo tanto un fuerte impacto en esas zonas.

lil.- Resultados obtenidos

Durante el primer llamado a presentacidn de ideas realizado en 1988 finalmente
fueron seleccionadas unas 40 iniciativas correspondientes a unos 70 jovenes de
todo el pais, siendo un 70% del interior frente a un 30% de Montevideo. Asimismo
en cada departamento se ubicaron fuera de la capital en su mayoria.

Las iniciativas aprobadas tenian diversos grados de desarrollo. Encontramos
casos en los que €l joven ya estaba trabajando en su emprendimiento y otros en
los que partia de una idea con diferentes grados de dificultades para lievarla
adelante.

E! trabajo de tutoria, desarrollado durante tres meses para el conjunto de las
iniciativas, determiné a partir de su informe final necesidades especificas para
cada caso en cuestion.

Estas variaron entre necesidad de crédito para maquinaria o materiales, y/o
capacitacion. En algunos casos con el trabajo del tutor alcanzé para que jovenes
con emprendimientos ya funcionando lograran mejorar su gestion empresarial y
posicionarse mejor en el mercado. Estos fueron los casos en que las necesidades
crediticias o de capacitacion fueron minimas. .

Estas iniciativas son llevadas a cabo por jovenes que en su gran mayoria (76%)
estaban desocupados antes de participar del programa. De ellas la mitad aporta
en alguna medida dinero al presupuesto familiar, un 14% depende exclusivamente
de esos ingresos.

En su mayoria llegaron hasta algun afio del bachillerato de ensefianza secundaria,
aungue un 19% no liego al bachillerato y un 3% alcanz6 estudios terciarios.
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Sus hogares estan formados principaimente de hasta 5 personas, poco mas del
promedio nacional de 3,2 personas por hogar. Estos jévenes no son jefes de
hogar sino que en su mayoria (70%) viven ain con sus padres, un 20% de los
jovenes si son jefes de hogar o corresponsables.del mismo.

Las iniciativas presentadas son de muy diversa indole, lo que es util en una
instancia de implementacién de un programa ya que permite observar el
comportamiento del mismo en realidades muy diferentes.

Encontramos casos que podriamos llamar de "subsistencia”, donde el proyecto
laboral puede verse como una solucién a la falta de oportunidades en el medio,
pero de todas formas apenas representa una mejora econdmica frente a un
empleo de muy baja remuneracion.

Por otra parte participaron proyectos en funcionamiento, donde el trabajo de
tutoria alcanzd para cubrir casi todas sus necesidades en cuanto a reorganizar
empresarialmente su iniciativa y se marcaron bajas necesidades de crédito para
mejorar su funcionamiento. :

Entre mayo y setiembre de 1999 EMPRENDER ejecutdé un acuerdo de trabajo
con la Corporacion Nacional para el Desarrollo (CND), por el cual el programa se
comprometia a asesorar a jévenes que presentaron solicitudes de crédito de hasta
U$S 10000 para desarrollar un emprendimiento empresarial en un programa
lanzado por CND denominado CREDIJOVEN.

Del total de 142 ideas atendidas por EMPRENDER, recibieron asistencia técnica
105 iniciativas, siendo 37 las que no acompanan el proceso principalmente por la
desmotivacion, debido al tiempo transcurrido.

Durante este periodo, estas 105 iniciativas, que vinculan a aproximadamente 150
jovenes, pasaron por Talleres de Formulacion de Proyectos.

Los responsables de 29 ideas sdlo realizaron los Talleres de Formulacion, no
culminando el proceso, debido a que durante el trabajo los propios jévenes
encontraron fuertes debilidades en sus iniciativas.

El resto (75 iniciativas) pasé por el proceso de evaluacion del proyecto, siendo el
resultado de 18 de ellas negativo, por lo que las mismas no fueron presentadas al
Banco de la Republica (BROU).

Por lo tanto de las 142 ideas trabajadas por EMPRENDER , sdélo 57 fueron
presentadas al BROU. Una vez que los proyectos ingresan a la entidad
financiadora, se encuentran reglas de juego que no estaban previstas en el inicio
del trabajo.
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Estos cambios hacen que varios de los proyectos tengan que ser “retocados”,
después que son presentados a la CND, a los efectos de adaptarlos a las
exigencias del BROU.

Consta los esfuerzos del equipo técnico de CREDIJOVEN, para lograr una mejor
apertura de parte del BROU para este segmento de la realidad microempresaria
juvenil.

Sin embargo a pesar de las diversas gestiones, no hubo cambios en los criterios
de exigencias por parte del BROU, lo que hace que a fines del mes de setiembre,
cierra definitivamente el programa CREDIJOVEN, habiéndose dado un total de 12
créditos hasta la fecha, de los cuales tres fueron evaluados por EMPRENDER.

En 1998 EMPRENDER ejecutd una licitacion otorgada por el programa estatal
Oportunidad Joven que significd el apoyo a 25 ideas pertenecientes a jovenes

provenientes de zonas de riesgo.
En el mes de julio de 2000 comienza a ejecutar una nueva licitacion otorgada por

Oportunidad Joven cuyo objetivo es apoyar 20 ideas de jévenes provenientes de
zonas de riesgo.

IV.- Conclusiones.-

1e son las principales conclusiones producto de lo que ha sido la

el programa EMPRENDER

» Se ha aplicado una metodologia de capacitacion, basada en la “Formacion
Flexible”, permitiendo que la misma se haga en el puesto de trabajo del joven o
en su hogar.

» La metodologia empleada permite formar en aspectos empresariales yendo
directamente a las debilidades de la iniciativa, dotando de mayor aplicabilidad
en lo que se refiere a conceptos y herramientas.

~ El'hecho de haber dotado de un tutor personalizado a la iniciativa permitio
integrar a la capacitacion a otros actores, que de manera indirecta contribuyen
a la iniciativa. De esta manera se ha logrado integrar la familia del joven a la
actividad y a la capacitacion.

~ El sistema de formacién permite un mayor abordaje a la factibilidad de las
ideas, en donde el joven es protagonista del resultado del estudio. Asi, los
jovenes llegan al andlisis de sus fortalezas y debilidades participando de una
manera activa y no como meros observadores del trabajo de un consultor.
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> Esta forma de coparticipacion joven-tutor, permite que los jévenes se apropien
mas de las herramientas de gestion empresarial, incorporando técnicas de
ventas, mejoras en la produccién, aplicaciéon de elementos econémico
financieros y una mayor comprensién de los aspectos legales.

> Dentro de otros impactos no previstos por el Programa, se encuentra la
reduccion de la necesidad de crédito para la puesta en marcha de las
iniciativas. Este aspecto habla de la necesidad de implantar mecanismos de
asistencia técnica, antes del otorgamiento del crédito, ya que muchas veces
los jévenes cuando acceden a los mismos se encuentran con pocos elementos
de gestién y posteriormente poseen dificultades para la amortizacion.

> EMPRENDER ha logrado apoyos locales a la iniciativa, ya sea la prensa, las
oficinas de desarrollo, las oficinas de la juventud e incluso vecinos de la
localidad, que se vieron circunstanciados con la propuesta y brindaron apoyos
en todo momento.

\%

El programa a alcanzado a trabajar con jovenes de localidades a las que
practicamente no llegan los programas de politicas sociales publicas, teniendo
por lo tanto un fuerte impacto en esas poblaciones.

IV.1.- Fortalezas detectadas a partir de la evaluacién

Dentro de las fortalezas detectadas, la metodologia empleada a dotado a los
jovenes de conceptos y elementos que les permiten “bajar a tierra” sus ideas,
tener otra manera de ‘pensar, de encarar las cosas”.

El concepto “bajar a tierra”, engloba los siguientes aspectos:

» entender qué es una empresa

» conocimiento de lo que significa vender

» contribuir a la organizacién como empresa, brindando elementos de marketing

permitir dar una respuesta rapida del tutor ante las necesidades especificas del
emprendedor mas alla de lo pactado

4

Y

poner plazos y contribuir a la organizacion de las tareas

aclarar las ideas

\4
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‘/7’

dar elementos que permitan a los jévenes darse cuenta de que las cosas llevan
su tiempo, mediante madurez profesional, bajando los planteos de
necesidades financieras

fos jovenes reconocieron que en muchas cosas sus ideas poseian
posibifidades ilusorias y comenzaron a llevarla a la practica en forma viable

dio elementos de manejo del control de gastos y legislacién laboral aplicables
al manejo cotidiano de las iniciativas

permitio llevar bien los papeles, entender qué es un balance contable, costos y
ventas

contribuyd a focalizar la iniciativa, y resolver problemas concretos
mostré otras opciones de trabajo empresarial

Conocer qué es y cuél es el punto de equilibrio.

IV.2.- Debilidades detectadas a partir de la evaluacién

Dentro de las debilidades detectadas, se puede enumerar las siguientes:

>

\%

‘/

Generalmente se demanda mas horas de trabajo de tutoria
Se demandan mayores elementos de contabilidad

En algunos casos se demandd mayor conocimiento del producto del area
especifica.

Algunos jovenes (concretamente los habitantes del norte del pais) han tenido
problema para hacer frente a gastos de traslado, teniendo problemas para la
busqueda de informacion.

Existe temor de que termine el programa y no se repita, habiendo generado
expectativas de apoyos de sucesivas etapas y sin tener claro cuéles son las
siguientes.

Demandan los Clubes de Iniciativas como una interesante propuesta, sin tener
claro como poder instalarlos.

Hasta ultimo momento no se tenia claro cémo iba a funcionar
Algunos reconocieron que se habian acercado pensando que el Programa les

iba a dar plata y luego se encontraron que era un programa que les obligaba a
trabajar.
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