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Ïðîãðàììà ó÷åáíîãî êóðñà «Îñíîâû äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ»
ñîçäàíà â ðàìêàõ ïðîâîäÿùåéñÿ Èíñòèòóòîì ÞÍÅÑÊÎ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì â îáðàçîâàíèè
(ÈÈÒÎ) êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ÈÊÒ) â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

Â ïðîãðàììó âêëþ÷åíà èíôîðìàöèÿ î öåëÿõ è çàäà÷àõ, ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèè êóðñà, ïðèâåäåí ñïèñîê
ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû è ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ ïî èçó÷àåìûì òåìàì; äàíû ïðèìåðû êîíòðîëüíûõ
âîïðîñîâ è çàäàíèé, à òàêæå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â óñëîâèÿõ
î÷íîãî è î÷íî-çàî÷íîãî (ñ ýëåìåíòàìè äèñòàíöèîííîãî) îáó÷åíèÿ. 

Ïðîãðàììà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, ïðåïîäàâàòåëåé è ìåòîäèñòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàþùèõñÿ îðãàíèçàöèåé ó÷åáíûõ êóðñîâ ïî
ïîäãîòîâêå, ïåðåïîäãîòîâêå èëè ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ
ÈÊÒ â îáðàçîâàíèè.
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Основы деятельности тьютора в системе дистанционного образования

I. Пояснительная записка

Ñèñòåìà îòêðûòîãî è äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿåò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèè ðàçëè÷íûõ êóðñîâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ (ÄÎ). Êëþ÷åâîé ôèãóðîé, íåïîñðåäñò-
âåííî âëèÿþùåé íà êà÷åñòâî äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðåïîäàâàòåëü. Ïðåïîäàâàòå-
ëè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ äîëæíû íå òîëüêî õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â ïðåäìåòå îáó÷åíèÿ, íî è
âëàäåòü íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû. Ïîäãîòîâêà ïðåïîäàâàòåëåé äëÿ ñèñòåìû äèñòàí-
öèîííîãî îáó÷åíèÿ, êàê ïðàâèëî, íå âêëþ÷åíà â ó÷åáíûå ïðîãðàììû âóçîâ è èíñòèòóòîâ ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè, â òî âðåìÿ êàê ïîòðåáíîñòü â òàêèõ ñïåöèàëèñòàõ âîçðàñòàåò ñ êàæäûì äíåì. 

Ñïåöèàëèçèðîâàííûé ó÷åáíûé êóðñ «Îñíîâû äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî
îáðàçîâàíèÿ», ñîçäàííûé â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííîé Èíñòèòóòîì ÞÍÅÑÊÎ ïî èíôîðìàöèîííûì
òåõíîëîãèÿì â îáðàçîâàíèè (ÈÈÒÎ) êîìïëåêñíîé Îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïðè-
ìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, äå-
òàëüíî ðàñêðûâàåò òîíêîñòè ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëÿ â ó÷åáíîé ñðåäå, îðãàíèçîâàííîé ñ èñïîëü-
çîâàíèåì äèñòàíöèîííûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ.

Ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ èëè íàñòàâíèêà (òüþòîðà), ëåæàùàÿ â îñíîâå äàííîãî êóð-
ñà, ñîðèåíòèðîâàíà íà ñèñòåìó îòêðûòîãî è íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Äàííàÿ ìîäåëü áûëà ðàçðàáîòàíà è óñïåøíî âíåäðåíà Ìåæäóíàðîäíûì èíñòèòóòîì ìåíåäæ-
ìåíòà (ÌÈÌ) ËÈÍÊ – ïàðòíåðîì Îòêðûòîãî óíèâåðñèòåòà Âåëèêîáðèòàíèè.

Â êà÷åñòâå áàçîâîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ïî êóðñó ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü êíèãó: Îñíîâû äåÿ-
òåëüíîñòè òüþòîðà â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ: Ñïåöèàëèçèðîâàííûé ó÷åáíûé êóðñ /
Ñ.À. Ùåííèêîâ, À.Ã. Òåñëèíîâ, À.Ã. ×åðíÿâñêàÿ è äð. – Ì.: Èçä. äîì «Îáó÷åíèå–Ñåðâèñ», 2004.

Äàííûé êóðñ äàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòíèêàì ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î
ñïåöèôèêå ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëåé (òüþòîðîâ) â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ.

Цели и задачи курса

Öåëü ñïåöèàëèçèðîâàííîãî êóðñà – äàòü ñëóøàòåëÿì íåîáõîäèìûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è ðàçâèòü
ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíöèþ â ñëåäóþùèõ âîïðîñàõ:

• îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçîâàííîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì ÄÎ;
• îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà êàê ïðåäñòàâèòåëÿ íîâîé êàòåãîðèè ïðåïîäàâàòåëåé,

ðàáîòàþùèõ â óñëîâèÿõ ÄÎ;
• ïðîôåññèîãðàììà òüþòîðà ÄÎ â ðàìêàõ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, íàçíà÷åíèå è îñîáåííîñòè

ðàçëè÷íûõ âèäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáó÷àþùèìèñÿ;
• ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè òüþòîðà, îñíîâû ñòàíîâëåíèÿ, ñîâåðøåíñò-

âîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íàâûêîâ òüþòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ;

• êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû òüþòîðà â ñèñòåìå ÄÎ.



Целевая аудитория

Êóðñ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ:
• ëèö, çàíèìàþùèõñÿ ïîäãîòîâêîé ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà (ïðåïîäàâàòåëè, òüþòîðû) â

ðàìêàõ ïåðåïîäãîòîâêè èëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, à òàêæå ìåíåäæåðîâ è êîíñóëü-
òàíòîâ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ;

• ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, òàêèõ êàê èíñòèòóòû ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè;

• ïðåïîäàâàòåëåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, îáó÷àþùèõñÿ áåç îòðûâà îò ðàáîòû èíäèâèäóàëüíî
èëè â ñîñòàâå âèðòóàëüíûõ ãðóïï ó÷ðåæäåíèé äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ.

Структура курса

Ó÷åáíûé êóðñ ñîñòîèò èç øåñòè ìîäóëåé.

Модуль 1. Предпосылки возникновения и особенности среды дистанционного образова−
ния. Â ìîäóëå îáîñíîâûâàåòñÿ çàêîíîìåðíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ îòêðûòîãî è äèñòàíöèîííîãî îá-
ðàçîâàíèÿ, äàþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàçíûõ ïîäõîäàõ ê îðãàíèçàöèè ÄÎ è ïðèíöèïàõ îðãàíèçà-
öèè ÄÎ, îáåñïå÷èâàþùèõ íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîêàçûâà-
åòñÿ âëèÿíèå ÄÎ íà ðàçâèòèå îáó÷àþùèõñÿ è îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ îíè ðàáîòàþò.

Модуль 2. Тьютор в системе дистанционного образования. Ìîäóëü ôîðìèðóåò ïðåäñòà-
âëåíèå îá îñîáåííîñòÿõ îáó÷åíèÿ â ñðåäå ÄÎ, à òàêæå áàçîâûå íàâûêè â óñòàíîâëåíèè òðå-
áîâàíèé ê äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà ïî îòíîøåíèþ ê îáó÷àþùèìñÿ; îáîñíîâûâàþòñÿ òðåáîâà-
íèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå òüþòîðó îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì ÄÎ. Ðàñêðûâàþòñÿ âçàèìîñâÿ-
çè òüþòîðà ñ êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû ÄÎ, îáîñíîâûâàþòñÿ ýòè÷åñêèå íîðìû äåÿòåëüíîñòè
òüþòîðà. Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîöåññ ñàìîîïðåäåëåíèÿ òüþòîðà ïî îòíîøåíèþ ê åãî äåÿòåëü-
íîñòè.

Модуль 3. Тьюторство как профессиональная деятельность. Â ìîäóëå äàåòñÿ ðàçâåðíó-
òàÿ õàðàêòåðèñòèêà çàäà÷, ôóíêöèé è ðîëåé òüþòîðà â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. Ðàññìà-
òðèâàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè òüþòîðà è âîïðîñû åãî ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè
ê äåÿòåëüíîñòè. Ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î êàðüåðå òüþòîðà íà îñíîâå èçìåíåíèÿ åãî
êîìïåòåíòíîñòè. Àíàëèçèðóþòñÿ àñïåêòû ñàìîîïðåäåëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê åãî ãîòîâíîñòè
ñòàòü òüþòîðîì â ÄÎ.

Модуль 4. Основные виды деятельности тьютора. Ìîäóëü ôîðìèðóåò áàçîâûé èíñòðóìåíòà-
ðèé äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå çàäà÷è òüþòîðà â îòíîøåíèè îáó÷àþ-
ùèõñÿ è îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ôîðìèðóþòñÿ êëþ÷åâûå íàâûêè èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüíûõ
ôóíêöèé ñ ó÷åòîì ôîðì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, èñïîëüçóþùèõñÿ â ÄÎ. Äàþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î
çàêîíîìåðíîñòÿõ îáó÷åíèÿ, âëèÿþùèõ íà äåÿòåëüíîñòü òüþòîðà.

Модуль 5. Методы работы тьютора с обучающимися. Â ýòîì ìîäóëå ðàññìàòðèâàþòñÿ ýô-
ôåêòèâíûå ìåòîäû è òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, íàèáîëåå àäåêâàòíûå ÄÎ. Ïðîèñõîäèò äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå èíñòðóìåíòàðèÿ äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà. Ôîðìèðóþòñÿ íàâûêè ïîâåäåíèÿ â ñëîæíûõ
ñèòóàöèÿõ íà çàíÿòèÿõ.

Модуль 6. Перспективы развития тьюторской деятельности. Äàííûé ìîäóëü ïîäâîäèò èòî-
ãè îáó÷åíèÿ íà êóðñå, îáîáùàÿ îñíîâíûå êîíöåïöèè è ïîäõîäû ê òüþòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äà-
åòñÿ îáçîð è ïðîâîäèòñÿ ðåôëåêñèâíûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ çíàíèé è íàâûêîâ ñ öåëüþ âûáîðà
ïóòè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà.
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Оценка знаний

Êàæäûé ìîäóëü ñîäåðæèò çàäàíèÿ, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ äàíû â âèäå ñåðèè âîïðîñîâ äèñ-
êóññèîííîãî õàðàêòåðà. Ïåðâîî÷åðåäíàÿ öåëü çàäàíèé – ñàìîêîíòðîëü. Ïðè îáó÷åíèè â ãðóïïå
ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò èñïîëüçîâàòü ýòè çàäàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ãðóïïîâûõ äèñêóññèé è îöåíêè
óñïåâàåìîñòè. Ïðè àâòîíîìíîì  èçó÷åíèè êóðñà âûïîëíåííûå çàäàíèÿ ïåðåñûëàþòñÿ ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå â îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå.

Предварительная подготовка лиц, желающих освоить данный учебный курс

Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ñëóøàòåëè, ïðèñòóïàþùèå ê îñâîåíèþ äàííîãî êóðñà, èìåëè:
• ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
• çíàíèÿ è óìåíèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (óðîâåíü êâàëèôèöèðîâàííîãî

ïîëüçîâàòåëÿ ÏÊ). 

Знания и умения выпускников учебного курса

Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ êóðñà ñëóøàòåëè ñìîãóò ïðèîáðåñòè è ðàçâèòü çíàíèÿ è óìåíèÿ â
ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ:

• ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ÄÎ è òðåáî-
âàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ÄÎ ê äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ – òüþòîðà;

• ðàáîòà òüþòîðà â ñèñòåìå ÄÎ, åãî çàäà÷è â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå;
• îñíîâû àíäðàãîãèêè êàê íàóêè è ïðàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;
• îñíîâíûå ôîðìû îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ è ðîëè òüþ-

òîðà â ó÷åáíîì ïðîöåññå;
• ïåäàãîãè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå è ïðîâåäåíèå ó÷åáíûõ çàíÿòèé (òüþòîðèàëîâ, êîíñóëüòà-

öèé è äð.), îòðàæàþùèõ ñïåöèôèêó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;
• îðãàíèçàöèÿ ãðóïïîâîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ;
• îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ïëàíèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã ñàìîñòîÿ-

òåëüíîé ðàáîòû îáó÷àþùèõñÿ, îñóùåñòâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè â óñëîâèÿõ ÄÎ;
• ðàáîòà òüþòîðà ñî âçðîñëîé àóäèòîðèåé – èçó÷åíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé îáó÷à-

þùèõñÿ, ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ìîòèâàöèè ê îáó÷åíèþ, ðåôëåêñèÿ, öåëåïîëàãàíèå è ïð.

Объем курса

Îáúåì êóðñà ñîñòàâëÿåò 72 àêàäåìè÷åñêèõ ÷àñà. Ïðè îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ âîçìîæíû ðàç-
ëè÷íûå ôîðìû – êàê î÷íîå îáó÷åíèå, òàê è î÷íî-çàî÷íîå (ñ ýëåìåíòàìè äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ). Â ñëó÷àå îðãàíèçàöèè î÷íî-çàî÷íîãî îáó÷åíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü î÷íóþ ñåñ-
ñèþ â îáúåìå 40 àêàäåìè÷åñêèõ ÷àñîâ (ïÿòü äíåé ïî 8 ÷àñîâ), ïîñëå ÷åãî îðãàíèçîâûâàòü  çà-
î÷íóþ (äèñòàíöèîííóþ) ñåññèþ íà 32 àêàäåìè÷åñêèõ ÷àñà (ïðèìåðíî 7-8 íåäåëü îáó÷åíèÿ).

Методические рекомендации по организации учебного процесса

Êóðñ ðàçäåëåí íà øåñòü ìîäóëåé, â êàæäîì èç êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ íåñêîëüêî ëîãè÷åñêè
ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì âîïðîñîâ. Èçó÷åíèå êóðñà ðåêîìåíäóåòñÿ â ïðåäëîæåííîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè ìîäóëåé.

Äëÿ ïîìîùè â îñâîåíèè êóðñà îáó÷àþùåìóñÿ íàçíà÷àåòñÿ òüþòîð, ñïîñîáíûé ïîìî÷ü â ðåøå-
íèè ñëåäóþùèõ çàäà÷:

• îïðåäåëèòü öåëè è çàäà÷è èçó÷åíèÿ êóðñà è åãî íàèáîëåå âàæíûå êîíöåïöèè; 
• ñîçäàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ;
• óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ÷ëåíàìè ó÷åáíîé ãðóïïû, îðãàíèçîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó;
• îñìûñëèòü èíäèâèäóàëüíûå ïðîáëåìû, îöåíèòü óñïåõè è ñëàáûå ñòîðîíû â îáó÷åíèè.
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Òüþòîð ïðîâåðÿåò, îöåíèâàåò è êîììåíòèðóåò êîíòðîëüíûå ðàáîòû, ïðîâîäèò òüþòîðèàëû è êîíñóëü-
òàöèè. Íàáëþäåíèå çà äåÿòåëüíîñòüþ òüþòîðà ïîìîæåò îáó÷àþùèìñÿ îñìûñëèòü åå îñîáåííîñòè. 

Íàñòîÿùèé êóðñ îòëè÷àåòñÿ äèñêóññèîííûì õàðàêòåðîì èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà è îñîáîé ôîðìîé
îáñóæäåíèÿ êîíöåïöèé. Âñòðå÷àþùèåñÿ â òåêñòå çàäàíèÿ, ðàçðàáîòàííûå äëÿ ïðèäàíèÿ ïðàê-
òè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè îáó÷åíèþ, ðåêîìåíäóåòñÿ âûïîëíÿòü ïî õîäó èçó÷åíèÿ ó÷åáíûõ ìàòå-
ðèàëîâ. Ýòè ïðèåìû äåìîíñòðèðóþò ñïîñîá ðàáîòû òüþòîðà ñ îáó÷àþùèìñÿ è ïîìîãàþò åìó
ãëóáæå ïîíÿòü îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñèñòåìå ÄÎ.

Ñîäåðæàíèå êóðñà ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàíî è îòðàæàåò äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä ê îáó÷åíèþ; êàæ-
äûé ïðåäìåòíûé áëîê çàâåðøàåòñÿ ñïåöèàëüíûì ðàçäåëîì äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ îáó÷àþùåãîñÿ.

Â ðàìêàõ îáó÷åíèÿ ïî êóðñó ïðåäóñìîòðåíî ïîñåùåíèå î÷íûõ çàíÿòèé (òüþòîðèàëîâ), íà êîòî-
ðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîðàáîòêà êîíöåïöèé êóðñà. Òàêæå ïðåäóñìîòðåíî îáÿçà-
òåëüíîå ó÷àñòèå ñëóøàòåëåé â âîñêðåñíîé øêîëå, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ ïîãðóæåíèå â
ó÷åáíûé ìàòåðèàë, êðèòè÷åñêèé ðàçáîð è îöåíêà íàâûêîâ, ó÷àñòèå â äåëîâûõ èãðàõ, ìèíè-òðå-
íèíãàõ, äèñêóññèÿõ, àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. 

Ïðåäëàãàåìûé êóðñ ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ïðè òðàäèöèîííîì î÷íîì îáó÷åíèè, òàê è ïðè äè-
ñòàíöèîííîì. Îïòèìàëüíûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå êîìáèíèðîâàííîé ôîðìû îáó-
÷åíèÿ: ïåðâàÿ î÷íàÿ ôàçà – äèñòàíöèîííàÿ ôàçà – âòîðàÿ î÷íàÿ ôàçà.

Âî âðåìÿ ïåðâîé î÷íîé ôàçû ñëóøàòåëè çíàêîìÿòñÿ ñ îñíîâíûìè êîíöåïòóàëüíûìè ïîëîæåíè-
ÿìè êóðñà, ìåòîäèêîé îáó÷åíèÿ. Íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ ñëóøàòåëè âûïîëíÿþò çàäàíèÿ, îïè-
ñàííûå â ó÷åáíîì êóðñå â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè åãî àâòîðîâ. Âî âðåìÿ äèñòàíöèîí-
íîé ôàçû ñëóøàòåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ìåðîïðèÿòèé âûïîëíÿþò ðÿä êîíòðîëüíûõ çà-
äàíèé, ïóáëèêóþò ñâîè ðàáîòû íà ôîðóìå, ó÷àñòâóþò â îáñóæäåíèè ðàáîò êîëëåã. Íåêîòîðûå
òåìû ó÷åáíîãî êóðñà âûíîñÿòñÿ íà ñàìîñòîÿòåëüíîå èçó÷åíèå è îáñóæäàþòñÿ íà âèðòóàëüíîì
ñåìèíàðå, êîòîðûé ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ â ðåæèìå îôôëàéí èëè îíëàéí â çàâèñèìîñòè îò âîç-
ìîæíîñòåé òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ äèñòàíöèîííîé ôàçû. Çàêëþ÷èòåëüíàÿ î÷íàÿ ôàçà ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ èçó÷åíèÿ îñòàâøèõñÿ ìîäóëåé êóðñà è ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ îáó÷åíèÿ: ñäà÷è çà÷å-
òà è îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ñëóøàòåëÿìè ïîñðåäñòâîì àíêåòèðîâàíèÿ.

Âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëåé è ñëóøàòåëåé ïðè äèñòàíöèîííîé ôîðìå îáó÷åíèÿ òðåáóåò êàê
ìèíèìóì íàëè÷èÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ñðåäñòâà êîëëåêòèâíîãî îôôëàéí îáùåíèÿ (ôîðóì), à
òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðè ýòîì âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå áåñ-
ïëàòíûõ ñåðâèñîâ äëÿ îáùåíèÿ, ïðåäëàãàåìûõ â Èíòåðíåòå, îäíàêî ïðåäïî÷òèòåëüíåé ñîçäàíèå
ñïåöèàëüíîãî ñàéòà â ïîääåðæêó ó÷åáíîãî êóðñà, ëèáî èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ. Ïåðå÷åíü ðåêîìåíäóåìîãî ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèâåäåí íèæå.

Рекомендуемое программно−аппаратное обеспечение 

Очное обучение

Аппаратное обеспечение

Êëàññ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ èç ðàñ÷åòà 1 êîìïüþòåð íà 1 ñëóøàòåëÿ + 1 êîìïüþòåð äëÿ
ïðåïîäàâàòåëÿ, ìóëüòèìåäèéíûé ïðîåêòîð, ëîêàëüíàÿ ñåòü ÏÊ (íå íèæå 100 Ìáèò/ñ), øèðîêî-
ïîëîñíûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó.

Рабочее место слушателя

Õàðàêòåðèñòèêè ÏÊ: ïðîöåññîð 2,8 ÃÃö è âûøå; îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü 1 Ãá; DVD-CD-RW; öâåòíîé
ìîíèòîð 17”; HDD 160-200 Ãá, çâóêîâàÿ êàðòà; âèäåîêàðòà ñ 3D-óñêîðèòåëåì, íàóøíèêè è ìèê-
ðîôîí, Web-êàìåðà.
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Программное обеспечение: 
• Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà MS Windows ÕÐ.
• MS Office (âåðñèÿ íå íèæå 2000).
• Adobe Acrobat Reader (âåðñèÿ íå íèæå 6.0).
• Ïðîãðàììà-àðõèâàòîð (WinRAR, WinZip).
• Àóäèî-âèäåî ïëåéåðû ñ àêòóàëüíûì íàáîðîì êîäåêîâ.

Дистанционное обучение

Âåá-ñàéò â ïîääåðæêó êóðñà ñ ñåðâèñàìè: Ôîðóì, Ñïèñîê ðàññûëêè. Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçî-
âàíèå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

II. Учебно−тематический план

Цель: ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé â îáëàñòè äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ.

Категория слушателей: ïðåïîäàâàòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû âûñøåãî è äî-
ïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ìåòîäèñòû è ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé.

Объем курса: 72 àêàäåìè÷åñêèõ ÷àñà.

Форма обучения: î÷íî-çàî÷íàÿ, ñ îòðûâîì è áåç îòðûâà îò ðàáîòû (ñ ïðèìåíåíèåì äèñòàíöè-
îííûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ).
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№ Наименование  модулей и тем Всего
часов лекции

В том числе

практ.
занятия,  СР

Формы
контроля

1. Предпосылки возникновения и особенности 
среды дистанционного образования 10 6 4 зачет

1.1. Îáçîð êîíöåïöèé, ìîäåëåé è ôîðì
äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ 2 2

1.2. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ 4 2 2

1.3. Àíäðàãîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ ó÷åáíûõ
ïðîãðàìì äëÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ 4 2 2

2. Тьютор в системе дистанционного образования 10 5 5 зачет

2.1. Îñîáåííîñòè äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà è ðîëü îáó÷àþùåãîñÿ 4 2 2

2.2. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà. 
Ìåñòî òüþòîðà â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî
îáðàçîâàíèÿ 4 2 2

2.3. Ýòè÷åñêèå âîïðîñû ðàáîòû òüþòîðà 2 1 1

3. Тьюторство как профессиональная 
деятельность 10 4 6 зачет

3.1. Õàðàêòåðèñòèêà çàäà÷, ôóíêöèé è ðîëåé òüþòîðà 4 2 2

3.2. Ïîíÿòèå î ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè 
òüþòîðà 6 2 4

4. Основные виды деятельности тьютора 16 6 10 зачет

4.1. Ðàáîòà òüþòîðà ñ îáó÷àþùèìèñÿ 4 1 3

4.2. Öåëåïîëàãàíèå è ïðîåêòèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè 
òüþòîðà 4 2 2



III. Содержание

Модуль 1. Предпосылки возникновения и особенности среды дистанционного
образования

1.1. Обзор концепций, моделей и форм дистанционного образования

Ïîíÿòèå äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, îòêðûòîãî îáðàçîâàíèÿ. Ðîëü
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îñíîâ-
íûå ôîðìû è ìîäåëè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Ïîäõîäû ê òðàêòîâêå ÄÎ â Ðîññèè.

1.2. Психолого−педагогические особенности дистанционного обучения

Ìîäåëü îáó÷àþùåãîñÿ â ñèñòåìå ÄÎ. Âëèÿíèå ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê,
ïðèñóùèõ îáó÷àåìûì, ñòèëÿ îáó÷åíèÿ, îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ ó÷åáíîé èíôîðìàöèè. Èíôîð-
ìàöèîííàÿ îáåñïå÷åííîñòü ÄÎ.

1.3. Андрагогический подход к построению учебных программ для системы 
обучения взрослых

Îñíîâíûå îáðàçîâàòåëüíûå ìîäåëè ÄÎ: îáúÿñíèòåëüíî-èëëþñòðàòèâíûé òèï îáó÷åíèÿ, ïðî-
ãðàììèðóåìîå îáó÷åíèå èëè áèõåâèîðèñòñêî-òåõíîëîãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå â ïåäàãîãèêå, ïðî-
áëåìíîå îáó÷åíèå, êîíòåêñòíîå îáó÷åíèå, ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîå îáó÷åíèå. Àíäðàãîãè÷å-
ñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ. Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ â óñëîâèÿõ ÄÎ è
îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ.
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№ Наименование  модулей и тем Всего
часов лекции практ.

занятия,  СР

Формы
контроля

4.3. Ôîðìû êîììóíèêàöèè ñ îáó÷àþùèìèñÿ 4 1 3

4.4. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè 
ìîòèâàöèè â óñëîâèÿõ äèñòàíöèîííîãî 
îáðàçîâàíèÿ 4 2 2

5. Методы работы тьютора с обучающимися 16 6 10 зачет

5.1. Ñèòóàöèîííàÿ ìåòîäèêà îáó÷åíèÿ 4 1 3

5.2. Èãðîâûå ïðèåìû â îáó÷åíèè 4 2 2

5.3. Òåõíèêà ãðóïïîâûõ çàíÿòèé 3 1 2

5.4. Èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå 
òåõíîëîãèè â àðñåíàëå òüþòîðà 3 1 2

5.5. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ îáó÷àþùèìèñÿ â óñëîâèÿõ
äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ 2 1 1

6. Перспективы развития тьюторской 
деятельности 8 4 4 зачет

6.1. Îñíîâíûå êîíöåïöèè òüþòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè 6 2 4

6.2. Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû òüþòîðà â ñèñòåìå 
îòêðûòîãî è äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ 2 2

Итоговая аттестация 2 2 итоговый
зачет

ИТОГО: 72 31 41

В том числе



Модуль 2. Тьютор в системе дистанционного образования

2.1. Особенности дистанционного образовательного процесса и роль обучающегося

Õàððàêòåðèñòèêè îáó÷àþùåãîñÿ â ñèñòåìå ÄÎ: îïûò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ìîòèâè-
ðîâàííîñòü ê îáó÷åíèþ, îðèåíòàöèÿ íà íåìåäëåííîå ïðèìåíåíèå ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, êîí-
öåíòðàöèÿ íà ñîáñòâåííûõ öåëÿõ îáó÷åíèÿ; ýïèçîäè÷íîñòü îáó÷åíèÿ; îãðàíè÷åíèÿ â ó÷åáå (ñî-
öèàëüíûå, âðåìåííûå, ôèíàíñîâûå). 

Îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ÄÎ: íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ýòàïîâ äåÿòåëüíîñòè
(ââîäíûé, îñíîâíîé, ïîääåðæèâàþùèé, ðàçâèâàþùèé); ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ïðåçåíòàöèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà íàä ó÷åáíûìè ìàòå-
ðèàëàìè, âûïîëíåíèå êîíòðîëüíûõ çàäàíèé, êîíôåðåíöèÿ, òüþòîðèàë, âîñêðåñíàÿ øêîëà,
ýêçàìåí).

Îñîáåííîñòè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ â ÄÎ: öèêëè÷íîñòü; èíòåãðàöèÿ òðåõ ñðåä ñó-
ùåñòâîâàíèÿ (ó÷åáíàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ, ñîöèàëüíàÿ). Õàðàêòåðèñòèêè áàçîâûõ òèïîâ äåÿ-
òåëüíîñòè îáó÷àþùåãîñÿ ÄÎ: ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü àêàäåìè÷åñêîãî òèïà, êâàçèïðîôåññèî-
íàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (äåëîâàÿ èãðà), ó÷åáíî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ðàçâèâàþùèé
äåÿòåëüíîñòü ñïîñîá ðàáîòû îáó÷àþùåãîñÿ ÄÎ. Ïàðòíåðñòâî â ÄÎ.

2.2. Общая характеристика деятельности тьютора. Место тьютора в системе 
дистанционного образования

Ðîëü òüþòîðà â ðåøåíèè ïðîáëåì îáó÷àþùåãîñÿ. Îñîáûå ñâîéñòâà ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ
ÄÎ: óïðàâëåíèå ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ îáó÷àþùèõñÿ; ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âêëþ÷å-
íèÿ îáó÷àþùèõñÿ â äåÿòåëüíîñòü; ïîáóæäåíèå ê ìûøëåíèþ, àíàëèçó, ïðèìåíåíèþ çíàíèé â
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàíèþ ñîáñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ; îáåñïå-
÷åíèå ðåôëåêñèè è äð. Õàðàêòåðèñòèêà èíòåðàêòèâíîñòè ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ â ÄÎ.

Ôóíêöèè òüþòîðà â ðàáîòå ñ îáó÷àþùèìèñÿ â ñèñòåìå ÄÎ. Õàðàêòåðèñòèêà òèïîâûõ çàäà÷ òüþ-
òîðà. Ñîîòâåòñòâèå òèïîâûõ çàäà÷ è ôóíêöèé òüþòîðà ïî îòíîøåíèþ ê îáó÷àþùèìñÿ  ÄÎ.

Ìåñòî òüþòîðà â ñèñòåìå ÄÎ. Õàðàêòåð îòíîøåíèé òüþòîðà ñ êîìïîíåíòàìè îáðàçîâàòåëüíîé
ñèñòåìû. Àíàëèç è óïðàâëåíèå îñíîâíûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè.

2.3. Этические вопросы работы тьютора

Õàðàêòåðèñòèêè êëþ÷åâûõ ôèãóð, îïðåäåëÿþùèå ýòèêó òüþòîðà (îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå,
ðåãèîíàëüíûé ó÷åáíûé öåíòð, àâòîðû êóðñà, êîëëåãè-òüþòîðû, îáó÷àþùèåñÿ). 

Íàáîð ýòè÷åñêèõ ïðàâèë òüþòîðà. Âíóòðåííÿÿ ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü ê äåÿòåëüíîñòè òüþòî-
ðà. Ïðîöåññ ñàìîîïðåäåëåíèÿ òüþòîðà ïî îòíîøåíèþ ê åãî äåÿòåëüíîñòè.

Модуль 3. Тьюторство как профессиональная деятельность

3.1. Характеристика задач, функций и ролей тьютора

Òèïîâûå çàäà÷è, âûïîëíÿåìûå òüþòîðîì â ðàìêàõ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Õàðàêòåðèñòèêà èíâàðè-
àíòíûõ ôóíêöèé òüþòîðà (óïðàâëåí÷åñêàÿ, äèàãíîñòè÷åñêàÿ, ìîòèâàöèîííàÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ,
ìåòîäè÷åñêàÿ; ôóíêöèè öåëåïîëàãàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ, ðåôëåêñèè). 
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Ïîíÿòèå î ðîëÿõ òüþòîðà. Ýôôåêòèâíûå ôîðìàëüíûå ðîëè òüþòîðà. Ðîëè ñ îðèåíòàöèåé íà
òüþòîðà è íà îáó÷àþùåãîñÿ. Õàðàêòåðèñòèêà ðîëåé «ïåðåìåùàòåëü», «ôîðìèðîâàòåëü», «ãèä»,
«âûðàùèâàòåëü». Âñåñòîðîííèé òüþòîð. Îñîáûé ñòèëü ðîëåâîé ñâîáîäû òüþòîðà. 

3.2. Понятие о профессиональной компетентности тьютора 

Òðàêòîâêà òåðìèíà «êîìïåòåíòíîñòü». Õàðàêòåðèñòèêà ðàáîòíèêà. Êîíöåïöèÿ ñòóïåíåé êîìïå-
òåíòíîñòè. Òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè òüþòîðà. Êëþ÷åâûå êà÷åñòâà òüþòîðà-ïðîôåññèîíà-
ëà: ëîÿëüíîñòü, êóëüòóðà, ãðàìîòíàÿ ðå÷ü. Êëþ÷åâûå óìåíèÿ, íàâûêè è ñïîñîáíîñòè òüþòîðà:
óìåíèå îðãàíèçîâûâàòü ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùåãîñÿ; óïðàâëÿòü êîìàíäîé è ðàçðåøàòü
êîíôëèêòû; àíàëèçèðîâàòü îáðàçîâàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè îáó÷àþùèõñÿ; ñïîñîáíîñòü ê êðàñíî-
ðå÷èþ, ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü è ó÷èòûâàòü ÷óæîå ìíåíèå.

Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà: ðàñøèðåíèå ðåïåðòóàðà îñâîåííûõ ðîëåé, ñïå-
öèàëèçàöèÿ (òüþòîð-èãðîòåõíèê, òüþòîð-êîíñóëüòàíò, òüþòîð-ìåíåäæåð è äð.), ðàñøèðåíèå
óðîâíåé êà÷åñòâà ìàñòåðñòâà. Ñòóïåíè êàðüåðíîãî ðîñòà.

Модуль 4. Основные виды деятельности тьютора

4.1. Работа тьютора с обучающимися

Ïðîôåññèîíàëüíûå çàòðóäíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà (ìîòèâàöèîííîé,
êîíòðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêîé, ðåôëåêñèâíîé, êîììóíèêàòèâíîé, ìåòîäè÷åñêîé). Òåõíèêà ðàáî-
òû òüþòîðà ïî ïðåîäîëåíèþ çàòðóäíåíèé îáó÷àþùèõñÿ.

Òåõíèêè âçàèìîäåéñòâèÿ òüþòîðà ñ îáó÷àþùèìèñÿ. Ïðåäâàðèòåëüíîå çíàêîìñòâî. Ñáîð ñâåäå-
íèé îá îáó÷àþùèõñÿ. Âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû âîñïðè-
ÿòèÿ (èäåíòèôèêàöèÿ, ñòåðåîòèïèçàöèÿ, ýìïàòèÿ, ðåôëåêñèÿ). Ñïîñîáû äîñòðàèâàíèÿ îáðàçà
äðóãîãî. Îñîáåííîñòè îáó÷àþùåãîñÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî çíàòü òüþòîðó. Äâèæóùèå ñèëû îáó-
÷àþùèõñÿ ÄÎ, ñïîñîáñòâóþùèå óñïåøíîñòè îáó÷åíèÿ. 

4.2. Целеполагание и проектирование деятельности тьютора

Öèêëè÷åñêàÿ ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà. Öåëü è öåëåïîëàãàíèå. Ïîíÿòèå öåëè äåÿòåëüíîñòè.
Îñîáåííîñòè îñóùåñòâëåíèÿ öåëåïîëàãàíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Ñîîòâåòñòâèå öåëåé æåëàíè-
ÿì è ïîòðåáíîñòÿì îáó÷àþùèõñÿ. Ïðîñòàÿ è ñëîæíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ñîîòâåòñòâóþùèå öåëè.
Ïîëàãàíèå öåëè è öåëåäîñòèæåíèå îñóùåñòâëÿåìûå ðàçíûìè ñóáúåêòàìè îáó÷åíèÿ (òüþòîðîì
è îáó÷àþùèìñÿ). Ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè â õîäå öåëåïîëàãàíèÿ. Èåðàðõèÿ öåëåé îáó÷åíèÿ.
×åòûðåõñòóïåí÷àòàÿ ìîäåëü óðîâíåé ðàçâèòèÿ êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòà â ñèñòåìå ÄÎ: îí-
òîëîãè÷åñêèé («çíàòü»), ïîâåäåí÷åñêè-äåÿòåëüíîñòíûé («óìåòü»), óðîâåíü ñïîñîáíîñòåé («âëà-
äåòü») è ëè÷íîñòíûé ñìûñëîâîé óðîâåíü («áûòü»). 

Ñïåöèôèêà ïðîåêòèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Ðåêîíñòðóêöèÿ ñèñòåìû öåëåé è ìàð-
øðóòîâ èõ äîñòèæåíèÿ êàê ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à òüþòîðà. Ïðîåêòèðîâàíèå êàê ïðîñòðàíñòâî
ñâîáîäû è îòâåòñòâåííîñòè òüþòîðà. Ïðèíöèïû ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïðèíöèï äèíàìè÷åñêîãî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ. Ïðèíöèï ìîäóëüíîñòè. Ñòèëè ïðîåêòèðîâàíèÿ òüþòîðèàëà è óïðàâëåíèå èì. Õàðà-
êòåðèñòèêà îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ: «ìàòðèöà çàáîò», «ñòðåëà», «öèêë», «êîì-
ïëåêñ», «êîìïîíåíòû òüþòîðèàëà».

4.3. Формы коммуникации с обучающимися

Âçàèìîäåéñòâèå òüþòîðà ñ îáó÷àþùèìèñÿ. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ òüþòîðà è
îáó÷àþùèõñÿ: ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, îáùåíèå è öåëåíàïðàâëåííîå (èëè íåîñîçíàííîå)
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è âçàèìíîå âîçäåéñòâèå, ïðèâîäÿùåå ê èçìåíåíèÿì. Íåïîñðåäñòâåííîå è îïîñðåäîâàííîå âçà-
èìîäåéñòâèå: îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè. Îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ íà ýòàïå àêàäåìè÷å-
ñêîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Öåëè: çíàêîìñòâî, êîëëåêòèâîîáðàçîâàíèå, äèàãíîñòèêà ãðóïïû,
âûÿâëåíèå çàòðóäíåíèé, ââåäåíèå â ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ðîëü òüþòîðà.

Âçàèìîäåéñòâèå íà ýòàïå êâàçèïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Öåëü – ââåäåíèå îáó÷àþùèõ-
ñÿ â ïðàêòèêó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðîëü òüþòîðà.

Âçàèìîäåéñòâèå íà ýòàïå ó÷åáíî-ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Öåëü – ïðîôåññèîíàëüíîå
ïðèìåíåíèå ïîëó÷åííûõ çíàíèé â ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷.

Èçìåíåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ â õîäå ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Çàäà÷è ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè. Ïðà-
âèëà ïèñüìåííûõ êîììåíòàðèåâ. Ðîëü òüþòîðà ïðè ïðîâåðêå çàäàíèé. Êîììåíòàðèè ïî òåêñòó è
îáîáùåííûå êîììåíòàðèè ïî âñåé ðàáîòå. Öåëè êîììåíòàðèåâ.

4.4. Особенности формирования и поддержки мотивации в условиях 
дистанционного образования

Òåõíèêè âîâëå÷åíèÿ îáó÷àþùèõñÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ. Îáåñïå÷åíèå ïîáóæäàþùèõ ìîòèâîâ ê
ó÷åíèþ. Ïîääåðæèâàþùàÿ ìîòèâàöèÿ. Îïîðà íà ëåéòìîòèâ ñëóøàòåëÿ. Âíóòðåííèå è âíåøíèå
ìîòèâû. Ñïîðòèâíûå ìîòèâû. Ïðàâèëà ïîãðóæåíèÿ â îáó÷åíèå: ïðàâèëî ôîêóñà, ïðàâèëî çàêî-
íîìåðíîñòåé, ïðàâèëî êîíöåïöèé, ïðàâèëî èñòîêîâ, ïðàâèëî ñïîñîáîâ, ïðàâèëî ðèòìà. Êàê èç-
áåæàòü ïîòåðè ìîòèâà îáó÷åíèÿ.

Модуль 5. Методы работы тьютора с обучающимися

5.1. Ситуационная методика обучения

Îñîáåííîñòè êåéñ-òåõíîëîãèè â ÄÎ. Ïîíÿòèå î ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêå îáó÷åíèÿ (ìåòîäå àíà-
ëèçà êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé). Ïîíÿòèå î êîíêðåòíîé ñèòóàöèè â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Òèïîëîãèÿ
êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé. Êëàññèôèêàöèÿ êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé ïî ñòåïåíè ìîòèâèðóþùåãî âîç-
äåéñòâèÿ íà îáó÷àþùèõñÿ. Õàðàêòåðèñòèêè êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíè÷åñêîé
ñëîæíîñòè è ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè. 

Ïîäãîòîâêà ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è ðàçðàáîòêà ó÷åáíûõ çàíÿòèé ïî ñèòóàöèîí-
íîé ìåòîäèêå îáó÷åíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõ-
ñÿ ïî àíàëèçó (ðåøåíèþ) êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ýòàïû è âàðèàíòû äåéñòâèé îáó÷àþùèõñÿ ïðè
ðàáîòå ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé. Ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå áëàãîïðèÿòíîé ñðåäû. Îðãàíèçàöèÿ
ðåôëåêñèè.

5.2. Игровые приемы в обучении

Äåëîâàÿ èãðà êàê ôîðìà îáó÷åíèÿ. Ïðåèìóùåñòâà è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè äåëîâîé èã-
ðû. Ó÷åáíûå çàäà÷è, ðåøàåìûå ñ ïîìîùüþ äåëîâîé èãðû. Ñòðóêòóðà äåëîâîé èãðû. Îðãàíèçà-
öèÿ äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ: ïîñòàíîâêà çàäà÷ äåëîâîé èãðû, âûáîð ðîëåé, ïîäãîòîâêà ê èã-
ðå, ïðîâåäåíèå èãðû. Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ äåëîâîé èãðû: ïðèíöèï ïðåäìåòíîé
êîíêðåòíîñòè, ñàìîîáó÷åíèÿ, ïðîáëåìíîñòè, êîëëåêòèâíîñòè, ðîëåâîãî äèàëîãà, äâóõïëàíîâî-
ñòè öåëåé. 

Òèïû äåëîâûõ èãð. Ýòàïû îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíîé äåëîâîé èãðû. Êëàññèôèêàöèÿ îð-
ãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíûõ èãð. Õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííî-ìûñëèòåëüíûõ, îðãàíèçà-
öèîííî-îáó÷àþùèõ, ïðîáëåìíî-äåëîâûõ è èííîâàöèîííûõ èãð. 
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5.3. Техника групповых занятий

Õàðàêòåðèñòèêà ãðóïïû îáó÷àþùèõñÿ, êàê «æèâîãî» îðãàíèçìà. Ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà. Ñòàäèè
ðàçâèòèÿ ãðóïïû è îñîáåííîñòè ðàáîòû òüþòîðà ñ ãðóïïîé íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ. Ôîðìèðîâàíèå
õàðàêòåðà ãðóïïû. ×åðòû õàðàêòåðà ãðóïïû: óñòðåìëåíèÿ, íàñòðîåíèÿ, ìíåíèÿ, òðàäèöèè. Ãðóï-
ïîâàÿ ðàáîòà. Êîíôëèêòû â ãðóïïå è ñïîñîáû èõ ðàçðåøåíèÿ. Ñïåöèôèêà ïðåäìåòà îñâîåíèÿ è
ñïîñîáà îáó÷åíèÿ. Îñîáåííîñòè ëè÷íîãî îïûòà. Ñòðàòåãèè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 

5.4. Информационные и коммуникационные технологии в арсенале тьютора

Âîçìîæíîñòè è ìåñòî èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå ÄÎ. Ðàçâèòèå ñåòåâîé òåõíîëî-
ãèè. Âèçóàëèçàöèÿ è ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè. Ðàçâèòèå èíòåðôåéñîâ. Ñîçäàíèå èñêóññò-
âåííîãî èíòåëëåêòà. 

Òåõíîëîãèè Èíòåðíåòà äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèè â ïèñüìåííîé
ôîðìå. Òåõíîëîãèè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âèçóàëüíûõ êîíòàêòîâ. Òåõíîëîãèè ïåðåäà÷è ôàéëîâ.
Òåõíîëîãèè WWW. Òèïè÷íûå ó÷åáíûå çàäà÷è òüþòîðà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé. 

5.5. Обратная связь с обучающимися в условиях дистанционного образования

Ïîäãîòîâêà òüþòîðà ê ïåðâîìó òüþòîðèàëó. Óïðàâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçüþ ñ îáó÷àþùèìèñÿ.
Ìîäåëü «Ïëàí/Ðåàëüíîñòü/Îòêëîíåíèå» äëÿ àíàëèçà âèäîâ òüþòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îáó÷àþ-
ùèåñÿ è êîëëåãè êàê èñòî÷íèêè îáðàòíîé ñâÿçè. Èñïîëüçîâàíèå àíêåòèðîâàíèÿ äëÿ ñèñòåìû îá-
ðàòíîé ñâÿçè òüþòîðà ñ îáó÷àþùèìèñÿ. 

Ïðîáëåìà ïîíèìàíèÿ è åãî ðîëü â ðàáîòå òüþòîðà. Ïðèåìû äèàãíîñòèðîâàíèÿ ïîíèìàíèÿ.  Ìå-
òîäîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ñëîæíîé êîììóíèêàöèè. Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå òüþòîðà åãî ðî-
ëåâîìó ñòàòóñó.

Модуль 6. Перспективы развития тьюторской деятельности

6.1. Основные концепции тьюторской деятельности

Âàæíåéøèå êîíöåïöèè äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà è èõ õàðàêòåðèñòèêà. Êîíöåïöèÿ «öåííîñòè ðàç-
ëè÷èé». Êîíöåïöèÿ «íåçàâèñèìîãî îáó÷àþùåãîñÿ». Êîíöåïöèÿ «îáîñíîâûâàþùåãî òüþòîðà».
Êîíöåïöèÿ «îøèáàþùåãîñÿ òüþòîðà». Êîíöåïöèÿ «òüþòîðà-ñîòðóäíèêà». Êîíöåïöèÿ «îòêðûòî-
ãî òüþòîðà». Êîíöåïöèÿ «öèêëè÷íîãî òüþòîðà». Êîíöåïöèÿ «ïðèîáùåííîãî òüþòîðà». 

6.2. Планирование карьеры тьютора в системе открытого и дистанционного
образования

Íàñòàâíè÷åñòâî êàê îñîáàÿ ôîðìà äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà è ñïîñîá ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ñîçäà-
íèå öåëîñòíûõ òåõíîëîãèé òüþòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê îäíà èç çàäà÷ òüþòîðà-íàñòàâíèêà.

Òüþòîð êàê òåõíîëîã. Òðåáîâàíèÿ ê òüþòîðó-òåõíîëîãó. Îñîáûå ñôåðû êîìïåòåíòíîñòè â îáëà-
ñòè òåõíîëîãèé äåÿòåëüíîñòè.
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42. ßêîìàíñêàÿ È.Ñ. Ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííîå îáó÷åíèå â ñîâðåìåííîé øêîëå. – Ì., 1996.
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V. Контроль знаний

Контрольные вопросы для зачета

1. Ïîíÿòèå äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, îòêðûòîãî îáðàçîâàíèÿ,
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

2. Ðîëü äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

3. Îñíîâíûå ôîðìû è ìîäåëè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ (ÄÎ).

4. Ìîäåëü îáó÷àþùåãîñÿ â ñèñòåìå ÄÎ. 

5. Âëèÿíèå ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, ïðèñóùèõ îáó÷àþùèìñÿ ÄÎ.

6. Èíôîðìàöèîííàÿ îáåñïå÷åííîñòü ÄÎ.

7. Îñíîâíûå îáðàçîâàòåëüíûå ìîäåëè ÄÎ.

8. Àíäðàãîãè÷åñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ. 

9. Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ â óñëîâèÿõ ÄÎ è îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ.

10. Îñîáåííîñòè îáó÷àþùåãîñÿ â ñèñòåìå ÄÎ.

11. Îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ÄÎ.

12. Îñîáåííîñòè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ â ÄÎ.

13. Ðîëü òüþòîðà â ðåøåíèè ïðîáëåì îáó÷àþùåãîñÿ.

14. Îñîáûå ñâîéñòâà ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ÄÎ.

15. Ôóíêöèè òüþòîðà â ðàáîòå ñ îáó÷àþùèìèñÿ â ñèñòåìå ÄÎ.

16. Ìåñòî òüþòîðà â ñèñòåìå ÄÎ.

17. Õàðàêòåð îòíîøåíèé òüþòîðà ñ êîìïîíåíòàìè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû.

18. Õàðàêòåðèñòèêà òèïîâûõ çàäà÷ òüþòîðà. Ñîîòâåòñòâèå òèïîâûõ çàäà÷ è ôóíêöèé òüþòîðà
ïî îòíîøåíèþ ê îáó÷àþùèìñÿ ÄÎ.

19. Ýòè÷åñêèå âîïðîñû ðàáîòû òüþòîðà.

20. Òèïîâûå è êîíêðåòíûå çàäà÷è òüþòîðà è èõ âçàèìîñâÿçü ñ åãî ôóíêöèÿìè.

21. Õàðàêòåðèñòèêà èíâàðèàíòíûõ ôóíêöèé òüþòîðà.

22. Ðîëè òüþòîðà. 

23. Ïîíÿòèå î ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè òüþòîðà.

24. Òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè òüþòîðà.

25. Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà.

26. Îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà.

27. Ðàáîòà òüþòîðà ñ îáó÷àþùèìèñÿ.

28. Öåëåïîëàãàíèå è ïðîåêòèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà. Ñïåöèôèêà ïðîåêòèðîâàíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Ïðîåêòèðîâàíèå êàê ïðîñòðàíñòâî ñâîáîäû è îòâåòñòâåííîñòè
òüþòîðà. 

29. Ïðèíöèïû ïðîåêòèðîâàíèÿ.

30. Ôîðìû êîììóíèêàöèè òüþòîðà ñ îáó÷àþùèìèñÿ.

31. Îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ íà ýòàïå àêàäåìè÷åñêîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

32. Âçàèìîäåéñòâèå íà ýòàïå êâàçèïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

33. Âçàèìîäåéñòâèå íà ýòàïå ó÷åáíî-ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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34. Çàäà÷è ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè. Ïðàâèëà ïèñüìåííûõ êîììåíòàðèåâ.

35. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè ìîòèâàöèè â óñëîâèÿõ äèñòàíöèîííîãî îáðàçî-
âàíèÿ. 

36. Ñèòóàöèîííàÿ ìåòîäèêà îáó÷åíèÿ.

37. Èãðîâûå ïðèåìû â îáó÷åíèè. Äåëîâàÿ èãðà êàê ôîðìà îáó÷åíèÿ. 

38. Òèïû äåëîâûõ èãð. Ýòàïû îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíîé äåëîâîé èãðû. Êëàññèôèêàöèÿ
îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíûõ èãð. 

39. Òåõíèêà ãðóïïîâûõ çàíÿòèé. 

40. Èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â àðñåíàëå òüþòîðà. 

41. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ îáó÷àþùèìèñÿ â óñëîâèÿõ äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ. 

42. Îñíîâíûå êîíöåïöèè òüþòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.

43. Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû òüþòîðà â ñèñòåìå îòêðûòîãî è äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ

Выпускная работа

Âûïóñêíàÿ ðàáîòà «Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè äåÿòåëüíîñòè òüþòîðà ïðè äèñòàíöèîííîì îáó÷å-
íèè» âûïîëíÿåòñÿ ïî ìåòîäó ïîðòôîëèî è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ êîíòðîëü-
íûõ ðàáîò ïî ìîäóëÿì êóðñà è èõ ðàçâèòèå.

Критерии оценки âûïóñêíîé ðàáîòû: ïîëíîòà ñòðóêòóðû; îôîðìëåíèå; ñèñòåìíîñòü èçëîæåíèÿ
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà (ëîãè÷íîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü); äîñòóïíîñòü (ÿñíîñòü); íàãëÿäíîñòü
(ñõåìû, òàáëèöû, ðèñóíêè); íàëè÷èå ÷åòêèõ îïðåäåëåíèé; èíòåðåñíîñòü (æèâîñòü, óâëåêàòåëü-
íîñòü èçëîæåíèÿ); ñâÿçü ñ ïðàêòèêîé (íàëè÷èå ïðèìåðîâ).
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