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LEY FEDERAL DE TURISMO

TEXTO VIGENTE
(U lzinsn reforena aplcada G852 000

Mueva Ley publicada en el Danrio Ofictal de la Federacion ef 31 de diciembre de 1992
LEY Pederl de Turismao,
Al margen un sallo con al Bscudo Mocional, que dics; Estndos Unidos Mexdcanos- Presidencia de & Hephblca

CARLOS SALINAS DE GORTARI, President= Constivecional de bos Fstados Unidos Mevicanas, a sig hahitortes
aabed:

Crue el H. Congreao de la Upidn, s ba servido diriginme <1 sigeiene
DECRETO
EL CONGRESC DE LOS ESTADDS LINIDOS MEXICANOS DECRET A :\

LEY FEDERAL DE TURISMO
INTULO PRIMEERG
CAPITULO UNICO

Disposiciones generales

La presemie Ley es de inlends poblice y observancla general en todn la Repiblica, correspondicndo su aplicacién e
inlerpretaciin en &1 Embito administmtivo, &l Bjesitivo Federal, a través de ia Secretarfs de Turismoe.

Apsicute 2

Esda Ley tiene por objieto:
L. Progeamar la seiividad ucsslesy

1. Elevar el nivel de vida econdmion, social ¥ cultural de ks habitantes en las entidades federntivas y mimicipios con
nffuencin ruristhc

lll. Establecer b cpardipacidn con ks entidndes federatives ¥ 198 oonkcipios, pers lo eplicacidn ¥ complimients de los
ohjetivas de esta Lew,

IV, Determinar los mecanismos necesarios para [o creacién, conservacibn, mejoramiendo, proteccion, promocidn ¥
ppmovechamierds de lag recurss ¥ siraclivos ioristicas nacienales, preservando el equilibrio ecaldgicn ¥ social de Eos
lugares de que se trate;

Y. Oriepdur ¥ suxilier 2 [os lwristas mcionalss ¥ evimnjeres;

V1. Optimizar In calidad d= lag servickos tursticos;

V11, Fommencar B bnversitn en esto moberin, de capitales ooclonales v extranjenos;

VIIL. Propicior Loy mesznismas pars bo participacion del ssoior privado v sockal 2n el cumplimiento de los chjetivos de
esta Lay: ¥
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. Promover 2] funsme social, asl como fortalecer el patrimonio histdrico v culiarl de cada regidn del pals,

X, Goenntizas & 1as peraonas ¢on discopacidad b kpunldad de cpomunidade; dentm 82 los progrmas de desamalbo del
seclnr unsme.

Artfeulo 3
Pora las efictos da esta Ley, S enbendesd pon

-SECRETARIA: Lo Secretaria de Turisma,

- PRESTADOR DEL SERVICIO TURISTICO: La personn fslca o moral ue hobireadmente propsesione, intennedie o
eiirabs cais el mursta, 18 prestacion de bog ssrvicios o que se refiene ssta Ley,

- TURISETA: La personn que vinja desplomindose temparnbmente fusra de su lugar de residepcia hobial y que utilfee
nlpuna de los servichos turisticas a que 3e refiere exta Ley, sin perjvicio de bo dispossto para ofeetos migrmtosios por b
Ley Generad de Poblacitn.

drficido 4

56 consderan servichos orlstices, los prestadog @ tmeds de;

L Hoteles, moteles, albergues y demds establecimisntos de hospedaje, asi como compamentos v poradores e casas
rodantes que presen Servieios & lristas:

1. Ageneins, subngencies ¥ opermdoris de visies;
1. Guins de turistas, de aeeerdo con (b clasificacidn previst en las disposiciones reglomentanios;

IV, Resmurantes, cafeterins, bares, cemtros noctamos v gimilaresoque se eacumitnen ubicades en hoteles, muobeles,
aibergues, campiumentos, pasudenss de casas rodantes o gque seorefiere o fraccion 1 de este Anfcubs, o8 como en
geiogHpsrtog, tefminabes de autobuss, esaciones de ferocarl mussis ¥ fonas orguenldgicns, v

V. Empresas oo sistemas de intercambin de servicios tarishions.

Los prestadores de senvicios o que e refiers k2 froceicn [V que no se encuentren whicados =i los lugnres sefbodos,
podrin solicitas su inseripeldn en &l Repisiro Macioanl de Tumama, sempee que aonplos con o requisitos que |
Secretarin file por medio de dispodiciones geoarales,

Aetfcady 3
Las dependencins ¥ eritidades de In admindstrncidn piblica fedecal, en el dmbito de sis mspeclivis campetencios,
deberin spayara ln Sacretaria en el gjercigin de sus ainbuciones,

Lz Secrsharla bard ded congclmdene del Ejecitive Federal, 183 scciones que renlicen ks dependencins o entidades de lo
miministraciin pdblica federa), que desincsntiven o entorpezcan lo invessidn, la prestacion de servicios turdsticos o
abeeten la demenda &= las mismos,

{rideinin -
Lo Comisidn Ejecutiva de Turlamoe tepdrd por objeto conpcer, wtender v resobver bos asuntos de neturabezn turlstica
ralocianzdos gomn [n competencin de dos o mids dependencias o enfidacdes de o Administracitm Poblicn Federal; asi comao
fUnEir cone drgEno de consulla para los asuntos que le Secretarin conslders oporiuna poner a su consbdemcidn

drfrenfy 7

La Camision serd mesididn poir el tles de I Secretaria y oestard ﬁnlz;rnda par s auhsecretaras f[ES :I-:s'lgrl:n los
tidares de lag depandenciag ¥ sus eguivalentss en los entidades de lo administracién pdblica federal. en los themiivos de
fas disposicienes aplecables. Azimismo, participardn kas prineipokss orpaniracionss sectoriales de usismn, confeme o 1o
e establezcan las disposiciones reglamentarias,
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Fodtén s imvitadas Ins oniversidadss, mstincionss ¥ demds entidades piblicas, privados v sooindes. fedemles o locales
que 2 derennine, asocissiones y demids personas relacionndns con of turismo,

TITULO SEGUNDO
e 1a Plimeacidn de la Actividad Turistica

CAPITULO I
el programa sectorial turistico

Articulp 8
La Secretarfa elaborurd ¢l programa seciorial turfstico, que se sujetard o 1o previsio an el Plon Sociasl te Desarroblo y
eipecificand los objetives, priondsdes v politices que normardns al sector,

CAPITULO 11
Tuarismo soecial

El nurieme social compeends todos aguellos mstrumentas ¥ madios, o travds de los cusles e oéorkan Yaclldades pars gue
ks personns de recurses limitndos, ¥ con discapacidsd vinjem con fings recrantivos, deporiivos yin culturabes én
cindicapnes adecindas de economiz, secesihilkled, segurdad v comodidad,

L.n Sccretaria, con ¢l apoyo ¥ en coordineci dn con (08 dependencias y eninfades competentes, proimoven n constitucidn
Y operucifn de anpresas de misgmbros del sscoe social, g enpon poe objefo lo prestacion de sarvicios firfsticos
moozsibles o lo poblacsdn. Asimismo primoversd [ eeajimckin de esfueros parn majorar In mencidn v desasvalio de
aqueelios fugares en que poeds ser sasceptibde elavar su alvel scondmactde vida, mediant= la industrio turlsgica,

.jl:.l'ﬂ‘ﬂm “

La Secretarfz, con el concurse de ks dependencing v entidsdes mencionadas en el grtfouls 9o, promoverdn la
ausenipeion die powsrdos con peestadpees de servicios wrlstieod por medio de log cusles se delerminen precios y
conmdicioness adecundos, asi como paqueles cue lagan posible 2 cumplimierdo de los objetives de este capitubi, en
heneficic de grupos cbreros, campesinos, infantiles, |oveniles, burocritioos, magisteriofes, de persomas con
discupacidad, de estudipntes, de trabaindores no asalariades ¥ otros Smilteres.

Arrifcatp £2
L imatitueianes, depesdencias y entidades deld sector plidico promoverin emne g robsjndores ef torismo sociol, en
coordisacion con bos mtégrantes de tis dependencie v entidades a que se vetiens esie capfiula,

Ademis recomedardn ¥ procoracin gus Yos seclors wocial y privado pedicipen en programas que hagan posibe el
wirizmio dé sus trabajadores en femporadas y condiciones conveniznbes

CAPITULO IM .
Zonas de desarrollo turistico prioritario

Arifcdio I3

L Secretarin, conjurinments con (a Secretaria de Desarrollo Socigl ¥ en coordinocitn con los poblemos & [as entidades
federativas ¥ de fos mundcipios, famaslara ks deciarabonias de zonas de desarrollo haristen pricritano o efecto de que los
wibnndedes competentes expidan, conforme a los plines lpcales de desseroflo urbang, [as declormtorias de usp del spelo
lurlstico, pard crear o ampliar centos de desamollo taristice prioriterio, asl come parn In creacito de cemtros dedicados
al wrsmo sockal, en los tiomimos de Tas levas respactivas,

qrfcmhia 14
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Podrin ser contideradas oomo zones de desarmollo furdstico priodinrie aqoéllas que, a juicio de le Secreurla, por sus
coraciersticas naturales, histbrico-momementales o culiurales, constiuyan un atsctivo urstice.

drttciile L
La Secretarin fomentand fo creocidn de ampresas uristions que mealicen imversiones en ks 2onps de desarrodlo turistice
priaritoro.

Lo Secretaria, en coordinacion con ks dependencios ¥ entidades de 14 sdministracion piblica federal mue esresponida,
i comi con gobiernos de as enidades fedemtivas ¥ de bos municipios v con los secteres socinl v privadn, impulsard la
ereptidn o adecuackin de la infreestruciurs que requigran Ins monas de desarredlo wirkstico priofedo, rsidersdo
tambidn fas necesidades de kas perscans con discapaeidad.

TITULO TERCEROD
De la Descentralizacion de Funciones

CAPITULO UNICO
Organos estatales y municipales de turisimo
drticule L7

La Secretorin promevesd lo celebmeidn de acyerdes de copndinaghin &n los gue ios gobiemes de fos entidades
federativas ¥ de los municipios, asumen fuaciones operatives pomc

L Elaborar y ejecutar progrumas de desorrollo turistico loenl oceedes con of programa sectorial furistico del Gohisrno
Federal:

1. Crear Ins mediog de apayo y fomento o s inversitn en materin uristics en 1o enttdad federativa o monicipio de qoe se
rate;

I, Promover y coardinar Ins obrms v servicios poblicos necesarica peea by adecunda atencién ol lursta v ol propio
desarrollo b tistico de lo comunidid; ¥

W. En geperal, promover I plinessitn, progrmacidn, fomento ¥ desarrolle def furdsmo en formn armdnicn, ¥ In
abserancia de las disposiciones emanndas de la presenie Loy,

Paro tales sfectos, [ Secretarin promoveni que en cawla entided federativa, en los términos de su propia legislacion, se
dree up drgann denbre de s estroctort administathva, que se emcafgue del despocha de lns fimeiones operogivas
umigdas, en ln forma 'y tErmines qus s& mencionan en el presesie capitulo

En el supweste de municiplos turfices, se procurnrd mmibeén @ inlegrocian de un drpsno monicipal de widsmo, con
fLitsciongs coordmedns con Tos del drgeno esiatal,

Ln Secresnria v ¢l poblemno de cads estidad fedecativa promoserdin conjuntamente | creacion de = consejn consultiv
uristica, con |e porticipesidnde los sectores social ¥ privado de la logalidad, invelecrodos en la actividad furistica -

I-'_l':'l'f-l.'h!.!g.l EE
Las dependercis v drpanos esntales o municipales de tirismo conocerdn del despacho y abencion de T Ssuming que se
conbEngimn en los pouendos de conrdinecitn que al efeckn se celebren en ios trmines y condiciones establecidos,

Lo peuerdos menclonados en el presents Adticulo, deberin ser publicodos en ¢ Daarke Oficinl de b Federacian v en la
Cinceta Oficiod de fa entidad fedenativa,

FITULO CUARTO
Ue 12 Promocidn v Fomento al Turismo
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CAPITULO 1
De la promocion turistica

Parp =factos de csta ley, 50 entiends como pramocion urisbed, la plareacion y programacidan de la pablicidad v difusida,
por cuslguier medio, de lo informagion especializadn, nctividndes, destings, atractivos v seovicios que ef peis offece en
materia de turismo, dentro del marcs de eita Ley, de la Ley d= Planeacion ¥ de les disposiciones que al cfectd determine
el Ejscutivo Federal, asi como fas acfividades de promocifs derivados da [os canvenios que sz susariban con los
gobierns do los Estades, de jos municipios y del Distrito Federal, y com los particulares interessdos en in2rementar In
afluencin turfatica & México.

La politca de promacidin turistica atenderd en toda momenta 2l desserollo integral def palz, coasideranda o los personas
con discapacidad

La Secretaria de Tarizmo, en o gjercicio de aus aimbuciones en mateda de promecidn mristica, nacienal & iMemaocional,
serdi auxilinds por la empresa de participacitn estatal miryoritoria d= la Administrecion Piblica Federal denominada
Conzeje de Promocita Turistics de México,

Jdrticuto 2

El Consepr de Framocion Turlstica ds MExico se integr por representantes de Ios sectores priblico v privado, teniendo
por objeso e de planear, disefar y ceordinar, en coadyuvancia com b Secretarin de Turisma, Ins politics v estratepias de
Promduzidn nirislen o mivel necional = intemacions].

ficrta 22
El Comsajo de Promocitn Turisticn de Meéxigo, = ccordinecida con o dependenciz competente, podrd fener
repreientantes en ¢l exteror parn el cumplimijsnte de su phizio,

CAPITULO II
Dl consejo de promociom furistica de México

drifeuln 23
El Comsejo de Prvnocian Tuwristica de Meéxion se compondra de v Asamblea Genzrl, de una Junta de Gobiemo, de
un Coniraler General, de o Comisario wdeun Director Genaral.

La Asambiea Generdd es el drggoe sapremo del Conssio v se compondn de todss aquetlos personos tndo fisicas como
marabes, ya sen el secinr piblica, sesial o privado goe =2 ohlipuen reciprocamente a combinir 5U% PECURSOS O SU5
esfirerzos pomi la renfizactin de 18 promocidn uristhes, alustindose a los estmuios orgdniees que ol efecio se expida

La Junta de Gebiame se jnlegm por ventinoeyve mizmbres repartidos de la sagisiende manem: quinee designmilas por el
gobticmo federal, de los cuales uno de te Secretaria de Turtsmo, o de la Secretarla de Haclenida v Ceddito Piblico ¥
ung del Fondo Mecionol de Fomento al Turismas ochoe rofatonios por cnda tes afas de los entidades toderativas; cuntro
mlatoces por ey abos d= las munil.-.ipiu: taristicos, los calorce resianies provendrim de lod representonles de T
argiiizaciones de pregtcores di servicios lodatices o empresas toristlcas, Dentng de log representantes del gobisrmo
Federal gstari incluide ¢l Presidente del Consejo,

Si fuern necesarne, por acosrdo de ln Asamblez, o Junts pedrd emmpliorss en lodo momenta, siempre y cmnde guards in
propovionalided entre tepresentantes de Tos sectores piblico ¥ privado gue 52 sefnla en gl pirrafe anterior,

El Consejo v su Junta de Geblemo estacdn preaididos poe €l Secretario de Tueismo o por guien dste designe y s
mizmbres pariicipanin en & de menem honoraa, ¥ tendrin como domicilie legel o Disido Federad,

El funcienombents de ln Juntn de Gobierno, lns stribiacicmes especifices del Director Geenernl, de la Contraloria Generl
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del Coneszjo, d2l Comisario v los procadimiznies paca designor n o8 repretentanles gue integron s detallomin en el
Estanitor Organico que @l efects egrusbe ln Assmbien Geseral, con base en In presente Ley, en In Loy Federad de
Eivticades Paraestammles v en sus Replamentos,

Marn gl desempeio de sus luptiones & ﬂrgmn di Gobiero del Comgejo de Pramceitn Turfsics de Méxica creard los

comités téonicos especinlizados que s determinen, a fin de osesorsr ol Consgijo sobrd los Gresd o secidnes &
PRI IETr,

.-'!f ‘ﬂ '"fgl -"'j
El Consejo de Promesidn Turfsten de México tende un poirimonio qus s infegror con:

|. Las aportaciones gue realice el Gobiemna Federal;
Dichas apomaciones ssrn propussias por |a Pederackin, por contfucio de Yo Secretarda de Heslenda v Crdditn Pilblico
con-hose en Ins necesidades ¥ mzones ques seen plamendas par n Secretaria de Turiamo conel concirsa del Conssjo de

Promocidn Turdstica de Méico:

1. Las apartacionss que, &n sl caste renlcen los gobremos estatales, munjcipales v cel Dastrisn Federl, osi coma Is
erdbifades parsasintales;

Iil. Las aportaciones que elsztiben loa porticulares;
IV, Los recursos que el propio Consejo de Promaocian Torfstic de Moo gepers, ¥
V. Los demis recurses que chienga por cualouier otro tltufo lepsd,

-!LI]:'_,;r '[‘i.ll E-'”'T
El Comsepe de Promocin Turlstica de México tendrd las siguientes dhjetivos;

1, Coadyerear en el disefio de los planss, prisgramas, estratepess ¥ prosidades en matens d pramocian wristica en el
e de le Ley de Plonescion, del Plan agigoml de Desasmalts v del Programa ded Sector

IL. Real|zas trebajos v esbudios relatlvod al complimiznig de sus ohjetivos;

i¥i. Proporcionar, por cusiquier imedio, miomsacidn wrlsticn especislizada a (o8 wrsles nockonales ¥ extranjerng que
pretendan visltar los destings v atraetivos del gals:

I, Proporcionor bignes o sebvicios inberemes o su objeto;

W, Olatener recursns complementanios, econdmicos, Menicos ¥ malerales, en friono meional o en e exterior, par el
deszrredlo de su objetos;

V1. Sugcribir comvenios con los gobizmos de los Estaded, de Yos municipios ¥ del Distrite Fedemal ¥ con eoganizmas
mixios, estatiles v mumicmeles, en 2l dmbito de sus respectivas compelencias, pora instrumentar chmpaitas de
promnacitin hurstcn; i

¥, Suscribir ponvenios con los pregtadores de gervicios uristicos nocionnles ¥ extranjeros ¥ con los particulares
inberesdos en intrenentar o fluencia wristica a Mé&xico, con 2l Fin de mstromepdar cempafins de promocitm faristica

YIII, Fomentar, con [a poficipecin de kg sectores. plbllos 3 pevado tode tipe de ecividodes que promoevon lis
atmctivios v servicios turstioos def pals;
I, Celebrur, con o participacidn que le corméspanda a b Secretoria de Relaciones Exteriores, acuerdos de cooperaciin
lurighen oin Grganed gubemamentales ¥ oegonizocionss intemnocional=s con el fin de promover los arsctivos y i
seivicing luristieos gue ofiece el pals, ¥

X, Tadns aguesiing gques ssn necesarizs porn b reailzecitn de su objeto,
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CAPITULO 111
Fondo nacional de fomento al turismo
Arficode 26
El Fidelcomiso Pondo Macional de Fomento al Tursmo {FOMATUR), participard en la progromacion, foments v

desarrolio del tirismo, de acuerdo con Lo dispueste por esto Ley, o Ley de Plonencita v Ins nonmas, priocidodes v
peliticas que determine ef Ejecitive Federal a trves de Tn Secretaria

Artlcalo 27
El patrimanio ded Fondo Macional de Fomento al Turisnin se imlegrand oo

I, Les aportociones que efectien ol gobiemo federal, los gobiermes de las entidedes federtivas, los municipios, [
entidades parpesiatales, v las pesticulares;

11, Las crddiias que obtenga de fuentes nacignales, extranjemns & mbernaci onnles;
11l Laos provfuctos de sus operaciones y de |o mversidn de fondos: v

1V, Los deinds recursos qos obiengs por caalquser abre eoncepin

difigufo 24

El Fende Macronal de Fomento al Turisme esdni 23 siguienies fincionzs

I Elghormr estudios ¥y proyectas que periitan sdemtificar las fGreas teritonales v do ssvicics suiceptibles de gzr
expidadas en proyecios wiristices;

Il Crear v consolider cenmos furistices conforme alos planes maestros de desarvollo, en loa que hahrin de identilicarse
los dinefing wrbenos b arq1h'|n:'|':l1ict|: de la fone, rl'E:tn-a.nLh & :J,]ui'lil'.riu senldigicn v gummimdﬂ In comerzialfizacitn
de los servbeios wirlstcos, en conprsnciks con el desemollo ecomdmico ¥ sosal de ia regitn, fomando en cuendn b
lgualdad o gue se refiere In froccion 3 del anlonlo 2o, de astn Ley

M., Coordinor con s sutendades federales, esiaiolesy minlcipaies, ns gestiones necesnriag porn chiener ¥ simplificar
log awtoHenciones, parmisi. o GlncEgitnes que permitan &l desurallo de privyechos turisticns, nsl como ln prestacidn de
serviciog]

IV, Ejoctnar obres d2 mirdestruciorn v arbagizacidn, v veplizoy edifjcackonss & mstincionss en ceniros d2 desamoilo

turlstico que permitan uisa ofertn mpciva deservicsos mrlstices; para dicha fin ef Foado deberd tomar en cuepia en b
ejecuciim da dichns obrms las necesidndes. de fs personos com discopacidud,

W, Adouirir, freceionar, vender, arrendar, sdminisiar v, en geneml, realizar cualquizar tipo de coajemzidn de blenes
muehles e inguebles que gontrikuya &l fomeanto dzl mnsmn;

V1o Pomicipar con los sselores plblico, social v oprivado en lo constitucifn, fomento, desarmolle v operncidn de
fidetaomisos oempresas dedicadas a |a actividad toristica, cualquiera que seasu nafurmbeza juridice;

V11, Renlizar ba promocita v publicided de sus sctividades;

WL Adguiric valor=s emiticles pare el fomante ol Agme, por imstituciass del slstema fimanclero o por empresas
dedicacas ol zctivided wristcs;

IX. Cestiomar v obtener wxdo tipo de firsncrvmienin gue rl:q'l.du: [éra h:-gmr 1] n'l'ljt:m, alongande (28 garantias

MECEEA A

X, Dperr con los valores derivados de se carteras
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X1, Crorgar todo tipo de créditas en moneds nicions] o eximpjern pes S construccitn, nmplinclan o remodelacian de
instelocipnes wiriaticas, gue conrribuyan &l fonsensa de Ba aetividad wirisibea;

¥11. Deacontar tituloe proverientes de cnbdios otorgados por actividades relacionadas con el furismo:

X1 Corantizar frente o teroeros ks obligacionss derivadas de los préstamos que olorgusn pora lo livversion en
sotividndes furlsticas;

XiV. Garantizar ba amortizacein de capital ¥ el pogo de inigreses de obligeciones o valores ques e cmtitan con
irdervencidn de institucionss del sistema financiern, con o] propdsito de destinar 21 forento del lurisme, los reeorsos que
de ellos 32 oblengan;

XV, Vender, cader v traspasor derechas derivades de crdditos olargados; ¥

XV En general, todsa aquellas acciones que facilien | realizmcidn de s obien,

Articule 28
E| Feodg Macionol de Fomento ol Tarigmo teedrd un Comitd Técmics que estaed nfaerado par repretentantes de coda
urtn de las siguientes dependencing ¥ entidndes;

I, Sscretoria ce Turisma;

I, Secretoria de Haclenda v Cobdive Pibilice;

HF, Secretpria de Dasyralle Socsl, v

V. Banco de Mexica.

E1 Caomité Téenen serh preddida par el tinidar de 11 Seeretarin,

Li institucian Nduciana dentre de i cual 88 ensicmre consbivndo el fidcioomsg, comiard com un regresentanie denino
del mismo, quizn concurrird o los sesignes gon voz pers sinovoio, ol Bl que el direcior general del Fondo, Coda
representents propietrio acreditu antz el Comité n sus respectivos suplentes, El Fidesoomiso contard con un coimisasia
designode por b Secretarta de la Contradorin General de la Federncldn

CAPITULO IV
Capacitacién turfstica

Artfe e 30

La Secretaria pudicipord en o elnbomciom de programes de capaeithciim turishica y pramoverd en coardinacidn con las
depandencins ¢ entidndes dé la sdministmeitn pahlica federal, gobsemos de ks entidades fedenibivas, muricipios ¥
organiamns gibdicos, soefles v prividos, nacieraies ¢ imernacionoles, el ssthblecimienio de esctlos v centros de
educaciia ¥ copacitacian paea |a foemacitn de profesionales ¥ Monoos en mmaes de la actividad wurisica. En bos cilados
progeanns se debeyd eonfem plor b copneitackio respecioa la stersitn de kos personns con diseapocidad.

Aeticuio 3f .

L Secretaria, & lravés de su drgane dessoncentmndo dencminads Cenira de Estudios Superiores en Turlsmo, reallzacd
ECinnes pars mcioear y complesnentar |3 ensefanza turisticn o mivel superor y de posgde, dingkde al personal
directive de insituciones piblicas, privadns ¥ sopiales

TTULO QUINTO
Aspectos Operativos
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CAPITULO |
Operacion de Jos prestadores de servicios

Laz relociones entre log prestadoees de servicios turisticos v &l rista se regirdn par lo que Ins partes convengiin,
abszneindose [a pressnte Ley y ba Ley Federal da Probeczion ol Censaridos,

Ep fa prestacidn de log gervicing furisticos ne b disciminaciin por razeess de rem, sexo, discapacidsd, eiedo
polltico o religiosa, nociomlidad o cosdecidn secinl.

deticilo 33
Lo requisitas porn ser prestador de servicios a qoe se refienen Ins fracciones. [1 ¥ 111 del Amiculo do, de o presents Lay,
se fijarfim en el repiomento respectiva atendienda a bos sigukenies principlos:

L Mo deberin constituir barrers & la entrads de nuevos participanles o ko prestocidinde Blos Servickis en mean de
prisfesitn o de capital; y

[l. 5¢lp estzblecerin gamilias n carge de jos prestodores de pervigios coando sen necesarie asspurne su debida
npi:mi:'nn. [=ATH :]hjE!D de prodeges &l lorizte. Lag garimLiag que s L'lj;en no deberin corslibust una corgn scondmica
excesiva pars el presador,

Correspande a ln Secretasin expedir las normns offciales mexbetnis relacionodas‘eon fa prestncidn de bos servicios
twristicos, siempre que el contenido de las mismas no s competencia de ofs dependencia de In adminismeién piblica
federal. Dichas normad tendii por fnalidad estallecer:

l. Las comcleridicas ¥ requisiios con ue deben campliv los prestadares de servicies furfsticos parn proteger la

sepurided Tigica de bog turkstng

L. Lo recuisitos oue debmn complic los comvenios ¥ comratas quecelebren Ins prestadores de servicios turisticos ¥ os
furisias:

. Lag chriciefistens di la mlormacsn fquie los p-rﬁﬂhﬂcl'm de eervicicg liristhons debon ;:n:g:i:lrl.'ilm'lm i los furistes.
especialmente en ko que 2o reflereca promaocioses y olatms ¢

IV, Les garandfas que, ¢n s easo, deberin otorgar fos prestmlorss de senacios o que 52 refieren |a5 fmccionss 1, 1Ly W
dal Anileule da, de lypresente by,

Las nonmas oficinlss mexicanns o goe. seorefiers este Artdesls que tengan por fmalidad 14 proseccidn ol forista, 5
expediin e Iod Ermines de b ey de (3 materia, wmando en consideacion las panticelandades de lo prestacion del
SRFVICHD,

La Sectsarin parteipirl en b gomids consuliives naciales de nermalizncion en los que == efnbaren nomsns que
puedan afectar ka motenia esica.

La calidad v Ea closaficacitn de los servbcios harfsticos serdn maoterin exchusiva de normas mexiconas en los idrminos de
I [egisineida aplieable.

Articule 15
Loy prestadores de servicios muristloos deberin:

I Anunciar ostgnsiblements en los lugnres de accesn ol estpblesimiento sus preclos v forifns v log servicios gue dsios
i aiyens

I, Cuandn se frube de fa prestacian ded servicio de guias de nenistes, infominr su precks en el momenta de i contremeidn
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o oS s
1. Camplir com Ios serdcios, precios, tafas ¥ promacisnes, en Tos bdmines ammeisdos, ofrecldes o pretados; ¥

IV, Contor con los formatos faliados v de pone pagado para & sistema de quefs de wirkstas en 05 ténninos de la norma
alicial mexicana respectiva,

CAPITULO I
Del registro nacional de turismo

dpifealn 30
Comespoande o la Secyefaria |n operacién del Begigm Macopal de Turismo, 2l que liens par ohje la inscripcitn
saluntnria de Loy prestadores de servielos Wristbons,

Tarn ehtener la inacripestn en el feglstro, send noctsanio dor avise por sserio o la Secrctarta por cuolyuer medio gue
datn determing ¥ exclusivamente 5¢ requerind sciinbar;

1. Mombire y domicilbs de la persons Gaica o morsd gue prestard ] senvicio

18 Lagar ¥ domicilio en que se prestarin los servicias;

1. La fechi de In uparturn dlel estnblectmienio turisticn;

1%, La class de los seevicios que se prestomn y e cabeporia confiorme 2 la normin mexicans o imemncienal; ¥
Y. Lo demis informaciin gue el prestador estime nocesario pies fines de difusiin,

Este Begistro Macionn! podri ser consilindo poe L5 demas deperudenclas y entldades de fa odministsacidn pablica
federnl, estatal o municipal,

La Secretarfa, con lo pamiclpocidn del Corsebe de Promocidn Turlstica de Méxicn, de les demis dependancins del
gobierna federal, de los gobismos estafal y municipal ¥ del Disinio Fadeal, s come de 08 sectons social v privadsy,
elaborer ¢l Catdlogo Masiona! Tdrsties que cortend:sS una relacidn de los savicios y de log prestadores de servicios
wrstices registades ante 16 Scorstarls, asf coma de bos bienes ¥ recurses neturales, organismes ¥ Focilidndes que
comstituvom, o puedan constitair fssiores pos &l dessprolle wristico,

CAPITULG 111
Proteceion al turista

piicofo 35
L e prestadapes: de serviclta tristices deberin deseribly clarmmmente en qué comsiste &) servicio que ofrecen, osi como [
A e (LR S PSR,

Livs presindares de servicios catkn abligades o respenr bos erminos ¥ condiciones ofrecidos o paciades con el st

dritfculo I8

En cose del que l prestador del servicio turisthon incumpla con una de los servicies offecidos o pectdos o con In
intalidad de los mismos, lended In obligacito de reembalsar, bonificar o compensar In syma comespandiente al servicio
incumplica, o bien podrd presar oo sevicio de bn misma calidad o equivalencia o goe ilbere incumplido, o elecciin
del rurista.

Artfcle i
Pora determingr = el servicio presiado comple con la calidad ofrecidn, se fomordn como referencin bas normos



DISCLAIMER: As Member States provide national legislations, hyperlinks and explanatory notes (if any), UNESCO does not guarantee their accuracy, nor their up-dating on
this web site, and is not liable for any incorrect information. COPYRIGHT: All rights reserved.This information may be used only for research, educational, legal and non-
commercial purposes, with acknowledgement of UNESCO Cultural Heritage Laws Database as the source (© UNESCO).

mexicmes y o hlin de éas, es esoblecidas por organiamos nternacionales, salve quee el prestadar de servigios [imya
ileserito ostensiblements |as corscteristicas ¥ |8 forma en que 5= presie ef s=rvicio,

gl

Cusndo el nmm reslda en lo Repdblica Mexicann, podrd presentar su denomciz apte Tn Procursdunia Federsd de
Predeccitn ol Consumidor, en ln oficing mis cercana a su domicilio.

S 2l wristn reside en el extraner, ambidn podr demussiar ante In Procuradurin Federal de Prodeceitn al Consaimldor,
Ins vialaciones a la presente Ley por oomen cerlificode y seguir ol procedimiento de concilinebin o de arbimje por ese
misma medie o por cunlquier atre medio de comunicacidn que acuerden las partes ¥ gue pennito hocer el prossdimiente
miiz expedito,

Ln demmcin podrd pressniarse inmbidn poe comducto da las Represntaciones de la Secretariz en el extranjera, o
ehiccatn del ofecladn,

CAPITULO 1Y
D Ia verificacion

P T
Ez faculead de In Seeretarin renfizor visitas de verificacion o los prestaderes de servicios turl8Uces, o electa de constator
el debids cumplimienio de las obligaciones o su cargo edablecicdas en esin Ley, en mi weplnimems v en os normss
oficialea mexbcanas que 3e expidan de acuerdo com la misma,

Fapadiy 3

La Secretnria ¥ in Procursdura Feders] de Proteccidn af Corsumidor eviapin duplicociones en sus VTR e
verificocion, para lo cunl estnblecerdn ine basee de coordinacitn comgspondientes.

Artfcuis 43

Las visitns de verificaciin que efectle bn Soeretarin 5= rigen por est Ley ¥ 3¢ practcanin en dias y horas hibiles, por
persunal anorizedo que exhibn idendificacidn vigente ¥ lnoonlen deverificozion reapecliva, In gue deberd ser exgpedidn
por o sutoridad compeiente ¥ en lo gue clarinents se emecifiguen lag dispogiciones cuyd complimienio habed de
serificarzs v lo manern de hocerse. Sin embasgo, podrin practicarse visitas en dias ¥ horas inbdbiles, en smuellos casas
en que =l tipy ¥ = natumbzen de des servicios teristions asi o requienn, pere dentm del horanse de fencionomiento
aurorieado pan ol estallecimientis,

detlinle 44

Durnnte las vigitas de verificacidn que S practiquen, los presadores de servicios trfsticos proporcionasin a In
outoridad ba infermaelon que bes sen soleitads, siempre que <0 refiern 2 e dispoiciones que expresomente se sefiaken
en Ia arden dzwerificackin,

drfole £3

A todn visim de veriflesdién que se malics, corresponderd el levaniamiento del setn sepectiva, debidunente
cincunstancinda v slaborads en presencin de dos tesiipas propuestos por 1o persona gue hayo ntendido Ia visita o por 2l
verticador, si wgieslia se bubiens nesads o designoros, i

Articalo 4o

En lus scis que se levanien con malivo de una visit de verificacidn, s2 hard constar, por lo menes, 1o siguiente:
b Hora, die, mes ¥ afio en ques se practled 1a visle;

. C¥bqeto de Tn visitng

M, Mdmero v fecha de W orden de b verificscion, sl como de I identificasion oficiol del verificador,

1%, Ulbicacitn fiskea del establecintienta o de las instalaciones deade a2 presten los servicios Wrisiiens que ssan ohjsta






