
TEXTO VIGENTE 
(Ultiiiia reforma aplicada 0610612000: 

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federación el 3 1 de diciembre de 1992 

LEY Federal de Turismo. 

Al inargen u11 sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicaiios.. Presidencia de la República 

CARLOS SALiNAS DE GORTARI, Presidente Constitucioiial de los Estados Uiiidos Mexicanos, a sus Iiabitantes 
sabed: 

Que el H. Coiigreso de IaUnión, se ha seivido diiiginne el siguieiite 

D E C R E T O  

EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, D E C R E  T A : 

LEY FEDERAL DE TURISMO 

cf$rw-I; LO IJXICO 
Dispasiciones generales 

'&lkuu 
La presente Ley es de interés público y obseivancia genelml en toda la República, correspondieiido su aplicacióii e 
interpretación en el áinbito administrativo, al Ejecutivo Federal, a ti-avés de la Secretaria de Tiii.isiiio. 

*i#'ric!flo 2 
Esta Ley tiene por objeto: 

1. Prograinar la actividad hlristica; 

11. Elevar e1 nivel de vida ecoiióiiiico, social y cultural de los habitantes en las entidades federativas y iiiunicipios con 
aflueiicia turistica; 

111. Establecei la coordinación con las entidades federativas y los municipios, para la aplicación y cumpliiiiiento de los 
objetivos de estaLey; 

IV. Detenninar los inecanismos necesarios pwra la cieación, conse~vación, iiiejorainiento, protección, proiiioción y 
aprovechamiento de los recmsos y atractivos tnristicos nacionales, preseivando el equilibrio ecológico y social de los 
lugares de que se trate; 

V. Orieiitar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros; 

VI. Optiinizar la calidad de los seivicios turisticos; 

VII. Foinentai- la inversión en esta iiiaterili, de capitales nacionales y extranjeros; 

VIII. Propiciar los mecanisiiios para la participación del sector privado y social en el cuinpliiiiiento de los objetivos de 
esta Ley; y 
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IX. Proinover el tui-isino social, asi coi11o fortalecer el patriinoiiio histórico y cultural de cada regióii del pais 

X. Gara~itizu a las personas con discapacidad la igualdad de opoitunidades deiitio de los piograinas de desari-ollo del 
sectoi turisiiio. 

d~f i i i~ t i i :>  3 
Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: 

- SECRETARIA: La Secretaria de Turisiiio. 

- PRESTADOR DEL SERVICIO TüRlSTICO: La persona fisica o iiioral que lwbitualiiiei~te proporcioric, intermedie o 
contrate coii el turista, la prestación de los servicios a que se I-efiere esta Ley. 

- TURISTA: La persona que viaja desplazándose teinpoi-almente fuera de su lugar de resideiicia Iiabitual y que utilice 
alguno de los servicios turisticos a que se refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispiiesto para efectos iiiigintorios por la 
Ley General de Población. 

Artk:idtj 4 
Se coiisideraii servicios turisticos, los prestados a través de: 

l .  1-loteles, inoteles, alber-guees y deinds establecimientos de liospedaje, así como caiiipamentos y paradores de casas 
rodantes que presten servicios a turistas; 

11. Agencias, subageiicias y operadoras de viajes; 

111. Guias de turistas, de acuerdo con la clasificación prevista en las disposicioiies reglainentarias; 

1V. Restaiirantes, cafeterías, bares, ceiitros nocturnos y siinilucs que se encuentreii ubicados eii Iioteles, moteles, 
albergues, caiiip;iineiitos, pal-adores de casas rodantes a que se refiere la ii.accióii 1 de este Aiiiciilo, asi coino en 
aeropueiios, terminales de autobttses, estaciones de fei~ocai-ril, inuseos y zonas arqueológicas; y 

\l. Eiiipresas de sistemas de intercaiiibio de setn,icios tui?sticos. 

Los prestadores de seivicios a que se refiere la ii.acción IV que no se encuentren ubicados eii los lugniris señalados, 
podráti solicitar su inscripció~i eii el Registro Nacional de Turisiiio, siempre que cumplan coii los iequisitos que la 
Secretaria tije por inedio de disposiciones generales. 

.4t'b!i~itk) 3 -- 
Las dependencias y entidades de la administración pública federal, en el ámbito de sus respectivas coiiipetencias, 
deberán apoyar a la Secretaria e11 el ejercicio de sus atrib~iciones. 

Ln Secretai-fa 1iai.á del conocimiento del E.jecuti\io Federal, las acciones que ~ealiceii las depeiideiicias o entidades de la 
administración pública federal, que desincentiven o entorpezcan la inversión, la prestacióii de ser\,icios turísticos o 
afecteii la deinaiida de los niisinos. 

Arflctdo 6 
La Coiiiisión Ejecutiva de Turisino tendrá por objeto conocer, atender y 1-esolver los asui~tos de iiatu~.aleza turistica 
relacioiiados con la coinpeteiicia de dos o más depeiidencias o entidades de la Adiniiiistración Pública Fedel-al; así coiiio 
iiingir coiiio órgaiio de consulta para los asuntos que la Secretaria considere oportuno poner a su coiisicleracióii. 

(3 rti(:iti<~ 7 
La Coiiiisióii sera  residida Dar el titular de la Secretaria y estará iiite~rada mor los subsecretarios qiie desi~neii los 
titulares de las depeiidencias ; siis eqiiivalentes en las entidades de la adii~iiiistracióii pública kderal. ei; los tkri~iiios de 
las disposiciones aplicables. Asirnisino, participarán las principales organizaciones sectoriales de turismo, conforme a lo 
ijiie establezcan las disposicioiies reglameiitarias. 
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Podrán ser invitadas las univel-sidades, instituciones y deinás entidades públicas, privadas y sociales. tideroles o locales 
que se deterinine, asociacioiies y deiiiás personas relacionadas con el turisnio. 

B:APITLLO I 
Dei programa sectorial tiiristico 

'4>Ti(:t#fo 8 
La Secretwia elaborará el prograiiia sectorial tul-istico, que se sujetará a lo previsto eii el Plan Nacioiial de Desarrollo y 
especificará los ob.jetivos, prioridades y ~~oliticas que ~iormaran al sector. 

< ' :%PITl~~J~l  11 
Tlixi.;mo social 

&#y&& 
El turismo social comprende todos aquellos i~istiumentos y medios, a través de los cuales se otorgan facilidades para que 
las personas de recursos liinitados, y cori discapacidad viajen con fines recreativos, deportivos y10 cculturales ezi 
coiidicioiies adecuadas de ecoiionii~, accesibilidad, seguridad y coinodidad. 

~ ~ - r t ~ f i / t j  I ~ I  
La Secretaria, con el apoyo y en coordiiiación coi1 las dependeiicias y entidades ~oiupeteiites, prornoveiá !a constitucióii 
y operación de ernpresas de inieinbros del sector social, que tengan por objeto la prestación de servicios turisticos 
accesibles a la población. Asimisnio proiiioverá la conjiiiición de esfuerzos para inejoi-ar la atencióii 1, desai~ollo de 
aquilios liigares en que piieda ser susceptible elevar su nivel económico de vida, iiiediaiite la iiidustria turistica. 

;$.gi<:i~lo 11 
La Secretaría, con el concurso de las dependencias y entidades mencioiiadas en el ai.tículo 9o., piaiiioveriii la 
susciipción de acuerdos con p~mtadores de seivicios turísticos por medio de los cuales se deteriiiineii precios y 
condiciones adecuados, así coiiio paquetes que liagan posible el cuinpliinieiito de los objetivos de este capítulo, en 
heiieiicio de grupos obreros, caiiipesii~os, iiifaiitiles, ju\ieniles, bui-ocráticos, iiiagisteriales. de personas con 
discapacidad, de estudiantes, de trabajadores no asalaiiados y otros similares. 

n.irtlkful<j 12 
Las instituciones, dependencias y entidades del sector público promoverán entre sus trabajadores el tlirisiiio social, en 
coordinación con los integrantes de las dependencias y entidades a que se refiere este capítulo. 

Adeinis recoineiidará~i y procurará~i que los sectox-es social y privado participen eii pi-ogiaiiias que Iiagaii posible el 
turisiiio de sus trabajadores en temporadas y coiidicioiies convenientes. 

ChPlTUIjO 111 
Zonas dc desarrollo tiiristicct prioritario 

&ttcu!o 13 
La Secretaria, conjuntanente con la Secretai-ia de Desarrolio Social y eii coordiiiacióii con los gobicriios de !as entidades 
federativas y de los municipios, f o r ~ n ~ ~ l a r i  las declaratorias de zonas de desurollo turistico prioritario a efecto de que las 
autoridades coinpetentes expidaii, confonne a los planes locales de desarrollo ~irbaiio; las decla~.atorias de uso del suelo 
turístico, para ci-ear o ampliar ceiitros de desai.rollo turístico prioritario, así coino para la creacióii de centros dedicados 
al turisiiio social, en los téi~iiinos de las leyes respectivas. 
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Podráii sei- consideradas corno zonas de desarrollo tiiristico prioritario aquéllas que, a juicio de la Secretaría, por siis 
caracteristicas natiil-ales, histói-ico-moii~tineiitales o cultii~~ales, constituyan u11 atractivo iurístico. 

.ft_icufo - -- ii.T 
La Secretaría foineiitará la creacióii de empresas turísticas que realicen inversioiies en las zoiias de desairollo turístico 
]~rioritario. 

&fh:ult> 16 
La Secretaria, eii cool-diiiación con las depeiideiicias y entidades de la adininisbación pública federal qne corresponda, 
as! coino con gobiernos de las entidades federativas y de los municipios y con los sectores social y privado, iinpulsará la 
creación o adecuacióii de la infiaesti-uchii"d que reqiiieran las zonas de desai-rollo turistico prioritario, corisideraiido 
taiiihién las necesidades de las personas coi1 discapacidad. 

CAPITUL,C) IJiUICO 
Organos estatales y ini~riicipales de turismo 

d# f{k!fdt> £ 7 
La Secretaría proinovera la celebración de acuerdos de coordinaciói? en los que los gobiernos de las entidades 
federativas y de los inu~iicipios~ asuinan fiinciones operativas para: 

l. Elaborar y ~jecutar progranlas de desan-ollo torístico local acordes coi1 el prograina sectorial turístico del Gohieriio 
Federal: 

11. Crear los iniedios de apoyo y loineiito a le iiivenióii en materiat~trística eii la entidad iederativa « iiiiinicipio de que se 
trate; 

lil. Proiiiover y coordinar las obras y servicios públicos necesarios para la adecuada atencióii al turista y al propio 
desai~ollo urbaiio turístico de la coinunidad; y 

!V. Cii geiieral, prornover la planeación, prograinación, fomento y desarrollo del turisiiio eii forina ariiióriica. y la 
observancia de las disposicioiirs eiiianadas de la presente Ley. 

Para tales efectos, la Secretaria proinoveri que en cada entidad federativa, en los térininos de su propia legisiacióii, se 
crcc un órgano dentio de su estnicilira adininistrativa, que se eiicmgue del despacho de las fiiiiciones operativas 
asuiiiidas, eii la foniia y tériiiiiios que se mencionan en el presente capitulo. 

Eii el supuesto de inuiiicipios turísticos, se procorarh también la iiitegracióii de un órgano ni~inicipal de t~irismo. con 
liiiicioiies coordiiiadas con las del ót-gaiio estatal. 

La Secretaría y el gobierno de cada entidad federativa promoverán conjuntaineiite la creación de Lin consejo coiisultivo 
t~iristico; con la paiticipaciónde los sectores social y privado de la localidad, involucrados eii la actividad turistica. 

&&!&:a 
Lds deneiidencias v óreaiios estatales o miinicioales de turismo coiiocerán del desoacho v ateiicióii de los asiiiitos oue se . - 
coiitengaii en los sicuerdos de coordinación que al efecto se celebreii eii los térinin0s y condiciones establecidos 

Los ~icuerdos inencioiiados en el presente Arliculo, deberAn ser publicados en el Diario Oficial de la Federación y eii la 
Gaceta Oficial de la eiitidad federativa. 
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CAPITC1,O 1 
13e id pr<tmoción turística 

.&&([[U 
Para dectos de esta ley, se entiende como proinocióii turistica, la plaiieacióii y prograiiiación de la publicidad y difrisióii, 
por ci~aiiluier iniedio, de la inforiiiacióri especializada, actividades, destinos, atractivos y servicios que el país ofiece en 
materia de turisino, dentro del marco de esta Ley, de la Ley de Planeación y de las disposicioiirs que al efecto deteriiiiiie 
el Ejecutivo Federal, asi como las actividades de proiiioción derivadas de los convenios que se suscriban coi? los 
gobieriios de los Estados, de los municipios y del Distrito Federal, y con los paiticulares iiitei-esados en iiict.eiiieiitar la 
atl~ieiicia turistica a bféxico. 

La políiica de pioinoción turística ateiiderá en todo iiioineiito al desarollo integral del país, coiisideraiido a las personas 
con discapacidad. 

.'i~'Tit?i~:;a/t> 20 
La Secretaria de Turisnio, en el ejercicio de sus atrihucioiies en materia de proinocióii turística, iiacioiial e internacional, 
ser6 auxiliada por la einpresa de paiticipacióii estatal mayoritaria de la Adininistración Púhlica Federal denoiniiiada 
Coiisejo de PI-oinoción Turistica de ~México. 

*-f t-r/ctdo 21 
El Coiisejo de Promoción Turistica de México se integra por representantes de los sectoi-es público y pi-ivado, teniendo 
por objeto el de planear, disefiar y coordinar, en coadyuvaiicia con la Secretaria de Tiii-isiiio, las políticas y estrategias de 
pg-oinoció~i turistica anivel nacional e intemacioiial. 

;&~&~U&J~ 

E! Consejo de Proinoción Turistica de México, en coordinación con la dependencia coiiipeteiite, lpodi.6 teiiei- 
representantes en el exterior para el cuiiipliiniento de su objeto. 

CAPITI, LO Id 
I>cI consejo de proinoción ti~rística cle México 

,&fftli!<i 2.3 
El Coiistjo de Proiiioción Turistica de México se coinpondrá de una Asamblea General, de una Junta de Gohier~io~ de 
1111 Coiitralor General, de un Comisario y de un Director General. 

La Asaii~blea Genei-al es el órgano supremo del Consejo y se coinpoiidrá de todas aquellas personas tanto tisicas coiiio 
iiiorales, ya sea del sector público, social o privado que se obliguen i-eciprocainenie a coinbinar sus reclii-sus o sus 
esf~ierzos para la realización de la promoción tiiristica, ajustáiidose a los estatutos 01-gáiiicos que a! efecto se expida. 

La .lunta de Gobieriio se iiitegra por veintinueve iiiiembros i'epaitidos de la sigoieiite manera: quince designados por el 
gobierno federal, de los cuales uno de la Secretaria de Turismo, lino de la Secretaria de Hacienda y Crt'dito Público y 
uno del FoiidoNacional de Foiiieiito al Turismo; oclio rotatorios por cada ires años de las entidades federati\i-; ciiati-o 
rotatorios por tres años de los iniinicipios turisticos; los catorce restantes provendrán de los representantes de las 
orgmiizaciones de prestadores de servicios turísticos o empresas turisticas. Dentro de los representantes del gobieriio 
Federal estará incluido el Presidente del Consejo. 

Si fiiera iiecesario, por acuerdo de la Asamblea, la Junta podrá ainpliarse en todo inoiiiento, siemp1.e y cuando guarde la 
pro)poi-cionalidad eiWe representantes de los sectores público y privado que se señala en el pirrafo anterior. 

El Consejo y su Junta de Gobierno estarán presididos por el Secretario de Turisimo o por quien 6ste desigiie y sus 
inieiiibros paiticiparáii en él de manera honoraria, y tendrán como doiiiicilio legal el Distrito Federal. 

El fuiicioiianiiento de la Junta de Gobierno, las at~.ibucioiies especificas del Director General, de la Contraloria Geiirinl 
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del Consejo. drl Comisario y los procediiiiientos para designai- a los represeiitaiites que ia integran se detallarán eii el 
Estahito Orgánico que al efecto apruebe la Asaniblea General, con base eii la presente Ley, eii la Ley Federal de 
Eiitidades Paraestatales y en sus Reglamentos. 

Pai-a el deseiiipeiio desus funciones el Órgmo de Gobierno del Coiisqjo de Proinocióii Turistica de México creará los 
comités técnicos especializados que se detennineii, a f i i  de asesorar al Consejo sobre las áreas o sectores a 
proinocionar. 

<&y&&& 
El Coiisejo de Piainoción Turistica de México tendrá un patriinonio que se integrará coii: 

l. Las aiioiiacioiies que 1-ealice el Gobierno Fedei-al; 

Dichas aportaciones serán propuestas por la Federación, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Clkiito Público 
coi? base en las iiecesidades y razones que sean planteadas por la Secretaria de Turisino con el concorso del Coiisejo de 
Promoción Turistica de México; 

II. Las aportaciones que, en su caso. realicen los gobiernos estatales, inunicipales y del Distrito Federal, ~is í  coino las 
e~itidades paraestatales: 

111. Las apoitacioiies que efectí~eii los particulares; 

IV. Los recursos que el propio Consejo de Proiiioción Turística de México genere, y 

V Los deiuás recursos que obtenga por cualquier otro titulo legal. 

;j*?giiYg&?J 
E1 Conse.jo de Proinoción Turistica de México tendrá los siguientes ohietivos: 

l. Coadyuvar eii el diseño de los planes, programas, estrategias y prioiidades en iniateria de proiiiocióii turística en el 
tiiarco de la Ley de Planeación, del Plan Nacioiial de Desarrollo y del Programa del Sector: 

11. Realizar trabajos y estudios relativos al cumplimiento de sus objetivos: 

ili. Proporcionar, por cuaiquier inedio, iiifol-iiiación turistica especializada a los turistas iiacioiiales y etranjeros qiie 
piztendan visitar los destinos y atractivos del país; 

IV. Proporcioiiar bienes o servicios iiihereiites n su objeto; 

V. Obteiier recursos compieineiitarios, económicos, técnicos y materiales, en territorio nacional o en el exterior; para el 
desarrollo de su objeto; 

VI. Suscribii- coiivenios con los gobiernos de los Estados; de los municipios y del Distrito Federal y con organisiiios 
iiiixtos, estatales y inunicipales, eii el áinhito de sus respectivas coiiipetencias, para instrumeiitar caiiipañac de 
proinoción turistica; 

VIL. Siiscribir convenios con los prestadores de servicios turisticos nacionales y extranjeros y con los paiticulares 
iiiieresados en iiicreiiieiitar la atlueiicia turística a México, con el ti11 de iiistruinentar caiiipañas de proinoción turística; 

Vlll. Fi>iiientar, co11 la paiticipación de los sectores público y privado todo tipo de actividades que pi«iiilievaii los 
i~lmctivos y ser\iicios turísticos del pais; 

IX. Celebrar, coi1 la paiticipacióii que le corresponda a la Secretaria de Relaciones Exteriores, acuerdos de cooperacióii 
tiirística con órgaiios gubemainentales y organizaciones iiiternacionales coi1 el fin de proiiiovei- los atraciivos y los 
servicios toi-isticos que ofi-ece el pais, y 

X. Todas aquellas que sean iiecesarias para la realización de su objeto. 
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C*%PITCI,O 111 
Fondo nacior~al de fonrento a1 turismo 

A?fii:~$lt> 26 
El Fideicomiso Forido Nacioiial de Foinento al Turisino (FONATUR), participará en la progininacióii, foinento y 
desarrollo del turisnio, de acuerdo con lo dispuesto por esta Ley, la Ley de Plaiieación y las iioriiias, prioridades y 
políticas que determine el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria. 

,L*#Mjt 
El patritiionio del Fondo Nacional de Foinento al Turismo se integrará con: 

1. Las aportacioiies que efectúen el gobieiuo federal, los gobiernos de las entidades kderativas, los iii~inicipios, las 
entidades paraestatales, y los particulares; 

11. Los crkditos que obtenga de fuentes nacionales, extranjeras e iiiternacioiiales; 

111. Los productos de sus operaciones y de la iiiversión de foiidos; y 

IV. Los deiiiis recursos que obtenga por cual~luier otro concepto. 

Jrfi<;8#/0 2& 
El Fondo Nacional de Foineiito al Turismo tendrá las siguientes fiinciones: 

l. Elaborar estiidios y proyectos rjiie periiiitan identificar las áreas territoriales y de seivicios susceptibles de srr 
explotadas en proyectos turisticos; 

11. Crear y consolidnr centros turísticos conforine a los planes iiiaestros de desai.rollo, eii los que habriii de identificarse 
los diseños urbanos y arquitectónicos de la zona, preservando el equilibrio ecológico y garantizaiido la coiiiercializacióii 
de los servicios turísticos, en congruencia con el desarrollo económico y social de la regióii, toiiiaiido en coeiita la 
igrraldad a que se  ~e i ie re  la fracción X del aiticulo 20. de esta Ley. 

111. Coordiiiar coii las autoridades fedei-ales, estatales y municipales, las gestiones necesarias para obtener y sinipliticar 
las autorizaciones, perinisos o concesiones que pe~.~iiitan el desarrollo de proyectos turisticos, así coiiio la prestación de 
servicios: 

IV. Eiecutar obras de int?aesstructura v urbanización, v realizar edificacioiies e iiistaiaciones eii centros de desairoilo . . 
tiiristico que permitan una oferta inasiva de servicios turísticos; para dicho f i i i  el Foiido deberá tomar eii ciieiita eii la 
~jecución de dichas obras las necesidades de las personas con discapacidad. 

V. Adqiiirir, fraccionar, vender, arrendar, admi~iistrar y, en general, realizar cualquier tipo de eiirrjenación de bienes 
inuebles e iiiinuebles que contribuya al fo~nento del turismo; 

VI. Participar coi1 los sectores público, social y privado en la constitución, foiiieiito, desarrollo 1' operación de 
lideico~nisos o empresas dedicadas a la actividad turística, cualquiera que seasu naturalezajuridica; 

VII. Realizar la promoción y publicidad de sus actividades; 

Vlll. Aclquirii- valoi-es emitidos para el fomento al turisino, por instituciones del sistema financiero o por eiiipresas 
dedicadas a la actividad turística; 

IX. Gestioiiar y obteiier todo tipo de financiamiento que requiera para lograi- so olileto, otorgando las garaiitías 
iiecesai-ias: 

X. Operar con los valores derivados de su cartera; 
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XI. Otorgar todo tipo de ci.éditos en moneda iiacional o extranjera para la construccióii, aiiipliación o reiiiodelación de 
instalacioiirs turísticas, que contribuyan al fonieiito de la actividad turistica; 

XI l. Descoiitar titulos piovenientes de crkdiios otorgados por actividades relacioiiadas coi? el tlirisnio; 

XIII. Garaiitizar *ente a tei-ceros las obligacioiies derivadas de los présiaiiios que otorguen para la iiiversióii en 
actividades turísticas; 

XIV. Garantizar la unortizacióii de cqital y el pago de intereses de obligaciones o valores que se eiiiitan con 
iiiterveiición de iiistituciones del sistema iiiiaiiciero, con el propósito de destinar al foineiito del turisiiio. los recursos que 
de ellos se obtengan; 

XV. Vender. ceder y traspasar derechos derivados de créditos otorgados: y 

XVT. Eii geiieral, todas aquellas acciones que faciliten la realizción de su objeto. 

.art:;i.idPo ,-*-- 29 
El Foiido Nacional de Foinenio al Turismo tendrá ~ i i i  Coniité T6ciiico que estará integrado por i-epreseiitaiites de cada 
una de las siguientes depeiideiicias y entidades: 

l. Secretaria de Turismo; 

11. Secretaria de l3acieiida y Crédito Piiblico; 

111. Secretaria de Desurollo Social; y 

1V. Banco de México. 

El Coiiiité Ti-ciiico será pi-esidido por el titiilar de la Secretaría 

La institución fiduciaria dentro de la cual se eiicueiitre constituido el fideicomiso, contar5 con iiii  irepi-eseiitaiite dentro 
del ~iiisino, quien concurrirá a las sesiones coi1 voz pero sin voto, al igual que el dii-ector geiieral del Foiido. Cada 
representante propietario acreditará ante el Comité a sus respectivos suplentes. El Fideicoiiiiso coiitari coii 1111 coiiiisari« 
designndo !por la Secretuía de la Contrdoria Genera! de la Fede;.acijn. 

C:ff PI7'I:LO 1V 
Ciipacitarión turística 

.&r:f&&&B 
La Secretaria participará en la elaboracióii de programas de capacitación turística y proiiioverá en coordinacióii coi1 las 
depeiideiicias y entidades de la adininistración pública federal, gobiernos de las entidades federativas, ~iiuiiicipios y 
or~aiiisiiios públicos. sociales y orivados. nacionales e internacionales, el estableciinieiito de escuelas y ceiitros de . . . 
ediicacióii y capacitacióii para la formación de profesioiiales y técnicos e11 rainas de Inactividad turistica. Eii los citados 
pi'ograiiias se deberá conte~nplw la capacitación respectea la atención de las personas con discapacidad. 

$¡ f ' Z k ~ l 4 2  3 f" 
La Secretaria, a través de su órgano descoricentrado deiiominado Centro de Estudios Superiores en T~irisiiio, realizar6 
acciones para mejorar y coinplementar la eiiseñaiiza turística a nivel superior y de posgrado, dirigida al ~iersonal 
directivo de institucioiies públicas, privadas y sociales. 
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ChPITL1,O I 
Operacibri de los prestadores de servicios 

<:j--J,>; 
Las relaciones entre los prestadores de seivicios turisticos y el t~irista se regirán poi- lo que las palies convengan, 
obseivándose la preseiite Ley y la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Eii la pi-estación de los seivicios turísticos iio habrá discriminación por razoiies de s a n ,  seso, discapacidad. credo 
politico o religioso, iiacionaiidad o coiidicióii social. 

Los requisitos pai-a ser prestador de servicios a que se refieren las ii.accioiies 11 y 111 del Arriculo 40. de la preseiite Ley. 
se ti.jari,i en ei 1-eglaniento respectivo atendiendo a los siguientes priiicipios: 

l .  No debtráii constituir barreras a la entrada de nuevos participantes eii ia prestación de estos servicios eii razón de 
11i-ofesión o de capital; y 

11. Sólo establecerán garantías a cargo de los prestadoi-es de servicios cuando sea !necesario asegurar su debida 
operación, coi, objeto de proteger al turista. Las garantías ijue se fijen no deberán constituir una caiga ecoiióiiiica 
excesiva para el prestador. 

i f  i.tic.iiiii .u 
Cori-espoiide a la Secretaria expedir las ~iorinas oficiales inesicansis relacionadas con la prestación de los servicios 
t~ii-ísticos, sieinpre que el coiiteiiido de las misinas no sea coinpeiencia de otra depeiideiicia de la adn?iiiistración piiblica 
federal. Dichas iiornias teiidráii por finalidad establecer: 

l. Las cal-acteristicas y requisitos con que deben cuniplil- los prestadores de servicios turísticos para protegei- la 
seguridad Asica de los turistas; 

t i .  Los requisitos que deban cuinplir los convenios y contratos que celebren los pi-estadores de servicios tiiristicos y los 
t111-istas: 

ITI. Las características de la iiiforinación que los prestadores de servicios tui-isticos deban prolpcircionar a los t~ii-istas; 
es1;eciali;iente eii lo que se refiere a proinocioiies y ofertas; y 

IV. Las garantias que, en su caso, deberán otorgar los prestadores de servicios a que se refieren las fi.accioiies 1, I I  y V 
del Articulo 40. de la presente ley. 

Las iiorinas oiiciales inesicanas a que se refiere este Aiticulo que tengan por finalidad la protección al lurista, se 
expedirán en los té]-iniiios de la ley de la iiiateria, tomando en consideracióii las paiticuiai-idades de la prestacióii del 
servicio. 

La Secretaría participará en los coinités consultivos i~acioiiales de noi-inalización en los que se elahoreii iioriiias que 
piiedaii afectar la inateria tiiristica. 

La calidad y la clasificacióii de los servicios turisticos serán materia exclusiva de norinas inesicanas eii los tériniiios de 
la legislación aplicable. 

'4 rrk~z44fO -35 
Los pi-estadores de seivicios tuiisticos deberán: 

l. Aiiuiiciar osteiisibleiiiente en los lugares de acceso al estableciiniento sus precios y tai-itas y los servicios que éstos 
incluyeii; 

11. Cuando se ti-ate de la prestación del seivicio de guías de turistas, infoiniar su precio en el iiioiiieiito de la coiitratacióii 
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con los 11s11arios; 

l l l .  Cumplir con los servicios, precios, tariias y p~oiiiocioiies, el1 los términos anunciados, ofi-ecidos o pactados; y 

IV. Contar con los forinatos foliados y de porte pagado pa1.a el sisteiiia de quejas de turistas en los tii-iniiios de la inoriiia 
oficial mexicana respectiva. 

c;Arwl,Idc> I l  
Del registro nacional de turismo 

;$fth:u/o .36 
Cori-esponde a la Secretaría la operación del Registro Nacional de Turismo, el que tiene por objeto la iiiscripcióri 
voluntaria de los prestadores de servicios lui.ísticos. 

Para obteiier la iiiscripcióii en el registro, será necesario dar aviso por escrito a la Secsetai-ia por cualq~iier inedio ijue 
ista deteriiiiiie y exclusivainente se requerirá señalar: 

l. Noiiibre y doinicilio de la persona Dsica o moral que prestará el servicio; 

11. Lugar y domicilio en que se prestai-an los servicios; 

111. La ficha de la apeitura del estableciiniento turistico; 

IV. La clase de los seivicios que se pl-estarán y la catego~íaconfome a la noima mexicana o iiiteriiacional; y 

V. La deiiias iiifoi-inacióii que el prestador estime iiecesaria para fines de dif~isión 

Este Registro Nacioiial podrá ser coiisuliado por l a s  demás dependencias 1, entidades de la adiiiiiiistracióri pública 
federal, estatal o inuiiicipal. 

, . 4~:&&,&5J& 
La Secretaria, con la paiticipacióii del Consejo de Proinoción Turísticn de Mixico, de las drmás dependencias del 
gobiei-iio federal, de los gobieinos estatal y municipal y del Distrito Federal, así coino de los sectores social y privado, 
elaborará el Catálogo Naciona! Turlstico cpe coiitendrá una re!ación de los servicios y de los piestadores de servicios 
turisticos registrados ante la Secretaría, así coitio de los bienes y i-ecursos naturales, orgaiiisiiios y facilidades ijiie 
coiistituyaii, o puedan coiistituir factores para el desarrollo turístico. 

C:Ai>lrI'l:L0 111 
Protección al titrisla 

.4?'ft21ff<> "3 .y 
Los prestadores de servicios t~irísticos deberán describir clarameiite en qué consiste el servicio que ofreceti, asi co~iio la 
iiiaiiei-a eii que se prestará. 

Los prestadores de seivicios estbn obligados a respetar los tériiiinos y condiciones ofrecidos o pactados con el turista. 

/&<&:& 
En caso del que el prestador del servicio turístico iiicuinpla con uno de los seivicios ofrecidos o pactados o con la 
totalidad de los iiiisinos, tendrá la obiigacióii de reernholsar, bonificai- o coinpeiisar la suiiia correspoiidieiite al servicio 
iincuiiiplido. o bien podrá prestar oti-o servicio de la iiiisina calidad o equivalencia al que hiibiere incuiiiplido, a elección 
del turista. 

/4rf/ct#'!o 3) 
Para deteriiiiiiar si el servicio prestado cumple con In calidad ofrecida, se tomarán coi110 referencia las iiormas 

DISCLAIMER: As Member States provide national legislations, hyperlinks and explanatory notes (if any), UNESCO does not guarantee their accuracy, nor their up-dating on 
this web site, and is not liable for any incorrect information. COPYRIGHT: All rights reserved.This information may be used only for research, educational, legal and non-

commercial purposes, with acknowledgement of UNESCO Cultural Heritage Laws Database as the source (© UNESCO). 

 



iiiexicanas y a falta de éstas, las establecidas por orgaiisinos interiiacionales, salvo que el prestadoi- de servicios Iiaya 
descrito ostensibieiiiente las características y la io1-ma en que se preste el servicio. 

,4rffcufo 40 
Cuaiido el turista resida en la República Mexicana, podru preseiitai- su deiiuiicia ante la Piociiraduria Federal de 
Proteccióii al Coiisuiiiidor, en la oficina más cercana a su domicilio. 

Si el turista i-eside en el extranjero, también podrá denuiiciar ante la Procuraduria Fedeml de Proteccióii al Coiis~~iiiidor, 
las violaciones a la presente Ley por correo cei-tificado y seguir el procedimiento de conciliación o de arbitraje por ese 
inisino medio o por cualqiiier otro iiiedio de coinuiiicación que acuerde11 lic; partes y que permita hacer el procediiniento 
inás expedito. 

La denuiicia podrá presentarse taiibién por conducto de las Represeiitaciones de la Secretaria en cI estraiijero, a 
elección del afectado. 

:4r8h;ldod 
Es ticulcad de la Secretaria realizar visitas de verifícacióii a los prestadoi-es de servicios turisticos, a efecto de constatar 
el debido cuinpliiiiiento de las obligacioiies a su cargo establecidas en esta Ley, e!? su regiaineiito y en las iioimas 
oficiales rnexicanas que se expidan de acuerdo con la inisma. 

<'# rrictdo $2 
La Secretai-ia y la Procuraduria Federal de Proteccióii al Coiis~iinidor evitaián duplicnciones ei? sus programas de 
verificación, para lo cual establecerán las bases de coordiiiacióii correspondientes. 

.4.~&&m 
Las visitas de verifícacióii que efectúe la Secretaria se rigen por esta Ley y se practicarán en dias y horas Iiibiles, par 
persoiial autoi.izado que esliiba identiiicación vigente y la orden de verificación respectiva, la que debed ser expedida 
lior la autoridad competente y eii la que claramente se especifiqueii las disposicioiies cuyo cumpliiiiieiito [habrá de 
veritlcai-se y la inanera de hacerse. Sin einbargo, podrin practicarse visitas en días y horas inhhbiles, cii aquellos casos 
eii que el tipo y la naturaleza de los seivicios hirísticos así lo requiemii, pelo dentro del horario de ii!iicionainieiito 
autoi-izado para el estableciiniento. 

:4rih~z?~f> 44 
Doi-ante las visitas de verificacióii que se  practiquen, los prestadores de seivicios t~iristicos proporcioiiarán a la 
autoridad la iiifoniiación que les sea solicitada, sieinpre que se refiera a las disposiciones que expresaineiite se señalen 
eii la ordeii de verificación. 

n&&&.& 

A roda visita de verificacióii qlie se realice, corresponderá el levantamiento del acta respectiva, debidamente 
circuiistaiiciada y elaborada en presencia de dos testigos propuestos por la pei-soiia que haya ateiidido la visita o por el 
veri%icadol-, si aquélla se hubiere negado a designarlos. 

.4rhkc;fo $6 
En las actas que se levanten con iiiotivo de uiia visita de veritícacióii, se liará constar, poi- lo iiieiios, lo siguiente: 

1. Hoi-a, día, ines y año en que se practicó la visita; 

I I .  Objeto de lavisita; 

111. N(iiniem y feclia de la ordeii de la verificación, asi como de la identiiicación oficial del verificador; 

IV. Ubicación tísica del estableciiniento o de las instalaciones donde se presten los servicios turisticos que sean oideto 
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