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PROLOGO

Por Ban Ki-moon

Secretario General de las Naciones Unidas

El desarrollo sostenible, la migracion humana, los conflictos y los desastres naturales: el agua trasciende a estos y muchos
otros temas importantes de la agenda global. El empleo es otro factor clave en los movimientos de poblacién, la conmocién
social y la sostenibilidad ambiental.

La edicion correspondiente al afio 2016 del Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en
el Mundo, que fue coordinado por el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos de las Naciones Unidas de
la UNESCO en colaboracion con los miembros y demas colaboradores de ONU-Agua, ilustra como la relacion entre el agua
y el empleo sustenta la promesa de un crecimiento econémico inclusivo y sostenible para todos los paises. Sus conclusiones
pueden servir para ayudar a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible, que estan vinculados entre si, incluyendo el
Objetivo 6 sobre agua y saneamiento para todos, y el Objetivo 8 sobre un trabajo digno para todos.

Entre sus conclusiones, este informe muestra que muchos puestos de trabajo en los cuales se encuentra empleada la fuerza
laboral mundial dependen del agua. Esto demuestra que el estrés hidrico y la falta de trabajo digno pueden exacerbar los
problemas de seguridad. También plantea la relacién entre la escasez de agua, el agua de mala calidad y los ecosistemas
afectados o inestables que pueden impulsar la migracién forzada.

El mensaje principal del informe es claro: el agua es esencial para el trabajo digno y el desarrollo sostenible. Ahora es el
momento de aumentar las inversiones en la proteccion y rehabilitacion de los recursos hidricos, incluida el agua potable, asi
como en saneamiento, a la vez que se centra en la creacién de empleo.

Recomiendo este informe a todos los interesados en unir esfuerzos para la consecucién de nuestra vision audaz de un
desarrollo sostenible que cree un futuro en el que todas las personas vivan con dignidad en un planeta sano y pacifico.

A’W%’JM-//

Ban Ki-moon



PROLOGO

Por Irina Bokova
Directora General de la UNESCO

El agua y el empleo estan inextricablemente unidos a varios niveles, ya sea que los consideremos desde una perspectiva
econdmica, ambiental o social. Esta edicién del Informe sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo abre nuevos
caminos, ya que explora la relacion entre el agua y el empleo en dimensiones nunca abordadas en ningun otro informe.

El informe estima que mas de mil millones de puestos de trabajo, que representan mas del 40% de la poblacién econémica
activa mundial, dependen significativamente del agua. Dichos trabajos se encuentran en la agricultura, la silvicultura, la
pesca continental, la mineria y la extraccién de recursos, la generacién de energia y el suministro de agua y saneamiento,
asi como en varias industrias manufactureras y de transformacién, incluyendo sectores como el alimentario, el farmacéutico
o el textil. Otros mil millones de puestos de trabajo, que representan a mas de un tercio del total de la poblacién
econdmicamente activa del mundo, son probablemente moderadamente dependientes agua. Los ejemplos de sectores con
puestos de trabajo moderadamente dependientes del agua incluyen las industrias de la construccién, el ocio, el transporte y
la manufactura/transformacion, como madera, papel, caucho/plasticos y metales.

Esto significa que casi el 80% de los puestos de trabajo que constituyen la fuerza laboral mundial dependen del acceso a un
suministro adecuado de agua y servicios relacionados con el agua, incluyendo el saneamiento. Asi, los puestos de trabajo

en los sectores del agua en si (incluyendo la gestién integrada de recursos hidricos y la restauracion y rehabilitacion de los
ecosistemas, la creacién y gestién de las infraestructuras del agua y la prestacion de servicios relacionados con el agua, como
el abastecimiento de agua, el alcantarillado, la gestién de residuos y la descontaminacién) ayudaran a crear un entorno
favorable para la creacion y mantenimiento de puestos de trabajo dignos en muchos otros sectores de la economia mundial.

Dado que la competencia por los recursos de agua dulce aumenta y que el cambio climatico afecta a los suministros, es
cada vez mas critico que los gobiernos desarrollen y adopten politicas de empleo que tengan en cuenta las limitaciones
impuestas por la disponibilidad de agua, mientras procuran respetar los derechos humanos al agua, al saneamiento y a

un trabajo digno segun la matriz de los recursos, el potencial y las prioridades de cada pais. Lograr el equilibrio sectorial
correspondiente y generar el mayor nimero posible de puestos de trabajo dignos y productivos sin comprometer la
capacidad de soporte de los recursos hidricos y los ecosistemas es esencial para asegurar la sostenibilidad social, econdémica
y ambiental a largo plazo.

Una parte importante del conjunto de politicas para hacer frente a los desafios relacionados con el agua consiste en
asegurar que haya un numero suficiente de profesionales y expertos en agua para informar y ayudar en el proceso de
afrontar estos desafios. Como pone de relieve este informe, ante la actual y creciente falta de recursos humanos en los
sectores relacionados con el agua pertinentes es necesario que los formuladores de politicas actten de inmediato. Cabe
destacar que el cambio hacia una economia verde en sectores como la agricultura, la silvicultura, la pesca, la energia y

la industria manufacturera, que utiliza muchos recursos, el reciclaje, la construccion y el transporte, estd cambiando la
diversidad de tareas y experiencia necesarias asociadas a los diversos puestos de trabajo, como consecuencia de las nuevas
tecnologias, procesos y practicas.

Es responsabilidad de todos, incluidos los Estados, el sector privado, los bancos de desarrollo y la sociedad civil participar
en los esfuerzos globales y locales para mejorar las condiciones de vida de millones de personas a través de la gestion
sostenible del agua y proporcionarles agua potable, saneamiento y oportunidades de trabajo dignas a todas las personas.
Este informe hace un llamado a que se tomen decisiones consensuadas a largo plazo para tratar el nexo entre el agua y
el empleo. La comunidad internacional ya estd mostrando el camino, habiéndose fijado los objetivos a largo plazo en lo
tocante a agua, saneamiento, trabajo digno y desarrollo sostenible.

Confiamos en que, contando con los objetivos de desarrollo sostenible adoptados recientemente y con este informe, las
autoridades de todo el mundo estén a la altura del desafio y utilicen el nexo agua-empleo para aumentar al maximo sus
beneficios para la sociedad evitando el precio del inmovilismo.

/M"taz g,wq

Irina Bokova



PROLOGO

Por Guy Ryder

Presidente de ONU-Agua y Director General de la Organizacién Internacional del Trabajo

El agua y el empleo tienen muchos denominadores comunes: el agua es fundamental para la supervivencia humana, el
medio ambiente y la economia, y un trabajo digno es la principal locomotora del desarrollo y de unas condiciones de vida
mejores.

Ambos tienen el poder de transformar la vida de las personas.

El afio pasado, las Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Ahora tenemos una oportunidad
sin precedentes para cambiar el mundo. Nos hemos comprometido a trabajar sin descanso durante los préximos quince afios
para erradicar la pobreza, fortalecer la paz universal y dar un giro urgente en el mundo hacia una trayectoria sostenible y
resiliente que no dejara a nadie atras.

Para que esto suceda, es necesario promover no solo la justicia social en el mundo, sino también el desarrollo de medios
de accién y politicas de apoyo. Este informe muestra cdmo casi la mitad de los trabajadores del mundo - 1.500 millones de
personas - trabaja en sectores relacionados con el agua, y cémo casi todos los puestos de trabajo dependen del aguay de
aquellos que garantizan su entrega segura.

Sin embargo, a menudo no se reconocen ni protegen los derechos laborales fundamentales de estos millones de personas.
Esto tiene que cambiar. Un primer paso consiste en reconocer a estos trabajadores, cambiar su situacion y la organizacion del
trabajo.

El informe muestra como afecta el agua a la vida de los trabajadores a través de su presencia, su calidad y cantidad. Muestra
como las inversiones en agua y saneamiento pueden crear trabajos remunerados y dignos y contribuir con ello a una
economia mas verde.

Sin embargo, para que todo esto suceda, necesitamos mas trabajadores cualificados y que su trabajo sea digno: esto significa
dignidad, igualdad, una remuneracién justa y condiciones de trabajo seguras. Tenemos que ayudar a los paises a garantizar el
acceso al agua y al saneamiento para todos, mejorar la calidad, aumentar la gestién eficiente, mejorar la proteccion y ampliar
la cooperacion.

En mi calidad de nuevo presidente de ONU-Agua, estoy orgulloso del Informe sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en
el Mundo de este afio. Espero que pueda ayudar a mejorar la comprensién politica de como el agua y el empleo constituyen
un pilar fundamental para ayudar a apoyar el desarrollo sostenible cuando trabajamos para cambiar el mundo.

Vi



PREFACIO

Por Stefan Uhlenbrook, Coordinador de WWAP y
Richard Connor, Jefe de redaccion

Como el tercero de una serie de informes de caracter tematico que se publican anualmente, la edicion de 2016 del Informe
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo (WWDR) aborda un tema que ha recibido
una atencién marginal, sobre todo a nivel internacional: la relacion entre el agua y el empleo.

Se ha reconocido ampliamente que el agua constituye la base del desarrollo econdmico y el bienestar social. El agua es
esencial para la produccién de alimentos y energia, y sirve como un insumo necesario y a menudo insustituible en una amplia
variedad de cadenas de valor industrial. Los puestos de trabajo en estos sectores son, por tanto, altamente dependientes
del agua. Sin embargo, el nexo entre el empleo y el agua no se detiene aqui. De hecho, esto es solo el principio. El agua no
es tanto un “creador” de trabajo sino mas bien un “facilitador” del trabajo. Por ejemplo, el acceso al suministro de agua
potable y servicios de saneamiento adecuados, tanto en casa como en el lugar de trabajo, es esencial para preservar una
fuerza laboral saludable y productiva. La prestacion de estos servicios depende de las personas que ocupan una amplia
variedad de puestos de trabajo en los servicios relacionados con el agua. Del mismo modo, son igualmente necesarios para
asegurar que el agua esté disponible para generar empleo en los diferentes sectores que dependen del agua: trabajos en

la gestion y desarrollo de los recursos hidricos y en actividades de mantenimiento y funcionamiento de las infraestructuras
relacionadas con el agua.

Describir la naturaleza y el alcance de esta relacion circular entre el agua y el empleo en términos integrales resulté ser una
tarea dificil. Por otro lado, al empezar a elaborar este informe, rapidamente se hizo evidente que hay muy poca informacion
y alin menos estadisticas disponibles para examinar y entender los vinculos entre el agua y el empleo y la importancia de

ese nexo para el desarrollo econémico y social sostenible. Afortunadamente, gracias en gran parte a la asistencia y a la
creatividad de nuestro personal y nuestros colaboradores, hemos logrado elaborar un informe completo que esperamos sirva
de base solida para su estudio y analisis. Nuestra esperanza es que este informe estimule el interés por llenar este vacio de
conocimientos y crear conciencia sobre el hecho de que la buena gestion y las politicas de vanguardia relacionadas con el
nexo entre agua y empleo cumplan su promesa de una vida y un futuro mejores para todos.

Al igual que sus versiones anteriores, el WWDR 2016 esta dirigido principalmente a los tomadores de decisiones y a los
gestores de recursos hidricos a nivel nacional, asi como a académicos y a la comunidad de desarrollo en su sentido mas
amplio. Se espera que este informe también sea bien recibido por los ministerios nacionales de trabajo, por las organizaciones
laborales, los consejos empresariales y demas personas e instituciones involucradas en el sector del trabajo cuyas decisiones y
acciones cotidianas estan vinculadas al agua.

Esta edicion mas reciente del Informe es el resultado de un esfuerzo concertado entre el WWAP y las principales agencias
(FAO, OIT, CEPE, CEPAL, PNUMA, CESPAP, UNESCO, CESPAO, ONUDI, OMM), que han facilitado sus perspectivas sobre el
aguay el empleo.

El informe también se beneficié en gran medida de las aportaciones y contribuciones de varios miembros y colaboradores

de ONU-Agua, asi como de cientificos, profesionales y ONGs, quienes pusieron a disposicién una amplia gama de materiales
pertinentes. Los miembros del Comité Técnico Asesor del WWAP se han mostrado sumamente activos y generosos al brindar
SUS consejos y compartir sus conocimientos con el equipo de produccion. En linea con las publicaciones anteriores del WWAP,
este informe integra la dimensién de género gracias al apoyo de ONU Muijeres, el Grupo Asesor sobre Género del WWAP y la
Division de Igualdad de Género de la UNESCO.

Nos hemos esforzado en presentar un recuento basado en hechos, equilibrado y neutral del estado actual de los
conocimientos, que abarca los desarrollos mas recientes relacionados con el agua y el empleo. Es nuestra sincera esperanza
que este informe objetivo sea recibido como una herramienta Util, informativa y creible que permita apoyar y fortalecer las
discusiones proactivas sobre nuestro futuro comun y, en Ultima instancia, ayude a identificar y adoptar respuestas adecuadas
a los desafios relacionados con el agua y el empleo que, como sefala el informe, son inseparables.
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El agua es una componente esencial de las economias
nacionales y locales, y es necesaria para crear y mantener
los puestos de trabajo en todos los sectores de la
economia. La mitad de la mano de obra mundial esta
empleada en ocho sectores que dependen del agua y

de los recursos naturales: agricultura, bosques, pesca,
energia, produccion con uso intensivo de recursos,
reciclaje, construccion y transportes.

La gestion sostenible del agua, las infraestructuras del agua
y el acceso a un suministro seguro, fiable y asequible de
agua y servicios de saneamiento adecuados mejoran el
nivel de vida, expanden las economias locales y promueven
la creacion de puestos de trabajo mas dignos y a una
mayor inclusion social. La gestion sostenible del agua es
también un motor esencial para el crecimiento verde y el
desarrollo sostenible.

Por el contrario, dejando de lado las cuestiones del agua
se corre el riesgo de causar un grave impacto negativo
en la economia, los modos de vida y las poblaciones,
con unos resultados potencialmente catastroficos y
extremadamente costosos. Una gestion insostenible del
agua y otros recursos naturales puede provocar graves
danos a la economia y a la sociedad, revirtiendo de esta
forma muchos de los progresos realizados con gran
esfuerzo en la reduccién de la pobreza, la creaciéon de
empleo y el desarrollo.

Abordar el nexo agua-empleo, especialmente a través
de politicas coordinadas e inversiones, es por tanto un
requisito indispensable para el desarrollo sostenible tanto

en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo.

Los puestos de trabajo
en el sector del agua

Los puestos de trabajo en el sector del agua pertenecen
a una de estas tres categorias funcionales: i) gestion de
los recursos hidricos, incluida la gestién integrada de los
recursos hidricos (GIRH) y la restauracién y rehabilitacion
de ecosistemas; ii) construccién, uso y mantenimiento de
las infraestructuras hidricas; y iii) la prestacion de servicios
relacionados con el agua, incluido el suministro de agua,
el saneamiento y la gestion de aguas residuales.

Estos puestos de trabajo sirven para sentar las bases a
partir de las cuales pueden surgir una amplia gama de
oportunidades laborales en sectores como la agricultura
(incluidas la pesca y la acuicultura), la energia y la
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industria. Concretamente, se ha demostrado que las
inversiones en agua potable y saneamiento fomentan el
crecimiento econémico, con altos indices de beneficios.
El acceso a un suministro de agua seguro y fiable y a
servicios de saneamiento en el hogar y en el trabajo,
unido a una higiene apropiada, es vital para mantener
una mano de obra sana, formada y productiva.

También hay una serie de trabajos auxiliares que permiten
el empleo en sectores relacionados con el agua. Entre ellos
se cuentan puestos en las instituciones reguladoras de la
administracion publica, la financiaciéon de infraestructuras,
el sector inmobiliario, el comercio al mayoreo y menudeo
y la construccion.

Los puestos de trabajo en el sector del agua y los
trabajos afines proporcionan conjuntamente el entorno
propicio y el apoyo necesario para las actividades o

el funcionamiento de numerosas organizaciones,
instituciones, industrias y sistemas y los puestos de
trabajo que generan. Al estimar el empleo potencial
respaldado por las inversiones en la conservacion, el
tratamiento y el suministro de agua, los gobiernos
pueden determinar las politicas de inversién y empleo
que van a aumentar y mejorar los puestos de trabajo en
toda la economia.

El agua, la economia y el empleo

El fracaso a la hora de asegurar un suministro de agua
adecuado y fiable para apoyar a sectores que dependen
en gran medida del agua da como resultado la pérdida o
desaparicion de puestos de trabajo (es decir, que si no hay
agua, no hay puestos de trabajo). Las inundaciones, las
sequias y otros riesgos relacionados con el agua también
pueden tener repercusiones a nivel de la economia

y el empleo que van mucho més alla de las areas
inmediatamente afectadas.

Ademas de los puestos de trabajo en la agricultura y
la industria, entre los sectores con puestos de trabajo
fuertemente dependientes del agua se cuentan la
silvicultura, la pesca y la acuicultura continental, la
minerfa y la extraccién de recursos, el suministro

de agua y el saneamiento y la mayoria de tipos de
generacion de energia. En esta categoria también se
incluyen algunos puestos de trabajo del sector sanitario,
el turismo y la gestion de ecosistemas. Los andlisis
realizados en este informe nos han permitido estimar
gue mas de 1.400 millones de puestos de trabajo, es



decir, el 42% de la poblacién activa mundial, dependen
en gran medida del agua.

Se estima ademas que 1.200 millones de puestos de
trabajo, es decir, el 36% de la poblacién activa mundial,
son moderadamente dependientes del agua. Se trata

en este caso de sectores que no requieren acceso a
cantidades significativas de recursos hidricos para llevar
a cabo la mayor parte de sus actividades, pero para los
cuales el agua es, sin embargo, un componente necesario
en una o mas partes de sus cadenas de valor. Ejemplos
de sectores con puestos de trabajo moderadamente
dependientes del agua incluyen la construccion, el ocio y
el transporte.

Resumiendo, el 78% de los puestos de trabajo que
constituyen la mano de obra mundial dependen del agua.

Sector agroalimentario

Un suministro de agua insuficiente o irregular afecta

a la calidad y cantidad de empleo en el sector
agroalimentario, limita la produccién agricola y
compromete la estabilidad de los ingresos, con efectos
dramaéticos para las familias méas pobres con recursos

y medios de proteccion limitados para hacer frente a

los riesgos. Por otra parte, la agricultura tiene un papel
muy importante en el apoyo al sustento, sobre todo
para los mas pobres, con un importante aspecto ligado
al autoconsumo. La produccién agricola, que incluye

la pesca y la silvicultura, es también un generador de
empleo y de autoempleo en el suministro de insumos,
maquinaria e infraestructuras rurales, la transformacién
de los productos agricolas y la distribucion al consumidor
final. Mientras que las inversiones agricolas a menudo
incrementan la productividad agricola y aumentan la
calidad del empleo, podrian hacerlo a expensas del
numero de puestos de trabajo disponibles. En ese caso se
necesitan politicas apropiadas para limitar el impacto en
los trabajadores desplazados.

Sector energético

La demanda de energia esta aumentando, en particular
la demanda de electricidad en las economias emergentes
y en los paises en desarrollo. El sector energético, con

la extraccién de agua en aumento, que en la actualidad
representa alrededor del 15% del total mundial,
proporciona empleo directo. La produccién de energia

como requisito para el desarrollo hace posible la creacion
directa e indirecta de puestos de trabajo en todos los
sectores de la economia. El crecimiento en el sector de las
energias renovables conduce a un aumento del nimero
de puestos de trabajo verdes y no dependientes del agua.

Sector industrial

La industria es una fuente importante de empleo de calidad
en todo el mundo y representa aproximadamente el 4%

de las extracciones de agua mundiales, Se ha pronosticado
que para el afio 2050 la industria manufacturera por

si sola podria incrementar el consumo de agua en un
400%. A medida que avanzan la tecnologia industrial y la
comprension del papel esencial del agua en la economia

y aumentan las tensiones ambientales a que se somete
dicho recurso, la industria va tomando medidas para reducir
el consumo de agua por unidad producida, mejorando

de esta forma la productividad del agua industrial. Se le
presta mayor atencion a la calidad del agua, en particular
en el suministro. La industria también se esta esforzando
por aprovechar y reciclar el agua, mejorando la calidad del
agua a utilizar y orientandose hacia una producciéon mas
limpia, con posibles beneficios en términos de empleos
mejor pagados (para los trabajadores con mejor formacion)
dentro de la industria, asi como proveedores de equipos

de tratamiento.

Perspectivas globales sobre el agua

Las extracciones de agua dulce han aumentado a nivel
mundial en un 1% anual desde los afios 80, debido
principalmente a la creciente demanda en los paises en
desarrollo. En gran parte de los paises mas desarrollados del
mundo, las extracciones de agua dulce se han estabilizado
0 han disminuido ligeramente.

La urbanizacion acelerada y el aumento del nivel de

vida, el incremento de la demanda de agua, alimentos
(especialmente carne) y energia por parte de una

poblacién mundial que no para de aumentar, va a llevar
inevitablemente a la creacion de puestos de trabajo en
ciertos sectores (como el del tratamiento de aguas residuales
municipales) y a la pérdida de empleo en otros.

Es probable que la escasez de agua limite las
oportunidades de crecimiento econémico y la creacion

de puestos de trabajo de calidad en los préximos afios y
décadas. A menos que existan suficientes infraestructuras
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para gestionar y almacenar el agua, como es el caso

en muchos paises desarrollados, la disponibilidad de
agua puede variar de forma significativa, dejando a una
parte de algunos paises con poca agua durante largos
periodos. La disponibilidad de agua también depende
mucho de la calidad del agua. El agua de mala calidad
puede no resultar apta para determinados usos, y el
coste del tratamiento necesario puede constituir un
factor prohibitivo, contribuyendo de esta forma a agravar
el problema relacionado con la falta de inversion en la
infraestructura hidrica.

La escasez de agua disponible intensificard ain mas la
lucha por el agua entre los usuarios en dreas como la
agricultura, el mantenimiento de los ecosistemas, los
asentamientos humanos, la industria y la produccién
de energia. Esto afectara a las aguas regionales, a la
energia y a la seguridad alimentaria, y potencialmente
a la seguridad geopolitica, provocando migraciones a
varias escalas. Los impactos potenciales en la actividad
econémica y el mercado del trabajo son reales 'y
posiblemente graves. Muchas economias en desarrollo
estan ubicadas en lugares que sufren serios conflictos
relacionados con el agua, en particular en Africa, Asia,
América Latina y Oriente Medio.

El cambio climatico exacerba las amenazas a la
disponibilidad de agua y se espera que aumente la
frecuencia, intensidad y gravedad de los fenémenos
meteoroldgicos extremos. El cambio climatico va a
conducir inevitablemente a la pérdida de puestos de
trabajo en ciertos sectores. Un enfoque proactivo de la
adaptacion a través de las politicas de empleo puede
compensar algunas de esas pérdidas. Al mismo tiempo,
el cambio climatico esta creando oportunidades de
empleo propias en términos de actividades de mitigacién
y adaptacion.

La adopcion de un enfoque basado en el ecosistema
para la gestion de las cuencas que incluya la valoracion
econdémica de los servicios del ecosistema es una forma
de cuantificar sus beneficios para el sustento y el empleo.
A este respecto, el mercado emergente de esquemas
de Pagos por Servicios Ambientales (PSA) puede ofrecer
a las poblaciones de bajos ingresos la oportunidad

de crear un nuevo tipo de iniciativa empresarial (con
sus correspondientes puestos de trabajo) que genere
mayores ingresos, a la vez que implementa practicas de
recuperacion/conservacion.
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Invertir en agua es invertir en empleo

Invertir en agua es una condicién necesaria para hacer
posible el crecimiento econémico, el empleo y para
reducir las desigualdades. Por el contrario, la falta

de inversion en la gestion del agua no solo conlleva
una pérdida de oportunidades, sino que también
puede impedir el crecimiento econémico y la creaciéon
de empleo.

Evaluar la relaciéon entre el agua, el crecimiento
economico y el empleo es especialmente dificil. Sin
embargo, se ha demostrado que los paises muestran
una fuerte correlacion positiva entre las inversiones
relacionadas con el agua y la renta nacional, asi
como entre la capacidad de almacenar agua y el
crecimiento econémico.

Las inversiones en infraestructuras y el funcionamiento
de los servicios relacionados con el agua pueden resultar
muy beneficiosas para el crecimiento econdémico y la
creacion de puestos de trabajo directos e indirectos. Las
inversiones relacionadas con el agua también pueden
favorecer a los sistemas de produccién que hacen un
uso mas intensivo o extensivo de mano de obra. Cabe
destacar que el desarrollo verde puede aumentar las
oportunidades de empleo a través de puestos de trabajo
verdes, practicas con un uso mas intensivo de mano de
obra y prestacion de servicios de los ecosistemas (PES).

Es esencial planificar las inversiones en materia

de recursos hidricos de acuerdo con los sectores
relacionados, como la agricultura, la energia y la
industria, con el fin de potenciar al maximo los
resultados positivos, tanto a nivel econdémico como de
empleo. Dentro de un marco normativo apropiado,
las asociaciones entre los sectores publico y privado
(PPP) ofrecen perspectivas para unas inversiones muy
necesarias en los sectores relacionados con el agua,
incluyendo la construccion y el funcionamiento de las
infraestructuras de riego y abastecimiento, suministro y
tratamiento de agua.

Con vistas a promover el crecimiento econémico, la
reduccién de la pobreza y la sostenibilidad ambiental, hay
gue prestar atencién a los métodos para paliar la pérdida
de puestos de trabajo o el desplazamiento, y aumentar al
maximo la creacion de empleo que puede resultar de la
puesta en practica de un enfoque integrado de la gestiéon
del agua.



Perspectivas regionales

En Africa, la demanda de puestos de trabajo serd un
tema politico importante en un continente que ya esta
experimentando unas altas tasas de desempleo y de
subempleo que impulsan a los pueblos a migrar tanto
dentro de la regién como fuera de la misma. Para que
Africa pueda mantener las impresionantes tasas de
crecimiento de los Ultimos 10 afios, primero necesita
contar con infraestructuras hidricas y eléctricas basicas.
Sin ellas, las economias africanas podrian perder el
impetu, lo que las llevaria a perder empleos directamente
relacionados con el agua y empleos en los sectores que
dependen del agua.

En la regién arabe la evolucion del desempleo ha
empeorado en los Ultimos afos, a medida que la renta
de la poblacién rural se desplomaba debido a la baja
productividad agricola, la sequfa, el deterioro del suelo
y el agotamiento de los recursos hidricos subterraneos.
Estas tendencias han impulsado la migracién de las areas
rurales a las urbanas, la expansion de los asentamientos
irregulares y el malestar social. Como la escasez de agua
es frecuente en la region arabe, el empleo en muchos
sectores es sensible al agua. Las inversiones en eficiencia
en el uso del agua y conservacion de la misma ofrecen
ventajas politicamente apetecibles para los gobiernos,
gue deben sopesar como comportarse teniendo en

cuenta los objetivos de sostenibilidad hidrica y de empleo.

En Asia y el Pacifico la mayoria de las industrias que
impulsan el crecimiento econémico dependen de un
suministro fiable de agua dulce para gran parte de sus
procesos de produccién. Las economias en expansion
van a necesitar suministros de energia cada vez mayores,
gue a su vez van a precisar el acceso a una mayor
cantidad de agua. Existe un potencial enorme para
crear oportunidades de empleo en la region mediante
el aumento del acceso al agua en el sector agricola. En
los sectores de la industria y los servicios también hay
potencial para crear y brindar apoyo a los puestos de
trabajo que dependen del agua, especialmente a través
de la mejora de la eficiencia del agua, el control de la
contaminacion y el uso de aguas residuales.

En Europa y América del Norte, entre los acontecimientos
que han influido notablemente en el empleo en la
gestion del agua y en los servicios hidricos, asi como

en las cualificaciones necesarias, son los siguientes: en

la Unién Europea y en América del Norte, el aumento

de la automatizacion, el uso de la teledeteccion y la
estandarizacién; en los paises del Este, las limitaciones
en las inversiones en infraestructuras y recursos, pero
también las reformas de las administraciones nacionales.
Las oportunidades de empleo emergentes residen en el
potencial no desarrollado de la energia hidroeléctrica
(en algunas partes de la regién) y de otras energias
renovables. La necesidad de reparar, modernizar y
construir diferentes tipos de infraestructuras hidricas
también va a crear oportunidades de trabajo distintas.

Las economias de América Latina y el Caribe dependen
en gran medida de la explotacién de los recursos
naturales, incluida el agua, en particular para la
minerfa, la agricultura, incluidos los biocombustibles,

la silvicultura, la pesca y el turismo. Esto exige una
atencion constante de los responsables politicos con el
fin de maximizar la aportacion del agua al desarrollo

y a la creacién de puestos de trabajo, empezando por
acuerdos institucionales fuertes, transparentes y efectivos
para una gestion integrada del agua y el suministro

de servicios hidricos y de saneamiento. Estas acciones
protegen el interés publico, promueven la eficiencia
econdmica y proporcionan la estabilidad y flexibilidad
necesarias para atraer inversiones para desarrollar los
recursos hidricos y los servicios de utilidad publica
relacionados con los mismos.

Derechos humanos,
desarrollo sostenible y género

Los derechos humanos, la economia verde, el desarrollo
sostenible y el género son algunos de los marcos juridicos
y normativos mas destacados a tener en cuenta por

los politicos a la hora de abordar el nexo entre agua

y empleo.

El derecho al agua potable y al saneamiento es un
requisito indispensable e integral para la consecucion
de otros derechos humanos, sobre todo el derecho a la
vida y a la dignidad, a una alimentacién y a una vivienda
adecuada, asi como el derecho a la salud y al bienestar,
incluido el derecho a unas condiciones laborales y
ambientales saludables. El derecho a un trabajo digno
también es un derecho humano reconocido a nivel
internacional. El derecho al trabajo, un subconjunto

de derechos econémicos, sociales y culturales, esta
enunciado en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas de 1948 (ONU, 1948),
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que establece lo siguiente: “Toda persona tiene derecho
al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién
contra el desempleo”.

A pesar de estos derechos universalmente reconocidos,
cada afo se producen 2,3 millones de muertes relacionadas
con el trabajo. Las enfermedades contagiosas relacionadas
con el trabajo representan el 17% de dichas muertes,

y en esta categorfa, entre los principales factores
desencadenantes y evitables se cuentan la mala calidad
del agua potable, un saneamiento deficiente, la falta de
higiene y la correspondiente escasez de conocimientos.
Estas cifras ponen de relieve la necesidad de que los paises
aceleren los esfuerzos para garantizar el agua potable y el
saneamiento para todos, incluso en el lugar de trabajo.

En septiembre de 2015, la comunidad internacional
adoptd los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El
Objetivo 6 tiene por objeto garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos,

y el Objetivo 8 aborda la promocién de un crecimiento
econémico sostenido, inclusivo y sostenible, del empleo
pleno y productivo y de un trabajo digno para todos.

Las preocupaciones relacionadas con el agua y el trabajo
también son importantes para otros ODS, en particular

el Objetivo 1, relacionado con la pobreza, y el Objetivo 3,
relacionado con la salud, y como tales seran fundamentales
para la realizacion de los ODS.

Evidencias procedentes de varios sectores econémicos
demuestran la significativa aportacion gue las mujeres
pueden realizar desde puestos oficiales a los mas

altos niveles, y analisis cualitativos demuestran que la
participacion de las mujeres en la gestion de los recursos
hidricos y las infraestructuras hidricas puede aumentar la
eficiencia y mejorar los resultados. Sin embargo, las mujeres
siguen experimentando una discriminacion y desigualdad
generalizadas en el trabajo. En muchos lugares del
mundo, las mujeres ocupan a menudo puestos de trabajo
infravalorados y mal pagados, y alin siguen cargando

con la responsabilidad de la mayor parte del trabajo no
remunerado de cuidar de los demas. Es posible adoptar
una serie de medidas para mejorar la participacién de

la mujer y la aportacién de la misma a la mano de obra
relacionada con el agua, entre las que cabe mencionar las
siguientes: adoptar politicas y medidas para la igualdad
de oportunidades, mejorar los conjuntos de datos sobre la
mano de obra desglosados por sexo, abordar las barreras
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culturales, las normas sociales y los estereotipos de
género y ampliar el acceso a los servicios publicos y a
las inversiones en infraestructuras que ahorren tiempo y
mano de obra.

Innovacion

La innovacién contribuye a mejorar continuamente la
gestién del agua, con los beneficios correspondientes a
nivel de desarrollo econémico y puestos de trabajo dignos.
Ademas de su potencial eficiencia, eficacia y mejora en el
rendimiento, las innovaciones pueden tener implicaciones
importantes para las oportunidades de empleo en el
sector del agua y los sectores que dependen de la misma,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos. La
innovacion resultante de la transicién hacia una economia
mas verde esta cambiando el abanico de tareas asociadas
a diversos puestos de trabajo, asi como las condiciones
de trabajo, debido a las nuevas tecnologias, procesos

y précticas. La innovacion va a cambiar el nimero y la
naturaleza de los puestos de trabajo y las habilidades y
competencias necesarias. Tienen que ponerse en practica
los mecanismos politicos para recurrir a los estudios
pertinentes para captar las oportunidades de creacion

de empleo en el &mbito de la innovacién hidrica y para
garantizar la capacidad necesaria para generar y difundir
las innovaciones relacionadas con el agua.

Mejorar la eficiencia y la
productividad hidrica

La eficiencia en el uso del agua asi como la productividad
hidrica pueden contribuir a mejorar el desarrollo
socioecondémico y a crear oportunidades de empleo y
puestos de trabajo dignos en los sectores relacionados con
este recurso, especialmente en condiciones de escasez
del mismo (en las que un suministro de agua inadecuado
puede impedir el desarrollo). Las nuevas tecnologias que
prevén un uso eficiente de los recursos, asi como una
competitividad e innovacién mejorada también estan
generando movimientos en el empleo y cambios en la
mano de obra del mundo entero.

Los gobiernos pueden crear marcos politicos para permitir,
apoyar y recompensar las mejoras en la eficiencia de los
recursos o la productividad que originen un aumento de
la competitividad, resiliencia y seguridad, asi como nuevas
fuentes de empleo y crecimiento. De esta forma, pueden
facilitar importantes ahorros en los costes para diversos



agentes, gracias a la mayor eficiencia y productividad,
comercializacién e innovaciones, y a una mejor gestion
del agua a lo largo de todo el ciclo de vida del producto.
Sin embargo, es esencial entender y tener en cuenta en
la medida adecuada las ventajas y desventajas, asi como
las sinergias, entre el agua, la energia, la alimentacion,
los ecosistemas y otras cuestiones, para poder llevar a
cabo una gestién sensata y cumplir con los objetivos de
sostenibilidad generales.

Oportunidades para diversificar
las fuentes de agua

El aumento de la demanda de agua en sitios donde el
recurso escasea o donde el agua es objeto de una fuerte
competicion conlleva a la necesidad de utilizar las llamadas
“fuentes no convencionales” de agua, como pozos y
manantiales de bajo rendimiento, el agua de lluvia, los
desaguies urbanos, las aguas pluviales y las aguas residuales
recicladas. Todo ello creara puestos de trabajo gracias

al desarrollo tecnolégico y a las nuevas formas de usos
intensivos del agua a pequefa escala, como el cultivo

de cosechas de alta rentabilidad en pequefias parcelas

y en el funcionamiento y mantenimiento de plantas de
tratamiento de aguas.

A condicién de que los riesgos para la salud se traten

de forma correcta (llevandolos a un nivel “adecuado

a los fines que se persiguen”), las aguas residuales

ofrecen oportunidades para diversificar las fuentes de
aprovisionamiento, especialmente en areas en las que el
agua escasea. Se calcula que hay entre 4 y 20 millones de
hectareas de tierra que se riegan con aguas residuales no
depuradas. Esta practica no solo les proporciona el sustento
a las familias de agricultores y a quienes participan en la
comercializacion de los productos, sino que con su previsto
incremento y formalizacion, cabe esperar la creacién de un
numero sustancial de puestos de trabajo en este sector.

Inicialmente, la diversificacion de las fuentes de
aprovisionamiento de agua va a dar lugar a la creacién de
empleo a nivel de investigacion y llevara a la creacion de
nuevos puestos de trabajo en la puesta en funcionamiento,
supervisién, mantenimiento y puesta a punto de sistemas
inteligentes. Ademas de los puestos de trabajo que se
crearan en torno a la reutilizacion del agua dentro de los
sectores del agua, la agricultura y la salud publica, también
es probable que se genere empleo en la investigacion,

la extensién agricola, la comercializacién de productos y

el cultivo de cosechas no alimentarias. Estas evoluciones
precisaran un tipo diferente de habilidades por parte de
los trabajadores y, por consiguiente, hacen hincapié en
la importancia del desarrollo de las capacidades y de la
formacién profesional continua.

Abordar las necesidades relativas
al desarrollo de capacidades y
mejorar el didlogo

Las habilidades, cualidades y capacidades de los recursos
humanos empleados son cruciales para el éxito de los
sectores relacionados con el agua y para el uso sostenible,
la adaptacién y el desarrollo de innovaciones cientificas

y tecnologicas. Esto es particularmente relevante en

vista de que estos sectores necesitan unos campos de
conocimientos cada vez mas amplios, que incluyen la
gestién de los recursos hidricos, la construccion y gestién
de infraestructuras hidricas y el suministro de servicios
relacionados con el agua.

La falta de capacidad y los desafios a que se enfrentan los
sectores del agua requieren la creacién de herramientas
de formacién adecuadas y enfoques de aprendizaje
innovadores para mejorar las competencias del personal,
asf como para fortalecer la capacidad institucional. Esto se
refiere al gobierno y a los organismos gubernamentales, a
los organismos de cuenca y a otros grupos, incluyendo a
organizaciones del sector privado. Entre las soluciones que
pueden cubrir estos vacios cabria citar: crear un entorno
normativo propicio para los marcos de colaboracion

entre el sector de la educacion, los empleadores del
sector (publicos, privados y ONGs), los sindicatos y los
trabajadores; desarrollar incentivos para atraer y retener
al personal; reforzar la formacion técnica y vocacional; y
prestar atencién al desarrollo de las capacidades de los
recursos humanos en las areas rurales. También es preciso
inculcar nuevas habilidades transversales para responder a
las nuevas necesidades.

Seguimiento, evaluacion y
presentacion de informes

La informacién fiable y objetiva sobre el estado de los
recursos hidricos en lo tocante a cantidad, calidad y
accesibilidad a nivel local o a nivel de la cuenca suele
ser deficiente o inexistente, al igual que los calculos
especificos sobre la demanda y uso de agua en los
diferentes sectores de la economia. A nivel mundial, las

RESUMEN EJECUTIVO 7



redes de observacién y seguimiento del agua estan en
declive y mal financiadas. El desarrollo de la tecnologia y
el aumento del uso de la teledeteccion pueden ayudar a
llenar los vacios, pero solo hasta cierto punto.

En términos de puestos de trabajo y empleo, hay pocas
estadisticas que reflejen la realidad actual del trabajo.
Tienden a simplificar la situacién fundamental (a
menudo debido a sus objetivos, métodos de medicién
y marcos conceptuales), o cual da como resultado una
cobertura parcial, un nivel de detalle insuficiente y un
andlisis incompleto de temas complejos. Uno de los
mayores retos consiste en recoger datos e informacion
relacionada con el trabajo informal, a tiempo parcial y/o
no remunerado. Otro reto consiste en identificar el nivel
de “dependencia del agua” de cada trabajo.

Podrian analizarse los datos de la World Input-Output
Database para ver hasta qué punto depende toda la
economia del suministro de agua y cuantos puestos de
trabajo se crean cuando un gobierno aumenta o mejora
el suministro de agua, estableciendo las conexiones,
tanto pasadas como futuras, de abastecimiento de agua
y sectores relacionados con el mismo para calcular los
efectos multiplicadores totales de las posibles inversiones
en un sector determinado.

Respuestas politicas

Existen relaciones muy importantes y lazos esenciales
entre la gestion del agua y las oportunidades de empleo
en los paises a todos los niveles de desarrollo. La gestion
sostenible del agua, combinada con el acceso a un
abastecimiento de agua seguro y fiable y a unos servicios
de saneamiento apropiados, crean un entorno propicio
para que las oportunidades de empleo se desarrollen y
crezcan en todos los sectores de la economia.

La voluntad politica de establecer y poner en préactica
objetivos politicos relacionados con el agua que apoyen
mutuamente el desarrollo sostenible y la creacion

de empleo es esencial. Sin embargo, a menudo no

se aprecian lo suficiente los altos riesgos y graves
impactos a que puede conducir el hecho de descuidar
las cuestiones relacionadas con el agua, con resultados
catastréficos que se pagan muy caros. Mejorar el
conocimiento y la comprension, especialmente entre los
representantes y responsables politicos, sobre el papel
central de los recursos hidricos, las infraestructuras y
los servicios relacionados con el agua en la economia 'y
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en la creacion de empleo, incrementaria los beneficios
en términos de generacion de puestos de trabajo
dignos, y ademas serviria a los objetivos mas amplios del
desarrollo sostenible.

Cumplir estos objetivos sociales requiere coherencia y
una vision compartida, en particular entre las politicas
sociales, econémicas, del agua, la energia, la alimentacion
y el medio ambiente, garantizando que los incentivos
estén en la misma linea para todos los interesados y que
los impactos negativos queden mitigados, por ejemplo,
asegurando la futura empleabilidad de los desplazados
en sectores donde el empleo podria desplomarse. En

los préximos afios, los gobiernos y sus colaboradores
tendran que desarrollar y poner en practica estrategias
sostenibles, integradas y de mutuo apoyo sobre el agua,
el empleo y la economia, para hacer frente a los desafios
planteados por los riesgos y oportunidades por el nexo
entre agua y empleo que destaca este informe.

Serd importante que cada pais, seguin sus recursos
basicos, potencial y prioridades, identifique y promueva
estrategias, planes y politicas especificos y coherentes
para alcanzar un equilibrio sectorial correcto y generar
el mayor nimero posible de puestos de trabajo dignos y
productivos sin poner en entredicho la sostenibilidad de
los recursos hidricos y el medio ambiente. La comunidad
internacional ya esté indicando el camino, al haber
establecido unos objetivos a largo plazo para el agua, el
saneamiento, el trabajo digno y el desarrollo sostenible
que ofrecen un marco de accién para los objetivos de
desarrollo de los paises.

La asignacion de los recursos hidricos y la provision de los
mismos a diversos sectores de la economia determinaran
en gran medida el potencial de crecimiento del empleo
de alta calidad a nivel nacional y local. Centrarse en los
sectores econdmicos que son mas relevantes para la
sostenibilidad ambiental y la creacién de empleo resultara
ser la clave definitiva para el éxito. Alcanzar estos
objetivos implica coherencia y una vision compartida,

en particular entre las politicas del agua, energfa,
alimentacion y medio ambiente, con el fin de garantizar
que los incentivos estén alineados para que puedan
beneficiarse todos los interesados.
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Esta introduccion nos ofrece el marco general del informe presentando las relaciones criticas
entre el agua, el empleo y el desarrollo sostenible de cualquier pais, resaltando la importancia
de que se le dé importancia politica y normativa a ese nexo. El capitulo también hace hincapié
en los beneficios de invertir en agua y empleo y evitar los costos de la inactividad.
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El agua impregna todos los aspectos de la vida en la
Tierra. Al igual que el aire que respiramos, el agua
sostiene la vida humana, animal y vegetal. Proporciona
servicios vitales para la salud humana, los medios

de subsistencia y el bienestar y contribuye a la
sostenibilidad de los ecosistemas.

El agua es un componente esencial de nuestras
economias y es necesaria para crear y conservar el
empleo en todos los sectores de la economia: en

el sector primario (por ejemplo en la agricultura, la
ganaderia, la pesca continental, la acuicultura, la
minerfa y la extraccion de otros recursos naturales);
en el secundario (por ejemplo la industria pesada,
la transformacién de productos, la produccién de
electricidad y combustibles) y en el sector de los
servicios (como el turismo y el ocio) (PNUD, 2006;
OCDE, 2012a). Muchos de estos sectores requieren
grandes cantidades de agua en una o mas etapas de su
cadena de valor.

La mitad de la fuerza laboral mundial estd empleada

en ocho sectores que dependen del agua y de los
recursos naturales: la agricultura, la silvicultura, la pesca,
la energfa, el manufacturero que consume muchos
recursos, el reciclaje, la construccién y el transporte. Mas
de mil millones de personas estan empleadas solo en los
sectores de la pesca, la agricultura y la silvicultura. Los
dos Ultimos estan entre los sectores mas amenazados por
la falta de suministro de agua dulce (OIT, 2013a).

Por lo tanto, la gestién sostenible del agua en su sentido
mas amplio, que abarca la proteccion y la restauracion de
los ecosistemas, la gestion integrada de los recursos hidricos
(GIRH), asi como el desarrollo, explotacidon y mantenimiento
de las infraestructuras, junto con el acceso a un suministro
seguro, confiable y asequible de agua y servicios de
saneamiento adecuados, crea un entorno propicio para

las oportunidades de empleo a largo plazo, asi como el
desarrollo y el crecimiento a través de diferentes sectores
econémicos (ONU-GGA 2011; OIT 2013a).

El suministro basico de servicios adecuados de agua,
saneamiento e higiene (WASH) en el hogar y el lugar de
trabajo favorece el desarrollo de una economia fuerte, ya
gue contribuye a mantener la salud y productividad de

la poblacion y la fuerza laboral, alcanzando relaciones de
beneficio-costo de hasta 7 a 1 en el caso de los servicios
basicos de agua y saneamiento en los paises en desarrollo
(OCDE, 2011ay 2012a) (ver también el Capitulo 11).
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Por el contrario, las personas que tienen menos acceso

al agua y saneamiento suelen ser las mas propensas a
tener poco acceso a una atencién sanitaria y puestos de
trabajo estables, alimentando asi el ciclo de la pobreza
(PNUMA, 2010y 2012b). En este sentido, persiste la
desigualdad entre los habitantes urbanos y rurales, entre
géneros y entre los segmentos mas ricos y mas pobres de
la poblacién (UNICEF/OMS, 2015).

1.1 Invertir en agua: Un camino
gue conduce al crecimiento
econémico y al empleo

Si bien las dinamicas entre el agua, el crecimiento
econémico y el empleo son complejas y muy
dependientes de las circunstancias fisicas,

culturales, politicas y econdmicas especificas, una
gobernabilidad publica solida, junto con la inversion
publica y privada en la gestion de los recursos
hidricos y la infraestructura y los servicios del agua
puede generar y apoyar el empleo en todos los
sectores de la economia. Estas oportunidades oscilan
entre puestos de trabajo dignos a tiempo completo’
y puestos informales mas precarios que abarcan

una amplia gama de conjuntos de habilidades

(OIT, 2013a). Estos pueden ser puestos de trabajo
dignos si se refuerzan con medidas adecuadas que
rijan las condiciones de trabajo (OIT, 2007a). Por
otra parte, si contribuyen a preservar o restaurar un
medio ambiente sostenible, estos puestos de trabajo
contribuyen también a la transformacion hacia una
economia verde (OIT 2013b; PNUMA/OIT/OIE/CSI,
2008; SIWI/OMS, 2005). Por el contrario, la falta

1 “Trabajo digno» o « empleo digno» (“Decent jobs” o “decent
work”) implica oportunidades de trabajo productivo con una
remuneracion justa, seqguridad en el lugar de trabajo y proteccién
social para las familias. Para una definicién méas detallada, ver el
apartado 3.1.



de buena gobernabilidad y la falta de inversién en
agua pueden provocar la desaceleracién econémica
(QIT, 2012, 2014a).

De hecho, el giro hacia una economia sostenible,
mas verde, en la que el papel central del agua esté
plenamente reconocido, lleva a la creacién de mas
puestos de trabajo, a un aumento del numero

de trabajos dignos y a una mayor inclusion social
(OIT, 2013a).

La alta rentabilidad para la economia y el medio
ambiente se asocian no solo con inversiones en
infraestructuras - para el agua, la agriculturay

la energia -, sino también con la prestacion de
servicios en estos sectores (PNUMA, 2012b). Esto
incluye el empleo en todos los sectores que utilizan
el agua, como la industria, la energia, la agricultura,
el turismo, el ocio, la investigacion y el desarrollo y
varias organizaciones del sector publico, incluyendo
las municipalidades, los ministerios, los organismos
publicos de investigacion y gestion, asi como las
organizaciones internacionales (ONU-Agua, 2014).
“Aungue la evidencia es limitada, esta sugiere que
estos empleos tienden a ser mas cualificados, mas
seguros y mejor remunerados que los empleos
comparables en los mismos sectores o similares”
(OIT, 2013a, p. xiv). Ademas, los logros alcanzados
en la eficiencia ecolégica y el acceso a mercados
nuevos y crecientes pueden conducir a mayores
ganancias, ingresos y salarios (OIT, 2013a).

En particular, el desarrollo de infraestructuras para
usos productivos del agua (por ejemplo, riego,
energia hidroeléctrica y control de inundaciones) y
las inversiones realizadas para mejorar, reemplazar
o retirar del servicio las obras existentes crearan
puestos de trabajo (ONU-Agua, 2014).

En el sector de la agricultura de regadio, que
representa el 70% de las captaciones de agua
dulce en todo el mundo, el potencial ahorro que
se puede alcanzar con un aumento en la eficiencia
de la productividad del agua podria ser de hasta
115 mil millones de US$ anuales para el afio

2030 (a precios de 2011). Por otra parte, poner a
disposicion de unos 100 millones de agricultores
pobres tecnologias del agua mas eficientes
generaria unos beneficios directos totales netos

estimados de 100-200 mil millones de US$ (Dobbs
y otros, 2011).

Las inversiones en agua potable segura y
saneamiento han allanado el camino hacia el
crecimiento econémico. Estas inversiones tienen
altas tasas de rentabilidad: por cada US$ invertido,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima
un retorno de entre 3y 34 $, dependiendo de la
region y la tecnologia (WWAP, 2009). Segun el
PNUMA, las inversiones en proyectos a pequefia
escala que proporcionan acceso al agua potable
segura y al saneamiento basico en Africa podrian
tener un beneficio econdmico total estimado de
alrededor de 28.400 millones de US$ al afo, o
alrededor de 5% del PIB (PNUMA, s.f.). Otro estudio
concluyé que en los paises pobres con mejor acceso
a servicios mejorados de agua y saneamiento, la tasa
de crecimiento econdmico anual alcanzo el 3,7%,
mientras que los que no tienen el mismo acceso a
servicios mejorados tuvieron un crecimiento anual
del 0,1% solamente (OMS, 2001). A pesar de los
evidentes beneficios, en muchas areas la inversion
en esta infraestructura sigue siendo insuficiente.

Se espera que el mercado potencial de los servicios
de agua y saneamiento y la creacién de empleo
relacionado con los mismos sean significativos en las
proximas décadas. Solo considerando a Bangladesh,
Benin y Camboya, cerca de 20 millones de personas
deberian tener acceso al suministro de agua a través
de una red publica rural en 2025, es decir, diez
veces mas gue en la actualidad, lo que representa un
mercado de 90 millones de US$/afo. En lo que atafe
al saneamiento, un estudio realizado en Bangladesh,
Indonesia, Perti y Tanzania revela un mercado potencial
de servicios de saneamiento de 700 millones de US$
anuales (Sy y otros, 2014).

1.2 Un status quo muy caro

Es importante tener en cuenta las pérdidas econémicas,
y por ende de empleo, que pueden resultar de la mala
gestién o la falta de inversion en los sectores del agua.
Con frecuencia se pasan por alto los altos riesgos e
impactos negativos graves en las economias, en los
medios de subsistencia y en las poblaciones como
resultado de una falta de atencién a los problemas

del agua, a menudo con resultados catastroficos y
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extremadamente costosos. La gestion insostenible
del agua y otros activos ambientales perjudican a las
economias y a la sociedad, con el riesgo de revertir
los logros alcanzados a nivel mundial en la reduccién
de la pobreza, la creacion de empleo y el desarrollo
(OIT, 2013a).

Posiblemente el costo de la falta de accién ya se hace
evidente en los presupuestos del gobierno, de las
empresas y de los hogares. Por ejemplo, la falta de

accion afecta al gasto en salud como consecuencia de la
contaminacién del agua, al aumento de los beneficios por
desempleo para los pescadores u operadores de turismo
y a los mayores costos de los seguros de propiedad en las
zonas frente a masas de agua (OCDE, 2008). Por ejemplo,
se estima que el costo anual mundial de la degradacion
de la tierra en las zonas de regadio serfa de entre 11.000
millones de US$ y 27.300 millones de US$ debido a la
disminucion de la productividad agricola, sobre todo a
causa de la salinizacién (Quadir y otros, 2014; Postel,
1999). A nivel regional, el Banco Mundial estima que

el agua de calidad degradada les cuesta a los paises de
Oriente Medio y el norte de Africa entre el 0,5% y el
2,5% del PIB anual (Banco Mundial, 2007a).

La desigualdad socioeconémica y los efectos del cambio
climatico también estan exacerbando los efectos de los
desastres mas alla de la capacidad de adaptacién de

las sociedades y destruyendo los medios de sustento y
profundizando a la vez las desigualdades. Una causa
inminente de interrupcion de agua podria ser la mayor
competencia por el agua entre los usos y los usuarios.

Se prevé que la demanda mundial de agua aumente
considerablemente en las proximas décadas. En el mejor
de los casos, los recursos disponibles se mantendran

sin cambios. Esto provocara una tension directa en el
desarrollo econémico y una tension indirecta a través de la
conmocién social y ecosistemas insalubres. La disminucion
de los residuos de agua y el aumento de la productividad y
la eficiencia del uso del agua en la agricultura, la energia y
la industria seran de suma importancia, con los beneficios
adicionales de ahorro en los costos de produccion para

las empresas y una menor necesidad de expansion de la
infraestructura (ONU-Agua, 2014).

Entre el afio 1992 y el 2014 “las inundaciones, las
sequias y las tormentas ... han afectado a 4.200 millones
de personas (el 95% de todas las personas afectadas por
los desastres)” y ocasionado 1,3 billones de délares en
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dafos (el 63% de todos los dafios y perjuicios)” (ONU-
Agua, 2014, p. 9). Se calcula que las inundaciones que
afectaron a Kenia en los afios 1997 y 1998 costaron el
equivalente al 11% del PIB, mientras que el costo de

la sequia entre los afios 1998 y 2000 fue equivalente
al16% del PIB (ONU-Agua, 2014). En los Estados
Unidos, el huracan Katrina provocé la pérdida de unos
40.000 empleos en el afio 2005, siendo las mujeres
afroamericanas las mas afectadas; en Bangladesh, el
ciclon Sidr destruyé varios cientos de miles de pequefias
empresas y afectd negativamente a 567.000 puestos de
trabajo (OIT, 2013a). En muchos paises, las sequias, las
inundaciones y la deforestacion aumentaron el tiempo
no remunerado que las nifias y las mujeres dedican a
recolectar el agua para las tareas del hogar, lo que les
deja menos tiempo para la educacién o para tener unos
ingresos (OIT, 2013a; PNUD, 2014).

Otra area de creciente preocupacion es el agotamiento
de las aguas subterraneas, la misma que puede ser el
resultado de esquemas de precios que erréneamente
suponen la escasez de recursos y los impactos
ambientales de la abstraccién o regimenes de agua que
no logran incentivar su uso sostenido y equitativo. A
nivel mundial, alrededor del 40% de las areas de regadio
depende de las aguas subterraneas (Siebert y otros,
2013), las mismas que han contribuido a aumentar

diez veces la extraccién de agua subterranea para riego
agricola en los Ultimos 50 afios. Al mismo tiempo,

casi la mitad de la poblacién mundial depende de las
aguas subterraneas para el consumo humano (Tushaar

y otros, 2007). Una mayor demanda prevista de agua,
principalmente para la fabricacion, la electricidad y el uso
domeéstico, generara mayor presion sobre los recursos
hidricos y posiblemente afectara la distribucion del agua
para riego (OCDE, 2012a).

Los célculos indican que alrededor del 30% de la
extraccién de agua mundial se pierde por fugas



(Kingdom y otros, 2006; Danilenko y otros, 2014).
Dado el crecimiento de la urbanizacién y el aumento de
la demanda de agua, es absolutamente indispensable
mejorar la eficiencia del uso del agua y reducir las
fugas a través del mantenimiento y la mejora de
infraestructuras obsoletas. Una vez que se tomen estas
medidas se generaran empleos, la mayoria de los cuales
requeriran contar con empleados cualificados.

La gestion del agua y de las estrategias de desarrollo
juega un papel central en la reduccion de la exposicion

y la vulnerabilidad de las personas y bienes a tales
extremos relacionados con el agua (ONU-Agua, 2014). La
planificacion, la preparacién y las respuestas coordinadas
para mitigar los riesgos asociados a los desastres
naturales relacionados con el agua han demostrado

ser particularmente rentables, especialmente cuando

se combinan los enfoques de gestion de inundaciones
estructurales y no estructurales. En resumen, “los
programas nacionales de empleo publico bien disefiados,
utilizando métodos de trabajo locales enfocados a los
recursos, pueden tener un gran efecto multiplicador en
las comunidades vulnerables mediante la combinacién

de multiples objetivos de generacién de empleo, apoyo

a los ingresos, creacién de activos y restauracion de la
base de los recursos naturales” (ONU-Agua, 2014, p. 30).
Estos beneficios econémicos no pueden lograrse sin una
gestion sostenible del ciclo integral del agua, de los recursos
hidricos disponibles de forma natural, a través de sus
diversos usos, y los servicios relacionados con su devolucién
final al medio natural (OCDE, 2012a; ONU-GGA, 2011).

1.3 Nexo entre el agua y el empleo

El agua debe ser considerada como un motor
fundamental del crecimiento verde (OCDE, 2012b). Es
esencial contar con una voluntad politica que permita
establecer y poner en practica los objetivos de politicas
relacionadas con el agua con el fin de sustentar el
desarrollo sostenible y la creacién de empleo (OIT,
2013a). Para poder alcanzar estos objetivos sociales son
necesarias la coherencia y una vision compartida, en
particular, entre las politicas sobre el agua, la energia, los
alimentos, el medio ambiente, lo que garantiza que los
incentivos para todos los interesados estén en la misma
linea (OCDE, 2012b). Los estudios han demostrado que
cualquier efecto negativo de las reformas ambientales
(como el aumento de los costos de inversién para
mejorar el empleo o para compensar las pérdidas de

empleos en ciertos sectores) se ve compensado por la
complementariedad entre las reformas ambientales y las
politicas sociales y del mercado laboral, y que su impacto
general sobre el empleo es positivo (OIT, 2013a).

La gestion sostenible del agua para el crecimiento
econémico y el empleo no es solo una cuestion de
disponibilidad de recursos y dinero, sino también una
cuestion de contar con marcos de politicas sélidas y de
gobernabilidad, incluyendo los sistemas politicos, sociales,
econémicos y administrativos necesarios para desarrollar,
gestionar y gobernar los recursos hidricos y la prestacion
de servicios de agua (Rogers y Hall, 2003; OCDE, 2012b).

Los recursos hidricos y la gama de servicios que brindan
sirven de base para el crecimiento econémico, la
reduccion de la pobreza y la sostenibilidad del medio
ambiente (PNUMA, 2012a). Segun lo sefalado en el
Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo

de los Recursos Hidricos en el Mundo de 2015, “para
abordar los retos relacionados con el agua es necesario
cambiar la forma en que evaluamos, gestionamos

y utilizamos nuestros recursos hidricos. El progreso
exige la participacion de una amplia gama de actores
de la sociedad, forzandolos a incorporar el agua a

sus procesos de toma de decisiones y respuestas”
(WWAP, 2015, p. 97).

Una mejor gobernabilidad, la innovacién tecnolégica y
el desarrollo de capacidades para la productividad y la
gestion del agua implican reformar las instituciones y
desarrollar las capacidades de las comunidades y de las
personas, entre ellos un nimero suficiente de técnicos
y expertos profesionales (ONU-Agua, 2014). La escasez
de trabajadores cualificados ya esta obstaculizando el
paso hacia una economia mas verde en la mayoria de
los pafses y sectores (OIT, 2011a). Este es también el
caso en el sector de los servicios de agua en concreto,
segun se explica en el Capitulo 4. El fortalecimiento

de la gobernabilidad del agua requerira un programa
concertado de educacién, conocimiento y desarrollo de
habilidades, incluyendo un enfoque en la juventud y la
mujer (ONU-Agua, 2014).

Por otra parte, hay que destacar que, de conformidad
con el derecho humano al agua y al saneamiento, los
paises también tienen la obligacién de proporcionar
progresivamente agua potable segura y servicios de
saneamiento adecuados incluso en el lugar de trabajo.
Los paises también tienen la obligaciéon de garantizar
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que el derecho al agua se disfrute sin discriminacion y
en igual medida entre hombres y mujeres.

Dar cumplimiento a esta obligacién eliminara uno de
los principales obstaculos para las mujeres, quienes
tendran la oportunidad de asistir a la escuela, obtener
la educacion y formacién adecuadas y ocupar cargos
en el lugar de trabajo. Ademas, de esta manera

las economias incrementan la cantidad de recursos
humanos capacitados. Por lo tanto, contar con agua
limpia, segura y de facil acceso en los hogares, las
escuelas y demas instituciones de formacion es otro
prerrequisito para lograr una economia saludable
(OCDE, 2011a). Como tal, la inversién en agua es
una propuesta ganadora desde los puntos de vista,
econémico, ambiental y social.

Una proporcion significativa de los empleos que
dependen del agua se apoyan en la iniciativa privada

y la inversién sostenida, y se sustentan en una gestion
del agua, una infraestructura y servicios predecibles,
confiables, seguros y eficientes. Esto requiere el
compromiso politico y la planificaciéon a largo plazo por
parte de la comunidad en su conjunto. Una mejora de la
gestion de los recursos hidricos, el agua, el saneamiento
y los servicios de higiene y gestién de aguas residuales es
un prerrequisito para lograr mejores oportunidades de
empleo y otros beneficios socioecondmicos relacionados
(PNUMA, 2012b; OCDE, 2012b).

Las politicas y las estrategias para apoyar las inversiones
suficientes exigen la movilizacion de financiamiento de
una amplia gama de fuentes, las mismas que pueden
incluir ahorros derivados de la reduccion de costos
(gracias al aumento de la eficiencia u opciones de
servicio mas baratas), el aumento de los aranceles, los
impuestos y las transferencias y la movilizacién de los
préstamos (de fuentes del mercado o publicas). Tal vez
sea necesaria la innovacién en los enfoques y las normas
reguladoras para permitir que se concreten los pagos
por los servicios de los ecosistemas o para garantizar
gue los contaminadores internalicen los costos de la
contaminaciéon (PNUMA, 2010; OCDE, 2012b).

El sector publico sigue siendo la fuente principal de
financiacion de las infraestructuras y los servicios de
agua y cumple las funciones vitales, como la asignacién
de derechos de agua, la fijacién de precios, el
mantenimiento de sistemas, la prestacion de servicios, las
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infraestructuras y las inversiones en capacidad. Si bien,
por lo general, se vincula la privatizacién de los servicios
publicos con el ahorro de costos, la investigacion sobre
este tipo de reformas es incompleta, y los resultados son
mixtos. En el caso de Uruguay, un estudio muestra que
la privatizacion de los servicios de agua tuvo poco efecto
sobre el acceso a servicios de saneamiento, mientras
que la posterior estatizacion aumento el acceso de los
hogares pobres y también mejoré la calidad del agua
(Borraz y otros, 2013). El escenario que mejor calce

sera aquel que resulte altamente situacional y exija un
analisis cuidadoso de los costos del servicio, los costos de
transaccion y la politica ambiental, incluyendo el aspecto
de competencia (Bel y otros, 2008).

El aumento de la escasez de agua representa no solo un
riesgo importante, sino también, en algunos casos, una
oportunidad para que el sector privado sobresalga al
invertir en la innovacion eficiente del agua. Segun una
estimacion, la mejora de la productividad del agua para
colmar la brecha mundial entre la oferta y la demanda de
agua costara entre 50 y 60.000 millones de US$ anuales
durante los proximos 20 afos. Con la inversién del sector
privado, que comprende cerca de la mitad de ese gasto,
se espera lograr resultados positivos en solo tres afios
(Boccaletti y otros, 2009).

Las instituciones internacionales como el Banco Mundial
contintian promoviendo el valor de las asociaciones
publico-privadas (APP), pero hacen hincapié en la
importancia de considerar los marcos legales de los
pafses en torno a la regulacién de las tarifas del agua

y los riesgos regulatorios (Banco Mundial, 2015). Un
estudio de las APP realizado en el aflo 2010 por el Banco
Mundial en los paises en desarrollo hacia hincapié en

la importancia de recurrir a operadoras privadas para
mejorar la eficiencia y calidad del servicio, y no utilizarlos
solamente como una fuente de financiamiento (Banco
Mundial, 2010). Es importante destacar que el estudio
concluyé que varias APP estaban implicadas en despidos
masivos, sobre todo en América Latina, pero que esto

a menudo se debia a un exceso de personal; varios
esquemas de APP no se vincularon con una reduccién
significativa de personal. A su vez, la participacion del
sector privado puede generar importantes transferencias
de tecnologia y conocimiento, know-how, para beneficiar
a los servicios publicos y a los usuarios.



SOBRE EL AGUA

Delta del rio en Queensland (Australia)
Fotografia: © iStock.com/wosabi

El objetivo de este capitulo es ofrecer una vision general del estado actual de los
recursos de agua dulce del mundo y como se espera que evolucionen a corto y
medio plazo en funcién de fuerzas externas, centrado especialmente en el cambio
climatico y la salud del ecosistema.
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2.1 Situacion de los recursos
de agua dulce

WWAP | Richard Connor
Con aportes de Karen Frenken (FAO)

Los recursos de agua dulce del mundo se renuevan

a través de un ciclo continuo de evaporacion,
precipitacion y escorrentia - cominmente conocido
como el ciclo del agua - que determina su distribucién y
disponibilidad a través del tiempo y el espacio.

Hay diferentes formas de definir y medir la escasez de
agua y/o el estrés hidrico. El indicador nacional de escasez
de agua mas conocido es el agua renovable per capita al
afio, donde se utilizan los valores maximos para distinguir
entre diferentes niveles de estrés hidrico (Falkenmark y
Widstrand, 1992). Un 4rea o pais esta bajo estrés hidrico
regular cuando los suministros hidricos renovables caen
por debajo de 1.700 m? per capita al afio. Las poblaciones
sufren de escasez de agua crénica cuando el suministro
de agua cae por debajo de 1.000 m? per cépita al afio,

y de escasez absoluta cuando este cae por debajo de

500 m? per cépita al afo. Estos valores maximos revelan
importantes desigualdades entre los paises (Figura 2.1).

Este enfoque tan crudo para medir la escasez de agua
se baso inicialmente en los calculos de la cantidad

de personas que pueden razonablemente vivir con
cierta unidad de recursos hidricos (Falkenmark, 1984;
FAQ, 2012). Si bien resulta util, simplifica en exceso la
situacion del agua en algunos paises, sin considerar,
entre otros, factores locales que determinan el acceso
al agua, ni la factibilidad de las soluciones en diferentes
lugares (FAO, 2012).

En un esfuerzo por captar mejor la relacion entre la
oferta y la demanda, el indicador de agua de los ODM
pretende medir el nivel de presién humana sobre los
recursos hidricos en base a la relacién existente entre la
captacion de agua de la agricultura, las municipalidades
y las industrias y el total de recursos hidricos renovables
(UNSD, s.f.) (ver Figura 2.2). Cuanto mayor sea la
proporcion entre el uso y la disponibilidad de agua,
mayor sera el estrés en el sistema de suministro y mas
dificil el satisfacer las crecientes demandas.

Un problema que se presenta con la informacion a

nivel nacional es que en el caso de algunos paises mas
grandes, al promediar la disponibilidad de agua sobre la
totalidad de su territorio, se oculta la variabilidad a nivel
del pais. Algunos ejemplos emblematicos son Australia,
China y EE.UU. Otro problema es la naturaleza
transfronteriza del agua.

FIGURA 2.1 TOTAL DE RECURSOS HIDRICOS RENOVABLES (M3 PER CAPITA POR ANO), 2014

B

No hay datos <500 500-1000 1000-1700 1700-5000 > 5000 m? per capita por afio
y

Escala ca. 1:140 000 000 en el ecuador )
Proyeccion geografica, WGS 1984 -

Fuente: FAO (20153 http://www.fao.org/nriwater/aquastat/maps/TRWR.Cap_eng.pdf).
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EE.UU
http://www.fao.org/nr/water/aquastat/maps/TRWR.Cap_eng.pdf

FIGURA 2.2 PORCENTAJE DE RECURSOS HIDRICOS RENOVABLES CONSUMIDOS

~ No hay datos
<10

10-25

25-60

60-75

>75%

Escala ca. 1:140 000 000 en el ecuador &?
Proyeccién geogréfica, WGS 1984 ’

Fuente: FAO (2015a, http://www.fao.org/nr/water/aquastat/maps/MDG_eng.pdf).

Ademas de mostrar cdmo los niveles de estrés hidrico variacion estacional en la oferta y la demanda en
pueden variar significativamente dentro de los paises temporadas de lluvia y secas. Esta variabilidad
mas grandes, el analisis a nivel de cuenca que aparece estacional y la escasez de agua que resulta de los
en la Figura 2.3 también muestra la naturaleza periodos secos pueden verse encubiertas por los
transfronteriza de la mayoria de los recursos hidricos. promedios anuales de la disponibilidad de agua.

La Figura 2.4 muestra los resultados de un modelo
mundial acumulado sobre la escasez de agua que opera
sobre una base mensual para cada una de las cuencas
fluviales grandes a nivel mundial, teniendo en cuenta

La variabilidad en la disponibilidad de agua en el
tiempo también puede ser significativa. Algunas
areas del planeta experimentan cambios dramaticos
en la disponibilidad de agua durante meses, creando

FIGURA 2.3 PROMEDIO ANUAL DEL ESTRES HIDRICO SEGUN LA RELACION DE CAPTACION-DISPONIBILIDAD (1981-2010)

Relacion extraccion/
disponibilidad del agua

0 -0.1 (sin estrés hidrico)

0.1- 0.2 (estrés hidrico bajo)
M 0.2-0.4 (estrés hidrico medio)
M mas de 0.4 (estrés hidrico alto)

[ No hay datos

Nota: La referencia del estrés hidrico mide la relacion entre el total anual de las captaciones de agua y el total del suministro renovable anual disponi-
ble, que representa el uso consuntivo de aguas arriba. Los valores mas altos indican una mayor competencia entre los usuarios.

Fuente: Centro de Investigacion de Sistemas Ambientales, Universidad de Kassel (Generado en diciembre del afio 2014 utilizando el modelo Water-
GAP3), sobre la base de Alcamo y otros (2007).
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FIGURA 2.4 (NDICE DE FRECUENCIA DE LA ESCASEZ DE AGUA DISPONIBLE PARA EL USO POR MES

indice de frecuencia

o
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Nota: El indice muestra la frecuencia con que se predice que los niveles de los embalses caeran por debajo del 20% del total de almacenamiento,
que los autores han tomado como el nivel de almacenamiento en el que, en promedio, se pueden aplicar restricciones en el uso del agua. Su andlisis
permitié definir si habia suficiente agua disponible en rios, aguas subterraneas o depositos sobre una base mensual para satisfacer los patrones de

uso de agua existentes.
Fuente: Sadoff y otros. (2015, Figura 8, pag. 77).

la variacion estacional de la oferta y la demanda vy el
efecto amortiguador que ofrece el almacenamiento
(Sadoff y otros, 2015).

La escasez de agua surge de una combinacién de la
variabilidad hidrolégica y el alto uso humano, que
puede, en parte, ser mitigada por la infraestructura
de almacenamiento. De acuerdo con la Figura 2.4,
mientras que los riesgos de escasez de agua mensuales
son mas graves en el sur de Asia y el norte de China,
se pueden apreciar algunos riesgos importantes de
escasez de agua estacional en todos los continentes.
Sin embargo, dado que este andlisis se basa en las
cuencas hidrogréficas, no se ocupa de las zonas

mas aridas del mundo, como el norte de Africa y la
Peninsula Arabiga, que no son atravesadas por ningun
rio (Sadoff y otros, 2015).

Dado que el ciclo del agua es impulsado principalmente
por el clima, se espera que el aumento de la
variabilidad en los patrones de precipitacion y
evaporacion provocados por el cambio climatico
exacerben las variaciones espaciales y temporales de la
oferta y la demanda de agua (véase el apartado 2.3).

Los indicadores antes descritos miden el estrés y
la escasez del agua fisica; sin embargo, el estrés
por niveles bajos de agua fisica no garantiza
automaticamente el facil acceso a los recursos
hidricos y servicios relacionados con el agua. La
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escasez de agua es el resultado de diversas causas y
podemos considerar tres dimensiones de la misma:

(1) escasez de agua fisica (segun lo antes sefalado);
(2) escasez de agua econémica debido a una falta

de infraestructura debido a limitaciones financieras o
técnicas, independientemente del nivel de los recursos
hidricos; (3) escasez de agua institucional debido a
gue las instituciones no han cumplido a la hora de
proveer al usuario con un suministro de agua confiable,
seguro y equitativo (FAO, 2012.) La Figura 2.5 muestra
la distribucion mundial de la escasez de agua fisica

y econémica.

En resumen, algunas cuencas y paises reciben
cantidades de agua relativamente abundantes a lo
largo de todo el ano (Figuras 2.1, 2.2 y 2.3). Sin
embargo, en algunas zonas las precipitaciones pueden
estar muy concentradas durante una época de lluvias
en particular. Por el contrario, la lluvia puede ser escasa
en temporadas secas prolongadas que duran muchos
meses (Figura 2.4). A menos gque haya suficiente
infraestructura artificial y natural para manejar y
almacenar el agua que llega durante la temporada

de lluvias, es posible que algunas zonas en un pais
permanezcan aridas durante periodos prolongados.
Este es precisamente el caso de muchas de las areas
clasificadas de baja escasez econémica en la Figura 2.5.
La nocién de escasez econémica en la Figura 2.5 no
solo se debe a la falta de fondos disponibles para




la infraestructura, refleja también la necesidad de
desarrollar las capacidades humanas e institucionales
y/o los marcos juridicos y normativos a fin de garantizar
una buena gobernabilidad en la gestién de los recursos
hidricos, definida anteriormente como un tercer tipo
de escasez de agua, es decir, la escasez de agua
institucional (ver los capitulos 12 y 18).

Cuando se extrae de forma sostenible y se permite

la recarga durante los periodos de suministro de
abundante agua de superficie, las aguas subterraneas
ofrecen oportunidades de almacenamiento que pueden
servir como un amortiguador para compensar las
épocas de sequia (WWAP, 2012). Esto no se aplica

a las aguas subterraneas fésiles, un recurso que

puede tener varios miles de afos de antigliedad y

no se repone de forma natural. Los recursos hidricos
subterraneos son abundantes en muchas partes del
mundo; sin embargo, hay evidencia clara de que el
recurso esta disminuyendo. Se calcula que 21 de los

37 acuiferos mas grandes del mundo estan gravemente
sobreexplotados en los lugares donde se encuentran,

desde China e India hasta Francia y Estados Unidos
(Figura 2.6). A nivel mundial, la tasa de captacion de
agua subterranea esta aumentando entre un 1% vy
un 2% al afio (WWAP, 2012). Las aguas subterraneas
gue se encuentran bajo mayor presién estan ubicadas
en muchos de los mismos lugares donde el agua de
superficie también esta bajo una fuerte presion.

La disponibilidad de agua también depende altamente
de la calidad del agua. El agua de mala calidad no

es apta para varios usos y el costo del tratamiento
puede ser prohibitivo, agravando asi la carga de la
escasez econdmica del agua. Segun un estudio reciente
realizado por Veolia y el IFPRI (2015, p. 3): “se prevé
que el deterioro de la calidad del agua aumente
rdpidamente en los proximos decenios, lo que, a su
vez, aumentara los riesgos para la salud humana, el
desarrollo econémico y los ecosistemas”. La produccién
industrial, la mineria y la escorrentia urbana sin tratar

y las aguas residuales generan una amplia gama de
contaminantes quimicos y contaminantes patégenos
que tienden a aumentar con el desarrollo urbano

FIGURA 2.5 MAPA FISICO Y ECONOMICO DE LA ESCASEZ DE AGUA A NIVEL MUNDIAL

Poca o ninguna escasez de agua'
Escasez fisica de agua?

Préximo a la escasez fisica®
Escasez econdémica de agua*

No estimado

Notas:

1 Poca o ninguna escasez de agua. Recursos hidricos abundantes en relacion al uso, con menos del 25% de agua de rio extraida para fines humanos.

2 Escasez fisica de agua (el desarrollo de recursos hidricos se encuentra préximo o ha excedido los limites sostenibles). Mas del 75% de los caudales
de rios son extraidos para la agricultura, industria y fines domésticos (incluyendo el reciclaje y caudales de retorno). Esta definicién — que relaciona
la disponibilidad de agua con la demanda de agua — implica que las zonas aridas no necesariamente cuentan con escaza agua.

3 Proximo a la escasez fisica. Mas del 60% de los caudales de rio son extraidos. Estas cuencas sufrirdn escasez fisica de agua en un futuro préximo.

4 Escasez econémica de agua (El capital humano, institucional y financiero limita el acceso al agua aun cuando el agua en la naturaleza esté dispo-
nible a nivel local para satisfacer las necesidades humanas). Los recursos hidricos son abundantes en relacién al uso del agua, con menos del 25%
de agua extraida de rios para fines humanos, sin embargo, aun existe desnutricion.

Fuente: CAWMA (2007, Mapa 2.1, p. 63), reproducido bajo autorizacion del Instituto Internacional de Gestion del Agua (IWMI).
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FIGURA 2.6 GRACE*-ANOMALIAS DERIVADAS DEL ALMACENAMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA EN MILIMETROS POR
ANO (PROMEDIADO PARA EL PERIODO DE REFERENCIA DE 2003 A 2013)
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* Satélites del experimento de la NASA GRACE de Recuperacion de la Gravedad y Clima

Fuente: Richey y otros. (2015, Figura 6b, pag. 5228).

e industrial insostenibles. Las cargas de nutrientes

por el uso intensivo de fertilizantes en la agricultura
(nitrégeno, fosforo y potasio), que se espera aumenten
hasta el afo 2050 (Figura 2.7), contribuyen a la
eutrofizacion del agua dulce y de los ecosistemas
marinos costeros.

Se calcula que el nimero de personas que viven en
entornos de alto riesgo por la calidad del agua debido

a la excesiva demanda bioquimica de oxigeno (DBO)
afectara a 1/5 de la poblaciéon mundial en el afio 2050,
mientras que las personas que enfrentan riesgos debidos
al exceso de nitrégeno y fésforo se incrementara a 1/3
de la poblacion mundial en el mismo periodo (Veolia y

el IFPRI, 2015). Seguin muestra la Figura 2.6, los cambios
previstos en los riesgos de calidad del agua varian a nivel
de pais y de cuenca. Se espera que el incremento a la
exposicion a los contaminantes se produzca en paises de
ingresos bajos y medio bajos, principalmente debido a

la mayor poblacion y al crecimiento econémico en estos
paises, especialmente en los de Africa. Dado el caracter
transfronterizo de la mayoria de las cuencas riberefias, la
cooperacion regional sera fundamental para abordar los
desafios proyectados en cuanto a la calidad del agua.
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2.2 El aumento de las presiones y
la creciente demanda
WWAP | Richard Connor y Marc Paquin

Con aportes de Karen Frenken (FAO) y Catherine
Cosgrove

Entre 2011 y 2050 se espera que la poblacion mundial
aumente un 33%, pasando de 7.000 millones a

9.300 millones de habitantes (UN DESA, 2011), y la
demanda de alimentos aumentara un 60% en el mismo
periodo (Alexandratos y Bruinsma, 2012). Ademas, se
prevé gue la poblacion que vive en las areas urbanas
casi se duplicara, pasando de 3.600 millones en 2011 a
6.300 millones en 2050 (UN DESA, 2011).

Las dinamicas de la poblacién y un estandar de vida
mundial cada vez mas exigente estan impulsando la
produccion y el consumo de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades cada vez mayores de una
poblacion creciente y mas solvente econdmicamente.
El mercado exige productos que consumen mucha
agua, tales como la carne, y esta demanda tiende a
crecer con el desarrollo econémico, aumentando asi
drasticamente la demanda de agua en la agricultura.



FIGURA 2.7 INDICES DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA DE LAS PRINCIPALES CUENCAS FLUVIALES DURANTE EL PERIODO
DE REFERENCIA (2000-2005) EN COMPARACION CON EL ANO 2050 (INDICE N EN EL ESCENARIO CON CSIRO*-MEDIO**)

I:[ No hay datos
[ Bajo (0-2)
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I Elevado (5-15)
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I:[ No hay datos
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2050

* Organizacién de investigacion Cientifica e Industrial del Commonwealth

** Este escenario toma en cuenta un futuro mas seco (seguin se prevé en el modelo de cambio climatico de CSIRO) y un nivel medio de crecimiento

socioecondmico.
Fuente: Veolia e IFPRI (2015, Figura 3, pag. 9).

Se espera también un vertiginoso crecimiento de la
demanda de energia, que también consume mucha
agua. Por otra parte, el crecimiento demografico
plantea un mayor reto, que es el de proveer de agua
y alimentos a muchas méas personas y crear suficiente
trabajo digno que, a su vez, depende del desarrollo
economico (PNUMA 2011).

Se estima que unos 663 millones de personas carecen
de acceso inmediato a fuentes mejoradas? de agua

2 Una "fuente de agua mejorada” se define como aquella en
la que se mantienen separadas el agua para uso humano del
agua para uso de los animales y la contaminacién fecal. Sin

embargo, el agua que proviene de una ‘fuente mejorada’ no esta
necesariamente libre de bacterias u otro tipo de contaminacién y

no es necesariamente mas segura.

potable, mientras que el nimero de personas sin un
acceso fiable a un agua de calidad lo suficientemente
buena como para que resulte segura para el consumo
humano asciende a 1.800 millones por lo menos
(OMS/UNICEF, 2015), e incluso es probable que sea
significativamente mayor. Mas de una tercera parte
de la poblacion mundial — aproximadamente 2.400
millones de personas — no utiliza instalaciones de
saneamiento mejoradas; de estos, mil millones de
personas aun practican la defecacion al aire libre (OMS/
UNICEF, 2015).
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El uso del agua (captacion y consumo)® por los
diferentes sectores se basa generalmente en
estimaciones y no en medidas reales. Estos calculos
indican gue las captaciones de agua dulce a nivel
mundial se incrementaron aproximadamente un 1% al
afio entre 1987 y 2000 (FAO, 2015a), y las evidencias
disponibles sugieren una tasa de crecimiento similar

a la de los ultimos 15 afios. Se calcula que la tasa de
crecimiento durante el siglo XX fue del 1,9% anual,
dandose la mayor tasa, del 2,5% anual, entre los afios
1950 y 1980 (Shiklamanov, 1997). En gran parte de
los paises mas desarrollados del mundo las captaciones
de agua dulce se han estabilizado o han disminuido
ligeramente, debido en parte a una combinacién de
mejora de la eficiencia en el uso del agua y al aumento
de la importacién de productos que utilizan ingentes
cantidades de agua, incluyendo la alimentacion. Por lo
tanto, se deduce que el aumento mundial anual del 1%
se produce principalmente en los paises en desarrollo.

La agricultura representa aproximadamente el 70%
de la captacién total de agua dulce a nivel mundial
y mas del 90% en la mayoria de los paises menos
desarrollados (PMD) (FAO, 2011a). Los paises
desarrollados generalmente extraen menos agua
por kilogramo de alimentos (es decir, una mayor
productividad del agua) y una mayor proporcion
empleada en la produccién de energia y en la industria,
gue representan el 15% y el 5% de las captaciones
mundiales, respectivamente. El 10% restante de
las captaciones mundiales de agua dulce se utiliza
para fines domésticos, incluyendo agua potable,
saneamiento e higiene (WWAP, 2012).4

Sin las medidas de eficiencia mejoradas, se espera
que el consumo de agua en la agricultura aumente

un 20% a nivel mundial para el afio 2050 (WWAP,
2012). Se espera también que la demanda de agua
para usos domésticos e industriales aumente, sobre
todo en las ciudades y los paises que experimentan un
proceso de rapido crecimiento econémico. Se espera
que la demanda de agua para energia y generaciéon
de electricidad, en particular, también aumente

3 Laextraccion es el monto total de agua tomada de un lago,
rio o acuifero para cualquier fin. El consumo es la fraccién de
agua extraida que se pierde en la transmision, la evaporacion,
la absorcion o transformacion quimica, o que se ponga a
disposicion para otros fines, como resultado del uso humano.

4 Para una descripcion detallada del uso de agua por sector, véase
WWAP, 2012.
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significativamente (WWAP, 2014), en vista de que se
espera que la demanda de energia aumente en mas de
un tercio en el periodo de 2010 a 2035, con el 90% de
ese aumento concentrado en los paises que no forman
parte de la OCDE (AIE, 2012a).

El escenario de referencia de Perspectivas ambientales
mundiales de la OCDE 2012 (2012 Global
Environmental Outlook’s Baseline Scenario) (OCDE,
2012a)’ prevé que aumentaran las tensiones en la
disponibilidad de agua dulce hacia el afio 2050; se
espera que un mayor nimero de personas (2.300
millones de personas mas, mas del 40% de la
poblacidon mundial), viva en zonas con estrés hidrico
severo, especialmente en el norte y sur de Africay en
el sury centro de Asia. Segun muestra la Figura 2.7, se
prevé que la demanda mundial de agua (en lo referente
a captacion de agua dulce) aumente un 55% debido

a la creciente demanda de la industria manufacturera
(400%), la generacion de electricidad térmica (140%) y
el uso doméstico (130%). Otro informe predice que el
mundo podria enfrentarse a un déficit mundial de agua
del 40% en el afio 2030, en un escenario business-as-
usual (BAU) (2030 WRG, 2009). Como hemos descrito
en el apartado 2.1, una serie de paises y cuencas ya se
enfrentan a déficits hidricos severos.

Mientras que la OCDE prevé una disminuciéon mundial
de las captaciones de agua para el riego en el futuro,
la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2011a) estima

un aumento del 11% en el consumo de agua de
riego entre los afios 2008 y 2050. Si bien los calculos
de la OCDE y de la FAO no son necesariamente

5 El escenario de referencia de la OCDE es un escenario habitual
(business-as-usual) que asume tasas de crecimiento lineales en
las tendencias de la demanda de agua y la ausencia de nuevas
politicas que podrian afectar a estas tendencias de crecimiento.



FIGURA 2.8 DEMANDA MUNDIAL DE AGUA (CAPTACION DE AGUA DULCE): ESCENARIO DE REFERENCIA, 2000 Y 2050
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Fuente: OCDE (2012a, Figura 5.4, pag. 217).

contradictorios — siempre gue la eficiencia del riego
permita que se consuma una mayor proporcion de agua
captada en los cultivos de los campos — si ponen en
evidencia el desafio de cuantificar la demanda mundial
de agua y el estrés hidrico asociados a la misma.

A pesar de la mejora en la capacidad de elaboracién
de modelos y de calculo, es muy dificil cuantificar

los posibles incrementos en la demanda de agua y el
déficit de agua resultante debido a las incertidumbres
sobre las futuras condiciones biofisicas, climaticas,
econdémicas y sociopoliticas (WWAP, 2012). Esto

es particularmente cierto para los sectores que
evolucionan rapidamente, como la industria y

la energfa, y para los paises mas pequefios, que
experimentan altos niveles de variabilidad de la
disponibilidad del agua estacional y de un afio a otro.
Una revision de 13 proyecciones de la demanda de
agua realizada por Amarasinghe y Smakhtin (2014)
concluy6 que el promedio actual de captacion de agua
doméstica per cépita ya supera las proyecciones hechas
por los escenarios BAU de 2025 que se desarrollaron a
principios de la década del 2000.

Independientemente de la magnitud del déficit previsto
de agua a nivel mundial y sobre todo local, la escasez
de agua puede limitar las oportunidades de crecimiento

econoémico y la creacion de trabajo digno en las
préximas décadas.

2.3 El cambio climatico y los eventos

extremos
UNESCO-PHI, OMM e IAHS | Wouter Buytaert, Anil
Mishra, Siegfried Demuth y Blanca Jiménez Cisneros

UNESCO-PHI); Bruce Stewart y Claudio Caponi (MMO) y
Christophe Cudennec (IAHS)

El cambio climatico exacerba varias de las amenazas

a la disponibilidad de agua y puede aumentar la
frecuencia, intensidad y severidad de los fenémenos
meteoroldgicos extremos. Los cientificos concuerdan

en que el cambio climatico va a alterar los regimenes
de flujo de las corrientes, a deteriorar la calidad del
agua y a cambiar los patrones espaciales y temporales
de las precipitaciones y la disponibilidad de agua (IPCC,
2014). Ademas, la 52 evaluacion realizada por el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climético (IPCC) prevé que, por cada grado de aumento
de la temperatura global, aproximadamente el 7% de
la poblacién mundial estara expuesta a una disminucion
de los recursos hidricos renovables de al menos el

20% (Doll y otros, 2014; Schewe y otros, 2014). Esto
colocara a la mayor parte de la poblacion mundial en
riesgo de escasez de agua. Si bien la geografia de estos
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cambios es muy variable e incierta, se espera que las
regiones actualmente aridas y semiaridas sean las mas
vulnerables a un aumento del riesgo de sequia.

Las regiones subtropicales secas son puntos especificos
donde habra una reduccion significativa de los recursos
hidricos superficiales y subterraneos renovables. A

nivel local, la configuracién hidrogeomorfologica

gue actualmente se encuentra bajo estrés hidrico o
sobreexplotacion, mas el aumento de la poblacion,

se volvera mas vulnerable a la sequia, como es el

caso de las llanuras costeras, deltas, islas o zonas de
gran altitud.

La disminucion de la cantidad de agua disponible
intensificara la competencia por el agua entre los
usuarios, incluyendo la agricultura, el mantenimiento
del ecosistema, los asentamientos, la industria (incluido
el turismo) y la producciéon de energia. Esto afectara
al agua, la energia y la seguridad alimentaria a nivel
regional, y eventualmente a la seguridad geopolitica.
Entre las regiones que han sido identificadas como
vulnerables a la creciente escasez de agua se incluyen
el Mediterraneo y partes de América del Sur, Australia
Occidental, China y el Africa subsahariana.

La evidencia histérica muestra los cambios en la
magnitud y frecuencia de las inundaciones provocadas
por el cambio climatico antropogénico. Por otra parte,
las proyecciones futuras indican que los riesgos de
inundacion se intensificaran, sobre todo en partes del
sur, el sureste y el noreste de Asia, asi como el Africa
tropical y América del Sur. El aumento de la exposicion
y la vulnerabilidad de las poblaciones crecientes
exacerbaran las pérdidas socioecondémicas.

El impacto potencial del cambio climatico en la
actividad econémica y el mercado del trabajo podria
ser grave. Si bien el cambio climatico esta creando
su propia industria en la mitigacién y adaptacion,
sus efectos llevaran inevitablemente a la pérdida de
puestos de trabajo en determinados sectores. Algunas
de estas pérdidas pueden verse compensadas gracias
a un enfoque proactivo de la adaptacion a través

de las politicas de empleo. Un aprovechamiento
Optimo de estas oportunidades exigird enfoques
infraestructurales flexibles, una mayor movilidad de
la fuerza laboral y la creacion de capacidades y la
formacién a todos los niveles, especialmente en los
paises menos desarrollados.
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El inpacto potencial del
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actividad econémica y el
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Muchas de las economias en desarrollo del mundo se
encuentran en puntos de estrés hidrico, en particular
en Africa, Asia y Oriente Medio. A nivel mundial, se
calcula que el costo de la inseguridad hidrica para el
sector del riego es de 94.000 millones de US$ al afo, y
el costo total de la inseguridad hidrica para la economia
mundial es de 500.000 millones de US$ anuales (Sadoff
y otros, 2015). Incluyendo los impactos ambientales,
esta cifra puede elevarse al 1% del producto interior
bruto mundial (PIB) (Sadoff y otros, 2015). Los dafios
causados por las inundaciones en todo el mundo
ascendieron a mas de 50.000 millones de US$ en el
aflo 2013y estd cifra sigue aumentando (Guha-Sapir

y otros, 2014). Se espera que las consecuencias del
cambio climatico provoguen un importante impacto

en el desempleo en la economia mundial a través

de los recortes, que podrian llegar a un 2% de
reduccién de los puestos de trabajo en el afio 2020
(Jochem y otros, 2009).

El sector econémico mas vulnerable es, con diferencia,
la agricultura, uno de los mayores a nivel mundial en
cuanto a numero de trabajadores, y sigue siendo el
motor del desarrollo econémico en muchas economias
emergentes. A escala mundial, el impacto del cambio
climatico sobre las condiciones de crecimiento de los
principales cultivos, como el trigo, el maiz y el arroz

es predominantemente negativo (IPCC, 2014). Si bien
puede haber impactos positivos del cambio climatico
a nivel local, los pequefios agricultores en muchas
economias emergentes no cuentan con la capacidad
necesaria para adaptarse con flexibilidad a estas
oportunidades. Ademas, la creciente presién sobre

los recursos hidricos puede inhibir los esfuerzos de
adaptacion, que se apoyan en el aumento del regadio,
0 por lo menos mantener los niveles actuales de riego.
En esas regiones, la falta de adaptacion puede tener
consecuencias dramaticas para el empleo local, con la
posibilidad de afectar al comercio y la migracion.

Muchos de los sistemas de suministro de agua todavia
incurren en grandes pérdidas e ineficiencias. Incluso



Inundaciones en Steyr (Austria)
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en los paises desarrollados, las pérdidas en las redes
de suministro de agua pueden superar el 30%, y en
ciudades como Londres alcanzan el 25% (Thames
London, 2014) y en Noruega el 32% ( Estadisticas
Noruega, 2015). Los sistemas de suministro de agua
en zonas urbanas son propensos a fugas y pérdidas, y
las practicas de riego suelen estar dominadas por una
tecnologia rudimentaria y métodos ineficientes, como
el riego por inundacion y el riego mediante acequias.
Sin embargo, las actividades de adaptacién a corto y
medio plazo podrian crear puestos de trabajo en el
sector de las infraestructuras. Por lo tanto, las politicas
de adaptacién deben centrarse en la movilizacion de
los recursos financieros para acelerar la mejora del
diseno y desarrollo de infraestructuras. La construccion
y actualizacién de los planes de defensa contra
inundaciones es esencial para proteger a los mas
vulnerables, asi como los activos econémicos, sociales y
culturales que se encuentren en situacion de riesgo. En
algunos casos, seria necesario considerar la posibilidad
de almacenar mas agua a través de la captaciéon para
hacer frente al aumento de la intensidad y la frecuencia
de las sequias.

A mas largo plazo, el cambio climatico afectara a

la biogeografia y el potencial agricola en muchas
regiones. Inevitablemente, estos cambios se produciran
en un contexto en el que habrd muchas otras presiones,
como el cambio de uso del suelo, la degradacion

del medio ambiente y el desarrollo econdémico. La
adaptacion a estos cambios interdependientes requerira
una combinacién de conocimientos y habilidades en
ciencias, ingenieria, economia y sociologia, pero debido
a la incertidumbre inherente a los mismos también

sera necesario adoptar estrategias flexibles, “sin
remordimientos”. Para ello habrd que dejar de lado las

soluciones basadas en infraestructuras pesadas y optar
por soluciones mas inteligentes y flexibles, incluyendo
infraestructuras verdes y polivalentes.

Por ejemplo, las cubiertas verdes, los humedales, las
caracteristicas del paisaje y los canales, habilmente
manejados, tienen el potencial de proporcionar una
mayor capacidad de amortiguacion y almacenamiento
y aumentan los beneficios para la sociedad, asi como

la capacidad de adaptacién de los recursos hidricos y

la gestion de riesgos. El disefio e implementacion de
este tipo de soluciones crearan puestos de trabajo, con
puestos de trabajo adicionales para aquellos sistemas
que requieran un funcionamiento continuo y proactivo.
Se necesitaran sistemas de monitoreo y control
inteligente para guiar la explotacién y el mantenimiento
de tales estructuras. El desarrollo, implementacion y
explotacion de estos sistemas también ofrecen grandes
oportunidades para la creacién de empleo. Incluso en la
actualidad se estima que un 5% de todos los puestos de
trabajo en Inglaterra pertenecen al sector “verde"” (que
incluye los departamentos de parques publicos, reservas
naturales, jardines botanicos/ zoolégicos, servicios de
jardineria y de arquitectura) (Gore y otros, 2013).

Junto con un novedoso disefio de las infraestructuras,
también es necesario desarrollar, crear y poner en
funcionamiento los nuevos sistemas y enfoques para
el seguimiento, la prediccion, la alerta precoz y la
evaluacion y gestion de riesgos. Los sistemas de alerta
precoz permiten estar mejor preparados y brindar
servicios de apoyo y recuperacion en aquellos lugares
donde no se puedan evitar los impactos. La mejora
de las estrategias de evaluacion de riesgo, como el
desarrollo de productos de seguros agricolas basados
en el indice climéatico (FIDA/PMA, 2011), permiten
manejar mejor la mitigaciéon de las pérdidas, optimizar
la resistencia de la cadena de suministros y crear

una economia circular, entre otros. En particular, el
Marco de Accién de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres (2015-2030) insta a los organismos
pertinentes de las Naciones Unidas a fortalecer los
mecanismos mundiales existentes y a implementar
NUevos mecanismaos para crear conciencia y mejorar
la comprensién de los riesgos de los desastres
relacionados con el agua y su impacto en la sociedad,
y a adelantar estrategias que lleven a reducir el

riesgo de desastres (UNISDR, 2015). Estas estrategias
podrian cambiar la forma en que se gestionan los
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recursos hidricos, especialmente en un contexto de
inundaciones y sequias extremas, de alto impactoy

con niveles récord. Se requieren acciones preparatorias
para disminuir la exposicién al riesgo de desastres y la
vulnerabilidad cuando se produzcan riesgos y aumentar
la resiliencia de la sociedad cuando ocurra un desastre.

2.4 La salud de los ecosistemas
PNUMA | Eric Hoa y Birguy Lamizana

La salud de los ecosistemas depende de los flujos
ambientales que garanticen la distribucion sostenible
y equitativa y el acceso al agua y a los servicios de los
ecosistemas relacionados con la misma. La calidad,
cantidad y oportunidad de los flujos de agua son
esenciales para mantener las funciones, los procesos
y la capacidad de recuperacion de los ecosistemas
acuaticos de los que dependen los medios de sustento
y las oportunidades econdémicas. Un caso especial

es el de los ecosistemas cuyos servicios dependen
directamente del sistema de aguas subterraneas.

Desde la década de los 90, la contaminacién de las
aguas ha empeorado en casi todos los rios de América
Latina, Africa y Asia. Entre las principales causas estan
el aumento de los vertidos de aguas residuales no
tratadas en las corrientes de agua dulce (rios y lagos)

y las practicas no sostenibles de uso del suelo que
aumentan la erosién y conducen a un aumento de

las cargas de abonos y sedimentos. Esta tendencia

es impulsada por el crecimiento demogréfico, la
urbanizacion y el aumento del nimero de estructuras
industriales y agricolas de pequefias dimensiones que
no siempre estan bien gestionadas y generan aguas
residuales no tratadas. En el afo 2010 se calcula que

la contaminacién organica grave (con concentraciones
mensuales de DBO superiores a 8 mg/l) afect6 a entre el
6% y el 10% de los rios de América Latina, entre el 7%
y el 15% de los rios de Africay entre el 11% y el 17%
de los rios de Asia (PNUMA, de proxima publicacion).

Las poblaciones directamente afectadas por la
contaminacién organica incluyen a las personas pobres
de las zonas rurales que dependen principalmente

del pescado de agua dulce como fuente de proteinas,
y los pescadores y trabajadores de bajos recursos

gue dependen de la pesca de agua dulce para su
subsistencia. La pesca continental es, de hecho, una
importante fuente de subsistencia en los paises en
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desarrollo, ya que da trabajo a 21 millones de pescadores
(FAO, 2014a), y proporciona 38 millones y medio de
puestos de trabajo en las actividades de transformacion
posteriores a la captura y otras actividades relacionadas
(Banco Mundial, 2012). La mayoria de las actividades

se desarrollan en factorias pesqueras de pequefias
dimensiones, donde las mujeres representan mas de la
mitad del total de la mano de obra.

Aunque la contaminacion del agua es grave y esta
empeorando en América Latina, Africa y Asia, hay
grandes oportunidades para revertir esta tendencia.
Esto implica la adopcién de medidas para evitar que
aumente la contaminacién, restaurar los ecosistemas
degradados (con medidas de rehabilitacién como la
reforestacion) y adoptar un enfoque integral de la
gestion de aguas residuales. Este ultimo incluye la
implementacion de esquemas de tratamiento de las
aguas residuales convencionales y no convencionales y
la consideracion de la posibilidad de reutilizar las aguas
residuales (por ejemplo, para el riego y la acuicultura),
ofreciendo todas las garantias para la salud (OMS,
2006). El seguimiento y evaluacion de la calidad

del agua también son esenciales para entender la
intensidad y el alcance del desafio global de la calidad
del agua y para implementar acciones correctivas
adecuadas que sustenten la salud del ecosistema.

En cuanto a las masas de agua dulce, el régimen de flujo
es un determinante importante para los servicios que
ofrecen los ecosistemas. Los flujos de base mantienen
los niveles de la capa freatica en la llanura de inundacién
y la humedad del suelo para las plantas, mientras que
las grandes inundaciones recargan los acuiferos en las
llanuras. Por lo tanto, es crucial que los planes de gestion
de recursos hidricos consideren un cierto volumen de
agua o los requerimientos de agua del medio ambiente
(EWR) para preservar las funciones de los ecosistemas de
agua dulce y de los servicios que prestan a los hombres
y mujeres. Los EWR necesarios para conservar en buen
estado las masas de agua dulce a nivel mundial cubren
entre el 20% y el 50% del caudal medio anual del rio en
una cuenca (Boelee, 2011).

A escala mundial, hay un impulso significativo para
incorporar los flujos ambientales a la formulacién de
La adopcion de un enfoque basado en el ecosistema
para manejar las cuencas, incluyendo la valoracién
econdmica de los servicios de los ecosistemas, es una
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manera de reconocer (y cuantificar) los beneficios de
los servicios de los ecosistemas para los medios de
sustento y el empleo. Los ecosistemas son parte del
desafio del crecimiento sostenible y deben tenerse
en cuenta en unos contextos amplios de politicas y
toma de decisiones para asegurar lun reparto justo
de los beneficios y contribuir a mitigar la pobreza,
especialmente en los paises en desarrollo. En ese
sentido, el mercado emergente de los PSA (Pagos
por Servicios Ambientales) puede ofrecerles a las
poblaciones de bajos ingresos la oportunidad de
crear un nuevo tipo de iniciativa empresarial (con sus
correspondientes puestos de trabajo) y, por tanto,
generar mayores ingresos, a la vez que se implementan
practicas de restauracion/conservacion.

2.5 Los desafios futuros

WWAP | Marc Paquin
Con aportes de Catherine Cosgrove y Lucilla Minelli

Teniendo en cuenta la naturaleza finita de los recursos
hidricos en una regién dada, nos enfrentamos a unos
desafios inevitables que se materializaran a través de las
compensaciones en las proximas décadas. A medida que
la competencia por los recursos de agua dulce aumente
y que el cambio climatico afecte a la disponibilidad de
recursos, se hard mas dificil satisfacer las demandas con
base socioeconémica manteniendo a la vez la integridad
del ecosistema y la sostenibilidad del medio ambiente
(PNUMA, 2011b). En este contexto es necesario contar
con un enfoque sistémico, que supere los retos de la
gobernabilidad a diversos niveles (OCDE, 2011b).

Uno de los retos consiste en garantizar que las
decisiones relacionadas con el agua (y el saneamiento)

sean compatibles con las obligaciones en materia de
derechos humanos asumidas por el pafs. Como se ha
sefalado en el capitulo 5, los Estados, en la medida
en que lo permitan los recursos disponibles, tienen
gue tomar medidas para lograr progresivamente y
por todos los medios apropiados la plena realizacion
de estos derechos. Se exige también que los Estados
brinden gradualmente los servicios de agua potable
y saneamiento adecuados para prevenir, tratar y
controlar las enfermedades relacionadas con el agua,
incluso en el lugar de trabajo. Ademas, los Estados
tienen la obligacién de garantizar que el derecho al
agua se disfrute sin discriminacion y en igualdad de
condiciones entre hombres y mujeres (ONU, 2003).
En este contexto, quienes toman las decisiones
deben dar prioridad a la materializacion del derecho
humano al agua potable segura y al saneamiento en
usos competitivos que podrian impedir la realizacion
progresiva de este derecho.

Un segundo desafio consiste en garantizar la
sostenibilidad de los ecosistemas, asi como su
componente de agua. Para garantizar que las personas
y la economia cuenten con un suministro de agua
adecuado y suficiente, es imperativo que quienes
toman las decisiones, desde los niveles mas bajos

hasta los mas altos, evallen las necesidades de los
ecosistemas de aprovisionamiento de agua y lleven a
cabo las acciones necesarias para preservar, gestionar
de manera sostenible y, cuando sea necesario, restaurar
los ecosistemas sobre la base del conocimiento y

los datos disponibles (WWAP, 2012; Secretaria de la
Convencion de Ramsar, 2010). Las decisiones clave
implican la asignacion de cantidades suficientes de
agua para asegurar el funcionamiento sostenible de los
ecosistemas (Forslund y otros, 2009). Estas opciones
necesarias buscan maximizar las oportunidades
socioecondmicas que proporcionan los ecosistemas
saludables y sostenibles y reducen los riesgos asociados
con los recursos hidricos vulnerables. Una gestién
adecuada de los ecosistemas también fomenta su
resiliencia y la resiliencia de aquellos que dependen de
ellos para hacer frente a tensiones como las sequias,
los fendmenos meteoroldgicos extremos y el cambio
climatico (WWAP, 2012). Para tal fin, se podria recurrir a
toda una serie de conceptos, enfoques y herramientas,
como la gestion de los recursos hidricos integrados y la
valoracion de los servicios del ecosistema.
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Cuando se garantiza la sostenibilidad de los recursos
hidricos mediante una adecuada proteccién de los
ecosistemas y la gestion y se priorizan conformen al
derecho internacional el derecho humano al agua
potable segura y el saneamiento, asi como los demas
derechos humanos que dependen del agua, se esta
haciendo frente a otro desafio. Esto exige la asignacion
de los recursos hidricos restantes a las necesidades

y requerimientos socioeconémicos en competencia
(por ejemplo, el agua potable y el saneamiento, la
agricultura, la produccion de energia, la industria),
de acuerdo con una comunidad o las prioridades y
estrategias de desarrollo social y econémico del pais
(Speed y otros, 2013).

Dado gue posiblemente los ecosistemas no contengan
suficiente agua para sostener todas las actividades
econémicas que dependen de ella (sobre todo en un
contexto de crecimiento), quienes toman las decisiones,
de manera concertada con las partes interesadas,
deben arbitrar entre las demandas que compiten por
dicho recurso. Se deben tomar decisiones politicas
sobre la cantidad de agua a la que cada sector
econémico (y cada consumidor de agua en estos
sectores) tendra derecho para realizar sus actividades.
Por ejemplo, en términos de la disponibilidad de
agua, algunas regiones favoreceran a ciertos sectores
econdémicos (por ejemplo, la produccién de energia o
las necesidades urbanas), mientras que otros apoyaran
a otros distintos (por ejemplo, la agricultura). La
decision de asignarle mas agua a un sector que a otro
puede tener enormes consecuencias en el rendimiento
e incluso la viabilidad de los sectores afectados,
impactando la generacion de ingresos y empleo (SIWI/
OMS, 2005). En este contexto, el giro hacia una
economia verde en ocho sectores clave (agricultura,
silvicultura, pesca, energia, industria de alto consumo
de recursos, reciclaje, construccion y transporte) puede
dar lugar a importantes beneficios si se les apoya para
que adopten practicas mas verdes y mas productivas
(OIT, 2012; PNUMA, 2011c).

Finalmente, un cuarto desafio para formuladores de
politicas consiste en hacer frente a las indemnizaciones
que compensen los impactos negativos que

puedan derivarse de las decisiones relacionadas

con la asignaciéon de agua antes mencionadas.
Algunos ejemplos de tales indemnizaciones

incluyen los mecanismos de asistencia de transicion,
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indemnizaciones adecuadas y correcciones por el agua
entregada, teniendo en cuenta que aquellos en la
cadena de valor pueden verse afectados por cualquier
caida de la actividad econdmica como resultado de las
reducciones en la adjudicacién de agua. (Speed y otros,
2013; OCDE, 2012a)

El proceso de toma de decisiones relacionadas con el
derecho al agua es también una ocasion para explorar
oportunidades que permitan maximizar los beneficios
de las opciones de asignacion del agua. El agua puede
ser un vector poderoso para pasar de una economia
convencional a una mas verde a través de la reduccion
de la contaminacién o de los residuos y de una mayor
eficiencia en el uso del agua, la energia y los materiales
que son susceptibles de generar un pequefio cambio
positivo en el empleo total en la mayoria de los casos
(PNUMA/OIT/OIE/CSI, 2008).

No hacer frente a estos desafios concurrentes

puede salir caro en muchos sentidos: el declive de

los ecosistemas y los servicios de los ecosistemas, el
desarrollo econdmico no sostenible, el malestar social
y la migracién (ver Cuadro 2.1) como resultado de la
inseguridad del agua y la salud publica y la resiliencia
comprometidas (OCDE, 2008; Lant, 2004).



CUADRO 2.1 ESTRES HiDRICO, MIGRACION Y EMPLEO

El cambio climatico, la escasez de agua y la degradacion del medio ambiente estan afectando a grandes
poblaciones de todo el mundo y representan las principales amenazas para la paz internacional, la seguridad y el
bienestar humano. Existe una clara relacion entre la escasez de agua, la inseguridad alimentaria, la inestabilidad
social y los conflictos potencialmente violentos, que a su vez pueden desencadenar e intensificar los patrones de
migracion en todo el mundo. Muchos paises asiaticos, africanos y de Oriente Medio, asi como pequefios estados
insulares en desarrollo, son testigos de la migracién generalizada agravada por los efectos del cambio climatico
adversos y la volatilidad politica. Varios estudios estiman que para el aflo 2050 entre 150 y 200 millones de
personas podrian ser desplazadas como consecuencia de eventos como la desertificacién, la subida del nivel del
mar y el aumento de los fenémenos meteoroldgicos extremos (Scheffran y otros, 2012). Sin embargo, los factores
ambientales son solo una parte de la ecuacién, ya que el mal gobierno, la inestabilidad politica y las cuestiones
econdémicas y religiosas también contribuyen a este fenémeno polifacético y complejo.

El estrés hidrico no solo puede sustentar las razones para huir, sino que también puede convertirse en una
consecuencia a medida que los grupos de migrantes ejercen presién adicional sobre los recursos hidricos de los
paises receptores. El empleo también se ve afectado en ambas caras de la moneda: las altas tasas de desempleo y

el malestar son motores que impulsan las migraciones, que a su vez dejan a los paises que salen de conflictos sin
una fuerza laboral activa para la reconstruccién. Por otro lado, el aumento de solicitudes de empleo o subvenciones
representa un gran desafio para los paises de acogida que no disponen de politicas o normas adecuadas para hacer
frente a estas presiones y abordar las necesidades y los derechos de los “migrantes ambientales”.®

El caso de Bangladesh es un ejemplo del nexo agua-migracién-empleo: la pobreza es generalizada, el aumento
del nivel del mar esta convirtiendo gran parte de las tierras fértiles del pais en un desierto salino y se producen
grandes inundaciones regularmente, y cada vez mas graves. Como resultado de todo ello, una gran parte de la
poblaciéon no tiene tierras. Alrededor del 61% de la poblacion de Bangladesh esta en edad de trabajar (entre
15y 64 afos de edad). Sin embargo, los que estan empleados en el mercado laboral formal a menudo trabajan
solo unas pocas horas a la semana percibiendo salarios bajos. Este contexto ha favorecido el predominio de una
migracion de la poblaciéon de Bangladesh hacia otros paises por motivos econémicos. Aunque estos movimientos
temporales’ pueden contribuir positivamente a la economia de Bangladesh, la corriente migratoria del pais no
esta libre de sus propios problemas (MPI, 2011). De hecho, la llegada de los migrantes a los paises receptores
puede aiadir cargas a la economia local, la estructura social y los ecosistemas que es preciso abordar en términos
de la capacidad de recuperacién de las comunidades de acogida.

Las respuestas politicas orientadas a mitigar “el estrés asociado con la escasez de agua y los aspectos negativos
de las estrategias de migracién tienen muchas oportunidades para reforzar la resiliencia comunitaria y mantener
opciones para hacerle frente” (Dow y otros, 2005, pag. 25). Estas pueden incluir: la promociéon de empleos
verdes en la formulacion e implementacion de estrategias de adaptacion y mitigacion del cambio climatico;

la mejora del acceso a los servicios hidricos; el aumento de los esfuerzos a favor del empoderamiento de la

mujer y la educacién; sistemas de tenencia de la tierra mas justos (en contraste con el acaparamiento de tierra/
agua); inversiones en las evaluaciones y monitoreo de los recursos hidricos modernos; sensibilizacion para
reducir el riesgo de desastres; proteccion del patrimonio cultural y los conocimientos tradicionales; revisiéon de la
legislacion y los tratados internacionales vigentes en materia de migracion, refugiados y desplazados y desarrollo
de las areas urbanas basado en una distribucién mas equitativa de los recursos hidricos y en el enfoque de la
recuperacion de recursos, ademas de otras acciones regionales y propias del contexto especifico. La investigacion
y la politica deben mirar mas alla de la relacién bidireccional entre la escasez de agua y la migracion, ya que los
esfuerzos para alcanzar “actividades de desarrollo sostenible” deben comprometerse con la complejidad de los
medios de vida locales y las estructuras sociales a través de | acual se entiende y gestiona la escasez de agua”
(Dow y otros, 2005, pag. 26).

Con el aporte de Lucilla Minelli (WWAP).

6 La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2007) define a los migrantes ambientales como las «personas o grupos de
personas que, por razones imperiosas de cambios repentinos o progresivos en el medio ambiente que afectan negativamente a la vida o
las condiciones de vida, se ven obligadas a abandonar sus hogares habituales o deciden hacerlo, ya sea temporal o permanentemente, y
que se trasladan dentro de su pais o al extranjero».

7  Los paises receptores autorizan a los trabajadores a trabajar legalmente por periodos especificados y de duracién limitada.
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La recogida de la sal en el lago de sal de Sambhar (India)
Fotografia: © Iryna Rasko/Shutterstock.com

En este capitulo ofrecemos un léxico de la terminologia utilizada en este informe,
seguido de una vision general de las tendencias mundiales del empleo. A continuacion,
se describe la importancia del agua para las economias y muchos de los puestos de
trabajo que dependen de ella, con un enfoque especial en los sectores agroalimentario,
energia e industria.


Shutterstock.com

3.1 Terminologia

WWAP | Marc Paquin y Richard Connor
OIT | Carlos Carrién Crespo

A efectos del presente informe resulta util definir
algunos de los términos que se utilizan cuando se habla
del empleo en general y de los puestos de trabajo
relacionados con el agua en particular.

Empleo/trabajo/puestos de trabajo (Jobs) es el
conjunto de tareas que lleva a cabo un individuo dentro
de una empresa, explotacion agricola, comunidad,
hogar u otra unidad de produccién, incluido el

trabajo autéonomo (CIET 2013, parr. 12 (b)). Los
trabajos pueden ser formales o informales. El trabajo
formal se refiere a un trabajo que, segun laley y la
practica, se rige por la legislacién laboral nacional,

esta sujeto a impuestos, goza de beneficios sociales o
de ciertos beneficios laborales (preaviso de despido,
indemnizacién por despido, vacaciones anules pagadas,
bajas por enfermedad pagadas, etc.). Por el contrario,
el trabajo informal se refiere a un trabajo que,

segun la ley o la practica, no se rige por la legislacion
laboral nacional, no esta sujeto a impuestos ni goza de
proteccién social ni tiene derecho a ciertos beneficios
laborales (OIT, 2003a).

Los empleos directos son el resultado de la inversion
en cualquier sector econémico determinado (por
ejemplo, puestos de trabajo creados en una planta

de tratamiento de aguas recientemente construida).

Se crean puestos de trabajo indirectos cuando una
inversion en un sector conlleva un aumento del nimero
de puestos de trabajo de los proveedores y distribuidores
de ese sector (por ejemplo, puestos de trabajo en una
planta quimica que fabrica los productos necesarios para
ser utilizados en una planta de tratamiento de aguas
recientemente construida). Los puestos de trabajo que
se generan cuando los empleados directos e indirectos
gastan mas (aumentando asi el consumo) crearan una
serie de puestos de trabajo inducidos (OIT, 2013c;
IFC, 2013). Los puestos de trabajo relacionados
con el crecimiento se refieren a la creacién de empleo
a través de los macrobeneficios que resultan de ellos,
como por ejemplo la mejora de las infraestructuras,
como un aumento en el suministro de agua, que
permite una produccién adicional, que impulsa el
crecimiento econémico y por tanto el empleo (IFC,
2013) (Figura 3.1).

FIGURA 3.1 PUESTOS DE TRABAJO DIRECTOS,
INDIRECTOS, INDUCIDOS Y RELACIONADOS CON EL
CRECIMIENTO

Trabajos relacionados
con el crecimiento

Trabajos inducidos

Trabajos indirectos

Trabajos directos

Fuente: IFC (2013, Figura.6.1, pag. 64, © Banco Mundial. https://
openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16979 Licencia: CC
BY 3.0 1GO).

Descarga de responsabilidad: Esta traduccién no ha sido realizada
por el Banco Mundial y no debe considerarse como una traduccion
oficial del Banco Mundial. El Banco Mundial no es responsable de
ningun contenido o error en esta traduccion.

Los empleos verdes son puestos de trabajo dignos que
contribuyen a preservar o restaurar el medio ambiente;

se encuentran en los sectores tradicionales, como el
manufacturero y la construccién, o en nuevos sectores
verdes emergentes, entre los que se incluye el de las
energias renovables y la eficiencia energética (OIT, 2013b).

El trabajo se refiere a cualquier actividad realizada
por cualquier persona para producir bienes o prestar
servicios destinados al uso de esa persona u otras
personas, independientemente de su formalidad o
legalidad (CIET, 2013, Parrafo 6). El trabajo se puede
dividir en dos grandes categorias: remunerado y no
remunerado. El trabajo remunerado se refiere al
trabajo realizado a favor de terceros a cambio de una
remuneracion o lucro, mientras que el trabajo no
remunerado se refiere al trabajo de produccién para
uso propio de la persona, el trabajo de practicas no
remuneradas, el trabajo voluntario, el trabajo no
remunerado de |os presos y el servicio civil o militar no
remunerados (CIET, 2013, parr. 28 a 39).

Segun la OIT (2007, p. 4), “el trabajo digno resume las
aspiraciones de las personas en su vida laboral. Implica
oportunidades de trabajo productivo con una remuneracion
justa, seguridad en el lugar de trabajo y proteccién social
para las familias. Un trabajo digno significa mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracién social y

EL AGUA, LA ECONOMIA Y EL EMPLEO 31


https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16979
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16979

libertad para que la gente exprese sus preocupaciones, se
organice y participe en las decisiones que afectan a su vida.
Implica la igualdad de oportunidades y de trato para todos
los hombres y mujeres”.

Las personas que tienen un empleo se definen como
todas aquellas personas en edad de trabajar que, durante
un breve perfodo de referencia, se dedican a cualquier
actividad que produce bienes o presta servicios a cambio
de una remuneracién o beneficio. Estan incluidas: (a)

las personas empleadas en el trabajo, es decir, quienes
trabajaban en un puesto de trabajo durante al menos una
hora; y (b) las personas empleadas que no se encuentran
en el trabajo debido a una ausencia temporal, 0 a ajustes
de horarios laborales (por ejemplo, turnos de trabajo,
horario flexible y compensacion por horas extraordinarias)
(CIET, 2013, parr. 27).

El subempleo se da cuando las personas empleadas no
han alcanzado el nivel de pleno empleo en el sentido
previsto en el Convenio sobre la politica del empleo
adoptado por la Conferencia General de la Organizacién
Internacional del Trabajo en 1964. De acuerdo con este
Convenio, el pleno empleo garantiza (i) que habra trabajo
para todas las personas disponibles y que busquen
trabajo; (i) que dicho trabajo sera tan productivo como
sea posible; y (iii) que habra libertad para escoger empleo
y que cada trabajador tendra todas las posibilidades de
adquirir la formacién necesaria para ocupar el empleo
que le convenga y utilizar en este empleo esta formacion
y otras cualificaciones que posea. Las situaciones que no
cumplan el objetivo (i) se consideraran desempleo, y las
gue no cumplan los objetivos (ii) o (iii) se consideraran
subempleo (OIT, 1964).

A efectos del presente informe se utilizan las siguientes
categorias cuando se habla de puestos de trabajo
relacionados con el agua.

Trabajos de agua (water jobs) (o puestos de trabajo
en los sectores del agua, o puestos de trabajo del sector
del agua), son empleos directos en los sectores del agua,
los mismos que se componen principalmente de: a) la
gestion de los recursos hidricos, incluyendo la gestion
integrada de los recursos hidricos (GIRH) y la restauraciéon
y rehabilitacion de los ecosistemas ; b) la construccion

y gestion de infraestructura del agua; y ¢) la prestacion
de servicios relacionados con el agua, que incluye: el
suministro de agua; el alcantarillado, la gestion de
residuos y actividades de rehabilitaciéon (UN DESA, 2008).
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La agricultura es el principal
sector enpl eador en | a mayoria
de | os paises en desarroll o,

y en la actualidad representa
el 60% de todos | os puestos

de trabajo en el Africa
subsahari ana, donde | as mujeres
representan la mtad de |a
fuerza | aboral del sector

Empleos que dependen del agua se refiere a puestos
de trabajo directos en los sectores econémicos alta y
moderadamente dependientes del agua. Los sectores
econdémicos que dependen fuertemente del agua

son aquellos que requieren una cantidad ingente

de agua como insumo importante y necesario para
sus actividades y/o procesos de produccion. La falta

de garantia de un suministro adecuado y confiable

de agua para apoyar a estos sectores se traduce en

la pérdida o desaparicion de puestos de trabajo (es
decir, si no hay agua, no hay empleo). Los sectores
econdémicos que dependen moderadamente del agua
son aquellos que no requieren acceso a cantidades
ingentes de agua para desarrollar sus actividades, pero
para los que el agua es, sin embargo, un componente
esencial en partes de sus cadenas de produccién.

Trabajos de agua auxiliares son aquellos que
proporcionan el entorno propicio relacionado con
el agua y el apoyo necesario para las actividades o
el funcionamiento de una organizacion, institucion,
industria o sistema. Incluyen, por ejemplo, a peritos
legales y formuladores de politicas, ingenieros,
planificadores, financieros e hidrélogos.

Por ultimo, los trabajos relacionados con el agua
se refieren indistintamente a cualquier tipo de trabajo
cuyas tareas esenciales tienen relacién con el agua.
Comprenden principalmente los puestos de trabajo del
sector del agua y trabajos de agua auxiliares.

3.2 Tendencias mundiales del empleo

WWAP | Richard Connor con el aporte de Laurens Thuy

Las estadisticas de empleo de la OIT muestran que

la poblacion econémicamente activa mundial (es

decir, la que lleva a cabo un trabajo remunerado)
aumenté en 2.300 millones de personas en 1991,
hasta alcanzar una cifra estimada de 3.200 millones en
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2014 (Tabla 3.1), mientras que la poblacién mundial
aumenté de 5.400 millones a 7.200 millones en el
mismo periodo (UN DESA, 2001, 2015). Este aumento
se debe sobre todo a los sectores industriales y de
servicios, mientras que el empleo en el sector agricola
(agricultura, silvicultura y pesca) experimenté un
ligero descenso durante este perfodo (Figura 3.2). La
proporcion laboral hombre-mujer se ha mantenido
estable durante los ultimos 25 afos, y las mujeres
representan el 40% de la poblacién econémicamente
activa mundial (Tabla 3.2).

El empleo en el sector de la agricultura se redujo de
poco mas de mil millones de personas en el afio 2000

(cuando representaba el 40% de la fuerza laboral
activa) a 930 millones en el afno 2014, representando
entonces poco menos del 30%. Esta tendencia se
puede observar en ambos sexos a través de casi todas
las regiones, y parece estar totalmente desvinculada
del crecimiento de la poblacién regional y mundial.
En el Africa subsahariana se encuentra una notable
excepcion, donde el empleo en el sector agricola se
ha incrementado de manera significativa, tanto para
hombres como para mujeres (Figura 3.3). A nivel
mundial, en el afio 2014 mas o menos se emplearon
520 millones de hombres y 410 millones de mujeres en
la agricultura, lo que representa un tercio de todas las

FIGURA 3.2 TENDENCIAS DEL EMPLEO MUNDIAL POR SECTOR Y SEXO

35.0 Sector servicios
Mujer
300 | ujeres
M Hombres
25.0
_ Sector industrial
20.0 -

15.0

10.0

Numero (100 milliones)

5.0

1991 2000

Mujeres
M Hombres

Sector agricola

[ Mujeres
I Hombres

2014

Fuente: WWAR basado en los conjuntos de datos de apoyo para Perspectivas Scoiales y del Empleo en el Mundo:: Tendencias 2015 (OIT, 2015a).

FIGURA 3.3 EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL AFRICA SUBSAHARIANA POR SECTOR Y SEXO
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Fuente: WWAR basado en los conjuntos de datos de apoyo para Perspectivas Scoiales y del Empleo en el Mundo:: Tendencias 2015 (OIT, 2015a).
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mujeres empleadas. La agricultura es el principal sector
empleador en la mayoria de los paises en desarrollo, y
en la actualidad representa el 60% de todos los puestos
de trabajo en el Africa subsahariana, donde las mujeres
representan la mitad de la fuerza laboral del sector.

Las cifras de empleo para el sector industrial han crecido
de forma espectacular en los Ultimos afios, de mil millones
a 1.400 millones de personas entre el 2000 y el 2014,

lo que representa poco menos del 45% de la poblacién
econémicamente activa mundial. Liderado por el sur y el
este de Asia (Figura 3.4), este crecimiento se ha producido
en todas las regiones, con excepcion de los paises con
economias desarrolladas (Figura 3.5). Los hombres
representan el 70% de la mano de obra industrial mundial.

El empleo en el sector de los servicios aument6 un 50%
entre los afios 2000 y 2014, pasando de 545 millones a
algo mas de 835 millones de personas, lo que representa
un poco mas del 25% de la poblacién econémicamente
activa mundial. A nivel mundial, las mujeres representan
algo mas de la mitad de la fuerza laboral del sector
servicios (Figura 3.2), aunque la proporcién varia de una
region a otra: en América Latina y el Caribe y en paises
con economias desarrolladas (Figura 3.5), las mujeres
ocupan casi el 60% de los puestos de trabajo, mientras
que en el sur de Asia, en Oriente Medio y el norte

de Africa las mujeres ocupan menos del 30% de los
empleos en el sector servicios.

FIGURA 3.4 EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL ESTE DE ASIA POR SECTOR Y SEXO
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Fuente: WWAR basado en los conjuntos de datos de apoyo para Perspectivas Scoiales y del Empleo en el Mundo:: Tendencias 2015 (OIT, 2015a).

FIGURA 3.5 EVOLUCION DEL EMPLEO EN LAS ECONOMIAS DESARROLLADAS Y LA UE POR SECTOR Y SEXO
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Fuente: WWARP basado en los conjuntos de datos de apoyo para Perspectivas Scoiales y del Empleo en el Mundo:: Tendencias 2015 (OIT, 2015a).

36 WWDR 2016



Enpl eos que dependen del agua
se refiere a puestos de trabajo
directos en | os sectores
econoni cos alta y noderadanente
dependi entes del agua

Las figuras 3.3, 3.4 y 3.5 también muestran como

se descompone el empleo en diferentes sectores en
funcién del nivel de desarrollo econdémico de una
region. En los paises menos desarrollados del Africa
subsahariana (Figura 3.3), la agricultura es con mucho
el principal sector empleador, superando el crecimiento
del empleo en otros sectores. El este de Asia, donde
varios paises estan inmersos en procesos de transicion
econdémica, también ha visto caer significativamente
el empleo en el sector de la agricultura entre los afios
2001 y 2014, donde la industria se ha convertido

en el principal empleador (Figura 3.4). El empleo en
los paises con economias altamente desarrolladas se
mantuvo relativamente estable entre los afios 1991

y 2014, con algunos incrementos en los sectores de
servicios; el empleo en el sector agricola se mantuvo
relativamente marginal (Figura 3.5).

Segun se describe en el siguiente apartado de este
capitulo, los diferentes sectores econémicos pueden
tener distintos niveles de dependencia del agua. En el
caso de sectores fuertemente dependientes del agua,
como la agricultura, la escasez de agua puede plantear
una serie de riesgos para la creacién y mantenimiento de
puestos de trabajo dignos. En comparacién, los sectores
de servicios por lo general dependen mucho menos

del agua; por lo tanto, los puestos de trabajo en esos
sectores no son tan vulnerables a los riesgos asociados a
la escasez de agua.

3.3 Puestos de trabajo
que dependen del agua

WWAP | Marc Paquin y Richard Connor
OIT | Carlos Carrién Crespo

El agua, desde su captacion hasta que es devuelta al
medio ambiente y sus diferentes usos intermedios, es
esencial para crear y apoyar el empleo, tanto directo
como indirecto. Cuando el empleo es productivo

y digno contribuye al desarrollo sostenible de una
manera fundamental.

Los trabajos de agua (de los que hablamos en el
Capitulo 4) incluyen puestos de trabajo en varios
sectores, tales como la gestion de los recursos
hidricos, las infraestructuras, el suministro de agua y
el alcantarillado. Como tales, estos puestos de trabajo
son fundamentales para los diferentes sectores que
dependen del agua y para los puestos de trabajo
generados por dichos sectores.

Los empleos que dependen del agua (a diferencia de los
trabajos de agua) se encuentran en sectores economicos
que dependen fuerte o moderadamente del agua.

Los sectores que dependen fuertemente del agua
son aquellos que requieren una cantidad ingente de
agua como un insumo importante y necesario para sus
actividades y/o procesos de produccion. No garantizar
un suministro adecuado y confiable de agua para apoyar
a estos sectores se traduce en la pérdida o desaparicion
de puestos de trabajo. Algunos ejemplos de sectores
con puestos de trabajo que dependen del agua son

la agricultura, la silvicultura, la pesca continental y

la acuicultura, la mineria y la extraccion de recursos,

el suministro de agua y saneamiento y la mayoria de
tipos de generacién de energia, asi como diversos
puestos de trabajo en las industrias manufactureras y
de transformacién, tales como los alimentos, productos
farmacéuticos y textiles. Otros sectores que dependen
fuertemente del agua incluyen puestos de trabajo en

el cuidado de la salud, el turismo y la gestion de los
ecosistemas. Como tal, se calcula que el 95% de los
empleos en el sector de la agricultura, el 30% de los
empleos en el sector de la industria y el 10% de los
empleos en el sector servicios dependen fuertemente
del agua. Utilizar este criterio para entender los

datos presentados en las Tablas 3.1y 3.2 revela que
probablemente 1.350 millones de puestos de
trabajo (el 42% de la fuerza laboral activa total del
mundo) dependen del agua (est. 2014).

Los sectores que son moderadamente dependientes
del agua se definen como aquellos que no requieren
acceso a cantidades ingentes de agua para realizar la
mayor parte de sus actividades, pero para los cuales

el agua es, sin embargo, un componente necesario

en alguna que otra parte de sus cadenas de valor. Los
riesgos relacionados con el agua que afectan a los
puestos de trabajo varfan entre los diferentes empleos
y sectores, en funcion de la cantidad de agua que se

ECONOMY, JOBS AND WATER 37



Lodos de mineria
Fotografia: © Milos Muller/Shutterstock.com

emplee en las tareas y los insumos asociados con el
trabajo y en funcion de un acceso seguro al suministro de
agua adecuado y confiable. Los ejemplos de sectores con
empleos moderadamente dependientes del agua incluyen
la construccioén, el ocio, el transporte (con exclusién de la
navegacion interior, que depende fuertemente del agua)
y las industrias manufactureras/ de transformacion, tales
como la madera, el papel, el caucho/pléstico y metales,
asi como algunos tipos especificos de puestos de trabajo
en el sector de la educacion. Asi, se estima que el 5%

de los empleos en el sector de la agricultura, el 60% de
los empleos en el sector de la industria y el 30% de los
empleos en el sector servicios dependen moderadamente
del agua. La aplicacion de este criterio a los datos

de las Tablas 3.1y 3.2 revelan que probablemente
1.150 millones de puestos de trabajo (el 36% de la
fuerza laboral activa total del mundo) dependan
moderadamente del agua (est. 2014).

En esencia, esto significa que el 78% de los puestos
de trabajo que constituyen la fuerza laboral
mundial dependen del agua.

Sin embargo, no todos los trabajos en las distintas
categorias del subsector dependen en la misma medida

del agua. La disponibilidad de agua, o los esfuerzos para
reducir el uso del agua y la contaminacion, inevitablemente
impactara a ciertos trabajos mas que a otros. Por ejemplo,
es probable que los empleos en la planta de produccién

de una fabrica sean mas dependientes del agua que los de
las oficinas administrativas de la planta. Por otro lado, la
pérdida o eliminacion de puestos de trabajo en la planta de
produccion por falta de agua probablemente convertiran
en superfluos los puestos en las oficinas administrativas de
las plantas.

Ademas de los trabajos de agua mencionados, un
conjunto de trabajos auxiliares facilitara la creacion
de puestos de trabajo que dependen del agua. Estos
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incluyen muchos puestos de trabajo en los 6rganos
reguladores existentes en las administraciones publicas,
financiaciéon de infraestructuras, bienes raices, comercio
al por mayor y menor y construccién. Estos puestos de
trabajo proporcionan un entorno propicio y el apoyo
necesario a las actividades o el funcionamiento de las
organizaciones, instituciones, industrias o sistemas que
dependen del agua.

Al calcular el potencial de empleo generado por las
inversiones en la distribucién, tratamiento y conservacion
del agua, los gobiernos pueden determinar las inversiones
y politicas de empleo que necesitan para aumentar y
mejorar los empleos en toda la economia. Una forma es
utilizar, por ejemplo, el analisis Input-Output (I-O) y las
matrices de contabilidad social (SAM)®, que podrian ayudar
a identificar los trabajos més afectados, las necesidades de
inversién y las politicas de empleo adecuadas, y determinar
cémo los diferentes subsectores utilizan el agua como
insumo. Estas herramientas ayudan a cuantificar aun

mas los puestos de trabajo creados cuando un gobierno
aumenta o mejora el suministro de agua.

3.4 El aguay el empleo
en el sector agroalimentario
FAO | Marie-Aude Even con aportes de Elisenda
Estruch, Thierry Facon, Valentina Franchi, Moujahed
Achouri, Olcay Unver, Karen Frenken, Turi Fileccia,
Devin Bartley, Sally Bunning y Sara Marjani Zadeh;
Audrey Nepveu De Villemarceau (FIDA) y
Karine Frouin (consultora independiente)

Es dificil calcular e ir mas alla de los puestos de trabajo
en el sector agroalimentario ya que la produccion

de alimentos tiene multiples significados para
diferentes personas. Solo el 20% esta empleado como
trabajadores asalariados (Banco Mundial, 2005), y

el resto son trabajadores por cuenta propia 0 mano

de obra familiar en unos 570 millones de terrenos
agricolas a nivel mundial. Al menos el 90% de estos
570 millones de terrenos agricolas son familiares. En
paises de bajos ingresos, los terrenos agricolas de hasta
2 hectéreas ocupan aproximadamente el 40% del

8 Diferencia entre la I-O y SAM: Mientras las tablas I-O ofrecen
un desglose del sistema de produccion y pueden ilustrar las
interacciones dentro de él, las SAMs van mas alla, ya que ofrecen
una descripcién de las interrelaciones entre los ingresos y la
transferencia de flujos entre diferentes unidades institucionales.
Por favor, consulte la pagina www.wiod.org para obtener
mayores datos sobre estos analisis.
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terreno agricola, y los de hasta 5 hectareas el 70%,
resaltando su contribucién esencial a la seguridad
alimentaria (FAO, 2014b). Los ingresos de la actividad
agricola y los salarios agricolas representan entre el
42% y el 75% de los ingresos rurales en los paises
agricolas y entre el 27% y el 48% en los paises en vias
de transformacién y urbanizados (véase la Tabla 3.3 de
definiciones) (Banco Mundial, 2007b). La importancia
de la agricultura, sin embargo, es mas alta en relacién
a su participacién en los ingresos, ya que la produccion
de alimentos juega un papel mas amplio en el apoyo

a los medios de sustento, especialmente para los mas
pobres (Banco Mundial, 2005), con un importante
aspecto de autoconsumo.

También hay una gran diversidad de terrenos agricolas
gue combinan diversos sistemas y medios de produccion,
incluyendo el trabajo asalariado en la agricultura,
donde las faenas agricolas ocupan diferentes espacios
de tiempo y existen diversas fuentes de ingresos

(ver Tabla 3.3) (Banco Mundial, 2007b). Ademas, la
agricultura a menudo ofrece una red de seguridad

para aquellos que se transfieren hacia otros sectores

de empleo (Davidova y Thomson, 2013). La produccién
es también la base para otros puestos de trabajo v el
autoempleo en actividades de suministro de insumos,
magquinaria, infraestructura rural, transformacién de
productos agricolas y distribucion a los consumidores
finales. Se generan actividades de servicios de
asesoramiento y regulacion, administracién de politicas,
educacién especializada, organizaciones colectivas,
finanzas de negocios agricolas, investigacién y comercio.
La preparacion de alimentos genera mas empleo, tanto
en las economias de mercado como en las economias
gue no son de mercado. Este tipo de actividades
relacionadas con los alimentos es transversal a todos

los sectores y rara vez se calculan juntos, pero pueden
aumentar la participacion de la agricultura en el empleo
a razén de la mitad o mas, sobre todo en los paises mas
desarrollados (Banco Mundial, 2007b), y hasta cinco
veces mas en algunos lugares especificos (Ferris, 2000).

Con frecuencia se asocia el sector agricola con bajos
niveles de ingresos, condiciones de trabajo malas y
poco reguladas, sin o con pocos beneficios sociales y a
las cuestiones relativas al trabajo infantil (FAO, 2014c
y 2015b). Se puede mejorar la calidad del empleo
aumentando los ingresos y garantizando mas trabajo
digno, aunque a veces a expensas de la cantidad de

empleo. Por lo tanto, es necesario echar un vistazo a las
oportunidades que se presentan fuera de la agricultura.
La inversion en el sector agroalimentario sigue siendo
crucial, ya que el crecimiento agricola puede aumentar
los ingresos de los tres décimos mas pobres a razon de
2,5 veces mas que el crecimiento en otros sectores (Banco
Mundial, 2007b), y es la base para la creacién de empleo
en otros sectores a lo largo de la cadena de valor.

3.4.1 Agua, alimentos y empleo

Esta seccién explora primero el impacto de los recursos
hidricos en la situacién del empleo en el sector
agroalimentario. A continuacién, pone de relieve cémo
las inversiones en agua pueden contribuir a solucionar
los problemas de empleo.

Toda la produccion y utilizacién de alimentos depende del
agua (Figura 3.6). Los sistemas de secano producen mas
del 60% de los cultivos del mundo (CAWMA, 2007) en

el 80% de las areas cultivadas del mundo. Por lo tanto, la
agricultura de regadio representa alrededor del 40% de la
produccion en el 20% de las éreas cultivadas del mundo.
La agricultura de regadio representa aproximadamente

el 70% de las captaciones totales de agua del mundo,
con cuotas mas altas en algunas economias en desarrollo
(FAO, 2015ay 2015¢). Se estima que el 38% de las tierras
de regadio utiliza agua subterranea (Siebert y otros,
2013). La ganaderia, la transformacion y la preparacion
de alimentos también dependen en gran medida del
agua (HLPE, 2015). Por ultimo, la produccion de la pesca
continental depende completamente de las masas de
agua naturales y modificadas (FAO, 2014a).

Los recursos hidricos estan bajo presion; de hecho,

la escasez de agua afecta a alrededor del 40% de la
poblacion mundial (CAWMA, 2007). La causa raiz puede
ser fisica, econémica o relacionada con la capacidad
(apartado 2.1).

Ademas, los recursos de tierra y agua se degradan

cada vez mas por culpa de la agricultura intensiva, el
desarrollo industrial y el crecimiento de las ciudades
(FAO, 2015b; HLPE, 2015) y se encuentran sujetos a
una creciente competencia dentro de la agricultura (por
ejemplo, la produccion de cultivos y la cria de animales)
y fuera de ella (por ejemplo, la expansion urbana). Un
aumento en las presiones para satisfacer la creciente
demanda de alimentos y el cambio climético exacerbara
estos desafios. “Dentro del marco de business-as-usual,
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para el afio 2050 el 45% del PIB mundial, el 52% Un suministro de agua insuficiente e irregular afecta a

de la poblacion mundial y el 40% de la produccién la calidad y cantidad de puestos de trabajo en el sector
de cereales podria estar en peligro debido al estrés de la alimentacion. Ademas, limita la productividad
hidrico” (IFPRI, s.f.). La FAO destaca los sistemas agricola y pone en peligro la estabilidad de los ingresos,
especificos de cultivo que estan en peligro (Grafico provocando efectos dramaticos para las familias

3.7) “constrefiidos a un punto tal que su capacidad mas pobres, con recursos limitados y pocas redes de
para satisfacer las necesidades actuales y futuras se seguridad para hacer frente a los riesgos (FAO/CMA,
encuentra seriamente comprometida” (FAO, 2011a). 2015). Esto limita la capacidad de los habitantes

TABLA 3.3  TIPOLOGIA DE HOGARES RURALES POR ESTRATEGIAS DE SUBSISTENCIA EN TRES TIPOS DE PAISES

Orientado a la actividad agricola’
Orientada Orientado a

Orientado  Orientando al Trabajo* |la Migracion® Diversificacion® Total
al ala Total
mercado? Subsistencia®
Pais Ano % de hogares rurales por grupo

Nigeria 2004 11 60 71 14 1 14 100
Madagacar = 2001 n.a. n.a. 54 18 2 26 100
Ghana 1998 13 41 54 24 3 19 100

Paises agricolas* ,
Malawi 2004 20 14 34 24 3 39 100
Nepal 1996 17 8 25 29 4 42 100
Nicaragua 2001 18 4 21 45 0 33 100
Vietnam 1998 38 4 41 18 1 39 100
Pakistan 2001 29 2 31 34 8 28 100
) Albania 2005 9 10 19 15 10 56 100
fg;i?oer;adén** Indonesia | 2000 na. n.a. 16 37 12 36 100
Guatemala = 2000 4 7 11 47 3 39 100
Bangladesh = 2000 4 2 6 40 6 48 100
Panama 2003 1 5 6 50 6 37 100
Paises Ecuador 1998 14 11 25 53 2 19 100
Urbanizados***  Bulgaria 2001 4 1 5 12 37 46 100

Notas:

! Hogar orientado a faenas agricolas (Farm-oriented household)-: Mds del 75% del total de ingresos proviene de la produccién agricola.

2 Explotacién agricola, hogar orientado al mercado (Farm, market-oriented household): Més del 50% de la produccién agricola se vende en el
mercado.

3 Explotacién agricola, hogar orientado a la subsistencia (Farm, subsistence-oriented household): 50% o menos de la produccién agricola se
vende en el mercado.

4 Hogar orientado al trabajo (Labour-oriented household): Més del 75% del ingreso total proviene de salarios o por cuenta propia no agricola.

> Hogares con vocacién migratoria/transferencia (Migration/transfers-oriented household): Més del 75% del total de ingresos proviene de fuen-
tes de transferencias/ otras fuentes no laborales.

& Hogar Diversificado (Diversified household): Ni la agricultura, el trabajo, ni la fuente de ingresos de la migracion contribuyen mas del 75% de
los ingresos totales.

n/a. = No disponible

* Paises agricolas (Agriculture-based countries): La agricultura es una fuente importante de crecimiento, que representa el 32% del crecimiento
del PIB en promedio - sobre todo porque la agricultura representa una gran parte del PIB - y la mayoria de los pobres se encuentra en las zonas
rurales (70%).

** Paises en transformacion (Transforming countries): La agricultura ya no es una fuente importante de crecimiento economico, contribuyendo
en promedio solo un 7% al crecimiento del PIB, pero la pobreza sigue siendo abrumadoramente rural (el 82% de todos los pobres).

**% Pajses urbanizados (Urbanized countries): La agricultura contribuye directamente ain menos al crecimiento econémico, en promedio un 5%,
y la pobreza es principalmente urbana. Aun asi, las zonas rurales siguen teniendo el 45% de los pobres, y la agroindustria y la industria alimen-
taria y los servicios representan hasta un tercio del PIB.

Fuente: Adaptado de un informe del Banco Mundial (2007b, Tabla 3.2, pag. 76, citado por Davis y otros, 2007, © Banco Mundial. https://openk-
nowledge.worldbank.org/handle/10986/5990 Licencia: CC BY 3.0 IGO.).
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FIGURA 3.6 LAS MULTIPLES INTERFACES ENTRE EL AGUA Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y LA NUTRICION
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rurales a acumular el capital humano y los activos
necesarios para salir de la pobreza de forma sostenible
(FAO, 2014c¢; HLPE, 2013). En la India, por ejemplo,
un analisis de 30 afios muestra que los salarios son
muy sensibles al impacto de las precipitaciones (Banco
Mundial, 2007b). Una sequia prolongada dilata los
periodos de desempleo, lo que a menudo provoca la
migracién como una estrategia de supervivencia, sobre
todo cuando las opciones no agricolas son limitadas.
Ademas, la migracion a corto y largo plazo contribuye
a los conflictos debido al agotamiento de los recursos
naturales (OIM, 2014). Por otra parte, la mayor escasez
de agua se asocia con frecuencia con estaciones

de cultivo méas cortas, que afectan a la oferta y la
demanda de trabajo (HLPE, 2013). En los paises del
Sahel, el 80% de la poblacion agricola solamente se
dedica a la agricultura (trabajo productivo) durante la
temporada agricola de tres meses (CILSS, s.f.). Muchas
empresas pesqueras continentales que dependen de
las inundaciones estacionales y las lluvias también se
ven afectados por los contaminantes en la escorrentia
contaminada (FAO, 2010a).

Es preciso disponer de un acceso mejorado y equitativo
al agua para aumentar y estabilizar los ingresos de la

Repercusiones es
los ecosistemas

cooo
Desarrollo
econémico Cadenas
alimentarias
e 2

Contribuye a
—_—

agricultura (HLPE, 2015), intensificar la produccién,
acumular activos, invertir en créditos para la produccion
y el acceso. Este circulo virtuoso puede romper la
trampa de la pobreza, mejorar la calidad de las
condiciones de trabajo rurales y generar oportunidades
de trabajo asalariado (FAO, 2008), reduciendo la
migracién motivada por estas angustias.

Para garantizar y estabilizar el acceso al agua es necesario
invertir en una larga serie de practicas de gestién del
agua tanto en los sistemas de regadio como de secano.
Los sistemas de riego permiten que los agricultores
produzcan durante todo el afio, y de esta manera la
demanda de mano de obra agricola se quintuplica (FAO,
2003). La mejora del acceso al agua potable sirve de base
para las actividades generadoras de ingresos provenientes
del procesamiento, la jardineria, la pesca y la produccion
animal (FAO, 2010b). Las inversiones en sistemas que

son predominantemente de secano benefician a la
mayoria e incluyen sistemas de captaciéon de agua,
practicas de conservacion del agua y sistemas de riego
complementarios de pequefias dimensiones (FAO,
2011a). Las practicas que permiten mejorar la eficiencia
en el uso y almacenamiento de las precipitaciones son
cruciales, a menudo requieren mucha mano de obra y
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FIGURA 3.7 VISTA GENERAL ESQUEMATICA DE LOS RIESGOS ASOCIADOS CON LOS PRINCIPALES SISTEMAS DE
PRODUCCION AGRICOLA
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Fuente: FAO (2011a, Figura 3.4, pag. 133).

benefician tanto a los sistemas de secano como a los de
regadio (IFPRI, 2002; Rockstrom y otros, 2007).

Es necesario contar con agua de calidad adecuada para la
produccion de alimentos seguros y el consumo humano,
asi como para proteger a los agricultores y los pescadores
frente a las amenazas de las enfermedades relacionadas
con el agua y otros impactos negativos sobre la salud.
Ante la falta de un suministro de agua potable, a
menudo se utiliza el agua de los canales de riego
directamente para beber y para preparar los alimentos — a
pesar de que no cumple los criterios adecuados para este
fin —, con los consiguientes impactos directos (problemas
de productividad y de salud) e indirectos (educacion,
conservacion del empleo y oportunidades de empleo). La
identificacion de las interrelaciones entre la calidad del
agua para la agricultura, la seguridad alimentaria y WASH
podrfa ayudar a mejorar la planificacion y la inversién en
ambos sectores con el fin de responder a estos desafios
(HLPE, 2015).

3.4.2 Las inversiones en agua y
empleos en el sector agroalimentario

Con frecuencia las inversiones en la agricultura
aumentan la productividad agricola, contribuyendo a
la calidad del empleo, pero disminuyen la cantidad de
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puestos de trabajo. Si bien en algunos casos puede
haber una disminucion en la demanda laboral, estas
inversiones pueden contribuir a transformaciones
econdmicas hacia realidades rurales mas diversificadas
que dependan menos de la agricultura. Sin embargo,
estas transformaciones se desarrollan a distintas
velocidades segun el pais y los contextos (HLPE, 2013;
Dorin y otros, 2013). Se pueden adoptar diferentes
trayectorias por pafs en funcién de sus propias
necesidades y capacidades especificas. En un contexto
de escasos empleos no agricolas y la reduccién de las
oportunidades de migracion, es crucial prestar especial
atencion a las implicaciones de las inversiones en agua y
sus posibles efectos en la cantidad y calidad del empleo,
especialmente para los jovenes y las mujeres.

Las inversiones relacionadas con el agua tienen
diferentes implicaciones en la calidad y cantidad de
puestos de trabajo y pueden, por tanto, tener un
papel en la formacién de las futuras transformaciones
adaptadas a los contextos nacionales. Las inversiones
pueden generar sistemas de produccién que sean mas
intensivos en mano de obra o el alcance del trabajo.
Cabe destacar que el desarrollo verde puede aumentar
las oportunidades de empleo a través de los trabajos
verdes (FAO, 2014d), practicas de mano de obra mas
intensivas (PNUMA, 2015) y el pago por servicios




ecosistémicos. Los modelos de desarrollo de una
produccion de alto valor y de cadenas de valor inclusivas
pueden crear mas valor y empleo (Pfitzer y Ramya,
2007). La reutilizaciéon de los recursos de los residuos

en la agricultura también ofrece diversas oportunidades
para reducir la contaminacion, mejorar el saneamiento,
crear mayor valor y mas empleo (Otoo y Drechsel, 2015)

Ademas, es preciso prestar mas atencion a la equidad y
a los impactos sociales de las actuaciones relacionadas
con el agua (FAOQ, 2008). La desigualdad debilita el
crecimiento econémico, mientras que un acceso mas
equitativo a los recursos por parte de los pobres,
incluyendo el suelo y el agua, puede generar un mejor
crecimiento y reducir la pobreza de manera mas efectiva
(Banco Mundial, 2005). Brindarles apoyo a las familias
de los pequefos agricultores, pescadores y procesadores
puede conducir a beneficios importantes (Banco
Mundial, 2007b; FAO, 2010a y 2014b; Bélieres y otros,
2014). Pueden absorber la creciente fuerza laboral rural
mediante una mejor produccion intensiva de mano

de obra y al mismo tiempo facilitar la gestion de la
transicién de la agricultura hacia otras actividades (Losch
y otros, 2012). Sin embargo, el acceso de las mujeres a
los recursos naturales y a la participacién en la toma de
decisiones es limitado. No obstante, podrian representar
casi la mitad de la poblacién dedicada a la agricultura
(FAOQ, 2015a) e incluso muchisimo mas si se considera

el empleo no remunerado, y el 50% de la fuerza laboral
en el sector de la pesca continental (FAO, 2014a). Es
dificil medir su participacién general, y esta se subestima
(Banco Mundial, 2007b) ya que son pocos los datos
desglosados por sexo y no se registran las actividades
domésticas (ver el Cuadro 17.1).

La reduccién de la desigualdad de género aceleraria las
estrategias de reduccion de la pobreza (FAO, 2011b). La
juventud se enfrenta a problemas similares, siendo los
jovenes actores clave para el futuro de la agricultura. Por
lo tanto, es necesario prestar atencién especifica para
poder proponer intervenciones relacionadas con el suelo
y el agua que cumplan con las condiciones y necesidades
especificas de los diferentes tipos de productores de
alimentos, incluyendo a los mas pobres, las mujeres y
los jovenes (Tabla 3.4) (WAW, 2014; Even y Sourisseau,
2015). A menudo son necesarias otras actuaciones,
incluyendo el derecho a la tierra y al agua, el acceso

al crédito, la extension, la educacion, el mercado y las
infraestructuras y servicios rurales.

Un sum nistro de agua
insuficiente e irregular
afecta a la calidad y
canti dad de puestos de
trabajo en el sector de
| a alinmentaci 6n

Ante un contexto con recursos hidricos limitados, los
paises deben centrarse en el uso y distribucion eficientes
del agua para maximizar los retornos econémicos,
sociales y ambientales, siendo el empleo un elemento
clave. Ademés de examinar la situacién del agua y de
los alimentos, hay que prestar atencién a un contexto
territorial mas amplio y a las transformaciones rurales
en curso, teniendo en cuenta la situacién del empleo
tanto dentro como fuera de la finca y las perspectivas
futuras, incluyendo las demogréficas. Tener un enfoque
centrado en las cuencas puede ayudar a reconciliar los
usos competitivos de la demanda de agua en todos

los sectores y los impactos interconectados resultantes
sobre el empleo. Por ejemplo, drenar los humedales
para usarlos en la agricultura puede reducir el empleo
en el sector pesquero. Algunas inversiones agricolas
pueden influir negativamente en el acceso tradicional
de los pastores a los recursos naturales. El desarrollo
del regadio rio arriba puede reducir la disponibilidad

de agua rio abajo, etc. Las inversiones y las politicas del
agua pueden, por tanto, ser parte de un didlogo mas
amplio y multisectorial sobre el futuro de la agricultura
para satisfacer las aspiraciones de los agricultores y

de la sociedad que busca un desarrollo sostenible e
inclusivo de conformidad con los principios de inversion
responsable en la agricultura y los sistemas alimentarios
(FAO, 2014e; CSA, 2014).

Con el nivel mas bajo de agricultura de riego (5% del
area cultivada frente al 40% en Asia y a un promedio
mundial apenas sobre el 20%), y habiendo aprovechado
solo una tercera parte de su potencial en el riego, el
Africa subsahariana es una prioridad para las inversiones
en agua y la acuicultura (FAO/CMA, 2015). La regién
esta inmersa en una situacion de pobreza generalizada
y una alta brecha de rendimiento; se espera que 195
millones de nuevos operadores entren en el mercado de
trabajo rural para el afio 2025 (Banco Mundial, 2011)
(ver el Capitulo 6). Es posible que también se requiera
dar atencion especial a otras regiones, en particular en el
sur de Asia (FAO, 2014d) y el norte de Africa.
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TABLA 3.4

Tipo de agricultor
Grande

Mediano

Comercial, pequefo

Subsistencia,
pequeno

Diversificado

Mujeres agricultoras

Sin tierra

Intervenciones tipicas en agua
Modernizacién de la infraestructura y gestion de riego, la
adopcién del mecanismo de gobernabilidad sostenibles de
las aguas subterraneas, gestion de riesgo de desastres
Uso combinado de agua de canal y aguas subterraneas, inver-
siones en tecnologias y modelos de gestién que contribuyen a
mejorar la productividad del agua
Adopcién de mecanismos de gobernabilidad sostenibles de las
aguas subterraneas, adopcion de modelos de gestion mas
eficaces de los sistemas de riego de base comunitaria

Gestion del agua de lluvia a través de formas intermedias de
control de agua, acceso a las aguas subterraneas, acceso a
tecnologias de pequefa escala para capturar, almacenar y
distribuir el agua

Servicios de agua multiusos (MUS) para agua para el hogar y
para jardines domésticos, animales de corral, irrigacién atomista
Empoderamiento: participacion en las asociaciones de usuarios
de agua y los procesos de toma de decisiones, el desarrollo de
tecnologias de riego adaptado a sus necesidades especificas
Diseno de los servicios de agua que tengan en cuenta las nece-

ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL AGUA ORIENTADAS A LOS DISTINTOS TIPOS DE AGRICULTORES EN ASIA

Intervenciones tipicas mas alla del agua
Facilitar los vinculos con el mercado

Facilitar los vinculos con el mercado

Desarrollo de competencias empresariales,
facilitando vinculos con el mercado, promocion de
la vinculacion con gran agroindustria, mejora del
acceso y la calidad de los servicios financieros
Acceso a servicios basicos, infraestructura rural,
diversificacion de los ingresos, redes de seguridad
social

Infraestructura rural, formacién y apoyo a las
actividades no agricolas

Capacidades y habilidades mejoradas en la
agricultura, la comercializacion, el acceso al
microcrédito

Capacitacion para apoyar las actividades no agricolas

sidades especificas de los sin tierra

Fuente: FAO (2014d, Tabla 4.1, pag. 80).

3.5 Elaguay el empleo
en el sector de la energia

ONUDI | Unidad de Eficiencia Energética Industrial y
John Payne, John G. Payne & Associates Ltd.

Recientemente, la fuerte interconexién entre el agua

y la energia ha sido objeto de gran atencién y esta

bien documentada (WWAP, 2014). Gran parte de la
produccién de energia, y en particular de electricidad, es
muy dependiente de la refrigeracién del agua o se genera
como energfa hidroeléctrica, para lo cual se tiene que
utilizar agua. La biomasa, una fuente de energia cada vez
mas importante, también depende fuertemente del agua.
Se estima que las captaciones de agua para la produccion
de energia en 2010 fueron de un 15% del total del
mundo, y mas del 90% de esta cantidad se utilizé en la
generacion de energia. Se espera que la generacion de
electricidad aumente un 70% entre el afo 2010y el 2035
(AIE, 2012b). Sin embargo, la Agencia Internacional de
Energia (AIE) indica que este aumento es mucho mayor
que la captacion de agua que, seguin su nuevo escenario
politico, prevé un crecimiento del 20%, lo que refleja en
parte la gran influencia de las energfas renovables.

El sector de la generacion de energia proporciona empleo
directo, y la electricidad que se produce permite que la
sociedad cree puestos de trabajo directos e indirectos en
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la agricultura, la industria y los servicios que dependen
de la energia. La AIE predice que es necesario construir
alrededor de 7,200 GW de capacidad para seguir el ritmo
de la demanda y reemplazar las instalaciones existentes,
las mismas que deberan ser reemplazadas para el afio
2040 (AIE, 2014a). Esta observacion se ve reflejada en la
actual y casi ininterrumpida construccion de plantas de
energia en China, y deberia generar muchos puestos de
trabajo en los sectores de la ingenieria y contratacion,
incluyendo a todos sus proveedores asociados y
subcontratistas, asi como los puestos de trabajo para
explotar y mantener las instalaciones.

Sin embargo, en general no existen datos estadisticos
internacionales especificos sobre el empleo en los sectores
de la energia y la electricidad o, en caso de haberlos,
las estadisticas estan incluidas en otras partidas. Un
analisis (Rutovitz y otros, 2015) compara los puestos de
trabajo previstos por las politicas actuales proyectadas
de la AIE (AIE, 2014b) con los previstos en el escenario
de Advanced Energy [R]evolution de Greenpeace (Teske
y otros, 2015) para el suministro de energia mundial
bajo en carbono para el afio 2030. El escenario de
Advanced Energy [R]evolution asume que para el afio
2050 se habra descabonizado y reemplazado el carbén,
petréleo, gas y energia nuclear tan rapidamente como



Gran parte de | a producci én
de energia, y en particular
de electricidad, es

muy dependiente de |la
refrigeraci 6n del agua

sea técnica y econdmicamente posible, utilizando la
tecnologia comercial existente. El escenario alcanza una
cuota de energfas renovables del 42% en 2030, el 72%
en 2040y el 100% en 2050, incluyendo los sectores de

la energia, calefaccion y transporte. El Uinico uso restante
para los combustibles fésiles (principalmente petréleo)
seria en el sector no energético, como la petroquimica y la
produccién de acero.

El informe considera el empleo directo de la produccién
de electricidad tales como los puestos de trabajo en la
produccién de combustible, manufacturas, construccion

y explotacion y mantenimiento. Los resultados (Tabla 3.5)
revelan que el escenario de referencia de la AIE muestra
una pérdida total de un millén de puestos de trabajo para
el afo 2030. Por el contrario, el escenario de [R]evolution
muestra un incremento de 10 millones de empleos para el
2030, registrando casi 20 millones de empleos mas en el
sector energia que el escenario de referencia, estando la
principal diferencia en el sector de las energias renovables.

La AIE prevé que entre el afio 2012 y el 2040, la
participacion de las energias renovables, incluyendo la
energia hidroeléctrica en la generacién total de energia
aumentard del 21% al 33% y suministrara casi la mitad
del crecimiento de la produccién mundial de electricidad
(AIE, 2014c¢).

Con el crecimiento de las energias renovables se han
desarrollado nuevas dindmicas de agua/empleo, ya

gue algunos tipos, como la energia solar fotovoltaica
(fotovoltaica), edlica y geotérmica en esencia no utilizan
agua, pero muestran un crecimiento del empleo. Segun se
aprecia en la Figura 3.8, se prevé que la energia edlica y la
energia solar fotovoltaica muestren un aumento constante
en el total de puestos de trabajo (directos) en el futuro y
tienen mas empleos por megawatio que la biomasa y las
fuentes convencionales de energia.

La Agencia Internacional de Energias Renovables (IRENA)
(2015) pinta un escenario alin mas optimista. Calcula
que 7,7 millones de personas en todo el mundo estaban
empleados (directa o indirectamente) en las energias

Interior de una sala de mdaquinas hidroeléctrica
en Naberezhnye Chelny (Rusia)

Fotografia: © Vladimir Salman/Shutterstock.com

renovables en el aflo 2014. La energia solar fotovoltaica
fue la principal fuente de empleos, registrando

2,5 millones, seguida por los biocombustibles liquidos,
con 1,8 millones. Se observé un aumento del empleo
en todos los tipos de energias renovables. En orden
decreciente, China, Brasil, Estados Unidos, India,
Alemania, Indonesia, Japén, Francia, Bangladesh y
Colombia fueron los paises con el mayor nimero

de empleos en el sector de las energias renovables.
Ademas, el informe incluye un nimero aproximado

de 1,5 millones de puestos de trabajo (directos) en las
grandes hidroeléctricas y 209.000 (directos e indirectos)
en pequenas centrales hidroeléctricas (IRENA, 2015). El
desarrollo de la energia hidroeléctrica a pequefa escala
cerca de las comunidades rurales ofrece oportunidades
potenciales para crear empleo y mejorar los medios de
subsistencia (Cuadro 3.1).

La Figura 3.9 (Rutovitz y otros, 2015; AIE, 2012by
2014b) muestra la relacién entre el agua, el empleo
(directo) y la energia (electricidad) sobre la base de

los datos mencionados anteriormente. Destaca que

los trabajos de energia se iran transfiriendo al sector

de las energias renovables y que, mientras que la
generacion de energia aumentara de manera constante,
la captacion de agua aumentara en menor medida

y tendera a estabilizarse, una vez mas reflejando la
contribucién de las energias renovables que utilizan
menos agua. Es interesante observar también que el
consumo de agua aumentara mas rapidamente que su
captacién, debido principalmente a la transicion de las
torres de enfriamiento de un paso a las torres humedas
(evaporacioén de circuito cerrado) y las necesidades de
riego para los biocombustibles (AIE, 2012b).
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TABLA 3.5 EMPLEO MUNDIAL Y LA GENERACION DE ELECTRICIDAD ENTRE LOS ANOS 2010 Y 2030
ESCENARIO DE ADVANCED ENERGY [R
MuNDo SO IRIEE rvowmon-s
(en millones)
2015 2020 2030 2010 2020 2030
Carbon 9.7 9.6 7.6 9.68 4.78 1.96
Gas, petréleo y diésel 3.5 4.0 4.4 3.51 3.91 3.93
Nuclear 0.7 0.8 0.7 0.71 0.51 0.49
Renovable 14.5 15.2 14.6 14.48 26.28 39.76
Total empleos 28.4 29.6 27.3 35.5 45.2 46.1

* (AIE, 2014b)

** (Teske y otros, 2015)

Nota: Solo se incluyen los puestos de trabajo de eficiencia energética que estén més alla de los empleos de eficiencia en el escenario de referencia.

Fuente: Adaptado de Rutovitz y otros (2015).
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FIGURA 3.8 EMPLEOS DIRECTOS EN LAS ENERGIAS RENOVABLES
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CUADRO 3.1 EMPLEOS EN LAS MINI ESTACIONES HIDRAULICAS RURALES - ENERGIA LIMPIA

Los esfuerzos de Ruanda para reducir la pobreza y lograr un mayor crecimiento econémico se ven frustrados
por la falta de electricidad. La Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el
Ministerio de Infraestructura (MININFRA) implementaron un proyecto para promover el desarrollo de energia
renovable para usos productivos mediante el acceso a la energia moderna asequible en las zonas rurales gracias
a la creacion de miniestaciones hidroeléctricas. Se seleccionaron cuatro sitios piloto y durante la construccion,
operacién, mantenimiento y gestion de las instalaciones, la ONUDI foment6 el desarrollo de las capacidades y
habilidades técnicas. El proyecto abastecio de energia limpia producida localmente a 2,000 hogares, pequefias
empresas, industrias artesanales, escuelas y postas médicas. El Gobierno de Ruanda decidié establecer otras 17
mini y pequefas estaciones hidroeléctricas; si se repite en todo el pais, las estaciones adicionales contribuirian

en gran medida a la creacion de empleo y reduccién de la pobreza.

Fuente: Reproducido y adaptado de la ONUDI (2011).
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3.6 El aguay el empleo en la industria

ONUDI | Unidad de Eficiencia Energética Industrial, y
John Payne, John G. Payne & Associates, Ltd

Con frecuencia se mencionan los puestos de trabajo

y el empleo en la misma frase que la industria. La
intencién aqui es incluir a las grandes empresas y a las
pequenas y medianas empresas (PYMEs), que abarcan las
industrias primarias de materias primas y las industrias
de transformacion primaria. Es bueno para los negocios
y para el perfil de la industria crear puestos de trabajo
directos, y esto encaja muy bien en las agendas de los
gobiernos que desean luchar contra el desempleo. Por
otra parte, la industria crea empleos indirectos, ya que
requiere proveedores y servicios (Cuadro 3.2).

La industria, una importante fuente de empleo digno,
ofrece casi 500 millones de empleos en todo el mundo,
es decir, aproximadamente una quinta parte de la
fuerza laboral mundial (ONUDI, 2014). Entre los paises
miembros de la OCDE, en el afio 2014 la industria,
incluyendo la construccién, empled a 125,6 millones
de personas, y la manufactura empleé a otros 70,6
millones (OCDE, s.f.). A nivel mundial, algunos de los
sectores industriales con mayor consumo de agua
emplean a un gran nimero de personas: 22 millones
en alimentos y bebidas (con un 40% de mujeres), 20
millones en los sectores quimico, farmacéutico y caucho
y neumaticos, asi como 18 millones en la electrénica
(OIT, s.f.a). En general, la industria (incluyendo la
energia) utiliza alrededor del 19% del total de agua
captada en el mundo (FAO, 2014f). Segun la AlE
(2012b), la energia utiliza aproximadamente el 15%
del total, lo que supone aproximadamente el 4% para
la industria y la transformacion. Sin embargo, se prevé
gue para el afio 2050 solo el sector manufacturero
aumentara su uso en un 400% (OCDE, 2012¢).

La dependencia de la industria del agua oscila entre

los grandes usuarios en los sectores de alimentos,
elaboracién de cerveza y la industria minera y las
pequefias y medianas empresas (PYME). El uso del agua
se expande auin mas si se toma en cuenta la huella
hidrica total (sobre todo la cadena de suministros) de
una industria o planta especifica. La escasez de agua
puede tener efectos muy graves en algunos de los
principales sectores industriales, como se sefiala en la
Tabla 3.6. La industria debe tener una cantidad confiable
de agua de calidad adecuada para su uso, y tiene que

FIGURA 3.9 AGUA, EMPLEO DIRECTO Y ELECTRICIDAD

~——— Total de empleos — Escenario de referencia
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Fuente: Autores, basandose en Rutovitz y otros (2015), AIE (2012b y
2014b).

Controlando la calidad del agua en una planta depuradora
de aguas residuales
Fotografia: © Avatar_023/Shutterstock.com
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administrarla al menos adecuadamente, cuando no de
manera eficiente. En el afo 2014, el Programa de Agua
del Carbon Disclosure Project (CDP) (Water Program of
the Carbon Disclosure Project (CDP) informé de que el
53% de los encuestados industriales sefalaron que el
agua es un riesgo en las operaciones directas y el 26%
en las cadenas de suministro (CDP, 2014).

Antes de concretar cualquier empleo, una empresa debe

encontrar un lugar adecuado para su inversién industrial.

Se toman en cuenta un conjunto de factores al tomar
una decision de inversion, y el agua y su posible escasez,
es uno de ellos (otros factores incluyen la disponibilidad
de mano de obra local, materias primas, transporte y
mercados potenciales). Cualquier factor que resulte
insatisfactorio podria eliminar esa ubicacién como una
alternativa, con la correspondiente pérdida de empleo
futuro. Sin embargo, en la actualidad no hay suficientes
estadisticas para comprender bien la conexion entre el

agua y el empleo y el efecto que tienen el uno en el otro.

Dado que la industria entiende mejor la funcién esencial
gue tiene el agua en la economia y las tensiones
ambientales a las que esta expuesto el recurso, esta ha
alentado la implementacion de medidas que permitan
reducir el consumo y mejorar la productividad del

agua como valor afadido por metro cubico de agua
(Grobicki, 2007). El cambio de la gestion de la oferta

a la gestion de la demanda en la industria deberfa, en
teoria, permitir que otros sectores crezcan utilizando

el agua gue se ha ahorrado y asi generar mas puestos

La dependencia de | a

i ndustria del agua oscila
entre | os grandes usuari os en
| os sectores de alinentos,

el aboraci 6n de cerveza y

la industria mneray |as
pequefias y nedi anas enpresas

de trabajo. Si la industria mantiene los niveles de
produccion, la desventaja de una mayor eficiencia del
agua son las posibles pérdidas de empleo, ya que los
equipos de alta tecnologia reemplazan una parte de la
fuerza laboral. A la inversa, por el efecto de rebote (Ercin
y Hoekstra, 2012), la mejora de la eficiencia industrial
puede utilizarse para aumentar la produccion utilizando
la misma cantidad de agua, lo cual puede crear mas
empleo. Las estadisticas suecas (Cuadro 3.3) muestran
las relaciones entre las captaciones de agua, el valor
afiadido y el empleo en las industrias de alto consumo
de agua donde, curiosamente, el nivel de empleo se

ha mantenido esencialmente constante, a pesar de la
disociacién (o no) de la produccion econémica del uso
del agua.

La atencién también se dirige a la calidad del agua,
particularmente en el extremo aguas abajo. En el peor
de los casos, una contaminacion severa de los efluentes
podria llevar a que los reguladores cierren una planta
con la consecuente pérdida de empleo. Por el lado
positivo, los esfuerzos para reutilizar y reciclar el agua,
igualando la calidad del agua a utilizar y avanzando

CUADRO 3.2 CONSERVACION DEL AGUA Y MULTIPLICACION DEL EMPLEO EN AFRICA

Para el afio 2020, SABMiller se ha trazado el objetivo de “reducir el uso de agua a 3,0 litros de agua por litro de
cerveza y 1,8 litros de agua por litro de gaseosa.” La compafia invirtio US$ 1.75 mil millones en sus operaciones
en Africa entre los afios 2008 y 2013 “para crear puestos de trabajo, proporcionar fondos para mejoras en la
infraestructura y apoyar una amplia gama de negocios a lo largo de la cadena de valor”.

Un estudio académico independiente concluyé que las actividades de SABMiller en el periodo 2008-2013

tuvieron los siguientes impactos en el empleo:

* En Ghana, la compafiia emplea directamente a 850 personas, apoyando 17.600 empleos indirectoEn
Mozambique apoya a al menos 73.100 empleos indirectos

* En Uganda, cada puesto de trabajo en SABMiller soporta mas de 200 puestos de trabajo locales indirectos

* En el Africa subsahariana, cada puesto de trabajo soporta 56 empleos indirectos, dando un total de 765.000
puestos de trabajo.

Fuente: Reproducido y adaptado de SABMiller (s.f.a, s.f.b y s.f.c).
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TABLA 3.6  EFECTOS DE LA ESCASEZ DE AGUA EN LOS PRINCIPALES SECTORES INDUSTRIALES

Sector Impactos principales

Alimentos y bebidas Interrupciones en la manufactura, mayores costos de las materias primas, mayores costos de la ener-
gia, pérdida de acceso a fuentes de agua embotellada

Manufacturero Interrupciones de produccién, problemas con la descarga de residuos liquidos

Fabricacion de Interrupciones de produccién, mayores costos para la purificacion del agua, limites a la expansion
semiconductores

Industrias extractivas Restricciones potenciales sobre la perforacion, extraccion, uso del transporte de lodos y
la descarga de residuos

Fuente: Adaptado de JPMorgan (2008, Tabla 2, pag. 12, citando al Instituto Mundial de Recursos).

hacia una produccién mas limpia, pueden traducirse trabajo. Estos factores deberfan dar lugar a una mayor
en mas empleos, y probablemente mejor remunerados productividad. Mayores ganancias podrian conllevar a
(para los empleados mas altamente capacitados), dentro un aumento de la inversién en el negocio, permitiendo
de la industria, asi como en las fabricas de equipos de el uso de tecnologias que ahorren agua y energia. El
tratamiento de aguas. hecho de ser vista como una industria verde suma a

. . o dichos beneficios. El trabajo digno es parte del Desarrollo
Al considerar la idea de trabajo digno, es probable que Industrial Sostenible e Inclusivo (ISID), que es la piedra

una emp(;esa 0 industria ?tra|galabproflespnalesdmepr angular del trabajo de la ONUDI en aras del crecimiento
cgpaota O,S y tengafuna uerza labora .rrlmas productiva econémico sostenible, salvaguardando al mismo tiempo
si es conocida por ofrecer buenas condiciones de el medio ambiente (ONUDI, 2014).

CUADRO 3.3 EVOLUCION DE LAS CAPTACIONES DE AGUA, VALOR ANADIDO, EMPLEO Y COSTOS
AMBIENTALES EN INDUSTRIAS DE ALTO CONSUMO DE AGUA EN LOS DISTRITOS DE LAS
CUENCAS RIBERENAS DE SUECIA, 2000 - 2005

e Las industrias con alto consumo de agua pudieron Indice 2000= 100
distinguir claramente el resultado econémico del uso 180
del agua en los distritos riberefios del Golfo de Botnia 160
y del sur del Baltico. La captaciéon de agua se mantuvo
constante e incluso decayé, mientras que el valor
afiadido aumento significativamente. Esta disociacion
también puede apreciarse en menor grado en los
distritos de la cuenca riberefna de Botnia y Skagerrak- 80
Kattegat. 60

Por el contrario, la captacion de agua aumenté 40
significativamente (60%) en el norte del Baltico, 20
mientras que el valor afadido aumenté solo en un 0
22%, lo que indica un fuerte vinculo entre el uso del Golfode  Botnia  Nortedel Surdel Skagerrak-
agua y la actividad econémica en las industrias de alto Hotnia EalticoRpNEslticopRaticaat
consumo de agua en esas localidades. B Captacion Valor Afadido

140
120
100

Las inversiones en el tratamiento y prevencion del B Empleo B Costos ambientales
impacto ambiental se incrementaron en la mayor parte

del Baltico sur. ) . .
Fuente: Reproducido y adaptado del AEMA (2012, Figura 4.9, pag.45,

En todos los casos, el empleo se mantuvo casi citando estadisticas suecas, 2007).
constante.
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Planta de tratamiento de aguas residuales en Kavoor, Mangalore (India)
Fotografia: © Asian Development Bank

Este capitulo describe los diferentes tipos de puestos de trabajo en los
sectores tradicionales del agua (gestiéon de recursos hidricos, infraestructuras
hidricas y servicios de agua) y las necesidades de recursos humanos
relacionados con los mismos.



4.1 El empleo en los sectores del agua

Generalmente, los puestos de trabajo en los sectores
del agua calzan en una de tres categorfas funcionales:
i) la gestion de los recursos hidricos, incluida la

gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH) y la
restauracion y rehabilitacién de los ecosistemas; ii) la
construccion, funcionamiento y mantenimiento de las
infraestructuras de agua; y iii) la prestacién de servicios
relacionados con el agua, incluyendo el suministro

de agua, alcantarillado, manejo de aguas residuales y
actividades de rehabilitacién (UN DESA, 2008).

La gestion de los recursos hidricos es crucial para

el desarrollo econdémico sostenible y tiene como
objetivo asegurar la proteccion, el uso sostenible y la
regeneracion de los recursos hidricos. Esta es la tarea de
los planificadores, gerentes, profesionales, especialistas,
técnicos y operadores entre otros, cuya labor abarca
desde la proteccién de los ecosistemas, rios, lagos y
humedales hasta la construccion de las infraestructuras
necesarias (tales como diques y acueductos) para
almacenar el agua y regular su flujo.

La construccion y gestion de infraestructuras incluyen
el suministro y mantenimiento de la infraestructuras
hidricas (naturales o hechas por el hombre) para la
gestion del recurso, asi como para el suministro de los
servicios de agua, incluyendo el manejo en caso de
inundaciones y sequias. Esto requiere la participacion
de planificadores, ingenieros, especialistas ambientales
y operadores, por nombrar solo a algunos.

Es necesario contar con diferentes empleos en muchas
disciplinas para atender a los servicios relacionados
con el agua, por un lado, para el suministro de agua
para uso doméstico, la gestion de aguas residuales,
saneamiento e higiene, y por otro, para usos
econdmicos en los sectores de la energia, la agricultura
y sectores industriales. Estos incluyen marcos legales,
institucionales y regulatorios y funciones relacionadas
con la planificaciéon técnica y financiera, explotacion

y mantenimiento, construccion de instalaciones,
movilizacion de comunidades, promocion de la salud y
seguimiento y evaluacion.

En vista de que el agua debe tener la calidad necesaria
para servir como aporte a las actividades econémicas y
no econdmicas, y una calidad adecuada en el momento
de ser devuelta al entorno, los empleos relacionados

con la explotacion y mantenimiento del agua y de

las plantas de tratamiento de aguas residuales son
esenciales. Las operadoras de instalaciones de suministro
de agua y de tratamiento de aguas residuales emplean
alrededor del 80% de los trabajadores de la industria
del agua (UNESCO-UNEVOC, 2012). A pesar de que las
cifras de toda la industria no estan disponibles a escala
mundial, la base de datos de la Red Internacional de
Comparaciones para Empresas de Agua y Saneamiento
(IBNET), una fuente autorizada de indicadores de
rendimiento de los servicios de todo el mundo, y que
contiene informacion sobre mas de 4.000 servicios de
135 paises, calcula que el numero total de empleados
en estos servicios asciende a alrededor de 623.000
(Danilenko y otros, 2014)

Los empleos en los sectores del agua sirven como
cimientos para una enorme gama de oportunidades
de empleo dependientes del agua ligadas a la
agricultura, la energia y sectores de la transformacion,
como el industrial y la produccién de combustible.
Estos requieren ingentes cantidades de agua y, en
algunas instancias, también pueden requerir agua de
gran calidad (por ejemplo, para la transformacion de
alimentos o la produccion de farmacos).

4.2 Necesidades de recursos humanos

Es dificil definir un perfil apropiado de la demanda de
recursos humanos (RRHH) en los sectores del agua,

en vista de que la informacion acerca de la demanda,
capacidad y disponibilidad en el sector es muy escasa.
Sin embargo, los estudios demuestran un vacio
importante en cuanto a recursos humanos en el sector
de los servicios relacionados con el agua (IWA, 2014a).
La informacion relativa a las necesidades de recursos
humanos en el suministro de agua y saneamiento

es mucho mejor que la relativa a la gestion de

los recursos hidricos, debido principalmente a las
evaluaciones realizadas como respuesta a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) en lo referente al
agua y el saneamiento. Mientras mas exhaustivos

sean los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del
agua, mayor oportunidad habra de examinar mas
detenidamente las necesidades de recursos humanos
en otros sectores del agua.

Toda una serie de paises, desde Indonesia hasta los
Paises Bajos, se enfrentan a problemas sistémicos tales
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como la pérdida de personal con experiencia y el poco
interés que sienten los nuevos graduados por trabajar
en los sectores del agua, lo que tendrd un mayor
impacto mucho mas alla del afio 2020. En los paises
de la OCDE en particular, la brecha es aun mas grande
debido al envejecimiento de la fuerza laboral (Wehn'y
Alaerts, 2013). La industria calcula que entre el 30%

y el 50% de la actual fuerza laboral de los servicios de
agua en los Estados Unidos estara en edad de jubilarse
en el afo 2020 (Snow y Mutschler, 2012).

En paises de ingresos bajos y medios, los esfuerzos
realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) en materia de agua y saneamiento y
reducir a la mitad la proporcion de la poblacién que

no tiene acceso sostenible a servicios de agua potable
y saneamiento basico, han generado inversiones
considerables en infraestructuras, innovacion
tecnoldgica y reformas institucionales. Sin embargo,

no se ha hecho lo suficiente para asegurar que se
implemente la correspondiente base de recursos
humanos necesaria para disefiar, construir, explotar y
mantener los servicios, ni para decidir si seria adecuado
realizar esfuerzos a largo plazo para lograr una
cobertura universal (IWA, 2014b). De igual manera, las
crecientes necesidades de rehabilitar las infraestructuras
obsoletas en los paises tienen que hacer frente a los
vacios de financiacion y escasez de recursos humanos
(Conferencia de Alcaldes de Estados Unidos, 2008a3;
CMA/OCDE, 2015).

Segun el informe bienal de la OMS, el Andlisis Mundial
y la Evaluacién del Agua Potable y el Saneamiento
(GLAAS), dichas brechas constituyen un obstaculo

real para el cumplimiento de los ODM. Segun el
GLAAS, de los 67 paises que reportaron acerca del
funcionamiento y mantenimiento de los sistemas, solo
27 tenian personal suficiente para operar y mantener
sus sistemas urbanos de agua potable, y Unicamente 11
tenian la capacidad de operar y mantener sus sistemas
urbanos de agua potable. Menos del 20% de los paises
consideraron que el nimero de empleados cualificados
y técnicos con los que contaban era suficiente para
cumplir con las necesidades de saneamiento rural
(OMS, 2014)

Si bien se requiere mas investigacion para poder precisar
la naturaleza y tamafio de estas brechas, otro estudio
realizado en 10 paises (Burkina Faso, Ghana, Laos,
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Mozambique, Niger, Papua Nueva Guinea, Senegal,

Sri Lanka y Tanzania) revela un déficit acumulado

de 787.200 profesionales capacitados en agua y
saneamiento que serfan necesarios para lograr una
cobertura universal de agua y saneamiento (IWA, 2014a).

Las causas de estas brechas varian muchisimo, pero
incluyen: falta de recursos financieros para contratar

y retener a los empleados (salarios y prestaciones),
especialmente en el sector publico; dificultades para
atraer a trabajadores cualificados que quieran vivir y
trabajar en areas rurales; incompatibilidad entre los
cursos que se ofrecen y los requerimientos del trabajo;
escasez de fondos de las instituciones educativas;
costos de ensefianza, ausencia de sistemas continuos
de capacitacion en muchos paises; falta de politicas
gubernamentales para crear un clima favorable;
problemas de imagen y un estigma asociado al sector
del saneamiento en particular (UNESCO-UNEVOC,
2012; IWA, 2014a; OMS, 2014). En muchas regiones,
incluida el Africa Occidental, es muy dificil atraer a
personas para trabajar en instalaciones de saneamiento,
a menudo debido a tabus relacionados con temas como
las heces (WaterAid, 2009).

La escasez de personal que trabaje en agua,
saneamiento e higiene (WASH) es muy grave en
muchos paises en desarrollo (IWA, 2014a) debido a una
serie de razones, que van desde la reticencia a invertir
en este componente, cuotas estrictas de personal
gubernamental, educacion mal enfocada y poco
atractivo del sector saneamiento hasta la ausencia de
un desarrollo profesional y de aprendizaje continuo.

Los paises de altos ingresos enfrentan distintos retos
para lograr que las cifras y las cualificaciones del
personal en WASH sean las correctas. Los “baby
boomers” (la generacion de la posguerra), que se



incorporaron al sector durante la década de los
70, se jubilaran pronto, lo que conlleva el riesgo
de una considerable fuga de talentos en la base de
conocimientos y experiencia del sector.

La Asociacién Internacional del Agua (IWA, 2014a)
ha identificado una serie de cuellos de botella criticos
en base a los analisis realizados en unos 15 paises en
diferentes regiones en desarrollo del mundo. Algunos
de los hallazgos incluyen:

¢ |aescasez de RRHH es mayor en areas técnicas no
especializadas en agua/saneamiento- técnicos e
ingenieros de nivel medio. Las areas de trabajo con
mayor necesidad son Operaciones y Mantenimiento,
Monitoreo y Evaluacién y las disciplinas de
desarrollo social (OMS, 2014). Esto ultimo se
debe a una creciente necesidad de movilizaciéon
comunitaria, asi como una mayor participacion
comunitaria (por ejemplo, oficinas de servicios
publicos en asentamientos informales).

¢ Hay diferencias entre los niveles de preparaciéon y la
cantidad de profesionales capacitados que trabajan
en los sistemas rurales y urbanos, especialmente en
paises donde la red publica de abastecimiento de
agua en zonas rurales es impracticable o imposible.
Las areas rurales dependen mas de trabajadores
informales, de tecnologias menos complejas o
de sistemas gestionados por la comunidad; las
areas urbanas requieren contar con personal mas
capacitado que pueda manejar grandes volimenes
(a la luz de una mayor urbanizacion) y tecnologias
mas complejas.

e El sector carece de incentivos para los trabajadores
(IWA, 2014a; OMS, 2014), que pueden consistir en
remuneraciones, primas por trabajar en areas rurales
o en el sector del saneamiento. En muchos paises se
not6 una falta de gestién, planificacion, desarrollo y
evaluacion de los recursos humanos.

¢ La falta de coordinacion entre las necesidades
de la industria y la oferta de profesionales de los
institutos educativos (ya sea universidades/institutos
técnicos y formacion profesional) crea un vacio en
cuanto a competencias requeridas para el empleo.

Promover una capacidad técnica adecuada para
apoyar la gestion del agua y de las aguas residuales es
parte importante del paquete de medidas necesarias
para enfrentar los retos del agua en muchos paises

(UNESCO-UNEVOC, 2012). Solo un tercio de los

94 paises evaluados en el informe GLAAS 2014 indicd
que contaba con una estrategia de recursos humanos
para saneamiento, agua potable e higiene que cubria
areas urbanas y rurales (OMS, 2014). Las soluciones
para llenar estos vacios incluyen el crear un entorno
normativo para marcos de colaboracion entre el sector
de la educacién, el sector de los empleadores (publicos,
privados, ONGs), los sindicatos y los trabajadores;
desarrollar incentivos para atraer y retener al personal;
reforzar la capacidad técnica y vocacional y prestarle
mas atencion al desarrollo de capacidades en RRHHH
en las dreas rurales (IWA, 2014a, 2014b; Kimwaga y
otros, 2013; UNESCO-UNEVOC, 2012).

Es importante notar, sin embargo, que las lecciones
aprendidas de los esfuerzos por lograr empleos

verdes demuestran que, cuando se capacita a los
trabajadores especificamente para ocupaciones

verdes y completamente nuevas, se les pueden
restringir las posibilidades de empleo, a no ser que su
capacitacion les prepare también para ocupaciones mas
convencionales (Pacific Institute, 2013)
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Estudiantes lavandose las manos después de ir al bafio en la escuela primaria de Dima Guranda (Etiopia)
Fotografia: © UNICEF Ethiopia/2014/Ose

Este capitulo aborda los marcos legales y las politicas mas destacados
(derechos humanos, economia verde, desarrollo sostenible y género) a
tener en cuenta por los responsables de formular politicas en materia del
nexo entre el agua y el empleo.



5.1 El derecho humano al agua potable y

al saneamiento

WWAP | Marc Paquin
Con el aporte de Catherine Cosgrove

El derecho al agua potable y al saneamiento es un
derecho humano reconocido internacionalmente

y esencial para la realizacion de otros derechos
humanos, sobre todo el derecho a la viday a la
dignidad, a una alimentacion y vivienda adecuadas
y a la salud y el bienestar, incluyendo el derecho a
condiciones ocupacionales y ambientales saludables.
A pesar de esto, una gran parte de la poblacién
mundial no disfruta de este derecho en todas sus
dimensiones (cantidad suficiente, calidad, regularidad,
seguridad, aceptacién, accesibilidad y asequibilidad)
(AGNU, 2010a). Aun persiste una cruel desigualdad,
notablemente en diferentes regiones y entre zonas
urbanas y rurales (UNICEF/OMS, 2015).

Ademas, hay un total de 2,3 millones de muertes al afio
relacionadas con el trabajo (OIT, s.f.b). Segun la OIT, las
enfermedades transmisibles relacionadas con el trabajo
ocasionaron el 17% de dichas muertes, y dentro de esta
categoria los principales factores evitables incluian: agua

potable de muy baja calidad, servicios sanitarios deficientes,

malas condiciones de higiene y falta de conocimientos al
respecto (OIT, 2003b). Los célculos realizados indican que
una deficiente seguridad ocupacional y malas practicas
sanitarias reducen el producto interior bruto mundial un
4% cada ano (OIT, 2014b).

Estas cifras subrayan la necesidad de los paises de
acelerar el ritmo de sus esfuerzos para asegurar que
haya agua potable y saneamiento para todos, incluso
en el centro de trabajo. La implementacién del marco

de desarrollo post 2015 y de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) requiere una mayor aceleracién del
ritmo de cambio en este particular.

En palabras del ex relator especial de la ONU, El Hadji
Guissé: “La Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos ha reconocido implicitamente el derecho a
disponer de agua potable y servicios de saneamiento

en el parrafo 1 del articulo 25, en el que se establece
que ‘toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, incluyendo la alimentacion, el vestido, la

vivienda y la asistencia médica’ (ONU, 2004, pag. 2)". En

2010, la Asamblea General de la ONU confirmo dicha

interpretacion al afirmar que “el derecho humano al agua

potable segura y al saneamiento derivan del derecho

a un nivel de vida adecuado, y esta inextricablemente
relacionado con el derecho al mas alto nivel asequible de
salud mental y fisica, asi como al derecho alaviday ala
dignidad humana” (AGNU,2010b, parrafo 4).°

Por su parte, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales estipula que “el derecho humano al agua
permite a todos disponer de agua suficiente, saludable,
aceptable, fisicamente accesible y asequible para su uso
personal y doméstico” (ONU, 2003, parrafo 3). El Comité
ademas afirmé que el abastecimiento de agua por persona
debe ser suficiente para el uso personal y doméstico.

Estos usos incluyen agua para beber, para servicios de
saneamiento, la preparaciéon de alimentos, la limpieza del
hogar y la higiene personal. Ademas, asegurar que todos
tengan un acceso adecuado a servicios de saneamiento

es fundamental para llevar una vida humana digna y

con respeto a la privacidad, y es esencial para proteger la
calidad del suministro y los recursos de agua potable (ONU,
2003, parrafos 2, 12y 37).1°

Se elabor6 un proyecto de directrices para ayudar

a los formuladores de politicas publicas, a agencias
internacionales y a los miembros de la sociedad civil
que trabajan en el sector del agua y el saneamiento
a implementar el derecho al agua potable y al

9 El derecho al agua también esta reconocido de manera implicita o
explicita en una serie de acuerdos y declaraciones internacionales
tales como: Consejo de Derechos Humanos, Resolucion A/
HRC/RES/15/9 (AGNU,2010c¢); Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Adoptado por resolucién 2200
A (XXI) de la Asamblea General del 16 de diciembre de 1966.
Entro en vigor el 3 de enero de 1976 (AGNU, 1966); Convencion
sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra
la Mujer. Adoptada por resolucién 34/180 de la Asamblea General
del 18 de diciembre de 1979. Entré en vigor el 3 de septiembre
de 1981 (AGNU, 1979); Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Adoptada por resoluciéon 44/25 de la Asamblea General del 20 de
noviembre de 1989. Entré en vigor el 2 de septiembre de 1990
(AGNU, 1989); Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Adoptada por resolucién 61/106 de la Asamblea
General del 13 de diciembre de 2006. Entro en vigor el 3 de mayo
de 2008 (AGNU, 2006)

10 También se debe destacar que el Documento final de la reunion
plenaria de alto nivel de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, conocida como Conferencia Mundial sobre los Pueblos
Indigenas, que fuera adoptado por la Asamblea General de la
ONU el 22 de septiembre de 2014, reconocié el derecho al acceso
igualitario al agua y al saneamiento (AGNU, 2014a). La plenaria
se comprometié ademas a “asegurar la igualdad de acceso a una
educacion de alta calidad que reconozca la diversidad de culturas
de los pueblos indigenas y a programas relacionados con la salud,
la vivienda, el agua, el saneamiento y otros programas econémicos
y sociales para mejorar el bienestar mediante, entre otras cosas,
iniciativas, politicas y el suministro de recursos” (AGNU, 2014a,
parrafo 11).
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saneamiento (ONU, 2005).

5.2 El derecho humano
a un trabajo digno

WWAP | Marc Paquin
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El derecho a un trabajo digno es un derecho humano
reconocido internacionalmente. El derecho al trabajo,
subconjunto de los derechos econdémicos, sociales y
culturales, esta consagrado en el articulo 23 (1) de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948
(ONU, 1948), que reza: “Toda persona tiene derecho al
trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion
contra el desempleo”.

Para asegurar que las condiciones de trabajo sean
dignas, el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales estipula que “el
derecho de toda persona a condiciones de trabajo justas
y favorables” (AGNU, 1966) que aseguren, entre otras
consideraciones, salarios justos, con igual remuneracién
por igual trabajo, suficientes para proporcionar una vida
digna para los trabajadores y sus familias; horarios de
trabajo razonables que permitan suficiente descanso y
esparcimiento; el derecho de los trabajadores de formar
o afiliarse a sindicatos y el derecho a condiciones de
trabajo seguras y saludables."

El Convenio No. 122 de la OIT (OIT, 1964) o Convenio
sobre la Politica de Empleo, que fue ratificado por

108 Estados miembros, busca estimular el crecimiento
econémico y el desarrollo, elevar los niveles de vida,
responder a las necesidades de mano de obra y superar
el desempleo y el subempleo. Para ello, requiere que los
Estados que lo hayan ratificado persigan “una politica

11 Para alcanzar estos objetivos, la OIT ha adoptado los Convenios
No. 1, 30, 87,98, 100, 111, 155 (OIT, 1919, 1930, 1948, 1949,
1951,1958 y 1981) y varios otros, para brindar seguridad y salud
en sectores economicos especificos de alto consumo de agua,
incluyendo la mineria (No. 176) (OIT, 1995) y la agricultura (No.
184) (OIT, 2001).
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activa destinada a fomentar el empleo pleno, productivo
y libremente elegido” (articulo 1.1) Las politicas de
empleo, sin embargo, deberan “tener en la debida
cuenta el nivel y la etapa de desarrollo econémico, asf
como las relaciones mutuas existentes entre los objetivos
de empleo y los demés objetivos econémicos y sociales, y
sera aplicada con métodos apropiados a las condiciones
y préacticas nacionales (articulo 1.3). Por lo tanto, el
didlogo social'? entre el gobierno, los empleadores y

los trabajadores constituye un medio importante para
deliberar sobre la politica deseada.

Segun el Pacto Mundial para el Empleo (OIT, 2009)

los mandantes de la OIT, que incluyen a gobiernos, asi
como a trabajadores y organizaciones de empresarios,
acordaron considerar el trabajo pleno y productivo y el
trabajo digno como elementos centrales de la respuesta
a la crisis (articulo 11). En este contexto, el articulo 14
dispone gue las normas internacionales sobre trabajo
constituyan las bases para sustentar y apoyar los
derechos en el trabajo y contribuyan a desarrollar una
cultura de didlogo social. Ademas, el prefacio del Pacto
subraya que "el respeto de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, el promover la igualdad de
género y el fomento de la expresion, la participacion vy el
didlogo social también son criticos para la recuperacion
y el desarrollo. Si se adoptan de forma integral y
coordinada, estas politicas pueden reducir las tensiones
sociales, mitigar el impacto negativo de la recesién en
las personas, estimular la demanda agregada y reforzar
tanto a las economias de mercado competitivas como un
proceso de crecimiento mas inclusivo (p. V)"

Debemos recalcar que todos los derechos humanos
estan interrelacionados, son interdependientes e
indivisibles y que la mejora en un derecho facilita el
avance de los demds, mientras que la privacion de un
derecho afecta negativamente a los demas. (ACNUDH ,
s.f.). Sobre el particular, el derecho a tener condiciones
de trabajo seguras y saludables conduce al cumplimiento
del derecho a contar con agua potable y condiciones
sanitarias seguras en el centro de trabajo. El agua
potable insalubre, asi como servicios de saneamiento
de mala calidad e higiene inadecuada, pueden tener
graves consecuencias negativas para los trabajadores,
incluyendo la pérdida de la capacidad laboral para

12 El didlogo social consiste en cualquier forma de intercambio de
informacion, consulta o negociacién, con el fin de lograr una
toma de decisiones colaborativa y transparente.



CUADRO 5.1 ENFOQUE DESDE LA OPTICA DE LOS DERECHOS HUMANOS

El enfoque desde la optica de los derechos humanos es un marco conceptual de desarrollo humano que se
basa en estandares internacionales de derechos humanos y cuyo objetivo es el de promover y proteger los
derechos humanos, tales como el derecho al agua potable segura, al saneamiento y a un trabajo digno.

Este enfoque también es utilizado para legitimar y reforzar la voz de aquellos que, por lo general, no son
escuchados, los grupos e individuos excluidos, en particular las mujeres, los nifios y aquellos que son objeto de

discriminacion.
Fuente: de Albuquerque y Roaf (2012, pag. 106).

procurar medios de subsistencia, salud deficiente y
muerte. Por lo tanto, cumplir con estos derechos es parte
integral del derecho a un trabajo digno (ONU, 2004).

Estos nexos se reflejaron en el Informe del Relator
Especial de 2014 sobre el derecho humano al agua
potable segura y al saneamiento, que establece que
“las violaciones de los derechos humanos al agua

y al saneamiento a menudo tienen correlacién con
privaciones mas amplias y otras violaciones, incluyendo
aquellas al derecho a la vida, salud, alimentacion,
vivienda, educacion, trabajo y a un ambiente saludable
(AGNU 2014b, parrafo 6) (Cuadro 5.1)

En lo que se refiere a los derechos econdmicos, sociales y
culturales, tales como el derecho al agua potable segura,
el saneamiento y el derecho al trabajo, los Estados

se comprometen, utilizando al maximo los recursos
disponibles, a emprender todas las acciones necesarias
para cumplir de manera progresiva y por todos los
medios apropiados la total realizacién de estos derechos
(AGNU, 1966, articulo 2).

En consecuencia, los Estados miembro tienen la
obligacion de suministrar, de manera progresiva, agua
potable segura y saneamiento para prevenir, tratar y
controlar las enfermedades relacionadas con el agua,
incluso en el centro de trabajo. De igual manera, tienen
la obligacién de garantizar que las personas tengan
acceso al agua sin discriminacion alguna y de manera
equitativa entre hombres y mujeres (ONU 2003, parrafos
2y 13). El derecho humano al agua potable segura 'y

al saneamiento a menudo entra en conflicto con otros
derechos al agua existentes y/u otras disposiciones de
los gobiernos. Los sistemas de derechos al agua que
discriminan o previenen una progresiva realizacion

del derecho humano al agua potable segura y al
saneamiento contradicen las obligaciones de los Estados
y constituyen una violacion de ese derecho humano.

5.3 Oportunidades para la creacion de
empleo en una economia verde

WWAP | Marc Paquin
Con el aporte de Catherine Cosgrove

El giro hacia una economia mas verde estd cambiando,
como resultado de las nuevas tecnologias, procesos y
practicas, la naturaleza de las tareas asociadas a varios
empleos y las condiciones laborales. Es probable que

el potencial empleador de los sectores del agua se
incremente luego de una restructuracién “verde” dentro
de los sectores de la industria de varios paises (tales
como Estonia, Francia, India, Corea del Sur, Espafia y
Estados Unidos (OIT, 2011a).

La planificacién y el control del agua pueden convertirse
en un poderoso instrumento para coordinar los avances
en muchas areas tales como la agricultura, la energia,

las manufacturas, el turismo y la ordenacion territorial,

a la vez que gestionan las crecientes demandas de los
limitados recursos hidricos. Esto requiere que se considere
la gestion del agua como un eje transversal de la politica
publica econémica (UNW-DPC, 2012; OCDE, 2012a). El
capitulo 11 de este informe detalla el considerable efecto
multiplicador que los empleos en el sector del agua tienen
en la economia y el empleo en general.

Las decisiones tomadas por los gobiernos juegan un

rol primordial en este planteamiento, en el que las
inversiones y los costos de mantenimiento en los sectores
del agua provienen fundamentalmente de fuentes
publicas. Por ejemplo, las grandes infraestructuras

en paises en desarrollo estan predominantemente
financiadas (en un 75%) a través de los presupuestos
del Estado y del financiamiento a largo plazo de

bancos estatales. Ademas, alrededor del 90% del
financiamiento total de la gestién integrada de las
cuencas y la proteccion de los ecosistemas acuaticos en
2013 - calculado en 9.600 millones de US$ — provino de
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CUADRO 5.2. EJEMPLOS DE NUEVAS PROFESIONES EN EL SECTOR DEL AGUA

Ser un ingeniero en la industria del agua es una profesion nueva en Australia. Implica tener conocimientos

de hidrogeologia, de disefio urbano que tenga en cuenta los problemas del agua, de evaluacion de llanuras
propensas a inundaciones, de recarga artificial de acuiferos, habilidades en gestion, conocimientos del comercio
de agua, gestion de flujos ambientales, temas emergentes y futuros sobre calidad del agua, soluciones para la
salinidad, etc. También se incluyen conocimientos en la gestion de aguas residuales.

En Espafia, hay una profesion nueva que es gerente de mantenimiento y operaciones de una planta
desalinizadora, persona que supervisa el proceso de convertir agua de mar en agua potable (OIT, 2011a).

fondos publicos (CMA/OCDE, 2014). En vista de ello, no
nos sorprende que, desde el punto de vista temético, la
segunda prioridad del estimulo al gasto verde, por detras
de la eficiencia energética, sea el agua y los residuos.
(OIT 2011a).

En Estados Unidos, se calcula que las inversiones en
infraestructuras hidricas tradicionales generan entre

10 y 26 puestos de trabajo por cada millon de délares
invertido. Ademas, algunos datos sugieren que las
inversiones en proyectos sostenibles de agua, tales
como la conservacion y eficiencia urbana, restauracién y
rehabilitacién y suministros alternativos de agua generan
también un gran nimero de empleos, a saber, entre
10y 72 puestos de trabajo por cada millén de délares
invertido (Pacific Institute, 2013).

La aplicacién de una gestién sostenible del agua requiere
la participacion de una amplia gama de profesiones,
algunas de las cuales son bastante nuevas (Cuadro 5.2).
Por ejemplo, el Pacific Institute identificd 136 puestos de
trabajo orientados a lograr resultados mas sostenibles en la
agricultura, entornos urbanos residenciales y comerciales,
restauracion y rehabilitacién, fuentes de agua alternativas y
gestion de aguas pluviales (Pacific Institute, 2013).

Para que las estrategias verdes tengan éxito, se necesita
identificar oportunamente las habilidades necesarias en los
sectores objetivo (OIT, 201 1a). Las estrategias sostenibles
de agua pueden crear empleos dentro de ocupaciones
tradicionales, que no requieren habilidades nuevas (desde
conductores de camiones hasta abogados), empleos en
ocupaciones emergentes que requieren competencias
vocacionales a un nivel de secundaria superior, como es el
caso de empleos que involucran el uso y mantenimiento
de la tecnologia y, con menor frecuencia, las estrategias
pueden crear ocupaciones completamente nuevas que
tiendan a exigir una formacion de alto nivel (OIT, 2011g;
Pacific Institute, 2013). Esto parece confirmarse tanto
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en los paises en desarrollo como en los emergentes e
industrializados (OIT, 2011a)

Los formuladores de politicas publicas, las instituciones
educativas y vocacionales, asi como los grupos de
interés de la industria deben considerar estos elementos
de manera integrada y no de manera aislada, ya que
abordan el tema de la creciente y evolutiva demanda de
recursos humanos.

5.4 El agua, el empleo y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS)

WWAP | Marc Paquin
Con el aporte de Catherine Cosgrove

En septiembre de 2015, la comunidad internacional
adopté la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
que contiene un conjunto de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Dichos objetivos, construidos sobre

la base de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

(ODM), buscan terminar la tarea incompleta de los

ODM y responder a nuevos retos. Contienen una serie
de prioridades mundiales para el desarrollo sostenible,
alejandose de la vision restringida de los ODM sobre el
agua, que se centraba basicamente en el suministro de
agua y saneamiento, para volver ahora a la vision esencial
del ciclo integral del agua. A diferencia de los ODM, el
alcance de los ODS no se limita a los paises en desarrollo.

El proceso de consulta sobre temas nacionales, regionales
y mundiales iniciado por la ONU para apoyar a los Estados
miembros en la formulacion de un marco de desarrollo
global post 2015 fue muy extenso en cuanto a su alcance
y contenido. Comprometia a casi un millén de personas
provenientes de paises de todas las regiones, incluyendo
a representantes de los empresarios y los sindicatos.
Incrementar las oportunidades de empleo en areas
relacionadas con el agua y el saneamiento estaba dentro
de las més altas prioridades identificadas en la encuesta



global MI MUNDO 2015 de la ONU para su inclusién en
la préxima agenda (ONU, s.f.), junto con la educacion,
servicios de salud y gobiernos honestos que respondan

a las necesidades de sus ciudadanos. La creacion de
empleo también surgié como necesidad imperiosa en casi
todos los paises en los que la ONU llevd a cabo consultas
nacionales y fue una de las prioridades clave identificadas
por las comisiones regionales de la ONU. El Rastreador
de Objetivos para el Futuro elaborado por el Instituto de
Desarrollo de Ultramar (0D, s.f.), que contiene alrededor
de 150 propuestas, revela un patron similar.

El Objetivo 6 de los ODS busca especificamente
garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos (Cuadro 5.3)

El Objetivo 6 tiene amplio espectro, estableciendo
objetivos que van desde la proteccién y la gestion
integrada de los recursos hidricos hasta el acceso al

agua segura y asequible y al saneamiento para todos.
Amplia la agenda de WASH para cubrir el ciclo integral
del agua, incluyendo la gestién de aguas residuales y la
calidad del agua ambiental, la eficiencia en el uso del
agua, la gestién de los recursos hidricos y los ecosistemas
relacionados con el agua.

La planificacién y el control
del agua pueden convertirse
en un poderoso instrunento
para coordi nar | os avances en
muchas éareas tales conp |a
agricultura, la energia, |as
manuf acturas, el turisnbo y la
ordenaci 6n territori al

El agua también se filtra en la mayoria de los otros

ODS (Cuadro 5.4). Tal como indica el Informe sobre el
Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo (WWDR)
de 2015: “El rol determinante del agua en todos los
aspectos del desarrollo sostenible ha sido ampliamente
reconocido. Hoy en dia hay una aceptacién universal

de que el agua es un recurso natural primario esencial
del que dependen casi todas las actividades sociales y
econémicas y los ecosistemas” (WWAP, 2015, pag. 9).

Concretamente, el agua esta relacionada con muchos
aspectos del ODS 8, que trata de la promocion del
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo digno para
todos (Cuadro 5.5).

CUADRO 5.3 OBJETIVO 6 DE DESARROLLO SOSTENIBLE - GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y
GESTION SOSTENIBLE DE AGUA Y SANEAMIENTO PARA TODOS

6.1 Para el afio 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable segura y asequible para todos.
6.2 Para el afio 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento y de higiene adecuados y equitativos para todos
y eliminar la defecacién al aire libre, con especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias en

situacion de vulnerabilidad.

6.3 Para el afilo 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reduccién de la contaminacion, la eliminacién de los
vertidos y minimizando la liberacién de quimicos y sustancias peligrosas, reducir a la mitad la proporcién de
aguas residuales no tratadas y aumentar el reciclaje y la reutilizacion segura a nivel mundial.

6.4 Para el afio 2030, aumentar sustancialmente la eficiencia del uso del agua en todos los sectores y garantizar la
extraccion y el suministro sostenible de agua dulce para abordar la escasez de agua y reducir sustancialmente

el nimero de personas que sufren de escasez de agua.

6.5 Para el afio 2030, aplicar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante la

cooperacion transfronteriza segun sea el caso.

6.6 Para el afio 2020, proteger y restaurar los ecosistemas relacionados con el agua, incluyendo montanas,

bosques, humedales, rios, acuiferos y lagos.

6.a Para el afio 2030, ampliar la cooperaciéon internacional y el apoyo a la creacion de capacidades para los paises
en desarrollo en las actividades y programas relacionados con el agua y el saneamiento, incluyendo tecnologias
para la captacion de agua de lluvia, la desalinizacion, la eficiencia del agua, el tratamiento de aguas residuales,

el reciclaje y la reutilizacion.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales para mejorar la gestion del agua y el

saneamiento.
Fuente: AGNU (2015).
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Existen referencias adicionales a inquietudes relacionadas para abordar la desigualdad. Las capacidades técnicas
con el empleo en muchos otros ODS. El tema de la y vocacionales son el tema de tres metas dentro del
proteccién social es una meta de accion primordial objetivo educacion. Otras referencias versan sobre
dentro de los objetivos pobreza y salud (1 3), y se trabajadores rurales, trabajadores en los sectores de la
menciona junto con las politicas fiscales y salariales salud y la educacion, trabajo no remunerado doméstico

CUADRO 5.4 ODS RELACIONADOS CON EL AGUA

Ademas del Objetivo 6, el agua tiene una incidencia en los siguientes ODS, o esta influenciada por los mismos:
Obijetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible

Objetivo3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades
Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el pleno empleo y el trabajo
digno para todos

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
11.5 Para el 2030, reducir significativamente el nUmero de muertes y el nimero de personas afectadas
y disminuir sustancialmente las pérdidas econémicas en relacion al Producto Interior Bruto causadas
por desastres, incluidos los desastres relacionados con el agua, con énfasis en la proteccién de los
pobres y las personas en situacién de vulnerabilidad.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

Obijetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Objetivo 15: Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, explotar los bosques de
manera sostenible, luchar contra la desertificacion, detener y revertir la degradacion de las tierras y
frenar la pérdida de diversidad bioldgica.

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

Fuente: AGNU (2015).

CUADRO 5.5 OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 8 - PROMOVER EL CRECIMIENTO
SOSTENIDO, INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y EL
TRABAJO DIGNO PARA TODOS

Promover politicas orientadas al desarrollo para apoyar las actividades productivas, la creacion de trabajo
digno, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién y fomentar la formalizacién y crecimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas a través del acceso a los servicios financieros.

Para el afio 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo digno para todos los hombres y mujeres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracién para el trabajo de igual
valor.

Proteger los derechos laborales y promover entornos de trabajo seguros y protegidos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleo precario.

Fuente: AGNU (2015).
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La i nformaci 6n di sponi bl e
sobre | a participaci 6n de
honbres y nujeres en el enpleo
dependi ente del agua no es
adecuada.

y de cuidado de otras personas, trabajadores migrantes,
pequefias y medianas empresas en cadenas de valor,
resistencia a riesgos relacionados con el clima y shocks
y desastres econdmicos, sociales y ambientales,
discriminacion y libertades fundamentales.'

5.5 Colmar la brecha de género

WWAP | Vasudha Pangare
Con aportes de Lesha Witmer, Richard Connory
Marc Paquin

El papel fundamental de la mujer en la provision, gestion
y salvaguarda del agua ha sido reconocido a nivel
internacional, inclusive en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Agua celebrada en Mar del Plata,
Argentina, en 1977, y en la Conferencia Internacional
sobre el Agua y el Medio Ambiente celebrada en Dublin,
Irlanda, en 1992. La Agenda 21 (UNSD, 1992, Capitulo
18, apartado 18.9.c) y el Plan de Implementacién de
Johannesburgo (WSSD, 2002, apartado 25) también
resaltan la importancia de la mujer en la gestion

del agua. Ademas, el Decenio Internacional para la
Accion, “El agua fuente de vida” (2005-2015) invoca la
participacion e implicacion de la mujer en los esfuerzos
de desarrollo relacionados con el agua.

La evidencia obtenida de varios sectores econdmicos
muestra la significativa contribucién que la mujer puede
dar desde posiciones formales en los niveles mas altos.
Un informe elaborado por Catalyst (2011) menciona
que las empresas que aparecen en Fortune 500 y que
cuentan con tres 0 mas mujeres en sus directorios

13 Las conclusiones del Informe sobre el Trabajo en el Mundo
(OIT, 2014a, pag. xxiii) de la OIT refuerzan la propuesta para
establecer este objetivo: “No es posible lograr el desarrollo
sostenible sin avanzar en la agenda del empleo y trabajo
digno. El proceso hacia el desarrollo se vera beneficiado con la
implementacion de politicas publicas e instituciones que ayuden
a crear mas y mejores puestos de trabajo. Por el contrario, el
crecimiento no es sostenible cuando se basa en condiciones de
trabajo pobres e inseguras, en la eliminacion de salarios y en
condiciones de pobreza y desigualdad en el trabajo. Ademas
de tener un impacto en el crecimiento econémico, el trabajo,
los derechos, la proteccion social y el didlogo son componentes
integrales del desarrollo”.

Bomberos durante un simulacro de incendio en la aldea de
Garantung, Palangkaraya (Indonesia)

Fotografia: © Achmad Ibrahim/Center for International Forestry
Research (CIFOR)

mostraron una significativa ventaja de rendimiento sobre
aquellas empresas con menos mujeres ocupando estas
posiciones. De igual manera, McKinsey & Company
(2013) observé que las compafifas con un alto porcentaje
de mujeres en los comités ejecutivos se desempefiaban
considerablemente mejor que sus contrapartes que
empleaban Unicamente a hombres. El analisis cualitativo
también demuestra que la participacion de la mujer en la
gestién de los recursos hidricos y de las infraestructuras
del agua puede mejorar la eficiencia e incrementar los
resultados (GWTF, 2006; van Koppen, 2002).

5.5.1 Explorando la brecha de género

La brecha en la participacién en el mercado laboral
entre hombres y mujeres registré un ligero descenso
desde 1995. A nivel mundial, alrededor del 50%

de las mujeres trabajaban en el afio 2014, en
comparacion con el 77% de los hombres. En 1995,
dichas cifras eran del 52% y el 80% respectivamente
(OIT, 2015b). La mujer continta siendo objeto de
discriminacién generalizada y de desigualdad en el
centro de trabajo. En muchas partes del mundo, las
mujeres a menudo tienen empleos infravalorados y
mal remunerados y aln tienen a su cargo la mayor
parte del trabajo no retribuido del hogar. El trabajo
no remunerado, que por lo general no es reconocido,
puede obstaculizar la participacion activa de la mujer
en trabajos remunerados. Muchas mujeres no tienen
acceso a la educacién, capacitacion y contratacion,

y tienen una capacidad limitada de negociacion y
toma de decisiones (OIT, 2015b). La discriminacién
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positiva, la implementacion de politicas de apoyo y un
mayor acceso a los servicios publicos e inversiones en
infraestructuras que ahorren tiempo y trabajo pueden
ayudar a acelerar el proceso para colmar la brecha de
género (ONU Muijeres, 2015).

Un “trabajo no remunerado” importante de la mujer es
el procurar agua para el hogar, y este tiene un impacto
negativo en la participacién de la mujer en el mercado
laboral formal. El tiempo que se tarda en acarrear el agua
(y el combustible) reduce el tiempo que podria dedicar a
generar medios de subsistencia o trabajo remunerado, ya
sea en la economia formal o informal. Las mujeres (y las
ninas) realizan la mayor parte del trabajo no remunerado
de acarrear agua. Alrededor de tres cuartas partes de los
hogares en el Africa subsahariana obtienen agua de una
fuente lejana a sus casas. (UNICEF/OMS, 2012) y entre el
50% vy el 85% de las veces las responsables de esta tarea
son las mujeres (OIT/PNUD WGF, préxima publicacion).
Cuanto mas larga sea la distancia que haya que recorrer
para procurar el agua, mayor sera la probabilidad de que
sea la mujer quien esté a cargo de esta tarea. (Sorenson y
otros, 2011). En hogares pobres en areas rurales de Africa
del Sur, las mujeres que acarrean agua y combustible de
madera dedican un 25% menos de tiempo al trabajo
remunerado (Valodia y Devey, 2005) (ver Cuadro 5.6).

El acceso al saneamiento determina también la
participacién de nifias y mujeres en muchas esferas de

la vida, incluyendo sobre todo la educacién y el empleo
(Adukia, 2014; Pearson y McPhedran, 2012; Banco
Mundial, 2011; WaterAid, s.f.). Si bien este tema es

mas recurrente en los paises en desarrollo, el acceso a
inodoros en el centro de trabajo es algo que las mujeres
necesitan en todas partes del mundo. Tener en cuenta las
necesidades menstruales de las mujeres trabajadoras, las
practicas laborales y los manuales de recursos humanos
alrededor del mundo podria resultar en un aumento
medible de la productividad (Cuadro 14.1). La falta de
instalaciones sanitarias solo para mujeres puede también
disuadir a las nifias de ir al colegio durante su periodo
menstrual. En su 55 periodo de sesiones, la Comision de
la Condicién Juridica y Social de la Mujer (CSW) enfatizé
gue contar con agua potable e instalaciones sanitarias
adecuadas y solo para mujeres es un factor que permite
la participacion de la mujer en el mercado laboral, lo que
esta muy relacionado con la igualdad de género, y con un
nivel de vida adecuado y digno.

5.5.2 Respuestas y oportunidades

Se pueden aplicar una serie de medidas para mejorar la
participacion de la mujer y su contribucién a la fuerza
laboral dependiente del agua.

CUADRO 5.6 EL ACARREO DE AGUA: IMPACTO ECONOMICO Y EN LA SALUD DE LA MUJER
CAUSADO POR EL TRABAJO NO REMUNERADO EN EL SECTOR DEL AGUA

Acarrear agua parece tener un impacto perjudicial directo en la salud mental y fisica del portador y en su
habilidad para participar en el trabajo doméstico, formal e informal. Tanto los adultos como los nifios relacionan
el dolor persistente o la dificultad de movimiento con las tareas de acarreo de agua (Geere y otros, 2010a, 2010b;
Lloyd y otros, 2010), y dicha tarea puede ser una causa importante del dolor y la discapacidad relacionados con
trastornos musculoesqueléticos y sindromes de compresién cervical (Evans y otros, 2013)

Ademas, acarrear agua puede contribuir a causar angustia psicosocial y emotiva, que puede tener una incidencia
en las percepciones de la salud en general y en la discapacidad como resultado de trastornos musculoesqueléticos,
asi como en el rendimiento en el trabajo y en la sensacién de satisfaccion (Diouf y otros, 2014; Stevenson y otros,
2013; Wutich, 2009). Existen muchos informes acerca de incidentes y temor a la violencia fisica y sexual por parte
de mujeres y nifios relacionados con el acarreo de agua.

Los efectos del acarreo de agua en la salud de las mujeres y en su capacidad para trabajar son mas notorios en
paises de ingresos bajos o medios, donde una gran proporcion de la gente trabaja en ambientes de trabajo
informales o mal reglamentados y con gran exigencia fisica (Hoy y otros, 2014). Asimismo, y debido a que las
desigualdades economicas, politicas y sociales se reflejan en el acceso al agua potable (UNICEF/OMS, 2014), es
muy probable que los grupos marginados sufran de manera desproporcionada a causa de los impactos negativos
en la salud y en la economia generados por el acarreo de agua.

Fuente: OIT/PNUD WGF (proxima publicacion).
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CUADRO 5.7 DONDE HAY VOLUNTAD, HAY UN CAMINO

En Uganda, la Direccién para el Desarrollo del Agua (Ebila, 2006) midié los niveles de participacion por género
en los comités de agua y saneamiento y recopilé datos desglosados por sexo acerca del personal en diferentes

puestos dentro del Ministerio. Detectaron que habia mucho mas personal masculino que femenino y decidieron
mejorar el equilibrio de género en los sectores del agua en un 30% en un periodo de cinco afios. Para afrontar

este desafio se formd un grupo de trabajo sobre género, que incluia a representantes del Ministerio de Género,
Trabajo y Desarrollo Social.

La XIX Conferencia Internacional de Estadisticas del Trabajo (2013) adoptd nuevas normas estadisticas
internacionales que van a mejorar la manera en que los paises miden los indicadores de género tradicionales
clave del mercado laboral, incluyendo las tasas de participacion en la fuerza laboral, la relacién empleo-poblacion
y las tasas de desempleo. Es importante mencionar que también se introdujo un marco conceptual para medir
por separado todas las formas de empleo, remuneradas y no remuneradas, a fin de abordar la creciente demanda
de indicadores sensibles al género que apoyen una mayor cantidad de politicas econémicas y sociales. Las nuevas
medidas en cuanto a infrautilizacion de la mano de obra y acceso a los mercados del trabajo tendran importantes

repercusiones en la mujer y en la igualdad de género.

Recopilar y difundir una base de datos de
referencia desglosados por sexo referentes a la
participacion del hombre y la mujer en la fuerza
laboral dependiente del agua.

La informacion disponible sobre la participacion de
hombres y mujeres en el empleo dependiente del agua
no es adecuada. Recopilar y difundir tal informacién

a nivel global, regional, nacional y local no solo nos
brindaria informacién basica acerca de hombres

y mujeres que trabajan con el recurso agua, sino

que también permitiria monitorear el avance hacia

la reduccion de la brecha de género (Cuadro 5.7).
También es necesario reconocer la existencia de la
diversidad social y cultural entre el hombre y la mujer
para poder comprender las diferencias en cuanto a las
oportunidades de empleo que podran tener.'

Abordar las barreras culturales, las normas
sociales y los estereotipos de género a través de
una sensibilizacion de género

Las normas sociales, las percepciones y los estereotipos
de género a menudo actian como barreras impidiendo

14 Se puede acceder a una lista de los principales indicadores para la
recopilacion de datos, metodologia y pautas sobre como recolectar
los datos y un cuestionario acerca de la recopilaciéon de datos, a
través del Proyecto de la ONU, WWAP UNESCO sobre evaluacion,
seguimiento y presentacion de informes sobre el agua sensible
al género: http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/
environment/water/wwap/water-and-gender/ (Seager, 2015;
Pangare, 2015; Grupo de Trabajo del WWAP sobre Indicadores
Desglosados por Sexo, 2015) : http:/Avww.unesco.org/new/en/
natural-sciences/environment/water/wwap/water-and-gender/
(Seager, 2015; Pangare, 2015;

que hombres y mujeres obtengan un empleo, y limitan
las opciones y posibilidades que se les presentan. Los
empleos pueden estar estereotipados en base a género
— trabajos de hombres o de mujeres —y esto influye

no solo en aquellos que buscan empleo sino también
en los empleadores (por ejemplo, las oportunidades
de empleo en las cadenas de valor en la agricultura 'y
pesca estdn a menudo restringidas por los estereotipos
de género). Generalmente, se orienta mas a los

nifos y nifas hacia opciones de educacion que estan
socialmente predeterminadas.

Sobre el particular, se ha reiterado en muchas ocasiones
la importancia de la sensibilizacién en género y esta
sigue siendo una prioridad. Se requiere mas y mejor
informacién sobre la existencia de estas normas
sociales y culturales para poder entender las barreras al
empleo de cada sexo y poder identificar maneras para
superarlas. La sensibilizacion focalizada en el género
podria también ayudar a que el hombre que realiza un
trabajo no remunerado tenga mayor aceptacién social,
lo que permitiria que la mujer disponga de tiempo para
tomar un empleo remunerado.

Adoptar y apoyar politicas y medidas de igualdad
de oportunidades

Ningun esfuerzo para reducir la brecha de género en
el trabajo podra tener éxito a menos que se pongan en
marcha medidas proactivas para eliminar las barreras
que impiden que la mujer tenga un acceso igualitario a
las oportunidades de empleo.
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En primer lugar, los gobiernos y los empleadores deben
disefiar politicas y practicas de reclutamiento y recursos
humanos sensibles a la perspectiva de género que
tomen en cuenta las distintas realidades de hombres

y mujeres (Morton y otros, 2014). En segundo lugar,
las mujeres deben gozar de un acceso igualitario a los
activos y recursos productivos, tales como la tierra y el
agua, que son cruciales en areas de trabajo auténomo
como la agricultura (FAQ, s.f.). En tercer lugar, se debe
desarrollar la capacidad técnica de las mujeres. Hay
muchos actores que pueden contribuir a esta tarea,

ya sea a nivel local o comunitario, y de manera formal
o informal. Esta es una condicion indispensable si

se quiere mejorar la empleabilidad de la mujer. (ver
Cuadro 5.8)

La innovacion y las medidas econémicas mas
respetuosas del medio ambiente abren nuevas
oportunidades de empleo y estas constituyen una
oportunidad para elevar el nivel de empleabilidad de

la mujer. En areas donde se requiere desarrollar nuevas
destrezas, las iniciativas de formacion y capacitacion
deberian estar disefiadas teniendo en cuenta a las
mujeres y a los hombres. Sin embargo, es necesario
recordar que los cambios econémicos que resulten

de la innovacién o de nuevas prioridades (como por
ejemplo politicas econdmicas mas verdes) pueden tener
impactos tanto positivos como negativos. Desde una
perspectiva de género, es importante garantizar que las
mujeres estén en condiciones de gozar de los beneficios
generados y que no sufran desproporcionadamente por
las consecuencias negativas (ver Cuadro 5.9).

CUADRO 5.8 MUJERES EMPRENDEDORAS EN EL SECTOR DEL AGUA EN GHANA

Saha Global™ ha capacitado a mujeres en el tratamiento de agua contaminada de los pueblos para que,
utilizando tecnologia disponible localmente, transformen el agua en potable y luego puedan vender esta
agua potable limpia a la comunidad local. A lo largo de siete afios, la organizacion ha provisto de empleo

a 178 mujeres emprendedoras del norte de Ghana. Las mujeres pudieron complementar sus ingresos
procedentes de la agricultura a través de la venta de agua, percibiendo unos ingresos adicionales de 1-2
US$ semanales por cinco horas de trabajo. Para una familia que vive con menos de 2 US$ al dia, este dinero
adicional es significativo, y estas ingeniosas mujeres pueden invertirlo en el bienestar de sus hijos y en sus
comunidades. “Estas mujeres se ven empoderadas por la oportunidad de utilizar sus habilidades y destrezas
para contribuir a su comunidad. Estan orgullosas de poder retribuir, de ayudar a otros y de crear un mundo

mejor para sus hijos."”

15 Este blog es parte de la serie de blogs “WASH y los ODM: efecto multiplicador”, en colaboracién con WASH Advocates, que subrayan
la importancia de WASH en el desarrollo global, y esta disponible en: http://www.huffingtonpost.com/kate-clopeck/empowering-women-

entrepre_b_7058122.html

CUADRO 5.9 LA TECNOLOGIA VERDE PUEDE DESPLAZAR EL TRABAJO MANUAL DE LA MUJER

EN LA AGRICULTURA

La siembra directa del arroz (SDA) puede reducir de manera significativa la cantidad de agua necesaria para

el desarrollo del cultivo. Segun el Instituto Indio de Investigacion Agricola (Foodtank, 2014), la SDA elimina la
necesidad de agua para la siembra y reduce aproximadamente un 60% la cantidad de agua necesaria para que
el arroz crezca. La siembra se hace algunas veces a maquina, aunque mas a menudo a mano, especialmente

en el mundo en desarrollo. La siembra directa puede reducir la demanda de mano de obra necesaria para

el trasplante hasta un 40% (Pathak y otros, 2011). Un estudio realizado por el IFPRI (Paris y otros, 2015)
descubrié que habia una reduccion del 50% de la mano de obra cuando los agricultores utilizaban la SDA,

lo que originaba una pérdida de ingresos para las mujeres pobres contratadas para labores de trasplante en

la agricultura. La reduccion del trabajo beneficiaba a las mujeres en hogares dedicados a la agricultura que

empleaban a los trabajadores.
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Este capitulo se centra en los desafios y las expectativas de desarrollo futuro en
materia de recursos hidricos, politicas, economia y empleo en Africa, con especial
hincapié en el empleo en los sectores dependientes del agua.


Shutterstock.com

6.1 Desafios relacionados con los
recursos hidricos en Africa

Africa tiene alrededor del 9% de los recursos hidricos
mundiales de agua dulce y el 11% de la poblacién
mundial (Banco Mundial, s.f.a.). La region del Africa
subsahariana enfrenta numerosos desafios relacionados
con el agua que limitan el crecimiento econémico

y amenazan el sustento de su gente. La agricultura
africana es basicamente de secano, y menos del

10% de sus tierras cultivables son de regadio (Banco
Mundial, s.f.a.). Existe una variabilidad significativa
entre los climas y las caracteristicas de los recursos
hidricos. Por lo tanto, el impacto del cambio climatico
y la variabilidad son muy pronunciados. La fuente
principal de electricidad es la energia hidroeléctrica, la
que contribuye de manera significativa a la capacidad
energética instalada en la actualidad. Las continuas
inversiones a lo largo de la ultima década han
incrementado la cantidad de energia generada.

Las soluciones a los desafios del agua en lo referente
a energfa y seguridad alimentaria se han visto
obstaculizadas por la gran brecha que existe en las
infraestructuras hidricas y la limitada capacidad de
gestion y desarrollo del agua para suplir las demandas
de una poblacion que crece rapidamente. Esto se ve
agravado por el hecho de que Africa tiene las tasas de
urbanizacion mas rapidas del mundo (Rafei y Tabari,
2014). Lo mas significativo es que el desarrollo y
gestion del agua son mucho mas complejos debido a
los multiples recursos hidricos transfronterizos (rios,
lagos y acuiferos). Alrededor del 75% del Africa
subsahariana esta comprendida dentro de 53 cuencas
hidrograficas que cruzan diversas fronteras (Banco
Mundial, s.f.a.). Esta limitacién puede convertirse
también en una oportunidad si el potencial de
cooperacion transfronteriza se aprovecha para el
desarrollo de los recursos hidricos del area. Por ejemplo,
un analisis multisectorial del rio Zambezi muestra

que la cooperacion riberefia podria originar un 23%
de incremento en la produccién de energia firme sin
necesidad de inversiones adicionales (Banco Mundial,
s.f.a.). El gran reto que tiene Africa es el de desarrollar
una voluntad politica, asi como las capacidades
financieras y los marcos institucionales necesarios
para emprender acciones de cooperacion multilateral
ventajosas para todos y hallar soluciones ideales para
todos los riberefios.
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6.2 El agua, el empleo y la economia

En cuanto al desarrollo econémico, la década de 2005-
2015 ha sido la mejor que Africa ha experimentado
desde el periodo posterior a la independencia. Sin
embargo, este crecimiento no ha sido inclusivo ni
equitativo. Segun el Banco Mundial, el PIB en el Africa
subsahariana lleg6 en promedio al 4,5% en 2014,

en comparacién con un 4,2% en 2013, gracias a las
continuas inversiones en infraestructuras, una mayor
produccion agricola y pujantes servicios (Figura 6.1)

La poblacion de Africa sobrepasé la cota de mil
millones en el afo 2010 y se calcula que se habra
duplicado para el afio 2050 (BAfD/OCDE/PNUD, 2015).
En términos demogréficos, se espera que sea la region
con el mas rapido crecimiento del mundo, variando en
funcion de cada subregion. Ademas, este crecimiento
esta sesgado hacia los jovenes, y se espera que este
componente de la poblacion que necesitara tener un

FIGURA 6.1 AUMENTO DEL PIB EN AFRICA Y EN LOS
PAISES EN DESARROLLO, 2007-2017

! A\

Porcentaje

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ano
Africa subsahariana excepto Sudéfrica
=== Africa subsahariana

e== Paises en desarrollo excepto China

Fuente: Chuhan-Pole y otros. (2015, Figura 1, pag. 4, © Banco Mun-
dial. Licencia: Creative Commons Attribution CC BY 3.0 IGO).

Descarga de responsabilidad: Esta traduccion no ha sido realizada por el Banco Mundial y no
debe considerarse como una traduccién oficial del Banco Mundial. El Banco Mundial no es
responsable de ningun contenido o error en esta traduccion.



FIGURA 6.2 AUMENTO DE LA POBLACION EN AFRICA, 1950-2050
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Nota: Escenario con tasas de fertilidad media
Fuente: BAfD/ OCDE/PNUD (2015, Figura 6, pag. xi).

puesto de trabajo aumente rapidamente y represente
910 millones de los dos mil millones de personas
previstas para el afio 2050 (Figura 6.2). El Africa
subsahariana registrara el mayor crecimiento (alrededor
del 90%). Por lo tanto, la demanda de empleo sera el
problema principal del continente, que ya experimenta
un alto indice de desempleo y subempleo; mas aun,

el subempleo esta ocasionando una migracion, tanto
dentro de la regidon como hacia Europa y otras regiones.

El mayor desafio para la transformacién estructural
socioecondmica de Africa consistira en crear los puestos
de trabajo necesarios para acoger a esa creciente
poblacion. Se espera que en el afio 2015 19 millones
de jovenes se unan al lento mercado laboral en el
Africa subsahariana y 4 millones en el norte de Africa.
Se espera que para el ano 2030 la demanda de empleo
se incremente en 24,6 millones al afo en el Africa
subsahariana y en 4,3 millones en el norte de Africa,

lo que representa dos tercios del crecimiento mundial
de la demanda de empleo (BAD). El desempleo juvenil
ha desencadenado disturbios, mayormente en el norte
de Africa, y ha llevado a una situacion de inestabilidad
social y falta de seguridad.

Los sectores clave que dependen del agua o estan
relacionados con esta y que tienen potencial para
suplir parte de la demanda de empleo actual o futura
en Africa son los servicios sociales, la agricultura, la

Ano

silvicultura y la acuicultura, la venta al por menory

el sector hotelero, el manufacturero, la construccion,

la explotacién de recursos naturales (incluyendo la
minerfa) y la produccion de energia (incluyendo la
energia hidraulica, geotérmica y la esperada fractura
para el petréleo y el gas natural). Todos estos

sectores dependen en mayor o menor grado de la
disponibilidad, el acceso y la confiabilidad de los
recursos hidricos. El uso irresponsable del agua en
algunos sectores puede crear empleos a corto plazo,
pero conlleva impactos negativos sobre la disponibilidad
de recursos hidricos y pone en peligro los futuros
puestos de trabajo en los sectores que dependen del
agua. El cambio climatico, la escasez y variabilidad del
agua tienen un impacto directo en los resultados del
sector y, en Ultima instancia, en la economia general de
la mayoria de los paises africanos.

6.3 El empleo en los sectores que
dependen del agua

En la actualidad, el sector que mas depende del agua
en Africa es la agricultura, base de la mayoria de las
economias de los estados africanos. La agricultura,
tanto de secano como de regadio, es una fuente
importante de empleo en todos los paises africanos. La
Figura 6.3 muestra la distribucion indicativa del empleo
en los diversos sectores de Africa:
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FIGURA 6.3 DISTRIBUCION INDICATIVA DEL EMPLEO EN DIVERSOS SECTORES DE AFRICA (MILLONES DE PUESTOS DE
TRABAJO, 2010?)

Porcentaje de Porcentaje de

Empleos estables' Empleos vulnerables' Sin trabajo
WEmp P u I empleos estables mano de obra

Gobierno y servicios sociales “ 9 41 @ ¢
Agricultura m 165 187 e @
Venta al por menor y sector hotelero m 46 61 0 @
Manufactura m 14 29 Q 0
Construcciéon B 312 o o
Transporte y comunicaciones a3 10 e o
Servicios financieros y empresariales -1 6 o 0
Recursos I 1 ° o
Servicios Publicos I 1 0 o
Sin trabajo _ 34 o
Notas:

1 Empleo estable incluye a los empleados asalariados y a los propietarios de negocios. Empleo vulnerable incluye agricultura de subsistencia,
empleo informal independiente y empleo para un miembro de la familia.

2 Estimado utilizando datos para Argelia, Angola, Egipto, Etiopia, Kenia, Marruecos, Mali, Senegal, Sudafrica y Uganda.

Nota: La suma no saldra exacta porque las cifras han sido redondeadas

Fuente: McKinsey Global Institute (2012, Anexo E2, pdg. 4). © 2012 McKinsey & Company. Todos los derechos reservados. Reimpreso con

el permiso

6.3.1 Agricultura En base a estadisticas de la FAO, la agricultura fue la
fuente de empleo del 49% de los africanos en el afio
2010 y refleja un declive gradual desde 2002 a 2010, lo
que coincide con el periodo de crecimiento sostenible del
PIB en la mayoria de los paises africanos (FAO, 2014e).
A pesar de este declive, y en base a las tendencias
identificadas en el analisis del McKinsey Global Institute
(2012), se calcula que la agricultura creara, para el afio
2020, ocho millones de empleos estables. Se podrian
crear hasta seis millones de empleos adicionales en
todo el continente para el aflo 2020 si este acelera

su desarrollo agricola a través de la expansién de

la agricultura comercial a gran escala en tierras no
cultivadas y reorienta la produccion de cereales de bajo
valor hacia cultivos horticolas mds intensivos en mano
de obray con mayor valor agregado y biocombustibles
(Etiopfa es un buen ejemplo) (McKinsey Global Institute,
2012). Sin embargo, dichas estimaciones no consideran

El rol de la agricultura como fuente principal de empleo
esta disminuyendo en muchos paises africanos, ya

gue el crecimiento sostenible en muchos paises esta
permitiendo mejores condiciones de vida, mejor
educacion y ha contribuido a la rapida migracion de
muchos jovenes profesionales del campo a la ciudad

en busca de empleo en oficinas. Sin embargo, en

el futuro previsible, la agricultura continuara siendo
una fuente principal de empleo, especialmente en los
paises africanos que no producen petréleo. Se da una
paradoja en el sentido de que aumenta el desempleo
en las ciudades y pueblos de Africa que estan siendo
rapidamente urbanizados, mientras que la escasez

de trabajo en las areas rurales esta originando una
reduccion significativa en la produccién de alimentos y
dependencia creciente de muchos paises africanos de la
importaciéon de alimentos.
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el potencial desplazamiento o desaparicién de los
empleos existentes. Estos tendrian que ser evaluados
cuidadosamente en funcién de los impactos sociales,
econémicos y ambientales dentro de un contexto
general de inversién en agricultura responsable.

6.3.2 La actividad pesquera

La actividad pesquera y el sector de la acuicultura en
Africa emplearon a 12,3 millones de personas en 2014

y contribuyeron con 24.000 millones de doélares (US$),

el 1.26% del PIB de todos los paises africanos, que
mejoraron el nivel de seguridad alimentaria y nutricion.
Alrededor de la mitad de los trabajadores del sector eran
pescadores y el resto procesadores (mayormente mujeres)
0 personas dedicadas a la acuicultura (FAO, 2014g. Las
Tablas 6.1y 6.2 muestran la contribucion de la actividad
pesquera y la acuicultura al PIB general de Africa y el
empleo generado por varios subsectores de la pesca.

TABLA 6.1  CONTRIBUCION DEL SECTOR PESQUERO Y LA ACUICULTURA AL PIB GENERAL DE AFRICA POR SUBSECTORES

Valor ainadido bruto
(en millones de US$)

PIB total de todos los paises africanos 1.909.514
Valor aiadido total de la pesca y la acuicultura 24.030
Total de la pesca continental 6.275
Pesca continental 4.676
Postcosecha 1.590
Licencias locales 8
Total de la pesca artesanal marina 8.130
Pesca artesanal marina 5.246
Postcosecha 2.870
Licencias locales 13
Total de la pesca industrial marina 6.849
Pesca industrial marina 4.670
Postcosecha 1.878
Licencias locales 302

Total de la acuicultura

Fuente: FAO (2014q, Tabla 32, pag. 41).

TABLA 6.2 EMPLEO POR SUBSECTORES

N° de empleados Participacion del
(miles) subsector (%)
Total de empleo 12.269
Total de pesca continental 4.958 40.4
Pescadores 3.370
Procesadores 1.588
Total de la pesca artesanal marina 4.041 32.9
Pescadores 1.876
Procesadores 2.166
Total de la pesca industrial marina 2.350 19.2
Pescadores 901
Procesadores 1.448
Acuicultores 920 7.5

Fuente: FAO (2014g, Tabla 44, pag. 54).
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6.3.3 Manufactura e industria

Muchas industrias manufactureras de Africa dependen
del agua. La Figura 6.4 muestra, en base al analisis
realizado por el McKinsey Global Institute (2012),
segun INDSTAT4 de ONUDI para una muestra de paises
(ONUDI, s.f.), la participaciéon de varias industrias
manufactureras en la creacion de empleo en Africa.

La participacién en el empleo es menor que la de la
agricultura, a pesar de que las industrias citadas son
consideradas intensas en cuanto al uso de agua.

6.4 Expectativas de futuros desarrollos

Contar con infraestructuras basicas de agua,
electricidad y transporte es absolutamente
indispensable para que Africa cumpla con los ODS

y mantenga las impresionantes tasas de crecimiento

de los Ultimos 10 anos. Sin esta base, las economias
africanas perderan el impulso de la Ultima década,

lo que ocasionara no solo la pérdida de empleos
directamente vinculados al agua, sino también de
empleos en todos los demés sectores que dependen del
agua. Un caso ilustrativo es el de Ghana, que se cita

muy a menudo como uno de los mejores ejemplos de
recuperacion econdémica en Africa (ver Cuadro 6.1)

6.5 El marco normativo de la politica
del agua en Africa y el impacto
en el empleo

El marco normativo de la politica africana para el sector
del agua comprende una serie de declaraciones de alto
nivel, resoluciones y programas de accién acerca del
desarrollo y uso de los recursos hidricos del continente
para el desarrollo socioeconémico, la integracion
regional y el medio ambiente. Estos incluyen la Vision
sobre el agua en Africa para 2025 y su Marco de accién
(CEPA/UA/BATD, 2000), la Union Africana (UA), la
Cumbre Extraordinaria sobre la Agricultura y el Agua
(Declaracion de Sirte) (UA, 2004) la Declaracion de la
UA en Sharm-el-Sheikh sobre el Agua y el Saneamiento
(UA, 2008) y, mas importante aun, la Agenda 2063 —
El Africa que queremos (UA, 2014).

Estos instrumentos de politica estan respaldados por
estrategias y programas, incluyendo el Programa
Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa (NEPAD), el

FIGURA 6.4 EMPLEO GENERADO POR LA INDUSTRIA MANUFACTURERA QUE DEPENDE DEL AGUA EN PAISES

SELECCIONADOS DE AFRICA (%)

Otra manufactura

Pre-transicion Transicion
20
39 42 34
4

H :

Sierra Etiopia Tanzania  Ghana

Leona (2008) (2007) (2003)

(2007)

Agrocesamiento’

. Alimento, bebidas y tabaco

Diversificado

42 37 47 66

19
H 46 25 - 42 3
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Marruecos Egipto Sudafrica
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1 Incluye textil, calzado y prendas de vestir, productos de cuero, papel y madera y productos de goma.

Nota: La suma no sera exacta porque las cifras han sido redondeadas.

Fuente: McKinsey Global Institute (2012, Anexo 14, pag. 33). © 2012 McKinsey & Company. Todos los derechos reservados. Reimpreso

con el permiso
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socioeconémico, la cooperacion regional y el medio
ambiente, e insta a que se emprendan las siguientes

Las sol uciones a | os desafios acciones, entre otras:

del agua en lo referente

a energia y seguridad “Apoyar a Iosj()v[enes como impulsores del
alinentaria se han visto renacimiento de Africa, a través de inversiones
obst acul i zadas por la gran en su salud, educacion y acceso a la tecnologia,
brecha que existe en |as oportunidades y capital y en estrategias concertadas
i nfraestructuras hidricas para combatir el desempleo y subempleo juvenil.

y la |imtada capacidad de Fomentar el intercambio y el panafricanismo entre
gesti6n y desarrollo del agua los jévenes a través de la formacion de clubes de la
para suplir |as demandas UA en todos los colegios, institutos y universidades.
de una pobl aci 6n que crece Asegurar la aceleraciéon de los procesos de admision
r 4pi dament e a nivel continental, los programas de ensefianza,

los estandares, programas y calificaciones y elevar
los estandares de la educacion superior para
mejorar la movilidad de la juventud y los talentos
africanos por todo el continente para el afo

Programa para el Desarrollo de Infraestructura en Africa ]
2025"(UA, 2014, pag.17).

(PIDA) y muchos otros, relacionados con el desarrollo
integrado de los recursos hidricos de Africa para el
desarrollo socioeconémico y la reduccién y erradicacion
de la pobreza.

Por ejemplo, la Agenda 2063 de la UA, aspira a un
Africa prospera basada en un crecimiento inclusivo y
un desarrollo sostenible. Tiene como objetivo especifico
lograr que Africa use y gestione los recursos hidricos
de manera equitativa y sostenible para el desarrollo

CUADRO 6.1 IMPACTO DE LOS BAJOS NIVELES DE AGUA DEL RiO VOLTA EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE GHANA

En el afio 2011, la economia de Ghana crecié un 14% con la aparicién de la primera produccién de petréleo
(GSS, 2011). Sin embargo, se calculé que en el afio 2015 la tasa de crecimiento seria de Unicamente el 3.5%
(Okudzeto y otros, 2015). Esto se puede atribuir en gran parte al hecho de que no se contaba con la estructura
basica de agua y energia para suplir las demandas de una economia en rapido crecimiento. Ghana basicamente
depende de la represa hidroeléctrica de Akosombo, en el rio Volta, para obtener electricidad. Debido a las
bajas precipitaciones, la represa hidroeléctrica operé solamente a la mitad de su capacidad en el afio 2015
(Informe sobre Africa 2015). Esto se vio agravado por interrupciones en las operaciones de las centrales
geotérmicas. En junio de 2015, la electricidad estaba racionada en periodos de 12 horas con intervalos de 24.

Si bien esto es extremo, refuerza la necesidad de tener infraestructuras hidricas para lograr una produccién
sostenible y empleo en las nacientes economias africanas. La evidencia anecdética de los sindicatos y los gremios
de empresarios de Ghana sefala que se han perdido miles de puestos de trabajo estables en el afio 2015y

gue el clima de inversion se ha vuelto catastrofico, y ha obligado a Ghana a buscar nuevamente el apoyo
macroeconémico del FMI.
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LA REGION

CESAO | Carol Chouchani Cherfane

Este capitulo aborda el
empleo dependiente del
agua y en el sector del agua
en la regioén arabe, asi como
la situacién en relacién a la
disponibilidad de agua limpia
en el centro de trabajo y

en el hogar y la educacién
necesaria para lograr
mejores puestos de trabajo
relacionados con el agua.

Estantes con filtros en una planta desalinizadoras#® (
Fotografia: © Paul Vinten/Shutterstock.com
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7.1 Antecedentes

De una poblacién arabe de aproximadamente 348
millones de personas, se calcula que el 63% tenia

edad para trabajar en 2010. De este 63%, el 20%

eran jovenes de edades comprendidas entre 15y

24 afios y el 43% adultos de entre 25y 64 afios. Dado
el actual aumento del nimero de jévenes, se espera
que la poblacién adulta en edad de trabajar represente
mas del 50% de la mano de obra nacional en 2050,
cuando se prevé que la poblacién en la regién alcance
los 604 millones de habitantes (CESPAQO, 2013a). Ya se
habia calculado anteriormente que la poblacién arabe
alcanzaria los 364 millones de habitantes en 2012. A
principios de esta década, el desempleo juvenil en la
region se situaba en una media del 23%, la tasa mas
alta del mundo (CESPAO, 2013a). Las tendencias del
desempleo han empeorado en los afos recientes, ya
gue los ingresos rurales han caido en vista de la baja
productividad agricola, la sequia, la degradacion de

los suelos y elagotamiento de los recursos de agua
subterranea. Estas tendencias trajeron consigo una
mayor inmigracién rural hacia las urbes y la expansion
de asentamientos informales y del malestar social. Estas
situaciones de estrés han sido consideradas dentro de los
factores que han contribuido a la agitacion social que ha
estallado en toda la region. El desempleo y la escasez de
agua en la regién siguen siendo desafios estructurales
que impiden el desarrollo sostenible en la regién.

7.2 El empleo en los sectores del agua

El sector publico es el principal empleador en la regién
y es en gran parte responsable de la prestaciéon de
servicios basicos, incluyendo el suministro de servicios
de agua. Por ejemplo, mas del 93% de los ciudadanos
kuwaities trabaja para el sector publico (CESPAQ,
2013a). Sin embargo, el empleo en los sectores
relacionados con el agua sigue siendo relativamente
limitado. Por ejemplo, se estima que en Bahrein,
donde la fuerza laboral asciende a 977.812 personas
(CESPAO, 2013a), hay 3.000 personas trabajando

con la Autoridad de Electricidad y Agua (el 0,3%)'.
Asimismo, del total de la fuerza laboral jordana, que

16 Comunicacion personal con un funcionario de la Autoridad de
Abastecimiento de Electricidad y Agua de Bahrein, 14 de enero
de 2015

Las inversiones en el uso
eficiente y la conservacidn

del agua se presentan cono
alternativas mas atractivas
para | os gobi ernos, que deben
encontrar una via internedia
entre |la sosteni bilidad del
agua y | os objetivos de enpleo

asciende a 4 millones', se calcula que 7.000 personas
(el 0,2%) estan empleadas en la Autoridad del Valle
del Jordan, entidad responsable de apoyar el desarrollo
socioeconémico y la proteccién ambiental a través

de una gestion sostenible de los recursos hidricos.

El conglomerado egipcio de agua y aguas residuales
(Egyptian Holding Company for Water and Wastewater)
cuenta con mas de 100.000 empleados y opera en
mas de 600 instalaciones (UNESCO-UNEVOC, 2012), lo
que parece ser significativo. Estos empleados tienen la
responsabilidad de proveer de servicios de agua a todo
Egipto, pero en el afio 2010 representaron menos del
0,002% de una fuerza laboral de mas de 55,4 millones
de personas. No obstante, también hay cientos de miles
de gerentes del recurso agua en Egipto responsables
del riego, la energia hidraulica, la calidad del agua, la
agricultura, la pesca, las normas, la investigacion, las
politicas y negociaciones sobre los recursos hidricos
transfronterizos, de manera que estas cifras no reflejan
fielmente la fuerza laboral nacional que trabaja en
temas de agua. Sin embargo, se necesita contar con
mayores recursos humanos cualificados.

El potencial incremento de empleos en el sector del
suministro de agua y saneamiento es particularmente
evidente. Las cifras presentadas por el Programa Conjunto
de Monitoreo (JMP) muestran que aproximadamente

55 millones de personas en la regién arabe (un 15%)

no tienen acceso al agua potable mejorada, mientras
gue 65 millones de personas (un18%) no tienen acceso
a sistemas mejorados de saneamiento (CESPAQO, 2015).
Sin embargo, los estados &rabes sufren por el acceso
intermitente al agua potable segura (LEA/CESPAO/
ACWUA, 2015), la dependencia del agua desalinizada,
las grandes pérdidas de agua no facturada y un
insuficiente tratamiento de las aguas residuales (CESPAQ,

17 Comunicacion personal con un funcionario del Ministerio de
Agua y Riego de Jordania, 14 de enero de 2015
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2013b). Asimismo, se estima que el mercado de la
desalinizacién mundial crecera a una tasa de crecimiento
anual compuesta del 8,1% entre los afios 2014 y 2020
(GWI, 2015), con las plantas mas grandes entrando en
funcionamiento en Oriente Medio. Esto generara puestos
de trabajo auxiliares en agua en areas como la ingenieria,
derecho, finanzas y el medio ambiente.

7.3 Puestos de trabajo
que dependen del agua

En vista de que la escasez de agua prevalece en la regién
arabe, el empleo en muchos sectores es sensible al agua.
Casi el 50% de la poblacion de la region se encuentra
en areas rurales y gran parte de ella esta vinculada, de
manera formal o informal, a la produccién agricola o a
cadenas de valor asociadas. Por tal razén, la escasez de
agua, la baja productividad agricola y los bajos niveles de
eficiencia en el riego, que van desde el 30% al 40% en
la region (AFED, 2011) afectan a la creacién y retencion
de puestos de trabajo en las areas rurales.

Por ello, algunos sostienen que la fuerza laboral
agricola decaera en las décadas futuras (Richards y
Waterbury, 2008; Chaaban, 2010). Sin embargo,

las recientes turbulencias en la regién ponen en
evidencia el imperativo politico de apoyar el empleo
agricola como medio para superar las dicotomias
rurales y urbanas y asegurar la justicia social. De
hecho, un informe reciente hace un llamamiento para
que se revitalice el sector agricola de manera que

se incremente el empleo agricola y se mejoren las
condiciones de vida, argumentando que se podrian
generar 10 millones de nuevos puestos de trabajo si
se siguieran practicas agricolas mas sostenibles (AFED,
2011). A nivel nacional se observan perspectivas
similares. En Argelia, cuya economia depende en gran
medida del petréleo, las medidas especiales que se
aplicaron para promover el sector agricola a través

de préstamos sin intereses, la cancelacion de deudas
agricolas y los nuevos planes de adquisiciones del
gobierno resultaron en un crecimiento del 17% en el
sector en el afio 2009 (ONU-Habitat, 2012). Egipto ha
lanzado un proyecto masivo de reclamo de tierras de un
millén de feddan (equivalente a 420.000 hectareas) en
el Alto Egipto, a pesar de su dependencia de las aguas
extranjeras, mientras que Somalia estd excavando
nuevos canales de agua para dar apoyo a los pastores y
a su sector ganadero dependiente del agua.
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Se han observado tendencias similares en el sector
turistico, donde los gobiernos contintan desarrollando
nuevas instalaciones para generar ingresos y empleo

a pesar de las presiones sobre los escasos recursos
hidricos. Por lo tanto, las inversiones en el uso
eficiente y la conservacién del agua se presentan
como alternativas mds atractivas para los gobiernos,
que deben encontrar una via intermedia entre la
sostenibilidad del agua y los objetivos de empleo.

7.4 Agua limpia para un empleo digno
y una fuerza laboral saludable

La creacion y el mantenimiento de puestos de trabajo
dignos fuera de los sectores del agua es un desafio
para los estados drabes que no tienen suficiente acceso
a recursos hidricos confiables, accesibles y asequibles.
Los estudios sobre la degradacion ambiental en algunos
paises arabes seleccionados han evaluado las pérdidas
de productividad laboral asociadas a enfermedades
transmitidas por el agua, la morbilidad y la mortalidad
infantil. Por ejemplo, se calcula que el costo de la
degradacién ambiental en la cuenca alta del Litani, en
Libano, representé alrededor del 0,5% del PIB nacional
en el ano 2012. La degradacion de los recursos hidricos
representd el 77% de estos costos totales que inclufan,
en orden de importancia, la cantidad de agua, las
enfermedades transmitidas por el agua y la calidad del
agua (SWIM-SM, 2014).

La falta de acceso a las instalaciones sanitarias
adecuadas afecta particularmente a las mujeres y a las
jovenes y desalienta a que las mujeres busquen empleo
en establecimientos e instituciones que no ofrezcan
instalaciones separadas por género (por ejemplo,
sanitarios diferentes para hombres y mujeres). Esto

ha sido notorio en algunos ministerios, instalaciones
deportivas, escuelas y hospitales, y contribuye a que

la tasa de participacién de mujeres y nifias siga siendo
baja, segun las estadisticas nacionales de empleo
(CESPAO, 2013a). Las crecientes presiones para crear
oportunidades de empleo a la luz de los efectos
secundarios del conflicto en Siria llevaron al gobierno
jordano a preparar un Plan Nacional de Resiliencia

para el periodo 2014-2016. Dicho plan tiene como
finalidad crear oportunidades de empleo para los
pobres y los grupos vulnerables (en particular las
mujeres y los jévenes), a la vez que busca lograr fuertes
inversiones en los servicios de agua y saneamiento para



mejorar la capacidad que tienen las comunidades de
acogida para satisfacer la demanda de dichos servicios
(Reino Hachemita de Jordania, 2014).

7.5 Educacion para lograr mejores
puestos de trabajo relacionados
con el agua

Existe un numero creciente de universidades que ofrecen
titulos de primer y segundo nivel en gestién e ingenieria
de recursos hidricos, incluyendo programas enfocados a
la seguridad y sostenibilidad del agua. Existen también
programas académicos conjuntos que ofrecen una
titulacion especializada. Por ejemplo, la Universidad
Germano-Jordana cred un programa de Ingenieria
Hidrica y Medioambiental en 2009; la Universidad de
Jordania y la Universidad de Ciencias Aplicadas de
Colonia ofrecen un programa de master conjunto en
GIRH; la Universidad del Golfo Pérsico en Bahrein ofrece
un certificado profesional en GIRH, mientras que el
programa de Ingenieria del Agua de la Universidad del
Cairo se esta expandiendo a todos los niveles.

Mientras tanto, el Instituto Internacional del Agua y el
Saneamiento ha lanzado los programas de capacitacion
y certificacién para profesionales del agua en la Oficina
Nacional del Agua Potable (ONEP) de Marruecos y la
Asociacion de Servicios de Agua de los paises arabes
(CCWUA) con sede en Jordania. Dichos programas
estan dirigidos a ejecutivos, supervisores, trabajadores
cualificados y no cualificados, y tienen como objetivo
mejorar las competencias e introducir nuevas
tecnologias en el sector del agua.

Los programas se complementan con un creciente
numero de investigadores que trabajan en temas
relacionados con el agua, tales como el cambio
climatico, el nexo agua-energia-alimentos, la gestion
de los recursos hidricos transfronterizos y los sectores
estratégicos de investigacion y desarrollo (1+D)
relacionados con la desalinizacion, la cogeneracion y las
fuentes de energfa no convencionales. Esto esta dando
lugar a un nuevo grupo de trabajadores cualificados

en busca de empleo y de potenciales empresarios y
empleadores con amplios conocimientos en los sectores
del agua, lo que representa una mayor oportunidad
para crear empleo digno en el sector del agua.
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Este capitulo nos presenta una vision general de la situaciéon actual en la regién de Asia y
el Pacifico, haciendo hincapié en tres enfoques para crear empleo dependiente del agua
en la region: i) abordar los vacios de agua y saneamiento a través de una mejora de las
infraestructuras de agua; ii)mejorar la eficiencia en el uso del agua para contribuir al
crecimiento econémico; y iii) hacer una transicion mas alla de los temas sectoriales y
demostrar los valores y beneficios a corto, medio y largo plazo.



Con una poblacién de 4.300 millones de personas, que
representa el 60% de la poblacion mundial (CESPAP,
2014a), la region de Asia y el Pacifico genera un tercio del
PIB mundial, con perspectivas continuas de un crecimiento
econdémico “avido” y la necesidad de garantizar un
suministro de agua seguro y accesible para afrontar los
temas de desigualdad de ingresos, pobreza y desempleo.

Mas de 1.700 millones de personas en la regién de Asia

y el Pacifico siguen sin tener acceso a servicios de agua

y saneamiento mejorados (UNICEF, s.f.), y mas del 85%

de aguas residuales no tratadas suponen un riesgo de
"desastre silencioso” (22 APWS, 2013a, 2013b) por la
contaminacion de los recursos hidricos de superficie y
subterraneos y de los ecosistemas costeros (CESPAP, 2010).
Més del 50% de los desastres naturales recientes en el
mundo han ocurrido en la regién de Asia y el Pacifico
como resultado de la intensificacién del cambio climatico
(CESPAP, 2014b), que ha afectado a la infraestructura de
suministro de agua. Desde 1970 se han reportado mas

de 4.000 desastres relacionados con el agua, lo que ha
significado unas pérdidas econdmicas de mas de 678.000
millones de US$. Durante los Ultimos 12 afios, la cobertura
regional para los servicios de suministro de agua y
saneamiento crecié un 0,5% y un 0,7% respectivamente,
lo que significé una mejora de la productividad y los
medios de subsistencia (CESPAP, 2014a).

Tradicionalmente, el empleo regional ha sido creado

a través de la gestion de los recursos hidricos y la
reutilizacién del agua. Si bien se han realizado trabajos
de investigacion especificos en el sector del manejo del
agua, aun persisten brechas en cuanto a la informacién
regional disponible sobre el empleo dependiente

del agua en todos los demas sectores que requieren

de ingentes cantidades de agua para llevar a cabo
operaciones y servicios basicos (PNUD, 2006).

Si bien entre el 60% y el 90% del agua se utiliza en la
agricultura (CESPAP, 2011), las tasas de empleo en este
sector son del 39% en el Sudeste asiatico y el 44% en
Asia Meridional y Sudoriental (OIT, 2014c). Existe un
enorme potencial para crear oportunidades de empleo
cuando se incrementa el acceso al agua en el sector
agricola, ya sea a través del uso de tecnologias avanzadas
para asegurar la eficiencia del riego, ya sea a través de la
reduccion del consumo de agua.

En los sectores de la industria y los servicios también existe
un potencial para crear y apoyar el empleo, especialmente

a través de mejoras en la eficiencia del agua, el uso de
aguas residuales y el control de la contaminacion. Solo
en el Sudeste asiatico el 41% de la fuerza laboral esta
concentrado en el sector industrial y el 21% en el sector
servicios. En Asia Meridional y Sudoriental el 39% de la
fuerza laboral esta en el sector industrial y el 15% en el
sector servicios (OIT, 2014c).

El sector de la energia hidroeléctrica ha dado trabajo a la
mayoria de la gente proveniente del sector de las energias
renovables. China por sf sola cuenta con la mitad del
empleo mundial de 209.000 personas en las pequenas
hidroeléctricas y 690.000 en las grandes hidroeléctricas
(IRENA, 2015). El empleo en el sector pesquero y el de la
acuicultura en la regiéon dan sustento a aproximadamente
entre el10% y el 12% de la poblacion mundial. El empleo
en la industria pesquera y acuicola ha crecido rapidamente
desde 1990, y vemos que en la actualidad el 84% de

los aproximadamente 60 millones de nuevos puestos de
trabajo en este sector se encuentran en Asia (FAO, 2014a).

Las respuestas regionales clave para generar empleo
dependiente del agua incluyen el solucionar las
deficiencias en el suministro de agua y saneamiento

a través de mejoras en la infraestructura del agua,
incrementar la eficiencia del uso del agua para contribuir
al crecimiento econdmico y una transicion hacia
soluciones de gestién integrada de los recursos hidricos
que ponga de manifiesto los valores y beneficios a corto,
medio y largo plazo.

8.1 Solucionar las deficiencias en el
suministro de agua y saneamiento
mediante mejoras en las
infraestructuras del agua

Si bien el acceso a fuentes seguras de agua en la regién
estd mejorando, todavia persisten las desigualdades,
especialmente en las areas rurales, donde el acceso

al agua mejorada es del 87% en comparacién con el
97% de las areas urbanas (CESPAP, 2014a). En Dhaka,
Bangladesh, casi el 60% de los barrios marginales de

la ciudad no cuenta con un sistema de alcantarillado

y estd expuesto a inundaciones (ONU-Habitat/CESPAP,
2014). En este caso, se podrian crear puestos de trabajo
y empleos auxiliares en el sector del agua fomentando
el uso de mejores instalaciones y tecnologias y

el desarrollo del consiguiente marco de politicas
favorables para los sistemas descentralizados de

ASIA'Y EL PACIFICO 77



CUADRO 8.1 SISTEMAS DESCENTRALIZADOS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

El Consorcio de la sociedad de difusién SDTAR esta trabajando con Asia Meridional y Sudoriental para mejorar

el estado del agua en la regién. La organizacién ha creado puestos de trabajo para coordinadores de unidad,
instructores en saneamiento, especialistas en documentacion, ingenieros de proyectos, asistentes de programas de
creacion de capacidades, planificadores urbanos y ejecutivos en posiciones administrativas, todos los que trabajan
en aras de un fin comun que es el de lograr un mejor saneamiento del agua (India Water Portal, s.f.)

tratamiento de aguas residuales (SDTAR) (Cuadro 8.1)
(CESPAP/ONU-Habitat/AIT, 2015), que son mas flexibles
en cuanto a tecnologia, inversiéon y opciones operativas.

Indonesia, (FAO/Wetlands International/Universidad de
Greifswald, 2012), Nepal (CESPAP, s.f.) y Filipinas son
paises que se enfrentan a muchos retos en sus esfuerzos
por proveer a su poblacién rural de un suministro

de agua y servicios de saneamiento apropiados

(CESPAP, 2014a). Las recientes politicas y actividades
implementadas con el fin de lograr una infraestructura
hidrica ecoeficiente a través de procesos participativos

se han enfocado a maximizar el valor de los sistemas
relacionados con el agua, optimizando el uso de recursos
naturales y minimizando los impactos negativos en

los ecosistemas. A menor escala, las inversiones en
SDTAR en Indonesia han contribuido a la rehabilitaciéon
ambiental de las tierras de turba, a mejorar los accesos

y 0s medios de subsistencia rurales, habiendo ahora

mas indonesios trabajando en tareas de limpieza

y restauracion del medio ambiente (FAO/Wetlands
International/Universidad de Greifswald, 2012). Las
politicas para la recoleccion de agua de lluvia y de SDTAR
en Camboya, en la Republica Democratica Popular de
Laos y en Vietnam fueron desarrolladas para restaurar la
deteriorada calidad del agua y para reciclar y diversificar
las fuentes de abastecimiento de agua, lo que cred varios
nuevos puestos de trabajo en operaciones financieras y
técnicas (CESPAP/ONU-Habitat/AIT, 2015),). La creciente
sensibilizacion ciudadana y la creacion de empleo han
logrado que el 94% de la poblacion tenga acceso

a banos publicos en Vietnam (UNICEF/OMS, 2008).
Filipinas estd adoptando un enfoque ecoeficiente para la
infraestructura del agua (Cuadro 8.2)

8.2 Mejorar la eficiencia en el uso
del agua para contribuir
al crecimiento econémico

Menos de la mitad de las 4.000 plantas de tratamiento
de agua en China cumplen con los estandares nacionales
de calidad del recurso agua. Para poder cumplir con

las demandas de la urbanizacion, el gobierno pretende
modernizar alrededor de 2.000 plantas de agua durante
su duodécimo plan quinquenal entre los afios 2011 y
2015, y construir 2.358 plantas de agua adicionales con
una capacidad combinada de 40 millones de metros
CUbicos por dia. Este plan supone una gran oportunidad
para poner en marcha equipos de tratamiento de aguas,
plantas de fabricacion y agua, lo que potencialmente
traerad consigo un mayor empleo en el sector del agua
(KPMG, 2012).

La Metodologia de Evaluacion de los Empleos Verdes
(OIT, 2013d) es un enfogue paso a paso que se aplica
en muchos paises de la region, incluidos Indonesia y
Malasia, para mapear los empleos verdes en varios
sectores, incluido el del agua. Dicho mapeo ha revelado
9.960 empleos verdes, incluyendo el sector de los
servicios hidricos en Malasia para el afio 2012 (Figura
8.1). De este total, 1.020 personas estan empleadas
en los equipamientos de agua y la industria quimica,
4.120 en el tratamiento de aguas residuales y 4.820
en servicios de agua. A través de un modelo basado
en las politicas, la metodologia identifica el potencial
que tienen las politicas/medidas de crear empleo en
diferentes sectores de empleos verdes, en donde el
crecimiento de la tasa de empleo es mayor que en
los sectores que utilizan “tecnologfas marrones”

CUADRO 8.2 INFRAESTRUCTURAS HIDRICAS ECOEFICIENTES EN FILIPINAS

Desde el afio 2011, Filipinas ha adoptado un enfoque Unico con la idea de construir infraestructuras hidricas
ecoeficientes y pequenos proyectos piloto, tales como la aplicacion de disefios sostenibles para el desarrollo de
escuelas verdes en Cebu. El objetivo es desarrollar un plan de estudios ecoeficiente que haga hincapié en las
carencias del pasado relacionadas con el agua. Las escuelas verdes enseiaran a los trabajadores del mafana cémo
integrar practicas eficientes y sostenibles dentro de sus carreras futuras para asi garantizar la longevidad de los

recursos hidricos (CESPAP, 2012).
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CUADRO 8.3 ACTUACIONES “SUAVES” EN VIETNAM

Para afrontar el reto de la creciente contaminacién ambiental asociada con la urbanizacién en las grandes
ciudades, el informe sobre las aguas residuales urbanas de Vietnam (Viet Nam Urban Wastewater Review)

destaco ciertas recomendaciones clave para establecer una estrategia nacional para aplicar los principios de la

GIRH (Australian Aid/Banco Mundial, 2013) acompafiados de “actuaciones suaves” en materia de generacion de
capacidades y acuerdos institucionales y financieros. Durante siete actuaciones de campo urbanas se comprobé que
310.639 hogares obtuvieron un suministro de agua mejorado, lo que gener6é empleo. En cuanto al saneamiento, se
observé que la cobertura oscilaba entre un minimo del 56% en algunas areas de la ciudad de Sa Dec y un maximo
de casi el 90% en la ciudad de Thang. Mas del 90% de los equipamientos instalados para los sistemas de ingenieria
de agua y aguas residuales crearon oportunidades para que las empresas locales pudieran fabricar equipos de
bombeo, tuberias, paquetes de tratamiento, sistemas y dispositivos de control y operaciones de soporte (WSP, 2012)

(Brown technologies). El sector de la gestion del agua
en Malasia busca hacer la transicién hacia operaciones
minimamente contaminantes. Sin embargo, las plantas
de tratamiento de aguas residuales son responsables
del 49% de la contaminacion del agua y la industria
manufacturera lo es de un 45% adicional (OIT, 2014d).

8.3 Una transicion mas alla de
los temas sectoriales y la exposicion
de los valores y beneficios a corto,
medio y largo plazo

La region esta buscando soluciones tecnolégicas
apropiadas y buenos estudios de casos que puedan
ayudar a mejorar la infraestructura de agua y el uso
eficiente del agua en la industria y la agricultura.

Para ello estd utilizando enfoques intersectoriales e
interdisciplinarios en el campo de la planificacion, lo
gue ofreceria nuevas oportunidades de mercado y haria
posible un mayor empleo e ingresos (Rogers y Daines,
2014). El Sudeste asiatico ha dado sefiales de haber
tomado la mejor decision, en un esfuerzo por facilitar el
crecimiento econémico a través de soluciones integrales
de gestién de los recursos hidricos (Cuadro 8.3).

La gestion del agua dentro de la Ley Nacional de
Garantia del Empleo Rural Mahatma Gandhi y el
programa de empleo asalariado de la India (que utiliza
la metodologia participativa de evaluacién rural) crearon
trabajos verdes productivos para 52,5 millones de
hogares durante los afios 2009 y 2010. Los sectores

del agua inclufan, entre otros, puestos de trabajo en la
conservacion del agua, la captacion de agua, la gestion
en caso de sequias y canales de riego (OIT, 2011b).

Las diferentes capacidades subregionales para gestionar
de manera efectiva los recursos hidricos dependen de
estrategias nacionales, de planes ejecutivos a niveles
locales (CESPAQ, 2007) y de programas publicos de
empleo (OIT, 2014c). Habra que explorar opciones
mas practicas, que se extiendan y promuevan a través
de politicas favorables para las asociaciones publico-
privadas (CESPAP, s.f.). Las opciones deberian crear
casos comerciales que empoderen a las comunidades
y generen mas empleo relacionado con el agua. El
gobierno tiene un papel primordial a la hora de crear
un ambiente propicio y desarrollar normas y politicas
gue mejoren la situacion de los puestos de trabajo
dependientes del agua.

FIGURA 8.1 ESTIMACION DE LOS PRINCIPALES PUESTOS DE TRABAJO RELACIONADOS CON EL MEDIO AMBIENTE
OBTENIDO COMO RESULTADO DE ESTUDIOS DE MAPEO VERDES EN CUATRO PAISES DEL SUDESTE ASIATICO (2010-2012)

B Servicios de aguas M Tratamiento de aguas residuales B Guimicos y equipos para tratamiento de agua
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Fuente: CESPAR basado en material de la OIT (2013e, 2014d y 2014e).
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Cientifico haciendo mediciones y célculos para analizar la calidad del agua en un campo petrolifero de Casper, Wyoming (EE.UU).

Fotografia: © B. Brown/Shutterstock.com

Este capitulo se centra en la regién de Europa y Norteamérica y nos ofrece una vision general del
empleo en los servicios de agua y en los sectores econémicos que dependen del agua, asi como
en el monitoreo de los recursos hidricos. Nos presenta ademas oportunidades especificas de
empleo emergentes.
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El reto mas importante para gran parte de la region
CEPE, que abarca el area paneuropea y Norteamérica,
es la gestion de los ciclos del nitrégeno y del fosforo,
incluyendo el manejo de nutrientes (WWAP, 2015). Sin
embargo, en la Unién Europea (UE), existe una mayor
presion sobre el buen estado ecoldgico de las aguas
debido a cambios hidromorfoldgicos en los cuerpos de
agua como resultado de la construccién de represas y
otras edificaciones (CE, 2012).

El deterioro de la infraestructura de suministro de
agua y saneamiento en Europa del Este y Asia Central-
ejemplificado por la baja calidad y los altos niveles

de agua no contabilizada-hace necesaria la inversiéon

y el mejoramiento de las operaciones, lo que tiene
importantes repercusiones en el empleo.™ En la UE

y Norteamérica, la infraestructura de agua es mas
completa, pero la antigliedad de la misma y, por ende,
los trabajos de reparacion y mantenimiento son un
tema central.

Muchos paises del Caucaso y de Asia Central en
particular se enfrentan al reto de reformar y desarrollar
una agricultura de regadio con intensa demanda

TABLA 9.1
GESTION DEL AGUA O EN LOS SERVICIOS HIDRICOS

Norteamérica Unién Europea
Creciente automatizacion y
uso de la teledeteccion. El
monitoreo es menos inten-
sivo en mano de obra, pero
se han desarrollado nichos
de empleo especializados.

La adopcién de la Directiva
Marco del Agua ha transforma-
do la evaluacion de los recursos
hidricos, incrementando el

rol de la consulta publica y de
los parametros econémicos y
bioldgicos para medir la calidad
del agua.

La creciente estandarizacion

en toda la UE contribuye al
intercambio de experiencias y a
la movilidad de la fuerza laboral
entre los Estados miembros de
la UE.

Persiste aun |a enorne
necesi dad de reparar,
noder ni zar y construir
diferentes tipos de

i nfraestructuras hidricas en
Europa Oriental, el Caucaso
y Asia Central, asi cono en
partes de Norteanerica

de mano de obra y agua.” En la UE, incrementar la
eficiencia del recurso (incluyendo el agua) y enfocar
los servicios al crecimiento verde mas explicitamente
busca lograr una recuperacion sostenible de la reciente
crisis econdémica y responder a las presiones del medio
ambiente (CE, 2012).

Se pueden observar una serie de acontecimientos en

la region CEPE que han tenido una fuerte influencia en
el empleo y la educacion en el campo de la gestion del
agua y los servicios hidricos, asi como en la investigacion.
La Tabla 9.1 muestra algunos ejemplos por subregién.

En la actualidad, la mayor parte de la region CEPE esta
promoviendo la estandarizacion y el reconocimiento

Europa sudoriental,
Europa Oriental

Inversion en la gestion del agua
y en la infraestructura de los
Servicios.

Postergacion de reparaciones clave
en la infraestructura del agua y
postergacion de los beneficios

en la salud publica que podrian
obtenerse como resultado de una
mejor higiene y salud medioam-
biental.

En los paises que recién se han
adherido a la UE, la implementa-
cion de las Directivas sobre aguas
residuales urbanas requirié una
mayor inversion*

TENDENCIAS SELECCIONADAS POR SUBREGION QUE HAN OCASIONADO CAMBIOS EN EL EMPLEO EN LA

Caucaso, Asia Central

Como consecuencia de

los limitados recursos, se
degradd la infraestructura
de monitoreo y se redujo la
cantidad de personal.

La reestructuracion de las
administraciones nacionales
y el aumento en el uso y
modernizaciéon de la tecno-
logia permiten hacer mas
CON MeNoS recursos.

* Este progreso viene acompanado de un apoyo significativo en inversién de la UE que asciende a 14.300 millones de € entre los afios 2007 y 2013

(CE, 2013a).
Fuente: CEPE, y por ejemplo, CE (2012) y OCDE (2007).

18 Para obtener una vision general de la situacion, referirse al
OCDE (2007).

19 Con la excepcién de Kazakhstan, la participacion de la agricultura
en el monto total del agua captada por afno en las ex Republicas
Soviéticas de Asia Central es de alrededor del 90% o mas

(FAO, 2013).

EUROPA Y NORTEAMERICA 81



mutuo de las certificaciones profesionales, con lo cual
existe una fuerza laboral mas movil.

9.1 El empleo en los servicios
relacionados con el agua y
en los sectores econémicos que
dependen del agua

El sector de los servicios relacionados con el agua es

un importante empleador en la regiéon CEPE. En la UE
incluye a 9.000 pequenas y medianas empresas y ofrece
600.000 empleos directos Unicamente en los servicios de
agua (CE, 2012). En las décadas recientes, el nimero de
personas empleadas en las instalaciones de suministro de
agua y de tratamiento de aguas residuales ha disminuido
de manera constante, mientras que el nivel de educacion
y especializacion del personal ha aumentado. En
Finlandia, a mediados de la década de los 80 el sector de
las aguas publicas y aguas residuales empleaba alrededor
de 8.500 personas; en el afio 2002 esta cifra disminuyd
a 5.000, y para el afo 2011, a 4.000 (Katko, 2013). En
Europa Oriental y Asia Central existen nueve empleados
por cada 1.000 conexiones, lo que representa mas de un
orden de magnitud superior al observado en el cuartil

de los servicios mundiales con mejor rendimiento (< 0.6)
(Danilenko y otros, 2014; basado en la base de datos de
IBNET). En Estados Unidos las perspectivas del mercado
laboral para las plantas de tratamiento de aguas y de
aguas residuales y los operadores de los sistemas son
positivas, y se calcula que el empleo crecera un 8% entre
los afnos 2012 y 2020 (Oficina de Estadisticas Laborales
de Estados Unidos, s.f.). Una proporcién significativa de
los “empleos verdes” en Francia estd compuesta por
trabajos en el sector del agua (Cuadro 9.1)

Algunos paises se enfrentan a un grave problema por

la escasez de trabajadores cualificados que quieran

vivir y trabajar en éreas rurales (Serbia, por ejemplo),

por la falta de graduados cualificados (por ejemplo,
Tayikistan), por la falta de recursos financieros para cubrir
los costos del personal (por ejemplo, Azerbaiyan), o

por la ausencia de una estrategia de recursos humanos
(por ejemplo, Lituania) (OMS, 2014). El trabajo de la
CEPE con operadoras de servicios de agua en Portugal
demuestra como un esfuerzo focalizado para crear
conciencia y mejorar las capacidades del personal mejora
el rendimiento de los servicios publicos, a la vez que
contribuye a la realizacion del derecho humano al agua
(ver Cuadro 12.3).
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CUADRO 9.1 EMPLEOS VERDES
EN FRANCIA

En el afio 2010, alrededor de 140.000 personas
en Francia (es decir, el 0,5% de la fuerza laboral)
tenian “empleos verdes”, gran parte de los cuales
estaban vinculados al agua: 4/5 trabajaban en

la gestién o tratamiento de aguas residuales

o residuos sélidos (el 36%) o en la produccion

y distribucién de agua y energia (el 45%). El
resto trabajaba en puestos relacionados con la
proteccion medioambiental o al tratamiento de
la contaminacion, o eran técnicos o especialistas
medioambientales.

Fuente: Ministerio de Ecologia, Desarrollo
Sostenible y Energia de Francia (2010).

La agricultura de regadio emplea a un nimero
significativo de personas en Asia Central y en el Caucaso.
En Asia Central la agricultura representa entre el 26%
(Kazajstan) y el 53% (Tayikistan) del empleo nacional
(Banco Mundial, s.f.b). Los agricultores y los empleados
estan envejeciendo y la gente joven tiende a buscar
oportunidades en otros sectores. Los bajos salarios
intensifican atn mas la migracion desde el campo. Los
trabajadores extranjeros provenientes de la Federacion
Rusa volvieron a Asia Central como resultado de la
recesién econdmica, con lo cual han presionado a los
paises para que encuentren soluciones aceptables a su
problema de empleo.

Por el contrario, en la UE, donde la industrializacion

y la intensificacion de las practicas agricolas han
transformado el sector agricola, alrededor de

10 millones de personas estan empleadas en la
agricultura, lo que representa el 5% del empleo

total (Figura 3.4). Igualmente, durante el afio 2010,
alrededor de 25 millones de personas en la UE tenfan
un empleo estable en el campo. Independientemente
de esta diferencia en las cifras — més alla de las
divergencias estadisticas — se concluye que la
agricultura se percibe como una actividad a tiempo
parcial y como trabajo estacional, entre otros factores
(CE, 2013b). Se requiere contar con mas practicas
agricolas que no sean nocivas para el medio ambiente
y esto tiene repercusiones en la demanda de nuevas
competencias. Por lo tanto, es necesario apoyo para



lograr una nueva generacion de agricultores con
diferentes actitudes y habilidades.

9.2 Empleo en el monitoreo
de los recursos hidricos

Los requisitos laborales y las habilidades requeridas
para el monitoreo de los recursos hidricos han
cambiado debido a actuaciones de monitoreo in situ, al
desarrollo de la tecnologia y a una mayor atencion a los
parametros biolégicos.

En Asia Central y el Cducaso en particular, el monitoreo
disminuyd de manera significativa tras la caida de la
Unién Soviética. En las décadas pasadas se lograron
mejoras a través de proyectos en lugares especificos,
pero la sostenibilidad de estos proyectos aiin es motivo
de preocupacion (CEPE,2011)

La teledeteccion contribuye cada vez mas al monitoreo
operativo, llenando en parte algunos vacios. Por
ejemplo, el Departamento de Recursos Hidricos de
Idaho desarrollé una aplicacion basada en imagenes
LANDSAT para monitorear el agotamiento acuifero
causado por el bombeo del agua subterranea para la
agricultura de regadio. Si bien se necesita contar con
informacion fidedigna sobre el terreno, los célculos
referenciales indican que los costos son 10 veces
menores a los de la utilizacién de coeficientes de
consumo de energia y los registros de energia in situ, o
mas de 40 veces inferiores a los del uso de medidores
de flujo (Morse y otros, 2008).

En lo que respecta al monitoreo hidroldgico en
Norteamérica y Europa, existen indicios de que

el numero de hidrélogos por organizacién se ha
mantenido sin cambios desde el afio 2002, aunque la
participacion de mujeres empleadas ha aumentado y
el nivel de instruccién de la fuerza laboral es mas alto
(Aquatic Informatics, 2012).

9.3 Oportunidades especificas
de empleo emergente

Energias Renovables:?° Existe un potencial no
desarrollado en la energia hidroeléctrica y otras fuentes
de energias renovables, especialmente en Europa
sudoriental, Europa Oriental, el Caucaso y Asia Central.
Debido a que muchas de las fuentes renovables son

20 Ver por ejemplo, CEPE, 2009; CEPE 2014ay 2014b.

intermitentes, es necesario contar con una tecnologia
de almacenamiento de energia por bombeo, lo

gue presenta nuevas oportunidades de empleo. En
base al modelamiento de los mercados del calor y la
electricidad, la Comunidad de la Energia evalu6 los
costos y otras implicaciones de los Objetivos de Energia
Renovable de la UE para el afno 2020 para Albania,
Bosnia Herzegovina, Croacia, Montenegro, Serbia, la ex
repUblica yugoslava de Macedonia y Kosovo.?' Ademas
del ahorro en las emisiones de CO? se predijeron
potenciales beneficios en el empleo, basicamente en

el sector de la electricidad, creando entre 10.000 y
22.000 trabajos adicionales a tiempo completo. Es
importante notar que se crearian mas puestos de
trabajo en un escenario que involucre el desarrollo de la
energia edlica y la hidroeléctrica (IPA-Energy and Water
Economics, 2010).%2

Construccion, ampliacién, reparacion y
mantenimiento de la infraestructura de agua:

si bien la inversién ha aumentado y las reformas del
sector del agua han transformado la prestaciéon de

los servicios, persiste aun la enorme necesidad de
reparar, modernizar y construir diferentes tipos de
infraestructuras hidricas en Europa Oriental, el Caucaso
y Asia Central, asi como en partes de Norteamérica. La
necesidad de inversion es particularmente grande en lo
que se refiere al tratamiento de aguas residuales. Si se
hicieran las inversiones necesarias en infraestructuras
basicas de agua y saneamiento se lograrian mayores
oportunidades de empleo y efectos favorables en la
salud publica. El método de medicién inteligente,

las innovaciones técnicas y no técnicas, el analisis
comparado internacional y la participacion del sector
privado son algunos de los factores que definen

al sector de los servicios relacionados con el agua.
Considerando otras areas de las infraestructuras del
agua se puede generar mas empleo fomentando los
trabajos de construccién y una mayor actividad en el
transporte por vias navegables continentales, siempre
y cuando se invierta en revertir los cuellos de botella
ocasionados por la baja capacidad o por los puntos no
transitables (CEPE, 2013).

21 Territorio administrado por las Naciones Unidas por resolucién del
Consejo de Seguridad 1244 (ONU CS, 1999).

22 La creacion (o la pérdida) real de empleo dependeré de los
porcentajes de manufactura local por cada tecnologfa de
generacion. Se creara también empleo indirecto en las industrias
secundarias.
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Este capitulo se centra
en la region de América
Latina y el Caribe

y nos presenta una
visién general sobre la
importancia del agua en
la economia de la regién
y sobre los diversos
aspectos a tener en
cuenta para maximizar
la contribucion del

agua al desarrollo y la
creacion de empleo.
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La regiéon de América Latina y el Caribe tiene
abundantes recursos hidricos, pero estos varian de
manera significativa en toda la regién. Juegan un papel
estratégico en el desarrollo socioeconémico de la regién
y en la creacion de empleo. Las economias regionales

se apoyan muchisimo en la explotacion de los recursos
naturales, especialmente la mineria, la agricultura
(incluyendo los biocombustibles), la silvicultura, la pesca
y el turismo. Hay sequias frecuentes en la regién. Las
sequifas graves puedan ocasionar un incremento notable
del desempleo, particularmente entre la poblacién rural.
Cada vez mas las sequias no solo afectan a la agricultura,
sino también a la poblacion urbana, la generacion de
energia hidroeléctrica y las industrias que utilizan agua
en sus procesos de produccion (CEPAL, 1987).

En general, vemos que existe una demanda importante
de empleo en las actividades econdmicas relacionadas con
el agua. La region es extremadamente dependiente de

la energia hidroeléctrica, que provee mas del 60% de la
produccién de electricidad, en comparacion con la media
mundial, de menos del 16%, y tiene aun un significativo
potencial técnico no desarrollado (el 74%) (AIE, 2014B).
Si bien los terrenos de regadio no representan una
proporcién muy grande de las tierras cultivables (el 13%),
suponen casi el 67% del total de las captaciones de
agua (FAO, 2015a). En varios paises (como por ejemplo
Argentina, Brasil, Chile, México y Peru) el riego es un
componente significativo de la produccién agricola,
particularmente para los productos de exportacion.
Proporciona ademas importantes oportunidades de
empleo para las poblaciones rurales, asi como para las
industrias con concatenaciones regresivas y progresivas.
En general, cabe destacar que la agricultura de secano
representa la mayor parte de la produccion de cultivos
(incluyendo los biocombustibles) y el empleo. El empleo
en la agricultura esta siendo reemplazado por el empleo
en los servicios, mientras que el empleo en la industria se
mantiene estable (OIT, 2014f).

Las economias de la mayoria de los paises estan
orientadas hacia la exportacion, y dependen en

gran medida del precio de las materias primas.

Desde comienzos de la década del 2000, el auge

de la demanda internacional de bienes primarios
(minerales, hidrocarburos y productos agricolas) ha

sido fundamental para lograr un fuerte rendimiento
macroecondmico y la creacién de empleo. La regién
tuvo un alto crecimiento econdémico que requirid mucha

mano de obra, lo que se tradujo en un incremento

en las tasas de empleo, el aumento de los salarios

en el sector formal, la ampliacién de los sistemas de
proteccién social y una reduccion del desempleo (CEPAL,
2014a). La répida creacion de empleo en los sectores
de productividad media y alta y los avances en la
formalizacién laboral lograron una mejora de la calidad
del empleo. Ademas, fueron decisivos para aumentar
el consumo de los hogares y reducir las desigualdades
en los ingresos. Sin embargo, y en gran medida debido
a condiciones externas negativas, el crecimiento
econémico se ha desacelerado desde el afio 2011, lo
mismo que la demanda laboral.

La mayoria de los productos de exportacion regionales
y el empleo relacionado con los mismos utilizan el agua
de manera intensiva, ya sea porgue utilizan el agua en
el proceso de produccion (en particular la agricultura
de regadio y la mineria, los alimentos, la pulpay el
papel y las industrias petroquimicas y textiles), o porque
dependen de ella (como el turismo, el mismo que
representa mas del 30% del PIB de algunos paises de
la region), o porgue utilizan el agua como componente
basico de sus productos finales (por ejemplo, la industria
del agua embotellada es importante en ciertos paises,
debido principalmente a las deficiencias en los servicios
de suministro de agua, en la cobertura del suministro
y especialmente por la mala calidad del servicio). Si
bien la regién cuenta con alrededor de un tercio de las
existencias mundiales de agua, el uso intensivo del agua
por parte de las economias regionales y su dependencia
de los recursos naturales y de los precios internacionales
de las materias primas plantean importantes desafios al
crecimiento econdémico y a la generacién de empleo:

* El patrén de uso del agua estd muy influenciado por
la concentracién de la poblacién, los conglomerados
urbanos y las actividades econémicas en zonas
aridas y semidridas. Esto ocasiona una intensa
competencia por obtener los escasos recursos
hidricos en dreas concentradas o en estaciones
especificas, practicas no sostenibles en el uso del
agua, una creciente contaminacién del agua, no solo
por las aguas residuales sino también, y cada vez
mas, por la agricultura y la mineria, y la destruccién
de las cuencas. Estas tendencias estan socavando
la sostenibilidad medioambiental y el desarrollo
econémico y constituyen la mayor amenaza para el
empleo y la creacion de puestos de trabajo. El cambio
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climatico intensificara también la presion sobre los
recursos hidricos. Sus efectos ya son visibles en la
agricultura, la disponibilidad de agua, los bosques
y la biodiversidad, las &reas costeras, el turismo y la
salud publica (CEPAL, 2014b).

e Hay indicios de que las economias que dependen
en gran medida de los recursos naturales,
especialmente en combinacion con un bajo
crecimiento de la productividad, podrian estar
generando una mayor demanda relativa de
trabajadores poco cualificados y reduciendo el
econocimiento salarial a la instruccién, desalentando
por tanto la busqueda de una mejor educacion y
capacitacion profesional (CEPAL, 2014¢).

* En la mayoria de los paises, las instituciones de
gestion del agua son débiles, su capacidad de
implementacion extremadamente limitada y las
reglas y normas raramente se cumplen de manera
efectiva (Solanes y Jouravlev, 2006). Al mismo tiempo
y debido a unos ingresos mas altos, a la aparicion
de la clase media y a la democratizacion, la gente
exige una mayor atencion a la conservacion del
medio ambiente, a la proteccién de los derechos de
las comunidades indigenas y a los intereses publicos
locales. Esto va acompafado de un mayor consumo
de productos y servicios que requieren mucha
agua. Ambos factores han llevado a la proliferacion
de conflictos socioambientales, la mayoria de
los cuales estan relacionados con el agua, lo que
obstaculiza muchos grandes proyectos de desarrollo
de las infraestructuras y los recursos naturales,
particularmente en la minerfa (Martin y Justo, 2015),
lo que podria contribuir al desarrollo econémicoy a
la creacion de empleo.

La experiencia regional permite identificar los siguientes

elementos clave que demandan una constante atencion

para asi maximizar la contribucion del agua al desarrollo

y a la creacién de empleo (Solanes, 2007; Solanes y

Jouravlev, 2006):

e Desarrollar acuerdos institucionales solidos,
transparentes y efectivos para la gestion integrada del
agua y el suministro de servicios hidricos y saneamiento
gue protejan los intereses publicos y promuevan la
eficiencia econémica, ademas de proporcionar la
estabilidad y flexibilidad necesarias para atraer inversién
al desarrollo de los recursos hidricos y a los servicios
publicos relacionados con los mismos.
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* Incrementar la captacion de rentas provenientes
de los recursos naturales y asegurar su inversion
en capital humano, incluyendo la educacién y la
capacitacion, la proteccion social, las infraestructuras,
la ciencia y la tecnologia. Ademas, es necesario
institucionalizar los mecanismos a largo plazo para
lograr la estabilizacion, el ahorro y la inversién de
los ingresos procedentes de las industrias extractivas
y construir la capacidad institucional que permita
manejar los conflictos socioambientales y laborales
asociados al desarrollo de estos sectores.

e Asegurar que el publico, los grupos de interés y los
tomadores de decisiones cuenten con informacion
veraz, objetiva, confiable y oportuna sobre el
suministro de agua y su uso (incluyendo la magnitud
y distribucion de los costos y beneficios).

e FEvitar que la gobernanza del agua sea capturada
0 manipulada por grupos que tengan intereses
particulares.

e Mejorar la planificacién del agua y lograr, en
base a criterios objetivos, una mejor evaluacion
de los impactos econémicos, sociales, laborales
y medioambientales de las politicas del agua, los
proyectos financiados publicamente, los subsidios
fiscales y las garantias gubernamentales.

* Proteger la integridad ecologica y la sostenibilidad de
los recursos hidricos, incluyendo el mantenimiento de
los flujos medioambientales.

* Asegurar que las necesidades humanas basicas
estén satisfechas, incluyendo la proteccion del
derecho humano al agua y al saneamiento y la de los
derechos de los pueblos indigenas.

Otros aspectos importantes del papel que juegan los
recursos hidricos en relacion al empleo incluyen la
contribucién de los servicios de agua a la salud, a la
productividad laboral y al empleo en el sector del agua.

En lo referente a la salud, los niveles existentes de
suministro de agua potable y servicios de saneamiento
en la regién se comparan favorablemente con aquellos
de otras naciones en desarrollo. Las politicas publicas
se encuentran enfocadas a estos servicios: la regién

ha cumplido con los ODM en cuanto al suministro

de agua, pero no alcanzé la meta de saneamiento,
aungue por un margen muy pequefo. La regién ha
comenzado a trabajar en la agenda de desarrollo
pos-2015, incluyendo la materializacion del derecho
humano al agua y al saneamiento. Esto significa



CUADRO 10.1 IMPACTO DEL SUMINISTRO DE AGUA Y EL SANEAMIENTO EN EL DESARROLLO
ECONOMICO Y EL EMPLEO

La epidemia de célera que afectd a la region en 1991 estuvo intimamente relacionada con el deterioro del
suministro de agua, del saneamiento y de los servicios sanitarios como resultado de la crisis econémica de la
década de los afios 80. La epidemia ocasioné fuertes pérdidas de empleo y en las actividades econémicas del
turismo, la agricultura, la pesca y las exportaciones. La necesidad de proteger el acceso a los mercados extranjeros
fue uno de los factores que impulsé importantes inversiones en el tratamiento de las aguas residuales urbanas.
Por ejemplo, y en palabras de un ex presidente de Chile, “si continudbamos irrigando con aguas residuales,
ibamos a tener serios problemas para colocar nuestros productos agricolas (en los mercados extranjeros)”. Como
resultado de ello, la cobertura del tratamiento de aguas residuales en la region se duplico, pasando de un 14% a
un 28% en la ultima década. En Chile, en particular, todos los vertidos de aguas residuales son tratados. Muchos
paises (por ejemplo Argentina y Pert) estan realizando importantes inversiones en servicios de suministro de
agua y saneamiento. Los beneficios de dichas inversiones a menudo se ven reflejados no solo en la salud publica,
la calidad de vida y la proteccién del medio ambiente, sino también en los efectos positivos en la economia y el
empleo. Por ejemplo, se espera que la ampliacion del tratamiento de las aguas residuales haga posible regar mas
tierras con agua limpia; promover la industria del turismo gracias a la presencia de masas de agua limpia; reducir
riesgos en los procesos de exportacion debido a las quejas que puedan presentarse en relacion al riego con aguas
residuales; promover la calidad de productos libres de contaminantes en los mercados extranjeros y generar mas

empleo asociado a las exportaciones y la industria del turismo.

Fuente: Jouravlev (2004 y 2015).

continuar con la expansién de la cobertura de agua

y saneamiento, reduciendo especialmente el déficit

en areas rurales y periurbanas, la mejora en la calidad
del servicio (particularmente el control de calidad del
agua potable) y mayores inversiones en el tratamiento
de aguas residuales. Estos esfuerzos constituyen una
importante contribucion al empleo, tanto directo (en

el mismo sector del agua y el saneamiento) como, en
particular, el empleo indirecto (en otras actividades
economicas), a través de la reduccién de la morbilidad

y la mortalidad, del absentismo escolar y laboral y de la
carga del trabajo no remunerado en tareas de acopio
de agua, especialmente entre las mujeres y las nifias,

y un incremento del tiempo disponible para trabajar
(Hantke-Domas y Jouravley, 2011). Promueven ademas la
estabilidad social y crean condiciones ventajosas para el
desarrollo de la agricultura de regadio — particularmente
orientada a la exportacion —, el turismo, la pesca costera
y continental. Ademas, reducen el costo de instalacion
de nuevos negocios, ayudan a mantener o mejorar la
productividad laboral y facilitan el acceso a los mercados
de exportacion, generando mas y mejores empleos en
toda la economia (ver Cuadro 10.1).

El empleo en el sector del agua sigue caracterizado por
la extensa interferencia politica en las decisiones sobre
el empleo. Los nombramientos por razones politicas

y la innecesaria rotacién de personal (particularmente
entre el personal con responsabilidades gerenciales)
socavan la orientacion a la eficiencia, la retencion de
personal cualificado y la aplicacion de criterios técnicos.
Es absolutamente necesario evitar nombramientos
politicos y una rotacién injustificada, asi como también
manejar los conflictos de interés, controlar la corrupcién
y las apropiaciones y fomentar la profesionalizacién. Se
han emprendido acciones para facilitar la flexibilidad
en las operaciones, particularmente en los servicios

de suministro de agua, retirando a personal que

se encontraba contratado dentro del régimen del
servicio civil y a quienes se les aplicaba la legislacion
laboral publica y empleandolo en el régimen privado.
Esta tendencia es motivo de preocupacion debido

a su potencial impacto negativo en la rendicion de
cuentas y por crear incentivos contrarios a la eficiencia
(Bohoslavsky, 2012). Los avances mas interesantes

se centran en la creacién de autoridades del agua
independientes y agencias reguladoras autbnomas
(Solanes y Jouravlev, 2006). Sin embargo, la experiencia
regional sugiere que la efectividad de las mismas
depende mas de la cultura politica general y de la
gobernanza que de la letra de la ley.
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INVERTIR
EN AGUA Es
L EN EMPLEO

Con aportes de Katherine Manchester y de Catherine Cosgrove

Este capitulo subraya que
las inversiones relacionadas
con el agua son necesarias
para lograr el crecimiento
econdémico, mayores fuentes
de empleo y reducir las
desigualdades. La falta

de inversién no solo se
traduce en una pérdida de
oportunidades, sino que
puede también impedir el
crecimiento econémico y la
creacion de empleo, lo que
resulta inevitablemente en
la pérdida de empleo.

El puente de Marina Barrage, un dique construido por el gobierno a través de la boca del Marina Channel (Singapur)
Fotografia: © Tristan Tan/Shutterstock.com
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El agua es un insumo fundamental y omnipresente
para los principales tipos de produccién -tanto asi que
el calcular su relacién con el crecimiento econémico

y el empleo es un gran desafio. Los paises tienen

una fuerte correlacién positiva entre las inversiones
relacionadas con el agua y el ingreso nacional, asf
como entre la capacidad de almacenamiento de agua
y el crecimiento econémico (Sadoff y otros, 2015).

Tal y como mencionaramos en el Capitulo 1, las
inversiones en agua crean condiciones que permiten el
crecimiento econémico, la generacion de empleo y la
reduccion de las desigualdades. La falta de inversién en
la gestién del agua no solo se traduce en una pérdida
de oportunidades sino que ciertamente puede tener
también un impacto adverso e impedir el crecimiento
econdémico y la creacion de empleo, lo que resulta
inevitablemente en la pérdida de puestos de trabajo.

Una insuficiente inversién local puede traer consigo
grandes impactos econémicos. Por ejemplo, las
inundaciones del 2011 en Tailandia afectaron las
industrias primarias del pais (automotriz y electrénica)
y también fueron perjudiciales para la economia de la
nacién y para la seleccion de cadenas de suministros
(Haraguchi y Lall, 2014). En Sao Paulo, Brasil, las
frecuentes inundaciones, asi como la severa sequia
durante los afios 2014-2015, tuvieron impacto

en el crecimiento de la ciudad y restringieron la
competitividad local en los mercados domésticos e
internacionales (Haddad y Teixeira, 2015).

Ya sea que miremos la inversion en agua a través

del lente de la reduccién de dafos (por ejemplo,
inundaciones, sequias, enfermedades) o del potencial
de crecimiento (es decir, la expansion de la agricultura,
la industria o la recreacién), los mayores beneficios
requieren de politicas proactivas que obtengan lo mejor
de un recurso cada vez mas en demanda, en particular
debido a las incertidumbres asociadas al cambio
climatico. Al tomar en cuenta estas consideraciones

de politicas es importante recordar que las inversiones
en agua, que brindaran un mayor bienestar humano,
no necesariamente se veran reflejadas en estadisticas
econémicas nacionales. Por ejemplo, un mejor acceso
al agua puede hacer que los hogares inviertan menos
tiempo en el acarreo de agua y mas en actividades

mas productivas (ver Cuadro 5.2) aun cuando estos
beneficios no sean necesariamente medidos dentro de
la economia informal (Sadoff y otros, 2015). A pesar de

Las i nversiones en

i nfraestructura y operaci ones
de servicios rel aci onados

con el agua pueden generar
altos rendi m entos para el
desarroll o econd6nico y para

| a creaci 6n de enpleo directo
e indirecto

lo complejo que es proyectar con precision los costos y
beneficios que se pueden obtener mas alla del nivel de
los proyectos, estos estimados son indispensables para
maximizar el rendimiento de las inversiones en el agua.

Las inversiones en infraestructura y operaciones de
servicios relacionados con el agua pueden generar altos
rendimientos para el desarrollo econémico y para la
creacion de empleo directo e indirecto (Cuadro 11.1).
Si hablamos de la creacion de empleo directo como
resultado de las inversiones en agua, vemos que los
resultados dependen en gran medida del contexto,
pero pueden traer consigo un rendimiento significativo.
Un estudio demostré que el invertir mil millones de
délares estadounidenses en el suministro de agua y en
la expansion de una red de saneamiento en América
Latina tendria un resultado directo en la creacion

de 100,000 puestos de empleo (mas de que lo que
ocurriria con inversiones similares en energia generada
por carbon o en electrificacion rural) (Schwartz y otros,
2009). Otro estudio realizado en el Pert determin6
que los pueblos con una infraestructura de irrigacion
rehabilitada contrataban un 30% mas de trabajadores
agricolas que en otros pueblos similares, generando
asi mayores beneficios para los trabajadores agricolas
pobres (CFl, 2013).

Un andlisis de datos de la OIT realizado por la
Corporacién Financiera Internacional (CFI) demostré
que alrededor del 1% de la fuerza laborar tanto en
paises desarrollados como en aquellos en vias de
desarrollo trabaja en los sectores de agua (Estache y
Garsous, 2012). Si bien algunas veces, los puestos de
empleo en el sector del agua representan Unicamente
una pequefa porcion del total de oportunidades de
empleo, en general, son un prerrequisito para muchos
otros puestos de trabajo.

Tal como se indicara en el Capitulo 1, los paises pobres
con mayor acceso al agua potable segura y a un
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CUADRO 11.1 EMPLEO DIRECTO
GENERADO POR PROYECTOS EN
INFRAESTRUCTURA

A veces, los proyectos de infraestructura —
incluyendo los de agua — han sido disefiados
especificamente para generar mayor empleo.

Por ejemplo, el Programa Nacional de Garantia
de empleo Rural Mahatma Gandhi en la India
(MGNREG), que brinda oportunidades de empleo
a alrededor del 25% de los hogares rurales, se ha
enfocado mayormente en proyectos de agua tales

como la conservacion y el acopio de agua, el riego
y la proteccion contra las inundaciones y sequias
(Gobierno de la India, 2012).

Otro ejemplo es el Proyecto de Recuperacion

de Cuatro Rios en Corea del Sur, el que destind
alrededor de 86 mil millones de ddlares
estadounidenses a la creacién de miles de puestos
de empleo en la gestion del agua luego de la
crisis econémica (Ministerio de Medio Ambiente/
Instituto Medioambiental de Corea, 2009).

sistema de saneamiento mejorado han experimentado
un mayor crecimiento de su PIB anual en comparacion
con paises similares con menores niveles de acceso
(SIWI/OMS, 2005). Si bien la infraestructura aumenta
el crecimiento y disminuye la desigualdad de ingresos,
el incluir el acceso al agua dentro del analisis es
particularmente efectivo para reducir la desigualdad
(Calderén y Servén, 2004 y 2008). Por lo tanto, las
inversiones adecuadas en agua pueden contribuir a
alcanzar los objetivos de crecimiento y a reducir la
pobreza de manera mas efectiva.

Los beneficios de las inversiones en agua —para el
empleo, el crecimiento econémico y el bienestar—
pueden ser notorios. La Oficina de Analisis Econémicos
del Departamento de Comercio de los Estados Unidos
consider6 que cada empleo creado en la industria

local del agua y aguas residuales creaba 3,68 empleos
indirectos en la economia nacional (Conferencia

de Alcaldes de Estados Unidos, 2008b). Invertir
188.400 millones de dolares estadounidenses, monto
necesario para gestionar las aguas pluviales y preservar
la calidad del agua en los Estados Unidos, podria
generar 265.600 millones de ddlares estadounidenses
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en actividades econdémicas, crear casi 1,9 millones de
puestos de trabajo directos e indirectos (por ejemplo,
en la fabricacion de equipo y maquinaria) y generar
568.000 empleos adicionales (inducidos) como
resultado de un mayor gasto (Green for All, 2011).
Adicionalmente, se estima que la infraestructura

de agua tradicional genera entre 10 y 26 puestos

de trabajo directos, indirectos o inducidos por cada
millén de délares invertido (Green for All, 2011;
Pacific Institute, 2013).

Ademas, se calcula que las inversiones en practicas
sostenibles de agua generan entre 10 y 15 puestos de
trabajo directos, indirectos e inducidos por cada millén
de dolares estadounidenses que se invierta en fuentes
alternativas de suministro de agua; entre 5y 20 puestos
de trabajo directos, indirectos e inducidos por cada
millén invertido en la gestién de aguas pluviales;

entre 12 y 22 puestos de trabajo directos, indirectos e
inducidos por un millén invertido en la conservacion y
eficiencia urbana, y entre 10 y 72 puestos de trabajo
directos, indirectos e inducidos por cada millon
invertido en la restauracion y rehabilitacién (Pacific
Institute, 2013).

Desde la perspectiva de la salud mundial, uno de

los mayores desafios relacionados con el agua es

la mala calidad del agua, del saneamiento y de la
higiene (WASH), lo que esta asociado a pérdidas
econoémicas mundiales por 260.000 millones de délares
estadounidenses al afio, en gran parte relacionadas
con pérdidas en tiempo y productividad (OMS, 2012).
Si bien es dificil abordar este tema, se ha calculado
que las tasas de rendimiento de las inversiones en el
suministro de agua y saneamiento son impresionantes:
cada dolar estadounidense invertido en WASH podria
tener un retorno de 3-34 délares, dependiendo de la
region y la tecnologia utilizada (Hutton y Haller, 2004).

Las inversiones en agricultura también contribuyen

a reducir el desempleo y aliviar la continua lucha
contra la pobreza. El crecimiento en la agricultura
puede incrementar los ingresos de los tres deciles mas
pobres a razéon de 2,5 veces mas que el crecimiento
en otros sectores (Banco Mundial, 2007) y es la base
para la creacion de empleo en otros sectores a lo
largo de la cadena de valor. Tal como se indica en el
inciso 3.2, el empleo en el sector agricola represent6
aproximadamente el 30% de la fuerza laboral



activa mundial en el afio 2014, pero el 60% en el
Africa subsahariana (Cuadro 3.2). En general, las
inversiones en agua y las politicas deben ser parte de
un didlogo amplio y multisectorial sobre el futuro de la
agricultura para que cumpla con las aspiraciones de los
agricultores y de la sociedad (FAO, 2014d), procurando
alcanzar un desarrollo sostenible e inclusivo de acuerdo
a los principios de la Inversion Responsable en la
Agricultura y los Sistemas Alimentarios (CSA, 2014).

Para cualquier inversion relacionada con el agua,

el obtener la rentabilidad mas alta dependera
enormemente del contexto, y su adecuacion
dependera de una serie de factores econémicos,
sociales y medioambientales y de sus beneficios y
compensaciones. Las asociaciones publico-privadas
(APP) brindan posibles soluciones a las necesidades

de inversion. A pesar de los resultados mixtos, las

APP ofrecen la posibilidad de una muy necesaria
inversion en los sectores del agua, incluyendo la
construccion y operacion de infraestructura para el
riego y el suministro, distribucién y tratamiento del
agua. Sin embargo, en muchos paises en desarrollo
serd necesario contar con la ayuda de la comunidad
internacional de donantes para catalizar la cooperacién
publico-privada y para promover la inclusion de
importantes salvaguardias sociales y medioambientales
(Rodriguez y otros, 2012).

El planeamiento estratégico y la gestion de los recursos
hidricos a nivel de cuenca o vertiente son esenciales
para lograr un desarrollo econémico sostenible y
empleos. En este contexto, se deben considerar
maneras para maximizar la creacién de empleo y
mitigar la pérdida de empleo o el desplazamiento
como resultado de la implementacién de un enfoque
integrado para la gestién del agua, con miras a
promover el crecimiento econdmico, la reduccién de la
pobreza y la sostenibilidad medioambiental.

La transicion puede acarrear consecuencias negativas
para algunos grupos o individuos especificos como
resultado de las opciones de inversion, nuevas politicas,
innovaciones tecnolégicas y un giro en las estrategias
de negocios (OIT, 2015c). Por ejemplo, una falta

de inversion para prevenir o mitigar los desastres
producidos por inundaciones o sequias puede derivar
en desplazamientos drasticos, especialmente entre las
poblaciones agricolas. En el sector forestal, a veces es

necesario reducir la deforestacion para evitar la escasez
de agua o flujos excesivos de agua gue tienen un
impacto negativo en la regién, ocasionando despidos
en la industria. En otras instancias, la captacién excesiva
de agua puede resultar en una pérdida de la base

del recurso y destruir la industria de una regién (por
ejemplo, la pesca continental y la acuicultura) y el
empleo relacionado a la misma. A su vez, el imponer
restricciones en el uso de agua para mitigar el impacto
de continuas sequias en la poblacién entera puede
ocasionar un retroceso econémico en algunos sectores
econoémicos, haciendo que muchos empleados pierdan
sus puestos de trabajo.

Por lo tanto, es esencial que los tomadores de
decisiones y los planificadores sean conscientes de estos
impactos potenciales y hagan esfuerzos conjuntos para
consultar a las diversas partes interesadas. Se tienen
ademas que tomar medidas necesarias para ayudar

a aquellos afectados por los cambios, basicamente a
través de programas de recapacitacién que les permita
aprovechar nuevas oportunidades generadas por las
inversiones en agua.

Por otro lado, para maximizar los resultados positivos
en la economia y el empleo es necesario planificar las
inversiones de agua conjuntamente con los sectores
pertinentes, tales como la agricultura, la energia y la
industria. Por ejemplo, casi dos tercios de las compafiias
que contribuyeron con informacién al Proyecto para

la Divulgacion del Carbono (CDP, 2015) del Informe
Mundial del Agua 2015 reportaron estar expuestos al
riesgo de escasez de agua. En cambio, mas del 70%
de las comparfiias mencionadas indicaron que el agua
ofrece oportunidades operacionales, estratégicas o

de mercado. Esto indica que cuando hablamos de
agua, los negocios comparten intereses comunes con
los gobiernos y las comunidades. Esta convergencia

de intereses brinda una oportunidad para que las
sinergias de las inversiones en agua sean beneficiosas,
entre otros, para las economias locales y la creacion de
empleo (CDP, 2015).
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Estudiantes del Tailulu College (Tonga) aprovechando al maximo los nuevos servicios de banda ancha de alta velocidad
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Este capitulo explora las politicas y las acciones que ayudaran a desarrollar las
capacidades y destrezas necesarias para enfrentar los diversos desafios del agua, y por lo
tanto a crear un ambiente favorable que ofrezca oportunidades de empleo en general.



Los desafios que enfrentan los paises en desarrollo
en su lucha por lograr un desarrollo econémico y
social estan cada vez mas ligados al agua. Muchos
paises estan desviando su atencion hacia la ciudad,
considerandola como el punto focal para el desarrollo
sostenible. Se mide a las compafiias en funcion de
su rendimiento social y medioambiental y se ejerce
presion publica sobre dichas compafias para que
ofrezcan sus servicios a precios razonables. Los
consumidores, asimismo, comienzan a entender que
ellos también tienen un rol que cumplir y que deben
ser consumidores mas responsables. Sera esencial
revisar marcos tales como el GIRH para que estos
resuenen dentro de estas complejidades. Ademas, es
preciso contar con instituciones mas sélidas y mejor
interconectadas para manejar el creciente nivel de
complejidad. Si bien es necesario desarrollar nuevos
conocimientos, conjuntos de datos, herramientas
analiticas y datos coherentes, el desarrollo de
capacidades y el aprendizaje social seran criticos
para estar a la altura de los nuevos desafios (Indij y
Gumbo, 2012).

12.1 Las necesidades
de capacidades cambian

Las destrezas, cualidades y capacidades de los recursos
humanos utilizados son vitales para lograr resultados
exitosos en el sector del agua y para el uso sostenido, la
adaptacion y el desarrollo de innovaciones cientificas y
tecnoldgicas (ver Capitulo 16). Esto es particularmente
notorio, considerando que ahora se han ampliado las
competencias exigidas para este sector, las que incluyen
la gestion de los recursos hidricos, la construccion y
gestion de la infraestructura de agua y el suministro

de servicios relacionados con el agua (ver Capitulo

4). Por ejemplo, las competencias tradicionales

(como administracién, quimica, automatizacion,
contabilidad, derecho y recursos humanos) siguen
siendo fundamentales para el tratamiento del aguay

el funcionamiento de redes, pero los conocimientos
especializados hoy en dia incluyen otros temas como

la evaluacion de la biodiversidad, temas vinculados

(por ejemplo, alimentacion y energia) asi como el
modelamiento, la informacion y las tecnologias de
comunicacion. Los enfoques en base a los derechos

humanos y el didlogo con los grupos de interés son
temas que emergen como imperativos cruciales. Este
asunto se agrava aun mas por la rapida sofisticacion

de la mayoria de los campos, especialmente en temas
legales y regulatorios, los que son mas complicados y se
superponen al derecho y practicas consuetudinarias.

Ademés, para poder reflejar la naturaleza transversal
del agua, debemos ampliar los programas de estudios,
por ejemplo, ofreciendo cursos sobre energia y
agricultura para los profesionales del agua, v, a su vez,
cursos sobre gestién de recursos hidricos y operaciones
hidricas a los alumnos de ciencias e ingenieria en
otras especialidades. Asimismo, se necesita organizar
actividades de sensibilizacién para informar y crear
consciencia en los tomadores de decisiones fuera de
la comunidad del agua (por ejemplo, en sectores de

la agricultura, energia, salud y seguridad, y finanzas)
acerca de los desafios relacionados al agua y sus
implicancias e interrelaciones con estos sectores.

Al margen del hecho que los profesionales y la
sociedad civil no cuenten con las destrezas, el
conocimiento y las competencias necesarias,
muchos paises carecen también de una capacidad
organizativa e institucional (Wehn y Alaerts, 2013).
Dicha capacidad puede estar formada por varios
niveles o estratos: la capacidad de los individuos,
las organizaciones, un medioambiente propicio

y la sociedad civil. Si bien el proceso de reforzar
las capacidades en uno o mas de estos niveles —
capacidad de desarrollo— es una responsabilidad
inherente a las personas, a las organizaciones y/o
a la sociedad (OCDE, 2006), las fuentes externas
pueden ser un apoyo importante para abordar las
necesidades de capacidades. Estas deberan ajustarse
en funcién de los nuevos retos.

Es necesario disefar herramientas de capacitacion
adecuadas y enfoques de aprendizaje innovadores
que permitan mejorar las competencias del personal
y reforzar la capacidad institucional para asi poder
contrarrestar la falta de capacidades y los retos que
enfrenta el sector del agua. Esto es valido tanto para
el gobierno, sus instituciones, las organizaciones

de cuencas hidrograficas, como para las demas
organizaciones incluyendo el sector privado.
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12.2 Enfoques para abordar
las necesidades de desarrollo
de capacidades

Existe una gran necesidad de desarrollar las
capacidades en el sector del agua, tal y como ha sido
identificado por la IWA entre otros; no se trata de hacer
mas de lo que ya se hace, sino de lograr mas de una
manera distinta y mas eficiente.

Tradicionalmente, se lograba el desarrollo individual de
los trabajadores a través de practicas pre-profesionales,
entrenamiento practico, sesiones de induccion para el
personal nuevo, asesorfa y planificacion de sucesiones.
Hoy en dia, las oportunidades de aprendizaje a distancia
tienen un mayor rol complementario o de apoyo. Si bien
el desarrollo individual del personal es muy necesario,
en la mayoria de los casos no es suficiente; por lo tanto,
el desarrollo de capacidades supondra cada vez mas
enfoques integrales que se extiendan a otros niveles de
capacidad. El desarrollo de una capacidad organizativa
gue busque un cambio organizativo o sistémico puede
darse a nivel interno de la organizacién y entre las
organizaciones del sector del agua.

Los grandes operadores de agua que operan a través
de una variedad de modelos de APP en las diferentes

Los operadores de agua pueden
i nvol ucrarse en varias fornas
de col aboraci 6n a nivel |ocal,
naci onal e internacional

municipalidades y paises han desarrollado enfoques y
sistemas que les ha permitido adquirir conocimientos

y desarrollar capacidades adecuadas. Esto permite

que las lecciones aprendidas en una localidad puedan
compartirse, adaptarse y transferirse a otras localidades
(ver Cuadro 12.1).

Los operadores de agua pueden involucrarse en
varias formas de colaboracion a nivel local, nacional
e internacional. Los instrumentos de colaboracion
incluyen una evaluacién comparativa voluntaria,
hermanamientos y asociaciones de operadores

de agua (WOP) (ver Cuadro 12.2). Ademas, los
colegios profesionales y otras entidades organizan
eventos académicos, encuentros para intercambiar
conocimientos asi como seminarios tematicos

por Internet.

CUADRO 12.1 ENFOQUES DE CAPACITACION DE OPERADORES PRIVADOS

Cuando se empieza a ejecutar un contrato para mejorar el rendimiento, el operador privado generalmente
comienza con una auditoria exhaustiva que incluye la revision de las estrategias, el organigrama, los procesos de
negocios, el rendimiento de la organizacion y la fuerza laboral y los directivos. Segun los hallazgos, por lo general
se requiere capacitacion y reformas organizacionales para lograr las mejoras necesarias en el rendimiento.

Dichas reformas pueden incluir un cambio en la cultura corporativa, la mejora de procesos clave y de rutinas

de trabajo, asi como un cambio en la ética y actitud en el trabajo, y una inyeccién de habilidades y tecnologia

al personal de gestion y a la fuerza laboral. A menudo, cualquier reforma profunda se realiza a través de un
programa plurianual de gestién de cambio que se desarrolla a lo largo de extensas consultas y negociaciones con

la autoridad laboral local y los sindicatos de trabajadores.

Estos nuevos programas incluyen un componente de capacitacion especifico que se extiende a lo largo de toda la
vigencia del contrato. El personal y los directivos reciben una capacitacion adecuada, incluyendo la capacitacion
practica, capacitacion tedrica y tutorias. Los operadores mas grandes utilizan normas y practicas internacionales

y cuentan con una red interna de especialistas, sedes, sistemas de capacitacion en linea, y acuerdos con centros
educativos locales. El objetivo es desarrollar continuamente las habilidades de los empleados a través de
programas formales de capacitacion y que al concluir los mismos obtengan diplomas, certificados y licencias
profesionales (AquaFed, 2015).

Con aportes de Jack Moss (AquaFed).
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CUADRO 12.2 ASOCIACIONES DE OPERADORES DE AGUA (WOP)

Una asociacién de operadores de agua es un enfoque sin fines de lucro que permite el apoyo mutuo entre los
trabajadores de los servicios de agua y saneamiento. Es un mecanismo cada vez mas frecuente para crear la
capacidad dentro de estos servicios y hay aproximadamente 200 WOP de varias formas y tamafos registrados
en la base de datos de la GWOPA. Los WOP se valen de personal con sélidos conocimientos y experiencia

en servicios publicos para asi apoyar el desarrollo del personal de otros servicios que requieren de ayuda. A
diferencia de los programas tradicionales de asistencia técnica que recurren a terceros (consultores o socios
del sector privado) para hacer el trabajo, los WOP representan el pensamiento actual sobre el desarrollo de
capacidades. Ellos se comprometen a reforzar los conocimientos del personal (en este caso, los servicios de
agua y saneamiento) teniendo en cuenta la realidad local y que ellos tendran a su cargo la prestacion de
estos servicios a las poblaciones locales por muchos afos. En esencia, los WOP desarrollan las capacidades

de aquellos que trabajan en los servicios publicos de agua y saneamiento, y mejoran la forma en la que los
empleados trabajan en equipo. Los miembros de los WOP emplean una serie de tacticas de aprendizaje para
que los empleados del servicio publico puedan enfrentar mejor los diversos desafios técnicos y de gestion.

Los WOP no se limitan a una capacitacion exclusivamente en el aula, ya que también ofrecen entrenamiento
practico en el mismo puesto de empleo y ofrecen asesorias informales continuas para ayudar a los operadores

a consolidarse y a aplicar las nuevas habilidades adquiridas. El hecho de que los WOP establezcan lazos
asociativos (entre dos o mas servicios publico) implica que los funcionarios al mas alto nivel se sientan
comprometidos con este esfuerzo y propicien directivas que alienten al personal a aplicar estos conocimientos

(GWORPA, s.f).

Con el aporte de: Julie Perkins (GWOPA).

En el caso de una reestructuracion profunda, es
necesario fomentar la colaboracién y lograr el concurso
y el apoyo de organizaciones mas alla del sector del
agua, incluyendo asociaciones de usuarios, sindicatos,
inversionistas y entidades oficiales a nivel del pafs.

Este tipo de didlogo social puede organizarse en el
centro de trabajo o a nivel local y nacional y servir

para promover las reformas en el sector del agua y

una gestién mas eficiente del agua. Ademas, puede
actuar como facilitador para generar empleo al
incrementar el sentido de pertenencia y el intercambio
de informacién (ver, por ejemplo, Ratnam y Tomoda,
2005). Un sélido dialogo social, la coordinacion efectiva
entre ministerios (incluyendo una coherencia politica),
y una mejor comunicacion entre los empleadores

y los proveedores de capacitaciéon son vitales para
convertir el circulo vicioso de la inadecuada educacién,
la baja capacitacion, el empleo poco productivo y

los bajos salarios en un circulo virtuoso. Este ultimo
mejorara la calidad y disponibilidad de la educacién y la
capacitacién para mujeres y hombres, las que, a su vez,
fomentaran la innovacion y el crecimiento no sélo de
mas sino de mejores puestos de empleo y la cohesion
social (OIT, 2008).

Los sectores del agua del mundo deben abordar temas
absolutamente nuevos y transversales. Estos incluyen

la integridad del agua (ver Cuadro 12.3), enfoques en
base a los derechos humanos, la diplomacia del agua,
la economia del agua, el género, la legislacion y el uso
de la tecnologia. Una vez fusionados, deberan adoptar
un nuevo tipo de configuracién del conocimiento,
combinando las ciencias naturales y la ingenieria con las
disciplinas de ciencias sociales, asi como crear puentes
entre los sectores y la colaboracién de multiples grupos
de interés.

Para evitar la fuga de talentos hacia otros sectores,
es indispensable sensibilizar a la opinion publica
acerca de las oportunidades de empleo en el sector
del agua y el crear condiciones de trabajo atractivas.
Las redes abiertas, flexibles, locales y que respondan
a la demanda estan impulsando la construccion del
nuevo capital social que demanda el sector del agua
(ver Cuadro 12.4). Las relaciones horizontales y de
interdependencia han cobrado mayor importancia, en
parte como consecuencia de la gran difusién de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién.
Estos enfoques promueven el intercambio de
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CUADRO 12.3 NUEVOS TEMAS PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES

Fomentar la integridad del agua

La Visién sobre el Agua en Africa para el 2025 considera que la gobernanza inapropiada y los acuerdos
institucionales son amenazas humanas basicas a la gestion sostenible del agua. Dicha visiéon exige cambios
fundamentales en las politicas, estrategias y acuerdos institucionales para la adopcion de enfoques
participativos, asi como para la apertura, transparencia y responsabilidad en los procesos de toma de
decisiones. Durante la implementacion del Programa de Creacion de Capacidades sobre Integridad del
Agua en la subregion de Africa Occidental, se hicieron varios intentos para promover la integridad del
agua con un enfoque coherente. Los representantes de 12 paises —Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Cote
d'lvoire, Gambia, Ghana, Liberia, Mali, Niger, Nigeria, Sierra Leona y Togo— quienes estuvieron presentes en
los cinco talleres regionales organizados en la subregion provinieron de todos los segmentos de la sociedad
(gobierno, sector empresarial, miembros del parlamento, representantes de organizaciones de la sociedad
civil, representantes de los medios de comunicacion y la autoridad del agua). Al final de cada taller, los
participantes redactaron un plan de accién nacional sobre la integridad del agua a ser presentado ante los
grupos interesados a nivel nacional para su perfeccionamiento, enriquecimiento, validaciéon y endoso.

Se necesitan reformas aun mas profundas para mejorar la calidad de la gobernanza en el sector del agua
en su conjunto y para combatir la corrupcién existente en el sector del agua en particular. Al no existir
claridad acerca de los roles y responsabilidades, los grupos corruptos podrian aprovecharse de los vacios
en los procedimientos de rendicion de cuentas. La debilidad institucional en el sector exacerba los riesgos
de corrupcion. Para promover una integridad efectiva en este contexto, se requiere de un planteamiento
gue se enfoque en la creacién de un entorno que promueva la transparencia, la responsabilidad, la
participacion y la lucha contra la corrupcion®

Con el aporte de Francoise-Nicole Ndoume (WIN), en base a CEPA/UA/BATD (2000) y PNUD WGF (2014).

Alcanzando el derecho humano al agua y saneamiento

El trabajo de la CEPENU con la Autoridad de los Servicios de Regulacion de Agua y Residuos (ERSAR) de
Portugal para mejorar el acceso equitativo al agua y saneamiento ha puesto en evidencia la importancia
de crear capacidades en los operadores de los sistemas de agua y saneamiento para contribuir a alcanzar el
derecho humano al agua y saneamiento. En el afio 2013, ERSAR coordiné la autoevaluacién sobre equidad
en la accesibilidad a los servicios de agua y saneamiento en Portugal, utilizando la Tarjeta de Puntuacion
de Acceso Equitativo desarrollada en el marco de las actividades implementadas bajo el Protocolo
CEPENU-OMS/Europa sobre Agua y Salud. Los resultados de esta evaluacién demostraron la necesidad de
centrar esfuerzos en la sensibilizacion y las capacidades del personal como contribucién a la realizacién

del derecho humano al agua y saneamiento. ERSAR esta actualmente desarrollando recomendaciones
para profesionales sobre como implementar estos derechos en el sector del agua en Portugal. ERSAR esta
también desarrollando un simulador de tarifas sociales para el servicio de agua y residuos, que tiene como
objetivo ayudar a cada proveedor de servicios de agua y residuos a encontrar las mejores soluciones para
ajustarse a la adopcion obligatoria de tarifas sociales.

Con el aporte de Alvaro Carvalho (ERSAR) y de Chantal Demilecamps (CEPENU).

23 Transparencia, Responsabilidad, Participacion y Anticorrupcion, a menudo abreviadas como TAPA [por las siglas en inglés], son los
elementos clave de la integridad.
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conocimiento entre pares (individuales e institucionales)
de las instituciones de agua en diferentes paises,
incluyendo las ONG, el sector privado, los sindicatos,
los organismos de cuencas fluviales, los operadores de
agua, las comunidades y las universidades.

12.3 Estrategias nacionales
para el desarrollo de capacidades
en el sector del agua y otros

Si bien se han hecho muchos esfuerzos para desarrollar
capacidades, en la practica aun existe el reto de
reforzar el conocimiento y las capacidades en todas

las esferas, en multiples entidades gubernamentales,

la sociedad civil, el sector privado y en las instituciones
educativas (Wehn y Alaerts, 2013). Uno de los
principales resultados de los eventos realizados durante
la UNESCO-IHE?** y tomando en cuenta la situacion en
el aflo 2013, fue la invocacién a desarrollar “estrategias
nacionales para el desarrollo de capacidades en el
sector del agua”. Esta exigencia encontr6 eco en el
informe de la IWA sobre la Brecha de Capacidades que
abarcaba a 15 paises en Africa IWA, 2014a).

Dichas estrategias para el desarrollo de capacidades

en el sector pueden ayudar a garantizar que el
conocimiento y las destrezas requeridas para mantener
los servicios de agua y los recursos hidricos sean

24 En una ocasion este evento fue el 50 Simposio Delft sobre
Desarrollo de Capacidades en el Sector de Agua, en mayo
de 2013, y un seminario de expertos de dos dias sobre
conocimientos y desarrollo de capacidades que conducia al
Simposio.

reforzados donde sea necesario (es decir, localmente)
y que las nuevas expansiones del sistema eviten los
fracasos del pasado, en donde todo se centraba en

la infraestructura. Algunos paises ya han empezado

a desarrollar e implementar tales estrategias (por
ejemplo, Uganda) (ver Cuadro 12.5) mientras que
otros recién comienzan a deliberar acerca de la
necesidad de implementarlo (por ejemplo, Indonesia).
En algunos paises, las estrategias para desarrollar
capacidades estan (por lo menos en principio) previstas
en su Politica Nacional Integrada para la Gestién de
los Recursos Hidricos (por ejemplo, Colombia), pero
su implementacién sigue representando un desafio.
Hay lecciones que empiezan a surgir en funcion

de la conceptualizacién e implementacién de tales
estrategias sectoriales.

Aparte de las destrezas y capacidades individuales, es
necesario identificar las capacidades organizacionales
de los actores en varios sectores ya que constituyen

un area focal clave de las estrategias de desarrollo

de capacidades del sector del agua. Estas podrian
beneficiarse de un esfuerzo concertado luego de
acordarse los procesos y los recursos combinados

(ver Cuadro 12.5). Dichas estrategias de desarrollo

de capacidades especificas para el sector del agua
brindan un marco muy Util para fortalecer las
capacidades y destrezas relacionadas al agua de una
manera coherente y coordinada utilizando un enfoque
integral y armonizado. En el proceso de elaboracion

e implementacion de estas estrategias, estas pueden
servir de plataforma para promover el dialogo entre los
diversos actores del sector del agua y demas sectores.

ABORDAR LAS NECESIDADES EN CUANTO A DESARROLLO DE CAPACIDADES Y MEJORAR EL DIALOGO 97



CUADRO 12.4 CAP-NET: REDES PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES

Los mas de 10 afios de experiencia dentro del marco mundial del Cap-Net PNUD demuestran que las redes
ofrecen un importante valor agregado al desarrollo de capacidades en agua. Esto ha sido posible ya que

las redes pueden: i) crear una base de conocimiento multidisciplinario necesario para la introduccion y el
soporte de planteamientos complejos, tales como la gestion integrada de los recursos hidricos; ii) combinar
fortalezas dispersas de las instituciones en una masa critica; iii) maximizar el uso de las destrezas locales; iv)
compartir conocimiento y experiencias a través de la comunicacion y la colaboracion; y v) realzar el impacto
de las actividades de desarrollo de capacidades mediante la coordinacion y el uso de la capacidad, destreza
y experiencia de sus miembros. En vista de su marco operacional y esquema de toma de decisiones, las redes
permiten desarrollar capacidades en linea siguiendo los principios basicos de la economia verde: eficiencia
de los recursos, inclusion social y bajas emisiones de carbono.

Con el aporte de Kees Leendertse y Damian Indij (Cap-Net PNUD) en base a Indij y Gumbo (2012); Indij y
otros (2013).

CUADRO 12.5 LA ESTRATEGIA NACIONAL DE UGANDA PARA EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES EN EL SECTOR DEL AGUA Y DEL MEDIOAMBIENTE

El Ministerio del Agua y el Medioambiente de Uganda, en su lucha por resolver el problema causado

por esfuerzos dispares, superpuestos o discontinuos, obtuvo el apoyo de la Agencia Alemana para la
Cooperacion al Desarrollo (GlZ) y la de un nimero limitado de otros donantes para idear una estrategia
nacional de desarrollo de capacidades en el sector del agua y el medioambiente. Luego de una serie

de consultas, sesiones de lluvia de ideas y evaluaciones de ideas propuestas a nivel nacional, sequidas

por consultas regionales, distritales y locales, la estrategia nacional de desarrollo de capacidades fue
elaborada en octubre de 2012. El objetivo principal era lograr que el sector del agua y medioambiente
estuviese en capacidad de cumplir con sus metas cada vez mas exigentes y cumplir con su mandato
comprendiendo mejor las demandas de capacidad que este establece: mejores medios para prestar
servicios que respondan a las necesidades y la capacidad de influir positivamente en el entorno propicio.
Valiéndose de una estructura institucional, la estrategia esta siendo implementada en la actualidad
aprovechando los limitados recursos. En primer lugar, se ha trabajado de manera centralizada en el sector
del suministro de agua y saneamiento urbano; en base a este se estan desarrollando métodos y plantillas
para los planes de desarrollo de capacidades a nivel organizativo. Luego, estos seran puestos a prueba por
los actores dentro de este subsector antes de que se extiendan y apliquen a los cinco subsectores restantes
que estan dentro de la estrategia nacional de desarrollo de capacidades: el suministro rural de agua y
saneamiento, agua para la produccion, gestién de los recursos hidricos, recursos medioambientales y
naturales y cambio climatico (Gobierno de Uganda, 2012).

Fuente: UNESCO-IHE.
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Este capitulo trata acerca de la importancia de mejorar la eficiencia y productividad del agua poniendo
énfasis en las areas rurales y urbanas, asi como en la industria. Explica ademas cémo las politicas y acciones
pueden impulsar la eficiencia y la productividad del agua para minimizar el uso de la misma y mitigar los
impactos en los ecosistemas, mejorando asi las oportunidades para el desarrollo socioeconémico y el empleo
decente, en particular en situaciones de escasez de agua.


Shutterstock.com

La eficiencia y la productividad del agua tienen
diferentes matices dependiendo del sector econémico.
En el sentido mas amplio, se considera la eficiencia
del agua como la proporcién de agua que se utiliza
para lograr un resultado econémico/producto de

un sistema o actividad (m? de agua por unidad de
producto) (PNUMA, 2012a). Se considera que hay
eficiencia mejorada cuando se usa menos agua para
obtener los mismos bienes o servicios. Esto significa
que se aprovecha eficientemente no solo los limitados
recursos hidricos sino también los demas recursos
naturales, humanos y financieros (GWP, 2006). Este
enfoque contiene cuatro conceptos interrelacionados:
eficiencia técnica, eficiencia productiva, eficiencia por
eleccion de producto y eficiencia en la asignacién de
los recursos (GWP, 2006).

Se considera productividad del agua a la proporcion
entre los beneficios netos y la cantidad de agua
utilizada en el proceso de produccién (unidades de
produccion por m3) (GWP, 2006). La productividad
mejorada del agua se refiere al incremento del
beneficio obtenido del uso de una unidad de agua.
Cuando el resultado es monetario se denomina
productividad econémica del agua (délares
estadounidenses por m?). Esta relaciéon también ha
sido utilizada para referirse al uso del agua en la
agricultura en funcion a la nutricién, el empleo, el
bienestar y el medioambiente (CAWMA, 2007).

El incrementar tanto la eficiencia en el uso del agua
como la productividad del agua puede contribuir al
desarrollo socioeconémico y crear oportunidades

de empleo y trabajo decente en los sectores
dependientes del agua, especialmente en condiciones
de escasez del agua (en donde el suministro de agua
puede ser un factor que limita el progreso).

En el sentido mas amplio, entendemos la productividad
como el objetivo de producir mas alimentos, mayores
ingresos, mejores medios de subsistencia y beneficios
ecolégicos al mismo tiempo que se minimiza el uso o
deterioro de los recursos en cada etapa de la cadena

de valor. Sin embargo, en el mundo real existen por lo
general compensaciones entre la eficiencia en el uso del
agua y la prestacion de otros servicios ecosistémicos (no
hidrolégicos), los que podrian ser menos importantes

si se ejecutan politicas apropiadas y una gestion

integral de recursos hidricos. Es esencial comprender
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y considerar las compensaciones y sinergias entre el
agua, la energia, los alimentos, los ecosistemas y otros
temas pertinentes a una escala correcta, ya que esto nos
permitira realizar una gestién inteligente y alcanzar los
objetivos generales de sostenibilidad. Un analisis reciente
del Grupo Banco Mundial (Scheierling y otros, 2014)
sostiene gque la mayoria de los estudios disponibles en

la literatura sobre productividad y eficiencia agricola se
basan en un analisis de los aspectos a nivel de campo 'y
cuenca, pero se enfocan en un solo componente (agua),
o utilizan un enfoque multifactorial, pero sin considerar
estos factores dentro de un contexto a nivel de cuenca.

El mejorar la eficiencia en el uso del agua es
absolutamente necesario para poder hacer frente a

la brecha proyectada de 40% entre la demanday la
oferta y para mitigar la escasez de agua para el afio
2030 (PNUMA, 2011d). Una mejora de la eficiencia,
particularmente en la agricultura, podria permitir que
ingentes volimenes de agua sean reasignados a otros
sectores y usuarios, reducir los conflictos entre los
usuarios del agua que compiten por este recurso y
facilitar la realizacién de otros objetivos de desarrollo.
Un incremento en la productividad por unidad de

agua puede ayudar a mejorar las oportunidades de
diversificaciéon y crecimiento econémico, de empleo,

de generacién de ingresos y de una nutricién mejorada
(CAWMA, 2007). Sin embargo, no existe informacion a
nivel mundial acerca de la relacién entre la eficiencia en
el uso del agua y los puestos de empleo que considere
los impactos netos; la mayoria de estudios sobre el
particular se enfocan en las economias verdes en su
conjunto (PNUMA, 2011d, 2015).

Los gobiernos pueden crear un marco de politicas

que facilite, apoye y recompense aquellas mejoras

en la eficiencia del uso del recurso que generen
competitividad, resistencia y seguridad, asi como nuevas
fuentes de empleo y crecimiento. Si esto se concreta,
varios agentes podran lograr importantes ahorros como
resultado de la eficiencia mejorada, la comercializacion
de innovaciones y una mejor gestién del agua a lo largo
de todo el ciclo de vida del producto. Se podra facilitar
una acciéon oportuna en el nivel adecuado si las politicas
nacionales: fijan metas claras que eventualmente se
construyan sobre la base de los estandares existentes;
establecen medidas para lograr un precio adecuado
para el agua y la reforma de los subsidios; invierten en
infraestructura pesada, suave, natural y artificial y crean
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incentivos para aquellos que ayudan a incrementar la
eficiencia, incluyendo fondos para la investigacién vy el
desarrollo de quienes comparten tecnologias adecuadas,
y apoyan el aumento y la réplica de las mejores practicas
a través de asociaciones publico-privadas. Una cantidad
importante de estos puestos de empleo depende de la
iniciativa privada y de inversiones que se llevaran a cabo
Unicamente si existe una gestion de agua y servicios

que sean predecibles, confiables, seguros y eficientes.
Sin embargo, el flujo de capital hacia inversiones en
eficiencia de recursos puede verse amenazado por un
analisis de rentabilidad a corto plazo, caracteristico

del sector privado; por la creciente expectativa de los
accionistas; y por las incertidumbres generadas por

las salvaguardas en materia de propiedad intelectual.

El sector privado espera que los gobiernos y las
organizaciones internacionales le den sefales confiables
y que desarrollen un marco robusto, predecible,
coherente, justo y flexible dentro del cual puedan operar
los diversos negocios (PNUMA/OIT/OIE/CSI, 2008). El
compromiso proactivo del sector empresarial en los
procesos de politicas publicas y la participacion de las
comunidades locales pueden ayudar a mitigar los riesgos
contextuales en la cadena de valor (Director ejecutivo de
Water Mandate, 2010). Para que este compromiso sea
significativo, debera estar orientado hacia objetivos de
agua compartidos y hacia resultados de interés publico.

13.1 Mejorar la eficiencia 'y
la productividad del agua
en areas rurales

Es ampliamente conocido que una mejora en la eficiencia
y la productividad genera beneficios secundarios

para la economia en cada nivel a través de efectos
multiplicadores que generan empleo e ingresos
(CAWMA, 2007; PNUMA/OIT/OIE/CSI, 2008; PNUMA,

2011d). Sin embargo, si bien la productividad agricola
mejorada puede optimizar la calidad del empleo, también
puede disminuir la cantidad de puestos de empleo en ese
sector (ver inciso 3.4.2).

Numerosos estudios realizados en el sector agricola
demuestran que las inversiones en irrigacién tienen un
efecto general multiplicador en la economia entre el 2,5
y 4 (CAWMA, 2007, Bhattarai y otros, 2007; Hussain y
Hanjra, 2004; Lipton y otros, 2003; Huang y otros, 2006).
Las inversiones en la gestion y ahorro de agua, tales
como el revestimiento de canales o la microirrigaciéon
requieren de una fuerza laboral para producir, instalar

y mantener el equipo necesario (PNUMA/OIT/OIE/CSI,
2008). Esto podria significar una fuente importante de
empleo para los pobres en las zonas rurales (CAWMA,
2007). El incremento de la produccién agricola estimula
también la demanda de trabajo en este sector en
términos de numero de trabajadores y duracién del
empleo. Por ejemplo, el proyecto de irrigacion Ganges-
Kobadak en Bangladesh requiere 100 dias mas de

mano de obra por hectarea que la que se requiere en
otras areas cercanas no irrigadas (CAWMA, 2007). El
incrementar el valor por unidad de agua, en particular
las oportunidades de empleo, de generacién de ingresos
y de nutricion y empoderamiento de la mujer, puede ser
determinante para la reduccion de la pobreza (CAWMA,
2007, FAQ, 2011a; Polak, 2003). Esto se puede lograr
por medio de una combinacién de practicas agricolas

y de gestién de agua que sirvan para incrementar el
rendimiento de las cosechas en areas de gran potencial,
de estrategias para incrementar el valor por unidad de
agua escasa, o reduciendo la vulnerabilidad a las sequias,
al agua contaminada o a la pérdida de asignaciones de
agua (CAWMA, 2007) (Tabla 13.1).

Sin embargo, las politicas que buscan Unicamente
incrementar la eficiencia local en el uso del agua
pueden quizas, de manera involuntaria, crear estrés en
los suministros de agua a un nivel de cuenca mayor y
ocasionar un efecto de rebote (WWAP, 2015). El efecto
rebote ocurre cuando se reinvierte el agua ahorrada
gracias al uso eficiente de la misma en tareas para
incrementar la produccion. Por lo tanto, a pesar de
que el proceso puede ser mas eficiente, el uso total

de agua sigue siendo el mismo (WWAP, 2015). Este es
el caso del proceso de modernizacion de la irrigacion
en algunas areas de Espafia, que muestra cémo las
mejoras en la eficiencia derivan en un mayor consumo
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FIGURA 13.1 KENIA: RENDIMIENTO AGRICOLA PROMEDIO EN ESCENARIOS DE ECONOMIA VERDE Y DE BAU
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Notas: Los escenarios estan proyectados al afo 2030.
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BAU: Escenario business- as-usual BAU2%: Asigna un 2% adicional del PIB por afio por inversiones a la ruta actual de inversiones BAU.
GE2%: Economia Verde, escenario de 2%- asume un 2% adicional del PIB por afio por inversiones verdes al valor de referencia.

GETS: Escenario especifico objetivo de la economia verde — Economia Verde — escenario que pretenden confirmar si los formuladores de politi-
cas podran cumplir con las metas a mediano y largo plazo luego de la intervencion de la economia verde en los sectores priorizados.

Fuente: PNUMA (2015, Figura 11, pag.31).

de agua. Como resultado de estas mejoras, se deja de
lado la irrigacién tradicional de superficie y se pasa a
un sistema moderno de aspersion en la zona del Alto
Aragon, a un incremento en la evapotranspiracion
(basicamente por corrientes de viento y pérdidas en la
evaporacién) (Lecina y otros, 2010).

Los estudios en economia verde realizados en Africa
revelan que la agricultura organica, que usa menos
energia y menos productos sintéticos (fertilizantes,
herbicidas y pesticidas), utiliza mas mano de obra y
genera mas empleo. El cambio de productos quimicos
por productos organicos reduce también el impacto
negativo en la calidad del suelo a mediano y largo plazo
y genera una mayor productividad sostenida (PNUMA,
2015) (Figura 13.1).

Reformulando en la agricultura el concepto “mas
cosecha por gota” por uno que incluya “mas valor
anadido por gota”

El simple hecho de aumentar el valor fisico de la
produccion por unidad de agua no es suficiente. Las
politicas de mejora del valor del agua utilizada en la
agricultura comprenden, entre otros, aumentar el
rendimiento de las cosechas, cambiar las cosechas de

bajo rendimiento por cosechas de alto rendimiento,
reasignar el agua de los sectores de menor valor hacia
los de mayor valor y bajar los costos de los insumos. Sin
embargo, esto no es todo. También se debe optimizar
la creacion de puestos de trabajo de calidad y los
aspectos ambientales relacionados con los mismos. Por
ejemplo, las politicas deberian brindar mayor apoyo a
los medios de subsistencia por cada unidad de agua
(mas empleo, mas nutricidon y mas ingresos por la
misma cantidad de agua) aumentando al mismo tiempo
los beneficios para la salud y el valor de los servicios
ecolégicos de la agricultura (CAWMA, 2007).

Las intervenciones de agua dirigidas son clave para
asegurar que los beneficios lleguen a los pobres y que
no sean captados por los usuarios mas poderosos y
acaudalados. Dichas intervenciones permiten a los
pobres y a la gente marginada tener acceso al agua

y gestionarla de manera efectiva (CAWMA, 2007; De
Stefano y Llamas, 2013).

El acceso al agua y a las tecnologfas eficientes del
agua, tales como la recoleccion de aguas pluviales

o las técnicas de riego que ahorran agua, permiten
que los pequefios propietarios obtengan cosechas de
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alto rendimiento tales como las frutas y los vegetales.
El promover el uso de suelos para fines agricolas, la
conservacion del agua y los mecanismos para colectar
el agua puede mejorar la “eficiencia de las lluvias”
particularmente en regiones que tienen precipitaciones
bajas o erraticas. La irrigacion complementaria y las
técnicas de riego localizado a todo nivel, fuente de
ahorro de agua, permiten también incrementar la
productividad. Los programas de microcréditos y las
inversiones privadas son esenciales para ayudar a los
pequenos propietarios a incrementar la eficiencia y al
mismo tiempo ayudan a la gente a salir de la pobreza.

Se necesita contar con mecanismos de coordinacién
intersectoriales y aplicables en multiples niveles

para asegurar que las politicas y los objetivos sean
coherentes entre si y que no se perjudiquen unos a
otros. Asimismo, las politicas y tecnologias innovadoras
son necesarias para abordar la productividad del
recurso en su totalidad y enfrentar los retos dificiles que
presentan las complejas interrelaciones sociales y de
sostenibilidad medioambiental (PNUMA, 2012a).

13.2 Mejorar la eficiencia y la
productividad del agua
en las areas urbanas

La mejora en la eficiencia del uso del agua en las
ciudades brinda oportunidades para abordar los
desafios del agua y del empleo. Por ejemplo, las
ciudades pueden crear puestos de trabajo en sectores
de baja intensidad de uso de agua tales como los
sectores de energia solar, energia edlica, tratamiento de
aguas residuales, reutilizacion y reciclado.

Los elementos clave del éxito incluyen (PNUMA, 2012¢):

¢ Logistica urbana inteligente y planeamiento
espacial. El disefio y la estructura de edificios que
sean eficientes en cuanto a recursos y que tengan
una baja huella de carbono son considerados
elementos esenciales para un exitoso disefio
urbanistico que utilice por ejemplo sanitarios secos,
equipos solares y fotovoltaicos, energia edlica
y geotérmica para la generacién de electricidad
y que al mismo tiempo rehabilite las redes e
infraestructura de agua obsoletas.

¢ Disefo, financiamiento, tecnologfa y transferencia
de capacidades y desarrollo inteligentes. Los
mecanismos de precios, tales como los incentivos,
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Moderna planta depuradora de aguas residuales urbanas
Fotografia: © hxdyl/Shutterstock.com

las tarifas y los subsidios pueden ser utilizados de
manera instrumental para estimular la adopcién de
tecnologias y procesos verdes. El cobro por volumen
utilizando medidores de agua es una manera
efectiva de incentivar el uso eficiente del agua
(PNUMA, 2011d). Los criterios de fijacién de precios
tienen limitaciones y no deberan, por lo tanto,
considerarse como la panacea.

Maximizar el uso del agua potable. Una manera

de lograr esto es reutilizando las aguas residuales
generadas por un proceso en un NUevo Proceso
que requiera de agua de menor calidad (PNUMA,
2011d). También se pueden ofrecer alternativas para
el suministro de agua por tuberias; tal es el caso de
la recoleccién de aguas pluviales para usos distintos
al consumo humano.

Sensibilizar y educar a los proveedores de servicios
locales. Una de las claves del éxito consiste

en desarrollar herramientas educativas y de
sensibilizacion apropiadas para los proveedores
locales de servicios de agua y saneamiento. Estas
herramientas, a su vez, deberan fortalecer las
competencias y vinculos del gobierno, sector
empresarial y la sociedad civil que permitan
implementar medidas innovadoras.

Procesos participativos de gobernanza. Es esencial
que los programas y proyectos incluyan procesos
participativos de gobernanza desde el nivel mas bajo
al mas alto; estos podran identificar las necesidades
locales gracias al didlogo social, con la participacion
de los trabajadores, operadores e incluso miembros
de las comunidades indigenas en el caso de que se
discutan esquemas de infraestructura de agua (ver
Cuadro 13.1).

Derecho al uso de agua y a la asignacién de

agua para los usuarios. La definicién formal de
derechos al agua y su asignacioén a los usuarios y el


Shutterstock.com

CUADRO 13.1 DIALOGO SOCIAL EN EL DISTRITO DEL AGUA MANILA, FILIPINAS

La gerencia, los sindicatos y los trabajadores del Distrito del Agua Manila han trabajado en conjunto con
mucho éxito para reducir el alto volumen de agua no facturada. Esta ultima se define como la diferencia que
existe entre la cantidad de agua que entra al sistema de distribucion y la cantidad de agua que se factura a
los consumidores, lo que incrementa la productividad del agua (UNW-DPAC, 2011). El logro de la reduccién
de agua no facturada se convirtié en un acuerdo mutuamente beneficioso tanto para los trabajadores como

para la empresa, y también dio lugar a beneficios ambientales y sociales significativos. Haber logrado reducir el
agua no facturada en un 28% (de 66% en 2007 a 48% en 2011), permitié ahorrar y redistribuir 560 millones de
litros de agua tratada (ONU-Agua, 2011). El dialogo social sirvio para acallar los conflictos potenciales durante
la privatizacion de la empresa del agua y sigue siendo una plataforma de discusion y resolucion de conflictos
entre la gerencia y los sindicatos (UNW-DPA, 2011). La empresa ha garantizado la continuidad laboral de los
trabajadores, contando con 87.000 personas desde 2007, incluyendo los contratados por los contratistas y
proveedores que dependen de Manila por ser su principal cliente. La empresa en si emplea a 2.123 trabajadores
(ONU-Agua, 2011) y ha ofrecido talleres de capacitacion para desarrollar nuevas habilidades que permitan
implementar las estrategias de deteccion de fugas (UNW-DPAC, 2011). En la actualidad, se esta utilizando este
ejemplo en el area metropolitana del Distrito del Agua Cebu, el mas grande del pais.

Fuente: UNW-DPAC (2011), ONU-Agua (2011).

medioambiente es también muy importante. Ya que
la mayor parte del agua se utiliza para la agricultura,
se deberd considerar la eficiencia en la asignacién
del agua entre las ciudades y la agricultura, por
ejemplo, en algunos casos las ciudades pueden
adquirir derechos al agua de los agricultores.

13.3 Aumento de la eficiencia de las
aguas industriales

Las empresas han estado invirtiendo en mejorar la
eficiencia del uso del aguay, por lo tanto, han tenido
un papel relevante en la creacion de empleo, a través
de la adopcion de la innovacion ecoldgica, el desarrollo
de productos sostenibles con una produccién mas
limpia y mas segura, ampliando su influencia mas alla

de las puertas de la empresa hacia las cadenas de
suministro (Ver Cuadro 13.2).

El sector privado ha venido desempefiando un papel
importante en la difusion de los conocimientos,
técnicas y habilidades y en la ampliacién de criterios

de eficiencia del uso del agua. Actualmente, el
Programa Conéctate con el Agricultor de Nestlé en
Vietnam apoya a mas de 12.000 productores de café,
proporcionandoles asistencia técnica y capacitacion
para incrementar su productividad y puestos de trabajo
seguros (ver el Cuadro 13.3).

Las nuevas tecnologias eficientes en recursos, asi
como una mejor competitividad e innovacién estan
generando cambios en el empleo y en la fuerza

CUADRO 13.2 EL CASO DE UNA EMPRESA: “HACIENDO MAS CON MENOS”

Existe evidencia concreta que demuestra como una mejora en la eficiencia del uso del agua y la productividad
ayuda a las empresas a reducir costos al minimizar el despilfarro. Por ejemplo, en el afio 2014, la empresa de
bebidas Diageo Plc del Reino Unido redujo el volumen de sus captaciones de agua en cerca de un millén de
metros cubicos y calculé que el ahorro de costos asociado a esta reduccién ascendia a aproximadamente 3,2
millones de délares estadounidenses (CDP, 2014). También permite mejorar el acceso al agua de las comunidades

marginadas. En algunos casos, la modernizacion del riego junto con el ahorro de agua ofrece oportunidades para
expandir estos esquemas de suministro de agua a las comunidades locales (FAO, 2011a). La modernizacién del
riego mejora la productividad del agua y de la agricultura, lo que aumenta los ingresos agricolas, genera empleo
en las explotaciones agricolas, reduce los precios de los alimentos y tiene efectos multiplicadores de ingreso y

de empleo mas alla del campo agricola. Sin embargo, la intensificacion resultante de esta modernizacién puede
tener impactos negativos sobre los ecosistemas salvo que se tomen acciones correctivas.

Fuente: CDP (2014); FAO (201 1a).
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laboral en todo el mundo. Los empleos aumentan TABLA 13.2 ESTIMACIONES DE EMPLEO

gracias al surgimiento de nuevos mercados, por SELECCIONADAS EN EL SECTOR DEL RECICLAJE
ejemplo, los relacionados con la gestion de residuos Numero/de
y reciclaje, y aquellos relacionados con las cadenas Pais puestos de
de valor eficientes de recursos, como los de energia (ent;?ilﬁ?:es)
renovable. Esto ha llevado a la creaciéon de puestos Recicla todo China 10
de trabajo indirectos aguas arriba y abajo, asi Estados Unidos 1,1-1,3
como efectos inducidos a través del aumento de la . Brasil 0.5
demanda (PNUMA, 2012d). Los estudios realizados Sﬁcg:iiftas de Brasi 0.7
recientemente en ocho paises de Africa (Burkina Faso, Recicla dispositivos China 0.7
Egipto, Ghana, Kenia, Mauricio, Ruanda, Senegal y electronicos

Sudafrica) demuestran que las politicas de economia Fuente: PNUMA/OIT/OIE/CSI (2008, Tabla E-S4, pag. 18).

verde seran importantes fuentes para la creacion de
nuevos puestos de trabajo. Las inversiones en opciones
con baja intensidad de uso de agua, como la capacidad
solar y edlica, pueden traer beneficios laborales. Por
ejemplo, en Senegal, se prevé que estas opciones de
energia creen entre 7.600 y 30.000 puestos de trabajo
adicionales para el ano 2035 (PNUMA, 2015).

La investigacion y el desarrollo en tecnologias que
permitan utilizar el agua de manera eficiente y que
sean ecoinnovadoras pueden tener efectos secundarios
en otras areas de la economia. Por ejemplo,
modalidades mas eficientes para el tratamiento de
aguas urbanas residuales y el uso del agua agricola
tendran un impacto en el componente energético

El reciclaje también contribuye de manera importante a (Hardy y otros, 2012).

reducir la demanda de espacio para instalar los rellenos
sanitarios, asi como el consumo de agua y energia para
la produccién de bienes y servicios, y la consiguiente
contaminacién, y permite crear empleo (Cuadro 13.2).
Se espera que el reciclaje contribuya a la creacién de
empleo decente. Sin embargo, vale la pena sefialar
que, en algunos paises, los trabajos de reciclaje son a
menudo sucios y peligrosos (PNUMA, 2015).

Un analisis macroeconémico de la industria alemana
demostré que, utilizando solo la mitad del potencial
de eficiencia que tienen los materiales existentes,
habria un aumento del PIB y se crearian nuevas areas
de negocio que a su vez generarian empleo (Stiftung y
Beys, 2005, citado por PNUMA, 2011e).

CUADRO 13.3 PROGRAMA CONECTATE CON TU AGRICULTOR DE NESTLE EN VIETNAM

Valor para Nestlé

Actualmente, se reconoce que el agua es el problema mas critico para el crecimiento sostenible del café en
Vietnam, y la Nestlé compra aproximadamente el 20% del total de café Robusta producido en Vietnam para
abastecer a sus actividades a nivel mundial. La adopcion de practicas eficientes de agua ayuda a garantizar una
cadena de suministro sostenible y segura.

Valor para la sociedad

Nestlé implementoé una serie de mejores practicas dentro de su red Conéctate con tu Agricultor, que agrupa a
12.000 agricultores quienes, a su vez, trabajan con otros actores locales clave para lograr una mayor difusion y
ampliacion de esta practica. La adopcion de las mejores practicas permite mejorar la eficiencia del uso del agua,
generar mayores ingresos para los agricultores gracias a la reduccién de costos vinculados a la mano de obra'y
energia, y alcanzar rendimientos mas altos, en comparacién con la media actual. Por lo tanto, los agricultores
cosechan impactos positivos directos ya que gozan de una disponibilidad de agua potable sostenible y local.

Fuente: Nestlé (s.f.).
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ORIENTADO
A APOYAR 5L AGUA, EL
SANEAMIENTO v 1A HIGIENE

WWAP | Marc Paquin y Richard Connor
Con aportes de Kirsten de Vette y Robert Bos (IWA); y Archana Patkar y Emily Deschaine (WSSCC)

Trabajador de la construccidn durante la puesta en obra de una tuberia de alcantarillado
Fotografia: © iStock.com/ezzall6

Este capitulo explora los mecanismos financieros e institucionales y los fundamentos para la generacién
de empleo y el desarrollo de los recursos humanos necesarios para lograr el derecho universal de acceso
al agua doméstica, saneamiento e higiene, asi como la gestiéon adecuada de aguas residuales. También

subraya la importancia de tener un enfoque centrado en las personas.
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14.1 Mecanismos financieros
e institucionales
para el acceso universal

El acceso universal al agua, saneamiento e higiene
(WASH) contribuye al aumento de la productividad,
a una vida con dignidad e igualdad, y a la creacion
de medios de sustento y empleos decentes. Lograr el
acceso universal requiere de mecanismos financieros
e institucionales que fomenten la coordinacion, la
cooperacion, la solidaridad y la responsabilidad,

y que proporcionen incentivos para invertir en los
recursos humanos orientados a WASH. En Gltima
instancia, estas inversiones son positivas en la medida
gue tienen un impacto positivo en la salud de la
poblacién (ver los Capitulos 1y 11).

Los marcos politicos que fomentan estos mecanismos
financieros e institucionales deben basarse en la
evidencia. La adopcién de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) ofrece una oportunidad para

gue los gobiernos revisen y ajusten sus marcos

de politicas nacionales, incluyendo sus politicas y
estrategias relacionadas con el agua (en particular
WASH) y los recursos humanos. Para WASH, esta

es también una oportunidad para reflejar mejor las
obligaciones que se derivan del derecho humano

al agua potable y al saneamiento dentro de estas
politicas y estrategias.

En la mayoria de los paises, la informacién sobre la
cantidad y calidad de los recursos humanos al servicio
de WASH es escasa, pero la poca evidencia que existe
sugiere que las deficiencias estdn aumentando (ver
inciso 4.2). Es en el mejor interés de los gobiernos
encargar las investigaciones necesarias, ya sea con
SUS propios recursos 0 con apoyo internacional,

para fortalecer las evidencias antes de consolidar
nuevas politicas. La extrapolaciéon de la limitada
informacién disponible en algunos paises de bajos

y medianos ingresos y las nuevas politicas de WASH
deberian servir para: apoyar los flujos financieros que
reequilibren la inversion en nuevas infraestructuras

y servicios con los de operacién y mantenimiento
(O&M) y otros gastos recurrentes; poner un mayor
énfasis en los servicios de saneamiento sostenibles
(incluyendo el tratamiento descentralizado de aguas
residuales en conglomerados urbanos); y asegurar
gue WASH cambie su enfoque hacia el desarrollo en
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las zonas rurales y periurbanas. Es indispensable que las
politicas incluyan metas e indicadores mensurables.

Las politicas y estrategias de WASH deben incluir

las implicaciones para la creacion de empleos vy el
desarrollo de los recursos humanos, y ser compatibles
con las politicas y estrategia generales de desarrollo

de recursos humanos a nivel nacional. Por lo tanto,
deberfan “tener debidamente en cuenta el escenario y
nivel de desarrollo econémico y las relaciones existentes
entre los objetivos de empleo y otros objetivos
econdmicos y sociales” (OIT, 1964, articulo 1). Por un
lado, sera necesario movilizar recursos humanos hacia
los distintos servicios en todos los niveles de gobierno
y los mismos deben estar debidamente capacitados
para este fin. En este contexto, urge garantizar que las
politicas de descentralizacién reconozcan la capacidad
para tomar decisiones de los niveles locales (y la
consiguiente responsabilidad) tomando en cuenta el
tamafo y la composicién de los recursos humanos
vinculados a WASH. Por otro lado, el desarrollo de
recursos humanos debe guiarse por criterios claros

que garanticen un equilibrio éptimo entre el personal
profesional, personal técnico y mano de obra calificada,
una representacién racional de personal para abordar
diferentes areas técnicas, y una politica de contratacion
que tenga en cuenta la igualdad y la no discriminacién
dirigida a lograr un equilibrio de género justo, entre
una serie de objetivos.

Estos cambios requieren, en primera instancia, una
reasignacion de los recursos existentes equitativa,
basada en datos concretos y que responda a las
exigencias. En la mayoria de los paises de bajos
ingresos, dichos recursos son muy limitados y una
vez que se haya concluido la reasignacion se tendra
que procurar un aumento de los flujos financieros
adicionales para los recursos humanos WASH. Todo
aumento de las inversiones en los recursos humanos
debe traducirse en una mayor cobertura y niveles
de servicio mas altos, y debe incluir incentivos para



CUADRO 14.1 MANEJO DE LA MENSTRUACION EN LAS FABRICAS

Alrededor del 80% de los trabajadores de las fabricas en Bangladesh son mujeres jovenes, y un estudio
realizado por Business for Social Responsibility (BSR) concluyé que el 60% de las mujeres trabajadoras
estaban usando retazos utilizados para trapear la fabrica como toallas higiénicas. Como estos retazos estaban
impregnados de sustancias quimicas y, a menudo estaban recién tefidos, era comun que ellas sufrieran de
infecciones. De hecho, el 73% de las mujeres faltaban al trabajo durante un promedio de seis dias al mes. Las
mujeres no tenian ningun lugar seguro para comprar pafios o toallas higiénicas o un lugar donde cambiarse o
desecharlas. Como las mujeres reciben una remuneracién a destajo (por prenda), estos seis dias de inasistencia
representan un enorme desafio econémico para ellas y para la cadena de suministro comercial. Se hizo

una intervencién para cambiar este habito y se logré disminuir el ausentismo a 3%, lo cual trajo ganancias
econdmicas significativas para los trabajadores y los propietarios de las fabricas. Esta practica puede replicarse
en los centros agricolas y las fabricas, hogares y oficinas en todo el mundo. Al abordar las necesidades
menstruales de las trabajadoras, las practicas laborales y los manuales de recursos humanos en todo el mundo
podria aumentarse la productividad de manera mensurable.

Aporte de Archana Patkar y Emily Deschaine (WSSCC).

mejorar la estabilidad de la fuerza laboral, la dignidad
de los puestos de trabajo y una mayor productividad
a través de la flexibilidad en los nombramientos (ver el
Cuadro 14.1).

empresarial mundial de desarrollo sostenible (WBCSD)
es una herramienta que las empresas pueden

utilizar para garantizar que sus operaciones guardan
consonancia con la legislacién nacional y las mejores

practicas sobre WASH en el centro de trabajo. La Carta
de Lisboa sobre Politicas Publicas y Regulacién Efectiva
de Abastecimiento de Agua Potable, Saneamiento

y los Servicios de Gestion de Aguas Residuales de

IWA enumera entre las responsabilidades de los
reguladores: “[...] para facilitar [...] el desarrollo de los
recursos humanos con formacion técnica y profesional
adecuada, en condiciones de llevar a cabo funciones
esenciales, garantizando asi una mayor autonomia

de los servicios de [suministro de agua potable,
saneamiento y gestion de las aguas residuales]’ (IWA,
2015, p. 11).

El Manual Practico para la Realizacion de los Derechos
Humanos al Agua y al Saneamiento de la Relatora
Especial de la ONU ofrece orientacién sobre los
principios, marcos, financiamiento y el sistema de
justicia que sustenta los derechos, y que se aplican
efectivamente a las politicas, estrategias y reglamentos
sobre recursos humanos (de Albuquerque, 2014). El
Manual de la IWA sobre los Derechos Humanos de
Agua y Saneamiento ofrece una guia mas detallada
para los prestadores de servicios publicos, operadores
y reguladores de agua y servicios de saneamiento,
incluyendo una guia detallada sobre los aspectos de
recursos humanos (IWA, en preparacién). Se deben
armonizar las politicas y procedimientos de salud y
seguridad de los recursos humanos corporativos con
los marcos de politica mas amplios establecidos por
el gobierno y garantizar que sus propias operaciones
cuenten con salvaguardas que garanticen el acceso
de los trabajadores a WASH. “El Compromiso del
WBCSD para el Acceso al Agua Segura, Saneamiento
y la Higiene en el Lugar de Trabajo”?> del Consejo

Las estructuras institucionales tendran que proporcionar
el marco dentro del cual los recursos humanos de
WASH se pueden gestionar de manera éptima.

Como las responsabilidades sobre el agua potable y
saneamiento estan repartidas entre varias dependencias
del sector publico, el sector privado y, en muchos paises
de bajos y medianos ingresos, el sector informal, es
fundamental establecer mecanismos institucionales
eficaces. Las competencias institucionales deben estar
claramente definidas, pero no de una forma que
fomente la formacién de compartimentos estancos,

y con incentivos que fomenten el trabajo mas alla

de los limites sectoriales. En el sector publico, la

25 A agosto de 2015, 30 compafiias multinacionales habian
firmado el Compromiso del WBCSD para el Acceso al Agua
Segura, Saneamiento y la Higiene en el Lugar de Trabajo” del
Consejo empresarial mundial de desarrollo sostenible (WBCSD).
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Las nmujeres han sido | as
princi pal es encargadas de
acopiar y gestionar el agua
para uso donestico

seguridad laboral puede ser relativamente buena,
pero los mecanismos de (re)ubicaciéon de los recursos
humanos en los niveles y en los puestos donde se
puedan abordar las mayores necesidades, problemas
emergentes o los segmentos mas vulnerables de

la sociedad, son débiles. Con frecuencia, el sector
privado tiene mayor flexibilidad para nombrar a su
personal, pero puede mejorar su contribucion a la
cobertura universal cambiando su posicion respecto
a la compensacion que obtiene entre la rentabilidad,
la ampliacion de la cobertura, el aumento en el nivel
de servicios y las oportunidades para desarrollar una
carrera personal.

14.2 Acelerar el acceso universal
a través de enfoques centrados
en las personas

Colocar a las personas en el centro de soluciones de
desarrollo es un elemento clave del proceso para lograr
un acceso universal sostenible. Los usuarios de los
servicios e instalaciones de WASH pueden dar una idea
de qué opciones WASH son socialmente aceptable,
accesible y técnicamente viables en su contexto
socioeconémico especifico. No se puede garantizar

la sostenibilidad de WASH sin la participacion de

las comunidades, y en especial de las mujeres, los
principales usuarios de los suministros de agua
doméstica y los gestores del agua en los hogares
(UNICEF/OMS, 2012).

Prestar la debida atencién a los usuarios/clientes es
un elemento esencial de un enfoque centrado en las
personas. Invertir en el desarrollo continuo del personal
profesional y técnico a través de la capacitacién sobre
la marcha es otro elemento. Los proveedores de
servicios WASH deben invertir en mejorar las practicas
de gestién de recursos humanos, para planificar,
atraer, contratar y retener a los profesionales y a los
técnicos mas talentosos. También deben garantizar
las condiciones laborales que incluyen oportunidades
e incentivos para que el personal pueda adquirir
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continuamente nuevos conocimientos y desarrollar
nuevas habilidades, incluyendo las habilidades mas
necesarias para participar en equipos multidisciplinarios.

La velocidad y el nivel de éxito con los que se llevaran a
cabo los cambios previstos en la prestacién de servicios
WASH depende fundamentalmente de la forma como
evoluciona la base de recursos humanos. Las tendencias
en la educacion y la formacion de jovenes profesionales
y técnicos son determinantes clave. Una incorporacion
exitosa de jovenes profesionales debidamente
capacitados en el sector WASH dependera del
desarrollo de los planes de estudios que respondan

a las necesidades funcionales, estén dirigidos a
satisfacer la demanda del sector, e incluir el desarrollo
de habilidades para trabajar sin tomar en cuenta las
fronteras disciplinarias y sectoriales. El desarrollo de los
planes de estudio debe realizarse de manera consultiva
procurando abordar las necesidades especificas del
sector de agua, saneamiento e higiene; reflejarlas en
los objetivos, el alcance y enfoque; y asegurar que

la preparacion se ajusta a las necesidades. También
debe: tener en cuenta la diversidad de necesidades
vinculadas a los aspectos ambientales y sociales en
diferentes regiones geograficas, y los nuevos temas que
van surgiendo; concentrarse en los planes de estudio
en respuesta a las demandas del mercado WASH vy ser
sensible a los cambios en esas demandas; y considerar
las necesidades de capacidad para realizar eficazmente
las funciones esenciales de ensefianza con docentes de
calidad, instalaciones y equipos (IWA, 2014a).

Ademas de la formacion profesional, se debe ampliar
el papel de la Ensefanza y Formacion Técnica y
Profesional (EFTP) para desarrollar las capacidades

de los recursos humanos en WASH. El sector WASH
debe asumir el liderazgo en esta iniciativa, teniendo

en cuenta las necesidades especificas para contar con
recursos humanos bien capacitados en el sector WASH.

Tradicionalmente, las mujeres han sido las principales
encargadas de acopiar y gestionar el agua para

uso domeéstico y, a menudo, son responsables de
gestionar y hacer los pagos del agua. Sin embargo,
han sido excluidas sisteméaticamente de acceder al
sector ocupando cargos profesionales o técnicos: se
consideraron 15 evaluaciones nacionales de recursos
humanos en las cuales se hallé que en promedio el
17% del personal era femenino (IWA, 2014a). El papel



positivo que tienen las mujeres en la toma de decisiones
de los proyectos de agua y saneamiento rural esta

bien documentado y se espera que salga a la luz méas
evidencia a través de los proyectos Mujeres Profesionales
en el Sector del Agua Urbana (IWA, s.f.). Por lo tanto, la
igualdad de oportunidades con enfoque de géneroy
discriminacién positiva deben incluirse constantemente
en proyectos de WASH (ver el inciso 5.5).

Es primordial crear las condiciones que ayuden

a promover la participacién de la comunidad,
especialmente en las zonas rurales y periurbanas.

Sin embargo, la participacion comunitaria no se

puede imponer y debe tomar en cuenta los costos de
oportunidad en que incurren los miembros individuales
de la comunidad por su participacion voluntaria en, por
ejemplo, obras de infraestructura, como se promueve
con frecuencia a través de medidas en favor de los
pobres en los servicios de agua.

Muchas comunidades han demostrado ser lo
suficientemente fuertes para desarrollar sus propias
iniciativas para satisfacer mejor sus necesidades.

En varias partes del mundo, las comunidades han
empezado a prestar servicios de WASH de distintas
maneras. Por ejemplo, algunas han constituido
PYMES, otras han creado quioscos de agua y, cuando
la comunidad habia participado activamente en el
desarrollo de infraestructura, se ha hecho cargo

del mantenimiento y gestién de los activos (ver los
Cuadros 14.2 y 14.3). Dichos arreglos con frecuencia
funcionan fuera de un marco institucional formal

y los puestos de trabajo asociados no podran ser
reconocidos como empleo formal.

CUADRO 14.2 ESQUEMAS DE VOLUNTARIADO EN FILIPINAS

Las Unidades de Gobierno Local de Filipinas tienen mucho personal que participa en las camparas de promocion,
informacion, comunicacion y promocién de practicas positivas para la administracion del agua, la conservacion
del agua, higiene en el hogar y la comunidad, el saneamiento ambiental y la movilizacién de la comunidad.

El Departamento de Salud (DOH) de la provincia, la ciudad y las oficinas municipales tiene alrededor de 600
funcionarios de salud que trabajan en las provincias rurales y mas de 3.000 en las provincias urbanas. Una gran
red de voluntarios trabaja bajo los auspicios del Departamento de Salud. Esto incluye la red de voluntarios del
personal sanitario de los barangayes (alrededor de 212.000) y los inspectores sanitarios.

Fuente: IWA (2013).

CUADRO 14.3 OPERADORES PRIVADOS A PEQUENA ESCALA - FONCTIONARES PRIVADOS DO
AGUA (FPA) EN MOZAMBIQUE

Las FPA son pequerios proveedores privados que invierten en pozos y pequefias redes de distribucion. Se
encuentran principalmente en las zonas urbanas y periurbanas que a menudo son desatendidas por la red de
servicios publicos de agua. Las FPA han trabajado diligente y consistentemente durante mas de 20 afios para
responder a la creciente demanda de los consumidores, especialmente en las zonas urbanas, donde las FPA son
fundamentales para la prestaciéon de servicios. También son una fuente importante de ingresos para los que
han hecho las inversiones iniciales en equipo y otros activos.

Fuente: USAID-SUWASA (s.f.).
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PARA DIVERSIFICAR 1AS
FUENTES b AGUA

Vista aérea de una planta depuradora de aguas residuales
Fotografia: © iStock.com/Mariusz Szczygiel

En este capitulo se pasa revista a los aspectos econémicos y oportunidades de empleo que
ofrece el desarrollo y el uso de fuentes de agua alternativas, incluidas las aguas residuales,
para las actividades productivas, especialmente en las areas que sufren estrés hidrico, ya sea
como resultado de una oferta limitada, de una demanda excesiva o de ambas.
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15.1 Fuentes de agua alternativas

UNESCO-PHI | Wouter Buytaert, Blanca Jiménez Cisneros,
Anil Mishra y Siegfried Demuth

El aumento de la demanda de agua en los sitios

donde el recurso es escaso o cuando existe una alta
competencia por el agua crea la necesidad de utilizar
las llamadas “fuentes no convencionales”?® del agua,
como pozos de bajo rendimiento y manantiales, el agua
de lluvia, la escorrentia urbana, las aguas pluviales y
aguas grises?’ entre otros.

Han surgido varias tecnologias sobre la base de

los nuevos desarrollos en los procesos biolégicos y
fisicoquimicos, incluyendo los procesos de membrana
que facilitan el uso de tales fuentes alternativas de
agua. El desarrollo de estas y otras tecnologias genera
puestos de trabajo, e introduce nuevas formas de usos
de agua a pequefia escala, uso intensivo de agua,
como la siembra de cultivos de alta rentabilidad en
pequefias parcelas, y la operacion y mantenimiento de
plantas de tratamiento para recuperar el agua. El uso
de aguas grises y aguas residuales municipales junto
con el reciclado del agua dentro de las industrias, asi
como el reciclaje de aguas residuales industriales, estan
aumentando en todo el mundo.

En algunos paises el uso de las aguas residuales
municipales puede representar hasta el 35% del total
de agua extraida para uso (Jiménez Cisneros y Asano,
2008a). La reutilizacion de agua para el riego es la
estrategia mas comun de reciclaje de aguas residuales,
especialmente en China, México y la India. El uso de
aguas residuales puede ser riesgoso para la salud si
estas no son tratadas. Sin embargo, existen opciones
de bajo costo para reducir los patégenos o para
procedimientos que permitan utilizar el agua usada
mientras se mantiene el contenido de nutrientes, que
pueden ser prometedoras para los agricultores de las
regiones de bajos ingresos (Drechsel y otros, 2010).

26 Las fuentes convencionales de agua son aquellas que, en
principio, son de alta calidad y bajo costo de explotacion.
Historicamente, las fuentes convencionales de agua son las aguas
superficiales (rios, lagos y embalses) y de acuiferos o aguas dulces
poco profundas del subsuelo y las fuentes no convencionales:
el océano, el agua salobre del subsuelo o estuarios, el agua de
lluvia, el agua de drenaje de riego, el agua de lluvia tormentosa y
acuiferos muy profundos (Jiménez Cisneros, 2001).

27 Agua gris se refiere a todas las aguas residuales de origen
domeéstico o de edificios de oficinas vertidas sin contaminacién fecal
(por ejemplo, agua utilizada en las tinas, lavabos y lavanderia).

Otros ejemplos son el uso de aguas residuales para la
silvicultura y la aplicacion en pleno auge de las aguas
residuales urbanas en la horticultura periurbana.

Idealmente, el nivel de tratamiento de agua utilizada
requerido se adapta al uso que se dara a esa agua,

en vez de incumplir las normas establecidas para el
tratamiento de agua para proteger el medio ambiente.
Los compuestos considerados como contaminantes,
como nitrégeno, fésforo y materia organica, pueden
incluso ser beneficiosos para efectos fertilizantes o
para mejorar las propiedades del suelo. Por ejemplo,
en Brasil, la cafla de azucar se irriga cominmente con
efluente de destilerias de etanol que contienen un alto
contenido de material organico no téxico. En México,
las aguas residuales no tratadas de la Ciudad de México
se utilizan para regar unas 90.000 hectéareas de tierras
agricolas, lo que beneficia a alrededor de 70.000
explotaciones en una zona donde hay pocas opciones
de trabajo (Jiménez Cisneros y Asano, 2008a). En el
valle del Mezquital, cerca de la Ciudad de México, la
tierra con acceso a las aguas residuales se alquila a una
velocidad dos a tres veces mayor que la tierra que no
tiene dicho acceso.

El uso de captacién de aguas pluviales, techos verdes

y otras infraestructuras verdes estd ganando interés

en algunos entornos urbanos. Esto tiene un impacto
directo en la reducciéon del consumo de agua, ademas
de reducir el riesgo de inundacién a través del aumento
y la descentralizacién del almacenamiento, de reducir
el consumo de energia con la refrigeracion por
evaporacion, y mejorar el entorno urbano.

Las nuevas tecnologias para la extraccion y purificacion
del agua permitiran utilizar las nuevas fuentes de

agua, como el agua captada de la neblina (Vince,
2010), la recoleccion de agua de lluvia y la desalacion.
El uso de fuentes de agua potencialmente menos
confiables, como arroyos efimeros y pequenos acuiferos
subterraneos, ofrecen interesantes vias que requieren
una mayor exploracion.

Existe la posibilidad de distribuir el agua proveniente de
una gran variedad de fuentes hacia diversos usuarios
finales, incluyendo el reciclaje interno y externo, de
una manera mas eficiente e inteligente. El monitoreo
continuo de los recursos hidricos, en combinacién

con los sistemas de prediccion del tiempo, permite

una mejor previsién de suministro de agua. Esto
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permite que se influya en la demanda, por ejemplo,
promoviendo actividades temporales que no requieran
tanta agua (por ejemplo, la generacién de energia
convencional en lugar de la energia hidroeléctrica),

o dar prioridad a los usos del agua con el mas alto
beneficio social o econémico. Los nuevos métodos de
optimizacién del uso de los recursos naturales, tales
como los mecanismos de distribucion de beneficios

y evaluaciones de los servicios de los ecosistemas,
jugaran un papel decisivo en el establecimiento de esas
prioridades.

El uso de nuevas fuentes de agua creard puestos

de trabajo inicialmente a nivel de investigacion, por

la necesidad de desarrollar nuevas tecnologias y
metodologias, promoviendo el uso eficiente de los
recursos al mismo tiempo que estimula el crecimiento
economico en diversos sectores. Una vez que estas
tecnologias estén funcionando, se creardn nuevos
puestos de trabajo para el funcionamiento, supervisién
y mantenimiento y puesta a punto de los sistemas
inteligentes.

Esta claro que, para manejar estas nuevas dinamicas,
los trabajadores deberan desarrollar distintas y nuevas
habilidades. Existe una tendencia a que la gestion

de los recursos hidricos y de riesgo utilice mas datos,
y deje de lado el uso de la infraestructura estatica
para utilizar sistemas mas dinamicos, controlados en
tiempo real y basados en la observacion. La fuerza
laboral del futuro debe estar preparada para asumir
estas responsabilidades, por lo tanto, sera de vital
importancia su capacitacion.

15.2 Las aguas residuales
como fuentes de agua

WWAP e IWA | Kirsten de Vette, Robert Bos, Marc Paquin
y Richard Connor

Sin duda, las aguas usadas tienen un valor. Ademas
del 99,5% del agua que contiene, el agua utilizada
puede contener también energia (por ejemplo, calor y
materia organica), nutrientes (por ejemplo, nitrégeno y
fésforo), y otros minerales que algunos califican como
tierras raras (Meda y otros, 2012, citado en la IWA,
2014c). Como respuesta a los retos medioambientales,
econdmicos y ecoldgicos, la recuperacion de recursos
del agua utilizada se ha vuelto mas popular tanto para
la investigacion como para las diversas aplicaciones.
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En la actualidad, se estan desarrollando muchas
investigaciones sobre las nuevas formas de abstraccion
de los recursos del agua utilizada segun lo recalca, por
ejemplo, el Compendio de Recuperacion de Recursos
(IWA 2014 ¢). La investigacion sobre la gestion de las
aguas residuales que se ha puesto en practica incluye
la recuperacién de agua, la generacion de energia
(por ejemplo, biogas), la extraccién de compuestos
organicos e/o inorganicos que pueden ser utilizados
como fertilizante, y la extracciéon de tierra rara'y

de materiales de alto valor. También contintan las
investigaciones para desarrollar modelos que permitan
ampliar el uso de aguas residuales en la agricultura,

la que en algunos paises de ingresos bajos y medios
sigue siendo informal y de pequefa escala en la
periferia de las grandes ciudades. Se pueden utilizar
los planes de seguridad de saneamiento — un nuevo
marco de evaluacion integral de riesgos y gestion

para una mejor gestién de las aguas residuales — para
investigar los peligros, evaluar los riesgos asociados

y disefar las medidas correctivas o atenuantes,
destinadas a optimizar la seguridad en el uso de las
aguas residuales, excrementos y aguas grises en la
agricultura y la acuicultura (Stedman, 2014).

Se pueden encontrar ejemplos sobre las practicas

de recuperacion de recursos en muchos paises
desarrollados y hay muchos méas en camino. Singapur
ha estado practicando con gran éxito su solucién
‘NEWater’ (PUB, s.f.), mientras que Canada recupera
nutrientes de los flujos de aguas municipales e
industriales y los transforma en fertilizante ecolégico
que se libera de manera lenta (Water World, s.f.).

Desafortunadamente, en muchos pafses en desarrollo
las practicas de recuperacion de recursos siguen
siendo limitadas. En muchos paises, la mayor parte

de las aguas residuales se vierten directamente a

los cuerpos de agua por lo que existe un evidente
impacto en la salud de las personas y los ecosistemas.
Las economias emergentes, como China, han visto la
urgencia e importancia de tratar y recuperar las aguas
residuales, y el gobierno ha hecho grandes inversiones
en este sentido, lo que a su vez crea nuevas
oportunidades de empleo. Las soluciones de bajo
costo y de pequefia escala son mas adecuadas para
los paises en desarrollo. Un ejemplo es transformar los
lodos en biogas mediante la digestion anaerdbica.



A nivel mundial, se estima que entre 4 y 6 millones de
hectéreas (Jiménez Cisneros y Asano, 2008b; Keraita y
otros, 2008) y 20 millones de hectareas (OMS, 2006)
de tierra se riegan con aguas residuales no tratadas
(Drechsel y otros, 2010). Esta practica representa el
medio de vida no solo para las familias agricolas sino
también para los que participan en la comercializacién
de los productos. Ademads, como se espera que esta
practica se difunda y formalice, crearad puestos de
trabajo importantes en este sector. Los importantes
aspectos de salud en el trabajo relacionados con el uso
de aguas residuales en la agricultura también requeriran
mas reguladores y personal de salud publica. Ademas
de los puestos de trabajo que se generaran a través

de la reutilizacion del agua dentro de los sectores del
agua, la agricultura y la salud publica, es probable que
también se generen puestos de trabajo en los sectores
de investigacién, extension agricola, comercializacion y
produccion de los cultivos no alimentarios.

Sin embargo, habra que considerar muchos elementos
importantes con el fin de acelerar las innovaciones e
impulsar los cambios de paradigma en la recuperacion
de recursos. Entre otros, la creacién de una
interrelacién entre las necesidades de investigacién y
de mercado; cambiar la percepcion del publico (por
ejemplo, hacia la reutilizacién del agua potable directa);
garantizar una regulacién y gobernanza adecuadas;

y hacer frente a las altas necesidades de inversion
requeridas para acelerar estas innovaciones. Los
peligros para la salud publica y los riesgos relacionados
con el agua residual no tratada y parcialmente tratada
en la agricultura se pueden superar si se abordan a
través de normas estrictas que exijan una evaluaciéon
integral de los riesgos y un enfoque de gestion a lo
largo de la cadena, desde la fuente de aguas residuales
hasta el consumo (OMS, 2006).
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CIENTIFICA v
TECNOLOGICA

UNESCO-PHI, UNESCO-IHE, OMM y AICH | Uta Wehn, Wouter Buytaert, Anil
Mishra, Siegfried Demuth, Blanca Jiménez Cisneros, Leonardo Alfonso, Bruce
Stewart, Christophe Cudennec y Claudio Caponi

Planta depuradora de aguas pluviales
Fotografia: © Cylonphoto/Shutterstock.com

Este capitulo analiza como la innovacion afecta en términos cuantitativos
y cualitativos la gestion del agua, los servicios de agua y los sectores
dependientes del agua asi como las oportunidades de empleo relacionadas
con el agua.
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La innovacion comprende la innovacion cientifica, la
innovacion tecnoldgica (que permite nuevos productos,
servicios y procesos) y la innovacion no tecnolégica

(en los niveles organizacional, financiero, de gestién y
cultural). Todas estas diferentes formas de innovacion
contribuyen a la mejora continua de la gestion del
agua, repercutiendo en la eficiencia y eficacia con los
consiguientes beneficios en el desarrollo econémico

y el empleo decente. Las innovaciones cientificas

y tecnoldgicas en los sectores del agua ofrecen
oportunidades particularmente interesantes. Las
innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas (es decir,
aquellos inventos que llegan exitosamente al nivel de
uso operativo) estan cambiando la gestién directa de
los recursos hidricos, la prestacion de los servicios de
agua, y los sectores que dependen del agua. Ademas
de sus potenciales logros a nivel de eficiencia, eficacia 'y
rendimiento, estas innovaciones pueden tener impactos
importantes en la generacién de oportunidades

de empleo en términos tanto cuantitativos como
cualitativos en los sectores que dependen del agua

y los sectores del agua. Es probable que la cantidad

y la naturaleza de los puestos de trabajo cambien, al
igual que las habilidades y competencias necesarias. Es
necesario entender mejor estas implicaciones para llevar
a cabo las acciones adecuadas a nivel de las politicas.
Esto es particularmente importante para los paises en
desarrollo donde las innovaciones a menudo se imponen
o introducen desde el extranjero, lo que puede aumentar
el riesgo de que no existan localmente las personas

con las habilidades necesarias. Recientemente, los
legisladores y politicos han tomado mas conciencia sobre
la importancia de las innovaciones relacionadas con el
agua, debido a una mayor inclusiéon de las innovaciones
relacionadas con el agua en las agendas politicas y de
investigacion y en los foros internacionales (Wehn'y
Montalvo, 2015), asi como a los esfuerzos cada vez
mayores para facilitar la interaccion entre los actores
relevantes (ver el Cuadro 16.1).

La innovacion en los sectores del agua es muy diversa.
Por un lado, las nuevas tecnologias pueden mejorar
los métodos y procesos existentes y hacerlos mas
eficientes y rentables. Por otro lado, las tecnologfas de
punta pueden cambiar fundamentalmente la forma
en que se utiliza el agua. Esto ultimo, en particular,
requerira importantes inversiones en investigaciéon

y desarrollo. Con frecuencia, estas tecnologifas son

parte de una transformacién del paradigma actual de
“prediccion y control” de los recursos hidricos hacia un
enfoque mas adaptable y flexible (caracterizado por la
autoorganizacion, la adaptacion, la heterogeneidad a
través de escalas y de control distribuido (Pahl-Wostl y
otros, 2011).

En cuanto al suministro de agua, los procesos
bioldgicos y fisicoquimicos para el tratamiento de aguas
tienen grandes oportunidades de mejorar la tecnologia.
Las técnicas actuales requieren tiempo y energia
intensa y son dificiles de aplicar en los sistemas de
produccion y el entorno desarrollado. Del mismo modo,
la distribucion del agua es de alto consumo energético
y puede ser impulsada por el uso de materiales de

baja friccion, sistemas de bombeo inteligentes y la
recuperaciéon de energfa. La mejora de la confiabilidad
del sistema requerira redes inteligentes de sensores, asi
como procesamiento de datos y sistemas de control.

Por el lado de la demanda de agua, se requieren
avances tecnoldgicos para aumentar la eficiencia y
productividad del uso del agua industrial y agricola,
para lograr la eficiencia econémica y financiera, y

para minimizar los impactos ambientales negativos
acumulados a largo plazo. Por ejemplo, se requieren
nuevas variedades de cultivos que sean mas resistentes
a la sequifa, con mas eficiencia en el uso del agua y
capaces de sobrevivir en agua de la mas baja calidad
(es decir, solucién salina). La produccién industrial debe
esforzarse por hallar mas innovaciones en el reciclaje

y la recuperacion del agua, y en el uso del agua de los
mas bajos grados de pureza. Es posible que, en algunas
aplicaciones, como los sistemas de refrigeracion,
energfa renovable y transporte, se sustituya el uso de
agua por completo.

A nivel del hogar, en la década de 1970, el campo de la
ingenierfa sanitaria adquirié un enfoque importante con
la introduccion de la ingenieria ambiental, que también
se ocupd de los problemas del agua. Ahora bien, las
ingenierfas ambiental y sanitaria estan avanzando

aln mas con las innovaciones tecnolégicas, como la
prestacion de servicios de saneamiento inteligente

para los asentamientos precarios e informales, la
provisién de saneamiento de emergencia después de
desastres naturales y antropolégicos, saneamiento
descentralizado orientado a los recursos y la gestiéon de
los lodos fecales.
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CUADRO 16.1 ACELERACION DE LAS INNOVACIONES RELACIONADAS
CON EL AGUA- ESTUDIOS DE CASO

Ontario, Canada

El Gobierno de Ontario creé el Proyecto para la Aceleracién de Tecnologia del Agua (WaterTAP) en el afio 2011
para ayudar a conectar a las empresas con los recursos que necesitan para entrar con éxito en los mercados

de tecnologia del agua, facilitando la demostracion, comercializacion y adopcion de soluciones innovadoras
de agua a través del intercambio de conocimientos, la atraccién de inversiones y el desarrollo de modelos
financieros innovadores. WaterTAP ha sido constituida como una organizacion sin fines de lucro y promueve

y apoya a Ontario para que se consolide como un centro de tecnologia mundial del agua. Promueve una
estrecha cooperacion entre las instituciones del sector publico y las empresas privadas relacionadas con el

agua de Ontario, y consta de 100 incubadoras de tecnologia, aceleradores y programas. En este proceso de
‘movilizacion del conocimiento’, las organizaciones de investigacion relacionadas con el agua de Ontario
colaboran estrechamente con investigadores universitarios, agencias gubernamentales, municipios y la
industria del agua. Los grupos especificos de tecnologia del agua se dedican a distintas areas: generacion

de energia de biogas y recuperacion de nutrientes de las aguas residuales, y gestion y tratamiento de aguas
pluviales para contrarrestar las fuertes lluvias provocadas por el cambio climatico; inspeccién, monitoreo y
rehabilitacion de infraestructura de tuberias subterraneas; y a tecnologias "inteligentes” que implican la
recopilacién y tratamiento de datos en tiempo real. Ontario tiene una sélida trayectoria en la produccion de
patentes relacionadas con el agua, donde la industria del agua posee unos 22.000 puestos de trabajo en 100
centros de investigacion relacionados con el agua, 300 empresas nuevas, 700 empresas ya establecidas y mas de
750 plantas de tratamiento de agua y aguas residuales.

Europa

Al igual que otras asociaciones europeas de innovacion, la Asociacién Europea para la Innovacion sobre el Agua
(EIP Agua) fue creada por la Comisién Europea (CE) para acelerar las innovaciones relacionadas con el agua, con
un enfoque especifico en aquellas que sirven para hacer frente a los retos sociales, fomentar la competitividad
de la Union Europea, y apoyar el objetivo global de la Comisién Europea de crear empleos y estimular el
crecimiento econémico. La EIP Water tiene por objeto crear oportunidades de mercado para estas innovaciones
(dentro y fuera de Europa), eliminar los obstaculos mediante el avance y el aprovechamiento de las soluciones
existentes, e iniciar y promover los procesos de colaboracién para el cambio y la innovacién en el sector del
agua en todo el sector publico y privado, organizaciones no gubernamentales y el publico en general. La EIP
Water empez6 a implementarse en mayo de 2013, y sus principales vehiculos son voluntarios, de grupos de
accion multipartes (casi 30 registrados en el afio 2015) y un mercado en linea a través de la plataforma virtual
de EIP Water.

Ciudades africanas

VIA Water por encargo del Ministerio de Relaciones Exteriores holandés y para que inicialmente funcionara
entre los anos 2014-2017, es un programa que tiene como objetivo identificar soluciones innovadoras

para los problemas de agua que enfrentan las ciudades en siete paises africanos: Benin, Ghana, Kenia,

Mali, Mozambique, Ruanda y Sudan del Sur. Este programa pone en contacto a “investigadores curiosos

y empresarios creativos, ONG innovadoras y creadores de politicas progresistas”. VIA Water apoya
financieramente innovaciones a pequena escala en el inicio de la cadena de suministro a través del Fondo del
VIA Water y permite enlazar a los socios potenciales de los siete paises. El programa comparte y enriquece
los conocimientos obtenidos a lo largo del proceso de innovacion a través de la Comunidad Educativa de VIA
Water (VIA Water Learning Community).

Fuentes: Uta Wehn (UNESCO-IHE), en base a WaterTap (s.f.); EIP Water (s.f.); Viawater (s.1.).
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Sin embargo, las nuevas tecnologias también pueden
cambiar la forma en que se gestiona todo el sistema
de distribucion de agua. Las redes inteligentes de
monitoreo, combinados con potentes algoritmos de
prediccion y optimizacion, pueden ayudar a mejorar
la distribucién del agua en funcién de las variaciones
espacio-temporales de la oferta y la demanda.

Los modelos computarizados, las herramientas de
simulacion y otras soluciones con las tecnologias

de la informacién y la comunicacién (TIC) seran
necesarias para anticiparse a los cambios en la oferta
y la demanda, y para gestionar el almacenamiento y
la distribucion de manera mas proactiva. Por Ultimo,
la integracién de la tecnologia local y el conocimiento
puede permitir una mejor adaptacion de las soluciones
a las condiciones locales y mejorar su aceptacion (por
ejemplo, mediante la denominada ciencia ciudadana)
(Buytaert y otros, 2014).

De hecho, las innovaciones basadas en las TIC ya se han
implantado en muchos aspectos de la seguridad del
agua (ADB, 2013). Los ejemplos incluyen la mejora de
los sistemas de prediccion de inundaciones y de sequia;
sensores inteligentes para reducir el consumo de agua
en los hogares, empresas y municipios; la gestién de
activos; la gestion de la demanda; la reutilizacion del
agua; y el ahorro energético (Cuadro 16.2).

Los avances logrados por las TIC apoyan las diversas
facetas de la oferta y la demanda de agua. Estos
desarrollos tienen implicaciones para el empleo
relacionado con el agua en términos de cantidad

(es decir, se necesitan menos personas para realizar
tareas especificas), asi como de calidad (por ejemplo,
conocimientos, habilidades y capacidades pertinentes, en
particular las habilidades relacionadas con las TIC), lo que
puede cambiar el tamafo y la forma de las ‘brechas”

de capacidad (ver el Capitulo 12). En concreto, por lo
tanto, es probable que los trabajos relacionados con el
agua se orienten directamente a aquellas personas que
tengan conocimientos de ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas (STEM, por sus siglas en inglés)), elevando
el nivel educativo de ingreso para los profesionales en
los sectores de agua. Al mismo tiempo, se estan creando
nuevas oportunidades de trabajo por los esfuerzos en
investigacion y desarrollo y para una amplia gama de
profesionales de las TIC y/o profesionales del agua con
conocimientos de TIC que se beneficiaran de nuevas
oportunidades de empleo en las organizaciones de agua.

I nnovaci ones pueden tener

i npactos inportantes en | a
generaci 6n de oportuni dades
de enpleo en térm nos

tanto cuantitativos cono
cualitativos

En resumen, la innovacion gue se origina en los
sectores del agua o los beneficia puede destruir o

crear puestos de trabajo, aunque no siempre en
tandem y afecta a diferentes niveles de competencias.
Es necesario que los mecanismos de politicas estén
implementados para poder recurrir a las investigaciones
pertinentes y capturar las oportunidades de creacion
de empleo en el ambito de la innovacion y el agua

para garantizar la disponibilidad de las capacidades
requeridas para la generacién y difusion de las
innovaciones relacionadas con el agua. Estas politicas
también deben considerar el riesgo del desarrollo de la
tecnologia y la monopolizacién de las fuentes de datos,
lo que podria aumentar la brecha de conocimiento
entre los actores (y entre ellos) de las regiones mas
desarrolladas y las menos desarrolladas.
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CUADRO 16.2 BENEFICIOS PROVENIENTES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

En las Gltimas décadas, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han dado lugar a una serie de
innovaciones relacionadas con el agua que abarcan una amplia gama de problemas en el sector del agua, asi
como los sectores que dependen del agua como recurso. Por ejemplo, en el sector agricola, la combinacién de
teledeteccion de las caracteristicas del cultivo y del suelo con las previsiones meteoroldgicas de alta resolucion
impulsa la creacion de aplicaciones que usan muchos datos y permiten alcanzar una agricultura de precision,
con el objetivo de mejorar y orientar mejor el uso del agua de riego, de los fertilizantes y otros productos
agroquimicos. En las regiones en desarrollo, la creciente disponibilidad de datos meteorolégicos permite

el desarrollo de productos de seguros basados en indices climaticos, que permiten a los agricultores aplicar
estrategias de mayor riesgo que proporcionan mayores ganancias en el largo plazo. La telefonia mévil es

un ejemplo de la rapidez con la que se adopta la tecnologia, con lo cual los agricultores tienen acceso a las
previsiones meteoroldgicas, asi como a los datos del mercado, e informacién sobre mejores practicas agricolas,
tales como el control de enfermedades, salvaguardando asi sus medios de vida.

Los siguientes ejemplos presentan otras areas de la gestion del agua basado en las TIC “inteligentes” que estan
surgiendo, lo que afectard a las condiciones de trabajo y requerira mejorar las aptitudes y competencias del
personal para implementar estas soluciones. Al mismo tiempo, implican por un lado la pérdida de empleos
debido a una mayor eficiencia en la gestion de las organizaciones de agua, y por otro un aumento de las
oportunidades de empleo para los profesionales de las TIC y los profesionales del agua con conocimiento de
TIC.

Caso: La atraccion de los jovenes hacia la agricultura

Las TIC estan cambiando la imagen de la agricultura dejando atras la idea de que es un oficio agotador, con
remuneraciones escasas, intensiva en mano de obra y dando la idea de un trabajo mucho mas rentable y una
fuente de ingresos decente. Las TIC no solo mejoran el sector de la agricultura en general, sino también el
estatus de las personas jovenes que las utilizan. De acuerdo con investigaciones recientes en tres proyectos
ubicados en el oeste de Kenia (Eldoret, Kakamega yKisumu), los jévenes que veian la agricultura como una
Gltima opciéon como medio de sustento de vida sin muchas perspectivas ahora consideran el sector como
una fuente de ingresos potencialmente gratificante. Ademas de ser capaz de obtener informacion sobre los
mejores precios del mercado, las tecnologias también permiten que los jévenes agricultores tengan acceso
a las nuevas practicas agricolas y tecnologias agricolas (incluyendo riego), informacién sobre el control de
plagas y enfermedades, asi como la comunicacién con otros agricultores. Los primeros usuarios de las TIC

en la gestion agricola reciben el reconocimiento de los miembros de la familia y de la comunidad por su
conocimiento técnico y mayores ingresos que inspiran a otros a seguir su ejemplo en la adopcién de las TIC
para la agricultura.

Caso: Proyecto WeSenselt

El proyecto WeSenselt explora el concepto de observatorios ciudadanos de agua, en los que los ciudadanos y
las comunidades se convierten en participantes activos en la captura de datos, la evaluacion de la informacion
y los procesos de toma de decisiones relacionados con el agua, como la gestion del riesgo de inundacion.

Los ciudadanos registran datos hidrolégicos usando aplicaciones y sensores fisicos que pueden conectarse a
dispositivos portatiles, como teléfonos inteligentes y tabletas. Los datos relevantes también se extraen de las
interacciones de los ciudadanos a través de medios de comunicacion social (Wehn y Evers, 2015). Si bien asi la
gestion del agua puede llegar a ser mas participativa, a las organizaciones relacionadas con el agua también se
les esta exigiendo que incluyan interacciones con los ciudadanos basadas en las TIC en su flujo de trabajo, en
sus sistemas y en sus protocolos.

Fuente: Uta Wehn (UNESCO-IHE), sobre la base de lICD (s.f.); WeSenselt (s.f.).
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En este capitulo se identifican las necesidades y oportunidades de seguimiento, evaluacién y presentacion
de informes de datos sobre la disponibilidad, calidad y uso del agua en el contexto de una disminucion de
las redes hidrometeoroldgicas; los indicadores para hacer el seguimiento de los avances en los Objetivos

de Desarrollo del Milenio; los costos y beneficios econémicos de las actividades relacionadas con el agua y

las inversiones; los indicios de las mejoras en la productividad del agua; y las estadisticas del empleo en los
sectores econémicos que dependen del agua.




17.1 Desafios

Monitorear la disponibilidad y uso de los recursos
hidricos representa un desafio de enormes proporciones,
especialmente teniendo en cuenta su variabilidad en

el tiempo y en el espacio (ver el inciso 2.1). No existe

0 existe poca y pobre informacién confiable y objetiva
sobre el estado de los recursos hidricos en términos

de cantidad, calidad y vulnerabilidad a nivel local o

de cuenca, al igual que indicadores especificos de la
demanda y uso de agua para los diferentes sectores
econémicos. A nivel mundial, las redes de observacion
y monitoreo del agua estan desapareciendo y no se
encuentran debidamente financiadas. Por otra parte,
las estadisticas tradicionales para evaluar la intensidad
relativa del agua de los principales sectores de uso

de agua (la agricultura, la energia, la industria y el
doméstico) son a menudo insatisfactorias para la
asignacion de recursos con prudencia a nivel local

o de cuenca de agua a usuarios especificos. Estos
incluyen sistemas de riego considerables, las centrales
térmicas o grandes instalaciones industriales. Algunos
estudios locales y evaluaciones a nivel nacional pueden
proporcionar una Util vision global del estado y el uso
de los recursos hidricos en un momento y lugar dados,
pero estos raras veces ofrecen una imagen detallada de
cémo estan evolucionando con el tiempo las diferentes
dimensiones del agua en diferentes partes del mundo.

El monitoreo de los recursos de agua puede ser costoso
y, @ menudo, se tiene que utilizar instrumentos de gran
tamano que, literalmente, pueden ser ‘arrastrados’

por las corrientes extremas. Se han logrado algunos
adelantos alentadores gracias a los avances tecnolégicos,
como el satélite GRACE de la NASA que ha estado
monitoreando los cambios en los niveles de agua
subterranea en todo el planeta (ver Figura 2.5). Sin
embargo, si bien la teledeteccion esta demostrando ser
una herramienta Util, nunca podra sustituir la realidad
sobre el terreno.

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, que tiene
un Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) dedicado

al agua y al saneamiento (ver inciso 5.2), ofrece un
nuevo impulso para controlar todo el ciclo del agua.
Amplia la agenda de los ODM en lo que respecta

a agua potable y saneamiento para cubrir ahora

mas aspectos relacionados con los recursos hidricos,
incluyendo el tratamiento de aguas residuales y la
calidad del agua, el uso y eficiencia del agua, la gestion
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integrada de los recursos hidricos y los ecosistemas
relacionados con el agua. La agenda también incluye
objetivos orientados a fomentar un entorno propicio
que facilite las intervenciones en agua y saneamiento,
como la cooperacion internacional, el desarrollo de
capacidades y la participacion de las comunidades
locales. Esta claro que los propios paises tienen un rol
fundamental en la consecucion de los ODS y que en
muchos de ellos sera necesario tanto el financiamiento
como el desarrollo de la capacidad institucional. En
cuanto al monitoreo mundial del agua y saneamiento,
el sistema de la ONU esta aprovechando su experiencia
en el seguimiento de los ODM, esta recurriendo a otros
esfuerzos de monitoreo existentes en los sectores de
agua (incluyendo JMP, GLAAS, AQUASTAT, SIMUVIMA/
Agua, y el mecanismo de informacién de GIRH) y esta
implementando mecanismos de informacién y monitoreo
nuevos o adaptados, con lo cual amplia su capacidad
para cubrir todos los ODS relacionados con el agua y el
saneamiento.

Los ODS también crean oportunidades para aprovechar
las nuevas tecnologias y enfoques que permitan
aumentar la calidad, la frecuencia, la escala y la
accesibilidad de la recopilacién de datos tradicional.
Ademas de la observacién de la Tierra, los ejemplos de
nuevos flujos de datos incluyen las redes moviles, los
datos de teledeteccion, los medidores inteligentes y las
campafias de sensibilizacién ciudadana sobre las ciencias,
contando con el apoyo de una capacidad cada vez
mayor para almacenar y procesar grandes cantidades de
datos. ‘Las aplicaciones de esta “revolucion informativa”
incluyen sistemas de seguimiento del tiempo robustos,
los mismos que disminuyen la vulnerabilidad de

los agricultores, ya que les permite planificar por
adelantado; sistemas de alerta temprana que permiten
prepararse y adaptarse a los desastres naturales
relacionados con el agua; avances en el monitoreo de los
rios, lo cual mejora las decisiones sobre la liberacién de
agua para que los peces en peligro de extincidn puedan
nadar contra la corriente hacia las zonas de desove; y



la medicion inteligente de riego agricola que mejora la
distribucién del agua a través de sistemas de cuencas
grandes, especialmente en tiempos de eventos extremos
como las sequias’ (ONU-Agua, 2015, pag. 2).

Ahora, muchos formuladores de politicas econémicas y
lideres del sector privado reconocen que el agua es un
recurso que puede tener una influencia significativa en las
economias nacionales y en la vulnerabilidad del desarrollo
industrial. De hecho, el desarrollo del agua contagia a
toda la economia en el largo plazo (WWAP, 2015). Segun
se describe en los Capitulos 1y 11 de este informe,

casi todos los datos e informacion sobre las relaciones
costo-beneficio de las intervenciones de agua, como el
acceso universal al agua y saneamiento y metodologias y
tecnologias de ahorro de agua muestran que el desarrollo
del agua es de hecho beneficioso en términos de costo

y esencial para el desarrollo sostenible. Sin embargo,

esta informacion sigue siendo escasa y hay pocos
indicadores disponibles para evaluar el valor afiadido de
las inversiones en la gestion del agua o el rendimiento
econdmico mas amplio de la asignacion de agua a los
diferentes sectores. Por ejemplo, se necesitan datos para
evaluar la productividad del agua, en términos de PIB por
unidad de agua utilizada, que permita el sequimiento del
objetivo de politica de disociar el crecimiento econémico

Esta claro que | os propios
pai ses tienen un rol
fundanmental en | a consecuci 6n
de los ODS y que en nuchos de
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En cuanto a los puestos de trabajo y el empleo, pocas
estadisticas reflejan la realidad actual de los mismos.
En general tienden a simplificar la situaciéon central (a
menudo debido a sus objetivos, métodos de medicion
y marcos conceptuales), ya que tienen una cobertura
parcial, un nivel de detalle insuficiente y un analisis de
temas complejos incompleto.

Uno de los mayores retos es recopilar datos e informacion
sobre el trabajo informal, a tiempo parcial y/o no
remunerado. Este tipo de situacion del empleo se
presenta tanto en economias desarrolladas como en
economias en desarrollo, pero tiende a ser mas profunda
entre las personas mas pobres y mas marginadas y dentro
de ellas las mujeres estan representadas de manera
desproporcionada. Si bien las estadisticas de empleo
globales y regionales que se presentan en el inciso 3.2

del uso de los recursos (WWAP, 2012). estan desagregadas por sexo, estos datos no incluyen el

CUADRO 17.1 DIFICULTADES Y ESPECIFICIDADES DE LAS MEDIDAS DE EMPLEO EN LOS
SECTORES AGRICOLA Y ALIMENTICIO

Es dificil medir las dimensiones reales del empleo en el sector de la agricultura y la alimentacion. La mayor
parte corresponde al autoempleo informal en pequenas propiedades, las cuales no pueden ofrecer una fuente
de empleo a tiempo completo. Una parte importante de la produccién se destina al autoconsumo de la familia
y, con frecuencia, se subestima su contribucion en especie. Por lo tanto, es posible que se haya sobreestimado
el empleo por los datos de las explotaciones agricolas, pero que haya sido subestimado por el censo de
poblacién que toma en cuenta la ocupacién principal o fuente de ingresos de las personas. El problema es
especialmente agudo en el sector de la pesca en el que muchas personas estan involucradas en actividades

de pesca de temporada o a tiempo parcial y a menudo no se consideran en los censos agricolas o de pesca
(FAO, 2010b). Por otro lado, el trabajo remunerado es a menudo informal y casual, se realiza como una
actividad complementaria y es subestimado en el censo de poblacién (Banco Mundial, 2007b). A menudo, los
trabajadores asalariados también son agricultores pobres y, por tanto, las cifras tienden a superponerse. Por
Ultimo, la agricultura genera mucho trabajo indirecto a lo largo de la cadena alimentaria pero en diferentes
sectores y rara vez se agregan para ofrecer el panorama del empleo en el sector de la alimentacion. Otra
dificultad clave se refiere a la desagregacion de los datos de empleo en funcién del sexo, edad, origen étnico
y tipo de hogares. Por ejemplo, la participacion de las mujeres en la agricultura se sigue subestimando (Banco
Mundial, 2007b) debido a la limitada disponibilidad de datos desglosados por sexo, y la situacion es aun peor
cuando uno quiere evaluar su acceso a los recursos de agua y tierra.

Fuente: FAO (2010b).

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y PRESENTACION DE INFORMES 123



empleo informal que da cuenta de cientos de millones de
personas en sectores altamente dependientes del agua
como la agricultura (ver Cuadro 17.1).

Otro reto consiste en identificar el nivel de “ dependencia
de agua” de un trabajo determinado. Segun se describe
en el inciso 3.3, es un poco mas facil establecer un nivel
de dependencia del agua de un sector dado que hacerlo
para un determinado puesto de trabajo. En esencia,

no todos los puestos de trabajo en los sectores que
dependen del agua son necesariamente dependientes del
agua. Por ejemplo, si bien el agua puede ser un insumo
esencial en sectores como la agricultura y la generacién
de energfa, esta no es necesariamente esencial para
muchas tareas realizadas por los trabajadores en esos
sectores, como las tareas administrativas o de oficina.
Hasta la fecha, no se ha realizado ningun estudio

gue evalle o compare la ‘intensidad del agua’ de
determinados puestos de trabajo.

El Capitulo 18 del presente informe ofrece mas
sugerencias sobre cdmo aumentar el conocimiento y la
innovacién para ser capaz de tomar decisiones basadas
en indicadores fuertes.

17.2 Oportunidades

El anélisis de las entradas-salidas (Input-Output) y

las matrices de contabilidad social (SAMs) muestran
cémo utilizan los diferentes subsectores el agua
como insumo, y tratan de cuantificar los puestos

de trabajo creados cuando un gobierno aumenta

o mejora el suministro de agua. Esto ayudaria a
desarrollar un mapeo exhaustivo de los vinculos entre
el acceso al agua y saneamiento y el trabajo decente,
poniendo de relieve: i) el alcance y la gama completa
de interacciones y ii) la importancia de los efectos

de retroalimentacion. Esta informacion servirfa para
desarrollar un caso sélido que permita aplicar un
enfoque integrado de las politicas de empleo (tanto a
nivel nacional como local). También se podrfa utilizar
para mostrar los efectos multiplicadores que resultaran
de una mejor coordinacion.

Se pueden analizar los datos de la base mundial de
datos de entrada y salida (World Input and Output
Databas) para tener pruebas de cuanto depende la
economia del suministro de agua y cuantos puestos de
trabajo se crean cuando un gobierno aumenta o mejora
el suministro de agua; haciendo una estimacion de
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los vinculos entre el suministro de agua y los sectores
relacionados se pueden calcular los efectos totales
multiplicadores de las potenciales inversiones en un
sector determinado. Estas inversiones tienen varios
efectos secundarios, ya que pretenden no solo mejorar
la distribuciéon del agua como un componente de la
rigueza nacional y el bienestar, sino también aumentar
la productividad del trabajo y reducir las enfermedades
y los costos relacionados.

Los sistemas estadisticos estan incluyendo la medicion
de las nuevas normas de ‘trabajo’, e indicadores de
diferentes formas trabajo y subutilizacion del empleo
(CIET, 2013). Esto también debe servir para facilitar

la elaboracion de indicadores de trabajo decente que
dependen del agua: los sistemas estadisticos nacionales
podrian combinar variables y datos relacionados con
el agua de todas las fuentes disponibles o potenciales
(estable/ad hoc/ modalidades especiales, etc.), como
los censos, los censos de mano de obra, censos de
poblaciéon, encuestas sobre ingresos y gastos, censos
demogréficos y de salud. Contar con una base de
datos estadisticos de referencia sirve para abogar a
favor de la inversion del gobierno y comprometerlo
con el desarrollo y mantenimiento del sistema publico
de agua. Obviamente, al igual que en el caso del
agua, los indicadores de empleo y de trabajo tienen
que ser idéneos para que puedan ser registrados

por un programa nacional normal de recogida de
datos estadisticos y para generar andlisis de series
comparables en el tiempo (aunque sean poco
frecuentes, por ejemplo, cada cinco afios).

Seguin se menciond anteriormente en los capitulos

4y 14, hay una escasez de informacion sobre los
recursos humanos dedicados a los servicios de WASH
(IWA, 2014a). Encargar la realizacion de un estudio
(con sus propios recursos o con apoyo internacional)
que incluya las brechas respecto a la cantidad y las
capacidades permitiria que los gobiernos fortalezcan las
evidencias de base antes de proceder a la consolidacion
de las nuevas politicas de WASH. Asi, el proceso

para ayudar a los estados a convertir su estrategia de
recursos humanos, habilidades, destrezas y desarrollo
de capacidades en una estrategia WASH nacional
coherente puede centrarse en el lado de la demanda
mediante la identificacion de las cadenas de valor
sectoriales, las ocupaciones basicas, las necesidades de
competencias y el anélisis cruzado de las ocupaciones.
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Este capitulo final resume las implicaciones que este informe puede tener en las politicas sobre el agua y

su vinculo con el empleo. Con el fin de lograr un desarrollo sostenible que se base en un medio ambiente
saludable y recursos hidricos confiables, en una economia sélida con oportunidades de empleo decente,

los paises necesitan planificar, regular, invertir — financieramente y de otras formas- para garantizar la
sostenibilidad de sus recursos hidricos y ecosistemas; ayudar a desarrollar, operar y mantener la infraestructura
de agua; y planificar, incrementar y gestionar la capacidad de sus recursos humanos. Asimismo los paises
tendradn que seguir innovando constantemente y aumentar sus conocimientos y habilidades.



Como demuestra este informe, existen relaciones
fundamentales y vinculos esenciales entre la gestién del
agua (en su sentido mas amplio) y las oportunidades
de empleo en los paises, independientemente de sus
niveles de desarrollo. El agua desempefa un papel
clave en la generacién y el mantenimiento de empleos
directos en una amplia gama de sectores y liberando el
potencial de creacion de empleo indirecto a través de
su efecto multiplicador.

Es i ndi spensabl e contar con |a
vol untad politica para poder
est abl ecer y poner en practica
| os objetivos de politica

del agua que contri buyen al
desarroll o sostenible y la
creaci 6n de enpl eo

La gestion sostenible del agua en su sentido mas
amplio incluye buenos procesos de toma de decisiones
y politicas, la gestion de los ecosistemas, a través

del desarrollo, funcionamiento y mantenimiento de
infraestructura en el hogar, oficina, fabrica o campo, y
hasta su retorno al entorno natural. Esto, combinado
con el acceso a una fuente segura y confiable de

agua y servicios de saneamiento adecuados, crea

un entorno propicio para que las oportunidades de
empleo se desarrollen y expandan en todos los sectores
econémicos. Estas oportunidades abarcan desde
puestos de trabajo dignos y a tiempo completo hasta
los trabajos informales y precarios — comprendiendo
una amplia gama de habilidades. Antes de alcanzar
mejores oportunidades de empleo y otros beneficios
socioeconomicos relacionados, es necesario contar con
una planificacién e inversion a largo plazo para mejorar
la gestion de los recursos hidricos, y la gestion del
agua, saneamiento e higiene y de las aguas residuales.

Es indispensable contar con la voluntad politica para
poder establecer y poner en practica los objetivos

de politica del agua que contribuyen al desarrollo
sostenible y la creacion de empleo. Sin embargo, con
frecuencia, no se dimensionan adecuadamente los altos
riesgos e impactos graves a que se esta expuesto por
descuidar los problemas del agua, es mas, a menudo
los resultados son catastréficos y extremadamente
costosos. Mejorar el conocimiento y la comprensién,
incluso entre los politicos y los formuladores de
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politicas, del rol dominante que tienen los recursos
hidricos, la infraestructura y los servicios del agua

en la economia y en la creacién de empleo, podria
conducir a un aumento de los beneficios en cuanto a
la generacion de trabajo decente se refiere, asi como
servir para alcanzar los objetivos mas amplios de
desarrollo sostenible.

El cumplimiento de estos objetivos en los proximos
afios requiere un enfoque coherente y una vision
compartida por los gobiernos y sus colaboradores.

En este proceso, desarrollar politicas relacionadas

con el agua, la energia, la alimentacion y el medio
ambiente, asi como politicas sociales y econémicas
complementarias, constituye un requisito clave para
una estrategia sostenible, integrada y de mutuo apoyo
en el campo del agua, el empleo y la economia. El
enfoque propuesto podria ayudar a afrontar los retos
derivados de los riesgos y oportunidades originados
por el nexo entre el agua y el empleo que destaca

este informe. Esto asegura que los incentivos estan en
la linea de todas las partes interesadas y que se han
mitigado todos los impactos, garantizando por ejemplo
la futura empleabilidad de las personas desplazadas en
sectores donde el empleo puede disminuir.

De hecho, la gestion del agua para el crecimiento

econdémico y el empleo no es solo una cuestiéon de

disponibilidad de recursos y dinero, sino también un

asunto de una buena, eficaz y eficiente gobernanza.

Como tal, aumentar las inversiones financieras y asignar

otros recursos estratégicamente hacia el nexo agua-

trabajo permite que los paises:

e Garanticen la sostenibilidad de los recursos hidricos
y los ecosistemas;

e Desarrollen, operen y mantengan la infraestructura
de agua;

e Planifiquen, regulen y desarrollen las capacidades de
los recursos humanos y de las instituciones; y

e Aumenten el conocimiento y faciliten la innovacién

18.1 Garantizar la sostenibilidad
de los recursos hidricos y
de los ecosistemas

El crecimiento demogréfico y el consiguiente aumento

de la demanda de agua para usos domésticos (potable y
saneamiento) y usos productivos (por ejemplo, energia y
alimentos), la urbanizacién y los cambios demogréaficos y



La asignhaci 6n de | os recursos
hidricos y |a prestaci on

de servicios de agua a

| os diferentes sectores

econdm cos, determ naran en
gran nedi da el potencial de
crecimento de enpleos de alta
calidad en | os pl anos naci ona
y | ocal

los patrones de consumo ejerceran mayor presiéon sobre
los recursos y los ecosistemas acuaticos y los servicios
gue prestan. Esto, a su vez, exigird que los gobiernos y
otros inviertan tiempo y energia en la gestion estratégica
de los recursos hidricos.

La inversién en la gestion sostenible de recursos
hidricos y ecosistemas es un prerrequisito para lograr
una economia sélida y para ampliar las oportunidades
de empleo en los sectores que dependen del agua,
como son la agricultura, la pesca, la silvicultura, la
energia, la industria, el turismo y la salud, asf como,
indirectamente, en otros sectores econémicos. El
didlogo social entre las dependencias del gobierno, los
operadores de agua, los trabajadores y los usuarios del
agua puede ayudar a desarrollar enfoques, planes e
indicadores adaptados a la realidad local de tal manera
gue se garantice el uso sostenible y el acceso al agua.

18.2 Desarrollo, funcionamiento
y mantenimiento de las
infraestructuras del agua

Las economias dindmicas y las oportunidades de
empleo resultantes dependen de infraestructuras

de agua eficaces. Es necesario invertir y apoyar el
desarrollo, funcionamiento y mantenimiento de

la infraestructura de agua con el fin de apoyar el
desarrollo de economias sostenibles y de oportunidades
de empleo. Una infraestructura que garantiza el
acceso a los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento seguros y confiables, junto con la higiene
adecuada, es fundamental para mantener una fuerza
laboral sana, educada y productiva.

Por lo tanto, el gobierno y las partes interesadas
deben reconocer que la inversion en la infraestructura
del agua es esencial para el crecimiento econémico

y que un mayor y mas confiable acceso al agua es

un prerrequisito para hacerse con el potencial de
crecimiento y de creacion de empleo de los sectores
agricolas y otros que requieren mucha agua.

18.3 Planificacion, desarrollo y gestion de
capacidades de los recursos humanos

Las actividades econdmicas requieren tanto agua

como un numero suficiente de personas debidamente
calificadas. Segun se analiza en este informe, la falta de
recursos humanos idéneos es cada vez mayor, ya sea
en términos de cantidad (es decir, la falta de personal
como resultado de una fuerza laboral envejecida) o de
calidad (es decir, falta de destrezas). Estas crecientes
disparidades ponen de relieve la necesidad de contar
con estrategias nacionales que se aboquen al tema del
empleo relacionado con el agua.

A través de politicas nacionales de empleo adecuadas,
los paises pueden vincular el crecimiento y las
estrategias econémicas para crear empleos decentes
(y verdes) y conservar y mejorar los puestos de trabajo
existentes. Los compromisos internacionales, en
particular los relativos a la sostenibilidad (es decir, los
ODS) y los derechos humanos al agua, saneamiento

y empleo decente, deben guiar el desarrollo de estas
politicas de empleo.

Dado que el agua es un facilitador de la actividad
economica que lleva a mas y potencialmente mejor
empleo, la gestién eficaz de las cadenas de suministro y
uso de agua, incluyendo la gestién de aguas residuales,
representa un elemento clave que debe ser incorporado
en las politicas y estrategias nacionales de empleo. Una
estrategia para el empleo centrada en el agua también
debe promover el enfoque de cuencas hidrogréficas

y acuiferos como una herramienta para evaluar las
perspectivas de empleo y las compensaciones. Ademas,
se debe tener en cuenta los costos y beneficios, los
riesgos y oportunidades y reconocer que sera necesario
llegar a un equilibrio politico entre el empleo y el agua:
las ganancias a corto plazo (ya sea en el crecimiento
econdmico o la creaciéon de puestos de trabajo) tienen
que ser sopesadas frente a las pérdidas de mas largo
plazo (contaminacion, el uso insostenible de los
recursos, la eliminacién de los puestos de trabajo, etc.).

Las soluciones para subsanar las deficiencias
cuantitativas y cualitativas de los recursos humanos
pasan por la creacion de un entorno normativo propicio
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para los marcos de colaboracién entre el sector de
educacién, los empleadores del sector (publico, privado
y ONG) y los empleados; el desarrollo de incentivos
para atraer y retener a personal en el sector publico; el
fortalecimiento de la capacitacion técnica y profesional;
y mayor atencién al desarrollo de capacidades de los
recursos humanos en las zonas rurales. Al abordar

las carencias de recursos humanos, los tomadores

de decisiones deben conocer a fonfo las cuestiones
planteadas por el desempleo de los jovenes y el
envejecimiento del personal, especialmente en el sector
WASH, lo que lleva a una disminucion de la oferta de
trabajo, y a un menor interés de los graduados por los
empleos en los sectores del agua.

18.4 Mas conocimiento e innovacion

Con el fin de garantizar una mayor coherencia de

los objetivos de las politicas, planes de accion y

financiamiento en el nexo agua-empleo, los gobiernos

deben ser capaces de tomar sus decisiones con
conocimiento soélido basado en indicadores fuertes, que
incluya informacion sobre:

e Ladisponibilidad y el estado (calidad, vulnerabilidad)
de los recursos hidricos y su variabilidad en el
tiempo (por temporadas y por afio, incluyendo las
proyecciones climaticas a largo plazo);

¢ Las necesidades de agua y los marcos de asignacion,
incluyendo la demanda de utilizacién (y abuso)
reales de los distintos sectores de uso del agua (los
mas importantes en términos de empleo);

¢ El nivel de acceso confiable al suministro de agua
potable segura y a servicios de saneamiento
efectivos;

¢ El rendimiento (y deficiencias) de la infraestructura
existente relacionada con el agua (financiamiento,
funcionamiento, mantenimiento) y las necesidades
adicionales (actuales y futuras) en términos
de gestion de recursos, prestacion de servicios
(abastecimiento de agua y saneamiento) y gestion
de las aguas residuales;

¢ Lasituacién formal e informal del empleo en los
sectores del agua;

¢ El potencial de generacion de empleo a través de
actividades que dependen del agua; y

¢ | estado del WASH y la base de recursos humanos
de otros sectores del agua.
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Ademads de invertir en la recopilacién y analisis de

los datos pertinentes, los paises se beneficiarian de
una mejor gestion de la innovacion y el cambio y

de la inversion en investigacion y desarrollo con el

fin de aprovechar todo el potencial de sus recursos,
tanto humanos como de agua, y, asi, hacer frente a
las posibles consecuencias negativas. Por ejemplo,

en un contexto donde los recursos de agua limitados
deben ser compartidos entre los sectores y paises, la
innovacién deberfa hallar mejoras que permitan utilizar
todas las fuentes de agua eficientemente y deberfa
permitir que se disefien estrategias de asignacion

de agua que maximicen los beneficios econémicos

y sociales, al tiempo que mejoran la productividad

del agua en todos los sectores. La innovacion en la
eficiencia y la productividad del agua también tiene el
potencial de reducir costos y permitir el uso de fuentes
no convencionales de agua. Una mayor productividad,
a su vez, es un factor clave para lograr mejoras en la
calidad del empleo relacionadas con la reduccién de la
pobreza, la disminucién de la proporcion del empleo
vulnerable y el crecimiento de la clase media emergente
en el mundo en desarrollo.

Mientras se va dando este avance, seran necesarios
esfuerzos adicionales de investigacion y desarrollo en
los siguientes temas:

e (Creacion, implantacion y explotacion de nuevos
sistemas computacionales que sirvan para la
vigilancia, prediccion, alerta temprana, y evaluaciéon
y gestion de riesgos;

e FElaboracion de bases de datos y sistemas de
informacién, modelamiento;

* Monitoreo: mejora de las capacidades de analisis,
teledeteccion, expansién del uso de parametros de
calidad bioldgicos, lo que mejora la seguridad del
agua y la resistencia a los desastres relacionados con
el agua;

e Servicios de agua y de aguas residuales: medicion
inteligente, evaluacién comparativa internacional,
aumento de la participacién del sector privado; e

¢ Infraestructura verde, flexible, de usos multiples:
prestacion de servicios de saneamiento inteligente
para los asentamientos humanos precarios e
informales, provision de saneamiento de emergencia
después de desastres naturales y antropoldgicos,
saneamiento descentralizado orientado a los
recursos y manejo de lodos fecales.



18.5 Conclusiones

Este informe hace un llamado a que se tomen
decisiones de largo plazo para hacer frente a las
tendencias basicas y las interrelaciones que afectan
el nexo agua y empleo. La comunidad internacional -
ya esta mostrando el camino, al haber establecido
objetivos a largo plazo en materia de agua,
saneamiento, trabajo decente y desarrollo sostenible,
los cuales constituyen un marco de accion para los
objetivos de desarrollo de los paises.

Serd importante que cada pafs, en funcién a su propia
base de recursos, potencialidades y prioridades,
identifique y promueva estrategias, planes y politicas
especificas y coherentes para lograr un adecuado
equilibrio sectorial y generar la mayor cantidad posible
de empleos decentes y productivos, sin degradar el
medio ambiente ni comprometer la sostenibilidad de
los recursos hidricos.

En este sentido, la asignacion de los recursos hidricos
y la prestacion de servicios de agua a los diferentes
sectores econdmicos, combinadas con una mayor
eficiencia, productividad y valor afiadido en el uso del
agua, determinaran en gran medida el potencial de
crecimiento de empleos de alta calidad en los planos
nacional y local. La clave definitiva del éxito sera
centrarse en los sectores econdmicos mas relevantes
para la sostenibilidad del medio ambiente y la creacion
de empleo.

También sera importante que se vuelvan a revisar los
marcos como el de la gestién integrada de los recursos
hidricos para asegurarse que acogen estas nuevas
complejidades. Por otro lado, serd necesario contar con
instituciones mas solidas, mejor y mas eficientemente
articuladas para poder manejar el creciente nivel de
complejidad.

Para lograr estos objetivos sociales y politicos de
manera efectiva, se requiere un enfoque global que
fomente la integridad, la transparencia, la rendicién de
cuentas, la participacion y la lucha contra la corrupcion.
La creacién de mecanismos de participacion y rendicion
de cuentas, como el seguimiento de la comunidad, la
auditoria social o comunitaria, con énfasis en la paridad
de género, representa un enfoque sélido que permite
garantizar que al ejecutar acciones de agua y de
empleo habra beneficios sostenibles y compartidos.
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La UNESCO organiza y dirige el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos
Hidricos de las Naciones Unidas (WWAP). El WWAP retine el trabajo de 31 miembros
de ONU-Agua, asi como de 38 socios, para publicar la serie de Informes de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo (WWDR).
Los Informes Anuales sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo
se centran en cuestiones estratégicas relacionadas con el agua. Los miembros y
socios de ONU-Agua - todos ellos expertos en sus campos - contribuyen con los
ultimos hallazgos sobre un tema especifico.

Esta edicion del Informe sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo
se centraen "El agua y el empleo”, y busca informar a los responsables de la toma
de decisiones, dentro y fuera de la comunidad del agua, acerca de la importancia
del nexo entre el agua y el empleo para el desarrollo social y econémico y la
sostenibilidad ambiental de los paises, ricos y pobres.

La importancia del agua para el empleo en las economias es tal que este informe
podria llevar el subtitulo de "Sin agua no hay empleo”. De hecho, la gran mayoria
de puestos de trabajo depende del agua, y por lo tanto cada vez corren mas peligro
en condiciones de escasez de agua. Este informe también muestra lo importante
que es para los paises disponer de una mano de obra suficiente y debidamente
formada en el campo del agua, con el fin de aprovechar las oportunidades y
potenciar al maximo los beneficios.

Este informe, el primero de su clase en abordar los multiples aspectos que reviste el
nexo de unién entre el agua y el empleo, pone de manifiesto aun mas la necesidad
de seguir llevando a cabo estudios y analisis con el fin de comprender mejor las
complejas interacciones entre el agua, el empleo y el desarrollo para apoyar la
toma de decisiones relacionadas con la gestion racional del agua, las politicas de
empleo y el logro de los objetivos del desarrollo sostenible.
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