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INTRODUCTION

Cette publication vise a familiariser le personnel des musées avec le
cycle continu de vigilance, planification, communication et interventions
d’urgence afin de minimiser les dommages causés au patrimoine culturel
dans une situation d’urgence. La sécurité des personnes est la priorité
absolue, suivie de la sauvegarde des biens culturels, qui fait
partie de la mission professionnelle du personnel ceuvrant a protéger et
préserver les collections et a rétablir la continuité de I'activité économique.

La gestion des risques peut étre un concept rebutant mais pour le rendre
plus facile a aborder, nous le définirons comme [utilisation des
compétences et des ressources a votre disposition, de celles dont vous
pourriez avoir besoin ainsi que des informations et formations que vous
pourriez souhaiter, afin de minimiser les risques auxquels votre institution et
vous-méme pourriez étre confrontés en cas d’urgence majeure. Nous vous
invitons a consulter d’autres sources pour ce qui concerne les stratégies de
prévention des risques de destruction a plus long terme comme les dégéats
causés par les insectes, les variations du degré hygrométrique ou les
moisissures pendant la saison des pluies.

Le Conseil international des musées (ICOM), I'Institut de conservation
Getty (GCI) et le Centre international d’études pour la conservation et la
restauration des biens culturels (ICCROM) ont mis au point, en partenariat,
un programme de formation intitulé « Travail d’équipe pour la gestion
intégrée de I'urgence » avec I'aide de la Section des musées et des objets
culturels de la Division des objets culturels et du patrimoine immatériel de
I'UNESCO, dans le cadre du Programme d’urgence dans les musées (MEP)
de I'IlCOM. La bibliographie relative au MEP est disponible a I'adresse :
http://gcibibs.getty.edu/asp/

L'ICOM propose également un site Web qui peut étre utile :
http://icom.museum/ risk_management.htm|

MEP

I
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PREMIERS PAS dans le processus de gestion des risques

Envisagez ce processus comme une roue qui tourne : points a considérer,
définition des priorités, mesures a prendre avant, pendant et apres la pro-
chaine urgence et étude de ce qui a été fait pour améliorer le plan d’urgence
mis au point par écrit pour le museée.

La gestion des risques consiste a évaluer vos risques et vos points faibles,
a définir des objectifs et des stratégies a long terme, a renforcer les mesures
de prévention et de mitigation, a acquérir de nouvelles méthodes et a utili-
ser des techniques d’intervention et de récupération puis a revenir a I'éva-
luation. Et le cycle continue.

Envisagez toutes les menaces qui pesent sur le batiment et les collections,
identifiez les principaux risques pour les collections, les dommages que
chacun d’entre eux pourrait occasionner, commencez a mettre au point des
stratégies de mitigation et utilisez efficacement les ressources financieres et
humaines. Cette attitude est plus économique et plus efficace que celle qui
consiste a attendre qu’un probléme survienne et a essayer de récupérer ce
qui peut I'étre dans un contexte de catastrophe. Par exemple, nettoyer le
batiment peut prévenir un incendie et laisser le passage libre peut permet-
tre d’évacuer les personnes et les collections en cas d’urgence.

UNESCO
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PREMIERS PAS
P (RPN

Soyez réalistes quant aux priorités et au temps qui peut étre nécessaire pour réaliser les
objectifs d’une gestion durable des risques avec le personnel et les ressources disponibles.
Planifiez la gestion des risques en fonction du nombre d’employés et de visiteurs. Considérez
un cycle de 24 heures, les mesures a prendre et les responsabilités pouvant étre différentes
le jour et la nuit.

UaAM Lagsiuaall 3 1Y) Slaal (ot ad i o8 G301 Saglly Slagls¥l ol Leadly oS
CRAlly (il gall wus s JUaAm 3 luy¥ cllastads .u.\a._\.l‘g dylgag (pdbga (pa byl Lu
Las Jullf Q_Q SLAS W8 oludggually yaaluddl ul3 Al 24 agall 3,90 o,lsicl u.i b“a3

S (S

6 UNESCO



UNESCO

PREMIERS PAS
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Il est bon de se tenir informé de ce qui se
passe dans ['établissement ainsi que des
affaires locales, nationales et internationales.
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Soyez préts. Recherchez des informations.
Ameéliorez vos compétences, votre vigilance,
consolidez vos relations et votre aptitude
a identifier une situation d’urgence, a en
atténuer les effets et a y faire face.
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RISQUES LIES A LA SITUATION ceoLociaue
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Déterminez si vous étes exposés a des
risques naturels majeurs tels que :

» Séismes

» Activité volcanique

e Tsunami

e Eboulements

* Risques locaux spécifiques
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Documentez-vous sur l'activité sismique
prévisible ; les échantillons de sol renseignent
sur la structure géologique sur laquelle
reposent les batiments.
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GEOLOGIQUE
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Dans une région volcanique, documentez-
vous sur l'activité sismique prévisible.
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Si un tsunami est prévu, vous devez
connaitre les issues de secours a l'intérieur
et a lextérieur du batiment ainsi que la
distance a parcourir a l'intérieur des terres
pour mettre les personnes et les collections
a l'abri.
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GEOGRAPHIQUE
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Renseignez-vous sur la fagon dont I'élévation
du niveau de la mer et le changement de
climat peuvent retentir sur les opérations
municipales et institutionnelles.
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Réfléchissez aux moyens de protéger votre
établissement contre les problémes que
pourrait poser la proximité d’infrastructures
de transport.
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GEOGRAPHIQUE
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Déterminez si I'emplacement de votre
batiment ou de votre site pourrait entrainer
ou provoquer une Situation d’urgence.
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Selon que vous vous trouvez en milieu
urbain ou rural la rapidité et I'ampleur de
l'aide ainsi que les techniques de gestion de
lintervention varieront. Adaptez-vous a la
situation qui est la votre. Votre site pourrait-il
se trouver coupé des secours ?
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GEOGRAPHIQUE
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La protection des sites archéologiques
souterrains ne pose pas les mémes
problémes que la protection des batiments
en surface.
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Il est bon de connaitre vos itinéraires
et de savoir comment les emprunter
efficacement.
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METEOROLOGIQUE
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Documentez-vous sur les phénomenes
météorologiques extrémes survenus dans
votre région et votre localité et sur la fagon
dont ils pourraient porter atteinte a la sécurité
du personnel, des visiteurs, aux biens
culturels mobiliers, immobiliers ou immaté-
riels s’ils venaient a se reproduire.
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Analysez les risques que vous encourez
compte tenu de votre vulnérabilité face a de
tels phénomenes et fixez des priorités en ce
qui concerne les mesures de mitigation.
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METEOROLOGIQUE
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Renseignez-vous sur les vents dominants
dans votre région. Ils détermineront la direction
et les retombées des cendres volcaniques,
des chasse-sable, des émanations issues
d’'un déversement accidentel de produits
chimiques, etc.
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Phénomeénes a prendre
en compte :

Inondations
Sécheresse

Feux de broussailles
Vents violents
Ouragans
Tornades/cyclones
Tempétes de sable
Tempétes de neige
Tempétes de verglas

e Autres perturbations
climatiques locales?
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STRUCTURELLE
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Evaluez et hiérarchisez les réactions de votre
(vos) structure(s) face a différents risques,
naturels ou d’origine humaine.
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Evaluez et hiérarchisez les conséquences pour
N " vos collections des dangers qui peuvent les

menacer a l'intérieur ou a l'extérieur des batiments.
Les présentoirs, par exemple, risquent de se
déplacer ou de tomber lors d’un séisme si on
ne les fixe pas au mur ou au sol. Si le sol
risque d’étre inondé, il sera peut-6tre nécessaire
de placer les collections en hauteur, voire de
les déménager.
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MAINTENANCE

Dans certains pays, les normes en matiere
de construction peuvent étre minimales ;
prévoyez, si possible, des crédits de moder-
nisation.
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Contrélez et entretenez toitures, gouttieres,
canalisations, cables électriques et plomberie.
Effectuez si possible les réparations / rempla-
cements nécessaires.
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MAINTENANCE
leall

Contrélez la formation du personnel
d’entretien et de nettoyage et intégrez la
communication d’informations permettant
'évaluation des risques (comme le débou-
chage d’un tuyau d’évacuation ou le signale-
ment d’une fuite d’eau) aux taches ordi-
naires.
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Ayez en réserve sur place des outils et des
fournitures pour une intervention rapide et
apprenez au personnel a s’en Servir.
Prévoyez que faire s’il vous est impossible
de pénétrer dans le batiment pour récupérer
le matériel dont vous avez besoin.
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MAINTENANCE
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Il est recommandé d’apprendre aux person-
nels a actionner des robinets d’arrét d’eau et
de gaz, un disjoncteur, une pompe et un
extincteur.
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DOCUMENTATION
Besnl

Les administrateurs ont besoin de
documents écrits et de photographies. Les
collections du patrimoine culturel peuvent
étre vastes et il est impossible de se rappeler
chaque fait, détail ou objet.
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Il est souhaitable, et nécessaire, de conserver
archives et copies d’archives en dehors du
site, par exemple pour le cas ot vous ne
pourriez pas avoir acces a un batiment
endommagé ot vos archives sont conservees.
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DOCUMENTATION
Bl
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Il convient de mettre réguliérement a jour :
e L es plans des batiments et des installations
eles listes du personnel et coordonnées des

personnes a contacter

e Les informations sur les prestataires de services
» Les coordonnées des services d'intervention d’urgence
* L’inventaire des biens culturels
* Les informations relatives aux préts
* La documentation photographique
e Les informations sur les assurances
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Il est recommandé de préparer les disposi-
tions a prendre et les procédures a suivre en
matiére de gestion des risques, par exemple :

e Plan d’alerte/évacuation du personnel

e Plan d’intervention pour les collections

e Plan de sécurité incendie

e Plan de relations publiques
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DOCUMENTATION
Beisa

Il est souhaitable de se tenir informé des
normes et meilleures pratiques profession-
nelles par le biais d’organismes internatio-
naux et nationaux spécialisés (UNESCO,
ICOM, ICOMOS, ICCROM, GCI, etc.).
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SIGNALETIQUE ET PLANS
il yAdly esladtal

Vérifiez que la signalétique est exacte, a jour
et bien en vue.
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Conservez des copies des plans architectu-
raux et des plans des installations sur place
et a l'extérieur du site. Elles seront néces-
saires lors des procédures de récupération.
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SIGNALETIQUE ET PLANS
LAl oladiall

Les plans des lieux permettent au personnel
et aux visiteurs de trouver d’autres issues de
secours.
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COMMUNICATION
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Les mesures et procédures en matiére
de gestion des risques favorisent la sécurité
et la communication en est un élément
essentiel.
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La gestion des risques suppose de multiples
actions et moyens de communication. Des
spécialistes de la communication peuvent
aider a former les membres du personnel
a communiquer efficacement entre eux et
avec le public.
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COMMUNICATION
Jlas¥l

Des systemes de communication bien
définis au sein du musée permettront de
tenir le personnel informé en cas d’urgence
et de prendre les décisions qui S'imposent.

S pe g hall JLai¥l bghd ,ad
QA AT s adag gyl glall

Des instructions claires données au public
sur la fagcon de se déplacer a l'intérieur et
a proximité d’un batiment en temps normal
et pendant des opérations d’urgence
permettront de minimiser les risques pour
les visiteurs, le personnel et la collection.

Ol jsgantd dadly slgsasd ybss
sl algay el JAl dyaill diy b
p lslell olilasy Luladl olalaad)
09I b pdyiy oM JhAll Julis

AL de ganally g gally

25



MODES DE COMMUNICATION ET POINTS A PRENDRE EN COMPTE

26
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1.Introduction
« Différents modes de communication sont nécessaires dans la plupart des situations et ceux-ci peuvent, dans
certains cas, prendre la forme de notes manuscrites ou dactylographiées, de moyens de communication
électroniques comme le téléphone, le courriel, les messages texte et les bulletins en ligne.

2. Communication sonore

* Alarmes (une personne souffrant de troubles de I'audition risque de ne pas savoir qu’une alarme a retenti).
* Instructions orales (la personne a laquelle vous vous adressez peut ne pas parler votre langue).

3. Communication visuelle

* Informations données en cas d’urgence (indication des sorties, éclairage de secours, plans, éclairage au sol,
marquage a la peinture des files et chemins d'acces). »
e Procédures et indications écrites, archives et documentation de qualité.

4. Communication physique

« Différentes sortes de barrigres.
e Indications (aider les personnes & se mettre a l'abri en faisant certains gestes et en utilisant des lampes
électriques, par exemple).
eRéconfort (des membres du personnel ou des volontaires invitent, avec calme et fermeté, les
personnes a suivre les instructions appropriges).
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COMMUNICATION EXTERNE
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Une bonne gestion des risques implique une
connaissance des médias, de la facon dont
travaillent les journalistes et du type d’infor-
mations qu’ils peuvent rechercher.
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Une communication efficace peut favoriser la compréhension
du public dans une situation d’urgence et permettre de
transmettre des messages importants au personnel :
« Désigner et former un porte-parole qui représentera
l'institution.
e S'assurer que le porte-parole regoit des informations
exactes et complétes.
e La population accorde de Iimportance aux biens
culturels et peut apporter une assistance en temps de
crise si elle regoit des informations utiles sur la fagon
d’aider efficacement.
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MEILLEURES PRATIQUES PROFESSIONNELLES
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La priorité est a la sécurité des personnes.
I est indispensable que le personnel du
musée s’acquitte de ses taches quotidiennes
en ayant toujours a l'esprit la question de
la sécurité, pour lui-méme, pour le(s) bati-
ment{(s) et pour les collections.
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Vous devez savoir comment contacter les
pompiers, la police et les ambulances et
quels renseignements donner pour signaler
un incendie, une fuite d’eau ou un individu
suspect.
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MEILLEURES PRATIQUES PROFESSIONNELLES
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Il est bon de connaitre la structure hiérar-
chique du musée en temps normal et pour
les opérations d’urgence. Vous devez savoir
ce que I'on attend de vous en cas d’urgence.
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Il est recommandeé de bien connaitre le plan
d’urgence de linstitution s’il en existe un ;
doter I'établissement d’un tel plan si le musée
n’en dispose pas.
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MEILLEURES PRATIQUES PROFESSIONNELLES
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Soyez conscients de ce que vous ne savez
pas et n’hésitez pas a poser des questions
ou a vérifier les informations dont vous dis-
posez.
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Il convient de vérifier les probléemes qui ris-
quent de mettre I'établissement en difficulté
et de bien savoir comment le personnel du
musée peut étre amené a réagir face a des
visiteurs difficiles ou dans d’autres situa-
tions délicates.
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PRIORITES PERSONNELLES

Ladnll oliglgYs

La priorité est a la sécurité des personnes.
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Il est souhaitable d’avoir arrété a I'avance les
modalités de communication avec sa famille
avant qu’'une situation d’urgence ne Sur-
vienne. Les membres du personnel travail-
lent mieux s’ils savent que leur famille est
préparée et sait ce qu’il faut faire.
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PREPARATION AUX SITUATIONS D’URGENCE

32
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Il est recommandé de mettre en place une
structure organisée et de consigner par écrit
dans un plan clair les responsabilités pro-
fessionnelles et la description des mesures
a prendre en cas d’urgence.
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Une structure de commandement rationalisée, définie
dans le Plan d’urgence, peut permettre de simplifier les
opérations :
« Une personne chargée de la coordination et de la
direction des opérations d’intervention, désignée par
le directeur.
» Des membres du personnel occupant des postes clés,
représentant [administration, le personnel, la sécurité,
les infrastructures et les collections, et relevant d’un
coordinateur des opérations d’urgence.
» Cing a sept personnes placées sous l'autorité d’une
autre forment une équipe efficace.
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PREPARATION AUX SITUATIONS D’URGENCE
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Rassemblez les outils et les fournitures per-
mettant de faire face a des situations d’ur-
gence. La capacité de réagir rapidement
peut étre extrémement importante.
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Prévoyez des refuges. Vous devez connaitre les lieux ot
vous abriter dans différentes circonstances, ou rassem-
bler les visiteurs et ol retrouver les membres de votre
équipe. Par exemple :
e Ou s’abriter en cas de tornade, d’ouragan ou de
tsunami ?
e Comment évacuer un batiment lors d’un incendie ?
En cas d’incendie, quitter les lieux ; lors d’une tornade,
au contraire, il peut étre judicieux de s’abriter sur place.
e Ou et comment protéger la collection si vous en
avez le temps ?
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PREPARATION AUX SITUATIONS D’URGENCE
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Il est recommandé de préparer le personnel.
Des exercices réguliers permettront a tous
les membres du personnel de bien connaitre
leurs responsabilités et de réagir avec
calme, souplesse et efficacité si une situa-
tion grave devait survenir.
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Il est recommandeé de préparer les collections,
exposées et entreposées, en fonction des
besoins et priorités définis lors de la phase
d’évaluation.
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MISE EN PLACE D’UN RESEAU D’INTERVENTION

UNESCO
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Il est utile de collaborer avec les pouvoirs
publics et les organismes d’intervention et
de connaitre les capacités et les ressources
dont vous pouvez disposer.
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I convient de conclure des accords d’entraide
avec des institutions analogues.
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MISE EN PLACE D’UN RESEAU D’INTERVENTION
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Il est recommandé de coopérer avec les
prestataires de services et de conclure des
contrats avec des fournisseurs.
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La formation est un aspect essentiel de la
préparation aux situations d’urgence ; elle
favorise également le travail en équipe au
sein d’une institution.
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Les visiteurs attendent du personnel qu’il
sache réagir et les mettre en sécurité. Les
sessions de formation du personnel sont
essentielles car il est nécessaire de s’entrainer
pour prendre en charge des groupes de
personnes qui peuvent étre inquietes ou
effrayées.
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el

38

Entrainez-vous a l'aide du plan d’urgence
écrit, pour savoir comment et quand
quitter le batiment ou le site, et procéder a
'évacuation des personnes ou des collections.
En cas d’urgence, la situation peut devenir
progressivement plus difficile.
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Essayez de mettre en place une action
continue pour améliorer les procédures et
contribuez a les tenir a jour.
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COMMENT ABORDER LA FORMATION
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Organisez différents types d’exercices. Déclenchez
des alarmes, faites évacuer le personnel, rendez-
vous aux points de rassemblement et étudiez les
opérations suivantes. Intégrez des délais et voyez
que faire (par exemple) en 10 minutes, en une heure
et demi, en 12 heures ou programmez des exercices
au cours desquels le personnel réagit face a un
événement « simulé » et invitez s'il y a lieu des orga-
nismes locaux a se joindre a vous pour la formation.
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Faites le point sur chaque session de forma-
tion. Tous les membres du personnel
devraient étre invités a faire des observa-
tions et formuler des propositions pour faire
mieux la fois suivante. Le personnel a des
connaissances considérables a partager.
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COMMENT ABORDER LA FORMATION
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Améliorer les capacités d’intervention en ayant

recours a des techniques d’enseignement telles que :
e Les scénarios (par exemple, des vents violents
sont attendus... Comment devrait réagir le per-
sonnel ?).
e Les exercices de haut niveau (probléme plus
complexe mais vraisemblable, étudiez les inter-
ventions, en groupe ou en équipe, et comparez
les réponses).
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Former des équipes a la manipulation des
collections dans des situations d’urgence.
Entrainez-vous en utilisant des éléments
« endommagés » ou humides tenant lieu
d’objets culturels. Chacun sera surpris du
temps et de 'espace nécessaires au travail
de « récupération ».
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Entrainez-vous a exercer des responsabilités
dans le processus de gestion des risques,
agissez pour renforcer les capacités et les
mesures de sécurité pour les personnes et
le patrimoine culturel sous votre responsa-
bilité et préparez-vous a intervenir en toute
sécurité lors de la prochaine situation d’ur-
gence.
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MESURES ELEMENTAIRES EN VUE DE LA REDUCTION DES RISQUES
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Parcourez le batiment et prenez connais-
—  sance de toutes les entrées et sorties avant
d’avoir a le faire en situation d’urgence.
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Sécurisez le périmétre du batiment, les
sorties et les entrées de secours.
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MESURES ELEMENTAIRES EN VUE DE LA REDUCTION DES RISQUES
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Il est utile, pour contribuer a améliorer la
sécurité et réduire le risque d’incendie,
de laisser les sorties dégagées. Encouragez
et appuyez les actions de prévention et
de mitigation de I'ensemble du personnel.
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Prenez la responsabilité de signaler et prendre en
charge certains risques, par exemple :

* Insectes

* Fuites dans les canalisations

* Portes bloquées

e Odeur de gaz

e Ampoules ou interrupteurs défectueux

e Parasites dans les salles des collections.

Il est souhaitable de signaler ces risques aussi bien
dans le cadre des taches habituelles qu’au sein d’une
équipe d'intervention.
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MESURES ELEMENTAIRES EN VUE DE LA REDUCTION DES RISQUES
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Actualisez et révisez le plan d’urgence en
fonction des résultats des activités de
gestion des risques.
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Mettez en place un cycle d’examen,
d’analyse et de révision pour la formation du
personnel, la sécurité des batiments,
la maintenance, la documentation des
procédures, les collections, les mesures
d’intervention et le(s) Plan(s) d’urgence.
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Soyez attentifs aux changements de
conditions météorologiques ainsi qu’aux
risques naturels et d’origine humaine.
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Soyez attentifs aux nouvelles compétences
du personnel, programmez des formations,
améliorez les aptitudes et renforcez la
capacité de l'institution de faire face a une
situation donnée, si possible, a l'aide de
ressources locales.
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Il est conseillé de se tenir informé des chan-
gements intervenus dans les infrastructures
locales.
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Il est recommandé d’actualiser les réseaux
de ressources, aussi bien en ce qui
concerne l'assistance professionnelle que
les services et les fournitures.

B sely Luad (gylshall dad JaSial
Jloa 8 338Tall Alais¥) (puSald oy L
SUaa Yl 3l

Vivez et travaillez sans jamais perdre de vue la sécurité.
Une bonne gestion des risques
exige un effort continu de tout le personnel.

Votre prochaine urgence
ne sera pas nécessairement une catastrophe.
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