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1UNESCO

INTRODUCTION

- Les instructions suivantes s’appliquent de façon générale
dans la plupart des cas.

- Veuillez noter que les tâches décrites dans ce manuel 
peuvent être confiées à plusieurs gardiens.

- Souvenez-vous que les directives émises par le directeur
et les autres responsables du musée ont la priorité sur les 
indications données dans ce manuel.

- Reposez-vous toujours sur votre expérience, votre 
discernement et votre compétence lorsque vous devez faire face 
à des événements inhabituels ou imprévus.

.

.

.

.
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2 UNESCO

Le musée doit être protégé tout le temps,
sans interruption. Le passage du travail 
de nuit au travail de jour doit s’effectuer 
suivant des procédures bien établies, rigou-
reuses et sûres.

Le travail de jour commence environ une
demie-heure avant l’ouverture du musée 
au public. Toutes les sorties de secours 
doivent être déverrouillées et dégagées. 
Il faut inspecter les abords immédiats des
sorties et enlever, s’il y a lieu, tout ce qui
pourrait gêner le passage.

.
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Assurez-vous que toutes les clés importantes
sont sur place ou du moins en lieu sûr.

Ouvrez ou déverrouillez toutes les portes 
et toutes les fenêtres qui étaient fermées 
ou verrouillées pendant la nuit.

3UNESCO
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4 UNESCO

Lisez les observations qui ont été consi-
gnées dans le registre pendant la nuit, 
et prenez les mesures qu’elles appellent.

Débranchez ou éteignez le tableau du système de
détection des intrusions nocturnes. Vérifiez le
bon état ou le bon fonctionnement du système
de télévision en circuit fermé, du transmetteur
portatif relié au système d’alarme, des postes de
radio portatifs, du matériel utilisé pour les
annonces au public, des trousses de premiers
soins et du matériel de premiers secours.

.

.
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5UNESCO

Vérifiez la qualité des enregistrements
visuels en les lisant en accéléré avec un
magnétoscope ou un lecteur de DVD.

Vérifiez que vous avez sur vous bloc-note,
stylo, lampe portative et autres instruments
de travail personnels.

.

.
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6 UNESCO

Examinez tous les objets exposés. Vérifiez
qu’ils sont tous à leur place et bien 
protégés.

Si des objets manquent, vérifiez que les 
étiquettes réglementaires, dûment signées
par qui de droit, sont apposées à la place 
de ces objets.

.

.
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7UNESCO

Voyez si des objets n’ont pas été déplacés
par mégarde ou placés dans une position
dangereuse; si tel est le cas, ne touchez
pas à ces objets, mais demandez à un 
spécialiste de les remettre en place ou de
rectifier leur position.

Demandez à un spécialiste de rectifier la
situation; les objets qui doivent être déplacés,
doivent toujours l’être par des personnes
qualifiées, qui mettront des gants et pren-
dront des précautions particulières.
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8 UNESCO

Souvenez-vous que l’eau et le feu sont les
deux principales sources de danger pour un
musée.

Assurez-vous que l’eau n’a pas causé 
de dégâts.

.

.
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9UNESCO

Ne laissez pas les emballages inflammables
s’accumuler. Demandez au concierge de les
jeter.

Vérifiez que tous les extincteurs portatifs
sont en place et … 

.
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10 UNESCO

…en état de fonctionner.

Repérez les boutons du système d’alarme 
et vérifiez qu’ils sont en bon état.

.

.

UNESCO SE?CURITE? 28-08 :Mise en page 1  4/10/06  8:32  Page 10



11UNESCO

Vérifiez l’état des fils électriques et signalez
immédiatement les fils défectueux ou
endommagés.

Vérifiez le contenu de toutes les trousses 
de premiers soins placées dans les salles du
musée.

.

.
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12 UNESCO

Assurez-vous que tous les interphones sont
en état de fonctionner.

Assurez-vous que le champ des caméras 
de télévision en circuit fermé est dégagé.

.

.
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13UNESCO

Surveillez les opérations de nettoyage 
et jetez de temps en temps un coup d’œil
sur le contenu des poubelles.

Signalez les ampoules à remplacer.

.

.
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14 UNESCO

Effectuez vous-même, si possible, les petites
réparations. Sinon, demandez au service
compétent de s’en occuper.

Assurez-vous qu’on n’a pas laissé de détri-
tus dans le musée. Si vous en trouvez,
signalez-les au service compétent. 

.

.
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15UNESCO

Identifiez avec soin les chercheurs et 
les autres visiteurs avant de leur remettre
un laissez-passer, qu’ils devront porter en
évidence tant qu’ils seront dans le musée.

Surveillez de près toutes les opérations 
de chargement et de déchargement.

.

.
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16 UNESCO

Surveillez et, si nécessaire, empêchez 
les activités potentiellement dangereuses
qui ont lieu dans les environs immédiats 
du musée. S’il le faut, demandez l’aide 
de la police.

Surveillez les travaux effectués dans le
musée par les conservateurs, les graphistes,
etc. Si nécessaire, limitez temporairement
l’accès aux salles où ces travaux ont lieu.

.

.
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17UNESCO

Si vous avez des clés qui vous servent 
à ouvrir les vitrines ou d’autres contenants
dont le contenu est précieux, ne laissez 
personne s’en servir à votre place et ne les
montrez à personne.

Il est facile de reproduire une clé après en
avoir pris rapidement l’empreinte avec un
morceau de cire ou de savon.

.

.
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18 UNESCO

Un observateur exercé peut découvrir 
le code des clés de sûreté à double mèche
qui servent à ouvrir les coffres-forts.

Ouvrez les portes du musée à l’heure
annoncée. C’est une question de politesse
élémentaire envers les visiteurs.

.

.
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19UNESCO

Demandez poliment mais fermement aux
visiteurs de déposer à l’entrée tous les
objets personnels qui pourraient endomma-
ger les objets exposés ou servir à les dissi-
muler et à les emporter.

Les musées sont des temples consacrés 
à notre patrimoine culturel. Ne permettez
pas qu’ils soient profanés par des visiteurs
indisciplinés ou vêtus de façon incorrecte.

.
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20 UNESCO

Aidez et renseignez les visiteurs handicapés.
Mais ne vous laissez pas distraire de votre
tâche principale, qui consiste à protéger les
objets exposés.

Surveillez attentivement les visiteurs pen-
dant les heures d’ouverture pour détecter
les premiers signes d’un comportement
incorrect ou dangereux.

.
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21UNESCO

Essayez de trouver un poste d’observation
stratégique. Déplacez-vous souvent, mais 
à intervalles irréguliers et par des chemins
chaque fois différents.

Il suffit de quelques secondes pour dégrader
un tableau avec une bombe à aérosol… 

.
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22 UNESCO

…ou pour lacérer un portrait précieux.

S’il est permis de prendre des photos,
empêchez les visiteurs d’utiliser un flash en
leur expliquant que l’éclat des flash risque
de causer des dommages irréparables 
à certaines couleurs délicates à base de
substances organiques, et de déranger les
autres visiteurs. 

.

.
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23UNESCO

S’il est permis de prendre des photos, inter-
disez l’utilisation des trépieds, qui risquent
de gêner la circulation des visiteurs et de
ralentir  leur évacuation en cas d’urgence.

Ne laissez jamais les visiteurs toucher aux
objets exposés, quelle que soit la nature 
de ces objets. Même les objets métalliques
risquent d’être corrodés par les huiles natu-
relles de la peau.

.

.
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24 UNESCO

Qu’il soit strictement interdit de fumer. 
Le risque d’incendie est un des principaux
dangers qui menacent les objets exposés
dans un musée.

Demandez poliment mais fermement 
aux visiteurs de ne pas sortir par les issues 
de secours, qui ne doivent être utilisées
qu’en cas d’urgence.

.

.
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25UNESCO

Ne permettez pas aux visiteurs d’entrer dans
le musée avec de la nourriture ou des 
bouteilles. La nourriture risque de se ren-
verser (et les bouteilles, de se casser) 
sur les parquets du musée.

Indiquez aux visiteurs les endroits où ils
peuvent se restaurer ou se désaltérer.
Assurez-vous qu’ils jettent les déchets dans
les poubelles.

.

.
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26 UNESCO

Si vous remarquez la présence d’un sac ou
d’un colis suspect dans le musée … 

… demandez poliment mais fermement 
à tous les visiteurs de quitter les lieux, 
limitez l’accès à la zone potentiellement
dangereuse et demandez l’aide nécessaire.
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27UNESCO

Les jeunes visiteurs sont les futurs gardiens
de notre patrimoine culturel, mais…

… prenez contact avec l’enseignant qui 
les accompagne, donnez-leur des conseils
et des renseignements, surveillez-les 
discrètement. Demandez des renforts en
cas de besoin.

.

.
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28 UNESCO

Méfiez-vous des enfants et des autres 
visiteurs qui mâchent du chewing-gum. 
On trouve souvent du chewing-gum collé
sous les objets exposés.

Surveillez discrètement mais attentivement
les jeunes visiteurs. La curiosité naturelle
des enfants les pousse parfois à toucher
aux objets exposés, qu’ils risquent ainsi
d’endommager, par exemple en les égrati-
gnant.

.

.
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29UNESCO

Ayez toujours présent à l’esprit que votre
tâche principale consiste à protéger les 
collections du musée. Si des visiteurs vous
interrogent, répondez seulement aux ques-
tions qui se rapportent aux services et aux
règlements du musée. Vous êtes un gardien,
pas un guide.

Veillez avec une attention particulière sur 
les petits objets qu’il est facile de subtiliser,
comme les couvercles des vases anciens, …

.
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30 UNESCO

… comme les aiguilles des horloges, …

… comme les clés et les cache-entrée.

.
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31UNESCO

Soyez toujours vigilant. Si vous devez vous
absenter de  votre poste pour quelques 
instants, demandez  à être remplacé.

Quand il n’y a pas de visiteurs, vous pouvez
vous asseoir sur une chaise pliante.

.

.
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Soyez toujours prêt à vous servir de l’inter-
phone pour demander de l’aide.

32 UNESCO

Ne vous appuyez jamais sur les objets 
exposés.

.
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33UNESCO

Soyez toujours prêt à vous servir d’un
extincteur portatif.

Si un visiteur a un accident, …

.
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… éloignez les autres visiteurs du malade
ou du blessé et appelez les professionnels
de la santé compétents, qui lui donneront
les premiers soins.

34 UNESCO

Une fois les auxiliaires médicaux arrivés,
interrogez les témoins et notez tous les faits
pertinents.

.
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35UNESCO

A l’heure de la fermeture, demandez poli-
ment mais fermement à tous les visiteurs de
sortir et accompagnez-les jusqu’à la sortie.

Refusez catégoriquement toute espèce 
d’à-côté ou de gratification de la part des
visiteurs. Proposez-leur éventuellement 
de faire plutôt un don en faveur des activités
du musée. 

.

.
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36 UNESCO

Verrouillez toutes les sorties du musée.

Verrouillez toutes les fenêtres.

.

.
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Inspectez toutes les salles d’exposition.

Assurez-vous (s’il y a lieu) du bon fonction-
nement des dispositifs de détection 
des intrusions en vérifiant que les lumières
clignotent en réaction à vos mouvements.

.
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Inspectez toutes les pièces de service 
et toutes les toilettes.

38 UNESCO

Assurez-vous que toutes les clés importantes
sont sur place ou du moins en lieu sûr.

.
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39UNESCO

Consignez dans le registre toutes les
observations faites au cours de la journée,
qui peuvent être utiles à l’équipe de nuit.

Branchez ou allumez le tableau du système
de détection des intrusions nocturnes.
Vérifiez le bon fonctionnement de tout le
système de sécurité.
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40 UNESCO

Passez le relais à l’équipe de nuit suivant les
procédures établies. 

Au cours de votre ronde de nuit, inspectez,
si possible, les différentes parties du musée
dans l’ordre indiqué ci-contre.

.
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Inspectez de nouveau les endroits impor-
tants indiqués dans ce manuel.

Si le passage des gardiens de nuit est enre-
gistré, tenez-vous en au programme établi.

.

.
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