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 تمهيد  )1(

 هو هذا الاتجاه وانعدام. ستذهب حيث إلى سيوصلك تسلكه طريق أي فإن مقصدك، تعرف لا كنت إذا نكإ يقال
، في المقام الشروع هو الإدارةفي  نهجذا ال المقصودف. تجنبه على تعمل أن النتائج على القائمة الإدارة في فترضيُ  ما

 لبلوغ تمهيداً  إليها الوصول يتعين التي الوسيطة والمحطات المسار تحديدبثم القيام  والمقصد، الاتجاه اختيارفي  الأول،
 وإدخال المعتمد للمسار بخارطة ذلك في الاستعانةمع  تقدم، من يحُرز ما راجعةوالاضطلاع بعدئذ بم ،المبتغى المقصد

 .ودةشالمن الأهداف تحقيق أجل من الحال ىلمقتض وفقاَ  المسار هذا على تعديلات

 على عرضها التي للإصلاح" "برنامج المعنونة الوثيقة في نان،ع كوفي المتحدة، للأمم السابق العام الأمين اقترح وقد
 التخطيط عمليات في النتائج على أكبر بقدر المتحدة الأمم تشدد أن ،1997 عام في المتحدة للأمم العامة الجمعية
 إلى المدخلات سابح على يقوم نظام من المتحدة الأمم برنامج ميزانية تحويل" أجل من وذلك ،التقارير وإعداد والميزنة
 على ويحُكم المحددة، النتائج إنجاز مدى عن مسؤولة الأمانة وتكون ]...[. النتائج إلى بالاستناد المساءلة على يقوم نظام
 التقارير تقديمو والإدارة والرصد  والميزنة التخطيط عمليات في التركيز موضع فإن وبذلك، 1".الأساس هذا على أدائها

 القائمة الإدارة مفهوم أصبح الوقت، ذلك ومنذ. تحقيقه يتم ما تحديد إلى مورالأ أداء كيفية تحديد نم ينتقل والإشراف،
 تعززه الدولية، المنظمات بينسارياً  عاماً  هاً واتجا المتحدة الأمم منظومة مساعي في رئيسياً  جانباً  يشكل النتائج على

  .جديدة التزامات

 أو الأنشطةو أالبرامج  وتنفيذ الخدمات تقديم على عديدة سنوات منذ ملتع الدولية المنظمات أوساط فتئت وما
 ولم ،التنفيذية نشطةوالأ المدخلات إدارة على العادة في يقع التركيز كان فقد. الطرق بأنجع النتائج وتحقيق المشروعات

 من وغيرهم والمانحين الضرائب يدافع تماماً  يرضيو  بالمصداقية تسمي على نحو المحرزة النتائج عرض دائما بالإمكان يكن
م إذ ومشروعة، واضحة هؤلاء شواغل فإن. المعنية الجهات  والتغير مواردهم، ا ستخدمتُ  التيأن يعرفوا الكيفية  يريدون إ
 إعلان في جرى النتائج، أساس على المساءلة نحو التوجه هذا مع وتمشياً . الناس حياة في الاستخدام هذا عن ينجم الذي
 جرى كما "،النتائج أجل من الإدارة" مبادئ على التأكيد بوجه خاص، المعونة فعالية بشأن 2005 لعام سباري

ثم في شراكة بوسان من أجل التعاون الإنمائي  ،2008 عام في أكرا أعمال جدول في مجدداً  المبادئ هذه ىعل التأكيد
 البلدان قدرات لتعزيز تشاركي ج وفق معاً  العمل لأج من تبُذل التي الجهود إطار في وذلك، 2011الفعال، في عام 

  .النتائج تحقيق إلى السعي إطار في الرئيسية المعنية الجهات جميع بين المساءلة وتشجيع

 بطبيعتها تتسم عمليات وهي الاجتماعي، التحول تحقيقب تتعلق مثلا، كالتنمية المعقدة، العمليات نإ يقال ما وعادة
ا كاملة، سيطرة عليها السيطرة إمكانية وبعدم وبالصعوبة فيها اليقين بانعدام  يعتبر أن يمكن لا عمليات - بالتالي - وبأ
ة المهني الأوساط جانب من لائمةالم جراءاتالإ اتخاذ تتطلب الصعبة المسائل هذه فإن ذلك، ومع. عنها مسؤولاً  المرء

                                                 
 .19، بعنوان "تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصلاح"، ص 1997تموز/يوليو  14الجمعية العامة للأمم المتحدة في الصادرة عن  A/51/950الوثيقة   1
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 نية،المع الجهات إلى المناسب بالشكل عنها تقارير رفع يمكن كي الأطراف، المتعددة المنظمات جانب من وبخاصة ،المعنية
  .فيها تحسينات إجراء يمكن التي المجالات وفهم دةيالج الممارسات وتحديد التجربة من التعلم يمكن وكي

 نتائج تحديد خلال من الشواغل لهذه الاستجابة إلى اليونسكو تطبقه الذي النتائج على القائمة الإدارة ج ويهدف
، والأنشطة والمشروعات البرامجلهذه  ذهله أداء مؤشرات بوضع وذلك ،شروعاتالمو  لأنشطةللبرامج وا واضحة نشودةم

ذه المؤشرات أو نوعية/بالإضافة إلى تحديد أهداف كمية و  النتائج تحقيق في تقدم من يحُرز ما وتقييم رصد بغية ،مرتبطة 
 عن الإجابة في يساعد النهج هذا أن كما. المسؤولين بين فيماو  ككل نظمةالم في المساءلة تحسين خلال ومن المنشودة،
 بالضرورة يعني لبرامجالتنفيذ الناجح ل أن افتراض نستطيع لا بأننا عترافاك وذلك "،؟بعد "وماذا في المتمثل السؤال
  .الإنمائي الوضع في فعلية تحسينات حدوث

 الإدارة ج ومبادئ مفاهيم واستخدام فهم في اليونسكو موظفي مساعدة هو التوجيهية المبادئ هذه من إن الغرض
 بصرف المنظمة أعمال جيمع على والمبادئ المفاهيم هذه وتطبق. اليونسكو في طبقالم على النحو النتائج على القائمة
  .الميزانية) عن الخارجة الموارد وأ العادي البرنامج (موارد هاتمويل مصدر عن النظر
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  تاريخيةال خلفيةالنبذة عن   )2(

 فقد. الماضي القرن من الخمسينيات إلى ترجع، إذ إن أصوله تماماً  اً جديد اً مفهوم النتائج على القائمة الإدارة مفهوم ليس
 "The Practice of Management" المعنون كتابه في مرة لأول للأهداف" وفقاً  "الإدارة ومبادئ مفهوم دروكر بيتر قدم

  :التالي النحو على وذلك ، 2الإدارة) ممارسة(

 تعاقبياً، ترتيباً  التنظيمية والأهداف الغايات ترتيب  

 المنظمة، في فرد لكل محددة أهداف وضع  
 تشاركية، بصورة القرارات صنع  

 واضحة، زمنية فترة تحديد  
 قديم تعليقات على التنفيذوت الأداء تقييم.  

 ج خدماستُ  وقد. النتائج على القائمة الإدارة ج مع حد كبيرإلى  ماشىتت المبادئ هذه فإن لاحقا، لنا سيتبين وكما
قد و . العام لقطاععلى صعيد ا 'للعمل منطقياً  إطاراً ' ليصبح رتطوَّ  ثم الخاص القطاع إطار في أولاً  للأهداف' وفقاً  'الإدارة

 التنمية وكالة اعتمدته ثم نطقي،الإطار الم في الأصل، بإعداد هذا الأمريكية، المتحدة بالولايات الدفاع وزارةاضطلعت 
البرامج  تخطيط في مستخدتُ  تحليلية أداةوهو  ؛الماضي القرن من الستينيات أواخر في المتحدة للولايات التابعة الدولية

 تخطيطب القائمون يحددها التي المنطقية الروابط من اسمه الإطار هذا ويستمد. وتقييمها ورصدها والمشروعات لأنشطةوا
  .غاياته المتاحة له وبين وسائلال بين لربطا أجل منأو نشاط أو مشروع ما،  برنامج

 اقتصادية لضغوط استجابة واسعة إصلاح لعمليات ،الماضي القرن من التسعينياتفترة  في ،خضع القطاع العاموقد 
 ،العامة اتيانالميز  في العجز حالاتتمثل في ت ذلك في أسهمت التي العوامل نت بعضوكا. وسياسية واجتماعية
 أفضل بخدمات المطالبة وتزايد ،الحكومات في الجماهير ثقة وتناقص العولمة، وتزايد ،التنافس واشتداد ،بنيويةال والمشكلات

 القطاعممارسات  في المنطقي الإطار ج اعتماد تدريجيا جرى ذلك، غضون وفي. المساءلة من بالمزيد المطالبة مع ،وأسرع
 هذا واتخذ. الاقتصادي) الميدان في والتنمية التعاون منظمة في الأعضاء الدول في رئيسية (وبصورة ةكثير  بلدان في العام
 وهي الجديدة، العامة الإدارة جوانب من جانبا باعتباره النتائج على القائمة الإدارة ج شكل نفسه العقد في الإطار
  .النتائج تحقيق بشأن المساءلةتوافر  ضرورة وعلى المستهلك أو المواطن على تركز إدارية ثقافة لوصف خدمتاستُ  تسمية

 لمنظومة التابعة المنظمات معظم كانت فقد. الدولية المنظمات في النتائج على القائمة الإدارة ج إدخال ذلك وأعقب
 أكثر وتصبح يةالإدار  نظمها هذه المنظمات تصلح لكي الأعضاء الدول من مماثلة وضغوطاً  تحديات تواجه المتحدة الأمم

                                                 
 .Peter F Drucker: The practice of management, Harper & Row, New York, 1954 انظر:  2
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 يشكل النتائج على قائمة ثقافة إلى الانتقال أن غير. النتائج نحو توجهاً  وأكثر للمساءلة، خضوعاً  وأكثر شفافية،و  فعالية
 بناء في الاستدامة تأمينو  جديدة وممارسات مواقف استحداث وتستدعي التعقيد كتنفهايو  طويلاً  وقتاً  تستغرق عملية
 . الموظفين قدرات

 النتائج على القائمة الإدارة في ونهجها كواليونس

 من ذلك خترس وقد. المنظمة إصلاح عملية في المحورية العناصر من النتائج على القائمة الإدارة ج وتطبيق عتمادا كان
 قيامل أساسيا جا باعتباره النتائج على القائمة الإدارة ج تحدد التي ،)4م/37( الأجل المتوسطة الاستراتيجة خلال
 التركيز من التركيز موضع نقل إلى الإصلاح ويهدف. المنشودة تأثيراتوال لنتائجل بيانفي شكل  تتجسد لمساءلةل ثقافة
 واضحة منشودة نتائج تحقيق على التركيز إلى عام، بشكل اليونسكو برسالة ذات الصلة والمشروعات الأنشطةالبرامج و  على

  .الرسالة هذهإلى الصياغة وتستند 

 أوالتنفيذية  الأنشطة من عدد إلى تنقسم فرعية مجالات إلى ما مجالبتفصيل  الماضي فيالقيام  يكفي كان حين وفي
إطار  في تحقيقها المنظمة تستطيع التي المادية لنتائجا بتحديد بعناية الاضطلاع يتطلب الأمر بات المشروعات،و  المبادرات

  .الغرض هذاتحقيق ل الوسائل نسبأ تحديد مع بينها، فيما تتنافس ما كثيراً  أخرى عديدة فاعلة أطرافاً  تضم بيئة

 التزام عن برّ تع التي التطورات البارزة من اً عدد اليونسكو في النتائج على القائمة الإدارة ج إدخال عملية وشهدت
  :، وذلك على النحو التاليالنتائج على القائمة الإدارةممارسة  إلى التدريجي بالتحول المنظمة
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 اليونسكو في النتائج على القائمة الإدارة نهج إدخال التطورات البارزة في مسيرة - ألف الجدول

الوقائعالسنة

1997 
 نظام لتصميم تمهد التي اليونسكو، في المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية الخطة إعداد من الانتهاء

 .(sister) النتائج وتقييم والمهام الاستراتيجيات عن المعلومات

1998 
 نظام إعداد في الاستراتيجي) التخطيط مكتب سلف (وهو والتقييم التخطيط مكتب شروع

 والرصد والإدارة البرمجة ج تطبيق ليواكب النتائج، وتقييم والمهام الاستراتيجيات عن المعلومات
  .النتائج على القائم ،التقارير تقديمو 

1999 
 تالاستراتيجيا عن المعلومات نظام باعتماد منصبه، لمهام هتولي فور رسميا، العام المدير قيام

 على القائمة الإدارةج  ثليم للإصلاحات شامل برنامج باستهلالو  ،النتائج وتقييم والمهام
 .الهامة دعائمه إحدى النتائج

2000 
 في )5م/30( 2001-2000 عامي وميزانية ببرنامج المتعلقة برامجها ميعلج اليونسكو إدراج

  .النتائج وتقييم والمهام الاستراتيجيات عن المعلومات ظامن

2000-2001 

أطر و  للعمل المنطقية الأطر صياغة على مهني موظف 300 من لأكثر ساسيأ تدريب تقديم
. فولفرهامبتون) جامعة بضمنها عديدة، جهات هيمتقد في اشتركت تدريب (وهو النتائج

 التابع الحوكمة بقضايا المعني والمركز والبحث بالتدري مراكز بخدمات اليونسكو واستعانت
 مصمَّمة أدوات ولتوفير ،النتائج على القائمة الإدارة لنهج اليونسكو تطبيق لتقييم أوتاوا، لجامعة
 .للمنظمة الداخلية اتالقدر  لتحسين

2001-2002 
 استخداماً  لنتائجا وتقييم والمهام الاستراتيجيات عن المعلومات نظام باستخدام مرة لأول القيام

 العامين فترة وميزانية برنامجب الخاصة عملال خطط واعتماد لإعداد منهجياً 
 .الميزانية عن الخارجة الموارد من تنفذ التي المشروعات ولإدخال ،)5م/31( 2002-2003

2003-2007 

 دادبإع ليعنى الاستراتيجي التخطيط كتبم داخل النتائج على القائمة للإدارة فريق تشكيل
 لضمان مسبق كشرط وذلك كلها اليونسكو يشمل النتائج صياغة على للتدريب برنامج وتنفيذ
 المقر في التدريب هذا الفريق قدّم وقد. مجدياً  تطبيقاً  النتائج على القائمة الإدارة ج تطبيق
  .الميدانية والمكاتب المكاتب مختلفو  القطاعات لاحتياجات ذلك في مستجيباً  والميدان

 وما -2006
 بعدها

 .المشتركة القطرية البرمجة عمليات في اليونسكو إسهام على تدريبلأنشطة ل يموتقد إعداد

 وما -2008
 بعدها

 النتائج على القائمة الإدارة ج جوانب جميع ليشمل النتائج صياغة على التدريب نطاق توسيع
 ومعاهد الميدانية والمكاتب المقر وظفيلم التدريب هذا توفيرو . اليونسكو في طبقعلى النحو الم

 .الوطنية واللجان الدائمة للوفود الطلب وعند ،1 الفئة

  .5م/37استخدام أطر النتائج لصياغة النتائج المنشودة وإعداد خطط العمل الخاصة بالوثيقة   2013
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  اليونسكو في الإدارة نظم

 ستخدم عن طريقتُ  رئيسية أدوات 3 إعداد تم النتائج، على القائمة الإدارة ج تطبيق إلى المنظمة انتقال إطار في
 ،(FABS) والميزانية المالية ونظام ،(SISTER) النتائج وتقييم والمهام الاستراتيجيات عن المعلومات نظام وهي الإنترنت،

. المساءلةو  الشفافية مبادئ مع تمشيا وذلك ،)MyTalent(نظام  (STEPS) بالموظفين المتعلقة الخدمات تحسين نظامو 
الأداة الإدارية القائمة على استخدام تكنولوجيا  النتائج وتقييم والمهام لاستراتيجياتا عن المعلومات نظام عدوي

ج الإدارة القائمة على التي داة الأالمعلومات والخاصة بإدارة المعلومات وصنع القرار في المنظمة، وهي  تتابع وتدعم تطبيق 
ج الميزنة ال (أي، عمليات البرمجة  )5م/( والميزانية البرنامجنظام إعداد هذا الويشمل قائمة على النتائج. النتائج و

 العمل خطط برمجة وينظم ،(أي، عمليات الإدارة والرصد وتقديم التقارير والتقييم) العمل خططوإعداد وتنفيذ  والميزنة)،
 الخاصة اتالتقييم لتبادل المنظمة في استخدامه يمكن الذي الوحيد السبيل النظام هذا ويعُد. 'النتائج سلسلة' مفهوم حول

 العمليات لتسجيل ستخدمفيُ  ،والميزانية المالية نظام أما. لها المخطط النتائج إلى بالقياس النتائج تحقيق في المحرز بالتقدم
 تحسين نظام ويغطي. يزانيةوالم المالية الشؤون عن التقارير لإعداد اللازمة البيانات وتوفير الحسابات ومسك المالية

 هذه فإن وبذلك،. الرواتب وكشوف البشرية الموارد إدارة) MyTalent(نظام  (STEPS) بالموظفين المتعلقة الخدمات
 الموارد وإدارة النتائج إدارة في تينوالمتمثل النتائج على القائمة للإدارة تينالرئيسي امتينالدع في أساسي جزء هي الأدوات
 .لبشريةوا المالية
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 ؟النتائج على القائمة الإدارة هي ما  )3(

 الإدارة أن هو لذلك البسيط والتفسير. والمنظمات الأشخاص باختلاف النتائج على القائمة الإدارةب المقصود يختلف
 خلال منوذلك  المؤسسات، ا تعمل التي الطريقة تغيير إلى رميت للإدارة عامة استراتيجية هي النتائج على القائمة
ا كما. البرنامج تنفيذ وتحسين البرنامجي والتركيز الأداء تحسين  العمليات المنظمة ا ستخدمتَ  التي الطريقة عن تعبرّ  أ
 .من أجل تحقيق نتائج مبتغاة تنفيذية بأنشطة لاضطلاعل والموارد

على نحو  البرنامج تخطيطل ويستخدم قالفري بروح العمل على يقوم للإدارة تشاركي ج هي النتائج على القائمة والإدارة
فعالية ال وتعزيز البرامج تنفيذ تحسين هو الإدارة في النهج هذا من والغرض .محددة تأثيراتو  ائجنت تحقيقالأداء و  على يركز
  .الإدارة مجال في المساءلةوالكفاءة و

 المدخلات على التركيز من القرارات، صنعو  دارةوالإ البرمجة في التركيز موضع تحويل في النتائج على القائمة الإدارة وتساعد
ا كما. تحقيقها زمعالم نتائجال على التركيز إلى ،العملياتو   من والكافي اللازم القدر وجود ،البرمجة مرحلة في تضمن، أ
  .نشودةالم النتيجة لتحقيق التنفيذية نشطةالأ

 العمل لدعم والمؤسسية والبشرية المالية الموارد جميع ة توافرياستمرار  ورصد ضمان في ساعدت افإ ،التنفيذ مرحلة في أما
 .المستهدفة النتائج تحقيق على

  القدر وجود النتائج على القائمة الإدارة ج يضمن البرمجة، مرحلة في  
 نشودةالم نتيجةال لتحقيق التنفيذية نشطةالأ من والكافي اللازم

  يجب  معالجة  الظروف الثلاثة

  في حالة وجود مشكلة ناتجة عن ثلاثة ظروف
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 ضمان في النتائج على القائمة الإدارة ج يساعد التنفيذ، مرحلة في

  المستهدفة النتائج لتحقيق المتاحة الموارد جميع استثمار

 وبرامج وحدات جميع على النتائج على القائمة الإدارة ج تطبيق يجب ممكن، حد أقصى إلى الجدوى ضمان أجل منو 
 بطريقة تسهم والتي عمله، من المنشودة النتائجأن يحدد  العناصر هذه من عنصر كلالمطلوب من  ف. استثناء بدون المنظمة
 أو الإسهام هذا نطاق عن النظر بصرف ككل، للمنظمة المستوى الرفيعة أو المنشودة الإجمالية النتائج تحقيق في جامعة
  .فيه التعقيد درجة أو حجمه

 اليومية المهام خضم في الاستغراق اي النشاط"، "مصيدة بـ يدُعى ما على التغلب إلى النتائج على القائمة الإدارة وتسعى
 يصف ما كثيراً  إذ ،منظمات عديدة فيتنتشر  المشكلة هذهفإن . الغاية المقصودة أو الغرض المرءمعها  ينسى درجة إلى

مو  لأنشطتهم المنشودة النتائج برامجال مشروعاتأو  أنشطة ومدير  ا البرنامجية مشروعا  المشورة إسداءب" ،مثلاً علق، تت بأ
 مجال في بحوث إجراءب" أو التعبير"، حرية دعم أجل من الصحفيين تدريبب" أو التربية"، اراتوز  إلى السياسات بشأن
 التركيز من بدلاً  ا، المضطلع التنفيذيةنشطة لأ نوع على أكبر بقدر مركّزين في وصفهم ذلك، إلى وما العذبة"، المياه إدارة
 المستفيدين من معينة مجموعة إلى بالنسبة التنفيذيةنشطة لأ هذه إليها تؤدي أن فترضيُ  التي النهائية يراتلتغا على

  .المباشرين

  

 إلى شيء كل قبل يحتاج نهإ إذ جديدة، وتنفيذية إدارية نظم عتمادا مجرد من أكثر هو ما وجود النتائج على التركيز يتطلبو 
 والرئيسي الأول الغرض يعُد حين وفي. جديدة إدارية وج استخدام وتشجع تدعم الأداء نحو موجهة إدارية ثقافة وجود

  نتيجة

  نتيجة

  نتيجة
 نتيجة

 نتيجة

  النتائج

  الموارد
الموارد
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 أجل من والتأثير الأداء عن معلومات واستخدام تكوين هو المؤسسية، النظر وجهة من النتائج، على القائمة الإدارة لنهج
 صنعمن أجل استخدامها في و  ،المساءلة لأغراض مراعاةً  الخارجية المعنية الجهات إلى ترُفع التي التقارير إعداد في ااستخدامه

م إذ أنفسهم، المديرون هم النهج هذا من المستفيدين أول فإن ؛القرار البرامج أو  في أكبر بقدر تحكمال من سيتمكنون إ
ذلك  نهميمكّ س كما مستنيرة، قرارات لاتخاذ أفضل وضع في وسيكونون بمسؤوليتها، يضطلعون التي شروعاتالم أو نشطةالأ
م من التعلم من م نجاحا   .المعنية الجهات وسائر زملائهم مع الخبرات هذه وتبادل وإخفاقا

 :اليونسكو في طبقعلى النحو الم النتائج على القائمة الإدارة ج جوهر التالية الرئيسية المفاهيم وتمثل

 الاستراتيجية الأهداف بيان من تنازلية بصورة اليونسكو، يخص يماف النتائج، سلسلة تتدرج: النتائج سلسلة 
 والميزانية البرنامج في المحددة المنشودة النتائج بيان إلى ،)4(الوثيقة م/ الأجل المتوسطة الاستراتيجية في المنشودة

(بما يشمل البرنامج  ةالأربع لأعواما في خطط العمل الخاصة بفترة المنشودة النتائج إلى هاومن ،)5(الوثيقة م/
 برنامج مستوياتمختلف  بين السلس الانتقال يضمن نحو على وذلك ،ادي والأنشطة الخارجة عن الميزانية)الع

كيف" /"لماذا فينبغي أن يكون كل مستوى من مستويات البرنامج مرتبطاً بالمستوى الذي يليه، ويبين. المنظمة
على المستوى الأعلى، ليشكل  المنشودةإلى بلوغ النتائج  على صعيد المستوى الأدنى النتائج المنشودة تفضي

على  تحقيق نتيجة ما. وبعبارة أخرى، فإن قائم على مبدأَي الاتساق والتجميع ذلك سلسة النتائج على نحو
وعاملاً يسهم في تحقيق النتيجة المندرجة في المستوى الأعلى الذي يليه، ضرورياً  يكون، صعيد مستوى معين

 ج المنشودة على مستويات مختلفة للبرنامج تركيزئبين النتايكفل هذالربط و وذلك من خلال علاقة سببية. 
 وافق عليها المؤتمر العام.يتسخير موارد المنظمة من أجل بلوغ النتائج المنشودة المحددة في أعلى المستويات التي 

 معايير (وفق للنتائج ةناجعال الصياغة SMART( :ظرف ما ائج هي تغيرات تجري في وضع أو فيالنت إن 
 بيان . وقد تكون هذه النتائج مقصودة أوغير مقصودة، وإيجابية و/أو سلبية. ويعبرّ يةعلاقة سبب تنجم بفعلو 

التغير "المرغوب" المنشود تحقيقه عن طريق تنفيذ برامج أو أنشطة أو مشروعات في إطار النتيجة المنشودة عن 
ا وضع وينبغي أن تعبرّ  .)5البرنامج والميزانية (الوثيقة م/  النتيجة المنشودة عن الكيفية التي يتُوقع أن يصبح 

 الاختلاف هذا جوانبالنتيجة المنشودة معين مختلفاً عما هو عليه في حالته الراهنة. ولذلك ينبغي أن تبين 
دين عوضاً عن بيان ما ينبغي القيام به. وكثيراً ما تتعلق النتيجة المنشودة باستخدام مستفيدين مباشرين مقصو 

ا لا تخضع تماماً لسيطرة الفريق المعني بالتنفيذلنواتج محددة . ويجري قياس الأداء في التنفيذ بواسطة ، ولذلك فإ
 مؤشرات كمية ونوعية.
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 وقابلة ،(specific) محددة تكون أنأي  - SMART(وفق معايير  ةناجع صياغة النتائج تصاغ أن فيجب
نة ،(relevant) وملائمة ،(attainable) قللتحقي وقابلة ،(measurable) للقياس  محدد زمني بإطار ومر

(time-bound) .وهي الإنجليزية، باللغة الصفات هذه من الأولى الحروف [وتُستخدم S وM وA وR وT 
 عن للتعبير كمصطلح ستخدميُ و  "ذكي"تعني  إنجليزية الذي يمثل أيضاً كلمة SMART المختصر لاستخلاص

 أن ،المنشودة النتائج صياغة عند المفيد فمن .المنشودة] للنتائج الناجعة الصياغة تكفل التي يرالمعاي هذه مجموع
 في ذلك يفيد ما وغالبا. جدواها ومدى النتائج هذه تحقيق إمكانية مدى لاختبار المعايير هذه تطبيق يجري
 هذه باستخدام ودصوالمق. المنشود قعيوالوا الجوهري التغير بيان في لتنحصر المنشودة النتائج صياغة نطاق تضييق
  :المنشودة النتائج تكون أن هو المعايير

 الغامضة أو  تعابيراستخدام الإن ميز وواضح. فتدقيق وم بشكل اغةمصيجب أن تكون إذ  :محددة
أن تحقيقها، و  نشودلصياغة عن طبيعة التغيرات المينبغي أن تعبر هذه او . منشودة  عن نتائجالتعميمات لا يعبرّ 

لة بقدر المستطاع دون ، وما إلى ذلك؛ كما ينبغي أن تكون مفصَّ ةالمعنيالمباشرين أو المنطقة  المستفيدين تحدد
 إسهاب.

 أو نوعية/و كمية خصائص على تشتمل أنو  ما، بشكل للقياس قابلة تكون أن يجبو  :للقياس قابلة. 

 المتاحة والمؤسسية البشريةالية و الم الموارد إلى بالقياس واقعية تكون أن يجبو  :للتحقيق قابلة. 

 وأن ،هي فيه الذي المستوى من الأعلى المستوى في المنشودة النتائج تحقيق في تسهم أن يجبو  :ملائمة 
 .المنظمة رسالة إطار في ا والمعترف المحددة التحديات أو للاحتياجات تستجيب

 محدد زمني إطار نطاق ضمن التحقيق كنةمم المنشودة النتائج تكون أن بيجو  :محدد زمني بإطار مرتهنة. 

  التحويلية العمليةالإطار المنطقي للعمل (أو(: 

 .نتائج  نواتج  تنفيذية أنشطة  مدخلات

اية المطاف.  بية التي تربط المدخلات بالنواتج وبالنتائج وحتى بالتأثيراتللعلاقات السب هذا الإطار هو صيغة في 
 العمل الذي يجري في سياق برنامج أو نشاط أو مشروع ما، ويتمثل غرضه في وهو أداة لإضفاء المغزى على

من مراحل الإطار المنطقي الذي يجري فيه  الأخيرة المرحلة هيالمنشودة  فالنتيجة. معين تغيرّ تحقيق  التوصل إلى
التدابير ( تنفيذيةأنشطة  اءجر لإ )والمادية والتكنولوجية والمعلوماتية لبشريةلمالية واا المواردمن ( مدخلاتاستخدام 

 في تحقيقه أمولالم تغيرّ ال تحقيق في تسهم نواتج إلى تفضي )ا الاضطلاع التي يجري لاعمالأالتي يتم اتخاذها و 
 وهو ما يمثل النتيجة المنشودة. - معينأو في ظرف  وضع
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 اليونسكو إدارة إطار في النتائج على القائمة الإدارة نهج  )4(

 في والرصد والإدارة للتخطيط المحدد الإطار ضمن النتائج على القائمة الإدارة ج تطبيق كيفية على لالفص هذا يركز
 .اليونسكو

  الأجل المتوسطة الاستراتيجية وثائق: وهما المؤسسي، التخطيط وثائق من رئيسيين نوعين اليونسكو فتستخدم
 والمفاهيمي البرنامجي الإطار معاً  الوثائق من النوعان هذان لكويش ،)5م/ (الوثيقة والميزانية البرنامج ووثائق )4م/ (الوثيقة
للبرنامج العادي والأنشطة ( أربعة أعوام فترة تغطي تنفيذية عمل خطط إلى 5م/ الوثيقة موتترجَ . اليونسكو أعمال لجميع

  .الخارجة عن الميزانية)

  أعوام) 8( 4م/ - الأجل المتوسطة اليونسكو راتيجةاست - ألف

 دوتحد أعوام 8 فترة تغطي للتطوير قابلة وثيقة وهي. لليونسكو الشامل التخطيط وثيقة هي الأجل المتوسطة ستراتيجيةالا
 الأجل المتوسطة الاستراتيجية بنية نتظمتو . الاقتضاء عند العام المؤتمر يعدّلها أن يمكنو  ،للمنظمة الشاملة الاستراتيجية

 تحقق أن اليونسكو تستطيع التي والمجالات الموضوعات على يركّز والذي نصه اليالت اليونسكو رسالة بيان حول 4م/37
استناداً إلى  اليونسكو، تسهم": ع مجالات اختصاصهايضمن جم واستراتيجية هادفة أنشطة خلال من ملموساً  تأثيراً  فيها

 الفقر، على والقضاء السلام، ناءب في المتحدة، الأمم منظومةإلى  تنتمي متخصصة وكالة بوصفهاو  ميثاقها التأسيسي،
 تم وقد 3"توالمعلوما والاتصال والثقافة والعلوم التربية خلال من ،الثقافات بين وارالح وإقامة المستدامة، التنمية وتحقيق
  .الجنسين بين المساواة وأولوية لأفريقيا الأولوية: وهما اتيجية،الاستر ب المشمولة للفترة عامتين أولويتين تحديد

دد استراتيجية اليونسكو التنفيذية للأولوية المتمثلة في أفريقيا رؤية استشرافية للقارة، من خلال الاهتمام بالاتجاهات وتح
 التي الأولويات أفريقيا لصالح ا يُضطلع التي الأنشطة وتراعيوببذور التغيير التي تؤثر في تنمية القارة خلال العقد المقبل. 

ا أفريقيا تقررها  إلى بالإضافة )نيباد( "فريقياأ لتنمية الجديدة "الشراكة وبرنامجه فريقيالأ الاتحاد خلال من ذلك في بما ،ذا
  .خرىالأ نظماتالم من مجموعة

 القمة مؤتمر إبان القضية لهذه العالم قادة أولاه الذي القوي للالتزام تأكيد فإنه الجنسين، بين المساواة على شديدالت أما
 إصلاح عملية إطار في المتحدة الأمم منظومة وكالات جميع عن صدرت التي اللاحقة وللمقترحات ،2005 لعام العالمي
 شقين ذي ج إلى اليونسكو اختصاص مجالات جميع في الجنسين بين المساواة تحقيق إلى السعي ويستند. المتحدة الأمم

سياسي والاقتصادي وعلى تغيير المعايير المرتبطة بالذكورة يركز على تعزيز قدرات النساء والرجال على الصعيد الاجتماعي وال
ا. وتوفر خطة العمل الثانية  والأنوثة، وتعميم اعتبارات المساواة بين الجنسين في جميع سياسات المنظمة وبرامجها ومبادرا

                                                 
 .13، ص 2021- 2014، الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 4م/37، 2014اليونسكو،   3
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لصدد في شكل أنشطة  هذا اخارطة طريق لتجسيد التزام المنظمة في 2021- 2014لتحقيق المساواة بين الجنسين للفترة 
  لتحقيق المساواة بين الجنسين.  منسَّق ومنهجي محددة بالنسبة إلى كل برنامج وذلك من خلال اعتماد منظور ومخرَجات

ا على اهتمامها 4م/37 الوثيقة فترة خلال نظمةالم وتركز   ما يلي: في الإسهام أجل من الأساسية اختصاصا

  بحلول عام للألفية الإنمائية الأهداف فيها بما دوليا، عليها المتفق الإنمائية الأهداف بلوغالإسراع في ،
 ؛2015

  ؛2015التقدم في صياغة خطة التنمية لما بعد عام 

 .تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

ا في المتحدة الأمم منظومة داخل اليونسكو ا تتمتع التي النسبية الميزات إحدى وتتمثل  شاملة ةبطريق الاستجابة على قدر
 بنية فإن ولذا. التخصصات بين وجامعاً  القطاعات بين مشتركاً  جاً  ذلك في متبعة المعقدة، المعاصرة للمشكلات وسديدة

 ةددمح عالمية تحدياتل التصدي يرميان إلى ،بأسره المنظمة برنامجلهدفين شاملين  حول نتظمت الأجل المتوسطة الاستراتيجية
  :، وهذان الهدفان الشاملان هماالأطراف المتعددة العمل منظومة ضمن لليونسكو الأساسية الاختصاصات درج في إطارتن

  الإسهام في توطيد سلام دائم؛ -السلام 

  الإسهام في تحقيق التنمية المستدامة والقضاء على الفقر. -التنمية المنصفة والمستدامة 

 تملك التي المجالات انعيِّنيو  اليونسكو اختصاص مجالات في عالميةال تحدياتهم اللأ ان الهدفان الشاملانهذ ستجيبيو 
 بميزة فعلاً  المنظمة فيها تتمتع مجالات وهي ،العمل المتعدد الأطراف منظومة ضمن فريدة وكفاءات قدرات ليونسكوا فيها
 أهداف 9 - للبرنامج الاستراتيجية لأهدافا من محدود عدد خلال من بعدئذ، يجريو . الدولي المستوى على نسبية
بين  تجمع البرنامجب خاصة اضيعيةمو مجالات و  إلى عناصر ينلالشام هذين الهدفينترجمة  - اليونسكو برنامجمل لمج

ويمثل كل هدف من الأهداف . لتصدي لتحديات عالمية محددةات قطاعية ومشتركة بين القطاعات من أجل ااستجاب
 بينت الأجل المتوسطة الاستراتيجية فإن ،بذلكو .نينية ومهام تنفيذيةفي هذا السياق صيغة للربط بين مهام تقالاستراتيجية 

  :في المتمثل المزدوج لمطلبل اليونسكو ا تستجيب التي الطريقة

 مع واتساقه لعملها الدائم التأثير ضمانمن أجل  الأولوية مجالات من محدود عدد على المنظمة جهود تركيز 
 ؛المتحدة الأمم منظومة إصلاح في دورها

 تحقيقها إلى تسعى التي والأهداف للمنظمة العامة الاستراتيجيات اتساق ضمان. 

  )عامينيشتمل على مزانيتي برنامجين عاديين لفترتي  أربعة أعوام، برنامج( 5م/ - اليونسكو وميزانية برنامج -  باء
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 لبرنامج، في شكل وثيقتين متعاقبتين لالأجل ةالمتوسط الاستراتيجية وثيقة في الواردة التوجهات الاستراتيجية التعبير عن رييج
  تغطي كل واحدة منهما فترة أربعة أعوام وتخصص فيهما اعتمادات الميزانية على أساس فترة عامين.  )5(م/ والميزانية
ا اليونسكوالتي تعتزم  نشطةالأ لبيان 5م/ الوثائق وتُصاغ  تيجيةالاسترا والأهداف ينالشامل هدفينلل ستجابةً ا القيام 
 إلى بالنسبةمحاور العمل  من محدودة لمجموعة الأساس وتشكل الأجل، المتوسطة الاستراتيجية وثيقة في المحددة للبرنامج

 وأولويات الأجل المتوسطة اليونسكوبرنامج  أولويات بين سلسة بصورة الانتقال بذلك وتكفل رئيسي، برنامج كل
. الأجل المتوسطة والأهداف المحددة البرنامجية المشروعات أو الأنشطة بين قتساالا وتضمن ،أربعة أعوام لفترة البرنامج
 المجالات بذلك فتحدد ،4م/ الوثيقة أهداف تحقيق في المعني القطاع إسهام 5م/ الوثيقة في ترد التيمحاور العمل  وتحدد
  .للتخصصات والجامع القطاعات بين المشترك العمل صعيد على والتزامه القطاع لمشاركة الهامة

  :هي ،للبرنامج مستويات ثلاثة اليونسكو في توجدو 

  الرئيسي البرنامج :1 المستوى

  النتائج المنشودة :2 المستوى

 الميزانيةلبرنامج العادي والأنشطة الخارجة عن خطة العمل: ا :3 المستوى

 قدرة فإن. للتخصصات امعوالج القطاعات بين المشترك العمل على في برنامج اليونسكويجري التشديد بشكل خاص و 
 المنظمة عمل أهمية من تزيدس المختلفة والتخصصات القطاعات ماتإسها بين استراتيجية بطريقة الجمع على اليونسكو
  .وتأثيره

 الأهداف فيها بما دوليا، عليها المتفق الإنمائية الأهداف إلى محدد بشكل الإشارة على رئيسي برنامج كل نص ويشتمل
وإلى الإسهام في جدول أعمال الأمم المتحدة الإنمائي لمرحلة ما بعد عام وأهداف التنمية المستدامة،  لفية،للأ الإنمائية

 ذلك في ادستنبالا الاستراتيجية، الأهداف لبلوغ استخدامها يزُمع التي الرئيسية الاستراتيجية النهوجكذلك إلى و ، 2015
 النهوج هذه وتوفر. الصلة ذات الدولية العقود أنشطةو  المؤتمرات من المعتمدة العمل خطط بضمنها أمور، جملة لىإ

  .العمل محاور مختلف تنفيذ في اتبّاعهما يتم اللذين العمل وإطار المنطقي الأساس الاستيراتيجية

وعلى  ائجالنت على القائمة الإدارة مبادئ أساس على والميزانية البرنامج وثيقة بناء يجري العام، المؤتمر طلب ما نحو وعلى
، إدراج 5بالنسبة إلى كل نتيجة منشودة في الوثيقة م/ ،ويتم. أساس التطبيق التدريجي للميزنة القائمة على النتائج

 البرنامج مستويات من المستوى هذا في يجري كمايعُتزم تطبيقها من أجل بلوغ النتيجة المنشودة المعنية.   التي ستراتيجيةالا
ا بالإضافة إلى أهداف كمية و نات خط الأساسوبيا الأداء، مؤشرات تحديد  تواصل وسوف. أو نوعية/المرتبطة 

 هذه تكون كي( SMARTمعايير وفقالمنشودة،  للنتائج الناجعة الصياغة بنهج العمل برنامجها، تنفيذ لدى اليونسكو،
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ن ،وملائم ،للتحقيق وقابل ،للقياس وقابل ،محدد بشكل مصاغة النتائج  هذا توضيح يتم وسوف. )محدد زمني بإطار وير
 .7 الفصل في أكبر بتفصيل النهج

ا في الوثيقة م/ على نتيجةمثال    5منشودة ومؤشرات الأداء والأهداف المرتبطة 

  : دعم وتعزيز تنوع أشكال التعبير الثقافي وصون التراث الثقافي غيرالمادي وتنمية الصناعات الثقافية والإبداعية2محورالعمل
ي، بما في ذلك صون لغات السكان الأصليين واللغات قدرات وطنية معززة تُستخدم لصون التراث الثقافي غير الماد توافر: 6النتيجة المنشودة 

  2003المهددة بالاندثار، عن طريق التنفيذ الفعال لاتفاقية عام 

  2017- 2014أهداف الفترة   مؤشرات الأداء
  (خطط الإنفاق)

 ٢٠٠٣لاتفاقية عام  ةالرئاسي اتتوافر إدارة سليمة في الهيئ 
  لهذه الهيئات لاجتماعات النظاميةلبفضل التنظيم الفعال 

 أو دعماً مالياً لتنفيذ الاتفاقية/اتخاذ قرارات تتيح توجيهاً استراتيجياً و - 

خطة لصون  200أو تنفيذ /اضطلاع الدول الأعضاء بإعداد و - 
التراث الثقافي غير المادي، بما في ذلك لغات السكان الأصليين 

 واللغات المهددة بالاندثار

باً لالتماس المساعدة الدولية طل 60اضطلاع الدول الأعضاء بتقديم  - 
ذه المساعدة بالفعل، وتقديم الدول الأعضاء  10وانتفاع  دول منها 

ترشيحاً ومعالجة هذه الترشيحات، مع ترويج ونشر ترشيح  130لـ 
  واحد منها بوصفه مثالاً على أفضل الممارسات في مجال الصون

  ارد عدد الدول الأعضاء المنتفعة بالدعم والتي تستخدم مو
بشرية ومؤسسية معززة لصالح التراث الثقافي غير المادي وتدُرج 

ا الوطنية ذا التراث في سياسا   الاهتمام 

دولة وتعزيز الموارد البشرية والمؤسسية  30رسم أو تنقيح سياسات في  - 
 دولة 55في 

المتكامل  برنامجلاضطلاع منطقتين إقليميتين بصورة رائدة باستخدام ا - 
 ١النتائج المنشودة أنشطة  بالتعاون مع ي تم إعدادهذال لتعليم التراث

 (موارد خارجة عن الميزانية) 4و 3و ٢و

من المهنيات في مجال الثقافة المنتفعات بتدريب من  ٪15مساهمة  - 
اليونسكو، في عمليات لصنع القرار في مجال الثقافة على المستوى 

  الوطني
  الأطراف بشأن تنفيذ قدمها الدول تعدد التقارير المرحلية التي

درسها اللجنة، وعدد تالاتفاقية على الصعيد الوطني والتي 
قضايا الجنسين وتشرح السياسات  تطرق إلىالتقارير التي ت

  المعززِة للمساواة في الانتفاع بالحياة الثقافية والمشاركة فيها

  الجنسين قضايا تتطرق إلى تقريراً  ٥٠ منها تقارير ١٠٥ - 

 أفريقية دول 4 منها الأطراف، الدول إلى جديدة دولة ١٥ انضمام -   الأطراف في الاتفاقية ازدياد عدد الدول  
  داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها، من عدد المنظمات

المجتمع المدني، وفي القطاع إطار في المنظمات العاملة و 
  التي تسهم في تنفيذ البرامج ،الخاص

 منظمة غير حكومية جديدة ٣٠اعتماد  - 

 منظمة غير حكومية ٤٠يد اعتماد تجد - 

إسهاماً تاماً في دعم  ٢مراكز من الفئة  7إسهام ما لا يقل عن  - 
  تنفيذاً فعالاً  ٢٠٠٣برنامج اليونسكو لتنفيذ اتفاقية عام 
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  العمل خطط -  جيم

ا المنظمة أنشطةالإشارة إلى  اليونسكو في العمل" "خطة صطلحبم قصديُ   فيالتي ترد  العمل محاور متُترجَ ف. ومشروعا
  .ا الاضطلاع المزمع والمشروعات التنفيذية الأنشطة لبيان )3 (المستوى عمل خطط إلى )2 (المستوى 5م/ الوثيقة

  
  الأجل المتوسطة الاستراتيجية من انطلاقا ،اليونسكو المنشودة في إطار ائجنتوال برنامجال بين السلس الانتقال

 العمل بخطط وانتهاءً  )،5/م (الوثيقة والميزانية البرنامج بوثيقة ومرورا )،4م/ (الوثيقة
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  اليونسكو في "نتائجال سلسلة"  )5(

 من مستوى كل يرتبط أن فينبغي. البرنامج مستويات مختلف على المنشودة النتائج بين روابط وجود النتائج سلسلة تكفل
 في الأدنى المستوى المنشودة على نتائجال " تسهمكيف/لماذا" يبين نحو على وذلك ،ذي يليهال بالمستوى البرنامج مستويات

و يكون كل برنامج أو نشاط أ ينبغي لكولذ. النتائج سلسلة يشكل ماو وه الأعلى، المستوىالمتشودة على  نتائجال تحقيق
البنية مجمل ضمن  ملاءمته في حد ذاته، وإنما يكفل أيضاً  الداخلي اتساقهليس فقط  يكفل نحو على ماً مشروع مصمَّ 

  .العامة

 من محور لكل منشودة نتائج تحديد يجريو . البرنامج مستويات باختلاف وشكلها ونطاقهاالمنشودة  النتائج طبيعة وتختلف
 ائج المنشودة ضمنوينبغي أن يتم تحقيق النت. لخطط العملكذلك و  والميزانية برنامجال وثيقة أو لكل فصل في العمل محاور

  .المحدد بأربعة أعوام الزمني الإطارنطاق 

ا حد في العملية عن وليس معين، تغير عن المنشودة النتيجة صياغة تعبرّ  أن ينبغي ،البرنامج على جميع مستوياتو  . ذا
 نتيجة تحقيق أن أي سببية، علاقة مختلفين مستويين على واردتين منشودتين نتيجتين بين العلاقة تكون أن ينبغي كما

 العلاقة تكون أن وينبغي. تحقيقها في ويسهم الأعلى المستوى على المنشودة النتيجة لتحقيق لازم أمر هو معينةمنشودة 
 لفهم إضافية وسيطة منشودة نتائج ض تحقيقفترالا ضرورة هناك تكون لاّ وأ مباشرة، علاقة منشودتين نتيجتين بين السببية
 من لانتقالا أجل من عامة أو كثيرة افتراضات لقبول ضرورة هناك تكون لاّ أ ينبغي كما. المنشودتين النتيجتين بين العلاقة
  ."أعلى" منشودة في مستوى نتيجة إلى "أدنى" منشودة في مستوى نتيجة

 لاّ أ ينبغي الأدنى المستوىالمنشودة في  نتائجال أن أي تعريفية؛ أو فئوية علاقة شودةالمن النتائج بين العلاقة تكون لاّ أ ينبغيو 
  .على"الأ" ستوىالم في تندرج التي المنشودة لنتيجةل نةمكوِّ  لعناصر وصفمجرد  كونت

 "،امةاله يكولوجيةالإ النظم في البيولوجي التنوع ازدياد": التالية المنشودة النتيجةصياغة  في المثال سبيل على نظرنا فلو
 في البيولوجي التنوع ازدياد": التاليتينالمنشودتين  النتيجتين صياغتي بين علاقة شكل في الفئوية العلاقة تتمثل أن يمكن
في صياغة  السببية العلاقةبيان  أما. الحرجية" الإيكولوجية النظم في البيولوجي التنوع ازدياد"و البحرية" الإيكولوجية النظم

  ."الهامة الإيكولوجية النظم على السكاني الضغط انخفاض": التالي شكلبال مثلاً  التعبير عنه فيمكن ،نشودةالمجة نتيال

ا يتمثل في اليونسكو في نتائجال سلسلة إطار في 'المنشودة النتائج' تعريف فإن الصدد، هذا وفي  من تتجه عملية أ
 من الأعلى باتجاه الأسفل من يتم الذي الملائم الإسهام عن وتنجم الأدنى المستويات إلى البرمجة في الأعلى المستوى
 التفكير عندف. 5وم/ 4م/ الوثائق إعداد أثناء الميدانية والمكاتب الأعضاء الدولالتي تجُرى على صعيد  شاوراتالم خلال
اوالنواتج و  المنشودة النتائج في بالنظر المرء يبدأ أن يجب ما، مشروع أو نشاط صياغة في  يرد التيو  المعلومات المرتبطة 
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ا في بنية  مشروعه أو نشاطهبعدئذ  "جدرِ "يُ  وأن ،الذي يسبق مستوى هذا النشاط أو المشروع الأعلى المستوى في بيا
  .أعموالنواتج بوجه  المنشودة النتيجة تحقيق فيإسهاماً تاماً  همنجزات خلال من يسهم كي المناسب النحو علىالبرنامج 

  
  ،إلى الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً  الإشارة تشملاليونسكو في نتائج اللمحة شاملة عن سلسلة 

  الوطنية والأهداف والأولوياتبما فيها الإهداف الإنمائية للألفية وأهداف التنمية المستدامة، 

 سلسلة النتائج في نهج الإدارة القائمة على النتائج في اليونسكو

  المدخلات
  
  الموارد
  المالية

والبشرية 
والتكنولوجية 

  معلوماتيةوال
 المستخدمة

  النشاط
  

إجراء تنفيذي أو 
عمل يتم 

الاضطلاع به 
وتجري من خلاله 
تعبئة مدخلات 

  لإنتاج 
 نواتج محددة

  النواتج
  

المنتجات والسلع 
والخدمات 
المادية وغير 

المادية الناتجة من 
الأنشطة. وهي 
تخضع لسيطرة 
المنظمة وتعُتبر 

 نتاجاً لها.

  النتيجة المنشودة
  

يرات تنجم في تغ
وضعِ أو في ظرف 
معين بغعل علاقة 
سببيةِ . وتعبر عن 
التغير 'المرغوب' 

الذي يؤمل تحقيقه 
من جراء تنفيذ 
برامج أو أنشطة 
 أو مشروعات.

  الاستراتيجية
  المتوسطة
 الأجل

، ثمانية أعوام)4(م/  

  )5وثيقة البرنامج والميزانية (م/
  نامجين عاديين لفترتي عامين)أعوام، يشتمل على ميزانيتي بر  4برنامج 

  (بما يشمل مصادر التمويل من البرنامج العادي ومن الموارد الخارجة عن الميزانية)

الهدف 
  الاستراتيجي

  
  هو تجسيد للهدفين

  الشاملين في 
  شكل أنشطة

  وموضوعات  
  خاصة بالبرنامج 

  تجمع بين 
  استجابات قطاعية

  ومشتركة بين 
  القطاعات من 

 
 

  الأولويات والأهداف الإنمائية الوطنية،
 الالتزامات الوطنية بالاتفاقيات واللمعاهدات الدولية

 البرمجة القطرية المشتركة للأمم المتحدة

 
  الأهداف 
  الإنمائية

 المتفق عليها دوليا،
 بما فيها

الأهداف الإنمائية 
للألفية وأهداف التنمية 

  التأثير
يتضمن التأثير التغيرات 
التي تحدث في حياة 
الناس، بما في ذلك 

التغيرات في المعارف أو 
المهارات أو السلوك أو 
الصحة أو الدخل أو 
في ظروف معيشتهم. 

وقد تكون هذه 
التأثيرات إيجابية أو 
سلبية طويلة الأجل 

تنجم بصورة مباشرة أو 
غير مباشرة وبشكل 

و غير مقصود مقصود أ

 التنفيذ

 التخطيط
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 في نتائجال لسلسلة التنازلي التتابع مسار يعرضان وارد فيما يليال التخطيطي والشكل أعلاه الوارد التخطيطي الشكل إن
 موارد يشمل بما وذلك العمل، بخطط وانتهاء ،5م/ والميزانية البرنامج بوثيقة مروراو  ،4م/ الوثيقة من انطلاقا اليونسكو
ما كما. الميزانية عن الخارجة والموارد العادية الميزانية  الوطنية التنمية خطط تفيذتالتي تبُذل ل اعيسالم مع العلاقة يبينان أ
 للمساعدة المتحدة ممالأ عمل إطار (مثلا، المتحدة للأمم المشتركة القطرية البرمجةأدوات وأطر النتائج الخاصة ب خلال من

  .واحد)ال برنامجال نتائج مصفوفات/الإنمائية

 التابعة القطرية الأفرقة تعتمده الذي الاستراتيجي ةالبرمج إطار الإنمائية للمساعدة المتحدة الأمم عمل إطار ويشكل
 مصفوفة باستخداموذلك  ،الوطنية الإنمائية للأولويات الجماعية الاستجابة في الأفرقة هذه عمل زيُبرِ  والذي المتحدة للأمم
ط العمل من خلال خط وبوجه أخص في مستوى المخرَجات الذي كثيراً ما يجري استكماله، النتائج ختلفلم ةمشترك

توي في بعض مم المتحدة للمساعدة الإنمائية تحنتائج إطار عمل الأ بأن مصفوفة علماً المشتركة على مستوى النواتج (
  .على نواتج) فعلاً  الأحيان

 الإنمائي العمل إطار أهداف أو أولويات بين من أكثر أو واحد هدف أو واحدة أولوية هو الوطنية بالأولويات والمقصود
وأهداف التنمية  للألفية الإنمائية الأهداف فيها بما دوليا، عليها المتفق الإنمائية بالأهداف لتي لها صلة أيضاً ا الوطني

ذه  الوطنيةوالغايات الأولويات إلى  الإنمائية للمساعدة المتحدة الأمم عمل إطار نتائج سلسلة ستندوت. المستدامة وترتبط 
 إطار عمل ويعبرّ الفريق القطري التابع للأمم المتحدة في تحقيقها. تفاصيل إسهام وترمي إلى بيان  والغايات الأولويات

 إطار مخرَجات وتمثل. المعنية الوكالات من وكالة كل في العمل تقسيم عنو  المساءلة مقتضياتالأمم المتحدة هذا عن 
في  الثلاثة المختلفة المستويات كل وكالةا  والنواتج الأخرى التي تحققه المخرجاتو  الإنمائية، للمساعدة المتحدة الأمم عمل

  .4النتائج مصفوفة

على المستوى  المشتركة لبرمجةبا الخاصة شبيهةال وثائقالو  الإنمائية للمساعدة المتحدة الأمم عمل إطار إلى النظر ويمكن
وحدة من أجل توحيد في إطار إجراءات التشغيل الم أشكال العملوثائق "البرنامج الواحد"، بما يشمل (مثل،  القطري

. المتحدة مالأم لمنظومة ماعيةالج ستراتيجيةالا نتائجتمثل  باعتبارها الآداء، الخاصة بمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية)
 في وبالإسهام ام رسالتهامه بأداء واحد آن في اليونسكو ا تقوم التي الطريقة الصدد هذا في التخطيطي الشكل ويوضح

  .والقطري العالمي المستويين على المتحدة للأمم عالأوس ر العملإطا

 الأنشطة كلللبرمجة مصممة في شكل وثيقة تجمع في متنها   جديدة أداة القطرية للبرمجة اليونسكو وثيقة وتعُد
افي الماضي  اليونسكو ا تضطلعا التي والمشروعات  شاملة بطريقة وذلك معين، بلد فيفي المستقبل  أو أو ستضطلع 

                                                 
تين أو أكثر من بين الوكالات التابعة للأمم المتحدة وجهود تسهم إنجازات إطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية في تحقيق الأولويات أو الأهداف الوطنية، من خلال جهود وكال  4

يتمثل الإنجاز الذي ينبثق عن إطار الأمم المتحدة شركائها. وتستند هذه الإنجازات إلى افتراضات هامة بالنسبة لأدوار الشركاء العاملين خارج إطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. و 
و السلوكية غير مؤسسي وسلوكي على المستويات الوطنية أو دون الوطنية. أما الإنجاز الناجم عن عمل وكالة ما، فيتمثل في حدوث التغيرات المؤسسية أللمساعدة الإنمائية في حدوث ت

من جراء التعاون مع الوكالة. وللاطلاع على تعريف  المنشودة من التعاون مع الوكالة المعنية. والمقصود بالنواتج هو المنتجات أو الخدمات أو التغيرات المحددة التي تحدث في عمليات
موعة الأمم المتحدة الإنمائية والمنشور على مصطلحات الإدارة القائمة على النتائج، ذات الصلة بإطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، يرجى الرجوع إلى نص الكتيب الصادر عن مج

 pdf-RBM%20Handbook-http://www.undg.org/docs/12316/UNDG.2012العنوان التالي على الإنترنت: 

http://www.undg.org/docs/12316/UNDG-RBM%20Handbook-2012.pdf
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ذات الصلة . ويبدأ هذا النوع من الوثائق بعرض لمحة عامة موجزة عن قضايا التنمية الوطنية النتائج نحو موجهةو  جزةومو 
، ثم تقترح الخطوط العامة لمستقبل التعاون مع البلد بالاستناد إلى تعاون في البلد المعني بمجالات اختصاص اليونسكو

والبرمجة بالاشتراك  للتعاون ممكنة عرض مداخلوتفي الماضي البعيد والقريب،  اليونسكو معه وما تم تحقيقه من منجزات فيه
نتائج وثيقة اليونسكو للبرمجة القطرية أيضاً  مصفوفة عرضلأمم المتحدة ومع شركاء آخرين. وتمع وكالات شقيقة تابعة ل

نتائج المنشودة [للاطلاع على مزيد من بيان الموارد المتاحة وجوانب النقص القائمة في التمويل اللازم من أجل تحقيق ال
  ].http://www.unesco.org/new/index.php?id=61877التفاصيل، يرجى الاطلاع على العنوان التالي على الإنترنت: 

  
  القطري المستوى علىو  العالمي المستوى علىالمنشودة  النتائج بين الترابط عن عامة صورة سكواليون في نتائجال سلسلة توفر

 القائمة الإدارة ج ا يطبق التي الطريقة ويبينان اليونسكو برنامج لإدارة العام الإطار يعرضان علاهالواردين أ الفصلين إن
 المنهجية، وجوانبه النتائج على القائمة الإدارة ج أدوات لىع التالية الفصول تركز وسوف. اليونسكو في النتائج على
 مع يتماشى نحو على التقارير تقديمو  والرصد والإدارة البرمجة عمليات في المطبقة والتقنيات الأمثلة من مجموعة وتقدم
 .النتائج على القائمة الإدارة ج مبادئ
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 النتائج على ئمةالقا الإدارة نهج تطبيق في الرئيسية المراحل  )6(

 الطريقة بشأن أي - والنواتج المدخلات بشأن المساءلة ستعاضة عنالا في النتائج على القائمة الإدارة ج جوهر يتمثل
 إدارة النهج هذا ويشمل. الموارد استثمار من تحققت التي النتائج على التركيزب - عمله تم وما الموارد إنفاق ا تم التي

 يُضطلع عملية من جزءا التنفيذ واستراتيجية المنشودة النتائج صياغة وتعُد. البشرية المواردو  المالية لشؤونا وإدارة البرنامج
 بينهما فيما وثيقة بعلاقة التنفيذ) استراتيجية إعدادو  المنشودة النتائج (صياغة نالمفهوماهذان  ويرتبط. متكررة بصورة ا
 الإدارة ج تصوير ويمكن. ممكن حل أفضل على الحصول أجل من البرمجة مرحلة طوال عليهما تتعديلا إجراء نبغيوي

 نحو الموجهة بالبرمجة منها الأولى الأربع المراحل تتعلق مراحل، سبع شكل في اليونسكو، في النتائج، على القائمة
 :النتائج

  السبع المراحل - ألف

مختلف  على المنشودة النتائج بين الاتساق ضمانبغية  الأعلى المستوى المنشودة في نتائجال في الإسهام تحديد  -  1
 تأمين هو النتائج سلسلة من الغرضفإن . النتائج من ومتسقة منطقية سلسلة تشكيل إلى يفضي بما البرنامج مستويات
 وللمزيد .مستوى أعلى على المنظمة تنشدها التي النتائج تحقيق إلى سعيا الموارد جميع فيه تُستثمر شامل برنامجي اتساق
  .7و 5 الفصلين إلى الرجوع يرجى ،في هذا الصدد المعلومات من

ا والقضايا التي التي لاحتياجاتا تحليل  -  2  فالاضطلاع. وآثارها اأسبا ديدوتح ،معالجتها يتعين ينبغي الاهتمام 
 الإطار ضمن للمنظمة ةالاستراتيجي الأولويات تحديد أجل من محدد لسياق الدقيق التقييم يكفل معين وضع بتحليل
 الإنمائية الأهداف فيها بما دوليا، عليها المتفق الإنمائية والأهداف الوطنية والأولويات المنظمة اختصاصات فيه تلتقي الذي
 التي العديدة قضاياال بين من قضاياال أهم تحديد هو معين وضع تحليل من والهدف. وأهداف التنمية المستدامة للألفية
 وبالإضافة. المعني سياقال ضمن لليونسكو النسبية للميزة الشامل الفهم خلال من وذلك معين مجال في تهامعالج يمكن
 أو النشاط تنفيذ قبل السائد للوضع أساسي توثيق لتوفير أيضا المعني الوضع تحليل يُستخدم ،القضايا هذه تحديد إلى

لتيسير الشعور  فرصة يشكل أنه كما. الشواهدبالاستناد إلى  نفيذالت أثناء تقدم من يحُرز ما تقييم ييسر ما وهو المشروع،
 وذلك ،)والمستفيدين الشركاء(من  الرئيسية المعنية الجهات وإشراك تعبئةالعمل وتيسير استدامته من خلال  بالمسؤولية عن

ج تشاركي الرئيسية الواجب  قضايالاالاحتياجات و تحديد  في ومطالبتهم بالإسهام العملية، تنفيذ مدة طوال باتبّاع 
م تلبي التي المنشودة النتائج وتحديد التنفيذية نشطةالأ تصميم وفي ،معالجتها  من انطلاقاً  منطقي وكاستطراد. احتياجا
 والشركاء المباشرين المستفيدين عن واضحة رؤية العملية، تنفيذ مدة طوال هناك، تكون أن المهم من المعني، الوضع تحليل

 يمكن التي (أو المتاحة الموارد في النظر من بد لا أنه كما. منهم كل والتزامات أدوار وعن نخرطين في العمللما الرئيسيين
 الخارجة والموارد العادي البرنامج موارد من( المالية الموارد من كلا الموارد وتشمل. تحقيقها المراد النتائج صياغة عند تعبئتها)
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 بعبارة أيضا إليها يشارالتي  عناصرال هيو التكنولوجية والمعلوماتية)، و (المادية ية والمؤسسية البشر والموارد  الميزانية)، عن
 اللازمة للمدخلات تقديريةال التكاليف مجموع في ما مشروع أو نشاط لتكاليف جماليالإ التقدير تمثلوي. "المدخلات"

 الموارد على التركيز فقطليس  المهم من المطلوبة، ردالموا حساب وعند. المنشودة النتائج نواتج والتوصل إلىال لتحقيق
  .والتقييم التقارير تقديمو  والرصد والإدارة للبرمجة اللازمة الموارد إدراجب أيضا الاضطلاع وإنما للتنفيذ، المطلوبة

 .تحقيقها المراد المنشودة النتائج نطاق تحديد هوالتقدير الإجمالي  هذاإجراء  من والغرض

 على فبناءً . للقياس وقابلة واضحة عبارات فيوذلك  المنشودة ، وخصوصاً صياغة النتائجالنتائج طرأ صياغة  -  3
 في حدوثه المتوقع الاختلاف يبين نحو على المنشودة النتائج صياغة تتم المعني، الوضع تحليل من المستخلصة الاستنتاجات

العمل  طريقة عن مفصلة معلومات 7 الفصل في وترد. قائمةال بالحالة مقارنة التنفيذية الاضطلاع بالأنشطة بعد الوضع
  .في هذا الصدد

أو /والأهداف الكمية ووبيانات خط الأساس  الأداء مؤشرات تحديد يتم أن منشودة، نتيجة بكل يتعلق فيما ،نبغييو 
 بعُد إلى بالنسبة وأ معين مقياس نطاق ضمن قياسه يتعين ما الدقة وجه على يحدد نحو على وذلك ،ذات الصلة النوعية

الخاصة  الأداء مؤشرات أن حين في ،التنفيذيةنشطة لأا عنه تسفر أن المفترض التغير عن تعبير هيالمنشودة  النتيجةف. ما
هو وحدة  ءومؤشر الأدا. الإنجاز درجة أو مستوى تقييم المنشودة النتيجة وتتيح. التغير تفاصيل عن تعبرّ بالنتيجة المنشودة 

بمؤشر للأداء يتعلق قياس عنصر لل أما الهدف، فهونطاق أو بعُد معين. بالنسبة إلى من عمل ما يتحقق قياس لحساب 
ؤشرات بم الخاصة ويتيح تحديد قيم خط الأساس والأهداف. وينبغي بلوغه خلال مدة محددة وباستخدام موارد متاحة

 عن المعلومات من مزيد 8و 7 ينالفصل في ويردة. الأداء الاضطلاع برصد التقدم نحو تحقيق النواتج والنتائج المنشود
 .الأداء مؤشرات

 في لموصوفا الوضع إلى قائم وضع من الانتقال كيفية بيني نظري إطار توفير خلال من لتنفيذا استراتيجية إعداد  -  4
  ما يلي: تحدد أنو  العمل نحو موجهة الاستراتيجية هذه تكون أن وينبغي. المنشودة )النتائجالنتيجة ( بيان

ا والقضايا - خط الأساس الخاصة  بياناتو  معالجتها المراد الرئيسية الاحتياجات الرئيسية التي ينبغي الاهتمام 
 ؛ذه الاحتياجات والقضايا

التي يقوم عليها العمل المزمع مع  الافتراضات المبدئيةأي، بيان المسوغات و  ؛)(للعمل المزمع المنطقي طارالإ -
نشطة، والنتائج المنشودة التي ينبغي تحقيقها وأشكال حله؛ وتحديد النواتج الرئيسية للأطقي لمرابيان التعاقب المن

 بعد انتهاء أن تتحقق نشودة الطويلة الأجل المتوقع، والنتائج الملمتابعة التقدم في تحقيقها التي تُستخدم القياس
أن بعبارة أخرى،  أولآفاق الوضع المعني. مدة الإطار الزمني المحدد للنشاط وذلك على ضوء الصورة العامة 

تفضي بموجبها نواتج رئيسية معينة إلى تحقيق النتيجة (النتائج) المنشودة سالكيفية" التي /د "الأسبابتحد
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الكيفية" التي ستسهم بموجبها هذه النتيجة (النتائج) ، ومن ثم "الأسباب/للبرنامج أو النشاط أو المشروع المعني
 ؛المنشودة المراد تحقيقها في الأجل الطويل النتيجةسهام في بلوغ المنشودة في الإ

 المستفيدين المباشرين والشركاء الرئيسيين والأدوار المتوقعة لكل منهم. -

 كذلك تتناول أنو  ،اليونسكو من المقدمة المساعدة توقف بعد الاستمرارية مسألة الاستراتيجية تتناول أن ينبغي كما
 أو فرص) شكل (في إيجابي بشكل إما البرنامج تنفيذ أداء في تؤثر أن يمكن التي(المخاطر)  منها المتيقن غير الأحداث
ديدك( سلبي بشكل  ومن. السلبية التأثيرات هذه خفيف منللت اتخاذها يمكن التي التدابير إلى الإشارة مع )،عوامل 
 العمل فائدة ونطاق والنتائج، المزمعة، الاستراتيجية بين التوازن تأمينأن يجري  التنفيذ، استراتيجية إعداد عند المهم،

 تعديلاتال بعض إجراء الأحيان من كثير في ذلك ويتطلب. المتاحة والموارد ،الرئيسية) المعنية والجهات غرافيالج (النطاق
 المعني. المشروعأو  نشاطبرنامج أو اللل ومتوازن محكم تصميم إلى التوصل أجل من

 واتجالن عن بياناتال إلى بالاستناد والتأثير للأداء الملائم الرصد خلال من المنشودة النتائج تحقيق نحو التقدم رصد  -  5
مع المعلومات المبرمجة التي تم  قارنة' بالمالفعليةتقييم الحالة ' هو الرصد من والغرض. والنتائج التي يتم تحقيقها المحرزة الفعلية

 كما. اللزوم عند التصحيحية التدابير واتخاذ المنشودة النتائج نحو التقدم تنفيذ متابعةتحديدها في الأصل وذلك من أجل 
 بين المحتملة للفروق ةمكنالم الشروح ويصوغ المعلومات يفسر الذي المسؤول الموظف جانب من الذاتي التقييم يشمل أنه

تيسير الشعور ل الفرصة الرصد يتيح اً،أيض وهنا. المستفادة الدروس تحديد إلى وصولاً  وذلك ز"،"المنجَ  و "المنشود"
 تشاركي ج باتبّاعالمباشرين  والمستفيدين الرئيسيين الشركاء وإشراك تعبئةق يالعمل وتيسير استدامته عن طر  بالمسؤولية عن

 في ويرد. الرصد لأغراض قديم تعليقات على التنفيذ بغية استخدامهاوت المعلومات جمع في بالإسهام بمطالبتهم وذلك
  .الرصد عن المعلومات من مزيد 9 الفصل

المحرزة  بالإنجازات المنشودة النتائج مقارنة مع المحرز، التقدم بشأن الرئيسية المعنية الجهات علاملإ التقاريرتقديم   -  6
القائم  التقارير تقديم من الغرض يتمثلو . المستثمرة والموارد نخرطين في العملالم والشركاء نالمتأثري المستفيدين بشأنو  ،فعلاً 

يحلل  على نحو الشواهدوالتأثير تستند إلى  الأداء عن بمعلومات الرئيسية المعنية الجهاتهذه  تزويد فيعلى تحقيق النتائج، 
 كيغراض الإدارة الداخلية وإعلام الجهات المانحة، و لأ وذلك ،زة"بين النتائج "المنشودة" والنتائج "المنجَ الفروق المحتملة 

 في السياساترسم و  البرامج تصميم تحسينو  اللازمة)، التصحيحية(بما في ذلك عن التدابير  القرار صنع عملية في تفيد
ش هذا الجانب من ناقَ وي. متكررة وبصورة بالشفافية يتسم نحو على المستفادة والدروس النتائج ومناقشة ونشر المستقبل؛

 .10 الفصل فيجوانب العمل بمزيد من التفصيل 

تأثيرها وفعاليتها أو المشرروعات ومدى البرامج أو الأنشطة  دى ملاءمةلم تقديرات مفيدة التقييم اتعملي فرتو   -  7
ا واستدامتها. ا تتيح  وكفاء  الأنشطة ومن الناجحة والبرامج والمشروعات الأنشطة منلليونسكو التعلم  كما أ
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وتوُجهها  والفعالية والشفافية بالمسؤولية تتسم إدارة لممارسة يةالأهم بالغة أداة شكلتو  ،نجاحا الأقل والبرامج والمشروعات
ويستفاد فيها من الدروس المستخلصة من التجربة والتي تُستخدم في المستقبل في  الشواهدقرارات تـُتخذ على أساس 
 همشعور  تعزيز أجل من نوالمستفيدي الشركاء وإشراك لتعبئة الفرصة التقييم يتيح أيضاً، وهنا. عمليات التخطيط والبرمجة

وتعد مراعاة آراء ووجهات نظر جميع الجهات المعنية . تشاركي ج باتبّاع الاستدامة وتعزيز لعملبالمسؤولية عن ا
 عن المعلومات من مزيد ويرد من معايير الجودة في أي تقييم. تحقيقها تم التي النتائج عن ارضاه مدى عنوالاستفسار 

  .11في الفصل  التقييم

 المستعرضة النهوج -  ءبا

 بين المساواة منظور مراعاة ذلك في بما الإنسان، حقوق مراعاة على قائما جا تطبق التي بالبرامج اليونسكو تلتزم
 نأ ينبغي كما. النتائج على القائمة الإدارة ج تطبيق مراحل جميع في الاعتبار في البرامج هذه وضع يتعينف. الجنسين
 في نظر الاعتبار. والتنفيذ البرمجة مرحلتي في المخاطر وإدارة تحليليؤخذ 

  الجنسين بين بالمساواة المتعلقة العامة والأولوية الإنسان حقوق مراعاة على القائم النهج

 هذا في لازم جوهري شرط هو المسألة هذه تحليل فإن وبالتالي، الإنسان، حقوق نم أساسي حق الجنسين بين المساواة
 لهذه المناظرة الالتزامات دتحدي مع الحقوق أصحاب مطالب تحديد يتم أن معين، وضع تحليل عند م،المه منف. النهج
 والكامنة المباشرة الأسباب تحديد إلى بالإضافة وذلك بالواجبات، تنهض التي الجهات عاتق على تقع والتي الحقوق

 بين المساواة تحقيق دون يحول القدرات في نقص أو راتثغ أي تحديد المهم من فإن وبالمثل،. الحقوق ممارسة لعدم ةبنيويوال
 ،وممارستها مبحقوقه لمطالبةا على الحقوق أصحاب قدرة تقييم ينبغي تحديدها، يتم التي الاحتياجات على وبناء. الجنسين

م الوفاء على الواجبات عليهم تقع نمَ  قدرةتقييم و   الثغرات هذه من للحد استراتيجيات إعداد أجل من وذلك ،بالتزاما
ا الأداء ومؤشراتالمنشودة  النتائج صياغة عملية في التحليل هذا فيدوي. اللازمة القدرات ولبناء . والأهداف المرتبطة 

 فرصال ولتأمين ،لحقوقهم الحقوق أصحاب ممارسة لضمان تحقيقه المطلوب التغيرعن  المنشودة النتائج هذه عبرّ تُ  أن ينبغيف
تمثيل النساء  على مثلا بالتركيز التغير هذا الأداء مؤشرات تتناول أن ويمكن. فتياتوال والصبيان لنساء،وا للرجال تساويةالم

 الجنس نوع بحسب الموزعة البيانات واستخدام ،قضايا الجنسين مراعاة مدى وعلىوالرجال وعلى مشاركتهم النشيطة، 
 مبصفته ات،فتيوال والصبيان والنساء، الرجالمن ، الحقوق أصحاب تعبئة ينبغي الطريقة، وبنفس. التقدم لقياس

 الجنسين بين المساواة ودعاة النسائية الجماعات مع الشراكات فإن المثال، سبيل وعلى. واحد آن في وشركاء ستفيدينم
 والسياسات القوانين في الجنسين بين بالمساواة لخاصةا الأبعاد تطبيق مجال في التخصصية الخبرات توافر تكفل
 بين والمساواة الإنسان بحقوق المتعلقة للاعتبارات المنطقي الأساسب الاهتمام ينبغي كما. الوطنية ستراتيجياتوالا
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 الجوانب هذه تظلينبغي أن و . التنفيذ استراتيجية من يتجزأ لا جزءوإدراجهما ك هذه الاعتبارات ، وبخلاصةالجنسين
  .التقارير تقديمو  والرصد التنفيذ عمليات أثناء تفكيرتشكل مادة لل

نظام المعلومات عن الاستراتيجيات والمهام وفيما يخص المساواة بين الجنسين على وجه التحديد، تم إدراج أداة جديدة في 
وتمثل نظاماً للترميز أو التصنيف يرمي إلى قياس مدى ما  تُدعى "مؤشر المساواة بين الجنسين" (SISTER) وتقييم النتائج

أو في تعزيز /المشروعات، سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة، في تشجيع المساواة بين الجنسين و تسهم به الأنشطة أو
ما قدرات الفتيات والنساء، وهو ما يشكل خطوة أولى نحو تطبيق الميزنة على أساس مراعاة قضايا الجنسين. وبالنظر إلى 

عناصر مدخلات الأنشطة أو المشروعات المختلفة في أن عملية التحديد الدقيق للإسهام المالي لكل عنصر من ثبت من 
يمثل عملية معقدة، فإن مؤشر المساواة بين الجنسين يستند إلى نظام  تحقيق المساواة بين الجنسين وتعزيز قدرات النساء

. تمادات مخصصةتعُتبر أرقاماً دقيقة لاع لاّ ينبغي أ لموارد المخصصةفإنه لا يقدم سوى أرقام إرشادية عن اللترميز. ولذلك 
وعلى الرغم من هذا التقييد، فإن استخدام المؤشر يعد تحسناً كبيراً بالمقارنة مع الوضع السابق الذي لم نكن نملك فيه 

  بيانات أو كانت فيه البيانات تقديرية إلى حد كبير.

  5المخاطر إدارة

على الصعيد الاستراتيجي، يُستخدم تدريجياً  نسكو، الذي جرى إعداده في البدايةأصبح إطار إدارة المخاطر في اليو لقد 
ؤثر، أما بصورة إيجابية قوع حدث قد يفي ممارساتنا الإدارية على الصعيد التنفيذي. والمقصود بكلمة 'مخاطرة' هو احتمال و 

ديداً. وإدارة المخاطر هي عملية تساعد في تحأو سلبية، في  ا قد تشكل فرصة أو  ديد تحقيق النتائج. ولذلك، فإ
تساعد دعم تحقيق هذه النتائج)، كما وتقدير العناصر التي يمكن أن تحول دون تحقيق النتائج المزمع الوصول إليها (أو أن ت

، واتخاذ جميع التدابير اللازمة للحد من المخاطر آثارهاا، وتحديد في فهم أسباب وجود هذه العناصر ومدى احتمال وقوعه
والرصد  د التعبير عن تحليل المخاطر ضمن إطار خطة العمل في جميع عمليات البرمجةوينبغي أن يتجسواغتنام الفرص. 

  ، إلى تحسين أداء البرنامج ضمن حدود الميزانية والإطار الزمني المحدَّدين للعمل المعني.بغية التوصل، عند الإمكان

 

                                                 
يرجى الرجوع إلى الدليل التدريبي الخاص بإدارة المخاطر والمتاح على العنوان التالي على الإنترنت:   5

http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001906/190604e.pdf  

http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001906/190604e.pdf
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 ؟"نتيجة" بكلمة المقصود ما  )7(

ا النتيحة تعريف يمكن ، وقد يكون مقصوداً أو غير سببية علاقة  وضع او في ظرف معين، وينجم بفعلفي يحدث تَغيرُّ  بأ
والمتوقع أن يتم   عن التغير"المراد" تحقيقههي مبرر وجود برنامج أو نشاط أو مشروع ما، وتعبرّ  المنشودة والنتيجة .مقصود

 فينبغي أن تعبرّ ). 5نظمة (الوثيقة م/برامج أو أنشطة أو مشروعات في سياق تطبيق برنامج وميزانية الم فيذمن جراء تن
، ولذلك ينبغي أن تبين جوانب حالته الراهنةمع الاختلاف المتوقع حدوثه في وضع معين بالمقارنة النتيجة المنشودة عن 

بأشكال استخدام  المنشودة وكثيراً ما تتعلق النتيجةالاختلاف المتوقع أن يتحقق عوضاً عن بيان ما سيتم عمله. 
ا لا تخضع خضوعاً تاماً لسيطرة  المباشرين دينالمستفي  وتتحقق التنفيذ.ب المعني فريقالالمستهدَفين للنواتج، ولذلك فإ
 المرحلة تشكل وهي. تنفيذيةال نشطةلأا من المتوخى غرضال نطاق إنتاجها يتم التي النواتج تتجاوز عندماالمنشودة  النتيجة
 البشريةو  المالية المواردمن ( مدخلات فيه دمتُستخ يذال )،التحويلية العملية في (أو الإطار المنطقي للعمل في الأخيرة

 في المنشود التغير تحقيق في تسهم نواتج عن تسفر تنفيذية بأنشطة لاضطلاعا أجل من )والمادية والتكنولوجية والمعلوماتية
  .وهو ما يمثل النتيجة المنشودة – المعني أو في الظرف الوضع

  
  تستند سلسلة النتائج إلى الإطار المنطقي للعمل (العملية التحويلية)
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   اليونسكو في المتبعة نتائجال سلةلس إطار في مشروعك أو نشاطك تحديد - ألف

 إطار طبيقفي ت المنشودة نتائجه ا ستسهم التي الطريقة تحديد في ما مشروع أو لنشاط الإعداد عند ةالبداي نقطة تتمثل
 بين العلاقة على اليونسكو في معينة نتائج سلسلة تشكيل ا يتم التي الآلية وتعتمد. اليونسكو في المتبعة نتائجال سلسلة

تمثل نقطة البداية في تصورك ينبغي أن التي تندرج في المستوى الأعلى للبرنامج  المنشودة فالنتائج. الصلة ذات المستويات
 ويجب أِن تكون لكل نتيجة من هذه النتائج المنشودة صلة ملائمةأو المشروع الذي تزمع القيام به. للبرنامج أو النشاط 

 في كاملا إسهاما ،بالذات امنجزا خلال من ،من أجل أن تسهممن المستوى الذي هي فيه بعناصر المستوى الأعلى 
  . الأعم المستوى على المنشودة النتيجة تحقيق

 فينبغي أن يوافق. متتابعين مستويينالعاملين في  المسؤولين الموظفين بين عليه متفق ترتيب ناكه يكون أن يجب لك،ولذ
 ،الأدنى المستوىالمنشودة في  نتائجال على نشودةالم لنتائجه تحقيقه في يعتمد والذي الأعلى المستوى في المسؤول الموظف
نواتج هذا  مجموع أن من يتيقن أن بعد ستوى الأدنى وذلكالبرنامج أو النشاط أو المشروع الذي ينفذ في الم تمويل على

 الذي يتولى هذا الموظف البرنامجي للعنصر المنشودة النتائج تحقيق يسرسي المنشودة نتائجهالبرنامج أو النشاط أو المشروع و 
 أن يمكن التي المخاطر عتبارالا في توضع أنللبرنامج  المختلفة المستويات بين العلاقة هذه تحديد عند المهم ومن. مسؤوليته

 تحليل أن إلى وبالنظر. الأعلى وىتالمس المنشودة في نتائجالنواتج وال تحقيق في الإسهام في وبالتالي التنفيذ، أداء في تؤثر
 لهذه السلبي تأثيرال من التخفيف أجل منعلى أساس من المعارف  الإدارة ممارسة في يساعد فإنه الوعي، يستثير المخاطر

  .خاطرالم

 في ا المرتبط عنصرلل المنشودة نتائجال تحقيق إلى تفضيكي   ،معين برنامجب المرتبطة لعناصرل المنشودة نتائجال تجمعتو 
 من انطلاقاً في مجمل بنية البرنامج  تصاعدية بصورة الآلية هذه مفعول ويسري. في البرنامج التالي لمستواها المستوى الأعلى

أن  إلى الإشارة وتجدر. البرنامج مستويات بين الاتساق تكفل أن أجل من مصمَّمة آلية هيو  الأعلى، باتجاه الأسفل
المنشودة للعناصر التي يتم تحقيقها في  نتائجال مجموعأنه يمثل ب يوصف ينبغي ألاّ  ما عنصرالمنشودة ل نتيجةال تحديد

 النتائج من قائمة مجرد 5في الوثيقة م/ تحُرز لتيا المنشودة النتائج لأصبحت كذلك، الأمر كان لو إذ ؛المستويات الأدنى
 5في الوثيقة م/ ما عنصرالمنشودة ل نتيجةتحقيق ال فإن ولذلك،. المعني المشروع أو النشاط مستوى على المحرزة المنشودة

هذه النتائج  يتمثل في تحقيق لا هولكن ،تندرج في المستويات الأدنى تنفيذية لعناصرالمنشودة  نتائجتحقيق ال على عتمدي
  .المنشودة في المستوى الأدنى
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 الأدنى المستوياتائج المنشودة في الوثيقة م/ه و النت -  اليونسكو في المتبعة نتائجال سلسلة

  
  :العملية هذه عليها تنطوي التي الصعوبات

 واحدة تكون أن يمكن لا ومعناها وحجمها المنشودة" "النتائج طبيعة أن الواضح من :المنشودة النتائج طبيعة  -
 من سلسلةالمنشودة  النتائج هذه كل تشكل أن هميةغاية الأ المهم من فإن ذلك، ومع. المستويات جميع في

 من فعليا المنظمة تحققه وما الأجل المتوسطة وأهدافها اليونسكو رسالة بين بذلك لتربط المجدية، المنجزات
ا خلال   .اليومية عمليا

 وعلى المنشودة النتائج على يشدد النتائج على القائمة الإدارة ج إن: والمحلي الميالع البعدين بين التوفيق  -
 باللامركزية بالتزامها أو العالمي الصعيد على المنظمة بمهام التضحية بدون ذلك يتم أن وينبغي التركيز؛ زيادة

 العالمي الصعيد على العمل ج بين جيد توازن إيجاد ينبغيف: القطرية والأولويات للاحتياجات والاستجابة
ج  التنفيذي العمل عن لليونسكو والتقنينية والأخلاقية الفكرية الوظائف فصل يمكن ولا. الميداني العمل و

  .والتطبيق النظرية بين للتفاعل فعالة حلقة وجود لضمان وذلك والميداني

  النتائج المنشودة
  5في الوثيقة م/
 2المستوى 

نتائج 
  منشودة

  5في الوثيقة م/ مستوى النتائج المنشودة

  الأنشطة/المشروعات
 3المستوى 

 ... تسهم في تحقيق ...

 ... يؤدي إلى تحقيق ...

 ... تتيح تنفيذ ...

 نشاط نشاط مشروع نشاط أو مشروع نشاط أو وعمشر  نشاط أو

 موارد موارد موارد موارد موارد

نتائج 
  منشودة

نتائج 
  منشودة

نتائج 
  منشودة

نتائج 
  منشودة
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 الميدانية المكاتب في الموظفون يتلقى أن ثيحد ما كثيرا :المحلية المعنية الجهات من محددة لطلبات الاستجابة  -
 بأن التذكير يجدرو . البلد في تنفيدها يزُمع ومشروعات بأنشطة تتعلق الأعضاء الدول ممثلي من رسمية طلبات
 بين التوفيق يجري أن المهم من بأنو  المنظمة، نشاط مجالات تحددان اللتان هما لليونسكو الرئاسيتين الهيئتين

النتائج و  اليونسكو ولوياتأ وبينالمعني  المشروع أو النشاط العمل في إطار المسؤولية عنب الشعور مينأت
 على الشرعية يضفي لا القطري المستوى على محدد طلب صدور نفإ. المنشودة التي تعمل على تحقيقها

 للمنظمة اسيتينالرئ الهيئتين وافقةظ بمتح لمومن أجل أولويات ونتائج منشودة  مجالات في الموارد استخدام
 .عليها

  المنشودة النتائج صياغة -  باء

 أو لفعله طيخطَّ  ما على وليس المنشودة التغيرات على التركيز المباشرين المستفيدين منظور من المنشودة النتائج صياغة تيسر
 الاستجابة إلى نسكواليو  تسعى حيث القطري، المستوى على خاصة بأهمية الأمر هذا ويتسم. نتاجهاإ المراد النواتج على

 والشركاء المباشرين المستفيدين جماعات فيهم بمن المعنية، الجهات مشاركة تُعدف. البلد في الوطنية التنمية لأولويات
 عامل هي فالمشاركة. والتقييم الرصد إلى التنفيذ إلى التخطيط من بدءاً  العملية مجمل في الأهمية بالغ أمراً  ،نو الرئيسي
ا  وفعاليتها الأنشطة التنفيذية وعيةن لتحسين رئيسي  التالية الأسئلة يطرح أن للمرء ينبغي فإنه ولذلك،. واستدامتهاوكفاء
 :ا المتصلة المنشودة والنتائج التنفيذية هذه الأنشطة تحديد عند

 المنشودة؟ النتائج تحديد في كشار  مَن 

 واستراتيجيات المشروع أو النشاط نطاق تحديد في والشركاء) (المستفيدون الرئيسية المعنية الجهات شاركت هل 
 التنفيذ؟

 النتائج تحقيق أجل من بالتعاون والتزام المشروع أو لنشاطبالمسؤولية عن ا شعور المعنية الجهات لدى يوجد هل 
  المحددة؟ المنشودة

  "العمل" على التركيز من بدلا "التغير" على تركز عبارات استخدم

 على البيان هذا يركز أن ينبغيف. المعنيفي الوضع أو في الظرف  تغير حدوث عن المنشودة لنتيجةا بيان يعبرّ  أن ينبغي
 ولا. ممكن حد أقصى إلى ملموس بشكل ذلك عن التعبير يتم أنو  عمله، يجب ما على وليس سيتحقق الذي الاختلاف

 يتم التي المشروعات أو للأنشطة الفعلية الآثار أو الفوائد هي النتائج إن إذ نتائج، المنجَزة المشروعات أو الأنشطة تعُد
  .إنجازها
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 .. رالتغيّ  على تركز التي والعبارات  .. العمل على تركز التي فالعبارات

  :، مثلالنشاط منفذ منظور من النتائج عن تعبرّ ... 
 المدارس توفير خلال من الأمية محو تعزيز 

 .التعليمية والمواد

  :، مثلالمستفيدين أحوال في التغيرات تصف... 
 هموتَعلّم المدرسية بالمرافق الصغار الأطفال انتفاع 

 . والكتابة لقراءةل

  :، مثلأشكال بعدة فهمها يمكن ما كثيراً و ... 
 الحواسيب استخدام تعزيز. 

  :، مثلللنجاح دقيقة معايير تحددو  ...
 نقص من تعاني التي ناطقالم سكان معرفة ازدياد 

 استخدام من فادةالاست بكيفية ،الإمداد
 . فعلاً  ا الانتفاع من نهمكّ وتمَ  الحواسيب

  :، مثلوالمشروعات الأنشطة إتمام على تشددو ... 
  

 التشاركي التعليم على معلمين تدريب. 

 

 الخيارات الخاصة وتترك ،المنشودة النتائج على تشددو ... 
 الطريقة توضحس التنفيذ استراتيجية إن إذ( تحقيقها كيفيةب

  :ذلك) تحقيق ا سيتم التي
  بطريقة التعليم بكيفية المعلمينتوافر المعرفة لدى 

 عملهم في الاساليب ذهله هماستخدامو  تشاركية
 .اليومي

  

  )SMART معايير (وفق ناجعة بطريقة مصاغة المنشودة النتائج أن من تأكد

 تفي أن ينبغي المنشودة النتيجةصياغة  فإن كبيرا، تبايناً  تتباين ومعناها ونطاقها المنشودة النتائج طبيعة أن من الرغم على
  :)SMART بمعايير تفي أن (أي التالية بالمعايير

  الغامضة أو  تعابيراستخدام الإن ميز وواضح. فتدقيق وم بشكل اغةمصإذ يجب أن تكون  محددة:أن تكون
 تحددالتغيرات المتوقع تحقيقها، وأن  ينبغي أن تعبر هذه الصياغة عن طبيعةو . منشودة التعميمات لا يعبر عن نتائج

 لة بقدر المستطاع دون إسهاب.، وما إلى ذلك؛ كما ينبغي أن تكون مفصَّ ةالمعنيالمباشرين أو المنطقة  المستفيدين

 خصائص على وتشتمل ما، بشكل للقياس قابلة المنشودة النتائج تكون أن يجبف :للقياس قابلة تكون أن 
 .أو نوعية/و كمية

 المتاحة والمؤسسية البشريةالمالية و  الموارد إلى بالقياس واقعية تكون أن يجبف :للتحقيق قابلة تكون أن. 

 من المستوى الذي هي فيه الأعلى المستوى في المنشودة النتائج تحقيق في تسهم أن يجبف :ملائمة تكون أن، 
 .المنظمة ةرسال إطار في ا والمعترف المحددة التحديات أو للاحتياجات تستجيب وأن
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 محدد زمني إطار نطاق ضمن التحقيق ممكنة تكون أن جبيف :محدد زمني بإطار مرتهنة تكون أن. 

 الصياغة معايير ضوء على باستعراضه صياغته اختبار يجري أن المنشودة، ةجيالنت نبيا مشروع صياغة بعد المفيد، فمن
 المنشودة، النتيجة صياغة تشذيب في تساعدو  تحقيقه، إلى نسعى ما فهم من تزيد العملية هذه فإن. )SMART( الناجعة

 .جدواها حيث ومن للتحقيق قابليتها مدى حيث من

  )SMART معايير (وفق للنتائج الناجعة الصياغة: المنشودة النتائج صياغة تحسين

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  
نوعية  نسُّ حَ تَ " على ينص منشودة لنتيجة بيان على تشتمل ما بلد في تنفيذها المزمع العمل خطة أن افترضنا إذا: مثال

  :التالي النحو على هي )SMART( بمعايير الوفاء ضمانل التي يمكن أن تطرح الأسئلة فإن "،الابتدائي التعليم

   "محددة"؟ صياغة مصاغة المنشودة النتيجة هل  -  1

 التعليم نوعية في ملموس بشكل ن""التحسُّ  يتخذه أن يمكن ذيال الشكل ما السياق؟ هذا فيبالفعل  "نوعية"ال تعني ماذا
 أو معينة منطقة على نركز أننا أم العالمي الصعيد على عملنا يجري هل ؟ةالمشارك الرئيسية المعنية الجهات هي ام الابتدائي؟

  معين؟ بلد

  استخدام المعلمين وموظفي المدارس في البلد المعني، للمواد الجديدة للتعليم الابتدائي
  مؤشرات الأداء:

، على أن تمثل النساء ٪50؛ الهدف: ٪علمين يتبعون المنهاج الدراسي المعد على أساس الخطة التعليمية الجديدة (خط الأساس: صفر كذا نسبة مئوية من الم  - 
  على الأقل). ٪25نسبة 

 ).٪90، الهدف: ٪10كذا نسبة مئوية من المدارس تستخدم امواد تعليمية جيدة (خط الأساس:   - 

 تحسين نوعية التعليم الابتدائي

 قابلة للقياس
  

هل أستطيع أن 
أجد مؤشرات 

ا  أداء يمكن إدار
وتبين المستوى 
الذي يحرز في 

 الإنجاز؟

 قابلة للتحقيق
 

هل أملك الموارد 
الكافية لتحقيق 
 النتيجة المنشودة؟
 

 ملائمة
 

هل تسهم النتيجة 
المنشودة في تحقيق 
النتيجة المنشودة 
على المستوى 

الأعلى وتستجيب 
لبلد لأولويات ا

 المعني واحتياجاته؟

مرتهنة بإطار 
 زمني محدد

 
هل يمكن تحقيق 
النتيجة المنشودة 

خلال مدة 
الإطار الزمني 

 المحدد؟

  محددة
 

ماذا تعني 
"النوعية"؟ وهل 
يجري عملنا على 
الصعيد العالمي أم 

أننا نركز على 
منطقة أو على 
  مجتمع محلي؟
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ا يمكن أن تصاغ على ال محددة، المنشودة النتيجة تكون أن لضرورة واستجابة خطة عمل لإصلاح وجود "نحو التالي: فإ
 البلد في التعليم بوزارة الاستراتيجي التخطيط وحدة في العاملين الوطنيين الموظفين من إعداد التعليم الابتدائي

 ".المعني

  أو

 ".الابتدائي للتعليم الجديدة لموادباستخدام ا المعني، البلد في المدارس وموظفي المعلمين اضطلاع"

 .المعني المشروع أو النشاط تنفيذ قبل معين سياق ضمن القائم الوضع على دائما تعتمد المنشود تغييرال صياغةإن ف

   للقياس؟ قابلة المنشودة النتيجة هل  -  2

ا وا يمكن قياس مؤشرات أجد أن أستطيع هل   الإنجاز؟الذي يحُرز في  ستوىالم لمعرفة منها لاستفادةإدار

  :التالي النحو على، الثانية أعلاه نشودةالم يجةلنتل أداء يمؤشرَ  صياغة يمكنف

: الأساس (خط الجديدة التعليمية الخطة أساس على المعد الدراسي جا المنه يتبعون المعلمين من مئوية نسبة كذا  -
  .الأقل) على ٪25 نسبة النساء تمثل أن على ،٪50: الهدف ؛٪ صفر

 .)٪90: الهدف ،٪10: الأساس (خط جيدة تعليمية مواد تستخدم المدارس من مئوية نسبة كذا  -

 للتحقيق؟ قابلة المنشودة النتيجة هل  -  3

 وإذا. اللازمةوالمؤسسية  والبشرية المالية الموارد أدرس أن ينبغي إذ المنشودة؟ النتيجة لتحقيق الموارد من يكفي ما أملك هل
 .إضافية موارد بتعبئة أقوم أن أو ،المعني المشروع أو النشاط نطاق وأعدّل النظر أعيد أن إما فينبغي بالنفي، الإجابة كانت

   ؟ملائمة المنشودة النتيجة هل  -  4

 ومع ليونسكوا في المتبعة نتائجال سلسلة في الأعلى المستوىالمنشودة في  )نتائجال( التيجة مع متسقة المنشودة النتيجة هل
 إطار/المشترك القطري التقييم في يرد لما المثال، سبيل على (وفقاً، تحقيقها في وتسهم الإقليمية أو القطرية الاحتياجات

 أو الفقر، من الحد استراتيجيات دراسات في أو الواحد، البرنامج ثائقو  في أو ،الإنمائية للمساعدة المتحدة الأمم عمل
 تحديدها؟ تم التي والقضايا لاحتياجاتل المنشودة النتيجة تستجيب وهل الإقليمية)؟ الاستراتيجيات

 .المشروع أو بالنشاط القيام عن التخلي ينبغى ،بالنفي الإجابة كانت وإذا
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نة المنشودة النتيجة هل  -  5  محدد؟ زمني بإطار مر

 والميزانية للبرنامج الزمني للإطار وفقا أربعة أعوام هو اليونسكو في العادي البرنامج لأنشطة المفترض الزمني الإطارإن 
 النتيجة تكون أن هو والمهم. بحسب الحالات يتباين الميزانية خارج من ممول لمشروع زمنيال الإطار أن غير )،5(م/

  .محدد زمني إطار نطاق ضمن للتحقيق قابلة المنشودة

  الثلاثة المتغيرات بين توازنال تأمين على حرصا

 آخر،إضافي  مفهوم ضوء على تصميمه وتحسين فحص المفيد من يكون قد المشروع، أو النشاط صياغة من الانتهاء بعد
 )،سببية علاقة بفعل والناجم المعني أو في الظرف الوضع في (التغير النتائج: هي متغيرات، ثلاثة بين توازنال إقامة وهو
 المعنية الجهات مع التعاون ونطاق التأثير، وعمق اتساع ومدى الجغرافي، الصعيد على والهدف (النطاق التغير نطاقو

 غير أو مباشر بشكل ستخدمتُ  التي والمؤسسية البشريةالمالية و  (الموارد والموارد والشركاء)، ستفيدينالم أي - الرئيسية
  .)المعني الاضطلاع بالنشاط التنفيذي في مباشر

 

  الثلاثة المتغيرات بين توازن تأمين على حرصا

 

 المفيد منو . الثلاثة الرئيسية المتغيرات هذه بين التوافق بعدمو المشروعات لأنشطة أل الواقعية غير ططالخ تصطدم ما فغالبا
 بالتنقل وذلك الثلاثة المتغيرات هذه من التحقق خلال من المعني المشروع أو النشاط تصميم فحص يجري أن عام وجهب

 النتائج بين المنطقية الروابط احترام من التأكد خلال ومن المعني المشروع أو النشاطتصميم  بنية في الأمام وإلى الخلف إلى
  .الموارد والنطاق

 الموارد

 النتائج

 النطاق
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 ميمالتصعناصر  تتجمع ما فعادة. واحدة جلسة في النتائج على قائم تصميم وضعأن يتم  ما حد إلى الصعب ومن
  .العملية طوال مستمرة وبصورة بعناية والمخاطر الافتراضات المبدئية فحص يجبإضافة إلى أنه  متدرجة، بصورة

أو النوعية /الأهداف الكمية وتحديد و  الأساس خطما يرتبط بها من تحديد و  الأداء مؤشرات تحديد -  جيم
  الخاصة بالنتائج المنشودة

سائل التحقق ا، تتسم و  الملائمة وخطوط الأساس المرتبطة الأداءتحديد مؤشرات عند الاضطلاع، في مرحلة البرمجة، ب
فسوف تكون هذه . المعنية المنشودةالنتيجة  نطاق تحديدبالنسبة إلى  أهمية بالغةوالأهداف الخاصة بكل نتيجة منشودة ب

  .التنفيذ أثناء الرصد عملية توجيهالوسائل والأهداف أموراً أساسية ل

ذه المفاهيم.  أو بعُد  ستخدم للمقارنة مع نطاقتُ هو وحدة قياس  فمؤشر الأداءولعل من الجدير أن نستعرض المقصود 
ما بغية تحديد مستوى أداء برنامج أو استثمار  ج أو إنجازٍ وسيلة كمية أو نوعية لقياس نات ثل مؤشرات الأداءمعين. وتم
ا وتدل مؤشرات الأداء الخاصة بنتيجة منشودة محددة على معين.  جوانب الاختلاف في الطريقة التي سيتصرف 

ا تتيح تحديد مدى ما تم تحقيقه في الوصول إلى جماعات كما أ  المستفيدون المباشرون من النشاط المعني بعد تنفيذه.
تحقيقه، وهو ما يتيح درجة ما تم  مستوى أو ، أو على، وتوفر بالتالي دلائل على التغيرفين المباشرينالمستهدَ /المستفيدين

تبعاً وضوعية غير مموضوعية أو صياغة مؤشرات الأداء صياغة . ويمكن أن تكون تقييم مستوى أو درجة الإنجاز المعني
ا تصورها.   للطريقة التي يتم 

فيد كنقطة يبتنفيذ برنامج أو مشروع معين، و ، فإنه يمثل نقطة البداية أو حالة مؤشر الأداء عند البدء "خط الأساس"أما 
  تج.التقدم أو الإنجاز الذي يتم في تحقيق النتائج المنشودة أو على مستوى النوامدى تقدير على ضوئها  مرجعية يجري

ا هو مصادر المعلومات  "وسىائل التحقق"والمقصود بعبارة  مع البيانات، أو لجوثائق، أو أساليب من (التي سيُستعان 
في تحقيق أشخاص أو منظمات) لتحديد خطوط الأساس الأولية وقياس مدى التقدم الذي يحرز كمياً و/أو نوعياً 

  الأهداف.

بمؤشر للأداء وينبغي بلوغه خلال مدة محددة وباستخدام موارد متاحة تعلق عنصر للقياس ي هو "هدف"والمقصود بكلمة 
على  "مؤشر القياس"وخطط العمل بالاستناد إلى جميع الموارد المتوافرة)؛ بينما تدل عبارة  5أعوام للوثيقة م/ 4تتمثل في (

  .زنجاز المحر أو الإالتقدم نقطة مرجعية أو معيار أو قواعد نظامية يمكن على ضوئها تقدير مدى 

ا لمحات خاطفة تعبرّ عن أحد أبعاد المشكلة. وينبغي أن يتيح الجمع بين  لك وتشبه مؤشرات الأداء والمعلومات المرتبطة 
ا من أهداف أو النتيجة المنشودة، ورصد تحقيقه المقصود الوقوف على جوهر الناتج  ،مجمل مؤشرات الأداء وما يرتبط 
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 تحقيق ذلك، وإما إمكانية التأكد منإلى إما والتوصل  ة المنشودة،النتيجهذه قيق هذا الناتج أو مدى التقدم المحرز نحو تح
  .إمكانية تحقيقهعدم فهم أسباب  إلى

  الأداء مؤشرات وصياغة اختيار

 أو نشاط أو برنامج تصميم عند ،المسؤول الموظف ضطلعي أن ينبغيف. ملائمة داءأ مؤشرات باستخدام الرصد يتم
الأنشطة  فعالية مدى وتقييم التقدم متابعة تتيح ملائمة داءأ مؤشرات بتحديد المنشودة، نتائجهصياغة و  ما وعمشر 

ا  عمليات في تنفيذ لفعاليةا الأداء تدعم مؤشرات إنف. المقصودة النتائج تحقيق تم قد كان إذا ما تبين أن أي ،المضطلع 
 .والتقييم تقاريرال تقديمو  والرصد والإدارة والتنفيذ البرمجة

 ما تقدير عليك يتعين ،خط الأساس والأهداف الكمية و/أو النوعية ما يرتبط به من عناصرو  لأداءا مؤشر دتحدي وعند
 كان إذا وما ،يجة المنشودةلنتا تحقيقتقدمك أو عدم تقدمك في  مدى لقياس اللازمة البيانات جمع السهل من كان إذا

ويتمثل السؤال الأول الذي يجدر طرحه في هذا . الأساس طالخاصة بخ بياناتلا على الحصول يمكنكس أو يمكنك
  ؟التي سيجري استخدامها التحقق وسائل هي ما أخرى، وبعبارة ؟اللازمة البيانات مصادر هي ما يلي: فيماالصدد، 

 أو المدخلات توىسواء على مسأي ، الإطار المنطقي للعمل سارم ضمن نقطة أي عندللأداء  مؤشرات استخدام ويمكن
 من معين عدلبم الالتزامرصد  فقط يشمل لا النتائج على القائم الرصد لكن. النتائج أو النواتج أو التنفيذية الأنشطة
 التي الفعلية الفوائديتجاوز ذلك بالاهتمام ب وإنما ؟")،المهمة أنجزنا "هل: السؤال عن (بالإجابة التنفيذ طةبخ أو الإنفاق
 استخدام من الهدفولذلك، فإن . بعد؟") فماذا ،المهمة أنجزنا لقد ": السؤال عن (بالإجابة نللمستفيدي تحققت
 تم التي الأنشطة إليه أفضت أو بتهسبّ  تغير حدوث على تدل إشارات توافر هوالخاصة بالنتائج المنشودة  الأداء مؤشرات

 تدل ا موثوق إشارات وجود وإنما معقدة، إحصائية أدوات وجود الأساسي الغرض هذا يتطلب ولا. ا الاضطلاع
 بين مناسب توازن إيجاد على رصالح ويجب. لمرءأن يستند إليها ا يمكن ةيواقع حقائق على مباشر غير أو مباشر بشكل
 عن التعبير على المعلومات هذه قدرة وبين المطلوبة، المعلومات لجمع– والأموال الوقت حيث من–اللازمة  التكلفة
 قليل سيظل ،بوضوح تحديدهوجرى  بدقة اختياره حتى إذا كان قد تم ،مؤشر للأداءإن أي ف. المبتغاة غيراتالت حدوث
. العملية الناحية من رصده إمكانية مدى هو للأداء مؤشر لأي الهامة الاختبارات ومن. فعلا إن بم يتم استخدامه النفع
 التعامل فينبغي. آخر شيء وه ،بالفعل وعرضها وتسجيلها اناتالبي على والعثور شيء، الأداء مؤشر في التفكير أن غير
 .نظرية ممارسة مجرد وليس عملية، أداة باعتبارهاالأداء  مؤشرات مع

 أو البرنامج يسعى التي التغيرات دوثح من التحقق من تمكننا فهي. التغير على تدل علامات هي الأداء ومؤشرات
 تقديمو  وإدارته للبرنامج التخطيط في ةالمساعد هوالأداء  مؤشرات من والغرض. تحقيقها إلى المعني المشروع أو النشاط
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 وللتشاور القرار وصنع للرصد بتوفير نقطة مرجعية النتائج عرضالأداء  مؤشرات تتيحو . فعال نحو على عنه التقارير
  .المعنية الجهات صعيد على والتقييم

  

 "البرهان" متقدأن  وليس ،الذي يحدثتبين التغير  أنفقط  هوالأداء  تمؤشرا من قصدال أن اعتبارنا في نضع أن ينبغيو 
 تقترن كبرى عملية إلى التغير مدى قياس تحويل في الرغبة نتجنب أن ينبغي كما. حدوثه على المفصلة الشروح أو العلمي
 التغيرات تولّد التي وعاتالمشر /الأنشطة تنفيذ على أسبقية التغيرمدى  لقياس تكون لاّ أ فينبغي. عملكبير من ال بعبء

  . قياسها زمعتي يُ ال

 الدقة أو البيانات حجم ولا ،الأداء مؤشرات عدد وليس المصداقية، هي جيدةأداء  مؤشرات اختيار عند الحاسمة والمسألة
 في ناسبم هو ما بين بالجمع وذلك الرئيسية بالتغيرات مجدية صورةب الإلمام تكمن في هنا ةالقائم فالصعوبة. القياس في

  .عمليا رصده يمكن ما وبين جوهره

 أن من بدلاً  الهامة الأسئلة بعض عن تقريبية إجابات تعطينا أداء مؤشرات لدينا تكون أن المطاف، اية في الأفضل، ومن
  .الهامة غير قضاياال من كثير بشأن دقيقة إجابات لدينا تكون

  ملاءمة مؤشر الأداء:ويمكن استخدام المعايير الستة التالية لاختبار مدى 

  مع مرور الوقت؟ متسقاً  ؟ وهل يشكل مقياساً جدير بالثقةهل مؤشر الأداء الذي اعتمدته 

   من السهل جمع وتحليل المعلومات؟سيكون : هل ؟بالبساطةمؤشر الأداء  يتسمهل 

  تندرج ، وهل ةيتصف تحقيق مؤشر الأداء بفعالية التكلف : هل؟معقولة كلفةتحقيق مؤشر الأداء هي   هل كلفة
في حدود ميزانيتك المقررة؟ كما ينبغي أن تفكر في المنهجية والتقنية اللتين ترغب في  هذه التكاليف

الأمم  متطوعو(مثلاً، معهد اليونسكو للإحصاء،  ومَن سيتولى جمعها. بياناتالاستخدامهما لجمع وتحليل 
 )؟2عاهد ومراكز الفئة الحكومية، مالشباب، المنظمات غير /رابطات النساء ،المتحدة

  هل يقيس مؤشر الأداء الشيء المقصود قياسه؟ وما هي، في رأيك، الوتيرة  :؟لعمليةل صالحهل مؤشر الأداء
 الملائمة لجمع البيانات؟

  هل سيراعي مؤشر الأداء أي تغيرات قد تحدث في الوضع؟: ؟بالحساسيةهل يتسم مؤشر الأداء 

  يتيحها مفيدة لصنع القرار والتعلم؟سالمعلومات التي مؤشر الأداء: هل ستكون  فائدةمدى  
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 فهم الاختيار هذا قبل يتوافر أن العملية الناحية من للتطبيق وقابلة جوهرها في صالحة أداء مؤشرات اختيار عند ويفُترض
 لأن نمطية أو اسلف مصممة أداء مؤشرات باستخدام يوصى لا فإنه ولذا،. للتغير المصاحبة وللآليات المعني للوضع متعمق
 أن فينبغي. تنفيذ الأنشطة المزمعة فيه يجري الذي الوضع خصوصيات يراعي لا ما كثيراً الأداء   مؤشرات من النوع هذا
  .تنفيذه فيها يجري التي والبيئة ونطاقه النشاط المعني لمطامح وفقاً  الأداء مؤشرات تصاغ

ا أوسع أ أو واضح بشكل دتحُدَّ  لم المنشودة النتائج أنلى ع جيدة أداء مؤشرات تصميم في الإخفاق يدل ما وكثيراً 
في النشاط المعني، وكثيراً  ةساسيالأ قضاياال تحديد في تساعد أن يمكنالأداء  مؤشرات اختيار عمليةإن ف. ينبغي مما نطاقاً 
  .للملاحظة قابلة مادية عناصر إلى نظرية فاهيملم ةترجمثل ما تم

الذي  الإنجازالتغير أو  هيالمنشودة  فالنتيجة. ا الخاص الأداء ومؤشر ،منشودة نتيجة بين الخلط عدم ينبغيكما 
، وأن توفر بالتالي دلائل على التغير (أو على الإنجاز تعبرّ عن جوانب أن فينبغي ،والأهداف الأداء اتمؤشر  أما. يتحقق

  .تتيح تقدير مستوى/درجة ما تحقق من عملأن ) و المحرَز مستوى الإنجاز

  العامة العمل مجالات في المساعدة بتقديم الخاصة الأداء مؤشرات

ا أنتتمثل في  البرامج أخصائيو إليها يشير ما كثيرا ثمة مشكلة ا اليونسكو هي قدر ه إذا كانت أكبر ميزة نسبية تتمتع 
المساعدة التقنية،  وتقديم ،6قدراتال وتعزيز ،التوعيةمجالات  مثل ،"عامة"ال بـ توصف التي المجالات في الدعم تقديم على

 أصعب من النتائج في هذه المجالات يعُد تقييم فإن ذلك، أشبه وما الترويج، وأنشطة ،السياسات بشأن المشورةوتوفير 
أنه ما لم  النتائج على قائم جاعتماد  إلى الانتقال مجال في الإنمائي التعاون وكالات من عدد تجارب أثبتت وقد. المهام
 فإن. ولذلك، التنبيه، فإن العمليات القطرية قد تميل إلى التركيز بصورة أوضح على المبادرات القابلة للقياس الكمي يتم
 القدرات أنشطة تعزيز على التركيز وبين بينها تحول قد مثبطة عوامل أي ظهور من اليونسكو تحتاط أن بمكان الأهمية من

 منه بكثير أصعب فيهما النتائج تقييم يكون وقد الأجل الطويل العمل ويتطلبان بالتعقيد يتسمان مجالان وهما الترويج،و 
 .أخرى قطاعات في

  النوعية الأداء مؤشرات مقابل في الكمية الأداء مؤشرات

 دلائل أو التراتبي، التصنيف نظم أو كالأرقام، "الإشارات" من متنوعة مجموعة على الأداء مؤشرات تشتمل أن يمكن
قياس" أو "مستوى" معين مفي " هدف يتمثل شكل في الإشارة كونت أن يمكن كما. المنتفعين رضا توىمس في التغير

                                                 
اد في ظمات والجماعات والأفر "قدرات" في هذا الإطار هو القدرات والمهارات والمفاهيم والمواقف والقيم والعلاقات والمعارف والظروف وأشكال السلوك التي تمكّن المن كلمةالمقصود ب  6

ا تدل على قدرات هذه الأطراف الفاعلة على تلبية احتياجات ومطالب الجهات المعنية التي أنشئت هذه الأ وبلوغنافع الم تحقيقالمجتمع من  طراف من أهدافهم مع مرور الوقت. كما أ
تنظيمية، بالإضافة إلى الخصائص الإنسانية والشخصية التي تساعد الناس التقنية و الة و رسميالياكل الهقدرات و المسؤولة أمامها. وتشمل هذه الصفات  هذه الأطرافأو التي تكون  أجلها

 على التقدم.
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، "الابتدائي التعليم من تلاميذال من ٪)(كذاتخَرُّج نسبة "يقترن مؤشر الأداء التالي:  المثال، سبيل علىف. يمكن ملاحظته
  .إليه الوصول المراد ستوىالم يدل على "٪65"دف مقداره 

  أو نوعية./عن معلومات كمية و والمقاييس الإشارات يمكن أن تعبرّ و 

، بينما أو معدلات أخرى يستند التعبير "الكمي" إلى قياسات إحصائية أو أرقام أو نسب مئوية أو معدلات للتواترو 
مستوى إلى رأي أو  يسعى التعبير "النوعي" إلى قياس النوعية ويستند في كثير من الأحيان إلى حكم تقديري أو تصور أو

  الرضا. ويتم تحديد هذا التعبير اعتيادياً عن طريق معيارين أو ثلاثة معايير تتيح تقدير نوعية الهدف المراد الوصول إليه.

ا من أهداف يشكل النوعية" الأداء مؤشرات مقابل في الكمية الأداء "مؤشرات مفهوم وقد كان  موضوعا وما يرتبط 
ا  الكميةالأداء  مؤشرات أن هو الشائع والاعتقاد. الماضية القليلة الأعوام في ةواتر مت لمناقشات  هيوالأهداف المرتبطة 
 وحقيقتها صدقها في للتشكيك مجال لا وأنه جامدة، وأرقام ومادية مجردة حقائق عن التعبير على تقتصر قياسات

اوالأهداف الم النوعيةالأداء  مؤشرات إلى ينُظر حين في وموضوعيتها،  يمكن ولا موضوعية غير مؤشرات باعتبارها رتبطة 
ا يكون المؤشرات من نوعأي  يوجد لا أنه غير. منها التحقق ويصعب ا، الوثوق  والأهداف أو الملاحظات المرتبطة 
 وتشير. يصفها أن المراد بالنتيجة ارتباطه كيفية على يتوقف نماإ ما مؤشر صلاحية مدىفإن . نوع آخر من بطبيعته أفضل
ا ذات  الأداء مؤشراتتكون  أن لىلقائم عا النهج عن التحول إلى لليونسكو التوجيهية المبادئ والأهداف المرتبطة 
امؤشر  نوع البرامج وأخصائيأن يختار  المفترضو . نوعية وليس كمية طبيعة الذي يكون  ات الأداء والأهداف المرتبطة 
الكمية والنوعية ويتم تحديده من  ن مؤشر الأداء مزيجاً من الاعتباراتوكثيراً ما يكو . قياسها المراد للنتيجة ملاءمة الأكثر

خلال المعلومات الخاصة بالهدف، إذ بدون وجود بيانات كمية لا يمكننا معرفة مستوى ونطاق ما يتحقق، وبدون وجود 
 استخدام الأنسب من أن رئي وإذاة. مغزى البيانات الكمي فهمبيانات نوعية لا يوجد السياق الذي يمكن من خلاله 

 في مستخدم مصطلح كل من المقصودالمرء بشكل واضح  يحدد أن وجب ،للأداء والأهداف المرتبطة به نوعي مؤشر
 للدرجات) مقياس (كاستخدام مكنةالم السبل ويجد التعاريف، كل يتأكد من توثيق وأن ،المقاييسأو /و القياسوحدة 

 .الموضوعية غير التقييم عمليات من لحدل

 لتلبية باستعدادها يتعلق فيما وخصوصاً  الحكومة، داءأ تحسينالمنشودة تتعلق ب النتيجة كانت إذا المثال، سبيل وعلى
 المنتفع ارض اتدرج في التغير تقيسأداء  مؤشرات باستخدام المحققة النتائج درجة قياس يمكننا المحلية، الاحتياجات

  .الزبون) ارض (أو النهائي

  :يلي ما في تتمثل أن يمكن مكنة في هذه الحالةالم الأداء مؤشرات فإن لذلك،و 

 من متدرج مقياس على السكان، لاحتياجات الحكومة من الظاهرة الاستجابة معدل متوسط  
 .)6 من أعلى متوسط بلوغ: الهدف( 10 إلى 1 



 

BSP 2014-2017 
40 

 من النسبة رفع: الهدف( جدا" ركية"تشا إدارة، في نظرهم، المحلية الحكومة إدارة تبدو الذين الأشخاص نسبة 
 النوع هذا على الحصول ويمكن. النوعي التغير لدرجة معينا اسامقتعطينا  الزيادة هذه فإن .)٪65 إلى 40٪
ا مؤشرات خلال من أيضا النوعية الاعتبارات عن الرقمي التعبير من  تستخدمو  أداء مرتبطة بأهداف خاصة 

 .الدرجات بحسب الصفات من لفئاتلمستويات أو  اتبيالتر  لتنظيمللدرجات تبين ا نظماً 

 م المركزية الحكومة استجابة ملاءمة لمدى أكثر أو درجات 6 يمنحون الذين الأشخاص نسبة  لاحتياجا
 )٪60: الهدف( الخاصة

  .46الصفحة وللاطلاع على مزيد من الأمثلة، يرجى الرجوع إلى إطار النتائج الوارد في 

ا نوعيةالالأداء  لمؤشراتو   أو القدرات تنمية الأنشطة تتضمن عندما - مثلاً  وذلك - كبيرة فائدة والأهداف المرتبطة 
 مطلوبة الخدمات هذه كانت إذا ما مسألة إلى مباشرة تتجه الخدمات تقديم عن النهائيين المنتفعين فآراء. دماتالخ تقديم
 يمكن إذ فيه، المقارنة إمكانية بميزة الزبائن) (أو نهائيين"ال المنتفعين رضا" مجال ويتسم. فعال بشكل ومقدمة ومفيدة
  .إلخ والوقت، والموقع الخدمة لنوع وفقا البيانات توزيع يمكن كما النتائج بين المقارنة

 دراسة إجراء في المعلومات هذه على للحصول الوحيدة الطريقة تتمثل فقد. مشكلات من يخلو لا النهج هذا أن بيد
 عن همءآرا إضافة إلى أن الزبائن، تحديددائماً  السهل من يكون لا قد أنه كما التكلفة، باهظة تكون قد استقصائية

ا حد في المعنية الخدمة غير أخرى لمؤثرات تخضع الخدمات عن رضاهم مدى   .ذا

  الأداء مؤشرات نواعأ

 :جالنتائ تحقيق نحو التقدم لتقييم الأداء مؤشرات من عديدة أنواع استخدام يمكن

 المباشرة الإحصائية الأداء مؤشرات  (أ)

يسهل  تغيرات أساس على المنشودة النتائج سبتحُ  عندما المحرز التقدم مدى المباشرة الإحصائيةالأداء  مؤشرات تبين
 متلكاتالمب الخاصة الترشيحات "ازدياد :يلي ما ، علىمثلاً مؤشر الأداء ينص،  كان فإذا. قصيرال الأجل فيقياسها 

 التراث قائمة في ممثلة غير أو التمثيل ضعيفة ،التراث من بفئات تتعلق التي أو ،مناطق من المقدمةو طبيعية وال فيةثقاال
 المعنية الأعوام الأربعة فترة في الجديدة الترشيحات عدد عن مباشرة كمية بيانات تأمين الصعب من يكون لن العالمي"،

 هذه جمع من لانتهاءل مناسبة المعنيةالمنشودة  للنتيجة الزمنية الفترة تكون أن بضمان الاهتمام بويج. أقل) فترة في (أو
 .الوضع استعراض في استخدامها أجل من البيانات

   المباشرة غير الأداء مؤشرات  (ب)
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ا إلاّ  كمية، مؤشرات العادة في هي المباشرة غير الأداء مؤشرات  ستخدمويُ . المنشودة بالنتيجة مباشرة بصورة تتعلق لا أ
 الحصول يستغرق عندماالأداء  مؤشرات من النوع هذا استخدام وينبغي. تقدم من يحُرز ما على للدلالة المباشر غير المؤشر
 أجل من اللازم الوقت في الكاملة البيانات على الحصول يمكن لا عندما أو ينبغي، مما أطول وقتا الكاملة البيانات على

. المعنيةالمنشودة  والنتيجة للأداء المباشر غير المؤشر بين مبدئياً  ظاهرة صلة هناك تكون أن بيج أنه غير. الوضع استعراض
 ءوالكيميا ءوالفيزياات الرياضيعلوم  بأهمية عام اعترافوجود "على ما يلي:  مثلا، ،المنشودة تنص النتيجة كانت فإذا

 لما الإعلامية التغطية ين"تحس في المتمثلو  للأداء المباشر يرغ المؤشر شكلي أن يمكن المجتمعية"، التنميةو  الحياة إلى بالنسبة
 .الصدد هذا في جيداً  مؤشراً  المسائل" ذه يتعلق

  السردية الأداء مؤشرات  (جـ)

 )وأشكال السلوك المواقف تغيرب تتعلق مجالات في مثلاً،( المنشودة قياساً كمياً  النتائج قياس كون من السهلي لا عندما
 من إحصائي غير ج إلى اللجوء يمكن جدا، كبيرا المستفيدين عدد يكون ولا ،الأعوام الأربعة فترةلزمني لالإطار ا عبر
 .التغير" "عملية على كبيراً  تركيزاً  السرديةالأداء  مؤشرات وتركز. "التقدم" عن مؤشر صياغة أجل

طبوعات، بمبعمليات تدريب، أو  لها المخططالتنفيذية  الأنشطة تتعلق التي الحالات في خاص بوجه الأسلوب اهذ فيديو 
 الرئيسية، على أن يتم تحاشي المعنية الجهات مع التعامل عند نبغي الحرص،ي أنه غير طط عمل، وحلقات عمل.بخأو 

 المستفيدون خطط ما على ،الأقل على ،(أو حدث ما على ، وإنما أن يجري التركيزفحسب "رضا"ال مستوى على التركيز
المنشودة  النتيجة كانت فإذا. العمل في لمشاركةل نتيجة أو به الاضطلاع جرى الذي التنفيذي للنشاط نتيجة به) للقيام

توافر فهم علمي معزَّز بشأن المحيطات والعمليات الساحلية واستخدام الدول الأعضاء لهذا الفهم "، على مثلاً تنص، 
 في الحالة هذه في للأداء المناسب السردي المؤشر يتمثل أن يمكن ،إدارة العلاقة بين الإنسان والمحيطات"تحسين ل

 من ذلك غير في أو مؤتمرات في أو تدريبأنشطة لل في شاركوا الذين الأفراد على توزيعه يتم للمتابعة استبيان استخدام
م في به) للقيام اخططو  عمّا (أو فعلوا عمّا منهم الاستعلام بغية ،الأنشطة التي نفُذت   .اليونسكو لأنشطة نتيجة بلدا

 اللجوء بدون العوامل بين المعقدة المتداخلة العلاقات استكشاف في البدء من المنظماتللأداء  السردية المؤشرات كّنوتمُ 
 "للنجاح حالات الطريقة ذه تعرض أن اليونسكو بإمكان فإن وبالتالي،. الكلفة باهظة إحصائية بحوث إجراء إلى

  .وجه عامبإدارة علاقة الإنسان بالمحيطات"  "تحسين دون حالت أخرى عوامل هناك كانت إذا حتى الجزئي"

 السردية المؤشرات فإن كبير، حد إلى مادية غير تبدو قد اليونسكوالمنشودة الخاصة ب نتائجال من كثيرا أن إلى وبالنظر
 البيانات عن للتعويض النطاق واسع داماً استخ يُستخدم بديلاً  تعُتبر لاّ أ ينبغي نهاولك .ةكبير  فائدة تفيد أن يمكنللأداء 
 إلى حد ما. كمياً  قياسها يمكن التي

  :الأداء مؤشرات تحديد عملية تكتنف أن يمكن التي مخاطرلا
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ا الأداء مؤشرات واستخدام تحديد تكتنف التي المخاطر من عدد ثمة   :هي تواتراً  المخاطر هذه وأكثر. والأهداف المرتبطة 

 ؛التكلفة وفعالة سهلة بطريقة الضرورية المعلومات جمع دون يحول مما اناتللبي مصدر وجود عدم 

 بالمساءلة يتعلق فيما خلط ووجود الإنمائية، النتائج ا تتحقق التي الطريقة فهم وسوء التبسيط في المبالغة 
 النتائج؛ بشأن

 نتائجالالاهتمام ب حساب ىعل وذلك كميا، قياسها يسهل التي المنشودة النتائج على التركيز في المبالغة 
 أهمية؛ تقل لا التي اديةالم غير المنشودة

 الاستراتيجي التفكير رفدي لا نحو على وذلك التقارير، تقديم أغراض فيالأداء  لمؤشرات الآلي الاستخدام 
 .التنظيمية والممارسات
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  ار النتيجةوإط ،الإطار المنطقي للعمل  )8(
  نتائج.  نواتج  تنفيذية أنشطة  : مدخلاتالإطار المنطقي للعمل

الإطار المنطقي للعمل هو مجموعة علاقات سببية تربط المدخلات بالمخرجات والنتائج وعند الإمكان بالتأثيرات. وهو 
أداة ييسر إضفاء المغزى على كيفية سير العمل في سياق تنفيذ برنامج أو نشاط أو مشروع ما، ويتمثل الغرض منه في 

  معين. تغيرّ يق التوصل إلى تحق

 وتشمل المتاحة الموارد هي فالمدخلات. والنتائج والنواتج التنفيذية والأنشطة بالمدخلات المقصود فهم يساء ام كثيراو 
الإجراءات التي تتُخذ أو العمل  هي التنفيذية نشطةلأا أن حين في ،والمادية والتكنولوجية والمعلوماتية البشريةو  المالية الموارد

هي منتجات أو  النواتجالاضطلاع به ويجري من خلاله تعبئة المدخلات من أجل إنتاج نواتج معينة. وهذه الذي يتم 
 فإن سلع أو خدمات تنجم عن نشاط إنمائي وتخضع لسيطرة المنظمة ويعزى الفضل في وجودها إلى المنظمة. وبالتالي،

 شكلالناتج ذا  يكون قدو  ،)النتائجالنتيجة (أو  وغبل في ويسهم التنفيذي النشاط عنالناجم  ولالأثر الأ هو الناتج
ا التي الجديدة والمهارات المعارف هي النواتج أن اعتبار يمكن عام، وبوجه. مادي غير أو مادي  وتنشرها المنظمة تكوّ

 تكوين في اشرةمب بصورة نخرطةالم المعنية الجهات قدرات بناء في التشارك ضمناً  هذا ويعني. المعنية الجهات مع بالتعاون
 أدوارتحديد  واضح بشكل رييج أن المهم من واستخدامها، المعارف تكوين في النجاح فرص ولزيادة. الجديدة المعارف

. وبالنظر إلى نموذج مسار العمل في اليونسكو ومجالات 7هاالتزام من والتأكدالرئيسية  المعنية الجهات جميع ومسؤوليات
  مل معظم البرامج والأنشطة والمشروعات على النواتج التالية:ووظائفها الخمس، تشت اختصاصها

 ؛تزايد الوعي -

تنمية المعارف وتنظيم مؤتمرات هامة (مثل المؤتمر التدولي لتعليم الكبار) وإصدار تقارير عالمية (مثل التقرير  -
 العالمي لرصد التعليم للجميع)؛

 تعزيز القدرات والمهارات؛ -

 ورة بشأن السياسات؛المش/تقديم المساعدة التقنية -

 إقامة الشراكات والشبكات أو تعزيزها أو التشجيع على إقامتها؛ -

  ضمان تحليل السياسات ورصدها وأعداد مؤشرات القياس. -

 المستفيدون ا يستخدم التي للطريقة وصف اأ أي المستفيدين، من جماعة في النواتج أشكال تأثير فهي ،النتائج أما
أو في  الوضع في المراد يرالتغ حدوث لىإ في كثير من الأحيان يؤدي ما وهو مختلفة بطريقة ما شيء اءلأد النواتج المباشرون

                                                 
 اتجتوليد هذه النو بعد أن يتم المباشرين جماعات المستفيدين من جانب للنواتج الفعلي ستخدام الايجدر التذكير بضرورة الاضطلاع أيضا بتحديد تدابير المتابعة من أجل ضمان وتيسير   7

 وذلك من أجل تحقيق التغير المنشود.
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من مراحل الإطار  الأخيرة المرحلة يشكل المعني الوضع في فالتغير. المنشودة النتيجة هو التغير وهذا - المعنيالظرف 
  المنطقي للعمل. 

 إلى يؤديس تنفيذي)ال النشاط (وهو السياسات رسم مجال في القدرات تعزيزل عمل حلقة تنفيذ فإن المثال، سبيل وعلى
ا المنشودة، النتيجة أما. النواتج) (هي جديدة وقدرات ومهارات معارف يمتلكون متدربين وجود في  السلوكي التغير فإ

 غرضال هو التحسّن وهذا .فيها يعملون التي المؤسسة أداء في، مثلاً، تحسّن حدوث إلى يؤدي الذي المتدربين صفوف
  .من تنفيذ النشاط أو المشروع االمعني النهائي

 
 المنشودة والنتائج والنواتج التنفيذيةنشطة لأوا المدخلات بين العلاقة  *

من جراء  مختلفة بطريقة شرونالمبا المستفيدون يفعله أن نريد االاهتمام بم إلى نفعل ن الاهتمام بمام تركيزنا حوّلنا ما إذاو 
 من إضافية بأنواع الاضطلاع يتطلب قد الأمر أن إدراك على ذلك يساعدنا فربما ،تنفيذ النشاط أو المشروع المعني

  .المنشودة النتائج تحقيق لضمان التنفيذية نشطةلأا

  .النواتج وليس دةالمنشو  النتائج هو المعني المشروع وأ النشاط تنفيذ إلى الدافع يكون أن المهم فمن

  :المنشودة النتائج تحديد نإ

 دقيقا؛ً علماً  ليس 

 والثقافي؛ والسياسي الاقتصاديو  الاجتماعي للسياق جيد فهم توافر ويتضمن 

 المحتملة؛ المخاطرة عوامل وعلى ،المباشرين المستفيدين إلى التوصل من التمكن ومدى المتاحة، الموارد على ويعتمد 

 والشركاء) المستفيدين أي( الرئيسية المعنية الجهات مشاركة ويتطلب. 

  :نتيجةالتصميم إطار 

  المدخلات
  
  واردم

  مالية
  وبشرية

ومادية وتكنولوجية 
  ومعلوماتية

  

  *الأنشطة التنفيذية
  

تدابير تنفيذية أو 
ا   أعمال يُضطلع 
وتتم فيها تعبئة 

من أجل  مدخلات
 محددة إنتاج نواتج

  النواتج
  

المنتجات أو السلع أو 
  المادية الخدمات
  الناشئة عن وغير المادية

الأنشطة تنفيذية. وهي 
المنظمة تخضع لسيطرة 

ويعزى الفضل في 
 وجودها إلى المنظمة 

  النتائج المنشودة
  

تغيرات في وضع أو في 
ظرف معين تنجم بفعل 
علاقة سببية وتعبر عن 
تغيرات "يراد" تحقيقها 
 ويؤمل أن نحدث

من جراء تنفيذ برامج 
 أو أنشطة أو
 مشروعات
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البرمجة والرصد وتقديم التقارير والتقييم التي تنفذ في /بغية الاسترشاد به في عمليات التخطيط يجري تصميم إطار للنتيجة
ولجميع  5التي ترد في الوثيقة م/ جميع النتائج المنشودةد إطار النتيجة بالنسبة إلى جميع مستويات المنظمة. ويتم تحدي

المنطق الداخلي للعمل ويكفل اتساقه في حد ذاته كي ييسر جودة البرنامج  ويوفر إطار النتيجةالأنشطة أو المشروعات. 
لهذين السببين، يعرض أو النشاط أو المشروع المعني من خلال الربط بين النواتج والنتائج المراد تحقيقها عن طريق التنفيذ. و 

ا، مثل بيانات خطوطمؤشرات الأداء والمعلوم إطار النتيجة أو النوعية، مما /الأساس والأهداف الكمية و ات المرتبطة 
في سياق العمل نحو تحقيق النتائج أو التأثير، وقياس النواتج التي يتم إنتاجها أو  اتمدى ما يتحقق من إنجاز يتيح قياس 

في القسم الخاص ببيان على وجه الحصر، يدُرج  5النتائج التي ترد في الوثيقة م/ يتعلق بأطرقياس مستوى الإداء. وفيما 
يجري فيه بيان الهدف المزمع بلوغه إذا ما  البرنامج الإضافي التكميلي""عمود ثالث بعنوان أو النوعية /الأهداف الكمية و

تحت العمودين يرد  الذيتحديد الهدف ر التذكير بأن تم التوفيق في تعبئة الموارد المزمع استخدامها من خارج الميزانية. ويجد
أو التي يوجد /ووعلى ضوء الموارد المتاحة برنامج العادي من الوثيقة يجري على ضوء موارد ال الأول والثاني من هذا القسم

  من خارج الميزانية. تعهد أكيد بتوفيرها

قدم من مستويات إدنى على صعيد البرنامج، فإنه يكفل يتيحِ أيضاً الإطار لمساهمات ت وبالنظر إلى أن إطار النتيجة
الاتساق والتجانس في سلسلة النتائج في سياق عمل المنظمة كما يتيح في الوقت ذاته تصميم تفاصيل العمل وفقاً 

ولذلك، فإن تصميم كل برنامج أو نشاط أو مشروع ينبغي أن يتم على نحو يكون لاحتياجات وقضايا وظروف محددة. 
إضافة إلى وينبغي، متسقاً في حد ذاته، وإنما ملائماً أيضاً ضمن البنية العامة لعمل المنظمة. ذا العمل ليس فقط فيه ه

لمنشودة التي يتم الإسهام ذلك، أن يجري في كل مستوى من المستويات الأدنى التي تسهم في عمل البرنامج تحديد النتائج ا
ا هذا الإسهام في لتي ترد في المستويات الأعلى في افيها وا لبرنامج وكذلك، وهذا هو الأهم، تحديد الطريقة التي يتم 

استهلال تحقيق هذه النتائج المنشودة. فإن هذا لن يعزز فقط الاتساق والتجانس في سلسلة النتائج، بل ويتيح أيضاً 
ا على صعيد النواتج والنتائج المنشو الجمع بين  دة الواردة في خطط العمل، والنواتج مؤشرات الأداء والأهداف المرتبطة 

  والتي تسهم تلك النواتج والنتائج المنشودة في تحقيقها. 5والنتائج المنشودة التي ترد في الوثيقة م/

ا، ومن خلال الجمع بين الموارد المتاحة في خطط  وتماشياً مع آلية الجمع هذه بين مؤشرات الأداء والمعلومات المتصلة 
تحديد الميزانيات والنفقات اللازمة لتحقيق هذه النتائج المنشودة في ، يمكن 5ئج منشودة في الوثيقة م/العمل لتحقيق نتا

ج الميزنة القائمة على النتائج.5الوثيقة م/   ، وهذا ما يساعد المنظمة في التقدم نحو تطبيق 

 المستفيدين/الجماعات تمد تحقيقها على أنشطةالمنشودة التي يع )النتائجالنتيجة (يحدد، من ناحية،  وإذا كان إطار النتيجة
(دول أعضاء، مثلاً)، ويحدد من ناحية أخرى النواتج المنشودة الرئيسية التي يخضع تحقيقها بصورة مباشرة المستهدَفة 

ساعد في لسيطرة المنظمة، فإنه ييسر أيضاً الاتصال وتبادل الأفكار والآراء بين جميع الجهات المعنية الرئيسية. كما أنه ي
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والنواتج التي المزمع تحقيقها من أجل بلوغ النتائج،  المزمع بلوغها )النتائجالنتيجة (تأمين التوصل إلى اتفاق واع بشأن 
  ويساعد كذلك في تحديد مسؤوليات جميع الجهات المعنية الرئيسية المشاركة (بما يشمل مسؤلية أمانة المنظمة).

النواتج والنتائج المنشودة  بين العلاقة فهمتعزيز  في اصة بنشاط أو بمشروع معين،الخ التالية الأمثلة تساعد أن ويمكن
. بيد أنه ينبغي عدم اعتبار هذه ا هذه العناصر في إطار النتيجة والمعلومات ذات الصلة، وفهم الكيفية التي تندرج

  .غيره عن تميزه التي الخاصة طبيعته مشروع أو نشاط أو برنامج لكل لأن عام، بشكل للتطبيق قابلة رئيسية نماذج الأمثلة
  أمثلة على نتائج منشودة:

) بتنفيذ خطة العمل الخاصة بتطبيق السياسة والاستراتيجية المعنيتين بالمعلمين من طات المحلية في المنطقتين (ص) و(ع) اضطلاع السل1(
  أجل تعزيز نوعية التعليم والمساواة بين الجنسين.

شى مع المعايير الأوروبية تتما ة اسراتيجية للعلوم والتكنولوجياخطالوطنية في البلد (س) بإعداد واعتماد وتنفيذ اضطلاع السلطات ) 2(
  .ن الانتفاع بالعلوم والتكنولوجيامدة في الاتحاد الأوروبي بشأتالمتطلبات المعوتفي ب

لمعنية على صعيد المجتمع المدني بالتعهد بوضع سياسة اضطلاع العاملين في رسم السياسات ورابطات الشباب والأطراف الفاعلة ا) 3(
  عامة بشأن الشباب تكون شاملة للجميع ومنصفة، وبإعداد هذه السياسة العامة.

إعداد وتطبيق سياسات وخطط واستراتيجيات متكاملة بشأن التراث في البلدان (س) و(ص) و(ع) على نحو يتماشى مع الاتفاقيات ) 4(
  .الدولية

م التعليمية الأساسية.استخدا) 5(   م الأطفال لمراكز التعلم الخاصة بالمجتمع المحلي، بغية تحسين مهارا
الرقم 

  (ر)
  مؤشر الأداء (م أ)

 (ثلاثة مؤشرات أداء كحد أقصى):
  أو النوعي (هـ):/الهدف الكمي و  خط الأساس (خ):

2014-2015  2014-2017  
 فيما يخص النتيجة المنشودة الأولى  1

كورة أعلاه، يمكن أن يصاغ المذ 
مؤشر أداء على النحو التالي: 
"النسبة المئوية للتوصيات الواردة 
في خطة العمل والتي تنفذها 

  السلطات المحلية".

يمكن أن يتمثل خط الأساس 
في هذه الحالة في ما يلي: 

من التوصيات  ٪10تنفيذ "
مع بيان التوصيات التي 

ا نفُذت والكيفية التي  تم 
  تنفيذها."

يمكن أن يتمثل هدف كمي 
في  2015بالنسبة إلى عام 

 تنفيذ فيهذا الصدد، 
، وأن من التوصات "30٪"

يتمثل هدف نوعي متصل 
بذلك في "معيارين أو ثلاثة 
معايير لتقييم التوصيات التي 
ا  نفُذت والكيفية التي تم 

  تنفيذها".

يمكن أن يتمثل هدف كمي 
 2017بالنسبة إلى عام 
تنفيذ في في هذا الصدد، 

، من التوصيات "50٪"
وأن يتمثل هدف نوعي 
متصل بذلك في "معيارين 
أو ثلاثة معايير لتقييم 
التوصيات التي نفُذت 
ا  والكيفية التي تم 

  تنفيذها".
 فيما يخص النتيجة المنشودة الثانية  2

المذكورة أعلاه، يمكن أن يصاغ 
مؤشر أداء على النحو التالي: 

عدد الشباب المشاركين بصورة "
نشيطة في الشبكة القائمة"، أو 
"عدد المبادرات التي يتخذها 
الشباب المشاركون بصورة نشيطة 

يمكن أن يتمثل خط الأساس 
في هذه الحالة في ما يلي: 

شاباً وشابة تمثل  25وجود "
منهم،  ٪50الشابات نسبة 

ن لا يشاركن بصورة  إلا أ
  .نشيطة"

يمكن أن يتمثل هدف كمي 
في  2015بالنسبة إلى عام 

 50وجود " فيهذا الصدد، 
". وقد يكون شاباً وشابة

مجدياً، إذا كان السياق 
د يسمح بذلك، أن يحدَّ 

هدف نوعي متصل بذلك 

كن أن يتمثل هدف كمي يم
 2017بالنسبة إلى عام 
"وجود  فيفي هذا الصدد، 

وقد شاب وشابة.  100
يكون مجدياً، إذا كان 
السياق يسمح بذلك، أن 

د هدف نوعي متصل يحدَّ 
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ن أو ي"معيار  يتمثل فيو   في الشبكة القائمة".
ثلاثة معايير لتقييم ما إذا  

الشابات "يشاركن كانت 
  فعلاً بصورة نشيطة"".

ن ي"معيار بذلك ويتمثل في 
أو ثلاثة معايير لتقييم ما إذا 

الشابات "يشاركن كانت 
  فعلاً بصورة نشيطة"".

3          
المذكورة  1على نواتج رئيسية تتعلق بالنتيجة المنشودة رقم أمثلة 
  أعلاه:

) ازدياد وعي السلطات المحلية بشأن تنفيذ السياسة 1(
  والاستراتيجية المعنيتين بالمعلمين، و/أو

) وجود قدرات معزَّزة لدى السلطات المحلية على تنفيذ خطة 2(
  أو/العمل، و

عدة التقنية من أجل تحديد ) حصول السلطات المحلية على المسا3(
  الصعوبات التي تواجهها في تنفيذ خطة العمل.

  : ازدياد وعي السلطات المحلية بشأن تنفيذ السياسة والاستراتيجية المعنيتين بالمعلمين1الناتج رقم 
الرقم 

  (ر)
  مؤشر الأداء (م أ)

 (ثلاثة مؤشرات أداء كحد أقصى):
  وعي (هـ):أو الن/الهدف الكمي و  خط الأساس (خ):

2014-2015  2014-2017  
يمكن أن يتمثل مؤشر أداء في هذا   1

الصدد في ما يلي: "عدد حلقات 
ها اليونسكو تنظمالتدارس التي 

ضرها يحمن أجل التوعية والتي 
العاملون في هيئات السلطات 

  الوطنية".

يمكن أن يتمثل خط الأساس 
في هذه الحالة في "صفر" 

بمبادرة  (إذا كان الأمر يتعلق
 5تنظيم جديدة)، أو في "

حلقات تدارس يشارك فيها 
فرد من الجماعة  100

  "ألف"".

يمكن أن يتمثل هدف كمي 
في  2015بالنسبة إلى عام 

 5تنظيم في "هذا الصدد، 
يشارك فيها، حلقات تدارس 

فرداً من  150في المجموع، 
  .""جيم"و "باء"الجماعيتين 

يمكن أن يتمثل هدف كمي 
 2017إلى عام بالنسبة 

تنظيم في "في هذا الصدد، 
حلقة تدارس يشارك  15

 450فيها، في المجموع، 
  ماعات."فرداً من كل الج

ويمكن أن يتمثل مؤشر أداء في   2
هذا الصدد أيضاً في ما يلي: 
"إنتاج وتوزيع كتيبات ومنشورات 

  وتسجيلات فيديو."

إصدار كتيبات ومنشورات 
وتسجيلات فيديو في لغة 

  .واحدة

يمكن أن يتمثل هدف كمي 
في  2015بالنسبة إلى عام 
في "ترجمة  هذا الصدد، 

كتيبات ومنشورات 
وتسجيلات فيديو إلى لغتين 
محليتين وإنتاجها بمشاركة 
أعضاء من الجماعتين "باء" 

  و"جيم"."

يمكن أن يتمثل هدف كمي 
 2017بالنسبة إلى عام 
في "ترجمة  في هذا الصدد، 

كتيبات ومنشورات 
يلات فيديو إلى جميع وتسج

اللغت المحلية وإنتاجها 
بمشاركة أعضاء من كل 

  الجماعات."
3          

  السلطات المحلية على تنفيذ خطة العملوجود قدرات معزَّزة لدى : 2الناتج رقم 
الرقم 

  (ر)
  مؤشر الأداء (م أ)

 (ثلاثة مؤشرات أداء كحد أقصى):
  ):أو النوعي (هـ/الهدف الكمي و  خط الأساس (خ):

2014-2015  2014-2017  
يمكن أن يتمثل مؤشر أداء في هذا   1

الصدد في ما يلي: "عدد حلقات 
العمل التدريبية التي تنظم 
م  للمشاركين، وبيان مواصفا

س يمكن أن يتمثل خط الأسا
 5تنظيم في هذه الحالة في "

تشكل النساء حلقات عمل 
من المشاركين  ٪50نسبة 

يمكن أن يتمثل هدف كمي 
في  2015بالنسبة إلى عام 

 5في "تنظيم ذا الصدد، ه
، في حلقات عمل تضم

يمكن أن يتمثل هدف كمي 
 2017نسبة إلى عام بال

في "تنظيم في هذا الصدد، 
حلقات عمل تضم،  10
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(موزعين بحسب نوع الجنس)" 
 "النسبة المئوية للمشاركين و/أو
الانتفاع بحلقة بيوصون  الذين

  العمل".

تحديد فيها بدون 
لهؤلاء  لائمةللمواصفات الم

أن يتمثل  أو/و ،"المشاركين
من  ٪80" نسبة تحديدفي 

تماماً يوصون المشاركين 
  بالانتفاع بحلقة العمل".

مشاركاً  50 المجموع،
 ٪50تشكل النساء نسبة 

منهم"، و/أو تحديد نسبة 
من المشاركين  90٪"

يوصون تماماً بالانتفاع بحلقة 
، مجدياً العمل". وقد يكون 

بالإضافة إلى ذلك وإذا كان 
السياق يسمح بذلك، أن 

هدف نوعي يتمثل  يتم إيراد
رين أو ثلاثة معايير "معيا في

لتحديد المواصفات الملائمة 
  بشأن المشاركين".

مشاركاً  120 في المجموع،
 ٪50تشكل النساء نسبة 

أو تحديد نسبة /منهم"، و
من المشاركين  90٪"

بحلقة  يوصون تماماً بالانتفاع
، مجدياً العمل". وقد يكون 

بالإضافة إلى ذلك وإذا كان 
السياق يسمح بذلك، أن 

هدف نوعي يتمثل يتم إيراد 
"معيارين أو ثلاثة معايير في 

لتحديد المواصفات الملائمة 
  بشأن المشاركين".

ويمكن أن يتمثل مؤشر أداء في   2
هذا الصدد أيضاً في ما يلي: 

ة في "إنتاج ونشر ممارسات جيد
مجال تنفيذ السياسة والاستراتيجية 

  المعنيتين بالمعلمين."

لصالح المعنيين من الجماعة   (لا يوجد)
  "ألف".

لصالح المعنيين من الجماعتين 
  "ألف" و"باء".

3          

  
  ينبغي طرحها عند القيام بعملية البرمجة أسئلة رئيسية

  وأفرقتهم في تصميم برنامج أو نشاط أو مشروع معين.ترد في ما يلي أسئلة هامة ستساعد الموظفين المسؤولين 

 هذا الفصل الذي سوف يسهم البرنامج أو النشاط أو المشروع في تنفيذه؟ وهل سيساهم/و محور العملما ه 
الأولوية المتمثلة في تحقيق المساواة  في تنفيذ البرنامج أو النشاط أو المشروع في تنفيذ الأولوية الخاصة بأفريقيا أو

الجنسين؟ وإذا كان الأمر كذلك، فما هي النتيجة (النتائج) المنشودة التي سيساهم البرنامج أو النشاط أو  بين
 المشروع المعني في تحقيقها؟

  ما هي القضايا التي سينبغي معالجتها خلال تنفيذ البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني؟ وهل تم تحديد
تأمين هذه الحقوق، وهل تم عن اظرة التي تقع على عاتق المسؤولين دعاوى أصحاب الحقوق والواجبات المن

 تحديد أي ثغرات أو أشكال للقصور في القدرات تحول دون بلوغ المساواة بين الجنسين؟

 ما هي الفرص التي ستيسر تنفيذ البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني؟ 

 هل توجد فرص للتعاون بين القطاعات؟ 
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 تي قد تتم مواجهتها عند تنفيذ البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني؟ وكيف سيتم التغلب ما هي المخاطر ال
 عليها؟

 هل هم أفراد أو جماعات أو  -  مَن هم المستفيدون المباشرون من البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني
 إشراكهم في عملية التخطيط وهل يمثل المستفيدون المباشرون جزءاً من أولويات اليونسكو؟ وهل تممنظمات؟ 

م علىوكلعمل؟ بغية تشجيعهم على الشعور بالمسؤولية عن ا التنفيذ  يف سيجري جمع وتحليل تعليقا
م للعمل فيما يخص التقدم نحو تحقيق النواتج والنتيجة (النتائج) المنشودة؟  وتقييما

  لبرنامج أو النشاط أو المشروع المعني؟ وهل مباشرة من تنفيذ اغير مَن هم المستفيدون الذين سينتفعون بصورة
 يوجد مستفيدون يمكن أن يشعروا بتأثير سلبي للبرنامج أو النشاط أو المشروع المعني عليهم؟

 ما هو البلد المستفيد أو البلدان المستفيدة من البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني؟ 

 منظمات غير حكومية أو منظمات دولية أخرى، أو  –ل مَن هم الشركاء الرئيسيون الذين سيساهمون في العم
ا هؤلاء ؟ 2، أو معاهد ومراكز الفئة للشباب/جامعات، أو رابطات للنساء وما هي الطريقة التي سيساهم 

 الشركاء في النشاط أو المشروع المعني؟

 وهل سيشارك ني؟ أعضاء الفريق الذي سيشاركون في تنفيذ البرنامج أو النشاط أو المشروع المع مَن هم
موظفون آخرون (على سبيل المثال، من قطاعات أو من مواقع عمل أخرى) وخبراء استشاريون أو غير ذلك، 

 في العمل؟ وهل سيتطلب العمل الاستعانة بخبرات خارجية محددة؟

 تعين تعبئة ما هي الموارد اللازمة لتحقيق النتيجة (النتائج) المنشودة؟ وهل توجد موارد مالية كافية؟ وهل سي
 أموال إضافية؟

  تحديد خط  وهل يمكن تحديد مؤشر واحد على الأقل للأداء معإنتاجها؟  هي النواتج الرئيسية المزمعما
اية فترة الأعوام الأربعة و  ،يتعلق بهأو نوعي /تحديد هدف كمي والأساس الخاص به و  ينبغي تحقيقه في 

 ن الرد بالنفي، فلماذا؟بالنسبة إلى كل ناتج من هذه النواتج؟ وإذا كا

 ت هذه النتيجة ما هي النتيجة (النتائج) التي ينبغي تحقيقها؟ وما هي الأمور التي ستيسر تقييم ما إذا كان
تحققت جزئياً أو بشكل كامل؟ وهل يمكن تحديد مؤشر واحد على الأقل للأداء مع تحديد خط قد (النتائج) 

اية فترة الأعوام  اوينبغي تحقيقه ا،ي واحد يتعلق أو نوع/وتحديد هدف كمي و االأساس الخاص  في 
 ؟ وإذا كان الرد بالنفي، فلماذا؟نتيجة منشودة الأربعة بالنسبة إلى كل
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 مَن سيضطلع بجمع البيانات وتحليلها، ومتى سيجري ذلك وكيف؟ 

  المزمع،  ر المنطقي للعملأو بعبارة أخرى، ما هو الإطاكيف ستيسر النواتج بلوغ النتيجة (النتائج) المنشودة؟
النواتج الرئيسية ، و تنفيذه التعاقب المنطقي لمراحلت المبدئية التي يقوم عليها و والافتراضاأي ما هي مسوغاته 

 ، والنتيجة (النتائج) المنشودة المراد تحقيقها، وتدابير متابعتها؟التي ستنجم عنه

  (النتائج) المنشودة؟ما هي الاستراتيجية التي سوف تُـتّبع لتحقيق النتيجة 

 يمكن استخدام ا ضمن مجال الاختصاص المعني و هل توجد أنشطة أو مشروعات أخرى يجري تنفيذه
 تنفيذ النشاط أو المشروع ية وغير ذلك من المواد الخاصة به فيالممارسات الجيدة والمطبوعات والمواد التدريب

 ؟المزمع

 وأنشطة  نامج أو النشاط أو المشروع المزمعكامل بين البر هل توجد علاقة منطقية أو أشكال للتضافر أو للت
 أومشروعات أخرى تـُنفذ ضمن مجال الاختصاص ذاته؟

  جزءاً من مواد وثيقة للبرمجة القطرية المشتركة؟ وإذا كان الأمر كذلك،  سيشكل النشاط أو المشروع المزمعهل
 فما هي هذه الوثيقة؟

 خروج أو للانفكاك من العمل في إطار النشاط أو المشروع دد للهل تم تحديد استراتيجية بشأن الأجل المح
 ؟أو لنقل المسؤولية عنه إلى الغيرالمزمع 

  أو  نامج أو النشاط أو المشروع المزمعالبر ما هي الشروط التي سينبغي توافرها لتحقيق الفوائد المبتغاة من تنفيذ
 قدمها المنظمة؟ (الاستدامة).للمحافظة على هذه الفوائد بعد انتهاء المساعدة التي ت

  من البرمجة إلى التنفيذ: سلسلة المسؤولية

تحديد المعلومات بأولاً  يجري بالقيام ،عمليات التنفيذوحتى مرحلة البرمجة /التخطيطمرحلة من  انطلاقاً  ،إن عمل المنظمة
لمعلومات عن الاستراتيجيات والمهام نظام االمتعلقة بكل برنامج أو نشاط أو مشروع، وبإدخال هذه المعلومات بعدئذ في 

وبعد إتمام هذه العملية تبدأ دورة عمليات الإقرار، وهي عملية تجري انطلاقاً من القاعدة باتجاه . sister)( وتقييم النتائج
 تبدأ بطلب االقمة فتبدأ من مستوى خطط العمل لتنتهي في مستوى البرامج الرئيسية والمكاتب والمرافق، مما يعني أ

وتتألف هذه العملية من المراحل . ةالعام ةالموافقة من الموظفين المسؤولين عن خطط العمل لتنتهي بطلب موافقة المدير 
  الرئيسية التالية وتضم الجهات التالية كأطراف فاعلة:
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 ستوى يقوم الموظف المسؤول بتصميم النشاط أوالمشروع الذي يعتزم تنفيذه، ويعرضه على الموظف المسؤول في الم
شروع المعني، الأعلى الذي يلي مستوى الموظف الأول. وفي حالة اضطلاع مكتب ميداني بتنفيذ النشاط أو الم

ليكفل بذلك  في البداية موافقته على هذا النشاط أو المشروع رئيس المكتب الميداني أو مديرينبغي أن يعطي 
 وضمان العمل بنهج الإدارة القائمة على النتائج.توافر الاتساق في التخطيط البرنامجي الخاص بالبلد المعني 

 يتأكد الموظف المسؤول من التزام النشاط أو المشروع 5في الوثيقة م/ لى مستوى النتيجة المنشودة الواردةوع ،
 .5المزمع بنهج البرمجة القائمة على النتائج، ومن إسهامه في بلوغ النتيجة الواردة في الوثيقة م/

  عن الموظف المسؤول عن محور العمل أو طلب، ي5في الوثيقة م/ الواردة نشودةالنتيجة الم علىوعند الموافقة 
ومدير المكتب أو المرفق المعني الموافقة على النشاط أو للقطاع المعني من مساعد المديرة العامة الفصل المعني 
 المشروع المزمع.

  تحليل هذه الطلبات بوالمكاتب والمرافق المعنية ن في المكاتب التنفيذية للقطاعات ويضطلع الزملاء العاملو
ا إلى مساعدي المديرة العامة المسؤولين عن هذه القطاعات وإلى مديري  ويقدمون توصيات بشأ

 المرافق المعنية. ويدلي مساعدو المديرة العامة بموافقتهم بناء على هذه التوصيات./المكاتب

 التخطيط الاستراتيجي وإدارة أفريقيا وقسم المساواة بين  وبعد صدور هذه الموافقة، يتولى كل من مكتب
م إلى المديرة العامة.  الجنسين ومكتب الإدارة المالية تحليل خطط العمل، ويقدمون توصيا

 على خطط العمل بالاستناد إلى هذه التوصيات. وتوافق المديرة العامة 
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  وافقةالم                  

  

  

  )5مستوى البرنامج والميزانية (م/الاتساق على  تأمين  

  

  

  /الرئيسي الاتساق على صعيد البرنامج تأمين                      
  المعني المرفق/المكتب                      

-  

  5اتساق النتائج المنشودة في الوثيقة م/ تأمين                

  

  
  ن خارج الميزانية الموافقة على مشروع ممول من خارج الميزانية: تأمين اتساق المشروع الممول م -
البرنامجي الخاص بالبلد  الاتساق في التخطيطموافقة مدير أو رئيس المكتب الميداني المعني: تأمين  -

  المعني
  إعداد خطط العمل -

  من البرمجة إلى التنفيذ: سلسلة المسؤولية

، الشفافية وذلك على أساس بين الموظفين المسؤولين التشارك في المسؤوليةوعليه، فإن دورة عمليات الإقرار تتيح 
وتكفل انخراط جميع الأطراف المناظرة على مختلف المستويات في العمل ابتداءً من مرحلة التصميم وطوال عملية 

  .البرمجة/التخطيط

 البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني، بالنسبة إلى هاتساقو جودة العمل داخلياً إن سلسلة المسؤولية هذه لا تكفل فقط 
، وإنما تكفل أيضاً توافر ذا البرنامج أو النشاط أو المشروعتيجية التنفيذ الخاصين امن خلال إطار النتائج واستر  ولا سيما

  خاص، صلاحية ما يلي: هبعبارة أخرى وبوج تكفل، في سلسلة النتائج، أو تساقوالا تماسكال

 المديرة العامة

مكتب التخطيط الاستراتيجي، 
قسم المساواة بين إدارة أفريقيا، 

 الجنسين، مكتب الإدارة المالية 

 مساعدو المديرة العامة
 (المكتب التنفيذي والموظفون الإداريون)

الموظفون المسؤولون عن النتائج 
المنشودة على مستوى محاور العمل 

5وعلى مستوى الوثيقة م/  

الموظفون المسؤولون عن الأنشطة 
 أو المشروعات المزمعة
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  ويات البرنامج.الروابط المنطقية بين النتائج المنشودة على مختلف مستتوافر 

 بين أنشطة البرنامج العادي والمشروعات الممولة من خارج الميزانية. التوازن والاتساق 

 .الاتفاق بين الموظفين المسؤولين والمسؤولين الإداريين وأفرقتهم، بصرف النظر عن مواقع عملهم 

زانية العامين إتاحة الأموال اللازمة في نظام بعد موافقة المديرة العامة على خطط العمل، تتم في اليوم الأول من فترة ميو 
اية مرحلة البرمجة وبداية مرحلة التنفيذ. وتشتمل هذه المرحلة على مهام الرصد، FABSالمالية والميزانية ( )، وهو ما يمثل 

  وإعادة البرمجة، وتقديم التقارير، والتقييم.
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 الرصد  )9(

 هاتالج وأهمّ  دارةالإ لتزويد بعينها مؤشراتٍ  عن للبيانات المنتظم لجمعا من متواصلةٌ  عمليةٌ " بأنه الرصد وصف يمكن
 8."في سياق نشاط قيد التنفيذ مخصَّصة أموال من صُرِف وما أهداف من تحقق وما تقدُّم من أُحرزِ عمّا بمعلومات المعنيّة

ج البرمجة ا ا عنصراً أساسياً في  يتيح تفسير  فهو لقائمة على النتائج.ويمثل رصد برامج المنظمة وأنشطتها ومشروعا
، أو أنه يجري "جزئياً في المسار الصحيح"، المعلومات التي يتم جمعها ويحدد ما إذا كان التنفيذ يجري في "المسار الصحيح"

 أو أنه "غير جار في المسار الصحيح"، كما يتيح تقدير ما إذا كان تحقيق النتائج جارياً بشكل سليم أو ما إذا الأمر
  يتطلب توافر إسناد ودعم.

 على تنفيذتقييم ال عن دارةللإ المعلومات تقديم في يتمثل مزدوج غرض تحقيق في المنشودة النتائج نحو التقدم رصد ويفيد
 إلى لتقديمها المنشودة النتائج بلوغ نحو المحرز التقدم عن التقارير إعداد وفي ،العمل خطة ومستوى 5م/ الوثيقة مستوى
. وييسر الرصد على نحو  والجهات المانحةوالهيئتين الرئاسيتين للمنظمة الداخلية دارةلإا يشمل بما ،الرئيسية عنيةالم الجهات

اللازمة) ويفيد رسم السياسات  التصحيحيةه نحو تحقيق النتائج عملية صنع القرار (بما يشمل اتخاذ التدابير شفاف وموجَّ 
نه عملية أساسية من أجل أن تواصل المنظمة بذل الجهود في سبيل تحسين وتصميم البرامج في المستقبل. ولذلك، فإ

 ع على نحوبغية الاضطلا وموجه نحو تحقيق النتائج الشواهدالرصد وتقديم التقارير على نحو قائم على عمليات 
 عرضه للعيان.عن ذلك و  التقدم وتحقيق النتائج وبالإعلام أفضل بتنظيم مسار

اتخاذ في تقييم الوضع "الفعلي" القائم بالمقارنة مع المعلومات المبرمجة التي تم تحديدها في الأصل، و  في الرصد وظيفة وتتمثل
عند اللزوم. ويمكن التمييز بين رصد التنفيذ (أي رصد التقدم في تنفيذ نشاط أو مشروع معين) ورصد  تصحيحيةتدابير 

  .بالمقارنة مع الخطط المقررةع معين) النتائج (أي رصد النتائج المحرزة في تنفيذ نشاط أو مشرو 

 تصميم عند والموارد نطاقوال النتيجة بين سليم توازن وجود أهمية ة علىالسابق ولالفص فيجرى تسليط الضوء  وقد
 المسؤول، لموظفأن يضطلع ا نبغيي ،بالتاليو . التنفيذ لرصد رئيسية عناصر أيضاً  الثلاثة المتغيرات هذه عتبرتُ و . ما برنامج

بغية تقييم الأداء والتأثير.  الشواهد على والقائمة الصلة ذات والمعلومات البيانات باستعراض ،وبصورة روتينية التنفيذ ناءأث
  :ويتضمن ذلك تقييم الأمور التالية على الأقل

 ا والكيفية التي أسهمت إنتاجها يتم التي نواتجال ا  على أساس مؤشرات الأداء المحددة والأهداف المرتبطة 
 هذه العناصر في بلوغ النتائج المنشودة؛

                                                 
8  OECD/DAC RBM Glossary  ،لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان (مسرد المصطلحات الأساسية في التقييم والإدارة القائمة على النتائج

  .2002)، الاقتصادي
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 ) والأهداف  الأداء مؤشرات أساس علىالتي يتم تحقيقها النتائج) هذه (أو أجزاء المنشودة  )النتائجالنتيجة
ا؛  المرتبطة 

 :استراتيجية التنفيذ 

o لأدواراب اضطلاعها مدىو  ،والشركاء) المستفيدين (جماعات الرئيسية المعنية الجهات تقدير مدى 
 ؛لها المخطط والمسؤوليات

o ؛بالعمل المشمولة الجغرافية المنطقة 

o المخاطر وإجراءات الحد منها؛ 

o أو لنقل المسؤولية  المشروعات أو الأنشطة العمل في أو الانفكاك من لخروجلأجل المحدد لا استراتيجية
 ؛عنه إلى الغير

 والمؤسسية البشريةالمالية و  الموارد استخدام أوجه. 

 الموظفويتعين على  .الأعلى المستويات وعلى المشروع أو النشاط مستوى على أهميته النتائج على القائم صدللر و
 كانت إذا ما ،روتيني بشكلبالإضافة إلى ذلك و  ،، أن يستعرض5النتائج المنشودة على مستوى الوثيقة م/ عن المسؤول

. وبالتالي، فإنه 5المنشودة في الوثيقة م/ نتائجال تحقيق في فعلا همتس المعني المشروع أو النشاط مستوى على المحققة لنتائجا
أن يستعرض بصورة روتينية ما إذا  الفصل المعني  ظف المسؤول على مستوى محور العمل أو على مستوىيتعين على المو 

كي يكفل بذلك تسهم بالفعل في تحقيق الأهداف الاستراتيجية   5كانت النتائج التي تتحقق على مستوى الوثيقة م/
 5ومن ثم، فإن من الأهمية بمكان أن يجري ضمان الرصد الملائم لتنفيذ الوثيقة م/ .النتائج سلسلة في الاتساقوجود 

 .9وجميع خطط العمل

ا  لعملبالمسؤولية عن ا هاشعور الرئيسية  المعنية الجهات إشراك ييسرو   يجب ، ولذلك،النتائج استدامة يدعمو وتعزيز قدرا
ا إلى إضافة ،منتظمة المشاركةهذه  تكون أن   :يلي ما طريق عن الرصد يتم عندما خاصة أهمية تكتسب أ

 والتقييمات  على التنفيذ التعليقاتوجمع وتحليل  راضعستضطلاع بصورة روتينية باالا خلال من التقدم متابعة
 طة بالنتائج المنشودة؛بشأن التقدم نحو تحقيق النواتج والإنجازات المرتب هذه الجهاتالتي تصدر عن 

 ومتفقا مفهومة الإجراءاتكي تكون هذه  الاقتضاء، عند مشتركة بطريقة التصحيحية الإجراءات تحديد 
 ؛عليها

 ؛التنفيذية التجارب في النظر عند ملائمة المحققة النتائج أو المنشودة النتائج بقاء ضمان 
                                                 

  والمشروعات الخارجة عن الميزانية. 1هد الفئة تشمل خطط العمل أنشطة البرنامج العادي ومعا  9
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 او  اودعمهالرئيسية  المعنية الجهات اركةمش يعزز بما المعنيين بين الفعال الاتصال على المحافظة  ييسرو  مبادرا
 .المستجدة قضاياال تحديد

لذلك ينبغي ألا يعُتبر إدارة البرنامج. ويعد جمع وتحليل المعلومات التي يتيحها الرصد جزءاً لا يتجزأ من عملية التنفيذ و 
د على عاتق الموظف المسؤول ويجب أِن يتم رى لأغراض تقديم التقارير. وتقع مسؤولية الرصالرصد مهمة إضافية تجُ 

 المرتبطة لتكاليفأن الاعتمادات المخصصة ل الاضطلاع به في حدود الميزانية المقررة. فينبغي أن يكفل الموظف المسؤول
صد لا توجد اعتمادات مخصصة لعملية الر للعمل المعني تنُفق لهذا الغرض، وذلك بالنظر إلى أنه بالوقت والموارد اللازمة 

ولهذه الغاية، يجدر التذكير بأن نوعية  .الغرض) لهذا الموارد منتقريباً  %5 نسبة تخصيص ،ينبغي، كقاعدة عامة(
  وتكاليف رصد النتائج المنشودة تعتمد على ما يلي:

 ا؛  اختيار مؤشرات الأداء والأهداف المرتبطة 

 المصادر المحدَّدة للبيانات؛ 

 أسلوب وتقنيات الجمع والتحليل؛ 

 وتيرة جمع البيانات؛ 

 والمسؤوليات المحددة لأداء كل مهمة من هذه المهام. الأدوار 

  :الرصد عند طرحها ينبغي رئيسية أسئلة

أو مشروع ترد فيما يلي قائمة أسئلة رئيسية ستساعد الموظفين المسؤولين وأفرقتهم عند اضطلاعهم برصد برنامج أو نشاط 
اتج وإنجازات ذات صلة بنتيجة أو بنتائج منشودة، ينبغي أن يتأكد الموظف معين. فعند رصد التقدم نحو تحقيق نو 

التي استُخدمت في البرمجة أصلاً لا تزال صالحة. وإذا لم يكن الأمر كذلك، وجب إعادة النظر المسؤول من أن المعلومات 
  في المعلومات الملائمة.

  فعلا؟الجَ التي تعفهل القضايا التي تم تحديدها في الأصل هي القضايا  

  ؟تصحيحيةفي المسار الصحيح أم أنه يتعين اتخاذ تدابير  جارهل التنفيذ 

  وهل ظهرت أي صعوبات في جمع البيانات عن مؤشرات الأداء حتى الآن؟  إنتاجهاما هي النواتج التي تم
لوغ وكيف ساعدت في بالمخطط له وبصورة فعالة؟  وذات الصلة؟ وهل يتم إنتاج هذه النواتج على النح

 ؟)النتائج( النتيجة
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  التي يقوم عليها  الافتراضات المبدئيةفيما يخص الإطار المنطقي للعمل، هل مسوغات إجراء النشاط المزمع و
 االرئيسية التي تنجم عنه والنتائج المنشودة المزمع بلوغها وإجراءات متابعته ، والنواتجالتعاقب المنطقي لمراحلهو 

 ؟لاتزال صالحة

  هل تم إشراك أي شركاء و  ؟عاً زمما كان معلى نحو  إشراكهم في التنفيذ يجري؟ هل الرئيسيين كاءوماذا عن الشر
 ما كان مخططا؟ على نحو شراكهم؟ وهل هناك أي شركاء لم يتم إشراكهم إ من المخططلم يكن 

  َالاهتمام كان مخططا المباشرون هم نفس المستفيدين الذين  ن يستفيد فعلا من التنفيذ؟ وهل المستفيدون م
م ؟مزمعاً في التنفيذ كما كان  نشاركو يم؟ وهل  م بشأن  على التنفيذ وهل تم جمع وتحليل تعليقا وتقييما

 المنشودة؟ )النتائج( تج والإنجازات المرتبطة بالنتيجةالتقدم نحو تحقيق النوا

 برمجة للوثيقة مضمون من  اً جزء المعني النشاط أو المشروعيشكل البرنامج أو ، هل في الحالات ذات الصلة
 ؟ما هي الوثيقة المعنية وكيف يجري ذلك؟ وإذا كان الأمر كذلك، فشتركةالمقطرية ال

 وطوخط الأداء مؤشراتالمحرزة بالمقارنة مع  لإنجازات(ا كليا؟ مأ جزئيا المنشودة تحقيقاً  النتيجة تحقيق تم هل 
جمع البيانات عن مؤشرات الأداء المختارة كانت هناك صعوبات في ؟ وهل  )والأهداف ذات الصلة الأساس
 المراد تحقيقها؟ المنشودة النتيجة (النتائج)بالنسبة إلى  تقدماللتقييم 

 بخصوص  المستوى الأعلىعلى صعيد التي حُددت أثناء البرمجة نتائج الة في تحقيق رز كيف أسهمت النتائج المح
التي كان من المزمع  تزال النتائج هل لاو اة بين الجنسين؟ الأولوية العامة للمساو أو  الأولوية العامة لأفريقيا

 المستوى الأعلى؟ المنشودة في نتائجالتحقيق لوفعالة  تحقيقها ملائمة

 وهل تم النجاح في تعبئة ؟ هو مطابق للمبلغ التقديري الذي كان مخططاً لإنفاقه ؟ وهلما المبلغ الذي تم إنفاقه
 وهل هناك حاجة إلى مزيد من الموارد؟الميزانية؟  الموارد التي كانت مستهدفة من خارج

  آخرين؟ استخدام/إشراك هل ينبغيو الفريق يكفي لضمان التنفيذ؟ العاملين في هل عدد الأشخاص 

  ت التنفيذ؟يسّر هل كانت هناك أي فرص 

 أو  النشاطو البرنامج أ تنفيذ على ماذا كان تأثيرهاو  التنفيذ؟ أثناء ظهرت التي المخاطر أو الصعوبات هي ما
 عليها؟ لتغلبل أو ،الأخطار وأالصعوبات  هذهعالجة لم اتخاذها يمكن التي التدابير هي وما ؟المشروع المعني

 المستقبل؟ في توضع في الحسبان أن يمكن وكيف ها؟متعلُّ  تم التي الدروس هي ما 

 في بديل ج تبّاعباو أكفأ أ/و فعالية أكثر بطريقة (النتائج) النتيجة بلوغ يمكن كان هل ،الاقتضاء عند 
 ؟التكلفة) جدوى/فعالية( ؟التنفيذ
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 أو النشاط أو المشروع المعني العمل في من  لانفكاكا/خروجتيجية بشأن الأجل المحدد للهل ينبغي تطبيق استرا
 ؟لنقل المسؤولية عنه إلى الغير

 أو المعني، المشروع أو النشاط أو جالبرنام فوائد تحقيق يمكن كي المطلوبة الشروط هل تتوافر ،الاقتضاء عند 
 .)ةالاستدام( المنظمة؟ مساعدة توقفت أن بعد الفوائد هذه على المحافظة يمكن كي

التي يتضمنها إطار البرمجة تظل  الافتراضات المبدئيةوعليه، فإن الرصد على ضوء خطة التنفيذ يتيح معرفة ما إذا كانت 
مر بالنسبة إلى مواصلة إدارة البرنامج وتنفيذه، فإن من المهم إجراء الرصد بصورة صالحة أم لا. وبالنظر إلى فائدة هذا الأ

في حين لا تجري أمور أخرى على هذا النحو. وفي الحالات  ،فكثيراً ما تتم بعض الأمور على النحو المخطط لهامنتظمة. 
 ،واقعياً أمراً تحقيق النتائج المنشودة  ود فيهلا يع التي يعرقل فيها حدث ما تنفيذ برنامج أو نشاط أو مشروع معين إلى حد

. وتتضمن ، ينبغي إعادة عملية البرمجةأن هذه النتائج لن تسهم في بلوغ النتائج التي ترد في المستوى الأعلى يجعل أو
الجديد أو المعلومات الخاصة بسلسلة النتائج كي تعبر عن الوضع /استعراض وتعديل إطار النتائج و إعادة البرمجةعملية 

وذلك مع استعراض وتعديل جميع المعلومات الأخرى ذات الصلة، وخصوصاً  ،وكي يمكن النهوض بمسؤولية التنفيذ
  استراتيجية التنفيذ.

تكون موافقة الموظف المسؤول على المستوى الأعلى أو موافقة مدير أو رئيس وعند إعادة برمجة نشاط أو مشروع معين، 
الحفاظ على اتساق البرنامج و  ن الا تفاقلى أساس اللامركزية) ضرورية لضما حالات العمل عالمكتب التنفيذي المعني (في

انسجام النشاط الذي يجري تعديله مع النتائج المنشودة الواردة في المستوى  في مجمله؛ وبعبارة أخرى، فإن هذا الأمر يكفل
شارك في المسؤولية عن العمل في المستوى الأعلى في يضمن الت كما أنه  إسهامه في تحقيق هذه النتائج.يكفل و  ،الأعلى

 البرنامج.
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 التقارير تقديم  )10(

 سية عن التقدم المحرز بالمقارنة معإلى الجهات المعنية الرئي التقارير تقديم عملية في الرصد من ستمدتُ  لتيا المعلومات تفيد
 جدوى/فعاليةوالدروس المستفادة و  التصحيحية فيما يخص الإنجازات والصعوبات والتدابير وذلك النتائج المنشودة

في تزويد الجهات المعنية الرئيسية بمعلومات  تقديم التقارير على أساس النتائجالتكاليف والاستدامة. ويتمثل الغرض من 
النتائج بشأن الأداء والتأثير، مع تحليل أوجه الاختلاف التي قد تتواجد بين النتائج "المنشودة" و  الشواهدقائمة على 

  "المحرزة" بغية:

 إعلام الإدارة الداخلية والجهات المانحة؛ 

  اللازمة)؛ التصحيحيةتيسير صنع القرار (بما يشمل التدابير و 

  الاستفادة من المعلومات في تصميم البرامج ورسم السياسات في المستقبل؛و 

  ومتكرر.نشر النتائج والدروس المستفادة ومناقشتها على نحو شفاف و  

مفيدة، من الجوهري أن تستخدم الأمانة المعلومات الخاصة بالأداء كأساس  النظاميةجل أن تكون هذه التقارير ومن أ
المرافق يجرون استعراضات دورية لتنفيذ /ومديري المكاتب ةالعام ةللتحليل واتخاذ القرارات. ولذلك، فإن مساعدي المدير 

وقد تستتبع شطة والمشروعات التي يكون مستوى الأداء فيها منخفضاً. البرنامج مع الاهتمام بصورة خاصة بالبرامج والأن
أو /ولإعادة تخصيص الاعتمادات المالية في حالات انخفاض مستوى الأداء وعمليات الاستعراض عمليات لإعادة البرمجة 

  لمعني.المشروع ا في العمل في النشاط أوالانفكاك من /للخروجبشأن الأجل المحدد لإعداد استراتيجيات 

المرافق ومكتب التخطيط الاستراتيجي، في سياق عملية الاستعراض /كما يضطلع مساعدو المديرة العامة ومديرو المكاتب
المنتظم لخطط العمل، برصد البرامج والأنشطة والمشروعات ذات المستوى المنخفض في الأداء، ويقدمون توصيات في هذا 

 المعلومات عن الاستراتيجيات والمهام وتقييم النتائجومات المتاحة عن طريق نظام وتفيد المعلالصدد إلى المديرة العامة. 
)(sister - كأساس لعمليات الاستعراض هذه ولغير ذلك من   - الذي يمثل أداة المنظمة لإدارة المعلومات وصنع القرار

 التحليلات مما يتيح للأمانة اتخاذ قرارات مستنيرة.

 النظامية التقارير

المحرز بالمقارنة  التقدم ويقاس. المحرز التقدم عن شهرأ ستة كلنظامية   تقارير الرئاسيتين هيئتيهاإلى  اليونسكو انةأم قدمت
ا/خطوط الأساس والأهداف الكمية والأداء وبيانات على أساس مؤشرات  ،المنشودة النتائجمع  ، أو النوعية المرتبطة 

 من شكلاً  الأخرى المعنية الجهاتو  الأعضاء الدول إلى تقاريرال تقديم ويمثل. )5(م والميزانية البرنامج وثيقة في المحددة
 في ذلك يسهم كما. ةرز المح النتائج ضوء على وذلك ،المنظمة إلى ا المعهود الموارد بشأن للمساءلة لخضوعا أشكال
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. المستفادة والدروس الممارسات أفضل ةمراعا ن خلالم اللاحقة، بالفترة الخاصة )5(م/ والميزانية البرنامج وثيقة إعداد
وعلى  لليونسكو، الرئاسيتين الهيئتينعلى صعيد الإدارة الداخلية و  القرار صنع عملية في تفيد التقاريرهذه  فإن ،وبذلك
  .الأخرى المعنية والأطراف ةالوطني المعنيةالمانحة والجهات  الجهات صعيد

  
 النظامية المرحلية لتقاريرل نيالزم الإطار

  عمليات تقديم التقارير سلسلة

 التي العمل خطط فإن .)7و 5 الفصلين في الموضح النحو على( النتائج سلسلة لمبادئ وفقا النظامية التقارير تقديم يتم
 البرنامج إعداد يتم ،طريقةال وبنفس. )5(م/ والميزانية البرنامج قةيوث في المحددة النتائج تحقيق فيتسهم  المنظمة هاتنفذ

  .)4(م/ الأجل المتوسطة الاستراتيجية فيالأهداف الاستراتيجية المحددة  تحقيق لمتطلبات وفقاً  اتوالميزاني

عمليات تقييم التقدم المحرز في العمل على كل مستوى من مستويات البرنامج وتقديم التقارير عن ذلك تتم  فإن ،ولذلك
 فإن المثال، سبيل وعلى. أدناه البياني الشكل في الموضح النحو على ق من القاعدة باتجاه القمةينطل تصاعدي ج باعتّ با

وأنشطة معاهد الفئتين  الميزانية خارج من الممولة الأنشطةو  العادي امجنلبر ل( المختلفة العمل خططتنفيذ  في التقدم تقييم
في الخطط  تسهم هذهوالتي  5لوثيقة م/المنشودة المحددة في االنتيجة  إلى بالقياس التقدم تقييم عملية في يفيد )2و 1

. ) والمقر2(والفئة  1مساهمات المكاتب الميدانية ومعاهد الفئة تحقيقها. وبالتالي، فإن هذه النتيجة المنشودة تتضمن 
د في إعداد التقييم تفي 5المحرز في تنفيذ النتائج المنشودة في الوثيقة م/ التقدم تقييم عمليات فإن الطريقة، وبنفس

أو بالخدمات المتعلقة  الاستراتيجي للبرنامج الرئيسي المعني أو للعمل المعني الخاص بمعهد اليونسكو للإحصاء أو بالإدارة
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على  التي تحُرز النتائجإدراج  الآلية هذه وتضمن. هالذي تسهم هذه النتائج المنشودة في بالبرامج والخدمات الداخلية،
 بينتو  ،الاستراتيجية السياسات مستوياتعلى  المحرز التقدمب ات الخاصةتقييمال في والإقليمي والقطريي لمالمستوى العا

  .وتأثيرها ،)1(بما يشمل موارد معاهد الفئة  الميزانية عن ةارجالخ والموارد العادي البرنامج موارد استخدام وجوه

  التقارير تقديم عمليات ةسلسل

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 4ت/ م لتقاريرل يدالجد الشكل

بالبرنامج، ويتعلق الجزء الثاني بالمعلومات المالية ويشار إليه  مامن جزأين، يتعلق الجزء الأول منه 4تتكون الوثيقة م ت/
  بعبارة "جدول متابعة تنفيذ البرنامج".

  ما يلي: أن تقدم المديرة العامة ووفقاً للقرار الذي اعتمده المجلس التنفيذي في دورته الخامسة والتسعين بعد المائة، يفُترض

  الجزء الأول المطبوع من التقرير (في كل دورة من الدورات الربيعية للمجلس التنفيذي)

  يقدم في كل دورة ربيعية للمجلس التنفيذي (كالدورات السادسة والتسعين بعد  تنفيذ البرنامجتقرير عن
 المائتين).المائة، والتاسعة والتسعين بعد المائة، والأولى بعد 

المقررة ووفق زمنية الفترة الويقدم هذا التقرير إلى المجلس التنفيذي معلومات عما إذا كان التنفيذ جارياً ضمن حدود 
بالنسبة إلى كل نتيجة منشودة في حدود قيود الميزانية. وهو يعرض  المحددة وضمنكمية النوعية و العتبارات الا

البرنامج العادي وأنشطة خطط العمل (الخاصة ب
 والمشروعات الخارجة عن الميزانية) 1معاهد الفئة 

 

  
 4م ت/

البرنامج الرئيسي/معهد اليونسكو للإحصاء/الإدارة 
 /الخدمات المتعلقة بالبرامج والخدمات الداخلية 

، بما يشمل 5الننتائج المنشودة في الوثيقة م/
النتائج المنشودة في إطار الأولوية العامة الخاصة 
 بأفريقيا، والأولية العامة للمساواة بين الجنسين
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، بما في تنفيذ الأنشطة وتحقيق النواتجاً لأداء البرنامج فيما يتعلق بالتقدم في ، تقييماً تحليلياً موجز 5الوثيقة م/
  التوزيع الجغرافي والصعوبات في المجالات الرئيسية للبرنامج.ذلك بيان الاتجاهات و 

هل يجري عملنا بالشكل الصحيح من أجل تحقيق النواتج المبتغاة؟ ما هي  :الرد عليها أسئلة رئيسية ينبغي
التي يمكن أن تقترحها الأمانة على  التصحيحيةما هي الخيارات الخاصة بالتدابير بات التي تعترض التنفيذ؟ الصعو 

  المجلس التنفيذي؟

   ول من كل فترة أربعة أعوام يقدَّم في الدورة الربيعية التي تعُقد في العام الأ تقرير تحليلي عن تنفيذ البرنامج
 ).لاً ، مثالدورة الرابعة بعد المائتين(ك

ويشمل هذا التقرير أوضاع تنفيذ البرنامج على مدى فترة الأعوام الأربعة. وهو يعرض حالة التنفيذ في شكل 
تحليلي بقدر أكبر يتناول جملة أمور، من بينها الاتجاهات وعرض المعلومات بصورة مفصلة بحسب القطاعات 

قسم شامل يتطرق إلى الصعوبات على ا التقرير هذ ويحتويفترة الأعوام الأربعة السابقة. فيما يخص والمناطق 
  ويعالجها عن طريق مجموعة اقتراحات عن حلول شاملة ومتسقة وعملية.

 الدورة التاسعة ك( يقدم في الدورة الربيعية الثالثة من كل فترة أربعة أعوام تقرير استراتيجي عن النتائج
 ).، مثلاً والتسعين بعد المائة

اضطلاع المجلس التنفيذي باتخاذ القرارات الاستراتيجية والتخطيط للمستقبل. وهو ذو سير ويرمي هذا التقرير إلى تي
طابع استراتيجي وتحليلي ويستعرض تجارب الماضي ويستشرف آفاق المستقبل. وفي استعراض تجارب الماضي، 

ستعراضية بالنواتج التي نجمت بفعل نشاط اليونسكو. ولا تتعلق هذه اللمحة الاالتقرير التأثيرات التي هذا يعرض 
  وذلك بحسب الإمكان ونطاق التأثير الممكن. المخرجاتبتحقيق النتائج على صعيد تمخض عنها التنفيذ وإنما 

ويتيح عرض هذه المعلومات عن المخرجات للمجلس التنفيذي تقديم توصيات إلى المؤتمر العام بشأن التطبيق 
عمل في تنفيذ برامج اليونسكو، وبالتحديد بشأن ما إذا كان ينبغي الفعلي والدقيق للآجال المحددة لانتهاء ال

ا ء العمل فيها. أما بالنسبة إلى استشراف آفاق المستقبل، فيقدم  هذا مواصلة هذه البرامج أو إعادة توجيها أو إ
ت بشأن حلول ويعرض مجموعة متسقة من الاقتراحا التقرير إفكاراً عن كيفية معالجة الصعوبات التي يتم تحديدها
  ملموسة، بما في ذلك مجالات العمل والتوجهات المستقبلية.

يرات لصالح جميع الأطراف المعنية أم لا؟ أدت أنشطة اليونسكو إلى تحقيق تغهل  :الرد عليها أسئلة رئيسية ينبغي
ارنة مع وهل تسهم اليونسكو ضمن مجالات عملها إسهاماً ينطوي على قيمة مضافة (فريدة من نوعها) بالمق

 المنظمات الأخرى؟
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المخاطر وتعزيز الإنذار المبكر بالأخطار الطبيعية وتقوية التأهب  تخفيف: تحسن 8النتيجة المنشودة 
  للكوارث والقدرة على الصمود أمامها

تقييم عملية تنفيذ 
خطط العمل  

الاعتمادات لعامي 
2014-2015

الإنفاق في عام 
2014

معدل 
الإنفاق ٪

الإنفاقالمخصصات
معدل 

الإنفاق ٪
التمويل المستهدف 
لعامي 2015-2014

الأموال المعبأة 
في عام 2014

2 7251 22945%99238739%2 0001 063

البرنامج العادي (خطة الإنفاق  القائمة على مبلغ 507 ملايين دولار أمريكي) والموارد الخارجة عن الميزانية بآلاف الدولارات الأمريكية
الميزانية العادية

(تكاليف الموظفين والتكاليف التشغيلية)
تعبئة الموارد الخارجة عن الميزانية  الموارد الخارجة عن الميزانية في عام 2014

  
  الإنفاق بحسب المناطق

(البرنامج العادي والموارد الخارجة عن 

الميزانية)

RP  البرنامج العادي 
XB  لخارجة عن الميزانيةالموارد ا  

AFR  أفريقيا  
APA  آسيا والمحيط الهادي  
ARB  الدول العربية 

LAC  أمريكا اللاتينية والكاريبي  

(البرنامج العادي والموارد الخارجة تقييم تنفيذ خطط العمل بحسب المناطق 
 لتحديد إلى أي مدى هو "على المسار الصحيح" عن الميزانية)

من خطط  ٪78و "على المسار الصحيح" في بينّ التقييم أن التنفيذ ه
  (البرنامج العادي والموارد الخارجة عن الميزانية)العمل 

من خطط العمل تقييماً عاماً، وقد يؤثر ذلك في  ٪4ملاحظة: لم تقدم 
 تفاصيل التصنيف العام والإقليمي.

 
خطة الإنفاق القائمة ل مؤشرات الأداء والأهداف وفقاً 

 دولار أمريكي ملايين 507على مبلغ 
 31/12/2014تقييم التقدم المحرز حتى تاريخ 

احتمال بلوغ 
 الهدف

  :مؤشرات الأداء
ا الدول الأعضاء المتلقية  عدد الشراكات الجديدة التي أنشأ

  للدعم لإبراز أهمية الحد من مخاطر الكوارث. 

  :2015-2014أهداف 
ي عقد ما لا يقل عن شراكتين جديدتين على المستوى العالم

 والإقليمي.

، جرى تعزيز ثلاث شبكات قائمة 2014في عام 
تقودها اليونسكو في مجال الحد من كوارث الزلازل، 

البرنامج الدولي إحداها تعمل على الصعيد العالمي (
))، واثنتان تعملان IPRED( للحد من كوارث الزلازل

برنامج التخفيف من على نطاق جغرافي إقليمي (
 الزلازل في منطقة جنوب آسيا الخسائر الناجمة عن

)RELSARرنامج التخفيف من الخسائر الناجمة عن ) وب

 مرتفع
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خطة الإنفاق القائمة ل مؤشرات الأداء والأهداف وفقاً 
 دولار أمريكي ملايين 507على مبلغ 

 31/12/2014تقييم التقدم المحرز حتى تاريخ 
احتمال بلوغ 
 الهدف

) اللذان RELCAR(الزلازل في منطقة آسيا الوسطى
 يركزان على منطقتي جنوب شرق آسيا وآسيا الوسطى).

  :مؤشرات الأداء
عدد الدول الأعضاء المتلقية الدعم التي عززت القدرة على 

  القدرة على الحد من مخاطر الكوارث.الصمود وضاعفت 

  :2015-2014أهداف 
 بلداً، أربعة منها على الأقل في أفريقيا. 20ما لا يقل عن 

ا في مجال الحد  15قام ما يزيد على  بلداً بتعزيز إمكانا
من أخطار الكوارث، وأربعة منها في أفريقيا. وتراوحت 

ائل أنشطة تعزيز القدرات من توعية المجتمعات بالمس
المتعلقة بالحد من أخطار الكوارث، إلى وضع أدوات 
موجهة إلى أصحاب القرار، وإعداد تقارير تقييمية، 

ومسح المخاطر، وغيرها. وعادت فائدة هذه الأنشطة 
على منطقة أمريكا الوسطى، ومصر وإيران وناميبيا 

 .أوروغوايوباكستان والسنغال و 

 مرتفع

  
  والتدابير التصحيحيةالصعوبات والمخاطر في التنفيذ 

 التدابير التصحيحية الصعوبات الرئيسية

جرى تحديد عدد من الصعوبات الخاصة بالإطار المحلي، التي  
كانت في بعض الأحيان صعوبات ثقافية، وفي أحيان أخرى ذات 

طار عمل الأمم صلة بالتعاون مع وكالات أخرى عاملة في إ
عائدة إلى الأداء ، أو صعوبات المتحدة للمساعدة الإنمائية

المتواضع للخبير الاستشاري الذي جرت الاستعانة به، كما أن 
الاجتماعات المتعارضة فيما بينها تخفف من مستوى الوعي 

 المطلوب.

أظهر الزملاء مرونة في التعامل مع الأموال المحدودة، وهم يجرون 
اتصالات مع شركاء آخرين وجهات مانحة أخرى، ويستخدمون 

طار عمل الأمم المتحدة وحدة بين الأمم المتحدة وإالآليات الم
وغيرها من الأدوات. وقد أبدوا صبراً وتفهماً  للمساعدة الإنمائية

بغية ضمان أن يؤخذ الإطار الثقافي الذي يعملون ضمنه في 
م من ضمان إحراز تقدم في  الحسبان، وتمكنوا من خلال مثابر

الاستشاريين الذين  أنشطتهم على الرغم من ضعف أداء الخبراء
م.   تمت الاستعانة 

  5، ويخص نتيجة منشودة في الوثيقة م/4مثال على تقرير يقدم عن التنفيذ، في إطار الوثيقة م/
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 المعلومات عن الاستراتيجيات والمهام وتقييم النتائجتقديم المعلومات عن طريق الإنترنت من خلال نظام 
)(sister )نفيذي)جميع دورات المجلس الت  

ا من  سيستمر تقديم المعلومات عن طريق الإنترنت في شكل جداول يجري فيها تحديد واضح للنتائج المنشودة وما يرتبط 
مؤشرات الأداء وبيانات خطوط الأساس والأهداف. وسوف تعرض هذه الجداول معلومات مفصلة عن التقدم المحرز نحو 

سب محاور العمل الخاصة بكل نشاط أو معهد من وذلك في مجموعات بح 5/تحقيق كل نتيجة منشودة واردة في الوثيقة م
وبحسب كل برنامج رئيسي فيما يتعلق بالأولويتين العامتين للمنظمة والمعنيتين بأفريقيا وبالمساواة بين  أو فصل، 1الفئة 

أو النوعية /هداف الكمية ودم المحرز بالقياس إلى مؤشرات الأداء وخطوط الأساس والأويجب تقييم مدى التقالجنسين. 
لة على ضوء  ا والمعدَّ وتسلط هذه الجداول الضوء على الإنجازات الجديرة بالتقدير بوجه خاص . خطط الإنفاقالمرتبطة 

وعلى التأثير العام المحرز إلى تاريخ النشر (مع الإشارة إلى النواتج الرئيسية (مثل تعزيز القدرات، وتقديم المساعدة التقنية، 
والتدابير التصحيحية التي اتخذت والدروس المستفادة من التي ظهرت تيسير الحوار بشأن السياسات)، وعلى الصعوبات و 

الخاصة تدابير المع بيان  جدوى التكاليف/، وكذلك على فعالية5العمل بالنسبة إلى كل نتيجة منشودة ترد في الوثيقة م/
اليونسكو من لمكاتب الميدانية ومعاهد ومراكز لى مساهمات المقر واويجب أن تستند التقييمات إضمان الاستدامة. ب

  .2و 1الفئتين 

على صعيد البرنامج  سواء وذلك 5ببيانات مالية عن كل نتيجة منشودة في الوثيقة م/وسوف تُستكمل هذه المعلومات 
  ).1العادي وعلى صعيد الموارد الخارجة عن الميزانية (بما يشمل معاهد الفئة 

التقدم المحرز في تحقيق كل نتيجة التقييمات الخاصة ب قبل كل دورة من دورات المجلس التنفيذي، تاح على الإنترنتتوف وس
عن مباشرة عن طريق نظام المعلومات ا بصورة هالاطّلاع عليلدول الأعضاء كي يمكن ل  ،5منشودة ترد في الوثيقة م/

من خلال و  ،)/http://sister.unesco.org( التالي: لكترونيلى العنوان الإع sister)( الاستراتيجيات والمهام وتقييم النتائج
of-http://www.unesco.org/new/en/bureau-: الإنترنت العنوان التالي على على(التخطيط الاستراتيجي مكتب موقع 

ex4/-c5/document-budget-and-planning/resources/programme-strategic.( 

ل ، في تزويد الدو 5ويتمثل الغرض من استخدام الشكل النموذجي الخاص ببيانات النتائج المنشودة التي ترد في الوثيقة م/
ة، (أي منظوراً إليها من وجهة نظر الجهات المعنية الرئيسي الشواهدالأعضاء بمعلومات جيدة النوعية وقائمة على 

ا تركز على النتائج المحرزة والتأثير  وخصوصاً من وجهة نظر الجماعات المستفيدة)، وموجهة نحو تحقيق النتائج (أي أ
لأخرى يد الدول الأعضاء؛ فيجري إعلام هذه الدول وجميع الجهات المعنية االمتحقق)، وذلك على نحو يجعل دفة القيادة ب

تقديم إن فبشأن الصعوبات التي يواجهها العمل مع عرض تفاصيل المخاطر والتدابير التصحيحية التي يتم اتخاذها. 

http://sister.unesco.org/
http://www.unesco.org/new/en/bureau-of-:
http://www.unesco.org/new/en/bureau-of-:
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هرية ويرشد الدول النقاش بشأن القضايا الجو  يسر، يالتحليليالعرض على أهمية  الجيدة على نحو يشدد المعلومات
  ها في مجال الرصد.الأعضاء في إداء مهام

  الرصد وتقديم التقارير بمعلومات عن الأمور التالية:عمليات قترن لك، فإن إطار النتائج يتطلب أن تولذ

ة بحلول وقت معين في سياق العمل من أجل تحقيق نتيجتم تحقيقها يتقييمات للمنجزات التي ' هو الإنجازاتوالمقصود 'ب
أو في تحقيق جزء منها، م المحرز في تحقيق نتيجة منشودة، فهي معلومات عن التقدمنشودة ترد في إطار برنامج رئيسي. 

ذه النتيجة المنشودة. وهي  أو النوعية الخاصة/اف الكمية ووذلك بالقياس إلى مؤشرات الأداء وخطوط الأساس والأهد
ققت وعن كيفية إسهام هذه النواتج في تحقيق النتائج، وهو ما يتيح الربط بين معلومات عن النواتج الرئيسية التي تحتشمل 

يتم بيان الهدف المراد بلوغه بالنسبة إلى كل مؤشر لللأداء ف. المباشرين عمل المنظمة وبين فائدته من وجهة نظر المستفيدين
 يتولى الموظف المسؤول، وفقاً للشواهد التي يتم ثمأو نوعياً. /بنتيجة منشودة، سواء كان هذا الهدف كمياً و وأيتعلق بناتج 

يشير إلى أن مستوى الاحتمال "مرتفع" أو "متوسط"  التقييم الإجمالي لاحتمال بلوغ الهدفجمعها، تحديد ما إذا كان 
  أو "منخفض".

  عريفتال  احتمال بلوغ الهدف

  وغ الهدف المعني. التقدم المحرز مطابق للخطط المعتمدة. وسيجري، على الأغلب، بل  مرتفع

التقدم المحرز مطابق بصورة جزئية للخطط المعتمدة. ولن يتم، على الأغلب، بلوغ الهدف   متوسط
  المعني إلا بصورة جزئية.

  التقدم المحرز غير مطابق للخطط المعتمدة. ولن يتم، على الأغلب، بلوغ الهدف المعني.  منخفض
  

أمراً أساسياً للتعلم وتحسين عمليات  التنفيذ واتخاذ التدابير التصحيحيةالصعوبات والمخاطر أثناء ويعُتبر تحديد 
تصميم وتنفيذ البرنامج في المستقبل. ولذلك، فإنه يتسم أيضاً بالأهمية لتوفير تقييم للعراقيل والصعوبات الهامة التي تعترض 

بير تصحيحية وإجراءات للتغلب على هذه وينبغي أن يتضمن التقييم، عند الإمكان، تحديد تداتنفيذ البرنامج وأداءه. 
ويجري تحديد الدروس المستفادة بالاستناد إلى تقييم لعوامل النجاح والفشل التي يمكن الاستفادة منها في الصعوبات. 

  تصميم وتنفيذ البرنامج في المستقبل.

قيق النواتج قد تمت بأدنى قدر ممكن تقييم ما إذا كانت عملية تنفيذ الأنشطة وتح "لفةالتك جدوى/فعالية"ويقُصد بعبارة 
 لفة نشاط ما في تقييم ما إذا كان بالإمكانويتمثل تحليل فعالية تكمن الموارد بدون المساس بنوعية المنجزات وبحجمها. 

وج تنفيذية بديلة. والغرض من ذلك هو باتبّاع تحقيق نفس القدر من النتائج (أو أكثر من هذا القدر) بتكاليف أقل 
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من فعالية التكلفة في تنفيذ البرنامج وعن التدابير المتخذة لضمان  ممكن  معلومات عن مسوغات تأمين أكبر قدرتقديم
  ذلك، مع عرض الاعتبارات التي يمكن على أساسها تحسين فعالية التكاليف في تنفيذ البرنامج في المستقبل.

  

  :"التكلفة جدوى"مقابل  "التكلفة فعالية"

أن توقع ما يُ نشاط أو مشروع أو ما، أو مدى من جراء برنامج أو نتائج من تحقق ما ي مدىهي  :فعاليةال -
لإجابة عن ا هذه الفعالية درجة وتمثلذه النتائج. النسبية لههمية الأمع مراعاة درجة  ،من هذه النتائج تحققي

 إن ما نفعله هو الشيء المناسب؟"السؤال التالي: "هل 

ا المدخلات إلى نتائج. دى الصلالمهي مقياس : دوىالج - وهي تمثل حية الاقتصادية للطريقة التي تتحول 
 الإجابة عن السؤال التالي: "هل إننا نقوم بعملنا بالطريقة الصحيحة؟"

أن مع مرور الوقت وبعد  ه مستمرةفوائدتظل بأنه مستدام عندما  ما نشاط أو مشروع برنامج أو : يمكن وصفالاستدامة
في تصميم وتنفيذ البرنامج  الرئيسيين والشركاء المباشرين المنظمة. ويعزز إشراك المستفيدينتي تقدمها الساعدة المتوقف ت

تقديم هو في هذا الصدد الغرض المتوخى . و تهضمان استداملنشاط المعني ويسهم في أو ا بالمسؤولية عن البرنامج شعورهم
 المعني على الاستدامة.شروع الملنشاط أو البرنامج أو ا دى قدرةم تقييممن أجل المعايير أو الشروط المطبقة  عن معلومات

الانسحاب أو الانفكاك  استراتيجيةأو إلى  إلى الأجل المحدد إشارات ،بالإضافة إلى ذلك، تُدرجَقد يكون من المفيد أن و 
  .أو لنقل المسؤولية عنه إلى الغير من العمل في إطار البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني

  يتطلب الأمر بيان ما يلي:افة إلى الأمور المذكورة أعلاه، إضو 

 في بلوغ نتائج المستوى الأعلى التالي ،الخاصة بمستوى معين النتائجالمنجزات التي تتحقق على صعيد إسهام 
، 5الوثيقة م/ بلوغ النتيجة (النتائج) الواردة في، في الجهود الرامية إلى على صعيد خطة العمل يندرج،، وهو إسهام له

الأهداف  (هدف استراتيجي أو) بلوغ الرامية إلى، في الجهود 5الوثيقة م/ على صعيدضمن إطار العمل  بينما يندرج،
بيان هذا الإسهام، يتطلب الأمر استعراض مدى صلاحية مسوغات الإطار ول. 4ستراتيجية الواردة في الوثيقة م/الا

 التعاقب المنطقي لمراحلالتي يقوم عليها و  الافتراضات المبدئيةمع استعراض  ،عنيالمنطقي لتنفيذ البرنامج أو النشاط الم
برنامج أو نشاط أو  في إطارما يكفل الاتساق بين النواتج والنتائج التي يتم تحقيقها، سواء كان ذلك  ، وهذاتنفيذه

أن يجري بيان  أخرى، فإن ذلك يعنيوبعبارة . سلسلة النتائج المتّبعة في اليونسكو مجمل رفي إطاأو  ،مشروع معين
، ومن ثم بيان المعنية المدخلات في تحقيق النتائج على صعيد خطة العملالكيفية" التي تسهم بموجبها سباب/الأ"

ا) في تحقيق النتائج الواردة في الوثيقة م//"أسباب كيفية" /، و"أسباب5كيفية" إسهام هذه النتائج (والمعلومات المرتبطة 
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فإن . 4ه النتائج بدورها في بلوغ الهدف الاستراتيجي الوارد (أو الأهداف الاستراتيجية الواردة) في الوثيقة م/إسهام هذ
وبالأهداف الاستراتيجية الواردة في  5القيام بذلك يكفل ارتباط خطط العمل بالنتائج المنشودة الواردة في الوثيقة م/

والمؤتمر العام، ويؤكد إسهام خطط العمل هذه في تحقيق هذه النتائج التي وافقت عليها الدول الأعضاء  4الوثيقة م/
، كما يضمن اضطلاع المنظمة بتركيز مواردها (في إطار البرنامج العادي والموارد الخارجة ةالمنشودة والأهداف الاستراتيجي

  قد اتخذت التدابير التصحيحية اللازمة.عن الميزانية) على تحقيق النتائج التي تم تحديدها في أعلى المستويات أو أن المنظمة 

من إدخال المعلومات في المجال المحدد للرصد  انتهائهينبغي أن يقوم الموظف المسؤول، بعد ، على صعيد خطة العملف
، جارياً في المسار الصحيح""ما إذا كان تنفيذ خطة العمل لبيان  عام بإدراج تقييمالتي تم تجميعها،  الشواهدبالاستناد إلى 

 التقييم العام على صعيد خطة العملويتمثل جزئياً في المسار الصحيح"، أو "غير جار في المسار الصحيح". "جارياً أو 
لحالة التنفيذ الخاصة بكل  درجات يتم التعبير عنها بثلاثة ألوان تتيح الإشارة برمز ملون إلى خلاصة التقييم العام شكل في

  عمل، وذلك على النحو التالي:خطة 

التقييم العام لحالة تنفيذ 
  خطة العمل

  المعايير  فيتعر ال

التنفيذ جار في المسار : 
  الصحيح

مستوى التقدم المحرز مطابق للخطط. ومن 
  .المعنية المتوقع أن يتم تحقيق الأهداف

ما  العمل نحو تحقيقتقييم  يشيرعندما 
 أنه إلى الأهداف لا يقل عن ثلاثة أرباع

جار "في المسار الصحيح" (ويشار إلى 
  ) الرمزب ذلك

جار جزئياً في  : التنفيذ
  المسار الصحيح

مستوى التقدم المحرز مطابق جزئياً للخطط. 
 المعنية ومن المتوقع ألا يتم تحقيق الأهداف

  إلا بصورة جزئية.

 ماعندما يشير تقييم العمل نحو تحقيق 
عدد بين نصف وثلاثة أرباع  يتراوح

أنه "جار في المسار  إلى الأهداف
  ) يستحق الرمزأي أنه الصحيح" (

التنفيذ غير جار في المسار : 
  يحالصح

مستوى التقدم المحرز غير مطابق للخطط. 
  .المعنية ومن المتوقع ألا يتم تحقيق الأهداف

عندما يشير تقييم العمل نحو تحقيق ما 
يقل عن نصف عدد الأهداف إلى أنه 

 أي أنه"جار في المسار الصحيح" (
  ) يستحق الرمز

  
لحالة التنفيذ الخاصة  فيتيح هذا المقياس الثلاثي الألوان للموظفين المسؤولين التعبير بصورة رمزية عن خلاصة تقييمهم العام

 استخدام هذا الشكل الإعراب في لمحة خاطفة عن حالة التنفيذ وذلك على نحو يجمع بين تقييم ييسرو عمل. بكل خطة 
ومن شأن ذلك أن ييسر اتخاذ قرارات تالية، ولا سيما في التقدم المحرز (مادياً) ومعدلات الإنفاق (أي، تنفيذ الميزانية). 
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لا  تنبيه أو شكل للإنذار الحالات التي لا يكون فيها تنفيذ الأمانة للعمل جارياً "في المسار الصحيح"، وأن يكون بمثابة
  .يعتمد فقط على معدلات الإنفاق

في تجميع  5وسوف تساعد المعلومات الخاصة بالرصد الموظف المسؤول على صعيد النتيجة المنشودة الواردة في الوثيقة م/
  وتشذيب البيانات الخاصة بالمنجزات وفي تشذيب تقييم التقدم المحرز.

نتهائه من إدخال المعلومات ، فينبغي أن يقوم الموظف المسؤول، بعد ا5على صعيد النتيجة المنشودة في الوثيقة م/أما 
التي  التي تم تجميعها، بإدراج تقييم عام لبيان ما إذا كان تنفيذ خطط العمل الشواهدفي المجال المحدد للرصد بالاستناد إلى 

إلى أنه "جار في المسار الصحيح"، أو "جار جزئياً يشير عندئذ  5في تحقيق النتيجة المنشودة الواردة في الوثيقة م/تسهم 
   المسار الصحيح" أو أنه "غير جار في المسار الصحيح".في

التقييم حالة التنفيذ في خطط العمل 
التي تسهم في تحقيق النتيجة 
  5المنشودة الواردة في الوثيقة م/

  المعايير  حالة التنفيذ تعريف

مستوى التقدم المحرز مطابق   التنفيذ جار في المسار الصحيح  
للخطط. ومن المتوقع أن يتم 

  .المعنية تحقيق الأهداف

ما عندما يشير تقييم العمل نحو تحقيق 
إلى أنه  لا يقل عن ثلاثة أرباع الأهداف

ويشار إلى جار "في المسار الصحيح" (
  ) الرمزذلك ب

النفيذ جار جزئياً في المسار   
  الصحيح

مستوى التقدم المحرز مطابق 
جزئياً للخطط. ومن المتوقع ألا 

إلا  المعنية ق الأهدافيتم تحقي
  بصورة جزئية.

ما عندما يشير تقييم العمل نحو تحقيق 
يتراوح بين نصف عدد الأهداف وثلاثة 

إلى أنه "جار في  أرباع هذه الأهداف
  )يستحق الرمز  لمسار الصحيح" (بماا

التنفيذ غير جار في المسار   
  الصحيح

مستوى التقدم المحرز غير مطابق 
للخطط. ومن المتوقع ألا يتم 

  .المعنية تحقيق الأهداف

عندما يشير تقييم العمل نحو تحقيق 
 لأهداف إلىيقل عن نصف عدد ا ما

أنه "جار في المسار الصحيح" 
  )يستحق الرمز   (بما

  
 تنفيذ خططام لحالة ويتيح هذا المقياس الثلاثي الألوان للموظفين المسؤولين التعبير بصورة رمزية عن خلاصة تقييمهم الع

استخدام هذا الشكل الإعراب في لمحة خاطفة عن حالة التنفيذ  . وييسر5فيما يخص كل نتيجة واردة في الوثيقة م/ العمل
وذلك على نحو يجمع بين تقييم التقدم المحرز (مادياً) ومعدلات الإنفاق (أي، تنفيذ الميزانية). ومن شأن ذلك أن ييسر 
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في الحالات التي لا يكون فيها تنفيذ الأمانة للعمل جارياً "في المسار الصحيح"، وأن يكون  اتخاذ قرارات تالية، ولا سيما
  نذار لا يعتمد فقط على معدلات الإنفاق.تنبيه أو شكل للإبمثابة 

التنفيذ فيما الإشارة إلى حالة ، وإنما 5حراز النتائج المذكورة في الوثيقة م/قياس الثلاثي الألوان تقييم مدة إولا يقُصد من الم
الخاص  لجزء الأولبا فإن الرمز الأخضر، فيما يتعلق يخص جميع خطط العمل المعنية ضمن نطاق خطط الإنفاق. وعليه،

ار الصحيح" من أجل تحقيق يدل على أن تنفيذ خطط العمل المعنية جار "في المس، 4بتنفيذ البرنامج، من التقرير م/
  .5المنشودة المذكورة في الوثيقة م/ ذات الصلة بالنتائج نواتج المقصودةال

  5في الوثيقة م/ 1النتيجة المنشودة 
  مؤشرات الأداء

(ثلاثة مؤشرات كحد 
  أقصى)

خط 
  الأساس

  أو النوعي/الهدف الكمي و
البرنامج الإضافي  2017- 2014  2015- 2014

  التكميلي
2014 -2015  

  30/06/2015تاريخ  حتى

التقدم المحرز     
في تحقيق 

  فالهد

احتمال بلوغ 
  الهدف

  مرتفع            1مؤشر الأداء 
  منخفض            2مؤشر الأداء 
  متوسط            3مؤشر الأداء 

  1 رقم الناتج
  مؤشرات الأداء

(ثلاثة مؤشرات كحد 
  أقصى)

خط 
  الأساس

  أو النوعي/الهدف الكمي و
البرنامج الإضافي  2017- 2014  2015- 2014

  التكميلي
2014 -2015  

  رز حتى تاريخالمح التقدم
31/12/2015  

            1مؤشر الأداء 
            2مؤشر الأداء 
            3مؤشر الأداء 

  2 رقم الناتج
  مؤشرات الأداء

(ثلاثة مؤشرات كحد 
  أقصى)

خط 
  الأساس

  أو النوعي/الهدف الكمي و
البرنامج الإضافي  2017- 2014  2015- 2014

  التكميلي
2014 -2015  

  التقدم المحرز حتى تاريخ
31/12/2015  

            1مؤشر الأداء 
            2مؤشر الأداء 
            3مؤشر الأداء 

  5إطار النتيجة على صعيد نتيجة منشودة في الوثيقة م/ الرصد وتقديم المعلومات بشأن مثال على
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  تقديم التقارير: سلسة المسؤولية

ة ونفس الأطراف الفاعلة التي تشتمل عليها لعملية تقديم التقرير النظامي على نفس المكونات الرئيسييشتمل التحضير 
  دورة عمليات الإقرار، وذلك على النحو التالي:

 يقوم الموظف المسؤول والأفرقة المعنية بخطط عمل البرنامج العادي والأنشطة الخارجة عن الميزانية (بما في ذلك ف
 م المحرز.وعن تقييم التقد ) بإعداد التقارير عن الإنجازات1خطط عمل معاهد الفئة 

 الموظف المسؤول عن و  رئيس المكتب الميداني المعني بتنفيذ خطط عمل على أساس اللامركزية/ويضطلع مدير
بيان كل من باستعراض   ،والعامل بالإنابة في تنفيذ خطط العمل في المقر 5النتيجة المنشودة الواردة في الوثيقة م/

 ا.وبمنح موافقتهم ،الإنجازات وتقييم التقدم المحرز

 /بما في ذلك  5وعلى هذا الأساس، يقوم الموظفون المسؤولون على صعيد النتيجة المنشودة الواردة في الوثيقة م)
ما يخص الأولويتين العامتين المتمثلتين في أفريقيا والمساواة بين الجنسين)، بإعداد التقرير الموحَّد عن الإنجازات 

، 5النتيجة المنشودة الواردة في الوثيقة م/عن الموظفون المسؤولون وعن تقييم التقدم المحرز. وينبغي أن يضطلع 
 .5ما تم تحقيقه بالتحديد على صعيد النتيجة المنشودة الواردة في الوثيقة م/ بمراعاة أيضاً،

 بعمليات استعراض وإقرار وتحليل  ،ويضطلع المكتب التنفيذي والزملاء العاملون في القطاعات والمكاتب والمرافق
المكتب أداء معهد اليونسكو لللإحصاء، أو لأداء داد التقييم الاستراتيجي لأداء البرنامج الرئيسي المعني، أو وبإع

وتقييم التقدم المحرز (بما في ذلك ما  المنشودةاس المنجزات ذات الصلة بالنتائج على أس ، وذلكأو المرفق المعني
 لمساواة بين الجنسين).أفريقيا وا يخص الأولويتين العامتين المتمثلتين في

 بتأمين التنسيق والتجانس  ويضطلع مكتب التخطيط الاستراتيجي، وإدارة أفريقيا، وقسم المساواة بين الجنسين
 وضمان الجودة.

o  تتولى إدارة أفريقيا وقسم المساواة بين الجنسين إعداد تقييم استراتيجي موجز على أساس المعلومات
 ؛(SISTER) والمهام وتقييم النتائج ظام المعلومات عن الاستراتيجياتن المقدمة من القطاعات في إطار

o ائياً.التخطيط الاستراتيجي استعراضاً إ ويقدم مكتب  جماليا 

 .واستناداً إلى هذا الاستعراض الإجمالي، تقدم المديرة العامة التقرير النظامي إلى الهيئتين الرئاسيتين 
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ج اميملية إعداد التقرير النظوعليه، فإن ع بين  التشارك في المسؤوليةفضي إلى يمتعدد الخطوات تتبعه الأمانة و  هي 
وخلال ابتداء من مرحلة التصميم الأطراف المناظرة  جميعكفل اشتراك وي ،الشفافيةالموظفين المسؤولين على أساس 

  .تقديم التقاريرالرصد و عمليات 

وعلى  للبرنامج أو النشاط أو المشروع المعني ةالداخلي جودةال فإن سلسة المسؤولية هذه تكفل ليس فقط الحفاظ على
ذا البرنامج أو اتساقه ، وخصوصاً من خلال القيام عند الضرورة بتحديث إطار النتائج واستراتيجية التنفيذ الخاصين 

  سلسلة النتائج.في تساق الاالتماسك و النشاط أو المشروع، وإنما تكفل أيضاً استمرار 

  ريةالتقارير القط

البرمجة القطرية المشتركة، يتزايد طلب الدول الأعضاء في  نحوالاتجاه مع مع عمليات الإصلاح في الأمم المتحدة و  تمشياً 
من أن تحصل ، في هذا الصدد ،الدول الأعضاء بإمكانو  ان.ة بحسب البلدرز لمعلومات المتعلقة بالنتائج المحا على اليونسكو

 (SISTER) الاستراتيجيات والمهام وتقييم النتائجعن نظام المعلومات ة في) (القسم الخاص بالتقارير القطري
)http://sister.unesco.org (معين أو منطقة معينة.بلد الخاصة بالأنشطة أو المشروعات ارير عن البرمجة فيما يتعلق بعلى تق 

. بأسرها بل أنه يهم منظومة الأمم المتحدة ،الإدارة من أجل النتائج على اليونسكوج ممارسة ولا يقتصر الانتقال إلى 
وجها الوتسهم اليونسكو في  ، النتائج بالاستناد إلى الإدارة والتقييمالخاصة بعمليات المشتركة بين الوكالات لاستعراض 

الاستراتيجيات والمهام عن (نظام المعلومات  لمنظمةا فيالمستخدمة أدوات تكنولوجيا المعلومات وفي تأمين التوافق بين 
وكالات النظام المالية والميزانية، ونظام تحسين الخدمات المتعلقة بالموظفين) مع الأدوات المستخدمة في و وتقييم النتائج، 

متباينة عمليات  قد استحدثتختلفة الموكالات الأن من رغم ال . وعلىوج التقييم المشتركةمع وبقدر الإمكان  ،خرىالأ
 تبقى واحدة. هذا النهج قوم عليهاالتي ي ج الإدارة القائمة على النتائج، فإن المبادئ فيما يخص

  صناديق وبرامج منظومة الأمم المتحدة.اليونسكو و اختلافات في المصطلحات بين لا تزال توجد  إلاّ أنه

http://sister.unesco.org
http://sister.unesco.org
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  10التقييم  )11(

عدت وقد أُ . 2021-2014سياسة اليونسكو الخاصة بالتقييم للفترة  2015س التنفيذي في أوائل عام أقر المجل
خضعت ليونسكو ومع دولها الأعضاء، ثم أُ السياسة الجديدة عن طريق عملية تشاورية واسعة النطاق أجريت في داخل ا

ظمات الدولية. وتوفر هذه السياسة خارطة طريق لاستعراض نظراء أجراه خبراء كبار في التقييم ينتمون إلى عدد من المن
  .المنظمة صعيدتحسين التعلم والمساءلة على تقييم في اليونسكو من أجل طموحة لتعزيز وظيفة ال

هجية ومتجردة قدر الإمكان لنشاط أو مشروع أو نس معمليـة قيـا ءإجـرا" التقييم هو - تعريف التقييم والغرض منه
و سياسة أو قضية أو موضوع أو قطاع أو مجال تنفيذي أو أداء مؤسسي، وما إلى ذلك. وهو يركز برنامج أو استراتيجية أ

على الإنجازات المتوقعة والإنجازات المتحققة، فاحصاً سلسة النتائج والعمليات والعناصر الظرفية والعلاقات السببية، سعياً 
ا وكالات منظومة الأمم  إلى فهم ما تحقق من إنجازات من عدمه. ويرمي إلى تحديد مدى ملاءمة الأنشطة التي تضطلع 

ا واستدامتها.  وتتسم أدلة وينبغي أن يوفر التقييم معلومات تستند إلى المتحدة ومدى تأثير هذه الأنشطة وفعاليتها وكفاء
لتوصيات المقدمة والدروس بالمصداقية والموثوقية والفائدة، تمكّن من القيام في الوقت المناسب بإدراج النتائج المتحققة وا

وتشتمل  11في عمليات صنع القرار في وكالات منظومة الأمم المتحدة والجهات الأعضاء في هذه المنظومة". ،المستفادة
  المستخدمة في تقييم أنشطة اليونسكو على الملاءمة والكفاءة والفعالية والتأثير والاستدامة. 12المعايير القياسية

 ،2021-2014بشكل صريح في استراتيجية اليونسكو المتوسطة الأجل المعتمدة للفترة ييم ويجري إيضاح مهمة التق
بالشكل التالي: "تؤدي مهمة التقييم في اليونسكو دوراً حاسماً في تمكين المنظمة من الوفاء بتفويضها من خلال تقديم 

القرارات. وتتسم مهمة التقييم بأهمية حاسمة  تندرج في عمليات مختلفة لاتخاذ الشواهدمعلومات ذات موثوقية وقائمة على 
الغرض الشامل  في تحويل اليونسكو إلى منظمة تعتمد على التعلم. ففي فترة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، سيكون

متمثلاً في تعزيز ثقافة التقييم والإدارة القائمة على النتائج في اليونسكو من خلال أنشطة تقييمية وخدمات استشارية 
  ذات أهداف محددة، (...)، دعماً لتحسين التعلم على مستوى المنظمة وتحسين البرنامج وتطبيق المساءلة فيه."

غرض مزدوج يتمثل في التعلم والمساءلة على تحقيق سعيها إلى في  ،وتشترك جميع التقييمات التي تجُرى في اليونسكو
كو بوصفها منظمة، في التقدم نحو تنفيذ ولايتها. وتتمثل إحدى مستوى المنظمة. فإن التقييم أمر أساسي لمساعدة اليونس

التي تقوم عليها  الافتراضات المبدئيةمنهجي لمنطق العلاقة السببية و  ا التقييم ذلك في إجراء تحليل الطرق التي يحقق
، من خلال اضطلاعها فإن اليونسكوالأنشطة والنواتج والمخرجات والتي تربط بين هذه الأنشطة والنواتج والمخرجات. 

ا تصميم برامجها وفهم ما يجعل برامجها عوامل للتغيير.  ويفضي التقييم، بذلك، تكون أقدر على فهم الكيفية التي يجري 
                                                 

  إعلام. 24م ت/196ثيقة يستند هذا القسم إلى سياسة اليونسكو الخاصة بالتقييم والتي أقرها المجلس التنفيذي في دورته السادسة والتسعين بعد المائة، انظر الو   10
  .2005مة الأمم المتحدة في عام أقر فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم معايير التقييم في منظو   11
  للوثيقة الخاصة بسياسة التقييم في اليونسكو.  1للاطلاع على مسرد لمصطلحات التقييم الرئيسية وتعاريف هذه المعايير، يمكن الرجوع إلى الملحق   12
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ا، إلى تمكين المسؤولين عن إدارة البرامج وكبار المسؤولين الإداريين والهيئتين الرئاسيتين  الشواهدبفضل قاعدة  التي يكوّ
من اتخاذ قرارات مستنيرة عن رسم السياسات والبرمجة، ومن التخطيط بصورة استراتيجية، وتخصيص الموارد على لليونسكو 

ا على إجراء واستخدام  اية المطاف إنما يعتمد إلى حد كبير على قدر النحو الأمثل. ولذلك، فإن نجاح اليونسكو في 
  تقييمات تتسم بالمصداقية.

 التقييم التابع لمكتب يتكون نظام التقييم من تقييمات داخلية للمنظمة يجريها مكتب - في اليونسكو نظام التقييم
، وتقييمات تجرى على أساس اللامركزية تديرها كيانات أخرى لليونسكو. وتعنى التقييمات الداخلية الإشراف الداخلي

ية اليونسكو وأهداف استراتيجيتها المتوسطة اعتيادياً بتقييم مجالات ذات أهمية بالغة أو استراتيجية تسهم في تنفيذ ولا
الأجل. وتجُرى هذه التقييمات أما باستخدام القدرات والخبرات الداخلية لمكتب التقييم التابع لمكتب الإشراف الداخلي، 

ييمات التي أما التقوأحياناً مع الاستعانة بخبراء استشاريين خارجيين، أو عن طريق الاستعانة بخبراء استشاريين خارجيين. 
فتديرها كيانات لليونسكو تضطلع بمهمة على صعيد البرمجة، وتكون في الأحوال الاعتيادية  تجرى على أساس اللامركزية،

ذه التقييمات أخصائيون في التقييم لم يشاركوا في تصميم  تابعة لأحد قطاعات البرنامج أو لوحدات ميدانية، ويضطلع 
ا. والنوع الأكثر شيوعاً من التقييمات التي تجرى على أساس اللامركزية هو المادة قيد التقييم ولا في تنف يذها أو إدار

التقييمات التي تجرى على مستوى المشروع، ويتم تمويل هذا النوع من التقييمات اعتيادياً ضمن إطار أنشطة خارجة عن 
 لأنشطة الخارجة عن الميزانية، ينبغي أن تخضعأن االميزانية تمولها جهات مانحة. ووفقاً للمبادئ التوجيهية لليونسكو بش

وتعتمد طبيعة التقييم على حجم المشروع ودرجة التعقيد فيه. ويشار في جميع الأنشطة من هذا النوع لعمليات تقييم. 
أن شروع، ، وفقاً للشكل النموذجي لوثيقة المينبغيخاصة بالتقييم، كما إلى أحكام إشارة صريحة الاتفاق مع الجهة المانحة 

  في الجزء الخاص بميزانيته.تفاصيل المشروع و على وصف لعملية التقييم في الجزء الخاص منها بتنص وثيقة المشروع 
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ا الاضطلاع بمهمة التقييم. مكتب الإشراف الداخلي الجهة يعد  - المسؤوليات في مجال التقييم وهو آلية المنوط 

ويعتبر مكتب التقييم التابع لإشراف تشمل وظيفتها إجراء عمليات التقييم والمراجعة الداخلية والاستقصاء. موحَّدة ل
صعيد المنظمة التعلم والمساءلة على ظام فعال للتقييم من أجل تعزيز لمكتب الإشراف الداخلي المسؤول المباشر عن إقامة ن
ليات التقييم الداخلية وعن نوعيتها ويتشارك مع كيانات أخرى في فيما يخص النتائج. وهو مسؤول أيضاً عن إجراء عم

اليونسكو في المسؤولية عن إقامة نظام فعال لإجراء تقييمات على أساس اللامركزية. وعليه، فإن مكتب التقييم التابع 
رة مستقلة بصو  يؤدي مهامهلمكتب الإشراف الداخلي والذي يعمل تحت قيادة مدير مكتب الإشراف الداخلي هذا، 

الجهات المعنية بوظائف الإدارة التشغيلية وصنع القرار في المنظمة، ويتمتع بصلاحية تامة في تقديم تقارير إلى تماماً عن 
ة العامة وإلى المجلس ر . ويقدم مدير مكتب الإشراف الداخلي تقارير إلى المديالمستويات الملائمة المعنية بصنع القرار

إجراء هذه  تحديد أوقاتالإشراف الداخلي صلاحية اختيار موضوعات عمليات التقييم و  التنفيذي. كما أن لمكتب
  العمليات.

ويتولى موظفو اليونسكو في المقر والكيانات الميدانية رصد أداء البرامج أو المشروعات أو الخدمات أو الوظائف التي 
ا وذلك من أجل تقديم معلومات مفيدة تيسر إجراء عمليات ال تقييم الداخلية وعمليات التقييم التي تجرى على ينفذو

بصورة مهنية، كما يكفلون متابعة أساس اللامركزية. ويكفل الموظفون المسؤولون تنفيذ خطط عمليات التقييم اللامركزية 
. هذه العمليات وعمليات التقييم الداخلية، ويستخدمون جميع نتائج عمليات التقييم في البرمجة والتعلم للمستقبل

نشراً ويضطلع الموظفون المسؤولون أيضاً بمسؤولية نشر تقارير عمليات التقييم الخارجية التي تجرى على أساس اللامركزية 
  عاماً.
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دوار ومسؤوليات مختلف الأطراف الفاعلة في عمليات لأ شرحعلى مزيد من الإطار سياسة التقييم في اليونسكو  ويحتوي
  يم اللامركزية.خلية وعمليات التقيالتقييم الدا

 ة أعواميمثل مكتب الإشراف الداخلي الجهة المكلفة بإعداد خطة تقييمات داخلية لفترة أربع – تخطيط عمليات التقييم
لعمليات التقييم التي تجرى على أساس اللامركزية تحتوي على المشروعات الخارجة  ة أعواموبتجميع عناصر خطة لفترة أربع

ويتم إعداد هذه الخطط بالتشاور مع مليون دولار.  1.5مبلغ الاعتمادات المخصصة لها على عن الميزانية والتي يزيد 
الإدارة العليا في اليونسكو ومع مديري المكاتب الميدانية لليونسكو/معاهد اليونسكو وغيرهم من الجهات المعنية الرئيسية، 

  مثل الجهات المانحة.

من مصروفات البرنامج  %3قييم في اليونسكو هدفاً عاماً يتمثل في نسبة تحدد سياسة الت – الموارد المخصصة للتقييم
أنه يوصى بأن ف ،وأياً كان الأمر(البرنامج العادي والموارد الخارجة عن الميزانية) كحد أدنى موصى به للاستثمار في التقييم. 

بغية مع مكتب الإشراف الداخلي  ،أو البرنامج المعنيفي مرحلة مبكرة من العمل في تصميم المشروع  ،يجري التشاور
  تحديد متطلبات ميزانية التقييم.

ينبغي، كمبدأ عام، أن تشتمل جميع عمليات التقييم الداخلية وعمليات التقييم اللامركزية على  - متابعة عمليات التقييم
كل عام عن نتائج التقييم في ختام أي عملية تقييم، تقدم الإدارة رأيها بشو وعلى خطة عمل.  ،التماس رد من الإدارة

ج رد الإدارة كملحق للتقرير الختامي عن التقييم. ويجري في معظم الأحوال، بعد الانتهاء من التقييم، وتوصياته. ويدُرَ 
ا توصيات منفردة. ويتولى مكتب التقييم  إعداد خطة عمل تحتوي على تفاصيل عن الكيفية التي تزمع الإدارة أن تعالج 

وذلك بتقديم تقارير سنوية إلى المجلس التنفيذي عن حالة في هذا الصدد الإشراف الداخلي رصد التقدم التابع لمكتب 
التنفيذ في تطبيق التوصيات الناجمة عن عمليات التقييم الداخلية وعمليات التقييم المشتركة وعمليات التقييم الشاملة 

  .بأسرها للمنظومة

إعداد مجموعة من نصوص المبادئ التوجيهية لمساعدة موظفي اليونسكو في تخطيط تم  - عمليات التقييمل ةهالموجواد الم
ا. وتشكل هذه المواد التوجيهية جانباً هاماً من آلية اليونسكو في مجال ضمان الجودة،  عمليات التقييم وتصميمها وإدار

وتطبيق معايير التقييم في جميع عمليات منهجية التقييم  في تنفيذوترمي إلى ضمان تطبيق اليونسكو لإطار موحَّد للعمل 
لموقع مكتب الإشراف الداخلي على  سيةالصفحة الرئيالتقييم. ويمكن تنزيل جميع المواد التوجيهية في هذا الصدد من 

 الإنترنت.
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بيان يدُرج في إطار البرنامج أو النشاط أو (من العمل في النشاط المعني):  الأجل المحدد للخروج أو الانفكاك
  الانتهاء من العمل فيه ما لم يتم تجديد العمل فيه بصورة متعمدة. المشروع المعني لتحديد تاريخ

ا المنظمةالطريقة التي تَ هي  الإدارة القائمة على النتائج: من  تنفيذية بأنشطة لاضطلاعوالموارد ل العمليات ستخدم 
 .أجل تحقيق نتائج مبتغاة

ج تشاركيو  تحقيق الأداء و  يركز علىعلى نحو  تخطيط البرنامجل ستخدمويُ  يقوم على العمل بروح الفريق للإدارة هي 
في  المساءلةوالكفاءة وفعالية التنفيذ وتعزيز المحددة. والغرض من هذا النهج في الإدارة هو تحسين  وتأثيراتنتائج 
  الإدارة.مجال 

 وبعد الوقت مرور مع مستمرة هفوائد تظل عندما مستدام بأنه ما مشروع أو نشاطبرنامج أو  وصف يمكن: الاستدامة
 شعورهم البرنامج وتنفيذ تصميم في والشركاء المستفيدين إشراك ويعزز. المنظمةالتي تقدمها  ساعدةالم توقفت أن

تقديم  هوفي هذا الصدد  المتوخى الغرضو . تهاستدام ضمان في ويسهم المعنيالبرنامج أو النشاط  عن بالمسؤولية
المعني على شروع الملنشاط أو البرنامج أو ا مدى قدرةتقييم من أجل  قةالمطب الشروط أو المعايير عن معلومات
 ستراتيجيةا إلى أو المحدد إشارات إلى الأجل إدراج ،ذلك إلى بالإضافة يجري، أن المفيد من يكون قدو  .الاستدامة

  .سؤولية عنه إلى الغيرأو لنقل الم شروع المعنيالمالعمل في إطار البرنامج أو النشاط أو  من الانفكاك أو لانسحابا

ذه عنها إلى الغير أو لنقل المسؤولية )أو الأنشطة من المشروعات( استراتيجية الانسحاب أو الانفكاك : المقصود 
ا الانتهاء تدريجياً من تقديم المساعدة الخارجية العبارة هو الإشارة إلى الطريقة التي تَ  لتنفيذ البرنامج أو النشاط زمع 

فبعد أن يتم إرساء والشكل الذي ستغير به طريقة التنفيذ.  عن ذلك، ليف شركاء (وطنيين) بتوليّ المسؤوليةوتكالمعني 
أسس برنامج أو نشاط أو مشروع ما، تقوم أطراف فاعلة أخرى بالاهتمام باستدامته. وينبغي أن تكفل اليونسكو 

نقل المهارات المناسبة إلى  عن طريقإلى الجهات الأخرى  سلاسة نقل المسؤولية عن البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني
  أو، على سبيل المثال، عن طريق تعزيز القدرات اللازمة لإدارة البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني. الشركاء (الوطنيين)

 النتائج/النتيجة إطار في يوصف وضع إلى قائم وضع من الانتقال كيفية التنفيذ استراتيجية تشرح: التنفيذ استراتيجية
 :يلي ما تحدد وأن العمل نحو موجهة الاستراتيجية هذه تكون أن وينبغي. ")النتائج/النتيجة ("بيان المنشودة

 ا؛ ةاصالخ الأساس وطوخط معالجتها الواجب الرئيسية قضاياالالاحتياجات و   -

التعاقب المنطقي التي يقوم عليها و  ئيةالافتراضات المبد: مسوغات العمل و )المزمع(للعمل  المنطقي طارلإا  -
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 المراد المنشودة (النتائج) والنتيجة إليها، ستفضي التيالأنشطة المزمعة والنواتج الرئيسية لمراحل تنفيذ 
 بعد انتهاء مدةالمتوقع أن تتحقق بعد  المنشودة ، والنتيجةلمتابعتها اللازمة والتدابير ،بعد ذلك تحقيقها

لمشروع المعني. د بأربعة أعوام والخاص بالمنظور الإجمالي لآفاق البرنامج أو النشاط أو االإطار الزمني المحد
 رئيسية معينة إلى تحقيق النتيجة تفضي بموجبها نواتجسالكيفية" التي /الأسبابد "أو بعبارة أخرى، أن تحد

 الكيفية" التي ستسهمثم "الأسباب و المنشودة للبرنامج أو النشاط أو المشروع المعني، ومن  )النتائج(
 ؛في الأجل الطويل المنشودة المراد تحقيقها النتيجة(النتائج) المنشودة في بلوغ  بموجبها هذه النتيجة

 المتوقعة؛ وأدوارهم الرئيسيين والشركاء الرئيسيين المستفيدين  -

  ؛للمخاطر السلبي تأثيرالوالتدابير المزمع اتخاذها للتخفيف من  بالتنفيذ الصلة ذات المخاطر تحليل نتائج  -
أو نقل المسؤولية عنه إلى  أو بيان استراتيجية الخروج أو الانفكاك منه/بيان آجال الانتهاء من العمل و  -

  .الغير

لإمكان تربط المدخلات بالمخرجات والنتائج وعند االتي سببية العلاقات الموعة إطار لمجهو : الإطار المنطقي للعمل
يسر إضفاء المغزى على كيفية سير العمل في سياق تنفيذ برنامج أو نشاط أو مشروع ما، ويتمثل تبالتأثيرات. وهو أداة 

ويمكن زيادة صقل الإطار المنطقي للعمل (مثلاً، عن طريق الرصد  معين. تغيرّ الغرض منه في التوصل إلى تحقيق 
طار المنطقي للعمل أدق من صياغة إطار الإصياغة كون أفضل. وت والتقييم) من أجل أن يكون مطابقاً للواقع على نحو

أثناء تنفيذ البرنامج أو النشاط أو المشروع أحياناً تعاد صياغته  ن أن يحيد عن إطار النتيجة (لأنه قدالنتيجة، ويمك
  . )المعني

تقارير البرمجة والرصد وتقديم ال/بغية الاسترشاد به في عمليات التخطيط يجري تصميم إطار النتيجةإطار النتيجة: 
 5لجميع النتائج المنشودة التي ترد في الوثيقة م/ المنظمة. ويتم تحديد إطار النتيجةوالتقييم التي تنفذ في جميع مستويات 

المنطق الداخلي للعمل ويكفل اتساقه في حد ذاته كي ييسر جودة  أو المشروعات. ويوفر إطار النتيجةولجميع الأنشطة 
لهذين ع المعني من خلال الربط بين النواتج والنتائج المراد تحقيقها عن طريق التنفيذ. و البرنامج أو النشاط أو المشرو 
ا، مثل بيانات خطوط الأساس والأهداف الكمية  السببين، يعرض إطار النتيجة مؤشرات الأداء والمعلومات المرتبطة 

و تحقيق النتائج أو التأثير، وقياس النواتج أو النوعية، مما يتيح قياس مدى ما يتحقق من إنجازات في سياق العمل نح/و
  التي يتم إنتاجها أو قياس مستوى الإداء.

 الهدفين للبرنامجتسعة أهداف استراتيجية : تترجم 4في م/الواردة في الوثيقة الأهداف الاستراتيجية للبرنامج 
تجمع بين استجابات قطاعية  البرنامجين (للاستراتيجية المتوسطة الأجل) إلى عناصر ومجالات مواضيعية خاصة بالشامل

ويمثل كل هدف من الأهداف الاستراتيجية في هذا . ومشتركة بين القطاعات من أجل التصدي لتحديات عالمية محددة
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  .السياق صيغة للربط بين مهام تقنينية ومهام تنفيذية
  

هدفين شاملين يوجهان عمل  لأجل حولالاستراتيجية المتوسطة ا تنتظم :4لوثيقة م/الواردة في االأهداف الشاملة 
وتحدد  ،المنظمة برمتها من أجل الاستجابة في التصدي لأهم التحديات العالمية في مجالات اختصاص اليونسكو

  .في إطار نظام العمل المتعدد الأطراف فريدةبسمات ليونسكو افيها تتمتع المجالات التي 

في حياة الناس، ويمكن أن يشمل ذلك تغيرات في المعارف أو المهارات أو  التي تحدث التغيراتتضمن التـأثير : يالتأثير
السلوك أو الصحة أو الدخل أو في ظروف معيشتهم. وقد تكون هذه التأثيرات إيجابية أو سلبية طويلة الأجل تنجم 

صادية أو بصورة مباشرة أو غير مباشرة وبشكل مقصود أو غير مقصود عن نشاط إنمائي. وقد تكون الآثار اقت
اقتصادية أو مؤسسية أو بيئية أو تكنولوجية أو من أي نوع آخر. وينبغي أن تكون للتأثيرات، في شكل ما، -اجتماعية

صلة بالأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً، وبالأهداف الإنمائية الوطنية والالتزامات الوطنية بالاتفاقيات والمعاهدات 
  الدولية.

  تنفيذ البرنامج والميزانية المعتمدين من المؤتمر العام. عن المديرة العامةتقرير  : هو4تقرير م ت/ال

هجية ومتجردة قدر الإمكان لنشاط أو مشروع أو برنامج أو استراتيجية أو سياسة نس معمليـة قيـاء إجـرا: هو "التقييم
وهو يركز على الإنجازات المتوقعة أو قضية أو موضوع أو قطاع أو مجال تنفيذي أو أداء مؤسسي، وما إلى ذلك. 

والإنجازات المتحققة، فاحصاً سلسة النتائج والعمليات والعناصر الظرفية والعلاقات السببية، سعياً إلى فهم ما تحقق من 
ا وكالات منظومة الأمم المتحدة ومدى  إنجازات من عدمه. وهو يرمي إلى تحديد مدى ملاءمة الأنشطة التي تضطلع 

ا واستدامتها. وينبغي أن يوفر التقييم معلومات تستند إلى تأثير هذه وتتسم بالمصداقية  أدلة الأنشطة وفعاليتها وكفاء
 ،والموثوقية والفائدة، تمكّن من القيام في الوقت المناسب بإدراج النتائج المتحققة والتوصيات المقدمة والدروس المستفادة

أقر فريق الأمم المتحدة الأمم المتحدة والجهات الأعضاء في هذه المنظومة" (في عمليات صنع القرار في وكالات منظومة 
  ).2005المعني بالتقييم معايير التقييم في منظومة الأمم المتحدة في عام 

ا المدخلات إلى نتائج. وهي تمثل الإجابة عن  :جدوىال هي مقياس لمدى الصلاحية الاقتصادية للطريقة التي تتحول 
  الي: "هل إننا نقوم بعملنا بالطريقة الصحيحة؟"السؤال الت

برنامج  تنفيذفي  لنسبة إلى مؤشر الأداء لدى البدءنقطة البداية أو حالة أو وضعاً معيناً با: بيانات تصف خط الأساس
اق المحرز أو المنجزات التي تتم في سيالتقدم  على أساسها مدى التي سيقاسالمرجعية نقطة ال وتشكل، ما أو مشروع
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  أو نواتج. نتائج منشودة تحقيق

توجد في اليونسكو ثلاثة مستويات : للمشروعات الخارجة عن الميزانية)/خطط العمل: (لأنشطة البرنامج العادي
الاستراتيجية، بينما يتعلق المستوى القضايا العامة و  السياسات ا. يتعلق المستويان الأول والثاني منها بقضايللبرنامج
  :طة التنفيذية، وذلك على النحو التاليبالأنش الثالث

  المعتمدة) 5(في الوثيقة م/ البرنامج الرئيسي :1المستوى 
  (المعتمدة) 5النتائج المنشودة في الوثيقة م/ :2المستوى 
  الميزانيةخطط العمل: البرنامج العادي والأنشطة الخارجة عن  :3 المستوى

الي، فإنه يموَّل من الاشتراكات المقررة على الدول الأعضاء، ويتحدد بمدة ويعد كل نشاط جزءاً من البرنامج العادي وبالت
لا يمكن أن تتجاوز فترة أربعة أعوام. وتكون بنية أي مشروع ممول من خارج الميزانية مماثلة لبنية أي نشاط إلا أنه يمول 

  بموارد من خارج الميزانية ويمكن أن تتجاوز مدته فترة أربعة أعوام.
ا في بلوغ النتائج المنشودة التي ترد في المستوى الأعلى (مثل ويسهم مجم وع خطط العمل والنتائج المنشودة الخاصة 

  ).5النتائج المنشودة التي ترد في الوثيقة م/

 ،الفعلي القائم بالمقارنة مع المعلومات المبرمجة التي تم تحديدها في الأصلالوضع  تقييم فيوظيفة الرصد تتمثل : الرصد
للبيانات عن  عمليةٌ متواصلةٌ من الجمع المنتظم"الرصد بأنه ويمكن وصف  التصحيحية عند الاقتضاء. التدابيراتخاذ في و 

 قق من أهداف وما صُرِف منوما تحَ  المعنيّة بمعلومات عمّا أُحرزِ من تقدُّمهات وأهمّ الج دارةالإمؤشراتٍ بعينها لتزويد 
لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان لتنفيذ" (في سياق نشاط قيد ا أموال مخصَّصة

  ).الاقتصادي
ويمكن التمييز بين رصد التنفيذ (أي، رصد التقدم في تنفيذ نشاط أو مشروع ما)، وبين رصد النتائج (أي، رصد النتائج 

   ع الخطط المقررة.ز من جراء تنفيذ نشاط أو مشروع ما)، وذلك بالمقارنة مالتي تحرَ 

المنشودة  الأهداف الاستراتيجية اليونسكو، بصورة تنازلية من بيانيما يخص سلسلة النتائج، ف تتدرج: سلسلة النتائج
 ، إلى بيان النتائج المنشودة المحددة في البرنامج والميزانية لفترة العامين)4(الوثيقة م/ في الاستراتيجية المتوسطة الأجل

(بما يشمل البرنامج العادي  ةالأربع الأعوام في خطط العمل الخاصة بفترةإلى النتائج المنشودة  ها، ومن)5(الوثيقة م/
فينبغي . برنامج المنظمةمستويات مختلف ، وذلك على نحو يضمن الانتقال السلس بين والأنشطة الخارجة عن الميزانية)

الذي يليه، ويبين لماذا وكيف تفضي النتائج المنشودة على  أن يكون كل مستوى من مستويات البرنامج مرتبطاً بالمستوى
صعيد المستوى الأدنى إلى بلوغ النتائج المنشودة على المستوى الأعلى، ليشكل ذلك سلسة النتائج على نحو قائم على 
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ملاً يسهم . وبعبارة أخرى، فإن تحقيق نتيجة ما على صعيد مستوى معين، يكون ضرورياً وعاق والتجميعمبدأَي الاتسا
في تحقيق النتيجة المندرجة في المستوى الأعلى الذي يليه، وذلك من خلال علاقة سببية. ويكفل هذالربط بين النتائج 
المنشودة على مستويات مختلفة للبرنامج تركيز تسخير موارد المنظمة من أجل بلوغ النتائج المنشودة المحددة في أعلى 

  المستويات.
  

  :والدروس المستفادةالتصحيحية  والتدابير الصعوبات
 .للعقبات والمصاعب الهامة التي تواجَه في تنفيذ البرنامج وتؤثر في الأداءتقييم بالاستناد إلى  الصعوباتيتم تحديد 

   .الصعوباتهذه للتغلب على  تصحيحية تدابير الاضطلاع، عند الاقتضاء، باقتراحهو  والغرض الضمني من تحديدها
 منها لتحسين تصميمالاستفادة على أساس تقييم لعوامل النجاح والفشل التي يمكن  وس المستفادةالدر ويتم تحديد 

  .البرنامج في المستقبل وتنفيذ

 تحققأن يتوقع ما يُ نشاط أو مشروع ما، أو مدى من جراء تنفيذ برنامج أو نتائج من تحقق ما يمدى : هي الفعالية
ية النسبية لهذه النتائج. وتمثل درجة هذه الفعالية الإجابة عن السؤال التالي: "هل مع مراعاة درجة الأهم ،من هذه النتائج

  إن ما نفعله هو الشيء المناسب؟"

ذه العبارة هو التكلفة جدوى/فعالية كانت عملية تنفيذ الأنشطة وتحقيق النواتج قد تمت بأدنى تقييم ما إذا  : المقصود 
  وعية المنجزات وبحجمها.قدر ممكن من الموارد بدون المساس بن

نشاط ما، في تقييم ما إذا كان بالإمكان تحقيق نفس القدر من النتائج (أو أكثر من هذا  تحليل فعالية تكلفةويتمثل 
وج تنفيذية بديلة.   القدر) بتكاليف أقل باتبّاع 

في تنفيذ البرنامج وعن من فعالية التكلفة ممكن والغرض من ذلك هو تقديم معلومات عن مسوغات تأمين أكبر قدر 
التدابير المتخذة لضمان ذلك، مع عرض الاعتبارات التي يمكن على أساسها تحسين فعالية التكاليف في تنفيذ البرنامج 

  في المستقبل.

 3م/38، أي أن الوثيقة تنفيذ البرنامج والميزانية السابقينب " عن أنشطة المنظمة (ويتعلقالمديرة العامةتقرير ": 3م/
  .)2017-2014تخص الفترة  3م/40، والوثيقة 2013-2012الفترة  تخص

  .أعوام) ثمانيةالاستراتيجية المتوسطة الأجل لليونسكو ( :4م/
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  .)برنامج لفترة أربعة أعوام؛ وميزانيتان للبرنامج العادي لفترتي عامينليونسكو (ابرنامج وميزانية  :5م/

وسيلة كمية أو نوعية  عد معين. وتمثل مؤشرات الأداءمع نطاق أو بُ وحدة قياس تستخدم للمقارنة : مؤشر الأداء
لقياس ناتج أو إنجازٍ ما بغية تحديد مستوى أداء برنامج أو استثمار معين. وتدل مؤشرات الأداء الخاصة بنتيجة منشودة 

ا المستفيدون المباشرون من النشاط ا لمعني بعد تنفيذه. كما محددة على جوانب الاختلاف في الطريقة التي سيتصرف 
ا تتيح تحديد مدى ما تم تحقيقه في الوصول إلى جماعات المستفيدين المستهدَفين المباشرين، وتوفر بالتالي دلائل على /أ

(أو على مستوى أو درجة ما تم تحقيقه) وهو ما يتيح تقييم مستوى أو درجة الإنجاز المعني. ويمكن أن تكون  التغير
ا تصورها.صياغة اء مؤشرات الأدصياغة    موضوعية أو غير موضوعية تبعاً للطريقة التي يتم 

  وتعبرّ مؤشرات الأداء الخاصة بالنواتج عمّا ينبغي أن تفعله المنظمة.
ا من أهداف، الوقوف على جوهر الناتج المقصود تحقيقه  وينبغي أن يتيح الجمع بين مجمل مؤشرات الأداء وما يرتبط 

دة، ورصد مدى التقدم المحرز نحو تحقيق هذا الناتج أو هذه النتيجة المنشودة، والتوصل إما إلى التأكد أو النتيجة المنشو 
  من إمكانية تحقيق ذلك، وإما إلى فهم أسباب عدم إمكانية تحقيقه.

قدم أو يحرز من ت لغرض المقارنة بغية تقييم مدى مايستخدم هو نقطة مرجعية أو مقياس عام أو معيار : مؤشر القياس
  ما يتحقق من منجزات.

  هي احتمالات وقوع أحداث قد تؤثر، أما بصورة إيجابية أو سلبية، في تحقيق النتائج. المخاطر:
الخاص بإدارة المخاطر والمتاح على العنوان التالي على الإنترنت:  دليل التدريبييرجى الرجوع إلى ال

http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001906/190604e.pdf  
: تمثل المخرجات تغيرات في القدرات المؤسسية والسلوكية أو في ظروف التنمية. وتصنف هذه المُخرَج (المخرجات)

  المخرجات، في مرحلة التخطيط، كنتائج منشودة.

  لتنفيذ نشاط إنمائي. ةوالبشرية والمادية والتكنولوجية والمعلوماتية المستخدمرد المالية : الموادخلات)دخل (المُ المُ 

بشكل مباشر أو غير  ونستفيدي ذينالمنظمات ال أو الأفراد أو الجماعات :فةالمستفيدون والجماعات المستهدَ 
بما فيها  ،في المجتمعالأكثر عرضة للتأثر  ئحالشراو ، المستبعدةأو المحرومة الجماعات  ،(مثلاالتنفيذية  نشطةلأا مباشر من

قد تنفيذ البرنامج أو النشاط أو المشروع المعني يكون الفئة التي جماعات الشعوب الأصلية). ويمثل المستفيدون المباشرون 
ذا البرنامج  من غير هذه الفئة ن غير المباشرين أولئك الذين يتأثرونيالمستفيدويقُصد بفي المقام الأول.  امن أجلهظم نُ 

  أو النشاط أو المشروع.

http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001906/190604e.pdf
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  يجب أن تكون صياغة النتائج على النحو التالي:: )SMART( للنتائج ةالناجعصياغة ال معايير
الغامضة أو التعميمات لا  تعابيراستخدام الإن ميز وواضح. فتدقيق وم بشكل اغةمصيجب أن تكون إذ  :محددة -

 المستفيدين تحددتحقيقها، وأن  نشودهذه الصياغة عن طبيعة التغيرات المينبغي أن تعبر و . منشودة يعبر عن نتائج
 لة بقدر المستطاع دون إسهاب.، وما إلى ذلك؛ كما ينبغي أن تكون مفصَّ ةالمعنيالمباشرين أو المنطقة 

 .أو نوعية/و كميةتشتمل على خصائص  أن قابلة للقياس بشكل ما، و النتائج يجب أن تكون و  :قابلة للقياس -

 البشرية والمؤسسية المتاحة.المالية و واقعية بالقياس إلى الموارد النتائج المنشودة يجب أن تكون و  :ابلة للتحقيقق -

، وأن تستجيب من المستوى الذي هي فيه يجب أن تسهم في تحقيق النتائج المنشودة في المستوى الأعلىو  :ملائمة -
ا في إط  المنظمة. رسالةار للاحتياجات أو التحديات المحددة والمعترف 

  إطار زمني محدد. ضمن نطاقممكنة التحقيق  المنشودة أن تكون النتائج ويجب :مرتهنة بإطار زمني محدد -

في سياق العمل من أجل تحقيق زمنية معينة لحظة في  اً تقييم تشكل ،رئيسيةإنجازات برنامجية  عنبيانات : منجزات
  نتيجة ما.

شكل الميزنة القائمة على النتائج العنصر الخاص بالميزنة في إطار الإدارة القائمة على ت الميزنة القائمة على النتائج:
ذه الميزنة هو عملية إعداد ميزانية تربط ربطاً مباشراً بين الموارد المخصصة  النتائج المعمول به في اليونسكو. والمقصود 

  وبين نتائج محددة قابلة للقياس.
خلات) والأساس الذي يُستند إليه، في مرحلة تخطيط برنامج ما، لتحديد درجات دلفة (الموهي توفر إطاراً لتحديد التك

  .نفيذ بغية تأمين استخدام الموارد على نحو مجدأولوية الميزانيات الخاصة بنتائج منشودة، ولإدارة الموارد المالية في مرحلة الت

جم عن تنفيذ نشاط إنمائي وتخضع لسيطرة المنظمة هي منتجات أو سلع أو خدمات تنالنواتج  :الناتج (النواتج)
ويمكن أن تشمل النواتج تغيرات تنجم عن تنفيذ النشاط المعني وتفيد في  ويعزى الفضل في وجودها إلى جهود المنظمة.

ا قد تكون مادية أو غير مادية.   تحقيق النتائج المنشودة. كما أ
أو وجود قدرات ومهارات معزَّزة، أو تنظيم مؤتمرات رئيسية، أو إنتاج ومن الأمثلة على النواتج ارتفاع مستوى الوعي، 

تعزيز شراكات وشبكات، أو توافر تحليل /تقوية/مشورة بشأن السياسات، أو إقامة/تقارير عالمية، أو تقديم مساعدة تقنية
  للسياسات وعمليات رصد واستخدام مؤشرات قياس مرجعية.

. وقد تكون هذه النتائج مقصودة بفعل علاقة سببيةتنجم في وضع أو في ظرف ما و  تائج هي تغيرات تجريالن: النتيجة
  أوغير مقصودة، وإيجابية و/أو سلبية.
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التغير "المرغوب" المنشود تحقيقه عن طريق تنفيذ برامج أو أنشطة أو مشروعات في إطار النتيجة المنشودة عن ويعبر بيان 
  .)5البرنامج والميزانية (الوثيقة م/

ا وضع معين مختلفاً عما هو عليه في حالته الراهنة. وي نبغي أن تعبرّ النتيجة المنشودة عن الكيفية التي يتُوقع أن يصبح 
  ولذلك ينبغي أن تبين جوانب هذا الاختلاف عوضاً عن بيان ما ينبغي القيام به.

دين لنواتج محددة. ويجري قياس الأداء في التنفيذ وكثيراً ما تتعلق النتيجة المنشودة باستخدام المستفيدين المباشرين المقصو 
  بواسطة مؤشرات كمية ونوعية.

، من دخلاتمُ تجري فيها تعبئة و  اضطلع يُ تدابير تتُخذ أو أعمال : نتاجات التنفيذ/(أنشطة تنفيذية) نشاط تنفيذي
  ة.إنتاج نواتج محدد قبيل موارد مالية ومساعدة تقنية وغير ذلك من الموارد، من أجل

  

إدارة في اليونسكو ويعنى ب تحسين الخدمات المتعلقة بالموظفيننظام ): وهو MyTalent(نظام  (STEPS)نظام 
  .الموارد البشرية وكشوف الرواتب

لتسجيل العمليات المالية ومسك الحسابات  هذا النظام في اليونسكو ستخدميُ : )FABSنظام المالية والميزانية (
  مة لإعداد التقارير عن الشؤون المالية والميزانية.وتوفير البيانات اللاز 

الأداة  : يمثل هذا النظام في اليونسكو(SISTER) لاستراتيجيات والمهام وتقييم النتائجاالمعلومات عن نظام 
اة التي الإدارية القائمة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والخاصة بإدارة المعلومات وصنع القرار في المنظمة، وهي الأد
ج الميزنة القائمة على النتائج. ويشمل هذا النظام إعداد  ج الإدارة القائمة على النتائج و البرنامج تتابع وتدعم تطبيق 

(أي، عمليات الإدارة والرصد وتقديم  خطط العملوإعداد وتنفيذ  (أي، عمليات البرمجة والميزنة)، )5م/والميزانية (
  التقارير والتقييم).

  .عنصر للقياس يتعلق بمؤشر للأداء وينبغي بلوغه خلال مدة محددة وباستخدام موارد متاحةهو  :الهدف
ويتيح تحديد قيم خط الأساس والأهداف الخاصة بمؤشرات الأداء الاضطلاع برصد التقدم نحو تحقيق النواتج والنتائج 

  المنشودة.
  ويمكن استخدام نوعين من الأهداف هما:

أو بأرقام أو نسب مئوية أو معدلات للتواتر، أو معدلات أخرى؛عبير عنها بقياسات إحصائية أهداف كمية يتم الت -
قياس النوعية وتستند في كثير من الأحيان إلى حكم تقديري أو تصور أهداف نوعية يتم السعي في التعبير عنها إلى  -
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معيارين أو ثلاثة معايير تتيح تقدير نوعية مستوى الرضا. ويتم تحديد هذا التعبير اعتيادياً عن طريق  إلى أو رأي أو
 الهدف المراد الوصول إليه.

وكثيراً ما يستند التعبير عن الهدف إلى مزيج من المعايير الكمية والنوعية ويتم تحديده من خلال المعلومات الخاصة 
بيانات نوعية لا يوجد  معرفة مستوى ونطاق ما يتحقق، وبدون وجود نابدون وجود بيانات كمية لا يمكن بالهدف، إذ

  السياق الذي يمكن من خلاله فهم مغزى البيانات الكمية.

كل الأنشطة والمشروعات للبرمجة مصممة في شكل وثيقة تجمع في متنها  أداة هي  :لبرمجة القطريةاليونسكو لوثيقة 
ا ا اليونسكو تضطلعاالتي  ذلك بطريقة شاملة وموجزة في بلد معين، و في المستقبل  في الماضي أو أو ستضطلع 

. ويبدأ هذا النوع من الوثائق بعرض لمحة عامة موجزة عن قضايا التنمية الوطنية ذات الصلة موجهة نحو النتائجو 
الخطوط العامة لمستقبل التعاون مع البلد بالاستناد  هذه الوثائق بمجالات اختصاص اليونسكو في البلد المعني، ثم تقترح

معه وما تم تحقيقه من منجزات فيه في الماضي البعيد والقريب، كما تعرض مداخل ممكنة للتعاون  إلى تعاون اليونسكو
والبرمجة بالاشتراك مع وكالات شقيقة تابعة للأمم المتحدة ومع شركاء آخرين. وتعرض مصفوفة نتائج وثيقة اليونسكو 

ة في التمويل اللازم من أجل تحقيق النتائج المنشودة للبرمجة القطرية أيضاً بيان الموارد المتاحة وجوانب النقص القائم
   [للاطلاع على مزيد من التفاصيل، يرجى الاطلاع على العنوان التالي على الإنترنت:

 http://www.unesco.org/new/index.php?id=61877.[  

ا (من وثائق، أو أساليب لجمع البيانات، أو أشخاص أو منظمات) مصاد: وسائل التحقق ر المعلومات التي يُستعان 
  أو نوعياً في تحقيق الأهداف المقررة./لتحديد خطوط الأساس الأولية وقياس مدى التقدم الذي يحرز كمياً و

ويتم أداء هذه الوظائف على  .الوظائف التي تؤديها اليونسكوهي مجموعة : )4م/(في الوثيقة وظائف اليونسكو 
  المستوى العالمي والإقليمي والوطني بدرجات متفاوتة من التركيز، وهي تتمثل في ما يلي:

العمل كمختبر للأفكار وتقديم الاقتراحات المبتكرة وإسداء المشورة بشأن السياسات المتعلقة بمجالات  - 1
  اختصاصها؛

 مجالات اختصاصها عن طريق تحليل السياسات ورصدها ووضع مؤشرات تطوير وتعزيز جدول الأعمال العالمي في -  2
  لقياسها؛

  ، ودعم تنفيذها ورصده؛اعد والمعايير في مجالات اختصاص المنظمةوضع القو  -  3
، وتوطيد التحالفات والتعاون ولي والإقليمي في مجالات اختصاص المنظمةتعزيز التعاون على الصعيدين الد - 4

  المعرفي والشراكات التنفيذية؛ الفكري والتبادل

http://www.unesco.org/new/index.php?id=61877%D8%A7
http://www.unesco.org/new/index.php?id=61877%D8%A7
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