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Editorial

En 1995: 11% de las inversiones mundiales, 10,9% del producto mundial bruto,
10,7% de los empleos, 20% del comercio mundial de servicios (esto es, 372.000 mi-
llones de délares), correspondieron al sector del turismo internacional, que atendié a
565 millones de turistas.

También en 1995: 20 millones de visitantes de museos vieron la Coleccién Barnes
en todo el mundo, 500.000 acudieron a la exposicién de Cezanne en Parfs, 180.000
contemplaron las obras de Mondtrian en La Haya, 995.000 se congregaron en la mues-
tra de Monet en Chicago y cerca de cinco millones visitaron el Metropolitan Museum
de Nueva York.

Es evidente que el turismo se ha convertido en un hecho relevante de la vida a fines
del siglo xx, puesto que ha aumentado en 25% durante los dltimos 50 afios. Segtin
proyecciones actuales, se prevé que habrd mds de 20 millones de turistas nuevos cada
afio — sin tomar en cuenta a los turistas nacionales, diez veces mds numerosos que los
que se aventuran en el extranjero.! Se ha recorrido un largo camino desde la época en
que Robert Francis Kilvert, un clérigo inglés del siglo xix y autor de un diario, pudo
decir: «De todps los animales nocivos, el més pernicioso es el turistas. En efecto, el
turista de hoy ya no es un mero aventurero solitario, sino una poderosa fuente de ingre-
sos, cortejado por muchos y rehuido por unos pocos, cada vez més escasos.

Las repercusiones sobre los museos y el patrimonio cultural en general son profun-
das, polifacéticas y reciprocas: la cultura atrae a los turistas y éstos influyen sobre la cul-
tura. La expresién «turismo cultural» se ha incorporado a nuestro vocabulario cotidiano
y muchos miembros de la profesién consideran que es una de las vias mds prometedo-
ras para un futuro crecimiento. Esta nueva amalgama de la cultura y los negocios, los
museos y los mercados, el patrimonio y el comercio requiere reflexién y comprensién,
si se han de materializar las posibilidades que ofrece el turismo como una fuerza
genuina de intercambio intercultural internacional. Por esta razén, dedicaremos dos
ntimeros de Museum Internacional al tema, planteando en el primero la problemdtica
para los museos y consagrando el siguiente a cuestiones més amplias relacionadas con
el patrimonio.

En el presente nimero exploramos los diversos problemas que impone actualmente
a los museos el auge del turismo de masas, asi como las nuevas visiones y desafios que
entraia. Es evidente que no sélo nos planteamos la evolucién institucional, sino un
importante cambio social en el que el museo es simplemente la punta mds visible del
iceberg. Este es el aspecto de la cuestién que exploraremos, en lugar de limitarnos a pre-
sentar una serie de descripciones de museos destacados y sus respuestas al fenémeno
del turismo. Nuestro enfoque se ha inspirado en gran medida en el estudio innovador
del turismo cultural emprendido por la UNESCO y sus asociados, tales como la Aso-
ciacién Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST) y la revista de cien-
cias sociales Annals of Tourism Research, que han estudiado en detalle las relaciones entre
turismo, cultura y desarrollo.

Nuestro agradecimiento por el asesoramiento que nos ha brindado a Yani Herre-
man, ex Presidenta de la Organizacién Regional del ICOM para América Latina y el
Caribe, cuya presentacién de este tema expone varias de las principales repercusiones
de la ecuacién turismo-cultura, y a Frans Schouten, profesor principal del Instituto de
Estudios sobre Turismo y Transporte de los Paises Bajos, cuyo articulo, en el que sitda
a los museos en el contexto més amplio del turismo vinculado al patrimonio, apare-
cerd en el préximo ndmero.

M.L.
Nota

1. Los datos estadisticos provienen del folleto Culture, tourism, development: crucial issues for the
XXIst century, el informe de la mesa redonda de expertos organizada en Parfs el 26 y 27 de ju-
nio de 1996, UNESCO, 1997. Se pueden obtener gratuitamente en la UNESCO ejemplares
en francés o en inglés de este documento, en el que los lectores hallardn una mina de infor-
macién, asf como un perspicaz andlisis de los desafios que nos esperan.
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Museos y turismo: cultura y consumo

Yani Herreman

Es incuestionable que el crecimiento del
turismo ha contribuido a generar cambios
radicales en los museos durante los dltimos
afios; menos cierto es que estos cambios
hayan sido bienvenidos o incluso
comprendidos por toda la comunidad
museistica. Yani Herreman expone las
principales cuestiones que hay que
plantearse si queremos tener una mejor
comprensidn del impacto reciproco que
tienen los museos y el turismo. La autora,
arquitecta de profesion, es directora de la
Unidad de Promocién y Accién Cultural
de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico y ex divectora de los museos de la
Ciudad de México, ast como del Museo
Nucional de Historia. Es miembro del
Consejo Ejecutivo del ICOM y Presidenta
del Comité Internacional de Técnicas de
Arquitectura y Museos.

El cambio demogréfico constante y el
desarrollo de un ambiente sin fronte-
ras estd transformando el contexto la-
boral del museo. Los museos deberin
responder més adecuadamente a la
diversidad resultante en todos los as-
pectos del desarrollo de sus opera-
ciones, funcionamiento, programa-
cién y audiencia. (Tomado de Strate-
gic Agenda of the American Association
of Museums, 1998-2000).

El museo se ha convertido en un lu-
gar central dentro de la ciudad, un
punto de convergencia fisica. Tam-
bién se ha convertido en un punto de
convergencia del pensamiento, la re-
flexién, el placer y el conocimiento.
(Roland Arpin, Director Ejecutivo,
Musée de la Civilisation, Quebec,

1992).

Inicio este articulo sobre museos y turis-
mo con las citas anteriores porque consi-
dero que tocan aspectos fundamentales
del tema. Dada la importancia de este
fenémeno caracteristico del fin del mile-
nio, este numero de Museum Internacio-
nal esté dedicado a este «espinoso» tema.
Hemos querido abordar la situacién des-
de un punto de vista interdisciplinario
que enriquezca al méximo al lector, ddn-
dole el espacio y la libertad para que tome
una decisién propia. Para ello, se ha se-
leccionado como colaboradores a espe-
cialistas en diversas 4reas, tales como la
sociologfa, la conservacién, la museo-
logia, la educacién y la antropologfa. Es-
peremos que, como a mi, el tema los atra-
pe v los haga reflexionar sobre un fené-
meno que atafie directamente a los
museos y a sus profesionales.

El museo contemporaneo, como cual-
quier institucién social, ha evolucionado
junto con la sociedad que lo produjo y ha
sufrido modificaciones durante el proce-
so. Querimoslo o no, el museo se en-
cuentra inmerso, como actor principal,

en fenémenos socioculturales y econémi-
cos tan complejos como la globalizacién,
el desarrollo sostenible y el turismo, entre
otros. Influido por los cambios econémi-
cos, sociales y culturales, ¢l museo ha
cambiado tanto y tan rdpidamente en los
tltimos afios que muchas funciones que
antes se consideraban ajenas o incluso ve-
dadas a la prictica museolégica, ahora
son actividades rutinarias, que por esto
mismo pasan desapercibidas.

Muchos musedlogos han permaneci-
do fieles a la nocién mds tradicional del
museo y sienten dichos cambios como
agresiones tanto a la profesién, como a su
practica y ética. No obstante, otros estin
convencidos de que la naturaleza esen-
cialmente institucional del museo los
hace formar parte ineludible de esos cam-
bios sociales generales. Asi las cosas, es in-
dudable que el museo pasa por lo que To-
mislav Sola, profesor de museologfa de la
Universidad de Zagreb y miembro del ju-
rado del Premio Museo Europeo del Ao,
denomina una «crisis de identidad insti-
tucional y una crisis de concepto».

El turismo es, precisamente, uno de
esos fenémenos mundiales que han re-
movido las bases mismas de los museos
(y de otras instituciones culturales) y ante
el cual, curiosamente, no hay una posi-
cién clara del cuerpo de especialistas en
museos. No obstante, el turismo es una
realidad con la cual tenemos que apren-
der a vivir y para la que debemos estar
preparados. Desconocer o exagerar su
presencia, minimizar 0 aumentar sus be-
neficios, asf como los dafios que induda-
blemente es capaz de infligir, s6lo servird
para impedir una correcta préctica profe-
sional, dindmica, ética y coherente con
los objetivos basicos de una museologia
contemporanea.

El turismo, en sus diferentes tipos, se
ha desarrollado en los tiltimos afios en
forma paralela y como parte del patrén de
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consumo vigente en la sociedad actual.
En los dlimos quince afios se ha conver-
tido en un fenémeno econémico, cultu-
ral y social mayor, caractetistico del fin
del milenio.

Las investigaciones recientes sobre este
fenémeno, que ha incidido por igual en
los paises desarrollados y en desarrollo,
demuestran su cardcter complejo y poli-
facético. El turismo, como nos dice Jafar
Jafari, redactor jefe de Annals of Tourism
Research, es un fenémeno sociocultural
con influencias desconocidas y dimen-
siones diversas, de las cuales la econdmi-
ca es s6lo una. La otra faceta, tan en boga
hoy en dia, junto con la econdmica, es la
que nos atafie directamente: la relaciona-
da con la cultura. Inmerso en el proceso
de globalizacién, el llamado «tutismo cul-
tural» florece y se expande por todos los
niveles de la sociedad. La versién «cultu-
ral» de la actividad turistica ha sido rela-
cionada con la curiosidad y el deseo de
conocer al «otro», de satisfacer una in-
quietud de exploracién y ampliacién de
vivencias.

«El turismo no existirfa sin cultura. La
cultura constituye una de las principales
razones del movimiento de las personas, y
[...] el turismo, en cualquiera de sus for-
mas, provoca un efecto cultural ya sea en
el visitante o en el anfitrién», segiin Jafa-
ti. Visto desde un punto de vista antro-
polégico, el turismo es una actividad cul-
tural en si misma, susceptible de relacio-
narse directamente con los museos, el
patrimonio y los sitios. Independiente-
mente de su tipo, el turismo es un fené-
meno que ha incidido en forma directa y
decisiva en todos los paises. Considerado
por algunos como una panacea y por
otros como un desastre, en el caso de los
museos ¥, en general, de los sitios de in-
terés patrimonial, resulta, como dice De
Varine, ex director del ICOM, «un hecho
y un peligro latenter. De aqui surge la ne-

cesidad de estudiar, en forma permanen-
te y sistemdrica, aquellos aspectos del tu-
rismo que afectan a la cultura en general,
y a los museos en particular.

Abordemos a continuacién, y a ma-
nera de reflexidn, algunos temas que nos
parecen capitales en el estudio de la rela-
cién entre los museos y el turismo.

El museo como mercado del arte,
como laboratorio, como actividades,
como esparcimiento, como lugar de
reunién, como promotor no sélo de
su propia cultura, sino también del
prestigio de su publico, y el museo
como lugar de investigacién —~ todos
estos papeles estdn reemplazando a la
galerfa de nuestra juventud, y lo
harén cada vez mis. (Patrick O’Byr-
ne y Claude Pecquet, programadores
de museos).

El decenio de los sesenta marca un perio-
do de grandes cambios en el mundo has-
ta entonces apacible de los museos. La
rapidez de las innovaciones técnicas, por
un lado, y los trascendentales cambios
sociales que ocurren en el mundo, apare-
jados con un giro econdmico que carac-
terizard el fin del milenio, por el otro, in-
cidirdn sobre la evolucién «natural» de la
préctica museoldgica. Una variedad de
factores socioeconémicos explican la apa-
ricién, en los museos y sus exposiciones,
de las nuevas preocupaciones sobre la di-
versidad cultural y otros temas sociales
tales como el género, la migracién, los
grupos étnicos, la economia y la identd-
dad de los diversos grupos humanos. De
igual manera, los museos de ciencia y
tecnologia empiezan a vislumbrarse
como los museos de las dltimas décadas
del siglo, por su importancia y presencia
social.

A lo anterior habrd que agregar el no
menos importante cambio que signific4
el acceso a los avances de la ciencia y la
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«El turismo es una nueva forma
de peregrinaje».
La Gran Muralla China.

tecnologia aplicados a la conservacién de
los bienes culturales, la arquitectura y la
museograffa. En su forma actual, por
ejemplo, la conservacién tiene menos de
cuarenta afios de existencia. Su desarrollo
ba sido impulsado por la velocidad del
progreso cientifico y actualmente se
considera que la conservacién es una
ciencia y un arte por s{ misma, en la que
se apoya firmemente la prdctica mu-
seolégica.

:Qué decir de los avances en materia
de presentacién museogréfica, en la que
los nuevos materiales deben articularse
con bases conceptuales psicopedagégicas
contempordneas que aseguren, al méxi-
mo, la comunicacién?

La diversificacién y especializacién en
el campo de la museologfa, la aparicién
de las tendencias «empresariales» de los
museos, el reconocimiento de la planifi-
cacién como préctica bésica y tantas otras
actividades, ahora comunes para noso-
tros, aparecen CoOmo una respuesta natu-
ral a los cambios operados en la prictica
museolégica de los dltimos veinte afios.

:Qué es lo que tanto aleja esta prolife-

racién de la tradicional figura del «cura-
dor»? No hace muchos afios, en 1971,
Luc Benoist, Conservador Honorario de
los museos de Francia, escribfa: «en cuan-
to a la armonfa del montaje de Jas pintu-
ras, ésta se rige por las ideas y el buen gus-
to del curador. Sus palabras revelan la
seguridad que da la experiencia y el ejet-
cicio del cargo tanto en el campo de la ar-
quitectura de los museos, su programa-
cién y planificacién, como en el de la ilu-
minacién de los objetos, pasando por la
investigacién y clasificacién de los mis-
mos. Los conocimientos museolégicos,
como la toma de decisiones, se concen-
traban en unas cuantas personas. En la
actualidad, la irrupcién de diferentes es-
pecialidades hace indispensable un traba-
jo en equipo basado en la interdisciplina-
riedad, por lo que se comparte la toma de
decisiones.

Un enfoque social

A medida que la historia social y los te-
mas ambientalistas se introducen en la
presentacién museogréfica, y los museos



de ciencia y tecnologfa han ido adqui-
riendo una importancia capital, se ha in-
tegrado una nueva corriente museolégica
preocupada no sélo por la presentacién
de artefactos, sino por la contextualiza-
cién de la presentacién museogréfica, lo
que requiere nuevas pricticas y enfoques.
Las colecciones se forman con nuevos
propdsitos y en las exposiciones se em-
plean con mds frecuencia enfoques sin-
crénicos y diacrénicos. Sin embargo, el
cambio mds importante que ha ocurrido
durante las dltimas décadas es el enfoque
social que ha asumido, en general, el mu-
s€0 contemporaneo.

El museo no es una isla. El museo es
parte de un ‘«sistema cultural» (Ro-
land Arpin, 1992).

Este sistema cultural, al igual que el tu-
rismo, ha sido activado por una serie de

cambios econdémicos, tecnoldgicos y so-

ciales, convirtiéndolo en un lenguaje
comun y universal. Bl desarrollo de los
sisternas de comunicacién, el uso masivo
de la informdtica y la globalizacién son
fenémenos que han afectado al mundo
entero. La comunicacién, mediante nue-
vos y complejos sistemas, ha cambiado
las expectativas de hombres, mujeres y
nifios en todas las dreas, incluyendo la
de la cultura. Dentro de este complejo
sistema mundial, el turismo desempefia
un papel fundamental, as{ como la cul-
tura y su «consumo». Los museos y los
sitios patrimoniales, en cuanto agentes
culturales, constituyen parte importante
de la oferta de los programas de turismo
cultural.

Es evidente que una de las caracteris-
ticas sobresalientes de este fin de siglo es
la intensa interrelacién entre las culturas
gracias, especialmente, al rdpido desarro-
llo de la tecnologfa de la comunicacién.
Hay una fuerte tendencia a difundir glo-
balmente el conocimiento, creando asf

Museos y turismo: cultura y consumo

una verdadera cultura universal y univer-
salizante que seguramente ha incidido en
la dindmica de la cultura mundial.

En los dltimos afios, ésta ha ganado su
sitio real en relacién con el crecimiento
econdémico e industrial y, después de va-
rios afios de desarrollo lento, empieza a
adquirir la importancia que merece, de-
bido en gran medida a su estrecha rela-
cién con la «industria sin chimeneas».
Desde este punto de vista, la nocién de
«patrimonio cultural» —y con ella los mu-
seos — ha disfrutado de un renovado im-
pulso que, a la vez, incide sobre el turis-
mo cultural.

Las razones del auge del turismo cul-
tural son muldiples y escapan a los objeti-
vos del presente articulo. Sin embargo,
cabe destacar dos sumamente impor-
tantes, dada su intima relacién con el
cardcter del museo: la cultura como re-
presentante de una identidad (la propia o
la ajena), y el valor cultural (y emocional)

© UNESCO

«S6lo una planificacién
adecuada [...] podrd equilibrar
la demanda turistica y

la preservacién de los sitios y los
objetos patrimoniales». Banteay
Srei, Angkor (Camboya).
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asignado al patrimonio natural, mueble o
inmueble.

En su libro The Grear Museum: The
Representation of History;,! Donald Horne
dice que algunos de los objetos que se en-
cuenttan en los museos se han convertido
en reliquias sagradas y el turismo es una
nueva forma de peregrinaje. Los patrones
de comportamiento «turisticor ast lo han
instituido, con repercusiones de orden
técnico, social y econémico de gran tras-
cendencia. ;Qué puede mover tanto a
una persona que la induzca a viajar cien-
tos o miles de kilémetros para ver, entre
otras cosas, un objeto o un sitio hist6rico?
¢Cémo se puede llegar a sentir una emo-
cién tan sobrecogedora al contemplar
una obra en un museo hasta el punto en
que se produzca un estado de demencia
mds o menos temporal, como el llamado

sindrome de Stendhal?

Una nueva mirada a los visitantes

Marcus y Fischer han introducido un
nuevo concepto en el campo de la inves-
tigacién: el de «etnografia experimental»,
segun el cual el visitante se coloca en po-
sicién de cuestionador o aprendiz de su
propia cultura al compararla con otras.
(Es interesante notar el giro que toma la
posicién del visitante, ya que esta ten-
dencia modifica la evolucién cultural
unilineal del museo del siglo xix, en
cuanto sugiere que es la cultura del visi-
tante la que debe ser medida, probada,
juzgada y evaluada, y no la que estd en
exhibicién).

En resumen, tanto los enfoques tradi-
cionales del museo en tanto que comuni-
cador de mensajes, como las nuevas vi-
siones mencionadas nos llevan a la misma
conclusién: el objeto real, con todo lo que
ello implica, promueve (facilita) la doble
misién: la comprensién de la cultura uni-
versal, a través de los ejemplos puntuales

presentados, y la reelaboracién, a partir
de esa asimilacién, de la cultura propia.

Considero firmemente que los museos
son recursos ideales de investigacién y co-
municacién que integran el conocimien-
to cultural y natural, los interpretan y co-
munican, mediante sus exposiciones, a
un puiblico local o extranjero. Los mu-
se6logos deben innovar su prictica profe-
sional sin desvirtuarla ni alejarla de sus
objetivos tradicionales, a fin de satisfacer
las necesidades que se presentan en el
mundo contempordneo en relacién con
la comunidad, la conservacién del patri-
monio ¥, en este caso, el turismo.

En ese sentido, es conveniente tener
en cuenta que los museos pueden desem-
pefiar las siguientes funciones: a) inter-
pretar y comunicar la cultura extranjera a
las comunidades locales por medio de la
planificacién e instrumentacién de estra-
tegias de exhibicién; b) ayudar a la co-
munidad local a comprender la cultura
ajena de una manera socialmente sana;
¢) interpretar y comunicar la cultura lo-
cal, pasada y presente, para beneficio y
comprensién de los turistas; d) actuar
como centro educativo de la comunidad
local, en relacién con las culturas intro-
ducidas; ) desempefiar la funcién de
centros de capacitacién turistica en ciu-
dades pequenas; f) desarrollarse como
centro de investigacién de artesanfas y
otras habilidades locales.

La banalizacién del museo, el empo-
brecimiento de su contenido cultural;
[un museo] transformado vagamente
en algo ltdico, orientado hacia el es-
parcimiento de masas y destinado al
apetito de la mdquina turistica, asf
como a responder a los requerimien-
tos econémicos (Le Monde, 9 de ene-

ro de 1992).

El estudio del museo como institucién
social, inserta y dependiente de los cam-



bios de la sociedad, hace mucho mds f3-
cil la comprensién de su desarrollo en
los campos de la politica y la economia,
tradicionalmente considerados ajenos.
De esta manera, los cambios en la poli-
tica econ6mica a nivel mundial determi-
nan, en gran medida, el comportamien-
to de los museos en el mundo entero.
Las politicas culturales se modifican, se
fomenta la descentralizacién y la situa-
cién econémica obliga a los Estados a
dar mayor libertad (y menos dinero) a
sus agencias culturales. En Inglaterra,
por ejemplo, la financiacién de los mu-
seos y las galerfas nacionales provocé

muchos debates, ya que, segiin Johnson
y Thomas en su artfculo «Museums: an
economic perspective», la falta de finan-
ciacidn es tan grave que ha tenido conse-
cuencias adversas en todos los museos
nacionales, pues ha conducido a que se
dejen puestos vacantes. Los efectos, la-
mentablemente, son visibles en términos
de clausura de galerias, seguridad reduci-
da, disminucién de las horas de visita,
etc. En los paises en desarrollo la situa-
cién ha sido mucho peor, ya que, en ge-
neral, los museos dependian totalmente
del Estado.

Por consiguiente, las actuales condi-

Museos y turismo: cultura y consumo
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«Famosos sitios arqueoldgicos,
como Muachu Picchu [...] estidn
cuidadosamente vigilados y
controlados, y los visitantes sélo
pueden entrar una vez que han
pagado su billeter. Machu
Picchu (Perii).
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«Los museos y los sitios

patrimoniales [...] constituyen
parte importante de la oferta de
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los programas de turismo
cultural». El Coliseo (Roma).

clones sociales y econémicas exigen que
los museos desempefien un papel mds ac-
tivo. La controversia entre la visién del
museo tradicional, ajeno e «imper-
meable» a los avatares del «mundo exte-
rior, y el concepto, més moderno, del
museo integrado a las tendencias vigentes
en el mundo, se hace presente, o, como
dicen Bayart y Benghozi: «El museo y el
comercio: una relacién que provoca pro-
blemas».2

Hay un punto sobre el que existe
acuerdo: los museos son centros cultu-
rales. En este caso, los museos se mueven
con facilidad y soltura, ya que combinan
sus objetivos tradicionales ¢ inamovibles
— de institucién social, de salvaguarda del
patrimonio, de investigacién y educacién
— con una setie de actividades que lo pro-
mueven y que han demostrado que pue-
den incidir en términos econdmicos en
una comunidad, adem4s de hacerlo en
sus propias finanzas.

En algunos paises, sobre todo los mds
desarrollados, se ha visto a la cultura, y
por consiguiente a los museos, como un
polo de desarrollo relacionado funda-
mentalmente con el turismo. En Francia,
por ejemplo, «en los tltimos diez afios se
ha invertido como nunca antes: varias
centenas de millones de francos, tanto
en la provincia como en Parfs, se han asi-
gnado a los cerca de 2.000 museos ad-

minjstrados por el Ministerio de Cultu-
ra».? Bsta «museomanfa» se debe tam-
bién a factores politicos, tales como la
descentralizacién. Cada municipio desea
tener su propio museo. A lo anterior
debemos agregar el enorme auge que ha
tenido el macroproyecto econdémico-
cultural de Parfs, en el que la red de mu-
seos desempefia un papel estelar.

Este fenémeno ha sido especialmente
nototio en los Estados Unidos, donde el
museo se ha convertido en un ente feroz-
mente competitivo y orientado hacia as-
pectos comerciales, ya que su principal
argumento es que los museos hacen po-
sible que las ciudades aumenten sus in-
gresos y prestigio. En Washington, los
museos son parte de la exposicién de la
religién civica junto con la Casa Blanca,
el Capitolio y los monumentos dedica-
dos a Lincoln y Jefferson. En el norte de
México, en la ciudad de Monterrey, ciu-
dad industrial y la segunda en importan-
cia econémica del pais, se ha llevado a
cabo un dindmico plan de edificacién de
museos, que actualmente compiten con
los de la ciudad capital.

Como resultado de las considera-
ciones anteriores, surgen practicas que
promueven la imagen del museo desde el
punto de vista empresarial. Es decir, se
inicia la época del museo como «empresa
cultural» y con ella los programas de mar-
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keting. Desde hace una década, éstos
emergen como parte de una estrategia de
autofinanciacién de los museos. Hoy, tie-
nen un cardcter rutinario. Desafortuna-
damente, el medio puede convertirse en
fin, como lo hemos podido constatar en
innumerables ocasiones.

A pesar de la importancia del temay la
inminencia de los posibles problemas, no
son muchos los proyectos de investiga-
cién o planificacién interdisciplinarios
sobre museos, turismo, desarrollo soste-
nible y conservacién. Como he dicho
mds arriba, el museo deber4 insertarse en
un mundo cambiante, con una metodo-
logfa de trabajo y una visién més moder-
nas que le permitan llegar a férmulas
inéditas quizd mds cercanas a una estrate-
gia de desarrollo sostenible que lo que se
ha practicado hasta la fecha, pero que sin
duda generardn los recursos necesarios
para dar continuidad a sus funciones,
lograr sus objetivos y salvaguardar sus
colecciones.

La conservacidn:
un desafio renovado

¢Cémo podemos reconciliar el turis-
mo cultural con las demandas de
conservacién y seguridad en un mu-
seo que recibe 2,5 millones de visi-
tantes al afio? (Noticias del ICOM,
Mohamed Saleh, Director del Museo
Egipcio, El Cairo, Egipto).

Indudablemente, uno de los mayores
problemas que entrafia el turismo — sobre
todo el de masas, que es el que se practi-
ca hoy en dia — es el de la conservacién.
Por «conservacién» me refiero tanto a la
integridad fisica como a la integridad in-
tangible de un espacio, un ambiente, un
lugar. En ambos casos, sélo una planifi-
cacién adecuada que desemboque en pro-
gramas estructurados podréd equilibrar la
demanda turistica y la preservacién de los
sitios y los objetos patrimoniales.

En cuanto a la conservacién fisica de
los objetos y los sitios, sabemos que el
avance centifico y tecnoldgico en este
campo ha sido enorme durante los ulti-

llegan a transformarse en
espectdculos turisticos». Las

«También los lugares religiosos

catedrales ortodoxas situadas en
el interior del Kremlim (Moscii)

se convirtieron en miuseos
durante el periodo comunisia,
pero ahora se han vuelto a
dedicar al culto.
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mos afios. La aparicién, en 1991, de pro-
gramas preventivos como el Plan Delta —
lanzado por el gobierno holandés —,
constituyé una importante iniciativa en
términos de un mayor involucramiento
social. C. Périer D'leteren, profesoraen la
Universidad Libre de Bruselas y ex Presi-
denta del Comité de Conservacién del
ICOM, define la conservacién como un
problema cultural que debe resolverse,
cara a cara, con la participacién conjunta
de las agencias turisticas, la sociedad, los
especialistas en conservacién y los museos.
«Como regla general, para hacer respetar
la obra de arte se debe ensefiar al piblicoa
conocerla».4 De la misma manera, se tie-
ne que hacer un trabajo de concienciacién
muy grande entre los funcionarios encar-
gados delos planes turisticos, para quienes
muchas veces el patrimonio pasa a segun-
do plano en relacién con los supuestos be-
neficios econémicos que genera.

Asimismo, es necesario sensibilizar a
los planificadores con el fin de disefiar
programas turisticos que coadyuven a la
proteccién de la integridad fisica de los
monumentos y las colecciones. Asf, desde
hace cierto tiempo se aplican medidas
tales como la limitacién del nimero de
visitantes y la supresién de ciertas activi-
dades — como conciertos y funciones de
luz y sonido. También se han puesto en
préctica modelos que estdn en estudio,
como el instaurado en el Cuzco (Perd).
Los famosos sitios arqueoldgicos, como
Machu Picchu y las iglesias, estdn cuida-
dosamente vigilados y controlados, y los
visitantes s6lo pueden entrar una vez que
han pagado su billete.

No obstante, a medida que crece el tu-
rismo los museos se ven cada vez mds
afectados. Sélo hay que recordar los casos
del Louvre, el Museo Nacional de Antro-
pologta de México, el Museo Egipcio en
El Cairo, el Ermitage en San Petersburgo
y el National Museum of Air and Space

en Washington, asf como de todos aque-
llos museos, grandes y pequefios, cuyas
colecciones se ven agredidas por la canti-
dad de turistas que los visitan. Una solu-
cibn real y efectiva estd atin por hallarse.
Es responsabilidad de los expertos en
conservacién, museologfa, planificacién
y turismo llegar a encontrarla.
Igualmente importante es la conserva-
cién del cardcter del sitio, museo o colec-
cién. El turismo se ha ramificado y espe-
cializado, abarcindolo todo. En este sen-
tido, podemos notar el surgimiento de un
turismo de la aristocracia, ya sea en pala-
cios o en casas de campo, donde se ilustra
la forma de vivir de la aristocracia. Tam-
bién los lugares religiosos llegan a trans-
formarse en espectdculos turisticos, no
s6lo faltando al debido respeto, sino mo-
dificando patrones sociales en aras de un
ingreso econémico. Como decia més arri-
ba, el museo puede y debe asumir un pa-
pel determinante en los proyectos de in-
vestigacién en el drea del turismo cultural.
Los resultados permitirdn el disefio de
programas de uso éptimo de estas institu-
ciones sociales que no sélo conservan y
protegen el patrimonio de la humanidad,
sino que lo comunican para su beneficio y
deleite. Correspondea los profesionales de
los museos, con una visién 4gil y contem-
porénea, desarrollar nuevos servicios que
respondan alas necesidades cambiantes de
los museos y de sus usuarios. |

Notas

1. Donald Horne, The Great Museum: The
Representation of History, London, Pluto
Press, 1984.

2. Denis Bayart y Jean-Pierre Benghozi, «Le
tournant commercial des musées en Fran-
ce», Cultyre Francophone, Paris, La Docu-
mentation Francaise, 1992,

3, Ibid.

4, C. Périer-D’leteren, «Le tourisme culturel
— Comment concilier I'acces au patrimoi-
ne et sa sauvegarde?» (Seminario sobre tu-
rismo cultural), 1995.
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Con el aumento del nitmero y la
diversidad de los visitantes, los museos
deberdn afrontar cada vez mds exigencias
contrapuestas. En un momento en gue
rivalizan como nunca antes con una
impresionante gama de nuevos centros de
interds, los museos deben hacer frente a
una explosion de exigencias de un piblico
cada vez mds dvido de estimulos,
distraccidn y desaftos. Nelson Graburn,
catedrdtico de antropologia en la
Universidad de California (Berkeley)
desde 1964 y conservador de etnologia
norteamericana en el Hearst Museum
(anteriormente Lowie) en la misma
cindad desde 1972, expone las
consecuencias de esta transformacién del
piiblico de los museos. Entre las obras de
Graburn cabe mencionar Ethnic and
tourist arts (1976) y Catalogue raisonné
of the Alaska Commercial Company
Collection (1996), ambas publicadas por
la University of California Press.

Reconstitucion de una casa
comiin vikinga en el Parks
Canada National Museumn,
['Anse-aux-Meadows
(Terranova).
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El turismo y los museos figuran, respecti-
vamente, entre los sectores y las institu-
ciones en mds rdpida expansién en el
mundo moderno. Desde 1960 hasta
1995, el mimero de turistas internacio-
nales pasé de 70 a mds de 500 millones al
aflo. Sus gastos aumentaron de
6.900 millones de délares estadouni-
denses a 334.000 millones (en délares de
1992). La Organizacién Mundial del Tu-
rismo prevé que en el afio 2000 unos
750 millones de personas gastardn
720.000 millones de délares en viajes al
extranjero y que el afio 2010 el ndmero
de turistas alcanzard los 1.000 millones.

Hace 20 afios, el futurélogo america-
no Herman Kahn vaticiné que para fi-
nales del presente siglo el turismo serfa
uno de los sectores de actividad mds im-
portantes del mundo. Si a los gastos del
turismo nacional de todo el mundo se su-
man los del turismo internacional, nos
encontramos con una industria que ya
supera los 2.000 millones de délares
anuales. Teniendo en cuenta que el turis-
mo cultural y patrimonial es uno de los
segmentos de mayor crecimiento del sec-
tor,! cabe esperar que el niimero de visi-
tantes de los museos aumente considera-
blemente en el préximo siglo.

Los Estados Unidos cuentan actual-
mente con 15 veces mds museos que en
el decenio de 1960, y probablemente
haya ocurrido lo mismo en el Japén y en
otros paises industrializados. Tanto es
asf, que en los Estados Unidos hoy dia
son mds las personas que acuden sema-
nalmente a un museo que las que asisten
a actividades deportivas tales como par-
tidos de fiitbol o de béisbol. También en
Europa se ha vivido una fiebre construc-
tora de museos, y se han mejorado y re-
novado constantemente los museos de
ciudades como Groninga (Paises Bajos),
Aquisgrén, Bremen, Dresde y Frankfurt
(Alemania), y Barcelona y Sevilla (Es-
pafia). Proporcionalmente, quizd sean
menos los museos totalmente nuevos
que han abierto sus puertas en Francia e
Italia debido al gran nimero de los ya
existentes. En los paises del Tercer Mun-
do, los museos se han multiplicado a un
ritmo ain més rdpido, a fin de responder
a las necesidades turisticas y dar expre-
sién a las identidades locales y nacio-
nales.2

En términos generales, tanto los mu-
seos como el turismo, salvo en su forma
mas hedonista, atraen a las clases medias
de todo el mundo. Aunque es dificil dar

Museum Internacional (Paris, UNESCQO), n°® 199 (vol. 50, n°® 3, 1998) © UNESCO 1998
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El Inuit Museum, conocido
como «Saputik», la presa, en
Puvirn ituk, Quebec (Canadd).
Su fundador, Tamusi Qumak,
imagind que el tiempo era como
un rio que arrastraba los viejos
objetos culrurales hasta el mar,
donde se perderian para
siempre. Por ello construyd esta
«presa» para conservarlos.
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una definicién de la clase media vilida

para todos los paises, el conjunto de va-

lores que comparte ésta con el turismo es
caracteristico de la propia modernidad.

Entre ellos tenemos:

¢ Una educacidn laica para promover la
comprensién de las diversidades cul-
turales, étnicas, histéricas, naturales y
morales del mundo.

s Laconservacién del pasado, por suva-
lor intrinseco y para mantener vincu-
los de continuidad entre el pasado y el
presente, asociada con frecuencia a
una nostalgia generada por sentimien-
tos de alienacién.

¢ El mejoramiento de la condicién so-
cial, tanto de los turistas frente al gru-
po de referencia en su pafs, como del
personal del museo, que ve en este
tipo de institucién un simbolo de po-
sicién y condicién sociales, de gusto y
de ilustracién, tanto localmente como
en el resto del mundo. ]

o La apreciacién estética de lo admi-
rable, esto es, la capacidad de mara-
villarse y de descubrir, especialmente
en lo que se refiere a los lugares de im-
‘portancia histdrica y nacional.

¢ El esparcimiento y un ambiente dis-
tendido, en que el museo es un lugar
donde los turistas pueden disfrutar de
un momento agradable, a menudo en
compaitia de familiares y amigos.

Los dos, y quiz4 los tres, dltimos valores

no son exclusivos de estas dos moderni-

dades gemelas que son los museos y ¢l tu-

rismo, sino que cabrfa hacerlos extensivos
también a los lugares tradicionales de cul-
to religioso y a las peregrinaciones. Los
nexos entre las instituciones religiosas, los
museos y las atracciones turisticas, asf
como entre la organizacién social del tu-
tismo y el peregrinaje, son todavia muy
fuertes, en particular en el Japén, la India,
el Oriente Medio y en algunas partes de
Europa. Pero tanto la peregrinacién
como el turismo se ven aquejados por los
mismos problemas modernos: la afluen-
cia excesiva de visitantes, la degradacién
fisica y la distincién entre lo serio y lo su-
perficial.

Hoy en dfa, los visitantes de la clase
media imponen exigencias contrapuestas
a los planificadores y a los conservadores
de los museos. En términos muy gene-
rales, un museo debe ser, en el sentido en
que lo entiende Claude Levi-Strauss,?
una obra de arte: debe encontrar un pun-
to medio entre un rigor demasiado
«cientffico o paradigmdtico» en la expre-
sién de principios y realidades funda-
mentales, que puede resultar frio y abu-
trido para el piblico, y una evocacién de-
masiado contingente de asociaciones
mentales pasajeras que apelan superficial-
mente al conocimiento del visitante sin
aportarle ningtn valor duradero.

Los museos son iconos y atracciones
turisticas muy importantes en s mismos.
Con frecuencia constituyen una de las
principales razones por las que se visita
una ciudad, como en los casos del Louvre
y el Beaubourg (el Centro Pompidou de
Arte Contempordneo) en Parfs, el Museo
Antropolégico Nacional de México o el
Museo Ermitage de Catalina La Grande
en San Petersburgo. Richards destaca la
funcién fundamental que desempefian
los museos como iconos y atracciones en
los circuitos turfsticos, como consecuen-
cia del meteérico aumento del turismo
cultural en Europa.*
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Ademads de esta funcién de atraccién
turistica, los museos pueden constituir
también indispensables gufas turisticas
de la historia y la geograffa de las ciu-
dades o paises que representan. Esto es
particularmente cierto en el caso de los
numerosos museos histéricos menores de
todo el mundo que, al igual que las gufas
turfsticas, presentan o resumen la geo-
graffa y la historia de una regién o una
época. Son ejemplos de ello el Heritage
Museum de Santa Mobnica (Los
Angeles), el Unikkaarvik Interpretive
Centre de Iqgaluit (en la Isla Baffin) o el
Castle Museum de Guildford (Inglate-
rra). Estos museos no sélo permiten a los
turistas forasteros hacerse una répida idea
de lo que las autoridades locales conside-
ran de valor histérico y que merece la
pena conocer y visitar, sino que a la vez
sirven de introduccién pedagdgica para
los nifios. Un buen ejemplo de esta es-
trecha relacién entre museo e informa-
cién turistica son las pdginas de la gufa
Malaysia: land of eternal summer, pegadas
en el muro situado al lado de la principal

exposicién  isldmica del Malaysia’s
Muzium Negara (Museo Nacional) de
Kuala Lumpur.?

Los museos
y €l patrimonio personal,
social y mundial

Se ha dicho con frecuencia que los mu-
seos son los grandes simbolos de la civili-
zacién, las reservas del patrimonio de la
humanidad. Las grandes ciudades miden
su «capital simbélico» por la importancia
de sus museos y la cantidad de ejemplares
del patrimonio mundial que han acumu-
lado. Ahora bien, entre el patrimonio fa-
miliar personal y el patrimonio mundial
existe una diversidad de identidades y pa-
trimonjos a nivel de Ja etnia, la clase y la
nacién que difieren y pueden entrar en
conflicto unos con otros, complicando la
labor de los planificadores y los conserva-
dores de los museos.

En Occidente, la idea de patrimonio
deriva del concepto de «herencia o patri-
monio personal», es decir, del conjunto

En busca de identidad

de Musgo de Kokedera

(Kyoto, Japon) fue diseriado
en su forma actual en 1339.

Eljardin de Saihofi, tambicn

conocido como el Templo

El acceso del piiblico al templo

estd restringido y el precio

de ln entrada es elevado.

15



Nelson Graburn

16

de bienes, derechos y obligaciones que,
como miembros de una familia, espera-
mos heredar de nuestros progenitores.
Por lo general, en las familias los bienes
materiales se transfieren en el momento
de la muerte y mediante testamento. Sin
embargo, no es éste su tinico legado, ya
que también recibimos de ellas un flujo
constante e inmaterial de conocimientos,
historias, simbolos de la condicién social,
asf como nombres, vinculos familiares y
relaciones. Transmitimos gustosamente
esa parte de nuestro patrimonio del que
nos sentimos orgullosos y preferimos eli-
minar otros elementos.

Ademds, todos somos miembros de
grupos sociales mds amplios, como son
los grupos étnicos o las clases sociales, las
ciudades o los paises. También ellos trans-
miten de una generacién a otra los sim-
bolos, las historias, los bienes y las perso-
nas, e incluso los dialectos, las lenguas y
las costumbres. Asi pues, cada grupo so-
cial comparte un patrimonio. Aunque
gran parte del legado cultural y espiritual
se transmite de una persona a otra, me-
diante el ¢jemplo o la palabra, los aspec-
tos materiales pueden encarnarse en
insignias, tesoros, edificios o tierras.

Una de las funciones fundamentales
de los museos es preservar y exponer el
patrimonio de los grupos sociales especi-
ficos que constituyen su publico. Suelo
decir a mis alumnos de la universidad que
el museo mds antiguo del mundo es el
edificio Shosoin de Nara (Japén), que al-
berga objetos y archivos desde la muerte
del Emperador Shomu acaecida en el
746 d.C. Estos objetos se conservan para
la familia real japonesa, la antigua capital
Nara y la nacién, y se exponen al publico
durante varias semanas al afio. Pero, si
nos atenemos a la concepcidn que se de-
riva de este ejemplo, debetiamos también
considerar museos aquellos lugares que
contienen el patrimonio de una sociedad

como, por ejemplo, las pirdmides de
Egipto, las tumbas reales de Osaka, Nara
y Miyazaki-ken en el Japén y muchos de
los edificios romanos y griegos de las civi-
lizaciones mediterrdneas cldsicas.

El concepto de «patrimonio» es una
creacién cultural histéricamente contin-
gente. Hoy en dfa, ademds de nuestro
«propio» patrimonio — local, étnico, de
clase y nacional —, todos tenemos
conciencia del patrimonio de otros pue-
blos y naciones del mundo, en particular
del patrimonio, simbélicamente impor-
tante, de las grandes civilizaciones hist6-
ricas de Oriente y Occidente. El hecho de
que muchos museos del mundo alber-
guen objetos pertenecientes a todas las
grandes civilizaciones es el resultado del
furor coleccionista que se apoderé de las
principales potencias occidentales en el si-
glo XX a rafz de su expansién imperial y
comercial. En la actualidad, nuestro co-
nocimiento de estos fenémenos cultu-
rales nos da una «sensacién de propie-
dad», de tal forma que todos, asidticos,
africanos y occidentales por igual, po-
drfamos ahora considerar que, por ejem-
plo, los grandes monumentos de China,
Egipto, Francia o Italia forman parte de
nuestro patrimonio.

Tras la Segunda Guerra Mundial, la
UNESCO institucionalizé este tipo de
propiedad extensiva constituyendo una
larga lista de sitios del «Patrimonio Mun-
dial», que ahora consideramos que perte-
necen a toda la humanidad. Algunos de
estos sitios son museos y las piezas de mu-
chos museos podrian incluirse en la lista
del patrimonio mundial. En cierto senti-
do, los propietarios locales de estos teso-
ros culturales y naturales se ven despoja-
dos de ellos, ya que su destino estd
controlado por instituciones internacio-
nales. De hecho, Ames nos advierte del
peligro de que los museos se conviertan
en sitios desde los que se proyecta una vi-



sién hegeménica del mundo basada en
una determinada clase social.b

Problemas y presiones

El crecimiento del turismo y el ndmero

de visitantes de los museos, que prevemos
continuard durante buena parte del
préximo siglo, no dejard de plantear
graves problemas. El del aumento de los
turistas se agravard con el crecimiento del
nivel de vida en nuevas regiones del mun-
do y la disminucién relativa del costo del
transporte. Cada vez habrd més presién
para visitar los sitios més célebres del pa-
trimonio natural y cultural mundial, in-
cluyendo a los museos. Por consiguiente,
cabe prever que, tras haber alcanzado
cierto limite, las grandes instituciones res-
trinjan el acceso a sus salas.

En este sentido, dos opciones son po-
sibles: limitar la entrada de los visitantes
en funcién del orden de llegada, confor-
me se presentan o efectiian sus reservas,
como se hace, por ejemplo, en el Gosho,
Palacio Imperial de Kyoto transformado
en museo. Los museos suelen aplicar es-
tas medidas cuando albergan exposi-
ciones muy populares, en particular las
exposiciones itinerantes «taquilleras». No
obstante, cuando el acceso o la amplia-

cién de los locales no son posibles, estas
limitaciones pueden aplicarse con mds
frecuencia, como ya ha ocurrido en mu-
chos lugares donde se conserva el patri-
monio de la humanidad. La otra forma
de limitar la entrada es aumentando las
tarifas. Nuevamente, cabe hacer un para-
lelo entre las exposiciones especiales ex-
traordinariamente populares que permi-
ten a los museos subir sus tarifas y otros
objetivos deseables del turismo que au-
mentan sus precios para limitar la afluen-
cia de visitantes. En Kyoto, por ejemplo,
una ciudad que atrae a cerca de 50 mi-
llones de turistas al afio, el Saihoji (Koke-
dera, el famoso y frgil Templo de Mus-
go) cobra un precio de entrada (o dona-
cién) muy alto en comparacién con otros
templos, santuarios y museos mucho mds
baratos o gratuitos.

No cabe duda de que surgird la con-
troversia entre quienes piensan que toda
regulacién deberfa efectuarse mediante
las tarifas y aquellos que consideran que
todo el mundo tiene el mismo derecho a
visitar y ver ejemplos del patrimonio cul-
tural mundial. Los museos del mundo no
s6lo constituyen el objetivo de gran ni-
mero de turistas, sino que reciben muy
diferentes tipos de visitantes, procedentes
de las mds diversas clases, grupos étnicos,

En busca de identidad
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El Shosoin, edificio de estilo
azekura (cabafia de madera)
del siglo vir, alberga religuias
del reinado del emperador
Shoiny en Nara (Japdn).
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regiones o naciones que no tenfan cos-
tumbre de ir al museo. Como expliciba-
mos mds artiba, los pueblos desean ver su
patrimonio presentado de forma positiva
no sélo en museos especializados, como
el Judah L. Magnes Museum of Jewish
History and Culture en Berkely (Califor-
nia) y el La Raza Museum of Hispanic
American Culture en San Francisco, sino
también en los museos no especializados
y en los museos nacionales. Por consi-
guiente, los museos se convierten cada
vez més en Jugares donde se expresan opi-
niones divergentes acerca de la «verdad»
sobre la historia y el patrimonio, contra-
poniendo la localidad a la gran metrépo-
li, una clase a otra, o diferentes concep-
ciones étnicas y nacionalistas del valor y la
propiedad. En Israel, por ejemplo, inves-
tigaciones recientes han puesto de mani-
fiesto que en los museos, los «pioneros»
judfos, los habitantes de las ciudades y los
palestinos son incluidos o excluidos
seglin quien controle la presentacién en
cada museo.

Ante la presién de una creciente pro-
porcién de la poblacién mundial que de-
sea viajar, no sélo surge la necesidad de
aplicar nuevas reglamentaciones a las visi-
tas de los museos, sino de encontrar o in-
ventar constantemente nuevas atrac-
ciones turisticas. Como en el caso de las
atracciones turisticas, los museos se su-
perponen y compiten con los centros de
interpretacién del patrimonio natural,
cultural y énico, y los ecomuseos; con los
parques zooldgicos y los jardines botdni-
cos; con los espacios preservados, tales
como los sitios arqueolégicos, los monu-
mentos arquitecténicos y los parques y
reservas naturales; y con lugares de espar-
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cimiento como los museos de cera, Dis-
neylandia o los estudios cinematograficos
Universal Studios. Resulta cada vez més
dificil determinar a qué categoria perte-
nece una institucién, como por ejemplo
el magnifico museo y acuario «Anillo de
Fuegon (kaiyukan) recientemente inaugu-
rado en la zona portuaria de Osaka.

Ademds de los museos y los centros
culturales, las atracciones turisticas més
numerosas y rentables son los parques
temdticos y otros centros recreativos «ar-
tficiales». Parques como Disney World
ofrecen, de forma parecida a como lo
harfa un museo, reconstituciones de lu-
gares apasionantes y célebres de todo el
mundo. Al igual que en la mayorfa de las
grandes exposiciones universales del si-
glo x1x siempre habfa muestras serias y
parques recreativos con juegos y espectd-
culos insélitos, los museos modernos
estdn estudiando la manera de resultar
mds atractivos y ofrecer mds diversién.
Los nuevos museos importantes, como el
Museum of Civilization de Ottawa (Ca-
nadd), disponen de menos subvenciones
puiblicas y, por consiguiente, su personal
es mds consciente de que debe competir
por los ingresos del turismo para cubrir
sus gastos.

En competencia con las atracciones
mds comerciales, los museos tinicos en su
género pueden captar al piblico aumen-
tando el niimero de atracciones en los
principales destinos y dispersando a los
turistas proponiéndoles temas alejados de
los caminos trillados. El Cartoon Art
Museum (Museo del Dibujo Animado) y
el Craft and Folk Art Museum (Museo de
Artesanfa y Folclore) de San Francisco
son ¢jemplos del primer caso, mientras

que el Museo Entomolégico de la ciudad
de Minoo, cerca de Osaka, el Museo de la
Historia del Alumbrado Japonés en
Omachi, cerca de Nagano (Japén), o el
Museo Nacional del Automévil de Mul-
house, cerca de Estrasburgo (Francia),
son ejemplos del segundo.

Dean MacCannell afirma que la hu-
méanidad moderna «vive la vida como un
turistar.” Cada vez mds tributarios de re-
presentaciones de la realidad, nos dirigi-
mos a instituciones como los museos en
busca de auténticas verdades no sélo acer-
ca de los mundos del pasado y de las otras
culturas, sino también para comprender
nuestras propias dificultades. Asf pues, in-
cluso los visitantes de los museos locales
pueden revestir interés a los ojos de los tu-
ristas deseosos de comprender la vida en
torno suyo. n

Notas

1. Greg Richards (comp.), Cultural Tourism
in Europe, Wallingford (Oxon), CAB In-
ternational, 1996.

2. Flora Kaplan (comp.), Museums and the
making of courselves»: The role of objects in
national identity, Londres y Nueva York,
Leicester University Press, 1994.

3. Claude Lévi-Strauss, La Pensée sauvage,
Parfs, Plon, 1962.

4. Richards, op.ciz.

Laurie B. Kalb, «Nation Building and Cul-

ture Display in Malaysian Museums», M-

seum Anthropology, Vol. 21, n° 1, 1997,

pigs. 69-81.

6. Michael M. Ames, Cannibal tours and glass
boxes: the anthropology of musenms, Van-
couver, University of Columbia Press,
1992.

7. Dean MacCannell, The tourist: a new theo-
ry of the leisure Class, 2* ed., Nueva York,
Schocken Books, 1989.
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Extender los limites de la interpretacién:
entorno antiguo, visiéon novedosa

Patricia Sterry

Estructurados por temas, mds que por
colecciones, los centros del patrimonio
ofrecen un enfoque nuevo y diferente de ln
presentacidn del pasado, colocdndolo, en
palabras de Patricia Sterry, «en exhibicion,
pero al alcance de todosy. Ni museos ni
parquies temdticos, estos centros desafian
muchas de las nociones consagradas por el
vocablo «patrimonio». La autora es
profesora principal de historia del diseiio
en la Universidad de Salford (Reino
Unido) y jefa de curso en un programa de
maestria en estudios sobre el patrimonio:
interpretacion, presentacion y disefio.

La manera tradicional de presentar y ana-
lizar el pasado ha sido dictada por las préc-
ticas precedentes establecidas por la pro-
fesi6n museistica. El impresionante creci-
miento del turismo cultural en los tiltimos
afios y la consecuente necesidad de crear
nuevos lugares ha llevado a que los museos
sean hoy solamente la punta del iceberg de
la presentacién histérica. El mercado del
turismo cultural debe, sin duda alguna,
ofrecer nuevos entornos de gran calidad
para atraer a un publico mds numeroso.

Los centros del patrimonio consti-
tuyen apenas uno de los nuevos tipos de
establecimiento que extienden los limites
de nuestra interpretacién del pasado.
Creados inicialmente como una apropia-
da contribucién de la Gran Bretafia al
Afio del Patrimonio Arquitectdnico Fu-
ropeo de 1975, habrfan de llamarse «cen-
tros de interpretacién arquitecténica». Su
propésito era consolidar el interés del pu-
blico por la conservacién y proteccién de
los edificios y el entorno. Se les cambié el
nombre por el de «centros del patrimo-
nio», que parecfa mds idéneo para captar
la imaginacién del publico.

El primer centro del patrimonio estu-
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vo ubicado en una iglesia abandonada de
Chester, ciudad histdrica del noroeste de
Inglaterra. Su funcién fue claramente de-
finida: proporcionar informacién a los vi-
sitantes sobre todos los aspectos de la his-
toria del lugar, su arquitectura y su entor-
no urbano. La idea se arraigé desde el
principio y rdpidamente se crearon otros
centros del patrimonio que fueron modi-
ficindose y evolucionando segtin las ne-
cesidades de sus promotores.

Hacia mediados de los afios ochenta,
los centros del patrimonio se considera-
ron un atributo positivo de los polos
turfsticos. Por ejemplo, en Wigan, una
ciudad pequefia y poco interesante del
norte de Inglaterra, varios depésitos vic-
torianos abandonados y un canal conta-
minado constituyeron la ubicacién ideal
para un gran polo turfstico. Fue un
proyecto de restauracién y reconstruccién
muy costoso que incluy$ la creacién de
un nuevo centro del patrimonio, destina-
do a interpretar la historia industrial y
cultural de Wigan. El equipo de planifi-
cacién (constituido por un disefiador, un
gerente de comercializacién, un proyec-
tista y un conservador) eligié el afio 1900
como foco temdtico de la presentacién.
Con ello se pretendfa brindar una expe-
riencia estimulante a quienes visitaran el
centro y una imagen positiva de la ciu-
dad. El nombre The Way We Were [Asf
eramos] aparece en grandes letras por en-
cima del depésito restaurado que hoy alo-
ja al centro del patrimonio.

The Way We Were Heritage Centre
[El Centro del Patrimonio

«Ast eramos»] (Wigan Pier), situado

a orillas de un canal, es la restayracion
de un conjunto de almacenes
victorianos abandonados que fueron
transformados en un gran polo
turistico.
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El interior del atrio en el que se emplean pasarelas fue disefiado
q

para conseguir la mejor utilizacion posible de los espacios

y para gfrecer mayor interés a los visitantes,

Los visitantes del centro «As{ eramos»
encuentran allf exposiciones innovadoras
que incluyen el simulacro — en tinieblas —
de una mina de carbén y un aula victo-
riana reconstruida, con un maestro «au-
téntico» enfrente. Una compafifa de ac-
tores encabezada por su propio director
artistico presenta escenas efectistas, en las
que interpreta situaciones y relatos de
tiempos pasados. En el complejo de edi-
ficios hay también una gran tienda, un
bar, un restaurante y cafés, asf como otras
atracciones para deleite de los visitantes,
entre ellas una espléndida médquina de va-
por y maquinaria destinada a la produc-
cién textil en funcionamiento.

Este centro del patrimonio es un re-
presentante tipico de los muchos que han
surgido durante la década. El depésito re-
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novado que lo alberga estd construido en
ladrillo y ofrece a la vista una vasta estruc-
tura de vigas y tornillos de hierro, de altas
columnas y amplios espacios internos.
Esté situado a lo largo de la ribera de un
canal y constituye una simpética y atrac-
tiva reutilizacién de un edificio industrial
abandonado. Aunque allf se presenta en
apoyo del tema una coleccién de objetos
histéricos (que incluye maquinaria in-
dustrial) y pese a que un conservador de
museo desempefié un papel importante
en el equipo de planificacién, este centro
no es un museo. Tampoco es un parque
temdtico lleno de diversiones, pues pre-
senta material serio al visitante. Una uni-
dad educativa profesional y activa 77 situ
promueve los vinculos con las escuelas,
los maestros y el curriculo nacional. El

centro responde a intereses econémicos,
politicos y comerciales.

El Wigan Pier Heritage Centre [Cen-
tro del Patrimonio del Muelle de Wigan],
como casi todos sus congéneres, ocupa
un lugar intermedio entre el museo y el
parque temdtico. Ofrece un paseo visual-
mente apasionante para toda la familia,
una experiencia completa en un dnico lu-
gar que ha sido preparado con esmero
para servir de atractivo turfstico impor-
tante: «Visite el Muelle de Wigan donde
la historia cobra vidan.

La creacién de un centro del patrimo-
nio en el complejo de edificios del Mue-
lle de Wigan ha invertido la imagen ne-
gativa que se tenfa de la ciudad y la ha
convertido en una atractiva destinacién
turfstica. Sus habitantes han recuperado
el orgullo civico, que ha revivido en la
medida en que los alienta a tomar
conciencia de su identidad local. Las em-~
presas descubren las ventajas de trasladar-
se a Wigan, lo que a su vez crea nuevas
oportunidades y puestos de trabajo.

iExplotar la evasién?

Invertir en el turismo cultural se ha
convertido en una opcién atractiva para
los pueblos y ciudades (como ha ocurrido
con el Muelle de Wigan). Una mesa re-
donda celebrada hace poco en la UNES-
CO destacé el valor del turismo a escala
mundial, y de la interaccién cultural que
suscita, cuando ambos estdn basados en
principios sélidos y duraderos.! Pero se
hacen ofr siempre manifestaciones de
preocupacién por la necesidad de equili-
brar los objetivos de cardcter econémico
del turismo con la consecuente presién
que ejerce sobre la cultura local y su iden-
tidad. Existe un auténtico temor de la ex-
plotacién.

Frans Schouten ha definido la carac-
teristica esencial de la industria turfstica



como «la mercantilizacién de la evasién,
la respuesta comercial al deseo humano
de una realidad que trascienda la mono-
tonfa e insipidez de la experiencia coti-
diana».2 Esta es, por supuesto, una consi-
deracién importante y un tema muy de-
batido en la actualidad. No cabe duda de
que debe hallarse un equilibrio.

No todos los centros del patrimonio se
desarrollan como empresas comerciales,
aunque la mayoria se autofinancie y com-
pita con otras atracciones turfsticas. Parte
del éxito reside en la misma vaguedad del
término. Existen centros de jardineria,

" centros comerciales, centros de informa-
cién y ahora centros del patrimonio, o
sea, lugares donde «compramos» patri-
monio. El patrimonio se ha convertido
en una mercancia que se vende como
cualquier otro producto.

El significado de la palabra «patrimo-
nio» no se define con facilidad. Es un tér-
mino que ha acabado por reflejar las ne-
cesidades de nuestra sociedad actual.
«Tradicién», «pasado», «identidad, «his-
toria», «culturas, «nostalgia», «herencia»
son vocablos que se emplean para definir
el patrimonio. Para algunos, patrimonio
es la proyeccién de nuestro pasado hacia
el futuro; para otros, patrimonio es pura
«Disneyficacién», producto de la época
que vivimos.

Los centros del patrimonio se distin-
guen de los museos en que se estructuran
por temas mds que por colecciones.
Aunque los objetos provenientes de otras
épocas realzan y destacan el tema patri-
monial, se busca que ellos confieran au-
tenticidad a la historia que se expone. Los
centros del patrimonio no son lugares
donde impera un profundo silencio de
respeto y temot, de leccién magistral, de
«mira y no toques, de territorio nunca
hollado, sino que, por el contrario, ofre-
cen una narracién reconfortante de la
cultura del lugar, de un pasado rememo-
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rado o compartido, estructurado de ma-
nera innovadora y accesible. En muchos
casos, los objetos expuestos, o tal vez
algin intérprete de carne y hueso, se
transforman en los vehiculos que permi-
ten a la gente reconocer y compartir me-
morias de un pasado que les es familiar.
De esta manera, se expone el pasado
comun sin que quede fuera de alcance.
No cabe duda de que los centros del
patrimonio son un catalizador de opor-
tunidades que adoptan diferentes formas.

The Littleborough Coach House
Heritage Centre [El centro del
parrimonio «Casa de las
Carrozas» de Littleborough] es
un ejemplo de atencidn
escrupulosa a cada detalle,
incluida la repavimentacion
con adoquines «auténticos» de
las vias exteriores de acceso.
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The National Fishing Heritage
Centre [El Centro del
Puatrimonio Nacional de la
Pesca] de Grimsby es una
construccion de estilo
postmoderno, edificada

ex profeso. Junto al edificio
estdn amarradas antiguas
embarcaciones de pesca.
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No hay ningtn control del formato, el
tema o el disefio. Los centros pueden si-
tuarse con igual éxito en edificios anti-
guos o en otros nuevos, aunque la
mayorfa haya dado nueva vida a viejos in-
muebles cuyo propésito inicial ha cadu-
cado. Hay centros del patrimonio en igle-
sias, antiguos edificios industriales y edi-
ficios de interés arquitecténico sin gran
importancia, tales como el Coach House
Heritage Centre [Centro del Patrimonio
«Casa de las carrozas»] de Littleborough
(en el condado de Lancashire), donde la
minuciosa atencién al detalle llevé a le-
vantar el pavimento de la calzada exterior
y reemplazarlo con adoquines de antafio.

No todos los centros del patrimonio
utilizan edificios antiguos; algunos han
sido construidos ex profeso, tal como el
National Fishing Heritage Centre [Cen-
tro del Patrimonio Nacional de la Pesca]
en Grimsby, lugar donde esa actividad ha
disminuido mucho dltimamente. Tema-
tizando el decenio de los cincuenta, cuan-
do la flota pesquera de arrastre de Grim-
sby estaba en su apogeo, este centro del
patrimonio ha permitido que la ciudad
desarrolle y-extienda su mercado turistico
a pesar de la fuerte competencia de otros
pueblos costeros de la regién.

Los intérpretes de carne y hueso del’

Centro del Patrimonio Nacional de la

Pesca son antiguos pescadores que narran
al ptblico sus experiencias. Disfrutan de-
mostrando la manera de anudar sedales e
invitan al publico a que lo intente. Alli
mismo pueden observarse también pre-
sentaciones muy convincentes hechas
con modelos de alta calidad y gran realis-
mo. Amarradas junto al centro hay au-
ténticas embarcaciones de pesca que se
pueden visitar, y también un importante
supermercado de alimentos que compar-
te la playa de estacionamiento. {Un lugar
donde se pueden comprar alimentos y
patrimonio simultdneamente! En efecto,
crear centros del patrimonio junto a ne-
gocios de venta al publico es una carac-
teristica reciente. Desde el Albert Dock
[Dique Alberto] de Liverpool al St. Ka-
tharine’s Dock [Dique Santa Catalina] de
Londres, la restauracién y recuperacién
de esos sitios se ha vuelto un potente sim-
bolo de la preservacién del patrimonio
que, sin embargo, permite crear nuevos
entornos y visiones novedosas para el
consumo presente y futuro.

Algunos centros del patrimonio se
crean para explotar ex profeso el potencial
turfistico de un sitio determinado. El
Scotch Whisky Heritage Centre [Centro
del Patrimonio del Whisky Escocés], en



Edimburgo (Escocia), es una empresa co-
mercial especialmente atractiva para los
visitantes extranjeros, tal como The Ox-
ford Story [El cuento de Oxford], The
Tales of Robin Hood [Los Cuentos de Ro-
bin Hood] en Nottingham y el Tower Pa-
geant [Espectdculo Histérico de la Torre]
de Londres. Cada uno de ellos incorpora
tecnologia de parque temdtico, como los
«coches de época» que transportan a los
visitantes de una presentacién temdtica a
otra, retrotrayéndolos en el tiempo.
Aunque es més propia de una feria de di-
versiones, la experiencia recibe una buena
acogida y satisface a los visitantes. Este
método de controlar el nimero de perso~
nas que observa una presentacién se uti-
lizé por primera vez con gran éxito en el
Jorvik Viking Centre [Centro Vikingo de
Jorvik], en la ciudad de York. Los «coches
de épocan, las presentaciones novedosas y
los sonidos y-olores de una aldea vikinga
cautivaron la imaginacién del publico e
impulsaron el espiritu de cambio en la in-
terpretacién del pasado.

Los centros del patrimonio consti-
tuyen una respuesta a la demanda actual
de nuevos entornos para atraer a los tu-
ristas. Las exigencias del turismo cultural
han tenido un gran impacto no sélo sobre
la variedad de atracciones novedosas que
se proponen reevaluar e interpretar la cul-
tura, la historia y las tradiciones locales,
sino también sobre el modo en que te-
matizamos y presentamos nuestro pasado
transformdndolo en una experiencia vi-
sual en el marco de una visita de un dfa.
Es asi como aprendemos no tanto sobre
aquello que fuimos, sino mds sobre lo que
somos. Estos centros son una manifesta-
cién de los afios ochenta y noventa. A
medida en que nos acercamos al fin del
milenio, la tecnologia lser, la electrénica
animada, los multimedia interactivos y la
realidad virtual proporcionan cada vez
més la dindmica visual para nuevas pre-
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Los utensilios de cocina presentacos en The Navional Fishing
Heritage Centre tal como se wiilizaban en una vieja freiduria de
patatas y pescado atraen mucho la atencidn de los visitantes,
quienes aprecian especialmente la figura de cera, de consumado
realismo, hecha segiin las téenicas mds recientes.

sentaciones del patrimonio, que no utili-
zan ya la palabra «centro». Se crean nue-
vas «experiencias» para atraer turistas, con
exposiciones complejas y novedosas basa-
das en temas relativos al patrimonio. La
experiencia de los Acantilados Blancos de
Dover, en la costa meridional de Ingla-
terra, salta a la vista como un ejemplo
idéneo de esta tendencia.

La aparicién de nuevas atracciones pa-
trimoniales es, al mismo tiempo, una
evolucién y una revolucién. Es asf como
surgen oportunidades para lograr una
complejidad cada vez mayor en la inter-
pretacién y la diferenciacién de los temas
culturales. Los museos mismos han teni-
do que adaptarse a nuevas exigencias de
sus propios publicos. En la medida en

que se desdibujan las diferencias entre
museos, centros del patrimonio y «expe-
riencias» del patrimonio, el peligro
consiste mds en explotar que en abarcar
una amplia gama de realidades histéricas
y culturales del pasado. Se asume que la
interpretacién del pasado como patrimo-
nio es un producto que se presta al abu-
so. Pero no tiene por qué ser asf. ||

Notas

1. UNESCO, World decade for cultural deve-
lopment 1988-1997 — Culture, tourism, de-
velopment: crucial issues for the XXIst cen-
tury, Paris, UNESCO, 1997 (CLT/DEC/
SEC).

2. F. Schouten. «Tourism and cultural chan-

ge». Ibid.
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«Al viajero que va muy cargado le viene
bien un amigo...»

Terry Stevens

Los museos, segiin lerry Stevens, no son Los museos ponen a disposicién de las
simples receprdculos pasivos de visitantes, comunidades marcos para presentar e in-
sino que les corresponde desempeniar un terpretar su propia cultura tanto a los tu-
activo papel de «intermediarios», ristas como a la poblacién local. El creci-
propiciando asi un intercambio benéfico miento exponencial del nimero de mu-
entre los turistas y la cultura del pais seos creados durante los dltimos veinte
anfitrion. Avin mds, pueden y deben servir  afios es prueba fehaciente, por un lado, de
de base a politicas coberentes que tengan la necesidad que tienen las comunidades
muy presente la dimension cultural del de expresar su propia cultura y, por otro,
turismo. Stevens es Director de Desarrollo de la demanda de acceso a dicha cultura
de Tourism Development International por parte de los turistas. El fenémeno del
(Reino Unido) y director de Stevens crecimiento de los museos no da ningin
Associates, organisinos que participan en signo de agotamiento. En efecto, todo
proyectos relacionados con el turismo, ast parece indicar que se seguird innovando e
como con la planificacién, la gestion y la invirtiendo en todo el mundo y que, por
Jormacién en materia de tiempo libre. lo tanto, se creardn mds museos dedica-
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dos a todas las dimensiones de nuestro le-
gado cultural. Resulta significativo que
mientras que en Europa Occidental y
América del Norte se espera que dismi-
nuya el ritmo de creacién de nuevos mu-
seos, en otras regiones del mundo, parti-
cularmente en Asia y el Extremo Orien-
te, se prevé un crecimiento acelerado.

También se prevé que durante los
préximos diez afios proseguird el creci-
miento del turismo y que la distribucién
mundial de las actividades turisticas ex-
perimentard transformaciones parecidas
que reflejardn las que ya se han sefialado
en el sector museistico. El paralelismo de -
las tendencias no es pura coincidencia.
Existe una correlacién directa entre la ex-
pansién del turismo y la demanda de mu-
seos. Las comunidades responden a las
nuevas exigencias del turista en busqueda
de experiencias culturales abriendo mds
museos o reacondicionando los viejos.
Los museos como tales son ahora recono-
cidos, junto con otras representaciones
materiales o inmateriales de la cultura,
como parte de la infraestructura turfstica
y de la oferta de productos de todo lugar
turfstico.

La Organizacién Mundial del Turis-
mo (OMT) y el World Travel and Tou-
rism Council (WTTC) reconocen que el

«Un nuevo tipo de atraccién que
presenta al turista el parimonio

y la cultura [...] suele basarse en la
reconstruccion de acontecimientos
histdricoss. Un joven visitante asiste
en el castillo de Ashby-de-la-Zouch a
una presentacion «en vivo de la
guerra civil inglesa y aprende historia
gracias a4 uno de los numerosos actos
especiales celebrados durante el verano
en sitios que forman parte del English
Heritage (Parrimonio inglés).

Museum Internacional (Parfs, UNESCO), n° 199 (vol. 50, n° 3, 1998) © UNESCO 1998



«Al viajero que va muy cargado le viene bien un amigo...»

Foto: cortesia del autor

turismo representa la mayor industria del
mundo. Se calcula que en 1995 hubo
567 millones de viajes turfsticos de 4mbi-
to internacional, en comparacién con
sélo 25 millones en 1950. Ademds, se cal-
cula que hay que multiplicar esta cifra por
mds de 10 para determinar el niimero de
viajes turisticos que efectiian las personas
en su propio pafs. En el informe del
WTTC, titulado 1995 Progress and prio-
rities, se insiste en la importancia del tw-
rismo a escala mundial, ya que se trata de
una actividad que genera més del 10% de
la produccién econémica mundial, re-
presenta uno de cada nueve puestos de
trabajo y 11% de los ingresos fiscales
mundiales. Se prevé que la tasa anual real
de crecimiento del turismo va a ser de
5,5% de aqui al afio 2005.

Las previsiones del WT'TC relativas al
crecimiento regional revelan que va a se-
guir disminuyendo la participacién de
Europa en el mercado y que la demanda
decaerd en otros paises occidentales. En
cambio, en Asia Sudoriental, en Africa
subsahariana y en Europa Central y

Oriental se prevé un aumento sin prece-
dentes de la demanda turistica. Quienes
se encargan de analizar las caracteristicas
de esta demanda han descubierto que el
turismo recreativo internacional se ve
motivado principalmente por la bisque-
da de la diferencia y el deseo de establecer
un contacto con culturas y estilos de vida
alternativos. Por eso el turismo centrado
en inteteses especiales y el turismo cultu-
ral van a formar parte fundamental del
aumento de la demanda.

Se calcula que un 50% del total de tu-
ristas que visita un pafs extranjero se inte-
resa por la cultura. La British Tourist Au-
thority estima que el 64% de los turistas
extranjeros que visitan Gran Bretafia
anualmente mencionan el patrimonio y
la cultura como los factores que determi-
naron su decisién de visitar el pafs. Cifras
similares arrojan los estudios efectuados
por la Bord Failte (la Junta de Turismo
Irlandesa), la Junta de Turismo de los
Pafses Bajos y otras organizaciones nacio-
nales europeas dedicadas al turismo.

Los turistas que visitan un pafs ex-

«Incumbe a los conservadores del
museo presentar e interpretar las
colecciones de manera que a los
visitantes les resulte mis ficil
entender y apreciar la cultura o
culturas en ¢l representadas».
Unos turistas asisten en Cadbury
World, Birmingham (Reino
Unido), al bistdrico encuentro
del espariol Herndn Cortés con el
emperador azteca Moctezuma.
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El turismo puede contribuir a la supervivencia de oficios tradicionales. Estos talleres,
situados en una madraza restanrada de Bujara (Uzbekistin ),
son producto de la aftuencia de turistas que propicid un programa de ln UNESCO.

tranjero han de tener ficilmente acceso a
los lugares y colecciones mds impor-
tantes. El museo brinda a los turistas la
oportunidad de experimentar, como en
una especie de vitrina, lo que probable-
mente constituye una muestra represen-
tativa de la cultura del pais que visitan.
Los museos son y seguirdn siendo un ele-
mento esencial de este tipo de facilidades
que exige el turista.

La cultura: una industria en auge

Al final del Decenio Mundial para el
Desarrollo Cultural 1988-1997, la
UNESCO se ha puesto a la cabeza en lo
que atafie a abordar las cuestiones rela-
cionadas con la cultura, el turismo y el
desarrollo en el umbral del siglo xx1. La
UNESCO y la Asociacién Internacional
de Expertos Cientificos en Turismo
(AIEST) publicaron conjuntamente hace
poco en Annals of Tourism Research (no-
viembre de 1997) los debates de la mesa
redonda que se celebré en Parfs en 1996.
En esta publicacién se indican los 12 re-
tos principales que plantea la incidencia
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del turismo en la cultura. En especial, se
exhorta a los museos a desempefiar un
papel positivo y directo, influyendo en el
intercambio que se establece entre los tu-
ristas y la cultura de] pafs anfitrién.

Los museos tienen la responsabilidad
de recolectar, conservar y proteger las ma-
nifestaciones efimeras de la cultura,
contribuyendo asf a impedir la lenta ero-
sién de la identidad cultural. Al mismo
tiempo, incumbe a los conservadores del
museo presentar e interpretar las colec-
ciones de manera que a los visitantes les
resulte més ficil entender y apreciar la
cultura o culturas en €l representadas.
Para lograr este objetivo, es cada vez mds
indispensable proceder con imaginacién
y entusiasmo, recurriendo a una amplia
gama de medios y tecnologias para trans-
mitir el mensaje y echar una mano al «ex-
tranjero en tierra desconocidar.

Las investigaciones realizadas recien-
temente en Gran Bretafia, en Alberta
(Canad4) y en varios paises del Medi-
terrdneo han mostrado claramente los be-
neficios que se pueden obtener gracias a
estrategias de desatrollo turistico basadas

en un fuerte componente de productos
culturales y museisticos. La investigacién
ha mostrado que mientras la demanda de
otros tipos de atracciones turisticas como,
por ejemplo, parques recreativos o reser-
vas de animales salvajes, tiende a fluctuar
enormemente con cardcter periddico, la
demanda de productos culturales perma-
nece estable y registra un crecimiento
continuo afio tras afio. Desde el punto de
vista turistico, dicha estabilidad hace que
los productos relacionados con el turismo
cultural constituyan una buena inversién.

La UNESCO ha declarado que el tu-
rismo es un «socio esencial» en la ecua-
cién cultura y desarrollo. Por consiguien-
te, la energfa del turismo debe ser encau-
zada y ha de entenderse su dindmica y sus
caractetisticas a fin de evitar los conflictos
que pueden surgir cuando el turismo, al
manifestarse sin ningdn tipo de conside-
racién, genera irritacién y antagonismo
en el seno de las comunidades anfitrionas.
Partiendo de la base de que en los paises
y regiones en desarrollo es poco probable
que el rechazo total del turismo consti-
tuya una opcién real, es importante pla-
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nificar y administrar la actividad turfstica.
El papel que desempefia el museo en este
proceso es vital. . :

Los museos deberfan «comercializar-
se» al publico como el nicleo principal y
punto de partida de la exploracién que
hace el turista en un pais o regién. El fo-
mento del museo como atraccidn turisti-
ca ha de ser un objetivo estratégico de
todo plan de desarrollo turistico. Particu-
larmente significativo es el papel que pue-
den desempefar los museos al proporcio-
nar al turista una introduccién a la cultu-
ra y servirle de punto de partida de su
itinerario. También se debe animar a los
turistas a que visiten redes de museos y a
que integren estas experiencias con visitas
a sitios patrimoniales y otras actividades
culturales. Este enfoque debe planificarse
de manera sistemética y tener en cuenta
que los museos son los pilares de los que
depende esta estrategia.

En numerosos proyectos recientes o
en curso, encaminados a la elaboracién
de planes de desarrollo sostenible del tu-
rismo en el mundo entero, se estd reco-
nociendo el papel decisivo del museo en
este enfoque integrado. Asi, por ejemplo,
en el marco de la iniciativa del PNUD y
la OMT encaminada a desarrollar en Uz-
bekistdn un plan de accién turistica sos-
tenible vinculado con la transformacién
de la Ruta de la Seda en itinerario cultu-
ral, los principales museos del pais van a
desempefiar importantes funciones. Es-
trategias similares encaminadas a lograr el

«Al viajero que va muy cargado le viene bien un amigo...»

desarrollo turfstico de Malta, Polonia, el
centro de Finlandia y otras zonas, patro-
cinadas por los principales organismos de
asistencia, hacen hincapié en la necesidad
de mejorar la imagen y la comercializa-
cién de los museos en calidad de atrac-

ciones turisticas.

Durante los tiltimos diez afios ha sur-
gido un nuevo tipo de atraccién que pre-
senta al turista el patrimonio y la cultura:
las lamadas «experiencias para visi-
tantes». Tales atracciones suelen basarse
en la reconstruccién de acontecimientos
histéricos, hacen abundante uso de tec-
nologfas caras y nuevas, y rara vez presen-
tan objetos o artefactos reales. Dichas
atracciones han logrado en muchos casos
atraer grandes cantidades de turistas du-
rante perfodos cortos, pero existen indi-
cios de que en el mercado se difunde cada
vez més el descontento con respecto al
niimero y el contenido de ese tipo de pre-
sentacién cultural.

El resultado de todo ello es que la de-
manda y las expectativas del turista tien-
den a centrarse cada vez mds en presenta-
ciones auténticas de la cultura basadas en
temas inherentes y en objetos actuales. Y
éste es el campo de accién tradicional del
museo. El atractivo de las «experiencias
con el patrimonio» se debié a dos fac-
tores: el uso original de las técnicas de
presentacién e interpretacién encamina-
das a cautivar la imaginacién, por una
patte, y la facilidad con la que podfan ser
ampliamente comercializadas, por la otra.

En 1995 se cred en Samarcanda
(Uzbekistin) el Instituto Internacional
de Estudios sobre el Asia Central en el
marco del proyecto de ln UNESCO sobre
las Rutas de ln Seda. Se trata de un
centro multidisciplinario que se encarga
de la investigacidn y la preservacidn del
patrimonio cultural de ln regidn.

De todo esto se desprende una leccién
para los conservadores y administradores
de los museos. Es evidente que los turis-
tas exigen autenticidad e integridad, ras-
gos implicitos en el trabajo de todo mu-
seo, pero al mismo tiempo esperan que se
les presente y se les explique imaginativa-
mente el estilo y el contenido del museo
que visitan.

Los museos son factores fundamen-
tales del desarrollo exitoso del turismo
cultural, sobre todo en los pafses en de-
sarrollo y en las regiones del mundo don-
de se va a disparar el turismo en el trans-
curso de los préximos cinco afios. Los
museos son escenarios donde van a plas-
marse asociaciones efectivas y duraderas
enire turistas y comunidades del pais an-
fitrién. Dada su tradicional funcién de
«guardidn» de la identidad cultural, el
museo puede ser un honesto intermedia-
rio en las relaciones de intercambio entre
el turista y la cultura. Al museo le corres-
ponde dar a conocer al extranjero la tierra
desconocida; o, en palabras de una famo-
sa cancién britdnica de principios de los
afios setenta, «al viajero que va muy car-
gado le viene bien un amigo». El museo
ha de ser el <amigo» que echa una mano
al turista. u

Nota
1. «Journey’s End», cancién de The Strawbs

tomada del 4dlbum Grave New World,
A&M Records, 1972.
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Te Papa: una invitacién a la redefinicién

William Tramposch

«Para los museos, el desaflo radica mds en
su posicidn futura que en la simple gestidn
de las realidades actualess. Con este breve
enunciado, William Tramposch resume lo
que a su entender constituye el principal
escollo que deben salvar los museos a ln
hora de dar respuesta al crecimiento del
turismo, considerado agui no como un
«fendmeno transitorio», sino como una
tendencia internacional irreversible. El
autor fue Vicepresidente de ICOM/Estados
Unidos de América antes de asumir el
cargo de Director de Recursos Museisticos
de T¢ Papa, el Museo de Nueva Zelandia.
En sus 22 afios de actividad profesional en
este campo, ha sido director de la Colonial
Williamsburg Foundation, director
¢jecutivo de la Oregon Historical Society y
presidente de la New York State Historical
Association. En 1986 y 1988 obtuvo becas
de la Fundacidn Fulbright para ensefiar y
escribir en Nueva Zelandia.
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El secreto de la educacién radica en el
respeto al alumno. (Ralph Waldo
Emerson)

Segtin el Anuario estadistico de las Na-
ciones Unidas, cerca de 500 millones de
habitantes del mundo fueron «turistas»
en 1994.1 A la vista de cantidades tan
abrumadoras, el autor podria sentir la
tentacién de concentrarse en cuestiones
de tipo mds bien reactivo, tales como pre-
venir el deterioro o la destruccién de
nuestros monumentos antiguos, o
controlar la excesiva afluencia de publico
a nuestras galerfas, por citar sélo dos
ejemplos. Sin embargo, y en funcién del
largo plazo, en este articulo haré hincapié
en la necesidad de prestar mayor atencién
a los significativos mensajes que el creci-
miento del turismo estd enviando a la co-
munidad museistica internacional. Estos
mensajes nos brindan una inestimable
petspectiva sobre la importancia y el po-
tencial de los museos en todo el mundo,
y deben considerarse como invitaciones a
la redefinicién.

El crecimiento del turismo no es un
fendmeno transitorio, sino una tendencia
internacional. Més atin, no debe perci-
birse el turismo como un simple movi-
miento sin otro objeto que el del propio
movimiento, sino como un didlogo in-
ternacional. ;Qué es lo que provoca este
crecimiento? La existencia de medios de
transporte més répidos y fiables, aunados
al aumento de la riqueza, ofrecen dos ré-
pidas, aunque superficiales, respuestas a
tal interrogante; pero ambas realidades no
son mds que vectores que hacen posible
una motivacién preexistente. Algo mu-
cho més profundo impulsa la decisién de
movetse; algo del orden de lo afectivo,
como la curiosidad o el deseo de ver co-
sas que uno nunca ha visto. Algo asi
como la necesidad de hallar respuestas
sobre el c6mo y el porqué de las cosas.

A medida que crece el turismo, tam-
bién lo hacen la apreciacidn que tiene el
turista del valor de las diferencias cultu-
rales y las diversas perspectivas. Los mu-
seos, situados hoy en casi todas las encru-
cijadas culturales del mundo, se presen-
tan como catalizadores y promotores de
la sensibilidad intercultural. Como los
monasterios de Thomas Merton, los mu-
seos son faros cuya luz puede alumbrar el
camino hacia la empatia y el entendi-
miento.

A partir de este planteamiento, mds
general y dindmico, abordaremos la cues-
tién de los museos y el modo en que res-
ponden al desarrollo del turismo de ma-
sas a nivel mundial. Para los museos, el
desafio radica més en el lugar que ocu-
pardn en el futuro que en la simple ges-
tién de las realidades actuales. El turismo
es tanto el fruto como el simbolo de un
mundo en rdpido y constante cambio, y
el museo puede convertirse en un punto
de referencia para el viajero, en un refugio
seguro y con profundas raices en el pasa-
do, un lugar permeado de realidad, un
punto medular en el que nuestra sensibi-
lidad crece libremente y a partir del cual
adquirimos una perspectiva de conjunto.
Para el viajero, el museo es como la vista
de la Tierra desde el ojo de buey del as-
tronauta. El ndmero cada vez mayor de
museos que realmente se perciben a sf
mismos en esos términos no tardan en
descubrir que ellos se consideran menos
como museos que como foros; menos
como paradas que como trayectos, y; por
consiguiente, focalizan menos su aten-
cién en sus propios limites que en los
puentes que brindan para acceder a un
mundo mds vasto.

Por ello, la primera y mds desafiante
oportunidad que nos ofrece el aumento
del turismo es la de una profunda redefi-
nicién institucional de nuestra misién
educativa. En el fragor de transforma-
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ciones enormes, los que dirigimos los
museos debemos preguntarnos, por una
parte, si nos estamos planteando las pre-
guntas correctas acerca de estas tenden-
cias internacionales o si simplemente es-
tamos reaccionando y, por la otra, si esta-
mos buscando las respuestas en los
lugares adecuados (o simplemente en los
mds convenientes). ;Estamos esforzando-
nos lo suficiente para imaginar qué nue-
vas instituciones pueden surgir tras el es-
tudio de lo que esas tendencias significan,
o bien, encorsetados por nuestra propia
imagen tradicional, agotamos nuestras
fuerzas en hacer frente a los problemas
actuales?

La redefinicién programdtica puede
iniciarse formulando tres interrogantes de
una simplicidad desarmante: ;por qué,
spor qué no? y ;qué sucederta si? Tras exa-
minar cada uno de estos interrogantes, el
presente articulo concluye presentando el
ejemplo de un proyecto de museo nacio-
nal que fue el resultado de la bidsqueda de
respuestas a esas cuestiones.

;Por qué?

¢Por qué acude la gente a los museos?
Continuamente nos esforzamos por
comprender mds y mejor a nuestros visi-
tantes, y hoy en dia es rara la institucién
que no emprende o no ha emprendido al-
guna forma de evaluacién de los visi-
tantes. Hemos aprendido que nuestros
clientes valoran, entre otros aspectos, el
entorno que les ofrecemos; el sentido del
lugar que les brindamos y los objetos
«reales» que exponemos e interpretamos.
Hoy en dfa sabemos mds sobre «por qué»
visita la gente nuestros museos que lo que
jamds hemos sabido.

Sin embargo, «por qué» es la pregun-
ta fécil. Las presiones generadas por los
grandes cambios experimentados por el
turismo mundial constituyen hoy verda-

Te Papa: una invitacién a la redefinicién

deras invitaciones a que demos un paso
atrds y formulemos dos interrogantes algo
mis dificiles sobre el lugar que corres-
ponde al museo en el mundo actual:
«;qué pasa con la masa de turistas que no
visita los museos?» y «;qué sucederfa si tu-
viéramos que definirnos y reinventarnos
para asumir el papel de foro, de trayecto
y de punto de referencia de los visi-
tantes?»

Harbour Park, Te Papa, que
presenta el bosgue autdctono de
Nueva Zelandia y alberga
numerosas actividades no

tradicionales del museo.
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Te Papa, Museo de Nueva
Zelandia, Wellington, fue

inaugnrady el 14 de febrero de

1998 como museo bicultural

4 fin de gue se convierta en un
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«foro de la nacidn».

2
. Y
CPOI' que nos¢

Si el museo es una pieza tan esencial para
comprender las culturas del mundo, ;por
qué dejan de acudir a ellos tantos turistas?
Una pequefia iglesia de Willow Creek,
Illinois, en pleno oeste americano, puede
ser para nosotros una combinacién de es-
tudio de caso y espejo. Ante la evidencia
de su continua pérdida de feligreses, los
inquietos fundadores de la iglesia se pre-
guntaron: «;por qué no vienen?». Descu-
brieron que la mayor parte de la gente en-
contraba las iglesias aburridas, previsibles
y estdticas. Es mds, descubrieron que las
personas refractarias a visitar iglesias las
consideraban desconectadas de sus vidas
y que no pocas percibfan la iglesia como
un lugar intimidante e inhospitalario.
Los fundadores de la iglesia se sirvie-
ron de esas juiciosas respuestas para rede-
finir, reconstruir y buscar un nuevo lugar
a la institucién, de tal manera que llegara
a ser cualquier cosa menos aburrida, des-
conectada, poco acogedora y exclusiva.

Hoy, los programas de Willow Creek

atraen toda suerte de busquedas espiri-
tuales y, asimismo, los servicios religiosos
incorporan canciones contempordneas y
teatralizaciones de episodios de las Escri-
turas. Por otra parte, la iglesia ofrece du-
rante toda la semana una amplia variedad
de servicios especiales, desde asesora-
miento familiar hasta la organizacién de
seminarios sobre religién y filosofia. Sim-
plemente preguntindose «por qué no»,
esta iglesia se convirtié en un elemento
indispensable de un paisaje antafio des-
provisto de comunidad. En efecto, el éxi-
to de Willow Creek ha sido tal que ha ge-
nerado su propio microclima de turismo
de masas, pues decenas de miles de «ex-
ploradores» espirituales asisten a la iglesia
cada semana.

Los elementos mencionados en la des-
cripcién de Willow Creek parecen fami-
liares. Representan las percepciones que
muchos de los no usuarios tienen atin de
los museos: aburridos, estdticos, previ-
sibles, intimidantes, exclusivos e irrele-
vantes. La sola mencién de la palabra
«museo» en algunos contextos basta para

Foto: cortesia del autor



dispersar a una muchedumbre con méds
rapidez y eficacia que una alarma contra
incendios. Pero también los no usuarios
de los museos son turistas de este mundo,
y jcudnto més enriquecedores serfan sus
viajes si los museos comenzaran a satisfa-
cer sus necesidades! Por consiguiente,
squé pueden hacer Jos museos para satis-
facer las necesidades del turismo de masas
sin renunciar por ello a sus valores insti-
tucionales esenciales? Para empezar, pue-
den respetar a sus educandos, tanto a los
reales como a los potenciales; pueden
convertirse en algo mds que museos.

:Qué sucederia si?

;Qué sucederfa si el museo pudiese fusio-
nar lo mejor de las respuestas a las pre-
guntas de «por qué» y «por qué no»? ;Qué
podrfa caracterizar a los programas de un
lugar semejante? En una reunién del Get-
ty Leadership Institute (celebrada en
1997 en Berkeley, California), un grupo
de responsables de museos elaboré una
lista de dichas caracteristicas. Tal museo
habrfa de ser culturalmente integrador,
concentrarfa su atencién en las relaciones
culturales del mundo exterior, estarfa fas-
cinado por las cuestiones relativas a la
identidad y los lugares nacionales, muy
integrado en sus enfoques académicos,
dedicado a las necesidades del cliente (de-
mostrando una buena comprensién de
los distintos niveles de interés y los diver-
sos estilos de aprendizaje), asociado estre-
chamente con instituciones culturales
afines en cuanto a la voluntad de atender
mejor al turista, imaginativo en sus mé-
todos para combinar educacién y diver-
sién sin menoscabo del rigor, 4gil en sus
iniciativas para trascender barreras insti-
tucionales mediante el uso innovador de
programas y tecnologfa, y generoso en su
oferta de servicios anexos tales como pun-
tos de venta «temiticos», restaurantes, es-

Te Papa: una invitacién a la reclei:micic’ml

pacios de reunién y — donde sea apropia-
do — alojamiento.

Numerosos y conocidos museos han
comenzado ya a redefinirse de este modo.
El Museo de Arte Moderno de San Fran-
cisco constituye una excelente flustracién
en este sentido, aunque abundan los
ejemplos desde Williamsburg (V irginia),
hasta Wellington (Nueva Zelandia). Los
museos que se han definido como centros
culturales eminentemente atractivos han
logrado combinar educacién y diversién
de un modo que a primera vista parece
mds propio de centros competitivos del
tipo parques temdticos o «centros de
eduocio» (edutainment centres). Por ejem-
plo, el Jorvik Viking Museum de York

Interior del Waharoa, o entrada.
En 1997, 1,5 millones de turistas

visitnron Nueva Zelandia

y Se esperd que en su priver aiio
funcionamiento Te Papa reciba
unos 700.000 visitantes.

de
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(Reino Unido), introduce al visitante en
un tiinel del tiempo cultural y lo deposi-
ta en pleno centro de una minuciosa y
documentada reconstruccién de una al-
dea vikinga, basada en las excavaciones
arqueolégicas realizadas junto al museo.
Para el profesional del museo, el dnico
elemento mds interesante que ¢l propio
recorrido en esta especie de «tren fantas-
ma» es la notable diversidad del piiblico
que atrae.

No es de extrafiar que un ndmero cre-
ciente de museos recurran también a Dis-
ney en busca de ayuda para elaborar pro-
gramas y exposiciones que no sélo atrai-
gan al refractario, sino que hagan
también las delicias del usuario, sin dejar
de lado los valores esenciales de la institu-
cién. Los museos que han desarrollado
este tipo de colaboracién estdn descu-
briendo que, mientras sujeten con firme-
za las riendas educarivas, la excursién
puede resultar creativa y seductora tanto
para el personal como — fundamental-
mente — para los visitantes del museo.

Una respuesta
a los tres interrogantes:

Te Papa, Museo de Nueva Zelandia

En 1967, unos 30.000 turistas visitaron
Nueva Zelandia. jHoy son mds de
1,53 millones de visitantes anuales! Nue-
va Zelandia, nacién bicultural, empezé a
mediados de los afios ochenta a conside-
rar la nocién del museo como un «foro de
la nacién», en cuyo seno pudieran explo-
rarse y debatirse cuestiones relativas al pa-
trimonio cultural y la identidad nacional.
Ademis de su vertiente bicultural, este
foro habrfa de privilegiar la «atencién al
cliente», «tener un planteamiento comer-
cial positivo» y «expresarse con la autori-
dad que emana del saber».

Para convertir este concepto cultural
en una realidad se invirtieron mis de

280 millones de délares neozelandeses
(180 millones de délares estadouni-
denses); una porcién no desdefiable de
los fondos de Te Papa fue destinada a
comprender las caracteristicas de los tu-
ristas que lo visitardn. Te Papa pretende
ser algo «mds que un museo», un palpi-
tante centro cultural para visitantes na-
cionales e internacionales, y un lugar
«donde siempre ocurre algor. Asf pues,
las galerfas tradicionales serdn completa-
das con elementos mucho menos tradi-
cionales, tales como «atracciones dindmi-
cas» y «tineles», restaurantes, cafeterias,
puntos de venta y un parque. Esta suma
de actividades constituye un intento deli-
berado de atraer al refractario, deleitar al
usuario y — al mismo tiempo — «cambiar
la percepcién que tiene la gente de los
Museos».

Te Papa es fruto de las respuestas a
sspor quély, «;por qué no?» y «;qué suce-
deria si?». Colocdndose en el centro de
un debate nacional sobre la identidad, se
convertird en un referente esencial parala
comprensién del lugar en el que estd
asentado. Te Papa constituird simulté-
neamente un foro, un trayecto y un
puente, y un ejemplo mds de la manera
en que los museos pueden, mediante un
proceso de redefinicién, situarse activa-
mente en las encrucijadas del entendi-
miento cultural. n

Nota

1. Citado en Javier Pérez de Cuéllar, Nuestra
diversidad creativa, Madrid, UNESCO/
Santa Marfa, 1997, pdg. 125.
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El universo de los cistercienses:
una innovacién museografica

Mihail Moldoveanu

Las demandas cada vez mds grandes del
turismo de masas a veces dan como
resultado la creacidn sorprendente de un
museo alll donde antes no existia ninguno.
El Monasterio de Santes Creus, en
Cataluiia (Espaia), es un ejemplo que se
presenta como la combinacion audaz del
diseiio multimedia de vanguardia e
importantes vestigios del siglo x1v. Ha
integrado escenogiafia, iluminacidn y
técnicas narrativas tomadas del teatro
para permitir que los visitantes penetren
en la vida cotidiana de una comunidad
cisterciense, una de las drdenes religiosas
wmds expandidas en la Europa de la Edad
Media. Mibail Moldoveanu, escritor y
fotdgrafo independiente, vive en Paris.

Muchos son los monumentos antiguos
que deben adaptarse a las realidades del
mundo contemporédneo: los poquisimos

conocedores que antafo se aventuraban R

hasta alli han sido sustituidos hoy en dia
por grupos compactos de visitantes que
los autocares turfsticos dejan concien-
zudamente delante de las puertas de la
cultura.

En muchos casos parece oportuno
idear e instalar una estructura museogré-
fica que permita situar el monumento en
su contexto cultural y poner de relieve al-
gunos aspectos significativos. Esa estruc-
tura también debe incluir las funciones
relacionadas con la utilizacién, comunes
a muchos museos: recepcién de los gru-

pos, optimizacién del flujo de visitantes,
librerfa, servicios sanitarios, entre otras
cosas. Un ejemplo muy logrado de trans-
plante de este tipo nos lo ofrece la inter-
vencién arquitecténica y museografica
realizada en Santes Creus (Espafia).

El Monasterio de Santes Creus es una
obra maesira del arte romdnico, construi-
da por los monjes de la Orden del Cister.
En Catalufia, cerca de los Pirineos, habfa
varios monasterios cistercienses muy acti-

El Monasterio de Santes Creus es una
obra maestra del arte romdnico

construida por los monjes de la Orden
del Cister.
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El cellarium cozz su gran
andamiaje de madera. La
iluminacién y el sonido ayudan
a descubrir progresivamente las
herramientas, los materiales y

vos. Los que mejor conservados estdn
son, ademds del de Santes Creus, los de
Valbona y Poblet, tres sitios que actual-
mente constituyen las principales atrac-
ciones del circuito turfstico «La Ruta del
Cister».

Antes del transplante, la visita a
Santes Creus conducfa, en primer lugar,
a un gran claustro del siglo x1v, que
constitufa la pieza mds impresionante del
conjunto, al que se entraba para ir visi-
tando luego elementos de interés decre-
ciente. La intervencién arquitecténica
que tuvo lugar entre 1995 y 1996 modi-
ficé el recorrido de la visita. Esta inter-
vencién fue obra de un estudio de arqui-
tectura de Barcelona, integrado por Dani
Freixes, Vicente Miranda, Pep Angli,
Eulalia Gonzdlez y Viceng Bou. En el
nuevo esquema funcional se propone
otra via de acceso al visitante, quien es
conducido hacia la nueva creacién mu-
seografica. Al final de ese recorrido, pro-
sigue la visita del monumento con una
sucesién de espacios cuyo interés va au-
mentando y alcanza su apogeo con el fa-
moso claustro del siglo xtv.

las técnicas de construccion de
los cistercienses.
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El modelo sigue siendo el recorrido
libre: la explicacién colectiva que da el
nuevo dispositivo no es en absoluto obli-
gatoria. Al contrario, todo estd hecho
para sugerir que ella constituye una «cla-
ve» casi imprescindible para interpretar
correctamente el monumento. Cabe des-
tacar que la explicacién colectiva — que
supone una divisién en grupos cuyo ta-
mafio se determina previamente — tam-
bién desempefia un papel dosificador,
funcién por cierto nada desdefiable: gra-
cias a este nuevo tipo de visita se llega a
una capacidad de 4.800 personas al dia, o
sea, 600 visitantes por hora. Las salas des-
tinadas a la explicacién colectiva, al igual
que la zona que se puede recorrer libre-
mente, estdn precedidas por un espacio
de recepcién que es un patio acondicio-
nado para esos efectos. El acceso a ese pa-
tio es sorprendente, pero muy eficaz: se
ha abierto un tiinel que pasa por debajo
de una serie de construcciones secunda-
rias, que comunica el antiguo patio de en-
trada con la nueva recepcién. La puerta
del tdnel subterrdneo, modesta pero muy
visible, se encuentra justo al lado de Jaan-

Foto: cortesia del autor
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tigua entrada monumental, proximidad
que no carece de humor.

El recorrido por el tiinel ha sido conce-
bido como un primer abordaje didictico:
carteles con informacién bésica jalonan el
trayecto. El patio de recepcién, parcial-
mente cubierto, ofrece un lugar sombrea-
do y fresco durante el verano, un abrigo
en caso de tiempo desfavorable. Ademds,
allf se encuentran los aseos y es en ese es-
pacio donde se forman los grupos de visi-
tantes. Aloja, asimismo, un volumen cer-
rado, de vidrio, donde se encuentran la
recepcién, la taquilla, la tienda y la salida.

El control del niimero de visitantes
desempefia, por ende, un papel impor-

tante en esta disposicién, pero solamente
constituye una de las condiciones necesa-
rias para lograr un nivel satisfactorio de
atencién; resulta mds fcil recorrer libre-
mente el monasterio si se eliminan los
efectos negativos de una concurrencia ex-
cesiva. Por otra parte, la explicacién co-
lectiva — que es la parte més espectacular
de la renovacién - sélo puede ser vista si-
multdneamente por un nimero limitado
de personas.

En efecto, la explicacién colectiva es
una exposicién multimedia permanente
que accesoriamente muestra algunos ob-
jetos o elementos propios del monasterio.
El montaje va dirigido a un piblico muy

El universo de los cistercienses

Un baz luminoso va revelando

poco a poco los elementos
de una inmensa composicidn

escenogrdfica dedicada a la vida

cotidiana de los cistercienses
¥ @ sus mitltiples actividades.
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Foto: cortesfa del autor

Un tiinel construido por debajo
de una serie de edificios
comunica el antiguo patio de ln
entrada con la nueva recepcidn
de una manera sumamente
original, presentando carseles
con informacion bdsica a lo
largo del trayecto, a fin de
preparar al visitante para lo que
le espera mds adelante.
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diverso por la procedencia, el nivel cultu-
ral, la edad o el grado de familiaridad con
el tema.

El montaje multmedia se funda en
elementos tipicos de la arquitectura cis-
terciense — muy presentes en las salas des-
tinadas a la expﬁcacién colectiva —, en
producciones audiovisuales, en la esceno-
graffa y en la iluminacién. Se trata de una
iniciacién al mundo de los cistercienses
concebida como un espectdculo.

Interaccién entre ficcién

y realidad

Las dos salas de exposicién no formaban
parte del recorrido de la visita antes de la

intervencién de los arquitectos; se trata,
en efecto, de dos espacios de gran calidad
arquitecténica: una despensa o cellarium
con una magnifica estructura de arcos to-
rales y un scriptorium (sala de los manus-
critos) con bévedas nervadas, una de las
expresiones més refinadas de la arquitec-
tura cisterciense. El cellarium alberga la
primera parte de la iniciacién: después de
la proyeccién de una breve pelicula que
sitia al Monasterio de Santes Creus en la
Edad Media catalana, se retiran las pan-
tallas y en la oscuridad se distinguen los
elementos de un gran andamiaje de ma-
dera. La iluminacién y el sonido ayudan
a descubrir progresivamente las herra-
mientas, los materiales y las técnicas de



construccién de los cistercienses. Se reti-
ra un gran telén y el haz luminoso va re-
velando poco a poco los elementos de
una inmensa composicién escenografica
dedicada a la vida cotidiana de los cister-
clenses y a sus multiples actividades rela-
cionadas con el cultivo de la tierra. Una
narracién acompafia el progresivo despla-
zamiento — admirablemente logrado —
del centro de interés. Concluida esta par-
te, la sala queda a oscuras; la iluminacién
aisla una gran puerta que se abre, invi-
tando al publico a franquearla.

La segunda fase de la presentacién —~
dedicada al patrimonio cultural de los cis-
tercienses — tiene lugar en el scriprorium.
La diferencia con el tratamiento de la pri-
mera sala es evidente: una iluminacién
discreta desvela todo el espacio a la pri-
mera ojeada. La tnica intervencién vi-
sible es un paralelepipedo vidriado que
refleja la luz; es admirable la elegancia de
la arquitectura. Tras unos instantes, la luz
se hace mds tenue para dar paso a una
«escena mdgica» que tiene lugar dentro
del espacio vidriado: la mesa de trabajo de
un maestro en el arte de los manuscritos
se refleja al infinito gracias a un efecto de
espejos (que se obtiene aprovechando con
ingenio las propiedades de un tipo espe-
cial de vidrio, denominado «espia»). La
suave luz que ilumina los maravillosos
manuscritos sugiere la iluminacién de las
velas. Esta evocadora imagen desaparece a
su vez y la atencién se dirige hacia las ven-
tanas ciegas de forma ojival que se habfan
visto al entrar en el seriprorium, sobre las
cuales se proyectan imégenes de vidrieras
pertenecientes a las diversas comunidades
cistercienses. La buena definicién de las
imdgenes proyectadas — que encajan exac-
tamente en las formas existentes — es tal
que provoca la sensacién de estar ante
una multitud de proyectos posibles, espe-
cialmente concebidos para este lugar.
Cabe subrayar, ademds, la notable inven-

tiva de que da muestra la eleccién de las
composiciones proyectadas, asf como la
plasticidad con que se suceden unas a
otras. Al final de la presentacién — en la
que se vuelve a descubrir la sala con su
iluminacién inicial — se destaca la gene-
rosidad del fenémeno que se examina; in-
vita a mirar de manera m4s advertida la
realidad inmediata: el scriptorium tal
como es y, luego, todas las otras riquezas
que ha permitido descubrir la visita.

Un factor esencial para el éxito de esta
remodelacién ha sido la opcién de los au-
tores del proyecto: Dani Freixes y sus co-
laboradores ya habfan mostrado en reite-
radas ocasiones que pueden «teatralizar»
un espacio sin perder de vista el aspecto
funcional del conjunto. Efectivamente, su
gran interés por la escenograffa y la ilumi-
nacién es una caracterfstica muy poco
comun entre los arquitectos contemporé-
neos. En su proyecto en Santes Creus, han
aunado elementos muy expresivos con un
ntmero importante de elementos ficticios
para obtener una evocacién potente, ab-
solutamente fiel a una visién cientifica del
mundo cisterciense y capaz, al mismo
tiempo, de emocionar al piblico.

La escenograffa y la iluminacién per-
miten ampliar el espacio real y animar di-
versas escenas en el mismo espacio. El
cardcter narrativo de la presentacién de-
pende en gran medida del logrado y sutil
equilibrio de los efectos de luz y sonido.
A veces, esos efectos ayudan a percibir al-
gunos elementos de la escenografia como
fragmentos de la realidad fisica de los
tiempos medievales. Otras, destacan — en
relacién con la narracién ~ ciertos aspec-
tos de la arquitectura visibles en las salas
donde tiene lugar la presentacién. Este
juego entre ficcién y realidad suscita el in-
terés del publico y su participacién en el
desarrollo de la explicacién.

No cabe duda de que una gran parte
de la popularidad de este recorrido mul-

El universo de los cistercienses
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En el scriprorium,
un misterioso
paralelepipedo
vidriado refleja la
luz que, al
atenuarse, revela
una «escend
mdgicar.

Dentro del
interior del espacio
vidriado, la mesa
de trabajo de un
maestro en el arte
de los manuscritos
es reflejadn al
infinito gracias a
un efecto de
espejos.
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timedia — exposicién, pelicula, museo y
espectéculo al mismo tiempo — se debe a
las cualidades poéticas del lenguaje utili-
zado: al fin y al cabo, es a través de la

poesia como el visitante accede al mensa-

je emotivo y al contenido humanista que

se desprende del patrimonio de los cister-
cienses. |
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La Cité de 'Espace de Toulouse

Roger Lesgards

Un recién llegado al mundo de los museos
del aire y el espacio ha abierto sus puertas
en el sitio donde se encuentra el mayor
complejo aerondutico y espacial de Europa
Occidental. Tiene por misién dar a
conocer la historia de la conquista del
espacio tanto a las jovenes generaciones
como a los especialistas y estd dotado de
una tecnologia de punta. Ademds cuenta
con el apoyo de un fuerte equipo local y
con sdlidos apoyos en la regidn. El director
del proyecto de la Cité de IEspace, Roger
Lesgards, fue presidente de la Cité des
sciences et de lindustrie de La Villette, en
Parts. También ba sido secretario general
del Centre national frangais pour la
recherche spatiale.

Toulouse, en el suroeste de Francia, al-
berga una Cité de I'Espace que abri6 sus
puertas al publico el 27 de junio de 1997.
El parque temdtico urbano, de tres hectd-
reas y media, ofrece al visitante jardines,
un pabellén de exposicién, un planetario
y otros servicios. Pero, écuéles son sus
principales caracteristicas? y, sobre todo,
sen qué enfoque se basa su creacién?

La palabra «espacio» debe entenderse
aqui en el sentido del medio extraatmos-
férico (por consiguiente, no incluye las
actividades aeronduticas) en el que los
hombres, proyectando su insaciable biis-
queda de sentido y de poder, intentan pe-
netrar, ya sea arriesgdndose personalmen-
te o bien enviando aparatos automdrticos
y sefiales radioeléctricas, para profundi-
zar su conocimiento del universo y poder
aprovechar sus recursos. En cuanto a la
segunda palabra, se ha preferido «ciudad»
en vez de «museo», tomando como refe-
rencia su sentido original, el de la ciudad

griega, el de «corazén de ciudad» o
conjunto de barrios donde se camina, se
observa, se aprende y se puede conocer a
otras personas, charlar o comer algo. Es
un lugar vivo y actual, cuyo propésito no
es presentar objetos con una perspectiva
histérica.

El nombre del sitio agrupa pues dos
términos que son antitéticos (mientras
que uno apunta al infinito, el otro evoca
la comunidad humana que acoge) y tra-
duce perfectamente el objetivo persegui-
do: conseguir que la mayorfa de los ciu-
dadanos, tanto los jévenes como los de
mayor edad, se trasladen hasta allf para
tratar de entender mejor una de las
grandes aventuras humanas de su época,
que contribuye a transformar su vida co-
tidiana, su visién del mundo y su relacién
con el cosmos. Dicho de otra manera, el
objetivo es manifiestamente explicar las
ciencias y las técnicas espaciales. Los saté-
lites de comunicacién y de observacién,

© M. Barbary

Vista general, con
el edificio de
exposiciones y la
maqueta tamano
natural del cohete
Avriane 5.
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La sala de control, con simulacro de
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lanzamientos de satélites.

los lanzadores y las sondas automadticas,
las estaciones orbitales tripuladas «;para
qué sirven y cémo funcionan?» Ese es el
propésito. El espiritu general de las expo-
siciones se ha situado deliberadamente
bajo la referencia de «el espacio de los
hombres», bajo la cual se han resaltado la
utilidad y el funcionamiento de los vehi-
culos espaciales. El enfoque es delibera-
damente pedagégico, aunque también
onirico y lidico. No es la historia de la
investigacién espacial (actualmente de-
masiado breve) lo que conviene contar,
sino una aventura que todavia se estd tra-
tando de realizar, gracias a una presenta-
cién temética clara y lo mas completa po-
sible. Con este fin, se han escogido seis
temas principales: telecomunicaciones,
meteorologfa y climatologfa, observacién
de la tierra, ciencias del espacio, el
hombre en el espacio, lanzadores y lanza-
mientos.

Cada uno de ellos se trata en un sitio
bien delimitado. Los preceden, en salas
situadas cerca de la entrada, tres prélogos
o introducciones que dan a los visitantes
algunas nociones de base dtiles para com-
prender la exposicién: un predmbulo cul-
tural, que relata la historia de las repre-

sentaciones, los mitos y conocimientos
que el ser humano ha forjado a lo largo
del tiempo con respecto al espacio; la
«anatomfa de un satélite», que muestra las
partes componentes de un satélite y pet-
mite comenzar a comprender su estruc-
tura y funcionamiento; y las «érbitas y
trayectorias», que exponé algunas no-
ciones elementales de fisica, tales como
las leyes de la gravedad, los diferentes ti-
pos de érbita, el vacio o la ingravidez.
Este es el concepto. Para justificar ple-
namente su denominacién, la Ciudad del
Espacio se ided de tal manera que pudie-
ra acoger a un publico muy variado por
sus conocimientos, cultura, intereses y
edades. Esta diversidad deseada de visi-
tantes — desde el nifio de siete afios hasta
el experto — exige modos de presentacién
que permitan diversos niveles de lectura.
Con ese fin, se apeld a las mds diversas
técnicas musefsticas, tratando de escoger
para cada tema la que parecfa ms apro-
piada. En total, hay 160 elementos de ex-
posicién distribuidos entre los jardines
del parque y el pabellén. Algunos de ellos
son deliberadamente espectaculares, otros
permiten una aproximacién mds intima o
una exploracién técnica mds profunda.




A continuacién se enumeran las grandes

categorfas de elementos:

o Las atracciones estelares: se trata, en pri-
mer lugar, de una maqueta del Cohe-
te Ariane 5 de tamafio natural instala-
da en el parque como si estuviera lista
para despegar desde su plataforma de
lanzamiento. Es uno de los elementos
monumentales que despiertan Ja ima-
ginacién y estructuran la visita.

o Los objetos auténticos in situ: propul-
sores, segmentos de lanzadores y de
satélites que han servido para las
pruebas, antenas, balizas, etc. que, en
general, no han viajado al espacio,
pero que se utlizaron en la prepara-
cién de los proyectos. Desempefian el
papel de testigos y, al mismo tiempo,
constituyen eficaces instrumentos pe-
dagégicos.

o Los simulacros: uno de los mds espec-
taculares es el que representa la sala de
control de un lanzamiento de Ariane.
Los visitantes asisten a la cuenta atrds
del vuelo y ala puesta en 6rbita del sa-
télite, cada una de cuyas diferentes
fases es objeto de explicacién. Tam-
bién se presentan otros simulacros re-
lacionados con la meteorologia y la
observacién de la Tierra, en los que la
obtencién y la interpretacién de im4-
genes denen el mismo enfoque.

o Los experimentos y las manipulaciones:
muy numetosos en todos los espacios
de la exposicién, uiilizan ampliamen-
te Ja informdtica y la mecdnica para
que el visitante pueda trazar érbitas y
trayectorias con sus propias manos,
formar imagenes, medir el vacfo y la
ingravidez, experimentar la sensacién
de la velocidad, orientar antenas, es-
tablecer enlaces de telecomunica-
ciones o localizar objetos méviles,
entre otras cosas.

s Las observaciones y mediciones directas
en «tiempo realy: por este medio se

hace hincapié en la importancia de la
astronomia y la meteorologfa. Se han
recreado situaciones muy parecidas a
las existentes en los laboratorios.

*  Las maquetas reducidas y los dioramas:
son elementos clésicos de los museos
que en este caso se utilizan para contar
la historia de los aparatos de lanza-
miento, presentar modelos climéticos
y esquemas complejos de telecomuni-
cacién u observacién de la tierra.

»  Los especidculos: tienen lugar en un
planetario que se beneficia de una tec-
nologfa de punta (del tipo Digistar),
lo que permite creaciones originales,
mezclando diversas imégenes y efec-
tos que constituyen programas pe-
dagégicos o especticulos para el pu-
blico en general.

*  Los paneles ilustrados: breves, precisos,
concisos, profusamente ilustrados y
escritos de modo que todo el mundo
los entienda. Sélo se recurre a ellos si
no se dispone de otro medio para ex-
poner un tema y; en la mayorfa de los
casos, se asocian con ottas formas de
presentacién.

» Las fuentes de informacién: permiten
desarrollar la informacién y profundi-
zar la explicacién, la comprensién de
las téenicas, de los problemas econé-
micos o de la historia del espacio.

* Las animaciones: J]a Cité de I'Espace
tiene cada vez mds vida gracias a la
presencia de mediadores o anima-
dores que ayudan al visitante a com-
prender en cada lugar, lo guian en el
recorrido, dialogan con é€l, y realizan
experimentos que completan los de
«autoservicion.

Estas diez modalidades de exposicién

estdn practicamente presentes en todos

los sitios del parque y el pabellén. Estén
integradas en una escenograffa que les
confiere coherencia e identdad a la vez.

La presentacién y el grafismo se han uti-

La Cité de 'Espace de Toulouse

lizado para permitir la buena articulacién
de los diferentes sitios, reforzar el alcance
de los mensajes y contribuir a dar al
conjunto un color, un ambiente y una es-
tética originales.

Lo que aporta cada uno

Era mds que legitimo que un lugar as se
estableciese en Toulouse, ciudad que, en
efecto, es la que mds actividades espaciales
de cardcter cientifico, técnico e industrial
agrupa en Europa Occidental. Toulouse
necesitaba, desde hace ya varios decenios,
abrir puertas y ventanas para dar a cono-
cer mejor algunas de sus mds prestigiosas
actividades. Para logratlo, era preciso aso-
ciar al proyecto a un gran nimero de co-
laboradores: colectividades territoriales,
ministerios y establecimientos publicos,
asf como a empresas piiblicas y privadas
pertenecientes al mundo del espacio.
Desde un principio, el Ayuntamiento de
Toulouse asumié su lugar en el centro del
dispositivo que se estaba creando. Sin tar-
dar, decidié ceder el terreno necesario
para el proyecto, al tempo que aportaba
la mayor contribucién financiera para la
inversién, as{ como la futura subvencién
para el funcionamiento de la Cité, equili-
brando su presupuesto. Gracias al com-
promiso sin reservas y duradero que asu-
mié el «principal operador», répidamen-
te se consiguié incorporar unos 40 socios
que, en total, aportaron unos 70 millones
de francos, es decir, algo més de la mitad
del costo total de 132 millones. Su es-
fuerzo se materializé en dinero, objetos y
prestaciones varias. Ninguno de los ele-
mentos expuestos lleva el nombre de los
socios, pero si figuran en los documentos
destinados a las relaciones puiblicas, ast
como en un panel recapitulativo situado
en el vestibulo de acceso al estableci-
miento.

Para llevar a cabo el proyecto, todos se
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Miquina-Tierra: una de las
presentaciones interactivas de la
sala «Orbitas y trayectorias».

asociaron para formar un equipo de cola-
boradores que se reunfa cada dos meses.
Este mecanismo permitié asociar a ac-
tores muy diversos, sin menoscabo de la
iniciativa ni la libertad de accién del equi-
po a cargo del proyecto. Hoy en dia, esta
concertacién prosigue en el seno de la
empresa gestora, estructura mixta en que
el municipio de Toulouse dispone del
51% de las acciones. Un contrato de
arrendamiento vincula a la empresa con
el Ayuntamiento.

Las previsiones de visitantes de la Cité
de I'Espace para un afio completo (a par-
tir de 1998) se sittan entre 200.000 y
250.000 visitantes de pago. Este cilculo
se basa en los primeros estudios que to-
man en cuenta: Ja poblacién local y re-
gional que puede visitar el sitio en medio
dia 0 un dfa completo y que representa
una cifra potencial de dos millones de vi-
sitantes (sin contar a los escolares), lo que
puede generar (aun si se aplican criterios
muy restrictivos, como los correspon-

dientes a la frecuentacién de otros lugares
de cardcter cientifico y técnico, pero me-
nos atractivos) entre 60.000 y 70.000 vi-
sitantes al afio; la clientela turistica pro-
cedente de otras regiones de Francia y del
extranjero representa una perspectiva
comparable a la precedente; las visitas es-
colares, que aun tomando en cuenta sélo
las escuelas, los colegios y liceos de la re-
gién Midi-Pyrénées, deberfan representar
entre 40.000 y 50.000 visitantes en gru-
pos. Los primeros meses de funciona-
miento de la Cité de I'Espace muestran
que estos objetivos no sélo serdn logra-
dos, sino que serdn incluso sobrepasados
desde un comienzo. En efecto, durante el
primer semestre (julio-diciembre de
1997), la frecuentacién parece haber sido
del orden de los 130.000 visitantes.
Teniendo en cuenta los precios de las
entradas (50 francos por adulto indivi-
dual, 30 francos por adulto en grupo y
25 francos por nifio), asf como los ingre-
$OS que Se espera que generen otras acti-



vidades (restaurante, tienda, alquiler para
coloquios y veladas, reuniones, entre
otras cosas), los ingresos propios del esta-
blecimiento en un afio completo deben
situarse entre 9 y 12 millones de francos.
Estos cubrirén cerca del 45% de los gas-
tos anuales. El Ayuntamiento de Toulou-
se asegura la financiacién complementa-
ria para equilibrar las cuentas.

La complementariedad de estas diver-
sas formas de financiacién refleja perfec-
tamente las tres grandes misiones que
desde el comienzo se atribuyeron a la Cité
de 'Espace: centro de cultura cientifica y
técnica, con vocacién pedagégic‘:a, porta-
dor de una misién de servicio publico, lo
que justifica una financiacién parcial del
Estado; institucién de esparcimiento cul-
tural en una ciudad y una regién muy ac-

«Vivir en el espacion, reconstitucion de un médulo de la estacién espacial MIR.

tivas, que reciben un gran ndmero de tu-
ristas franceses y extranjeros, lo que justi-
fica una participacién considerable de las
colectividades publicas locales; lugar de
presentacién de las actividades espaciales,
en particular de las que se asientan en la
regioén tolosana, lo que legitima la contri-
bucién de las empresas que trabajan en
ese sector.

Asi fue como se puso en 6rbita la Cité
de I'Espace. Su éxito en el tiempo tan sélo
se podré asegurar si se mantiene la calidad
de las presentaciones y el contenido, y si
sabe renovarse continuamente para seguir
la evolucién de las actividades cientificas
y técnicas que pretende dar a conocer, a
fin de despertar la curiosidad de las gene-
raciones venideras. La segunda fase del
proyecto ya estd en estudio. |

© M. Boyer

La Cité de 'Espace de Toulouse
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Por una museologfa insular en el Caribe

Jean-Philippe Maréchal

Los museos del drea del Caribe afrontan
un conjunto singular de problemas
derivados en gran medida de su
aislamiento y de la extraordinaria riqueza
y variedad de su patrimonio, dos
caracteristicas que plantean un particular
desafio a los esfuerzos de cooperacién. No
obstante, se han dado algunos pasos
importantes para crear vinculos mds
estrechos entre todos ellos y reforzar su
papel en la proteccidn del entorno natural
de la region. El autor es titular de una
maestria en oceanografia por la
Universidad de Paris VI y de un DEA
(grado previo al doctorado) en museologia
por el Muséum National d'Histoire
Naturelle de Paris. Ejerce la profésion de
musedlogo en una empresa privada, el
Chalutier Victor Pleven [lz Trainera
Victor Pleven], reconvertida ahora en el
Musée de la Grande Péche en Lorient
(Francia).
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Los museos de ciencias de la regién del
Caribe afrontan una serie de limitaciones
y carencias que lastran su desarrollo, y
con ello la evolucién de la museologia de
dmbito insular. Al margen de los grandes
riesgos naturales (ciclones, terremotos,

tormentas, etc.), los obstdculos con que*

tropiezan pueden agruparse en cuatro ca-
tegorfas: a) el aislamiento geogréfico, que
induce el aislamiento politico y cultural;
b) la orientacién politica y econémica de
los Estados caribefios; c) la investigacién
cientifica; y d) el multlingiiismo. Las ca-
rencias son de orden tanto humano (en
relacién con los conocimientos cientifi-
cos), como administrativo (legislacién, fi-
nanciacién, formacién). Por consiguien-
te, los museos insulares suelen funcionar
con un personal poco calificado y se en-
frentan a problemas relacionados con la
conservacién y gestién de las colecciones,
asi como con su estatuto juridico. Pese a
todos esos inconvenientes, hay institu-
ciones que logran «sobrevivir» en un en-
torno cultural y natural de gran riqueza.
El conocimiento de sus dificultades y el
desarrollo de la cooperacién internacio-
nal son esenciales para garantizar su
continuidad.

Desde hace cinco afios, la Museums
Association of the Caribbean (MAC) vie-
ne esforzdndose por coordinar los esfuer-
zos destinados a mejorar las condiciones
en las que operan esos museos. Estas ins-
tituciones rednen una parte del patrimo-
nio cultural y natural del pasado y el pre-
sente, v dan testimonio de la evolucién
que siguieron en cada lugar las sociedades
humanas. Los museos almacenan artefac-
tos y objetos, propios de las culturas
autéctonas o incorporados a ellas, con el
fin de aportar conocimientos y luchar
contra el olvido del pasado cultural, na-
tural e histérico. Son pues centros de
«apropiacién del conocimiento» que dan
testimonio de los sucesivos perfodos de la

evolucién cultural, de la industrializa-
cién, el progreso y la modernidad, y
muestran las repercusiones de todos esos
cambios en el paisaje natural. Pese a los
esfuerzos desplegados por la MAC en las
Pequefias Antillas, la ausencia de institu-
ciones estructuradas y organizadas para
conservar y dar a conocer el patrimonio
estd contribuyendo al deterioro de los
centros de exposicién y a un cierto desin-
terds por la cultura y la naturaleza por
parte de la poblacién local.

En la regién del Caribe, que se extien-
de desde las Bahamas hasta Guyana, hay
131 museos o establecimientos con expo-
siciones temdticas inscritos en la MAC.
De éstos, 41 son museos de ciencia o mu-
seos cuya coleccién estd relacionada con
una disciplina cientifica; 28 albergan co-
lecciones arqueoldgicas y etnoldgicas que
cubren desde el perfodo precolombino
hasta el perfodo histérico de la coloniza-
cién; otros 19 poseen colecciones de his-
toria natural (marina o terrestre) relacio-
nadas con la geologia, la fauna o la flora.
Por dltimo, otros ocho museos presentan
simultdneamente colecciones de historia
natural y de arqueologfa o etnologfa. Los
museos especializados se localizan en las
Grandes Antillas, mientras que en las Pe-
quefias Antillas suelen encontrarse mu-
seos de contenido general, cuyo interés
bésico por la arqueologfa precolombina
no impide que a veces combinen la his-
toria de las sociedades humanas con la
historia natural.

La m4s antigua de esas instituciones
(Natural History Division of the Institu-
te of Jamaica) se remonta a 1879 y las
miés recientes (Ecomusée de la Marti-
nique, Grenada Hall Forest, Signal Sta-
tion de Barbados y Pigeon Island Mu-
seum de Santa Lucfa) datan de 1993.
Hay asimismo varios proyectos en curso
de realizacién, entre los que destacan la
renovacién del Muséum d’Histoire Natu-
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relle de Martinica y la creacién de un mu-
seo nacional en Santa Lucta.

Los museos de arqueologfa suelen re-
coger testimonios representativos de la
cultura prehistérica de la isla en cuestién,
aunque a menudo se observan no pocas
redundancias entre unos y otros. Lo que
proponen suele basarse en colecciones
reunidas a nivel local. Existen igualmen-
te museos de sitio (como el Centro Cere-
monial Indigena de Tibes, Puerto Rico),
asl como auténticos museos de arqueo-
logfa (como el Musée d’Archéologie de
Fort-de-France). Ciertas islas, como
Puerto Rico, Cuba, Aruba o Martinica,
han emprendido labores de investigacién
en este ambito, estableciendo asiduas re-
laciones con cientificos de las grandes
universidades europeas o americanas.
Una buena parte del Caribe ha sido esce-
nario de importantes trabajos de investi-
gacién, lo que ha permitido celebrar reu-
niones como el Congreso Internacional
para el Estudio de las Culturas Precolom-
binas en las Pequefias Antillas. Fl estudio
del conjunto de objetos expuestos en to-
dos los museos entre Trinidad y Cuba
proporciona una visién bastante exacta
de las migraciones de las poblaciones pre-
colombinas en la zona.

Los museos de historia, centrados en

cada caso en la evolucién histérica de la

propia isla, son muy importantes para la
conservacién de la memoria colectiva.
Proponen bésicamente colecciones de fo-
tograffas, obras de arte (grabados, pintu-
ras), mapas, objetos militares (armamen-
to0), objetos de uso cotidiano, etc., y res-
ponden al objetivo general de reivindicar
una identidad propia definida por el
cardcter especifico de los temas expuestos
(el pasado marinero de las Bermudas, por
ejemplo, evocado en el Bermuda Mariti-
me Museum, o la esclavitud, como en el
caso del Pompey Museum of Slavery and
Emancipation de Vendue House, en las
Bahamas).

Con la excepci6n de ciertas islas de las
Grandes Antillas (Cuba, Jamaica) donde
investigadores de las universidades estdn
en condiciones de proporcionar material
y de preparar exposiciones, los museos de
ciencias naturales son raros. En las Pe-
quefias Antillas, algunas instituciones que
exponen colecciones de ciencias naturales
no se definen a sf mismas como museos
(Santa Lucfa). Son atin contadas las co-
lecciones de ciencias naturales y raras las
exposiciones de conchas y caparazones,
corales, esponjas y demds animales mari-
nos. Ademds de ser incompletas, estas co-
lecciones suelen estar poco o mal docu-

Foto: cortesia del autor.

El Muséum d Histoire
Naturelle de Fort-de-France
(Martinica).
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la Martinique presenta una

de pesca.

mentadas, lo que les resta todo valor
cientifico. Los objetos reunidos estdn
constituidos, en su mayor parte, por es-
pecimenes recogidos sin demasiado rigor,
poco o nada representativos de los distin-
tos medios. Las conchas que integran la
coleccién del Padre Pinchon (Martinica),
por ejemplo, proceden de playas y zonas
poco profundas del litoral.! Lamentable-
mente, el material reunido por el Padre
Pinchon no est4 por el momento abierto
al publico, aunque existe la idea de crear
un museo llamado Musée du Pére Pin-
chon que haria referencia a su vida y obra.
De llegar a concretarse la idea, sin em-
bargo, no se expondria la totalidad de la
coleccién, sino sélo algunas aves, plan-
chas de mariposas, etc. Los objetos res-
tantes seguirdn guardados en cajas, y es de
esperar que puedan ser utilizados por los
investigadores. Su biblioteca y sus obras
constituyen una abundante fuente de da-
tos sobre la fauna y la flora antdillanas. En
cuanto a Martinica, sus colecciones de
historia natural se limitan a un herbario,
una fototeca de especies vegetales, algu-
nas colecciones geolégicas y una soberbia
coleccién cientffica de moluscos dnica en

el Caribe.

En las Pequefias Antillas son muy po-
cos los museos centrados en una discipli-
na concreta. Todos los establecimientos
exponen objetos que constituyen una
mezcla de historia, prehistoria, arte y, oca-
sionalmente, ciencias naturales, pero les
falta un hilo conductor que aporte cohe-
rencia al conjunto. Las colecciones estdn
simplemente expuestas una junto a la
otra, formando grupos heterogéneos,
cada cual haciendo referencia a una carac-
teristica especifica de la isla en cuestién.

La palabra clave es: disparidad

Ya se trate de los equipos que los animan
o del niimero de sus visitantes, los museos
presentan situaciones muy dispares. Al-
gunas instituciones, como la Natural His-
tory Division of the Institute of Jamaica,
cuentan con especialistas en determina-
dos campos de investigacién (por ejem-
plo botdnica, entomologifa o arqueolo-
gfa). Su plantilla consta de varias decenas
de empleados (director, conservadores,
investigadores, etc.). Otros museos estin
a cargo de una sola persona sin forma-
cién especial en museologia que asegura
la gestién global del establecimiento (por
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ejemplo, el Museo de Saint Martin). De
ahf que existan grandes diferencias en lo
que respecta a actividades, labores de pro-
mocién y horarios de apertura al ptblico.
El Bermuda Maritime Museum emplea a
diez personas a tiempo completo, una ci-
fra que en verano puede aumentar hasta
40 6 50 personas, pues el museo cuenta
con la ayuda de voluntarios. Este impor-
tante niimero de recursos humanos per-
mite realizar actividades diversas, algunas
con fines pedagdgicos. El nimero de vi-
sitantes anuales que recibe un museo de-
terminado puede oscilar entre 6.000
(Museo Arqueolégico de Aruba) y
50.000 (Bermuda Maritime Museum).
Los museos de la regién caribefia se
dirigen basicamente a dos tipos de visi-
tantes: el turista y el residente local. El
contenido de las exposiciones debe resul-
tar atractivo para ambos colectivos, cosa
que plantea el problema de conciliar la
vocacién turistica con la satisfaccién de
las expectativas del publico local. ;Cémo
definir el mensaje o cardcter general de
una exposicidn, si se sabe que las expecta-
tivas de un publico de turistas ocasionales
(que visitan el museo una sola vez) van a
ser distintas que las de la poblacién local?
Las provincias francesas del Caribe
estdn ubicadas en una regién pluricultu-
ral y multilingiie, y éste es un aspecto de
gran importancia para sus museos, conce-
bidos principalmente en relacién con el
turismo. Las cuatro lenguas utilizadas son
el francés, el criollo, ¢l inglés y el espafiol.
Pero resulta dificil utilizar cuatro len-
guas en los museos de ciencias naturales,
porque aunque los textos son indispen-
sables, no conviene sobrecargar en exceso
los paneles informativos. En la mayorfa
de los establecimientos se utilizan paneles
en dos lenguas (inglés-espariol, inglés-
francés). La solucién estriba probable-
mente en elaborar folletos y ponerlos a
disposicién del publico a la entrada del

Por una museologfa insular en el Caribe

museo o colocarlos junto a los distintos
conjuntos temdticos de las galerfas. En
Martinica, el criollo constituye un instru-
mento para acercar el discurso cientffico
al del puiblico local. La utilizacién de tér-
minos que en criollo designan especies,
ecosistemas, objetos y actividades relacio-
nados con la pesca, por ejemplo, permite
al publico antillano comprender una serie
de conceptos que le son cercanos. Ello
constituye asimismo un modo de ver las
ciencias naturales que resulta un tanto
exdtico para los turistas de otras regiones.
Lalengua, y su uso para denominar espe-

© Pompey Museum

El Pompey Museum of Slavery
and Emancipation en Nassau
(Bahamas).

Un modelo de cocina antigua
de las Bahamas con una
exposicion de cestas de paja en el
Pompey Museum.
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cies y ecosistemas, forma parte de un pa-
trimonio cultural muy ligado a la natura-
leza. Servirse de esta riqueza local, jugar
con ella y disfrutarla, ayudard a los mu-
seos a descubrir un camino propio para
integrarse de la mejor manera posible en
el paisaje cultural del Caribe.

La Museums Association of the Ca-
ribbean (MACQC), fundada en noviembre
de 1989, es una organizacién internacio-
nal creada para resolver los problemas de-
rivados del aislamiento que conocen los
museos del Caribe. La sede de su Secre-
tarfa Ejecutiva se encuentra en Barbados.
La asociacién se ocupa de coordinar pro-
gramas que, con la participacién de todos
sus miembros, los ayuden a evolucionary
adaptarse a las necesidades, los recursos y
el desarrollo econémico y cultural de la
regién del Caribe. Se han emprendido va-
rios proyectos cofinanciados por la
UNESCOQO, la CARICOM, el PNUD, la
OEA y el Consejo Regional de Martini-
ca: la publicacién de una Carta Informa-
tiva de la MAG; un proyecto de la CA-
RICOM para ayudar a los museos «en
peligro»; la formacién del personal de los
museos; la publicacién de un directorio y
una gufa de los museos del Caribe; la ela-
boracién de un plan de emergencia en
previsién de catdstrofes naturales.

Entre los distintos museos que inte-
gran la asociacién existen marcadas dife-
rencias. Un museo gestionado por un
municipio de las Grandes Antillas no
puede tener los mismos problemas que
un pequefio museo privado situado en
una isla independiente de las Pequefias
Antillas. Sin embargo, sus misiones son
idénticas, en la medida en que su objeti-
vo fundamental es la conservacién de un
determinado patrimonio. El primer mu-
seo estard dotado de estructuras adminis-
trativas, financieras, polfticas y demds ca-
paces de permitirle adoptar las medidas
necesarias para preservar dicho patrimo-
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nio. En el segundo caso, en cambio, el
museo habré de sufrir a menudo la pérdi-
da de ese patrimonio a consecuencia de
su deterioro, venta o robo.

La necesidad de normas

Algunos muscos de las Pequefias Antillas
tienen serios problemas financieros que
conducen a veces al abandono involunta-
rio de las colecciones. La mayoria de estas
asociaciones o estructuras privadas siguen
funcionando gracias a donaciones, ventas
y préstamos bancarios. Las subvenciones
publicas, una prictica corriente en Fran-
cia, no existen en las islas de habla ingle-
sa y todos esos museos se encuentran en
peligro, considerando sobre todo que a
sus problemas financieros se suma el del
pillaje. En el Caribe, la falta de una legis-
lacién protectora del patrimonio favorece
la préctica de extracciones abusivas y des-
tructivas, como en el caso de los restos
mayas de Belice.

La MAC est4 tratando de frenar tales
abusos. Sin embargo, se ve obligada a
proceder con cautela. La situacién politi-
ca de ciertos pafses impide que las leyes
protejan su patrimonio cultural o natural.

No existe ningin marco legal de
cardcter supranacional que se ocupe
de cuestiones relativas al patrimonio
colectivo en el conjunto de la regién
caribefia. En lo que respecta al dere-
cho de 4mbito nacional, la proteccién
legal del patrimonio cultural obedece
a principios muy diversos, siguiendo
las distintas tradiciones juridicas de
cada Estado (legado directo de las ins-
tituciones de los Estados coloniales).?

Sin embargo, existen algunos convenios y
las constituciones de ciertos Estados
contienen disposiciones relativas a la pro-
tecci6n del patrimonio cultural y del me-
dio ambiente.?

Ademds de la dimensién cultural, que
puede utilizarse para legitimar orien-
taciones politicas, las disposiciones
constitucionales relativas al patrimo-
njo cultural ilustran la voluntad de los
jovenes Estados de fundar su legiti-
midad en un sentimiento de identi-
dad nacional reforzado por una iden-
tidad cultural comun, y de poner esta
tiltima al servicio de la sociedad y su
desarrollo.?

En esta perspectiva de desarrollo comtn,
la existencia de programas globales refor-
zar4 el sentimiento de pertenencia a una
identidad cultural y natural caribefia.

Resulta comprensible que algunas is-
las tengan prioridades mds acuciantes que
la preservacién de un patrimonio cultu-
ral, que de todas formas viene dete-
riordndose desde hace mucho tiempo.
Los museos creados gracias a fondos pri-
vados son los mds afectados por esta falta
de organizacién, de legislacién e incluso
de interés.

La conservacién de un patrimonio,
sea del tipo que sea, no es suficiente. Es
preciso también exponerlo en lugares
adecuados. La falta de medios financieros
obliga a menudo a presentar las colec-
ciones en instalaciones ya existentes (por
ejemplo, el antiguo arsenal del siglo xix
de la Royal Navy en las Bermudas, una
vieja destileria para el ecomuseo de Mar-
tinica, un antiguo cuartel abandonado o
edificios histéricos de todo tipo) o a al-
macenarlas a la espera de hallar un lugar
conveniente (como la coleccién del Padre
Pinchon en Martinica, que languidece
encerrada en cajas). Esos espacios no
siempre son aptos para albergar exposi-
ciones y es frecuente que no se respeten
siquiera las condiciones minimas de
conservacién. Uno de los primeros pro-
blemas que hay que resolver es la falta de
comunicacién, que engendra el descono-
cimiento de los problemas reales exis-
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tentes. La elaboracién del directorio de

museos del Caribe por parte de la MAC-

constituye un primer paso en esa direc-
cién, aunque los museos que a duras pe-
nas «sobreviven» sin los medios necesa-
rios para desarrollarse tienen grandes di-
ficultades para participar en los
intercambios.

Aunque muchos problemas comunes
pudieran encontrar ficil remedio en la
aplicacién de soluciones generales, las
particularidades de cada uno de los mu-
seos obligan a tratar cada caso separada-
mente. Por otra parte, y debido a su esca-
sa formacién, los directores locales son
poco sensibles a la problemdtica general
de los museos insulares. De todos los mu-
seos de ciencia con los que estableci
contacto por correo o fax para la realiza-
cién de este estudio, el 20% respondié
por correo, lo que equivale a diez res-
puestas, y sélo tres aportaban informa-
cién relacionada con las preguntas que se
habfan formulado.

Los museos no son instituciones que
se caracterizan por una rentabilidad fi-
nanciera excepcional y tampoco son per-
cibidos como posibles instrumentos de
desarrollo econémico. Tal vez estos dos
aspectos expliquen la falta de decisiones
politicas, pues quienes deben adoptarlas
siempre se preocupan més de los proble-
mas socioecondmicos. Ademds, la misién
educativa de Jos museos tampoco es obje-
to de especial consideracién.

Otras limitaciones, como las dificul-
tades de desplazamiento, entorpecen atin
mids el trabajo de los conservadores de
museo en el Caribe. Los problemas de
correo contribuyen también a la mala cir-
culacién de la informacién, sin olvidar los
problemas derivados de la multiplicidad
de lenguas.

Pese a los esfuerzos que viene realizan-
do la MAC desde su creacién, la situacién
de los museos del Caribe no ha mejorado
sensiblemente. Aunque varios proyectos
han llegado a culminar con éxito, no han
producido beneficios concretos a los mu-
$€0s, que se encuentran en circunstancias
realmente precarias. Considerando el gra-
do de participacién de los museos de
ciencia con los que entablé contacto para
este estudio, cabe preguntarse si el aisla-
miento de esas instituciones no las lleva a
replegarse sobre sf mismas y olvidar al res-
to del mundo. Parece que muchos ven en
la MAC una posible fuente de ayuda fi-
nangciera, en lugar de un genuino instru-
mento al servicio del desarrollo de los
museos caribefios.

Las asociaciones constituyen la dnica
fuerza capaz de asegurar, con mayor o
menor dificultad, la defensa del patrimo-
nio natural. Los problemas aquf plantea-
dos constituyen un conjunto de reali-
dades que bloquean el desarrollo y el me-
joramiento de los museos consagrados a
la historia natural. Las orientaciones poli-
ticas y econdmicas de ciertas islas se agre-

Por una museologfa insular en el Caribe

El Bermuda Maritime Museum
en Mangrove Bay.
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Una exposicidn de bistoria local
en el Bermuda Maritime Museum.

gan al debate sobre el medio ambiente, y
el crecimiento econémico prima sobre la
preservacién del patrimonio cultural y
natural. ;Cudl puede ser el futuro «ecolé-
gico» de esos microestados insulares si no
se intenta sensibilizar a la poblacién sobre
la necesidad de proteger su entorno natu-
ral, en particular mediante el buen fun-
cionamiento de los museos? |
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cais d’ Amérigue, (Actes du congrés des 14-
18 novembre 1994), Fort-de-France (Mar-
tinica), ICOM, 1996, 144 pags.

3. Constituciones de Costa Rica, Cuba, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
Nicaragua, Panamd, Venezuela; Protocolo
sobre Zonas, Fauna y Flora Silvestres Es-
pecialmente Protegidas por la Convencién
para la Proteccién y el Desarrollo del Me-
dio Marino en la Regién del Gran Caribe,
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4. Negri, op. cit.

© Bermuda Maritime Museum



El museo: una puerta abierta al futuro

Raili Huopainen

En el Museo del Futuro es el nombre de
un ambicioso proyecto que se proponia
establecer las posibles pautas de los museos
de Finlandia. Como lo describe Raili
Huopainen, el objetivo no era imaginar
un «museo del masiana», sino utilizar los
muy avanzados métodos y técnicas de la
Siuturologia en la planificacion museistica.
La aurora, que desempeiid un relevante
papel en este proyecto, es Directora del
Museo Provincial de Laponia, que en
1994 recibid el Premio del Museo Europeo
del Afio, atribuido por el Consejo de
Europa. Entre 1995 y 1997 realizd
actividades museogrdficas en ln Junta
Nacional de Antigiiedades y en la
actualidad estd preparando un proyecto
sobre la inversion cultural como parte de
la estructura de la vida econdmica de la
ciudad de Rovaniems.

Existen en Finlandia mds de novecientos
museos, todos los cuales son administra-
dos de conformidad con el Cédigo de
Deontologfa Profesional del ICOM. En
términos comparativos, Finlandia tiene la
red mds densa de museos en relacién con
su poblacién, es decir, un museo por cada
5.000 habitantes. En conjunto, las colec-
ciones comprenden mds de 35,5 millones
de objetos, piezas, especimenes e imd-
genes, y constituyen la base de la labor
museistica, por lo que han llegado a do-
minar las actividades de los museos. En
cuanto a la conservacién de sus colec-
ciones, los museos hacen gala de un alto
nivel de competencia profesional. Sin
embargo, la inadecuacién y las malas
condiciones de las instalaciones destina-
das al almacenamiento, la escasez de fon-
dos para la conservacién y de personal
son una constante fuente de ambigiiedad.

Esta ambigiiedad se ha acentuado,
porque dltimamente se han intensificado
las actividades publicas de los museos y la
falta del correspondiente aumento de
fondos ha obligado a reducir la labor de
conservacién e investigacion, o bien a tra-
tar de realizar las antiguas y las nuevas
funciones con los recursos de que se dis-
pone. Hay importantes diferencias en
cuanto a la financiacién de cada museo.
Algunos cuentan con fondos suficientes,
mjentras que otros apenas logran sobrevi-
vir. El niimero de museos en Finlandia ha
aumentado tanto que es imposible que
todos funcionen adecuadamente debido
ala creciente presién de las exigencias in-
ternas y externas. Aunque estd aumen-
tando la desigualdad entre los museos, to-
dos procuran cumplir sus funciones. Les
resulta dificil jerarquizarlas, incluso cuan-
do los recursos son insuficientes para ocu-
parse de todos los sectores de la labor mu-
sefstica con la misma minuciosidad. Los
museos suelen tener poca capacidad de
autoevaluacién y, por consiguiente, son
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incapaces de determinar sus puntos
fuertes.

Al mismo tiempo, nuestra sociedad
estd cambiando rdpidamente bajo el im-
pulso de fuerzas politicas, econémicas,
tecnolégicas y sociales que también afec-
tan a los museos. En las turbulencias pro-
ducidas por la metamorfosis d= la socie-
dad ya no es evidente la posicién de los
museos, que deben entender la impor-
tancia de las fuerzas de cambio y prepa-
rarse para afrontar nuevos desafios. In-
cumbe a los propios museos la responsa-
bilidad de prepararse para responder a las
exigencias del futuro.

Determinar las opciones con las que
un dia se enfrentardn eventualmente los
museos ha sido el tema central de En ¢/
museo del fituro, proyecto conjunto de la
Junta Nacional de Antigiiedades y el Cen-
tro Finlandés de Investigaciones Futu-
roldgicas, dependiente de la Facultad de
Economia y Administracién de Empresas
de Turku. El objetivo no era concebir un
«museo del mafiana», sino encontrar las
posibles pautas para el futuro. £z el mu-
seo del fururo es un intento de integrar la
futurologfa en la planificacién y toma de
decisiones en los museos, as{ como incos-
porar métodos que faciliten el desarrollo
de los museos orientado hacia el futuro.

Para el enfoque futurolégico, el equi-
po encargado del proyecto empled la
«metodologfa de sistemas flexibles» de Pe-
ter Checkland, adaptada por Mika Man-
nermaa. El objetivo era utilizar modelos
estructurales del presente y el futuro, y
compararlos como base para construir
posibles cursos del futuro desarrollo del
museo, deseables e indeseables.

El primer paso consistié en elaborar
una visién panordmica del estado actual
del campo musefstico. La descripcién sis-
témica de la situacién actual se realizé
mediante una definicidn de base que, para
los objetivos del proyecto, era: «La insti-

51



Raili Huopainen

52

tucién museistica mantiene y aumenta el
conocimiento popular de la cultura, la
historia y el medio ambiente, y realiza y
apoya actividades de investigacién y edu-
cacién, asi como de difusién de la infor-
macién correspondiente. El museo ad-
quiere, almacena y expone objetos y otros
materiales de sus propias colecciones o de
colecciones prestadas, y cumple sus fun-
clones institucionales segtin su eleccién y
sus recursos. En las dreas relativas a la co-
operacién y el afinamiento de su perfil, el
museo posee reservas y posibilidades in-
exploradas».

El paso siguiente fue crear escenatios,
es decis, secuencias cronolégicas de imé-
genes del futuro que son descripciones
bastante detalladas de las opciones que
tienen por delante los museos en funcién
de distintas condiciones sociales, cultu-
rales, econdmicas y politicas. Tales esce-
narios son futuros posibles, pero no nece-
sariamente probables. Ni siquiera se espe-
ra que se realicen exactamente como se
han proyectado; pero sirven de ayuda
para el desarrollo metodolégico de un
modelo del futuro. Los escenarios contie-
nen una visidn de los posibles estados fu-
turos y sus propiedades, asf como vias cla-
ras y légicas para tomar decisiones y em-
prender la accién que conduce a esos
estados. También se pueden concretar si-
multdneamente diferentes escenarios en
diferentes campos, pero todos contienen
futuros positivos y negativos. Al evaluar
los escenarios museisticos del futuro se ha
hecho hincapié en la identificacién de lo
posible, lo probable, lo deseable y lo in-
deseable. Los propios museos pueden
participar en la creacién del futuro selec-
cionando las opciones que consideren
apropiadas y viables.

El estudio examina los museos como
parte de la sociedad y el entorno en su
conjunto, en funcién de las condiciones
actuales de Finlandia. Se formularon cua-

tro escenarios museisticos. El primero,
segtin ¢l cual no se modifica el crecimien-
to, supone un funcionamiento de los mu-
seos en una Finlandia donde la vida coti-
diana prosigue en el futuro su curso ac-
tual, sin que haya diferencias cualitativas
considerables. El segundo, o escenario
«catdstrofen, describe la situacién de los
museos de Finlandia tras un grave tras-
totno y la consiguiente ruina de la pros-
peridad nacional. El tercero es un retorno
al pasado, en el que el futuro se concreta
como en los miticos buenos tiempos de
antafo. El cuarto es un escenario de cam-
bio que describe los museos en una Fin-
landia que ha procurado responder acti-
vamente al reto de la sociedad de la in-
formacidn.

Mirar hacia el interior y el exterior

Las siguientes dos visiones fundamentales
complementarias que describen lo que
podrfan ser las actividades de un museo
en el futuro sirven de base ¢ instrumento
para la elaboracién de escenarios de tra-
bajo y modelizacién del futuro:

Visién fundamental 1. El museo es un
sistema que mantiene, desarrolla y anali-
za bases de datos y colecciones culturales
y medioambientales, y las presenta de dis-
tintas maneras. Como elemento respon-
sable de la sociedad, el museo se preocu-
pa por mantener y fomentar el conoci-
miento, preservar la memoria de la
nacién y aumentar los conocimientos ge-
nerales sobre el medio ambiente. Sus
puntos fuertes son la autenticidad, la ori-
ginalidad y el sentido de la perspectiva
temporal.

Vision fundamental 2. El museo es un
sistemna que facilita la supervivencia en un
mundo que cambia con rapidez, medjan-
te la utilizacién de sus bases de datos y co-
lecciones organizadas e integrales desde un
punto de vista histérico. Gracias a sus ac-



tividades, el museo ayuda a las personas a
hacer frente con éxito 2 un mundo multi-
cultural, aprendiendo a tolerar las diferen-
cias y respetar la vida. La importancia de
un museo radica en que contribuye a ad-
ministrar la vida, sirviendo de instrumen-
to para estructurar la realidad y construir
una identidad cultural y espiritual.

La primera visién fundamental exa-
mina el museo a través de sus actividades
y representa una mirada interna. La se-
gunda destaca la posicién del museo
como parte de la sociedad, es decir, un
sistema que focaliza su atencidén en el
mundo exterior y estd orientado hacia las
personas. El objetivo preferido, el estado
deseado y viable en el futuro, se seleccio-
na tomando como base los escenarios y el
modelo de futuro, y se puede definir asf:
«El museo del futuro es abierto y f4cil-
mente accesible al publico: ha dejado de
ser un bastién del pasado». El centro de
actividad ya no son las colecciones y la in-
vestigacién, sino los visitantes. Las colec-
ciones estdn a disposicidn de los visitantes
y su acceso se ve facilitado por las nuevas
tecnologfas. Los datos relativos a las co-
lecciones se encuentran disponibles en fi-
cheros organizados. Gracias a las redes
mundiales de datos, han desaparecido las
barreras geogrdficas. Aumenta el nimero
de museos virtuales, que forman parte de
los museos reales.

La adquisicién, el almacenamiento y
la exposicién de las colecciones dejan de
ser tareas desprovistas de razones precisas
y orientadas en funcién de criterios pura-
mente personales. Los museos han iden-
tificado sus puntos fuertes y se han espe-
cializado, cultivando cada uno sus pro-
pias capacidades a fin de atender mejor a
su clientela. Esta especializacién consti-
tuye ademds la base de las redes de co-
operacién, creadas por museos que han
definido su especialidad esencial para am-
pliar sus actividades, diversificar sus servi-

cios y mejorar la calidad. La autoevalua-
cién no es aleatoria, sino continua, y los
estudios de eficiencia se basan en méto-
dos de evaluacién orientados hacia el fu-
turo. El trabajo individual ha cedido el
paso al trabajo en equipo para mejorar los
resultados. Las actividades educativas de
los museos evolucionan y aumentan, y
ademds ofrecen al publico diversos tipos
de experiencias recreativas. Los museos
son objeto de una dindmica accién de
mercadotecnia porque ya no se puede
contar con la financiacién publica para
sufragar los costos de funcionamiento y;
por consiguiente, los museos deberdn cu-
brir sus propios gastos mediante activi-
dades de ventas flexibles y eficientes. El
mundo de los negocios y el del museo se
han descubierto mutuamente. Los méto-
dos de direccién autoritarios del pasado
han cedido el paso a una nueva cultura
del liderazgo. Los museos son adminis-
trados con un visién de futuro por un
nuevo tipo de dirigentes, ejemplares y ca-
paces de trabajar en una organizacién que
funciona como una red. Han desapareci-
do las estructuras jerdrquicas de mando.
Los museos tienen su vieja clientela: el
publico nacional y los turistas extranje-
ros, pero el museo del futuro atraerd nue-
vos grupos étnicos y nuevos visitantes. La
comunidad en la que funciona ya no es
homogéneay, por consiguiente, el museo
se relaciona con diferentes grupos sociales
y no desea servir sélo a una pequefia eli-
te. De ahi que en sus actividades y en las
tarifas de sus servicios también tenga en
cuenta las necesidades de los desemplea-
dos, los pobres y los marginados. Un mu-
seo funciona de manera interactiva y sus
tipos de actividad evolucionan constante-
mente. El museo es un lugar en el que se
buscan los valores de la vida y la seguridad
espiritual, la continuidad en el tiempo y
los materiales para construir nuestra pro-

pia identidad.

El museo: una puerta abierta al futuro
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El museo no quiere permanecer como
un espectador pasivo al margen de su co-
munidad, sino responder y participar en
el debate ptiblico. Se atreve a aguijonear a
quienes ejercen el poder. Cobra confian-
za para esa funcién gracias a su entendi-
miento de la continuidad cronolégica y
de una totalidad mds vasta. También en-
cuentra sus propias reservas espirituales
gracias al andlisis de la historia de la su-
pervivencia de la raza humana y el mun-
do natural en el pasado, el presente y el
futuro. Desea compartir todo esto con
otros en un mundo atormentado por las
crisis, en el que aumentan la falta de vi-
sién y la confusién. Revela nuestra propia
historia en su verdadera proporcién res-
pecto de la historia de la humanidad y de
la tierra. Las técnicas de supervivencia al-
macenadas en sus fondos se pueden utili-
zar en tiempos de crisis. Responsabilidad,
respeto de la vida y tolerancia son sus va-
lores centrales.

La gestién de los museos tenderd hacia
el consenso, el debate y la participacién,
y se alejard de la supervisién y las normas.
Los museos mismos determinardn el
contenido de sus actividades y su objeti-
vo serd facilitar a las personas el control de
sus propias vidas, estructurar la realidad,
reforzar su seguridad mental y construir
su identidad como finlandeses.

Préximos pasos

Una vez identificados los cambios de
estructura, los procedimientos y las acti-
tudes gracias a la comparacién del mode-
lo del futuro con la realidad presente, €l
paso siguiente serd la formulacién de una
estrategia de desarrollo que ofrezca las di-
rectrices para concretar el modelo de fu-
turo deseado. De ahi que los directores de
los museos de Finlandia se hayan reunido
para debatir sobre el futuro y hayan acep-
tado el modelo del futuro. Sin embargo,

los museos no podrén alcanzar el estado
del futuro deseado inmediatamente, sino
que habrén de avanzar por fases sucesivas.
Los directores de museos convinieron en
que el primer paso era un autodiagndsti-
co para determinar los puntos fuertes de
cada uno y responder a la pregunta:
«;Cudl es el sentido y el papel de mi mu-
seo como parte de un todo?» La Asocia-
cién de Museos de Finlandia desem-
pefiard su propio papel respecto de la
educacién e informacién, y participard en
una red de museos y un intercambio de
experiencias por medio de Internet. La
Junta Nacional de Antigiiedades asegu-
rar4 la continuacién de este proceso. En el
futuro habrd un seminario cada afio. Los
primeros pasos son modestos, pero inclu-
so esto requiere que los responsables de la
toma de decisiones y el personal de los
museos se comprometan a ejecutar los
cambios. Los museos deberdn ser activos,
ya que en dltimo término el verdadero
cambio sélo se podré lograr mediante el
esfuerzo de los propios museos.

Este estudijo futurolégico se ha prepa-
rado en Finlandia, tradicionalmente un
pais excepcionalmente homogéneo desde
el punto de vista étnico, religioso, lingiiis-
tico, cultural y politico. Sin embargo, la si-
tuacién estd cambiando. La gente vive en
el mismo mundo, pero al mismo tiempo
existe en diferentes realidades. Para res-
ponder a esas diferencias, necesitamos una
competencia cultural especial y los mu-
seos de todo el mundo deberdn evaluar su
misién estratégica en una época de cam-
bio mundial. Es evidente que necesitamos
nuevos tipos de redes y de cooperacién, asf
como investigaciones orientadas hacia el
futuro. Tal vez sea hora de crear un comi-
té internacional del futuro para afrontar
los nuevos retos que tienen ante sf los mu-
seos. Por mi parte, me agradarfa saber lo
que piensan los lectores de Museum Inter-
nacional sobre esta cuestién. |



El Documento de Pavia: hacia un perfil
europeo del conservador-restaurador

Gaél de Guichen

Cuarenta y cinco expertos en conservacion
y restauracion procedentes de 16 pafses
europeos se reunieron en Pavia (Iralia)
entre el 18 y el 22 de octubre de 1997 con
ocasién de un coloquio europeo
denominado «La conservacidn del legado
cultural: hacia un perfil europeo del
conservador-restaurador». El objetivo fue
determinar directrices comunes que se
propondrian a las distintas instituciones
de la Unidn Europea a fin de fomentar la
adopcion de medidas concretas que
definan claramente la funcidn del
conservador-restaurador. Sus
deliberaciones dieron lugar a la adopcidn
undnime del Documento de Pavia. Gaél
de Guichen, Subdirector General del
Centro Internacional de Estudios de
Conservacidn y Restauracion de los Bienes
Culturales ICCROM) de Roma estuvo
presente y muestra por qué el coloquio fie
decisivo para lu definicion y el
reconocimiento de la profesion de
conservador-restaurador.

Cemparado con declaraciones previas
sobre el mismo tema, el Documento de
Pavia presenta auténticas diferencias y tie-
ne un alcance mucho mayor. La diferen-
cia estriba en que es el resultado del tra-
bajo de un grupo de personas en el que
estaban representados todo tipo de espe-
cialistas, desde el conservador hasta el
cientifico, desde el tedrico hasta el profe-
sional, desde el director del patrimonio
hasta el director de la escuela de conser-
vacién-restauracién. Es mds, el grupo que
estaba deliberadamente limitado a
45 participantes, constitufa una muestra
equilibrada de las distintas corrientes de
pensamiento de los 15 paises de la Unién
Europea.

Como se verd mds adelante, el texto va
mds lejos que los precedentes en diversos
aspectos, pero me gustarfa sefialar tres
que constituyeron el resultado de largos y
apasionados debates que culminaron en
una posicién de consenso: cualquier in-
tervencién en el patrimonio material, ya
sea directa o indirecta, se denomina ac-
cién de conservacién-restauracién; la
conservacién-restauracién es una discipli-
na que se debe impartir a nivel universi-
tario y conducir a la obtencién de un
doctorado; la persona responsable de in-
tervenir en una accién de conservacién-
restauracién se denomina conservador-
restaurador.

Esas son las tres disposiciones esen-
ciales para asegurar el reconocimiento de
una profesién que garantiza que la cali-
dad de las acciones de conservacién-
restauracién no sélo preserven la integri-
dad histérica del patrimonio, sino tam-

bién su mantenimiento y su difusién al -

ptiblico.

El Documento de Pavia

Considerando que el patrimonio cultural,
tanto mueble como inmueble, constituye
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un pilar de la identidad cultural europea,
identidad que respeta las diversidades na-
cionales y regionales;

Considerando la naturaleza especial de
este patrimonio, su cardcter no renovable,
la obligacién moral de garantizar el acce-
so al mismo a las generaciones presentes
y futuras, v de sensibilizar a los profesio-
nales, el publico y los responsables de la
toma de decisiones sobre su génesis, su
historia, su vulnerabilidad y la necesidad
de su preservacién;

Considerando que es necesario garanti-
zar que el patrimonio cultural goce del
mayor nivel de conservacién-restaura-
cién, es decir, un nivel capaz de garanti-
zar su integridad y la prolongacién de su
existencia;

Considerando que este alto nivel de
conservacién-restauracién depende de
que la situacién profesional del conserva-
dor-restaurador reciba un reconocimien-
to urgente a nivel europeo; y

Considerando que el conservador-res-
taurador debe participar en el proceso de
adopcién de decisiones desde la concep-
cién de un proyecto de conservacién-res-
tauracién y asumir, en colaboracién con
los otros participantes concernidos, las
responsabilidades que atafien a su propia
competencia (en especial, el diagndstico,
la prescripcion, la realizacién y la docu-
mentacién del tratamiento):

Los expertos interesados en la conser-
vacién-restauracion del patrimonio cul-
tural, reunidos en Pavia desde el 18 hasta
el 22 de octubre de 1997, recomendaron
que, basandose en el documento prepara-
do por los organismos profesionales
(ECCO Professional Guidelines [Direc-
trices profesionales del ECCO'], 11 de
junio de 1993, Anexo I), la Unién Euro-
pea, en colaboracién con todos los espe-
cialistas en la materia, propiciard las ac-
ciones siguientes:

1. Elreconocimiento yla promocién de
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la conservacién-restauracién como
una disciplina que abarca todas las
categorias de bienes culturales y que
debe ensefiarse a nivel universitario u
otro reconocido equivalente, con po-
sibilidad de realizar un doctorado.
El desarrollo de un intercambio in-
terdisciplinario entre conservadores-
restauradores y personalidades desta-
cadas de los campos de las humani-
dades y las ciencias naturales, tanto
en la ensefianza como en la investi-
gacién.

El desarrollo del petfil del conserva-
dor-restaurador en funcién de las di-
rectrices profesionales del ECCO
(1993/94), de su papel en el proceso
de adopcién de decisiones desde la
concepcién de un proyecto y de su
responsabilidad en la comunicacién
con otros profesionales, el publico y
los responsables de la toma de deci-
siones.

La elaboracién de una definicién a
nivel europeo de la totalidad de las
competencias profesionales del
conservador-restaurador.

Evitar la proliferacién de programas
de formacién que no se ajusten a las
normas de la profesién.

Asegurar un equilibro apropiado en
la ensefianza tedrica y prictica, asi
como la ensefianza de estrategias de
comunicacién en la educacién y for-
macién del conservador-restaurador.
La creacién, con cardcter de urgen-
cia, de un programa de cooperacién
e intercambio dentro de una red eu-
ropea de instituciones de formacién
e investigacion.

La realizacién, por miembros de la
profesién, de un estudio comparado
de los distintos sistemas educacio-
nales (objetivos, contenidos y ni-
veles).

10.

11.

12.

13.

La promocién de una mejor difusién

de la informacién mediante la publi-

cacién de proyectos en materia de
conservacién-restauracion.

El fomento de la investigacién en la

conservacién-restauracién.

La creacién de un marco normativo

que garantice la calidad de la inter-

vencién en materia de patrimonio

cultural o de su medio ambiente, a

fin de evitar las repercusiones negati-

vas de las fuerzas del mercado. Este
marco normativo incluird, en parti-

cular, disposiciones relativas a:

* la competencia o calificacién de las
empresas o los equipos de profesio-
nales responsables de los proyectos
de conservacién-restauracién;

* la formulacién de especificaciones
para todo proyecto de conserva-
cién-restauracion.

La publicacién de un glosario multi-

lingiie basado en las definiciones

conceptuales que figuran en la litera-
tura de la profesién.

La asignacién de recursos adecuados

para garantizar una mejor comuni-

cacién entre los profesionales, el pu-
blico y los responsables de la toma de

decisiones. .

Los expertos reunidos en Pavia instan a
las Instituciones de la Unién Europea a
demostrar su compromiso con la conser-
vacién del patrimonio cultural, convir-
tiendo estas recomendaciones en acciones

concretas y coordinadas.

Adoptado por unanimidad

Pavia, 21 de octubre de 1997 [ ]
Nota

1. ECCO: European Confederation of

Conservator-Restorers’  Organizations
[Confederacién Europea de Organiza-
ciones de Conservadores-Restauradores] —

Ed.
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Museum Internacional prosigue su foro
de reflexion sobre importantes cuestiones
relacionadas con los museos en un formato
ligeramente modificado. Al final del
articulo figura una serie de preguntas a las
que setrivita a responder a los lectores, con
el fin de que podamos publicar su opinidn
sobre los temas actuales mds significativos
% quizd, mds controvertidos. Kenneth
Hudson, Director del European Musenm
Forum, en cuyo marco se ororga el Premio
al Museo Europeo del Aio, y autor de

53 libros sobre museos, historia social e
industrial, y lingiifstica social — entre ellos
el conocido Museums of influence,
seguird siendo nuestro agent provocateur.
Hudson presentard los temas desde su
propio punto de vista, tratando de suscitar
comentarios y debates que esperamos
generen, a su vez, und ricd fluente de
nuevas ideas para la comunidad
muselstica internacional. Lo invitamos a
participar en el debate.

;:Deben suprimirse cuanto antes
las exposiciones permanentes?

A nadie se le habra escapado que los mu-
seos que muestran las mejores cifras de
visitantes son los que regularmente ofre-
cen algo nuevo a su publico. Las nuevas
exposiciones y las exposiciones especiales
parecen ser las caracteristicas que mds
atraen a los visitantes y lo que hace que se
reiteren las visitas, cosa ain mds impor-
tante, Existen pruebas abundantes que
muestran que las mejores cifras de afluen-
cia se deben a que hay personas que visi-
tan el museo dos y tres veces al afio, y no
una sola vez durante toda su vida.

Nada tiene esto de particularmente
sorprendente. Dada la cantidad de atrac-
ciones a las que podemos dedicar nuestro
tiempo libre y nuestro dinero, los museos
se ven cada vez mds obligados a hacer lo
mismo que sus competidores, buscando
asf la originalidad y la novedad, cosa que
algunos hacen con gusto y otros no. Pre-
parar una exposicién es una tarea ardua y
costosa, por lo que inevitablemente sur-
gen dudas acerca de si realmente merece
la pena tanto esfuerzo. ;Justifican los di-
videndos la inversién? Las personas din4-
micas dirdn que sf; las més perezosas pro-

bablemente que no. Y en los museos tra-
bajan ambos tipos de personas, aunque
toda organizacién profesional deba pre-
sentar a sus miembros como modelos.
Los museos no son una excepcién en este
sentido.

Pero la cuestién tiene dos aspectos.
Uno se concentra en la cuestién de saber
si deberfa o no haber mds exposiciones
temporales, mientras que el foco de la
atencién del otro es si se puede mostrar
que la idea de una exposicién permanen-
te es errénea. Hoy por hoy, es mds pro-
bable que sea este segundo aspecto ¢l que
dé lugar a acalorados debates, ya que pe-
dir que se abandone el concepto de «ex-
posicién permanente» es una idea revolu-
cionaria que algunas personas apenas po-
drfan considerar seriamente. Durante
generaciones, el centro mismo de su fe ha
sido que el museo es la exposicién per-
manente que, una vez instalada, se deja
tal cual durante mucho tiempo, e ideal-
mente para siempre. Sin embargo, si se
reflexiona un momento con espiritu
abierto, se llega sin duda a la conclusién
de que esta actitud no tiene mucho senti-
do. Toda exposicién tiene tres compo-
nentes esenciales: los objetos expuestos,
la opinién de las personas que los eligie-
ron y decidieron sobre la forma de pre-
sentarlos, y la actitud del pablico que los
contempla. Los objetos por si mismos no
constituyen la exposicién. Se exponen e
interpretan en un contexto humano que
cambia de afio en afio, a medida que
cambia la propia sociedad. El publico de
1990, por ejemplo, no es el mismo que el
de 1980 6 1970. Su composicién social es
diferente, sus antecedentes educativos son
distintos, los factores politicos y econé-
micos que influyen en su vida no son los
mismos. Sus prejuicios y sus creencias son
diversos.

Para realizar con éxito cualquier expo-
sicién o campafia comercial han de te-
nerse en cuenta estos factores. Hay que
tener plena conciencia del publico a que
se dirige y estar preparado para atraerlo
teniendo en cuenta c6mo es hoy dfa y no
c6mo fue antes. Si no se hace el esfuerzo
de conocerlo, de manera que se apele al
visitante real y no al imaginario, se fraca-
sard en el empefio. Esta afirmacién es tan
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vélida respecto a la representacién ¢ in-
terpretacién de hachas del paleolitico o
pinturas de Rembrandt como al disefio
de la publicidad para vender ropa o
muebles. El lenguaje de la comunicacién
cambia todo el tiempo, porque los gustos
y el «equipamiento mental» de los
clientes cambian. Lo que tal vez podria
resultar més beneficioso para los direc-
tores y conservadores de los museos seria
reconocer que tienen clientes y no visi-
tantes, que trabajan en el sector de ventas
y que todo museo es fundamentalmente
un mercado en el que hay productos en
venta. El interés por la conservacién ha
durado demasiado.

Por esta razén, yo dirfa que una expo-
sicién tene un periodo de vida méximo
de cinco afos, pasados los cuales empieza
a perder vigencia hasta extremos desas-
trosos y cada afio que pasa va restando
eficacia a su funcién social. Cabria expre-
sar todo esto de otro modo, diciendo que
el costo de una exposicién deberia amor-
tizarse en cinco afios, plazo tras el cual
habria que empezar de nuevo y hacer
nuevas inversiones. Si se rechaza esta ver-
dad o si un museo no se siente en condi-
ciones de aplicarla, el resultado serd ine-

vitablemente un menor apoyo por parte
del ptiblico, entendiendo por apoyo del
publico el ndmero de adultos que, sin ser
expertos ni especialistas, acuden volunta-
riamente al museo, sint incluir en esa cifra
alos nifios que lo visitan obligatoriamen-
te en grupos escolares organizados.

La verdadera situacién queda encu-
bierta por la frecuente utilizacién de fal-
sas cifras de afluencia, en las que no se
desglosa el nimero de visitantes de las ex-
posiciones permanentes y de las. tempo-
rales. Si se efectuara esta operacidn, el pa-
norama que emergerfa probablemente
serfa muy diferente y mostrarfa que las
exposiciones temporales son el verdadero
reclamo, el cebo que atrae al pez.

Lo que propongo, por consiguiente,
es que se deje de utilizar la expresién «ex-
posicién permanente» y se abandone la
concepcidn en la que se basa, y que todas
las exposiciones se consideren tempo-
rales, aunque algunas, evidentemente,
puedan durar més que otras. A mi modo
de ver, la tradicional distincién entre pet-
manente y temporal es obsoleta, ademds
de constituir un obstdculo en la via del
progreso.

Kenneth Hudson

manentes?

durado en su museo?

tarea muy pesada?

a la siguiente direccién:

Preguntas a los lectores

1. ;Considera que el niicleo de su museo estd constituido por exposiciones per-

2. Silarespuesta a (1) es afirmativa, ;cémo definirfa el término «permanente»?
3. ;Cudnto tiempo se ha mantenido la exposicién permanente que mds ha

4. ;Cuéntas exposiciones temporales ha organizado en los dos tltimos afios?
5. ;Consideran Vd. y sus colegas que organizar exposiciones temporales es una

6. Si dispusiera de mas fondos, ;modificarfa la proporcién de exposiciones per-
manentes y temporales en su museo?

Sirvase enviar sus respuestas, con la referencia «Exposiciones permanentes»,
Redactor, Museum Internacional,

UNESCO,
7 place de Fontenoy, 75352 Paris 07 SP (Francia).




Tecnologia actualizada

CD-ROM, CD-Portfolio, sitios o quios-
cos Web... son algunos de los muchos so-
portes de difusién que tienen por objeto
facilitar la apropiacién del contenido que
vehiculan. La interactividad es ¢l eje de
este nuevo credo al que editores y propie-
tarios de contenidos prestan cada vez més
atencién. Y ;qué es la interactividad, sino
el intercambio? ;Por qué tanto entusias-
mo por esta creacién de contactos, por
esta construccién de redes? Porque crean
inteligencia. Facilitando los intercambios
mediante una conexién directa y especi-
fica, la red interna — o Intranet — optimi-
za el trabajo de gestién del patrimonio.
Los diversos actores que participan en la
elaboracién de un discurso acerca de un
concepto, un objeto o un hecho cultural
a menudo estdn dispersos y son muy dis-
tintos entre sf. Intranet los retine en un
espacio virtual y pone a su disposicién las
herramientas que necesitan para realizar
su tarea y trabajar en equipo.
Bésicamente, Intranet es una red in-
terna de comunicacién construida para
facilitar los intercambios entre personas
que trabajan en un mismo sector o em-
presa, personas que tienen, en suma, in-
tereses comunes. En términos técnicos,
- Intranet es un sistema de comunicacién
que utiliza la tecnologfa y los instrumen-
tos de Internet, con la particularidad de
permitir un acceso estrictamente contro-
lado y reservado a los trabajadores o so-
cios de una organizacién o institucién.
Sin embargo, no fue la posibilidad de
limitar el acceso al Web lo que propicié el
nacimiento de Intranet, sino la bisqueda
de la mejor manera de formular y difun-
dir la informacién. Dicho brevemente, la
manera mds eficaz de lograrlo es simple-
" mente el brainstorming [lluvia de ideas],
es decir, la asociacién de varios cerebros.
Para las instituciones culturales, ello equi-
vale 2 menudo a presentar obras de arte,
documentos o videos desde nuevas pers-
pectivas. Gracias a Intranet, dichas insti-
tuciones pueden construir espacios vir-
tuales de trabajo alrededor de sus bases
de datos y permitir as{ que un grupo de
personas elabore un proyecto sin necesi-
dad de encontrarse en la misma oficina al
mismo tiempo. .
La Direction des musées de France ha

instalado Intranet. El Museo Guggen-
heim ha hecho lo propio en Nueva York.
Un ntimero creciente de empresas priva-
das pone asi su patrimonio a disposicién
de sus empleados o asociados, a fin de de-
sarrollar su cultura de empresa y, por esta
via, mejorar la imagen y los mensajes que
transmiten al exterior.

:Cudles son las principales
aplicaciones de los Intranets
culturales?

Las instituciones utilizan Intranet para
enriquecer el intercambio de informacién
de todo tipo, limitar los costos de la co-
municacién y ampliar el territorio de su
trabajo cotidiano.

Intranet estimula la creatividad

;Hay algo mds importante para potenciar
la eficacia de un mensaje o el impacto de
una exposicién que el trabajo en equipo?
Las etapas mds arduas de cualquier
proyecto son la descripcién de sus objeti-
vos, la definicién del piblico destinatario
y la obtencién de los diversos elementos
constitutivos. La facilidad de uso de In-
tranet ofrece a todos los participantes en
un proyecto un acceso ficil a las bases de
datos. Con la estructura Intranet, cual-
quier persona provista de una microcom-
putadora y un médem tiene acceso al sis-
tema de informacién de la red. Desde
cualquier lugar, los empleados o los aso-
ciados pueden consultar las bases de datos
de la institucién a un costo muy reduci-
do. Ademis, cualquier nuevo participan-
te podré4 conectarse a Intranet y vincular-
se asf, de manera permanente o temporal,
con un proyecto y la vida del grupo me-
diante Internet: guionistas de exposi-
ciones o especialistas externos, provee-
dores, otras instituciones, editores, etc. La
facilidad de acceso a la informacién acre-
cienta la capacidad de respuesta de los res-
ponsables de la toma de decisiones y ace-
lera la divulgacién del saber hacer. Las
ideas que genere un grupo se podrén eva-
luar y eventualmente ponerse en prictica
con mayor facilidad. Los procesos de
adopci6én de decisiones se ven de este
modo abreviados.
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Intranet limita los costos de las
instituciones

La utilizacién masiva de papel para infor-
mar a los distintos interlocutores presen-
ta ciertos inconvenientes: s limitada, de-
masiado centralizada, rdpidamente obso-
leta, muy lenta, y resulta, en suma,
excesivamente cara. Con la red interna
desaparece la nocién de localizacién geo-
gréfica del documento y todo el mundo
utiliza la misma informacién. En este
sentido, Intranet permite normalizar la
produccién de documentos.

Los costos en materia de informdtica
y comunicacién se reducen (materiales,
soportes légicos, formacién, impresién,
distribucién de la informacién, todo re-
sulta menos costoso). Ademds, la instala-
cién de Intranet permite valorizar y ren-
tabilizar el capital humano, la infra-
estructura de redes ya existentes y, por
tleimo, el patrimonio en el caso de las
instituciones culturales. Las empresas do-
tadas ya de computadoras pueden insta-
lar servidores Web internos, un medio
sencillo para que sus equipos compartan
informacién. El costo marginal es précti-
camente nulo. Intranet constituye de he-
cho una estructura que encabeza el siste-
ma de informacién existente y que se in-
tegra plenamente.

La facilidad con la que se desarrollan
los contenidos de Intranet permite mejo-
rar el tiempo de respuesta y la competiti-
vidad de las instituciones; el desarrollo de
aplicaciones para el intercambio de infor-
macién es menos costoso que en el caso
de las aplicaciones tradicionales, pues es
mds rdpido.

60

Intranet abre al exterior la produccidn
de informacion interna

Una red interna concebida para difundir
informacién en el interior de un museo
puede también conectar computadoras a
distancia gracias a la red global Internet.
Museos de una regi6én pueden, entonces,
conectarse entte sf mediante su Intranet.
Estas redes permitirfan realizar acciones
de promocién conjuntas, como, por
¢jemplo, la definicién de recorridos cul-
turales. Los proyectos de esta indole exi-
gen una inversién logfstica y humana que
Intranet puede satisfacer sin problemas.
Gracias a esta red, es posible imaginar la
reduccién de la amenaza de extincién que
el aislamiento hace pesar sobre ciertas ins-
tituciones.

La informacién que se intercambia
puede ser jerarquizada, es decir, agrupada
por niveles de acceso. Por regla general, se
puede acceder al conjunto de la informa-
cién de Intranet desde un solo sitio Web,
que ofrece informacién sobre la vida del
comité de la empresa, las acciones realiza-
das en las escuelas, los documentos admi-
nistrativos, la presentacién gréfica del mu-
seo, etc. Cada vez es més frecuente la po-
sibilidad de acceder a ciertos elementos de
cada Intranet (la programacién de las ma-
nifestaciones culturales, por ejemplo) des-
de otras instituciones, por ejemplo, el
conjunto de museos de una ciudad. Gra-
cias a Intranet, las instituciones se estdn
acostumbrando a emprender iniciativas
conjuntas. Para ello, se conectran via Inter-
net al servidor de la institucién que ejerce
de sede, pasando por la red telefénica; se
habla entonces de Extranet o red externa.

:Cudles son las etapas necesarias para
la instalacién de Intranet?

En primer luga, la institucién interesada
deber4 definir los objetivos de esta nueva
herramienta confeccionando una lista de
las distintas tareas y funciones cuya difu-
sién o coordinacién se requiere optimizar.
Deber4 también definir claramente el pi-
blico al que se dirige, a fin de perfeccio-
nar, mds que modificar, sus métodos de
trabajo. Por dltimo, serd preciso reformu-
lar la imagen y el planteamiento ético de
la institucién para establecer un marco de
referencia que encuadre los intercambios
que genere el uso de Intranet. La institu-
cién puede decidir entonces si desarrolla
la aplicacién por sus propios medios o
mediante subcontratacién. En ambos ca-
sos, la participacién e implicacién de los
futuros usuarios en la elaboracién del
proyecto serd fundamental para su éxito.

Actores y pilares de la organizacién
son las personas quienes se encuentran en
el origen del reconocimiento de un obje-
to, de una idea y de su difusién. La reu-
nién de diversas inteligencias optimizard
la formulacién de un mensaje para su pi-
blico y; segin cabe esperar, garantizard de
este modo la salvaguardia del patrimonio

cultural.

Informe elaborado por Marine Olsson, res-
ponsable de proyectos multimedia de una
empresa con sede en Paris especializada en
comunicacidn empresarial. Antes, habia
sido técnica en el Centre National d’Esude
et de Recherche en Technologies Avancées

(Dijon, Francia).
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Cursos de gestién de museos

«Una gestién més eficaz de los museos»
fue el tema del Programa de Gestién de
Museos de 1998 organizado en la Univer-
sidad de Colorado (Boulder, Estados Uni-
dos de América), del 28 de junio al 2 deju-
lio de 1998. Las 14 conferencias de siete
eminentes personalidades del mundo de
los museos fueron los momentos m4s des-
tacados del 12° cursillo anual de actuali-
zacién de conocimientos, de cinco dfas de
duracién, dirigido a directores de museos
y administradores de alto nivel. Entre los
temas abordados figuran la planificacién
estratégicay de largo alcance, la gestién de
la expansidn, la gestién de los recursos hu-
manos, la creacién y las funciones del
consejo de administracién del museo, la
gestién financiera, las innovaciones edu-
cacionales, las aplicaciones tecnolégicas,
la medicién del aprendizaje en el museo,
la comprensién de la competencia y las
novedades prometedoras en la gestién.
Para mayor informacién, dirfjase a:
Victor J. Danilov
Director, Museum Management
Program
250 Bristlecone Way
Boulder, CO 80304 USA
Tel.: (1) (303) 473-91 50
Fax: (1) (303) 443-84 86

Este es el noveno afio en que el Deutsches
Museum oftece un curso de una semana
de duracién sobre los principios y méto-
dos de la gestién de museos, impartido
por el personal directivo del museo. El
curso de 1998, cuya lengua de trabajo es
el inglés, se desarroll6 del 27 de sep-
tiembre al 2 de octubre. El curso, cuya
lengua de trabajo es el alemdn, se celebrd
del 19 al 24 dejulio y del 6 al 11 de diciem-
bre. Entre los temas tratados se encuen-
tran asuntos financieros, arquitectura del
museo, disefio y produccién de exposicio-
nes, gestién de colecciones, conservacién,
gestién de proyectos, redaccién y edicién
de rétulos, publicaciones y seguridad.
Para mayor informacién, dirfjase a:
Hauptabteilung Programme
Deutsches Museum
D-80538 Munich, Alemania
Tel.: (49) (89) 217 92 94

Fax: (49) (89) 217 9273
Correo electrénico: H.A.Programme
@extern.Lrz-muenchen.de

El Museo de Antropologia de la Universi-
dad de Columbia Britinica, Vancouver
(Canad4), propone un nuevo Diploma en
Estudios Museisticos dirigido a profesio-
nales de los museos. En 1997, primer afio
del programa, los participantes procedian
de un amplio abanico de instituciones de
distintos lugares de América del Norte y
aceptaron la combinacién de aprendizaje
adistanciay dos semanas de estancia en el
museo durante el verano. Los organiza-
dores buscan ahora con gran interés la par-
ticipacién de profesionales de los museos
situados fuera de América del Norte. Este
diploma se beneficia delalarga trayectoria
del Museo de Antropologia — que impar-
te cursos y formacién sobre el terreno en
administracién en el mundo del arte, in-
terpretacién de exposiciones, etnologfa y
conservacién —y de su posicién como la
institucién con mayor experiencia educa-
tiva en este 4mbito en el Canadd.

Para mayor informacién, dirijase a:
Kersti Krug, Program Director
UBC Museum of Anthropology
6393 N'W Matine Drive
Vancouver, BC V6T 172, Canad4
Tel.: (604) 822 98 59
Fax: (604) 822 29 74
Correo electrénico: krug@unixg.ubc.ca

Encuentros y exposiciones

Restoration 98, la exposicién internacio-
nal de téenicas de restauracién y conser-
vacién del patrimonio cultural, incluird a
partir de ahora la feria comercial «Art
Collecting and Protectingy [Coleccién y
Proteccién del Arte], que se celebraba
antes en Maastricht y que tuvo lugar en
Amsterdam del 10 al 12 de diciembre de
1998. La fusién de estos dos encuentros
profesionales ha aumentado considera-
blemente el alcance del acontecimiento,
tanto para los expositores como para Jos
visitantes, sobre todo del mundo de los
museos y las galerfas. Esta integracién no
significa la desaparicién de «Art Collec-
ting and Protectingp, puesto que fue un
tema de la exposicién y mantuvo su pro-
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pia personalidad. En el programa Resto-
ration 98 figuraron los proveedores de ser-
vicios y métodos de restauracién y conser-
vacién, as{ como los suministradores de
materiales. Se presentaron también pro-
veedores de servicios especializados, por
ejemplo contratistas y laboratorios, asi
como fundaciones, organismos guberna-
mentales e instituciones educativas.

Para mayor informacidn, dirfjase a:
Restoration 98
Europaplein, NL-1078 GZ Amsterdam,
Paises Bajos
Tel.: (31) (0-20) 54912 12
Fax.: (31) (0-20) 644 50 59
Correo electrénico: press@rai.nl
P4gina en Internet: http://www.rai.nl

El primero de los tres Rencontres Fran-
cophones, Nouvelles Technologies et Ins-
titutions Muséales [Encuentros Francé-
fonos, Nuevas Tecnologfas e Instituciones
Museisticas] se celebré en Dijon (Fran-
cia), el 18 y el 19 de marzo de 1998; los
siguientes tendrén lugar en Montreal en
1999 y en Bruselas en el afio 2000. Estas
reuniones son el resultado de una estrecha
colaboracién entre tres organizaciones: el
Office de Coopération et d'Information
Muséographiques (OCIM), en Dijon; la
Société des Musées Québéeois (SMQ),
en Montreal, y el Ministére de la Com-
munauté Francaise de Belgique-Wallo-
nie, en Bruselas. Su objetivo es mostrar
cémo las distintas funciones del museo se
pueden beneficiar de las nuevas tecno-
logfas de la informacién y la comunica-
cién, y presentar un conjunto de expe-
riencias y enfoques adoptados por distin-
tos tipos de instituciones relacionadas
con los museos en los paises de habla
francesa: museos de arte, etnologfa, his-
toria, ciencia y técnica, as{ como sitios del
patrimonio. Dichos encuentros se com-
ponen de varios elementos: 32 talleres
sobre las exposiciones, la difusién del co-
nocimiento, las colecciones y la investiga-
cidn, las actividades culturales y educati-
vas; un Cibermuseo que expone los me-
jores productos disponibles, tales como
CD-ROM y pdginas en Internet; y un
«Espacio de la Tecnologfa», en el que las
empresas y los consultores hacen demos-
traciones de sus productos y servicios.
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Para mayor informacién, dirfjase a:
OCIM '
Université de Bourgogne
36, rue Chabot Charny
21000 Dijon, Francia

Société des Musées Québécois
Case postale 8888
Montreal, Québéc H3C 3P8 (Canads)

Ministére de la Communauté Frangaise
de Belgique Wallonie-Bruxelles

Service général du Patrimoine culturel et
des Arts plastiques

Boulevard Léopold II, 44

B-1080 Bruselas, Bélgica

Pégina en Internet:
www.unites.uqam.ca/Rencontres

Nuevos museos

Se ha colocado la primera piedra del nue-
vo Museo y Archivo en memoria de Isaac
Rabin en un destacado lugar de Tel Aviv.
El complejo est4 concebido de manera si-
milar a las bibliotecas presidenciales de
los Estados Unidos e incluird un museo
dedicado alaviday la época de Rabin, un
auditorio, un instituto de investigacién
destinado al estudio de la historia de esos
tiempos, una biblioteca, un archivo y un
enorme vestibulo de uso multiple. El
complejo estard ubicado en el norte de
Tel Aviv, en una pendiente situada por
encima de una central eléctrica de emer-
gencia abandonada desde los tiempos de
guerra, un lugar con vistas espectaculares
del horizonte y la costa. El enorme vesti-
bulo acristalado dispone de un sistema
mévil de proteccién solar, con un tejado
triangular de 23 m que se mueve por me-
dio de contrapesos y pasa de una posi-
cién cerrada a una totalmente abierta en
funcién de la estacién y la hora del dia.
Las actividades que se efectiian en el in-
terior se extendern hasta una terraza des-
de donde se divisa la ciudad. La construc-
cién se inicié en el verano de 1998 y se
espera que esté terminada para el afio
2000. El arquitecto es Moshie Safdie y
Asociados, que también disefiaron la
tumba de Isaac Rabin, situada en el mon-
te Herzel, en el Cementerio Nacional de
Jerusalén.

Nuevas publicaciones

Preventing the illicit traffic in cultural pro--
perty — A resource handbook on the imple-
mentation of the 1970 UNESCO Conven-
tion, escrito y recopilado por Pernille As-
kerud y Etienne Clément. Publicado por
la UNESCO, Divisién del Patrimonio
Cultural, 1 rue Miollis, 75732 Paris Ce-
dex 15, Francia, 1997, 178 pdgs.

Este manual se dirige esencialmente a
las autoridades nacionales de los paises
que ratificaron la Convencién sobre las
medidas que deben adoptarse para prohi-
bir e impedir la importacién, la exporta-
cién y la transferencia ilicitas de bienes
culturales, aprobada por la Conferencia
General de la UNESCO en 1970, y se
propone ofrecer ayuda para el fortaleci-
miento de la capacidad institucional na-
cional en la lucha contra el tréfico ilicito
del patrimonio cultural y facilitar la co-
operacién internacional en esta materia. -
Creado como un instrumento para la pla-
nificacién y ejecucién de programas na-
cionales globales de formacién para pro-
teger y preservar el patrimonio cultural,
presenta, en primer lugar, el tema del tré-
fico ilicito y la Convencién de la UNES-
CO, y describe detalladamente las medi-
das que hay que adoptar para que pueda
entrar realmente en vigor. Para facilitar la
comprensién de estos temas, contiene
una serie de materiales pedagdgicos cen-
trados en los conceptos y las competen-
cias clave, as{ como en la formacién de
grupos especificos de personas que afron-
tan diariamente este problema, por ejem-
plo, la policia o los agentes de aduana.
Por dltimo, el manual contiene una reco-
pilacién de los documentos de referencia
més importantes citados en el texto. El
conjunto de estas tres secciones ofrece un
marco para el debate y una base para ac-
tividades de formacién.

World cultural heritage — A global cha-
llenge, Documentacién sobre el Simposio
Internacional celebrado en Hildesheim,
Alemania, del 28 de febrero al 1° de mar-
zo de 1997. Editado por Annamaria Gei-
ger y Arne Eggebrecht. Publicado por
Stadt Hildesheim, Marke 1, D-31134
Hildesheim, Alemania, 1997, 275 pdgs.
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Esta publicacién recoge todas las po-
nencias y resoluciones del simposio de
Hildesheim, que reunié a unos 150 ex-
pertos de campos como la arqueologfa,
los museos, la restauracién, la gestién, la
documentacién y la conservacién de mo-
numentos, procedentes de mds de
30 paises. Se presentan las tltimas técni-
cas, procedimientos y métodos para mos-
trar de qué maridra se pueden contrarres-
tar los peligros que afronta el patrimonio
cultural y natural. Siete proyectos brin-
dan sendos estudios de casos con infor-
macién detaflada sobre el modo de pro-
teger los sitios amenazados: el Cairo
isldmico, con m#s de un millar de monu-
mentos arquitecténicos; la zona de las
pirdmides de Sipén, en el norte de Pert;
la tumba del primer emperador de Chi-
na; las pinturas rupestres de los abori-
genes en el Parque Nacional Kakadu en
Australia; las obras de arte sagradas en la
ciudad de Dubrovnik, dividida por la
guerra; los frescos de Piero della Frances-
ca en Arezzo (Italia) y los cementerios
judios en Hannover y Berlin.

Protecting cultural objects in the global in-
Jormation society: the making of object ID,
de Robin Thornes. Publicado por el Get-
ty Information Institute, 1200 Getty
Center Drive, Suite 300, Los Angeles,
California 90049-1681 (USA), 1997,
81 pags. (ISBN 0-89236-495-5).
Durante cuatro afios, un consorcio
formado por los organismos internacio-
nales interesados (la UNESCO, el
ICOM, el Consejo de Europa, la Unién
Europea, INTERPOL, la Organizacién
para la Seguridad y la Cooperacién en
Europa, y el Getty Information Institute)
ha elaborado un «modelo normativo de
datos esenciales» para el registro de los
bienes culturales muebles, a fin de pre-
sentar una lista con la informacién des-
criptiva minima que sirva para asegurar la
identificacién de dichos bienes en caso de
robo o pérdida. La denominada «lista de
verificacién para la identificacién de ob-
jetos» 0 Object ID se basa en los sistemas
de inventario actuales y resulta especial-
mente 1til en situaciones de emergencia
en las que se ha de elaborar rdpidamente
una lista de bienes culturales que no han

sido documentados previamente (por
ejemplo, en caso de amenaza de un
conflicto, tras un desastre o tras un
conflicto, cuando puede haber problemas
de saqueo, o cuando es necesario un tras-
lado urgente por razones de seguridad).
Con el tiempo, Object ID puede servir
de base para lograr la compatibilidad,
permitiendo el desarrollo de formatos de
intercambio entre numerosas bases de da-
tos. Esta publicacién explica el proyecto
en detalle, describe el funcionamiento de
Object ID y cémo se puede integrar en
las pricticas actuales de los museos. El
formulario de una p4gina del Object ID
ya estd disponible en inglés, francés, es-
pafiol, holandés y alemdn, y la UNESCO
estd preparando los textos en drabe, chino
y ruso; la Universidad de Europa Central,
con sede en Budapest, los traduciré a to-
das las lenguas de Europa Oriental y Cen-
tral. La publicacién (4nicamente en in-
glés) y los formularios Object ID en in-
glés, francés y espafiol se pueden obtener
dirigiéndose a la Divisién del Patrimonio

Cultural de la UNESCO.

Emergency response and salvage wheel. Pu-
blicado por el Getty Conservation Insti-
tute, Los Angeles, California.

Se trata de una circular que ofrece
orientacién inmedijata sobre qué hacer
con las colecciones durante las primeras
48 horas tras haberse producido un de-
sastre natural (tempestad, inundacién, in-
cendio o terremoto) y proporciona al per-
sonal de las instituciones culturales un ac-
ceso ripido ala informacién esencial. Esel
resultado del trabajo en equipo del Natio-
nal Task Force on Emergency Response
en Jos Estados Unido — un esfuerzo de co-
operacién entre los sectores publico y pri-
vado realizado por la Federal Emergency
Management Agency, el National En-
dowment for the Humanities, el Getty
Conservation Institute y el National Insti-
tute for the Conservation of Cultural Pro-
perty. Se ha distribuido a unas 45.000 bi-
bliotecas, museos, archivos, sitios y orga-
nizaciones histéricas de todo el pafs. Para
obtener gratuitamente un ejemplar, diri-
girse a Public Affairs, J. Paul Getty Trust,
1200 Getty Center Drive, Suite 400, Los
Angeles, California 90049-1681 (USA).
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museun nlernacional

Museum Internacional es una revista
publicada por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura. Esta publicacién
trimestral constituye una tribuna
internacional de informacién y opinién
sobre todo tipo de museos, destinada a
impulsar los museos en todas partes.
Las ediciones en espafiol y francés se
publican en Pars, la edicién en inglés se
publica en Oxford, la edicién en drabe
se publica en El Cairo y la edicién en
ruso en Mosct.
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CORRESPONDENCIA

Sobre cuestiones relativas a los articulos:
Jefe de redaccién, Museum Internacional,
UNESCO, 7, place de Fontenoy

75700 Parfs, Francia

Tel: [33] [1] 45-68-43-39

Fax: [33] [1] 45-68-55-91

SUSCRIPCIONES

JEAN DE LANNOY
Servicio de suscripciones
202, avenue du Roi
B-1060 Bruxelles, Bélgica

Tarifas de suscripcion para 1998
Instituciones: 436 francos franceses
Individuos: 216 francos franceses

Nitmeros sueltos
Instituciones: 130 francos franceses
Individuos: 64 francos franceses

Paises en desarrollo

Tarifas de suscripcion para 1998
Instituciones: 198 FE
Individuos: 126 FF

Niimeros sueltos
Instituciones: 55 FE
Individuos: 39 FE

Para adquirir separatas de los articulos,
los interesados pueden dirigirse a:
Institute for Scientific Information
Att. Publication Processing

3501 Market Street

Philadelphia, PA 19104

Estados Unidos de América



Ediciones

Coleccion Letra Grande

Una seleccion de cuentos y narraciones breves,
escritos por autores de renombre.

Un instrumento particularmente bien adaptado
para la promocion de la lectura

Ediciones UNESCO / Editorial Popular

UNESCO

Precio: 22 FF el ejemplar

Novedades

Y

i@ cuentos
- japoneses

Cuentos japoneses
Ruynosuke Akutagawa

Yunichiro Tanikazi / Yukio Mishima
Shin-ichi Hoshi

Un cuento anénimo, que
pertenece a la tradicion oral
japonesa, sirve de portico
iluminador para pasar al
talento narrativo de
Agutagawa, Tanikazi, Mishima
y desembocar en Hoshi.

Autor prolifico como pocos,
escueto al mdximo y original
como ninguno, Hoshi solo
podria llenar varios volimenes
de literatura japonesa.

© fuynosuke Akutagawa
m o Yunichiro Tanizaki  Yukio Mishima
‘ * Shin-lchi Hoshi

[ELF TR )

Relatos de la tierra

y del entorno

Shin-ichi Hoshi / Jefe Seathl
Fernando Ainsa

Pablo Zapata Lerga

Arturo Uslar Pietri / Juan Abreu
Seis antores para ocho cuentos
sobre la eterna relacion

del hombre con la naturaleza,
las diversas aristas de este
poliedro plagado de armonias
y desarmonias.

o relatas
L i de la tierra
i y el entorno

« Shin-ichi Hoshi » Jefe Seath!
» Fernando Afnsa * Pablo Zapata Lerga
» Arturo Uslar Pletri » Juan Abrey

m

Internet: www.unesco.org/publications
E-mail: publishing.promotion@unesco.org
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3__,‘:2 | puentns
- cubanos

Onelio Jorge Cardoso

Virgilio Pifiera / Maria Elena Llanas
Jesis Dias / Reinaldo Arenas
Mirta Yanez / Eduardo Heras Leén
Carlos Victoria

El pueblo cubano se expresa

a través de escritores con
mucho oficio algunos,

con genuina inspiracion, otros.
Todos los autores aqui
seleccionados acercan al lector
a un pueblo vivo, luchador,
alegre, trabajador, a veces
ingenuo y con gran sentido
del humor y de Ia amistad.

« « Onatio Jorge Cardoso  Virgiio Pifiera
_ ® MarfaElena Llanas e Jests Diaz

;@ Reinalde Arenas « Mirta Yafiez

- Eduardo Heras Ledn  Carlos Vicloria

Cuentos cubanos '
|
|

Cuentos G

Q cuentos
sorprendentes . sorprendentes
Julio Cortdzar / Max Aub :

Maria Elena Llanas : :ﬁl;:acgl:?aa:la;ahgaf?;':ﬂo Banedetli
Mario Benedetti - Carlos Fuentes  Roald Dah
Carlos Fuentes / Roald Dahl * Horwel Vizguaz Montlin
Manuel Vasquez Montalbdn

Si se dice, tal vez con razon,
que una de las mayores
pérdidas de la infancia es la
capacidad de asombro, estas
lecturas gratificantes - y
sorprendentes - podrdn
restituir en parte el paraiso
perdido. Tantos y tan diversos
talentos se unen aqui para

letra

demostrar e} valor de la
verdadera literatura.
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