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ÆV�—b�K� wKL� qO�œ ∫n�U�*« …—«œ≈ ‰uB� s� qB� q� ‰ULF��« WI�d� ‰u� W�OB� Æ≤
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≤±  ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÆUNOK� WE�U;«Ë  U�uL:U� W�UMF�« vK� V�—b��« ¥Ø≤

≤≥  ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Æ÷—UF*«Ë ÷dF�« vK� V�—b��«  µØ≤
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≤π  ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Æn�U�*« …—«œ≈ vK� V�—b��«  ∏Ø≤
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≥≥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Æo�u���« vK� V�—b��« ±∞Ø≤

≥µ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÆÆÆÀ—«uJ�« WN�«u* œ«bF��ô«Ë n�U�*« s�√ vK� V�—b��« ±±Ø≤

≥∑ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÆW�ËdA*« �� …—U���« qzU�� vK� V�—b��« ±≤Ø≤

»—b*«  UE�ö�Ë …—Ëœ Z�U�d� Ã–u/ Æ≥
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µ± ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≥ Ë ≤ Ë ± W�U�  U�«—œ WOH��*« WOMN*« »«œü« ÂUE� ∫  ± qLF�« W�—Ë  
µ≤ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ µ Ë ¥ W�U� W�«—œ WOH��*« WOMN*« »«œü« ÂUE� ∫  ≤ qLF�« W�—Ë 
µ≥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  U�uL:« …—«œ≈ W�UO� W�UO� ∫  ≥ qLF�« W�—Ë 
µ¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  U�u�U�J�« œ«b�≈  «¡«d�≈Ë W�UO� ∫  ¥ qLF�« W�—Ë 
µµ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  U�uL:« s�√ W�UO� ∫  µ qLF�« W�—Ë 
µ∂ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ oO�u��« Ë  U�u�U�J�« qL� WF�«d� ∫  ∂ qLF�« W�—Ë 
µ∑ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ w�Ë�JO�ù« l�u*« vK�  U�uKF*« —œUB� ∫  ∑ qLF�« W�—Ë 
µ∏ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ —u�b�K� q�«u� WF�� ∫  ∏ qLF�« W�—Ë 
µπ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆn��*« � w�UL'« qLF�« s� WO�—U� WB� ∫  π qLF�« W�—Ë 
∂∞ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÷dF*« ÈËb� W�«—œ ∫ ±∞ qLF�« W�—Ë 
∂± ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÷dF*« o�d� ∫ ±± qLF�« W�—Ë 
∂≤ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ …bO'« W�b)U� ·«��ù« ∫ ±≤ qLF�« W�—Ë 
∂≥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ 5OIOI(« —«Ëe�« vK� ·dF��« ∫ ±≥ qLF�« W�—Ë 
∂¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ 5O{«��ô« Ë 5KL�;« —«Ëe�« vK� ·dF��« ∫ ±¥ qLF�« W�—Ë 
∂µ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ —«Ëe�« o�«d� Ë  U�b� ∫ ±µ qLF�« W�—Ë 
∂∂ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WOLOKF��« n��*« Z�«d� Ë  U�UO�  U�u�Ë√ Ë ¡ÈœU�� ∫ ±∂ qLF�« W�—Ë 
∂∑ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  U�uK�« Ë  U�UD��« W�U�� ∫ ±∑ qLF�« W�—Ë 
∂∏ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆWOK;« Ë WOM�u�« 5�«uI�« ∫ ±∏ qLF�« W�—Ë 
∂π ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆW�Ëb�« � n�U�*« Ÿ«u�√ nK�� ∫ ±π qLF�« W�—Ë 
∑∞ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ U�UO��« WF�«d� WLzU� ∫ ≤∞ qLF�« W�—Ë 
∑± ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ nO�u��« ŸU{Ë√Ë ◊ËdA� oKF�� WO�Oz— q�«u� ∫ ≤± qLF�« W�—Ë 
∑≤ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ rOEM��« WOK�U� Ë W�� ∫ ≤≤ qLF�« W�—Ë 
∑≥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ 5H�u*« 5OF� Ë —UO��«  UH�«u� Ë wHO�u�« nO�u��« ∫ ≤≥ qLF�« W�—Ë 
∑¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ nO�u��« bI� ◊Ëd� ÊUO� W�U�� ∫ ≤¥ qLF�« W�—Ë 
∑µ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ d�U�*« rOOI��  «uD� f� ∫ ≤µ qLF�« W�—Ë 
∑∂ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ w�O�«��ô« o�u���« jOD� qOK% ∫ ≤∂ qLF�« W�—Ë 
∑∑ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ¡È—«uD�« WD� œ«b�≈ ∫ ≤∑ qLF�« W�—Ë 
∑∏ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ d�U�*« qOK% ∫ ≤∏ qLF�« W�—Ë 
∑π ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ w�Ëb�« ÊËUF��« Ë WO�Ëb�«  UO�UH�ù« ∫ ≤π qLF�« W�—Ë 
∏∞ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ —«Ëe�«  U�b� WO�O�«��« Ë W�UO� w�«Ëœ ∫ ≥∞ qLF�« W�—Ë 
∏± ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WKzUF�« o�b� n��*« qF� ∫ ≥± qLF�« W�—Ë 
∏≤ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ—«Ëe�«  U�b) WO�O�«��« Ë W�UO� l{Ë ∫ ≥≤ qLF�« W�—Ë 
∏≥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ —«Ëe�«  U�b� r�bI� ∫ ≥≥ qLF�« W�—Ë 
∏¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ U�uKF*« l� ∫  U�uKF*« Ë  ôUB�ô« W�uL� ∫ ≥¥ qLF�« W�—Ë 
∏µ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ dz«e�« dE� WN�Ë s� n��*« WF�«d� ∫ W�—UOF� b�«u� ∫ ≥µ qLF�« W�—Ë 
∏∂ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ dz«e�« dE� WN�Ë s� ∫ WF�«d� WLzU� ∫ ≥∂ qLF�« W�—Ë 



W�bI� Æ±
 �N*« d�uD��«Ë wH��*« V�—b��« � n�U�*« …—«œ≈ »U�� ‰ULF��« ±Ø±

VK� vK� ¡UM� ®≤∞∞¥ ¨Êö�u�© n�U�*« …—«œ≈ »U�� ≤∞∞¥ WM� ®ÂuJ�_«© w�Ëb�« n�U�*« fK� b�√
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Z�U�d� ÕU$ � w�U�√ —Ëb�« «c� Ê_ «d�R� U�—b� tKF& hzUB� s� t�b� U� —UN�≈ vK� «—œU� ÊuJ� Ê√Ë

∫s�c�« p��Ë√ r� ÊËd�R*« Êu�—b*« ÆV�—b��«
Æw�«c�« rOOI��U� «��� ÊuL�N�Ë WOMN*« rN�«—b� d�uD� � ULz«œ Êu��d�Ë rN�H�√ rOKF� vK� Êu�d� <

ÆW�UO�Ë Â«��U� h�� q� ÊuK�UF�Ë WF�A�Ë WO�U�≈ WI�dD�Ë VO���U� �G�« ÊuK�UI� <
b�b� t�b� ÊU� «–≈ ô≈ b�_ …dDO��U� Êu�L�� ôË W�ËU��� U�d� lOL'« ÊuDF�Ë WO�«d�u1b� ÊuK�UF�� <

ÆÊËd�ü« tM� rKF��
ÆUN� rN�� Ê√ sJ1 WLO�  U�uKF�Ë  «—UN�Ë  «�� t� œd� q� Ê√ Êu��F� <

ÆW�{«Ë ·«b�√ rN�b�Ë ¨5�—UA*« eH% W�uM�� ‚dD� ÊuKLF�Ë V�—b��«  U�K� jOD� � Êu�b�� <
ÆWI��«Ë√ «—UN*« Ë√ U�uKF*« �hI�t�b�s*qAH�«s�·u)«Ë√ b�bN��«dBM� qOKI��l�A�u�œU�≈ÊuFOD���<

ÆUN� Êu�uIO� ��« ÂUN*«Ë œ«u*«Ë  U�uKF*U� «bO� ÊËbF��� <
ÆœU�—ù« r�bI�Ë ŸUL��ô« ÊuM�� <

ÆqLF�« W�—Ë …œUO� � p�c� Êu��d�Ë ®Íu�U� —Ëb� ÂUOI�« Í√© d�O*« —Ëb� ÂUOI�« ÊuK�I� <
Æ‰uK� s� t�ËbI� U�Ë 5�—b�*« —UJ�√ lO�u�Ë Íb���« ÊuK�I� <

Æ‰UL�_«lO�“U$≈bF�œb;«X�u�«�ÊuN�M�ËV�—b��«…d�� ÊËbF�Ë lOL'«q�� ÊuKBO�–X�u�«Êu���<
V�—b��« ZNM� jOD�

o�d�Ë 5H�uLK�  U�UO��ô«Ë  «—UN*«Ë  «—bI�« qOK% u� 5F*« »—b*« t� √b�� qL� ‰Ë√ ÊuJ� Ê√ V�
∫wK� U�  «—UN*« qOK% qLA�Ë UOKF�« …—«œù«

Æ®—uB�« oOKF� q��© ÷dF�«  ôU� ‰UL�√Ë ÷dF�«  «—UN�Ë d�uO�LJ�« q�� WOMH�«  «—UN*« <
ÆjOD���«Ë d�—UI��« W�U��Ë  U�ËdA*« …—«œ≈Ë  U�uL� � qLF�«Ë  U�UL��ô« W�Uz— q�� W�—«œù«  «—UN*« <

ÆW�U� WHB� s�e���«Ë oO�u��« q��  U�uL:U� W�U)«  «—UN*« <
Æ®÷dF�« ‚d�Ë W�uDM*«Ë W�u�J*«© ‰UB�ô«  «—UN� q�� WOB�A�«Ë WOMN*«  «—UN*« <

 U�K' ��e�« ‰Ëb'«Ë V�—b��« WD� lC�Ë U��� s� d��√ W�uKD*«  «—UN*« s�uJ� »—b*« √b�� r�
n��*« � V�—b��« r�bI� —U���ô« � c�Q� Ê√ ‰Ëb'« l{Ë bM� rN*« s�Ë ÆUOKF�« …—«œù« o�d� l� V�—b��«
5�—b�*« s� Â“ö�« s� ��√ œb� œu�Ë Âb� sLC� v�� ®5�M� �≈ WM� s�© bOF��«Ë j�u�*« Èb*« vK�
b�Q��«Ë ¨…—«œù« � qH�√ �≈ vK�√ s�Ë w{dF�« ÁU&ô« �  U�uKF*« qIM� W�dH�« W�U�≈Ë  U�u�Ë_« …U�«d�Ë

∏



ÆZ�U���« cOHM�� Â“ö�« q�uL��« œu�Ë s� «��√
 ¡UM��« r��  v�� ®lO�U�√ …b� ‰ö� ö��  U�K� ∂≠¥© V�—b��«  U�K� s� WK�K� jOD��� `BM��Ë
s� b�e0 Ÿu{u*« � ‰u�b�U� ¡«u� UNOK� ��« W�K'« �≈ W�K� q� ÍœR��  «—UN*« d�uD�� w�—b��«
Ë√ o�u���«Ë WOH��*« WO���« 5� j�d�« q�� ¨t� j��d� W�dF*«  ôU� s� d�¬ ‰U� r�bI�� Ë√ oLF�«

ÆvM�*« ÂU�√ ÂbI� ��«  U�b)«

WF�«d�« W�K'«
WO�O�«��« l{Ë 
W�ö��«  «uM�K� 

WK�I*«

W��U��« W�K'«
·«b�_« b�b% 

 U�UG�«Ë

WO�U��« W�K'«
W�U�d�« ÊUO� l{Ë

�Ë_« W�K'«
SWOT qOK%

Èu�;«
W�U�— l{Ë 

n��LK� WO�O�«��«Ë

W�—UOF�  U�ö� l{Ë 
ÂbI��« ”UOI�

—«Ëe�« o�d� s�uJ� 
t�UO�u���Ë

q�I��*« �  U�UG�« w�U(« l{u�« —«Ëe�«  U�b�

W�uL:« s� uC� q�
¢U��U�¢ —U�� �Ë_«

ÆtLKF� U� tO�≈ qIM�

r�b� �Ë_« W�uL:« 
WO�U�_«  «—UN*«

�Ë_« W�uL:« 
WO�U��« WK�d*« q�b�

wIK�� �Ë_« W�uL:« 
w�Ë_« V�—b��«

vK� V�—b��« 
 U�uKF*« UO�u�uMJ� 

 ôUB�ô«Ë
”UM�« V�u��� wJ� UO�U� U��Ë „�� Ê√Ë ¨WK�K��� X�U� «–≈ V�—b��«  U�K� ‰bF� � dJH� Ê√ V�
‰Ëb'« � lC� Ê√ rN*« s�Ë °¡w� q� Êu�M� rNKF& WK�u� …b* rN��� ô√ V� sJ� ¨…b�b'«  «—UN*«
¨r�UL�√  ôU� � ÁuLKF� U� oO�D� Èb� s� r�Q�� wJ� lO�U�√ …bF� …�)« W�K'« bF� WO�U{≈ W�K�
Æ�OG��« o�d� � XH�Ë ��« oz«uF�«Ë ¨…u�d*« ZzU�M�« oOI% ÊËœ X�U� ��« »U��_« � «ËdJH� wJ� Ë√

V�—b��« rOOI�
∫»U��√…bF�p�– ÃU����ËZ�U���«rOOI�WI�d��dJH� Ê√ V�V�—b��«s� �Ë_«WM��«Z�U�d�jOD� W�«b�bM�

Æ�« ¨ U�uL:« 5� WOJO�UM�b�« rN�Ë ¨W�uKD*« œ«u*«Ë ¨ U�K'« qJO�Ë ¨„ƒ«œ√ ∫�N*« „—uD� <
¨UN� «uF�L��« ��«  U�K'«Ë ¨X�u�« —Ëd� l� rN�bI� Èb� œ«d�_« q��� wJ� ∫œ«d�_« ÂbI� WE�ö� <

ÆrKF��« vK� rN�—b� «uM��Ë UN� ÊuLKF�� ��« VO�U�_« qOK% …—UN� «u���J� wJ� ø«–U*Ë
 U�K� WL�U�� Èb� ·dF� Ê√ b��� UOKF�« …—«œù« Ê√ ·ËdF*« s� ∫UOKF�« …—«œù« vK� qO�b�« r�bI�<
¨ U�K'« œb� qLA� W�uM� l�— …�B� d�—UI� r�bI� r�� Ê√ ‰uIF*« s�Ë ¨n��*« ·«b�√ oOI% � V�—b��«
ÆV�—b��« ZzU��Ë ¨5�—UA*« s� WOF�d�« W�cG��«Ë ¨UN��«—œ X9 ��«  U�u{u*«Ë ¨UNO� 5�—UA*« œb�Ë

∫‚d� …bF�  U�uKF*« lL& Ê√ pMJ1Ë
ÆÂUF�«‰ö�XII%��«ZzU�M�«ËWDA�_« UNO� «uK��Ë rN�H�Q� U�u��� ��«‚«—Ë_«Ë√5�—b�*«  «d�c�o�d�s�<
 U�K'«  œ√ nO� »—b*« g�UM� V�—b��« ‚«—Ë√ Ë√  «d�c� Â«b���U�Ë ∫WO�d�« WOB�A�«  ö�UI*« <
sJL��«Ë …¡UHJ� X�u�« Â«b���ô rN�u� ÊuLEM� nO� p�– qLA� b�Ë ¨WO�uO�« WDA�_« ¡«œ√ WI�d� �OG� �≈
Æ�« ¨ U�uKF*« qO���� WLE�√ l{ËË  U�u�Ë_« VO�d� s� «uMJ9 Ê√ bF� i�uH��« s� b�e0 ÂUOI�« s�

œb�Ë  U�K'« œb�Ë ¨s�d{U;« ¡U�√ q�� WOL�—  U�UO� UNO� X�Ëœ ��« …d�c*« ∫»—b*«  «d�c� <
5�—UALK� UN�d�– ��« ·«b�_« “ËU���  b� ��«Ë W�K� qJ� UN�œb� ��« ·«b�_«Ë Æ�« ¨ U�U��«
l� «b� …bOH� W�K'« bF� UN��Ëœ ��« —UJ�_« `�B� UM�Ë b�b� ÊUJ� Ë√ ◊UA� W�d& � ö�� V�d� bI�

π



Æ5�—b�*« s� WOF�d�« W�cG��U� UN��—UI�
∫ÂËeK�« bM� d(« bIM�U� `L��Ë W�d� UN�uJ� …bOH� ‚«—Ë_« Ác�Ë ¨WO�U��« WK��_« qLA� …�B�  U�UO���« <

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ∫ a�—U��« ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ∫V�—b��« W�K� r�«
ø«–U* ∫wHM�U� W�U�ù« X�U� «–≈ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ∫ ô ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ∫ rF� øpKLF� …bOH� W�K'« Ác�  b�Ë q�

ø U�UO��« Ø  U�uKF*« Ác� Âb����� nO�
øU�U$ W�K'« ¡«e�√ d��√ u� U�
øU�U$ W�K'« ¡«e�√ q�√ u� U�

øÂ“ö�«  s� dB�√ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  U��dI�  W��UM� ÆÆÆÆÆÆÆÆ  Â“ö�« s� ‰u�√ ∫ W�K'« …b� X�U� q�
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

Æp�b�U�� vK� «dJ�
5�—b�*« rN�

»—b�*« n�dF�
 Ær�u� �UF�« rN� ÊËb�d� U�bM� ”UM�« tKFH� U� u� «c�Ë ¨…�)« l� WDA� W�—UA� WOKL� rKF��«¢
d�uD��«Ë �OG��« �≈ ÍœR� d�R*« rKF��« Æ «—bI�« ÷«dF��«Ë rOI�«Ë rNH�«Ë W�dF*«Ë  «—UN*« …œU�“ sLC�� b�Ë

Æ¢…b��*« WJKL*« � rKF��« WK�¢Æ¢rKF��« s� b�e*« � W��d�«Ë
w{U*« � eO���« ÊU� ULMO� —U�J�« rKF� WOHOJ� b�«e�� ÂUL��« „UM� ÊU� WO{U*« WF�d�« Ë√ W�ö��« œuIF�« ‰ö�
Ê√ ·dF� UM���√ UL���Ë V�u� bOH�œ Ë d�œ—U� œ—«u� q�� 5��U� ‰UL�√ ‰ö� s�Ë Æ‰UH�_« rKF� WOHO� vK�
Æq�UALK� WHK�� ‰uK�Ë WHK�� ¡«—¬ �≈ ‰u�u�« �≈ ÍœR� U2 WHK��  U�d��Ë WHK�� ‚dD� ÊuLKF�� ”UM�«
u� Ã–uLM�« ”U�√Ë ¨—uD��«Ë rKF�K� —bBL� W�d���U� rKF��« vK� ÂuI� U�–u/ ®±π∏¥© V�u� bOH�œ l{Ë
v�� UNK� …—Ëb�« ¡d*« qLJ� Ê√ …—Ëd{ V�u� Èd�Ë ¨q�«d� WF�—√ sLC�� …dL��� …—Ëœ w�Ë rKF��« …—Ëœ
U� u� «c�Ë ¨…—Ëb�« Ác� � t�HM� 5F� l�u� qOCH� �≈ qO1 UM� ö� Ê√ Èd� UL� ¨U��U� rKF��« `�B�

∫ learning style ¢rKF��« »uK�√¢ vL��

±∞

rKF��« WOKL� Ã–u/
qL�« 

   WOKL� …�� ®CE© 

l�«—                   o��    
®RO© WOK�Q� WE�ö�          ®AE© WDA� W�d&

rKF�
®AC© Íb�d& »UFO��«



®±ππ∂© ÊU�d�œ � ®±π∏π© fOKO�≠ÊUL�O�  Ë w�—U�U� Y� s� WHD�I� WO�U��« ·U�Ë_«
®CE &  RO© Êu�FA�*« ÊuLKF�*« Ø wKO���« »uK�_« ∫± »uK�_«

Æs�d�ü« l� —UJ�_« W�—UA�Ë ŸUL��ôU� ÊuLKF�� <
Æq�Q��U� UN�u'UF�Ë W�uLK� WI�dD�  U�uKF*« Êu�—b� <

n�«u*« W�ƒ— � Êu�uH��Ë ¨rN�—U& � ÊËbI�F�Ë W�FA�� ¡UO�√ � ÊËdJH�Ë W�UI��«Ë ”UM�U� ÊuL�N� <
ÆrN�u��� s�c�« »uK�√ V�� rN�uK�√ ÊËœb�Ë ¨ U�U&« …b� s� W�uLK*«

ÆŸuM��«bO�u�vK� qLF�«Ë¨W�U�«qzU�*«�WO�«c�«W�—UA*«∫·«b�_« Æ—UJ�√»U��√rN�≈ÆqO���«Ë Ÿ«b�ù«∫…uI�«
øô � Ë√ «–U* ∫qCH*« ‰«R��«

®RO & AC© Êu��u��*« ÊuLKF�*« Ø wKOK���«  »uK�_« ∫≤ »uK�_«
Æ—UJ�_« o�d� s� q�Q��U� ÊuLKF�� <

Æq�Q��U� UN�u'UF�Ë …œd� WI�dD�  U�uKF*« Êu�—b� <
Æ U�UO��« ÊuFL�Ë …b�U� WI�dD�  U�uKF*« �≈ ÊËdEM�Ë ¨rO�UH*U� rN�UL��« s� q�√ ”UM�U� rN�UL��« <

Æn�«u*« rN�J�—√ «–≈ ozUI(« h�� ÊËbOF� p�c�Ë ¨œUN��ô«Ë WO�uLA�U� ÊuL���
 ÆÍdJH�« d�bI��«Ë fHM�« s� ¡U{d�« ∫·«b�_« ÆÃ–U/Ë rO�UH� —UJ��« ∫…uI�«

ø«–U� ∫qCH*« ‰«R��«
ÊuFL:« ÊuLKF�*« Ø common sense  ÂUF�« „«—œù« »uK�√ ∫≥ »uK�_«

 convergent  ®AC & AE©
ÆW�uIF� Ëb�� ‚dD�  U�dEM�« —U���U� ÊuLKF�� <

ÆWOKL� WI�dD� UN�u'UF�Ë …œd� WI�dD�  U�uKF*« Êu�—b� <
q� ÊuF�L���Ë ¨WOKL�  «�� �≈ Êu�U��Ë ¨WLLB� rO�UH� ¡UM�� WOF�«u�«   U�UO��« Êu�b���� <
vK� rN�—b�Ë ¨W�uLK*« ¡UO�_« vK� ÂUJ�_« ÊËdBI�Ë ¨‰uK(« r� ÂbI� s� vK� Êu{�F�Ë ¨qzU�*«
Æ¢l�«u�« ÷—√¢ vK� UNKLF� Êu��UD� ��« ¡UO�_« …bzU� «u�dF� Ê√ ÊËb�d�Ë ¨…œËb� ¢W�uA*«¢ —UJ�_« qL%

Æq�I��*« s�Q� WO�U(« rNz«—¬ j�—∫·«b�_« Æ—UJ�ú� wKLF�« oO�D��« ∫…uI�«
øp�– r�� nO� ∫qCH*« ‰«R��«

  Accommodative ÊuHOJ�*« ÊuLKF�*« Ø wJO�UM�b�« »uK�_« ∫¥ »uK�_«
Æ…œu�u*« ¡UO�_U� ÁuKLF� Ê√ sJ1 U� W�dF� ÊËb�d� <

ÆwB�A�« ·UA��ô«Ë ¨QD)«Ë W�ËU;« WD�«u� ÊuLKF�� <
ÆWOKL� WI�dD� UN�u'UF�Ë …œd� WI�dD�  U�uKF*« Êu�—b� <

¨…d�U�*«‰u���≈ÊuKO1Ë¨W�Ëd*«ÃU�%��« n�«u*«� Êu�uH��ËŸuM��« Êu��Ë ¨t�u��Ë�OG��«l�ÊuHOJ��<
ÆwIDM� d���œu�ËÊËœW�O�� U�U�M��«�≈ V�UG�«�ÊuKB� r�Ë ÆU�UO�√Êu�K� rNMJ�Ë ”UM�«�≈ Êu�U�d�Ë

Æ‰UL�√ �≈ rO�UH*« q�u%Ë ¨Àb% ¡UO�_« qF�∫·«b�_« ÆjD)« cOHM�Ë ¨qLF�« ∫…uI�«
 ø«�OG� tO� X�b�√ «–≈ ¡wA�« «c� s� lM�Q� «– U� ∫qCH*« ‰«R��«

ø»—bLK� W��M�U� p�– �F� U� ¨sJ�Ë
Èu�� l� WHK�� ‚dD� ÊuK�UH�O� WO��—b��« W�K'« � œ«d�_« ÊQ� ·«��ô« vK� U�b�U�� V�u� Ã–u/

±±



W�u�J*« ‚«—Ë_« …¡«d� ÊËd�¬ qCH� ULMO� ¨w�UL'« qLF�« � ��√ WF�� b� b� iF��« ÆUNKJO�Ë W�K'«
«c�Ë ÆW�uKD*« WLN*« ¡«—Ë —UJ�_« WA�UM� ÊËd�¬ qCH� ULMO� ¨WOKL� WI�dD� qzU�*« q� iF��« ‰ËU�Ë ¨ôË√
d��√ ·dF�Ë œ«d�_« „uK�� r�N� q� tMOF� U�uK�√ qCH� ôË WDA�_« s� W�uL� p�U�√ lC� »—bL� pKF�
…¡«d� rNM� X�K� «–≈ WA�UM*« ÊuKCH� ö�� rNCF� b& b�Ë ¨5�—b�LK� W��M�U� öOCH� UNK�√Ë rKF��« VO�U�√
ÆUNO� …œu�u*« WOM�_« d�U�*U� WLzU� œ«b�ù Ê“U�*« �≈ ÃËd)« rNM� VKD� U�bM� ÊËœœ�� Ë√ ¨ «d�c*«

ÆV�—b��«  U�K�Ë qLF�« ‘—u� œ«b�ù« bM� W�«—œ �≈ ÃU�% ��« q�«uF�« s� œb� UC�√ „UM�Ë
 �≈ w�uO�« qLF�« s�U�√ � …œd:« rO�UH*« oO�D� ÍœR� ”UM�« iF�� W��M�U�Ë ¨ X�Ë �≈ ÃU�� rKF��«
Êu�—b�*« lL�� Ê√ qLF�« ‘—Ë s� WK�K� bF� v�u�� p�c�Ë ÆW�dF*« Ø  U�U&ô« Ø „uK��« � �OG� À«b�≈
qOK% vK� …—b� d��√ ”UM�« ÊU� ULKJ� ¨rKF�� nO� ·dF� Ê√ UC�√ qLA� rKF��«∫w�U��« dBMF�« � �JH�K�
Æ«��Q� rKF��« ‚d� d��√ oI% qC�√  UOKL�Ë W�O� s� Y���« s� «uMJ9 ULK� …bO� WI�dD� ÊuLKF�� nO�
Êu�bI�Ë¨s�d�ü« —UJ�√ r�eH%Ë  U�uL� � ÊËdJHO� – UO�UL��« U�UA� rKF��« ÊuJ� s���JK� W��M�U�
� s�d�R� Êu�uJ� b� —U�J�U� – n�dF�K� q�U� ÷dG� rKF��« ÊuJ� UC�√ s���JK� W��M�U�Ë Æq�UA*« q( dJH�«
øp�c� W�O�� s�%√ Ê√ sJ1 q� ∫r�b�√ ‰Q�� b�Ë r� W��M�U� WLN� ÊuJ� rKF��« WKOB� Ê_ rKF��« WI�d�
Ær�bK� —Ë“√ s�c�«”UM�«�LNH� wJ� …b�b� WG� rKF�Q� øs����« vK� w�b�U��� …—UN*«Ø·—UF*« Ác� qLF��Q�

…d�R�  U�K� r�bI�Ë jOD�
∫…eH� qLF�« ‘—Ë qF' —U���ô« � UNF{Ë V� ��« WO�Ozd�« d�UMF�« w� Ác�

 ¨W�K'« ¡UM�√ UNF� q�UF��«Ë UNLN�Ë UN�A�UM� 5�—UA*« s� b�d� ��« ¡UO�_« � dJ� ∫W�K'« ·«b�√
5�{«Ë 5�b� Ë√ b�«Ë ·b� qLF�« W�—u� œb �� Ê√ qC�_« s� ÆrNKL� � �OG� s� t�b��� «–U�Ë
� 5�—b�LK� p�– ÕUC�≈ bOH*«  s�Ë  Æ…bO� WI�dD�  WD�«��  X�U� «–≈ ô≈ ·«b�√ …b� b�b% s� ôb�
b�Ë Ær�bOH� ·u� W�—u�« Ê√Ë �¡U�� lOC� ô rN��Ë Ê√ b�Q��« ÊËb�d� rN�_ UN��UN� bM�Ë W�K'« W�«b�
VKD�� ULMO� ¨”UM�« iF�� WO�uO�« ‰UL�_« vK� Í—u� ��Q� qO�b�« UNMLC� ��«  U�K'« iF�� ÊuJ�
Æ—uN� Ë√ lO�U�√ …b� U�cOHM� ‚dG��� b� WO�O�«��« l{u� …b�«Ë W�uL�L� qLF�« …—Ëd{ Èd�√  U�K�
 ·U� X�Ë „d� l� UNM� ¡e� qJ� œb;« X�u�« V�� V�—b��« W�K� jOD��� `BM�� ∫W�K'« jOD�
 ¨W�bI*«Ë VO���«Ë W�K'« W�«b� ≤∫∞∞ W�U��« ∫q�� dBM� q� ÂU�√ X�u�« V��« Æ  U�U�M��ô«Ë W�bILK�
 ≥∫∞∞ Ë ¨WA�UM�Ë WOF�— W�cG� ≤∫≥µ Ë ¨ U�uL:« qL� ± r�— WLN*« ≤∫±µ Ë ¨W�K'« ·«b�√ ≤∫±∞ Ë
«ËdC� s� d�Q�� p�√ ”UM�« ·d� «–≈ ÆU�U9 œb;« b�u*« � W�K'« √b�� ÊQ� ULz«œ r��« Æ�« ¨≤ WLN*«
b�Q� ÆbO�«u*« vK� WE�U;U� p�UL��« vK� ‰b� «cN� œb;« b�u*« � Êu�Q� s�c�« dJ�« °œb;« b�u*« �
 ZzU�� WF�«d* W�dH�« pODF� «c�Ë ¨ U�U�M��ô« ÷dF� W�K'« W�UN� q�� WIO�œ ≤∞ – ±µ XBB� p�√
ÆqLF�« s�U�√ �≈ …œuF�« bF� U�cOHM� r�O� ��« WDA�_«ØÂUN*« vK� ¡uC�« jOK��Ë  «—«dI�« Ë√  UA�UM*«
 s� p�U�uKF� Âb���� Ê√ pOK�Ë ¨ÂUF�« qJO�« pODF� qO�b�« � …œu�u*« qLF�« ‚«—Ë√ ∫Èu�;« W�«—œ
W�dH�« 5H�u*« b�√ wDF� ÊQ� W�K'« Ÿu{u0 oKF�� ¡w� Í√ W�U{ù n��*« ŸU{Ë√ s�Ë W�uL:«
W�U�J� �UJ�« X�u�« c� – W�K�K� «bO� bF��« ÆUNK� � W�—UA*« W�uL:« s� VKD�Ë WKJA� WA�UM*
iF� �≈ Êu�—b�*« ÃU��O� q� øUNMO� wIDM� j�«d� b�u� q� ∫ÂUN*« Ë√  U�uKF*« VO�d� � dJ�Ë  «d�c*«

øŸu{u*« W'UF� ¡b� q��  U�uKF*« Ë√ ·—UF*«
‚dG��� ÆW�K'« ¡UM�√ UN� ÂUOIK� WDA�_« s�  W�uL� 5�—b�LK� ÂbI� p�√ b�Q�∫W�K'« qJO� l{Ë

±≤



«–≈ ◊UAM� W�—UA*«Ë eO���« � W�uF� ”UM�« b�O�Ë Æ U�U� Àö� �≈ …b�«Ë W�U� s� …œU� W�K'«
s�œd� s�  U�uL� � qLF�«Ë ¨ÍœdH�« qLF�« ∫WDA�_« qLA� ÆX�u�« ‰u� «b�«Ë UB�� Àb��*« ÊU�
VO�d�Ë WHK��*« d�UMF�U� WLzU� qL�Ë ¨U� ‰uK� �≈ ‰u�u�«Ë U� WKJA� WA�UM* œ«d�√ WF�—√ Ë√ W�ö� Ë√
⁄ö�≈Ë „UM� ¡UO�_« iF� …b�UA* ÷dF�«  U�U� �≈ »U�c�«Ë ¨ U�uL:« qL� ZzU�� ÷d�Ë ¨ U�u�Ë_«
«–≈Ë Æ U�uL:« � 5�—UA*« �OG� ÂeK� b� W�K'« � w�U� ◊UA� s� d��√ œu�Ë bM�Ë ÆUN� W�uL:«

ÆozU�œ ±∞ …b* W�«��« c�Q� `BM�� W�U� s� ‰u�√ W�K'« …b� X�U�
 Âö�_«Ë W�U'« Âö�_« s� ·U� œb� p�b� q� ø UE�ö*« iF� W�U�� �≈ Êu�—b�*« ÃU��O� q� ∫œ«u*« œ«b�≈
…—u�� Ë√ …—u�� �≈ ÃU���� q� ø”UM�« s� �U{≈ œb� —uC� W�U� � ‚«—Ë_« s� ·U� œb� p�b� q� ø’U�d�«
b�ö� �≈ ÃU����q� øWA�UM*« ¡UM�√ U�uL:« Ë√ œ«d�_«iF� U������« ◊UIM�« W�U�J� ® —UA�VOK�© WO�—Ë
øqLFK� W(U� …eN�_« lO�Ê√ W�U�nBM� W�K'« W�«b� q�� b�Q� q� ø—u�JO�Ëd� bO�d�Ë√ Ë√ —u�JO�Ëd�
 WO�U�≈ WI�dD� rKF�K� W��UM*« W�O��« d�u� t�√ b�Q�� Ê√ V� V�—b�K� U�UJ� —U�� U�bM� ∫V�—b��« ÊUJ� œ«b�≈
ÊUJ*« Ê√ b�Q� ÆrN�UL��« q� UN� WIKF�*« WDA�_«Ë …—Ëb�« «uDF� wJ� W�«d�U� «ËdFA� Ê√ ÊËb�d� ”UM�« Æ…dL��Ë
 U�uL� Ë√ ·uH� qJ� vK� WHK�� ‰UJ�√ � UN�O�d�Ë UNJ�d% sJ1 W��UM�  ôËU�Ë b�UI� vK� Íu��
h�� q� ¡UD�≈ sLC� ö�� …dz«b�U� ¨WHK�� WOJO�UM�œ ‰UJ�_« Ác� s� qJ� qJ�Ë ¨dz«Ëœ Ë√ ÊUB� …Ëb� Ë√
ÍœuIM�qJ��w�«dJ�« lOL&Ë¨WDK��«Ë”—b*« l{Ë� »—b*« qF&·uHB�«Ë ¨…b�UA*« � W�ËU��� W�d�
ÆUNO� rJ���« sJ1Ë W�uIF� …—«d(« W�—œ ÊuJ� Ê√Ë  U��d*« iF� œu�Ë s� b�Q� Æw�UL'« qLF�« l�A�
ÆŸu{uLK� W��UM*« s�U�_« � W�U�Ë n��*« s� WHK�� s�U�√ �  U�K'« bIF� WMJ2 W�d� q� eN��«
�Ë Æ—«Ëe�«  U�b�Ë WOH��*« WO���«Ë ÷dF�« ‚d�Ë ÷—UF*« WA�UM* ÷dF�«  U�U� � qLF� Ê√ ö�� pMJ1Ë
 U�uL:« …b�UA� vK� 5H�uLK� b�U��� UNO�  U�K'« bI� pMJ1 n��*« Ê“U� � l��� œu�Ë W�U�

ÆÊUJ*«Ë s�_«Ë nOKG��«Ë u'U� WIKF�*« …bIF*« qzU�*« rN�Ë
‚bM� �≈ t��� Ê√ bOH*« s� ¨ö�� —«Ëe�«  U�b� � dJH� U�bM�Ë Æn��*« o�UM� lOL� r��«Ë ¨U�b�� s�
p�– WK��√ s�Ë Ætzôe� W�b� � t�U$ ¡«—Ë WO�Ozd�« »U��_« vK� ·dF�K� …bO� WFL�� l�L�� V�d�
…—uB� wK;« lL�:«  U�UO��« vK� ·dF��«Ë W��dI�« ”—«b*« …—U�e� WOH��*« WO���« wH�u� ÂUO� UC�√
 U�«d� qL� vK� „b�U��Ë l�Ë√ s�U�√ p� d�u� V�—b��« Z�U�d� � Èd�_«  ULEM*« W�—UA� Æl�Ë√

Æ «—bI�« WOLM�� p�UL��« �≈ ÁU���ô« »c&Ë …b�b�
 „—UAO� q� ∫ö�� UNM� WO��—b��« W�K'« � 5�—UA*« s�  U�uKF� vK� ‰uB(« ULz«œ pOK� ∫5�—UA*« rN�
Á—Ëœ ·dF� ô s� rNMO� s� ÊuJ� Ê√ `�d*« sL� rFM� W�U�ù« X�U� «–≈ øn��*«  «—«œ≈ nK�� s� ÊuH�u�
‚uF� w�U��U�Ë t� ÂUOI�« � W�uF� b�Ë tKLF� «��� j��d� ô s� Ë√ ¨tKL� V� ô s� Ë√ ¨W�b� rN�UO�u���Ë
V�—b��« vK� WI�«u*U� lO�u��« 5H�u*« s� VKD� ÊQ� p�– nAJ��� Ê√ pMJ1Ë Æw�UL'« qLF�« WOJO�UM�œ
t�H� ÂbI� Ê√ h�� q� s� VK�« ÆrN�H�√ 5�—UA*« r�bI� ¡UM�√ W�K'« W�«b� bM� Ë√ 5�uO� Áb�u� q�� U�bI�
tD�d� d��√ Ë√ WK� rNM� q� nOC� wJ� W�dH�« wDFO� r�bI��« Ê_ s�d�ü« ·dF� rNM� q� ÊU� u� v��
¨tKL� ‰U� � d�U�*« qOKI�� t� ÂU� U� d�– rNM� q� s� VK�« ¨ö�� s�_« s� W�K'« X�U� «–S� ¨W�K'U�
Æn��*« � d�U�*« w�U�≈ qOKI� � W�ËU��� WO�u��� qL���Ë WO�U�≈ WI�dD� dJH� rNM� ö� qF& p�c�Ë
 ¡«e�√ …œUOI� 5�—UALK� ÕUL��« bM� pOK� V� ®b�U�*«© d�O*« —Ëb� ÂuI� XM� u�Ë v�� ∫W�K'« …—«œ≈
¡UD�≈Ë ÂUEM�«Ë X�u�U� Â«e��ôU� r�N� Ê√ –  U�uKF*« iF� r�bI� Ë√ WF&d*« W�cG��« ¡UM�√ ≠ W�K'« s�

±≥



ÆÊQA�« «cN� WIKF�*« `zUBM�« s� …œUH��ô«Ë ¨lOL�K� W�ËU��*« W�dH�«
 W�u�D� W�—Ë l�“u�Ë Z�U��K� ��e�« ‰Ëb'« ÕdA� W�K� q� r�bI� sJ1 ∫W�{«Ë  ULOKF� ”UM�« ¡UD�≈
Ê“«u��«Ë W�K'« ÂUE� rNH� h�� q� Ê√ sLC� p�c�Ë ÆWO�—u�« …—u���« Ë√ …—u���« vK� Z�U���« W�U�� Ë√
rNM� ö� Ê√ b�Q�  U�uL� � qLF�« 5�—UA*« s� VKD�� XM� «–≈Ë Æ�« ¨÷ËdF�«Ë WDA�_« 5� rzUI�«
¡UN�ù l�u�*« X�u�« r� œb� ÆÈd�√ …d� p�– s� b�Q�K� W�uL� q� �≈ V�–« r� »uKD*« qLF�« rNH�
W�U(« Ác� �Ë ¨WF&d*« W�cG��« W�«b�Ë ozU�œ Àö�� X�u�« ¡UN��« q�� Èd�√ …d� p�– �≈ rNN��Ë ¨qLF�«

ÆWLEM� WI�dD� Èd�_«  U�uL:« vK� UN{dF� Ê√Ë  U�uKF*« lL� Ê√ r�b�√ s� VK�«
 ”uK'« Ë√ ·u�u�« WI�dD� Í√ ¨r�'«  U�d� ¡UO�_« s� ��J�« s� �F� Ê√ UMMJ1 ∫r�'« WG� Â«b���«
¨W�dG�« ¡U�—√ � ���U�Ë Æn�u*« vK� …dDO��« �≈ ÍœR� b� W�d(« Ác� Æt�u�«Ë 5MOF�«Ë 5�«—c�« W�d�Ë
pMJ1 5F� h�� vK� eO���« Ë√ ¨qJ� W�dG�« vK� W�U� …dE� ¡UI�≈ Ë√ ¨U� h�� s� »dI�U� ·u�u�« Ë√
b�√ rKJ� «–≈Ë Æ UB�ù«Ë lL���« …—Ëd{ �≈ …—U�ù« Ë√ ¨U� WE�ö� vK� bO�Q��« Ë√ pO�≈ ”UM�« »c�
¡w� «c� ¨«dJ�¢ ∫q�Ë tO�≈ dE�«Ë W�ËUD�« vK� „b� l{Ë tM� »��« ¨ö�� Â“ö�« s� ‰u�√ …b* ’U��_«
¢Æ«c� UMKL� � dL��� Ê√ V� Êü«Ë ¨W�«��ô« ¡UM�√ Ë√ bF� ULO� b�e*« �≈ lL��� Ê√ UMMJ1 U0— ÆbO�
  U�u�Ë_« b�b% q�� U� Ÿu{u� ‰u� Í√d�« � ŸU�≈ s�uJ�� …bOH� WI�d� Ác� ∫Í√d�« � ŸU�≈ s�uJ�
vK� V� ��« n���« w� U�¢ ∫W�uL:« ÂU�√ …—u���« vK� ö�� ‰«R��« «c� V��« ÆWK�I*« W�ö��« Â«u�ú�
��« n���« Ÿ«u�Q� WLzU� V�J� Ê√ h�� q� s� VK�« Æ¢øWK�I*« W�ö��« Â«u�_« ‰ö� UNFL� Ê√ n��*«
s� b�«Ë h�� s� VK�«Ë Èd�_« bF� …b�«Ë  U�uL:« �≈ V�–« ÆUNFL� Ê√ V� n��*« Ê√ bI�F�
—dJ� «–≈ Æ�OG��U� t� `L�� ôË …—u���« vK� p�– V��« Æt�LzU� s� b�«Ë ¡w� r�« d�c� Ê√ W�uL� q�
r� ÆWO�Ozd�« WLzUI�« qLJ��� Ê√ �≈ WOKLF�« Ác� � dL��« Ærz«uI�« WOI� s� t�c� V� ¨¡wA�« fH� r�«
 s� r�√ Á��F� Íc�« ¡wAK�  U�—œ µ t�H� wDF�Ë ¡UO�√ W�� qC�√ —U�� Ê√ h�� q� s� VK�«
 h�� q� �≈ t�u� Æ…b�«Ë W�—œ Ë ≤ Ë ≥ r� ¨WOL�_« � tOK� Íc�« ¡wAK�  U�—œ ¥ Ë ¨¡UO�_« WOI�
lOL'« „—U� WOzUN� WLzU� qL� sJ1 p�c�Ë ¨ U�—b�« lL� tKF�«Ë U�—U��« ��« ¡UO�_« s� t�Q�«Ë

∫q��  U�u�Ë_« V�� W��d� UNF{Ë �
±µ Ω µ Ë ≥ Ë ± Ë ¥ Ë ≤ W�bOKI��« ¡U�“_«
±∞ Ω ≥ Ë ± Ë ¥ Ë ± Ë ± ∫‰UH�_« VF�

±π Ω ¥ Ë ≤ Ë ¥ Ë µ Ë ¥ ∫W�Ëb:« ‰ö��«
±µ Ω ± Ë µ Ë ≥ Ë ¥ Ë ≤ ∫ dA� l�U��« ÊdI�« s� qO�U9

±≤ Ω ± Ë ± Ë ≤ Ë ¥ Ë ¥ ∫W�«—e�« ‰ULF� q��*« �� a�—U��«
 ŸUL�� …bO'« —UJ�_« ÂU���« ∫U�«e� …b� oI� UNKL� s� d�—UI� r�bI�� W�uL:« ÂUO� ∫d�—UI��« r�bI�
Ê√ »—bL� pOK� V� p�c� ÆW�K'« ÂU���«Ë ¨—uNL'« W��U� vK� œuF�K� ’dH�« W�U�≈Ë ¨WHK�� ¡«—¬
VO�d�Ë …b�b'« —UJ�_«Ë W��A*«  U�u{u*« hO�K�� W�K'« r�� Ê√Ë W�uL� q� vK� oOKF��U� r�N�
vK� WE�ö*« Ác� dA� sJ1Ë ¨V�—b��« nO�—√ �≈ UNLC�  UE�ö*« lO� X��� p�√ b�Q� Æ U�u�Ë_«

ÆÈd�_« V�—b��«  U�K' ”U�Q� UN�«b���« Ë√ XO�«��ô« WJ��

ÆoO�u��U� p� UM�UOM9 l� ÆÆÆ WO�—u�« …—u���«Ë ¨WOB�A�« p�«d�c�Ë ¨»—b*« qO�œ l� oKD�«

±¥



V�—b�K� wKL� qO�œ ∫ n�U�*« …—«œ≈ »U�� ‰uB� ‰ULF��«  «œU�—≈

WOMN*« »«œü« ÂUE�Ë n�U�*« —Ëœ vK� V�—b��« ±Ø≤
øs�

UM� s�Ë ÆW�dBF�« …UO(« � Á—ËœË tM�  ÷dG�«Ë  n��*« a�—U� n��*« �  n�u� q� rNH� Ê√  V�
rOI�« �≈Ë ¨�N*« d�uD��«Ë V�—b��« �≈ t���«d�Ë t�—«œ≈ � b�U�� Ë√ n��*« � qLF� s� q� W�U� w�Q�
r�b�Ë n��*« � 5K�UF�« vK�  U�UO��ô« Ác� dB�I� ôË Æn��*« ‰UL�√ rEM� ��« b�«uI�«Ë WO�ö�_«
rNMJ�Ë n�U�*« � ÊuKLF� ô ÊËd�¬ ’U��√ „UMN� ¨WOH��*« WMN*« � ÊuKLF� ô s2 ��� œb� vK� q�
ÊuKLF� ’U��√ bO�Q� qJ� ¡ôR� s�Ë UNOK� ÂuI� ��« WO�ö�_« f�_« W�dF�Ë U�UL�√ rN� �≈ W�U�
 U�uL:« vK� ¡UO�√ W�U{≈ ÊQA�© rN�«—«d� Ê√ «uMLC� Ê√ b� ôË n�U�*«  «—«œ≈ f�U� Ë√ ÊU' �
¨w�d�« �� Ë√ w�d�« ¨V�—b��«Ë ÆW�—U��« WO�ö�_« ��UF*«Ë b�«uI�« l� oH�� ®‰U�*« qO�� vK� WOH��*«
Ë√  «—«“u�« q�� n�U�*«  U�UO�� WF�UB�« Ë√ W�U*«  ULEM*« � 5O�Ozd�« 5H�uLK� U�uKD� ÊuJ� b�

Æn�U�*« s� W�u��*« WOK;«  «—«œù«
ø«–U�

wDG� ��« WO��—b��« œ«u*«Ë  «œU�—ù«Ë  U�uKF*« s� ��J�« ÂbI� n�U�*« …—«œ≈ »U�� s� qBH�« «c�
s�uJ�Ë ¨n��*« …—«œ≈Ë ¨WOMN*« »«œü«Ë ��UF*« s� v�œ_« b(«Ë ¨W�UF�« n�U�*« …QA�Ë ¨n���« l�
¨�UI��«Ë wFO�D�« À«��« e�eF�Ë rOOI�Ë ¨‰u�u�« WO�UJ�≈Ë ¨·—UF*« lO�u�Ë ��H��«Ë ¨ U�uL:« Êu�Ë
sJ1Ë ÆWOMN*« ÕËd�«Ë ¨ UF�dA��«Ë ¨WOK;«  UFL�:« l� qLF�«Ë ¨W�UF�« W�KB*«Ë W�UF�« W�b)«Ë
l�Ë√ …—Ëœ s� ¡e� Ë√ …Ëb� Ë√ …b�«Ë WO��—b� …—Ëb� ”U�Q� qBH�« «c� s� W�öF�«  «– ¡«e�_« Â«b���«

Æ U�u{u*« Ác� iF� Ë√ q� wDG�
ô≈ Æ»—b�*«  UO�u���Ë  U��«Ë V�� ��� b� �≈  U�u{u*« Ác� vK� V�—b��« Ÿu�Ë Èu��� nK��Ë
Æ·«b�_« Ác� 5�Ë tKL� 5� j�d�« s� sJL�� wJ� t�«b�√Ë n��*« a�—U� ·dF� Ê√ V� n�u� q� Ê√
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W��I*« WF�«d*« WLzU� œu�Ë r�—Ë Æ®5�_« Ë√ ÷dF�« W�U� ·dA� Ë√ W�UEM�« q�U� ∫wHO�u�« Èu��*« s�
V�Ë ÆWLzUI�« Ác� �≈ —UJ�√ s� rN�b� U� W�U{S� Êu��UD� lOL'« Ê√ `{u� Ê√ V� ¨≥∂ qLF�« W�—Ë �
WA�UM� ‰U(« WFO�D� V�Ë Æn�u*« � �OG� s� Àb� U� W�dF* q�_« vK� WM� q� s�dL��« «c� —dJ�� Ê√

ÆW�—UA*« vK� lOL'« l�A� UN�_ ¢…bO�¢ ��F� ��« ¡UO�_«
l�Ë_« ‚u��« Àu�Ë dz«e�« ∫±µ r�— Ÿu{u*«

∫ »—b*«  UE�ö�
Í√ ¨wK;« lL�:« s� n��*« ÊË—Ëe� ô s� ¡«—¬ p�c�Ë rNz«—¬Ë Á—«Ë“ s�  U�uKF� �≈ n��*« ÃU��
Æn�U�*« …—«œ≈ s� o�u���U� ’U)« qBH�« UC�√ dE�«© ÊUJ��« lO� qLA� l�Ë_« ‚u��« s� Àu� �≈
 U�UO� l� � Ÿu{u*U� WKB�«  «– V�—b��« Z�«d� � Êu�—UA*«Ë —«Ëe�«  U�b� uH�u� b�U�� Ê√ sJ1Ë

 ≥∂ qLF�« W�—Ë UN�D� ��«  U�u{u*« iF� Â«b���U�© ö�� `�*« ÊUO���U� W�UF��ô« sJ1 UL� ÆWLO�
®UN��� Íd� ��«  U�UI�« Ë√ w�U�LK� WMOF*« ·ËdE�« V�� UNHOOJ� r�—

wH�u� WD�«u� ¡«u� …��� `�� ‰UL�Q� ÂUOI�« r�� UL�O� —«Ëe�«  U�b� wH�u� s� …b�U�� �≈ W�U� „UM�
—«Ëe�«  U�b� o�d� ÊuJ� Ê√ V� ¨q�*U�Ë Æ‚u��« ÀU�_ WO�—U� W�O� Ë√ W�uJ(« Ë√ rN�H�√ n��*«
U0© 5OK;« ÊUJ�K� WMOF�U� `�*« q�� l�Ë_« ‚u��« ÀU�√Ë  U�«—b� WLO� …b�U�� r�bI� vK� «—œU�

¥π



s�c�« p��Ë√ W��� w� U� ∫q�� WK��_« iF�� W�u�√ �≈ ‰u�u�« W�ËU; ®n��*« ÊË—Ëe� ô s� rNO�
øt�U�b�Ë t�U{ËdF� s� rN�U�uKF� w� U�Ë øœu�u� n��*« Ê√ Êu�dF�

…—U�“ ¡UM�√ ÊUO���ô«  U�UO� ¡q� —uNL'« ¡UC�√ s� «u�KD� Ê√ U�≈ czbM� —«Ëe�«  U�b� wH�u* sJ1Ë
r�UF�√ œËœ—Ë rNM�  UE�ö� V�J�Ë …—U�e�« ¡UM�√ 5H�u*« b�√ rN��UB� ÊQ� «u�L�� Ê√ Ë√ ¨n��*«

Æ U�UI�« � r�u& ¡UM�√ t�u�—b�Ë t�Ëd� U� ÁU&
∫ »—b*«  UE�ö�

dDC� Ë√ `�*« � W�—UA*« vK� �� t�√ dz«e�« dFA� ô√Ë ¨W�UM� qJ� n��*« � —«Ëe�« `�� l� q�UF��« V�
Ë√ WIO�œ ¡UCI� Êu��d� b� —«Ëe�« rEF� Æn��*« wH�u� vK� —Ëd��« ‰U�œ≈ œd: …bO� W�u�√ ¡UD�≈ �≈
d��√ u� U� �≈ W�U� „UM� X�U� «–≈ sJ� ¨…—U�e�« q�� �  UE�ö� W�U�� Ë√ �B� ÊUO���« ¡q* 5�IO�œ
V�UM*« s� t�S� ‰u�√ …b* …—U�“ � o�«d� l� ¡UI��« Ë√ q�u� ÊUO���« ¡q� � ‰u�√ X�Ë ¡UC� q�� p�– s�
ÆÊËUF�Ë X�Ë s� t�b� U* dJA�« s� «��F� d��*« s� W�—U�c� W�b� Ë√ n��*« vNI� � U�ËdA� dz«eK� ÂbI� Ê√
Æ��UF�Ë  U�b� s� tF{Ë U� oO�D� n��*« UN� V�«d� ��« W�U�« ‚dD�« s� ‚u��« W�«—œ Ë√ —«Ëe�« `�� ��F�
ÂuI� ��« ≠ W�œ_« lL& Ê√ sJL*« s� ∫rOOI��« Æq�I��LK�  U�u�Ë_« b�b% vK� b�U�� UNF� r�� ��« W�œ_«
∫qLF�« s� WHK�� q�«d��–ZzU�M�«Ë UOKLF�« `O�B�Ë WF�«d�vK�„b�U����«Ëq�I��LK� jOD���« UNOK�

ÆŸËdA*« ¡UM�√ WOK�_« Ã–ULM�« Ë√ —UJ�_« —U���ô Í—Ëd{ ¢w�U�_« ·dD�«¢ W�«b��« � rOOI��« Æ±
Æ5����« Ë√  «�OG��« qLF� p� `L�� ®w1uI��«© wKJA�« rOOI��« Æ≤

5���� ŸËdA*« � nFC�«Ë …uI�« s�«u� h�K� W�œ_« s� W�uL� lL' W�dH�« `O�� wKJ�« rOOI��« Æ≥
Æq�I��*« � qLF�«

WO�U��  UE�ö�
 U�uKF*« lO� Õd�Ë l� ÊUL{ u� W��I*« WO��—b��« …—Ëb�« ÁcN� WIKF�*« WO�Ozd�«Ë WO�U�)« WDIM�«
lO� �≈ U�—Ëb�  U�uKF*« Ác� r�bI� V� ÆÕu{ËË W�œ qJ� t�U�b�Ë n��*« 5���� W�U�« —UJ�_«Ë
UOKF�« …—«œù« o�d�Ë  ôUB�ô« W�uL�Ë —«Ëe�«  U�b� o�d� W�U�Ë Ád�uD�� 5L�N*«Ë n��*U� 5OMF*«

ÆY���« Ë√ `�*« ‰UL�_ XFC� ��« W��R*« ÷—UF*« Ë√ ÷dF�«  U�U� s� W�u��*« n��*«  «—«œ≈Ë
∫l�«d�

 n�U�*« ‰UL�√ vK� V�—b��« � WKLF��*« WO�Ozd�«  U�KDB*« œd�� qLA�Ë للتدريب عملي دليل المتاحف: إدارة
ÆWO�Ë�JO�ù« l�«u*«Ë l�«d*U� q�U� ÊUO�Ë ¨À«��«Ë

∫s� W���I� qO�b�« «c� �  œ—Ë ��«  UHD�I*«
Æw�Ëb�« n�U�*« fK� ¨ÂuJ�_« ¨f�—U�© للتدريب عملي دليل إدارة المتاحف: ¨®—d;«© ÆtO� Æw� Êö�u� ≠

 n�U�*« WM' ¨ÊbM�© Developing Museum Exhibitions for Lifelong Learning Æw� 5�—Ëœ ≠
Æ®÷dF�«  U�U�Ë

 ¨ÂuJ�_«  ¨f�—U�© ±π∏± fD��√ الموظفين¨ تدريب حول الدولي المتاحف مجلس ندوة ¨±π∏≥ ¨ ≠ICTOP

Æ®ICTOP

 Æ®‰u�≠fO�M�d� ∫fHOK� œËuK�≈ Ë ÊbM�© التعلم التجريبي ∫±π∏¥ ÆÍœ ¨V�u� ≠

µ∞



١ العمل ورقة

المتحفية المهنية الآداب  نظام
١ و ٢ و ٣ حالة دراسات

المتحفية المهنية الآداب ونظام المتاحف دور

 ±∞ W�H�Ë ∑ W�H�© ≥ Ë ≤ Ë ± W�U�  U�«—œ – WOMN*« »«œü«
…œu�u*« `zUBM�«Ë  U�uKF*« Â«b���U� Æ®n�U�*« …—«œ≈ »U�� s�
ÂuJ�_« ÂUE� h�Ë ¨±∂  W�H� �≈ µ W�H� s�  n�U�*« …—«œ≈ �
l� g�U� ®≤≥± W�H� �≈ ≤≤∞ W�H� s�© WOH��*« WOMN*« »«œx�
s� W�U� q� U���� ��« WOMN*« »«œüU� WIKF�*« q�UA*« p��uL�

ÆrJ�U�U�M��« h) r� ¨WO�U��« W�ö��«  ôU(«

± W�U� W�«—œ – WOMN*« »«œü«
pBB� ‰U� � ÂU� ÷dF� rOEM��  «uM� …b� cM�  jD� X�√
sK�√Ë n�B�« X��� b�Ë Æp�– ÊËœ ‰u% ULz«œ X�U� ‰U*« WK� sJ�Ë
Ê√ g�b*« s�Ë  Æ÷dF*« «c� v�d� s� �≈  p��U� s� Êu�eHOK��«
WHKJ� lO� qL��� Ê√ UNO� ÷dF� W�U�— pO�≈ X��� …��� W�d�
ÆW�U�b�«  UOKL� lO� � ÷dF*U� UN�« Ê�I� Ê√ WD�d� ÷dF*«
WK� ÊuMA� WM�b*« q�√ Ê≈ p� ‰U� p�c� pzö�“ b�√  ��√ Ê√ bF�
WOLK� WOL�√ U� WIDM� � ¡UM��« b�d� UN�_ W�dA�« Ác� b{ W�œUF�

ø·dB�� nO� Æ5OK�_« ÊUJ��« bM� W�bI� W�UJ� UC�√ U�Ë

≤ W�U� W�«—œ – WOMN*« »«œü«
„UM�Ë ¨pBB� ‰U� � WO�–u/ W�uL� s�uJ� �≈ vF�� X�√
fH� s� Ã–ULM�« s� œb� UC�√ p�b�Ë ÆU�ú9 Ê√ b�d� WKOK�  «dG�
”UM�« 5�Ë UNMO� W�öF�« ·ö��« r�— n��*« tOK� qB� Íc�« ŸuM�«
ÊU�FD� t�b� WM�b*« fH� s� l�U� „UM� ÆÈd�_« ¡UO�_«Ë ÊUJ*«Ë
ULN�C�UI� pOK� ÷d�Ë ¨p��uL� ‰ULJ��« � «b�U�� Ê√ sJ1

ÆqFH� «–U� ÆŸuM�« fH� s� „bM� s� 5�FDI�

 ≥ W�U� W�«—œ – WOMN*« »«œü«
� `�B��  ��« p��uL�0 oKF�� Ÿu{u� ‰u� Y��� ÂuI� X�√
b� UNO�≈ XK�u� ��« ZzU�M�«  iF� Æ��� ÷dF� ”U�√  W�UNM�«
ÕU�� Ê√ q�� sJ� Æ÷dFLK� …��� W�U�œ �≈ ÍœR� «b�b� öO�œ ÂbI�
”—b� W��U�   œ«—√  ÷dF*« rOEM� Ë√ p�� ZzU�� dA� W�d� p�
w� U�  ÆW�uL:« fH� ”—b� Ê√  Á«—u��b�« …œUN� vK� ‰uB�K�

øUNO�≈ UN�bI�� ��«  U�uKF*«

µ±



٢ العمل ورقة

المتحفية المهنية الآداب نظام
٤ و ٥  دراسة حالة

المتحفية المهنية الآداب ونظام المتاحف دور

 W�H� n�U�*« …—«œ≈© µ  Ë  ¥ W�U�  U�«—œ – WOMN*« »«œü«
»U�� � …œu�u*« `zUBM�«Ë  U�uKF*« Â«b���U�  Æ®±µ  W�H�Ë  ±±
ÂuJ�_« ÂUE� h�Ë ¨±∂  W�H� �≈ µ W�H� s� ¢n�U�*«  …—«œ≈ ¢
l� g�U� ®≤≥± W�H� �≈ ≤≤∞ W�H� s�© WOH��*« WOMN*« »«œx�
s� W�U� q� U���� ��« WOMN*« »«œüU� WIKF�*« q�UA*« p��uL�

ÆrJ�U�U�M��« h) r� ¨5�O�U��« 5��U(«

¥ W�U� W�«—œ – WOMN*« »«œü«
oKF�� W�uL�  q�Q� kH�� p�M�b� � n���« l�  …«u� b�√
XI�Ë b� XM�Ë ÆUN� p�L��« b�b� fO� tMJ�Ë ¨pBB� Ÿu{u0
Âu�  «–Ë ÆW�öF�« Ác� s� pH��� bOH��� Ê√ q�√ vK� tF� p��ö�
WIH� vK� ÷dF� � ÷dF� wJ� t��uL� �F��� Ê√ pOK� Õ��«
� …œu�u*« lDI�« ô≈ ÷dF*« ÷dF� ô√ ∫5�d� p�c� l{ËË n��*«
W�UO�Ë …eOL*«  U�UD��« l{Ë s� ‰u��*« u� ÊuJ� Ê√Ë ¨t��uL�

ø÷dF�« «c� q�I�� q� ÆUNM� W�u�D*« …œU*«

µ W�U� W�«—œ – WOMN*« »«œü«
dA� vK� tO� 5K�UF�« l�A� pH���Ë Æ5F� Ÿu{u� � hB��� X�√
pH��� UNM� Í�A� W�—U& ÷d� W�U� „UM�Ë ÆWO1œU�_« Àu���«
UO�U� bF��� W�UB�« Ác� Æt�U�uL� UN� qLJ��O� oO�u��« …bO� UH%
V�J�� W�UB�« d�b� „U�œ ÆpBB� Ÿu{u� � ��� ÷dF� W�U�ù
œ«d*« n���« WLzU�  √d� U�bM�Ë Æ÷dF*« Ãu�U�J�  WO�— W�bI�
WO�UJ�≈ �≈ �A� U2 ¨UNK�√ �≈ …—U�≈ b�u� ô t�√  b�Ë UN{d�

ø…u�b�« q�I�� q� ÆÊu�UIK� WH�U� WI�dD� UNOK� t�uB�

µ≤



٣ العمل ورقة

المجموعات إدارة سياسة صياغة
المجموعات إدارة

…—«œ≈ s�©   U�uL:« …—«œù  U�u�� ‰Ëb� …œu�� l{u� WO�U��« œuM��« WLzU� h��«
 UF�d*« vK� W�ö� l{Ë ¨p��uL� l� œuM��« Ác� g�U� Æ® U�uL:« …—«œ≈ ∫n�U�*«
Èd�√ œuM� b�u� q� ÆpH��� �  U�uL:« …—«œ≈ W�UO� UNKLA� Ê√ V� ��« œuM��« ÂU�√
ÊU� «–≈ Æ U�uL� s� t�u�� U� Ë√ pH��� UN� r��� W�U� WFO�� „UM� Ê_ UN��U{≈ V�

ÆqLF�« W�—Ë s� ��_« ¡e'« � W�uKD*« W�U{ù« V��« ¨p�c� d�_«

ÆrJH��* W�uKD*« WO�Ozd�« WO�U{ù«  U�u{u*« —UB��U� d�–«

µ≥



٤ العمل ورقة

الكتالوجات إعداد وإجراءات سياسة
المجموعات إدارة

 «¡«d�ù« 5� Ê—U�Ë pH��� �  U�u�U�J�« œ«b�≈  «¡«d�≈ Ë√ W�UO� l�«—
…—«œS�  ’U)«  qBH�« � WO�–uLM�«  «œU�—ù«Ë  U�UO��« 5�Ë WOKFH�«
� —u�c*«  w�–uLM�« ¡«d�ù« W�U�Ë ¢n�U�*«  …—«œ≈¢ »U�� s�  U�uL:«

 ÆqBH�« fH� s� ¥ r�— —U�ù«

Ãu�U�J�« œ«b�≈  «¡«d�≈ W�UO� d�UM�
WOKJA�«UN�UH�«u0 q�� qLF�Ãu�U�J�«�lDI�«lO�‰U�œ≈r��∫W�UF�«W�UO��«Æ±
ÆW�uL:« UNLC� ��« Ÿ«u�_« s� Ÿu� qJ� V�u�� Ë√ …œb� ��UF� o�Ë UNK�√Ë

ÆlDI�« lO� vK� l{u�Ë Ãu�U�J�« ÂU�—√ œb �% Æ≤
t�U� ULO� Ë√ UNO� „—UA� Ë√ W�d�√ WO�UAJ��«  U�F� Èd� n��*« ÊU� «–≈ Æ≥
q�«œ w�«bO*« bOI�« ÃU�œù sJ2 bN� q� ‰c� V� ¨WO�«bO*« ‰UL�_« s� p�–
l��*« ‰U�œù« rO�d� Â«b���U� ‰U�*« qO�� vK� ¨WLz«b�« Ãu�U�J�« œ«b�≈ WOKL�

ÆÃu�U�J�« œ«b�≈ WLE�√Ë n��*« �
Æ…—U�ù« qO�� vK� n��*« s� UN�«d�≈ q�� …œU� Ãu�U�J�« � lDI�« q�b�� Æ¥

Æ��Q��« VM��� W�d��« t�Ë vK� Ãu�U�J�« œ«b�≈ r�� Æµ
vK� V� Ãu�U�J�« œ«b�≈Ë lDI�« ‰U�œ≈ WOKL� � ��Q� Àb� «–≈ t�√ �� Æ∂
�Èu��� vK� ÊuJ�� U�cHM� Ê√Ë Ãu�U�J�« œ«b�≈ WOKL� d�uD�� WD� lC� Ê√ n��*«

ÆWMJ2 W�d� vB�Q� ‰u�I�

   ١

   ٢

   ٣

   ٥

   ٤

  ٦

µ¥



٥ العمل ورقة

أمن المجموعات سياسة
المجموعات إدارة

 U�u�;« ‰Ëb� �  U�uL:« s�Q� ’U)« ¡e'« s� WO�U��« WLzUI�« h��«
5� Æ® U�uL:« …—«œ≈ ∫n�U�*« …—«œ≈  »U�� s�©  U�uL:« …—«œù Õ�I*«
t�U�—U2 � Ë√ W�UF�« t��UO� � qFH�U� UNI�D� pH��� ÊU� «–≈ U� WDI� q� ÂU�√
d�–« ¨WI�D�  «¡«d�ù« Ác� sJ� � «–≈Ë Æ U�O�d� s� rJ�b� U� h)Ë ¨W�œUF�«

ÆWDI� qJ� WIKF�*«  «¡«d�ù« 5�% sJ1 nO�

 U�uL:« …—«œ≈ W�UO� � U�ËUM� V� WOM�√ U�UC�
� 5K�UFK� W��M�U�  v�� U�U9  U�uL:« �≈ wKFH�«  ‰u�b�« b�b% r�� Æ±

Æq�b*« W��«d�Ë t�ö�≈Ë l�u*« 5�Q�Ë ¨n��*«
s�e���« o�UM� s� WIDM� Ë√ WMOF� W�uL� Ë√ r�� s� ‰u��*« n�u*« ÂuI� Æ≤

ÆUNO�≈ —«Ëe�«Ë 5K�UF�« ‰u�œ vK� ·«d�ùU�
Æ U�uL:« �≈ ‰u�u�« o� r� s�c�« 5K�UFK�  ö�� qL� r�� Æ≥

¨s�e���« o�UM� �≈ ‰u�b�U� r� `L�� s�c�« —«Ëe�« lOL'  ö�� qL� r�� Æ¥
Æn��*U� WM�R*« o�UM*« s� Í√ Ë√

qO��� r�� p�c�Ë ¨…bL�F*« ÀU�_« jD) UI�Ë  5��U��« ‰u�b� `L���  Æµ
Æ…—U�ù« …b� W�UN� � «bO� WO����«  «—U�e�« lO�

   ١

   ٢

   ٣

   ٤

   ٥

µµ



٦ العمل ورقة

والتوثيق الكتالوجات عمل مراجعة
والتوثيق الجرد

v�u*« ��UF*U� oKF�� ULO� pH��� � WO�U(«  U�—UL*« l�«— ®Íœd� s�d9©
W�—Ë vK� V��√ Æn�U�*« …—«œ≈ »U�� s� oO�u��«Ë œd'U� ’U)« qBH�« � UN�
Ë√ tK� n��*U� WIKF�*«  ôUL��ô« Ë√ w�U(« l{u�« s� …e�u� d�—UI� WKBHM�

∫WO�U��«  ôU(« s� W�U� q� � wK�I��*« 5����«Ë ¨WMOF� W�uL�0

¨lDI�« ‰U�œù …e�u� W�UD�  rOLB�� ”U�Q�  ‰U�œù«  «œU�—≈ Â«b���« Æ±
Æ‰U�œû� q��Ë ¨…“UO(« ‰UI��« Ã–u/Ë

wK�«b�« œd'« j�C� ”U�Q�  U�u�U�J�« œ«b�≈Ë œd'«  «œU�—≈ Â«b���« Æ≤
 «œdH*«Ë ‰uI(« œb� ÊQA�  «—«dI�« –U�«Ë  U�u�U�J�« qLF� qO�œ œ«b�≈Ë

Æn��*« UN�b���O� ��« j�«uC�«Ë  U�KDB*«Ë

ÆW�uL:« s� W�U�*«  U�uKF*«Ë W�uL:« a�—U� tO� œb% «d�dI� qL�« Æ≥

ÆWMOF� W�uL� Ãu�U�� � UNF{Ë d�Q� ��« lDIK� Ãu�U�� qLF� WD� l{ Æ¥

   ١

   ٢

   ٣

   ٤

µ∂



٧ العمل ورقة

الإليكتروني الموقع على المعلومات مصادر
والتوثيق الجرد

WO�Ë�JO�ù«  l�«u*« s� W�uL�  vK�  q�œ√ Æ®w�U� Ë√ Íœd� s�d9©
l�«u*« s�ËUM�Ë ¡U�Q� WLzU� qL�« r� ¨UN� WIKF�*« l�«u*« Ë√ n�U�*U� W�U)«
��« l�«u*« s� WK��_« iF� d�–«Ë n��*« wH�u* …bOH� ��F� ��« WO�Ë�JO�ù«

ÆWOH��*«  U�uL:« s� WLO�  U�uKF� ÂbI�

…bOH*« l�«u*« WLzU�  U�uL:« s� WLO�  U�uKF� ÂbI� ��« l�«u*« WLzU�

µ∑



٨ العمل ورقة

للتدهور عوامل تسعة
عليها والمحافظة بالمجموعات العناية

nK��« Ë√ …—U�)« ‰UJ�√ W�U�Ë© d�U�*« rOOI�Ë ¨n��*« vM�� WM�UF0  r�
‰Ëb'« Âb���« Æ®dD�K� W{dF*« WHOFC�«  U�uL:« vK� eO���« l� qL�;«
’U)« qBHK� Õ�I� `�� ∫WOzd*« ozUI(« ∫± ‰Ëb'« Æo�K*« s� ≥ ‰Ëb'«Ë ±

∫¢n�U�*« …—«œ≈¢ »U�� s� UNOK� WE�U;«Ë  U�uL:U� W�UMF�U�

WF���« —u�b��« q�«u�

µ∏



٩ العمل ورقة

المتحف في الجماعي العمل عن تاريخية قصة
والحراس الشمس ضوء

الأمن) (مراقبو
عليها والمحافظة بالمجموعات العناية

vK�  ¡UM� V�—b��« q� r� WO�U��«  WO�«—b�« W�U(« p��uL�  l� g�U�
W�UMF�U� oKF��  ULO� 5H�u*«   U�� nK�� 5� ÊËUF��«  UO�UJ�≈Ë  p���

Æ U�uL:U�

”«d(«Ë fLA�« ¡u{ ∫n��*« � w�UL'« qLF�« s� WO�—U� WB�
ZO�M�« WFD� X�U� Æ5M� cM� n��*« W�uL� �≈ UNL{ b�d� X�U� WIDM*«  özU� Èb�≈ s� W1b� ZO�� WFD� vK� n��*« WMO�√ XKB�

Æ“—U� ÊUJ� � UN{d� WD�d� n��*« �≈ UN1bI� vK� WKzUF�« XI�«Ë b�Ë ¨…b'« W�«e� � W�uH�
W�UEM�« ‰UL� Ê√Ë —«b'« vK� WF�ö�« fLA�« WF�√ jI�� ÂuO�« s� X�u�« p�– � t�√ XE�ôË lDI�« tOK� ÷dF� ·u� Íc�« —«b'« WMO�_« X�—œ
Æ`�d� �� rNKL� qF�O� p�– Ê≈ «u�U�Ë «Ëd�c� ‰ULF�« sJ�Ë gOA�« ‰UH�≈ WMO�_« X�K� ÆW�uN��« ÊËb�d� rN�_ U�u�H� c�«uM�« gO� Êu���

Æb�Q�� � UNMJ�Ë ¨ U�u�M*« d�b� b� ¡uC�« Ê√ U� ÊUJ� �  √d� b� WMO�_« X�U�
iF� Ê√ U���√ W�œU���  ö�«d� bF�Ë ¨À«��« vK� WE�U�LK� ��u�« bNF*« s� ��� XKB�« p�c�Ë ¨wzUB�√ t� b�u� ôË «b� �G� UNH���
qF� b� d�U�*« �� fLA�« ¡u{ Ê√Ë ¨UO�u� 5��U� …b* d�U�*« fLA�« ¡uC� X{dF� «–≈ 5�M� ‰ö� «b� W��U� `�B� b� …—u�c*« WFDI�« Ê«u�√
W�UEM�« ‰UL� l� U�UL��« WMO�_«  b�√ p�c�Ë d�U�*« fLA�« ¡u{ v�Ë d�U�*« ��√ vK� ôË√ e�d� Ê√  —d� Æ «uM� dA� ‰ö� W��U� Ê«u�_«
¨WA�UM*« bF� ÆWKJA*« r� X�d�Ë vK;« lL�:U� WO�—U��« UN��ö� r� X�d�Ë WFz«d�« ZO�M�« WFD� …b�UA* rN��œË UN��J� � ”—U(«Ë
Èd�√ W�u�H� …c�U� »d� ÁbFI� qIM�Ë ¨—UNM�« ¡UM�√ WKJA*« V�� 5��U��« …b* c�«uM�« gO� oKG� ·u� »U��_« rN� Ê√ bF� t�√ ”—U(« ‰U�

ÆÂuO�« s� X�u�« p�– � fLA�« UNM� q�b� ô
s� —«b'« p�– vK� WHOE� �� ÁUO� »d�� XE�ô ®…“U�√ � WMO�_« X�U�Ë© w{U*« ÂUF�« � dD*« jI� U�bM� UN�√ WA�UM*« ¡UM�√ W�UEM�« WK�U� X�U�
 —d� UM�Ë øWKJA� ÊuJO� »d��*« ¡U*« q� X�Q�Ë p�c� tGK�� Ê√ UNOK� V� Íc�« h�A�« ·dF� sJ� � UN�√ X�U�Ë ¨UN�HE� UNMJ�Ë nI��«
W�UEM�« WK�U�Ë ”—U(« `��√ Æ¡U*« »d�� WKJA� q( nI��« W�UO� s� ‰u��*« h�A�« l�Ë ÷dF�« W�«e� l�U� l� rKJ�� Ê√ b�ô UN�√ WMO�_«
rN�UE�ö� ÊS� p�c�Ë Âu� q� ÷dF�«  U�U� ÊËd� s�c�« r� rN�≈ Æt�œR� Ê√ V� —Ëœ h�� qJ� Ê√ WI� vK�Ë n��*« W�uL�0 U�U��—« d��√

Æ U�uL:« b�— s� U�U� «¡e� q�9

pH��� � W�d���« ÁcN� „—UA� Ê√ sJ1 nO�Ë s�√ qO�Ë ¨WO�K� Ë√ WO�U�≈ X�U�√ ¡«u� w�UL'« qLF�« � WI�U� W�d& Í√ d�c� ∫V�—b�
j�d� ��« rN�_« o�d� s� 5�Ë ¨pH��� � ®d��√ Ë√© q�_« vK� ’U��√ W�ö� q�9 dz«Ëœ ‚—u�« s� WFD� vK� r�—« ÆW�dF*« ÁcN� „—UA� Ê√Ë
5M�« q� 5� WKOI� U�uD� r�—« œ«d�_« 5� WOLOEM� e�«u� „UM� X�U� «–≈ ÆUN�U���« r�� ��« W��A*« WDA�_« Ë√  U�uKF*«Ë dz«Ëb�« 5�

øUD�«�� pH��� Ëb�� q� ÆrN�_« UN� lDI��

W�U�ù«

µπ



١٠ العمل ورقة

المعرض جدوى دراسة
والمعارض والمعروضات العرض

s�© Æ÷—UF*« ÈËb� W�«—œ � —U���ô« � UNF{ËË UNLOOI� wG�M� ��« q�«uF�«
Æ®πµ W�H� ¨n�U�*«Ë  U{ËdF*«Ë ÷dF�« ∫n�U�*« …—«œ≈ »U��

Æs�_«Ë ¨W�UOB�«Ë ¨d�«u��« Èb� ∫UN{d� r�� ·u� ��« ¡UO�_« Æ±

�≈ ‰u�u�« p�– � U0 tO�≈ ‰u�u�« WO�UJ�≈Ë ÷dF*« r�� ∫…d�u�*« W�U�*« Æ≤
Æ÷dF*« ÕU���« bM� 5�UF*« —«Ëe�« ‰u�ËË VO���« WOKL� ‰ö� ÷dF*«

Í—UA��ô«  Ë√ b�UF�*«Ë wK�«b�« qLF�« o�d� ∫qLF�« o�dH� …d�u�*« œ—«u*« Æ≥
ÆUL�ö� Ë√ w�—U)«

 U��UM*«Ë  ÷—UF*U�  ’U)« q�UA�« n��*« Z�U�d� —U�≈ � ∫XO�u��« Æ¥
ÆVO���«Ë jOD��K� WOM�e�«  U�KD�*«Ë Èd�_« WDA�_«Ë

W�U�b�«Ë qIM�«Ë bOOA��« UNO� U0 W�“ö�« W�d�bI��« ŸËdA*« W�“«u� ∫WHKJ��« Æµ
ÆpH�«Ë W�UOB�«Ë

Æp�– rOEM� V� nO�Ë ÷dFLK� w�Ozd�« o�dH�« � 5��A*« b�b% Æ∂

   ١

   ٢

   ٣

   ٤

   ٥

   ٦

∂∞



١١ العمل ورقة

المعرض فريق
والفنيون والحرفيون والمهنيون الإداريون

«u�uJO� n��*« wH�u� s� r�—UO��«  sJ1 s�c�« r� s� p��uL� l� g�U�
Æb�b� ��� ÷dF� ŸËdA* qL� o�d� ¡UC�√

Êu�—«œù«

ÊuOMH�«

ÊuOMN*«

ÊuO�d(«

∂±



١٢ العمل ورقة

الجيدة بالخدمة الاعتراف
الاهتمام بالزوار

W�Ëü« � …bO� W�b� tO�  b�Ë ÊUJ� � 5�IO�œ Ë√  WIO�œ …b* dJ�Ë n�u�
Ë√ ¨…dzU� Ë√ —UD� 7� vK� Ë√ Í—U& q� � Ë√ ‚bM� � p�– ÊU� q�∫…��_«
Ë√ …bO� W�b)« X�U� «–≈ U�  œb� nO� øWO�uJ� …dz«œ � v�� Ë√ ¨·dB� �
 b�ËË ¨WIO�œË W�{«Ë  U�uKF�  c�√Ë ¨VO�d� W�U���U� XK�u� q�øW�O�
Ÿu� u� U� øl�u�� XM� U2 d��√  b�Ë q� øp�U���« X�H� …—uB� WHOE� qL� s�U�√
øÊuF�u�� «u�U� U2 d��√ ÊËb� q� øpH��� —«Ë“ UN� d1 ��« W�d���«Ë W�b)«

UL�«b�≈ 5�LzU� lC� Ê√ n�u� q� vK� ∫n��*« � 5K�UF�« lOL' ∫ s�d9
W�b)« qF& ��« hzUB�K� Èd�_«Ë ¨…bO� W�b)« qF& ��« hzUB�K�

 ÊuJ�� ¨WO�U�≈ hzUB� ±∞ r�√ vK� ‚UH�ô« V� WA�UM*« ‰ö� s�Ë ÆW�O�
Æ5K�UF�« lO� UN� Âe�K� ��UF� l{u� U�U�√

   ١

   ٢

   ٣

   ٥

  ٧

   ٩

   ٤

   ٦

  ٨

   ١٠

∂≤



١٣ العمل ورقة

الحقيقيين الزوار على التعرف
الاهتمام بالزوار

5OKFH�« —«Ëe�« vK� ·dF��«
vK� X�dF� ULK�Ë ∫®t�U� s� n��*« ÊuK�b� s�c�« —«Ëe�« r�© ÊuOKFH�« —«Ëe�«

Ær� œ«bF��ô«Ë U�I��� jOD���« vK� …—b� d��√ XM� „—«Ë“

   ١

   ٢

   ٣

   ٤

   ٥

   ٦

ø5O�U(« „—«Ë“ r� s� ·dF� q� Æ±

ø…—U�e�« ÊË—dJ� …d� r�Ë 5OKF� «�—«Ë“ ÊuK�1 s�c�« s�� ¨¡ôR� 5� s�� Æ≤

rJ�UFL�� …—uB� U�UJF�« pH��* 5O�U(« —«Ëe�« WO�u� ��F� Èb� Í√ �≈ Æ≥
ø WOK;«

…—u� fJF� Ê√ V� UN�√ bI�F� q� øUNM� WHK�� Â√ U� WK�U2 w� q� Æ¥
rN�özU� Êu��DB� Ê√ s� ôb� Èœ«d� Êu�Q� œ«Ëd�« s� r�Ë ø WOK;« rJ�UFL��
s� 5�zU��« œb� r�Ë ¨5OK;« —«Ëe�« œb� r� øÈd�√  U�uL� l� Êu�Q� Ë√

øWIDM*« Ã—U�

ø…—U�eK� WO�u�  U�U&« W�√ k�K� q� Æµ

vK�  U�Ë_« ·ö��« V�� rN�O�u�Ë —«Ëe�« œ«b�√ �  U�ö��« W� q� Æ∂
øWM��«ØdNA�«ØŸu��_« —«b�

∂≥



   ١

   ٢

   ٣

   ٤

   ٥

   ٦

   ٧

   ٨

   ٩

  ١٠

١٤ العمل ورقة

والافتراضيين المحتملين الزوار على التعرف
الاهتمام بالزوار

5O{«��ô«Ë 5KL�;« —«Ëe�« vK� ·dF��«
„œdH0 Ë√ 5H�u*«  s� …�G� W�uL� l� ¡«u� ≠ WO�U��«  U�uKF*« Âb���«
lO�u�Ë s�uJ��Ë ¨5OKF� —«Ë“ �≈ 5KL�;« —«Ëe�« q�u%  UO�UJ�≈ qOK��� –

Æ ¢s�b�UA*« Ë√ 5O{«��ô«¢—«Ëe�« s� lL��
b� Æ®pH��� �≈ rN�«c��« � V�d� s�c�« —«Ëe�« p��Ë√ r� © ÊuKL�;« —«Ëe�«
¨®ö�� 5��U��« c�© 5O�U(« —«Ëe�« qOJA�� U��U9 5Lzö� —«Ëe�« ¡ôR� ÊuJ�
Æp�– s� ��√ «œb� bOH�� Ê√ sJ1 n��*« � …d�u�*« W�«—b�« o�«d� Ê√ rKF� p�√ ô≈
‰U�*« qO�� vK�© WHK��  UO�u� Ë√ œb� —«Ë“ »c' tKFH� Ê√ wG�M� Íc�« U� Æ±
 ö�d�«  U�uL�Ë �̈ôUH�√ V�DB� ��«  özUF�«Ë  5��U��«Ë  5O1œU�_«

ø®WLEM*« WOF�U'«Ë WO�—b*«
 U�uL�LK�Ë¨—uNL'«s� —«ËeK� W��M�U� U���UM� n��*«`��  U�U�œb�bF�q�Æ≤
øW�uH;«  UOM�I*« …b�UA� � Êu��d� s�c�« 5��U��«Ë W�KD�« q�� W�U)«
n��*« `��  U�U�� W�U)«  qO�UH��« vK�  W�uN��  ‰uB(« sJ1 q� Æ≥
ø W�U)«  UOM�I*« �≈ ‰u�u�« WOKL� qON��� c���  ��«  U�O���«Ë
n��*« `��  U�U�� W�U)«  qO�UH��« vK�  W�uN��  ‰uB(« sJ1 q� Æ≥
ø W�U)«  UOM�I*« �≈ ‰u�u�« WOKL� qON��� c���  ��«  U�O���«Ë
w�Ë�JO�ù« n��*« l�u� vK� ÊuFKD� s�c�« ÊËb�UA*« r�© ÊuO{«��ô« —«Ëe�«
®b���« �� Ë√ WO�Ëb�«  U�uKF*« WJ�� �� t� W�U)«  U�uKF*«Ë tI�«d� vK� Ë√
t�u� Èb� È�� tOK� lK�D� Ê√ pOKF� qFH�U� w�Ë�J�≈ l�u� pH��* ÊU� Ê≈ Æ¥

Ædz«e�«Ë Âb���LK� UI�b�
 U�uKF*« �≈ qB� wJ� U�dIM� Ê√ dz«e�« vK� V� ��« …—QH�«  «dI� œb� r� Æµ

ø—«Ëe�U� W�U)«

ø W�U�J�« »uK�√Ë —uB�« � �U�{«Ë dz«e�U� VO���« dNE� q� Æ∂

ø—«ËeK� WHK��*«  U�UO��ô« n��*« „—b� q� Æ∑

n��*« Ê√ �≈ ¨bB� �� s� Ë√ bB� s� ¡«u� ¨ w�Ë�J�ô« l�u*« w�u� q� Æ∏
ø  U�UL��ô« …d�R� � d�_« lC� ULMO� W�u�Ë_« � 5��U��« lC�Ë Áœ«Ë— nMB�

n�U�* WO�Ë�J�ô« l�«u*« s� «œb� h��« ¨w�Ë�J�« l�u� p�b� sJ� � Ê≈ Æπ
Áö�√ …œ—«u�« ®∏© �≈®µ©s�WK��_« U��b���� UNLO�r� WHK��rO�U�√Ëœö� �WK�U2

œ«b�ù Ë√ ¨rJ� ’U)« w�Ë�J�ô« l�u*« 5����  öOK���« Ác� Âb���« Æ±∞
Æq�I��*« � w�Ë�J�ô« n��*« l�u* W�“ö�«  UH�«u*«

∂¥



١٥ العمل ورقة

الزوار ومرافق خدمات
الاهتمام بالزوار

—«Ëe�« o�«d�Ë  U�b�
∫WO�U��« WK��_« …b�«Ë W�uL�L� «uA�U�

…œUH��« ��√ oI% —«Ëe�« s� W�� Í√ øUO�U� n��*« � W�U�*« o�«d*« w� U� Æ±
øUNM� …œUH��« q�√ oI% —«Ëe�« s� W�� Í√Ë øUNM�

—«Ëe�« s� W�� Í√ øq�I��*« � UN1bI� � n��*« V�d� ��« o�«d*« w� U� Æ≤
øUNM� …œUH��« q�√ oI% —«Ëe�« s� W�� Í√Ë øUNM� …œUH��« ��√ oI%

��√ oI% —«Ëe�« s� W�� Í√ øUO�U� n��*« � W�U�*«  U�b)« w� U� Æ≥
øUNM� …œUH��« q�√ oI% —«Ëe�« s� W�� Í√Ë øUNM� …œUH��«

øq�I��*« � UN1bI� � n��*« V�d� ��«  U�b)« w� U� Æ¥

   ١

   ٢

   ٣   ٤

∂µ



١٦ العمل ورقة

سياسات وأولويات مبادئ
التعليمية  المتحف  وبرامج

المتحفية الوظائف سياق في المتحفي التعليم

WOLOKF��« n��*« Z�«d�Ë  U�UO�  U�u�Ë√Ë ∆œU�� rOOI�

W�b� jOD�Ë qOK% � WO�U��« WO�U�_« WK��_« …�G�  U�uL� � «uA�U�
∫q�� ·ËdE�« V�� wH��*« rOKF��«

�«dG'« l�u*U� oKF�� ULO�
ø«�G� Â√ «��� UFL�� n��*« Âb� q� Æ±

ø WOH�— Ë√ WO�UM�ØW�dC� n��*U� WDO;« o�UM*« q� Æ≤
ø �«dG'« tF�u� l� �«bO� n��*« j��d� q� Æ≥

ÊUJ�K� �UI��«Ë w�UL��ô« qJO�U� oKF�� ULO�
øÊuKL�;« —«Ëe�« r� s� Æ¥

ø «–U*Ë ¨r�—uC� � V�d� s�c�« n��*« w�b���� s� r���Ë —«Ëe�« r� s� Æµ
n��*« ·«b�Q� UND�— sJ1 q�Ë ∫wK;« lL��LK� WO�UI��« bO�UI��« w� U� Æ∂

ø t�U�UO�Ë
øn��*« UNF� q�UF�� ��« …d�UF*« q�UA*« w� U� Æ∑

WOH��*« V�«u'U� oKF�� ULO�
ø U�uL�LK� WO�U�_«  UL��« w� U� Æ∏

øU�u�√ w� U� Æπ
WM�b*« Ë√ WE�U;« q�� WO�—U)« ·«d�_« ÁU& n��*«  U�«e��« w� U� Æ±∞

øW�U*« Ë√ W�uL*«  UN'« Ë√

q�uL��U� oKF�� ULO�
øWOLOKF��« ÷«d�ú� W�U�Ë W�U�*« q�uL��« —œUB� w� U� Æ±±

øn��LK� W�U�*« rOKF��« WO�«eO* …d�R*«  U�«b���ô« qC�√ w� U� Æ±≤

   ١

   ٢

   ٣

   ٤

   ٥

   ٦

   ٧

   ٨

   ٩

  ١٠

   ١١

   ١٢

∂∂



١٧ العمل ورقة

واللوحات البطاقات كتابة
المتحفية الوظائف سياق في المتحفي التعليم

 U�uK�«Ë  U�UD��« W�U��

V��«Ë÷d�W�«e���« Æ5B��s�ÊuJ�� W�uL� q� U�uL��qL�«
ÆUN�UO� � WH���« l{Ë vK� dz«e�« b�U�� W�œU�—≈ W�u� vK� WLK� ±∞∞

ø«–U* øW�U� WHB� UNO�≈ Êu�U�� —«Ëe�« Ê√ Èd� ��«  U�uKF*« w� U�
ø»U��≈ qJ� WH���« …b�UA* «b� Êu��I� rNKF& nO�

øÈd�√  U�«e� s� n��*« � U�Ë W�«e)« Ác� 5� j�d� nO�
nFC�« ◊UI�Ë …uI�« ◊UI� w� U� ∫W�uL:« l� n�dF��«  U�UD�  g�U�

øUNO� …œu�u*«
ø«–U*Ë øW�uK�« �≈ t��U{≈ sJ1 Íc�« r�d�« Ë√ …—uB�« w� U�

W�uL:« WA�UM�

WLK� ±∞∞ W�U�� 

∂∑



١٨ العمل ورقة

القوانين الوطنية والمحلية
المتاحف إدارة

vK� ��Q� U� ��« WO�Ozd�« WOK;«Ë WOM�u�« `z«uK�«Ë 5�«uI�« h)Ë ”—œ«
Æn��*« …—«œ≈Ë  UOKL�

∂∏



١٩ العمل ورقة

الدولة في المتاحف أنواع مختلف
المتاحف إدارة

U�u9Ë U�d�b�Ë UNKLF� ÕdB� ��«  ULEM*« Ë√  UN'« vK� ¡UM� WHK��*« n�U�*« Ÿ«u�√

ÆWOM�u�« Ë√ WOLOK�ù« Ë√ WOK;« W�uJ(« U�d�b�Ë UN��R� ��« n�U�*« w�Ë WO�uJ(« n�U�*« Æ±
`�d�« ÷dG� W�U)«  ULEM*« Ë√  œ«d�_« s� UNK�u9 bL��� ��« n�U�*« w�Ë W�U)« n�U�*« Æ≤

Æ`�—_« vK� Í—U���«
Æ®UO�UD�d� � ¢WKI��*« n�U�*«¢ r�U� W�ËdF*«© `�d�« �≈ W�œU�« ��  UOFL'«Ë  U��R*« n�U�� Æ≥
÷«d�_« W�b) …œU� qLF�Ë f�R� ��«  UF�U'« Ë√  UOKJ�U� WKB�*« n�U�*« w�Ë WOF�U'« n�U�*« Æ¥
U�—Ëœ �≈ W�U{ùU� lL�:« � ÂU� —Ëb� ÂuI� n�U�*« Ác� s� «��� Ê√ s� r�d�« vK� ¨WF�U�K� WOLOKF��«

ÆwLOKF��«
U�d�b�Ë UNKLF� ÕdB� ��«  ULEM*« Ë√  UN'« V�� p�–Ë W�Ëb�« � WHK��*« n�U�*« Ÿ«u�√ d�–«

ÆWK��_« iF� d�–«Ë ¨U�u9Ë

   ٣   ٤

   ٢   ١

∂π



٢٠ العمل ورقة

السياسات مراجعة قائمة
المتاحف إدارة

WI�U��«  U�UO��« WF�«d� WLzU� � …—u�c*«  ôU:« w� U� ¨pH��* W��M�U� Æ±
øw�U(« X�u�« � bM��� Ë√ W�UO� ÊUO� U� fO� ��«

W�U� ‰«e� U� Â√  U�UO��U� W�U)« WO�U(« ozU�u�« lO� Y�b% - q� Æ≤
øWF�«d� w�≈

WLzUI�« UNODG� ô p�UO�ËR�� � Ë√ wH��*« pKL� � W�U� V�«u� b�u� q� Æ≥
øWIO�Ë Ë√ W�UO� ÊUO� UNODG� Ê√ 5F��Ë WI�U��«

WF�«d� WLzU�
¡UM��ô« Æ±

n���« ‰U�œ≈ Æ≤
n���« s� ‰“UM��« Æ≥

UN�«b���«Ë  U�uL:U� W�UMF�« Æ¥
…—U�ù« Æµ

÷—UF*« Æ∂
nOI���«Ë W�UF�« Z�«��« Æ∑

W�dA��« œ—«u*« Æ∏
WO�U*« œ—«u*« Æπ

5K�UF�«Ë 5H�u*« rOOI� Æ±∞
—«Ëe�«Ë 5H�u*« W�ö�Ë W�� Æ±±

w�U�*« W�UO� Æ±≤
w�U�*« Â«b���« Æ±≥

WOFO�D�« —UD�_«Ë À—«uJ�« Æ±¥
ÆW�U� WHB� pH��0 oKF�� W�U� œuM� Í√ Æ±µ

   ١

   ٢
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   ٥
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   ٨
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  ١١

   ١٣

   ١٥

   ١٠

 ١٢

   ١٤

   ١٦

∑∞



٢١ العمل ورقة

تتعلق بشروط عوامل رئيسية
وأوضاع التوظيف 

إدارة الناس

∫W�œd� WHB� Ë√ …�G�  U�uL� � U�≈ qLF�«
nO�u��« ŸU{Ë√Ë ◊ËdA� WIKF�*« WO�Ozd�« q�«uF�« b�b��� wKL� V�—b�

ŸU{Ë√Ë ◊ËdA� WLEM*« WO�Ozd�« WOM�u�« b�«uI�«Ë 5�«uI�U� WLzU� V��« Æ±
ÆW�Ëb�« � nO�u��«

WO�Ozd�« WO�uJ(«  UO�UH�ô« Ë√ `z«uK�« h) ¨ÂU� n��� � qLF� XM� «–≈ Æ≤
ÆpH��� � nO�u��« ◊Ëd� rEM� ��«

nO�u�K� WO�UH�« Ë√ 5H�uLK� qO�œ p�b� b�u� q� ¨ÂbI� U� �≈ W�U{ùU� Æ≥
øt�Ëd�Ë nO�u��«  «¡«d�≈ qOBH��U� œb%

   ٢

   ١

   ٣

∑±



٢٢ العمل ورقة

التنظيم فاعلية و صحة
إدارة الناس

Í√ � Ë√ pH���  � w�U(« l{u�« W�«dB� g�U� ¨…�G� qL�  U�uL� �
œb�Ë ¨WLzUI�« Ác� œuM� U�b���� ®W�—«“Ë …—«œ≈ Ë√© Èd�√ WOH���  W��R�

Æ5�% �≈ ÃU�% q�_« vK�  ôU� W��

rOEM��« WOK�U�Ë W��
Ê√ ®±ππ≥ d�UM� Professional Manager© qO�Ë√ ÊU�«d� …—«œù« Y�U� Èd�

∫wK� U� �≈ ÃU�� ‰UFH�«Ë `�UM�« rOEM��«
Æ÷dG�«Ë ÁU&ö� ÂU� rN� Æ±

ÆrOLB��« …bO� nzU�Ë Æ≤
Æd�bI��«Ë Â«��ô« ÊuIK�Ë W�œUF�« WK�UF*U� ÊËdFA� 5H�u� Æ≥

ÆW�—UA*U� …—«œû� ÂUE� Æ¥
ÆW�—U'« À«b�_«Ë jD)U� W�dF� Æµ

Æo�dH�« ¡UC�√ s� uCF� t�LOI� n�u� q� —uF� Æ∂
ÆqLF�« s�U�√ rOLB� …œu� Æ∑

Æ—«Ëœú� „�A� rN� Æ∏
Æt�HO�Ë ÂUN� vK� h�� q� V�—b� Æπ

ÆWO���« ’d� � …«ËU�� Æ±∞
ÆrN�b�U��Ë rN�UL��« W�«d� ÊuMKF� 5�dA�Ë …œU� Æ±±

ÆW�«b��« cM� �OG�K� jOD���« � Êu��A� 5H�u� Æ±≤
ÆrN�«—UN� Â«b���ô 5H�uLK� ÕU�� ’d� Æ±≥
Ær�—UJ�Q� W�—UALK� 5H�uLK� ÕU�� ’d� Æ±¥

√ W�u�Ë_«

» W�u�Ë_« 

Ã W�u�Ë_«

œ W�u�Ë_« 

?� W�u�Ë_«

∑≤



٢٣ العمل ورقة

مواصفات و الوظيفي التوصيف
الموظفين وتعيين اختيار

n��*« � W�dA��« …—«œù«
 ¢n��*« � W�dA��« …—«œù«¢ qB� ≠ ∂ Ë µ s�—U�ù« � …—u�c*« WK��_« Â«b���U�
n��*« � …œu�u*« nzU�u�« Èb�≈ qK� ¨Ã–ULM� ¢n�U�*« …—«œ≈¢ »U�� s�
U� wHO�u�« nO�u��«  V��« r� ®pO�Ëƒd� b�√ WHO�Ë Ë√ p�HO�Ë ÊuJ� b�Ë©

ÆUNKGA� Ê√ V� Íc�« n�u*«  UH�«u�Ë

wHO�u�« nO�u��«  n�u*« —UO��«  UH�«u�

∑≥



٢٤ العمل ورقة

التوظيف عقد شروط بيان كتابة

n��*« � W�dA��« …—«œù«
� W�dA��« …—«œù«¢ qB� ≠π —U�ù« � —u�c*« w�–uLM�« bIF�« ‰U�� Â«b���U�
� nO�u��«  ◊ËdA� «e�u� U�UO� V��«  ¨¢n�U�*« …—«œ≈ ¢  »U�� s� ¢n��*«

Æ®ÂËeK�« bM� WO�U{≈ W�—Ë � V��«© Æn��*« nzU�Ë s� jI� …b�«Ë WHO�Ë
nO�u��« bI� ◊Ëd� ÊUO�

ÆqLF�« V�U� Ê«uM�Ë r�« Æ±
[n�u*« r�« Æ≤

Æ®U� e�u� n�Ë Ë√© WHO�u�« vL�� Æ≥
Æ5OF��« W�«b� a�—U� Æ¥

Æ®…b*« œb� ÊU� «–≈© bIF�« ¡UN��« a�—U� Æµ
»U�� WOHO�Ë ¨l�b�« WI�d�Ë ¨…b*«Ë  ¨w�U�_«  V�«d�«  ∫V�«d�« qO�UH� Æ∂
Ë√ ¨ w�uJ� Ë√ w�— V�«Ë— ÂUE� V�� ö�� ÊuJO� q�© t�F�«d� Ë√ V�«d�«

Æ®W�UI� l� WO�U�  U{ËUH�Ë ‚UH�« V��
Í√ �≈ …—U�ù« ®W�öF�«   «– qLF�« ◊Ëd�Ë W�œUF�«  qLF�«  U�U� qO�UH� Æ∑

Æ®W�d� qL�  U�U� Ë√ WO�U� WO�UH�«
Æ «“U�_« V�«Ë—Ë WO�d�«  öDF�«  U�O�d� Æ∏

p�– � U0 ¨W�U�ù« Ë√ ÷d*« V��� qLF�« vK� …—bI�« ÂbF� oKF��  U�O�d� Æπ
®Æ�« ¨d�_« W�u�b� WO{d*« …“U�_« � o(«

Æb�UI��« ‘UF�  U�O��� oKF�� ŸU{Ë√Ë ◊Ëd� Æ±∞
ÆtO�≈ Ë√ n�u*« s� t1bI� V�«u�« —UF�ù« …b� ‰u�Æ±±

ÆWO��œQ��«  «¡«d�ù«Ë b�«uI�« s�  U�uKF� Æ±≤
Æ® b�Ë Ê≈© W�UIM�« WI�«u0 WIKF�*« ◊ËdA�«Ë ‚uI(« Æ±≥

W�U� WO�— ozU�Ë vK� UNM� ‰uB(« sJ1  s�U�√ s�  WK�U�  qO�UH� Æ±¥
`z«uK�«Ë qLF�« ◊Ëd�Ë —u�_«Ë  WO�UL'« qLF�«  UO�UH�«  q��© nO�u��U�

Æ® «¡«e'«Ë WO��œQ��«
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   ٢

   ٣

   ٤

   ٥
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   ٧

   ٨

   ٩

  ١٠

   ١١

   ١٢

   ١٣

   ١٤
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٢٥ العمل ورقة

المخاطر لتقييم خطوات خمس

n��*« � W�dA��« …—«œù«
W�dA��« …—«œù«¢ qB� ≠±¥ —U�ù« �  …—u�c*« W�œU�—ù«  UE�ö*« Â«b���U�
� pKL� s�U�√ � …œu�u*« d�U�*« rO� ¨¢n�U�*« …—«œ≈ ¢ »U�� s� ¢n��*« �
¡e� � Ë√© qJ� n��*« � d�U�*« rOOI� � W�uL:« l� „��« Ë√ ¨n��*«

Æ®‚UH�ô« V�� tM� ���
d�U�*« rOOI��  «uD� f� øqLF�« ÊUJ� � d�U�*« rOI� nO�

¡UM�√ qLF�«Ë ¡U�dNJ�«Ë  U�ËULOJ�« q��© È–_« V��� b� ¡w� Í√ u� ∫dD)«
Æ®Æ�« ¨rK��« vK� ·u�u�«

ÆdD)« V��� ®d�� Ë√ q�© È–ú� U� h�� ÷dF� ‰UL��« w� ∫…d�U�*«

d�U�*« s� Y�« ∫± r�— …uD)«

nO�Ë ¨È–ú� Êu{dF�O� s� œb� ∫≤ r�— …uD)«

�≈ W�U(« Èb�Ë …œu�u*« ��«b��« W�UH� Èb� œb�Ë d�U�*« rO� ∫≥ r�— …uD)«
��«b��« s� b�e*«

UNO�≈ q�u�� ��« ZzU�M�« q�� ∫¥ r�— …uD)«

ÂËeK�« bM� t�b�Ë ¨pLOOI� l�«— ∫µ r�— …uD)«

± …uD)«

≤ …uD)«

≥ …uD)«

¥ …uD)«

µ …uD)«

∑µ



٢٦ العمل ورقة

الاستراتيجي التسويق تخطيط تحليل
التسويق

¨WHK�� ÂU��√ s�  «u�uJ� Ê√ qCH� 5H�u*« s� …�G�  U�uL� l� lL��«
 u�Ë ® «b�bN��«Ë ¨’dH�«Ë ¨nFC�« ◊UI�Ë ¨…uI�« ◊UI�© SWOT qOK% qL�«Ë

∫wK� U� œ«b�≈ � tOH�u�Ë n��*« …b�U�� �≈ ·bN� n��LK� w�«– qOK%
 

WF�«d� WLzU�
ÆlL�:«  U�UO��« œb� ≠

Æn��*« W�U�d� UN��ö� ·d� ≠
Æn��L� t�«—b� rO� ≠
ÆWO�—U)« t��O� rO� ≠
Æn��*« ·«b�√ œb� ≠

Æn��LK�  UO�O�«��« ��« ≠
Æn��LK� Èd�√ W�U� Z�«d�Ë ÷—UF�Ë WOLOKF�Ë WO�UI� Z�«d� rL� ≠

Æn��LK� W�d�bI� WO�«eO� œb� ≠
Æn��LK� wKJ�« ¡«œ_« rO� ≠

∫SWOT qOK%
…uI�« ◊UI� ≠

nFC�« ◊UI� ≠
’dH�« ≠

 «b�bN��« ≠

…uI�« ◊UI�

nFC�« ◊UI�

’dH�«  «b�bN��«

∑∂



٢٧ العمل ورقة

الطوارئ خطة إعداد
للكوارث والاستعداد المتحف أمن

WD� œ«b�ù W�“ö�« WO�U�_«  U�uKF*« V��« ¨W�uL:« � pzö�“ l� ÊËUF��U�
∫w�U��U� ¢n�U�*« …—«œ≈ ¢ »U�� � 5�� u� UL� À—«uJ�« WN�«u*

WF�«d� WLzU�
Æt�«uM�Ë n��*« r�« ®√

Æ5Lz«b�« 5H�u*« œb� ®»
’U��_U� WLzU�Ë ®tH�U� r�—Ë© qJ� n��*« dI� s�√ s� ‰u��*« h�A�« r�« ®Ã
W�œdH�«  U�uL:« Ë√  U�uL:«Ë n��*« w�U�� s� ��� q� W�U� s� 5�u��*«
rN�œd� s�ËUM�Ë ®WKIM�*« rNH�«u�Ë r�“UM� n�«u� ÂU�—√Ë© n��*« � W�uH;«
�≈ w�Ë�JO�ô« b���«Ë WOH�U�«  U*UJ*« tO�u�  sJ1Ë©  b�Ë Ê√ w�Ë�JO�ô«

 ÂuI�� U�—Ëb� ��«Ë UO�u�  W�U� ≤¥ Èb�  vK� qLF� ��« n��*«  W��«d� W�b�
Æ® ôUB�ô« s� b�e*« ÊULC�

œ«u*« s�e�Ë “UG�«  U�«uD�«  œu�Ë s�U�√  q��©  W�d(« ◊UIM�« s�  U�uKF� ®œ
®ÆÆ �« ¨WOzULOJ�«

ÆWOMF*«  U�uKF*« ¡U�dNJ�«Ë ÁUO*«Ë “UG�« qBH� WO�Ozd�«  U�ULB�« s�U�√ ®?�
s� U���Ë ¨¡UH�ù« ÂUE�Ë ¨¡ö�b�« nA� ÂUEM� WO�Ozd�« W��«d*« W�u� l�u� ®Ë

Æn��*« s�√ ÂUEM� Èd�_« d�UMF�«
®qIM�« ◊Ëd�Ë ÂU��_«© U�Ë«b�� oKF�� ULO� n��*« � W�uH;« œ«u*« WFO�� ®“

ÆÆ�« ¡ö�ù«  U�u�Ë√Ë
‚d� WF�Ë Èb� s�  U�uKF�Ë ¨n��*« l�u� �≈ ÍœR*« V�UM*« o�dD�« n�Ë ®Õ

ÆvM�� q� o�«u� s� o�U� q� s�  U�uKF�Ë ‰UB�ô«
Æ∆—«uD�« Ã—U� `{u� vM�LK� v�Ëd� r�— œu�Ë ÊUJ�®◊

√

»

Ã

œ

Á

“

Ë

Õ

◊

∑∑



٢٨ العمل ورقة

المخاطر تحليل
للكوارث والاستعداد المتحف أمن

—U���ô« � c�R� Ê√ V� WO�U��« d�U�*« w� U� W�uL:« � pzö�“ l� g�U�
∫W�ö��«Ë s�_« WD� �

∑∏



٢٩ العمل ورقة

الدولي والتعاون الدولية الاتفاقيات
المشروعة غير التجارة

n�U�*« wH�u� rN� ��« WF�«d*« WLzU� � …œu�u*« WK��_« W�u�√ s� Y�«
 W�ËdA*« �� …—U���« qB� s� ≤∞≥ W�H� � —U�ù« dE�« Æ5O�uJ(« 5�u��*«Ë

ÆtOK� ‚UH�ô« r�� Íc�« a�—U��« � W�u�_« Âb� Æn�U�*« …—«œ≈ »U�� s�

WF�«d� WLzU�
WO�Ëb�«  UO�UH�ô« l� ÊuK�UF�� s�c�« W�uJ(U� 5�u��*«Ë ¨n��*U� 5K�UFK�

Æ„—UL'« ‰U�—Ë s�_« ◊U�C� ‰UB�« rN�b�Ë
ÍU�ô WO�UH�«© WF�—_« WO�Ozd�«  WO�Ëb�«   UO�UH�ô« q� � ·d� „bK� q� Æ±
uJ��uO�« WO�UH�«Ë ¨±πµ¥ `K??�*« Ÿ«dB�«  ôU� � WO�UI��« WOJK*« W�UL(
 UJK�L*« WOJK�  qI�Ë ŸËdA*« �� œ«���ô«Ë d�bB��« dE�Ë lM� qzU�u�

 WO�UI��« lDI�« ‰u�  UNIDROIT …b��*« r�_« WO�UH�«Ë ¨±π∑∞ WO�UI��«
�UI��« À«��« W�U� WO�UH�«Ë ¨±ππµ W�ËdA� �� ‚dD� …—bB*«Ë W�Ëd�*«

ø≤∞∞± ¡U*« X%
w� WKJA*« Ác� W'UF� ‰ËU�Ë V���« s� Y�« ¨¢ô¢ ?� p��U�≈ X�U� «–≈ Æ≤

ÆUNO� U�d� „bK� `�B�
øWO�uJ(« 5� WM�K�« ‰UL�√ � „œö� X�—U� q� Æ≥

wKL�  Z�U�d� l{Ë Õ��«Ë ¨V���« s� Y�« ¨ ¢ô¢ ?� p��U�≈ X�U� «–≈ Æ¥
ÆWM�K�« � W�uCFK� UN�O�d� Ë√ „œö� W�—UA* ‰UF�Ë

…œu�u*« WO�UI��«  lDI�« Ÿ«u�√ r�Q� W�«—œ vK� „œö� � „—UL'« ◊U�{ q� Æµ
◊UI� s� UN��dN� ‰ËU� s� vK� i�I�«Ë UNOK� ·dF��« ÊuFOD��� YO� ¨UNO�

øWO�dL'« Ã—U�*«
Í√ l� ÊËUF�K�  «uD� Í√ –U�U�  „œö� � WO�dL'«  UDK��« X�U� q� Æ∂

øWO�UI��« lDI�« …œUF��« � …b�U�LK� Ã—U)U� WO�d�  UDK�
q�Ë ¨WF�—_«  UO�UH�ôU� rK� vK� „œö� � 5�dL�*« „—UL'« ◊U�{ q� Æ∑
WHB�Ë  ¨Ã—U)U� WO�dL'«  UDK��« � rN� ‰UB�ô« V� s�c�« s� Êu�dF�
�� qJA� W�dN*« WO�UI��« lDI�« q�I��� Ê√ ôUL��« d��_«  ‰Ëb�« �  W�U�

ø„œö� s� ŸËdA�
r� q�Ë ø ÊuO� � ‰u���ö� w�Ozd�« dI*« � ÊuKB�� s0 W�dA�« ·dF� q� Æ∏

øWO�UI��« lDI�U� oKF�� ULO� »uKD*« qLF�« Ã–u/ vK� ÊËœU�F�
øW�d�√ WH% Í√ ŸUO{ s� ‰u���ù« ⁄ö�≈ r� o�� q� Æπ

øn��*«Ë „—UL'«Ë W�dA�« 5� ÊËUF��« 5�% sJ1 nO� Æ±∞

   ±

   ≤

   ≥

   ¥

   µ

   ∂

   ∑

   ∏

   π

   ±∞

∑π



٣٠ العمل ورقة

الزوار خدمات واستراتيجية سياسة دواعي
الزوار لخدمات فعال فريق تكوين دورة

المدرب) دليل من ١/٣ (الجزء

   ١

   ٢

   ٣   ٤

p�UE�ö� ÊËœË wK� U� g�U� ¨’U��√ W�ö� W�uL� q� rC�  U�uL� �
vK� ÷dFO� W�uL� q� s� «b�«Ë ��« Æ—U�� ��« WO�Ozd�« ◊UIM�« vK�

ÆWK��_« s� W�U�ù« lOL'«

 ø—«ËeK� …bO�  U�b� r�bI� V� «–U* Æ±
øn��*« vK� œuF� ��« bz«uH�« w� U� Æ≤

ø—«ËeK� …bO�  U�b� r�bI�� WO�Ozd�« ∆œU�*« p�√— � w� U� Æ≥
ø«–U*Ë ¨UN�QA� p��uL� XHK��« ◊UI� „UM� q� Æ¥

∏∞



٣١ العمل ورقة

العائلة صديق المتحف جعل
الزوار لخدمات فعال فريق تكوين دورة

المدرب) دليل من ١/٣ (الجزء

   ١

   ٢

   ٣

   ٤    ٥

� …d�ú� UI�b� pH��� ÊU� «–≈ U�  œb�Ë WO�U��« WF�«d*« rz«u� ”—œ«
5�% �≈ ÍœR� Ê√ sJ1 ��« WDO���« VO�U�_« œb� Æô Â√ w�U(« X�u�«

Æl{u�«

‰UH�_« UNO� „—UA�  W�U� ÷—UF� Ë√  UI�U��  Ë√ WDA�√ b�u� q� Æ±
b�U�� WOH��*« WO���« wH�u� l� …bO'«  U�öF�« ø «“U�_« ¡UM�√ W�U�Ë
¨WHKJ��« WCH�M� ¡UO�√  U��d*« qLA� Ê√ V� ÆWDA�_« Ác� jOD� vK�

ÆÂUF� s� ÁdC% U� d�_« tO� ‰ËUM�� U�U� U�UJ� n��*« TON� U0—Ë

‰UH�ú� WCH�M�  q�UG�Ë  U�U� vK�  ÁUO*«  «—Ëœ Íu�% Ê√ V� Æ≤
»U��_ o�«d0  «œU� s�U�_« Ác� œËe�© Æl{d�« nOEM�� W�U� s�U�√Ë
W�U�*« UNMO� s� …��� ¡UO�√ �≈ Êu�U�� s�c�« W�U)«  U�UO��ô«

Æ®…b�U�*« r�bI� s� rNOI�«d� sJ9 WF�«u�«

U�ULF��U� r� `L�O� q� Æ‰UH�_« —UGB�  U�d� d�_« iF� dC% b� Æ≥
ø÷dF�«  U�U� �

ødNE�« W�U� q�� dG�√ qzU�Ë n��*« d�u� Ê√ sJ1 q� Â√ Æ¥

UN�u� nI� …�G� o�œUM�Ë vNI*« � WFH�d� b�UI� ÀU�_« lD� qLA� b� Æµ
Æ÷dF�«  U�«e� q�«œ  U{ËdF*« W�ƒd� ‰UH�_«

∏±



٣٢ العمل ورقة

الزوار لخدمات واستراتيجية سياسة وضع
الزوار لخدمات فعال فريق تكوين دورة

المدرب) دليل من ١/٣ (الجزء

   ١

   ٢

   ٣

   ٤

   ٥

   ٦

   ٧

   ٨

   ٩

  ١١

   ١٣

   ١٥

  ١٠

  ١٢

   ١٤

   ١٦

vK� «uIH�«Ë WO�U��« qL'« «uA�U� ¨’U��√ W�ö� W�uL� q� rC�  U�uL� �
∫UNM� q� WKLJ�

ÆÆ ÆÆ �≈ 5H�u*« lO� œU�—≈ u� W�UO��« s� ÷dG�« Æ±
W�ö��«  «uM��« ‰ö� —«Ëe�«  U�b) UNIOI% � n��*« »d� ��« ·«b�_« Æ≤

ÆÆÆ w� WK�I*«
ÆÆÆ w� UO�U� n��*« UN�b� ��« WHK��*«  U�uL:« Æ≥

ÆÆÆ w�WK�I*«W�ö��«  «uM��«‰ö� UN�c��n��*« V�d���«—«Ëe�«  U�uL�Æ¥
ÆÆÆÆ UMH��� —«Ë“ s� wK� U� ·dF� Ê√ �≈ W�U� s� Æµ

ÆÆÆ —«Ëe�« s� ¡UO�_« Ác� ·dF� wJ� wK� U0 ÂuIM� Æ∂
ÆÆÆÆ UO�U� WO�U��«  U�b)« ÂbI� n��*« Æ∑

ÆÆÆ WK�I*« W�ö��«  «uM��« ‰ö� WO�U��«  U�b)« W�U{≈ sJ1 Æ∏
ÆÆÆ WO�U��«  U�b)« n��*« s� …—«œ≈Ør�� q� nOC� Ê√ sJ1 Æπ

ÆÆÆ WO�U�≈ n��*« …—U�“ ÊuJ� wJ� WO�Oz— WO�U��« V�UM*« ��F� Æ±∞
ÆÆÆÆ ¡«—b� r� WO�U��« V�UM*« »U��√ Æ±±

ÆÆÆÆ Ê_ bO� UMKL� Ê√ ·dFM� s� Æ±≤
ÆÆÆÆÆ»uKD*«Èu��*«�≈qB� wJ�WO�U��«  ôU:«� d��√V�—b��≈ÃU��M�s�Æ±≥
Ê√Ë ÆÆÆÆÆÆ ÂUE��U�  WO�U��« ‚dH�« l� —«Ëe�«  U�b� o�d� lL�� Ê√ V� Æ±¥

ÆÆÆÆÆ UNF� g�UM�
ÆÆÆÆÆÆ √b�� wJ� wK� U� qFH� Ê√ wG�M� Æ±µ

∏≤



٣٣ العمل ورقة

الزوار خدمات تقديم
الزوار لخدمات فعال فريق تكوين دورة

المدرب) دليل من ١/٣ (الجزء

   ١

   ٢

   ٣

   ٤

   ٥

   ٦

   ٧

   ٨

   ٩

  ١٠

   ١١

   ١٢

—«Ë“  �≈   U�b)« r�bI�� WIKF�*« WO�U��« WK��_« W�uL:« l� g�U�
ÆlOL'« vK� UN{dF� p�UE�ö� ÊËœË ¨n��*«

 ∫rN�UO�u���Ë 5H�u*« œb� ørN�UO�u��� w� U�Ë øo�dH�« ¡UC�√ r� s� Æ±
Æ�« ¨lO��« q�Ë ‰U�I��ô«Ë n�U�« wH�u� q��

ø—«Ëe�«  U�b� n�u� UN� nB�� Ê√ V� ��«  UHB�« w� U� Æ≤
ø—«Ëe�«  U�b� o�d� U�b�d� ��« W�b)« …œu� ��UF� w� U� Æ≥

øp�– oOI% sJ1 nO� Æ¥
øUNM� 5�u��� «u�uJ� Ê√ V� ��« n��*« ÂU��√ w� U� Æµ

s�U�_« w� U� ø—«Ëe�«  U�b� o�d� ¡UC�√ b�b% —«Ëe�« lOD��� q� Æ∂
øUNO� «Ëb�u� Ê√ V� ��«

øo�dH�« ¡UC�√ s� uC� qJ� WO�uO�«  U��«u�« w� U� Æ∑
o�dH�« ¡UC�√ rN� qB�� Ê√ V� s�c�« Èd�_«  «—«œù« uH�u� r� s� Æ∏

ø«–U*Ë ¨WO�u� WHB�
 «œU�—≈Ë dz«eK�  «œU�—≈ l{ ø—«Ëe�« ÈËUJ� Â q�UF��« sJ1 nO� Æπ

Æ5H�uLK� Èd�√
q�UF��« WO�u��� o�dH�« ¡UC�√ s� uC� q� qL��� Ê√ V� Èb� Í√ �≈ Æ±∞

øUNK� W�ËU�Ë q�UA*« l�
Ë√ d�¬ uC� �≈ Ÿu�dK� «dDC�  ‚dH�« uC� qF& ��« ·ËdE�« w� U� Æ±±

ø��√ n�u� �≈
ø»uKD*« V�—b��« p�√— � u� U� Æ±≤

∏≥



٣٤ العمل ورقة
والمعلومات: الاتصالات مجموعة

المعلومات جمع
الزوار لخدمات فعال فريق تكوين دورة

المدرب) دليل من ١/٣ (الجزء

   ١

   ٢

   ٣

   ٥

   ٤

   ٦

 U�uKF*« lL'  UO�¬ l{Ë u�  U�uKF*«Ë  ôUB�ô« W�uL: w�Ozd�« —Ëb�«
l� g�U� ÆWHK��*«  UN'« �≈ ‚dD�« nK��0  U�dA�Ë  UN��œ s� b�Q��«Ë
ÊËœË ¨®W�uL:« fOz— Áœb� U� V��© WO�U��« WK��_« iF� Ë√ q� W�uL:«

ÆlOL'« vK� UN{dF� p�UE�ö�

∫WF�«d� WLzU�

øUNO�≈ Êu�U��Ë n��*« —«Ë“ U�b�d� ��«  U�uKF*« w� U� Æ±
ø—«Ëe�« ‰ULF��ô  U�uKF*« l{Ë V� s�√ Æ≤

 U�u�D� Ë√ VO�� Ë√ qO�œ ∫WO�—Ë© ø U�uKF*« r�bI�� V�UM*« qJA�« u� U� Æ≥
®øŸuL�� qO��� j�d� øWO�Ë�JO�≈ øÈd�√

øW�uKD*«  U�uKF*« —«bI� u� U� Æ¥
s�Ë n��*« q�«œ  s� w�Q� Ê√ V� q� ø U�uKF*« w�Q� Ê√ V� s�√ s� Æµ

øt�—U�
`�M� q�Ë  U�uKF*« Ác� ��Q� Èb� nA�J� wJ� tKFH� Ê√ V� Íc�« U� Æ∂

øU�ULF��« � —«Ëe�«

∏¥



٣٥ العمل ورقة
معيارية: قواعد

نظر الزائر  وجهة من  مراجعة المتحف
الزوار لخدمات فعال فريق تكوين دورة

المدرب) دليل من ١/٣ (الجزء

ÊUJ�© W�uL�LK� ·u�Q� �� —«ËeK� bBI� Í√ Ë√ n��* …—U�e� r� ¨…d� q� 5H�u*« s� W�ö� Ë√ 5M�« UNM� q� rC� …�G�  U�uL� �
ÆÍœUF�« dz«e�« dE� WN�Ë s� …œu�u*« ∆ËU�*«Ë s�U;« k�ôË ®W�U� W�U� Ë√ Í—U& lL� Ë√ ¨»UF�√ WM�b� Ë√ ¨w�UO�

¨pH��� � UNIO�D� sJ1 ��« …bO'«  U�—UL*« s� …�B�  UE�ö� s�Ëb� l� WO�U��« s�ËUMF�« s� d��√ Ë√ b�«Ë X% WHK��*« ZzU�M�« h)
ÆU�b�b% - ��« q�UA*« V�� —«Ëe�« »c� …œU�e�  U��I�Ë

bO� Èu���

tMO�% sJ1 sJ� �·U� Èu���

nOF{ Èu��� 

∏µ



٣٦ العمل ورقة

الزائر نظر وجهة من مراجعة:  قائمة
الزوار لخدمات فعال فريق تكوين دورة

المدرب) دليل من ١/٣ (الجزء

� …—u�c*« œuM��« s� bM� q� ”—œ ¡UM�√ pH��� � U��dI� 5��U� i�« ¨…d� q� 5H�u*« s� W�ö� Ë√ 5M�« UNM� q� rC� …�G�  U�uL� �
Æ…—u�c*« W�ö��«  U�u��*« s� V�UM*« Èu��*« � W�ö� l{Ë ¨WO�U��« WLzUI�«

∫W�U�  «d�R�
…œu� r�N� p�√Ë ¨W�U� W�UM�Ë �U�UL��« rNO�u� rJH��� Ê√ —«ËeK� dNE� ��«  «d�R*« w� U�

ø…—U�e�« ¡UM�√ r� W�bI*« W�b)«
ø t�«b�√ s� sKF�� n��*« q�b� � W�u� vK� l{u� w�Ë�J�« l�u*« vK� Ë√ Ø n��*« s� …�B� …dI� W� q�

∫‰u�u�«
øn��*« �≈ q�u*« o�dD�« b�b% qN��« s� q�

ø…UA*«Ë  «—UO��« wIzU�� …bO� W�œU�—≈  U��ô „UM� q�
ø «—UO��« ·UI�ù ÊUJ� „UM� q�

øq�b*« �≈ ���« W�U�� w� U�
øW�U)«  U�UO��ô« ÈËc� q�b*« —«u�  U�U�� „UM� q�

∫tO�u��«Ë »U���«
ø—«Ëe�U� V�d� Íc�« s�

ørN�uO� nO�
øWIO�œ  U�uKF� r� Êu�bI� q�Ë Êu�œR� r� q�

kH� W�d�Ë  U�UL(« ∫o�«d*« b�u� s�√Ë ‰u�u�« bM� qFH�� «–U�  «uD)« Õu{u� ·dF� q�
ø ÷dF�«  U�U�Ë rOKF��«  «d��Ë  U�öF��ô« V�J�Ë n�UF*«

øÂuO�« À«b�√ ·d�√ nO�
øÀU�√ ¡«d�≈ � 5��«d�« W�U)«  U�UO��ô« ÈË–Ë ‰UH�_«Ë …d�ú� ÕU�*« u� U�

øn��*« ‚ö�≈ bO�«u� q�� X�u�« s�vI��� r�
øs��« —U��Ë ‰UH�ú�   «“UO��« b�u� q�Ë ø r� ø‰u�œ r�— „UM� q�

ø—uB�« ◊UI��U� w� ÕuL�� q�
øt��d� � wKH� »U�D�«Ë

∫÷dF�«  U�U�
øb�UA*« »c&  U{ËdF*« q�

øW�O��Ë WLKE� Ë√ W�«c� W�U�*« q�
ø UI�ö�« Ë√  U�UD��« …¡«d� �MJ1 q�

øbO� qJA� WDK�� …¡U{ù« q�
øWO�U� UN�√ Â√ ÷dF�«  U�U� � ¡U{u{ b�u� q�
ø U{ËdFLK� ÍdJH�« Èu�;«Ë ‚UO��« rN�Q� q�

øW�UD��« vK� »u�J� u� U2 d��√  U{ËdF*« s� b�e*« ·UA��« �MJ1 q�
øp�– ·UA��ô t�u�√ Ê√ �vK� V� s�√

øÊUJ� Í√ � ”uK'« �MJ1 q�
øl�L��� Ê√Ë Á«u��� —b� vK� rKF�� Ê√ wKHD� sJ1 q�

ø`�d� ŸUH�—« vK�  U{ËdF*« «Ëb�UA� Ê√ lOL�K� sJ1 q�
ød�¬ �≈ ÊUJ� s� ‰UI��ô« �MJ1 nO�

ø ‰«R��U� t�u�√ s� �≈
ørNOK� ·dF�√ nO�

øÂUFD�« iF� Ë√ »ËdA� ‰ËUM� �MJ1 q�
øsL��« WO�U� ��  U��d*« q�

øÕu�H� ÊUJ� � ”uK'« �MJ1 q�
ø U�U� b�u� q�

sJ� �·U� Èu���     
 nOF{ Èu���         tMO�% sJ1         bO� Èu���

∏∂
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