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Prefacio

O lento progresso na educag¢do estd a atrasar a realiza¢do de todas as metas de desenvolvimento e é
um obstdculo para a paz, a coesdo social assim como para garantir um ambiente sauddvel e
diversificado para as geracOes presentes e futuras.

As evidéncias mostram, que os objetivos da EPT néo serd alcan¢ado pela maioria Africa Subsaariana
(SSA) paises até 2015. Apesar de apenas um pais ter plenamente alcan¢ado educacgdo para todos, 32
paises ndo mostram condi¢des de poder atingir os objetivos da EPT antes de 2020. Nem todas as
criangas que completam o ciclo primdrio estGo adequadamente alfabetizadas ou possuem
habilidades de cdlculo ou outras habilidades bdsicas para uma vida significativa e acesso a outros
niveis de educagdo e formagGo. A qualidade dos professores e dos resultados de aprendizagem, a
transicGo em ciclos de pds-bdsicos, alfabetiza¢Go de jovens e adultos, bem como as questbes de
equidade e inclusdo também sdo uma preocupacéo séria. A grande maioria das crian¢as da Africa
Subsaariana (78%) ndo tem acesso a educagéio pré-escolar e por outro lado, a conclusdo do ensino
primdrio estd agora nos 68% na regitio SSA, apenas 13 paises tendo alcangado taxas de concluséo
superiores a 90%. 31 milhdes de criangas (metade do total da populagdo fora da escola em todo o
mundo) estéo excluidos da escolaridade em Africa. A permanéncia na escola primdria piorou em toda
a regido (de 66 para 62%) e apenas seis paises tém taxas acima de 80%. Finalmente, é importante
ressaltar que, tanto as habilidades de jovens e habilidades de alfabetizacdo de adultos pouco
melhoraram (respectivamente 5 e 7% na ultima década). Semelhante a outras regides, foram feitos
progressos, principalmente, no que respeita a melhoria do acesso universal a educagdo primdria e na
redu¢do da disparidade de género no acesso, contudo os resultados de aprendizagem das criangas
pioraram em todo o continente.

Durante a Reunidio de Coordenagdio Regional de EPT realizada em Joanesburgo, em Outubro de 2012,
0s paises e os parceiros de educagdo concordaram sobre a necessidade de uma aceleragdo da
Educagdo, e a Declaragdo do Encontro Mundial de EPT de 2012 urgem aos paises para demonstrar
um maior compromisso e fazer um esforco adicional para melhorar os indicadores de EPT dentro dos
proximos dois anos. A UNESCO foi requerida a intensificar a mobilizagdo dos parceiros e a assumir a
lideranca para ajudar os paises nos esfor¢os de acelera¢do EPT: 'O Salto Decisivo’.

Dada a dimensdo do desafio, o Escritério Regional da UNESCO em Dakar, com o apoio do UNICEF,
FNUAP, ADEA, FAME, ANCEPT e CONFEMEN concebeu a iniciativa Salto Decisivo de EPT com o intuito
de apoiar alguns dos paises da Africa Subsariana, na aceleragdo de alguns dos Objetivos de EPT. Esse
enfoque permitird que os paises e parceiros concentrem os esfor¢os e construam as suas estratégias
na base da troca de experiéncias de ligées colhidas.

Os Governos conduzirdo o processo e determinardo onde é necessdria a aceleracéo, em torno do qual
0 pacote EFT serd criado, alinhando as partes interessadas e os recursos dentro de um quadro de
parceria.

Este guido foi elaborado para inspirar os paises subsaarianos a desenvolver seu proprio Quadro de
AceleracGo do EPT como parte integrante dos planos nacionbais existentes, mas através da
repriotizag¢do dos investimentos, das responsabilidades e acgbes colectivsa, parcerias eficazes, com a
participagdo sistemdtica da sociedade civil assim como o envolvimento da comunidade e um papel
activo do sector privado.

As orienta¢des metodoldgicas estdo organizadas em cinco Mddulos: Plano de Aceleragdo, Advocacia
e Mobilizagéo de Recursos, Plano de mobilizagdo de Parcerias, Plano de Comunicagdo e Divulgagdo e
arranjos institucionais e de implementag¢do, e sugerem metodologias para uma elaboragdo de
dmbito nacional fornecendo simultaneamente ferramentas uteis para elaborar e implementar o
planos.



Num contexto de recursos escassos, uma alta lideranca politica, parcerias estratégicas e ag¢des
conjuntas, complementadas com uma coordena¢do e comunicagcdo eficazes sdo condicoes
imperativas para o sucesso. O envolvimento pleno das principais partes interessadas, incluindo os
parceiros ndo-convencionais, tais como o sector privado e filantropos, mobilizados para abordagens
inovadoras, servem ao mesmo tempo de base para futuras modalidades que oferem maiores
perspectivas de progresso na educa¢do a nivel nacional. As ferramentas e metodologias sugeridas
devem ser usadas como uma referéncia e ser adaptadas e guiadas pelo contexto especifico de cada
pais e prioridades de aceleragdo.

Juntos, podemos garantir que os compromissos assumidos em Dakar, em 2000, nGo permanecerdo
como metas inalcan¢dveis, mas permitir-nos-Go medir o progresso real a nivel de cada pais. Eu assim
convido a todos para coletivamente tomarmos o Salto Decisivo para garantir que cada menino,
menina, jovens e adultos tenham acesso a educagdo e formagdo para a paz e prosperidade das
nossas sociedades!

Ann Therese Ndong-Jatta
Directora Escritério Regional da UNESCO
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INTRODUCAO

As presentes orientagdes foram desenvolvidas especificamente para as reunides de capacita¢do para
o desenvolvimento de um quadro de aceleracdo da EPT para os paises da Africa Subsaariana. Tais
orienta¢des ajudam na elaboracdo de respectivos planos em diferentes paises, mas nao tratam de
forma abrangente todos os aspectos inerentes a natureza de um quadro nacional de aceleragdo. Os
paises sdo encorajados, na medida do possivel, a contratacdo de especialistas nas areas especificas
guando elaborarem o quadro da aceleragao.

Contexto

Apesar dos progressos significativos da educa¢do na maioria dos paises da Africa Subsaariana, o
relatério de 2012 da Educacdo para Todos (EPT) na Africa Subsaariana (SSA) e do Relatério Mundial
2012 EPT mostram que a maioria dos paises ndo vai alcancar os objectivos da EPT até 2015. Apesar
do tempo limitado que resta, os paises sentiram que para os proximos trés anos, continua a ser
relevante as accdes com o objectivo de melhorar a situacdo da EPT a nivel nacional e a UNESCO foi
instada a mobilizar os seus parceiros na educacdo e apoiar as iniciativas nacionais de aceleracao.

Dada a magnitude dos desafios’, a UNESCO e seus parceiros (UNICEF, FNUAP, ADEA, ANCEPT
CONFEMEN, FAME) propGem uma abordagem gradual para apoiar alguns paises seleccionados a
participar no processo de aceleracdo: O Salto Decisivo. A razao para esta abordagem tem a ver com
0s recursos e tempo exiguos, partindo-se do principio que esta metodologia permitird que os
parceiros de educacdo concentrem os seus esforcos e, com os paises seleccionados, desenvovam
uma experiéncia que vai permitir que outros paises se engajem numa fase posterior e aprendam com
as experiéncias dos outros.

Enguanto que a nivel nacional, a lideranca sera tomada pelo Ministério da Educagdo responsavel pelo
EPT, sucesso em tdo pouco tempo so serd possivel se os parceiros sociais, politicos e econdmicos
mais importnates aceitam em se comprometer com o Salto Decisivo. O compromisso colectivo de
todo o governo, as agéncias da ONU, as organizacdes da sociedade civil, incluindo o sector privado
sd0 necessarios para reunir a vontade e 0s recursos nacionais necessarios para apoiar este processo.

A iniciativa de aceleragdo ou o Salto Decisivo visa desenvolver e realizar ac¢Ges especificas a nivel
nacional para os préximos 2,5 anos, o que levard a uma melhoria significativa de alguns indicadores
de um objectivo especifico da EPT

O Quadro do Acgdo do Salto Decisivo inclui cinco componentes diferentes:
1. O Plano de Aceleragdo (PAc)

2. O Plano de Advocacia de Mobilizagdo (PAM)

3. O Plano de Mobilizagdo de Recursos e de Parceiros (PMRP)

4, O Plano de Comunicacgdo e de Difusdo (PCom)

5. Mecanismos Institucionais e de Implementac¢ao (Mll)
Metodologia

Este guia inclui capitulos ou mdodulos correspondentes a cada tipo de plano (1 a 4) e um mddulo
sobre os mecanismos institucionais e de implementa¢do. Cada mddulo é composto por cinco
elementos principais: a introdugdao ao mddulo, principios, objectivos, definicGes de termos e os
passos para o desenvolvimento do Plano. As Tabelas e matrizes sdo fornecidas no apéndice para o
desenvolvimento dos varios componentes do quadro.

1 Em ASS, dos 47 paises, espera-se que apenas um pais atinja os objectivos da EPT, enquanto apenas 12 outros
provavelmente atingirdo as metas se esforcos especiais séo feitos.
2 Ver a definicdo dos seis objectivos do EPT em anexo.



Introdugdo

Este guia foi elaborado com base na literatura disponivel sobre os diversos planos e com o quadro de
Aceleracdo do ODM e experiéncia de planeamento dos autores. Ele foi projectado para ser simples e
conciso. Recomenda-se a consulta de documentos citados e os Websites para aprofundar os
conhecimentos. Embora os principios de planeamento para cada médulo sejam semelhantes, é
aconselhdvel contratar especialistas em cada area especifica para o desenvolvimento do plano
individual, pois de certeza ird melhorar a sua qualidade.

Embora cada plano possa existir independentemente dos outros, juntos eles formam o quadro geral
para a aceleracdo. Eles aparecem na ordem descrita acima, mas ndo tém necessariamente que ser
implementados de acordo com a ordem cronoldgica. O foco deve ser, por conseguinte, sobre a
seleccdao das componentes que sdo relevantes em cada caso particular. Alguns podem-se estender
por um periodo de dois anos e meio e coincidirem com outros planos, enquanto outros terdo uma
programacdo especifica de relevancia. Além disso, alguns elementos reforcam-se mutuamente e,
nesse sentido, ndo podem ser considerados independentes uns dos outros. As orientacBes para
planos de advocacia, mobilizacdo de recursos e parcerias e comunicacdo devem ser consideradas
como um guido em vez de um modelo. Elas apresentam formas possiveis de uma estratégia de
advocacia/ mobilizacdo recursos/comunicacdo.

Este documento foi escrito para servir e inspirar um grupo diversificado de paises. O contexto
nacional especifico e as prioridades de aceleracdo devem orientar o uso das ferramentas e
metodologias que apresentados. Portanto, é improtante concentrar-se nas partes que sao relevantes
em cada caso especifico. Algumas prioridades dependem fortemente da advocacia (por exemplo,
mudancas na legislacdo/regulamentacdo) e outros menos (especialmente porque a aceleragdo
baseia-se na implementacdo de planos existentes ja aprovados). Algumas prioridades dependerdo
principalmente de recursos financeiros (infraestrutura, material didactico), enquanto outras
(mudangas regulatdrias, por exemplo) ndo implicardo necessariamente a mobilizacdo de recursos.
Alguns paises poderdo optar por autofinanciamento e, portanto, a mobilizacdo de recursos é
desnecessaria. Neste caso, a mobilizacdo de parcerias técnicas e a implementacdo serd mais
relevante. Esquematicamente, o Quadro de Aceleragdo pode ser ilustrado como a figura em baixo.

Figura 1: Quadro de Aceleragao da EPT

Mecanismos Institucionais e de Implementacédo

m

</ N

PCom |<mmmm)| PMRP
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Introdugdo

Alguns elementos sdo comuns a todos eles, tais como o Plano de Monitoria e Avaliacdo (PM&A) o
Plano de Recursos (PRec), os Mecanismos Institucionais e delmplementac¢do (Mll) e deverdo portanto
ser parte integrante do Plano de Aceleragdo (PAc), do Plano de Advocacia (PAM), do Plano de
Mobilizacdo de Recursos e Parcerias (PMRP) e do Plano de Comunica¢do (PCom). O Plano de
Monitora e o Plano de Avaliacdo e Recursos sdao abordados no primeiro médulo do Plano de
Aceleracdo enquanto que o mddulo 5 é dedicado aos Mecanismos institucionais e de
implementacao.

Enguanto o Plano de Aceleracgdo vai orientar o desenvolvimento de outros planos complementares, o
Plano de advocacia, o Plano de Mobilizacdo de Recursos e Parcerias e o Plano de Comunicagao estdo
intrinsecamente ligados, porque eles fazem parte do mesmo processo de mobilizagdo do apoio
continuo dos actores dentro e fora do sector da educagdo para acelerar EPT a nivel nacional. A
metodologia utilizada para a identificacdo e priorizagao das partes interessadas e parceiros é comum
ao Plano de Advocacia, ao PMRP e ao Plano de Comunicag¢do é tratada na sec¢do sobre advocacia.

Principios Orientadores

¢ Os Planos que constituem o quadro da aceleracdo da EPT devem ser desenvolvidos de forma
participativa para permitir a sua apropriacdo por todas as partes.

¢ Os planos devem ser elaborados a partir de planos ja existentes, numa perspectiva de Salto
Decisivo e ndao como um plano novo, mas que visa reorientar e reelaborar as estratégias de
uma determinada componente do Plano Estratégico de Educacdo de um dado Pais.

¢ A lideranga nacional é essencial para o sucesso da aceleracdo em relagdo aos objectivos e
metas da EPT.

¢ O Parlamento, os parceiros de desenvolvimento, a sociedade civil e o sector privado sdo
todos actores que devem estar envolvidos em todas as fases do processo de
desenvolvimento e implementacao.

Monitoria e Avaliacao do Salto Decisivo

Sendo que cada plano deve incluir um plano de monitorizagdo e avaliagdo préprio®, o Salto Decisivo
também serd monitorado a escala regional e continental. Isto irda melhorar o progresso dentro do
pouco tempo que resta antes de 2015. Abaixo o plano global para monitora e avaliacdo.

Figura 2: Plano Global do Monitoria e Avalia¢do

Actividade de S&E Data Limite
, . Dois meses apos o arranque do Salto
Relatdrio de Arranque .p. g
Decisivo para a EPT
Relatdrios trimestrais de .. . .
4 Inicio / fim de cada trimestre
progresso
Relatdrios semestrais de .. .
Inicio / fim de cada semestre
progresso
Relatdrio Annual Fim do ano
Avaliacdo Intermédia Metade de 2014
Avaliagdo Final No fim do Programa

® Ver a Secgéo sobre 0 Monitoramento e Avaliagio, etapa 6 do Plano de Aceleragao.
* Esta é uma forma leve de relatério onde se espera que os paises descrevem brevemente em que ponto est&o
relativamente ao processo e ao progresso.
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l. Plano de Aceleracao do EPT

1. INTRODUGCAO

O Plano de Aceleragao da EPT é o documento que estabelece o(s) Objectivo(s) da EPT no qual o pais se
qguer concentrar e estabelece as intervenc¢des especificas que deverdo ser realizadas para se alcangar
os objectivos de aceleracdo seleccionados. O plano tem como objectivo fortalecer o plano nacional
existente na perspectiva de acrescentar valor através de um rigoroso exercicio de priorizagao,
reorientacdo de acgbes e investimentos em solugdes de alto e imediato impacto, tendo em conta as
necessidades especificas de certas zonas geograficas ou grupos populacionais. Pode-se optar por
reunides técnicas para fornecer informacgdes sobre as varias fases de andlise e validacdo, seguindo-se
as consultas a comunidade e elaboracdo do Plano de Acgdo para a Aceleragdo e a sua validagdo.

Porqué um Plano de Aceleragao?

O Plano de Aceleragdo é a ferramenta que vai permitir tomar as decisdes mais estratégicas no pouco
tempo que resta até 2015. Ele ird ajudar a ter clareza sobre as intervencdes prioritarias e os principais
constrangimentos a serem considerados, maximizando assim os esforcos e os recursos utilizados para
alcancar resultados significativos.

2. OBIJECTIVOS E RESULTADOS

Objectivo global

Identificar e priorizar as intervencdes de maior impacto e mais eficazes na perspectiva da Aceleracdo
da EPT, que sdo vidveis e que se podem atingir no curto espaco de tempo de dois anos e na base de
um esforgo interno do pais.

Objectivos Especificos

> Ajudar os paises a desenvolver a aceleragdo da EPT com planos realistas

> Reforgar a capacidade de identificar e priorizar as intervengdes na educagdo com base numa
anadlise sistematica dos nds de estrangulamento e avaliar o impacto das interveng¢des na educagdo

» Melhorar a qualidade do planeamento educacional, incluindo o desenvolvimento de quadros de
Monitoria e Avaliacdo

» Melhorar a qualidade dos exercicios orgcamentais no planeamento da educagdo

Resultados Esperados
Com o presente guido esperam-se 0s seguintes resultados.

Melhorada as capacidades dos participantes no planeamento educacional

Melhorada das habilidades de elaboracdo de planos de aceleragdo realistas e alcangaveis
Melhorada a capacidade de andlise dos nds de estrangulamento

Um entendimento comum das diferentes partes interessadas na educacgdo sobre as prioridades de
aceleracao a serem alcangadas.

YVVVYVY

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

¢ O plano de aceleragdo ndo é um novo plano. Deve ser baseado e extraido nos documentos,
planos e processos de planeamento nacional existentes, com uma trajectdria acelerada.

¢ Uma lideranca ao nivel mais alto é essencial para o sucesso da acelera¢do no sentido do alcance
dos objectivos e metas da EPT.
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¢ O plano deve ser desenvolvido de forma participativa, com o envolvimento, tanto quanto
possivel, das diversas partes interessadas, tanto interna como externamente (os parceiros de
desenvolvimento, a sociedade civil e o sector privado sdo parceiros fundamentais) em todo o
processo.

¢ Idealmente, o Plano de Aceleragdo deve ser estabelecido nos diferentes niveis administrativos
(central, provincial e local)

¢ Garantir uma vontade politica ao mais alto nivel, para assegurar que as estruturas de governacao
sejam transparentes e prestem contas

¢ Gerir e monitorar resultados

4. DEFINICAO DE UM PLANO DE ACELERACAO

O Plano de Aceleracdo do Salto Decisivo foi adaptado a partir do Quadro de Aceleracdo dos ODM
(MAF) que é uma metodologia desenvolvida pelo PNUD e apoiada pelo Grupo das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (UNDG), para identificar e implementar solu¢Ges para os problemas na area de
intervengdo escolhida, respondendo a uma meta do EPT invidvel. A metodologia utiliza uma
abordagem pratica de passo a passo, com um claro énfase na hierarquia de cada etapa, resultando em
um plano de accdo direccionado realista e exequivel. Com esta metodologia, os constrangimentos ao
progresso mais rapido do alvo seleccionado sdo identificados bem como as solugdes para superar
essas limitacGes. Uma vez seleccionadas e priorizados as solugdes, elas serdo divididas num conjunto
de actividades com parceiros identificados para a sua implementacao.

A aceleracdo exige uma responsabilidade e uma acgdo colectiva, uma apropriacao e lideranga nacional
eficazes, a existéncia de planos de accdo (como parte dos planos existentes), politicas eficazes para
apoiar a implementacdo e dirigir a reorientacdo do investimento, monitoria e avaliagcdo, o
envolvimento sistemdtico da sociedade civil e da comunidade, um papel activo do sector privado para
parcerias mais eficazes, a boa governagdo a coordenacgdo e a capacidade institucional e de recursos a
nivel nacional adequados.

5. ETAPAS PARA A ELABORACAO DO PLANO DE ACELERACAO

Sete etapas’ guiam as acgdes que ajudardo a acelerar os progressos para os objectivos da EPT
inatingiveis a nivel do pais ou a nivel local, incluindo se necessdrio, dentro de grupos populacionais
especificos.

Figura 3: Etapas para a Aceleragdo da EPT
1 2 3 4 5 6 7

Definicdo dos
Mecanismos
institucionais e
de
implementacao

Identificagédo
pontos de
estrangulame
nto

Elaboragéo
indicadores de
Mon. &
INEUETET

Seleccap Identificagédo
intervencdes

prioritarias

Identificagdod
e solugdes
CEUREWVET

Elalaboragéo
da matriz de
accao

objectivos
EPT

Quais 0s Quais  sdo  0s Quetacgog . podlem Quais sdo os
o . x pontos de . . Ser tomadas pelo " Que  estruturas
objectivos da || Quais s&o as Quais s&o as || governoe qual é o || indicadores para =
EPT, metas e || intervencdes estrangulamento solugbes praticas || papel dos medir o || S€4°
T« ¢ que afectam a & P Cen : 5 necessarias para

populagbes que || comprovadas de gue podem ser || parceiros? Quais progresso 7 :

~ ) . sua . - = . x a implementar o
estdo a ficar para || grande impacto ? || . x dimensionadas? sao as Quais sédo os

implementagéo ? ; s Plano?
traz ? necessidades riscos?
financeiras?

3 Adaptacao da abordagem analitica do Quadro de aceleragdo dos ODM
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Etapa 1: Selec¢ao dos objectivos da EPT

O processo comeca pela identificacdo dos Objectivos da EPT que o pais deseja abordar, considerando
a situacdo e a tendéncia dos alvos/objectivos e identificando onde é necesséria o énfase da
aceleracdo. Os perfis EPT dos paises podem ser usados como base para identificar as prioridades
comuns. As metas e objectivos devem ser SMART, ou seja, eles devem ser especificos, mensuraveis,
atingiveis, realistas e temporalte possiveis. Para ser realista, o Salto Decisivo deve restringir-se a um ou
no maximo dois objectivos da EPT.

Etapa 2: Identificacdo e hierarquizagao das intervengoes

Uma vez que os objetivos seleccionados, deve-se identificar e determinar a ordem de prioridades de
intervengOes comprovadas, assim como politicas e necessarias para avangar o progresso para o
alcance dos objectivos da EPT até 2015. Os planos sectoriais e os planos de desenvolvimento podem
igualmente ajudar a seleccdo das intervengbes e, ao mesmo tempo, as intervengdes e solugbes
aceleradas podem orientar o governo e os parceiros na revisdo de planos e orcamentos.

Etapa 3: Identificar os Pontos de Estrangulamento

A identificacdo e priorizacdo dos nés de estrangulamento - que impedem a efectiva implementacao
em grande escala - destas intervengbes prioritdrias € o proximo passo. Para isso pode ser (util
classificar os nds de estrangulamento nas seguintes categorias para facilitar a sua andlise: a) politicas e
planeamento, b) orcamento e financiamento, c) prestacdo de servicos (oferta), e d) Utilizacdo dos
Servigos (demanda), bem como examinar os desafios transversais que impedem uma implementacédo
de sucesso das intervencdes. A existéncia de dados desagregados por género, area geografica e assim
como de escaldo social em termos de poder de compra, bem como dados sobre criancas fora do
sistema de educacdo e sobre grupos e criangas vulneraveis ou adultos excluidos podem ser uteis na
avaliacdo dos desafios, a fim de identificar areas carentes ou populacdes marginalizadas. No processo
de identificacdo dos desafios para alcancar os objectivos/metas, é importante determinar onde
persistem as maiores disparidades e quais sdo as barreiras para a sua reduccao.

Tabela 1: Categorias e exemplos de sub categorias para andlise de pontos de constrangimento

Orcamentacao

Politicas e

planificacao

Prestacao de
servicos: oferta

Utilizacao dos
servigos: procura

Questoes
Transversais

Financiamento

As estratégias | Existe alocagdo de | Ha recursos | Como é percebido o | Bloqueios
politicas e planos | recursos humanos valor das | transversais que
de educacdo sd&o | suficientes? Os | qualificados intervengbes? As | afectam Varios
adequados ? recursos para as | suficientes para | comunidades estdo | sectores e exigem
Ha dados | intervencdes implementar conscientes e | uma resposta
desagregados para | atingem de forma | intervencées, capacitadas para as | integrada (ex:
direccionar as | equitativa todas as | incluindo a niveis | utiliza? Elas sao | engajamento e
intervengfes? populacdes? descentralizados? implicadas na | advocacia,
tomada de decisbes | coordenagéo e
estratégicas? alinhamento,

Qual é o quadro

Os recursos sao

As infraestruturas,

As necessidades

responsabilidade e

legal e leis | utilizados de | equipamentos e | especiais e idiomas | transparéncia, etc)
(incluindo fora o | maneira eficiente? | materiais sdo | locais sdo tidas em
sector da | Existe um quadro | adequados ? consideracao ?

educacao) que tém

plurianual para as

um impacto sobre | despesas?

as intervencdes ?

Quais sdo as | Mobilizagédo de | Existe uma boa | Os servicos sao
necessidades em | recursos: até que | governagdo e um | acessiveis para
termos de | ponto existem | sistema de | todos ? Custos
capacidade lacunas de | monitoria versus

institucional  para | financiamento? estabelecido? oportunidade ?
implementar as

intervencbes?
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Uma vez identificados os nds de estrangulamento para cada intervencao identificada, estes podem ser
priorizados com base em determinados critérios. Aqui importa saber qual é a importancia desse né de
estrangulamento. Por outras palavras qual:

v' 0 seu impacto potencial para alcancar o objetivo / meta,
v" avelocidade com a qual esse nd pode ser removido
v' adisponibilidade de solu¢des vidveis para a sua remog3o.

Etapa 4: Determinagao das solugdes testadas e vidveis para eliminar os pontos de estrangulamento
Para uma determinacdo e prioritizacdo sistematica de solugGes para a aceleragao de curto prazo para
eliminar/reduzir cada né de estrangulameno, é importante ter em consideracdo o impacto e a
viabilidade da solucdo para a remocdo do né de estrangulamengto tais como: a abrangénciada da
solucdo eo espaco temporal necessario para a realizar, a sua sustentabilidade, os desafios de
governacdo, as capacidades disponiveis a nivel nacional, a acessibilidade ao know-how técnico interno
ou externo e a disponibilidade de financiamento.

Tabela 2: Critérios para Identificar as Solugées de Aceleragao

Impacto Vi

Evidéncia

Abrangéncia Governagao

Qual é a magnitude/amplitude da
solucdo? Qual o impacto em relacdo a

Quais sdo as regras em termos
de leis, de transparéncia e de

A solugéo proposta foi de facto
evidente para o pais ou em

Quanto tempo vai demorar para a
concepgédo, implementacdo e realizagéo
da solugéo?

Existe adequada capacidade no
seio do governo e dos parceiros
para planificar, implementar e
monitorar as solugdes ?

guestdo de equidade dessa solugéo? mecanismos de | qualquer lugar
implementagéo ?
Espaco temporal Capacidade Eficiéncia

A solugcdo faz sentido em
termos de custos /efeito: os
recursos estao proporcionados
aos resultados esperados?

Sustentabilidade

Ser& que 0 governo (s) e parceiros serdo
capazes de manter a solucdo a médio e
longo prazo? Serd que vai ajudar a
viabilizar uma melhoria sistémica?

Disponibilidade de
financiamento

Existem fundos disponiveis para
cobrir os custos da solucéo ?
Quais sdo as outras fontes
potenciais de financiamento ?

Relevancia

A solugdo é suficientemente
relevante e capaz de remover
0s nés de estrangulamento?

Efeitos adversos
Qual podera ser a magnitude do impacto
negativo dentro ou fora do sector?

Outros factores
Que factores adicionais
poderiam interferir na

Apoio politico
O apoio politico é suficiente
para a solucao proposta?

implementacdo das solu¢des ?

Além de um grande impacto e de alta viabilidade, a coordenagdo entre os vdrios actores assim como
forte apoio politico sdo elementos-chave. A expansdo de solu¢des de aceleragao locais, vidveis e
assentes em parcerias multiplas, deve-se partir de solugdes, equitativas, relevantes, comprovadas, de
impacto rapido e de baixo custo para remover os ndés de estrangulamento e em simultaneo
desenvolver resultados duradouros.

Manter os progressos feitos na educacdo e expandir as experiéncias positivas comprovadas, requer
uma analise critica do que tem funcionado bem ao longo dos ultimos 12 anos, o que é possivel de ser
replicado, e onde e quem apoiar. Colaboracgées Sul-Sul, com base em licGes aprendidas e experiéncias
de outros paises e regides com contextos semelhantes, bem como a troca de experiéncias de solucdes
testadas, pode ajudar a identificar solugGes viaveis e reduzir dessa forma o desperdicio de tempo e de
recursos e a certeza da escolha de solugdes com um real impacto positivo.

Etapa 5: Elaboragao de um Plano de Aceleragao

A planificagdo da implementacdo das solu¢des seleccionadas é um passo fundamental. Um plano de
aceleracdo a nivel de um pais deverd reflectir as intervenc¢des identificadas, os maiores
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constrangimentos para essas intervengdes, as solugdes propostas, e as partes responsaveis pela sua
aplicacdo em zonas geograficas prioritdarias ou grupos populacionais, incluindo um plano de recursos
para a implementacdo. O plano estabelece de uma maneira sistematica os nds de estrangulamento e
as solucdes de alto impacto, accdes concretas, com papéis definidos para todos os parceiros e partes
interessadas. As intervencgdes identificadas sdao entdo formuladas como metas seguindo o principio da
Gestdo Baseada nos Resultados (GBR)

Os impactos podem ser positivos ou negativos, directos ou indirectos, de longa duracdo, ter ou ndo ter
efeitos determinados decorrentes da intervencdo. As Metas tem efeitos de curto e médio prazo, e
decorrem dos resultados da intervencdo. Descrevem as mudangas operadas nas condi¢des de
desenvolvimento entre a obtenc¢ao dos resultados e o impacto alcangado,

Resultados sdo produtos ou servicos especificos, que resultam da implementacao de uma intervencao
de desenvolvimento. Estdo relacionados com a realizacdo das actividades e sdo resultado de
intervengdes com um alto grau de influéncia. Inputs sao recursos financeiros, humanos e materiais e
sdo usados para a implementacdo da intervencgao.

Tabela 3: Exemplos de resultados e produtos

QUADRO LOGICO GESTAO BASEADA NOS RESULTADOS
A A
[ |
Termo Termo Definicao ‘ Exemplo

Meta Impacto Resultado de longo prazo ou | Reduzir a lliteracia para 50% até 2015
efeito de vérias intervencdes

Objectivo Resultado Resultado de curto ou médio | Propor¢do de fundos alocados aos programas
prazo de diferentes produtos de Literacia e Educacédo de Adultos aumentara

3% em 2014
Objectivo Produtos Produtos ou servigos Aprovacao pelo Parlamento de um aumento da
especifico dotacdo financeira para programas de

Alfabetizacdo e Educacéo de Adultos

Actividades Actividades | Um conjunto de acg¢Bes que | Produgdo e distribuicdo de panfletos entre os
combinadas permitem que se | parlamentares sobre a situacdo da EPT no pais
chegue a certos resultados. Organizacdo de um seminario de formacao
sobre a situacdo da educacdo do pais
envolvendo os parlamentares e o sector da
educacédo

Input Recursos necessarios Recursos Humanos: Reunido liderada por um
alto quadro do sector da Educacgao

Recursos financeiros: para a producdo de
brochuras

Recursos técnicos para a elaboracdo dos
contetidos das brochuras

Uma vez identificadas as intervengdes, priorizadas determinadas solu¢gdes em fungdo dos nds de
estrangulamento, esse conjunto é transferido para o Plano de Aceleragao na forma de resultados,
produtos e actividades, (se o plano é formatado de acordo com os principios de Gestdo Baseada nos
Resultados). Para uma melhor compreensdo da terminologia GBR, veja a Figura 4 abaixo.
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Figura 4: Entendendo a linguagem GBR: a histdria do processo da sopa

INPUTS OR RECURSOS \
¢ Os pais reunem peixe, legumes frescos, agua, batata,
especiarias, panelas, fonte de calor

ACTIVIDADES Sob control
e Mae e Pai cuidadosamente preparam e cozinham > dos Pais
todos os ingredientes

PRODUTO
e Criancgas saboreiam a sopa de peixe mais

nutritiva do mundo

Influéncia
dos Pais
\_ J
( )
IMPACTO Preocupacéo
e As Criangas crescem saudavelmente dos Pais
\_ J

Figura 5: Traduzindo intervengoes, solugGes e acoes em resultados, produtos e atividades

Identificando intervengdes —» Priorizando nds de estrangulamento—»Seleccionando solugdes —» Acgdes
! I !
[ RESULTADO ] — > PRODUTOS — [ ACTIVIDADE ]

O papel dos actores principais inclui implementar as acordadas "Solucdes de Aceleragdo" e / ou
mobilizar conjuntamente os recursos necessarios. Para uma adequada identificacdo dos actores
principais, por favor consulte o Médulo Il sobre Advocacia

Qualquer plano precisa de pessoal e meios para ser realizado. Um Plano de Recursos resume o nivel
de recursos necessdrios para implementar um programa ou intervencdo. Ele identifica o pessoal
necessdrio de apoio, conhecimentos técnicos, meios tecnoldgicos requeridos, as necessidades
financeiras, institucionais e materiais e equipamentos. Ele avalia as lacuans, inclui-os no orcamento e
incorpora isso no Plano. O Plano de Recursos é parte integrante de qualquer plano.
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O processo de elaboragio de um Plano de Recursos® inicia-se com a identificagio de todas as
principais necessidades em matéria de recursos, seguindo-se a quantificacio das necessidades
identificadas e a elaborag¢do do cronograma.

Figura 6: Planificacdo dos Recursos para a elaboragao do processo

Quantificacao Concepcéo do
) dos recursos ) Plano de
necessarios Recursos

Durante a primeira etapa é-se elaborada uma lista detalhada de todos os recursos necessarios para
implementar o Plano de Aceleracdo

Ap0s a identificacdo dos recursos necessarios, o passo seguinte é a quantificacdo das necessidades, as
quais sdo especificadas em termos da sua natureza, volume e o periodo que em que serdo
necessdrios. Todos esses elementos contribuem para a elaboracdo do cronograma de recursos, onde o
prazo e a duracdo sdo especificados.

A elaboracdo de um Plano de Recursos pode ser feita usando uma tabela Excel simples conforme
abaixo se descreve. A elaborag¢do do Plano de Recursos é uma ferramenta que facilita a orgcamentacao,
bem como a planificagdo dos recursos humanos.

Tabela 4: Elementos do Plano de Recursos

Competéncia

Tipos de . \{alor Responsabilidade s ou o Disponibilida
recursos Papel ou item (Nun:nerol ou finalidade Especificaco Duragao de
Quantidade)
es

Fazer uma lista | NUmero Indicar as | Indicar as | Precisar a | Precisar se o

de cada perfil do | necessario de | responsabilidades competéncias | duragdo/ recurso estd
2 pessoal / papel | pessoas para | requeridas para | requeridas tempo em | disponivel na
S necessario para | cada papel cada papel para o | que se | organizagdo
g cada actividade desempenho precisara do
T de cada papel | recurso

(dias/semanas
ou meses)

Fazer a lista de | Numero Indicar o seu papel | Indicar as | Precisar a | Precisar se o
§ cada tipo de | necessario de | eresponsabilidades | competéncias | duragdo recurso estd
s apoio  técnico | especialistas necessarias necessaria disponivel na
2 necessario para organizagao

cada actividade
» Fazer a lista de | Numero e | Objectivo do item Precisar a | Precisar se o
.;30 cada item | quantidades tecnoldgico duragdo recurso estd
% tecnoldgico necessarias necessaria disponivel na
S necessario por organizagao
2 actividade

Fazer a lista de | Quantificar o | Descrever o Precisar a | Precisar se o
.f_g cada item | material objectivo de cada duragdo recurso estd
% material necessario item necessaria disponivel na
S necessario por | para cada organizagao

actividade item
° Fazer a lista dos | Fazer a lista | Descrever o | Descrever as | Precisar a | Precisar se o
§ equipamentos das objectivo de cada | especificagbes | duragdo recurso estd
g necessdrios por | quantidades item de cada item necessaria disponivel na
.‘51 actividade necessarias organizagao
g

® http:/Avww.sga.org.uk/e-learning/ProjMan02CD/page_06.htm#CreateResoucesPlan
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Fazer a lista dos Indicar o papel de | Descrever as | Precisar a | Precisar se o
‘_,_E apoios cada  organizagdo | responsabilid duragdo recurso esta
-8 institucionais identificada por | ades necessaria disponivel na
I necessarios por actividade especificas de organizagdo
§D actividade cada uma
o]

Fazer a lista dos | Especificar as | Identificar o Precisar a | Precisar se o
§ recursos quantidades objectivo de cada duragdo recurso esta
] financeiros necessarias necessidade necessaria disponivel na
S necessarios por financeira por (dias, organizagdo
= actividade actividade semanas e

meses)

Etapa 6: Elaboragdo de um Plano de Monitoria e Avaliagdo’

O monitoria é uma colecta e analise sistematica de informacdes que visa melhorar a eficacia e
eficiéncia de um programa a medida que o trabalho progride. A monitoria permite comparar os
resultados que se vao alcancando em funcdo das metas estabelecidas e dos indicadores do Plano de
Accado, ponderando também a adequacdo dos recursos previstos e a capacidade disponivel e ainda
avaliar se as actividades desenvolvidas estdo alinhadas com os planos. A avaliag¢dao verifica se os
resultados obtidos se encontram alinhados com os previstos. A avaliacdo pode ser feita durante a
implementacdo ou no fim de um programa. Durante a implementacdo, as chamadas func¢des de
avaliagdo formativa funcionam como uma ferramenta de remediacdo permitindo ajustes de médio
prazo para os planos. A avaliagao sumativa, realizada no final do programa, serve para extrair licGes
de um processo concluido.

Tabela 5: Monitoria verso Avaliagdo

Monitoria

e Estabelece indicadores de eficiéncia, | o
eficacia e impacto;

Avaliacao
Verifica 0 que a intervencdo pretendia alcancar: que
diferenca queria fazer? Qual o impacto que se quer obter?

e Define sistemas para recolher | ¢ Avalia 0 seu progresso relativamente ao que se queria
informacdes relativas a esses alcancar, as suas metas de impacto.
indicadores; e Olha para a estratégia do projecto ou organizagdo. Sera

que ela tem uma estratégia? E eficaz a sequéncia da sua
estratégia? Serd que a estratégia funciona? Se ndo, por

e Recolhe e regista as informacoes.
e Analisa a informagéo;

Utiliza as informagBes para informar a
gestao do dia-a-dia.
Permite o ajuste de planos, estratégias e

que ndo?
Olha para como ela funcionava. Houve uma utilizagdo
eficiente dos recursos? Quais foram os custos da opgao

gue se escolheu trabalhar? A que ponto € sustentavel a
maneira como a intervengdo funciona? Quais sdo as
implicacdes para os varios intervenientes da forma como o
programa funciona?

accOes durante a implementagéo

O Monitoria e avaliagdo examinam a eficiéncia, eficacia e impacto da intervencgao.

A Eficiéncia olha para adequacdo do uso de recursos (dinheiro, pessoal, tempo, equipamento), verso
os resultados alcancados. Isto é particularmente importante para avaliar a viabilidade de expansdo das
intervengoes.

A eficacia refere-se a taxa de realizagdo dos resultados previstos, medindo, por conseguinte, o sucesso
da intervencao.

O Impacto olha para a adequagdo das estratégias escolhidas e é crucial para as decisdes de avangar®.

" 0 Plano de Monitoria e Avaliagdo é uma parte integrante de qualquer processo de planeamento, bem como um
plano em si. Por razbes de sequéncia logica é tratado apds o Plano para a Aceleracdo mas deve também ser
elaborado em todos os outros processos de planeamento (Plano de Advocacia, o Plano de Mobilizagdo de
Recursos e Plano de Comunicagéo) no Quadro de Aceleragéo que se trata este documento.
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A Monitoria e a avaliagdo sdo parte integrante da gestdao de um programa. Elas sdo os elementos que
compdem um Plano flexivel e permitem a adaptag¢do para que se possam obter melhores resultados.

Figura 7: O processo de M&A

; ] Planificagao

Implementagao

Implementagao

Ajustement
o do Plano
Plano

Os indicadores s3o o pecas-chave de um Plano de M&A, pois fornecem os elementos para a medicao
do progresso da actividade. Eles sdo os sinais mensuraveis e tangiveis de que algo foi feito ou
alcancado. Eles podem ser de natureza quantitativa ou qualitativa: dados quantitativos reflectem
numeros absolutos ou percentuais, enquanto os dados qualitativos reflectem as opinides, experiéncias
de pessoas, etc.’.

Os indicadores devem ser formulados segundo o principio SMART'®. Metas (ou referéncia) referem-se
0 que se pretende alcangar com um programa. Elas estdo directamente ligadas com os indicadores e
também pode ser qualitativas ou quantitativas. Para que seja possivel estabelecer metas, é preciso
saber onde se estd no momento de partida da interveng¢do: o Estudo de Base. O estudo de base e os
indicadores podem ser recolhidos a partir de fontes de dados primdrios ou secundarios. Os dados
primarios vém directamente dos préprios sistemas de informagdo, enquanto os dados secunddrios sdo
extraidos de outras instituicdes ou fontes. A recolha de dados é muitas vezes um exercicio intenso e
caro, recomenda-se a utilizagdo de sistemas de informagdo de dados existentes. As vezes, por falta de
indicadores adequados, a pessoa escolhe usar indicadores aproximados que ndo podem medir com
precisao o impacto da intervenc¢do, mas ddao uma ideia bastante precisa da mudanga.

Os meios de verificagdo sdo um elemento importante de um Plano de M&A. Sdo as fontes de
informagdo. Os relatérios, actas, registos de participacdo, as demonstragdes financeiras sdo
frequentemente utilizados, pois eles sdo de qualquer forma, parte do trabalho do dia a dia. Mas, as
vezes, se a informacgdo nao estiver disponivel, pode tornar-se necessaria a criagdo de um sistema de
colecta de dados. A fim de reduzir os custos e esforcos aconselha-se a utilizar modalidades simples
que podem ser incorporadas no curso natural da implementacao.

8 para mais informacdes ver as directivas de Civicus:
http://www.civicus.org/new/media/Monitoring%20and%20Evaluation.pdf

° Embora por vezes, pareca ser uma preferéncia a utilizacdo de dados quantitativos, os dados qualitativos séo
fundamentais para qualificar a natureza dos dados. Assim, as taxas de abandono indicam 0s que ndo permanecem
na escola, mas ela ndo diz nada sobre os motivos

10 SMART: especificos, mensuraveis, atingiveis, realista e temporais
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Exemplos de fontes de dados

e Estudos de caso e Questiondrios Estruturados
e Observagdo registada e Entrevistas individuais
e Jornais e Grupos de discussao
e Registro e andlise de eventos significativos ® Inquéritos por amostragem
(chamado de "analise de eventos criticos") e Revista sistemdtica de dados estatisticos
relevantes

Andlise de risco constitui um outro elemento do Plano de Monitoria e Avaliagdo. A anélise de risco é
uma forma de identificar e avaliar os factores que podem comprometer o sucesso de uma
intervencdo. Ela examina os riscos enfrentados pelo programa e orienta as decisGes sobre se se deve
ou ndo ir para a frente para mitigar este risco. Trés etapas sdao geralmente recomendadas:

1. Identificacdo das ameacas
2. Avaliacdo do impacto possivel ou das consequéncias
3. Identificacdo de medidas de atenuacdo ou de remediacao

Exemplos de tipos de riscos

Estructural :

Humanos :

Processuais:
Projeto :

Financeiros :
Técnicos :

Naturais :
Politicos :

Operacionais:

Credibilidade :

alta mobilidade do pessoal, falta de pessoal, salas de aula lotadas, falta de ensino e
aprendizagem livros, baixa dotagdo orcamentaria educacdo

doenga, morte ou outra perda de uma pessoa chave

interrupgcdo do abastecimento e operagdes, a perda de acesso a bens essenciais,
transferéncias

perda da confiancga publica ou do doador
falhas de prestagao de contas, sistemas e controles internos, ou fraude

as tarEPTs chave demoram muito tempo, ou estdo a enfrentar problemas no que respeita a
qualidade do produto ou servigo

chegada tardia de fundos, alteragGes das taxas de juro, ou ndo disponibilidade de
financiamento

falha técnica
desastres naturais

mudangas no imposto, a opinido, o governo, a politica governamental, publica ou influéncias
estrangeiras

A elaboracdo do Plano de M&A segue-se imediatamente a elaboracdo do Plano de Acgdo ou Plano de
Trabalho. Recomenda-se que se trabalhe com especialista em M&A, pois tém as competéncias para

guiar o processo.

1 Fonte: http://www.mindtools.com/pages/article/new TMC_07.htm
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Tabela 6: Elementos de Monitoria e Avaliagao

Indicadores
Produtos (incluindo Meios de Métodos Riscos e

R ili
esperados referéncias Verificacdao de recolha esponsabilidades

e metas)

Hipoteses

Quais sdo os | Como medir os | Quais sdo as | Como obter | Quem fornecera tal | Quais sdo o0s
produtos de | resultados? fontes de | a informagéo desafios
intervencgdo ou informacdo ? | informacéo ? previstos  que
resultados podem
comprometer o
alcance dos
resultados?

Etapa 7: Definigao dos mecanismos institucionais e de implementagao

A etapa subsequente é a elaborag¢dao do Quadro Institucional e modalidades de implementagdo: qual
serdo as estruturas e mecanismos postos em pratica para coordenar, supervisionar, implementar e
monitorar o Plano de Aceleragdo. Recomenda-se a utilizagao, tanto quanto possivel, de estruturas
existentes, pois novas estruturas de pessoal sdo caras. No entanto, é importante procurar alocar
tempo e recursos as fungbes importantes de coordenagdo e supervisdo, que sao essenciais para
permitir um progresso no pouco tempo disponivel. A maioria das informagdes sobre as institui¢des e
efectivos deveriam ja ter sido apresentadas na fase da elaboragdo do Plano de Recursos. Para mais
orientacdes sobre como fazé-lo, consulte o Médulo 5: Desenvolver os Mecanismos Institucionais e de

Implementacao.
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iIl. Plano de Advocacia e Mobilizacao

1. INTRODUGCAO

O objectivo deste médulo é fornecer orientagGes aos paises sobre como as campanhas nacionais de
advocacia' devem ser iniciadas para garantir o "Salto Decisivo" para a EPT até 2015, com um apoio
amplo de toda a sociedade. Um dos principais desafios que tém contribuido para o lento progresso em
matéria da EPT é a fraqueza da advocacia, destinada a gerar suficiente vontade politica para garantir a
participacdo activa das partes interessadas e as dotac¢Oes financeiras adequadas e equilibradas do
orcamento nacional para permitir o avango dos objectivos da EPT. Os actores principais da educacao
reconhecem (especialmente durante o Encontro Mundial sobre Educacdo para Todos em 2012 e em
outros féruns) que a intensificacdo da advocacia é essencial para mobilizar a vontade politica e os
recursos para aceleracao dos objectivos da EPT.

Porqué um Plano de Advocacia?
Embora ndo seja muito diferente de outros processos de planeamento, é importante fazer um
planeamento antecipado e completo para a advocacia, que envolve:
> Levar as pessoas, organizacdes ou instituicdes que tém o poder a realizar grandes mudancas
gue podiam ndo fazer parte de seus interesses a curto prazo
» Trabalhar sobre a opinido publica
> Lidar com os maiores oponentes e, portanto, assumir riscos.

O Planeamento vai ajudar a prever os obstdculos futuros, aumentar as probabilidades de sucesso e
aproveitar melhor as oportunidades existentes, reduzindo o desperdicio de esforgos.

A fim de empreender iniciativas de advocacia de sucesso, as partes interessadas nacionais, incluindo
organizacdes da sociedade civil, precisam estar esclarecidas sobre a definicdo de estratégias e etapas
para a realiza¢do da advocacia.

Estas orientagGes devem ser lidas em conjunto com as outras componentes do Quadro de Aceleracao
da EPT, considerando que a advocacia e mobilizacdo estdo interligadas com as prioridades escolhidas
para o Plano de Aceleracdo da EPT, o Plano de Mobilizacdo de Recursos e de Parceria, o Plano de
Comunicacdo, e os Mecanismos institucionais e de implementacgao.

2. OBJECTIVOS E RESULTADOS
Objectivo global

Proporcionar aos participantes conhecimentos e habilidades em matéria de advocacia para ajudar os
paises a implementar com sucesso a advocacia da iniciativa "O Salto Decisivo" a nivel dos paises.

Objectivos Especificos
» Ter uma compreensdo comum sobre o conceito de advocacia.

12 Links, referéncias e fontes:

Um utensilio para o financiamento da educacéo, 2009
http://www.baruch.cuny.edu/spa/researchcenters/nonprofitstrategy/documents/EducationFinance-Full. pdf
http://www.actionaid.org/publications/toolkit-education-financing
http://www.asaecenter.org/Resources/whitepaperdetail.cfm?ltemNumber=12212
http://knowhownonprofit.org/campaigns/campaigning/about-campaigning-and-lobbying/whatis/whatis
http://www2.dwaf.gov.za/dwaf/cmsdocs/Elsa/Docs/PEM/PEM%20Guideline8.pdf
http://www.who.int/hiv/topics/vct/toolkit/components/policy/introduction/en/index.html
http://ctb.ku.edu/en/tablecontents/sub_section_main_1206.aspx
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http://knowhownonprofit.org/campaigns/campaigning/about-campaigning-and-lobbying/whatis/whatis
http://www2.dwaf.gov.za/dwaf/cmsdocs/Elsa/Docs/PFM/PFM%20Guideline8.pdf
http://www.who.int/hiv/topics/vct/toolkit/components/policy/introduction/en/index.html
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> Elucidar sobre os principais passos para a elaboracdo dos planos de advocacia

> Permitir uma compreensdo da mobilizacdo e da participacdo dos actores

> Orientar os participantes sobre como conceber os planos nacionais de advocacia e mobiliza¢do
colectiva a favor do Quadro de Aceleracao da EPT, baseando-se na situacao dos paises.

Resultados Esperados
Prevé-se com este guia os seguintes resultados:

» Que os representantes dos paises e parceiros adquiram conhecimentos e habilidades para se
envolverem na advocacia e mobilizacdo nacional para permitir o reforco do processo de
acelera¢do da EPT;

> Que os participantes elaborem planos de advocacia que reinam o apoio nacional para o
Quadro de Aceleragdo da EPT nos paises seleccionados ;

> Que a mobilizacdo dos varios actores aumente, incluindo as comunidades, recursos e parcerias
a favor da aceleragdo da EPT a nivel do pais;

> Que os Planos de aAvocacia nos paises conduzam a uma melhoria da situagdo da EPT.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Os principios fundamentais que devem sustentar as iniciativas de advocacia para o processo de
aceleracdo da EPT ao nivel do pais devem ser os seguintes:

*

* & o o

Adoptar abordagens participativas durante os processos de planeamento, implementacdo e
monitoria, tanto para as partes interessadas internas como as externas, incluindo os beneficidrios
Manter o foco: estabelecer objectivos especificos, concentrar a energia e recursos e realizar
pesquisas e analises para determinar as prioridades

Clareza: ter objectivos e estratégias claras

Credibilidade: fundamentar as mensagens em informagdes confidveis provenientes de uma fonte
credivel

Relevancia: ter uma ligagdo com as pessoas que precisam ser envolvidos ou orientadas; propor
solugdes claras ou alternativas para os problemas a serem resolvidos

Escolha do momento: encontrar o melhor momento ou oportunidade para lancar qualquer ac¢do
Compromisso: manter as pessoas envolvidas na campanha em alerta permanente até o final,
Suscitar a vontade politica, a transparéncia e prestacdo de contas

Gerir e monitorar os resultados

4. DEFINICAO E COMPREENSAO DA ADVOCACIA

O termo Advocacia vem do latim, ad+vocare que significa para/pelo em nome de + falar e fazer ouvir
a sua voz. Na aplicacdo da vida real, a advocacia é um processo no qual um grupo de instituicGes ou
redes buscam criar uma mudanca positiva, influenciando os processos, estratégias, leis e decisGes em
favor de um determinado grupo ou entidade. O objectivo da advocacia é o de promover mudangas e
progressos.
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Exemplos de alvos de intervengdes de advocacia

e Influenciar o governo aumentar os recursos para a educagao

e Influenciar os legisladores aa legislar o ensino obrigatdério

e Garantir uma distribuicdo equitativa dos recursos, incluindo de professores e materiais de ensino e
aprendizagem para as escolas, sobretudo das zonas rurais

e Influenciar os decisores politicos para elaborarem uma estratégia nacional para alfabetizacao de adultos

e Influenciar os lideres tradicionais para advogar contra praticas culturais com impacto negativo na
educagdo de meninos e meninas

e Influenciar os pais e as comunidades a acabar com as prdticas discriminatdrias contra criangas com
deficiéncia

e Influenciar o governo a priorizar a educagao no desenvolvimento nacional

e Influenciar o Ministério da Educagao para recrutar mais professores ou aumentar os salarios dos
professores

Ha dois fendmenos especiais que estdo relacionados com advocacia (e as vezes sdo usados como
sindnimos): fazer lobbies e campanhas. Ambos podem realmente ser vistos como duas formas
diferentes de fazer a advocacia.

O lobby é o acto de tentar influenciar as decisdes tomadas por autoridades do governo, na maioria
das vezes os legisladores ou membros de agéncias reguladoras ou de negdcios para apoiar uma
actividade. O Lobie pode ser feito por diversos tipos de pessoas ou grupos organizados, sobretudo
pessoas individuais, sector privado, empresas, deputados ou funciondrios do governo ou por grupos
de advocacia (grupos de interesse).

Campanha referem-se a ac¢des organizadas em torno de um tema especifico que procuram trazer
mudancas na politica e no comportamento de instituicdes e / ou grupos publicos especificos. Ela inclui
geralmente a mobilizacdo de forgas por parte de organizagdes e individuos para influenciar os outros,
a fim de efectuar uma mudanga social, econémica, ambiental ou politica identificada e desejada®. Os
métodos de campanha podem ser internas ou externas. As campanhas internas referem-se a
abordagens visando canais estabelecidos (de lobby, reuniGes publicas, consultas). As campanhas
externas referem-se a pressdao exercida através dos canais mais publicos (manifestacGes, marchas,
protestos, ac¢des directas). Também podem incluir tacticas de pressdo publica informalmente
estabelecidas, tais como escrever cartas e peti¢oes.

A advocacia pode ser feita por qualquer uma das partes interessadas, incluindo o governo, a sociedade
civil, as comunidades, os partidos politicos, entre outros.

5. ETAPAS PARA ELEBORAGCAO DE UM PLANO DE ADVOCACIA

O Plano de advocacia devera ser elaborado paralelo ou apds a preparag¢ao do Plano de Aceleragao.
Como em outros exercicios de planificacdo, deve ser desenvolvido, de preferéncia por um grupo de
pessoas, e deve envolver especialistas em advocacia. As Organiza¢des da Sociedade Civil tém
geralmente mais experiéncia nesta drea e podem ser um bom recurso para se desenvolver um bom
plano.

3 The Good Campaigns Guide for the Voluntary Sector (NCVO, 2005)
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Figura 8: Etapas para conceber um Plano de Advocacia e de Mobilizagao
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Etapa 1: Identificacdo das tematicas da Advocacia:
Os temas alvos da advocacia estdo estreitamente ligadas
accBes chave de aceleragdo.

aos objectivos seleccionados da EPT e as

Etapa 2: Elaboragao de Metas e Objectivos Advocacia (efeitos e resultados) :

O objectivo final ou impacto da advocacia é a mudancga a longo prazo que queremos que acontenca a
partir das nossas ac¢des e dos outros. Os objectivos especificos ou directos sdo mudancas a curto e
médio prazo que surgem das nossas ac¢Oes de advocacia e que vao contribuir para o resultado ou
meta por nds estabelecida.

Exemplos de Objectivos Finais (impacto):
1. O governo aloca e gasta pelo menos 20% do orgamento nacional para a educagdo até 2013
2. As barreiras para recrutamento de professores sdo removidas até 2013 para que a proporg¢do professor
aluno seja cumprido até 2015
Exemplos de objectivos especificos (efeitos):
1. Pelo menos 50% dos membros do Parlamento concordaram em apoiar um aumento no or¢gamento da
educagdo
2. Até 2013, o projecto de lei do Ministério da Educagdo sobre os critérios de recrutamento de
professores é aprovado.

Etapa 3 : Identificar o publico-alvo e as partes interessadas de advocacia:

O publico-alvo para os esforcos de advocacia sdo grupos, individuos, aliados ou oponentes14, que se
deseja influenciar. Aliados sdo pessoas que sdo a favor da advocacia e tém o poder de dar apoio social,
econdmico, técnico e/ou financeiro. Grupos alvos e aliados sdo identificados apds o mapeamento e
anadlise dos actores. Conhecendo antecipadamente o publico-alvo ajuda na escolha das mensagens e
meios mais adequadas para os objectivos da advocacia. Outra distingdo que é util para a identificagdo
dos actores é a distingdo os grupos ou individuos que se pretende que apoiam a mudanga: os alvos de
mudanga e os que podem ajudar a difundir as menssagens (aliados, agentes de mudancga). Para
identificar as partes interessadas, pode-se tomar os seguintes passos:

14 Além dos aliados, também é importante identificar os oponentes para melhor se preparar para uma possivel
resisténcia ou, na melhores circunstancias, obter apoio para a causa. Isto é particularmente importante em casos
em que 0s oponentes sS40 uma ameaca potencial para a realizagdo dos objetivos.
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Tabela 7: Etapas para identificar as audiéncias estratégicas (advocacia junto das partes interessadas)

Etapa1

Identificar as partes
interessadas

Etapa 2
Seleccionar as partes
interessadas prioritarias

Etapa 3
Compreender as partes
interessadas seleccionadas

Identificar os grupos-alvo, aliados,
adversarios, considerando todos os
individuos e organizacdes
envolvidas ou que possam ter
interesse para 0 sucesso (ou n&o)
no Salto Decisivo; aqueles que tém
poder, influéncia ou sdo afectados
por ela. Indicar quem deve ser alvo

Neste sentido, fazer uma andlise
de sua possivel participagdo no
Salto Decisivo bem como do poder

que eles tém para influenciar.
Utilize a grelha de analise
Poder/Interesse para essa

finalidade. As partes interessadas
seleccionadas sdo os alvos de

Isso significa saber como eles
provavelmente irdo reagir a
iniciativa e entender a melhor
maneira de os envolver e se
comunicar com eles (ver tabela
11.2)

da advocacia e quem pode ajudar a | advocacia.

fazer a advocacia

Uma vez que os publicos ou partes interessadas sado identificados devem ser classificados por ordem
de importancia e relevancia para os objectivos de advocacia a fim de evitar a dispersdao de esforgos.
Uma maneira de o fazer é aplicar a grelha de analise do poder e do interesse :

Figura 9: Grelha do Poder/Interesse para identificar as prioridades dos varios actores

Alto
Manter Gerir
Satisfeito estreitamente
Poder
Acompanhar Manter
(esforgo minimo) informado
Baixo
Baixo Interesse Alto

> As pessoas com grande poder e mais interessadas sdo aqueles com as quais devemos nos
empenhar totalmente e onde os maiores esforcos devem ser concentrados.

> As pessoas com grande poder menos interessadas devem ser tomadas como alvo, mas
moderadamente, para evitar que se aborregam com as mensagens.

> Bastante atencdo deve ser dada a grupos que tém pouco poder mas tem um grande
interesse,, pois eles podem ajudar em campanhas de advocacia.

» Os Grupos com fraco poder e que demonstrem pouco interesse devem ser seguidos
globalmente, mas ndo se lhes deve dar uma atengdo especial.

Tabela 8: Compreender as partes interessadas

Exemplos de partes interessadas Questoes determinantes para uma melhor

compreensao das partes interessadas
Quais os interesses financeiros / emocionais que eles
tém no Salto Decisivo? Sdo interesses positivos ou
negativos?
O que eles actualmente pensam da EPT? A sua opinido
€ baseada numa boa informagao fornecida por v6s?
e Se é pouco provavel que as sua opinides sejam
positivas, como vai-se conquista-los para apoiar o Salto

relevantes para o Salto Decisivo

Ministérios da Educacéo .
Outros Ministérios (Financas, Plano, Salde,
Agricultura, Familia, Trabalho, Emprego,
Segurancga Social, etc.) .

Parlamento
Doadores ja existentes e novos doadores
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Parceiros da Educacéo Decisivo?

Organizagdes da Sociedade Civil ¢ Oque principalmente os motiva?

Orgaos de Comunicacdo e Quais as informagdes que eles querem ter? _ )
Grupos de interesse (Sindicatos dos Como € que eles querem receber esta informagéo?

professores, grupos de pais e encarregados (e?lgzu?e a melhor maneira de passar a mensagem para

de educacéo, grupos de alunos) T -

Individuos (inclusivamente as celebridades) e Quem influéncia tém as suas opinides, tanto sobre a
N educacdo como no geral? Algumas dessas entidades

O sector privado influentes sdo importantes para as partes interessadas?

O publico em geral

A melhor maneira de obter resposta a perguntas é falar directamente com os interessados. Isso ja
constitui o primeiro passo no seu compromisso com o Salto Decisivo.

Etapa 4: Defini¢do das estratégias, tacticas (actividades), mensagens e canais de advocacia

Estas serdo as tacticas, métodos ou série de actividades inter-relacionadas a serem empreendidas para
atingir os objectivos especificos da advocacia. Dependendo da escolha de estratégias, o proximo passo
é a escolha de actividades, tacticas ou etapas para a ac¢do para operacionalizar as estratégias. Em
seguida, devem ser definidas as mensagens-chave e ferramentas/canais de comunicag¢do. As principais
mensagens sdo conceitos que o publico-alvo precisa de se lembrar. Estas mensagens sdo especificas
para o publico e devem ser cuidadosamente seleccionadas e integradas em todo o material de
advocacia e de comunicacdo. As mensagens devem abordar as questdes identificadas e ter como
objectivo provocar a alteragdo ou resposta desejada pelo publico ou alvo da campanha.

As instrumentos e os canais s30 0s meios pelos quais a mensagem é transmitida. E necessario decidir
sobre que instrumentos usar para enviar a mensagem desejada: um prospecto, uma peca de teatro,
um relatério, debates, cartazes, etc. Existem varios canais de transmitir uma mensagem, seja por e-
mail, carta, peti¢cdo, reunido, telefone. Também pode acontecer através de meios de comunicag¢do
como publicagdes (jornais, boletins, folhetos, etc.), programas de radio e TV e medias sociais, como
Facebook, Twitter e You Tube. Ver a sec¢ao sobre Plano de Comunicagao para mais detalhes.

Deve haver uma inter-relagdo ldgica entre os objectivos, estratégias e actividades. Recomenda-se que
as estratégias, as mensagens e 0s canais sejam priorizados pela sua ordem de importancia para evitar

a dispersao de esforgos.

Tabela 9: Etapas para a identificagdo das mensagens e instrumentos e canais para advocacia.

Etapa1
Identificar as estratégias e actividades de

Etapa 2 Etapa 3
Conceber a Definir as

advocacia .
mensagem ferramentas/canais

Lobby Campanha
Identificar Quem: | Identificar as campanhas | As principais | Significa saber como
individuos ou grupos | e actividades | mensagens podem ser | provavelmente eles irdo
determinantes que tém | estratégicas e agentes | identificadas, definindo | responder a esta iniciativa e
a capacidade de | de mudanca mais | 0 que queremos | perceber a a melhor maneira
influenciar a tomada de | relevantes e construir / | alcancar, quando e | de comunicar com eles e os
decisfes sobre | fortalecer parcerias, | porqué envolver
politicas, legislacdo e | aliancas e redes com
financiamento e a | eles.
maneira de aborda-las.

Abaixo, alguns exemplos de estratégias de advocacia.
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Exemplos de Estratégias:

e Lobbying

e Debates de Interesse Publico

e Campanhas

e Mobilizagdo da comunidade

e Utilizagdo dos meios de comunicagdo

e Organizagdo e participagdo em reuniées com as partes interessadas ou foruns

Depois da selecgao das estratégias mais adequadas, devem ser escolhidas as actividades de advocacia.

Actividades tipicas de advocacia :

e Langar uma campanha de evento publico: nacional, regional/distrital/escola

e Aformagdo de uma coligagdo, uma rede ou alianga sobre um tema especifico

e Formagdo de um grupo de pressao ou de lobby

e Uso dos midias - impressa, media electrdnica e social, comunicados de imprensa

e Reunides de lobby com os doadores alvo, parlamentares, representantes do governo (Ministério das
Finangas, Ministério da Economia,...)

e Reunides com partes Interessadas

e Encontros de face a face

e ReuniBes comunitérias ou publicas - na escola/ao nivel distrital/nivel nacional

e Anidlises do orgamento/politica e rastreio de despesas

e RevisGes conjuntas do sector - revisGes anuais do Salto Decisivo

e Comemoracdo de eventos/dias internacionais: Semana Mundial da EPT, em Abril, o Dia Africano da
Criancga, Dia do Professor, Dia dos Direitos Humanos, Dia da Alfabetizacdo, da Mulher, Dia do Pai, Dia da
Juventude, Dia do Trabalho, etc.

e Langcamento de publicagtes

e EmissGes de debate em radio ou televisdo

e Manifestagdes ou marchas

e Petigdes, colecta de assinaturas, etc.

As Estratégias e actividades de advocacia seleccionadas devem ser formuladas em fung¢do da pressao
necessaria ou resisténcia encontrada perante a finalidade e os objectivos da advocacia. Maior
resisténcia exigird eventualmente medidas mais drasticas.

Etapa 5 : Elaboragdo de um plano de ac¢do/de trabalho e orgamento para o Plano de Advocacia.
Essa etapa implica a elaboragdo de uma matriz contendo os objectivos, estratégias, metas,
actividades, aliados/parceiros, recursos, orcamento, responsaveis, cronograma, os resultados
esperados e indicadores de sucesso. Para o desenvolvimento do conteldo, consultar as instrugdes na
seccdo sobre o Plano de Aceleragdo. Em relagdo ao formato especifico de uma matriz de plano de
advocacia, ver o exemplo em anexo.

Etapa 6 : Elaboracdo do Plano de Monitoria e Avaliagao

O plano de M&A para a advocacia segue os mesmos principios que o plano de M&A para o Plano de
Aceleracdo. Como indicado acima, a monitoria deve ser um processo continuo que cria oportunidades
para remover as barreiras, rever as estratégias ou redefinir prioridades das actividades planeadas e
realocar recursos para garantir um maior impacto. Isto também inclui a documentac¢do sobre boas
praticas e sobre os desafios para informar as campanhas ou ac¢ées futuras.

Etapa 7 : Definicao dos mecanismos institucionais e de implementacao

Para ser bem-sucedida, a Advocacia precisa estar integrada na estrutura organizacional do Ministério
da Educacdo. E essencial alocar recursos huamnos e financeiros suficientes para se poder fazer a
advocacia. Para mais orientagdes sobre como fazer isso, consulte o Médulo 5: Mecanismos
institucionais e implementacao.
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I1l. Plano de Mobilizacao de Recursos e Parcerias

1. INTRODUCAO

O objectivo desta seccdo é orientar os paises para desenvolverem um plano de mobilizagdo de recursos e
parcerias que vdo ajudar a mobilizar o apoio e recursos necessarios para implementar o Quadro De
Aceleracdo da EPT.

O Relatério Global de Monitoria da EPT de 2012 indica que existe actualmente um défice de
financiamento anual mundial de US $38 bilhdes para se atingirem os objectivos do ensino bdsico e
ensino secundario de qualidade e para se atender os mais marginalizados. Além disso, a arquitectura da
ajuda ao desenvolvimento evoluiu gradualmente dos Uultimos anos, mostrando uma reducdo do
financiamento global de parceiros tradicionais e uma nova reducdo do orcamento destinado a educacao.
Esta tendéncia negativa exige o desenvolvimento de estratégias de financiamento alternativas e
diversificadas. Se um pais (ou mais precisamente o Ministério de Educa¢do) ndo tem os recursos internos
para financiar e implementar a Aceleracdo da EPT, é imperioso preparar adequadamente a mobilizacao
de recursos.

Porqué um Plano de Mobilizacdo de recursos e de Parcerias ?

O sucesso de um plano de aceleracdo da EPT vai depender das formas e meios para o seu financiamento
e implementacdo™. O Plano de mobilizacdo de recursos e parcerias é a ferramenta que ird ajudar a
orientar e gerir os esforcos para identificar recursos adicionais para o Salto Decisivo.

Dada a actual tendéncia de declinio da ajuda externa, torna-se cada vez mais imperiose reduzir a
dependéncia externa e desenvolver estratégias de reforgar aliangas com parceiros que possam poair a
nivel nacional. Além disso, este contexto de redu¢do dos recursos para a educagdo, exifge uma maior
eficiéncia e planificacdo da mobilizacdo de recursos como parte integral do sistema de gestdo dos
Ministérios da Educacdo. Paradoxalmente, apezar da maioria dos paises ndo poder confiar inteiramente
apenas nos recursos internos para o financiamento da educagdo, poucos minsitérios tém uma estratégia
especifica para a mobilizacdo de recursos. Consequentemente, as intervengdes priorizadas tendem a ser
definidas pelos doadores, em vez de se apoiarem em escolhas estratégicas e programas definidos
internamente, minando assim as prioridades nacionais.

2. OBIJECTIVOS E RESULTADOS

Objectivo global
Dotar os participantes de conhecimentos e habilidades que irdo ajudar os paises a desenvolver e
implementar um plano de mobilizacdo de recursos eficaz para o Salto Decisivo.

Objectivos Especificos
> Alcancar um entendimento comum sobre o conceito de mobilizagdo de recursos e parcerias
> Elucidar sobre os principais passos para elaborar Planos de Mobilizacdo de Recursos e Parcerias
(PMRP)
» Melhorar a compreensdo sobre o caminho a seguir em termos de compromisso e motivagdo dos
intervenientes no processo de mobilizagdo de recursos.

> Fontes:

http://www.hsph.harvard.edu/ihsg/publications/pdf/No-31-1.PDF
http://www.cmd-kenya.org/index.php/resource-mabilization-strategy
http://women.telecentre.org/wp-content/uploads/Resource-Mobilisation-Guide.pdf
http://www.idrc.ca/EN/Programs/Donor_Partnerships/Documents/Donor-Partnership-guide.pdf



http://www.hsph.harvard.edu/ihsg/publications/pdf/No-31-1.PDF
http://www.cmd-kenya.org/index.php/resource-mobilization-strategy
http://women.telecentre.org/wp-content/uploads/Resource-Mobilisation-Guide.pdf
http://www.idrc.ca/EN/Programs/Donor_Partnerships/Documents/Donor-Partnership-guide.pdf
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> Orientar os participantes sobre como desenvolver os planos nacionais de Mobilizacdo de
Recursos e Parcerias para acelerar o quadro de EPT em funcdo da situacdo e da capacidade do
pais.

Resultados Esperados

Com este guia esperam-se os seguintes resultados:

> Aquisicdo, por parte dos representantes e parceiros dos paises, de conhecimentos e habilidades
necessdrias para se envolverem nos planos nacionais de Mobilizacdo de Recursos e Parcerias para
acelerar a EPT;

> Elaboragdo, por parte dos participantes, de planos de Mobilizagdo de Recursos e Parcerias que
relnam o apoio nacional para o quadro de Aceleracdo da EPT nos paises seleccionados;

> Aumento da mobilizagdo de diferentes actores, recursos e parcerias para acelerar a EPT a nivel
nacional;

» Os PMRP vao melhorar a situagdo da EPT dos paises.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para ser eficaz, o Plano de Mobilizagao de Recursos e Parcerias da Iniciaciativa de Aceleragdo da EPT deve
estar estreitamente ligado aos Planos de Aceleracdo, de Advocacia e de Comunicacdo. Se a Iniciativa for
bem gerida e transmitir as suas mensagens-chave de uma forma eficaz e continua aos seus publicos-alvo,
maior sera o sucesso na mobilizacdo de recursos, e esta, por sua vez, contribuird para o sucesso d a
propria Iniciativa do Salto Decisivo. Assim, os quatro planos estratégicos devem ser complementares e
andar de maos dadas.

Especificamente, sete principios devem nortear a elaboracdo de um Plano de Mobilizacdo de Recursos e
Parcerias:
+ A diversificacdo de doadores e parceiros é essencial para reduzir a dependéncia e aumentar a
flexibilidade;
¢ Com base na vantagem comparativa institucional, a mobilizagdo da instituicdo certa para o tipo
certo de trabalho aumenta a eficiéncia de recursos e as perspectivas de sucesso;
¢ As estratégias devem ser praticas, eficazes e sustentaveis. Isso ird melhorar a relagdo custo-
beneficio e ganhar o apoio e a confianga dos doadores e parceiros-chave;
¢ Mobilizar por valores: trabalhando com parceiros e doadores que compartilham os mesmos
valores. Evitar envolver-se com individuos ou organizagdes cujas praticas e valores possam colidir
contra os preponentes da Iniciativa;
¢ Forte gestdo e governagdo: transparéncia e prestacao de contas dos recursos utilizados e a gestao
adequada asseguraram o continuo compromisso e a confianga de parceiros;
+ Promover parcerias e aliangas é essencial porque elas vao garantir um compromisso continuo;
¢ Monitorar os resultados.

4. DEFININIGAO E COMPRENSAO DA MOBILIZAGAO DE RECURSOS E DE PARCERIAS

Muitas vezes o termo "mobiliza¢cdo de recursos" é equiparado a captacdo de fundos, mas a captagdo de
fundos é apenas uma das possiveis metas e resultados dos esforcos de mobilizacdo de recursos.
Mobilizagdo de recursos e parcerias é um processo de gestdo que inclui a compreensdo das necessidades
da organizacdo ou da intervencdo, a avaliacdo das lacunas, a identificacdo de individuos que
compartilham os mesmos valores e que podem ser mobilizados para eliminar essas lacunas, e tomada de
medidas necessdrias para gerir essa relacao. A mobilizagao de recursos é um processo que envolve quatro
areas-chave:

¢ Compreender, definir e comunicar todos os aspectos de uma determinada necessidade.

¢ Informar, envolver e facilitar a oferta ou compromisso.

¢ Mobilizar e envolver os doadores e parceiros como partes interessadas e investidores.
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¢ Manter relagdes com eles na base de valores comuns.

5. ETAPAS PARA A ELABORACAO DO PLANO DE MOBILIZACAO DE RECURSOS E PARCERIAS
Figura 10: 7 Etapas para conceber o Plano de Mobilizagdao de Recursos e Parcerias

1 2 3 4 5 6 7

Definicdo de
Formulagédo de Elaboragdo do Elaboragéo do mecanismos
Estratégias Plano de MRP Plano de M&A institucionais e
para MRP da MRP ede
implementagéo

N N N N N N N

Quais sdo os || Quem sdo os || Quais sdo as

Identificacédo Identificacdo
Andlise da das dos Doadores e

Situacéo necessidades e cartografia das
recursos parcerias

Qual é a situacao Como e quando

actual da MRP ? objectivos ga potenciais princigai_s Quan(}o e quem|l i 0s Q~ue estruturas

Quais sdo as MRP? Quais s&o || parceiros est_ra_teglas e de\A/era fazer o progressos na || 580  necessarias

lacunas ? 0s __recursos doaqc_)r(?s? Como || actividades para || qué ? MR? para a MR?
necessarios ? mobiliza-los ? paraa MR ?

Etapa 1 : Analise da situagao

Esta etapa tem como objectivo alinhar os esfor¢cos de mobilizagdo de recursos e parcerias com o Plano de
Aceleracdo e avaliar as condi¢bes para arrancar com a implementacdo do plano de mobilizacdo de
recursos. Trata-se também no contexto nacional, de ponderar as estruturas legais e fiscais, bem como o
tipo de actividade de captacdo de recursos que pode ser bem-sucedida em cada contexto especifico. Tem
também o objectivo de obter uma melhor compreensdo sobre a capacidade/vontade do Ministério da
Educacdo em tomar medidas especificas para a mobilizacdo de recursos e parcerias.

Exemplo de questdes a ter em conta na analise da situacao

e A situacdo legal no pais pode permitir ou proibir certo tipo de actividades o ministério de Educacdo. E
necessario portanto familiarizar-se com as possiveis permissdes especiais necessaria para as actividades de
angaria¢do de fundos

e As consequéncias fiscais podem afectar a forma como a organizagdo declara as receitas e devem ser tomadas
em consideracdo para selecionar a actividade mais apropriada

e  Os beneficios fiscais para doagdes de pessoas fisicas ou juridicas podem constituir um incentivo para doar

e O sucesso dos esforgos de captagdo de recursos de outras organizagdes da sociedade civil (OSC) podem ser
replicados. Por outro lado, trazer ideias frescas e inovadoras também pode inspirar as pessoas a contribuir

e  Partir das praticas locais e das tradigOes culturais e religiosas pode ajudar a atrair um determinado publico.

Recomenda-se a elaboragdo de uma anélise SWOT™ (FOFA — Forcas/Oportunidades/Fraquezas/Ameagas)
pare se obter uma melhor compreensdo da situagao:

A andlise SWOT ira identificar os factores internos sob controle do Ministério da Educagao que podem
ajudar ou atrapalhar os esforgos para mobilizar recursos. Eles coincidem com os pontos fortes e fracos.
Os factores externos s3o aqueles que estdo além do controle do Ministério da Educagao e também
podem apoiar ou dificultar a mobilizagao de recursos. Eles coincidem com as oportunidades e ameacas.

16 Analise das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
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Elementos FOFA

¢ Pontos fortes - atributos/factores internos a organizagdo que ela pode gerir ou controlar, que podem
apoiar ou auxiliar na mobilizagdo de recursos e parcerias;

¢ Pontos fracos - atributos/factores internos a organizagdo que ela pode gerir ou controlar, e actuam como
obstaculos para mobilizagdo de recursos e parcerias;

¢ Oportunidades - condigGes externas que a organizagao ndo pode controlar e que podem contribuir para
a mobilizagdo de recursos e parcerias;

4 Ameagas - condigdes externas fora do controle directo da organizacio e que podem dificultar a
mobilizagdo de recursos e parcerias.

Tabela 10: Factores internos e externos que tém um impacto sobre a mobilizacdo dos recursos

Factores Internos \ Factores Externos
e Estruturas e sistemas para a mobilizagcdo de | e Prioridades e tendéncias de doadores
recursos e A demanda de servicos do Ministério de
¢ A credibilidade e a confianga do publico Educacéo
e Compromisso de Lideranca e As inovacOes tecnologicas relacionadas com a
e Sistemas de governagdo e prestacdo de contas area de trabalho

e Alterag@es legislativas e regulamentares
Prioridades concorrentes para financiamento ou

apoio
e Condi¢cbes politicas, sociais e econOmicas
vigentes
A tabela FOFA abaixo ajuda a analisar a situacao.
Tabela 11: A grelha FOFA
Forcas Oportunidades
Capacidade de mobilizagao de recursos: Oportunidades para a mobilizagdo de recursos
e Sistemas e estrutura de mobilizagdo de | num futuro préximo:
recursos e Tendéncias da ajuda externa
e  Histdria da mobilizacdo de recursos e Situacdo Politica
e Planos para a mobilizagdo de recursos e Situacdo econdmica
e Métodos de mobilizagcdo de recursos e O alto interesse do publico na Iniciativa o
e Fontes de financiamento passado e actual Salto Decisivo
e Prioridade para a mobilizagdo de recursos | ® Interessados inexplorados
(alto)
<zt e Compromisso de lideres da organizagdo <Zt
oc em termos de mobilizagdao de recursos o
E Fraguezas Ameacas E
= | Capacidade de mobilizagao de recursos: Possiveis ameagas para a mobilizagdo de w
e Sistemas e estrutura de mobilizacdo de | recursos em um futuro préximo:
recursos e Tendéncias e ajuda externa
e  Histdria da mobilizacdo de recursos e Situacdo Politica
e Planos para a mobilizacdo de recursos e Situacdo econdmica
e Métodos de mobilizacdo de recursos e O baixo interesse do publico na Iniciativa o
e Fontes de financiamento passado e actual Salto Decisivo
e Prioridade baixa para a mobilizacdo de | ® Prioridades nacionais concorrentes
recursos (baixo)
e Compromisso de lideres da organizagdo
em termos de mobiliza¢do de recursos

Etapa 2 : Determinagao das necessidades de mobilizagao de recursos

As necessidades de recursos devem ser identificadas antes de se aproximar dos doadores ou parceiros.
Isso vai ajudar, quando necessario, a definir as metas para a mobilizagdo de recursos, e o tipo de recursos.
Este exercicio deve basear-se no que foi realizado durante o processo de desenvolvimento do plano de
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acelerac¢do adicionando a cada actividade identificada e respectiva falta de recursos, o potencial doador
gue deve ser para abordado, precisando ainda porque é que este recurso especifico é necessario (ver
Tabela 4).

Tabela 12: Relagdo das necessidades de recursos

Resultados Recursos Recursos Potenciais Prazo
Actividades Doadores/

Esperados Disponiveis Necessarios em falta . A1 A2 A3
Parceiros

Actividade 1.1:

Produto 1. | actividade 1.2:

Actividade 1.3:

Actividade 2.1:

Produto 2 Actividade 2.2

Etc

Etapa 3: Identificacdo do ambiente da mobilizacao dos recursos

Para a maioria dos Ministérios da Educagdo, os recursos externos geralmente vém de doadores, em vez
de se ter uma abordagem sistemdtica e planeada para identificar formas de implementar planos
estratégicos definidos. Para reduzir a dependéncia e garantir a flexibilidade, é importante diversificar,
tanto quanto possivel a base de parceiros e doadores.

O primeiro passo no processo da planificagdo da mobilizagdo de recursos é a pesquisa e mapeamento dos
doadores/parceiros. Esta lista deve priveligear os possiveis doadores e parceiros com um potencial
elevado de querer/poder apoiar.

Quando falamos sobre os doadores e parceiros, precisamos de uma definicdo mais ampla. Para o Salto
Decisivo, os parceiros ndo sdo necessariamente apenas os que estdo fora do governo. O Ministério das
Finangas e autoridades fiscais também sdo importantes parceiros a ter em conta para uma dotacdo
adicional do Orcamento do Estado. Outra parceria esquecida é com os outros ministérios de tutela. Os
Ministérios da Saude, Agricultura, Assuntos Sociais, do Trabalho e da Juventude sdo os principais
intervenientes cujo compromisso podera ajudar a aumentar o total de recursos disponiveis para o Salto
Decisivo. Outro tipo de actores chave sdo as ONGs de educacdo e do sector privado que podem contribuir
para o financiamento e a implementagdo de intervencdes de aceleragdo. Como recomendado
anteriormente, a participagdao dos potenciais interessados nas fases iniciais do desenvolvimento do Plano
de Aceleragdo vai facilitar o seu envolvimento futuro.

Outra questdo a considerar é o tipo de recursos necessarios. Muitas vezes, confunde-se a mobilizagao de
recursos com a simples angariacao de fundos. No entanto, existem diferentes tipos de apoio possivel e
desejado a ser considerado. Um exemplo actual é a advocacia feita por vdrias institui¢cées e individuos
prominentes sobre a necessidade de utilizar as receitas provenientes dos recursos naturais para o
aumento®’ do financiamento interno.

Tabela 13: Tipos de doadores/parceiros e de apoios

Tipos de doadores ou de parceiros ‘ Tipos de apoios

¢ Individuos e grupos de pessoas (administradores, Dinheiro
voluntarios, visitantes, aos funcionarios de clubes sociais Trabalho, tempo e conhecimento
como o Clube dos Rotéarios, os novos, os regulares e 0s Bens ou doacGes em espécie
doadores de longo prazo) Infraestruturas

¢ ONGs e intermediarios de ONGs (comunidades que o Voz, especialmente em iniciativas
financiamento para alguns servicos) de advocacia

¢ Comunidades que podem incluir grupos de interesses | ¢ |Influéncia

* & & o o

1 \er http://EPTreport.wordpress.com/2013/05/07/turning-the-resource-curse-into-a-blessing-for-education/ et Africa
Progress Report 2013 : Equity in extractives: Stewarding natural resources for all et The 2013 Resource Governance
Index, Revenue Watch Institute
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especiais, tais como organizagfes baseadas na fé ¢ Informagbes

¢ Empresas nacionais e multinacionais, pequenas e médias | ¢ Know-how
empresas, bancos, lojas e restaurantes

¢ Fundagdes / organizagBes filantropicas - as organizacdes
internacionais que fornecem subsidios e fundos nacionais "e
fundagbes

+ Governo - governo nacional ou local, outros ministérios, o
financiamento bilateral e multilateral

Apds o mapeamento dos doadores e/ou parceiros, o proximo passo é avaliar a sua capacidade e vontade
de contribuir para a causa. Por outras palavras: o seu potencial para oferecer. A grelha de andlise poder/
interesse (Figura 8) é uma ferramenta Util a este respeito de modo a escolher estrategicamente os
parceiros mais viaveis, reduzindo assim o desperdicio de esfor¢o. Enquanto que a grelah de poder e
intersse ajuda a priorizar os parceiros a mobilizar, a tabela seuinte mosta como diversificar a mobilizagao
de parceiros.

Tabela 14: Mapeamento dos parceiros e doadores por necessidades

Apoio Financeiro Apoio técnico Apoio Tecnolégico
e  Parceiro A e  Parceiro B (médo de e  ParceiroE

e  Parceiro B obra)

e  Parceiror C ®  Parceiro D (peritagem)

Bens e doacbes Infraestruturas Influencia/Voz
Parceiro F

Indicando o tipo de recurso provavel a ser providenciado por um determinado parceiro, ajuda a
identificar as lacunas em doagGes ou parcerias e como tal a desenvolver ac¢es visando a diversificagdo
de parcerias através da mobilizacdo activa de parceiros especificos.

Etapa 4: Identificagdo de estratégias para a prospecgdo e comunicagio com os potenciais doadores®
Um conhecimento sobre a natureza de dos doadores e parceiros e as suas areas especificas de interesse,
ajuda a preparar melhor a abordagem a fazer.

Ao lidar com novos doadores/parceiros, o processo para o seu engajamento deve ser antecipado por uma
sensibilizagdo. Eles podem ser abordados através do envio de material informativo sobre a Iniciativa o
Salto Decisivo ou convida-los para uma reunido ou evento, ou simplesmente indo vé-los.

'8 para mais informacdes sobre as estratégias para a mobilizacdo de diferentes tipos de presentes, ver Venture For
Funding Guide.
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Figura 11: Estratégias de comunicagdo para alcangar os parceiros externos®
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Quanto mais préxima fér a abordagem mais efectiva serd a comunicacao.

Varios guias sobre a mobilizagdo de recursos concordam que as doa¢Ges sdo dadas sobretudo as pessoas
com as quais os doadores se identificam e ndo apenas a uma causa. No caso do Salto Decisivo, o
Ministério da Educacdo é a instituicdo que busca apoio. A lideranca do Ministro da Educacdo e até mesmo
0 apoio pelo Primeiro Ministro ou Presidente pode ser crucial para o fortalecimento da mobilizacdo,
especialmente entre as grandes empresas e bancos. Para os métodos de mobilizacado, consulte a seccdo
sobre as estratégias de advocacia no madulo Il

Os doadores ou parceiros actuais devem ser incentivadas e as relagdes com eles reforcadas durante toda
a duracdo da Iniciativa o Salto Decisivo. "Os parceiros tradicionais" incluem parceiros bilaterais e
multilaterais da educagao, as OSC e fundagdes de ensino e filantrépicas que ja apoiam programas de
educac¢do. A melhor maneira de mobilizar o seu apoio é envolvé-los no processo de desenvolvimento do
Salto Decisivo.

Para mais informagdes sobre a forma de abordar os doadores e parceiros, consulte o guia para a
mobilizagdo de recursos aos parceiros para o Telecentro Mulheres : Campanha de Alfabetiza¢dao Digital
por Vivien Chiam (Publicado pela Fundagdo Telecentre.org, Filipinas, 2011).

Para manter o compromisso de doadores e parceiros e motiva-los a continuar o seu apoio, a relagdao deve
ser mantida durante todo o periodo de duragdo do Salto Decisivo. Deve-se garantir-lhes uma base
regular de informagdo sobre se a sua contribuicdo é bem usada e da resultados. Além disso, a sua
contribuicdo deve ser reconhecida publicamente e os mecanismos de prestacdo de contas também
devem ser aprovados e implementados. Para garantir o compromisso dos doadores e parceiros de forma
regular e sistematica, é preferivel incluir a comunicacdo com parceiros no Plano de Comunicacdo e
Disseminacgdo (Modulo 1V). A Estratégia para a Mobilizagdo de Recursos tera que ser definida em funcdo
do perfil do doador ou parceiro.

Etapa 5: Elaboragao do Plano de Mobilizagdao de Recursos

O plano de mobilizacdo de recursos é o resumo das etapas anteriores, incluidos numa matrix e indicando
0s meios através dos quais os responsdveis realizam uma ac¢do especifica para a mobilizacdo de recursos.
E importante alocar recursos para a implementacdo do Plano de Mobilizagdo de Recursos e Parcerias.

19 Adapted from the Uganda Network of AIDS Service Organizations (UNASO), Resources Mobilization Guide
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Etapa 6: Monitoria e Avaliacao da mobiliza¢ao dos recursos
A necessidade e a importancia da monitoria ja foi explicada no Mddulo I. Para ver se as estratégias e os
planos de mobilizagdo de recursos funcionam, deve-se desenvolver um Plano de Monitoria e Avaliagdo. O
Plano de Monitoria e Avaliacdo da mobilizacdo de recursos incidira essencialmente sobre os niveis de
apoio mobilizados para avaliar regularmente a eficdcia das estratégias de mobilizacdo. Embora os
principios de monitoria e avaliacdo sejam os mesmos do Plano de Acelerag3o, os elementos®® do plano
de Monitoria e Avaliagcdo da Mobilizacdo de Recursos estao focados no seguinte:
¢ Determinar o que precisa ser monitorado, quais sao os resultados esperados da mobilizacdo de
recursos: isto é, quantificar e qualificar o nivel de recursos necessarios. A este respeito, os
indicadores de desempenho devem ser determinados, incluindo os dados de referéncia e metas.
¢ A programacgao para o tempo gasto na monitoria e avaliagdo deve ser determinada: quando deve
ser feita a monitoria?
¢ Como deve ser controlada e por quem: incluem os métodos de recolha de informacao, os meios
de verificacdo, as pessoas responsaveis: como e quem deve fazer a monitoria?
¢ Certificar-se de que a monitoria é realizada e os resultados sdo comunicados internamente e
externamente. A comunicacdo interna é projectada principalmente para avaliar se a mobilizacdo
de recursos estd no caminho certo e como tal ajustar o Plano de Mobilizacdo de Recursos em
tempo util. A comunicagdo externa é essencial para manter o interesse e o apoio ou até mesmo o

aumento de apoiantes.

Etapa 7: Mecanismos Institucionais e de Implementagao
Tal como nos outros planos, o quadro institucional para a implementacdo e acompanhamento do Plano
de Mobilizacdo de Recursos e de Parcerias deve ser definido. Isto ira reduzir o risco de ter um plano, mas
sem infra estruturas humanas e materiais para o realizar.

? Directives Venture Funding
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IV. Plano de Comunicacao e Divulgacao

1. INTRODUGCAO

Embora a comunicacdo deva ser um elemento-chave de um programa de qualquer organizagao, o seu
papel estratégico é muitas vezes subestimado e, recebe portanto, pouca ou nenhuma atencdo. Com a
situcdo de escassez de recursos e tendo os paises varias areas que concorrem simultaneamente altos
niveis de atenc¢do e apoio, uma comunicagdo sistemdtica e regular, sobre os progressos, conquistas e
desafios desta iniciativa é essencial para manter o interesse continuo da sociedade e de seus principais
actores para apoair o Salto Decisivo para os préoximos 2,5 anos.

Este guia particular incide especificamente sobre o desenvolvimento de um Plano de Comunicacdo e de
Disseminac¢do” (PCom) a nivel nacional para a implementacdo do Quadro de Aceleraggo da EPT.

Porqué um Plano de Comunicagao e Divulgacdo?
Além de ser uma ferramenta de apoio a comunicacdo com as principais actores externos e membros
desta Iniciativa, este plano é uma instrumento importante para a gestao, pois ajuda a:

focar o trabalho de todos os dias,

determinar prioridades,

manter a ordem e o controle,

garantir o apoio dos gestores e pessoal da educacao,

proteger contra pedidos de ultima hora ou ad-hoc pela equipa e membros, e
evitar estar sobrecarregado, oferecendo pelo contrdrio mais paz de espirito.

* & & & o o

2. OBIJECTIVOS E RESULTADOS

Objectivo global

O principal objectivo deste Plano de Comunica¢do e Disseminagdo é de sensibilizar internamente e
externamente sobre as actividades propostas, mobilizar o engajamento e garantir um apoio continuo
para a Iniciativa do Salto Decisivo. O objectivo desta orientagdes é ajudar os paises a desenvolver,
estabelecer e manter mecanismos sistematicos, eficazes e oportunos para a comunicac¢do interna e
externa e a inter-ac¢do entre as partes interessadas sobre a iniciativa da Acelera¢do Nacional da EPT.

Objectivos especificos

» Ter uma compreensdo comum do conceito de comunicagdo sobre o Salto Decisivo

> Elucidar sobre os passos essenciais de um Plano de Comunicagdo

» Melhorar a compreensdo sobre a maneira de como se engajar numa comunicagdo eficaz sobre
o Salto Decisivo

> Desenvolver mecanismos de coordenagdo a todos os niveis e tipos de comunicagdo no dmbito
da Iniciativa

> Orientar os participantes sobre como elaborar um PCom para o nivel nacional para aceleragdo
da EPT com base na situacdo e capacidade especifica de cada pais.

Resultados Esperados
Com esta guia espera-se contribuir para:

2! Fonte: GReening business through the Enterprise Europe Network
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» A aquisicdo, por parte dos representantes dos paises e parceiros, dos conhecimentos e habilidades

>

>

para envolver-se num processo de comunicacao eficaz em todas as fases da elaboracdo,
implementacdao, monitoria e avaliacdo da aceleracao da EPT;

A elaboracdo, por parte dos participantes, de um Plano de Comunicacdo e Divulgacao que retna o
apoio nacional a favor do quadro de Aceleracao da EPT no pais;

O aumento do numero de partes interessadas, dos recursos e parcerias mobilizadas para acelerar a
EPT ao nivel do pais.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Elaborar o PCom logo que o processo de planificacdo do Programa de Aceleragcdao e Orcamentacao
estejam concluidos e em conjunto com a formulacdo dos Planos de Advocacia e Mobilizagdo de
Recursos;

Envolver especialistas em comunicacdo no processo de formulacao, implementacdo e monitoria;
A comunicagdo é um processo de duas vias. Ndo é apenas uma questdo de mensagens que se
passam: a comunicacdo para cima e a comunicacdo horizontal sdo igualmente importantes;
Consultar e envolver representantes dos diferentes publicos-alvo (parceiros);

Os processos de comunicacdo devem ser claros e conhecidos por todos os parceiros;

O Plano de Comunicacdo deve abranger todos os niveis da operacionalizacdo do Plano de
Aceleracao;

Um Plano de Comunicacdo é um documento vivo e de trabalho e precisa ser actualizado
periddicamente para se ajustar a eventuais necessidades da audiéncia e mudancas no plano de
aceleragao;

Monitorar e avaliar os resultados.

4. DEFINICAO E COMPRENSAO DA COMUNICACAO E DIVULGACAO

A comunicagao inclui todas as interacgdes escritas, faladas e electrénicas que podem ser transmitidas
através de canais de media ou ndo-media. A comunicagao de media inclui media electrénico (televisdo,
radio, panfleto, video, Internet, CD-ROMs, jornais, etc.) Ela pode alcangar grandes audiéncias num
espaco de tempo bastante curto. A comunicagdo nao-media inclui interacgdes face-a-face, exposicoes,
conferéncias, memorandos, etc., que normalmente atingem um publico mais limitado. A comunicagao
pode ser direccionada para dentro (comunicagdo interna) ou para um publico-alvo externo.

Um plano de comunicagdo descreve como, a partir do emissor apropriado, enviar a mensagem correta
para um publico determinado através do canal adequado e na hora certa. Ele tem em conta os seis
elementos da comunicagdo: emissor, mensagem, canal de comunicagdo, receptor/publico, mecanismos
de retorno/feedback e prazos.

Tabela 15: Elementos de um Plano de Comunicagao

Elementos principais de um Plano de Comunicacao

L R R JER JER R 2ER 2

"Quem" - 0 publico-alvo

"O qué" - os objectivos da comunicagdo: a mensagem-chave a ser transmitida

"Quando" - o "tempao”, determina 0 momento certo para se fazer chegar cada mensagem
"Porqué" - os efeitos esperados

"Como" — 0s meios e canal de comunicagdo (como a mensagem sera transmitida)

"Por quem" - 0 emissor (identificar quem fornece informacdes e como ele ou ela é seleccionada)
Como medir os resultados da comunicacao ( avaliagdo)
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5. ETAPAS PARA ELABORAGCAO DE UM PLANO DE COMUNICACAO E DIVULGACAO

A fim de garantir a qualidade do Plano de Comunicagao no quadro do Salto Decisivo, é recomendada a o
involvimento de apoio especialiazado. Para reduzir os custos, deve-se contratar peritos que podem
intervir sem custos (sejam eles peritos de Comunicacdo do ME ou um especialistas do Ministério da
Comunicagdo). E aconselhdvel envolver os actores internos e externos (pessoal de comunicagdo, outros
departamentos, agenets decisores e outros membros do executivo), entrevistar os quadros dos actores
chaves, consultar os membros da comissdo de comunicacdo, realizar sondagens aos membros e meios
de comunicacdo, criar grupos de discussdo, etc. Para ser eficaz, deve-se estabelecer um comité/grupo
especifico responsavel pela comunicagao.

Figura 12: Etapas para desenhar um Plano de Comunicagao e Disseminagao
1 2 3 4 5 6 7
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Etapa 1: Analise da situagao

Efectuar uma pesquisa sobre comunica¢do e avaliar as comunicagdes existentes dentro do sector. Isso
permitird uma boa compreensdao das modalidades de comunica¢do, para identificar os desafios e
oportunidades e identificar os elementos-chave a considerar no plano de comunicag¢do a elaborar. Para
este fim, uma analise FOFA semelhante a descrita no Médulo Ill para o PMRP pode ser realizada.

Etapa 2: Determinagdo dos objectivos / resultados esperados do Plano de Comunicag¢io

Os objectivos da comunicagdo devem resultar da avaliagao realizada e estar directamente ligados aos
resultados esperados da Iniciativa do Salto Decisivo. Sendo os objectivos de comunicagdao mobilizar
apoio generalizado para o Salto Decisivo, estes devem estar relacionados com o Plano de Advocacia.
Sendo o objetivo da comunica¢do envolver parceiros e mobilizar recursos e apoio, este plano esta
relacionado com o Plano de Mobilizagdo de Recursos. Mas, também esta relacionado com cada plano
de M&A para um retorno interno e externo das avaliacbes de progresso. Neste sentido, o Plano de
Comunicacdo inclui qualquer comunicacdo requerida no ambito da Iniciativad do Salto Decisivo.
Esquematicamente:

Figura 13: Comunicagao para o Salto Decisivo

PAC PAd

5 @
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Em geral, os objectivos de comunicagao sao:

Exemplos de objectivos globais: Exemplos de objectivos especificos :
¢ Sensibilizar ¢ Motivagdo e comprometimento dos pessoal,
¢ Mobilizar o engajamento das partes intensificar o espirito de equipa
interessadas Centralizagdo do esforgo de comunicagdo
¢ Tarnslitir conhecimentos Garantir o apoio continuo de outras entidades
¢ Projectar uma imagem governamentais
¢ Influenciar atitudes e crengas Garantair o apoio e compromisso dos parceiros
¢ Promover mudangas de comportamento e ¢ Garantir o apoio continuo no mais altos niveis
de praticas poiticos
¢ Estimular uma vontade/desejo ¢ Influénciar o governo, os midia, parceiros da
educacgdo, pais e outras entidades publicas
¢ Influénciar as mudangas institucionais e politicas
especificas

Etapa 3: Entendimento das partes interessadas - identificar aliados & publicos e seu papel

Em termos de comunicacdo, as partes interessadas chave sdo os alvos estratégicos que o programa
pretende alcancar. O processo para identificar e conhecer as partes interessadas estd descrito na Secao
5, Passo 3 Mddulo 1.

Etapa 4: Definicao das estratégias para o alcance dos objectivos

As estratégias de comunicacdo devem ajudar a esclarecer as principais mensagens para cada publico,
em relacdo a cada objectivo ou resultado desejado e, determinar a ordem de importancia dos canais de
comunicagdo utilizados para entregar essas mensagens.

As Mensagens-chave (objectivos de comunicagdo) sio conceitos que o publico alvo se deve lembrar.
Estas mensagens sdo especificas para cada publico e devem ser cuidadosamente seleccionadas e
distribuidas através de todos os materiais de comunicacdo e actividades. As mensagens principais
podem ser identificadas, definindo o qué (o que vocé quer alcangar), quando e porqué.

Etapa 5: Identificacdo das meios e canais
Os meios ou ferramentas/Canais a utilizar para fazer passar as mensagens devem igualmente ser
definidos em funcdo do perfil das partes interessadas.

Exemplos de Ferramentas e de Materiais de Comunicacoes:
¢ PublicagGes impressas periddicas;
Comunicagdes Online;
Materiais de reunides e conferéncias;
Materiais da relagdo com os media e com o publico;
Ferramentas de marketing;
Pecas de teatro
Debate de radio ou televisao
Documentos legais e legislagGes;
Comunicagdes recebidas, incluindo os procedimentos de recepgao e conteido de mensagens;
Relatdrios dos comités e conselhos;
Identidade da organizacdo (em papel timbrado, logétipo e envelopes);
Inquéritos;
Certificados e prémios;
Relatdrios anuais;
Notas de Imprensa
Discursos;
Facturas, etc.

@ & & & O O 6 O OO0
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Uma vez que os objectivos, as metas, o publico e as ferramentas foram identificadas, deve-se elaborar o
orgcamento e o cronograma.

Etapa 6: Monitoria dos progressos e avaliagcdao dos resultados
A semelhanca dos outros planos, um Plano de M&A deve ser estabelecido para o Plano de
Comunicacado. Para o efeito, ver a seccao sobre M&A do Modelo | sobre o Plano de Aceleracao.

Etapa 7: Definigdo dos mecanismos institucionais e de implementagao

E necessario pessoal e recursos para realizar um plano de comunicacgdo. Identificar o pessoal necessario
de apoio, conhecimentos técnicos, os meios de tecnologia (ICT), necessidades financeiras, institucionais
e de materiais e equipamentos. Inseri-lo num orgamento a ser incluido no Plano.
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Mecanismos Institucionais e de Implementacao

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Enguanto que o guia fornece sugestGes para a elaboracdo, o estabelecimento e a operacionalizacdo
dos mecanismos institucionais e de implementacdo, cada pais tem as suas prdprias caracteristicas
gue moldardo o formato e o conteddo do Quadro de Aceleracdo da EPT. No entanto, existem
orientagdes que devem ser consideradas e adoptadas por todos os paises, pois aumentam as
chances de sucesso da Iniciativad do Salto Decisivo a nivel nacional:

¢

Os mecanismos institucionais devem ter em conta, tanto quanto possivel as estruturas
existentes, a fim de evitar custos adicionais;

As estruturas devem ser o mais leve possivel para garantir um funcionamento eficiente e
suave;

Certificar-se de que as medidas propostas sdo feitas de forma participativa, com uma
abordagem da base para o topo. Portanto, a composicao, fungdes e responsabilidades e
procedimentos operacionais devem ser bem definidas em cada nivel da estrutura

Para cada nivel deve existir uma estrutura apropriada: a estrutura apenas funcionara se
os seus membros forem seleccionados mediante um perfil necessario; os critérios
técnicos devem prevalecer em relagcdo a nomeacdes de caracter politico;

A implementacdo de estratégias e praticas precisam de ser ajustadas as praticas e
capacidades locais de modo que os resultados prevalecam em relacdo aos processos.
Assegurar a coordenacdo a todos os niveis e, especialmente, a nivel nacional, e que a
estrutura de coordenacdo seja dotada de recursos suficientes para cumprir a sua missao
Assegurar que as avalia¢des periddicas da funcionalidade da estrutura sejam realizadas
regularmente para que seja possivel antecipar constrangimentos e encontrar solugdes
atempadas.

2. CONCEBER OS MECANISMOS INSTITUCIONAIS E DE IMPLEMENTAGAO

Objectivos

O principal

objectivo deste exercicio é o de orientar e apoiar os paises na implementac¢ado de arranjos

institucionais e na implementacao, a fim de realizarem efectivamente o quadro de aceleragdo da EPT

para o peril

odo de 2013 -2015.

Os objectivos especificos sdo os seguintes :

» Assegurar que os representantes dos paises seleccionados tenham um entendimento
comum sobre as necessidades, as estruturas e 0s mecanismos necessarios para
implementacdo do Quadro de Aceleragdo da EPT, assentados no objectivos seleccionados
pelo pais para o periodo remanescente.

> Ap

oiar os paises a elaborar, validar e implementar as estruturas e mecanismos institucionais

necessarios para a implementacdo do Quadro de Aceleracgdo
> Verificar se ha consenso sobre as estruturas e as pessoas envolvidas, incluindo seus papéis e
responsabilidades para a implementacdo a nivel nacional do Plano Nacional de Aceleragdo

de

Definigcdo

EPT.

Qual é o significado de "mecanismos institucionais"?



Mecanismos Institucionais e de Implementag¢do

Refere-se a organizagdes ou instituicdes governamentais ou nao governamentais, com um papel
reconhecido na formulacdo e implementacdao do programa e mecanismos de coordenacdo e de
operacionalizacdo da Iniciativa do Salto Decisivo. Isto é, essencialmente, o conjunto de politicas,
estruturas e mecanismos a serem desenvolvidos para a formulagdo, monitoria, implementacao e
avaliagdo de Quadro Nacional de Aceleragao da EPT .

O termo inclui orientagdes, rede de entidades e de organizagbes envolvidas no planeamento,
acompanhamento e/ou implementacdo de programas de educagdo. Estes mecanismos incluem as
ligacOes entre e dentro das organizagdes, a niveis local, muncipal, provincial e nacional e entre as
entidades governamentais e ndo-governamentais, incluindo os lideres locais e empresariais. Os
arranjos institucionais para os programas de educacdo incluem basicamente a nomeacdo de uma
entidade Unica em cada nivel do governo responsdvel pela coordenagao das actividades, mantendo
as linhas de comunicagdo e de coordenacgao entre as varias entidades, com as partes interessadas e a
comunidade.

As politicas e orientagoes
As politicas e orientacbes desempenham um papel preponderante na implementagdo de
mecanismos institucionais. Elas formalizam a implementacdo do Programa de Aceleracdo e ddo-lhe
legitimidade politica e base legal para o seu funcionamento. Alguns beneficios dessas politicas sdo:

¢ Compromisso politico forte e liderado pelo governo

¢ Base legal, os textos juridicos e planos

¢ Forte base organizacional e definicdo de responsabilidades

¢ Optimizacdo do uso de recursos e

¢ Competéncia e experiéncia reconhecida

No tocante a implementagdo de politicas é preciso :
# Garantir a sustentabilidade da politica
¢ Certificar-se de que a politica é institucionalizada: deve ser integrada no normativo juridico
e legislativo do Ministério da Educacao do pais

¢ Certificar-se da clareza dos papéis e das redes: as fungbes, deveres e responsabilidades dos
ministérios e outras organizagdes devem ser aceites por todas as partes envolvidas e com
base em textos legais e guias de implementacgdo (por exemplo, Leis de Bases da Educagdo
e do Plano de Aceleragdo do EPT, separado ou integrado nos planos nacionais de
educacdo)

Estruturas

Quais sao as estruturas no contexto dos Arranjos Institucionais e de implementac¢do?

As Estruturas referem-se a uma série de entidades que existem a nivel nacional, provincial e local e
gue sdo os pilares da implementacdo da educagdo nacional, e que serdo responsaveis pelo Quadro
de Aceleragao da EPT.

a) Composigdo: a estrutura orgénica e hierdrquica :
A estrutura do Plano de Aceleracdo é composta por diversas entidades, com diferentes funcbes e
responsabilidades. Ela deve, de preferéncia, iniciar-se ao nivel mais alto do estado e reflectir a
vontade politica do pais incluindo os niveis mais baixos de implementacdo, tais como as
comunidades de base. Especificamente, a estrutura deve incluir os seguintes escaldes:
4 Patronato Nacional (Presidente, Primeiro-Ministro, Ministro da Educagéo)
¢ Presidente da Comissdo de Coordenacdo (Ministro da Educagdo)
¢ Comissdo de Coordenagdo: outros ministérios relevantes, representando os parceiros do
Ministério da Educagdo, representantes de ONGs, representantes do sector privado,
representantes de outros parceiros sociais, etc.
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¢ Comissdo Nacional para a implementacao
o Comite nacional para o
o Comité de Advocacia e comunicac¢do
o Comité para a implementacao do Plano de Aceleragdo
o Comité de Mobilizacdo de Recursos
o Colité para a Comunigdo
+ Comité Provincial / Regional para a implementagéo
4 Comité de Implementacgao local

Idealmente, os Comités de Implementacdo deverdao também reflectir a natureza e a diversidade dos
actores envolvidos e incluir tanto o governo como 0s seus parceiros ndao-governamentais e os
parceiros técnicos e financeiros relevantes. No entanto, a lideranca dos Comités deverad ser
assegurada pelo Ministério que ja cumpre o papel de lideranga no planeamento, monitoria e
avaliacdo o qual reporta tanto a montante como a jusante. Para ser funcional e vidvel, os comités
devem ser restritos. Se a estrutura for adoptada localmente, deverdo ser incluidos representantes
das autoridades tradicionais por razGes de legitimidade sociocultural.

Embora as estruturas conjuntas de coordenagdo sejam necessarias para garantir a apropriagdo do
processo e a plena participacdo dos varios intervenientes, cada organiza¢do ganharia criando uma
estrutura de coordenacdo interna. Ao nivel do Ministério da Educacdo, uma estrutura interna
podera funcionar como o garante da consisténcia interna e para a fiscalizacdo da implementacdo do
Plano. Por esta razdo, deveria ser considerada uma comissao especifica para esta finalidade. Isto
também se aplica aos parceiros técnicos e financeiros envolvidos.

b) Mandato
Os termos de referéncia para cada nivel de estrutura devem ser elaborados, adoptados e incluir
papéis e responsabilidades, incluindo mecanismos claros de relatérios e prestagdo de contas.

¢) Modalidades de funcionamento

Deve desenvolver-se um plano de trabalho das estruturas de implementagdo. Deve ser o mais
simples possivel detalhando a natureza e as modalidades de coordenagdo, a frequéncia das
reunides, a lista de participantes e o calenddrio. O plano também deve identificar os recursos
necessarios, humanos e financeiros, e sera entdo (parcialmente) integrado na componente interna
do Plano de Comunicagdo.

Sem recursos humanos adequados para a coordenagao e implementagdo, o "Salto Decisivo" estara
destinado ao fracasso. Muitas vezes, novas tarEPTs sdo adicionadas a carga de trabalho ja pesada
dos quadros do Ministério. Embora o Plano de Aceleragdo da EPT seja parte integrante dos planos
sectoriais em curso, a coordenacdo e implementacdo do "Salto Decisivo" necessitardo de tempo e de
recursos suplementares.
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ANEXO 1: DEFINICAO DOS SEIS OBJECTIVOS DA EPT

Meta 1

Expandir e melhorar o cuidado e a educagdo na primeira infancia, especialmente para as
criangas mais vulneraveis e desfavorecidas.

Meta 2

Garantir que em 2015 todas as criancgas, especialmente meninas, criangas em circunstancias
dificeis e as pertencentes a minorias étnicas, tenham acesso a educa¢do primaria gratuita e
obrigatéria.

Meta 3
Assegurar que as necessidades de aprendizagem de todos os jovens e adultos sejam satisfeitas,
mediante o acesso equitativo a programas de aprendizagem e habilidades apropriadas.

Meta 4

Alcancar uma melhoria de 50 por cento em todos os niveis de alfabetizacdo de adultos até
2015, especialmente para as mulheres, e acesso equitativo a educacdo bdsica e continuada
para todos os adultos.

Meta 5

Eliminar as disparidades de género na educagdo primdria e secundaria até 2005 e alcancar a
igualdade de género na educacgdo até 2015, com foco em garantir o acesso pleno e equitativo
de meninas e a execugdo de uma educacgao basica de boa qualidade.

Meta 6

Melhorar todos os aspectos da qualidade da educacdo e assegurar a sua exceléncia de modo a
gue os resultados de aprendizagem reconhecidos e mensurdveis sejam alcancados por todos,
especialmente em alfabetizacdo, cdlculo e habilidades essenciais para a vida.
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PLANO DE ACELARACAO - Modulo 1 Anexos
ANEXO 2: MATRIZ PARA A PRIORIZACAO DAS INTERVENCOES

Objectivo da EPT:

: Classificagéo Areas
o - Equidade Impacto e
Areas Especificas de Intervencéo Impacto S da Especificas
(Beneficiarios) comprovado ~ O A
Intervencao Prioritaria
g\f E;_ G= GM= Procurar Boa | I+E:2 =
Total = A+R+S+EA-4= GD= Practica nacional

Total = G+GM+GD:3= | ou externa

| AREA ESTRATEGICA DE INTERVENGAO2: ]

Etc...

Areas estratégicas de intervengdo

Acesso Impacto (hpactiockeorsfprgiiado: experiéncias internas ou externas
Qualidade Amplitude Alta=3 Média=2  Fraca=1
Desenvolvimento institucional Rapidez Alta=3 Média=2  Fraca=1
Area Especifica de intervengao prioritarias (exemplos) Sustentabilidade Alta=3 Média=2 Fraca=1
Formulagdo da politica Efeitos adversos Alto=3 Média=2 Fraco=1

Expansdo do numero de salas de aulas

Expansdo do quadro docente

Expansdo do quadro docente feminino

Formacdo de professores

Desenvolvimento/ adaptacdo curriculos
Desenvolvimento de materiais de ensino e aprendizagem
Distribuicdo de materiais de aprendizagem, etc

Equidade (Classificagdo possivel)

Género Alta=3 Média=2 Fraca=1
Grupos minoritarios Alto=3 Média=2 Fraco=1
Grupos desfavorecidos Alto=3 Média=2 Fraca=1



ANEXO 3: MATRIZ PARA A ANALISE DOS PONTOS DE ESTRANGULAMENTO

Objectivo da EPT:
Viabilidade e o
- Classificacdao do .
(da remogao do NG de Nos de Estrangulamento
No6 de de remogao prioritaria
Estrangulamento
Estrangulamento)

Impacto
(da remogdo do N6
de strangulamento)

Area Especifica de Intervengio N6 de Estrangulamento

Prioritaria (categorias)

Categorias de nds de Impacto da remogdo do né de estrangulamento Viabilidade da remog¢ao do né de estrangulamento
estrangulamentos: (valores possiveis): (valores possiveis):

Politica& planeamento Alto (3) Meédio (2) Baixo (1) Governagao Alto (3) Meédio (2) Baixo (1)
Org¢amento & financiamento Alto (3) Médio (2) Baixo (1) Capacidade Alto (3) Médio (2) Baixo (1)
Entrega do servico (lado do fornecedor) Alto (3) Médio (2) Baixo (1) Financiamento Alto (3) Médio (2) Baixo (1)
Utilizagdo do servigo (lado da procura) Alto (3) Meédio (2) Baixo (1) Outros factores  Alto (3) Médio (2) Baixo (1)
Transversais Alto (3) Meédio (2) Baixo (1)

Outros critérios

Evidencia comprovada Alto (3) Médio (2) Baixo (1)

Eficiéncia Alto (3) Médio (2) Baixo (1))

Relevancia Alto (3) Médio (2) Baixo (1)

Sustentabilidade politica Alto (3) Meédio (2) Baixo (1)



ANEXO 4: MATRIZ DAS SOLUCOES

OBJECTIVO DA EPT:
Area Especifica de Nos de Impacto

= Solugdes aos nds de
Intervencao Estrangulamento .
. estrangulamento priorizados
(Resultados) priorizados

Classificagao
das
Solugdes

Viabilidade
da Solugao

Solugdes Prioritarias
(Produtos)

Solucao
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ANEXO 5: MATRIZ DO PLANO DE RECURSOS

Competéncia Frazo Disponibilidade
e Tipo de Recursos Papel ou artigo (N\l’j:lgrro/ GCS el > o8 2018 2018 2018 :
o) : € ou propoésito especificacoe il
: Quantidade) S PEE®%® s1 s2 s1 s2 s1 s2 Disponivel A mobilizar
afectar
0 Produto 1.1
O ~
£ 3 Coordenagdo 1
)
'g § Humano Implementacdo
SE Monitoria
E 3 Especialistas
85¢ °
° § © | Técnico Seminarios/reunides
§ o8 Formagdo
o c
‘g:-, § @ Software
o e S | Material Computadores
o % Manuais Escolares
©
S 3 Institucional
: S
23
o Financeiro
Produto 2.1:
Humano
I Técnico
(@)
©
g
2
@ -
2 Material
Institucional
Financeiro




ANEXO 6: MATRIZ DO PLANO IMPLEMENTACAO DA ACELERACAO DA EPT

Objectivo de EPT:

Calendario Orcamento Indicadores
(Tendo

como

Parte . mo.
responsavel  LaICEINOS el A referéncia
I iv y
: mobilizar  do estudo de

BASE e
meta)

Riscos &
Hipoteses

Realizacéo Actividades chave 201 201 201
5 4

Produto 1.1: Programa de fiscalizagdo aprovado disponivel

Act 1.1.1: Elaboragdo de um X GEPE Gabinete Ind: Programa
programa de ficalizagdo provincial disponivel
Referéncia: 0

Nr de repartigdes

municipais da
Educagdo com o
programa de
fiscalizagao

Referéncia: 0

Act 1.1.2: Alocagdo de recursos
para a fiscalizagdo (humanos,
financeiros, etc)

Produto 1.2:

Act1.2.1:

Act1.2.2:

Act 1.2.3:

Produto 2.1:

Act2.1.1:

Act2.1.2:

Act 2.1.3:

Produto 2.2:

Act2.2.1:

Act2.2.2:

Resultado 1: Mecanismos de fiscalizacao e
responsabilizacao dos infratores refor¢cados

Resultado 2:
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Resultado 3:

Produto 3.1:

Act 3.1.1:

Act 3.1.2:

Produto 3.2:

Act 3.2.1:

Act 3.2.2:

Produto 3.3:

Act 3.3.1:
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ANEXO 7: MATRIZ PARA A Monitoria e Avaliagao

Resultados Métodos de recolna Responsabilidad

(incluindo calendario e €S (responsabilidade
frequéncia) especifica do agente)

Indicadores
(incluindo o calendario, estudo
de base e metas)

Riscos e
Hipoteses

Meios de
verificacao

esperados
(Realizacbes e Produtos)

RESULTADO 1:

Produto 1.1: Indicadores: Politicas, estratégicas e | Tipo: Risco: pobre
recomendacdes Relatério intercalares trimestrais compreensao e
Estudo de base: legislativas & documentos | o gnuais & relatério  final pnond_ade frgca dada
Documentos  publicados | segundo um  sistema de pelos intervenientes para
ou aprovados oficialmente | relatérios periédicos sobre a superar  os obstaculos
Calendéario: Ano pelo Governo gestéo do projecto. que |r_npedem o
. n desenvolvimento das
Politica oficial do_GO\_/erno o o indastrias  culturais e
e documentos legislativos Calendério/Frequéncia: Ano 1 criativas
-Ano 3
Relatérios semestrais e anuais, L .
avaliaggo final Hipdtese: o Governo vai
considerar e adoptar as
recomendacdes e
discutir a proposta de
politica para adopcéo
Produto 1.2: Indicadores: Tipo: Risco:

Estudo de base:

Calendario: Ano Calendério/Frequéncia: Assuncéo:
RESULTADO 2:
Produto 2.1: Indicadores: Tipo: Risco:
Estudo de base:
Calendério: Ano Calendério/Frequéncia: Assuncédo:
Produto 2.2: Indicadores: Tipo: Risco:
Estudo de base:
Calendario: Ano Calendario/Frequéncia: Assuncéo:
RESULTADO 3:
Produto 3.1: Indicadores: Tipo: Risco:
Estudo de base:
Calendario: Ano Assuncéo:

Calendério/Frequéncia:
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PLANO DE MOBILIZA(}[\O E ADVOCACIA - Moédulo II
Anexos

ANEXO 8: QUESTOES CHAVE PARA UMA ACCAO DE ADVOCACIA

N° Questdes chave Elementos chave
1 | O que queremos alcancar? Metas ou objectivos de accdo de advocacia
2 | Quem pode nos dar ou negar o que nés | Publico ou partes interessadas alvo. Definir os aliados e
gueremos? 0S opositores
3 | O que eles devem ouvir para nos dar o que | Mensagens chave para alcancar o publico-alvo
gueremos?
4 | A Quem eles devem escutar? Mensageiros segundo cada o publico-alvo
5 | Como podemos fazé-los entender as | Asferramentas e canais para passar a mensagem
mensagens?
6 | Que recursos temos? Os recursos existentes e recursos existentes e 0s ativos
para passar a mensagens através dos meios escolhidos
7 | O que mais precisamos Identificar as lacunas em matéria de recursos para
passar as mensagens
8 | Como comecar a advocacia? DefinicAo do processo de formulacdo e langamento do
Plano de Accdo
9 | Como sabemos gue isto funciona? Formulacdo e implementacdo do Plano de M&A
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ANEXO 9: MATRIZ PARA O PLANO DE ADVOCACIA E DE MOBILIZACAO

i Tempo i

Metado | 50 ctivo de o Estratégias de  mdicadores 2013  Ferramentas e . Recursos & ativos
objectivo advocacia Puablico advocacia de canais Mensageiro

da EPT advocacia Q3 04 Disponivel Em falta
-

o

a)

<

|_

-

)

)

Ll

14

N

o

a)

<

|_

-

2

)

Ll

o
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PLANO DE MOBILIZA(}AO DE RECURSOS E DE PARCERIAS
- Module 11l Anexos

ANEXO 10: GUIA ANALISE FOFA** DA MOBILIZACAO DE
RECURSOS

Tematica Questdes chave

e Quais sdo os pontos fortes e fracos da mobilizacdo de recursos do
Ministério da Educagdo

Histérico da e Que oportunidades o Ministério vé num futuro préximo?
mobilizacdo de e O que poderia ser uma possivel ameaca no horizonte?
recursos e Hauma mudanga em termos de interesse em financiamento?

e Acrise econémica afecta de alguma forma o Departamento?

e  Existe uma situacdo politica negativa no pais?

e Em que medida as prioridades em termos de MR estdo relacionadas com
os planos estratégicos?

* Metas para os fundos: Quais sdo os objectivos financeiros? Qual é o custo
anual de operagdes para os programas actuais?

e Os métodos para a mobilizagdo de recursos: estes métodos sdo eficazes
para alcangar a mobilizagdo de recursos alvo?

e Fontes de recursos: Quais sao as fontes de recursos actuais e do passado?

e Que outras fontes de recursos podem ser utilizadas ou ndo sdo exploradas?

e O Ministério tem uma estratégia de MR?

e Os funcionarios estdo afectados a tempo inteiro para mobilizar recursos?

e Quais sdo os sistemas de mobilizagdo de recursos estabelecidos dentro da
organizagdo?

- Sistemas de recepgao e processamento de doagdes
- Recibos de doagdes
- Perfil registo dos doadores / rastreio das partes interessadas
- Procedimentos de registo e da pesquisa prospectiva
e Aunidade de mobilizagdo de recursos dispGe de:
- Um orgamento anual?
- Equipamento necessario (computador, software, etc.)?
- Apoio do pessoal sénior e pessoal no geral?

e Até que ponto eles sdo eficazes para atingir seu alvo a mobilizagdo de
recursos?

e As Campanhas / mobilizacdo de recursos sdo planeadas com antecedéncia?
Ou sdo feitas de forma aleatdria?

* A mobilizagdo de recursos é induzida pela missdo ou pelo doador? Quais
sdo os papéis dos lideres e funciondrios em relagdo a mobilizacdo de
recursos?

e Quem sdo os doadores actuais?

e Quais sdo as praticas actuais para a criagdo de parcerias com as partes
interessadas?

Prioridades para a
mobilizacdo de
recursos

Mecanismos e
estruturas de MR

Identificacdo dos

doadores e . . . e .
parceiros e Que grupos de |nterver1|entes sao significativamente inexplorados?
e Que outras oportunidades de oferta podem ser apresentados aos
intervenientes?
e Programa de registo e monitoria: Quais sdao 0s sucessos que podem ser
Marketing e transmitidas para o publico?
Comunicacdes e Posicionando as oportunidades: como a organizacdo pode posicionar-se
para satisfazer as necessidades dos potenciais doadores?
22

Fonte : Resource Mobilization: A Practical Guide for Research and Community-Based Organizations, 2nd edition, 2009,
Venture for Fund Raising
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ANEXO 11: MATRIZ DAS NECESSIDADES

Recursos Lacunas .
o Potencial Doador/
Produtos Actividades . o . nos )
Disponibilidade Requeridos Parceiro
recursos
Resultado 1:
Actividade 1.1.1
Produto 1.2 Actividade 1.1.2
Actividade 1.1.3
Actividade 1.2.1
Produto 1.2 Actividade 1.2.2
Etc.
Resultado 2:
Actividade 2.1.1
Produto 2.1. Actividade 2.1.2
Etc.
Actividade 2.2.1
Actividade 2.2.2
Produto 2.2

Actividade 2.2.3

Etc.

Resultado 3 : Etc...
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ANEXO 12: MATRIZ DA MOBILIZACAO DOS RECURSOS

Periodo \ Recursos

PRODUTOS Indicadores Actividades Parceiros alvo Responsabilidade Obs.

Al A2 A3 \ ELEY
Resultado 1:
Produto 1.1
Produto 2.1
Resultado 2:

Resultado 3:

Adaptado de: Plano de recursos e mobilizagcdo, RCM, 2009, Quénia
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PLANO DE COMUNICACAO - Module IV Anexos
ANEX 13: PLANO DE COMUNICAGAO

Titulo/evento, Parceiro Prazo de

Actividade Publico Alvo Estadio

Objectivo ‘ . o
) ferramenta, accao envolvido/responsabilidade  entrega

Logo do Salto Decisivo
Web site

Conferéncia de imprensa,
etc.

Relatério

61



Mg

Para mais informac¢des contacte por favor:
A Coordenacio Regional para Educag&o em Africa, UNESCO
Escritério em Dakar
12, Avenida Léopold Sédar Senghor
BP 3311 Dakar, Senegal
Telefone: +221 33 849 23 23
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