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Prologo

Esta publicaciéon retne las ponencias y discusiones
desarrolladas en el marco del Seminario “Libertad de Prensa,
Acceso a la Informaciéon y Empoderamiento Ciudadano”,
celebrado en ocasion del Dia Mundial dela Libertad de Prensa
2008, organizado por la Oficina Cluster MERCOSUR de
UNESCO con la participacién de conferencistas de los paises
del MERCOSUR Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, y
conectado por video conferencia con panelistas de Chile y
Espana.

Lalibertad de expresion es un derecho humano fundamental
como consta en el Articulo 19 de la Declaracion de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, la cual ha celebrado en
2008 su 60° aniversario. La libertad de expresion esta ligada
al acceso universal a la informaciéon y el conocimiento,
incluyendo el plurilingtiismo.

Con el plan de accion acordado para América Latina y el
Caribe e-LAC 2010 (CEPAL) se halla disponible la segunda
lista de prioridades y lineamientos para la implementaciéon
de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informaciéon (Ginebra 2003 y Tunez 2005). Esto
requiere mejorar las politicas que garanticen el acceso a la
informacion y a la inclusion digital. Los ejemplos que se



presentan en la region, en particular aquellos relacionados
con la educacion, son alentadores, sin embargo es necesario
reforzar la cooperacion a fin de compartir las experiencias.
En este contexto, la UNESCO continuara concentrando sus
esfuerzos para el desarrollo de contenido.

Ha quedado demostrado, en este Seminario, que la discusion
y comparacion de las buenas practicas de leyes sobre acceso
a la informacion publica en la region son experiencias
relevantes para asegurar que las sociedades de informaciéon
y conocimiento transformen una realidad que beneficie el
empoderamiento de los ciudadanos para una democracia
mas participativa.

Esta publicacién pretende estimular las discusiones entre
el periodismo educativo y las instituciones profesionales
con el fin de fortalecer la libertad de prensa, el acceso a
la informacién y el empoderamiento ciudadano. Asi, las
Recomendaciones de los Seminarios de Montevideo del
Dia de la Libertad de Prensa 2006 y 2007 se convierten en
valiosos documentos adicionales.

Jorge Grandi

Representante de la UNESCO ante el MERCOSUR
Director de la Oficina Regional de Ciencia de la UNESCO
para América Latina y el Caribe

Oficina de la UNESCO en Montevideo

Montevideo, marzo 2009



Mensaje del Sr. Koichiro Matsuura

Director General de 1a UNESCO, con motivo
del Dia Mundial de la Libertad de Prensa

3 de mayo de 2008

Lalibertad de expresion es un derecho humano fundamental
y como tal figura en el Articulo 19 de la Declaracion de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, cuyo 60°
aniversario conmemoramos este ano. En el Dia Mundial de
la Libertad de Prensa de 2008, la UNESCO rinde tributo
al coraje y profesionalismo de periodistas y profesionales de
los medios de comunicacion que han perdido la vida o han
resultado heridos en el ejercicio de su actividad profesional,
dedicando este Dia Mundial a los temas de la autonomia y el
acceso a la informacion.

Ademas de los peligros que les acechan en las zonas de
conflicto y en los frentes de guerra, con frecuencia los
periodistas han de afrontar las amenazas, la intimidacion
y la violencia fisica como consecuencia directa de su labor.
Estos hechos son inadmisibles, no sélo porque vulneran los
derechos humanos de las personas, sino porque obstaculizan
la libre circulacion de informacion precisa y fiable, uno de los
pilares de la democracia y el buen gobierno. Con frecuencia
esos delitos no reciben la sancién adecuada.

Lalibertad de prensay el acceso alainformacion contribuyen
al objetivo de desarrollo mas amplio de dotar de autonomia
a los ciudadanos, proporcionandoles la informaciéon que
puede ayudarles a alcanzar el dominio de sus propias vidas.



Esta autonomia refuerza la democracia participativa al
otorgar a los ciudadanos la capacidad de tomar parte en
los debates publicos asi como exigir cuentas a los gobiernos
y otras instancias. Pero esta circulaciéon de la informacion
no ocurre de manera automatica, sino que es el resultado
del impulso que le imprimen medios de comunicaciéon
libres, plurales, independientes y profesionales, y politicas
nacionales basadas en los cuatro principios fundamentales
que constituyen la médula de la labor de la UNESCO: la
libertad de expresion, la educacion de calidad para todos,
el acceso universal a la informacion y el conocimiento, y el
respeto de la diversidad lingtiistica. De hecho, la libertad de
expresarse en la lengua materna con la mayor amplitud y
frecuencia posibles y la capacidad de dominar otros idiomas
de alcance nacional, regional o internacional, son dos aspectos
alos que la UNESCO concede especial atencion en este Aflo
Internacional de los Idiomas. En ausencia de politicas solidas
que favorezcan la diversidad lingtistica en todos los ambitos
de la vida nacional -las escuelas, el gobierno, la judicatura y
los medios de comunicacién- corremos el riesgo de denegar
a cientos de miles de personas el derecho fundamental a
participar en la vida y el debate publicos.

Los adelantos tecnologicos -por ejemplo, internet- permiten
que los medios de comunicacién lleguen a mas personas en
un mayor numero de lugares, que los ciudadanos puedan
intercambiar sus opiniones con mas facilidad y que la
informacion circule allende las fronteras. Esto representa
una gran ventaja, pero la libertad de informacion y los
datos que circulan por las redes electronicas no garantizan
por si solos el acceso. Los usuarios necesitan la capacidad
de conectarse a internet y a otros recursos tecnologicos
con el fin de acceder a esa informaciéon, por ejemplo,
para conocer las noticias nacionales o extranjeras o para



disponer de una amplia gama de opciones en materia de
prensa, comprendidas las radios comunitarias. Y también la
capacidad de utilizar dichos instrumentos lo que s6lo puede
lograrse impartiendo una educacién universal de calidad y
promoviendo el plurilingtiismo.

Al celebrar el Dia Mundial de la Libertad de Prensa de 2008,
debemos recordar tres temas:

Primero, el valor de los periodistas que han corrido riesgos
con el fin de trasmitir al publico una informacion exacta e
independiente.

Segundo, quelalibertad de prensaylalibertad de informacion
son principios fundamentales del buen gobierno, el desarrollo
y la paz.

Tercero, que las nuevas tecnologias pueden aportar enormes
beneficios en materia de informacién, pero han de ir
respaldadas por medidas que posibiliten su aprovechamiento:
educacion de calidad para todos, acceso universal a la
informacion y el conocimiento, y respeto de la diversidad
lingiiistica.

Es esencial, entonces, el triple compromiso de eliminar los
obstaculos que coartan la libertad de prensa, mejorar las
condiciones para el ejercicio de un periodismo independiente
y profesional, y dar autonomia a los ciudadanos a fin de
que participen en el debate puablico. En este Dia Mundial
de la Libertad de Prensa de 2008, la UNESCO exhorta a
los Estados Miembros a que redoblen sus esfuerzos en este
sentido.

Koichiro Matsuura



El alcance del Seminario Internacional
Libertad de Prensa, Acceso a la Informacion

y Empoderamiento Ciudadano

Este seminario tuvo lugar el 11 de junio de 2008 en
Montevideo, Uruguay, en ocasiéon de la celebracion del
Dia Mundial de la Libertad de Prensa. Se discutieron los
temas de libertad de prensa, acceso a la informacion y
empoderamiento ciudadano con relaciéon a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM). El siguiente resumen refleja
las contribuciones presentadas y sus perspectivas.

Ensudiscurso de apertura cl senor Jorge Grandi, Director
de la Oficina Regional de Ciencia de la UNESCO para
América Latina y el Caribe y Representante de la UNESCO
ante el MERCOSUR, destaco la necesidad de mayor apoyo
politico para mejorar las condiciones de trabajo de los
periodistas y reducir la impunidad de los crimenes contra los
trabajadores de los medios.

El Dr. Felipe Michelini, Subsecretario del Ministerio de
Educacion y Cultura en Uruguay, describid, mediante la
intervencion del sefior Eduardo Aparicio, un anteproyecto
de ley para una mejor promocion de las actividades de los
medios de comunicacién y los periodistas, basado en los



estandares internacionales de derechos humanos. Nadie
podria ser castigado por criticar a las autoridades.

En suanalisis de lalibertad de informacion y las sociedades del
conocimiento, presentado a través de una video conferencia,
José Tornero, de la Universidad Autéonoma de Barcelona,
Espana, subrayé que los avances hacia los Objetivos de
Desarrollo del Milenio son modestos y consider6 que este
lento desarrollo “es un cancer para la Humanidad”. Hay
progreso en el acceso a internet a nivel mundial pero las
diferencias econémicas y cognitivas permanecen. El hecho
de que cualquier persona en el mundo pueda publicar
esta desafiando la identidad tradicional del periodismo. Es
necesario lidiar con nuevos temas de credibilidad, legitimidad
y responsabilidad de la informaciéon. En este contexto,
para alcanzar el empoderamiento ciudadano se necesitan
nuevas capacidades. En un tiempo de mercantilizacién
de la informacion hay que invertir en alfabetizacion
digital. Finalmente sugiere realizar un catalogo de
responsabilidades.

La primera Mesa redonda, intcgrada por cuatro
disertantes de Argentina, Chile y Uruguay abordé el
tema del Acceso a los medios de comunicacién y
empoderamiento ciudadano, moderado por Gunther
Cyranek.

Victoria URANGA, de la Universidad Diego Portales, de Santiago,
Chile, presenté un panoramade empoderamientociudadano
en su pais. La situacion esta caracterizada por una gran
concentracion mediatica. El vinculo entre recepciéon de
comunicaciéon y pobreza es analizado desde la perspectiva
de las redes sociales de la Web 2.0, que abre nuevas formas
de participacion, como reporteros ciudadanos que incluyen
a pueblos originarios, como los Mapuches.



Eduardo ReBoOLLO, de la Universidad Catolica, de Montevideo,
Uruguay, se pregunta si ampliar el acceso a la informacion
a través de los medios interactivos fortalece la sociedad
democratica. Para el potencial de las TIC (Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién) en comunicaciéon e
informacién la curricula de las instituciones académicas
debe ser adaptada con flexibilidad y permanencia.
Asimismo, explorar nuevas formas de empoderamiento
via el acceso a los medios a través de internet en una
topologia descentralizada, y entender qué esta pasando en
las comunidades virtuales.

Gloria BONDER, Argentina, desarroll6 la inclusion de temas de
género en la comunicacién. La Catedra UNESCO Muyjer,
Ciencia y Tecnologia incluye proyectos de Juventud vy
Mujer en ciencias/ TIC y Género en la Sociedad de la
Informacién con una visién ética. Se presentaron practicas
comunicacionales desde perspectiva de género.

Alejandro VERANO, Catedra UNESCO, Universidad La Plata,
de Argentina, destacé que la creciente disponibilidad de
informaciénnosignificaun creciente accesoalainformacion
para todos, debido a las diferencias culturales sino, cada
vez mas, a las diferencias socioeconémicas. En Argentina
la libertad de expresion se compara con la libertad de
empresas en el sector de las comunicaciones, como parte
de un proceso de concentracién econémica a nivel de los
medios de comunicaciéon. La discusion de la nueva ley de
radiodifusion es un ejemplo de proceso democratico.

La segunda Mesa redonda discuti6 con expertos de
Argentina y Uruguay el tema Derecho de los ciudadanos
al acceso a la informacién publica, moderado por
Ginther Cyranek.

Maria Julia GIORGELLL de la Asociacion por los Derechos Civiles,
de Argentina, present6 su reporte sobre ese pais, donde no
hay leyes nacionales de acceso a la informacién publica
pero, por ejemplo, en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, la Provincia de Buenos Aires y el Poder Ejecutivo
Nacional existen normas de acceso. Ejemplos de educacion



y salud demuestran la necesidad y la demanda de acceso a
la informacién publica.

Martin Prats, del Instituto de Estudios Legales y Sociales del
Uruguay, informé sobre su experiencia en la co-redaccion
del anteproyecto de una nuevaley de acceso alainformacién
publica en Uruguay como parte de una red de ONG. Esto
incluyé definir informacién publica y publicidad estatal
como parte del empoderamiento ciudadano.

Margarita PERcCOVICH, Scnadora del Frente Amplio, de Uruguay,
present6 la historia de la ley de acceso a la informacion
en el Parlamento uruguayo. Destaco la importancia de un
organismo de control con autonomia técnica en la nueva
ley propuesta.

La tercera Mesa redonda: Estrategias y politicas
para el acceso y la inclusién digital fue moderada por
Roberto Elissalde, Coordinador de Centros MEC, Ministerio
Educacion y Cultura, de Uruguay.

Massiel GUERRA, de CEPAL, de Santiago, Chile, mostro distintos
grupos del pais vinculados a sus estrategias nacionales para
la inclusion digital como parte del plan de accion e-LAC
2010 de implementacion de sociedades de la informacion y
del conocimiento. Las claves para el éxito son el liderazgo
politico y aprender de los resultados de los proyectos.
Se analizaron los objetivos de e-LAC 2010, por ejemplo
distintos niveles de acceso de los habitantes a los telecentros
enlaregion o conectividad de centros de salud. Los objetivos
de e-LAC se evaltan con el Observatorio para la Sociedad
de la Informaciéon de CEPAL, OSILAC.

Julia Pieruzzi TireLLI, Comité para la Democratizacion de la
Informatica, de Uruguay, present6 la historia de la Red
Uruguaya de Telecentros Comunitarios (RUTELCO)
con sus miembros CDI, ANTEL, MEC, para mejorar
la inclusién social por medio de la inclusion digital.
RUTELCO coopera con el Plan Ceibal para extenderlo a
distintas comunidades.



Shirley Siri, Conscjo de Educacion Primaria - Plan CEIBAL,
de Uruguay, junto con Marcela Brener, Representante de
la Federacion Uruguaya de Magisterio, expuso que el Plan
CEIBAL de modalidad “un alumno - una computadora”
significa que todos los alumnos tienen igualdad de
oportunidades para acceder a la informacion. El proyecto
contribuye a la democratizacion del conocimiento.
El triangulo alumno, docente y familia estimula la
autoregulacion del aprendizaje. El Plan CEIBAL ayuda a
la diversidad con nifios especiales. Se explico el sistema de
formacion de docentes y el papel de los inspectores.

Claudio MENEZES, Instituto Brasileno de Informacion en Ciencia
y Tecnologia (IBICT), present6 un informe sobre el apoyo
de las estadisticas institucionales para el desarrollo de
la inclusion digital, y destacé la importancia del sector
educativo. EI Mapa de la Inclusion Digital en Brasil es
una herramienta importante para identificar las areas de
exclusion digital. Como ejemplo de trabajo de IBICT se
present6 un proyecto que facilita la inclusion digital de las
comunidades indigenas.

Félix KempPER, Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia
de Paraguay, explico que una politica de sociedad de la
informacién debe basarse en un proceso participativo
que incluya a todos los actores involucrados, pues de otra

manera las iniciativas no seran sustentables. Los ejemplos
de trabajo en Paraguay incluyen las iniciativas
paralelas en comercio electronico, el Plan Nacional del
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion o Unidad
Técnica de Modernizacién de la Administracién
Publica, segtin los cuales se requiere transparencia y
cooperacion para generar sinergias.

En sus palabras de cierre sobre el tema Construir
Sociedades del Conocimiento Giinther Cyraneksubray6
los conceptos de equidad, participacion e integracion como
esenciales para su realizacion. La Comunicacion para el



Desarrollo podria estimular una méas amplia participacion
de grupos de jovenes y de personas en desventaja social,
promover la equidad entre hombres y mujeres, apoyar
la diversidad cultural y contribuir al plurilingiiismo en los
medios interactivos.

Giinther Cyranek
Gustavo Gomez
Montevideo, enero 2009
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La promocion de medios de
comunicacion independientes

y pluralistas

DR. JoRGE GRANDI

REPRESENTANTE DE 1.A UNESCO ANTE EL
MERCOSUR

DIRECTOR DE LA OFICINA REGIONAL DE CIENCIA DE
14 UNESCO parA AMERICA LATINA Y EL CARIBE,
OriciNA DE 1A UNESCO EN MoNTEVIDEO, URUGUAY

Lalibertad de expresion es un derecho humano fundamental
y como tal figura en el Articulo 19 de la Declaracion de
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, cuyo 60°
aniversario conmemoramos cn ¢l 2008. La UNESCO
celebro el evento global del Dia Mundial de la Libertad de
Prensa de ese ailo en Maputo, a invitaciéon del Gobierno de
Mozambique.

El Director General de la UNESCO, Koichiro Matsuura,
design6 en Maputo a Lydia Cacho Ribeiro, reportera
Sfreelance residente en Cancun, México, como ganadora del
Premio Mundial UNESCO-Guillermo Cano de Libertad de
Prensa. Nacida en 1963, Cacho colabora en el diario La
Voz del Caribe. Por medio del periodismo de investigacion
puso al descubierto la implicacién de empresarios, politicos
y narcotraficantes en la prostitucion y la pornografia infantil.
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En 2006, investigo las muertes violentas de cientos de mujeres
jovenes en Ciudad Juarez, al norte de México. Cacho ha
sido objeto de repetidas amenazas de muerte debido a su
trabajo. Su automovil fue saboteado vy ella fue victima de
acoso policial.

Creado en 1997 por el Consejo Ejecutivo de la UNESCO, el
Premio UNESCO-Guillermo Cano se entrega todos los afios
y recompensa el trabajo en la defensa o la promocién de la
libertad de expresion. El Premio recibe el nombre del editor
colombiano Guillermo Cano, asesinado en 1987 por haber
denunciado las actividades de poderosos narcotraficantes en
su pais.

Esta conferencia en Montevideo en ocasién del Dia Mundial
delaLibertadde Prensa 2008 destacalospilaresdelalabordela
UNESCO. La UNESCO promovera la libertad de expresion
y un mejor acceso a la informacion para las poblaciones y los
grupos marginados y vulnerables, como elemento esencial
de los procesos de pacificacion y democratizacion. El
asesoramiento técnico para las reformas juridicas y politicas
tendra por objetivo garantizar el respeto de la libertad de
expresion. La creacion de capacidades servird para mejorar
los servicios de informacién, en particular la radiodifusién
publica, ajustandose a normas ontolégicas y éticas, asi como
para optimizar las competencias técnicas y de gestiéon de los
profesionales de los medios de comunicacion.

La UNESCO defendera la libertad de prensa y la libre
circulacion de la informacién, la apertura, la integracion,
las normas éticas y profesionales de todos los medios de
comunicaciéon, comprendidos en internet y la comunicaciéon
en el ciberespacio. Se prestara especial atenciéon a la
proteccion de la libertad de prensa y a los derechos y la
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seguridad de los profesionales de la informacion y los medios
de comunicacion, especialmente en el marco de las redes de
vigilancia y de alerta para la proteccién de la libertad de
expresion.

En ocasion del Dia Mundial de la Libertad de Prensa de
2008 en Maputo, el Director General Koichiro Matsuura,
nos hizo recordar tres puntos: “Primero, el valor de los
periodistas que han corrido riesgos con el fin de trasmitir al
publico una informacién exacta e independiente. Segundo,
que la libertad de prensa y la libertad de informacion son
principios fundamentales del buen gobierno, el desarrollo
y la paz. Tercero, que las nuevas tecnologias pueden
aportar enormes beneficios en materia de informacion,
pero han de ir respaldadas por medidas que posibiliten su
aprovechamiento: educacién de calidad para todos, acceso
universal a la informacién y el conocimiento, y respeto de la
diversidad lingiistica.”

Las politicas eficaces relativas a los medios de comunicacién
y a las TIC pueden aportar una importante contribucion
al mejoramiento de la diversidad de los contenidos, en
consonancia con la Declaraciéon Universal de la UNESCO
sobre la Diversidad Cultural (2001), lo cual propiciara una
mejor comprension de asuntos esenciales como los derechos
humanos, la igualdad entre hombres y mujeres, la pobreza
y el desarrollo social, y la utilizacién de los medios de
comunicacion y las TIC para entablar un dialogo informado
dentro de las sociedades y entre ellas, como parte del dialogo
entre las civilizaciones y las culturas.

Las mesas redondas de este seminario internacional de
Montevideo, contribuiran a una mejor comprensiéon de la
situacion de los periodistas y su ambiente de trabajo. Es
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importante que todos los paises miembros de UNESCO
trabajen contra la impunidad de los crimenes relacionados
con la libertad de expresion, que es fundamental para las
democracias participativas.




Despenalizacion de los delitos
de prensa, una iniciativa de
ley para la plena vigencia de la

libertad de prensa en Uruguay

DRr. FeLiPE MICHELINI

SUBSECRETARIO DE EpucacioN v CULTURA
MinisTerIO DE Epucacion Y CULTURA
Urucuay

La libertad de prensa, de informacién, de expresion y de
comunicaciéon como derechos humanos, no existen para un
selecto niimero de periodistas, sino para el conjunto de la
poblacion. Sin libertad de prensa no hay, ni puede haber
una sociedad democratica. En ese sentido ya en el 2006, en
el marco de la conmemoracion del Dia de la Libertad de
Prensa, bajo la érbita de la ONU y UNESCO senialabamos
que la normativa en el Uruguay, basicamente la ley 16099,
debia ser modificada. En efecto, el marco legal atn vigente
en el pais permite una amplia discrecionalidad para los
magistrados, sin establecer criterios reguladores, claros e
inequivocos en materia de la aplicaciéon de la ley. Resulta
particularmente lamentable el caso del periodista Carlos
Dogliani, que ha sido condenado por la maxima autoridad
judicial. Cuando en aplicacion de una legislacion laxa, una
sociedad empieza a penar y eventualmente a encarcelar
periodistas -si Dogliani no fuese primario, deberia estar
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privado de libertad- ya no puede haber dos interpretaciones
sobre la necesidad de modificar la legislaciéon vigente. La
Asociacion de la Prensa del Uruguay constituy6 un grupo
de trabajo e invit6 a participar al Ministerio de Educacion
y Gultura (MEC). Se aceptd gustosa la invitacion y fuimos
honrados en estar representados por dos excelentes juristas,
el Dr. Hoenir Sarthou, Director Honorario del Espacio de
Estudios Juridicos Normativos bajo la 6rbita de la Direccion
de Asuntos Constitucionales, Legales y Registrales, y el
actual Fiscal de Gobierno de 2° Turno, Dr. Gualberto
Pérez Riestra, que trabajaron con autonomia técnica como
corresponde en estos casos. Sobre ese informe es que se
trabajo y de alli surge el actual anteproyecto de ley que el
MEC envi6 al Consejo de Ministros y se encuentra a estudio
del mismo. Siempre es bueno tener presente los conceptos
basicos. El derecho a ejercer la libertad de prensa, asi como
el de expresion y de informacion de todos, y en particular el
llevado adelante por los periodistas y los trabajadores de la
comunicaciéon en general, constituyen derechos inherentes
a la persona humana. No son derechos absolutos y todos
los derechos permiten suspensiones o que en determinadas
circunstancias predominen otros. Sin embargo, la libertad de
prensa es un pilar fundamental de la sociedad democratica.

Porello,el derechoalalibertad de prensa debe privilegiarse, en
principio, frente aotros,como el del honory el delaprivacidad.
Cuando a través de los medios de comunicacién se utiliza
la real malicia; es decir la voluntad manifiesta de injuriar o
de difamar, se cruza un limite que no corresponde proteger.
Asimismo, hay que tener presente que cuando determinados
actos o hechos son realizados por funcionarios publicos, el
umbral de protecciéon del “honor” o de la privacidad, es mas
bajo que el de los ciudadanos de pie, porque en definitiva es
una carga de la funciéon. Histéricamente en Uruguay se ha
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actuado al revés. Consagrando la libertad de prensa en su
maxima amplitud y después a través de leyes, por ejemplo
las normas referidas al desacato por ofensas, se establece
una proteccién casi blindada de los funcionarios publicos,
cuando son ellos quienes deben estar bajo el mas estricto
escrutinio de la ciudadania. Una herramienta fundamental
de la ciudadania activa es justamente el trabajo periodistico,
que tiene sus limites cuando algo que no fuese relevante para
el trabajo periodistico es dicho a sabiendas y con la voluntad
de ofender. Sin embargo, deberia siempre permitirse la
prueba de la verdad a diferencia de la actual normativa, en
la cual la prueba de la verdad es una excepcién. No serd
eximente por ejemplo, cuando no es una causa de interés
publico y ademas hay una intencién dolosa. Parece mas
saludable que a un periodista se le permita mostrar c6mo
llegd a determinada conclusion en el ejercicio de su profesion,
llegd a determinada conclusion. Es decir, el anteproyecto de
la verdad o verosimilitud, en el sentido de una conclusion
razonable de un conjunto razonable de hechos. Se establece
expresamente que nadie puede ser penado por criticar la
autoridad. Las autoridades estan para ser criticadas a pesar
de que muchas veces no nos gustan las criticas, pero nos
parece que es mas sano asegurar la posibilidad de la critica
que ir a una sociedad que reprima todo tipo de disidencia.
Apostamos a una sociedad de hombres y mujeres libres.

En beneficio del conjunto de la sociedad democratica que
defendemos y promovemos, estamos convencidos que este
anteproyecto representa una contribuciéon sustantiva para
mejorar la democracia.
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Comentarios sobre el proyecto de Ley

La ley que rige la responsabilidad en ocasion de
“Comunicaciones e informaciones: expresion, opinion
y difusion” a través de los medios de comunicacién, es
la nimero 16 099 del 3 de noviembre de 1989 con sus
referencias expresas al Codigo Penal. El presente proyecto
de ley tiene como propésito adecuar la normativa que rige
la actividad y la responsabilidad de la prensa al sistema
democratico tomando en cuenta los estandares establecidos
por el derecho internacional de los derechos humanos.
Todo ello sin perder de vista, al mismo tiempo, la historia,
costumbres y tradiciéon cultural de nuestro pais, asi como
el papel que ha desempefiado la prensa en la convivencia
democratica de los uruguayos.

El ejercicio del derecho de libertad de pensamiento, libertad
de expresion y libertad de comunicacion, significa siempre
una tension para su adecuada armonizacion con el derecho
de la sociedad y de los ciudadanos a recibir informacion veraz
sobre los asuntos publicos, tal como el de las personas a estar
protegidas en su reputacion y en el goce de una razonable
privacidad respecto de sus vidas particulares.

Este aspecto adquiere especial relevancia cuando, como
ocurre en los tiempos actuales, no siempre son los medios
de comunicacioén la parte débil, en conflicto con el poder
politico, sino que, a menudo, organizados en poderosas
empresas “multimedia”, constituyen poderes facticos de
los que es necesario defender al ciudadano comtn. CGomo
se desprende de lo anterior, no siempre es facil conciliar los
multiples derechos y necesidades sociales que pueden verse,
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y se ven efectivamente, afectados por la regulacion juridica
de la prensa y de la actividad periodistica.

Para la redaccion de este proyecto se mantiene el criterio
rector establecido por el articulo 29 de la Constitucion de la
Republica, que garantiza la mas amplia libertad de expresion
y prohibe en forma expresa la censura previa, sin perjuicio
de las responsabilidades a que, conforme a la ley, puedan
dar lugar con posterioridad los abusos en el ejercicio de ese
derecho.

El proyecto incorpora tres articulos generales de significativa
importancia. En primer lugar declara de interés general
en su articulo primero, la promocion de la actividad de los
medios de comunicacién y de prensay de sus trabajadores. La
experiencia de la region y la de nuestro pais indica, sin lugar
a dudas, que un desarrollo de esta actividad en condiciones
de libertad y sin restricciones contribuyen a la calidad de la
democraciay el control del poder etatico a través del ejercicio
pleno de los derechos de expresion y de comunicacion. Toda
norma juridica ademds de su significado como fuente de
derechos y obligaciones, contiene preceptos de valor que en
este caso se opta por resaltar y sefialar a la administracion el
sentido orientador de su accionar.

En el segundo articulo se da un sentido teleolégico comun
a dos normas previamente consagradas como la del Dia
Nacional de la Libertad de Expresiéon y la del Dia del
Periodista sumandose la del Dia Nacional de la Libertad de
Prensa, que seran conmemoraciones en homenaje a todos
los periodistas, en particular a los fallecidos en ejercicio de
su funcion.
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En el articulo 3° se establecen principios rectores para la
interpretacion, aplicacion e integracion de todas las normas
que tienen una vinculacién con este tema. El objetivo del
articulo es orientar al intérprete, tanto a nivel judicial como
en la administracion, en los especiales criterios con los
cuales deben abordarse estos temas, teniendo presente que
la libertad de expresion y de prensa constituyen un derecho
especialmente protegido. Hasta ahora, la interpretacion
estaba librada a la aplicacién de las normas de interpretacién
del Codigo Civil o del Cédigo Penal, haciéndose imposible
la incorporacion de los antecedentes incluidos en el sistema
interamericano de protecciéon a los derechos humanos
tanto en la Comisiéon Interamericana como en la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Como se recordara
nuestro pais procedié a la ratificaciéon de la Convencién
Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José por
laley 15 737.

Los términos de la Convencién, asi como las normas
fundamentales en materia de derechos humanos como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos son
conceptualmente coincidentes en la materia con el ya citado
articulo 29 de la Constituciéon de la Republica.  Asimismo,
se ha tenido presente la larga tradicién de ejercicio de la
libertad de prensa en Uruguay y el cimulo de experiencias y
antecedentes que ese ejercicio ha ido dejando, en especial en
el siempre delicado equilibrio entre la libertad de expresion
e informacion y las pautas culturales de convivencia que
toda sociedad va construyendo a lo largo de su historia.
Desde esos criterios conceptuales, se han adoptado algunas
decisiones modificatorias de la normativa hasta ahora vigente
con relacion a la prensa.
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En el articulo 4° del proyecto se modifican las reglas
establecidas por el articulo 336 del Codigo Penal sobre
responsabilidad y sobre la prueba de la verdad en el caso
de los delitos de difamacion e injuria. Por un lado, quedan
exentas de responsabilidad las afirmaciones que se hagan
sobre asuntos de interés publico, aunque las mismas refieran
ala conducta de funcionarios publicos o de personas que por
su oficio estén expuestas al interés puiblico o que se hayan
involucrado voluntariamente en asuntos de interés publico.

La prueba de la verdad, aun de la verosimilitud de los
hechos o calidades atribuidas, sera en principio admisible,
aun cuando el afectado no sea funcionario publico. El limite
estard establecido por la existencia o no de interés publico en
la divulgacién de los hechos u opiniones y en la existencia o
no de la llamada “real malicia” en la difusién de los mismos.
Es interesante la definicion que del término doctrinario y
jurisprudencial “real malicia” realiza el articulo en cuestion,
ya que sitia sus alcances en la voluntad de agraviar o de
vulnerar la vida privada de una persona.

El articulo 5° del proyecto elimina la figura del atentado
contra el honor de un jefe de Estado extranjero, prevista hasta
ahora por el articulo 138 del Codigo Penal. Es importante
sefialar que, de cualquier forma, la reputaciéon y la vida
privada de un jefe de Estado extranjero quedan protegidas
por las normas que garantizan esos derechos para el comin
de los ciudadanos, pero se elimina dicha infraccién penal
del capitulo de “Delitos contra los Estados extranjeros,
sus jefes o representantes” del Codigo Penal. La logica de
la disposicion consiste en la voluntad de asegurar la libre
expresion y analisis en materia de politica internacional, que
podrian verse y se han visto limitados por acciones penales
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promovidas por jefes de Estado extranjeros con el fin de
impedir criticas o denuncias legitimas contra su proceder.

En materia de desacato, el articulo 6° del proyecto limita la
figura a la comision de “ofensas reales” y a la “desobediencia
abierta” al mandato del funcionario publico, y aun cuando
esto implique menoscabo de la autoridad del funcionario. Se
modifica la norma vigente, con resabios de una concepcion
del derecho de mantener normas penales para proteger la
autoridad publica per se, al eliminar la posibilidad de cometer
el delito por medio de ofensas “escritas o verbales”, que son
frecuentes en materia de prensa. Gabe senalar, no obstante,
que la vida privada y la reputacion de los funcionarios siguen
protegidas por las previsiones comunes sobre difamacion e
injurias. Lo que se evita es que las expresiones ofensivas,
verbales o escritas, contra un funcionario tengan una sanciéon
desproporcionada en especial respecto de la que tendrian si
fueran proferidas contra cualquier otra persona. Asimismo
se establece que nadie serda castigado por manifestar su
discrepancia con el mandato de la autoridad.

Los articulos 7° y 8° del proyecto ajustan el régimen juridico
en materia de responsabilidad por la comision de delitos de
comunicacion. Por un lado, se elimina como agravante de
los delitos de difamacién o injurias la prevista en el articulo
26 de la Ley 16.099, consistente en cometerlos a través de
un medio de comunicacion. Por otro, se modifica el tipo y
la pena del delito previsto en el literal A del articulo 19 de
dicha Ley, el que se configurard por el hecho de difundir a
sabiendas noticias falsas para cometer o provocar la comisiéon
de otros delitos, y se castigara con la pena del delito que se
haya querido cometer o promover, abatida de un tercio a la
mitad.
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El articulo 9? del proyecto confirma la vigencia del derecho
de respuesta como garantia de los ciudadanos frente al poder
de los medios de comunicacion. No obstante, establece que
la publicacién voluntaria de la respuesta, en condiciones
de destaque similar a las que tuvo la noticia a la que se
responde, hard preceptiva la clausura del procedimiento
judicial. Asimismo, el compromiso de publicarla aparejara la
suspension del proceso por un tiempo prudencial, a criterio
del Juez, para posibilitar la publicacion o difusion y la
posterior clausura del proceso. Se apunta con esta reforma a
impedir el uso abusivo del derecho de respuesta, sin quitarle
por eso su caracter de importante garantia democratica.

El articulo 10° del proyecto elimina la figura de la “Falta
de respeto a la bandera o emblemas nacionales”, prevista
por el inciso K del articulo 6° del Decreto-Ley 10.279, por
entender que éste puede ser contradictorio con ciertas formas
de libertad de expresion.

En sintesis, sin perjuicio de la posible conveniencia de otras
reformas, el presente proyecto aspira a eliminar diversas
rémoras dejadas en el ordenamiento juridico de nuestro
pais por regimenes autoritarios y de facto, asi como intenta
establecer en ese ordenamiento criterios favorables a una
amplia libertad de expresion, a la vez compatibles con los
derechos y garantias democraticas de los ciudadanos.

Este proyecto ha sido producto de una dilatada reflexion.
Por un lado el Espacio de Estudios Normativos, dirigido en
forma honoraria por el Dr. Hoenir Sarthou, de la Direccion
de Asuntos Constitucionales, Legales y Registrales del
Ministerio de Educacién y Cultura, la participacion de una
delegacion de ese Ministerio (doctores Hoenir Sarthou y
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Fiscal de Gobierno de 2° Turno Gualberto Pérez Riestra) en
una Comisién de trabajo convocada por la Asociacion de la
Prensa Uruguaya; fueron todos insumos importantes para la
concrecion de esta propuesta, que desde el punto de vista del
Poder Ejecutivo pone a Uruguay en avanzada en materia de
proteccion de la libertad de expresion.

Proyecto de Ley

Articulo 1°-. Declarase de interés general la promocion
de la actividad de los medios de comunicacién y de prensa,
asi como la actividad de los periodistas, reporteros y
trabajadores de la prensa en general, tanto de los medios
escritos como radiales y televisivos.

Articulo 2°-. Decléarase el dia 3 de mayo de cada anio como
“Dia Nacional de la Libertad de Prensa”. Esta fecha, asi
como los 20 de setiembre “Dia de la Libertad de
Expresion” (Ley 17 778) y el 23 de octubre “Dia del
Periodista” (Ley 16 154) seran conmemoraciones en
homenaje a todos los periodistas, en particular a aquellos
fallecidos en ejercicio de su funcion.

Articulo 3°-. Agrégase al articulo 1° de la ley 16 099 el
siguiente:

Constituyen principios rectores para la interpretacion,
aplicaciéon e integracion de las normas civiles, procesales
y penales sobre expresion, opinion y difusion, relativas
a comunicaciones e informaciones, las disposiciones
consagradas en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Convenciéon Americana de Derechos Humanos
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y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Asimismo, se tomaran en cuenta muy especialmente los
criterios recogidos en las sentencias y opiniones consultivas
de la Corte Americana de Derechos Humanos, y en las
resoluciones ¢ informes de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, siempre que ello no implique disminuir
los estandares de proteccion establecidos en la legislacion
nacional, o reconocidos por la jurisprudencia nacional.

Articulo 4°-. Sustitayese el articulo 336 del Cédigo Penal
por el siguiente:

“Articulo 336 (Exencion de responsabilidad y prucba de la
verdad)

Estara exento de responsabilidad el que: a) efectuare o
difundiere cualquier clase de manifestaciéon sobre asuntos
de interés publico, referida tanto a funcionarios publicos
como a personas que por su profesion u oficio, tengan una
exposicion social de relevancia, o a toda persona que se haya
involucrado voluntariamente en asuntos de interés publico,
b) reprodujere cualquier clase de manifestacion sobre
asuntos de interés publico, cuando el autor de las mismas se
encuentre identificado y c) efectuare o difundiere cualquier
clase de manifestacion humoristica o artistica, siempre que
refiera a alguna de las hipotesis precedentes.

La exencion de responsabilidad no procedera cuando resulte
probada la real malicia del autor de agraviar a las personas,
o vulnerar su vida privada.

Los acusados de los delitos previstos en el articulo 333 y aun
en el 334, cuando mediare imputacién, tendran derecho
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a probar la verdad de los hechos y la verosimilitud de las
calidades atribuidas a la persona, excepto que el caso se
refiera a la vida privada de la persona, o cuando no sea de
interés publico la divulgacion de los hechos. Si se probase la
verdad o la verosimilitud, el autor de la imputacién se vera
exento de pena, salvo que hubiese empleado real malicia.”

Articulo 5° -. Sustitayese el articulo 138 del CGodigo Penal
por el siguiente:

“138. (Atentado contra la vida, la integridad fisica o la
libertad de los Jefes de Estado extranjeros o sus representantes
diplomaticos)

El que en el territorio del Estado, por actos directos, atentare
contra la vida, la integridad personal o la libertad de un Jefe
de Estado extranjero, o de sus representantes diplomaticos,
sera castigado, en el caso de atentado a la vida, con cuatro
a diez anos de penitenciaria y en los demas casos con dos a
nueve anos.

Si del hecho se derivara la muerte, la pena sera de quince a
treinta anos de penitenciaria”.

Articulo 6° -. Sustitayese el articulo 173 del CGodigo Penal
por el siguiente:

“173. (Desacato)

Se comete desacato, menoscabando la autoridad de los
funcionarios publicos de alguna de las siguientes maneras:
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1° Por medio de ofensas reales ejecutadas en presencia del
funcionario o en el lugar en que éste ejerciera sus funciones.

2° Por medio de la desobediencia abierta al mandato legitimo
de un funcionario pablico menoscabare su autoridad. El
delito se castiga con tres a dieciocho meses de prision.

Nadie sera castigado por manifestar su discrepancia con el
mandato de la autoridad”.

Articulo 7° -. Sustitayese el articulo 19 de la Ley N° 16.099,
del 3 de noviembre de 1989, por el siguiente:

“Articulo 19. (Delitos cometidos a través de los medios
de comunicacioén) Constituye delito de comunicacion la
ejecucion, a través de un medio de comunicacién, de un
hecho calificado como delito por el Codigo Penal o por leyes
especiales.

El proceso que corresponde en caso de delitos dc
comunicacion se rige por la presente ley, con las penas
previstas en el Codigo Penal o la ley especial respectiva.

Articulo 8° -. Sustitayese el articulo 26 de la Ley N° 16.099,
de 3 de noviembre de 1989, por el siguiente:

‘Articulo 26. El que, a sabiendas, divulgare notificas falsas
para cometer o provocar la comisién de alguno de los delitos
previstos en el Codigo Penal o leyes especiales sera castigado
con la pena prevista para el respectivo delito, disminuida de
un tercio a la mitad”.
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Articulo 9° -. Incorpérase el articulo 8 bis a la Ley 16.099,
el que quedara redactado de la siguiente forma:

‘“Articulo 8 bis (Publicaciéon o emision voluntaria de la
respuesta). En cualquier etapa del procedimiento, se
clausurara de inmediato la causa si el responsable del medio
de comunicaciéon acreditare haber publicado o emitido
la respuesta reclamada, con similar destaque al de la
informacion que la provocé.

Si el responsable del medio se comprometiere a publicarla o
emitirla, se suspendera el dictado de sentencia por un plazo
que, a criterio del Juez, sea razonable para dar cumplimiento
a la publicaciéon. Si en dicho término no se acreditare
la publicacion o emision de la respuesta, el Juez dictara
sentencia de inmediato.

Del mismo modo, el juez podra dar por cumplido el derecho
de respuesta si el medio acredita haber publicado o emitido
la respuesta en un lugar u horario y espacio razonables, con
anterioridad al inicio del proceso™.

Articulo 10° -. Derogase el literal k del articulo 6 del
Decreto-Ley 10.279 del 19 de noviembre de 1942.

Nota: Al mes de abril del 2009 este proyecto cuenta con media sancion del
Senado esperandose su pronto tratamiento por parte de la Camara de

Representantes.
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Libertad de prensa,
acceso a la informacion y

empoderamiento ciudadano

JosE MANUEL PEREZ TORNERO

“Iodo individuo tiene derecho a la libertad de opimion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones,
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion.”

Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

El tema con el que se convocala jornada que conmemoramos
tiene, desde mi punto de vista, un enunciado expresivo y
significativo. Empareja tres conceptos que son tres valores: la
libertad de prensa, el acceso ala informacion y el empowerement
ciudadano -en castellano traduciriamos como capacitacion,
potenciaciéon ciudadana-.

Intentaré recrear y especificar el sentido de la uniéon de
estos tres valores, y hacerlo en el contexto actual de nuestras
vidas que es, por un lado, el de una sociedad global de la
informacion que presenta, claramente una crisis de identidad
y, por otro, unas politicas culturales -que estan desarrollando
la ONU y la UNESCO en este campo en todo el mundo-
sobre las que, desafortunadamente, no hay plena seguridad
de éxito.
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Se nos pide en estas jornadas que situemos estos tres valores
citados con los Objetivos de Desarrollo del Milenio propuestos
por las Naciones Unidas. Es decir, como ustedes saben, con
los siguientes objetivos: la reduccion de la pobreza extrema,
la reduccion del hambre, la universalizacion de la ensenanza
primaria, la lucha por la igualdad entre géneros, la reduccion
de la mortalidad infantil, la salud materna, el combate contra
el Sida y el paludismo, la sostenibilidad del medio ambiente
y la cooperacion para el desarrollo, etcétera.

Comunicacion y Objetivos de Desarrollo

del Milenio: una conciencia liicida universal

Lo primero, por tanto, serd responder a la pregunta ¢qué
relacion pueden tener la libertad de prensa, el acceso a la
informacion y el empoderamiento ciudadano con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio?

La relacion, en todo caso, no es del todo obvia, porque
no se ven consecuencias directas entre la potenciaciéon de
esos tres valores y esos objetivos propuestos. Ahora bien, si
se contempla la cuestion en profundidad, si resulta posible
encontrar una relaciéon. Lo que une esos valores y los
objetivos del milenio es un proceso necesario e ineludible:
la necesaria formacién de una conciencia ltcida universal,
que es, de hecho, un instrumento esencial para alcanzar los
objetivos que ha propuesto la ONU.

Si se contempla la sociedad globalmente, es claro que para
conseguir los citados objetivos se requiere la progresiva
formaciéon de una conciencia lacida universal, de una
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conciencia clarividente, que sepa percibir los auténticos
problemas de la Humanidad y encarar sus soluciones. Y
esta conciencia solo puede conseguirse mediante, entre otras
cosas, la libertad de prensa, el acceso a la informacion y la
capacitacion (potenciacion) ciudadana.

Tanto la libertad de prensa, como el acceso a la informacién
contribuyen a nuestra cabal y correcta comprension del
mundo. La libertad de prensa -en su sentido mas amplio, la
libertad de expresion- contribuye a permitir la adquisicion
-como diria John Stuart Mill- de un grado de conciencia
verdadera, es decir, un estado mental que ayude a contrastar
y enfrentar diagnosticos y opiniones sobre la realidad, y de
cuya confrontacion se han de derivar los juicios adecuados,
las ideas y pensamientos atinados. Es decir, tanto la libertad
de expresion como la de prensa permiten que todo el
mundo fable y dé su opinién y difunda sus ideas, con lo cual,
nos ayuda -al género humano en general- a contrastar, a
enfrentar diagnosticos, a conocer mejor la realidad y sobre
todo, a derivar juicios que sean eficaces y validos.

Por su parte, el acceso a la informacion esta garantizando, de
un modo semejante, la correspondencia entre
nuestras ideas y lo que se sabe sobre el mundo.

Es decir, nos asegura la adecuacion entre el solo puede

conocimiento del mundo de que disponemos conseguirse
los ciudadanos, con lo que, en realidad, se wmediante, entre
sabe sobre €l. Este acceso a la informacion, o145 cosas, la

nos proporciona, por tanto -si es transparente,
si es publico, si es abierto- cercania intelectiva
al conjunto de proposiciones que nos brindan
conocimiento del mundo vy, de ese modo, nos
permite ajustarnos a la realidad.

... esta conciencia

el acceso a la
informaciony la

capacitacion ...

libertad de prensa,
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Finalmente, estas dos caras se conjugan para crear una
capacidad intelectual en la ciudadania, que es la capacidad
de hacer juicios certeros sobre la realidad vy, por lo tanto, el
primer paso para solucionar los problemas.

Es, precisamente de este modo, como se conjugan el derecho
a la expresion libre y el derecho a la informacion (o acceso).
Son ambos las dos caras de una misma moneda: la conciencia
ltcida sobre la realidad.

Esa conciencia ltcida, obviamente, tiene que ver con el
empoderamiento ciudadano: sélo una ciudadania capaz
de explorar y diagnosticar con precisiéon y correcciéon los
problemas, encuentra capacidades para solucionarlos. He
aqui el principio de su poder. No hay nada mas grave, ni
nada mas improductivo, que la ignorancia inconsciente, que
consiste no soélo en no saber, sino en ignorar que no se sabe.

Expuestas asi las cosas, nadie dudara de que cualquier
objetivo de desarrollo del milenio encontraria mejor soluciéon
si, por conjunciéon de nuestros tres valores (libertad, acceso
y potenciacion de las capacidades ciudadanas), se fuese
forjando y estableciendo en todo el planeta una conciencia
lacida que fuese un activo, un poderoso recurso, a la hora de
encontrar las soluciones que necesitamos y reclamamos.

Seria esa conciencia la que nos haria ver que el gran cancer
de la humanidad viene producido por el crecimiento de
la desigualdad -del tipo que sea-, de la ignorancia, de la
enfermedad y de la agresion a la naturaleza.

Ahora, volvamos a nuestra cuestion principal jestamos cerca
de conseguir los Objetivos de Desarrollo del Milenio?
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Casi todos los informes que se estan publicando actualmente
hablan de “avances discretos”, que es tanto como decir
que progresamos poco y desigualmente. Mientras tanto,
este cancer, este sindrome traumdatico que vive nuestra
humanidad, esta amenazando, cada vez con mayor fuerza,
no solo la dignidad humana, sino también nuestra propia
existencia como, si me permiten la expresion, animales
sociales. Por eso es importante, y quiero concentrarme en
ello, avanzar un cierto diagnostico sobre el estado de cosas
con relacién a nuestros tres valores. Pero no los entretendré
ni con cifras, ni con indicadores estadisticos ni de ningin
otro tipo. Me gustaria que mi intervencién se mantuviese
en el terreno de la perspectiva amplia y, en todo caso, de
la l6gica y de la sensatez. Oportunidad habra para estudios
mas detallados.

Permitanme avanzar un razonamiento: si hemos dicho que,
indirectamente, la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio se ha de ver potenciada por la mejora de esa
conciencia lucida universal, la inversa tiene que ser cierta: si
los objetivos del milenio se alcanzan so6lo discretamente -sin
un progreso evidente- es que el desarrollo de esa conciencia
ltcida no esta siendo mas que desigual y poco evidente. Por
tanto, deberiamos decir que el desarrollo de la libertad de
prensa, del acceso a la informacion ciudadana vy, en definitiva,
del empoderamiento ciudadano es, sobre todo, discreto.

Un avance muy discreto

Este hecho es muy significativo: en el siglo XVIII le
preguntaron a Kant si ¢l consideraba que su siglo era
una época ilustrada, su respuesta se podria trasladar a la
actualidad. Contest6: “No, no es una época ilustrada aun,
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pero es una época de ilustracion”. Yo creo que hoy, cuando
ya hemos superado o profundizado lo que en tiempos de
Kant se llamaba “la republica de las letras” y estamos en
plena era de revoluciéon mediatica -cerca de multiplicar
exponencialmente la circulaciéon de la informacion dia tras
dia cuando se han creado redes universales de informacion,
cuando son muchos los intelectuales y autores que hablan
de la existencia de una inteligencia colectiva que se apoya
en la informatica y en los medios y que es capaz de procesar
tanta informacion como todos los cerebros humanos juntos-
hay que decir, que no obstante no vivimos en una época de
informacién (o ilustracién), sino que vivimos en una época
que esta en proceso de informacién (o ilustraciéon). Porque,
de hecho, atin no logramos servirnos bien y con seguridad de
nuestro propio entendimiento, de nuestra propia capacidad
de informacién. Como decia Kant, y sus palabras siguen
vigentes, ‘““Todavia falta mucho para que la totalidad de
los hombres, en su actual condicién, sean capaces o estén
en posicion de servirse bien y con seguridad de su propio
entendimiento, sin acudir a la guia de otro (...)".

O ;acaso dirfamos que el nuestro es un mundo informado,
en el que cada uno tiene acceso a la informacion que necesita
y sabe buscar, encontrar y valorar la informaciéon que
requiere? O, idirfamos que entre todos hemos adquirido la
informacioén suficiente y valida como para definir un curso de
accion comun? No, no estamos informados suficientemente,
nuestra informaciéon no alcanza a ser significativa, porque
aun no logramos “servirnos bien y con seguridad del propio
entendimiento”. Esto es un hecho innegable si pensamos,
realmente, en el conjunto de la Humanidad.
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La situacion es paradojica y quisiera senalarlo asi, aunque
fuese brevemente, para luego intentar describir cuales son
los problemas que podemos intentar solucionar entre todos.

Paradojas actuales

Vivimos rodeados de informacién, pero no somos capaces
de distinguir y distribuir la informaciéon util de la inatil.
Por tanto, tenemos informacion vy, sin embargo, perdemos
capacidad de comprension de la realidad, es decir, de generar
sentido.

Vivimos en una cultura de la comunicacion, de los medios,

en una esfera publica conectada permanentemente. Sin
embargo, como han dicho muchos autores, vivimos en una
cultura del debate, de la polémica,

crealmente, estamos del enfrentamiento constante, se
aprovechando las diria que de un cierto maniqueismo,
es decir de un enfrentamiento poco

oportunidades del

e respetuoso con el otro.
desarrollo cientifico y P

tecnologico global? ) )
Para dar idea de las paradojas en

que vivimos: disponemos hoy de
un desarrollo cientifico notable,
pero que se estd mostrando impotente. Esta ciencia y este
procesamiento constante de la informacién cientifica no
acaban de brindarnos una resolucién conveniente a los
graves problemas que nos aquejan: enfermedades, crisis
energéticas y alimentaria, etcétera.

Por otro lado, la libertad de imprenta, de publicacion y
de expresion que con internet ha vivido el desarrollo mas
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notable de toda la historia de la Humanidad, sin embargo,
no ha servido para sostener la diversidad cultural y ésta -o
mejor dicho, su extincién- se halla con un problema de primer
orden. Nunca como hoy el peligro de estandarizacion cultural
y de homogenizacion cultural, es decir, del aplanamiento de
las diferencias culturales se vive con mayor intensidad.

;Y por qué estas paradojas? ;Por qué esta perplejidad ante
posibilidades y promesas de actuaciéon o de avance vy, sin
embargo, la persistencia de retrocesos importantes en la
practica? (Acaso lo que se ha llamado sociedad de la informacion
y del conocimiento no pasa de ser la dimensién encubierta y
perversa de algo, de un movimiento de retroceso o, cuando
menos, de estancamiento? (Es que no hay solucion dentro
de las enormes posibilidades que parece abrir la sociedad
actual para conflictos armados como los de Irak, Afganistan
o Palestina, o para la crisis alimentaria, las migraciones
descontroladas que se dan por doquier -que atentan contra
la dignidad humana- para la extension de las redes de
delincuencia, para la explotacion sexual de millones de
mujeres, y para tantas otras lacras que en teoria deberian
estar terminando?

Recordémoslo, la pervivencia de estos problemas -incluso
su agudizacion- se esta dando en un contexto en el que se
nos ha dicho que tenemos, por primera vez en la historia,
posibilidad de comunicarnos a través del tiempo y el espacio,
y de disponer de las mejores herramientas del procesamiento
de la informacion.

Por eso la pregunta es pertinente: jrealmente, estamos
aprovechando las oportunidades del desarrollo cientifico
y tecnologico global? ;O el desarrollo de la sociedad de la
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informacioén, junto a infinidad de promesas de felicidad esta
acarreando nuestra propia ruina como civilizacion?

Voy a aventurar una hipétesis sobre este estado de paradoja
y perplejidad en el que vivimos. Desde mi punto de vista
estamos ante problemas complejos y nuevos a los que
respondemos tanto desde el punto de vista politico, como
académico y cotidiano, con frecuencia, con respuestas
simples y muchas veces con inercias del pasado.

Un necesario replanteamiento
de las cuestiones centrales que afectan

a la libertad de expresion

Veamos algunas de las cuestiones que suscitan los tres valores
sobre los que nos estamos centrando.

En primer lugar, ¢qué significa la cuestién de la libertad
de prensa en un entorno plural de derechos y de nuevas
posibilidades tecnolégicas? El concepto nacid, en su
momento, como una reivindicacién liberal y democratica
frente al poder de censura de los soberanos, y vino a significar
el derecho de las personas a no ser silenciadas, ni siquiera
“autorizadas” a expresar sus opiniones por medio del papel.
De este modo, la libertad de prensa se oponia, sobre todo,
a los poderes autoritarios -gobiernos, administraciones,
monarquias, poderes feudales, etc.- que podian restringir tal
libertad. De hecho, la consecucion de esta libertad se vivid
como un proceso que alcanza desde principios del siglo XVII
hasta nuestros dias.
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Ahora bien, esta libertad de prensa jpuede formularse hoy
en el mismo sentido en que se enuncié, como valor positivo,
es decir tal y como estd recogido incluso en los Derechos
Humanos? ;O debe ser contextualizada en un entorno
complejo, amplio, plural y critico que deberia balancear
alguna de las propuestas relacionadas con la libertad de
prensa? Desde nuestro punto de vista, la libertad de prensa se
enmarca y debe enmarcarse, especialmente en la actualidad,
en una situacién mas compleja. Esta formando una red
conceptual y practica en la que, como minimo, se encuentran
otros derechos cercanos. A saber: la libertad de expresion -
que es la libertad de formular ideas y opiniones por parte
de los individuos a través de cualquier medio-, el derecho a
la informacion -que es el que asiste a los individuos cuando
se trata de acceder y disponer de informacion que directa o
indirectamente los afecta- el derecho a la dignidad personal,
alhonoryalaintimidad y, ademas, los derechos relacionados
con la diversidad cultural y el respeto a la alteridad, etc.,
asi como todo lo que tiene que ver con el ejercicio de la
democracia, la representacion y la participacion ciudadana.
Fuera de esa red compleja y al margen de ese entramado
multiple, la libertad de prensa no se entiende.

He aqui, desde el punto de vista conceptual, a qué me refiero
cuando hablo de replanteamiento del concepto de libertad de
prensa. Estoy apelando a una revitalizacién de los principios
que la inspiraron histéricamente y a su incardinaciéon en una
red mas amplia de ideas, o lo que es lo mismo a la necesidad
de defender una version mas avanzada de la idea de libertad
de prensa que, dentro de algunos discursos propios de
ambientes doctrinales, no es mas que un reduccionismo
ritual de un concepto mas amplio.
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Pero, como la situaciéon mediatica se ha complicado mas
que en los momentos iniciales de la imprenta, conviene que
nuestro replanteamiento de la idea de libertad de prensa sea
mas amplio. Cuando se hablaba de libertad de imprenta,
era la imprenta el medio que aseguraba la expresion publica.
Hoy tras la evoluciéon de los medios, el contexto ha cambiado.
En la actualidad los folletos, los libros, los periddicos -es
decir, el ambito de la imprenta- son una dimensiéon menor
de un universo mas amplio que esta compuesto por medios
audiovisuales y por internet. Y este cambio de contexto, de
escala de la publicacién, en definitiva, supone un cambio
en la naturaleza cualitativa del derecho a la libertad de la
informacién. O dicho de otro modo, ya no hay limitaciones
ni tienen sentido las regulaciones que aceptaban al control de
la informacién aunque fuera en nombre del servicio publico
o de la diversidad cultural. Hoy internet ha suprimido
muchos condicionamientos que se tenian y ha acabado,
-0 esta acabando, depende del contexto, aunque nunca se
puede decir radicalmente-, con muchas de las limitaciones
que la libertad de expresion encontraban en otros contextos
anteriores sobre todo, en el contexto en el cual la imprenta
era la tecnologia dominante. En la actualidad publicitar o
publicar una informacién no significa conseguir un lugar
entre los folletos, libros, periddicos o escritos reproducibles
por la imprenta -que en buena parte del mundo ' no tienen
muchas restricciones- sino estar presente en el espacio
radioeléctrico (limitado en si mismo) o estar presente en un
espacio ilimitado por definicién, como es el de internet.

El cambio de escala exige una transformacion del enfoque
del derecho y de las limitaciones o posibles regulaciones que

' No olvidar que la mayoria de la poblacién humana sigue viviendo

hoy en lugares en los que la misma libertad de imprenta se halla

seriamente restringida.
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lo afectaban. Lo mas singular es que el acceso a internet
no se halla limitado mas que por condicionamientos
econ6micos y practicos. Con lo cual las restricciones politicas,
en buena parte del mundo y, al menos como tendencia,
estan desapareciendo. Permanecen, eso si, las diferencias
econémicas y las cognitivas.

Justamente por eso tenemos que considerar un proceso
en el que reposa la libertad de imprenta y de informaciéon
pero que es mas amplia y decisiva, que es una realidad de
derecho y de hecho: es la libertad de influir sobre los otros,
la libertad de influir en los demas y sobre todo, de influir
masivamente sobre los demas. Hasta hace poco tiempo la
libertad de publicar diarios o libros se identificaba con la
libertad de influir en los demas y de hecho si no se podia

publicarno se podiainfluir. Hoy,

Siempre se ha confiado en que paradojicamente, en internet

el periodista -o el editor en se puede publicar pero no es
su caso- sea el intermediario segura la influencia; o dicho
entre lo publicable y un de otro modo, la influencia se

publico que le prestaba
al periodista o al editor,

credibilidad, confianza y de

juega en otros ambitos, no solo
con el hecho de la publicacién o
con el hecho de la distribucién
de esa publicacion.

cierta manera le delegaba la

Juncion de filtro. Hoy la banalidad, si me
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permiten la expresién, o la
facilidad con que buena parte
del mundo -no la mayoria,
por supuesto- publica, esta poniendo en cuestion no sélo
cuales son los auténticos medios de influencia, sino que esta
transformando profundamente el sistema establecido con
relaciéon a los medios y también con sus profesiones, por
ejemplo, la del periodista. Siempre se ha confiado en que el




Libertad de Prensa, Acceso a la Informacion y Empoderamiento Ciudadano

periodista -o el editor en su caso- sea el intermediario entre
lo publicable y un publico que le prestaba al periodista o al
editor, credibilidad, confianza y de cierta manera le delegaba
la funcion de filtro. Esto se hacia porque el periodista tenia
un grado de influencia que ejercer. Pero hoy cuando casi
todo el mundo puede publicar, el periodista sufre una crisis de
identidad y, por supuesto, la libertad de influencia no depende
ya de la capacidad de organizacion, de empaquetamiento de
la informacién o de edicién que un periodista ejerce en su
medio. Tanto la influencia como la intermediaciéon han
cambiado bruscamente de escala.

¢Quién influye? ;Coémo lo hace? ;Con qué medios y en
qué condiciones legales y morales? (Todo ello esta siendo
replanteado, analizado desde nuevas 6pticasy transformado?
(Dénde quedan entonces las doctrinas y las practicas que
legitimaban la influencia ejercida por los medios, por la
imprenta en su origen? ;Donde quedan, por tanto, los ideales
de credibilidad, de legitimidad, de responsabilidad de la informacion
9 la comunicacion? ¢Cudl es la funcién que tienen que realizar
los mediadores en la actualidad? ¢O es posible, tal vez
alguno lo intuye, un mundo sin mediadores; sin personas
que se responsabilizan de garantizar la informacién? ;Gémo
alcanzaremos a comprender las restricciones, limitaciones o
potencialidades de los nuevos caminos por los que se ejerce
la influencia en nuestra sociedad?

Pensemos en cuestiones cotidianas: por ejemplo, en la
ingenuidad, la inocencia con que un niflo se puede sentar
delante de una pantalla de ordenador y consultar internet.
;Cualquier informacion puede ser valida? ¢Sabemos el
impacto que ¢ésta puede tener en el nifo? ;Con qué criterios
se juzga esa informacion o se valida esa informacién? Es un
tema importante, no es banal y tenemos que resolverlo. O
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imaginemos el papel de un buscador de informaciéon en la
web. ¢Qué consecuencias tiene el criterio de seleccion que
aplica y que por lo general desconocemos? ¢Y lo que puede
estar sistematicamente ocultandonos?

Tratemos, también de algo mas general, del modo en que se
produce el acceso a la informacién. Hay mas informacion
que nunca, mas que nunca en la historia y mas que la que
ha alcanzado a producir la humanidad en toda su historia.
Ahora bien, esa informacion ¢esta realmente elaborada, esta
validada, esta contrastada y legitimada? ;Es posible acceder
a ella de un modo inteligible? ;Es posible hacerlo de un
modo eficaz y sobre todo conveniente para el ciudadano,
para el usuario?

Probablemente internet -me refiero a internet como medio
de medios y como sintoma y simbolo por donde avanza el
desarrollo mediatico en la actualidad- ha dado lugar también
y sigue dando lugar a mucha confusién, a mucho secreto vy,
sobre todo, a la emergencia de fuentes interesadas con un
enorme poder de incidencia.

El exceso de informacion, y no quiero citar muchos autores
pero es casi un reconocimiento generalizado, estd dando
lugar a confusion, a saturacion de la informacion, a falta de
calidad de la informacién; pero también a la existencia de
penumbras, de zonas oscuras, de secretos y manipulaciones
que hacen que hasta cierto punto el periodismo esté
mas preocupado por canalizar la influencia y el esfuerzo
realizado por gabinetes de influencia que por describir con
seriedad lo que esta pasando en el mundo. Esta abundancia
de informacién contrasta, por otro lado, con la escasa
validacién de algun tipo de esta informacion.
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La pregunta es obvia con relacién al tema del acceso a la
informacion: ¢(Tiene, esta informacion a la que accedemos,
calidad? ;O nolatiene y es un puro sucedaneo de informaciéon
valida? Se esta produciendo un fenémeno curioso: en la
medida en que es mas facil, sencillo y hasta banal, acceder a

la informacion -podemos hablar de una nueva época después

de la generalizaciéon del uso de Google- ¢en qué puede
consistir el derecho a la informacion de calidad? La pregunta

es pertinente y no la hariamos si no se hubiese extendido la

idea -puramente superficial- de

La circulacion de que es posible acceder a casi toda
la informacién que necesitamos

mucha informacion 3
) y que ésta existe. Pero una
no esta controlada, . ., ,
consideraciébn mds cercana a

sino que depende de .
9 P lo que sucede nos previene de

grupos de influencia, respuestasoptimistassimples. Hay,
Jfuentes interesadas, en realidad, muchas dificultades
manipulaciones, etc. para resolver y muchas preguntas

para contestar. Por ejemplo, ¢se

halla bien elaborada buena parte
de la informacion que se necesita? ¢Esta, esta informacion,
garantizada, contrastada, legitimada? ;Es posible acceder
a ella? Y ¢es posible hacerlo en condiciones de eficacia y
conveniencia para el ciudadano y el usuario?

Algunas respuestas. Desde un punto de vista general: hay
mucha informacion, tal vez un exceso, pero su validez y
su adecuacion es bastante discutible.  El exceso produce,
a veces, confusion, y la facilidad con que se accede a clla
-por tanto, se publica- crea problemas con la legitimidad,
validez y credibilidad de dicha informacién. Pero ademas
siguen existiendo, sin embargo, zonas de penumbra,
ocultas, secretas. La circulaciéon de mucha informaciéon no
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esta controlada, sino que depende de grupos de influencia,
fuentes interesadas, manipulaciones, etcétera.

Si bien es cierto que la abundancia de informacion y su
contraste tienden, en general, a mejorar las posibilidades
de validaciéon, lo cierto es que en lo que se refiere a
influencia efectiva de la informacion, los problemas son atn
numerosos. La cuestiéon de la influencia mediatica tiene que
ser rediscutida y analizada. La explosién informativa no
hace esta cuestion banal ni mucho menos, ni un problema
resuelto, por el contrario, parece colocarse en el primer
plano de una sociedad que no para de aumentar el nimero
de habitantes y que, de algiin modo, no para de masificarse.

Empoderamiento ciudadano:

necesidad de nuevas capacidades

iQué esta pasando como consecuencia de todo ello
con el poder del ciudadano, con las capacidades reales
de los ciudadanos? ¢(Han aumentado sus capacidades y
sus potencialidades con relacién a la comunicaciéon y la
informacién? ¢ Internet, la telefonia movil, la televisién
universal, facilitan que las tomas de decisiones sean mas
deliberativas, mas publicas, mas efectivas? ¢Facilitan que la
democracia pueda pasar de ser una democracia de delegacion
de voto representativo y puntual hacia una democracia
activa, deliberativa y participativa?

Es obvio que han aumentado las capacidades pero lo han
hecho enforma desigual y en grado insuficiente, directamente
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influidas por las condiciones de inclusién-exclusion, por las
posibilidades o imposibilidades econémicas, culturales y
lingiiisticas, porlas capacidades o incapacidadesintelectuales,
los contextos, las edades, y los entornos.

Cada uno tendra su propia opinién al respecto, pero se
podria generalizar un balance, al menos provisional: tal
como sucede con los objetivos del milenio, los avances son
sobre todo discretos. Lo constatable, en cualquier caso es
que las posibilidades tendenciales o tedricas de los medios y las
tecnologias van por delante -no estan acompasadas- con las
capacidades efectivas de la mayoria de los ciudadanos del
mundo.

Por ejemplo: estamos en la década de la alfabetizacion
declarada por las Naciones Unidas y apoyada por la
UNESCO, los progresos en la alfabetizaciéon universal son
notables en todo el mundo, al menos en lo que se refiere a
alfabetizacion basica, es decir, escritura y lectura y también,
en lo que se refiere al ntimero y calculo. Sin embargo, no
podemos cantar victoria en lo que se refiere a las nuevas
competencias comunicativas, que son las relacionadas con
los medios digitales y con el procesamiento inteligente,
autéonomo vy critico de la informacion. Los avances son
pocos y desiguales. Es mas, incluso en zonas desarrolladas
del planeta, se estd dando una suerte de contradicciéon o
de movimiento inverso: cuanto mas uso de los medios de
comunicacion se da, sobre todo de los medios audiovisuales,
menos mejora o aumenta el grado de conciencia, de critica,
menos capacidad de lectura critica de los medios se desarrolla
en los ciudadanos, y mas influye el espectaculo rutinario, a
veces doctrinario, de la television.
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Estamos viviendo el hecho de que el uso casi compulsivo
de los medios de comunicacion, incluso en los jovenes, no
garantiza el progreso en la capacidad critica de lectura. Para
confirmar estos datos basta estudiar comparativamente el
avance del desarrollo medidtico en algunos paises con el
descenso casi generalizado en la capacidad de la lectura
que refleja el informe PISA (Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos por sus siglas en inglés), de la
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos), por e¢jemplo. Casi con toda probabilidad, en
cada pais hay indicadores de diverso tipo pero con resultados
similares.

No avanzamos en la autonomia digital, no existen
competencias digitales suficientes para utilizar los medios
disponibles. Sobre todo la brecha digital, la brecha
cognitiva que en realidad supone esta brecha, no acaba
de solucionarse en el mundo. El gran cambio que se exige
consiste en el paso de la llamada alfabetizaciéon basica a la
denominada alfabetizacién informativa, digital o mediatica.
Antes, el disponer de la capacidad de leer, escribir y realizar
algunas operaciones aritméticas y matematicas, bastaba
para desenvolverse en la vida. Hoy, st a ello no se anade la
capacidad de usar el ordenador y algunos de sus programas,
de seleccionar adecuadamente la informacién, y disponer
de la autonomia mental para procesarla, la alfabetizacién
basica queda en casi nada.

Necesidad de reformular valores y conceptos

Independientemente de que achaquemos los males presentes
alasdeficiencias estructurales, que son siempre la distribucion
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de los recursos y de la riqueza, la falta de democracia, etc.,
deberiamos reformular alguno de los conceptos que han
guiado nuestras practicas y nuestras orientaciones en materia
de comunicacion.

No podemos seguir respondiendo a problemas actuales
con esquemas mentales del pasado asi es que seria preciso
proponer una reformulacién del concepto de libertad de
prensa, contextualizandolo plenamente en el concepto de
libertad de expresiéon, en el derecho a la informacién vy,
sobre todo, enmarcarlo en el universo tecnolégico y cultural
contemporaneo.

Del mismo modo deberiamos no sélo hablar de acceso a
la informacién, que en el fondo es contacto con los medios
de comunicacion, sino también hablar de las capacidades
de implicacién, de participaciéon y de intervencion efectiva
en los contextos culturales y sociales que ese acceso a los
medios proporciona. Hay que distinguir, por e¢jemplo, entre
el acceso evasivo a los medios del acceso critico, inteligente
y participativo.

Cuando hablamos de potenciar las capacidades de los
ciudadanos ¢de qué estamos hablando? No nos referimos
unicamente al conjunto de capacidades que potencia la
escuela o el sistema politico -cuando se limita a proclamar los
derechos-, sino que estamos hablando de la transformacion y
profundizacién de las democracias, de la ciudadania activa,
de un modelo de ciudadano comprometido con la bisqueda
de la informacion real, de creacion de nueva informacion y
de intervencion en los procesos sociales, que en este caso son
procesos planetarios. Basta que en China se consuma mas
acero de lo que venia siendo habitual, para que el precio del
acero suba en todo el mundo; basta que se necesite etanol en
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algunos lugares como para que los problemas alimentarios
en el mundo den lugar a revueltas, crisis y problemas. Todo
ello responde a un nuevo estatus de ciudadania real que sin
embargo, ain no se corresponde con una ciudadania de
la participacion en la misma escala y mucho menos de la
asuncion plena de los derechos que se proclaman.

Cambio de paradigma

Nos encontramos pues, ante un enorme cambio de
paradigma cultural y tecnolégico que tiene consecuencias
en los roles profesionales, los valores, las creencias y las
expectativas. El universo comunicativo se halla en el ojo del
huracan. Los cambios tecnoldgicos, nos han despegado de las
diferencias espaciales, temporales, culturales y comunitarias.
Han aumentado nuestra capacidad de accién, pero también
han multiplicado nuestras posibilidades de irrelevancia,
de conducir nuestros esfuerzos hacia la nada, hacia la
ineficacia.

La creciente complejidad de los ) )
procesos nos ha conducido muchas Es, como ha dicho un filosofo,
veces al gobierno de los tecnécratas ~ Bawman, la época del miedo,
o al poder excesivo de los cientificos, del miedo al otro, del miedo
nos ha llevado a una conciencia de 4/ extranjero -sobre todo
impotencia, y frustracion y de 1o ., 4,,75 este es inmigrante- o

alcanzar a influir en la realidad. Es S
. al indigena cuando se trata de
en buena parte, consecuencia de

, . , un problema étnico.
la logica de los grandes ntmeros,

de la masificaciéon -acompanada
de crecimiento exponencial de la
poblaciéon- que nos ha conducido
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de la multitud a la masa y de ésta a las grandes redes sociales
que funcionan mediante mecanismos virdsicos, por contagio
y alteraciones bruscas de su estado.

El cambio de capacidades en la que nos vemos envueltos nos
ha llevado a reformar o a poner en crisis nuestros sistemas de
educacion y de socializacion, de difusion de la cultura 'y de los
valores. Todo ello supone un cambio de paradigma global,
un cambio del modelo cultural y comunicativo vigente hasta
el momento. Cuanto mas tardemos en darnos cuenta de ello,
mas problemas quedaran sin solucion.

Las grandes amenazas

Hemos hablado de las paradojas, de las incertidumbres y de
las perplejidades, pero veamos también algunos de los puntos
oscuros que deben ser tratados. Resumiré estos problemas
en dos: a) la dificultad de obtener una conciencia lacida
global; b) la dificultad consecuente de establecer politicas
razonables.

El deterioro de la conciencia licida tiene que ver con tres
grandes factores que recoge el siguiente cuadro:
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PROBLEMA CONSECUENCIA

Consumismo
Mercantilismo mediatico

Mercantilizacion excesiva | La Invasion del discurso

de la informacién publicitario en las esferas
del pensamiento y la accién
cotidiana

Oscurantismo y Exceso de charlataneria

saturacion de informacién | Falta de transparencia

La cultura del debate

Masificacion
La dificultad del dialogo | L exclusion
con el otro La falta de auténtica

posibilidad de participacion
El miedo al otro

Primero, desde mi punto de vista se estd produciendo una
excesiva mercantilizacion de la informacion. Plantear la
informacién en términos de libertad de expresion, de bien
comun, de participacion, de acciébn comunitaria, se suele
hacer en ambitos académicos, filosoficos, pero, en realidad
no se plantea asi en el ambito del sistema industrial ni en el la
politica real. Para el sistema industrial el ptblico es un target,
una diana; el ciudadano es un consumidor, la informacion es
un pretexto para colocar publicidad, y la invasion del discurso
mercantil es creciente en todos los lugares del mundo. En el
ambito de la politica, por su parte, la ciudadania se suele
presentar bien como una masa de subditos, en el caso de los
regimenes autoritarios, o como un conjunto de electores en
el mejor de los casos.
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Estamos en una época en que la informacién creciente y
su crecimiento exponencial estan cayendo en charlataneria
mediatica. Lo que han definido algunos autores como
charlataneria es ese tipo de discurso en el que lo importante
no es que se mienta o no, sino que es suficientemente confuso,
impreciso y desordenado que actia como un elemento de
dispersion conceptual y debilita el vigor del razonamiento.
No es que mienta, insistimos -que a veces si lo hace- es que es
capaz de crear y sostener confusion. Su tarea, por ejemplo,
consiste en crear eufemismos: si hay crisis econdmica, se habla
de desaceleracién econdmica; si se invade militarmente un pais,
se habla de ntervencion quirirgica, recordemos Irak. Este
discurso es la prueba de la falta de transparencia, de que la
saturacion de la informacion hace que la atencion ciudadana
sea esporadica en determinados problemas y se desenvuelva,
muchas veces, en un clima oscurantista. Un oscurantismo
que no nos permite ni siquiera generar la agenda real de la
opinién publica cierta.

... ststema mediatico,

Es posible, por ejemplo, que en ningin sistema

Europala agenda de un ciudadano . ,

, comunicativo seria
sea la Eurocopa de futbol, o las
Olimpiadas, tal y como puede

ser, en otro pais, cualquier otro

espectaculo o  acontecimiento consideracion qué tipo

deportivo. de relacién se da entre

la persona y el sistema

Pero parece ser habitual el hecho medidtico y cudl es la
de que la agenda ciudadana suele
estar alejada de los problemas

valido para el desarrollo

humano st no tuviese en

calidad de esa informacion.

que inciden en sus vidas. Los
medios prestan, en general, menos atencién a la subida
de los carburantes o la de los alimentos que al deporte o a
los sucesos de la crénica “negra”. No importa que tanto el
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deporte como esta cronica sirvan a la evasion de la realidad,
lo destacable es que ocupan la atencion de los ciudadanos.
Sin embargo, la escasez de recursos energéticos y el hambre
pueden estar, mientras tanto, a punto de provocar una
rebelion mundial.

Estamos en una época de dificil dialogo, mas de polémica y
confrontaciéon que de entendimiento. Es curioso que en una
época de explosion informativa sea, como he dicho antes,
sin embargo, la cultura del debate la que prospera; la cultura
en la que sobre todo es espectaculo, oponerse y no buscar
entendimiento. Es, como ha dicho un filésofo, Bauman, la
época del miedo, del miedo al otro, del miedo al extranjero
-sobre todo cuando este es inmigrante- o al indigena cuando
se trata de un problema étnico. Es la sociedad de la exclusion
en muchos campos. Es también el crecimiento -detectado
por doquier- de grupos que reciben la informacién sectaria,
filtrada, que estan casi exclusivamente conectados a los
mismos medios de comunicacion.

Las politicas de la UNESCO

Senialados estos problemas, me gustaria dedicar los minutos
finales a plantear cémo, desde la UNESCO y desde diversas
plataformas internacionales, se esta abriendo paso el
replanteamiento y la reconceptualizaciéon a que nos estamos
refiriendo desde el principio de nuestra intervenciéon. En
particular, me gustaria sefialar los documentos recientes de
la UNESCO, que se van a debatir en esta jornada. Uno es
el aprobado recientemente como una suerte de criterios para
seleccionar indicadores sobre el desarrollo mediético.?

2 UNESCO 2008. Indicadores de Desarrollo Mediatico: Marco para
evaluar el desarrollo de los medios de comunicacién social - Programa
Internacional para el Desarrollo de la Comunicacion (PIDC).
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Este documento propone que se consideren a la hora de
hablar de la salud de un sistema mediatico, de cinco categorias
que son decisivas y que pueden ayudarnos a profesionales de
la comunicacion, a periodistas, a profesores, a educadores, a
decisores de politicas ptblicas; a examinar su propio sistema
de comunicacion.

1. cComo el sistema de regulacion, y no solo la regulacion sino
el sistema de control establecido en una sociedad, permite el
pluralismo? El pluralismo que es algo mas que solamente
libertad de prensa. ¢Coémo garantizar la libertad de
expresion, no solo de los entes y de los grupos, y como
los medios facilitan estos derechos?

2. ¢Cudl es el grado de transparencia en la propiedad de los medios
de comunicacion? ;Quién los posee y para qué los utiliza?
¢Qué control ciudadano existe sobre estos datos?
¢Gomo las decisiones de consumo o de utilizacion
mediatica se hacen en funciéon también de estos
criterios?

3. sSon los medios de comunicacion en el pais que se examine,
realmente una plataforma para el discurso democrdtico? ;Para
un discurso que fomente la participacion? ¢Para un
discurso que fomente la intervencion ciudadana en ese
marco o no? (O son vehiculos de otros conceptos?

4. En quémodo los medios de comunicacion facilitan la construccion
de capacidades? ;Como “educan” o “forman” o permiten
que el ciudadano, el puablico, el que participa en los
medios, se “enriquezca” intelectual y personalmente
y como ciudadano?
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. ¢Cudles son las infraestructuras, cudles son las posibilidades
reales, en el campo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que estdn dando acceso a los ciudadanos? ;Qué
grado de pluralismo, de dwersidad y de riqueza intelectual estdn
aportando?

Como pueden considerar, muchos de estos indicadores no
son positivos y chocan con algunos de los indicadores que
desde un punto de vista demografico o sociolégico o cultural
y educativo se estan imponiendo para medir el desarrollo
del progreso de la sociedad de la informacién. Este choque
refleja, a veces, una contradiccion entre lo que es crecimiento
econ6mico y tecnologico por un lado, y crecimiento humano
por otro. Pone en evidencia que en todo ello existe una
cuestion central: el pensamiento critico y las capacidades de
cada persona con relaciéon a los medios. Lo que se puede
denominar alfabetizacion informativa y mediatica.

Por todo ello, me gustaria hacer hincapi¢, sobre todo,
en las politicas que sobre desarrollo de la alfabetizacion
mediatica y de la conciencia critica estan haciendo algunas
entidades internacionales, entre ellas y en lugar destacado, la
UNESCO. Segtn estas politicas, ningtn sistema mediatico,
ningun sistema comunicativo, seria valido para el desarrollo
humano si no tuviese en consideracion qué tipo de relacion
se da entre la persona y el sistema mediatico y cual es la
calidad de esa informacion. O, dicho de un modo muy
sencillo, qué capacidades tiene el ciudadano ante un sistema
mediatico. iPuede intervenir? ;Puede seleccionar? ;Puede
validar por si mismo? ;Puede pensar por si mismo? ;Puede
obrar autbnomamente?

Este programa, esta dimensiéon del sistema mediatico, se
esta llamando capacidad de informacién, alfabetizacién
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informativa o alfabetizacién mediatica. Estd siendo
potenciada por la UNESCO en diversas estrategias y
documentos, y ha iniciado el camino de proveer indicadores
para que puedan medirlo y diagnosticarlo.

Desde este punto de vista, por ejemplo, no basta medir el
acceso ainternet, las horas de consumo televisivo o el nimero
de libros o peliculas que se publican, a la hora de conocer si
un pais progresa. Es necesario saber si sus ciudadanos leen,
coémo leen y para qué; si la lectura es til, si el ciudadano se
siente critico, autbnomo, libre e independiente ante los medios
y como participa o no en esos medios de comunicacion.

Pues éste es el programa que tiene que medirse desde nuevos
indicadores y que se denomina Alfabetizacion Medidtica®,
es en el fondo la apuesta por un razonamiento basado
en el pensamiento critico y en la toma de conciencia. Es
también la apuesta por valorar, no sélo las competencias
tecnologicas, incluso las nuevas herramientas digitales, sino
las competencias mentales. Es, si me apuran ustedes, volver
a -cito de nuevo a Kant- atreverse a saber, atreverse a pensar, ser
capaz de suprimir los tufores del pensamiento y de la imaginacion,
los guardianes de la doctrina @nica. Porque, en el fondo, los
medios de comunicacién son instrumentos del intelecto
humano y de la competencia, y, por tanto, deben potenciar
la alfabetizacion mediatica, es decir, deben avanzar en el
pensamiento critico.

5 UNESCO 2008. Understanding Information Literacy: A Primer by Forest
Waoody Horton, Jr. Information _for All Programme (IFAP) Communication and
Information Sector.

67



Libertad de Prensa, Acceso a la Informacién y Empoderamiento Ciudadano

68

Desde mi punto de vista, estos retos que tienen que resolver
muchos de los problemas que tenemos por delante, estan
perfectamente abiertos e impulsados desde la UNESCO,
contribuyen a los principios que promueven estas jornadas
de libertad de expresion, y, segun creo, plantean un horizonte
de futuro en la transformacion de un modelo social que
obviamente tiene que empezar a cambiar.

En este horizonte -insisto- la obtenciéon de una conciencia
lacida, pablica, universal y global es absolutamente necesaria.
Por eso me parece que es el momento de las responsabilidades
y no solo el de la proclamacion de principios y de libertades.
La libertad de informacion, la libertad de acceso, y todo el
conjunto de posibilidades que abre el desarrollo tecnologico
de la sociedad de la informacion tiene que girar hoy
en dia sobre una responsabilidad, en realidad sobre un
conjunto multiforme de responsabilidades, que se resumen
en la potenciacion de las capacidades -y el confort- de los
ciudadanos. No hay progreso en ningtin aspecto si éste no se
traduce en el progreso de las facultades humanas.

Por ello, me permitiran que esquematice las que en el ambito
de las comunicaciones entiendo que son en la actualidad las
responsabilidades que tenemos que asumir y en las que la
obtencién de una conciencia licida -de un pensamiento
critico- juega un papel decisivo.

La promocion de la equidad en la distribucion de capacidades: En
un mundo en el que la informacién y la comunicacion son
los grandes motores de la economia y de la produccion,
la alfabetizacion mediatica debe luchar para establecer la
igualdad de oportunidades y de libertades.
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La proteccion y el desarrollo de los mifios y jdvenes: Si hay personas
que viven con intensidad el mundo mediatico, y que en cierta
forma, dependen de ¢l porque son mas vulnerables que otros
a sus solicitudes y tienen un menor grado de autonomia,
son los ninos. La educaciéon en medios y la alfabetizacion
mediatica deben procurar la creacién de un entorno
favorable al desarrollo vital de los ninos, como sefiala la carta
de los Derechos del Nino de las Naciones Unidas.

La dwersidad cultural: La alfabetizacion mediatica tiene una
tarea decisiva que cumplir en la defensa de la diversidad
cultural frente al vendaval de homogenizaciéon que ha
traido la globalizacién mediatica. Tiene que trabajar a favor
del dialogo intercultural y la disolucion de los prejuicios y
estereotipos.

La creatividad y la innovacién: En un mundo de herramientas
cognitivas y comunicativas cada vez mas accesibles y
distribuidas, la alfabetizacién mediatica tiene que cuidarse
de asegurar la sostenibilidad de la creatividad y la irradiacién
de innovaciones que esta comporta.

El sentido critico de nuestra cultura y nuestra vida cotidiana: En el
marco de profundo cambio de coordenadas culturales
y simbodlicas que esta desarrollando la era mediatica, la
alfabetizacion mediatica se ocupa de otorgar inteligibilidad
y sentido critico a los cambios culturales propuestos por los
medios.

La potenciacion de la inteligencia colectiva: St los medios de
comunicacion, los lenguajes y las culturas pueden enriquecer
o potenciar la inteligencia colectiva, la educacion en medios
acttia como el catalizador de esta potenciacion.
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El avance y la profundizacion de la democratizacion: Para el
desarrollo de una ciudadania activa en un contexto
mediatico, los objetivos de la alfabetizacién mediatica -es
decir, la autonomia, el sentido critico, la conciencia y la
apropiacion- son ineludibles.

Ll desarrollo econdmico: Cuando el desarrollo econémico y social
depende de los recursos educativos y de las capacidades de
los ciudadanos, la adquisicion de la alfabetizacion mediatica
se hace imprescindible.

Una actitud critica ante los mensaqjes consumistas y una cultura
colonizada por las estrategias del marketing: En un mundo cada
vez mas penetrado de mensajes publicitarios y de estrategias
persuasivas interesadas en fomentar el consumismo, la
educaciéon en medios se convierte en un requisito basico de la
autonomia de los individuos y de la posibilidad de conducir
racionalmente su conducta.

En su conjunto todos estos retos, estas cuestiones, problemas
y responsabilidades -y algunas otras que se hallan en
estrecha conexion con las citadas- forman parte del programa
de alfabetizacion medidtica y de las nuevas competencias y
habilidades que esta tiene que desarrollar a través de la
educacion en medios. Son la clave del nuevo empowerement
ciudadano.




Mesa redonda

Acceso a los medios
de comunicacion y

empoderamiento ciudadano
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¢Como se conjugan el acceso a
la informacioén y el

empoderamiento ciudadano

en el Chile de hoy?

Vicroria URANGA HARBOE

Es en este Seminario, junto a los otros directores de
catedras en temas de comunicacion, que tenemos una gran
oportunidad para compartir temas en los que confluimos y en
los que ojala también tengamos diferencias que nos permitan
enriquecer nuestras miradas. En Chile, a veces, nos vemos
absurdamente distantes pese a que tenemos pendientes
comunes con los paises hermanos, por eso encuentros como
éste ofrecen multiples posibilidades.

(Como se conjugan el acceso a la informacion y
empoderamiento ciudadano en el Chile de hoy? A mi modo
ver, esta conjugacion se da en un escenario complejo. Es una
conjugacion en la que todavia participan s6lo unos pocos y
es una conjugacién con demasiados tiempos pasivos, pero
con muchas promesas y esperanzas.

Para desarrollar estas ideas, comenzaré recordando la
declaracion de la Sociedad Civil en la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion que se plasmo en el documento
“Construir sociedades de la informacion que atiendan a las
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necesidades humanas”. En éste, la comunicacion se definio
como “un proceso social esencial, una necesidad humana bdsica
9 el fundamento de toda organizacion social” (Declaracién de la

Sociedad Civil, 2003, pag.3).

Por lo tanto, nadie deberia ser excluido de sus beneficios.
También se eshozo6 el modelo de sociedades de la informacion
y la comunicaciéon que seria deseable construir. Noétese el
plural de sociedades, como un escenario amplio de caminos.
Algunas de sus caracteristicas son que sean incluyentes y
equitativas, fundadas en los principios de la justicia social, el
desarrollo sostenible, la democracia, la igualdad de género,
la Carta de las Naciones Unidas y la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos. En esta construccion, los medios
de comunicacion tienen funciones relevantes:

La libertad de expresion y la libertad de medios de comunicacion
son la esencia de cualquier modelo de sociedad de la informacion
v comunicacion. Los medios de comunicacion son un mecanismo
integrador que puede contribuir a la creacion de una perspectiva
mundial de las telecomunicaciones. Desemperian una_funcion
Jundamental en la produccion, recopilacion y distribucion de
contenidos diversos que integre a todos los ciudadanos y que
permita la participacion activa de estos. La radio y la TV
siguen siendo los mecanismos mds eficaces para suministrar
mformacion de alta calidad, especialmente en paises en
desarrollo.

(Declaracion de la sociedad civil en la Cumbre de la
Sociedad de la Informacion, 2003, p.13).
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Sin negar esta crucial funcién de los medios, en particular
del periodismo en la construccion de realidades y la
consecuente influencia en la sociedad, es preciso situar a
los medios como parte de un todo mayor. Y una parte que
tiene historia, pertenece a una cultura, establece relaciones
de poder y particulares formas de organizacion, entre otras
dimensiones. O sea, una parte compleja que muchas veces,
actia reproduciendo un sentido comun instalado en las
sociedades. Por lo tanto, cuando desde la comunicacién
miramos las practicas periodisticas resulta necesario rescatar
las influencias, los contextos y las mediaciones para no
quedarnos en analisis lineales y excesivamente simplistas.
Esta presentacion intentara responder a esa mirada y desde
ahi contribuir a esta conversacion.

Parte del contexto en que se desenvuelven los medios de
comunicaciéon en Chile y las relaciones que los ciudadanos
establecemos con ellos, es el estar en una democracia
cautiva. Otros la llaman de acuerdos o consensuada. Lo
esencial es que pese a que estamos en el cuarto gobierno
democratico, tenemos legados de la dictadura y la transicion
ala democracia, que delimitan muchas de las situaciones que
seguimos viviendo hoy. Una frase paradigmatica al respecto
es la que el ex presidente Patricio Aylwin dijo después de
recibir la banda de Augusto Pinochet: “haremos justicia
en la medida de lo posible”. La frase “en la medida de lo
posible”se da en muchas dimensiones, entre otras, en algunas
de las particularidades de nuestro sistema mediatico y en las
formas de ¢jercer la ciudadania.

Nuestra sociedad civil también tiene especificidades que
definen el como se conjuga el acceso a la informacion y
empoderamiento ciudadano. Aunque no voy a entrar en
detalles de una definicion de lo que entendemos por sociedad
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civill, en Chile existe una visién bastante compartida que
tiene como caracteristicas el estar dispersa, debilitada, pero
con movimiento creciente.

Imposible estar quieta con una ley de participacion
ciudadana que lleva aflos discutiéndose en el congreso o
con resultados como los del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2004) que pese a que se
identifican mas de 80 mil organizaciones y que el 55% de las
personas declaran participar en ellas, su influencia puablica
es practicamente nula. Segun el estudio, los ciudadanos
evalian que las organizaciones sociales chilenas son las
que poseen menos influencia en la vida cotidiana por lo
que no las identifican como una fuente de respaldo. Por
tanto, no las consideran un mecanismo efectivo para influir
en quienes toman las decisiones. En este ambito llevan la
delantera los medios de comunicacion y el envio de cartas a
las autoridades.

JY nuestros medios? El mercado como regulador de muchas
de las reglas del juego ayuda a explicar en parte una fuerte
concentracién mediatica, particularmente en los medios
escritos. Dos grandes consorcios CGOPESA (Consorcion
Periodistico de Chile SA) y el Grupo Edwards, cuyos diarios
estrella son El Mercurio y La Tercera, controlan el 90% del

ELINT3

“Tercer sector”, “sociedad civil”, “organizaciones civiles” y otras son
las formas posibles de nombrar a esta parte de la sociedad. Problemas
de la ambigiiedad conceptual y polisemia tienen como consecuencia
que no hay una sola acepcién univoca o significado comun para el
término. De hecho, muchas veces las distintas denominaciones son
utilizadas como sinénimos.
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mercado y a su vez reciben gran parte del avisaje estatal. 2
Una sola empresa también es la propietaria de la mayoria de
los medios de prensa regional con mas de una veintena de
publicaciones, limitando asi el derecho a la informacién y a
la participacion ciudadana en el espacio publico.

En el mundo radial, la concentracion esta principalmente
en las emisoras del grupo Claxon, todo ello en un marco
legal con importantes limitaciones a la creaciéon de radios
comunitarias.” La television, el medio prioritario de
informacion y entretenimiento de la gran mayoria de los
chilenos y chilenas*, presenta un escenario no muy distinto.
Tenemos un canal estatal que debe autofinanciarse y que, por
lo tanto, se rige aligual que el resto de los canales abiertos, por
una logica de mercado y las 16gicas del people meter. En Chile,
aun no se define la norma que se optara para la television
digital, pero si ronda desde hace un tiempo una expectativa
significativa con relacion ala posibilidad de existencia de mas
canales que pudieran permitir democratizar las emisiones

El informe de la Comisién investigadora del avisaje estatal de la
Camara de Diputados, aprobado por unanimidad en octubre del ano
pasado, fue enfatico: “La concentracion del avisaje estatal en pocos
medios de comunicacion social y la excesiva arbitrariedad en su gasto,
es un obstaculo para hacer efectivas las garantias constitucionales de
pluralismo y diversidad social, cultural y politica”. Mas informacion
en http://www.observatoriofucatel.cl/files/investigaciones/Proyecto
+Distribucin+de+Avisaje+PAg+web.pdf

Proyecto de ley http://www.radioscomunitariaschile.cl//index.
phpPoption=com_wrapper&ltemid=37

Pese a esto, la Sexta Encuesta Nacional de Television 2008, que
cada tres anos realiza el CNTV (Consejo Nacional de Television) y
Adimark, confirmo la tendencia a la baja en el consumo de TV. Los
chilenos y chilenas pasamos aproximadamente 2:50 horas diarias
frente al televisor, a diferencia de las 3:04 horas que consumiamos en
el 2005. Disponible en www.cntv.cl
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de contenidos y que otras sensibilidades ciudadanas tengan
acceso a la emision de informaciones.

En este escenario, es internet el espacio de mayor diversidad
de ofertas, pero dada su légica de dispersion y amplitud, la
posibilidad de impacto es atn bastante reducida. En este
contexto y de manera muchas veces paralelay poco articulada
existen una serie de medios de comunicacion independientes.
Esto afecta su poder de impacto en la esfera publica y los
hace en ocasiones desconocidos para la mayoria de los
ciudadanos y para las organizaciones

de la sociedad civil. Particularmente . Estai010s ayudando a

éstas, a su vez, no cuentan espacio de
que la gente comprenda

convergencia para la libre expresion

.. ., elcontexto en el que

de sus agendas, demandas y difusion
‘s . estd y tome decisiones

de actividades propias. Y

oo informadas?

'Y nuestro periodismo? Desde el

[

ambito legal, después de ocho afios
de discusion en el Congreso, tenemos
Ley de Prensa.’ Una gran declaracién de principios en que
se defiende la libertad de prensa, de opinion y otros rayados
de cancha basicos pero con temas que no se abordaron o
pendientes para concretarse. Algo similar ocurre, con la
recientemente promulgada Ley de Transparencia de la
Funcién Pablicay acceso alainformacion delos 6rganos de la
Administracion del Estado. Esta asegura la igualdad de trato
a los ciudadanos frente al Estado y los habilita para tomar
decisiones informadas en su vida diaria. Parte del desafio es
que los ciudadanos, en particular los periodistas, hagamos
uso de este derecho para hacer efectiva la fiscalizacion.

> La Ley de Prensa, cuyo nombre preciso es “Ley sobre las libertades
de opinién e informacién y ejercicio periodistico”, esta disponible en:

http://www.colegiodeperiodistas.cl/index.php?thtml=ley_prensa
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Aunque resulte obvio, sin solicitudes de informacion ptblica,
la ley queda en nada.®

En la practica periodistica, se hace evidente el exceso de
fuentesoficiales,homogeneidadenlasagendasyel predominio
de un periodismo de constataciéon. Paulo Ramirez (1995),
hace mas de diez afios, hablaba de una transiciéon incompleta
en la construcciéon noticiosa, su investigacion sigue dando
elementos de analisis de nuestro modo de hacer periodismo:
excesivo predominio del canal informativo rutinario, escasa
diversidad de las fuentes y poca presencia de indicadores
de calidad informativa. También las posibles formas de
enfrentarlo: dinamizar las rutinas periodisticas, incorporar
nuevas fuentes, romper las rutinas fijas para lograr mayor
amplitud y calidad de las perspectivas noticiosas. Sin duda,
aqui la sociedad civil tiene mucho que aportar.

Otro elementoimportante eslagran cantidad yla consecuente
pregunta por la calidad de la formacién que reciben nuestros
periodistas. En Chile hay 12.000 periodistas titulados y mas
de 8.200 estudiantes provenientes de 36 universidades.’

La nueva ley comenzara a regir el 20 de abril de 2009, ocho meses
después de ser publicada en el Diario Oficial. Entre sus puntos
principales, define la informacién que los servicios y organismos
publicos deben mantener publicada de manera permanente en
sus sitios web (transparencia activa); establece el procedimiento
para solicitar y acceder a informacion; y crea un Consejo para la
Transparencia, de caracter autébnomo, cuya misiéon es fiscalizar y
promover el acceso a la informacion, asi como aplicar sanciones si las
normas no se cumplen.

" En el afo 2007 el Colegio de Periodistas de Chile difundi6 la
campana “No seas un periodista frustrado™ con el propoésito de que
los estudiantes se informen bien antes de postular a las universidades
http://www.colegiodeperiodistas.cl/vistas/plantillas/templates/
popup/periodista_frustrado.html
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El “poder” de las audiencias

Cuando nos preguntamos por el vinculo entre acceso a la
informacién y empoderamiento o participacion ciudadana,
con cierta facilidad podemos decir que los medios de
comunicaciéon siempre estan “mirando” a las audiencias.
Cierto, las necesitan. Ese vinculo les asegura su permanencia.
Sin embargo, paraddjicamente esa mirada también los aleja,
porque su vinculacién las ve como farget, como objetos.

Si esto lo llevamos al trabajo periodistico nos encontramos
con frases como “Noticta es lo que los periodistas creemos que
le interesa a la gente”. En ese esfuerzo y con la mejor de las
Intenciones, construimos imaginarios en funcién de lo que
creemos es significativo para los otros, y la gran mayoria de
las veces sin los otros o con acercamientos estigmatizados.
Sélo un ejemplo, estudios que hemos hecho en el Programa
de Comunicacion y Pobreza® evidencian que las personas en
situaciéon de pobreza perciben a los medios mostrando sélo
aspectos negativos y a ellos visibilizados con los atributos de
delincuente, drogadicto y sucio.

Este desfase, ayuda a explicar el que los periodistas sean
vistos mas vinculados a los grupos de poder y al mundo de
la farandula que al ciudadano comun. Este desfase, no habla
de todo lo que pasa en los medios y sus relaciones con las
personas, pero si da pistas significativas de algunas de sus
caracteristicas.

& Este programa es una alianza entre la Fundacién para la Superacién

de la Pobreza, el Hogar de Cristo y la Escuela de Periodismo de la
Universidad Diego Portales. www.comunicacionypobreza.cl
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Cuando Bill Kovach y Tom Rosenstiel’ dicen que el
objetivo del periodismo es proporcionar a los ciudadanos
la informaciéon que necesitan para ser libres y capaces de
gobernarse a si mismos, tenemos una sefial que nos sirve
para chequear esta conjugacion inicial entre acceso a la
informacién y empoderamiento ciudadano que nos convoca.
¢La informacién periodistica que estamos construyendo
contribuye a este objetivo? iEstamos ayudando a que la
gente comprenda el contexto en el que esta y tome decisiones
informadas?

Sabemos que una sociedad mejor informada tiene
herramientas para movilizarse en la defensa y promocion
de sus derechos, lograr mayores niveles de inclusion en
la toma de decisiones sobre la vida del pais y fortalecer la
institucionalidad democratica. El desafio siempre es como
lograrlo. Porque la necesidad existe. Solo un dato para
graficar, un estudio hecho por el diario La Zercera muestra
que el 48% de los entrevistados senialan estar en desacuerdo
o muy en desacuerdo con la afirmacién de que se sienten
bien informados.’

Uno de los caminos posibles para mejorar este vinculo, es que
la sociedad civil tenga un rol mas protagonico y que desde
los medios demos cuenta de ese proceso. Sabemos que la
sociedad civil esta invisibilizada, por lo tanto, poco conocidas
sus heterogéneas miradas y que, salvo las organizaciones
sociales que tienen equipos de comunicaciéon y hacen lobby
o grandes campanas de comunicaciones, el resto pasa

9 Mas informacién en el proyecto de Excelencia para el periodismo

http://journalism.org/

" Estudio “Percepcién ciudadana de periodistas y medios de
comunicacién”, realizado en el 2007 por el Centro de encuestas La
Tercera.
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desapercibida. Como consecuencia, el debate publico pierde
diversidad y la construccion social que visibilizan los medios
sigue centrada en los mismos de siempre.

“No existen las patas con dos mesas” dice Alicia Cytrynblum'!
de Argentina para hablar de este sector que nos falta. Es
que toda construccion periodistica requiere al menos de
estas tres patas: el Estado, que tiene visibilidad garantizada;
el mercado, que tiene sus propios mecanismos para dar a
conocer sus intereses y la sociedad civil.

Pero estaausencia, pobre o malarepresentacion delasociedad
civil y sus voces, es responsabilidad compartida. A modo
general, podemos decir que los medios de comunicaciéon
tradicionales miran a la sociedad civil con desconocimiento,
con desconfianza, muchas veces preguntandose por los
intereses que hay detras, cuestionandose por las fuentes de
financiamiento y enfatizando el desconocimiento por parte
de sus interlocutores de las practicas periodisticas. Desde
las organizaciones civiles, la queja permanente para con los
medios de comunicacion es por la frustracion de no sentirse
escuchados (cantidad de notas que uno envia y que no son
cubiertas) y por su énfasis en la vision de negocio que limita
su rol social.

Gabriel Garcia Marquez decia que el mundo se habia
escapado al periodismo, tal vez en vez de reinventarnos
el mundo, tenemos una oportunidad de reinventar el
periodismo. Ese periodismo reinventado genera una practica
que se da en relaciones con la diversa sociedad civil y con
una ciudadania activa y responsable. Estas relaciones se
construyen en espacios comunicacionales de validacion

" Directora de Periodismo Social www.periodismosocial.org.ar
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mutua, de intercambios fluidos y donde es posible y necesaria
la co-construccion.

Internet como oportunidad y desafio

Sin olvidar el gran pendiente de las personas que en el mundo
no tienen acceso a las TIC, podemos decir que internet 1.0
permiti6 la democratizacion de la informacion y que la web
2.0 nos permite la creacion de redes y facilita enormemente

la participacion. Recordemos
Los problemas de como ejemplo, la portada del 2006
equidad y profunda de la revista Tume cuando identifico

desigualdad son también  al personaje del ano. En vez de

parte de nuestra una foto, public6 un papel espejo

. .. donde uno se reflejaba (Quién fue
Latinoamérica, y una de i JN “CQ”
. : el personaje del ano? “Jou” como

sus manifestaciones la
plural, ustedes y nosotros, los que

brecha digital. estamos haciendo uso intensivo de

las tecnologias.

Blogger, Fotolog, Google, Facebook, Youtube son algunas
de las herramientas que estan haciendo esto posible ;Cuéles
son las claves? Las cuatro “C” que nos estarian armando
una nueva forma de relacionarnos, de construir, de
mirarnos: compartir, comunicar, conversar, cooperar. Son
estas herramientas tecnologicas apropiadas las que nos estan
acercando un poco mas a este concepto original que era
medios de comunicaciéon para comunicar, poner en comun,
construir y no solo de informacién entre unos cuantos.
Un dato para graficar: en Chile los ultimos dos meses las
inscripciones en Facebook han aumentado 147% .
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Es enlaweb donde se estan dando lugar otras conversaciones,
algunas especialmente clave de este Gltimo tiempo, porque
han marcado pauta y se han convertido en importantes
movimientos sociales. So6lo por nombrar algunas: el
movimiento estudiantil de los pingtiinos que esta luchando
por mejoras en la calidad de la educacién, el movimiento
contra la decisiéon del tribunal constitucional que prohibid
la distribucion de la pildora del dia después o comunidades
que tradicionalmente han estado mal representadas en los
medios, como la de los pueblos originarios, han creado sus
propios medios. El informativo mapuche Mapuexpress es un
notable trabajo en esta linea.'”

;Qué es lo interesante de estos grupos que han usado estos
otros espacios para organizarse y difundir sus puntos de
vista? Que ademas de ser relevantes lugares de informacion,
nos invitan a reflexionar: jcomo los estamos incorporado
en nuestras agendas? jcomo periodisticamente los estamos
mirando y mostrando?. En otras palabras: ;cuanto estoy
contribuyendo a la comprension de esos temas? (Qué
relaciones estamos perpetuando? (Qué practica estamos
relevando de ellos? ¢A quienes visibilizamos? ¢Con qué
temas? ;En qué contexto los mostramos?

www.mapuexpress.net es sitio de informaciones que se autogestiona y
que “busca aportar con un propio camino de pensamiento, discurso y
propuestas al interior del movimiento auténomo del Pueblo Mapuche
(tanto en Chile como en Argentina) y de los Pueblos, entendiendo
también que es fundamental una estrategia informativa para no
tener que estar obligado a recurrir siempre a las mismas fuentes
comunicacionales que discriminan y atentan contra el mapuche y
las luchas en general de los movimientos sociales, por ello, las nuevas
voces que han surgido en este espacio fluyen como planteamientos sin

censura y sin desvirtuaciones, con nuevos aportes que surgen’.
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En estas otras construcciones, en estas otras formas de
acceder a los medios y contribuir a la construccion de
realidad, los medios ciudadanos también estan teniendo un
lugar importante. Si en el mundo los referentes son diarios
como el coreano OhmpNews o la plataforma I-report que
cre6 CNN para que los reporteros ciudadanos publicaran
sus noticlas y estas sirvieran como insumos para las noticias,
en Chile la mayoria de los medios tradicionales ha creado
espacios de participacion ciudadana (desde comentarios a
las noticias o posibilidad de subir sus videos y notas).

Estas otras voces, lejos de ser una amenaza, constituyen una
tabla de salvaciéon para los periodistas. La exigencia es de
un rol distinto porque la informacién ya no viene sélo desde
nosotros. Pero ante tanto material disponible se necesita mas
que nunca de profesionales que contextualicen, den claves
para hacer sentido del mundo y buscar nuestro lugar en ¢él.
Las tecnologias digitales tienen el potencial de revitalizar
el vinculo esencial que necesitamos con la gente y nuestro
rol esencial que tenemos como periodistas: “representar en
publico los vaivenes y las tensiones de una sociedad; mostrar
la visibilidad de sus protagonistas, comenzando por los mas
invisibles; percibir las fisuras que anuncian conmociones y
puentes que generan encuentros”.

El pensar los desafios propios de nosotros como Sur es
probablemente también necesidad propia de ser periodistas
aquiy en este tiempo. La dinamica de lo “glo-cal” nos obliga
a hacer cruces entre lo global y lo local, para no quedarnos
sin voz. Asi por ejemplo, debemos encontrar los puentes entre
una informaciéon como la que hoy leemos en los diarios en
que Eric Schmidt, presidente y director ejecutivo de Google,
define el futuro de la informacién como “la necesidad del
dispositivo correcto, del contenido correcto y accesible donde
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estés”, pero al mismo tiempo que en Chile la detencion de la
documentalista, Elena Varela sigue sin respuestas.'

Los problemas de equidad y profunda desigualdad son
también parte de nuestra Latinoamérica, y una de sus
manifestacionesla brecha digital. En este sentido, Chile lidera
en los ranking de acceso, pero falta bastante por mejorar en
el ambito de la velocidad y los costos de la banda ancha que
es mas cara que en la mayoria de los paises vecinos. Y si el
acceso esta al principio de la conversacion, en la continuidad
lo que se busca es llegar a usos significativos que contribuyan
al desarrollo.

Para cerrar, cuentan que a Confucio le preguntaron si era
un hombre culto y leido. El respondi6 que no, “simplemente
agarré un hilo que enlaza el resto”. Me parece que la pregunta
por la participacion, por el acceso a la informacion, por el
tipo de medios que queremos, es un hilo que nos permite
agarrarnos y desde ahi colaborar en pos de una sociedad
mejor para todos y todas.

15" Elena Varela fue detenida el 7 de mayo de 2008 mientras realizaba

el documental “Newen Mapu che” sobre el conflicto entre el
pueblo mapuche, las empresas forestales y el Estado de Chile.
Se le aplico la Ley de seguridad interior del Estado, requiso
su material y estuvo detenida en una carcel de alta seguridad.
Se espera que a finales de mayo del 2009 se realice el juicio

acusatorio y condenatorio.




El acceso a los medios y la
apropiacion del publico desde

la perspectiva académica

Ebpuarpo REBOLLO

Presentacion

Eltema supone la articulacion de dos sistemas de dimensiones
complejas, y ello admite miradas multiples. Para tratar el
tema parto de algunas premisas:

El acceso a los medios, la libertad de expresion y el derecho a
lainformacién son requisitos basicos parala existencia de una
sociedad democratica. Esto es cada vez mas contundente en
contextos donde el conocimiento para lograr una percepcion
del mundo estd cada vez mas filtrado por los medios de
comunicacién, sean éstos de los de nueva generaciéon o
tradicionales.

Un sistema democratico se robustece cuando los ciudadanos
pueden distinguir los elementos que le permiten interpretar
la realidad; detectar las omisiones aun ante un flujo
informativo que parece opulento; comprender las estrategias
de manipulaciéon informativa y, fundamentalmente, cuando
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las personas desarrollan su capacidad para creer o no en lo
que narran los medios cuando informan.

Accedemoscadavezamasinformacion pero ¢hayun correlato
de esto con el fortalecimiento de la sociedad democratica?,
¢no deberia ser ese el indicador de la efectividad de la
abundancia informativa?

El acceso a los medios

Hablar de acceso a los medios obliga a hacer una breve
referencia para diferenciar entre medios tradicionales y
los que resultan del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TTC).

Pormasquelos medios masivos de comunicacion tradicionales
busquen modos de participaciéon ciudadana, las relaciones
que establecen con sus audiencias son tan desiguales, que
cualquier simulacro de intervencion dialogica con el publico
(por ejemplo a través de “cartas de los lectores” o llamadas
telefonicas, o ahora con SMS), no deja de ser pura ilusion de
no unidireccionalidad.

Pero en tanto ese debate tiene un recorrido extendido en el
tiempo, aqui haremos foco en las posibilidades que abren las
nuevas tecnologias.

Empoderamiento ciudadano

Nos interesa el problema del acceso a los medios y los
modos de apropiaciéon por parte de los publicos. Asi, nos
involucra el empoderamiento como fenémeno multidimensional
politico, econémico, social y cultural, en un marco en que
los usuarios de los medios puedan acceder a informacion sin
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sesgos sociopoliticos o econémicos, opiniones plurales, libres
y de fuentes multiples. Aqui nos proponemos reflexionar
precisamente en torno del lugar que ocupan los usuarios de
los medios.

Perspectiva de analisis

Represento a una instituciéon responsable de la formacién
de profesionales de la comunicacion, por lo que me va a
interesar aqui problematizar el asunto desde la perspectiva
académica. Mi proposito Gltimo es buscar en conjunto pistas
para poder dar alos estudiantes las mejores herramientas con
las que luego logren desempenarse en el mundo profesional
que los aguarda y que cada uno desde su lugar, aporte a la
mejora de la calidad de vida de la sociedad en que habita.

En el marco de cambios a que asistimos en todos los
niveles de nuestras sociedades, el sector de la comunicacién
y la informacién parece uno de los que mas acusa las
transformaciones a que aludo.

Desde la perspectiva de la Universidad, ello nos obliga a
revisar permanentemente los programas y contenidos que
tratamos con los estudiantes. Una revision que requiere
maxima agilidad para que las modificaciones lleguen antes
de que su sentido haya caducado. Cualquier intervencién
sobre las propuestas curriculares tiene que trascender la
oferta de conocimientos técnicos e instrumentales actuales
ya que no se trata de trasmitir sino de conceptualizar
para construir. Se necesita flexibilidad y para ello hay que
incorporar el debate y la reflexién como ejercicio cotidiano
para jugar en un mundo que se transforma a velocidad de
vértigo.
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En estas adecuaciones se deben enfatizar enfoques abiertos
pero conrespaldo en un sistema de valores claro para que cada
cual asuma sin traumas las transformaciones del contexto.
Interesa destacar aqui desde déonde miramos el problema del
acceso a los medios y el empoderamiento ctudadano.

No es desde la practica de los profesionales de la informacion
ni de las empresas mediaticas convencionales o la politica,
sino desde una reflexién que busca contribuir a comprender
el escenario donde estamos parados. Desde el debate tedrico
como una plataforma que buscamos sea de utilidad para
esbozar pistas con las que encarar acciones.

Nuestras limitaciones institucionales

Pasa con frecuencia que los cambios ocurren en tiempos
mas veloces que los que una institucion puede procesarlos,
darles forma e incorporarlos en sus programas. Los tiempos
institucionales son mas lentos que los industriales, pero
ello no debe anular la capacidad de ser creativos para
poder tratar sobre lo que cambia en el contexto, sin saltar
reglas. La velocidad y magnitud del desarrollo de tecnologias
de la informacion y la comunicacion tensiona constantemente
lo medular de cualquier mapa de estudios. Esto se ha
complejizado mas de lo que se pueda intuir a primera vista.

;Significa que no sirven mas las dimensiones tedricas
usadas hasta ahora para investigar fenémenos de la
comunicacion social? Responder negativamente es una
tentacion casi automatica, sin embargo es preciso evitar las
simplificaciones. Lo mas significativo de la incorporacién
de las TIC a nuestra vida cotidiana es el modo en que como
publico nos podemos relacionar con la informacion a partir
del lugar que ocupamos como usuarios de las tecnologias.
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Estoy convencido de que la transformacién cualitativa mas
importante esta precisamente en lo que en parte se anuncia
en el titulo de esta nota: acceso a los medios y empoderamiento.
Esto tiene mas posibilidades ahora que antes, dicho esto con
mucha prudencia.

Lo medular de la transformacion

a que estamos asistiendo

El modelo que hasta ahora dominaba el universo de los
medios de comunicacién tenia una estructura centralizada y
jerarquica, tanto desde la perspectiva de los contenidos como
de la distribucion de informacion. Sin embargo, a través de
internety las TIC, esos centros y jerarquias, inexorablemente
desaparecen.

Los medios tradicionales tienen “topologias de arbol”,
mientras que las relaciones de interaccion del pablico con la
informacion a través de internet permite una topologia no
centralizada y sin jerarquias.

La topologia de drbol refiere a una forma grafica donde desde
un tronco unico (una emisién central), se abririan diversas
ramas y cada una de ellas a su vez permitiria subsistemas de
configuraciones menores.

La topologia no centralizada podria ser representada como una
figura en tres dimensiones donde desde diferentes puntos (de
emision no centralizada) se establecerian vinculos con otros
puntos dando lugar a la conformacién de diferentes destinos/
partidas que actian como verdaderos nodos. Vale decir que
la topologia alude a la forma, al mapa, a la configuracion o
estructura que tienen las redes.
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Mas alla del concepto de puablicos, el lugar de un usuario de
internet por ejemplo, no tiene que ver con el del lector de
periodicos, radioescucha o telespectador. Y ello por si solo
invalida algunas teorias de analisis convencionales. Aunque
es claro que hoy existen dos modalidades que conviven, vemos
entrar en crisis el dominio del modelo hegemoénico de una
sociedad de masas, que cede terreno ante unas audiencias
mas individualizadas y especializadas.

La interaccién comunicativa a través de la red da lugar a
audiencias segmentadas y diferenciadas. Esas audiencias
podran ser masivas por su cantidad, pero sin embargo
difieren cualitativamente con la de los medios masivos
porque no estan condicionadas por la simultaneidad ni por
los mensajes tnicos.

Las TIC permiten cambiar el signo y el sentido de lo
masivo tradicional porque no tienen limites que puedan
determinarse cuantitativamente en un lapso determinado.
Aparecen audiencias cada vez mas definidas, segin sus
valores, intereses o modos de vida. Estas audiencias
fragmentadas buscan mensajes a medida al punto de que
podemos hablar de una auténtica revolucion de los centros
productores de informacion que hace que tengan que
adaptar su factura al formato requerido por aquellas. “El
mensaje es el medio” dice Manuel Castells, parafraseando
la hipérbole de McLuhan y agrega, “las caracteristicas del

9]

mensaje determinaran las caracteristicas del medio.

Manuel Castells. La era de la informacién, Vol. 1 pag. 372. Alianza
Editorial, Madrid, Espana, 1999.
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Pero lejos de constituir la panacea de la comunicacion, estos
nuevos modos de interaccion social tienen también asuntos
clave por resolver. Se mantienen parte de los problemas
basicos y tradicionales que caracterizaron desde siempre a
los medios tradicionales e incluso han aparecido nuevos. La
calidad de los contenidos, la ética de los sujetos que construyen
los nuevos mensajes, etc., son apenas un par de asuntos cuyo
tratamiento va a requerir esfuerzos e imaginacion para que
se resuelvan. Acaso ahora, a los antiguos problemas de los
mass media, se afladen mas dificultades para identificar las
fuentes, autores o responsables de los contenidos.

El 28 de marzo de 2006 a las 12:21 PM recibi un correo que
guardé por lo significativo:

Sent: Tuesday, March 28, 2006 12:21 PM

Subject: Gripe Aviar!

¢SABES QUE EL VIRUS DE LA GRIPE AVIAR FUE
DESCUBIERTO HACE 9 ANOS VIETNAM?
¢SABES QUE DESDE ENTONCES HAN MUERTO
APENAS 100 PERSONAS EN TODO EL MUNDO
TODOS ESTOS ANOS?

¢SABES QUE LOS NORTEAMERICANOS
FUERON LOS QUE ALERTARON DE LA
EFICACIA DEL TAMIFLU (ANTIVIRAL
HUMANO) COMO PREVENTIVO?

¢SABES QUE EL TAMIFLU APENAS ALIVIA
ALGUNOS SINTOMAS DE LA GRIPE COMUN?
¢SABES QUE SU EFICACIA ANTE LA GRIPE
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COMUN ESTA CUESTIONADA POR GRAN
PARTE DE LA COMUNIDAD CIENTIFICA?
¢SABES QUE ANTE UN SUPUESTO

VIRUS MUTANTE COMO EL H5N1

EL TAMIFLU APENAS ALIVIARA LA
ENFERMEDAD?

¢SABES QUE LA GRIPE AVIAR HASTA LA
FECHA SOLO AFECTA A LAS AVES?

SABES QUIEN COMERCIALIZA EL TAMIFLU?
LABORATORIOS ROCHE

¢SABES A QUIEN COMPRO ROCHE LA
PATENTE DEL TAMIFLU EN 1996? A GILEAD
SCIENCES INC.

JSABES QUIEN ERA EL PRESIDENTE DE
GILEAD SCIENCES INC Y AUN HOY PRINCIPAL
ACCIONISTA? DONALD RUMSFELD, ACTUAL
SECRETARIO DE DEFENSA DE USA

¢SABES QUE LA BASE DEL TAMIFLU ES EL ANIS
ESTRELLADO?

¢SABES QUIEN SE HA QUEDADO CON EL 90%
DE LA PRODUCCION MUNDIAL DE ESTE
ARBOL? ROCHE

¢SABES QUE LAS VENTAS DEL TAMIFLU
PASARON DE 254 MILLONES EN EL 2004 A MAS
DE 1000 MILLONES EN EL 2005?

(SABES CUANTOS MILLONES MAS PUEDE
GANAR ROCHE EN LOS PROXIMOS MESES SI
SIGUE ESTE NEGOCIO DEL MIEDO?

O SEA QUE EL RESUMEN DEL CUENTO ES EL
SIGUIENTE: LOS AMIGOS DE BUSH DECIDEN
QUE UN FARMACO COMO EL TAMIFLU ES LA




Libertad de Prensa, Acceso a la Informacién y Empoderamiento Ciudadano

SOLUCION PARA UNA PANDEMIA QUE AUN
NO SE HA PRODUCIDO Y QUE HA CAUSADO
EN TODO EL MUNDO 100 MUERTOS EN 9
ANOS.

ESTE FARMACO NO CURA NI LA GRIPE
COMUN. EL VIRUS NO AFECTA AL HOMBRE
EN CONDICIONES NORMALES.

RUMSFELD VENDE LA PATENTE DEL
TAMIFLU A ROCHE Y ESTE LE PAGA UNA
FORTUNA. ROCHE ADQUIERE EL 90% DE LA
PRODUCCION DEL ANIS ESTRELLADO, BASE
DEL ANTIVIRICO. LOS GOBIERNOS DE TODO
EL MUNDO AMENAZAN CON UNA PANDEMIA
Y COMPRAN A ROCHE CANTIDADES
INDUSTRIALES DEL PRODUCTO. NOSOTROS
ACABAMOS PAGANDO EL MEDICAMENTO

Y RUMSFELD, CHENEY Y BUSH HACEN

EL NEGOCIO....

(ESTAMOS LOCOS, O SOMOS IDIOTAS? AL
MENOS PASALO PARA QUE SE SEPA.

Este texto en el recuadro es un ejemplo entre miles. Cabe
preguntarse ¢sera una realidad lo que se cuenta?, jvale la
pena preocuparse entonces por la gripe aviar?, lo verosimil
se tensiona con lo verdadero.

Textos como ese inundan la red. Si no son verdad, bien
podrian serlo. (Como se hace para verificar lo que se dice?
La dltima frase expresa con relacion al mensaje y con
aparente inocencia “al menos pasalo para que se sepa”. En
pocos minutos ese texto puede dar la vuelta al mundo.
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Como ocurri6 enseguida de los atentados del 11 de marzo
de 2004 en Madrid, donde aun sin que se verificaran y
contrastaran fuentes, los mensajes a través de teléfonos
celulares tuvieron una altisima capacidad movilizadora y
fueron capaces de cambiar el curso de lo previsto por las
encuestas sobre los resultados electorales de los espanoles.

Si con mensajes de texto por medio de celulares se logro
virar el resultado de las elecciones presidenciales en un pais
de Europa, podemos permitirnos al menos sospechar que los
mensajes de internet también pueden tener capacidad para
estimular efectos emotivos, cognitivos o conductuales.

Produccion, circulacion y construccion

de significados

Los procesos de comunicaciéon a través de redes, como los
de los medios tradicionales, pueden desagregarse en asuntos
relativos ala produccidn textual, ala forma en que circulan los textos
y a los contextos en que los piblicos construyen sus significaciones.

Procesos de produccion, construccion y apropiacion de
sentido cuyos efectos se ven afectados por el lugar que uno
ocupe en el proceso. Como receptores los publicos parecen
mas dociles y eso explica parte de lo que ocurre con la actual
programacion televisiva.

La investigadora de la Universidad de Chile Eliana Rozas
constata algunas tendencias que resultan de mucho interés
para entender la programacion televisiva que parece
imponerse en la actualidad. Como resultado de los estudios
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sobre el comportamiento de las audiencias, si analizamos los
contenidos informativos, ultimamente se observa un notorio
crecimiento de los temas “interesantes” en detrimento de los
asuntos “importantes”.

Desde perspectivas psicosociolégicas el interés se vincula
con lo individual, “lo subjetivo”, mientras que lo importante
tiene referentes en lo colectivo, con mayor ascendente
en “lo objetivo”. La proyecciéon de este reemplazo de lo
interesante en detrimento de lo importante adopta en los
contenidos mediaticos una doble forma que resumida se
presenta como una suerte de banalizaciéon de las cosas que
importan al tiempo que se da un rol relevante a los asuntos
intrascendentes.

Los medios estan privilegiando cada vez mas “el interés”,
lo que tiene muy escaso impacto sobre los asuntos de la
comunidad (porque el interés de cada uno “no genera grupo
ni comunidad”) entonces nos preguntamos ¢donde radica la
importancia de esto? En que los temas “interesantes” no
exigen ni llevan a decisiones (o acaso sélo atafien a cada
uno aisladamente) mientras que las decisiones que tomamos
sobre asuntos que importan a la comunidad revierten sobre
ella.

El vacio de la importancia (razén) en los contenidos de los
medios deja cada vez mas espacios a la emocion, a la rareza,
a lo excepcional, a asuntos nimios vinculados con la vida
privada de las personas.

Quiza sea momento de pensar que hoy, el desafio de las
empresas responsables, los periodistas profesionales y los
“constructores de la agenda” estd en crear los mecanismos
para transformar en asunto de interés lo que para la sociedad
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tiene verdadera importancia. Pero el funcionamiento en
redes también exige conocimientos para ver como se logran
sistemas de confiabilidad y credibilidad; para entender mas,
por ejemplo, sobre comunidades virtuales; sobre los alcances
y la cobertura de la informacion, etc. ¢Son suficientes las
herramientas conceptuales con que nos movemos para
estudiar y entender los nuevos fenémenos? Lo que esta claro
es que la complejidad de la transformacion es tan profunda
que para estudiar el fendmeno es preciso apelar a perspectivas
pluridisciplinarias y creativas.

Conclusiones

La problematizacién del tema de acceso a los medios
y empoderamiento ciudadano podria ser desagregada
para su analisis en categorias relativas a la produccion textual,
a la forma en que circulan los textos y a los contextos en que los
plblicos construyen sus significaciones, pero quiza las metodologias
convencionales sean insuficientes. La interactividad
comunicativa -ilusoria en los medios tradicionales- sin
duda ha contribuido a la democratizaciéon de los procesos
de comunicaciéon pero por ahora no ha demostrado ser un
modelo de horizontalidad ni una garantia alternativa que
puede garantizar la calidad de procesos igualitarios.

Desde nuestra perspectiva profesional se puede reconocer
que atn no se han logrado mecanismos apropiados que
permitan seleccionar y discernir para actuar con la solvencia
necesaria frente a las inundaciones informativas.

Quiz4 lo tnico que podemos afirmar es que la dimensién de
las transformaciones es tan amplia, que vamos a necesitar
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imaginacion y aportes de otros campos del conocimiento,
aun de aquellos que tradicionalmente han estado lejos de
las humanidades. Porque por ahora solo hemos podido
constatar que nuestra capacidad de reaccién es mucho mas
lenta que la del desarrollo de las tecnologias.
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Fundamentos y estrategias
para la inclusion del enfoque

de género en la comunicacion

GLORIA BONDER

Nuestro acercamiento al tema de la libertad de opinién y
en general al de la vigencia de derechos en el campo de la
comunicacion e informacién se enmarca en la trayectoria

que lleva a cabo la Catedra Regional UNESCO Muyjer,

Ciencia y Tecnologia en América Latina.

Al no ser este un ambito dedicado especificamente al
tema de comunicacién, tratar como cuestion medular las
formaciones sociales econémicas, culturales e institucionales
que reproducen o transforman las inequidades de género, la
comunicacién como objeto de estudio y campo de creaciéon
de sentidos y valores se nos impuso “naturalmente” entre
nuestras prioridades.

Por lo tanto, comenzaré la exposicion describiendo el ambito
desde el cual nos acercamos a estos temas, para ofrecer
luego un panorama sucinto de acciones que se vienen
llevando a cabo en el plano de la investigacion, la formacion
y la incidencia en politicas; todas ellas movilizadas por
aportes conceptuales y de innovacién en las practicas que
caracterizan a los estudios de género.
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1. Desde donde hablamos

Durante las actividades preparatorias a la Conferencia
Mundial “Ciencia Para El Siglo XXI: Por Un Nuevo
Compromiso” (Budapest, 1999) UNESCO nos encomendé
la organizacién del Foro Regional Mujeres, Ciencia y
Tecnologia en América Latina' que se llevé a cabo en

Bariloche - Argentina (21-23 de octubre de 2008).

En éste particip6é un amplio nimero de personas de diversos
ambitos y paises de la region. Si bien la comunicacion no fue
el foco de esta reunion, estuvo presente permanentemente
como tema estrechamente vinculado a la Ciencia y la
Tecnologia y como una estrategia imprescindible para la
formacién y la diseminacién hacia la sociedad.?

Co-organizado por UNESCO y la Secretaria de Ciencia y Tecnologia

del Ministerio de Cultura y Educacion a través del FONTAR — Fondo

Tecnolégico Argentino.

A partir de las presentaciones y debates se elaboraron una serie de

recomendaciones centradas en las siguientes prioridades:

# Tortalecer los trayectos profesionales de las mujeres en los ambitos
cientificos y tecnologicos.

# Educando a las mujeres para la ciencia y la tecnologia: ces
necesaria una nueva pedagogia?

#  Mujeres y nuevas tecnologias de informacién y comunicacioén en
un contexto globalizado: medidas para su inclusion.

# Innovacién tecnologica: chacia donde? Puentes entre empresarias
e investigadoras.

#  Avances en biotecnologia: las fronteras éticas.

# La mujer ante las transformaciones cientificas y tecnologicas: juna
optica diferente?

# Politicas y programas de promocién de equidad de Género en

CyT.
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Las conclusiones del foro incidieron en la Conferencia
Mundial realizada en Budapest, cuyo marco de accién
incluye, por primera vez, referencias concretas a la necesidad
de “realizar esfuerzos especiales para garantizar una plena participacion
de las mifias y las mujeres en lodos los aspectos de la Ciencia y la
Tecnologia.” (Parrafo 90, Conclusiones Generales, Marco de
Accion).

En continuidad con estos acuerdos creamos, en 2001, la
Cétedra Regional UNESCO Mujer, Ciencia y Tecnologia
en América Latina, que basada en FLACSO, Argentina
comprende tres areas de trabajo que se ejecutan a nivel
regional e internacional:

® Juventud, Género & TIC

o Mujer/Género & Ciencias
% Género en la Sociedad de la Informacién/
Conocimiento

Desde cada una de estas areas se desarrollan investigaciones,
actividades de formacion, publicaciones y acciones
de incidencia politica; procurando la convergencia o
interrelacion de estas practicas con fines trasformadores. Sus
proyectos se enriquecen en el trabajo con la colaboracién
de una red de especialistas de reconocidas instituciones
regionales e internacionales.

Dos tematicas han focalizado nuestra atencion en los tltimos
anos: 1) la participacion de las mujeres en las ciencias: el
analisis de sus trayectorias profesionales, la visibilizacion
de sus aportes y el impulso por superar las barreras que
restringen  la asuncién de posiciones de decision en
este campo; 2) los factores y diversas expresiones de la
desigualdad de género en el acceso, usos y creacion de las
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nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, y las
estrategias que contribuyen a revertir esta situacion.

En el tratamiento de las distintas tematicas hemos asumido
como reto fundamental vincular la ciencia con la tecnologia
y con la comunicacién y a todas ellas con un desarrollo
social, econémico y cultural fundado en la inclusion, los
derechos humanos, la justicia, la equidad de género y el
reconocimiento de la diversidad cultural de la region.

Antes de continuar nos parece relevante incluir unas
reflexiones sobre el concepto de género, concepto polisémico
y tributario de muy diversas corrientes teéricas y posturas
politicas.

2. ¢De qué hablamos cuando hablamos de

género?

Enlas tltimas décadas el uso de este concepto se ha expandido
significativamente en ambitos académicos, de la sociedad
civil y politicos. Esto es un fenomeno auspicioso que indica
un proceso paulatino de cambios en la interpretacion de la
realidad social, pero lleva el riesgo de convertirse en una
moda mis que banalice o tergiverse el potencial explicativo
y dinamizador de transformaciones sociales fundamentales
que este concepto conlleva.

Diremos en principio que género no es sinénimo de
mujer. Es evidente que por razones historicas (los siglos
de silenciamiento, marginacién o tergiversacion en la
comprension de este colectivo) y politicas (presion de las
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mujeres por articular su propia voz y producir saberes y
cambios en su condicion social discriminada y subordinada)
la mayoria de los discursos y practicas que se enuncian “‘en
nombre del género” se han concentrado mayoritariamente
en las mujeres.

Estamos proponiendo abordar este concepto como:

w Una categoria de analisis del orden social que
da cuenta de las posiciones diferenciales que ocupan
mujeres y varones en cada una de sus dimensiones y
revela sus respectivas necesidades, demandas, modos
de ser y hacer, asi como también las representaciones
sobre lo femenino y lo masculino con las que se
simboliza la realidad.

® Una estrategia metodologica que renueva los
modos de intervencion sociales y politicos,
al hacer visibles las diferencias y desigualdades entre
mujeres y varones, o en otras palabras la existencia
de un orden jerarquico de género que interfecta de
diversos modos todas las relaciones sociales (de clase,
etnia, edad).

o Una propuesta ética y politica que orienta la
accion hacia el logro de la equidad, la justicia, la
solidaridad y la autonomia en las opciones vitales de
mujeres y varones.

De todo ello se desprende que incorporar esta perspectiva
no puede reducirse a sumar “el género” (entendido como
incluir a las mujeres o sus “problemas”) en cualquier
dimension social o en las teorias o disciplinas -actitud o
postura demasiado frecuente-, sino que requiere de una
profunda reflexion sobre la racionalidad y parcialidad de las
categorias y las practicas establecidas y consecuentemente la
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ulacié uevos 1 i asqu

formulacion de nuevos interrogantes y caminos de busqueda
u u

de respuestas trasformadoras de lo que se ha llamado “la

corriente principal” o el conocimiento legitimado o las

practicas corrientes, en fin “el estado de las cosas”.

El campo de la comunicacién y mas ampliamente el de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon ha
pasado y todavia pasa por ese atajo, es decir incluir alguna
referencia a las cuestiones de género a través de discursos
“politicamente correctos” que reconocen la importancia
de equilibrar la presencia de mujeres en las empresas de
medios o de tecnologia, evitar demostraciones ostensibles
de discriminaciéon o subordinacién, y en menor medida
demostrar por medio de algunos casos ejemplares que hay
una voluntad de cambio de la hegemonia masculina en los
medios (suplementos femeninos en los diarios, programas
radiales o televisivos o sitios web de interés para la mujer,
o publicidades protagonizadas por mujeres y varones
“modernos”.

Evidentemente no todos son cambios “gatopardistas” y en la
actualidad encontramos medios y mensajes que sorprenden
por el coraje y la creatividad con los que tratan las tensiones
y transformaciones relativas a las relaciones de género, la
diversidad en las opciones sexuales y la inclusion de voces de
sectores ignorados.

Es una evidencia de que la libertad de expresién y opinién
puede desplegarse ampliamente cuando no esta confinada
por limitaciones ideologicas, intereses de mercado o
convencionalismos temerosos de movilizar el statu quo.
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3. Marcos legitimadores para iniciativas de
equidad de género en los entornos

de informacién y comunicaciéon

El camino que se ha recorrido para incidir en las resoluciones,
planes de accidén y politicas nacionales y regionales en
este campo ha sido particularmente arduo, tal vez porque
gravitan alli intereses econoémicos y factores de poder cuyas
argumentaciones investidas de un aura de modernidad aun
del lenguaje de derechos que no resulta sencillo deconstruir
y cuestionar. No obstante, algunos avances dan sentido a
muchas iniciativas en curso.

Entre ellos destacamos:

® Conferencia: La Comunicacion que Empodera a las Mugeres
realizada en Bangkok (1994). Su declaraciéon final
propone estrategias, actividades y recomendaciones
para fortalecer y empoderar a las mujeres en el
¢jercicio de la comunicaciéon en un sentido muy
amplio refiriéndose tanto a los medios masivos como
alternativos.

® El Capitulo J] de la Plataforma de Accién
de la Conferencia Mundial de la Mujer
realizada en Beijin (1995). Sus objetivos vy
medidas se orientan a incrementar el acceso de la
mujer a los medios de comunicacién, fortalecer su
participacion en ellos garantizando la libre expresion
de ideas y su incidencia en la adopcion de decisiones.
Entre otras organizaciones, UNESCO cumplio
un rol muy importante, tanto en la elaboracion del
Capitulo como apoyando iniciativas acordes con sus
recomendaciones.
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La Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion (Ginebra 2003, Tunez 2005).
El trabajo realizado por la Catedra UNESCO, en
conjunto con un grupo regional de organizaciones
y personas, en la preparacion y realizacion de este
evento apuntal6é el reconocimiento de la existencia
de una brecha digital de género en el acceso a estos
recursos, contribuyendo a poner en cuestion la
supuesta universalidad y horizontalidad del nuevo
paradigma sociocultural que las TIC facilitan. El grupo
regional, formado en esa oportunidad, permanece
activo operando como fuente de intercambios,
investigaciones multifocales, y otras actividades que
amplian el conocimiento de las dinamicas de género
en diversos aspectos que van configurando la Sociedad
de la Informacién en Latinoamérica.

Otro hito  importante fue la Conferencia
Ministerial sobre 1la Sociedad de 1la
Informaciéon de América Latina y el Caribe
(El Salvador, febrero 2008), donde se logro incluir la
siguiente meta:

“Crear un grupo de trabajo regional, con el fin de
facilitar el intercambio de experiencias y visiones de
distintos actores sociales sobre la relacion entre género
y TIC, que favorezca la elaboraciéon de propuestas
destinadas a desarrollar iniciativas de TIC con
enfoque de género, a niveles regionales y nacionales,
y que oriente la inclusion de la perspectiva de género
como un eje transversal en la implementacion del

eLAC2010.”
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En mi opinién, este acuerdo representa un salto
cualitativo respecto de medidas anteriores ya que no
solo propone velar por la igualdad de derechos de
mujeres y varones en el acceso y usos de las TIC sino
que reconoce que el camino de transformacion pasa
por la transversalidad de este enfoque en el conjunto
de las politicas. Aunque estemos lejos de que ello se
cumpla, al menos supera en el discurso una vision
convencional que hace de las cuestiones de género
un topico marginal al cual se le presta una atencién
condescendiente o particularizada.

® Una iniciativa que emerge del propio ambito de la
comunicaciéon es el documento de la Federacion
Internacional de Periodistas (FIP) titulado: Valor y
limites de un enfoque autorregulador de la
igualdad de los sexos en los medios. Allisesenala
que “las consideraciones econémicas y la busqueda
del maximo beneficio determinan ampliamente el
contenido de los medios”. En consecuencia los temas
que no son de interés masivo, como la igualdad
entre los sexos, no pueden estar en primera plana y
se genera una tension entre la ética periodistica y las
fuerzas dominantes del mercado. La implicacién de
editores y empresas periodisticas es basica para que la
asuncion de una ética profesional respecto del género
no se convierta unica y exclusivamente en una tarea
personal del periodista.

w® En el plano legal también se han dado pasos
significativos en algunos paises. Por ejemplo, en
Espana se aprob6 en el 2007 la Ley Organica
para la Igualdad Efectiva entre Hombres y
Mujeres.
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Se trata de un proyecto de avanzada que incluye una
serie de articulos relacionados con la comunicacion.
Plantea medidas concretas para que tanto los medios
publicos como los privados eviten la reproduccion de
estereotipos de género, utilicen un lenguaje no sexista
y emitan mensajes ¢ imagenes que promuevan la
paridad entre mujeres y varones. Contiene un apartado
referido a la importancia de monitorear los mensajes
publicitarios y remarca “la publicidad que comporte una
conducta discriminatoria de acuerdo con esta ley se considerard
publicidad ilicita, de conformidad con lo previsto en la legislacion
general de publicidad y de comunicacion institucional”.

La creciente creaciéon de redes de mujeres y/o
feministas demuestra que si bien todavia confinada a
grupos particulares la conciencia sobre el papel que
juegan y podrian o deberian jugar los medios en la
existencia de relaciones equilibradas entre mujeres
y varones va expandiéndose. Segun Sally Burch’
dichas redes comparten:

# una exigencia a los medios de reconocer la
responsabilidad social que les corresponde
al reforzar o contrarrestar los prejuicios y
estereotipos;

# un cuestionamiento a la falta de equilibrio social
en las estructuras de poder de los medios y sistemas
de comunicacion;

# una reflexion sobre el uso del lenguaje y su poder
para formar la conciencia e identidad;

Género y Comunicacién: la agenda de las mujeres en
comunicacién para el nuevo siglo, http://www.nodo50.org/
ameco/DocuSallyy.htm
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# un enfoque sobre las nuevas tecnologias de
comunicacion que las ubica como estratégicas
para la accion social.

o También encontramos algunas experiencias
individuales o de pequeiios grupos de
mujeres periodistas que se lanzan, podriamos
decir heroicamente, a crear notas y difundir y/o
seleccionar noticias que problematizan el tratamiento
sesgado y en ocasiones abiertamente denigratorio de
las mujeres y otros grupos marginalizados.

4. Experiencias que incorporan el enfoque de

género en el campo de la comunicacion

Si bien todavia poco desarrollada en América Latina, la
investigacion en género en el campo de la comunicaciéon
masiva ha producido importantes hallazgos sobre los
patrones sexistas o patriarcales de los mensajes de distintos
géneros (telenovelas, noticias, mas recientemente sitios web) y
en el estudio de los obstaculos particulares en las condiciones
de trabajo (promocion, discriminacion, asedio, diferencias
salariales, etc.) que enfrentan las mujeres en el sector de los
medios.

Complementaria a pos progresos todavia limitados en el
terreno de la investigacion es remarcable la implementacion
de acciones que colocan en la agenda de debate publico
la participaciéon de los medios de comunicacién en el
reforzamiento de modelos, valores, expectativas y estilos
de vida de caracter sexista y en definitiva contrarios a los
derechos humanos en general y de las mujeres en particular.
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Entre otras:

b

Observatorios de sexismo en los medios, en especial
en la publicidad.*

Premios a la publicidad no sexista.’

Antipremios.’

Campafias educativas.’

Investigaciones.
Suplementos en periodicos.?
Manuales y guias de lenguaje no sexista.

Inclusiéon del enfoque de género en la formacion de
periodistas y otros profesionales ligados/as a los

medios masivos.®

Aprovechamiento de los entornos digitales para la
creacion de sitios web |, blogs, boletines electronicos
de mujeres que exponen informacién y andlisis
movilizados por una vision de cambio de los patrones
patriarcales.

Didlogos  entre  periodistas, propietarios  de
medios, publicitarios, y otros sectores ligados a la
comunicacion con el fin de aunar criterios sobre cémo

Por ejemplo: Observatorio Andaluz de la Publicidad No
Sexista.

Premio ala Publicidad No Sexista en Iberoamérica. Coordinado
por CEM con el apoyo de UNIFEM.

Sapo TV (Pert) Antipremio a la publicidad sexista.

Entre otras, “Ojos que ven, corazén que siente” (CEM- Argentina,
2000 - 2001).

Entre otros Suplemento Las 12 del periédico argentino Pdgina 12.
Seminario: Educacion medial y género: herramientas para la
formaciéon de una audiencia juvenil critica y activa. (CEM-
Argentina).
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evitar un tratamiento discriminatorio, estereotipado,
denigratorio de la condicion de las mujeres.

® Emergencia de asociaciones y redes de mujeres
periodistas animadas por una vision de género.

Entre otros eventos que hicieron historia resalta el “Dia
Mundial de Monitoreo de la Imagen de la Mujer en las
Noticias”, que tuvo inicio en 1995 y convoco a cientos de
personas de numerosos paises recogiendo datos sobre la
imagen de la mujer en noticias publicadas en la primera
plana de los periddicos, noticieros radiales y de TV en sus
respectivos paises.

3. ¢Qué se ha logrado? ;Y qué falta por hacer?

No parece posible a esta altura responder a esta tltima
pregunta de manera satisfactoria. En mi opinion, el
momento es clave para evaluar las experiencias que con este
fin se llevan a cabo en diferentes paises, identificar resultados
positivos, esfuerzos poco conducentes a los cambios deseados,
ver cOmo operan estas propuestas en contextos particulares
y en especial comprender con mucha mayor profundidad lo
que se ha llamado el polo de la recepcion, es decir como
significan las distintas audiencias los mensajes sexistas y los
que se apartan de esta mirada, asi como analizar las formas
expresivas, los estilos comunicacionales que habilitan las
TIC y de qué manera se entrelazan en ellos los patrones de
género.
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La ocasion también es propicia para aplicar los lentes de
género a uno de los fend6menos de mayor impacto en el mundo
contemporaneo. Me refiero a la construccion / expansiéon
global, si bien desigual de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento en América Latina.

Si bien la difusion de las herramientas tecnologicas es
vertiginosa, aiin son muy escasos los estudios que indagan
las mutaciones que estas nuevas herramientas y entornos
producen en los modos de crear y trasmitir informacién y
conocimientos; sus efectos en la sociabilidad, la economia,
la cultura, la subjetividad, los vinculos sociales, entre ellos
los de género, la vision de presente y de futuro, entre otras
cuestiones.

Realizar este tipo de investigaciones es una tarea que
debiéramos asumir en el corto plazo. La regiéon necesita
contar con un corpus de conocimientos y de datos estadisticos
desagregados por sexo e interpretados segun indicadores
de género que brinden evidencias en las cuales apoyar
programas y politicas de informacién y comunicacion,
elaborar agendas digitales, mejorar la calidad de programas
educativos que utilizan las TIC, realizar campanas en
temas criticos de la desigualad de género como violencia,
desigualdad laboral, acceso al poder politico, paridad en las
responsabilidades laborales y familiares, entre tantas otras,
que logren sus propositos concientizadores y movilizadores
de cambios culturales.

En esa misma linea una apuesta fundamental y urgente es
impulsar y favorecer las condiciones para que las mujeres
de todos los sectores sociales participen plenamente en la
construccion de la Sociedad del Conocimiento pero de una
manera innovadora y productiva. En otras palabras, que no
acepten quedar confinadas a asumir el rol de consumidoras
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de herramientas y contenidos que les ofrece el mercado,
que en no pocas ocasiones no solo no las representa sino
que reproduce condiciones de vulnerabilidad, inseguridad y
trasgresion de sus derechos. Para ello es imprescindible que
junto con el acceso universal a las TIC estén conscientes y
ejerzan sus derechos ciudadanos, incluido el de la libertad de
expresion, asi como estén preparadas para detectar y asumir
la vigilancia de los dispositivos que vulneran su seguridad
o su dignidad. En la medida en que comprendan de qué
forma estos recursos pueden contribuir al mejoramiento de
su calidad de vida y de sus comunidades estaran advertidas
sobre los riesgos que conllevan estos entornos digitales.™

Para concluir presentaremos dos iniciativas que venimos
desarrollando con el fin de compartir algunos aprendizajes
que pueden inspirar desarrollos similares:

w Curso virtual Recursos creativos para desarrollar una vision
de género en el dmbito de la comunicacion y las tecnologias de
informacion. Aborda especificamente, desde el enfoque
de género, el campo de la comunicaciéon masiva y
utiliza las TIC como entorno de aprendizaje. La

primera edicién se implement6 en 2008."'" 2

Ejemplos de estudios y otras actividades con este proposito se pueden
encontrar en nuestro sitio web www.catUNESCOmujer.org

"' A través de la plataforma de la Catedra UNESCO Mujer, Ciencia
y Tecnologia en América Latina, cuyo disefio amigable y agradable
estéticamente ofrece diversas herramientas tecnoldgicas que ponen el
acento en el aprendizaje interactivo y la elaboracion de proyectos de
acci6n enriquecidos por los nuevos conocimientos e intercambios con
pares.

Sus contenidos abordan los siguientes temas: Principales corrientes
tedricas sobre la comunicacién; los estudios de género en la
comunicaciéon Usos de la radio (comunitarias y digitales); TV y
formatos femeninos: potencialidades comunicativas; Género y TV,
Recepcion de TV: sujetos y contextos; La telenovela latinoamericana.
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Se tiende a suponer que las cuestiones de género y
comunicacion son poco atractivas para profesionales de la
comunicaciéon y marginales, o meramente instrumentales,
para quienes se focalizan en las problematicas de género. Por
ello result6 sorprendente el interés manifestado no sélo por
comunicadores/as y periodistas sino también por profesores
de escuelas de comunicacién, docentes de nivel secundario,
integrantes de ONG en este curso.

La primera cohorte concluyo6 el curso con la presentacion de
proyectos para implementar a corto plazo en medios masivos,
organismos de gobierno, ONG. Algunos son mas innovadores
y viables que otros, pero en conjunto demuestran el empeno
en hacer de la comunicaciéon un medio que no reproduzca
los patrones de género vigentes en la sociedad y, mas adn,
contribuya a transformarlos ofreciendo imagenes y mensajes
que satisfagan los anhelos de igualdad, cooperacion, respeto
y solidaridad entre mujeres y varones.

La evaluaciéon de esta experiencia piloto confirma la
necesidad de reiterarla ampliando su cobertura a un nimero
mas amplio de personas, sobre todo de escuelas o carreras
de comunicacion, en vistas a crear las condiciones para que
esta tematica sea integrada en la curricula de formacion de
comunicadores.

Roles de género: continuidades y rupturas; Potencialidades educativas;
Programacién infantil; Violencia en la TV/ Violencia de género;
El sexismo en el lenguaje; El lenguaje publicitario. Las mujeres en
la publicidad; Experiencias innovadoras: Observatorios, Blogs y
mas...; Tecnologias de Informacién y Comunicacién: (Sociedad de
la Informacion?; Género y TIC. Redes de Mujeres. Ciberfeminismo.
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En segundo término venimos desarrollando desde hace una
década el Programa de Fortalecimiento de la Comunicacion
no sexista www.cemcomunicacion.org.

Se trata de un programa amplio del cual destacamos en esta
ocasion el “Premio a la publicidad no sexista”, entregado
anualmente durante el Festival Iberoamericano de la

Publicidad (FIAP).

En estos afios pudimos advertir y “sufrir” las resistencias
del mundo publicitario para analizar criticamente sus
productos, reconocer que el recurso a estereotipos femeninos
y masculinos es un revelador de falta de creatividad y atenta
contra la calidad de las piezas publicitarias y considerar la
necesidad de autorregularse con base en criterios que eviten
los sesgos sexistas, la violencia y discriminacion tanto de
género como de cualquier otro tipo.

Pero también comprobamos que la continuidad de estos
esfuerzos, junto con el apoyo de organismos internacionales
como UNIFEM, la presidencia del FIAP e institutos de
formacion de publicistas, contribuyé paulatinamente a
dar legitimidad al premio y al acercamiento de creativos
publicitarios que asumen el riesgo de incursionar en la
creacion de anuncios que contribuyen a reflejar la diversidad
de mujeres y varones en sus estilos fisicos, intereses y roles
sociales, asi como el valor de los vinculos basados en el respeto,
la cooperacion, la libertad de eleccion y la responsabilidad
por el bienestar colectivo.

Las experiencias nombradas demuestran que si bien mas
lento de lo deseable y mas complejo de lo esperable, existen
fisuras dentro del sistema de comunicacién social para
incluir visiones y practicas que portan otros modos de pensar
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y decir, en este caso desde la singularidad de la experiencia
de las mujeres y también de algunos sectores de varones
que por contradecir los modelos de género o su posicion
social han permanecido histéricamente en los margenes o
directamente invisibles o silenciados.

De ahi la importancia de continuar incidiendo desde este
angulo en las politicas de informacién y comunicacién y
monitorear su puesta en practica.
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Nueva ley de radiodifusion en
Argentina: estrategia de
democratizacion

de las comunicaciones y

pluralidad de voces

ALEJANDRO VERANO

Mi actividad actual estd vinculada a mi funcién como
Decano de la Facultad de Periodismo y Comunicacién
de la Universidad de La Plata, Argentina. La Facultad de
Periodismo de la Universidad de La Plata es, por lo menos
en los registros que nosotros tenemos, la mas antigua escuela
universitaria en formacion de periodistas no solo en Argentina
sino en toda América Latina. En el ano 2009 cumplira
75 anos desde su fundaciéon en 1934 y desde esa enorme
carga de memoria, en términos de un largo recorrido en la
formacion de periodistas y comunicadores en todo el pais y
en el continente, es que hoy tenemos el orgullo y el beneficio
de contar con la posibilidad de alojar la Catedra UNESCO
de Libertad de Expresion, alrededor de la cual en los tltimos
anos hemos llevado una gran cantidad de actividades que
sin duda han sido provechosas para nuestra institucion y
para los objetivos que compartimos sobre los temas que se
exponen en este Seminario.
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Con relacion al tema especifico de la Mesa, vinculado al
acceso a la informacién y el empoderamiento ciudadano,
considero que esta es una etapa y una época histérica en
la cual circula maés informaciéon que nunca en la historia,
aunque esta posibilidad de acceso multiple a multiples
informaciones garantiza por si misma estandares de
participacién o de empoderamiento

Falta mucho en nuestro

ciudadano ideales. Pero creo que . .
, , .. continente para intentar
masalladelo que podamos coincidir

en que existe una gran cantidad niveles de equiparacion en

de informaciéon circulando por términos de una participacién
internet y por otros medios en todo  ciudadana plena, que
momento y a toda hora, también crezca en los estandares de

es cierto que queda todavia una j,,,.0000tizacion.
enorme lucha por democratizar el

acceso a la informacion.

Estamos hablando de indices del 80% de la poblacion
ajenos al acceso a la red. Hay innumerable cantidad de
casos en nuestro pais, inclusive en situaciones en las cuales
la desigualdad material en el acceso, por ejemplo en
determinadas escuelas con la cantidad de computadoras
necesarias para que los alumnos tengan igual acceso en los
distintos establecimientos educativos, implica un desafio que
tiene que ver con otros desafios de esta época historica en
nuestro continente: con la desigualdad en el acceso a los
bienes materialesy en el acceso alas capacidades de consumo,
que se reproducen de la misma forma en la desigualdad del
acceso a la informacion.

Esto es para no igualar la hiper abundancia de informacion
que circula, con la idea de que hay accesos iguales a esa
informaciéon. No solamente por competencias culturales
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distintas sino también, y fundamentalmente, por
competencias socioeconémicas desiguales.

Lo mismo pasa con la enorme dificultad que los periodistas de
todo el continente sufrimos peridédicamente ante la ausencia
de legislacion que establezca capacidades de acceso de los
periodistas a la informacion. La forma en que los gobiernos,
en general, resisten la necesidad y la obligacion que tienen
de dar cuenta de sus actos de gobierno.

Junto con estas dificultades en el acceso y en la otra dimension

tematica de la Conferencia, que da lugar a la cuestion de
empoderamiento ciudadano o participacién ciudadana
o plena participacion y utilizaciéon de esa participacion en
funcién de la transformacion democratica, hay avances en el
crecimiento de la posibilidad de participacion ciudadana en
diversos temas. Aunque también hay enormes desigualdades
en este punto.

Comparto con ustedes el ejemplo de un grupo social
minoritario que tuvo lugar en la Facultad y me parecio
interesante traerlo a colacion. El Consejo Académico de
la Facultad de Periodismo de La Plata la semana pasada,
a pedido de parte, reconoci6 los derechos internos de una
estudiante de la Facultad, transexual, a ser identificada por
su nombre de opcion.

Algunas particularidades con relaciéon a esto. Primero una
inmensa cobertura periodistica, imagino despertada por el
morbo del tema, una transexual y peruana. Ese morbo, a
veces racista, sexista, xenofobo, de los medios para cubrir el
tema por unlado se ve complementado porque esta estudiante
tard6 cuatro anos (esta en el cuarto ano de la carrera) en
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animarse a solicitar que se le reconozca el derecho a ser
denominada por su nombre de opcion, su nombre femenino,
y no por el nombre masculino que figura en su documento.
Durante tres afios ella se estuvo sometiendo clase por clase,
dia por dia a ser denominada por un nombre masculino. Y
en su intervenciéon también da cuenta de una ausencia no
solamente de derechos sino también de como y donde poder
reclamarlos, de qué forma avanzar en niveles de inclusion y
en niveles de reconocimiento institucional, en este caso en
instituciones publicas, del Estado.

Falta mucho en nuestro continente para intentar niveles de
equiparacién en términos de una participacién ciudadana
plena que crezca en los estandares de democratizacion.

Me gustaria hacer mencién a algo que me parece
imprescindible compartir y que refleja una de las actividades
mas importantes que como Facultad, como Catedra de
UNESCO dentro de la Facultad, estamos interviniendo en
este momento y que da cuenta de una problematica instalada
en la agenda publica de los medios en Argentina. Esto tiene
que ver con la intencién desde el Poder Ejecutivo Nacional de
aprobar una propuesta de ley de radiodifusién en Argentina.
Digo que estamos involucrados como Facultad y como
Cétedra de UNESCO porque tanto el titular de la Catedra,
el profesor Damian Loreti como la profesora adjunta Analia
Eliades (dos de los principales expertos en Derecho a la
Comunicacion y la informacién del pais) estan participando
activamente. Incluso en mi caracter de Decano hemos
sido convocados en dos oportunidades, en los ultimos dos
meses, desde el Poder Ejecutivo Nacional por la Presidenta
de la Nacién, la Dra. Cristina Fernandez de Kirchner, a
discutir en audiencias publicas sobre este tema. LEste nivel
de reconocimiento y de trascendencia al tema da cuenta de
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una discusion, que no quiero encarar desde el punto de vista
legal porque no soy abogado, parece querer decir que la ley
de radiodifusion en Argentina adquiere dimensiones que no
terminan en los aspectos técnico-juridicos del proceso sino
que hacen a cuestiones sociales, culturales y politicas muy
profundas.

La actual ley, el decreto de ley que esta en vigencia todavia
en el pais para regular el servicio audiovisual, el servicio de
radiodifusion, es de 1980. En 1980 en Argentina gobernaba
la dictadura militar, en plena época del terrorismo de Estado
los militares disefiaron este decreto ley lo que implica una
profunda impugnacién desde el punto de vista politico, mas
aun moral y ético a la vigencia en 25 aflos de democracia
de este decreto ley para regular nuestras comunicaciones, y
también la necesidad de un replanteo desde el punto de vista
tecnologico de lo que esta ley esta regulando.

En 1980 cuando los militares disefiaron este decreto ley,
todavia vigente en Argentina, apenas comenzaba la television
en color, no existia el servicio de cable, internet sélo existia
en algunos gurties de época que imaginaban el desarrollo
tecnologico hacia delante. El inmenso atraso tecnologico
que implica contar con una regulacion de aquella época
también nos obliga como sociedad, porque en esto no hay
que perder de vista que el derecho a la libertad de expresion
no es un derecho de los medios, tampoco es un derecho de
los periodistas sino que es un derecho de toda la comunidad,
por lo que estamos obligados a pensar en una perspectiva de
ley distinta.

Aquel decreto de ley del 80 pensado desde el terrorismo
de estado para regular la comunicacion y la actividad de
radiodifusién en Argentina, en democracia fue modificado
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parcialmente en la década del 90, para pasar del imperio
de la dictadura de Estado a la dictadura de mercado. El
cambio mayor que esta ley de radiodifusiéon ha sufrido en
estos 25 anos de democracia fue el que permiti6 profundizar
la concentraciéon y fundar los multimedios en Argentina.
La modificacion del Articulo 45 de la ley permitié a los
propietariosde medios graficos teneracceso, yaccesoilimitado
como estamos viendo en los hechos, a una multiplicidad de
frecuencias de radio y television. En aquel momento, inicios
de la década del 90 y de la época privatizadora del pais.
La primera privatizacién importante que el gobierno de
Menem llevé adelante fue la de los medios de comunicacion,
posteriormente siguieron las de las empresas del Estado, como
la energia, el petrdleo, telecomunicaciones, pero los medios
de comunicacion fueron los primeros en ser privatizados.

El actual senador Menem, ex presidente de la Nacién
octogenario pero todavia licido para intervenir en television,
defiende la plena vigencia de la libertad de prensa durante
su gobierno. Esto nos obliga a pensar en la reformulacién
del concepto de libertad de prensa, porque esa libertad
de prensa a la que Menem alude, la ausencia de censura
previa, la vigencia en Argentina en la década de los 90 de
una libertad de expresion como pocas veces antes habiamos
registrado, estuvo hegemonizada por el control del mercado,
de las grandes empresas transnacionalizadas y diversificadas
que fueron no solamente excediendo a la enorme mayoria
de frecuencias que se fueron licitando, sino con un control
permanente sobre los contenidos. LEstas complejas ramas,
que uno cuando vemos un mapa de multimedios se empieza
a entender, donde las empresas propietarias de portales de
internet al mismo tiempo controlan diarios, productoras de
contenido, se venden entre si y negocian con corporaciones
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extranjeras, implican un abuso (lo dice el pacto de San José
de Costa Rica) como la concentracion, los monopolios, los
oligopolios de prensa que conspiran contra la libertad de
expresion. Poresto fue compatible en Argentina esa enunciada
libertad de prensa, que muchos identificamos como libertad
de “empresa”, que permitié no solamente el desarrollo de los
multimedios en el pais sino también una manera de pensar
y de gerenciar los medios de comunicacién, marca de una
época con la cual todavia convivimos. Mas alla de que en una
primera etapa del gobierno de Néstor Kirchner, poscrisis del
2001, se haya hecho poco para avanzar enla democratizaciéon
y en la pluralidad de los medios de comunicacién, en este
momento se esta discutiendo.

Muchos de los actores que intervinimos en este proceso
desde hace muchos afios, estamos entusiasmados, y casi diria
conmovidos, pues mas alla de las razones de fondo por las
cuales las disputas de negocios o las disputas de intereses
politicos den cuenta de esta discusion, estamos convencidos
de que esta puede ser una coyuntura para que este ano,
después de 25 afios de democracia, el pais tenga una nueva
ley de radiodifusion. Muchos son los aportes que en este
aceleradisimo proceso de discusiones venimos acercando
desde distintas instituciones a este debate, el mas medular
de todos y que mas grafica el espiritu con el cual se esta
llevando adelante desde algunos sectores en funcién de la
modificacion de la ley de radiodifusion, interviene también
la autodenominada Coalicion por una Radiodifusion
Democratica, de la cual participamos universidades,
sindicatos de prensa, organismos de derechos humanos,
organizaciones de radios comunitarias, en la que se han
presentado veintitn puntos a discusion, que fueron firmados
en el ano 2004 cuando se cumplieron 21 afos de democracia
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sin nueva ley de radiodifusion. La cuestién central en esto
es apuntar a una profundizacion, sabiendo que no sélo un
cambio de ley va a permitir que esto sea posible pero si
entendiendo el contexto en el cual se da este debate, a una
mayor pluralidad de voces y a una mayor democratizaciéon
en el acceso a las frecuencias de radiodifusion.

Se esta planteando en sintonia con todos los documentos de
UNESCO al respecto, el reconocimiento a la existencia de
tres sectores en igualdad de condiciones para acceder a las
frecuencias radioeléctricas: el sector privado comercial por
un lado, el sector publico por el otro y el sector privado no
comercial o comunitario por el otro.

El reconocimiento del sector privado no comercial o
comunitario en su pleno derecho al ejercicio de frecuencias,
implica no solamente una lucha importante contra la
mercantilizacién de la informacién sino también contra lo
que hoy el colega Eduardo Rebollo mencionaba claramente
en su exposicion;laidea de una comunicacién que necesita ser
repensada desde una dimensiéon lo menos vertical posible, lo
mas horizontal y participativa posible, porque todos podemos
ver el reconocimiento del pleno derecho a los sectores
comunitarios a poder intervenir con frecuencias propias y
dejar esa categoria de radios ilegales o radios clandestinas
de lado. Tiene que ver con el reconocimiento de un modelo
de comunicacion que se ejercita desde las practicas de estas
emisoras en las cuales hay un intento de reconocimiento
de la comunidad por si misma. Los sectores populares ya
no aparecen identificados como el discurso tradicional del
plan de medios masivos, a partir de un reconocimiento dado
cuando hay un acontecimiento policial y cuando ademas
habitualmente ellos son las victimas.
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Este paso se da ademas en un proceso en el cual el borrador
de ley de radiodifusion, que esperamos tome estado
parlamentario en Argentina, estd construido a partir de
estudios de legislacion comparada con los paises de Europa
Occidental y con los Estados Unidos de América. No hay
un modelo a la cubana, no hay un modelo a la venezolana,
no hay un intento de estatizaciéon masiva; hay si un intento
de profunda democratizacion de las comunicaciones, un
intento de pluralidad de voces en el acceso a los medios y
de poder desde una herramienta legal imprescindible pero
que da cuenta de otras discusiones en estos aflos, dar un
salto cualitativo en los dos temas que dieron origen a esta
Conferencia: el acceso a la informacion y el empoderamiento
ciudadano.
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Derecho de los ciudadanos
al acceso a la informaciéon

publica



La experiencia de elaboracion
ciudadana de un proyecto de
ley de acceso a la informacion

publica en Uruguay

MARTIN PRATS

Formo parte de una ONG, IELSUR (Instituto de Estudios
Legales y Sociales del Uruguay), que a su vez forma parte de
una red de ONG, GAIP, el Grupo de Acceso ala Informaciéon
Publica. Este es un grupo de organizaciones sociales y
gremiales que se unié para discutir, redactar y presentar un
anteproyecto de ley sobre acceso a la informacion publica.
El trabajo se inici6 hace aproximadamente dos afos. Se
elaboro el anteproyecto de ley y se present6 en el Parlamento.
Actualmente se encuentra en Camara de Senadores y ha
tenido determinados procesos de discusion en el Parlamento,
luego fue derivado ala AGESIC (Agencia para el Desarrollo
del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento) para que esta también
aportara, y es hoy el documento base que se esta discutiendo
en el Parlamento.

Mi exposicién va a centrarse fundamentalmente en dos
aspectos, por un lado hablaré de los principios generales
que tiene este proyecto y después de la fortaleza que
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da a las organizaciones sociales u organizaciones de
derechos humanos para trabajar sus temas o sus objetivos
institucionales.

Cuando este grupo decidié trabajar en la redacciéon de
este anteproyecto partiamos de una realidad clara en el
Uruguay y era que mas alla del reconocimiento del derecho
a la informaciéon como parte indisoluble de la libertad
de expresion, no existia en el Uruguay ninguna ley que
regulara, reglamentara un procedimiento, que brindara a las
personas un acceso rapido, efectivo y sencillo a las fuentes de
informacion publica.

Como integrante de IELSUR durante varios anos, para
obtener determinado tipo de informacion publica, tuvimos
que iniciar acciones judiciales, acciones de amparo, las cuales,
si bien fueron exitosas, le hicieron perder a la informacion
su sentido primario. El sentido de que la informacién es
obtenida después del juicio de amparo, mas alla que este
haya sido mas o menos rapido, igualmente perdia interés en
el momento en que nosotros, como solicitantes, podiamos
acceder a la informacién. Bajo esa constatacién y junto con
otras organizaciones como Servicio de Paz y Justicia (Serpaj),
la Asociacion de la Prensa del Uruguay (APU), la Asociacion
de Bibliotecologos, la Asociacion de Archivologos, Amnistia
Uruguay, nos planteamos la necesidad de lograr a través
de una ley una regulacion de este derecho pero con una
premisa basica: que la legislacién no sirviera para limitar
el derecho sino por el contrario para posibilitarlo, para
que este pueda ser ejercido de mejor manera. Muchas
veces en aras de reglamentar o de regular el ejercicio de un
derecho, no hacemos otra que coartarlo o en cierta medida
obstaculizarlo. Partimos de la premisa que hoy la Gnica
herramienta que tenemos es la ley de amparo, por lo tanto,
si esa es insuficiente tenemos que elaborar una ley que lleve
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a que el acceso a la informacién sea mejor que la ley actual
de amparo. Sobre esta idea empezamos a plantearnos los
principios que tendrian que rodear a este proyecto de ley.

El primer punto era definir qué es informacion publica,
cudl es el objeto por el cual nos estamos movilizando. La
informacion publica seria todo registro independiente de su
soporte fisico que documenta la actividad de los poderes,
organismos y dependencias del Estado y sus funcionarios o
contratados, sin importar su fuente o fecha de elaboracion
y si fueron financiados total o parcialmente por el heraldo
publico. Es una definicién amplia.

Por otro lado, marcamos como principio general que la
publicidad enlos asuntos del Estado, la obligacion de informar
a los cludadanos de los asuntos de interés general y de interés
personal y directo de estos, constituye un derecho individual
y un pilar basico de la forma democratica de gobierno. Es
una herramienta de control ciudadano y de la oposicion
para fiscalizar a quienes estan en el gobierno, mejora la
calidad de la democracia y permite al gobierno cumplir con
una rendicién de cuentas completa a la ciudadania. Se trata
de informar en tiempo real lo que los ciudadanos, los actores
politicos y sociales quieren saber.

El acceso a la informacion es un derecho pero la informacion
a su vez es un bien directo que posibilita la libertad de
investigacion, el derecho a recibir informacion adecuada y
veraz, a controlar la gestion estatal en su calidad y su eficacia,
a exigir la publicidad de los actos del Estado, a exigir la
transparencia de estos actos y también el derecho a los datos
personales. Es decir, se considera que la informacioén, si bien
es un bien directo, es también un medio para el ejercicio
de otros derechos. Es un medio también para, por ejemplo,
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controlar a la autoridad publica, promover la participacién y
conocer el estado de proteccion de otros derechos.

Planteamosla necesidad de unaley de acceso ala informacion
publica no solamente para obtener una informacion,
aunque ya por eso es valida, y justificaria la existencia de
esta ley, pero esa informacién también debe servir para la
proteccion y para la defensa de otros derechos humanos. En
ese sentido esta ley busca profundizar la democracia a través
del empoderamiento ciudadano.

Para que esa ley no sea limitante del derecho sino que amplie
sus potencialidades hay que ser cuidadoso cuando se hace la
reglamentacion respectiva y que los principios que la regulen
sean una legitimacién activa amplia, una definicién clara de
lo que es la informaciéon publica, una legitimaciéon pasiva
amplia. Entendemos que la legitimacion pasiva amplia debe
comprender no solamente a todas las instituciones del Estado,
sino también a las empresas y asociaciones privadas que
prestan servicios publicos o que administran fondos publicos.
Y para que la ley no sea limitante la publicidad debe ser el
principio y el secreto la excepcion, por lo tanto este secreto
o los aspectos que se mantienen como reservados tienen que
estar definidos expresamente y con un limite temporal preciso.
Cualquier derecho puede ser limitado por una ley, ese es un
principio general de los derechos humanos, pero esa ley tiene
que tener una justificacién, una razon de interés social que
la motive. Si el derecho al acceso a la informacién lo estamos
limitando por algin tipo de reserva o para preservar algin
valor, que esté expresamente establecido en la ley y que esa
reserva esté establecida con un limite temporal. Un limite
que tampoco puede ser demasiado amplio, entendiendo
que puede reservarse alguna informaciéon pero en algin
momento tiene que salir a luz.
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Una ley puede contribuir a definir claramente las
responsabilidades, en particular las responsabilidades

de las autoridades estatales, y servir para establecer un
procedimiento administrativo sencillo, accesible, eficaz
respecto de las peticiones que se pueden presentar
para acceder a determinado tipo de informacién. Ese
procedimiento tiene que ser gratuito, no puede haber
condicionamientos de tipo econémico para que una persona
pueda ejercer su derecho. Entendemos

... el acceso a la también la necesidad de proteccion de
informacion piblica  determinados  derechos de personas
es un derecho cuando sale a luz una informacién, por
lo que una ley tienen que establecer

que permite el

. con claridad como se protegen lo que
empoderamiento . o
se llama los datos sensibles y contribuir

ciudadano ... . o
a crear un procedimiento judicial o un

procedimiento de revision judicial ante
la negativa de la administraciéon a brindar determinado tipo
de informacion.

Como senalabamos al comienzo, lainformacién es en muchos
casos un dato que se necesita en el momento en que se pide,
por lo que el procedimiento de amparo informativo debe ser
un procedimiento rapido, mas eficaz de lo que actualmente
es el recurso o la acciéon de amparo en el régimen positivo

uruguayo.

Sobre estas bases es que elaboramos un anteproyecto de ley y
sobre estas bases es que el Parlamento lo esta estudiando.

Hahabido distintasinstancias de estudio sobre el anteproyecto
que presentamos. En los Gltimos dias la AGESIC ha hecho
algunos aportes y lo ha presentado al Parlamento.
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Las distintas organizaciones que forman el GAIP entendemos
que el acceso a la informacién publica es un derecho que
permite el empoderamiento ciudadano, la protecciéon de
otros derechos y sobre todo la formaciéon de una conciencia
critica ciudadana que es la base de la democracia.

Sobre el tema de quién es el que elabora la agenda de la
informacion publica, en qué estamos pensando, cuales son
los asuntos que nos preocupan, si SOmMoOs NOSOLros O son
los grandes medios los que establecen de alguna manera
cuales son los temas o las noticias que pensamos discutir,
creemos que a partir de una ley de acceso a la informacion
publica y un buen ¢jercicio de los procedimientos que esta
ley puede establecer, puede permitir una democratizacioén
de la informacién, e introducir en la agenda del debate
publico temas nuevos e interesantes o temas que van hacia la
proteccion de derechos.

En Uruguay tenemos, mas alla de que la ley de acceso no
haya sido todavia aprobada, varios ejemplos de como a
través de acciones judiciales donde se solicita informacion
sobre determinado tema, este fue cubierto por los medios.
Por ejemplo el tema de los nifios en la calle, el tema de
determinadas regulaciones de proteccion de medio ambiente,
etc. Esos temas fueron discutidos por la prensa, incluso en
debates parlamentarios a partir de acciones judiciales que
solicitaron determinado tipo de informacién para entender
cudl era el estado de protecciéon de un derecho humano en la
actualidad. Entonces, st los ciudadanos pueden utilizar este
procedimiento ya el sentido de la ley estaria justificado.

Esto requiere una educaciéon en derechos humanos, no
solamente que las personas se enteren de que existe un
procedimiento como tantos, sino que la ciudadania a través
de una educacion integral comprenda cudles son las garantias
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o cuales son los instrumentos que tienen para ejercer sus
derechos y hacerlos proteger cuando estos derechos estan en
riesgo o cuando son violados.

Margarita va a seguir a mi intervenciéon y ella es una de
las legisladoras que mas se ha interesado en este tema, en
cierto sentido es la madrina parlamentaria del proyecto, la
que dio fuerza al grupo para que nos constituyéramos y para
que lo presentaramos al Parlamento. Es la legisladora que
identificamos como promotora de este proyecto, asi como
otros derechos relacionados con los derechos humanos.

Laexperienciadel GAIP enlapromocion de este anteproyecto
de ley de acceso a la informacion publica, es una experiencia
que puede ser repetida en otros temas de protecciéon a los
derechos humanos, porque marcan por un lado la alianza
entre distintas asociaciones que, si bien primariamente tienen
objetivos institucionales distintos, logran aunar esfuerzos en
un tema especifico y darle mayor fuerza. También marca la
relacion que puede existir entre la sociedad civil y los actores
politicos, los representantes, los legisladores cuando podemos
coincidir en intereses.

Las ONG que forman parte del GAIP dejaron de lado las
criticas a los actores politicos directos para pasar a colaborar
con ellos aportandoideasy delainterrelacion intentar sacar el
mejor proyecto posible. Esa nueva forma de relacionamiento
entre sociedad civil y legisladores es un dato importante en
este esfuerzo que hemos hecho por la promocion del acceso
a la informacion publica.
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Dificultades para el acceso
a la informacion publica en

Argentina

MAaRria JurLia GIORGELLI

En Argentina no existe una ley nacional que garantice el
derecho de acceso a la informacién publica con lo cual les
voy a contar algunos casos para que ustedes conozcan la
situacién. Sin embargo, en los distritos en que la Asociacién
a la que represento trabaja, que son la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, la Provincia de Buenos Airesy el Poder Ejecutivo
Nacional, existen normas de acceso a la informacioén.

Trabajamos en el ambito de lo que es el Poder Ejecutivo
Nacional, que tiene una autoridad encargada de aplicar el
Decreto de Acceso a la Informacion Pablica Nro. 1172/03
que es la Subsecretaria para la Mejora de la Democracia
y Reforma Institucional. Ese organismo gubernamental ha
desarrollado diversas estadisticas que de algin modo dan
cuenta de quiénes son los ciudadanos o cual es la ciudadania
que hace ejercicio del derecho de acceso a la informacion.
Nuevamente, esto es siempre en el ambito del Poder Ejecutivo
Nacional, con lo cual estamos hablando de una porcién muy
pequena de solicitudes de informacion y mi enfoque siempre
es desde lo que es el “derecho” de acceso a la informacion
publica, entendido como un derecho humano fundamental
que estd previsto en tratados internacionales; mis abordajes
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no estan centrados en la idea de informacién como bien en
general o aquella informaciéon a la que accedemos todos
los ciudadanos a través del contacto con la television, de
internet o de lo que fuera.

Estas estadisticas muestran poco mas de 2.000 pedidos de
informacion cursados a diferenes dependencias del Poder
Ejecutivo Nacional. La grafica muestra datos seleccionados
de los 2.000 pedidos del afio 2007 y en lo que va del 2008;
y de lo expuesto surge como dato importante que muchos
“particulares” son los que solicitan informacién. Como
el derecho de acceso a la informacién publica no requiere
una calidad especial o acreditar interés o alguna cuestiéon
especifica, todo el mundo tiene derecho a acceder a datos que
posee el Estado. Este es el principal motivo por el cual hay
tantos pedidos en ésta categoria, casi un 70% y luego siguen
en la escala las organizaciones de la sociedad civil con casi un
25%. Sin embargo, dentro de los particulares puede entrar
de todo, por ejemplo cuando en algunas oportunidades yo
misma pido informacién pero no aludo a la organizacion que
represento y los datos me son proporcionados. Otro caso es
el de los estudiantes universitarios que realizan pedidos por
encargo de sus Catedras, es por ello que esta categoria, segin
mi mirada, no es del todo precisa, se trata de “una bolsa de
gatos” ya que no es muy acertado afirmar que los “ciudadanos
comunes” son quienes mas hacen uso de la herramienta,
pero si da cuenta de algunos datos y también por ejemplo
demuestra que los periodistas o empresarios hacen poco
uso del derecho a la informacién. En la Asociacion por los
Derechos Civiles (ADC) tenemos un proyecto especifico de
acceso a la informacion y periodismo. Y nos cuesta mucho
que los periodistas hagan uso de la herramienta para sus
notas y sus investigaciones periodisticas.
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Otra de las estadisticas gubernamentales es la que revela
que el area de Salud es la que recibe mayor cantidad de
pedidos de informacién, luego esta Planificacion y Jefatura
de Gabinete de Ministros. Es importante tener en cuenta
que esto no indica que lo que se pide en Salud son solo
cuestiones de la tematica, puede ser que se pregunte por
un determinado gasto de ese Ministerio, pero también da
cuenta de algunas jerarquias o datos que nos van a permitir
conocer un escenario mas claro, quiénes hacen uso de la
herramienta, cuales son las areas que mas reciben pedidos,
etcétera.

El area que yo represento enla ADC, que es el area de Acceso
a la Informacion, se encarga de asistir a otras areas como
la dedicada a Litigio Estratégico y algunas otras que estan
trabajando temas como libertad de expresion y educacion.
En esos casos desarrollamos y centralizamos los pedidos de
informacion previa evaluacion de los casos, para evitar, por
ejemplo, solicitar datos reservados. Como ONG estamos
conscientes de que es necesario contar con informacién
adecuada y concreta para ejercer y llevar adelante diferentes
programas de nuestra organizaciéon. Algunos de los pedidos
mas destacados que hicimos recientemente son del Programa
de educacion. Uno de esos casos es el siguiente: en Argentina,
desde hace varios afos se esta tratando de que haya 180
dias de clases en materia educativa; todos los inicios de ano
empiezan las batallas de los docentes pidiendo aumento
salarial y de parte del Gobierno solicitando el cuamplimiento
de los 180 dias de clases; sin bien no es lo tnico no hay duda
de que la cantidad de dias indica también calidad en la
educacion. Con esta base hicimos un pedido de informacion
a finales del 2007 respecto a cuantos dias de clases hubo en
el distrito, fue un caso llevado en la Provincia de Buenos
Aires, donde hay ley de acceso a la informacion publica,
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... no hay duda que la

ciudadania necesita

pero no obtuvimos respuesta y lamentablemente tuvimos
que judicializar el caso.

Sin duda ya el hecho de que haya que judicializar un caso
implica en algin sentido una derrota: gasto de recursos
econémicos, trabajo extra y demas. Nosotros, como
Organizacion lo podemos hacer porque nos dedicamos
a eso y decidimos llevarlo adelante, pero sabemos de las
dificultades que existen en materia de acceso a la Justicia
para toda la poblacién. En fin, la respuesta del Gobierno en
ese momento fue que iniciaron el proceso de relevamiento
para saber cuantas clases habia habido en cada uno de los
establecimientos del distrito. Esto nos presenta otro de los
problemas que se dan en materia de acceso de informacion
y es que muchas veces el gobierno no tiene la informacion, en
oportunidades no obtenemos los datos no porque el gobierno
los oculte, sino porque no posee la
informacion o esta mal archivada, no
siempre se trata de un enfrentamiento

informacion para poder  ciudadano-Estado, o de una cultura

ejercer mejory exigir estatal de “secretismo”. Este caso

sus derechos ... fue judicializado y aun el amparo lo

rechazaron porque dijeron que “estan

relevando la informacion”. Apelamos
esta resolucion, pero me pareci6 importante tener en cuenta
esta respuesta dada por la Justicia, ya que es un tema que
anda dando vuelta permanentemente en mi pais, donde la
situacion de la educacion publica estd mal, hay problemas
de infraestructura y de pocos dias de clases pero en ningun
momento el Tribunal dijo entregaran la informacion.

Otro delos casos que tuvimos que judicializar fue enla Ciudad
de Buenos Aires, un grave problema en una escuela, con
emanaciones de gases y otros problemas de infraestructura,
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donde tuvieron que evacuar el colegio. En ese momento la
Asociacion Cooperadora del Colegio, un grupo de padres,
vino a consultarnos sobre qué se podia hacer y alli utilizamos
la herramienta del Acceso a la Informacion. Este caso
también, a pesar de que hicimos pedidos a través de la Ley de
la Ciudad fue necesario judicializarlo. La Justicia tomé una
medida mas concreta y le ordend al Gobierno indicar cual
iba a ser el plan integral de obras, cuales iban a ser las fechas
estimadas para que los alumnos pudieran volver a clase, de
qué modo se iba a redistribuir a los alumnos para poder
continuar en sus estudios, etc. Ain no se sabe bien cuando
va a salir la licitacién para arreglar la Escuela, porque es un
proceso largo o porque pudo haber impugnaciones. Nosotros
no pretendemos que se nos dé informacion a cualquier costo,
pero es mucho mas util para todos tener una Justicia mas
activa que la que se presento en el caso anterior.

Otro caso que llevamos dentro del marco de este proyecto de
educacion fue el que solicité informacion a nivel del Poder
Ejecutivo Nacional, a través del Decreto 1.172, con relacién a
como el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC) calculaba
el Indice de Precios al Consumidor (IPC). Alli hicimos un
pedido de informacién publica, que fue respondido de un
modo deficiente ya que hicieron referencia a la Metodologia
13, que justamente era lo que se estaba cuestionando y salié
en todos los medios. I'rente a esa respuesta que sabiamos
incorrecta, tuvimos también que judicializarlo a través de
una acciéon de amparo y recientemente la Justicia obligd a
informar el modo en que se estaba calculando el IPC.

A través de este relato quise mostrarles algunos aspectos de
la realidad argentina y del trabajo que realiza la ADC. De
esto se puede concluir que no hay duda que la ciudadania
necesita informaciéon para poder ejercer mejor y exigir sus
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derechos; la herramienta del acceso a la informacion puablica
es fundamental. Sin embargo, tenemos plena conciencia de
que no todo el mundo puede usarla por diversos motivos:
falta de disponibilidad, conocimiento, etc. Me parece que
a través de los medios de informaciéon se logran buenos
resultados, y obtener informacién mas precisa, correcta,
pero que no basta solo con la informacién que surge en los

medios sino que es necesario contar con datos que posee el
Estado.
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Caracteristicas fundamentales
del proyecto de ley de acceso

a la informacion publica

a estudio en el

Senado uruguayo

MARGARITA PERCOVICH

Quiero recoger la historia que desde el Parlamento tiene
el tema del acceso a la informacion. Siempre existi6 la
preocupacion de distintos legisladores con relacion a
presentar proyectos de acceso a la informacion. Quizas con
una conceptualizacion un poco mezclada, nosotros llegamos
a aprobar un proyecto que le llamabamos de Habeas Data
en la Gamara de Representantes, en el periodo legislativo
anterior, una iniciativa del diputado Diaz Maynard que
batall6 mucho por esto. Pero este proyecto tenia una cierta
confusiéon entre lo que significa la protecciéon de bases de
datos personales y los procedimientos de Habeas Data. Para
eso y por otro lado especificaba el derecho al acceso a la
informacion y el manejo del Estado al respecto. Ese proyecto
al final no termin6 siendo aprobado en la Camara de
Senadores y lo que si se aprob6, porque también teniamos
otros proyectos que nunca habiamos logrado en distintas
legislaturas aprobar, fue el manejo de las bases de datos,
aunque termin6 siendo un proyecto de proteccion de bases
de datos comerciales, con un articulo sobre el procedimiento
de Habeas Data.
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Obviamente eso era acotado, es decir que el objetivo de
quienes habian buscado una legislacion clara de Uruguay
de acceso a la informaciéon se habia cumplido sélo
parcialmente.

En este periodo legislativo el Grupo de Acceso a la
Informacion Pablica (GAIP) lo empieza a promover y, en un
periodo interesante, con diversidad de integracion, acuerdan
y presentan un proyecto. Lo presentan en la Comision de
Educacion y Cultura de la Camara de Senadores, lo hacemos
nuestro la bancada de gobierno y lo empezamos a tratar en
esta Comision.

Quienes nos preocupabamos por este derecho, habiendo
participado en seminarios internacionales, habiendo
estado en Argentina y habiendo escuchado la experiencia
de distintos paises que tenian marcos legales, una de las
dificultades que veiamos era la necesaria definicion dentro
del Estado uruguayo de un organismo que se encargara de
la implementacion de la informacion, de la capacitacion del
funcionariado, de la elaboracion de los protocolos para los
registros, como armar los archivos. En un Estado uruguayo
que venia muy atrasado en todo lo que tenia que ver con los
registros de datos, la interconexién electronica de sus bases
de datos, con bases de datos con distintas caracteristicas en
sus software, en sus maneras de archivar, con mucho archivo
de papel, un Estado que en cosas fundamentales no se
comunicaba entre si.

Por lo tanto era un desafio muy grande sobre quién en el
Estado iba a asumir esto. Mientras nosotros empezabamos
a recibir informacion sobre el proyecto que nos presentara
el GAIP, en el Estado se empieza a pensar que tenia que
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existir una oficina que se encargara de los temas que tienen
que ver con el acceso electronico y el manejo de los datos
del Estado. Porque ademas, al no tener una legislaciéon de
proteccion de base de datos personales ni la delimitacién
clara con respecto al derecho del acceso a la informacion,
estamos en falta con relacién a muchas de las convenciones y
los tratados internacionales que el Uruguay como gobierno
habia suscrito, como hace habitualmente, pero después el
Estado no se preocupa en implementarlos y tener politicas
publicas al respecto.

En un momento de la coyuntura de desarrollo productivo
en la regioén, en el mundo y para el Uruguay, la necesidad de
tener esta legislaciéon aprobada era un reclamo de muchas
empresas, sobre todo con la explosion de los call center que
ha surgido en nuestra regién y muchas de las inversiones
se resistian hasta, por ejemplo, no
tener una legislaciéon de proteccion

que veiamos era la
de bases de datos personales.

necesaria definicion

, . ., dentro del Estado
Entonces en una rapida evoluciéon

... una de las dificultades

en el gobierno, se crea en la orbita
de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP) una Agencia
que se va a encargar del manejo
datos  del
Estado, de su coordinacion y de su

electronico de los

implementacion. Alli se nos dice que
se estan preparando los proyectos
de ley necesarios para darles un
paraguas legal a la proteccion de
las bases de datos y asumir esas
responsabilidades del Estado, asi
como el de acceso a la informacion

uruguayo de un organismo
que se encargara de

la implementacion

de la informacion, de

la capacitacion del
Juncionariado, de la
elaboracion de los
protocolos para los
registros, como armar los

archivos.
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y, quizas por urgencias del propio desarrollo del pais en lo
productivo, se nos dice que se nos va a enviar primero el
de proteccion de bases de datos, que obviamente trataba de
incluir la proteccion de bases de datos comerciales y hacer
un proyecto mas abarcativo desde el punto de vista de los
derechos de las personas a la privacidad de confidencialidad
de sus datos y de los datos que son sensibles. Por eso dejamos
de lado el adelanto que teniamos sobre el proyecto que habia
presentado el GAIP de la sociedad civil y nos atuvimos a
ese reclamo urgente.Aprobamos un proyecto completo de
proteccion de bases de datos personales que ahora estd en
discusion en la Camara de Representantes y esperamos que
se convierta en ley proximamente. La propia AGESIC de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto retomd la adecuacion
del proyecto del GAIP al de proteccién de bases de datos,
para que no hubiera contradicciones y porque tenia otra
estructura.

Destacoenprimerlugarelaliviodeloslegisladoresde gobierno
de que hubiera un ambito del estado que se encargara de esto.
Porque el proyecto que habia traido el Grupo de Acceso a la
Informacion Publica creaba algunas figuras en el estado que
nosotros las veiamos dificiles de ubicar porque tenian que
tener una independencia técnica. Se proponia la creacion de
un ombudsman de defensa, una figura autonoma que hiciera el
control del ejercicio del derecho a la informacion y nosotros
veiamos las dificultades para pensar en esto en el tiempo
necesario y dar las discusiones para las creaciones de cargo.
Es decir, que la iniciativa viniera del propio gobierno y que se
previera la creacion de cargos, la creacion de un organismo
de control, tanto para la proteccion de bases de datos como
para el acceso a la informacion, con independencia técnica,
y eso nos dio una gran tranquilidad.
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En este momento se nos ha enviado el proyecto de adecuacion
siguiendo los principios generales que habia planteado el
GAIP. Si bien tiene una estructura distinta, creo que es
una buena estructura, sigue una logica, define las cosas
con claridad y quedan bien planteadas, respeta aquellos
principios en los que el GAIP se habia centrado y que los
describia Martin Prats en este Seminario.

Rescatode este proyectodeley: que promuevelatransparencia
delos organismos publicos, primera preocupacion que se tenia
desde el Grupo; garantiza el derecho fundamental al acceso
ala informacioén; el alcance es a toda la informacion publica,
estatal o noj; y establece la excepcion que la propia ley define
para aquellos datos sensibles o que estén establecidos por ley.
Se establece claramente el derecho al acceso ala informacion,
que es algo que en nuestra legislacion no estaba tipificado; se
define la informacién publica en cualquier soporte, otra de
las cuestiones importantes; se establecen los sujetos obligados
por la ley y los obliga a sistematizar la informaciéon y a
difundirla; establece las responsabilidades en el manejo de la
informacion y crea la falta grave del ocultamiento. También
rescato como elemento importante que en sus articulos de
responsabilidad administrativa, se establece falta el negar la
informacion que no esta clasificada o reservada o declarada
confidencial, pero también declara falta grave la omisién
o la parcialidad en la entrega, el permitir el acceso a una
informacion que es reservada, la sustraccion, la utilizacion,
y el ocultamiento.

Asimismo se define “el silencio positivo” determinando que st
vence el plazo que se senala, porque obviamente se establecen
plazos para la entrega de la informacioén, que es de 20 dias
que pueden ser renovados por 20 mas st hay dificultades para
el acceso, pero que tiene que ser fundamentado; si vence
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ese plazo sin respuesta se considera positivo, por lo que hay
que proporcionar la informacién. Este es un elemento que
facilita que no se presenten las dificultades para acceder por
parte de los ciudadanos a la informacion.

La obligatoriedad, que era otro elemento que el Grupo
sefialaba, de presentar informes de las solicitudes de acceso,
de la lista de informacién reservada, establece un plazo para
ambas cosas.

Se establecen las excepciones, las informaciones secretas,
pero que tienen que estar establecidas por ley y las reservadas
y confidenciales, que estan explicitadas en el proyecto de
bases de datos. La informacion reservada, que son los temas
de mayor discusion, es aquella que pueda comprometer la
seguridad publica o la defensa nacional, estan establecidas
y clarificadas: cuales son por ley, lo que es un acotamiento
interesante para conflictos. Por ejemplo, menoscabar la
conduccién de las negociaciones o bien de las relaciones
internacionales, incluida aquella informacién que otros
Estados u organismos internacionales entregan con caracter
de reservado al Estado uruguayo. Dafar la estabilidad
financiera, econémica o monetaria del pais. Poner en riesgo
la vida la seguridad o la salud de cualquier persona. Suponer
una pérdida de ventajas competitivas para el sujeto obligado
o que pueda danar su proceso de producciéon o desproteger
descubrimientos cientificos, tecnologicos o culturales
desarrollados. La informacién juridica que podria ser util
para un competidor, la que esté amparada por una clausula
contractual de confidencialidad y los datos personales que
requieran previo consentimiento del informado.

Otros elementos que me parecen interesantes son que se
determina la responsabilidad del manejo de la informacién.
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El periodo de reserva, que el proyecto del Grupo de trabajo
lo establecia en diez anos, el proyecto que nos envia el Poder
Ejecutivo lo establece en quince desde su desclasificacion
como reservada, pero si se extinguen las causas por las
cuales se decidid su clasificacion se puede volver publico
y ampliar con justificaciéon. Queda claro la inoponibilidad
en casos de violaciones de derechos humanos, los sujetos
obligados por esta ley no podran invocar ninguna de las
reservas mencionadas en los articulos que anteceden cuando
la informacién solicitada se refiera a violaciones de derechos
humanos o sea relevante para investigar, prevenir y/o evitar
violaciones de estos, tema central en el proyecto del Grupo
de trabajo.

Como decia, los plazos son veinte dias y la competencia para
decidir lo establece el jerarca maximo de cada reparticion de
cada organismo y solo ¢l lo puede negar.

El acceso es gratuito, otro elemento que nos parecia
importante, salvo que el soporte sea muy caro y alli se
establece que se paga el costo.

Se establece la creacién de un organismo de control con
autonomia técnica, es decir, desconcentrado de la agencia
del gobierno electronico, esta el de la unidad que se refiere
a la protecciéon de bases de datos y la que refiere a las
responsabilidades de acceso a la informacion y en los dos
casos tienen autonomia técnica y la responsabilidad es del
director de la agencia de control electronico.

Se crea un Consejo Consultivo de la unidad ejecutora
ejecutiva que tiene tres miembros. El Consejo Consultivo
esta integrado por el Poder Judicial, por el Ministerio Pablico
y Fiscal, por alguien de la Academia y por alguien del sector
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privado y la persona que lo preside tiene que ser una persona
con notoria calificacion en los temas de derechos humanos.

Otro elemento interesante es que asi como tiene la creacion
del Habeas Data para la proteccion de bases de datos
personales, se crea una Accion de Acceso a la Informaciéon
que es complementaria de la otra y que tiene un proceso
parecido al otro. Esta fue una de las adecuaciones que hubo
que hacer entre los dos proyectos.

Después se establecen esas responsabilidades administrativas
y por tltimo se ponen plazos perentorios para la publicidad
de todos los organismos del Estado: un afio para los sitios
web, un ano para hacer el indice de la informacion reservada
y seis meses para la que no lo es y que la desclasificada de
mas de quince aflos pueda tener acceso al publico; un plazo
de adecuacion para los registros de los organismos de dos
anos y ciento veinte dias para la reglamentacion de la ley.

Con la mirada de haber estado del otro lado del mostrador
tratando de que esto viniera desde el lado de los derechos
de los ciudadanos, estoy contenta con este proyecto que
realmente recoge los principios que se sefialaban. Ahora
vendra la discusion en la Comision parlamentaria en
ambas camaras, pero creo que es un avance muy grande en
Uruguay porque se obliga a si mismo y le da independencia
a los organismos que tienen que vigilar por este derecho al
acceso de los ciudadanos y ciudadanas.
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Las politicas para la inclusion

digital en el eLAC2010

MAassIEL GUERRA

Esta exposicion pretende explicar la inclusion digital desde
la vision eLAC 2010. En primer lugar se abordaran algunos
antecedentes del contexto latinoamericano en el camino
hacia la conformacién de Sociedades de la Informacion.
Dentro de este marco, se pretende responder la interrogante
de ¢por qué esimportante implementar estrategias nacionales
orientadas a la Sociedad de la Informacion? En segundo
lugar se presentara el eLAC2010, una agenda de politica
publica regionalmente concertada, de la cual se explicaran
sus origenes, antecedentes, arquitectura de funcionamiento,
sus principales objetivos y el rol que cumple hoy este plan
en la region. Por Gltimo, se expondran algunos ejemplos de
las acciones incluidas en el eLAC2010 para aumentar el
acceso, como condicion transversal a multiples sectores de
la sociedad.

Como antecedente de contexto, es consabido que en la
region existen multiples brechas. Al comparar América
Latina con paises desarrollados, la penetracion de las
principales tecnologias revela importantes diferencias, que
ademas, constituyen un blanco moévil que finalmente resulta
en una persistencia y en algunos casos, un incremento de
la brecha. Recientemente se ha realizado una revision de
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las estrategias nacionales de los paises de América Latina

y el Caribe, estudio que ha sido plasmado en el Panorama

Digital 2007." En este trabajo se puede observar una gran
variedad de acciones, en cuanto a

alcance e intensidad, encaminadas A/ comparar Ameérica Latina
a la conformacion de Sociedades con paises desarrollados,

de la Informacién. Es posible /4 penetracion de las
observar que en la practica, las

principales tecnologias revela

estrategias nacionales, coordinadas, . . .
importantes diferencias,

consensuadas, con presupuesto

. . . que ademads, constituyen un
asignado, alcance multisectorial,

con suficiente jerarquia que las blanco mévil que finalmente
impulse en la esfera politica, 7esulia en una persistencia
resultan casi inexistentes en la 1y en algunos casos, un
region. Por un lado, existen paises jncremento de la brecha

que recién estan empezando a crear

alglin tipo de estrategia nacional

como por ejemplo, Nicaragua,

Honduras, Panama, Paraguay, ente otros. A la vez, se puede
observar que en aquellos paises que poseen desde hace algiin
tiempo algun tipo de estrategia nacional, existe un salto
cualitativo en términos del posicionamiento que ellos logran
en indicadores regionales o mundiales, por ejemplo, el nivel
de presencia en web o el nivel de gobierno electronico.

Por otra parte existen paises con alta intensidad de acciones,
muchas de ellas con un grado de maduracion de mas de cinco
anos y que también se encuentran desarrollando estrategias
nacionales con una data relativamente reciente. Entre ellos
estan Brasil, Colombia, Argentina, Pert, Uruguay. También
existen paises en la region que se encuentran en una segunda
generacion en la formulacion de estrategias nacionales,
como es el caso de Chile, México y Jamaica, que ya han

Disponible en linea: http://www.cepal.org/socinfo/publicaciones/
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tenido experiencias anteriores en la conformacién de una

agenda TIC.

Las lecciones que se han sacado de este estudio concluyen
que los factores que definen el éxito de las estrategias
nacionales y del posicionamiento que logra el pais a nivel
mundial en materia de Sociedad de la Informacion son: el
liderazgo politico, el proceso de aprendizaje logrado con la
implementacion de estrategias anteriores y una coordinacion
interna presupuestaria acorde.

cQué es el eLAC?

El eLAC es una agenda de politica publica, regionalmente
concertada, que concibe las tecnologias de la informacion y
comunicacion como herramientas para el desarrollo social
y la integracion humana. El eLAC es un plan que nacié
en el afio 2005, inspirado en las Cumbres Mundiales de la
Sociedad de la Informacion y los Objetivos de Desarrollo
del Milenio de las Naciones Unidas. Constituye la forma
de adaptar las metas y propoésitos mundiales a un contexto
regional y su valor radica en que es elaborada y ejecutada
por los paises de la region. Posee objetivos de largo plazo con
reformulaciones de corto plazo. Esto quiere decir que dado
la velocidad y naturaleza vertiginosa del progreso técnico,
tres anos pueden ser un abismo en estos temas.

En la actualidad el plan eLAC ya cumpli6 su primera etapa,
que fue el eLAC2007, definido en Rio de Janeiro en junio del
2005. Alli se establecieron los principios y metas que se iban
alograr hacia el afio 2007 en términos de acceso, educacion,
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salud, gobierno electronico, etc. El monitoreo de este plan
ha sido realizado por el Observatorio para la Sociedad de la
Informacién (OSILAC) de CEPAL, como también a través
de un estudio que sigui6 la metodologia Delphi, del cual se
obtuvieron los insumos para la reformulacion de las metas
del eLAC. Comparando los resultados del Delphi con las 70
metas del eLAC2007, se observa que 19% corresponden a
metas del eLACG2007; 60% guardan relacion con las mismas,
habiendo sido ajustadas a contextos cambiantes y al avance
de la sociedad de la informacion, mientras que 21% sefialan
nuevos desafios. El resultado del ejercicio muestra que un
intervalo de tres anos parece tiempo razonable para revisar
la agenda de politicas en TIC puesto que después de ese
lapso, fue necesario realizar ajustes en mas de la mitad ellas,
a tiempo que la quinta parte del nuevo plan apunta a retos
que hasta hace tres aflos todavia no existian en las propuestas
de politica regional.

En el ano 2008, se encuentra en plena vigencia el eLAG2010
que tiene seis sectores objetivos. El primero de ellos es la
educacion, como una de las prioridades fijadas por los
gobiernos de la region. Los restantes estan compuestos por:
infraestructura, salud, gestion publica, sector productivo y
finalmente instrumentos de politicas y estrategias. Cada uno
de estos sectores posee areas y objetivos. Las areas estan
conformadas por el entorno facilitador, acceso, capacidades
y finalmente aplicaciones y contenidos. En cada sector
definido como objetivo esta presente el acceso, como area
objetivo, y dentro de esta conjuncion de elementos se tienen
metas cuantitativas para cada dimension. En la actualidad
se reconoce al eLAC como una plataforma que promueve
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la integracién y cooperacion en materia de tecnologias de la
informacion y actia como un articulador entre las metas a
nivel internacional y las particularidades de los paises.

¢Como las areas de acceso estan enfocadas

desde la perspectiva del eLAC?

Segtin el monitoreo del eLAC2007, se puede senalar que
el ingreso ha sido el factor limitante del acceso a las TIC.
Si se observan paises como Alemania o Espafia y se mide
el costo de cien minutos de llamadas locales en telefonia
como porcentaje del ingreso per capita mensual, se tienen
diferencias significativas entre estos paises y aquellos como
Perq, Bolivia y Honduras. El costo para estos Gltimos es muy
significativo en términos de ingreso per capita mensual. Dado
estos antecedentes, las metas en este campo en primer lugar
apuntan a cubrir el 80% de la poblacion de las areas urbanas
con redes confiables y preferentemente de alta capacidad,
asi como también cubrir el 60% de la poblacion de las areas
rurales. Otro indicador que se ha explorado en términos
de acceso es el numero de habitantes por centro de acceso
publico. Al observar a todos los paises de la region existe una
gran variabilidad; Argentina poseia en 2005 una medida de
889 habitantes por centro de acceso publico tenia 104.208
habitantes por centro de acceso publico en igual periodo. Lo
que se ha planteado el eLAC2010 como reto es incrementar
el nimero de acceso a las TIC al servicio de la comunidad en
la regién y alcanzar una razoén de 1.750 personas por centro
de acceso publico hacia el 2010.
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Lo que se ha planteado
el eLAC2010 como reto es

incrementar el numero de

En términos de infraestructura y acceso se establecié como
meta conectar al 80% de los centros de investigaciéon y
educacion. En la region existen paises con muy bajo acceso
a internet, o bien la proporcion de computadoras por
alumno todavia es muy alta. También existen problemas de
conectividad y de calidad de los sistemas y de las conexiones
en los colegios, lo que hacen del acceso a la educaciéon una
de las areas prioritarias. Lo que se pretende es conectar a
internet, preferiblemente de banda ancha, al 70% de las
instituciones de enseflanza publica o triplicar el ndmero
actual.

El ambito de salud plantea un panorama que reclama la
incorporacion de las tecnologias de la informacién en areas
como promocion, prevencion y tratamiento de la salud.
Los desafios que plantean los
servicios de salud electronica
son todavia una realidad no
abordada en paises de la region.
En términos de acceso, las metas

acceso a las TIC al servicio de
la comunidad en la regién y
alcanzar una razom de 1.750

personas por centro de acceso

planteadas por el eLAC2010 es
conectar al 70% de los centros
de salud publica y el 80% de
los hospitales publicos o bien

publico hacia el 2010.

duplicar el namero actual.

En temas de gestion publica y

acceso es posible apreciar que
en general, la mayoria de las municipalidades de los paises
de la region poseen teléfono y sitio web, pero el manejo
de correo electronico es muy limitado como también los
servicios al ciudadano. Lo que se requiere es asegurar que el
80% de los gobiernos locales interactiien con los ciudadanos
y con otras ramas de la administracion puablica, o asegurar
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que el 70% de las entidades de la administracion publica
local estén conectadas.

¢Qué pasa con el sector productivo

en términos de acceso?

En general, la conectividad de las empresas en América
Latina, entendida como el uso de internet, es alta. Sin
embargo, las empresas que poseen sitio web son bastante
menos. Por ejemplo, sélo el 10% de empresas de Costa Rica
poseen un sitio web. Los principales usos de los sistemas
corresponden a las areas de contabilidad, finanzas o recursos
humanos, todas ellas areas mas bien “satélites” al sistema
productivo de la empresa propiamente tal. Es decir, la
empresa no sienta su produccion de bienes o servicios sobre
una base tecnologica. jPor qué puede suceder esto? Las
explicaciones a ello resultan de la falta de entrenamiento del
personal y también de una organizacién interna empresarial
deficiente, que impide realizar el salto hacia la tecnologia.

Lo que plantea el eLAC2010 para el sector productivo es
identificar, desarrollar y promover alternativas para el acceso
y uso de las tecnologias y por otra parte apuntar a las TIC
desde la perspectiva estratégica de las empresas, adaptando
sistemas y plataformas desarrolladas en otras latitudes a la
realidad regional.

Todas estas metas de la agenda de politica publica
eLAC2010 estan sujetas a evaluacion y seguimiento por
parte del Observatorio para la Sociedad de la Informacion
(OSILAC). Asimismo, se esta trabajando en un proceso de
armonizacién y generacion de indicadores en los paises con
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base en las encuestas de hogares pues se necesitan indicadores
confiables y comparables para reformular las metas hacia la
Conferencia Ministerial hacia Lima del 2010.
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CDI, RUTELCO

y sus logros

en las comunidades

JuLia PiErvzzi TIRELLI

El Comité para la Democratizacion de la Informatica (CDI),
es una ONG que comenzd en Brasil en el afio 1995 y su
primera extension internacional fue en Uruguay donde se
fund6 en el ano 2000. Hoy la Red
CDI se extiende a 7 paises de América
Latina y Africa del Sur.

Nuestra mision
es la inclusion
soctal a través de la

inclusién digital. Nuestra vision parte de la base de

que, en la actualidad, disponemos

de herramientas tecnologicas que

posibilitan educar, alimentar y abrigar
a todos y cada uno de los habitantes de este planeta. Estamos
entonces frente a un problema de educaciéon y basicamente
a un problema ético que no acompasa el progreso de la
tecnologia en términos de la vida digna de las personas.
Nuestra mision es la inclusion social a través de la inclusion
digital. Sabemos que hay otras vias y otras estrategias. Esta

es la nuestra para aportar en el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo del milenio de la ONU.
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Nuestra labor concreta, la practica para llevar adelante esa
mision, es instalar Escuelas de Ciudadania e Informatica
(ECI). Observen que ponemos primero la palabra
“ciudadania”y esto no es casualidad, lo que queremos formar
son ciudadanos proactivos y responsables que se apropien de
todas estas herramientas -informatica o nuevas tecnologias o
TIC o como queramos llamarles- para su desarrollo personal
y el de la sociedad en la que estan inmersos. Consideramos
que st las mejores tecnologias estan en manos de unos pocos,
sean quienes fueran esos pocos, es un malisimo negocio
para el mundo. Para asegurar la democracia, para asegurar
el ejercicio pleno de la ciudadania, las mejores tecnologias
tienen que estar en manos de todos. Consideramos nuestro
deber moral extender su acceso.

Al presente, en Uruguay estan funcionando mas de treinta
ECI Estas ECI estan distribuidas en todo el territorio
nacional, la mitad en comunidades carenciadas en la
periferia de Montevideo y el resto en diversos puntos del
interior del pais y en areas rurales. Hay una ECI donde
hemos trabajado en un proyecto piloto con UNESCO vy
otras organizaciones de la Red Uruguaya de Telecentros
Comunitarios (RUTELCO). Se encuentra en la localidad de
Masoller. Antes de instalarla, fuimos varias veces a visitar
esa comunidad, interactuar con la gente, descubrir a los
emprendedores sociales del entorno y capacitarlos para llevar
adelante un proceso de crecimiento colectivo. Asi es nuestro
procedimiento, primero vamos a ver qué es lo que quiere la
gente y su grado de compromiso para con la comunidad.

Nuestra aproximacion pedagogica esta basadaenlapropuesta
de Paulo Freire. Es decir que vamos a investigar primero qué
es lo que la gente siente como necesidades propias para, con
nuestros medios, tratar de satisfacerlas.
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Masoller se ubica en el departamento de Rivera, alejado de
los centros urbanos y situado en una zona de cuchillas. Para
llegar a la ruta hacia la ciudad de Rivera, se toma por una
carretera secundaria, de gran belleza natural. Esa carretera
era su unica salida al exterior y, al salir del pueblo, pasa por
la Bajada de Pena, entre dos cuchillas.

Normalmente regresabamos a la tardecita, dirigiéndonos
hacia el este. El sol se estaba poniendo alla atras y después
de esa Bajada de Pena se me acongojaba el corazon porque
pensaba que quedaba toda esa gente aislada, gente con
muchas ganas, una comunidad en un lugar de Uruguay
que tiene frontera contestada, donde la penetracion cultural
brasilena es muy grande.

Gente que practicamente no tiene una identidad cultural
nacional, porque ven la Red Globo y no llega la television de
Uruguay. Hemos hecho estudios que muestran que muchos
creen que Lula es el presidente de Uruguay. Confunden
su identidad debido a los medios de comunicacion que alli
llegan.

Fue muy distinto ese sentimiento el dia que dejamos
instaladas las computadoras y el acceso a internet. Era en
un atardecer muy hermoso y el sentimiento de que ahora no
estaban aislados, sino conectados con nosotros y el mundo,
me hizo sentir feliz y orgullosa de nuestra tarea. De esto hace
tres aflos y esa comunidad ha hecho progresos increibles a
partir de esta oportunidad que les fue brindada.

La colaboracion entre UNESCO y CDI Uruguay comenzo
desde su fundacion. Nuestro amigo Claudio Menezes,
estuvo muchos anos en Montevideo como Consejero de
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Comunicacion e Informacion. Con él trabajamos muy cerca.
Al actual director de esta reparticiéon, Giinther Cyranek, lo
conocimos en una fiesta que fue despedida de Claudio y
recibimiento de Giinther. Al poco tiempo aparecié Giinther
en CDI con una propuesta: que aunaramos esfuerzos con
otros infocentros comunitarios del pais (concretamente
los instalados por la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), y el Ministerio de Educacién
y Cultura. Ese fue el principio de RUTELCO. Fue un
emprendimiento muy especial porque todos estuvimos de
acuerdo en la oportunidad de la propuesta y, atn sin darle
ninguna formalidad juridica, ya empezamos a trabajar en
forma conjunta.

La tnica ONG que trabaja en inclusion digital en Uruguay
es CDI, los demas infocentros comunitarios pertenecen a un
ministerio y a una empresa oficial. Como primer paso nos
pusimos en contacto con el Ministerio de Educacion y Cultura
y ANTEL y, con el apoyo de UNESCO organizamos lo que
tfue el I Encuentro Nacional de Infocentros Comunitarios
(abril 2007), donde participaron colegas, a nivel nacional y
de la region, especialistas en el tema.  El objetivo de este
encuentro fue dar participacién activa a las personas que ya
estaban trabajando en los infocentros instalados. Se realizo
la técnica de Goal Setting para determinar las necesidades,
las metas de crecimiento y las acciones necesarias para
lograrlas.

A partir de ello, surgieron muchos emprendimientos que
fuimos realizando como panaderias en el medio rural,
tejedurias en lana rustica, teletrabajo, entre otros.
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Reciéndespuésdetantasrealizaciones,ahoranosorganizamos
como institucion. Hoy la red RUTELCO esta formalmente
constituida y comenzando un proyecto importante a nivel
nacional, abarcando todos los infocentros comunitarios, los
del Ministerio de Educacién y Cultura, los de ANTEL vy los
de CDL

Por dltimo, una gran alegria que tenemos es que la Red de
Telecentros RUTELCO esta colaborando con el Plan Ceibal,
ese proyecto por el cual los ojos del mundo estan puestos en
Uruguay en este momento. CEIBAL est4 dirigido a ninos de
educacion primaria y sus maestros.

Nuestro aporte desde RUTELCO es la extension de este
magnifico plan a otras franjas etarias y a las comunidades.
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Plan CEIBAL
(Conectividad Educativa
de Informatica Base para el

Aprendizaje en Linea)

SHIRLEY SIRI

Conectividad Educativa de Informatica Base para el
Aprendizaje en Linea, es lo que significa CEIBAL. Fue un
esfuerzo muy grande hacer coincidir las palabras con algo
que fuera tipico de nuestro pais.

El objetivo CEIBAL educativo

Voy a hablar solamente de la parte pedagogica, porque si bien
tenemos muchos puntos de acuerdos y de coordinaciones, la
parte técnica y logistica le compete al LATU. El magisterio
siempre se ha preocupado por los aprendizajes de los
alumnos vy siempre se nos pregunta si con esto aprenden
mas, y siempre decimos que no sabemos si aprenden mas,
pero sisabemos que se aprenden distintas formas de aprender,
cuya proyeccion es aprender mas.

CEIBAL es un proyecto politico que tiene un primer
impacto social y repercute fuertemente en la escuela, lo que
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la escuela hace es crear espacios nuevos, ambitos nuevos de
aprendizaje y otras formas de aprender; aprender diferente
para un mundo que es diferente.

¢Queé implica la modalidad uno a uno?

El nifo lleva la maquina a su casa y hay una fuerte incidencia
de esta herramienta, no solo en el aprendizaje de los ninos y
la actividad de la escuela, sino también en lo que pasa en la
casa, en las familias. La familia se involucra en el trabajo de
los nifios, se involucra en el trabajo de la escuela y se generan
ambitos de comprension de la labor educativa de la escuela
ya que cada nifio tiene una maquina y se la puede llevar a
su casa.

Los principios de modalidad uno a uno estan siendo
aplicados por ahora en lo que es la computadora XO de
Fundacion OLPC, pero pueden ser aplicados con cualquier
otra herramienta y no exclusivamente con las XO. En otros
paises usan celulares, en otros usan maquinas de Microsoft,
en otros usan tipo Palm; hay muchas herramientas y la base
es que las herramientas la tengan todos los ninos y la lleven
a su casa.

¢Cuales son los principios rectores?

El primer principio es el derecho a la educacion, que
aparece en la declaracion de los Derechos del Nifo, lo que
implica igualdad de oportunidades. La educaciéon siempre
se ha preocupado porque haya igualdad de oportunidades,
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y ha habido muchos esfuerzos, recordamos, por ejemplo,
“un nino, un libro”, cuando todos los ninos tenian su libro
en propiedad y se lo llevaban a su casa. Fue un intento de
igualdad de oportunidades, pero en realidad creemos que
la verdadera igualdad de oportunidades es esta. Durante la
reforma vareliana la inclusion de libros y textos en la escuela,
fue también un esfuerzo de igualdad de oportunidades, aun
mucho antes de que existiera la Declaracion de los Derechos
del Nino, lo que indica que la igualdad de oportunidades
siempre ha sido una preocupacion de la escuela.

Pensamos que esta herramienta permite la igualdad
de oportunidades porque todos pueden acceder a la
informacién, al conocimiento,

Durante la reforma vareliana
la inclusion de libros y textos
en la escuela, fue también

un esfuerzo de igualdad de
oportunidades, aun mucho
antes de que existiera la
Declaracién de los Derechos
del Nivio, ...

todos estan ahora si en las
mismas condiciones y eso
lleva a la democratizaciéon del
conocimiento.

El otro principio fundamental
es un nuevo concepto de
alfabetizacién, ya no es leer
y escribir, sumar vy restar,
ahora  necesitamos  tener
conocimientos digitales

para utilizar esta herramienta de la forma adecuada vy
participar del mundo del que participan todos los demas. La
fundamentacion considera a los tres usuarios que hacen uso
de la herramienta: alumno, docente y familia.

A nivel de alumnos hay cosas que nos interesan muchisimo y
que no son nuevas, por ejemplo la promocioén de la criticidad
que tiene mucho que ver con lo que después le vamos a pedir
a los padres y a toda la comunidad en lo que respecta a las
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responsabilidades compartidas. ;Qué pasa con la navegacion
en internet? (Qué pasa con lo que aparece ahi? (Todo vale?
JTodo sirve? ;Qué sty qué no? ;Coémo se comprueban las
autoridades? Esto para la escuela es un trabajo de criticidad,
el docente se ocupa de eso en primera instancia pero también
lo debe tener presente el padre, también hay que trabajar
con la familia para que esto no quede solamente en la escuela
sino que trascienda las aulas.

La autorregulacion de aprendizaje es algo importante.
Cualquier nifio en cualquier maquina, en los cyber o en
cualquier lado es capaz de regular su propio aprendizaje.
Ellos saben qué saben y en cudnto tienen que avanzar, déonde
estan y como continuar. Esa regulacion de aprendizaje
también debe ser utilizada para otro tipo de aprendizaje que
no sea solamente los conocimientos digitales para el manejo
de los video juegos, uso de chat, celulares.

Algo que esperamos que pase es descubrir capacidades
ocultas. Las maquinas van a todas las escuelas a todos los
nifios, incluye escuelas especiales y toda la diversidad de
nifios especiales que tenemos, se esta trabajando en software
especiales para esos nifos y ya hay un desarrollo importante
en el LATU donde se sigue trabajando para eso. Se han
establecido redes con otros paises para trabajar esa area que
durante tanto tiempo qued6 abandonada y nosotros estamos
seguros de que van a aparecer muchas capacidades ocultas
porque la herramienta tiene ese potencial.
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A nivel de docentes

Los colectivos docentes van a tener que revisar el qué, el
coémo, el para qué y el cuando, porque ahora la planificacion
que se llevaba todos los dias y que se seguia no pierde sentido,
pero esta expuesta a otras condiciones y a otras situaciones
alternativas que antes quizas estaban pero quedaban mas
disimuladas, ahora las demandas de los nifios son muy
frecuentes y muy profundas también.

A nivel de familias

Se aspira a que el hogar sea un e¢jemplo de aula expandida,
con una familia que se involucra en los aprendizajes de los
hijos, pero que ademas utiliza la maquina para resolver sus
problemas cotidianos, desde leer en la prensa los resultados
del futbol, hasta buscar empleo, becas de estudio, conectarse
con personas que han resuelto problemas que él enfrenta
hoy, jugar con los hijos. Asi la accién socializadora de la
familia se vera fortalecida al igual que los vinculos afectivos
y tutelares.

Ala familia ahora se la ve reunida alrededor de una maquina
buscando un lugar donde conectarse y donde estar juntos.
Esta maquina es utilizada por el nifio en la escuela, la utiliza
la familia en la casa, pero ¢qué cosas hay que ensenarle a
un padre acerca de para qué le sirve esta herramienta? Es
importante que el padre sepa que tiene un uso para él, por
ejemplo todo lo que es gobierno electronico, etc., porque
la valoracién positiva que el padre haga de la maquina
redundara en el propio cuidado de esta. Es una de las
responsabilidades compartidas, cuidar la maquina.
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Se debe cuidar el tiempo que los nifios estan en la
computadora. No podemos dejar de lado los espacios y
los juegos al aire libre, hay un tiempo para cada cosa. Esta
herramienta no sustituye los otros juegos y espacios con
amigos y vecinos, como tampoco en la escuela la maquina
sustituye al cuaderno ni sustituye al libro. Nosotros hablamos
de la trilogia: maquina, libro, cuaderno; en la casa tendran
que hablar de la trilogia maquina, casa y campito, pero el
tema es que hay que buscar la forma de que las cosas se
complementen y no una vaya sustituyendo a la otra.

Luego queda lo que es la gran responsabilidad de cémo se
navega y qué hay ahi, con qué nos encontramos y con quién
se chatea. Porque las maquinas estan en los hogares y en los
hogares hay grandes, chicos, estan todos.

Elaboracion de contenidos

Para eso estamos trabajando con el portal www.ceibal.edu.
uy, reciente, creando y desarrollando espacios virtuales de
crecimiento en todas las dimensiones.

Formacion de los docentes

Es una formacién en cascada. La Comisiéon de Educacion
trabaja solamente con Inspectores y Maestros de Informatica
y de Tecnologia Educativa. Se fortalece el rol del inspector
como orientador y el inspector acompanado de los docentes
de informatica, es el que hace la formacion de maestros y
directores que luego se sigue a través del portal. Este es un
programa de formacién que ya esta dispuesto para todo el
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ano, desde el afio pasado hasta ahora. Ahora en junio es en
Rivera y Tacuarembd; en julio Cerro Largo, Treinta y Tres
y Lavalleja; en agosto Rocha, Maldonado y San José. Se esta
trabajando ademas en una experiencia piloto en escuelas de
riesgo en Montevideo y Canelones y se adelantara una zona
de Canelones, este ano.

Artigas Departamentos
donde se han
entregado las XO

Entrega prevista
Junio 2008

Entrega prevista
Setiembre 2008

Durazno

Entrega prevista
3 Octubre 2008
Soriano

Florida

7/ Flores

Colonia r :
San i h ¢ Entrega prevista
José & { | 2009
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Lo primero que se hace es acordar con el LATU la fecha
de entrega de las maquinas a los nifios y dos meses antes
empezamos nosotros a trabajar con los inspectores.

Pueden ver ustedes en la grafica que lo que esta en verde
son los departamentos donde ya tienen maquina todos los
maestros.

En cuanto a las entregas, una barra indica la cantidad de
maestros y otra la cantidad de alumnos, tenemos casi 60.000
maquinas distribuidas en este momento en el pais. Florida
y Flores estan completos, en Colonia falta un 10%; en
Durazno falta un porcentaje como también en Rio Negro
y Salto; en Artigas la parte de los nifios estd marcada como
punto final porque todavia no se ha empezado, lo mismo que
en Soriano.

Florida

8.000

7.000-

6.000-

5.000

4.000 ¥ Entregas

3.000

2.000

1.000

Total 10 de junio : 9de mayo Docentes 7 de junio
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Flores

Total 10 de junio 9 de mayo Docentes 7 de junio

Contenidos de la formaciéon

Hay algunos contenidos estaticos que se mantienen, que son
puntales enlo que eslaformacion. Los contenidos moviles que
durante algtin tiempo estuvieron a cargo de nosotros, ahora
por suerte, tenemos experiencia de aula, ya hay maestros
con experiencia en trabajos con las XO desarrolladas con los
nifios y van a participar de esta formacion.
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Educacion y Acceso
a la Informacion:

Base para la Inclusion Digital

CL4dup1o MENEZES

Voy a tratar cuatro temas: el contexto en que se desarrolla la
inclusion digital; la inclusion digital en Brasil; un pantallazo
rapido de algunos programas del Instituto Brasileno de
Informacion en Ciencia y Tecnologia; y por dltimo una
especie de conclusion.

Hoy tenemos que hablar de politicas para el acceso a la
inclusion digital. El contexto en el que este tipo de politicas
se desarrolla es, en primer lugar, en los temas del objetivo del
desarrollo del milenio de Naciones Unidas, que son los ocho
objetivos del milenio para el 2015.

Por otro lado las cuestiones del progreso del conocimiento,
la revolucién tecnolégica, el surgimiento de sociedades del
conocimiento, lademocratizacién del acceso al conocimiento,
la necesidad de infraestructuras adecuadas para esta
realidad y finalmente los parametros para la inclusion y
exclusion en la sociedad del conocimiento. Esto es en el
contexto de la sociedad del conocimiento. De una manera
simplificada decimos que todo eso tiene una transversalidad
con la informacién, donde la educacion tiene una dimension
humana, la economia es desencadenada por la dimensioén
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tecnologica y la cultura tiene su vinculacion con la dimension
social. En este contexto en Brasil, se podria decir de una
manera bastante resumida, las directrices gubernamentales
para la inclusién digital vienen de dos campos. El primero
seria la inclusion digital via escuela y el otro seria via el
acceso a la informacion.

En el uso de las escuelas como instrumento de la inclusién
digital, comienza cuando se reconoce que existen las
llamadas brechas digitales entre comunidades y regiones.
Por ejemplo Porto Alegre (Rio Grande del Sur), equivale a
un pais desarrollado pero por otro lado si van a mi provincia,
en la zona norte, los indices son muy bajos y eso se refleja en
el tema de la inclusion digital.

El estado de Alagoas, por ejemplo, tiene 5,4 veces menos
acceso a internet que la zona de Brasilia, el Distrito Federal.
La poblaciéon de menor ingreso tiene un acceso 154 veces
menor que los de mayores ingresos, o sea 0,5% contra 77%.
Solamente el 2,5% de los estudiantes mas pobres usan
computadora en la escuela, entre los mas ricos el indice
es de 7,3%, eso incluyendo escuelas publicas y privadas.El
Ministerio de Educacién naturalmente esta delante de este
desafio y busca responder a esta realidad por medio de la
universalizacion de las TIC en las escuelas publicas de todos
los niveles, a través del Programa de Desarrollo del Sector
de la Educacion (PDSE) dando prioridad a las unidades
educacionales de mas bajo indice, que segin el Indice
de Desarrollo de la Educacion Basica (IDEB) del total de
5.600 municipalidades hay 1.242 con el IDEB inferior a 2,
buscando formas de garantizar la conexion a las escuelas
publicas hasta el afio 2010. El Ministerio entiende que la
inclusion digital via escuela tiende a ser mas consistente
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dada su naturaleza pedagobgica y tiene un amplio potencial
de realizacion extra escuela.

Termino el tema de educacion diciendo que el Ministerio
se ocupa de cuatro ejes principales de accion: la creacion de
infraestructura, conexion, contenidos y capacitacion.

ElInstituto Brasilefio de Informacion en Cienciay Tecnologia
tradicionalmente era una instituciébn para promociéon
del acceso a la informacién cientifica ya tiene cincuenta
anos de vida y hoy ademas de funcionar como centro de
investigacién del intercambio cientifico de formaciéon y de
entrenamiento del personal cientifico, es el punto focal del
programa Informacién para Todos de la UNESCO, eso nos
da una interacciéon con los temas que son tratados en este
seminario internacional.

Ademas de la funcion clasica del programa del Instituto hoy
se trabaja en los temas de la inclusion digital. Tenemos un
programa de inclusiéon social que se inscribe en el contexto de
una sociedad en que la informacion cientifica y tecnolégica
constituye un recurso estratégico indispensable para el
desarrollo social, econémico y cultural de una sociedad
contemporanea.

Este programa contribuye socialmente para ampliar la
base material de la sociedad de la informaciéon en Brasil e
identificar mecanismosy procesos de integracion institucional
y tecnologica para la inclusion digital y social, especialmente
de las poblaciones excluidas. La inclusion digital esta cada
vez mas en el centro de la inclusion social, la exclusion
socioeconémica desencadena la exclusion digital al mismo
tiempo en que aumenta la exclusion socioeconémica.
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Mapa de la exclusion digital en Brasil

De 59% a 84% de excluidos

De 84% a 92% de excluidos
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Dentro de las actividades del Instituto tenemos la
responsabilidad de desarrollar el mapa de la inclusion
digital en Brasil donde se indica cémo esta la distribucién
en el pais. En el mapa de la inclusion digital en Brasil se
puede ver lo que esta en rojo que significa una alta exclusion
social y lo amarillo indica donde
hay una inclusiéon mas alta. Este Tenemos un programa

es un trabajo permanente del de inclusion social que

Instituto en el sentido de validar se inscribe en el contexto

las estadisticas de este tema. de una sociedad en que

la informacion cientifica

También  esta desarrollando el tocnoldgica constituye
Centro de Referencia e Inclusion - estratégico
Digital. Tenemos un proyecto . .

- - indispensable para el
para facilitar la presencia de la
sociedad de la informacion en las
comunidadesindigenasy tenemos
iniciativas  de  alfabetizacion contempordnea.

informacional.

v cultural de una sociedad

desarrollo social, econéomico

El Instituto edita una revista que se llama Revista Inclusion
Soctal y se usa para estimular el debate sobre el tema,
combinar iniciativas sobre el campo de la investigacién y
publicar papers y tener una interacciéon con el sector privado.
Es una publicacién cientifica.

Tenemos un proyecto de Servicio de Respuestas Técnicas
y otro, interesante, que es el ACV, Andlisis y Evaluacion
del Ciclo de Vida de productos desde su nacimiento hasta
su muerte, en el que se ve cudles son los insumos para un
producto, cudles son los impactos ambientales y lo que hay
que hacer para atenuar hasta el momento que el producto
sale del mercado. Esto lo usa la industria y también el
Ministerio de Medio Ambiente.
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Queria mostrar otros proyectos del gobierno brasileno, de la
iniciativa privada y del tercer sector. Aprovecho para hacer
un comentario, yo escucho que tiene que haber politicas
publicas, pero a mi me parece que las politicas tienen que
ser un poquito holisticas, porque para ser politicas publicas
el sector privado tiene que participar, el contribuyente tiene
que pagar sus impuestos, entonces politicas publicas significa
movilizar todos los elementos y conseguir la adhesion de los
que pagan impuestos para que se pueda promover mas la
inclusion social, no puede ser algo solamente del gobierno,
sino ademas, del sector privado y del tercer sector.

Otro programa del IBICT, anterior a la sociedad de la
informacién y que es como una inclusion social del mundo
cientifico, es el Programa de Conmutaciéon Bibliografica
(COMUT), que empez6 para facilitar la obtencién de copias
de periodicos, de articulos cientificos para la comunidad
académica y hoy, con la apariciéon de internet, se usa una
tecnologia mas moderna para permitir que un investigador
pueda tener acceso a la literatura cientifica que le interesa.
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Aprendizaje basado

en errores:

Estrategias sobre las TIC
y articulacion de actores

en el Paraguay

FErLix KEMPER

Me gustaria comenzar con algunas conclusiones y decirles
que ninguno de estos proyectos sobre las TIC (Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién) va a  funcionar
adecuadamente si no conseguimos desarrollarlos en una
escala adecuada. Me quedé muy contento luego de
escuchar tanto a Julia como a Shirley, conociendo al Brasil
légicamente y no me extrana que desarrollen proyectos de
gran volumen, pero comenzar con 400.000 computadoras
con un publico objetivo bien definido es un ejemplo de lo
que debe hacerse para que las cosas funcionen.

Sobre la experiencia “TIC en el Paraguay”, que hoy quiero
compartir con ustedes, justamente es aquello que no debe
hacerse. De hecho, se aprende mucho mas de los errores
que de los éxitos. Cuando se cometen errores debemos
reflexionar sobre el “porqué” y el “cémo” de los errores,
salir a corregirlos y definir nuevas estrategias y tacticas para
que no se repitan y nos “tropecemos -nuevamente- con la
misma piedra”.
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Cuando hoy por la manana, le preguntabamos a la gente de
CEPAL por qué definiamos el “como” y el “por qué” sin
primeramente respondernos el “para qué” de las TIC, me
vino a la memoria este grafico, del amigo Daniel Pimienta,
que representa las TIC y el Desarrollo Humano, como una
carrera de obstaculos y que simplifica comprender el “para
qué” sirven las TIC: simplemente para coadyuvar a lograr
un desarrollo humano. (Figura 1)

Para que esto se materialice, ustedes pueden ver en la
ilustracion todos los obstaculos que necesitan ser superados
y administrados. Se comienza con el acceso pero finalizamos
cuando realmente las tecnologias son apropiadas socialmente
y pasan a ser parte integrante de la vida diaria ayudando a
resolver problemas especificos o generales, es decir, cuando
tienen una utilidad social y generan un valor social.

Qué experiencias vivimos en el Paraguay? Tuvimos una
participacion muy amplia de todos los actores y sectores
involucrados. Esto se aprecia en las fotos y logos de casi todas
las instituciones contenidas en la presentacion. Sin embargo
este hecho se dio predominantemente en laformulacion delos
programas. Cuando entramos en la ejecucién encontramos
muchos problemas y poca participacion efectiva de los
actores. Es como decir “bueno, ya le dimos nuestro aporte,
ahora desarréllenlo” y se instala una dicotomia.

Una forma de representar graficamente el desarrollo de las
TIC es usando la curva de proyectos, la conocida curva
“S” (Figura 2). Si ven la curva verde en la parte inferior
donde comienza, cuesta mucho comenzar después que
uno arranca. Después se aceleran los logros y luego existe
nuevamente un esfuerzo para finalizar. En el “morbus lating”
se suele expresar diciendo “esta casi listo” y lo que sucede
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después, ya lo sabemos. Pero esto no pasa solo aqui, sino en
casi todo el mundo.

Ejemplificando lo sucedido en el Paraguay (Figura 2),
comenzamos con un “Programa de Fomento al Comercio
Electronico” en el 2000. Cuando estabamos saliendo de la
etapa de arranque, aparecié una nueva iniciativa que se
denominé “Plan Nacional del Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion” del que fui el Coordinador Técnico.
Cuando estabamos reiniciando después de retrasos de diversa
indole, se presenta una nueva iniciativa de aplicaciéon de las
TIC, st bien concentrada en el contexto del sector publico
pero con amplio alcance, denominada “Unidad Técnica de
Modernizacion de la Administracion Pablica (UTMAP)”.
Luego, se genera una nueva iniciativa denominada “Agenda
de Conectividad”, en el marco de un programa de “Fomento
a la Competitividad del Sector exportador del Paraguay” y
asi sucesivamente.

Este tipo de secuencias sin enganche es lo que, en mi
opinion, no debe ser. (Por qué? Porque no se genera valor
agregado relevante de una a otra iniciativa, es esa linea
recta con un angulo muy pequefo en comparaciéon con
la primera curva roja que es la que eventualmente
podriamos haber alcanzado si hubiésemos comenzado y
seguido conla misma iniciativa, mejorando en el camino
a través de una retroalimentacién continua o enlazando en
forma estructurada las diversas y sucesivas iniciativas a lo
largo del tiempo.

;Cual es la evidencia en que se podria sostener la afirmacion
de que la evolucion sucedié asi como fue presentada? Es
muy simple. El Networking Readiness Index (NRI) ubica al
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Paraguay en el periodo de 2006-2007, en el lugar 114 entre
122 naciones. Esta evaluacion es suficiente para afirmar que
no es una buena estrategia la que estamos desarrollando. Al
hablar de Politicas de Estado, que es lo que se practica en
otros paises que han desenvuelto iniciativas TIC con mejores
resultados, lo que efectivamente impacta, es que se mantenga
el rumbo acordado y que haya una participacion de todos los
actores en forma sostenible y activa porque si no, les puede
suceder lo que hoy estoy presentando como un caso.

¢De qué otra manera podriamos representar un
fenbmeno tan complejo, multifacético, polifuncional e
interinstitucional con efectiva participacion de  todos
los actores? ;Qué otro elemento podria representar eso?
Encontré en el analisis vectorial algo muy interesante para
este fin. ;Qué es un vector? Un vector tiene sentido, va hacia
arriba o hacia abajo, etc. Tiene direccion y tiene un valor
mensurable. Asi, hemos aplicado en forma cualitativa, este
enfoque vectorial a las iniciativas paraguayas anteriormente
descritas para compartir con ustedes un fenémeno visual del
analisis vectorial que nos muestra, como es necesario alinear
y orientar los esfuerzos a objetivos compartidos.

Nos preguntamos: (Cual es el macro-objetivo de las TIC? En
realidad son un recurso, un medio, para apoyar a alcanzar
el desarrollo humano. En la Figura 3, supongamos que ese
vector apuntando hacia arriba (verde) sea el vector de las
TIC cuando estan alineados con otro vector que representa
el impacto de los planes de desarrollo del Paraguay.

De manera simplificada, primero desarrollamos el “Plan
Nacional del Desarrollo de la Sociedad de la Informacion™,
participativo y con apoyo internacional, pero no estaba
alineado con los planes de desarrollo porque el pais no tenia,
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Figura 3
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en la época, planes de desarrollo articulados. Muchos de

nuestros paises no los tienen, ya escucharon a Massiel cuando

hablaba en representaciéon de la CEPAL que hay paises

que estan muy por debajo de la linea media de desarrollo

de la region, paises en la franja media y otros en la franja

superior, es decir mucha dispersion. Ella tampoco presento

en detalle el efecto de las TIC
en el desarrollo y de qué forma
optimizar el “para qué” de lo
que va se tiene y de qué forma
aplicarlo como palanca para
alcanzar niveles superiores de
evolucion.

¢Cual es el resultado de la

suma de esos dos vectores?
(El que Plan
Nacional de TIC y la Iniciativa
UTMAP) y es

un vector que dio impulsos

representa el
denominada

positivos al desarrollo de las
TIC pero estaba muy desfasado

Al hablar de Politicas de
Estado, que es lo que se
practica en otros paises que
han desenvuelto iniciativas
TIC con mejores resultados,
lo que efectivamente impacta,
es que se mantenga el rumbo
acordado y que haya una
participacion de todos los
actores en forma sostenible y

activa

del vector verde (direcciéon adecuada para que las TIC en

el Paraguay coadyuven al desarrollo del pais). En paralelo

a nivel de instituciones publicas y privadas aparecieron

varias iniciativas que en conjunto denominamos ‘“Acciones

Individuales Descoordinadas”, por falta de politicas ptblicas

estructuradas en el sector, es decir, aquellos proyectos,

proyectitos, pilotos, etc., que nos llevaron a este resultado

de un vector denominado resultante cuyo parametro mas

significativo es 114 sobre 122 en el NRI. O sea, quedamos

muy lejos de aquel vector verde deseado.
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Lo que hoy deberiamos comenzar a implantar es una
iniciativa nacional (ptblica y privada) que dé como resultado
ese vector deseado (verde), a partir de la realidad de hoy,
que movilice una accién colectiva deseable, estructurada y
permanente en el periodo 2008 al 2013 en donde realmente
generemos como sumatoria de iniciativas alineadas un vector
con magnitud, sentido y valor que haga que podamos contar
con unos recursos TIC aplicados en todos los campos donde
puedan ser ttiles como medio promotor del desarrollo en la
btsqueda de construir la mejor calidad de vida posible para
nuestros compatriotas.

Cuando volvemos a reconstruir en un solo grafico, usando el
abordaje presentado, todos los caminos recorridos nosindican
que tenemos que trabajar todos juntos, la matematica nos
lo dice. ¢Quién puede no creer en las matematicas que no
tienen color, no tienen partido, no tiene promesas y si tienen
axiomas e hipotesis comprobadas en forma estructurada?
Queda muy clarito, la formula es el trabajo conjunto de todos
los sectores y actores con objetivos comunes y administracion
compartida.

En el Paraguay se han creado nuevos mecanismos de
articulacion publico-privada y hemos levantado también
el nivel de la infraestructura, con inversiones significativas
en ambos sectores, sobre todo en el privado. Algunos dicen
que eso no es lo mas importante pero yo creo que si es
muy importante, porque la imagen que uno trasmite debe
ser solida con relacion a las oportunidades aprovechables.
Darles un “uso con sentido” a las tecnologias para mejorar
la productividad personal y empresarial, mostrar que
las plataformas pueden ser una herramienta de gestién
colectiva con logros efectivos, para eso sin duda también
hay que invertir.

195



Libertad de Prensa, Acceso a la Informacién y Empoderamiento Ciudadano

El desafio mas grande que tenemos hoy y manana, en el
Paraguay escomo alinear todas estas iniciativas para alcanzar
objetivos comunes, estan varios Ministerios, Entes Pablicos,
la Educacion (MEC), el propio CONACY'T, REDIEX,
sector privado entre otros; son todas iniciativas puntuales
como aquellas que pueden distorsionar la alineacion del
vector de las TIC como soporte para el desarrollo.

El mensaje final que quiero compartir es el siguiente: como
articular este desarrollo tecnologico con las iniciativas de
la sociedad civil y sobre todo con la gente. Si eso no lo
conseguimos poner en marcha, todas estas iniciativas van a
ser vectores que no nos van a llevar al estado de desarrollo
y de uso con sentido en el cual estas tecnologias pueden
ser verdaderamente ttiles y lo que vamos a conseguir es
malgastar el escaso dinero en iniciativas que seran un
recuerdo olvidado y que nunca habran colaborado a generar
sinergia y valor publico para un desarrollo sustentable.
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Construir sociedades

del conocimiento

PALABRAS DE CIERRE DEL SEMINARIO
GUNTHER CYRANEK

CoNSEJERO DE COMUNICACION E INFORMACION EN
MERCOSUR y CHILE,

OFricina RecioNAL DE CIENCIA DE 1A UNESCO PARA
AMmERICA LATINA ¥ EL CARIBE,

OFiciNna DE LA UNESCO EN MONTEVIDEO

Hablamos en las mesas reales y virtuales via video
conferencia sobre la Libertad de prensa, el Acceso a los
medios de comunicacién y el Empoderamiento ciudadano, el
Derecho delos ciudadanos al acceso ala informacion puablica,
las Estrategias y politicas para el acceso y la inclusion digital.
Estos temas son para la UNESCO elementos de un objetivo
global: la construccion de las sociedades del conocimiento.
Fiel a su mandato de promover la libre circulacion de las
ideas, la palabra y la imagen y de mantener, aumentar
y difundir el saber, la UNESCO consolidara y pondra en
practica su concepto de sociedades del conocimiento que son
integradoras, pluralistas, equitativas, abiertas y participativas.
Las sociedades del conocimiento no estan regidas inicamente
por las fuerzas tecnoldgicas, sino ademas por modelos de
sociedad elegidos a su vez por medio del debate democratico
y en la consulta de todas las partes interesadas.

La Organizacion abordara los retos que plantean y las
posibilidades que ofrecen los adelantos en la comunicacién
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y la informacion, prestando especial atencion a la creacion,
la preservacion y el aprovechamiento compartido de
la informacién y el conocimiento y al acceso. Estas
transformaciones encierran posibilidades importantes de
contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
en particular la erradicacion de la pobreza y el desarrollo
sostenible.

Los medios de comunicacién y las TIC son también vehiculos
clave para lograr un acceso mas amplio a los conocimientos
educativos, cientificos y técnicos, comprendida la divulgacion
de las innovaciones cientificas y su mas amplia difusion.
Los medios de comunicacién y las TIC constituyen hoy un
elemento importante en la definicién de la identidad cultural
y la expresion propia de los pueblos, asi como facilitan una
cooperacion Sur-Sur eficaz.

La Organizacion ofrece una tribuna mundial para reflexionar
sobre los aspectos éticos y sociales de la construccion
de sociedades del conocimiento basadas en principios
universales, entre los cuales son centrales el acceso universal
y la libertad de expresiéon. A este respecto, la UNESCO
promovera en los planos mundial y nacional politicas en pro
de la libertad de expresion y el derecho a la informacion.

Los medios de comunicaciéon y las TIC son instrumentos
eficaces para llegar hasta las comunidades marginadas.
Pueden alentar una mayor participacion de los jovenes y los
grupos desfavorecidos, promover la igualdad entre hombres
y mujeres y potenciar la autonomia de la mujer, tanto desde
el punto de vista del acceso a la elaboracion de contenidos
y de aplicaciones de las TIC como de la participacién en
ellas, y dar un gran impulso a la diversidad cultural y al
plurilingtiismo.
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La UNESCO seguirda valiéndose de los dos programas
intergubernamentales: el Programa Informaciéon para
Todos (PIPT) y el Programa Internacional para el Desarrollo
de la Comunicacion (PIDC), con sus marcos especificos e
interrelacionados a la vez, para contribuir a la construccién
de sociedades del conocimiento. Quiero invitar a ustedes
a enviar nuevos proyectos de PIDC visitando la pagina de
UNESCO Sede (www.unesco.org), Sector Comunicacion e

Informacién, International Programme for the Development
of Communication (IPDC).

La colaboracion establecida con grupos de la sociedad
civil, el sector privado, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones profesionales y las grandes instituciones que
trabajan en el ambito de la comunicacién y la informaciéon
es un elemento clave. Este enfoque de participacién maltiple
constituye la funcién de la UNESCO como facilitadora de
la aplicaciéon de varias lineas de accion del Plan de Accién
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI), comprendidaslasrelativasal “accesoalainformacién
y al conocimiento”, los “medios de comunicacion” y las
“dimensiones éticas de la sociedad de la informacién”.
La cooperacion en las lineas de acciéon con eLAC2010.
coordinado por CEPAL, es de la misma relevancia.

Inspirandose en la Declaracion de Principios de la Cumbre
Mundial de Sociedad de la Informacién, la UNESCO
proseguira sus esfuerzos por crear y consolidar un entorno
propicio para el florecimiento de medios de comunicacion
¢ infoestructuras sostenibles, pluralistas y profesionales.
Los medios de comunicacién y las infoestructuras libres,
independientes y pluralistas son tan importantes para
erradicar la pobreza como esenciales para garantizar la
transparencia, la rendiciéon de cuentas y la participacion,
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elementos fundamentales del buen gobierno. A tales efectos,
la UNESCO ayudara a los Estados Miembros a elaborar
y aplicar politicas nacionales y marcos juridicos, prestando
especial atencion a la libertad de expresion vy la libertad de
informacion.

Ofrecer un acceso equitativo, apropiado y asequible a
la informacién para todos es un requisito fundamental
para la construcciéon de sociedades del conocimiento.
El acceso universal, asi como la creaciéon y difusion de
conocimientos, dependen de un entorno que facilite
procesos de comunicacién e informaciéon integradores. Para
la consecucion de este objetivo estratégico en los planos
globales y nacionales, la UNESCO promueve y defiende
politicas de apoyo a la libertad de expresion y el derecho a
la informaciéon. Se prestara enérgico apoyo a las iniciativas
que creen en los Estados Miembros las condiciones para
que los medios y las redes de informacion -comprendidos
en internet y los nuevos medios de comunicacion- funcionen
en un marco democratico y puedan ejercer el derecho a la
libertad de expresion.

La UNESCO fortalecera también las capacidades de los
usuarios para acceder a una informacion que responda a sus
necesidades, y analizar y determinar su pertinencia y calidad.
Se hard especial hincapié en la integraciéon de la mujer
en estos procesos en un pie de igualdad con los hombres
y en el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes.
La UNESCO fomentara la constituciéon de comunidades
que posean competencias basicas en informacién. Se hara
hincapié en el servicio publico de radiodifusion, en particular
la transformacion de los difusores estatales en entidades que
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gocen de independencia editorial y sean responsables ante
el publico.

En este sentido la libertad de prensa, la libertad de expresion
son las precondiciones y los prerrequisitos para unas
sociedades del conocimiento integradoras.
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Graduada en Psicologia de la Universidad de Buenos
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Apertura del Seminario
Si: Eduardo APARICIO, representante del Ministerio
de Educacion y Cultura,
S Giinther CYranex; Consejero Comunicacion e
Informacion UNESCO-Montevideo y
S Jorge Granpr, Director UNESCO-Montevideo

Vista parcial del piiblico

Mesa redonda “Derecho de los ciudadanos al
acceso a la informacion piblica™

Mesa redonda “Acceso a los medios de
comunicacion_ y empoderamiento ciudadano™
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ANEXO II

DECLARACION DE MAPUTO



DECLARACION DE MAPUTO:
PROMOVER LA LIBERTAD DE EXPRESION,
EL ACCESOA LA INFORMACION
Y LA EMANCIPACION DE LASPERSONAS

Nosotros, los participantes en la conferencia de la UNESCO
sobre “La libertad de expresion, el acceso a la informacion
y la emancipaciéon de las personas”, reunidos en Maputo
(Mozambique), el 3 de mayo de 2008, Dia Mundial de la
Libertad de Prensa,

Recordando, con motivo de la celebracion del 60°
aniversario de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Articulo 19 de dicha Declaraciéon, que
proclama: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opiniéon y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién
de fronteras, por cualquier medio de expresion”,

Reafirmando que la libertad de expresion es un derecho
fundamental, esencial para el ejercicio de otras libertades
enunciadas en los instrumentos internacionales de derechos
humanos,

Teniendo presentes las Declaraciones de Windhoek,
Alma Ata, Santiago, Sana’a y Sofia, que hacen hincapié
en que la creacién, el mantenimiento y el fomento de una
prensa libre, pluralista e independiente son fundamentales
para la democracia y el desarrollo,
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Reconociendo que los compromisos contraidos en el
marco de la Declaracion del Milenio necesitan de una
comunicacién reciproca, que propicie el didlogo y permita
que los ciudadanos y las comunidades se manifiesten,
expresen sus aspiraciones e intereses y participen en las
decisiones relacionadas con su desarrollo,

Subrayando ¢l contenido de la Declaracion de
Medellin del 3 de mayo de 2007 -Garantizar la seguridad
de los periodistas y luchar contra la impunidad-, la
Declaracion de Colombo del 3 de mayo de 2006 -Los
Medios de Comunicacion, el Desarrollo y la Erradicacion de
la Pobreza-, la Declaraciéon de Dakar del 3 de mayo de
2005 sobre los medios de comunicacion y el buen gobierno,
la Declaracion de Belgrado del 3 de mayo de 2004 sobre
la asistencia a los medios de comunicacién en zonas en
situacion de conflicto y a los paises en transicion,

Reconociendo que la libertad de expresion y el acceso a la
informacién son indispensables para un discurso democratico
y un debate abierto y fundamentado, que a su vez favorecen
la transparencia y la responsabilidad en la gestién publica,
la emancipacion de las personas y la participaciéon de los
ciudadanos,

Tomando nota de las contribuciones que los medios de
comunicacion libres, independientes y pluralistas realizan al
desarrollo humano sostenible, la erradicacion de la pobreza,
el buen gobierno, la paz y la reconciliacién, la salud del
medio ambiente y el respeto de los derechos humanos,
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Conscientes de que los avances tecnologicos hacen posible
la circulaciéon nacional e internacional de un volumen de
informacién mas amplio y pluralista,

Recalcando la necesidad de lograr un acceso a bajo costo a
internet y las TIC con miras al intercambio de informacion,
y de promover la adquisicion de competencias basicas en
materia de medios de comunicacion,

Destacando la contribucién especifica a la diversidad de
los medios de comunicacién que aporta cada categoria de
emisoras de radiotelevision -de servicio puablico, comerciales
y comunitarias- y, en particular, la funcion de las emisoras
comunitarias que fomentan el acceso a la informacion de
los grupos de poblacién insuficientemente representados o
marginados, la expresion de sus ideas y la participacion en la
adopcion de decisiones,

Rindiendohomenajealosperiodistasydemastrabajadores
de los medios de comunicaciéon que, mediante la difusion
de informacién precisa e imparcial, procuran reforzar la
libertad de expresion y el acceso a la informacion;

Reiterando nuestra condena de la violencia y el
hostigamiento de que son victimas los periodistas y demas
trabajadores de los medios de comunicacion,

Pedimos a los Estados Miembros que:

Fomenten la libre circulaciéon de la informacién mediante
politicas basadas en los cuatro principios fundamentales de
las sociedades del conocimiento integradoras: la libertad
de expresion, la igualdad de acceso a una educacion de
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calidad, el acceso universal a la informacion y el respeto de
la diversidad cultural;

Cumplan decididamente con sus compromisos para
con la libertad de expresion mediante la creaciéon de un
marco juridico y normativo que respete la libertad y la
independencia de la prensa y propicie la diversidad de los
medios de comunicacion;

Reconozcanqueelaccesoalainformacion esuna contribucion
fundamental a la eficacia de la ayuda al desarrollo, desde
el punto de vista tanto de los paises donantes como de los
paises beneficiarios;

Otorguen garantias juridicas al derecho a la informacion,
teniendo en cuenta los principios de facilitar la difusiéon
maxima, proteger a quienes denuncien las ilegalidades,
establecer un ambito de excepciones limitado, mecanismos
de apelacion independientes y normas rigurosas y dinamicas
en materia de divulgacion, y velar por la aplicacion adecuada
de estas garantias;

Velen por que las entidades ptblicas respeten los principios
de gobierno abierto, transparencia, rendiciéon de cuentas y
acceso de la ciudadania a la informacion;

Promuevan entre los funcionarios y empleados
gubernamentales, los medios de comunicacién y la poblacién
en general un conocimiento amplio de la legislacion y las
politicas relativas al acceso a la informacién que obra en
poder de las entidades ptblicas;
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Fomenten un entorno en el que las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacién se utilicen para reducir la
brecha digital y de conocimientos en los paises en desarrollo,
y proporcionar una amplia gama de opciones en materia de
medios de comunicacion y de acceso a las noticias;

Eviten las medidas que restringen la libertad de expresion en
internet, en particular la censura de los sitios web;

Incluyan en los planes de estudios escolares el aprendizaje
de conocimientos basicos en materia de informacion y
medios de comunicacién, y fomenten la adquisicién de esas
competencias para favorecer un mayor acceso de la poblacién
a informacion provechosa para la vida cotidiana, mediante
internet y otros recursos de la tecnologia de la informacion,
con el fin de reforzar la participacion de la ciudadania en el
debate ptblico;

Creen un entorno que promueva el desarrollo de las tres
categorias de emisoras de radiotelevision y, en particular,
mejoren las condiciones para el desarrollo de los medios de
comunicacion comunitarios y la participacion de las mujeres
en dichos medios;

Procedan a abolir las leyes relativas a la difamacion que
imponen restricciones y penas severas a los periodistas.

Pedimos a los 6rganos de prensa, las asociaciones
profesionales y los miembros de la industria de los
medios de comunicacion que:
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Sensibilicen a la poblacion acerca de los derechos humanos,
en particular el derecho alalibertad de expresion y el derecho
a la informacion;

Den a conocer la informacién disponible y se esfuercen por
ampliar el libre acceso a la misma, con miras a contribuir a
la participacién de los ciudadanos en el debate publico;

Se comprometan a trasmitir informacién imparcial y a
establecer y respetar las normas mas elevadas en materia de
periodismo;

Faciliten la participacién en los medios de comunicacién
de los grupos de poblacién y las minorias lingiisticas
insuficientemente representados o marginados;

Estimulen la incorporacion de los jovenes a los medios de
comunicacion y el desarrollo de sus competencias basicas en
materia de medios de comunicacion e informacion;

Utilicen cabalmente el potencial de la legislacion sobre el
derecho del acceso a la informaciéon que obra en poder
de las entidades publicas en beneficio del periodismo de
investigacion, a fin de reforzar la funciéon de “vigilancia” de
la prensa, en aras de los intereses de los ciudadanos;

Promuevan las practicas idéneas en los medios de
comunicacién comunitarios y asociativos, asi como en la
prensa nacional y de interés general;
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Mejoren la seguridad y las condiciones de trabajo de
los periodistas y demas trabajadores de los medios de
comunicacion.

Pedimos a la UNESCO que:

Sensibilice a los gobiernos, los legisladores y los organismos
publicos a la importancia de la libertad de expresion,
incluida la libertad de acceder a la informacién, producirla
y compartirla;

Promueva la libertad de expresion, en tanto que derecho
humano universal y facilite la elaboracién de principios
generales y practicas idoneas referentes al acceso a la
informacion;

Fomente medidas orientadas a impartir conocimientos
basicos sobre los medios de comunicacion y la informacion;

Facilite el acceso a las tecnologias y la infraestructura de la
informacién y la comunicacién en los paises en desarrollo,
asi como el desarrollo de todos los medios de comunicacion,
comprendidos los que se destinan a las comunidades locales
o se generan en ellas;

Sensibilice a las organizaciones de la sociedad civil, los
gobiernos, los 6rganos de regulacion y al puablico en general
acerca de la importancia de un entorno propicio para
servicios de radiotelevision sostenibles y pluralistas;

Use esta Declaraciéon como referencia para las actividades
orientadas a reafirmar la condicion de la UNESCO en tanto
que principal organismo del sistema de las Naciones Unidas
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en el ambito de la comunicacién ylainformacion, y promueva
los principios y las recomendaciones de la Declaracion en el
sistema de las Naciones Unidas.
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Recomendaciones

Seminario Internacional

“Medios de Comunicacion,
Desarrollo y Reduccion de la
Pobreza”

Montevideo, 15 de junio de 2006

Los participantes del Seminario manifestaron su
acuerdo general con las recomendaciones expresadas
en la Declaracion de Colombo, que analizaron en
forma previa a la realizacion de esta jornada en
Uruguay. A partir de este consenso, se avanzo en las
recomendaciones que deberian ser priorizadas o tener
mayor ¢énfasis en América Latina, en especial en los
paises del MERCOSUR vy sus asociados.
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Respecto al ejercicio de la libertad
de expresion e informacion, la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, y las politicas

publicas de comunicacién asociadas

Recomendar:

Que los Estados no solo deben reconocer, respetar y defender
la libertad de expresion y de informacién, sino ademas
promover y garantizar su pleno ejercicio. En especial, tienen
la obligacion de garantizar el acceso a la esfera publica a
sectores que padecen situaciones de desigualdad o de
exclusion.

La promocion de la participacion de los ciudadanos
como sujetos de derecho en las estrategias de desarrollo y
reduccion de la pobreza. La Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento debe construirse centrada en las personas y
no unicamente en el desarrollo de infraestructuras.

Que se tome en cuenta en los planes de desarrollo que la
adhesion y participacion de las comunidades en todas las
etapas de elaboracion, decision, implementacién y evaluacién
de estos planes es clave para lograr los objetivos.

Que se considere que no es suficiente discutir sobre
informaciéon sin  valorar la diversidad humana, sin
comprometernos con el respeto a los derechos humanos y
sin recorrer el camino de la construccion de una sociedad
justa, incluyente y equitativa.
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Que tampoco basta con multiplicar infraestructura
tecnolégica si no promovemos impulsar el concepto de
Sociedad del Conocimiento, basado en cuatro principios
basicos: libertad de expresion, acceso universal a la
informacion y el conocimiento, respeto de la diversidad
cultural y lingiiistica y educacion de calidad para todos.

Vincular el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion
y la informaciéon en la lucha contra la pobreza, como
herramientas para el desarrollo y para que impacten
positivamente en el cambio de las condiciones de vida de los
mas excluidos.

Respecto a los mecanismos de censura
indirecta al ejercicio de la libertad

de expresion y de informacion

Recomendar:

La realizacion de estudios y monitoreos periddicos de las
situaciones de censura indirecta en la region y formular
de politicas para evitar la censura indirecta a la libertad de
expresion tales como la concentracion de medios, el abuso
de la distribuciéon de la publicidad oficial y el acceso a las
frecuencias radioeléctricas, asi como las barreras para el
acceso a la informacion puablica.

Adoptar mecanismos transparentes, no discrecionales,
no discriminatorios y equitativos en la distribuciéon de la

230



Libertad de Prensa, Acceso a la Informacion y Empoderamiento Ciudadano

publicidad oficial, tomando en cuenta los medios locales y
comunitarios como instrumentos de una comunicacion de
proximidad que pueden ser muy efectivos para informar
sobre servicios y realizacion de campanas puablicas.

La revision y reforma de marcos regulatorios y politicas que
impidan la concentracion de medios, pues conspiran contra
la democracia al restringir la pluralidad y diversidad que
aseguren el derecho pleno a la informacion.

Limitar la creaciéon de grandes cadenas en radio y TV,
que centralizan los contenidos en las capitales y ahogan la
diversidad y la posibilidad que las voces locales se expresen.

Establecer politicas que eviten la homogeneizacion de los
contenidos en los medios, sea de informacion, opiniones,
pautas culturales, modelos de consumos y otros. También
es esencial cerrar la brecha de contenidos en la Sociedad del
Conocimiento.

Respecto al acceso abierto y no
discriminatorio a los medios de comunicaciéon

por parte de todos los sectores sociales

Recomendar:

Los Estados deben adaptar sus marcos regulatorios y
establecer politicas que aseguren el acceso a los medios
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de comunicacion por parte de los distintos sectores de la
sociedad civil, en especial los mas vulnerables.

Los Estados, como administradores del espectroradioeléctrico
y no sus duefios, deben proveer de marcos legales en materia
de radiodifusion que asignen las frecuencias con criterios
transparentes, no discriminatorios y democraticos que
garanticen una igualdad de oportunidades en el acceso a las
frecuencias de radio y TV.

Se debe realizar una gestion racional y equitativa del espectro
radioeléctrico de acuerdo al interés general y no privatizando
su administracién, reconociendo la coexistencia de tres
sectores en la comunicacion: los medios estatales o publicos,
los comerciales y los comunitarios o sociales.

La adopcién de politicas que potencien la capacidad propia
de expresion de las comunidades, en especial las mas
desfavorecidas con la adopcion de medidas de incentivo
a la pluralidad y a la diversidad de voces como forma de
reivindicar el derecho de estas voces a participar en la
construccion de la agenda publica y constituirse en sujetos
de las politicas publicas.
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Respecto al reconocimiento y promocion de
los medios comunitarios y otros de caracter

local y regional

Recomendar:

Generar nuevos marcos legales para reconocer y promover
la existencia de medios comunitarios, reconociendo su
rol central en las estrategias de reducciéon de la pobreza
y su constitucion como vehiculos para la expresion de los
ciudadanos y sus comunidades. La experiencia regional
¢ internacional da cuenta de la importancia que tiene la
promocion de los medios alternativos en una perspectiva de
lucha contra la pobreza, como medios complementarios de
las otras formas de medios de comunicacion.

Los Estados no deben obstaculizar ni discriminar a los medios
comunitarios en el acceso a las frecuencias radioeléctricas,
tanto para tecnologias analogicas como en las digitales,
previendo reservas de espectro para este sector.
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Respecto a la transparencia, el acceso ala
informacion publica y el control de la gestion

publica

Recomendar:

Que se tomen medidas concretas para apoyar el trabajo de
los medios y periodistas en su papel para lograr una mayor
transparenciay el control del buen uso de los dineros ptblicos,
para facilitar el buen gobierno e impedir la corrupcion,
presente en muchos de nuestros paises.

Los Estados deben aprobar marcos legales o mejorarlos, segin
el caso, que aseguren el mas amplio acceso a la informaciéon
publica. Los Estados no solo deben evitar imponer barreras
para el acceso, sino también tienen la obligaciéon de producir
dicha informacion y disponerla para el facil acceso de
periodistas y ciudadanos.

Se debe defender el acceso a la informacion y el derecho
de los medios informativos de recoger, producir y difundir
la informacién en condiciones seguras y protegidas, no
sera posible contribuir al desarrollo de relaciones entre una
poblacion informada, critica y participativa.
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Respecto del importante papel que juegan los
medios y los periodistas libres

e independientes

Recomendar:

El reconocimiento de la importancia y el papel de los
medios de comunicacién independientes en la lucha por
la reduccion de la pobreza. Sin medios independientes y
libres no es posible construir sociedades mas armonicas, mas
dialogables, mas horizontales, que posibiliten efectivamente
ver y reconocer al otro.

Que se considere que la existencia de medios de comunicacion
libres e independientes es una dimension basica en la lucha
por erradicar la pobreza pues constituyen un vehiculo
para compartir informacion susceptible de facilitar el buen
gobierno, generar oportunidades de accesos a servicios
esenciales, promover la responsabilidad publica, combatir la
corrupcion y fortalecer la relacion entre cargos elegidos y
una ciudadania informada, critica y participativa.

Asimismo, que en tanto los medios y periodistas son decisivos
para la formacion de una cultura plural y democratica,
asuman plenamente su responsabilidad social, en su rol de
construccion de la agenda publica y en tanto reproducen y
construyen imagenes y modelos de mundo y de estar en el
mundo, dando visibilidad a los distintos grupos sociales, en
especial los que se encuentran en la pobreza, como aporte a
su constituciéon como sujetos sociales.

Que esta responsabilidad de los medios es atn mayor en los
medios de comunicacion que usufructian de las ondas que
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legalmente pertenecen a la sociedad en su conjunto y que
son adjudicadas por el Estado pero no cedidas en propiedad
para el solo beneficio empresarial.

Invitar a los medios a revisar o fortalecer, segin el caso,
su programacién para permitir una pluralidad de voces y
convirtiéndose en espacios publicos que permitan el debate
y el didlogo, para construir una democracia mas dialogante
y participativa. Una sociedad civil mas fuerte, una poblacién
informada, una poblacién critica y participativa es una
condicion fundamental para reducir la pobreza.

La creacién de espacios permanentes y abiertos para discutir
y repensar la forma como los medios y periodistas consideran
la pobreza y los actores sociales, asi como brindar recursos
para la implementacién de planes de capacitacion para
colaborar con este proceso.

Respecto a la necesidad de crear un entorno
favorable para el ejercicio del periodismo
libre en relacion a su seguridad, condiciones

salariales y laborales

Los Estados deben garantizar que los medios y los periodistas
trabajen con toda libertad y seguridad, pues no se puede
ejercer un periodismo libre y profesional en un contexto de
corrupcion, precariedad, pobreza o temor.

Los Estados no deben limitarse solamente a no interferir, no
censurar y no perseguir a los periodistas, sino también definir
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politicas e implementen acciones afirmativas que brinden un
entorno favorable para su trabajo.

Que se impida por todos los medios posibles las agresiones
y muertes de periodistas producidas por corruptos y
autoridades politicas pero también, de manera especial y
creciente, de las mafias del contrabando o el narcotrafico y
otros poderes facticos.

Que en caso de amenazas, agresiones o asesinatos contra
periodistas tomar medidas concretas para investigar hasta
encontrar los culpables de estos crimenes, para que no haya
impunidad.

Se debe garantizar para los periodistas condiciones laborales
decentes, asegurando salarios dignos y el pleno ejercicio de
sus derechos profesionales, impidiendo la precarizacion del
empleo.

El apoyo ala creacién y sostenimiento de sindicatos, tomando
medidas para impedir que se reprima la gremializacién por
parte de los empresarios.
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Apertura del Seminario
Sres. Carlos Arvarez, Presidente Comisién
de Representantes Permanentes del

MERCOSUR, Jorge Granp, Director [
UNESCO-Montevideo y Giinther CYRANEE,
Consgiero Comunicacion e Informacién

UNESCO-Montevideo

Mesa redonda «Acceso a la comunicacion,
partictpacion y reduccion de la pobreza»

Mesa redonda «Medios de comunicacion
y reduccidn de la pobreza en la perspectiva
regional

=
Vista parcial del piblico
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Recomendaciones

Conferencia Regional
“Libertad de Prensa,

Seguridad de los Periodistas e
Impunidad”

Montevideo, 3 de mayo de 2007

Se hace un resumen de todas las recomendaciones
expresadas durante las mesas redondas, debates y
talleres de trabajo que se sucedieron en la jornada, sin
orden de prioridad y con distintos desarrollos, tal como
fueron planteadas por los participantes. Vale la pena
destacar expresamente que estas recomendaciones
no fueron aprobadas por todos los participantes y
por tanto no los obligan a estar de acuerdo, y que no
reflejan necesariamente la opinion de la UNESCO.

Recomendaciones generales

Dado quelosperiodistasy corresponsales de guerra cubriendo
conflictos no reciben una garantia de seguridad por parte de
los combatientes, es responsabilidad del medio que los envia
a zonas de conflicto limitar los riesgos y proveer proteccion,
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garantias bdsicas vy, sl es necesario, una compensacion.
No importa si son asalariados o independientes, locales o
internacionales. Dicha proteccion no deberia provenir de las
fuerzas militares — como en el caso de la guerra de Irak —
o de las autoridades de gobierno. Sin embargo, las fuerzas
militares deberian conocer los derechos de los periodistas en
las zonas de conflicto.

Los periodistas internacionales generalmente estan
fuertemente protegidos y bien equipados, mientras los locales
no tienen los medios para protegerse. Uno de los objetivos de
cualquier estrategia de seguridad deberia ser proveer cursos
de seguridad para periodistas locales y el desarrollo de normas
internacionales para la seguridad y el equipamiento.

Asegurar la libertad de prensa deberia ser una prioridad para
todos los gobiernos del mundo. Sin embargo muchas veces los
periodistas no tienen la independencia que necesitarian para
revelar la corrupcién o el abuso de poder, para denunciar
ataques contra los derechos humanos y para facilitar un
dialogo abierto entre el estado y la sociedad civil.

Solicitar se adopten los mecanismos necesarios para que los
crimenes cometidos contra periodistas y profesionales de los
medios no permanezcan impunes.

Sensibilizar a los gobiernos y la poblacion en general respecto
a que la proteccion de los periodistas es un asunto que atane
no solo a los periodistas sino a la sociedad en conjunto, pues
contribuye a respaldar el derecho a la informacioén o libertad
de expresion.
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En el caso de periodistas en zonas en conflicto armado,
contribuir a reducir los riesgos en misiones peligrosas al
reconocerles a los periodistas el caracter profesional con
que participan en dichos conflictos, extendiendo una
identificacion adecuada y vigilar las condiciones en las cuales
los periodistas desempenan su mision.

Establecer entornos favorables para que se pueda desarrollar
el periodismo de investigacién sin condicionamientos, en
especial por presiones de gobiernos; empresas comerciales;
mafias, narcotrafico y otros poderes paralelos; o incluso los
propietarios de los medios.

Crear condiciones favorables en los lugares de trabajo para
el desarrollo de periodismo de investigacion.

Derogar los delitos de difamacion, injurias, desacato,
vilipendio a los simbolos patrios, tanto sean nacionales como
extranjeros; y ataque al honor de mandatarios extranjeros
y que los Lstados americanos tengan en cuenta los
pronunciamientos muy claros en este sentido que ha hecho
la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Es necesario contar con un mecanismo que apunte a un
marco juridico adecuado. Tendria que contar con un elenco
de reglas absolutamente claras, definidas, que restrinjan
o climinen la capacidad de decisién discrecional de la
autoridad de turno sobre la interpretacion que se le puede
dar a la norma.

Ese marco juridico deberia tener la maxima jerarquia posible,
incluso constitucional.
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El alejamiento de las normas que pueda haber en el ejercicio
de la profesion periodistica nunca deberia ser objeto de una
sancién penal, sino civil.

Deberian establecerse mecanismos operativos permanentes,
conocidos y ampliamente difundidos. Tiene que tener una
respuesta rapida a partir de cualquier mecanismo de alerta.
La mejor respuesta contra la impunidad no es que las leyes
sean mas o menos duras, sino que el sistema responda
rapidamente cuando hay cualquier vulneracién de un
derecho humano.

Deberia haber una rendiciéon de cuentas sobre estas
actuaciones. Quien se haga cargo de este sistema deberia
informar, después que se hace una denuncia determinada,
qué ha pasado. No dar los detalles de la investigaciéon cuando
se esta desarrollando pero si rendir cuentas de lo que paso, y
decirlo publicamente porque es la sociedad la que debe estar
a cargo.

Una formade prevencion de la violencia contralos periodistas
y las periodistas es el talante democratico de las autoridades
gubernamentales. Si hay un discurso oficial de agresion a
la prensa, de cuestionamiento a la prensa, muchas veces se
generan las condiciones como para que se cree un clima que
sin lugar a dudas baja las defensas que puede tener la prensa.
Si el discurso oficial es un discurso respetuoso de la prensa,
de la diversidad, de la critica, de las opiniones contrarias,
creo que es un antidoto muy importante.
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RECOMENDACIONES CUANDO OCURREN
AGRESIONES O AMENAZAS

b

Tratar de involucrar a la mayor cantidad de periodistas
posibles para obtener mas informacion sobre el caso.

Los jueces deberian tener exclusividad y no deberian
participar de otras instancias que no sea la docencia.

Contar con el apoyo de los medios de comunicacion,
para que la investigacién se divulgara paso a paso.

Analizar cada caso en concreto, pues en algunos casos
conviene dar difusion ptblica y en otros no.

Reunir la mayor cantidad de pruebas posible,
fundamentalmente en los primeros momentos luego
del hecho para después trasladarla a los estrados
judiciales

Es importante poder tener la mente fria, la calma, mas
alla de la indignacion que a uno lo puede embargar,
como para poder recabar todos los elementos
probatorios.

Se debe explicar y fundamentar que no se trata
solamente de un tema de violencia fisica, sino que es
también un tema de libertad de expresion y asi hacerlo
llegar a la opinién puablica.

Lograr situar el problema ante la opinién publica
es fundamental para prever hechos similares en el
futuro.

Es importante la colaboracion entre distintos
estamentos de la sociedad civil o de organizaciones de
la sociedad civil.
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RECOMENDACIONES DE LOS GRUPOS DE
TRABAJO (TALLER)

Que los periodistas debemos ser conscientes de los riesgos
que corremos al asumir la profesion que tenemos.

Generar campafias de sensibilizaciéon sobre la libertad de
expresion, para toda la poblaciéon. Generar debates con la
poblacion.

Fortalecer los vinculos entre colegas, sabiendo que somos
nada mas que sujetos con responsabilidades sociales.

Es muy importante el fortalecimiento de las gremiales de
periodistas y trabajadores de la prensa.

Revalorizar la profesién, denunciando publicamente todas
aquellas presiones y amenazas que se tengan y a la vez
acceder cada vez mas a la capacitacion.

Tener conciencia clara de los derechos y de las obligaciones
que todos los comunicadores tienen.

Estudiar la posibilidad de que los comunicadores puedan
financiar  investigaciones de forma independiente
de las empresas a las que pertenecen para evitar
condicionamientos.

Tener conciencia de que somos un cuerpo y como
trabajadores de los medios de comunicacién, que no
solamente esta el periodista que realiza entrevistas sino que
también esta incluido el fotégrafo, el cameraman, etc., y
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entre todos tenemos que protegernos y tener una conciencia
de fortaleza entre nosotros.

Seria interesante la figura de un ombudsman para la prensa
que cumpliria dos funciones:

® La primera, que no viene al caso pero es la funcién
propia de un ombudsman, que es la de vigilar a los
medios de comunicacion. Porque los medios de
comunicacion somos los vigilantes de la sociedad pero
necesitamos alguien que nos vigile que no hagamos
cosas en contra de la sociedad, entonces es necesario
que exista esta figura que ya hay en otros paises.

® Ensegundolugar, conrespecto aeste tema que defienda
la libertad de expresion vigilando, garantizando. El
periodista Gabito tomé las riendas del caso en sus
manos, pero no todo el mundo lo haria en su lugar,
entonces seria de vital importancia que el agredido no
tenga que llevar adelante la investigacion, si colaborar
por supuesto porque no se va a desentender de su
problema, pero que sea otra persona que lo haga,
como la figura del ombudsman.

Posibilitar el fortalecimiento del sindicato como herramienta
para garantizar la libertad de prensa. El sindicato tiene que
estar mas fuerte, tiene que tener mas recursos para actuar,
para incidir, para que lo que plantea se realice y no quede en
una simple denuncia o en un simple “pataleo” en el estudio
de una radio o canal de television.

Estar preparados para una rapida respuesta frente a este tipo
de situaciones porque se trata de prevenir y parte de prevenir
es estar preparados para actuar cuando surge la violencia
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hacia los comunicadores y hay que buscar la manera de
instrumentarlo.

Es necesario denunciar pablicamente todos los hechos de
agresiones, toda la violencia en sus diversas formas que se
realiza contralos trabajadores de los medios de comunicacion.
Puede pasar que el comunicador es despedido del medio,
pero ahi no se termina la libertad de expresion, tiene que
buscar los mecanismos y la forma de expresarse.

Que se siga trabajando este tema a través de organizaciones

como UNESCO y MERCOSUR.

Que los periodistas denuncien y se acerquen a las
organizaciones que trabajan estos temas en los diferentes
paises.

Cuando se hacen investigaciones periodisticas es importante
respaldar la informacion, que alguien mas, ya sea nuestra
gremial o nuestra asociacion, esté¢ al tanto de cudl es la
investigacion que estamos realizando.

La denuncia debe ser inmediata cuando surge un atentado
o un hecho delictivo. Aqui se ha cuestionado cémo hacer la
denuncia, si hacerla pablica por un lado y que la sociedad
se entere; o primero comunicarlo al ministerio publico, a la
fiscalia, y luego a la Policia.

El trabajo en conjunto con todas las organizaciones
involucradas en el tema, el acercamiento gremial y el
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seguimiento de las denuncias a través de las diferentes
gremiales en todo el pais.

También se propuso canalizar las denuncias a través de una
Unica organizacion y no derivarlas a uno y otro lado porque
€s0 ya crearia un caos.

En Uruguay urge la modificacion de la Ley de Prensa.

Se propone también hacer un monitoreo sistematico y
permanente de las denuncias, fortaleciendo el ya existente
relatorio que hace algunos anos esta realizando APU.

También se propone crear mecanismos que obliguen al
Estado a facilitar y proteger a los periodistas, como podria
ser la creacién de una fiscalia encargada de atender esos

Casos.

Impulsar el incremento de las penas y sanciones de quienes
cometan atentados o crimenes en contra de periodistas.
Otros opinaron que no era una solucion.

Capacitacion de fiscales y magistrados.

Anexo

Recomendaciones a los Estados miembros de la OEA
Relatoria para la Libertad de Expresion, 2006

Tomando en cuenta la situaciéon existente en materia de
libertad de pensamiento y expresion en la region, la Relatoria
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Especial para la Libertad de Expresion recomienda a los

Estados miembros de la OEA algunas acciones con miras a

seguir avanzando en la materia:

Otorgar debida atencion a la situacion de violencia
contra periodistas en la regién y a la impunidad
de los casos respectivos, emprendiendo acciones
efectivas que impliquen en la practica la imposicion
de sanciones a los autores materiales e intelectuales de
tales crimenes.

Derogar de las legislaciones el delito de desacato y
modificar las disposiciones pertinentes de los codigos
penales y leyes relacionadas, a fin de eliminar la
utilizacién de procesos penales para proteger el honor
o reputacion cuando se difunde informacién sobre
asuntos de interés publico.

Abstenerse de utilizar el poder ptblico para castigar o
premiar en relacién a la linea editorial de los medios
y de los periodistas, ya sea a través de la asignacion
discriminatoria y arbitraria de la publicidad oficial,
procesos administrativos, presiones u otros medios
indirectos encaminados a impedir la comunicacion y
la circulacion de ideas y opiniones.

Abstenerse de adoptar acciones que afecten el
pluralismo y adoptar asimismo medidas legislativas y
de otra indole para garantizarlo.

Legislar en materia de radiodifusién comunitaria,
de manera que se destine parte del espectro a
radios comunitarias, y que en la asignacion de estas
frecuencias se tomen en cuenta criterios democraticos
que garanticen una igualdad de oportunidades para
todoslos individuos en el acceso alas mismas, conforme
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al Principio 12 de la Declaraciéon de Principios sobre
Libertad de Expresion.

6. Adoptar legislacion sobre acceso a la informaciéon
que incorpore los estandares internacionales sobre
la materia, e instrumentar practicas en el marco
de politicas de transparencia y lucha contra la
corrupcion.

7. Adecuar su legislacién interna conforme a los
estandares sobre libertad de pensamiento y expresion
establecidos en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, en la Declaraciéon Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre y en la
Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresion
de la CIDH.

8. La Relatoria Especial agradece alos diferentes Estados
que han colaborado durante este ano con la Oficina,
asi como a la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, a su Secretaria Ejecutiva y al Secretario

General de la OEA por su constante apoyo.
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Apertura del Seminario
Dr: Felipe MicHELINT, Subsecretario de Educacion
v Cultura, Sr. Giinther CYrRANEK, Consejero
Comunicacion e Informacion UNESCO-Montevideo,
Si: Jorge Granoi, Director UNESCO-Montevideo

Si: Juan FAROPPA, ex Subsecretario
del Mainisterio del Interior; durante la

Mesa redonda «Recomendaciones para
promover y garantizar la seguridad de los
pertodistas»

Nacional de Periodistas de Bolivia, durante la Mesa

redonda «Periodismo de investigacion,

una profesion en peligron
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