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إستقصاء إلكتروني حول الشباب والإذاعة في فلسطين - تقرير النتائج )1(

اليوم العالمي للإذاعة للعام 2017  »أنتم الإذاعة!«

المقدّمة

تحتفــل منظمّــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو( في 13 شــباط/فبراير مــن كلّ عــام باليــوم العالمــي للإذاعــة بهــدف تســليط 

الضــوء عــى التأثــر الإيجــابي الــذي تتركــه الإذاعــة في حيــاة مايــن الأشــخاص. وتبقــى الإذاعــة وســيلة الاعــام التــي تصــل إلى أكــبر عــددٍ مــن 

ــا لليــوم العالمــي للإذاعــة للعــام 2017. ومــن  الأشــخاص حــول العــالم في أسرع وقــتٍ ممكــن. »أنتــم الإذاعــة!«)2( هــو الموضــوع المعتمَــد دوليً

خــال الفعاليــات، تســعى اليونســكو إلى التركيــز عــى تفاعــل الجمهــور ومشــاركته والحــرص عــى أن تكــون أصــوات الجميــع مســموعة.

احتفــل مكتــب اليونســكو في رام اللــه – عــبر مــروع شــبكات الشــباب المتوســطي )NET-MED Youth( الممــول مــن الاتحــاد الأوروبي– باليــوم 

العالمــي للإذاعــة للعــام 2017 مــن خــال إطــاق مبــادرةٍ ترمــي إلى تعزيــز مشــاركة الشــبان والشــابات في النشــاط الإذاعــي وتفاعلهــم مــع 

المحطــات الإذاعيــة. وعــى وجــه التحديــد، تقــوم هــذه المبــادرة عــى إجــراء اســتقصاءٍ عــبر الإنترنــت تحــت عنــوان »أنتــم الإذاعــة« نفُّــذت 

ــان الوقــوف  ــم اســتقصاء إلكــتروني وبرنامــج مقابــات مــع الجمهــور )vox pop( يتوخّي بالراكــة مــع إذاعــة 24FM. وفي هــذا الســياق، صُمّ

عــى تمثيــل الشــباب في المحطــات الإذاعيــة الفلســطينية. وفي اليــوم العالمــي للإذاعــة، بثـّـت إذاعــة 24FM برنامجًــا مبــاشًرا مدّتــه ســاعة واحــدة 

اســتضُيف فيــه أربعــة أعضــاءٍ مــن مــروع شــبكات الشــباب المتوســطي في فلســطن، وممثّــل عــن نقابــة الصحفيــن الفلســطينين، ونائــب 

وزيــر الإعــام. وتضمّــن البرنامــج عرضًــا لنتائــج الاســتقصاء، كــا تخللّــه نقــاش حــول سُــبل تحســن اســتخدام الشــباب للإذاعــة كوســيلةٍ لمنــاصرة 

ــه عــى  ــع الإلكــتروني الخــاصّ بالمــروع)3( وصفحت ــك، لجــأ أعضــاء مــروع شــبكات الشــباب المتوســطي إلى الموق قضاياهــم. وفي مــوازاة ذل

فيســبوك)4( مــن أجــل التعبــر عــن تجاربهــم الشــخصية في مــا يتعلّــق بــدور الإذاعــة. 

الغاية

أوعز مكتب اليونسكو في رام الله بإجراء الاستقصاء الالكتروني بغية التوصل إلى غايةٍ مزدوجة تتمثلّ في فهم:

مستوى تمثيل الشباب والتعبر عن اهتاماتهم في المحطات الإذاعية في فلسطن؛

وما يريده الشباب من الإذاعة، ومدى إشراكهم في البرامج الإذاعية التي تبُثّ حالياً في فلسطن.

النطاق والمنهجية

أجُــري الاســتقصاء في فلســطن )الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة( وامتــدّ عــى فــترة 12 يومًــا مــن 1 إلى 12 شــباط/فبراير 2017. وُجّهــت اســتارات 

الاســتقصاء عــبر الإنترنــت )بواســطة Google Drive( إلى مــا مجموعــه 508 مشــاركن في الإســتقصاء؛ وتمحــورت حــول تغطيــة القضايــا الشــبابية 

في المحطــات الإذاعيــة الفلســطينية ســعيًا إلى تســليط الضــوء عــى المســائل التاليــة:

- إلى أيّ مدى تعكس المحطات الإذاعية المحليّة وجهات نظر الشباب واهتاماتهم؟

- بأيّ وترة يتابع الشبان والشابات البرامج الإذاعية؟

- ما نوع البرامج الإذاعية التي تجذب الشباب؟

- ما نوع البرامج التي تفتقر إليها المحطات الإذاعية الفلسطينية والتي يمكن أن تعزّز قدرة هذه المحطات عى جذب المستمعن       

)1( صدر هذا الاستقصاء بدعمٍ من الاتحاد الأوروبي. ويتحمّل مؤلفّوه وحدهم كامل المسؤولية عن محتواه الذي لا يعكس بأيّ شكلٍ من الأشكال وجهات نظر الاتحاد الأوروبي. 
وليــس في التســميات المســتخدَمة في تقريــر النتائــج هــذا بمختلــف أقســامه ولا في طريقــة عــرض مــواده مــا يعــبّر ضمنًــا عــن أيّ رأي كان مــن جانــب اليونســكو في مــا يتعلـّـق بالوضــع القانــوني لأيّ بلــدٍ 

أو إقليــم أو مدينــة أو منطقــة أو لســلطاتها، أو في مــا يتعلـّـق بتعيــن حدودهــا أو تخومهــا. إنّ الأفــكار والآراء والتحليــات والتوصيــات الــواردة في هــذا التقريــر هــي خاصّــة بمؤلفّيــه، ولا تعــبّر بالــرورة 

عــن وجهــات نظــر اليونســكو ولا تلقــي عــى عاتــق المنظمّــة أيّ التــزام.)2(
)2( http://www.diamundialradio.org/home
)3( http://www.netmedyouth.org/ar
)4( https://www.facebook.com/netmedyouth/

الشباب؟
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- هل يؤثرّ المحتوى الذي تبثهّ المحطات الإذاعية المحليّة بأيّ شكلٍ من الأشكال في صنع السياسات والقرارات ذات الصلة بالشباب؟

ــة مــن  ــة وإلى أيّ مــدى تحظــى قضاياهــم بالتغطي ــل الشــبان والشــابات في وســائل الإعــام الفلســطينية غــر الإذاعي - مــا هــو مســتوى تمثي

قبلهــا؟

أيّ نوعٍ من وسائل الإعام يمثلّ عى أفضل وجهٍ الشباب في فلسطن ويشكّل أفضل مصدرٍ للمعلومات بشأن المواضيع التي تهمّهم؟

ص النتائج
ّ
ملخ

الخصائص الديموغرافية

يفصّل الجدول )1( أدناه أعداد المشاركن في الاستقصاء وتوزيعهم الجغرافي.

الجدول 1: التوزيع بحسب الموقع

الرسم البياني 1: توزيع المشاركن في الاستقصاء بحسب الموقع

ــاه، تراوحــت أعــار  ــح في الجــدول )2( أدن ــاثٍ )48.2%( وذكــور )51.8%(. وكــا هــو موضَّ تألفّــت المجموعــة الاســتقصائية الموحّــدة مــن إن

غالبيــة المشــاركن في الاســتقصاء )أي مــا نســبته 30.5% مــن العينــة( بــن 20 و 24 ســنة. في المقابــل، بلغــت نســبة المشــاركن في الإســتقصاء 

ــغ أعارهــم 25 إلى 29 ســنة. ــة مــع 23.6% لمــن تبل ــتراوح أعارهــم بــن 30 و35 ســنة28.1% بالمقارن ــن ت الذي

الضفة الغربية

غزة
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الجدول 2: توزيع المشاركن في الإستقصاء بحسب العمر والجنس

الرسم البياني 2: توزيع المشاركن في الاستقصاء بحسب الجنس

عادات الاستماع إلى الإذاعة 

في المتوسّــط، أفــاد 33.3% مــن المشــاركن في الاســتقصاء بأنهّــم يســتمعون إلى الإذاعــة يوميًــا. في مــوازاة ذلــك، صّرح 33.3% مــن المشــاركن في 

الاســتقصاء أنهّــم يســتمعون إلى المحطــات الإذاعيــة بوتــرةٍ أقــلّ: 27.4% منهــم يســتمعون إلى الإذاعــة عــدّة مــرات في الأســبوع مقابــل %6.1 

لا يســتمعون إلى الإذاعــة إلا مــرةً واحــدة أســبوعيًا.

إناث

ذكور
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الرسم البياني 3: متوسّط وترة الاستاع إلى الإذاعة بن المشاركن في الاستقصاء

وفيــا يتعلّــق بالأوقــات التــي يســتمع فيهــا المشــاركن في الاســتقصاء إلى الإذاعــة خــال اليــوم، أفــاد 37.8 % منهــم بأنهّــم غالبًــا مــا يتابعــون 

البرامــج الإذاعيــة في الفــترة الصباحيــة، في حــن أشــار 11.8 % منهــم إلى أنهّــم يســتمعون إلى الإذاعــة في الســاعات الأولى مــن المســاء في غالــب 

الأحيــان بالمقارنــة مــع 8.1 % لفــترة الظهــرة أو مــا بعــد الظهــر و6.3 % للســاعات المتأخّــرة مــن المســاء.

الرسم البياني 4: أوقات الاستاع إلى الإذاعة

مستوى تمثيل وجهات نظر الشباب واهتماماتهم في البرامج الإذاعية

ــة عــن وجهــات نظرهــم واهتاماتهــم، رأى 41.1 %  ــر البرامــج الإذاعي ــئل ا المشــاركن في الاســتقصاء عــن رأيهــم بشــأن مــدى تعب عندمــا سُ

ــطة  ــةٍ متوسّ ــا بدرج ــبّر عنه ــا تع ــم أنهّ ــبر 33.1 % منه ــا اعت ــدودة، في ــةٍ مح ــم إلا بدرج ــات نظره ــس وجه ــج لا تعك ــذه البرام ــم أنّ ه منه

بالمقارنــة مــع 13.2 % مــن المشــاركن في الإســتقصاء وجــدوا أنهّــا تعــبّر عــن آراء الشــباب وهمومهــم بدرجــة كبــرة. في المقابــل، أفــاد 6.3 % 

مــن المشــاركن في الإســتقصاء بــأنّ البرامــج الإذاعيــة لا تعكــس آراءهــم واهتاماتهــم عــى الإطــاق، في حــن جــاء ردّ  6.3 %  مــن المشــاركن 

في الاســتقصاء بــأن لا معلومــات لديهــم في هــذا الشــأن.

37.8

33.3

27.4

33.3

11.8

8.1
8.1

6.1
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الرسم البياني 5: مستوى التعبر عن وجهات نظر الشباب وإهتاماتهم في البرامج الإذاعية

أنواع البرامج الإذاعية الجاذبة للشباب

ردًّا عــى الســؤال المتعلّــق بالبرامــج الجاذبــة للشــباب، رأى 55.5 % مــن المشــاركن في الاســتقصاء أنّ الشــبان والشــابات ينجذبــون إلى البرامــج 

الاجتاعيــة، في حــن اعتــبر 35.2 % منهــم أنّ البرامــج الموســيقية هــي التــي تجــذب المســتمعن الشــباب. وعنــد الإجابــة عــى الســؤال نفســه، 

أشــار 34.6 % مــن المشــاركن في الاســتقصاء إلى البرامــج الترفيهيــة بينــا ذكــر 32.3 % منهــم البرامــج الرياضيــة، و18.9 % البرامــج السياســية 

مقابــل 18.3 % أشــاروا إلى البرامــج الثقافيــة. مــن جانــبٍ آخــر، كانــت البرامــج الإخباريــة هــي الجاذبــة للشــباب بحســب 16.5 % مــن عينــة 

المشــاركن في الإســتقصاء، بالمقارنــة مــع 2.4 % لأنــواعٍ أخــرى مــن البرامــج.

الرسم البياني 6: البرامج الإذاعية الجاذبة للشباب

ــا للمســتمعين  ــر جذبً ــة الفلســطينية والتــي يمكــن أن تجعلهــا أكث البرامــج التــي تفتقــر إليهــا المحطــات الإذاعي
الشــباب

أدُرج الســؤال المتعلـّـق بهــذه البرامــج في الاســتقصاء مــن أجــل الوقــوف عــى وجهــات نظــر الشــباب المعــبرَّ عنهــا بلســانهم بشــأن مــا يريدونــه 

ــا البرامــجَ التثقيفيــة التــي تنــر الوعــي  ــرة حاليً مــن الإذاعــة. وقــد شــملت البرامــج التــي ذكرهاالمشــاركون في الاســتقصاء بوصفهــا غــر متوفّ

ــز عــى المحتــوى العلمــي، وتلــك التــي تيــرّ الحــوار مــع صنّــاع القــرار، فضــاً عــن البرامــج  العــامّ بشــأن قضايــا أساســية، والبرامــج التــي تركّ

الدينيــة. عــاوةً عــى البرامــج آنفــة الذكــر، أشــار المشــاركون في الاســتقصاء أيضًــا إلى البرامــج التــي تتنــاول مشــاكل الشــباب وقضاياهــم، وتلــك 

التــي تعمــل عــى تحفيزهــم فيــا يخــصّ العالــة وإطــاق المبــادرات، والبرامــج التــي تتطــرقّ إلى مســائل مرتبطــة بالتعليــم التقنــي والمهنــي 

والتطــوّع والمشــاريع الصغــرة. كــا وردت في إجابــات المشــاركن في الاســتقصاء البرامــج التــي تنطــوي عــى تفاعــل مــع الجمهــور وتلــك التــي 

تشــجّع عــى المطالعــة وتعالــج مواضيــع متعلقّــة بصحــة الشــباب، بالإضافــة إلى البرامــج التاريخيــة.
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ية
ّ
ه المحطات الإذاعية المحل

ّ
أثر المحتوى الذي تبث

يعتقــد 51.4 % مــن المشــاركن في الاســتقصاء أنّ مــا تبثـّـه المحطــات الإذاعيــة المحليّــة مــن محتــوى يؤثـّـر بشــكلٍ أو بآخــر في صنــع السياســات 

والقــرارات المرتبطــة بطريقــةٍ مــا بالشــباب في حــن يــرى39 % عكــس ذلــك. في المقابــل، أفــاد 5.1 % مــن المشــاركن في الاســتقصاء بــأنّ المحتــوى 

ــة بالشــباب. وأشــار المنتمــون إلى هــذه المجموعــة  ــة يؤثّــر في صنــع السياســات والقــرارات ذات الصل الصــادر عــن المحطــات الإذاعيــة المحليّ

مــن المشــاركن في الاســتقصاء إلى أنّ البرامــج الإذاعيــة المحليّــة تؤثـّـر بصــورةٍ فعّالــة في المســائل المتصّلــة بإضرابــات المعلمّــن، ومشــاكل النقــل، 

والأخطــاء الطبيــة، وأزمــة الكهربــاء، والبطالــة بــن الشــباب، والمطالبــة بحقــوق الشــباب. مــن جانــبٍ آخــر، عــبّر 4.5 % مــن المشــاركن عــن عــدم 

معرفتهــم مــا إذا كان المحتــوى الإذاعــي المحــيّ يــترك أثــراً أو لا في صنــع السياســات والقــرارات ذات الصلــة بالشــباب.

الرسم البياني 7: أثر المحتوى الذي تبثهّ المحطات الإذاعية المحليّة في صنع السياسات والقرارات ذات الصلة بالشباب

التعبير عن اهتمامات الشبان والشابات في وسائل الإعلام الفلسطينية غير الإذاعية

رأى51.4 % مــن المشــاركن في الاســتقصاء أنّ اهتامــات الشــباب لا تحظــى بالتغطيــة في وســائل الإعــام الفلســطينية غــر الإذاعيــة إلا بدرجــةٍ 

ــام  ــائل الإع ــأنّ وس ــادوا ب ــل 10.4 % أف ــطة مقاب ــةٍ متوسّ ــاة بدرج ــا مغطّ ــن المشــاركن في الاســتقصاء أنهّ محــدودة، في حــن صّرح27.6 % م

الفلســطينية غــر الإذاعيــة لا تعــبّر عــن همــوم الشــباب ولا تغطيهــا إطاقـًـا. أمّــا نســبة المشــاركن في الاســتقصاء الــذي اعتــبروا أنّ وســائل الإعــام 

آنفــة الذكــر تعكــس اهتامــات الشــباب بدرجــةٍ كبــرة، فبلغــت 7.7 % بالمقارنــة مــع 3  % ليســت لديهــم معرفــة بهــذا الشــأن.

الرسم البياني 8: التعبر عن اهتامات الشباب في وسائل الإعام غر الإذاعية

نعم

لا

نوعاً ما

لا أعرف
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ل أفضــل مصــدرٍ للمعلومــات حــول 
ّ

ــل الشــباب أفضــل تمثيــل فــي فلســطين وتشــك
ّ
أنــواع وســائل الإعــلام التــي تمث

المســائل التــي تعنيهــم

ــدرٍ  ــل مص ــطن وأفض ــباب في فلس ــاً للش ــل تمثي ــي الأفض ــي ه ــل الاجتاع ــائل التواص ــأنّ وس ــتقصاء ب ــاركن في الاس ــن المش ــاد 49.6 % م أف

للمعلومــات حــول المســائل التــي تهمّهــم، في حــن انطبــق هــذا الوصــف عــى الإنترنــت بالنســبة لـــ42.7 % مــن المشــاركن  والإذاعــة بالنســبة 

لـــ5.7 % منهــم، مقابــل 1 % للتلفزيــون و0.8 % للصحــف و0.2 % للمجــات.

الرسم البياني 9: وسائل الإعام الأفضل تمثياً للشباب/ التي تشكّل أفضل مصدرٍ للمعلومات بالنسبة لهم

ملاحظات أخرى

تضمّــن الاســتقصاء في نهايتــه مســاحةً يمكــن للمجيــب أن يعــبّر فيهــا بصراحــة عــن أيّ تعليقــاتٍ إضافيــة بشــأن المواضيــع المطروحــة. وبــرز في 

هــذا القســم الاقتراحــان الآتيــان: 1( التركيــز عــى البرامــج الإذاعيــة التــي تتنــاول القضايــا التــي تعنــي الأشــخاص ذوي الاعاقــة؛ 2( وتنظيــم برامــج 

تدريبيــة مهنيــة للعاملــن في المحطــات الإذاعيــة المحليّــة، ولا ســيّا مقدّمــي البرامــج.

الخلاصة

يتضّــح مــن نتائــج الاســتقصاء أنّ الإذاعــة تظــلّ إحــدى وســائل الإعــام التــي مــا زال النــاس يتابعونهــا ويتفاعلــون معهــا، وإن كان المحتــوى 

بحاجــة عــى مــا يبــدو إلى تحســيناتٍ ملحوظــة بحيــث يشــعر الشــباب بــأنّ الإذاعــة تمثلّهــم عــى نحــوٍ أفضــل. وقــد رأى العاملــون في المحطــات 

الاذاعيــة المشــاركون في الاســتقصاء أنّ هــذه النتائــج تحثهّــم عــى الخــروج عــن الأنــواع التقليديــة مــن البرامــج الإذاعيــة بهــدف معالجــة قضايــا 

الشــباب المعــاصرة بصــورةٍ أفضــل وإشراك صنّــاع القــرار في ذلــك. يســتمع النــاس إلى الإذاعــة بســهولةٍ تامّــة عــبر الهاتــف المحمــول، أو في المنــزل، 

ــات  ــع فئ ــر والميســور، وجمي ــم، والفق ــي والمتعلّ ــامٍ واســعة الانتشــار تصــل إلى الأمّ ــيلة إع ــة وس ــيارة الأجــرة؛ الإذاع أو في الشــارع، أو في س

المجتمــع عــى الســواء. وعليــه، تضطلــع الإذاعــة بــدورٍ مهــمّ في دعــم وتشــجيع الحــوار بــن صنّــاع القــرار والشــباب والفاعلــن الآخريــن مبــاشرةً 

عــى الهــواء. وهــي تســاهم بالتــالي، بطريقــةٍ عمليــة، في إيجــاد حلــولٍ للمشــاكل التــي يعــاني منهــا المجتمــع. كــا تســتطيع الإذاعــة تســهيل 

المحاســبة وتعزيــز الشــفافية عــى نحــوٍ فــوري ومبــاشر، فضــاً عــن أنهّــا تمثـّـل منــبراً يتيــح للجميــع إســاع صوتــه عــى المــأ.
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