
 

 

宽带委员会性别工作组的最终报告（2015 年 9 月） 

打击针对妇女和年轻女性的网络暴力活动： 

全球性的警醒 

文选 

 联合国宽带数字发展委员会发布了一份新报告，旨在动员公共和私营部门制定确实的

战略，遏制日益严峻的以妇女和年轻女性为目标的网络暴力活动。 

 针对妇女和年轻女性的暴力活动（VAWG）早已成为一个肆虐网络的问题；研究表

明，三分之一的妇女在其一生中遇到这样或那样的暴力活动。现在，这种“针对妇女

和年轻女性的网络暴力活动”（cyber VAWG）将大大提升这一令人震惊的数字，我们

的研究表明，73%的妇女已经受到或遇到某种形式的网络暴力活动。鉴于社交网络仍

处于相对的萌芽发展期，如果要使网络继续成为一个面向所有人开放增能的空间，这

是一个急需解决的问题。 

 大量针对妇女和年轻女性的暴力活动已对妇女在网络上的地位带来了严重的社会和经

济影响。强奸、死亡和尾随威胁助长了妇女的情绪波动，延长了她们的上手时间并糜

费了法律费用、在线保护服务和扣发工资等财务资源。针对妇女和年轻女性的暴力活

动可严重危及言论自由。 

 18 至 24 岁的女性更易受到各种针对妇女和年轻女性暴力活动的威胁；她们尤其可能

遇到尾随跟踪和性骚乱，而人身威胁等普通年轻人经常遇到的其他骚扰，她们也难以

独善其身。 

 在欧盟中，28.18%的女性甚至在 15 岁时即遇到过某种形式的互联网暴力活动。这个

比例相当于 900 万的妇女。 

 针对妇女和年轻女性的施暴者的洋洋自得以及无法应对并解决这一问题可大大阻碍在

世界各地的妇女中普及宽带的进程；没有切实的行动，如果不紧急采取措施，将不断

恶化、肆无忌惮的网络暴力活动绳之以法，一种史无前例的 21 世纪暴力潮将泛滥成

灾。 

针对妇女和年轻女性的网络暴力活动问题的范畴 

 网络暴力行径的范围包括从网络骚扰、公开羞辱到性攻击、谋杀和教唆自杀等施加身

体伤害的欲念。随着互联网的普及，针对妇女的网络暴力活动已在全球范围内泛滥。

网络犯罪并不是“无病呻吟”问题；它们完全是互联网普及的衍生物。 
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 任何登录互联网的人，无论其年龄、性别、文化或价值观，均会遇到越来越多的反社

会、挑衅性的暴力内容和行为。在社交互联网时代，“分布式智能”的网中网和移动

接入平台的触角已日益延伸到世界各个角落。移动互联网接入意味着这些人可在任何

时刻到来，可在任何地点尾随其目标。 

绝大多数针对妇女和年轻女性的网络暴力活动未被报告 

 WWW 基金会发现，在被调查的 86 个国家中，74%的国家执法机构和法院未能针对

妇女和年轻女性的网络暴力活动采取适当行动。 

 每五个女性互联网用户中，就有一个生活在骚扰和辱骂上网妇女不太可能受到惩罚的

国家中（来源：网络指数）。 

 一个全球实例：一份印度的报告表明，该国仅有 35%的妇女报告自己受到了侵害……

妇女往往担心社会反响而倾向于不公开针对妇女和年轻女性的网络暴力活动。 

 互联网的迅速发展意味着，在国家层面对网络反社会和犯罪行为采取有效的法律和社

会管控仍然是一项艰巨挑战。如果要将互联网变成一个安全、令人尊敬的妇女和年轻

女性（以及外延后的男性和年轻男性）赋权场所，那么严格监督和执行禁止互联网上

针对妇女和年轻女性的网络暴力活动的法规将是一个重要的基石。 

 各国政府、监管机构、企业和普通网民需认识到一个不安全的互联网将意味着妇女将

不会自由地光顾互联网，且此举将带来严重的社会和经济影响这一事实并应根据这一

基本原则采取行动。 

行业保护协议 

 各行业参与方是重要的数字守护者。他们包括互联网业务提供商、移动电话公司、社

交网站、网络交友和游戏网站、网站运营商和软件开发商。 

 技术公司需明确将针对妇女和年轻女性的网络暴力活动视为违法行为并在向受害者/

幸存者提供其公司力所能及范围内的宽慰方面增加并加速开展合作。尤其是： 

 与执法机构更好地开展合作的体制 

 更加有效地撤下滥用和有害内容的程序 

 可关闭存在不当行为的账户 

 编写特别针对妇女和年轻女性网络暴力活动记录的透明度报告，详细叙述她们

做出回应的时间和方式。 
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报告的主要建议 

最佳做法应基于“3S”（3 个以 S 开头的英文词语） – 敏感、保护和制裁 

 通过公众敏感性开展的预防措施。改变社会态度和规范是扭转对待网络滥用的方式及

处理网络滥用事件的严肃性的第一步。有必要对公众及警察等执法机构人员进行宣传

教育。 

 在互联网上推动保护妇女和年轻女性的网络安全和平等。传统的妇女反暴力安全框架

包括妇女避难所、危机中心、帮助热线和教育等：数字世界也需要安全措施，以便与

迅速发展的互联网相适应。这当然需要行业、民间团体和政府的数字守护者们提供资

源，给予关注并积极参与。 

 通过法院和司法系统设置并执行各种制裁，规定并强制执行针对犯罪者的有效惩罚措

施。 

 敏感、保护和制裁三个支柱的每一支柱均为其他两个支柱提供支撑，并需要多个层面

开展协调一致的协作行动。 
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敏
感

性

通过扭转社会态度防止
针对女性和年轻女性的
网络暴力活动

全社会通过培训、学习、
宣传和社区开发防止各种
形式的针对女性和年轻女
性的网络暴力活动

司法和安全/警察力量将
针对女性和年轻女性的网
络暴力活动的关注纳入各
种犯罪和网络安全培训中

保
护

监督并跟踪，将妇女和
年轻女性所面临的风险
降低至最低限度

行业负责维护负责任的互
联网基础设施和客户服务

开发技术解决方案

推动恪尽职守地报告滥用

制
裁

调整并适用法律和规章

设立法律、法规
和管理机制

法院和司法系统执行针对
犯罪者的有效惩罚措施

就网络民事权利议程开展
磋商


