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Prologo

El aprendizaje abierto y a distancia, una fuerza que contribuye
claramente al desarrollo social y econémico, se ha ido convirtiendo
en una parte indispensable de la educacion, y ha ido ganando
aceptacion dentro de los sistemas educativos tradicionales, tanto
en los paises desarrollados como en desarrollo, pero particularmente
en estos udltimos. Este auge se ha visto estimulado, en parte, por el
creciente interés de educadores y tutores en las nuevas tecnologias
vinculadas a internet y otras plataformas multimedia, y en parte
debido al creciente consenso sobre la necesidad de apoyar las formas
tradicionales de educacion, valiéndose de medios méas innovadores,
para garantizar el derecho fundamental de todos los individuos a la
educacion.

La globalizacion de la educacion a distancia ofrece a los paises
en desarrollo maltiples oportunidades para alcanzar los objetivos
de sus sistemas educativos. La explosion del interés general en el
aprendizaje a distancia se ha debido a dos factores principales: la
creciente demanda de programas continuos de perfeccionamiento
y capacitacion; y los avances tecnologicos que han permitido ampliar
el espectro tematico de la ensefianza a distancia.

A medida que los Estados Miembros y sus Gobiernos toman
mayor conciencia del potencial del aprendizaje abierto y a distancia,
es esencial que su planeamiento educativo contemple las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias, y que éstas sean
evaluadas en términos realistas dentro del marco general de sus
planes nacionales de desarrollo, y en particular en el contexto de
sus politicas educativas.

Al enfrentarse a las crecientes exigencias de capacitacion y a los
nuevos desafios competitivos, muchas instituciones necesitan
implementar cambios profundos en lo que refiere a su direccion,
estructura organizativa y modos de funcionamiento. Cada vez es
mayor el niumero de universidades tradicionales de modo exclusivo
que rapidamente estan adoptando el modo dual o mixto, al reconocer
la importancia del aprendizaje a distancia cuando se trata de brindar
a los alumnos los mejores y mas avanzados recursos educativos
disponibles, ademas de los métodos de ensefianza tradicionales que
ya se utilizan. El creciente nimero de universidades abiertas en el
mundo entero es un claro indicador de esta nueva tendencia.

La Division de Educacién Superior presenta aqui una version
actualizada del texto publicado en 1997, Aprendizaje abierto y a



distancia: Perspectivas y consideraciones politicas. El objetivo de
este trabajo es examinar el aprendizaje abierto y a distancia en el
contexto de las oportunidades y los desafios actuales, describir los
conceptos y contribuciones mas importantes, delinear las tendencias
mundiales y regionales mas significativas, proponer algunas
consideraciones en torno a las estrategias y politicas a seguir, €
identificar las iniciativas de la UNESCO en lo que respecta a este
punto, incluyendo su papel en la creacidon de capacidades y la
cooperacion internacional. Aunque este trabajo no intenta imponer
ningdn modelo o lineamiento determinado, esperamos que pueda
servir como guia para los Estados Miembros, especialmente de paises
en desarrollo, para definir estrategias y politicas adecuadas, asi
como para aprovechar al maximo las tecnologias de aprendizaje a
distancia disponibles, de acuerdo a los distintos contextos culturales
y etapas de desarrollo.

Este trabajo es también una contribucion a los esfuerzos
colectivos que apuntan a cumplir con las metas de la EPT (Educacion
Para Todos), establecidas en el Foro Mundial sobre la Educacion
(Dakar, Senegal, abril 2000), destinadas a asegurar que las
necesidades educativas de jévenes y adultos sean satisfechas
mediante el acceso equitativo a una educacién adecuada y a
programas de habilidades para la vida, haciendo uso de la nueva
tecnologia de la informacién y la comunicacién para alcanzar dichas
metas.

. Dl —

John Daniel
Director General Adjunto de Educacion
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Resumen ejecutivo

Los términos aprendizaje abierto y educacién a distancia hacen
referencia a modalidades educativas que apuntan a ampliar el acceso
a la educacion y a la formacion, liberando a los alumnos de las
limitaciones de tiempo y espacio, y ofreciendo mayor flexibilidad en
las oportunidades de aprendizaje individual o grupal. El aprendizaje
abierto y a distancia es uno de los sectores educativos con mayor
crecimiento, y el impacto potencial que podria significar para todos
los sistemas de entrega de educacion se ha visto acentuado gracias
al desarrollo de las tecnologias de la informacion basadas en el uso
de internet, y en particular, de la World Wide Web [Red Mundial].

El objetivo de este trabajo es examinar el aprendizaje abiertoy a
distancia en el contexto de las oportunidades y los desafios actuales,
describir los conceptos y contribuciones mas importantes, e
identificar las iniciativas de la UNESCO en lo que respecta a este
tema, incluyendo su papel en la creacidon de capacidades y la
cooperacion internacional. La presente publicacion esta dirigida a
un amplio espectro de socios potenciales, Gobiernos, organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales, instituciones
especializadas, asociaciones, corporaciones industriales, compariias
de telecomunicacion y otros interesados en este campo, con la
intencion de fomentar su cooperacién en los esfuerzos por satisfacer
las apremiantes necesidades educativas actuales por medio del
aprendizaje abierto y a distancia.

0 Desafios y oportunidades

La economia mundial ha experimentado grandes cambios, en
particular en el area de las tecnologias de la informacion. Estos
cambios requieren que los Gobiernos presten especial atencion al
desarrollo de la educacion y de los recursos humanos. A pesar de
que durante las Gltimas dos décadas el mundo ha experimentado
un considerable crecimiento de la educacion y la capacitacion,
todavia existen desigualdades intolerables, tanto en el ambito
internacional como dentro de cada pais. Muchos paises luchan
contra un acceso limitado de nifios y jévenes a la educacién, al
mismo tiempo que deben cubrir las necesidades basicas de las
generaciones anteriores. La baja calidad y la insuficiente relevancia
de la educacion, constituyen otros motivos de preocupaciéon. El
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origen de este problema generalmente radica en la falta de fondos y
en estructuras educativas y de formacién docente obsoletas.

El rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs), y la actual tendencia hacia sociedades con
mayor acceso al conocimiento, mas interdependientes y globalizadas,
implican nuevos desafios y oportunidades en el disefio de materiales
educativos y métodos de entrega de la informacién. Las TICs abren
un nuevo horizonte de progreso y favorecen el desarrollo de un
didlogo creativo y multicultural. Sin embargo, la creciente brecha
en el acceso a las tecnologias digitales ha conducido a una mayor
desigualdad en el proceso de desarrollo. Esto ha dado lugar a
situaciones paradodjicas donde aquellos mas necesitados —grupos
en desventaja, comunidades rurales, poblacion analfabeta o incluso
paises enteros— no tienen acceso a las herramientas que les
permitirian convertirse en miembros cabales de la actual sociedad
del conocimiento.

Para el estudiante/alumno, el aprendizaje abierto y a distancia
constituye un aumento de la flexibilidad en el acceso a la educacion,
y permite combinar educacion y trabajo. Se trata también de un
enfoque centrado principalmente en el alumno, de un aprendizaje
mas rico y de mejor calidad, que implica nuevas formas de
interaccion. Para los empleadores, este modelo de aprendizaje ofrece
la posibilidad de un desarrollo profesional de mas calidad en el
lugar de trabajo, que implica con frecuencia una mejor relacion
costo-beneficio. También promueve una actualizacion profesional
permanente, mayor productividad y el desarrollo de una nueva
cultura de aprendizaje constante. Ademas, permite compartir los
costos y la inversién de tiempo, a la vez que aumenta la naturaleza
“portatil” de la capacitacion.

Para los Gobiernos, el potencial principal de este modelo de
educacion consiste en aumentar la capacidad y la relacién costo-
beneficio de los sistemas de educacion y de formacion, llegar a grupos
con un acceso limitado a los métodos educativos tradicionales,
apoyar y mejorar la calidad y la relevancia de las estructuras
educativas existentes, asegurar el vinculo de las instituciones
educativas y sus programas de estudio con las nuevas redes y
recursos informativos, y promover métodos innovadores y
oportunidades para una educacion permanente.
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o Concepto y contribuciones

Los términos aprendizaje abierto y a distancia refieren a una
modalidad de ensefianza que recae, total o parcialmente, en alguien
que no comparte el mismo tiempo y espacio que el alumno, y que
tiene como misién alcanzar una mayor apertura y flexibilidad en la
educacion, ya sea en términos de acceso, programas de estudio u
otros aspectos de su estructura. La evolucion histérica de los
sistemas de educacién a distancia se ha desarrollado en cuatro
etapas principales. Los sistemas de aprendizaje abierto y a distancia
generalmente se componen de una serie de elementos, tales como:
la mision u objetivo de un sistema particular, los programas de
estudio, las técnicas y estrategias de aprendizaje y ensefianza, el
material educativo y de referencia, la comunicacién e interaccion,
los sistemas de apoyo y de entrega de informacién, los alumnos,
tutores, personal docente y otros expertos, el personal de direccién
y de administracion, el equipamiento e infraestructura, y la
evaluacion.

A veces el aprendizaje abierto y a distancia se utiliza con nifios y
jovenes en edad escolar que no pueden asistir a escuelas comunes,
0 como método de apoyo docente tanto en escuelas como en liceos.
Sin embargo, la mayoria de los cursos y programas de estudio
apuntan a la poblaciéon adulta. La educacion a distancia funciona
como equivalente de la educacién escolar, y por lo tanto constituye
una importante herramienta de expansién de las oportunidades
educativas de la poblacién adulta, particularmente en los paises en
desarrollo. Las escuelas abiertas que utilizan una amplia variedad
de medios atraen, sobre todo, a los paises mas densamente poblados.

La formacion docente es un area que se ha visto particularmente
beneficiada por los sistemas de aprendizaje abierto y a distancia.
Esto incluye capacitacion basica para futuros docentes, cursos
adicionales de perfeccionamiento y cursos perioddicos de capacitacion
en determinadas areas y temas. Existen abundantes ejemplos, en
especial provenientes de paises en desarrollo, que muestran como
los cursos de capacitacion docente a distancia permiten alcanzar a
un grupo mas amplio de profesores y maestros, logrando un
verdadero impacto en el desarrollo de los sistemas educativos
nacionales. Por lo tanto, el uso de métodos de aprendizaje abierto y
a distancia para la capacitacién docente se ha revelado como una
estrategia fundamental cuando se intenta expandir o mejorar la
calidad del sistema educativo publico.

Una necesidad que muchos paises tienen en comun es la de
perfeccionar y renovar el conocimiento del docente, educandolo en
el uso de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
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(TICs), e informandolo acerca de la rica variedad de materiales
educativos e informativos que se encuentran disponibles en internet.
Por lo tanto, es recomendable que las nuevas tecnologias se incluyan
en los propios programas de capacitacion docente.

Los proveedores, tanto privados como publicos, han hecho
importantes contribuciones para el desarrollo de la industria y el
comercio, mediante la implementacion de programas de capacitacion
técnica y profesional. Sus objetivos principales incluyen responder
de un modo flexible a la necesidad de los adultos laboralmente
activos de acceder a cursos de formacion, asi como también ofrecer
oportunidades para aquellos menos favorecidos por los métodos
tradicionales. La capacidad de la educacién abierta y a distancia de
apoyar campafas informativas de gran escala, como por ejemplo
en el caso de la educacion preventiva del VIH/SIDA, la convierte en
un elemento fundamental de la educacion continua.

El uso de métodos de aprendizaje abierto y a distancia también
se ha multiplicado en los sectores de la educacion no formal y el
desarrollo comunitario. A menudo los programas educativos a
distancia alcanzan a un significativo namero de mujeres, en
sociedades donde las mujeres no tienen las mismas oportunidades
de participar de otras formas de educacion y desarrollo profesional
mas convencionales. Los enfoques del aprendizaje abierto y a
distancia se prestan particularmente para abordar muchos de los
temas complejos del mundo moderno, en los que se requiere la
confluencia de una variedad de disciplinas.

La educacion a distancia a nivel terciario se ha desarrollado en
dos direcciones. Por una parte, muchas universidades abiertas de
modo exclusivo han captado una gran cantidad de alumnos nuevos,
mientras que, por otra parte, un nuamero cada vez mayor de
universidades tradicionales ha comenzado a ofrecer sus programas
de estudio también a distancia. Esta tendencia se ha visto reforzada
aun mas con el advenimiento de las nuevas TICs.

La educacion abierta y a distancia tiene el potencial de generar
nuevos patrones de ensefianza y de aprendizaje. Este tipo de
educacion esta estrechamente vinculada a los avances de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, asi como al
desarrollo de nuevas necesidades educativas y de nuevos patrones
de acceso a la informacion y de aplicacidon y aprendizaje. Existe
evidencia de que este modelo de educacion podria contribuir a una
renovacion del sistema educativo tradicional, e incluso podria afectar
otros ambitos no relacionados con la educacion. Por lo tanto, puede
decirse que el aprendizaje abierto y a distancia juega un papel decisivo
en la creacion de una sociedad global basada en el conocimiento.
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0 Tendencias actuales en el aprendizaje abierto y a distancia

Hoy en dia puede afirmarse, con mayor certeza que nunca, que
el aprendizaje abierto y a distancia serd un elemento importante
en los sistemas educativos del futuro. Ha ganado tanta aceptacion
entre los centros educativos tradicionales, que incluso formara
parte del programa de estudio de la mayoria de las instituciones
educativas en el futuro. El surgimiento de nuevas formas de
aprendizaje a distancia basadas en las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion, en especial aquellas que se sirven
del uso de internet y la Web, tiene amplias repercusiones
pedagébgicas, econémicas y organizacionales. Ademas, la
globalizacidén tiende a intensificarse cada vez mas. La cooperacion
institucional e intergubernamental estd en aumento, y el “aula
global” ha tenido éxito en un numero considerable de proyectos,
especialmente aquellos vinculados a las redes emergentes de
comunicacion global. El liderazgo de los Gobiernos en lo que
respecta al desarrollo y acceso a las redes sera de particular
importancia en esta area.

El panorama regional muestra grandes diferencias entre las
distintas regiones del mundo, aunque también pueden encontrarse
ciertas similitudes. El aprendizaje abierto y a distancia se utiliza
en los paises mas desarrollados desde hace ya cien afios, y desde
hace una o dos generaciones en los paises en desarrollo. En los
paises densamente poblados del mundo en desarrollo, el
aprendizaje abierto y a distancia ha significado una oportunidad
Unica para la educacién y la formaciéon académica. Sin embargo,
la falta de infraestructuray de personal capacitado aun constituye
una barrera dificil de franquear. AlUn asi, estos nuevos métodos
de formacion han llegado para quedarse, y muchos paises ven el
aprendizaje abierto y a distancia como una estrategia fundamental
para expandir el acceso a la educacion, elevar el nivel educativo y
mejorar su relacién costo-beneficio.

En los paises industrializados, las tendencias actuales estan
vinculadas tanto a los problemas estructurales de la educacion
en la sociedad moderna, como al desarrollo tecnoldgico. La
necesidad de extender las oportunidades educativas a lo largo de
toda la vida del individuo, las cambiantes exigencias de la
educacion masiva y la necesidad de adquirir nuevas habilidades,
constituyen desafios que no son faciles de resolver para las
instituciones y estructuras educativas tradicionales. Los
Gobiernos, la industria y las instituciones educativas estan avidos
por implementar aplicaciones efectivas de las nuevas tecnologias
para responder a las necesidades de los alumnos. Adn asi, la

15



ensefianza tradicional continla prosperando, y en este campo ha
surgido una gran variedad de nuevas estrategias que se han
implementado con diversos grados de éxito.

0 Educacion a través de internet y la Web

El advenimiento de internet y sus redes subsidiarias, como la
World Wide Web (Red Mundial), ha tenido y seguira teniendo un
efecto cada vez mas radical en la transformacién de la educacién y
la formacion en todos los sectores. Ese impacto ya es significativo
en los paises desarrollados, y a pesar de las dificultades y de las
aprensiones, la gran mayoria de los paises en desarrollo esta
buscando participar de la hueva comunidad educativa global.

La Web ofrece un foro mundial en donde dictar cursos que pueden
actualizarse dinAmicamente de modos nunca antes imaginados.
Cada alumno tiene una enorme variedad de recursos educativos a
su alcance, sin limitaciones de tiempo ni espacio. Sin embargo,
aun queda mucho por mejorar en lo que respecta a las técnicas de
busqueda y de seleccidén de estos recursos, tanto desde el punto de
vista de los alumnos como de los profesores. Estos recursos estan
transformando el modo en que los alumnos aprenden, y han hecho
evolucionar las modalidades de aprendizaje en red.

La naturaleza transcultural de la Web también crea problemas
de legislacién y de contralor publico, y existe cierto temor de que la
cultura local se vea amenazada por la cultura de los paises
desarrollados. Aunque el uso de internet y de la Web en el aprendizaje
abierto y a distancia es predominante en la educacién terciaria,
también se estd empezando a utilizar en escuelas.

0 Aspectos econdmicos
del aprendizaje abierto y a distancia

La estructura de costos en la educacion abierta y a distancia es
significativamente distinta de la de los modelos de educacion
tradicional. Generalmente, las inversiones iniciales de capital
reemplazan la pesada carga de algunos de los costos recurrentes
de la educacién tradicional, lo cual convierte a las economias de
escala en un factor decisivo. Los programas mas importantes de
aprendizaje a distancia permiten lograr el mismo ndamero de
graduados a un costo considerablemente menor que las instituciones
tradicionales. Esto depende, sin embargo, de muchos otros factores.
Los costos del aprendizaje abierto y a distancia varian
sustancialmente segun el uso de materiales educativos, las
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tecnologias y los medios involucrados, y segun el tipo y organizacion
de los servicios de apoyo al alumno. Para poder evaluar los costos,
es también necesario tener en cuenta el promedio de alumnos que
completan sus estudios.

Algunos de los factores que afectan la relacion costo-beneficio
de los sistemas de educacion abierta y a distancia son: el numero
de estudiantes inscriptos; el contenido del programa de estudios; el
numero de afios durante el cual los cursos se ofrecen sin
modificaciones; la contencién de los costos de desarrollo del curso;
el hecho de que los costos de desarrollo del curso sean o no
compartidos; el tipo de tecnologia utilizada; los sistemas de apoyo
al estudiante, y una variedad de practicas estructurales, laborales
y del mercado. AUn no existe suficiente informacion acerca de la
estructura de costos de la educacién a través de la Web.

Los estudios de costos referidos a la educacién abierta y a
distancia deberian ser mas frecuentes y profundos. La mayoria de
los estudios anteriores comparan los costos de los sistemas de
educacion a distancia de modo exclusivo con los de sistemas
tradicionales, pero aun son escasos los estudios especificos sobre
los costos cuando la educacion abierta y a distancia es utilizada
por instituciones tradicionales o de modo dual. La introduccion de
tecnologias para su uso en la educacioén abierta y a distancia deberia
conducir a la reubicacion de otros recursos, evitando asi costos
aun mayores. Por otra parte, los estudios que se concentran en
analizar la relacion costo-beneficio a menudo no toman en cuenta
aspectos cualitativos y sociales mas amplios. Generalmente, los
sistemas de educacién abierta y a distancia apuntan a otros
destinatarios, que no tienen facil acceso a las instituciones
educativas tradicionales. También existen otros beneficios que no
son faciles de cuantificar y calcular. Por ejemplo, deberian tomarse
en cuenta el impacto en los costos de oportunidad y los efectos en
la productividad que se desprenden de la capacitacion de los
empleados.

El financiamiento de las instituciones de aprendizaje abiertoy a
distancia es a menudo diferente del de las instituciones tradicionales,
y son muchos los argumentos a favor de ello. Por otra parte, si las
instituciones tradicionales pretenden integrar cada vez mas las
modalidades de aprendizaje abierto y a distancia, es necesario que
el financiamiento de los programas de este tipo esté en armonia
con los mecanismos de financiamiento de los programas de estudio
tradicionales. Generalmente se asume que los alumnos que
participan de la educacion abierta y a distancia, que a menudo son
adultos laboralmente activos, deberian pagar una porcién mas
elevada de los costos que los alumnos tradicionales. Sin embargo,
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esta asuncion debe modificarse de acuerdo al objetivo del programa,
el grupo meta y otras circunstancias locales. Debe analizarse
cuidadosamente el equilibrio de los fondos aportados por el
Gobierno, los empleadores y los alumnos, ya que la falta de fondos
podria tener efectos negativos en términos cualitativos y sociales.
Debe evitarse cualquier tipo de discriminacion econémica hacia los
alumnos que participan de programas de aprendizaje abierto y a
distancia en relacion con los demés alumnos.

0 Iniciativas de la UNESCO
en el campo del aprendizaje abierto y a distancia

Las iniciativas de la UNESCO en el campo del aprendizaje abierto
y a distancia surgen de su profundo compromiso de proteger el
derecho de todos los individuos a la educacion. Aunque la
Organizacion ha apoyado desde siempre la educacién a distancia,
han sido los nuevos desarrollos de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, especialmente de internet y la Web, los que han
provocado, recientemente, un aumento radical de la necesidad de
educacién permanente, a la vez que han proporcionado nuevos
medios para satisfacer esa necesidad. Frente a los desafios
educativos del siglo XXI, la UNESCO, mediante su apoyo a los
programas de aprendizaje abierto y a distancia, continda
contribuyendo a la construccion de las sociedades del conocimiento
dentro de un contexto de aprendizaje permanente.

Dentro del marco de esta prioridad general, la UNESCO ha dirigido
sus esfuerzos a promover la educacion basica para todos segun el
compromiso asumido en el Foro Mundial sobre la Educacion en
Dakar, fomentando y apoyando acciones en los Paises Miembros,
particularmente mediante esfuerzos cooperativos para desarrollar
los sistemas y programas de aprendizaje abierto y a distancia con
el fin de beneficiar a aquellos privados de las herramientas béasicas
de conocimiento.

La Organizacion ha puesto especial énfasis en el aprendizaje
abierto y a distancia como via para satisfacer las necesidades
educativas de la poblacién adulta, con miras a brindar oportunidades
alternativas de aprendizaje a aquellos que inicialmente no tuvieron
acceso a dichas oportunidades, 0 a quienes, por una u otra razén,
no pudieron hacer uso de ellas.

La UNESCO continta apostando al papel fundamental de la
educacion abierta y a distancia en la diversificacion de los sistemas
educativos, particularmente en el area de formacién técnica y
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profesional, fomentando la cooperacién y la asociacidon entre
empresas, organismos profesionales e instituciones de ensefianza
a distancia. También brinda apoyo al aprendizaje abierto y a
distancia como método para satisfacer las necesidades educativas
de discapacitados, trabajadores itinerantes, minorias culturales y
linglisticas, refugiados y poblaciones en situacion de crisis, que no
tienen facil acceso a los sistemas tradicionales.

También cabe destacar la importancia del aprendizaje abierto y
a distancia en lo que refiere a la formacién docente, principalmente
para cursos de actualizaciéon docente, pero también para la
formacion de educadores en general. Por intermedio de la Catedra
UNITWIN/UNESCO y la cooperacion interuniversitaria, se apoyan y
fomentan iniciativas nacionales y sub-regionales.

La UNESCO reconoce y apoya la contribucion potencial de la
educacion abierta y a distancia en el desarrollo de la educacion
superior. Mediante su colaboracién en la creacion y el desarrollo de
esquemas para universidades abiertas y otros programas que
utilicen la educacién a distancia, la UNESCO brinda apoyo a los
Estados Miembros en sus esfuerzos por ampliar el uso del
aprendizaje a distancia, como una via para facilitar el acceso a una
educacion avanzada y mejorar su efectividad.

Como parte de su iniciativa de apoyar a los Estados Miembros
en la difusion de los métodos de aprendizaje abierto y a distancia,
la UNESCO ha dado prioridad a la creacion de capacidades en el
ambito nacional, incluyendo actividades que mejoren las politicas,
el planeamiento, la administracién, la financiacion, el personal, la
produccion, las tecnologias y otras capacidades esenciales para
establecer y administrar un sistema de educacién abierta y a
distancia eficiente. Uno de los desafios estratégicos principales de
la UNESCO es lograr zanjar la brecha digital que separa a los paises
desarrollados de los paises en desarrollo, asi como la existente dentro
de los propios paises.

De acuerdo con su mision de servir a los Estados Miembros, la
UNESCO concede especial importancia a la cooperacion
internacional, interregional y regional para promover la educacion
abierta y a distancia. También se busca la cooperaciéon con
organizaciones intergubernamentales, tales como otras agencias de
las Naciones Unidas, el Commonwealth of Learning,! el Banco
Mundial, la Comision de la Unidn Europea, la Organizacion para la

1. N.deT. Organizacion intergubernamental que agrupa 54 naciones originalmente
relacionadas con el Imperio Britanico, que se dedica a fomentar el desarrollo de
la educacion a distancia.
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Cooperacion Econdmicay el Desarrollo (OECD), bancos de desarrollo
regionales, socios del sector publico y privado, organizaciones no-
gubernamentales, en especial el Consejo Internacional de Educacion
Abierta y a Distancia (ICDE, Council for Open and Distance Education),
quienes tienen competencia en este campo.
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. Introduccion

El aprendizaje abierto y a distancia, una fuerza que contribuye
claramente al desarrollo social y econémico, es actualmente uno de
los campos de la educacion con mayor crecimiento. Por ello, se esta
convirtiendo rapidamente en una parte indispensable de la
educacion, que ha ido ganando aceptacion dentro de los sistemas
educativos tradicionales, tanto en los paises desarrollados como en
desarrollo, pero particularmente en estos ultimos. Este crecimiento
se vio estimulado, en parte, por el creciente interés de educadores y
tutores en las nuevas tecnologias de la informacién vinculadas a
internet, pero también debido al creciente consenso acerca de la
necesidad de apoyar las formas tradicionales de organizar la
educacion valiéndose de medios mas innovadores, si se quiere
cumplir con el derecho fundamental de todos los individuos a la
educacion (UNESCO, 2000a). La expansion de la Red Mundial, junto
con el continuo descenso de los costos de procesamiento,
almacenamiento y transmisién de informacién, ha provocado ciertos
cambios significativos en el modo en que los educadores perciben
el aprendizaje a distancia, asi como en su disefio, transmision y
administracion.

A medida que los Estados Miembros y sus Gobiernos toman mayor
conciencia del potencial del aprendizaje abierto y a distancia, es
esencial que su planeamiento educativo contemple las oportunidades
que ofrecen las nuevas tecnologias, y que éstas sean evaluadas en
términos realistas dentro del marco de sus planes nacionales de
desarrollo, en general, y de sus politicas educativas, en particular. Al
abordar dicha evaluacion debe tenerse presente tanto el optimismo
como la cautela acerca de la tecnologia que se expresa en el prefacio
del Report on Distance Education in the E-9 countries (Informe sobre
Educacion a Distancia en los paises del Grupo E-92): “Como es sabido,
los ultimos diez afios (...) han sido testigos del intenso desarrollo de
las experiencias de aprendizaje a distancia. Esto ha contribuido a un
sorprendente cambio en la vision y el discurso acerca de las promesas
y esperanzas relacionadas con las tecnologias modernas.
Curiosamente, las definiciones iniciales sobre el aprendizaje a
distancia fueron reemplazadas por palabras de moda e ideas vacias.
(...) Demasiados expertos o gurus se lanzaron de brazos abiertos a la

2. N. de T. Los nueve paises mas poblados: Bangladesh, Brasil, China, Egipto,
India, Indonesia, México, Nigeria y Pakistan.
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idea, sin tomar en cuenta algunos aspectos menos controvertibles
de la realidad, como los costos y el uso de tecnologias modernas en
las sociedades tradicionales. Mas tarde, y gracias a la acumulacion
de experiencias, se desarroll6 una comprension diferenciada y
pragmatica del tema” (UNESCO, 2001a, p. 5).

El objetivo de este trabajo es contribuir a la discusidon sobre
cuando, con qué objetivos y de qué forma es apropiado el uso de los
variados métodos de educacidn a distancia, y de ese modo facilitar
la toma de decisiones al respecto. Este trabajo también intenta
describir las iniciativas mas importantes de la UNESCO en este
campo, tal como fueron expresadas en las Resoluciones de la
Conferencia General y del Consejo Ejecutivo, Estrategia a mediano
plazo para el periodo 2002-2007, y en otras recomendaciones de
las principales conferencias internacionales. En particular se hara
referencia al Informe Final del Foro Mundial sobre la Educacion de
Dakar (UNESCO, 2000c), a la Encuesta Analitica: Distance Education
for the Information Society: Policies, Pedagogy and Professional
Development (Educacién a Distancia para la Sociedad de la
Informacion: Politicas, Pedagogia y Desarrollo Profesional) (UNESCO,
2000b) y al Report on Distance Education in the E-9 Countries
(UNESCO, 2001a).

El objetivo de este trabajo es examinar el aprendizaje abiertoy a
distancia en el contexto de las oportunidades y los desafios actuales,
describir los conceptos y contribuciones mas importantes, delinear
las tendencias mundiales y regionales mas significativas, proponer
algunas consideraciones en torno a las estrategias y politicas a
seguir, e identificar las iniciativas de la UNESCO en lo que respecta
a este punto, incluyendo su papel en la creacion de capacidades y
la cooperacion internacional. La presente publicacion esta dirigida
a un amplio espectro de socios potenciales, Gobiernos,
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales,
instituciones especializadas y asociaciones del sector privado y
publico interesadas en este campo, con la intencidon de examinar
como el aprendizaje abierto y a distancia puede servir como
herramienta fundamental para satisfacer las apremiantes
necesidades educativas actuales, y como esto puede lograrse por
medio de la cooperacidn internacional con la que la UNESCO esta
comprometida.
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|l. Desafios y oportunidades

0 Cambios globales y desafios de la educacion

La educacion debe analizarse en relacion con los desarrollos
econémicos, sociales y culturales en el ambito internacional. No
cabe duda de que la economia mundial esta experimentando cambios
fundamentales, particularmente como resultado de la expansién
de las nuevas tecnologias de la informacion. En el contexto de lo
que actualmente se conoce como la sociedad del conocimiento,
lograran generar mayores ventajas econdmicas aquellos paises cuya
poblacion adquiera competencia en procesar la informacion en forma
de conocimiento y aplicar este conocimiento al trabajo y a la vida
cotidiana. La importancia del conocimiento como componente
esencial de la economia ha aumentado el interés de los Gobiernos
en el desarrollo de los llamados recursos humanos de conocimiento.

Esta tendencia es visible tanto en paises desarrollados como en
paises en desarrollo, a pesar de que las circunstancias, prioridades
y retos difieren de un pais a otro. En los paises en desarrollo, el
desarrollo del conocimiento humano a través de la educacion inicial
y continua no es s6lo un elemento crucial para el crecimiento
econémico y el aumento de la competitividad, sino que también
tiene un impacto social de gran alcance, al afectar, por ejemplo, la
tasa de natalidad, aumentar los niveles de independencia de las
mujeres y mejorar los estdndares de salud y de vida en areas rurales.

Aun asi, estamos muy lejos de un reparto equitativo de los
recursos disponibles para el desarrollo del conocimiento. A pesar
de que en los ultimos afios el crecimiento cuantitativo ha sido
considerable, aun existen desigualdades intolerables entre los
distintos paises, e incluso dentro de cada pais. Existen alrededor
de 880 millones de adultos analfabetos en el mundo y alrededor de
113 millones de nifios de entre 6 y 11 afios privados de cualquier
tipo de educacién escolar. En la educaciéon superior también se
espera que la desigualdad de oportunidades continte, especialmente
debido al crecimiento de poblacién proyectado (UNESCO, 2000c).
Ademas de la falta de oportunidades, la baja calidad y la frecuente
falta de relevancia de la educacion, constituyen otros dos motivos
importantes de preocupacion. Los rapidos cambios en la poblacion
econémicamente activa, el desempleo y la incertidumbre exigen un
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sistema educativo dinamico, que se ajuste a las necesidades de la
poblacién y que brinde oportunidades de educaciéon continua y
permanente.

La mayoria de estos problemas se encuentran relacionados con
la dificultad de financiamiento. En los paises en desarrollo existe
una notoria escasez de recursos que se ve agravada por la constante
necesidad de expandir el acceso a la educacidn, ya que debe
acompasarse al crecimiento demografico. Sin embargo, la “brecha
del conocimiento” se ve profundizada por la gravedad de la situacion
de ciertas regiones, particularmente en el caso de Africa
Subsahariana. En esta region, los logros de los sistemas educativos
se ven muchas veces amenazados por otros problemas. Es probable
que en los proximos afios el mas grave de estos problemas sea la
epidemia de VIH/SIDA, seguido de los efectos de los conflictos
militares (UNESCO, 2001b).

En tales condiciones es poco realista esperar que las estructuras
educativas tradicionales ofrezcan una base adecuada para el
desarrollo del conocimiento. Un pais en desarrollo debe encontrar
nuevos métodos para mejorar sustancialmente la educacion primaria
de su poblacion infantil y su sistema de educacion continua. Los
nuevos métodos requeriran nuevas estructuras organizativas, que
a su vez generaran la necesidad de repensar las politicas educativas
y de capacitacion. Algunas de las estrategias recomendadas incluyen
la diversificacion de la base de recursos mediante la privatizacion
de algunas de las funciones educativas, el uso de donaciones de
fuentes privadas, y la recuperacién de costos a partir de la
colaboracion de usuarios y participantes.

Otra estrategia consiste en buscar una creciente eficacia dentro
del sistema. Las politicas futuras probablemente involucren una
reforma estructural y la limitacidon del gasto publico. Por lo tanto,
es conveniente no depositar todas las expectativas en las nuevas
tecnologias, sino también buscar enfoques sistémicos alternativos
con el fin de ampliar el acceso, mejorar la relacién costo-beneficio,
la calidad de la educacion y los resultados del aprendizaje.

El desarrollo de una economia basada en el conocimiento y
orientada hacia el servicio, trae aparejados cambios importantes
en la organizaciéon del trabajo y en el espectro de las habilidades
requeridas. Los nuevos trabajos tienden a exigir habilidades nuevas
y mas complejas: mejores habilidades comunicativas en el area de
atencion al cliente, flexibilidad para la resolucidon de problemas y
otras habilidades empresariales. La apariciéon de organizaciones
laborales mas flexibles es una consecuencia directa del desarrollo
tecnoldgico. Uno de los nuevos retos que enfrenta la educacion es
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el de brindar una capacitacion de alto nivel que abarque a toda la
poblacidn, y no sélo a una elite.

Los desarrollos politicos, econémicos y tecnolégicos favorecen la
actual tendencia hacia la internacionalizacién. La creciente
integracion e interdependencia de las economias nacionales impulsa
iniciativas de integracion regional, como es el caso de Europa, Asia
del Sudeste, América del Sur y del Norte, y Africa del Sur y del Este.
La cooperacion regional e internacional para la educacion y la
capacitacion es a menudo parte integral de estas iniciativas. La
tendencia hacia la internacionalizacion ha mejorado gracias al
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
lo que ha permitido el surgimiento de mercados internacionales y
regionales para la educacidn y la capacitaciéon. Esto conduce no
s6lo a una mayor conciencia internacional, que se ve reflejada en
los programas de estudio, sino que también facilita el intercambio
de recursos humanos y de conocimiento.

Tal vez el mayor obstaculo para la internacionalizacion de la
educacion sea la falta de reconocimiento y de validacion de diplomas
y titulos de un pais a otro. También hay aspectos culturales
implicados en la internacionalizacién. El aumento de la
comunicacion pone de manifiesto la necesidad de conocer y
comprender los distintos contextos sociales y culturales. En
ocasiones, ciertos grupos culturales y étnicos se oponen a la
internacionalizacion, lo que conduce a un aumento de la conciencia
nacional, étnica y regional, e incluso, en casos extremos, a una
polarizacién y fragmentacion. El reto de la educacion es preparar a
los ciudadanos para participar de una comunidad verdaderamente
internacional, sin desvirtuar la riqueza y el valor de la variedad
cultural.

0 El potencial del aprendizaje abierto y a distancia

Como en todos los aspectos de la vida moderna, la respuesta a
los desafios de la educacién para el desarrollo debera incluir el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, siempre y
cuando puedan implementarse los cambios organizativos y politicos
necesarios para aplicar estas tecnologias de manera efectiva. Hoy
en dia existe un amplio espectro de herramientas tecnolégicas
disponibles a precios relativamente accesibles (por ejemplo, CD-ROM
y varios servicios de internet). Estas herramientas son de uso
frecuente tanto en hogares como en oficinas. Algunas de las
preocupaciones actuales de los Gobiernos en el terreno de la
educacion se relacionan con cémo lograr que las instituciones
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educativas estén cada vez mas conectadas a las nuevas redes de
informacidn, como incluir el aprendizaje de las nuevas tecnologias
en los programas de estudio, y cémo lograr que los docentes estén
preparados y capacitados para utilizar estos nuevos recursos.

Entre los beneficios que se espera obtener del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, aparte de su amplio
alcance, se destacan la eficiencia derivada de las economias de escala
y las mejoras cualitativas, entre las que se incluyen: una mayor
individualizacidn del proceso de aprendizaje, mayor facilidad en el
acceso a la informacion, y el uso de una gama mas amplia de técnicas
de simulacion. Ademas, el uso de nuevas formas de tecnologia tendra
un impacto importante en las funciones cognitivas de nifios y
jovenes.

Como parte del esfuerzo por satisfacer la nueva y dinamica
demanda de educacion, el aprendizaje abierto y a distancia se revela
como un método complementario de la educacion tradicional, y en
ciertas circunstancias, incluso, como un sustituto apropiado de los
métodos presenciales que aun predominan en la mayoria de los
sistemas educativos. Aunque sus beneficios suelen evaluarse segun
criterios técnicos, sociales y econémicos, los métodos de aprendizaje
a distancia tienen también sus propios méritos pedagoégicos, en la
medida en que exploran formas distintas de concebir el proceso de
adquisicion y generacion de conocimiento.

Para el alumno, el aprendizaje abierto y a distancia significa
mayor libertad en el acceso a la educacion, y, por lo tanto, un
espectro mas amplio de oportunidades de aprendizaje y de
calificacion. Las barreras que el aprendizaje a distancia tal vez logre
derrumbar incluyen no soélo la distancia geogréfica, sino también
otros obstaculos, tales como limitaciones personales, barreras
culturales y sociales y la falta de infraestructura educativa. Para el
alumno, a menudo se trata de una alternativa mas econémica que
los cursos convencionales. Muchas personas no pueden cubrir los
costos que implica dejar de trabajar para estudiar, por lo cual es
importante que el aprendizaje abierto y a distancia pueda
combinarse con el trabajo. El aprendizaje abierto y a distancia
también puede constituir un camino hacia una educacién mas
centrada en el alumno, con mayor flexibilidad en la eleccion de los
contenidos y una organizacion del plan de estudios mas
personalizada.

Para los empleadores, el aprendizaje abierto y a distancia ofrece
la posibilidad de organizar la capacitacion profesional en el propio
lugar de trabajo, lo que a menudo supone mayor flexibilidad y ahorro
en gastos de traslado, viaticos, etcétera. El uso del aprendizaje
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abierto y a distancia generalmente convierte a la empresa y a los
empleadores en co-inversores (de tiempo y dinero), pues ambas
partes aunan esfuerzos para alcanzar los objetivos que tienen en
comun, estableciendo una culturay valores compartidos. Esto lleva
a un aumento de la productividad y fomenta el desarrollo
comunicativo y otras habilidades necesarias en las relaciones
laborales. Si la capacitaciéon involucra a un namero suficiente de
empleados, el aprendizaje abierto y a distancia es generalmente
costo-efectivo. Entre las ventajas para el empleador, se encuentran
una mayor disponibilidad del empleado durante el transcurso de
los programas de capacitacion y la naturaleza “portatil” de estos
programas.

Estas ventajas para alumnos y empleadores también son
caracteristicas importantes desde la perspectiva de los Gobiernos.
Tradicionalmente, los Gobiernos han apoyado la educacién a
distancia procurando:

e Aumentar el acceso a las oportunidades educativas;

e Ofrecer mejores oportunidades para el enriquecimiento personal,
asi como para el perfeccionamiento y la actualizacion profesional;

e Mejorar la relacién costo-beneficio de los recursos educativos;

e Apoyar la calidad y variedad de las estructuras educativas ya
existentes;

e Desarrollar y consolidar las capacidades.

A la luz de las experiencias de los ultimos veinte afios 0 mas,
hoy se reconocen otros beneficios relacionados. Algunos de ellos
son:

e Equilibrar la desigualdad entre grupos etareos;

e Extender el acceso a la educaciéon en términos geograficos;

e Difundir campafas educativas y otra informacién de valor
educativo a grandes audiencias;

e Proporcionar capacitacion rapida y eficiente para grupos meta
especificos;

e Ampliar la capacidad de brindar capacitacion en nuevas areas
multidisciplinarias;

e Ofrecer la posibilidad de combinar la educacidon con el trabajo y
la vida familiar;

e Desarrollar multiples competencias por medio de la educacion
continua y permanente;

e Destacar la dimension internacional de la experiencia educativa;

e Mejorar la calidad de los servicios educativos existentes.
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. Concepto de
aprendizaje abierto y a distancia

0 Introduccion

Los términos aprendizaje abierto y a distancia se utilizan en este
trabajo en el entendido de que son términos de uso comun en
muchos paises del mundo (aunque no en todos). Ya que la discusion
no se limita Unicamente al aprendizaje, sino que también incluye
actividades que apuntan a guiar y a apoyar el aprendizaje
—generalmente comprendidas en términos como ensefianza,
capacitacion, facilitacion de la educacion, etcétera—, la expresion
aprendizaje a distancia se utiliza aqui como sinénimo del término
mas preciso y completo de educaciéon a distancia. El principio
fundamental que desde siempre ha motivado a la educacién a
distancia ha sido el de ampliar las oportunidades educativas de los
individuos mas alla de cualquier limitacion geogréafica,
socioecondmica, o de otro tipo. El uso del término abierto/a intenta
enfatizar este aspecto fundamental de la teoria y la practica de la
educacion a distancia.

Se denomina educacion a distancia a cualquier proceso educativo
en el que toda o la mayor parte de la ensefianza es llevada a cabo
por alguien que no comparte el mismo tiempo y/o espacio que el
alumno, por lo cual toda o la mayor parte de la comunicacién entre
profesores y alumnos se desarrolla a través de un medio artificial,
sea electréonico o impreso. Por definicién, el principal medio de
comunicaciéon en la educacién a distancia es la tecnologia.
Obviamente, los profesores de cursos tradicionales pueden utilizar
la tecnologia como complemento de sus clases, pero como no se
trata de su principal medio de comunicacién, los cursos tradicionales
no pueden considerarse educacién a distancia. Otra forma de
distinguir entre educacion a distancia y otras formas de educacion
es preguntarse donde se toman las principales decisiones relativas
a la educacién. ¢Quién decide el contenido del curso? ;Cuando y
como se estudiard ese programa de estudio? ¢Cuando se considera
que el proceso de aprendizaje ha sido completado
satisfactoriamente? Si las decisiones se toman en la clase, entonces
No nos encontramos ante un sistema de educacidén a distancia. Si
tales decisiones se toman en algun otro lugar y se comunican por
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vias tecnoldgicas, puede definirse el programa como educacion a
distancia.

La naturaleza “abierta” de la educacién que utiliza los medios
electrénicos o impresos como vehiculo, puede institucionalizarse
formalmente en el contexto de politicas como la admision abierta 'y
la libertad de eleccion de qué, cuadndo y donde aprender. Las
organizaciones de educacion a distancia pueden de hecho limitar
su nivel de “apertura”, pero tradicionalmente han mostrado una
fuerte tendencia a mantener la libertad de los alumnos en la toma
de decisiones sobre uno o mas de los principales procesos de su
aprendizaje. En general esto implica ayudar a los estudiantes a
hacerse responsables de ciertos aspectos de su aprendizaje, tales
como qué temas estudiar, y cdmo, dénde y a qué ritmo estudiarlos;
a quién dirigirse en busca de apoyo; cuando y donde realizar una
evaluacion de su proceso de aprendizaje e, incluso, si tal evaluacion
es necesaria. La naturaleza “abierta” de la educacion a distancia
también puede observarse en la relativa flexibilidad de su estructura
organizativa, en los patrones de comunicaciéon y de transmision de
informacion, y en el uso de las diversas tecnologias que apoyan el
proceso de aprendizaje.

A menudo el aprendizaje abierto y a distancia se contrapone a la
educacion “tradicional” o “presencial”, que puede definirse como la
forma de educacion que toma lugar en una clase o auditorio. Sin
embargo, tanto la educacion “a distancia” como la “presencial” son
etiquetas que abarcan un amplio espectro de variaciones y métodos.
La educacion “presencial” puede incluir desde clases individuales,
actividades grupales o seminarios, hasta disertaciones frente a
grandes audiencias. En cada caso se pueden aplicar distintas
filosofias educativas y utilizar diversas metodologias. La educacion
presencial puede estar apoyada por una variedad de medios
tecnoldgicos, y puede combinarse con periodos donde el alumno
estudia de modo independiente. Del mismo modo, la educacion a
distancia se sirve de una variedad de métodos segun la filosofia que
la inspire, su estructura organizativa y la eleccion de las tecnologias
involucradas; dentro de este espectro de posibilidades, los tutores
de educacion a distancia también pueden incorporar elementos de
la ensefianza presencial en sus programas.

La evolucion histdrica de la educacion a distancia ha atravesado
cuatro fases principales, cada una de ellas con su propia estructura
organizativa, derivada del principal medio de comunicacion
involucrado.

Los sistemas de educacidn por correspondencia se originaron a
fines del siglo XIX, y aun hoy son la forma de educacién a distancia
mas utilizada en los paises menos desarrollados. Estos sistemas
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estan basados en un texto impreso que funciona como guia de
estudio, generalmente acompafiado de herramientas de audio y
video, como casetes y diapositivas. La interaccidn se lleva a cabo
por medio de cartas y otros documentos escritos o impresos que se
envian por correo.

Los sistemas de educacion por radio o television utilizan diversos
medios tecnoldgicos —terrestres, satelitales, television por cable y
radio— para transmitir disertaciones en vivo o grabadas, dirigidas
a estudiantes individuales en sus hogares o0 a grupos de estudiantes
en aulas remotas donde también reciben algun tipo de apoyo
presencial. Ciertos sistemas ofrecian algun tipo limitado de audio o
videoconferencia que comunicaba al estudiante con el disertante o
moderador.

Los sistemas multimedia combinan texto, audio, video y
materiales basados en la computadora, y generalmente también
incluyen algun tipo de apoyo presencial para el estudiante individual
o para el grupo. En este enfoque, que es el utilizado por las
universidades abiertas, la instruccion deja de ser el trabajo exclusivo
de un Unico profesional, para convertirse en el trabajo de un equipo
de especialistas —especialistas en nuevos medios, especialistas en
informacion, especialistas en disefio educativo y especialistas del
aprendizaje. Los programas se preparan para ser distribuidos a un
gran namero de alumnos a lo largo y ancho del pais.

Los sistemas basados en internet son aquellos en los que los
estudiantes reciben materiales multimedia (textos, audio, video y
otros materiales basados en la computadora) en formato electrénico
a través de internet, junto con el libre acceso a bases de datos y
bibliotecas electronicas, y que permiten modelos de interaccion del
tipo profesor-alumno, alumno-alumno, “uno a uno”, “uno a
muchos”, tanto sincrénica como asincrénicamente, por medio de
correo electrénico, conferencias por computadora, boletines
electrénicos, etcétera.

Del mismo modo como cada generacion tecnolégica (por ejemplo,
sistemas por correspondencia, transmision abierta o en circuito
cerrado de audio y video, y sistemas multimedia) dio lugar a una
forma propia de organizacion del aprendizaje a distancia, el
surgimiento y la popularizacion de la comunicacién por internet de
banda ancha esta estimulando la apariciéon de nuevas formas de
organizacion educativa, asi como fomentando el cuestionamiento
sobre la efectividad de los sistemas anteriores. Por esta razon, las
nuevas tecnologias estan siendo acogidas con gran entusiasmo por
parte de las universidades abiertas, las escuelas por
correspondencia, los institutos de modo “dual o mixto” y por todos
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aquellos que actualmente se estan convirtiendo al modo dual, al
igual que las nuevas universidades electronicas de “modo exclusivo”.

Las instituciones de “modo exclusivo” son aquellas en las que la
educacion a distancia es su Unico objetivo, al que todos los profesores
y el equipo administrativo estan exclusivamente dedicados. El
desarrollo del curso, la instruccién, la evaluacion y otros procesos
educativos son disefiados especialmente para el estudiante a
distancia. En las instituciones de “modo dual o mixto”, aunque en
algunos casos puede haber un equipo administrativo especialmente
a cargo de la educacion a distancia, en general son los mismos
profesores que dictan cursos presenciales los que se encargan de la
ensefianza a distancia. En este sistema, los métodos de ensefianza
a distancia se toman en cuenta en ciertos aspectos del disefio del
curso y del sistema de evaluacion, y los profesores pueden tener
alguna capacitacion especifica en el area. El proceso mas comdn
de disefio de un curso a distancia es el modelo “autor-editor”; cada
curso esté basado en una guia de estudio preparada por un uUnico
autor del curso. Cuando existe la posibilidad de acceder a internet,
esta guia puede obtenerse online en lugar de utilizar una copia
impresa.

Un consorcio de aprendizaje a distancia consiste en dos o mas
instituciones de educacién a distancia que comparten el disefio de
sus programas o el sistema de entrega, o ambos.

En muchos paises cada vez es mas frecuente que los profesores
de instituciones tradicionales deban ensefiar a distancia como una
de las responsabilidades béasicas de sus funciones. Adn asi, los
profesores 0 maestros generalmente tienen muy poca capacitacion
en el area de la educacion a distancia y su metodologia. En la mayoria
de los casos, este tipo de programa no cuenta con servicios
administrativos y de apoyo al alumno, y la calidad del disefio de los
cursos, de la ensefianza y de los sistemas de evaluacion es
relativamente baja.

Existen proveedores no tradicionales, por ejemplo nuevas
comparfiias privadas con fines de lucro, que estan ingresando al
mercado educativo y vendiendo servicios de educacién online,
especialmente a adultos ya inmersos en el mercado laboral. Las
universidades con fines de lucro obtienen fondos mediante ofertas
publicas de acciones vinculadas a sus programas de educacién a
distancia. Algunos programas online con fines de lucro crecen el
doble de rapido que los programas presenciales de las instituciones
de modo dual, y atraen estudiantes de diversos paises. Algunas
instituciones educativas tradicionales responden a este tipo de
competencia vinculandose a socios con fines de lucro; por su parte,
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las grandes empresas han establecido sus propios sistemas internos
de capacitacion para responder a sus necesidades de educacién “a
medida” en cuanto a tiempo y cantidad.

Para este trabajo se asumié una postura ecléctica en torno a la
educacion a distancia, donde se incluyeron todas las formas de
organizacion que presentaran algin componente significativo del
aprendizaje a distancia. Debe tenerse en cuenta que ciertas
consideraciones se aplican mas cabalmente a un tipo de organizacion
que a otro. No nos detendremos, en esta instancia, a discutir las
diferentes estructuras de los distintos sistemas, pero creemos
conveniente repasar los componentes principales comunes a la
mayoria de ellos.

0 Componentes comunes a todos _
los sistemas de aprendizaje a distancia

La mision de un sistema de aprendizaje a distancia es lo que
define su rol dentro del contexto de la politica nacional. Esta mision
puede dirigirse a determinados objetivos, grupos meta, regiones,
sectores o0 niveles de educacién, y puede estar motivada por
determinados valores y filosofias del aprendizaje y la educacién. La
declaracién de misién de una institucion publica seré parte de la
politica nacional del pais, mientras que la mision de las
organizaciones privadas puede cumplir funciones subsidiarias a
las de las instituciones publicas. Por otra parte, las organizaciones
privadas deben responder a las necesidades de determinados
segmentos del mercado, especialmente del mercado laboral, con
rapidez y eficiencia.

Los cursos Yy los programas de estudio definen el perfil de un
sistema o institucién. Deben disefiarse segln la mision de la
institucién y de acuerdo a las necesidades del alumnado y del
mercado al que apuntan. Muchos sistemas de educacion a distancia
ofrecen cursos que preparan a los alumnos para rendir exdmenes y
obtener titulos similares o equivalentes a los que ofrecen las
instituciones educativas tradicionales, y que se rigen por
lineamientos similares en lo que respecta al contenido, la admision
y la evaluacion.

Las estrategias y metodologias de ensefianza utilizadas
dependeran, en parte, del tipo de programa y de las necesidades
educativas para las que fueron disefiadas, pero también dependeran
de la filosofia y los valores educativos de ese sistema en particular,
y de las caracteristicas educativas y el potencial de las tecnologias
que se utilicen.
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Los materiales y recursos son componentes esenciales de todos
los sistemas de aprendizaje a distancia. Una amplia variedad de
materiales bien disefiados puede estimular el estudio independiente
del alumno, y de ese modo influir sobre la calidad del sistema en su
totalidad. EIl disefio, el desarrollo y la produccion de materiales
educativos son considerados generalmente como un subsistema
dentro de las organizaciones de educacion a distancia. Si bien
pueden utilizarse materiales, libros de texto y software ya existentes,
en la mayoria de los casos cada programa cuenta con sus propios
materiales, especialmente disefiados.

La comunicacion entre profesores y alumnos es un componente
importante de la educacién a distancia, como en toda forma de
educacion. Las tecnologias de la comunicacion distribuyen mensajes
de texto, de sonido e imagenes fijas o0 en movimiento. Los mensajes
generadores de conocimiento pueden transmitirse a un gran namero
de alumnos, tanto sincronica como asincronicamente, televisados
en forma abierta o por medio de reproductores de video y audio
disponibles en internet, a los que el alumno puede acceder en el
momento en que lo desee. A medida que cambian las herramientas
de comunicacion disponibles, cambia también la calidad y la
naturaleza de los mensajes.

Por lo tanto, las nuevas herramientas de internet permitiran,
por una parte, que un mayor namero de individuos compartan una
experiencia de aprendizaje en tiempo real, y, por otra parte, que
cada alumno mantenga una interaccién personal Gnica con un
profesor o con otro estudiante, mas alla del lugar donde se
encuentren. Mas importante aldn, ya que estas experiencias no
dependen del acceso fisico, pueden concentrarse en ofrecer una
educacion de mayor calidad. Con el tiempo, este tipo de interaccion
estara cada vez mas al alcance de todos, a medida que vayan
desapareciendo las limitaciones relacionadas con el ancho de banda.

La comunicacién sirve a dos fines. Uno es la distribucion de
informacion. El sistema de entrega puede incluir tanto la distribucion
de material previamente empaquetado como la transmisién de
programas, disertaciones, etcétera, sincronicos o pre-grabados. El
segundo rol de la comunicacién es un componente esencial de toda
educacion: la interaccion entre profesores y alumnos, y, de ser posible,
también entre alumnos. En algunas formas de educacion a distancia,
este tipo de interaccion alumno-alumno es practicamente
inexistente, pero en la mayoria de los casos se considera un aspecto
importante, que puede ofrecerse de diversas maneras. A menudo
los alumnos se rednen fisicamente en grupos, por ejemplo en
instancias que involucran algun tipo de apoyo local. Las nuevas
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tecnologias permiten organizar “grupos virtuales”, y en aquellos
paises donde el acceso a internet es comun, este es el recurso de la
educacion a distancia que presenta un mayor crecimiento.

El apoyo local es un componente muy comun en la mayoria de
las instituciones de modo exclusivo. En las instituciones de modo
dual es mas comun que el servicio de apoyo al estudiante se lleve a
cabo por carta, teléfono o correo electréonico. Pero a lo que nos
referimos en este caso es a un apoyo que involucre alguna forma de
interaccion directa (persona a persona) entre el alumno y el profesor
o tutor/instructor. Este componente puede organizarse en una serie
de instancias presenciales, o combinando encuentros personales
con comunicacidon a distancia (teleconferencias, etcétera).
Generalmente, el apoyo local al estudiante se ofrece en centros de
estudios o centros de recursos. Estos centros también pueden ofrecer
acceso a otros recursos educativos, equipamiento técnico, etcétera.

El subsistema administracién del personal y del alumnado a
menudo se distingue del subsistema materiales de curso. Desde el
punto de vista administrativo, el subsistema administracién del
personal y del alumnado incluye la admisién, la asignacién de
cursos, los servicios para el estudiante, la administracion de los
procedimientos de aprendizaje y ensefianza, los trabajos
domiciliarios y la evaluacidn, el seguimiento de los niveles de
desercion y finalizacion de cursos, y los exadmenes. El personal puede
estar contratado en régimen de medio tiempo o, en los casos de
instituciones de modo dual, puede ser parte del personal docente
permanente, pero en cualquiera de ambos casos, el personal
administrativo debe estar cuidadosamente seleccionado, capacitado
y debidamente supervisado. También se necesita de un equipo de
expertos calificados en distintas areas, ya sea como personal de
tiempo completo o como consultores externos: planificadores,
disefiadores instruccionales, productores y autores de cursos,
investigadores, expertos en tecnologia, expertos en marketing y un
equipo administrativo.

Una administracion y direccion efectivas requieren, ademas de
un equipo humano competente, que el sistema administrativo, los
sistemas de planeamiento y contralor, los sistemas de presupuesto
y contabilidad, etcétera, sean eficientes y estén bien disefiados.
Muchos de estos aspectos de la educacion a distancia son muy
distintos de los equivalentes necesarios en la direccidon de formas
de educacion tradicionales.

Los requerimientos de infraestructura y equipamiento también
suelen ser muy distintos de los que se utilizan en las instituciones
educativas tradicionales. Un sistema de educacion a distancia de
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modo exclusivo no tiene alumnos que asistan a clase, por lo que no
necesita de salones, anfiteatros para disertaciones, etcétera, en su
sede central. Puede que de vez en cuando estos servicios sean
necesarios en el ambito local, por lo que generalmente existe un
acuerdo de cooperacion con otras instituciones locales que se
encargan de brindar ese servicio. En la sede central se necesitara
infraestructura para produccion de material y para almacenamiento,
aungue también es posible que la produccion esté parcialmente
descentralizada. En una institucién de modo dual, la infraestructura
necesaria para la educacion a distancia debe compartir el espacio
dedicado al resto de las actividades comprendidas en la mision
primaria de la institucion.

Por ultimo, la evaluacion es un componente necesario para
obtener informacién valiosa que permita realizar ajustes en los roles
y el funcionamiento de los componentes del sistema, y asegure su
optimizacion y desarrollo. El éxito de cualquier institucién de
educacion a distancia, sea de modo exclusivo o dual, dependera de
la eficiencia y efectividad de los sistemas de supervision y evaluacion,
sin los cuales seria imposible que los administradores tomaran
conciencia de los problemas del sistema antes de que se hayan
producido fallas funcionales importantes. En estos casos, no es
posible confiar en el tipo de evaluacién informal y desestructurada
que puede ser suficiente en los sistemas de educacion tradicional.

o Contribuciones mas importantes
del aprendizaje abierto y a distancia

El aprendizaje abierto y a distancia se utiliza con diversos fines.
En esta seccién resumiremos algunas de las principales areas y
sectores donde la contribucién del aprendizaje abierto y a distancia
ha sido mas destacable. Por razones de extension, el namero de
ejemplos y de casos citados en este trabajo no es exhaustivo.

e Fducacion General

La educacién a distancia puede utilizarse en el &mbito de la
educacion primaria y secundaria como parte del curso tradicional
0 en programas disefiados especificamente para ser impartidos a
distancia.

Los programas de educacion a distancia que son parte de un
curso tradicional se utilizan para apoyar el proceso de aprendizaje
cuando el material de estudio es insuficiente, o cuando se intenta
enriquecer el espectro de posibilidades del alumno. También pueden
utilizarse en los casos en que los profesores o0 maestros no posean
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calificaciones formales, o para apoyar el estudio de aquellas materias
en las cuales no se cuenta con un numero suficiente de alumnos
como para organizar una clase tradicional. En estos casos se utiliza
una variedad de métodos, incluyendo la Instruccidn Interactiva por
Radio (IRI), escuelas radiales, television educativa por transmisiéon
terrestre o via satélite y programas multimedia transmitidos por
satélite o distribuidos por internet. Los materiales pueden estar
disefiados para nifios o para adolescentes y adultos.

Los programas externos de educacion a distancia se utilizan tanto
en primaria como en secundaria para educar nifios y jovenes que
no pueden asistir a escuelas tradicionales, ya sea por algun tipo de
discapacidad o enfermedad crénica, o porque viven en areas remotas
o fuera de su propio pais. Estos programas generalmente utilizan
métodos por correspondencia. Algunos programas estan disefiados
para proveer a los padres de materiales que puedan utilizar en la
educacion de sus hijos. Otros programas requieren el apoyo de
profesores y la supervision directa de los padres. Tales programas
pueden combinar, por ejemplo, educacidon por correspondencia y
contacto radial interactivo.

Ademas de centrarse en individuos aislados, los programas
externos también pueden dirigirse a grupos itinerantes o némades,
0 bien estar dirigidos a jovenes y adultos que abandonaron la
educacion formal primaria, y para quienes la educacién a distancia
representa una buena oportunidad en una etapa tardia de la vida.
Las escuelas abiertas, que utilizan una variedad de métodos (material
impreso, transmision televisiva o radial, clases presenciales y otros
medios), son de particular interés en paises densamente poblados.
Las escuelas abiertas para nifios ofrecen el mismo programa de
estudio que una escuela publica comun: la equivalencia en las
calificaciones académicas y en los niveles de exigencia son esenciales
para asegurar su legitimidad.

Los programas externos para adultos tienden a brindar educacion
basica por intermedio de diversos modelos. Tanto las escuelas
radiales como las escuelas abiertas para adultos tienden a ofrecer
un programa de estudios complementario —generalmente vinculado
a aspectos sociales o de formacion profesional—, a diferencia del
programa de estudios controlado por las autoridades estatales o
nacionales en la escuela primaria.

e (Capacitacion docente

La capacitacion docente es un area importante donde la
educacion a distancia se ha utilizado ampliamente para capacitar
futuros docentes, para actualizar la formaciéon académica de
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docentes en actividad y para brindar cursos continuos de desarrollo
en determinadas materias, areas tematicas y métodos de ensefianza.
Tanto en paises desarrollados como en paises en desarrollo, podemos
encontrar multiples ejemplos que muestran como la capacitacion
docente a distancia permite alcanzar a un importante namero de
profesores y puede tener un impacto profundo en el desarrollo de
los sistemas educativos nacionales. Algunos ejemplos incluyen las
iniciativas de aprendizaje a distancia realizadas en Burkina Faso,
Chile, China, India, Mongolia, Nigeria y Sudafrica, para capacitar a
los nuevos docentes y para perfeccionar los conocimientos de los
profesores y maestros en actividad. El uso del aprendizaje abierto y
a distancia para la capacitacion docente es por lo tanto una estrategia
fundamental en los casos en que el sistema educativo publico
necesita acceder a un sector mas vasto de la poblacion y mejorar la
calidad de su educacion.

A lo largo de esta década, la educacién a distancia seguramente
jugara un papel cada vez méas importante en los esfuerzos por
superar la creciente escasez de profesores, maestros, directores y
otros profesionales de la educacidn, tanto en paises desarrollados
como en paises en desarrollo. Los paises desarrollados estan
utilizando internet como medio principal o suplementario para
capacitar futuros docentes y brindar cursos de actualizacién a
docentes en actividad. Actualmente internet pone al alcance de los
educadores un numero cada vez mayor de recursos de alta calidad
para su desarrollo profesional. Ademas, el niumero de universidades
en América del Norte y Europa que ofrecen, a través de internet,
cursos de grado y cursos para educadores de todo el mundo ha
crecido exponencialmente en los ultimos afios.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
ofrecen oportunidades Unicas para docentes y educadores de
continuar su desarrollo profesional. Gracias a internet los docentes
pueden acceder a una fuente inagotable de recursos educativos y
de informacién, asi como a cursos de desarrollo profesional acordes
a sus necesidades y en el momento oportuno, sin moverse del salon
de clase. A través de internet también se puede brindar apoyo a
profesores principiantes durante su primer afio de ejercicio
profesional, y organizar comunidades de practica profesional online.
Los espacios virtuales en internet permiten a los docentes buscar
el apoyo de otros colegas en el ambito local, nacional o mundial,
plantear problemas y dificultades, compartir planes de clase y
materiales, interactuar con expertos de distintas areas y colaborar
en proyectos de desarrollo curricular. Esto ultimo es particularmente
importante en paises donde las habilidades educativas en ciertas

38



areas especificas del conocimiento, o en ciertas practicas educativas,
son escasas o dispersas.

La educacion a distancia puede también jugar un papel
importante en el perfeccionamiento de las habilidades y el
conocimiento de los docentes tanto en la educacidn superior como
en agencias educativas.® Los recursos y tutoriales a través de
internet pueden ayudar a los formadores de docentes a actualizar
su conocimiento y habilidades en ciertas areas, por ejemplo, en el
campo de las nuevas herramientas tecnolégicas para el aprendizaje,
y de este modo poder difundir el uso de tecnologia en los cursos
que dictan a futuros profesores.

Una de las ventajas de la educacién a distancia es que permite
el acceso a programas de desarrollo y de capacitacion docente a las
poblaciones indigenas o asentadas en zonas rurales remotas, que
no tienen facil acceso a instituciones de educacién superior, y donde
en general hay escasez de profesores capacitados y de otros
profesionales de la educacion. A menudo, cuando alguien debe dejar
su comunidad para asistir a instituciones de educacién superior
en areas urbanas, ya no regresa una vez completados sus estudios.
Por otra parte, la educacién a distancia puede ayudar a formar
docentes y otros profesionales de la educacion entre los miembros
de la comunidad, quienes a su vez se encuentran mejor calificados
para adaptar o desarrollar programas de estudio y recursos que se
ajusten a los estandares nacionales, pero que también reflejen e
integren la cultura local y el conocimiento indigena. Los educadores
de este tipo son los mas apropiados para convertir el proceso de
aprendizaje en una actividad significativa para los alumnos. Al
capacitar educadores que pertenezcan a la comunidad local, la
educacion a distancia esta también contribuyendo
considerablemente al desarrollo econémico de la comunidad.

Es sabido que en muchos paises en desarrollo las escuelas e
instituciones educativas locales no cuentan con acceso a internet.
Sin embargo, internet puede significar una fuente importante de
recursos para instituciones de capacitacién docente o para centros
que ofrecen cursos de actualizacion profesional a docentes en todo
el pais. En paises donde existe un acceso limitado a la
infraestructura tecnoldgica, se utiliza la radio, la television y
materiales impresos para cubrir las necesidades de capacitacion
docente. En el Instituto Chino de Formacion Docente por Television
(The China Television Teachers’ College), parte de la Universidad
Central por Television y Radio de China (China Central Radio and

3. N.deT. Entidades autorizadas para dirigir y controlar instituciones publicas de
educacion primaria, secundaria o terciaria.
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Television University), se utiliza la educacion a distancia a través de
la television para capacitar nuevos docentes y ofrecer una variedad
de programas de desarrollo profesional a distancia para profesores
y maestros de primaria y secundaria, directores y administradores.

El sistema nacional de educaciéon a distancia de Brasil,
PROFORMAGCAO, se utiliza para brindar capacitacion inicial a
maestros de educacidn primaria y preescolar que no poseen
calificacion, y combina el estudio independiente con dos talleres
semanales utilizando videos y materiales impresos. Otros paises
con acceso limitado a la tecnologia, también se sirven de materiales
impresos, asi como de la radio y otros medios. En India, por ejemplo,
se ofrece a los maestros un programa completo sobre “desarrollo
infantil”, en el que se utilizan materiales impresos y casetes de audio
y video combinados con tutorias presenciales de caracter opcional
que se realizan en centros de estudio locales. En Mongolia se utiliza
la radio y materiales impresos como estrategia para ayudar a los
maestros de primaria a transformar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En Sudafrica se utiliza la radio en forma interactiva
para respaldar la tarea de los profesores de “Inglés como lengua
extranjera”. Los ejemplos aqui citados ilustran algunas de las formas
en que los recursos tecnolégicos disponibles en cada pais pueden
aplicarse para brindar capacitacion docente a nuevos profesores o
cursos de actualizacion para los profesores en actividad.

Por ultimo, la educacidn a distancia y las nuevas herramientas
de aprendizaje pueden servir como catalizadores para cambiar las
practicas educativas actuales y el rol de docentes y alumnos. Estos
cambios forman parte de una estrategia mas amplia, que apunta a
cambiar estructuralmente el sistema educativo, de modo que refleje
el conocimiento actual sobre el proceso del aprendizaje humano, y
que a su vez ayude al sistema educativo a tener mayor capacidad
de respuesta, tanto ante las necesidades locales y nacionales, como
ante las tendencias mundiales en la educacion.

e Educacion profesional y continua

La educacion técnicay profesional ha tenido un papel importante
en los ultimos afos, no s6lo contribuyendo al desarrollo de la
productividad en los mercados de trabajo nacionales, sino también
ayudando a los individuos a mejorar sus perspectivas de empleo en
el entorno socioecondémico actual, donde las condiciones cambian
a un ritmo vertiginoso. En este aspecto, el papel del aprendizaje
abierto y a distancia en el campo de la educacién técnica y
profesional es de vital importancia, y tiene dos funciones principales:
e Responder de manera efectiva a la creciente demanda de
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educacion por parte de adultos laboralmente activos con

dificultades para acceder a la capacitacién en instituciones

tradicionales, ya sea por falta de flexibilidad horaria o por
problemas de ubicacion.

e Contribuir a la insercidn social de aquellos que se encuentran
en una posicién desventajosa —desocupados, discapacitados,
mujeres y minorias étnicas.

El aprendizaje abierto y a distancia en el campo de la educacion
profesional y técnica abarca un panorama variado y complejo. Puede
incluir trabajo empirico y entrenamiento practico como elementos
integrales. A menudo es desarrollado por instituciones y empresas
privadas, constituyendo un aporte fundamental al desarrollo de los
recursos humanos. A veces el aprendizaje a distancia debe
complementarse con mucho entrenamiento practico, mediante
pasantias, equipos de practica domiciliaria, etcétera. También
existen numerosos ejemplos dentro del sector publico. Actualmente,
los programas de aprendizaje abierto y a distancia por internet se
utilizan de manera considerable en la educacion técnica y
profesional. En muchos paises se han creado instituciones de
formacion profesional y técnica y otras instituciones que ofrecen
cursos cortos tanto en la educacion secundaria como terciaria. Entre
ellos se encuentran, por ejemplo, los Colegios TAFE en Australia*
(Australian TAFE colleges) y los Colegios Comunitarios en los Estados
Unidos® (US Community Colleges). Ademas de la capacitacion en las
areas de administracién, negocios y formacion técnica, otras areas
importantes en las que se utiliza la educacion a distancia son la
agricultura, la administracion publica y los servicios de salud.

La educacidn y formacion continua es un campo en expansion,
en el cual el aprendizaje abierto y a distancia se utiliza ampliamente.
La sociedad actual exige una puesta al dia constante del
conocimiento y las habilidades, y el aprendizaje abierto y a distancia,
por su naturaleza flexible y descentralizada y su estructura modular
de cursos y programas de estudio, se ha convertido en un medio
muy util para satisfacer esta necesidad. Es en pos de este objetivo
que las instituciones de aprendizaje abierto y a distancia ofrecen
Sus cursos y programas, desarrollando también cursos especificos
para necesidades especificas.

La cooperacién y asociacion entre empresas, instituciones
profesionales e instituciones de educacion a distancia continda en
aumento. Se han establecido instituciones de formacién

4. N. de T. Sistema de 39 centros publicos de formaciéon profesional y técnica.
5. N.de T. Instituciones publicas que ofrecen programas diplomados de uno o dos
afos, con la posibilidad de transferirse a una universidad.
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especializada y consorcios, con el fin de brindar cursos de educacion
continua para determinadas profesiones y oficios. La Universidad
Tecnoldgica Nacional de los Estados Unidos (National Technological
University), por ejemplo, ofrece a ingenieros la posibilidad de acceder
a educacion continua via satélite, desde alrededor de 50
universidades. La medicina es otra area que hace uso de la educacion
a distancia para la formacion continua. Muchas grandes
corporaciones brindan capacitacion a distancia a sus empleados.
En el contexto de la educacidn continua, también conviene destacar
la capacidad del aprendizaje abierto y a distancia como apoyo a
campafas de gran escala, como la educacion sobre el VIH/SIDA.

e FEducacion no formal

Si bien la educacién a distancia ha sido utilizada
considerablemente en los sectores de la educacion no formal y del
desarrollo comunitario, también es verdad que su potencial no ha
sido explotado al maximo.

El entusiasmo acerca de la educacion basica para adultos crecio
en las décadas del sesenta y el setenta, conforme la tecnologia
comenzo a utilizarse mas ampliamente en la educacion. Los métodos
de comunicacion masiva, a menudo combinados con algun tipo de
encuentro grupal y apoyo presencial, fueron vistos como una forma
de difundir una gran variedad de programas educativos en apoyo
de la agricultura, la salud y la nutricion, la educacidon politica (en
las democracias emergentes del periodo postcolonial), y los proyectos
relacionados con el desarrollo y el empleo, a un gran namero de
adultos.

Un prototipo pionero de este proceso fueron los Foros
Canadienses de la Granja (Canadian Farm Forums), que tuvieron
gran influencia en los afios cuarenta y que marcaron el camino
bajo el lema “Lea, escuche, discuta, actue”. Este enfoque se utilizé
mas adelante en la India y en Ghana. Las campafas radiales fueron
otros modelos tempranos que tuvieron una influencia considerable.
La idea consistia en transmitir mensajes cortos y muy intensos
como campafia para apoyar objetivos de desarrollo importantes para
la sociedad. En Botswana, por ejemplo, se utilizé este método en
1976 para crear conciencia publica sobre una nueva reglamentacion
de ganado en tierras pertenecientes a tribus nativas; en 1982, el
movimiento cooperativo de Zambia llevo a cabo otro proyecto similar.

Sin embargo, los estudios realizados revelaron que, en general,
esos proyectos eran inapropiados, que no lograban generar una
verdadera respuesta en la audiencia, y que la falta de recursos para
darle continuidad a las campafias no permitia que la informacion
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se convirtiese en acciéon. Como consecuencia, las campafas de este
tipo no se repitieron. Sin embargo, existe abundante evidencia
anecdotica acerca de la efectividad de proyectos educativos no
formales de pequefia escala que utilizaron la radio como medio de
apoyar, entre otros, la asistencia médica en Sudan y la calidad de
vida de las mujeres de areas rurales en Mongolia. Ultimamente, las
telenovelas y radionovelas se han utilizado en paises como Gambia
y Nigeria para educar a la poblacién sobre temas de la salud, tales
como la planificacion familiar y el VIH/SIDA. De hecho, la radio ocupa
un lugar central en la educacion no formal.

Algunos proyectos iniciales se disefiaron con el objetivo de
prescindir de aquellas partes del programa que eran inadecuadas
para adultos, y en su lugar formular un programa de estudios que
tuviera una mayor utilidad practica para sus destinatarios. Pero
este empuje no tuvo el desarrollo esperado, ya que los estudios
econdmicos sugerian que era mas rentable invertir en la educacion
formal que en proyectos de educacion no formal. Como
consecuencia, el rapido desarrollo de estos ultimos, y la inversion
destinada a ellos, comenz6 a estancarse, a medida que mermaba el
entusiasmo inicial por la idea de que los medios masivos de
comunicacién debian movilizarse para promover el desarrollo.

Sin embargo, la evidencia anecddtica revela la existencia de
muchos proyectos exitosos sobre los que no se recab6 suficiente
informacién, y que, en su mayoria, no fueron evaluados
formalmente. Estos proyectos fueron coordinados por dependencias
de los ministerios de salud, agricultura y trabajo, y por algunas
ONG. Un proyecto relativamente bien documentado es el caso del
Instituto Africano para el Desarrollo Econémico y Social (INADES),
con sede en Costa de Marfil, que opera como un organismo semi-
autonomo en ocho paises francofonos y dos angléfonos. Este
instituto promueve la educacion entre granjeros, asesores técnicos
agricolas y mujeres, utilizando diversos métodos, entre los que se
encuentra la educacién a distancia (principalmente en forma de
lecciones por correspondencia y trabajos domiciliarios). La mayoria
de los participantes son hombres, a pesar de que se ha puesto un
énfasis particular en extender la educacidon a mujeres granjeras, y
de hecho la mayoria de los participantes analfabetos son mujeres.
El INADES trabaja junto con los Gobiernos, pero se mantiene
independiente.

En Pakistan, por ejemplo, la Universidad Abierta Allama Igbal
ofrece educacion no formal a través de su Proyecto de Educacion
Funcional en Areas Rurales (Functional Education Project in Rural
Areas). Los recursos educativos, producidos centralmente en la
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institucion, consisten en casetes y material grafico, que los lideres
utilizan en sus grupos de discusion y de estudio. La evaluacién ha
mostrado que este enfoque es viable y efectivo; sin embargo, el
namero total de alumnos nunca ha superado los 1500 por afio.
Otro proyecto universitario destacable es el proyecto piloto de
investigacidn-accion de la Universidad de Namibia sobre el uso de
medios econémicamente accesibles en la educacion de granjeros.
Este proyecto brinda informacidn a criadores de ganado de pequefia
escala en el norte del pais sobre las mejores practicas para la cruza
de ganado. Otro proyecto universitario del mismo tenor es, por
ejemplo, el de la Universidad Abierta Yashwantrao Chavan
Maharashtra, en la India, que ofrece educacion comunitaria y
programas no diplomados sobre temas como la agricultura, las
relaciones conyugales, el desarrollo de la personalidad, el
envejecimiento, el cuidado de los nifios, la nutricién, primeros
auxilios, la educacién profesional y el desarrollo empresarial,
destinados principalmente a adultos analfabetos o recientemente
alfabetizados, adultos con poca educacion, pacientes leprosos,
jovenes desempleados, etcétera.

Los proyectos se llevan a cabo a través de una amplia variedad
de estructuras organizativas que incluyen servicios publicos de
desarrollo comunitario, organizaciones populares, iglesias y
organizaciones religiosas, organizaciones y fundaciones de caridad,
instituciones privadas y escuelas con fondos gubernamentales,
institutos superiores y universidades, pero, en esencia, todos
centralizan la produccion de materiales que luego se distribuyen
en los distintos centros locales de las comunidades para impartir
educacién no formal a los adultos. Los enfoques mas comunes
combinan materiales impresos con instruccién por correspondencia
y algun tipo de transmision al aire o material grabado
—generalmente radio o audio, combinado con alguna forma de apoyo
presencial—, e incluso visitas de los tutores a los hogares de sus
alumnos, como en el caso del Proyecto para Mujeres del Desierto
Gobi (Gobi Desert Women'’s Project). La mayoria de los alumnos
provienen de los sectores mas marginados de la sociedad, por lo
que su nivel previo de educaciéon formal es escaso o inexistente.

Al respecto, vale la pena mencionar que los programas dirigidos
a la poblacidon analfabeta o recientemente alfabetizada deben ser
cuidadosamente disefiados, para asegurar que los alumnos puedan
beneficiarse de ellos. Esto requiere la participacion de un conjunto
de profesionales de apoyo. A menudo los alumnos se inscriben en
el programa para alcanzar un objetivo en particular, y desean
progresar rapidamente. Estas caracteristicas determinan el disefio
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del programa de estudio, que en general se concentra en ciertos
temas especificos relacionados con la educacion social y comunitaria,
la salud y la familia, y la educacion econémica o vinculada a las
fuentes de ingresos, incluyendo la agricultura. Ademas, estos
proyectos pueden ayudar a promover la igualdad en el acceso a la
educacion, aunque este objetivo se vea a veces amenazado por ciertas
politicas que requieren que los alumnos cubran los costos de sus
propios materiales y servicios.

Hay evidencia de que estos proyectos pueden llevarse a cabo de
manera rentable y efectiva, en particular en los casos en que existe
un diadlogo comunitario bottom-up (de abajo hacia arriba), lo que
permite una integracion exitosa de dichos programas en el marco
de las necesidades de desarrollo de una sociedad.

e Educacion superior

Existen mas cursos de aprendizaje a distancia a nivel terciario
que en cualquier otro nivel. Esto ha sido asi desde la invencion del
meétodo de educacion a distancia, a fines del siglo diecinueve, cuando
el uso de la nueva tecnologia (por ejemplo, los sistemas de trenes
que apoyaban a los sistemas postales) permitié que la educacion
superior cruzara los limites del campus, especialmente en naciones
“nuevas” y extensas como los Estados Unidos, Canada, Australia,
Sudafrica y Rusia. A su vez, estos paises fueron los pioneros en el
uso de la radio en la educacién terciaria, continuando ese liderazgo
con el advenimiento de la televisidon y actualmente a través de
internet. En estos paises, la forma de organizacion preferida fue, y
sigue siendo, la universidad de modo dual.

El desarrollo de la Universidad Abierta en el Reino Unido sirvid
como modelo para los sistemas multimedia utilizados por las
universidades de modo exclusivo en la transmisién de educacion
superior, modelo que luego fue seguido en muchos paises. Las
universidades abiertas cuentan con sus propios programas de
estudio y sus propios titulos académicos, aunque en general son
similares a los de las universidades tradicionales. Esta similitud
puede servir como demostracion de que ambas alcanzan los mismos
niveles de calidad, y a la vez permite que el reconocimiento de la
educacion a distancia a nivel terciario sea més facil. Muchas
universidades abiertas se han convertido en “mega-universidades”
con més de 100.000 alumnos.

Internet ha logrado atraer la atencion de los académicos
universitarios hacia el concepto de la ensefianza a distancia mas
que ningun otro medio tecnolégico. El entusiasmo por esta nueva
herramienta tecnolégica, sumado a la presion que ejercen los nuevos
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competidores, explica el creciente nimero de universidades
tradicionales que se estadn convirtiendo a modo dual. Estas
universidades de modo dual generalmente utilizan el mismo
programa de estudio para alumnos residentes y para alumnos a
distancia, y exigen de los alumnos (aunque existen excepciones) los
mismos requisitos y examenes de admision.

El éxito y crecimiento de las universidades abiertas de modo
exclusivo, y la transformacion de las universidades tradicionales
en universidades de modo dual, contribuyen a la diversificacion y
el desarrollo de los sistemas de educacion superior.

e El papel del aprendizaje abierto
y a distancia en la innovacion educativa

El aprendizaje abierto y a distancia ha tenido un fuerte impacto
en el sistema educativo, particularmente en lo que respecta a la
practicay a la forma de considerar algunos aspectos cruciales de la
educacion: como aprenden los alumnos, cémo se les puede ensefiar
mejor y cOmo organizar mas eficientemente los recursos educativos.
El aprendizaje abierto y a distancia esta intimamente ligado a la
innovaciodn en las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
a la identificacion de nuevas necesidades educativas y al desarrollo
de nuevas ideas sobre como acceder a la informaciéon y como
aplicarla en la actual sociedad de la informacién. En particular, el
aprendizaje abierto y a distancia tiene el potencial de facilitar un
acercamiento a la educacion que esté mas centrado en el alumno y
mas orientado al consumidor, lo que a su vez favoreceria un vinculo
mas estrecho entre las instituciones educativas y las organizaciones,
empresas e industrias de la comunidad local.

La innovacidn en lo que respecta a la organizacion de los recursos
es esencial, y el aprendizaje abierto y a distancia ha demostrado
cémo la relacion mano de obra-capital (por ejemplo, profesor-
tecnologia) puede mejorarse y redundar en una mayor eficiencia. A
diferencia del aprendizaje abierto y a distancia, los institutos de
educaciéon superior y las universidades tradicionales aun se
organizan en torno al concepto de que el aprendizaje depende de
una unica persona que posee la informacion y la transmite
verbalmente a un pequefio grupo de alumnos en un saldn de clase.
Un grupo de individuos trabaja por separado y se encarga de
organizar y controlar la informacién, de disefiar los cursos, dirigir
el proceso educativo, evaluar, motivar, apoyar y examinar a un grupo
reducido de alumnos. La ensefianza, en otras palabras, contintda
siendo organizada como una artesania, no como un sistema. En el
aprendizaje abierto y a distancia hay una mayor especializacion de
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la mano de obray de la inversién del capital para reemplazar ciertas
actividades humanas. Esta diferencia estructural permite que la
tecnologia sea més efectiva y conduce a disminuir los costos a la
vez que aumenta el acceso.

Para favorecer este incremento en la eficiencia, se necesitan
nuevas politicas nacionales y ciertas reformas del marco normativo.
Muchos paises ya se han embarcado en una reforma de sus politicas
de telecomunicaciones, particularmente en lo que respecta al
desarrollo de las infraestructuras necesarias para el acceso a internet
y a la relajacion de los monopolios de las compafias estatales de
telecomunicacion. Actualmente estan surgiendo nuevas asociaciones
internacionales, no sélo entre proveedores de telecomunicaciones,
sino también entre universidades e institutos educativos,
proveedores de equipamiento, productores de contenidos y editores,
autores de software, proveedores de servicios de evaluacién, bancos
de crédito y servicios de biblioteca.

Sin embargo, el marco organizativo dentro del que se utiliza la
tecnologia en el campo de la educacion no ha experimentado
reformas tan radicales como las que se han realizado en la propia
infraestructura de las telecomunicaciones. También se debe trabajar
para establecer politicas relativas al comercio internacional de
servicios educativos y otros aspectos relacionados, tales como la
acreditacion y evaluacion institucional, la certificacién del
aprendizaje, los derechos de propiedad intelectual y las estructuras
de incentivos (deduccion de impuestos, subsidios, promocion de la
cooperacion del sector privado/publico, etcétera).

A pesar de que la tecnologia de la informacion tiene el potencial
de transmitir contenidos de alta calidad de un modo mas costo-
efectivo, no puede reemplazar, ni tampoco debe esperarse que asi
sea, el uso apropiado de recursos humanos en el proceso de
aprendizaje. A medida que los profesores dejan de ser comunicadores
de informacién y se convierten cada vez mas en procesadores de
conocimiento, en expertos en aprendizaje mas que en contenido, la
tecnologia puede ayudarlos a cumplir con sus funciones mas
eficientemente, siempre y cuando se organicen dentro de sistemas
mas integrados.

Dado que las economias de produccion a gran escala permiten
que los sistemas educativos a distancia inviertan mayores sumas
de dinero en el disefio y desarrollo de materiales de estudio que las
instituciones educativas tradicionales y mas pequefias, estos
materiales resultan generalmente de mayor calidad, lo que a su vez
conlleva una mejora del nivel educativo de todo el sistema. Esto es
posible, sobre todo, cuando los maestros y profesores de las
instituciones tradicionales se involucran en el desarrollo y uso de
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estos materiales, por ejemplo, al ser contratados por una institucion
de educacion a distancia.

La implementaciéon de un programa de educacion a distancia en
una universidad tradicional, probablemente también conduzca a
una reforma del programa de estudio y a la creacién de nuevos
materiales para los estudiantes residentes. En algunos proyectos,
el aprendizaje a distancia se utiliza sistematicamente para apoyar
los sistemas tradicionales en la educaciéon primaria y secundaria
(UNESCO 2001a). El potencial del aprendizaje a distancia para
promover la innovacidn y la creatividad en la educacion tradicional
depende del grado de interaccion entre ambos sistemas. Idealmente
deberian existir vinculos formales entre dichas instituciones, para
que las instituciones de educacion a distancia pudieran servir como
centros nacionales de recursos.

La innovacion organizativa no implica necesariamente la creacion
de nuevas instituciones. Un nuevo modelo organizativo consiste en
una red de instituciones y de individuos que, juntos, ofrecen los
mismos servicios que las instituciones de modo exclusivo, pero de
forma mas abierta y flexible, operando por encargo. Uno de los dos
requisitos esenciales de una red es contar con un pequefio equipo
de direccidn; el otro es contar con una fuente considerable de
financiamiento, que permita al equipo de direccién obtener los
recursos cualitativos necesarios, dondequiera que se encuentren.
Este enfoque trae como resultado un sistema flexible, versatil y con
capacidad de respuesta, que alcanza altos estandares de calidad
sin comprometerse con costos institucionales recurrentes, y que
resulta mas eficiente al valerse de las ventajas comparativas de
cada institucién en la regién o pais.

El segundo modelo innovador es el modelo de Estudio
Independiente, que le otorga a los alumnos control sobre sus propios
programas de estudio, a través del uso de las nuevas tecnologias.
Esto requiere de un nuevo tipo de organizacion, distinta de la que
se utilizaba cuando la informacién se encontraba almacenada
centralmente en un sitio al que los alumnos debian desplazarse, o
en un centro de ensefianza a distancia desde donde se “distribuia”.
Este nuevo tipo de organizacion permite que los tutores y alumnos,
dondequiera que se encuentren, puedan estar en contacto, y que
los cursos disefiados por cualquier institucion puedan llegar a
alumnos en cualquier parte del mundo.

Hoy en dia el cuerpo de profesores para un alumno dado ya no
esta necesariamente limitado a aquellos a los que el alumno tiene
acceso en un plano “fisico”, del mismo modo en que los alumnos de
un mismo profesor no necesariamente deben estar reunidos en un
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mismo lugar. Los alumnos pueden aprender, con prescindencia de
su ubicacidn, de los recursos educativos disponibles, donde sea
que éstos se encuentren. Los estudiantes ya no estaran limitados a
recibir instruccion siempre del mismo profesor, sino que podran
tener acceso a profesores de cualquier estado o pais en cualquier
momento y en cualquier combinacidn, asi como también acceder a
recursos informativos desde cualquier estado o pais en cualquier
momento y en cualquier combinacién. También podran tener acceso
universal a un servicio de orientacidon y apoyo.

49



IV. Tendencias actuales en
el aprendizaje abierto y a distancia

0 Tendencias mundiales

La mayoria de las tendencias actuales en el campo del aprendizaje
abierto y a distancia estan vinculadas al panorama general que
describimos en el Capitulo Il de este trabajo. Si tomamos en cuenta
los retos que plantean la educacion y el desarrollo en todos los
paises del mundo, no es sorprendente que el aprendizaje abierto y
a distancia sea considerado cada vez mas como una estrategia
valiosa para resolver los problemas relacionados con el acceso, la
calidad e igualdad en la educacién. Cuando los sistemas y enfoques
tradicionales no pueden satisfacer las necesidades educativas, es
necesario buscar nuevas estrategias. Se tiende a creer, cada vez
con mayor seguridad, que dicha estrategia es el aprendizaje abierto
y a distancia.

Ejemplos de esta tendencia pueden encontrarse en muchos
paises. Por ejemplo, en los nueve paises mas poblados (Bangladesh,
Brasil, China, Egipto, India, Indonesia, México, Nigeria y Pakistan,
llamados los paises del grupo E-9), se ha recomendado que la
educacion a distancia se utilice con el objetivo de aumentar “la
igualdad en las escuelas, la capacitacién docente y la educacién no
formal, especialmente en relacion con la salud... Se han desarrollado
estrategias para todas estas areas, que podrian aplicarse con éxito
en la mayoria de los paises del grupo E-9, si es que no en todos.
Entre ellas se encuentra el uso de transmisiones radiales y televisivas
y de tecnologias low-tech, pero también existen cada vez mas
proyectos que utilizan de forma innovadora las nuevas tecnologias
de la informacion” (UNESCO, 2001a, p. 61).

En los ultimos afios, la Unién Europea ha ido aumentado la
cantidad de componentes a distancia dentro de sus programas
educativos, y ha incluido el aprendizaje abierto y a distancia
explicitamente en el Tratado de Maastricht. En Europa Central y
del Este, la educacién a distancia es considerada como un
importante medio de apoyo al proceso de transformacion hacia una
sociedad democratica y orientada al mercado. Actualmente, otras
iniciativas y declaraciones similares estan tomando lugar en muchos
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paises, asi como en organizaciones y agencias regionales e
internacionales.

Esto no significa que las instituciones de ensefianza a distancia
escapen a las limitaciones financieras y recortes de presupuesto.
En los paises en desarrollo, la falta general de recursos en la
economia a menudo impide que los programas de educacion a
distancia puedan continuar, desarrollarse y expandirse. Ademas
del objetivo general de aumentar la productividad, y la frecuente
reticencia a desviar recursos de los sistemas educativos ya
establecidos, los Gobiernos desean que una creciente porcion del
gasto generado por la educaciéon abierta y a distancia sea cubierta
por las cuotas de los estudiantes.

Al mismo tiempo, ya que los sistemas educativos se encuentran
cada vez més orientados al mercado, las instituciones tradicionales
estan utilizando con mas frecuencia alguna forma de aprendizaje
abierto y a distancia como estrategia para expandir su mercado. Se
estan estableciendo alianzas estratégicas entre diversas instituciones
educativas y del sector privado. Esto significa que las distinciones
tradicionales entre los distintos tipos de proveedores (a distancia-
tradicionales, publicos-privados) se vuelven cada vez mas difusas,
en especial dentro del &rea de la formacién profesional y continua.

El desarrollo tecnoldgico permite la aparicion de nuevos
paradigmas de acceso y nuevos sistemas de entrega, vinculados a
nuevos tipos de demanda. La continua miniaturizacion del
equipamiento tecnoldégico, la reduccién de costos, la creciente
flexibilidad para el usuario y su caréacter portatil e integral, ofrecen
una variedad de nuevas oportunidades. Estos cambios pueden
conducir a sistemas de desarrollo mas centralizados y efectivos y a
la distribucion de servicios y de software educativo. También pueden
apoyar una “sociedad en red” mas abierta, mas diversa y con un
acceso mas equitativo a los recursos educativos a través de una
infraestructura en red.

La direccidon que tome este desarrollo se vera fuertemente afectada
por la disposicion del Gobierno de coordinar y reglamentar todo lo
relativo al desarrollo de la red y su acceso (al hablar de red no nos
referimos Unicamente a las redes tecnoldgicas, sino a redes de
proveedores de educacidn cuyos servicios se distribuyen valiéndose
de la tecnologia). La nueva tecnologia también implica que los
estudiantes a distancia ya no dependeran tanto de la calidad de los
paquetes de materiales pre-producidos como antes. La tecnologia
permite una comunicacion y un dialogo mas fluido entre los alumnos
y los instructores, y entre los propios alumnos, por lo que el
aprendizaje se vuelve mas individualizado y el alumno goza de mayor
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libertad en la construccién de sus propias estructuras de
conocimiento.

AUnN asi, la calidad del programa de aprendizaje dependera de
que los materiales de estudio estén bien disefiados y de la habilidad
del instructor para facilitar tal construccién de conocimiento. Esto
da un valor fundamental a aquellos profesores que cuentan con
una soélida capacitacion en la metodologia de la educacién a
distancia.

Por ultimo, existe una clara tendencia hacia la
internacionalizaciéon. Ademas de las fuerzas motoras politicas y
econdmicas, la internacionalizacion de la educacion a distancia crece
a partir de su estrecho vinculo con las tecnologias de la informacion
y la comunicacién. Por ejemplo, el software educativo es a menudo
internacional, y los satélites y las redes electrénicas permiten la
transmision y la comunicacion mas all4 de las fronteras. El “aula
global” ya no es un concepto del futuro o de nuestra imaginacion.
Claro que existen limitaciones de acceso por una variedad de
razones, pero los proyectos y programas internacionales ya son muy
comunes.

0 Tendencias regionales

* Africa

La region de Africa Subsahariana es una de las regiones donde
la “brecha del conocimiento” entre el norte y el sur es mas visible.
Alli, el aprendizaje abierto y a distancia ha sido principalmente
utilizado para extender el acceso a la educacion basica y para
mantener y mejorar la calidad del sistema educativo tradicional, en
especial mediante cursos de capacitacion docente. Por ejemplo, a
finales de la década del sesenta y a principios de la del setenta, la
UNESCO participé en el proceso de capacitacion de todos los
profesores no calificados en Botswana. El aprendizaje abierto y a
distancia también ha sido utilizado por organizaciones nacionales
e internacionales en la educacién no formal y el desarrollo
comunitario. Uno de los primeros ejemplos fue la formacién del
INADES pan-africano (Instituto Africano para el Desarrollo Econémico
y Social) establecido en 1962 en Costa de Marfil, con oficinas en 10
paises (UNESCO, 1991).

La educacion por correspondencia ha sido el principal medio de
ensefianza en la regidn, junto con la radio. Los transmisores de
radio alcanzan a méas del 60% de la poblacion, mientras que la
cobertura televisiva se encuentra generalmente limitada a las
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grandes ciudades. Las tecnologias interactivas han tenido un valor
limitado en la region, donde el acceso a lineas telefénicas es alrededor
de cinco veces menor que el promedio en los paises de bajos ingresos,
y donde los teléfonos estan concentrados en areas urbanas,
relativamente privilegiadas. Recientes estimaciones sobre el nimero
de computadoras personales en Africa arrojaron un promedio de 3
por cada 1000 habitantes en 1996. Algunos de los paises mas ricos
como Botswana, Mauricio y Sudafrica tienen mayores niveles de
penetracion, con al menos 5 por cada 1000 habitantes. El acceso a
internet ha tenido un rapido crecimiento en la regién; en 1996 so6lo
11 paises tenian acceso local a internet, mientras que en abril de
1999 sdlo la Republica del Congo (Brazzaville), Eritrea y Somalia
aun carecian de servicio local de internet (Comision Econémica para
Africa, 2002).

En el pasado, el aprendizaje abierto y a distancia habia tenido
un impacto relativamente bajo en la educacidon de la regidn. Las
principales razones estaban vinculadas no so6lo a la falta de
infraestructura, sino también a la falta de financiacion, la falta de
formacidn del personal necesario y a una base institucional
fragmentada, lo que resultaba en una duplicacion innecesaria de
los programas y, como consecuencia, una insuficiente concentracion
de los limitados recursos disponibles.

La situacion parece haber mejorado en los ultimos cinco afos, y
existe evidencia de un creciente compromiso de los Gobiernos
africanos con el desarrollo de las TICs, asi como también un creciente
interés en la aplicacion de dichas tecnologias en la educacion a
distancia.

Algunos eventos destacables a este respecto fueron la Conferencia
sobre la Sociedad de la Informacion y Desarrollo de 1996, que tuvo
lugar en Sudéafrica, y la Iniciativa Africana de la Sociedad de la
Informacion (AlSI, African Information Society Initiative) de la
Comision Economica para Africa. Otras iniciativas importantes en
los ultimos afios incluyen un grupo de trabajo sobre el Programa
Africano de Aprendizaje a Distancia (ADLP, African Distance Learning
Programme) convocado por la Comision Econémica para Africa en
ocasiéon del Primer Foro de Desarrollo Africano; el Instituto
Internacional para el Fortalecimiento de Capacidades en Africa
(ICBA, International Institute for Capacity Building in Africa) de la
UNESCO, inaugurado en mayo de 1999 en Addis Ababa, Etiopia,
donde la educacion a distancia figuraba como una de las areas
prioritarias; la transformacion de los cursos de capacitacion del
Instituto Internacional de Planificacion Educativa (IIPE) de la UNESCO
en cursos a distancia, que incluia un curso sobre “La Planificacion
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y la Administracion de la Educacién a Distancia”; y la
implementacion de “Mesas redondas sobre las TICs” organizadas
por el Instituto Internacional para la Comunicacion y el Desarrollo
en diversos paises, como Burkina Faso, Ghana, Tanzaniay Zambia.

Por lo tanto, existen indicadores importantes que revelan que el
aprendizaje abierto y a distancia se esta convirtiendo en un punto
central dentro de las politicas educativas de muchos paises. Por
ejemplo, podemos citar el caso del Programa de Aprendizaje Asistido
por Tecnologia (Technology Enhanced Learning Programme) en
Sudaéfrica y su Consorcio de Telematica para el Desarrollo Africano
(Telematics for African Development Consortium). También en
Sudafrica, proyectos como el programa Shoma de desarrollo docente
(que utiliza transmisidn via satélite e internet para apoyar la
capacitacion de docentes en ejercicio que no poseen la suficiente
calificacion) demuestran el potencial de las asociaciones entre
compariias privadas y los Departamentos de Educacién en el ambito
nacional o local.

Otro fendmeno destacable, que comenzo a principios de la década
del noventa en Sudafrica, fue el desplazamiento de alumnos de
instituciones de modo exclusivo hacia instituciones de modo dual.
De acuerdo al Consejo Sudafricano de Educacién Superior, la
matricula en las instituciones de modo exclusivo de larga trayectoria
(la Universidad de Sudafricay Technikon SA) disminuy6 en alrededor
de 41.000 alumnos, 0 21%, entre 1995 y 1999, como resultado del
crecimiento de las nuevas instituciones de modo dual. Estas
atrajeron 31.000 nuevos alumnos a distancia, un aumento del 111%,
de acuerdo al Consejo. Las seis instituciones universitarias que
cuentan con los programas de educacién a distancia mas
importantes, tienen alrededor de 65.000 estudiantes inscriptos en
estos cursos. La mayoria de esos estudiantes son maestros de
escuela que intentan actualizar y perfeccionar sus calificaciones
para lograr ascensos o mejoras salariales.

La Universidad de Pretoria cuenta actualmente con 30.000
estudiantes a distancia, de los cuales 25.000 se sirven de la
educacion abierta y a distancia para obtener un diploma superior
en gestion educativa. Alrededor de 3.500 estudiantes de posgrado
reciben el material educativo por medios electrénicos, ya sea a través
del correo electronico, sitios de internet o television. La Universidad
de Pretoria, que hasta hace poco era una universidad totalmente
presencial, cuenta ahora con mas estudiantes a distancia que
estudiantes presenciales de tiempo completo, cuyo namero se ha
reducido a unos 27.000.
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La Universidad de Port Elizabeth ha tenido un desarrollo similar.
Alrededor de 13.800 estudiantes se matricularon en programas a
distancia que ofrecen licenciaturas, cursos superiores y cursos de
posgrado, mas del doble de los 6.000 estudiantes inscriptos en clases
tradicionales. La mayoria de los estudiantes a distancia son
profesores no calificados o con escasa formacién docente que desean
capacitarse y actualizarse.

La Universidad de Rand Afrikdans tiene mas de 7.000 estudiantes
inscriptos en cursos a distancia, y alrededor de 13.000 estudiantes
en ensefianza tradicional. El 82% de los estudiantes a distancia
estan inscriptos en cursos para adultos, con un promedio de edad
de 36 arios.

Ademas de la Republica de Sudafrica, que continda siendo lider
en Africa en el campo de la educacién a distancia, se pueden
mencionar los siguientes casos ilustrativos.

En Botswana, el proveedor de educacién a distancia mas
importante es la Escuela Universitaria de Educacion Abierta y a
Distancia de Botswana (BOCODOL, Botswana College of Distance
and Open Education). La BOCODOL ofrece actualmente cursos a
distancia para obtener el “Certificado de Ciclo Basico” (Junior
Certificate), que es el ultimo escaldn de la educacién basica y que
constituye los primeros diez afios de educaciéon formal. La BOCODOL
ofrece también cursos a distancia para obtener el Certificado General
de Educacion Secundaria (GCSE, General Certificate in Secondary
Education). La BOCODOL ha recibido instrucciones de continuar
ofreciendo programas de equivalencia escolar y otros cursos de
formacion profesional y educacion no formal tanto para adultos
como para jovenes. Utiliza materiales impresos que se distribuyen
a través del servicio postal y de oficinas regionales que ofician como
centros de estudio, donde los estudiantes se relinen con sus tutores.
Existen algunos servicios de consultoria y asesoramiento, y la Radio
Botswana dedica un espacio semanal de 30 minutos como apoyo
adicional para los alumnos.

Malawi tiene dos proveedores dedicados especialmente a la
educacion a distancia, de los cuales uno es un colegio privado y el
otro un departamento del Ministerio de Educacion, Deporte y
Cultura. La Universidad de Malawi ha estado analizando la
posibilidad de ofrecer programas de educacion a distancia, y la
Escuela Primaria de Demostracion Domasi (Domasi College of
Education) ha tomado la iniciativa de adoptar la educacion a
distancia como medio para la formacién docente. La Escuela ha
colaborado con el Commonwealth of Learning y esta desarrollando
maodulos con ese fin. EI MIITEP, dirigido por la Unidad de Desarrollo
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Docente para capacitar profesores no calificados o con escasa
formacion, utiliza métodos de educacion abierta y a distancia para
impartir sus programas. Ademas, la recientemente creada
Universidad de Mzuzu también planea ofrecer cursos para docentes
valiéndose de la educacion a distancia. También operan en Malawi
proveedores internacionales como la Escuela Universitaria de
Resultados Rapidos (Rapid Results College).

La educacién a distancia en Tanzania esta organizada a través
de la Asociacidon de Educacion a Distancia de Tanzania (DEATA,
Distance Education Association of Tanzania), una asociacion nacional
creada en diciembre de 1992. La componen el Ministerio de
Educacion y Cultura, la Universidad Abierta de Tanzania, la
Universidad de Dar-es-Salaam, la Autoridad de Formacion
Profesional y Capacitacion (Vocational Education and Training
Authority), la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Muhimbili (Muhimbili University College for Health Sciences), la
Unidad de Extensién Sudafricana (Southern African Extension Unit),
el Instituto de Educacién para Adultos (Institute of Adult Education),
y la Escuela Cooperativa de Moshi (Cooperative College Moshi). Estas
organizaciones cuentan en total con mas de 18.000 estudiantes.
Ademas de los papeles que tradicionalmente desempefia el
aprendizaje abierto y a distancia (como la educacion superior o la
escolarizacién de adultos), existen nuevas aplicaciones de la
educacion a distancia. Estas incluyen brindar educacion a
refugiados burundeses, formar consejeros locales y ofrecer
educacion civica.

La Universidad de Zimbabwe cre6 en 1993 el Centro de Educacion
a Distancia, y en 1996 se convirtio en la Escuela Universitaria de
Educacion a Distancia. La Escuela obtuvo sus estatutos
universitarios y adquirié calidad de Universidad en 1999, conocida
como la Universidad Abierta de Zimbabwe. Una de las misiones de
la universidad es adaptar, desarrollar e implementar nuevos cursos
y programas que satisfagan las necesidades de conocimientos del
mercado laboral, y de un entorno socioeconémico, politico e
internacional en constante cambio. La Universidad ofrece programas
para obtener Licenciaturas en Educacion, Inglés y Ciencias de la
Comunicacion, Agricultura, y un Diploma de Pregrado en Analisis
de Texto y de Discurso (DCTD, Undergraduate Diploma in Classroom
Text and Discourse).

Africa puede beneficiarse enormemente de una mayor
colaboracion regional con relacion a las politicas, al desarrollo de
sistemas de entrega y a la posibilidad de compartir materiales.
Actualmente existen muchas iniciativas para crear redes a través
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de asociaciones nacionales y regionales que permitan fortalecer y
mejorar las posibilidades de la educacion abiertay a distanciaen la
region. Algunos de los proyectos que sirven como ejemplo de esta
tendencia a una mayor colaboracion son:

e Formacién a Distancia para Profesores de Ciencia, Tecnologia y
Matematica de Educacion Primaria Superior y Ciclo Bésico en
Africa (Training of Upper Primary and Junior Secondary Science,
Technology and Mathematics Teachers in Africa by Distance). Este
programa es apoyado por el Commonwealth of Learning. Los
paises que participan son Botswana, Malawi, Mozambique,
Namibia, Sudafrica, Tanzania, Zambia y Zimbabwe;

e Capacitacion para directores de escuela, utilizando material
impreso e internet, coordinado por el CIFFAD, el Consorcio
Internacional Francéfono de Formacion a Distancia (International
Francophone Consortium of Distance and Open Learning). El
CIFFAD también cuenta con un proyecto en Senegal, Guinea y
Costa de Marfil para mejorar la ensefianza del francés en el ambito
de la educacién secundaria.

El Instituto Sudafricano de Educaciéon a Distancia ha
compendiado algunas de las ensefianzas obtenidas a partir de los
estudios realizados sobre la educacion abierta y a distancia en el
contexto africano (1999).

e FEstados Arabes

La educacion abierta y a distancia en los Estados Arabes es en
general mas reciente y esta menos extendida que en otras regiones
del mundo. Sin embargo, hay un creciente interés en el potencial
de la educacion a distancia como medio para solucionar algunos de
los desafios que enfrenta la regién en materia de educacion. En el
caso de Egipto, por ejemplo, a pesar de que las autoridades
manifiestan estar aplicando las tecnologias de la comunicacion en
las escuelas, y también elementos mediadores como la
audioconferenciay la videoconferencia en la formacién de docentes,
el nivel de uso de la educacién a distancia es mas bajo que en otros
paises del grupo E-9. En Argelia, el Centre National d’Enseignement
Generalisé ofrece educacioén general y técnica a nivel de licenciatura,
formacion para la obtencién de certificados y diplomas de diferentes
niveles y formacién profesional para especialistas. Los cursos se
ofrecen a través de material impreso, diarios, audio y videocasetes,
radio, teléfono y grupos de estudio. Estos cursos cuentan con
100.000 alumnos inscriptos.

La Organizacion de Aprendizaje Abierto de Sudan (SOLO, Sudan
Open Learning Organisation) funciona desde 1984, para brindar
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diversos programas educativos que incluyen educacién basica para
refugiados adultos en Etiopia, Somalia y Sudan. En el nivel basico
ofrece programas de alfabetizacion, programas béasicos de sanidad,
programas de generacioén de ingresos y técnicas de gestion de
pequefias empresas para mujeres, y un curso de asistencia a
profesores que apunta a formar docentes de nivel basico dentro de
las escuelas de refugiados.

En el ambito de la educacién superior, la Universidad Abierta
Palestina Al-Quds comenzé a funcionar en 1991 utilizando un
enfoque multimedia integrado. Creada para satisfacer las
necesidades de los estudiantes palestinos en Gaza y la Ribera
Oriental, la Universidad, que inicialmente funcionaba en las afueras
de Amman, se trasladd en 1993 a Jerusalén. Hace poco tiempo se
establecio formalmente el proyecto de la Universidad Abierta Arabe,
con sede en Kuwait. También se planea iniciar programas en varios
paises arabes (Bahrein, Egipto, Jordania, Kuwait, el Libano y Arabia
Saudita), con miras a extenderlos mas adelante a otros paises.
Mientras tanto, la apremiante demanda de acceso a la educaciéon
superior y la escasez de medios para satisfacer dicha demanda, ha
atraido proveedores extranjeros a la region: un estudio reciente revelo
que en Bahrein, por ejemplo, hay al menos 36 proveedores
extranjeros que ofrecen programas de educacion a distancia.

e Asiay el Pacifico

Australia

La educacion abierta y a distancia en Australia se remonta a la
primera década del siglo XIX, por lo que el sistema cuenta con una
amplia experiencia en este campo. Esta experiencia ha sido de gran
utilidad, y de ella se han extraido lecciones importantes que sirvieron
en iniciativas posteriores de educacion abierta y a distancia (como
la Universidad Abierta del Reino Unido). Lo que caracteriza a las
instituciones de educacion abierta y a distancia en Australia es el
uso del modo dual y de un programa de estudios similar para
alumnos que estudian dentro y fuera del recinto universitario. Esto
promueve la libertad de elecciéon del estudiante y la flexibilidad de
combinar cursos en diversas modalidades, presenciales o a
distancia, de acuerdo a las necesidades de cada uno. En el afio
2000, 94.000 estudiantes (que representan el 14% de los estudiantes
universitarios de Australia) se inscribieron en programas de
educacion abierta y a distancia, mientras que un ndmero importante
se inscribio simultaneamente en cursos dictados dentro y fuera del
campus.
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Las disposiciones australianas en cuanto al aprendizaje abierto
y a distancia apuntan a mejorar el acceso y los resultados de los
grupos poblacionales que se encuentran en desventaja o que son
menos privilegiados, incluyendo pueblos aborigenes e islefios del
estrecho de Torres. Sin embargo, las amenazas que presentan
actualmente los competitivos mercados mundiales, especialmente
con el aumento del aprendizaje virtual u online, exigen que se
adopten enfoques mas flexibles y comerciales.

Los proveedores de aprendizaje abierto y a distancia en Australia
se encuentran bien equipados, con tecnologias de alto nivel. Se han
adoptado métodos de aprendizaje asincronicos, mas que sincroénicos,
para aumentar la flexibilidad para el estudiante.

Bangladesh

En 1957, la Comision para la Reforma de la Educacién recomend6
la creacion de una escuela por correspondencia. Esto llevd a la
creacion del Centro de Educacion Audiovisual de Pakistan Oriental
(AVEC, East Pakistan Audiovisual Education Center) en 1962 y del
Programa de Difusién Escolar (SBP, School Broadcasting Programme)
en 1980. El AVEC Yy el SBP se fusionaron creando el Instituto Nacional
de Medios de Comunicacion y Tecnologia Educativa (NIEMT, National
Institute of Educational Media and Technology), que posteriormente
se transformoé en el Instituto de Educacion a Distancia de
Bangladesh (BIDE, Bangladesh Institute of Distance Education). El
éxito alcanzado por el BIDE dio el impulso necesario para la creacion
de la Universidad Abierta de Bangladesh (BOU). La BOU cuenta con
mas de 200.000 estudiantes inscriptos en todo el pais, y ofrece
diplomas, titulos y programas educativos informales y no formales.

El programa de estudios de la BOU incluye certificados de haber
completado el ciclo basico y bachillerato, estudios en agricultura y
ganaderia, formacion docente, humanidades, idiomas,
administracién de empresas, ciencia y tecnologia, y programas
informales y no formales. Los diferentes departamentos de la BOU
tienen la responsabilidad de iniciar, desarrollar, disefiar y evaluar
los programas académicos.

Los principales medios de entrega de la BOU contintan siendo el
material impreso, la transmisién por radio y television, las sesiones
presenciales ocasionales y, en menor medida, las teleconferencias,
aunque se ha planteado como objetivo a corto plazo lograr que la
comunicacioén se realice, al menos hasta cierto punto, a través de
computadoras e internet.
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China

En China, el aprendizaje abierto y a distancia ha contribuido de
manera importante a ampliar el acceso a la educacion y brindar
mayores oportunidades, especialmente en el ambito de la educacion
superior y el desarrollo socioecondmico. El aprendizaje abiertoy a
distancia en China se centra en la educacidn secundariay terciaria,
aunque también se ofrecen programas de capacitacion y formacion
de adultos. En general, los medios utilizados incluyen
correspondencia, transmision por television y radio, y el Examen
Estatal de Aprendizaje Autodirigido (SESS, State Examination Self-
Study).

Con la creacion del sistema de Universidad por Radio y Television
(URTV) en 1960, China se convirti6 en el pais pionero en el uso de la
radio y la televisién para proporcionar una educacion superior a
distancia de modo exclusivo con una planificacién centralizada.
Actualmente, su Universidad por Radio y Televisidn a distancia de
modo exclusivo es una de las 11 mega-universidades del mundo.
La estructura de la URTV corresponde a los cinco niveles de la
estructura administrativa gubernamental, con sede en Beijing,
oficinas provinciales, escuelas municipales, estaciones de trabajo
de los condados y escuelas rurales. La mayor parte de los fondos
proviene del Gobierno (51,6%), seguido de la contribucion de las
unidades de trabajo (40%), de los estudiantes y sus familias (5,1%)
y otros (3,35%).

Hong Kong

Hong Kong es un centro comercial y un punto neuralgico de
rutas de viaje, por lo que es visto como un puente cultural entre
Oriente y Occidente. Cuenta con ocho universidades tradicionales,
que no han alcanzado a proporcionar toda la mano de obra necesaria
para llevar adelante su economia. El pais tiene una Unica
universidad de educacion a distancia, la Universidad Abierta de
Hong Kong (OUHK), pero la educacion abierta y a distancia también
proviene de otros paises. Hay, por lo tanto, dos categorias de
programas de aprendizaje abierto y a distancia, una local y otra
extranjera. Los programas del exterior son proporcionados por
diferentes paises, entre ellos Gran Bretafia (288 cursos, lo que
equivale al 57% de los programas), Australia (157 cursos,
equivalentes al 31%), Estados Unidos (7%), y China peninsular (4%).
Canada, Macao e Irlanda proporcionan el resto. Se ha buscado
establecer asociaciones con instituciones locales, aunque los socios
locales contribuyen en escasa medida a la elaboracion del contenido
de los programas. El Gobierno y las organizaciones de caridad

61



proporcionan algunas becas para programas de aprendizaje abierto
y a distancia, pero en la mayoria de los casos el financiamiento de
los cursos a distancia se obtiene de las cuotas de los estudiantes.

India

El aprendizaje abierto y a distancia en la India se remonta a la
década del sesenta. En los afios ochenta ya habia 34 universidades
que ofrecian educacién por correspondencia, por intermedio de
departamentos designados especialmente para ello. La primera
Universidad Abierta de modo exclusivo se establecié en Andhra
Pradesh en 1982, seguida por la Universidad Abierta Nacional Indira
Gandhi (IGNOU), y luego fueron surgiendo otras universidades en
Bihar, Rajasthan, Maharashtra, Madhya Pradesh, Gujarat,
Karnataka, Bengala Occidental y Uttar Pradesh (establecidas en
las décadas de los ochenta y los noventa). La intencién del Gobierno
de democratizar la educacion y hacerla continua estimulé la creacion
de estas universidades de educacién a distancia de modo exclusivo.
La iniciativa no frend la expansion simultanea de programas por
correspondencia en universidades de modo dual. En el afio 1995 se
inscribieron 200.000 estudiantes en cursos de aprendizaje abierto
y a distancia, llegando a un 3% del total de las inscripciones en la
educacion superior.

Muchas universidades de aprendizaje abierto y a distancia en la
India toman como modelo la Universidad Abierta del Reino Unido,
y coordinan la comunicacion y la colaboraciéon a través del Consejo
de Educacion a Distancia (DEC, Distance Education Council), fundado
en 1992. El DEC es responsable por la promocién, coordinacién y
mantenimiento de la calidad y los estandares educativos.

La demanda de aprendizaje abierto y a distancia ha aumentado
debido a la conjuncién de una serie de factores que incluyen las
emergentes TICs, la liberalizacion, privatizacion y globalizacion. Si
bien el Gobierno financia mas del 90% del aprendizaje abiertoy a
distancia, el objetivo es incentivar al sector privado a participar en
mayor medida, especialmente permitiendo el aumento de las cuotas.

Indonesia

El aprendizaje abierto y a distancia en Indonesia tuvo sus inicios
en 1955 con los primeros programas diplomados por
correspondencia. En 1981 se extendieron los programas de
aprendizaje abierto y a distancia al introducirse un programa
intensivo de formacion docente. La Universidad de Terbuka (UT), la
Universidad de Aprendizaje Abierto de Indonesia, se establecié en
1984 y continda siendo la Unica universidad de educacién a
distancia de modo exclusivo en el pais. El objetivo de la UT es
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proporcionar educacion flexible y econémica, alcanzar a aquellos
que no pueden asistir a cursos de educacion presencial, expandir
el acceso a la educacioén superior, proporcionar capacitacion en areas
necesarias para el desarrollo econémico y cultural, y actualizar la
formacion de docentes de escuelas primarias y secundarias.

La credibilidad de la educacion a distancia en Indonesia se refleja
en el creciente namero de inscripciones (350.000 en 700 cursos) en
la UT, en la creacion de programas de educacion a distancia en
otras instituciones, y en la creacion de la Red de Aprendizaje a
Distancia de Indonesia (IDLN, Indonesian Distance Learning
Network), formada por 13 instituciones y que tiene como objetivo
compartir capacitacion, investigacion e informacion.

La UT tiene su sede en Yakarta y cuenta con 13 oficinas regionales.
Utiliza enfoques administrativos centralizados y descentralizados,
y trabaja en colaboracion con instituciones externas como el servicio
postal nacional, el Banco Rakyat de Indonesia y los Gobiernos
provinciales. Los materiales impresos, disefiados por los mismos
equipos que desarrollan los cursos, contintan siendo el principal
medio de educacién, mientras que los examenes tradicionales, la
autoevaluacion, los trabajos practicos o de campo y la micro
ensefianza son la base de la evaluacion del estudiante.

Japoén

En los dltimos tiempos, los programas e instituciones de
aprendizaje abierto y a distancia en Japén han crecido en gran
medida. Hasta 1985 habia apenas unas pocas universidades
privadas por correspondencia y la Universidad del Aire (UA,
University of the Air). En el afio 2000, sin embargo, ya contaba con
19 universidades privadas de aprendizaje abierto y a distancia con
cursos de cuatro afios y 10 escuelas preuniversitarias con una tasa
de inscripcion de mas de 254.000 estudiantes. Cuatro de las
universidades de aprendizaje abierto y a distancia, incluyendo la
UA, planean iniciar programas de posgrado en un futuro cercano.

Para ingresar a estos programas de aprendizaje abierto y a
distancia es necesario aprobar un examen de admision. Y aunque
el 99% de las instituciones de educacién superior dispone de la
infraestructura necesaria, solo el 10% utiliza las TICs como método
Unico de distribucién de sus programas (todavia predomina el uso
de correspondencia, audio y video). Entre las barreras que enfrenta
el uso de las TICs se encuentran los altos costos de instalacién y
mantenimiento, la falta de apoyo organizacional y otros problemas
relacionados con la falta de experiencia y de recursos humanos.
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Malasia

La Universidad Sains Malasia (USM) inici6 sus primeros
programas de aprendizaje abierto y a distancia en 1971. Sin
embargo, no fue si no hasta la década del noventa que Malasia se
inclind en forma mas marcada por el aprendizaje abierto y a
distancia, como consecuencia de los desafios que debié enfrentar
y, en particular, debido a la necesidad de adaptarse a los cambios
econdmicos y tecnoldégicos. La crisis econdmica que atraveso el pais
en los afios noventa tornd mas dificil para los malayos cubrir los
costos de su educacion, especialmente en las instituciones
extranjeras en las que muchos se habian matriculado. El aprendizaje
abierto y a distancia, que se considera mas flexible y costo-efectivo,
ha ido ganando reconocimiento como una alternativa deseable. El
aprendizaje abierto y a distancia no s6lo es valioso por su
contribucion a las necesidades de la poblacidn local, sino también
porgque atrae a estudiantes extranjeros, cuyas cuotas sirven para
dar impulso a la economia. El aprendizaje abierto y a distancia
sustenta la esperanza de que el pais logre alcanzar su objetivo de
democratizar la educacidn superior, haciéndola accesible para la
mayoria de la poblacion.

Actualmente todas las universidades malayas, a excepcion de
dos en un total de once, ofrecen programas de aprendizaje abiertoy
a distancia. El Gobierno destaca la importancia de la autonomia
institucional e impulsa a las universidades a adaptarse a las
practicas administrativas empresariales, ya que reconoce la
importancia de ambos aspectos para lograr un funcionamiento
dinamico y brindar una educacién de buena calidad. El sistema de
entrega del aprendizaje abierto y a distancia en Malasia alin consiste
fundamentalmente en disertaciones impresas, complementadas con
sesiones presenciales y casetes de audio y video. Las instituciones
que ofrecen programas de aprendizaje abierto y a distancia inscriben
estudiantes de los 14 estados de Malasia y un buen nimero de
estudiantes de otros paises, incluyendo Indonesia, Tailandia,
Singapur, Chinay Corea. Los programas de aprendizaje abiertoy a
distancia son financiados por las universidades de las que son parte,
si bien gradualmente estan comenzando a autofinanciarse.

Filipinas

El aprendizaje abierto y a distancia en Filipinas se inicié en 1940
a raiz de los programas de las Escuelas Internacionales por
Correspondencia (ICS, International Correspondence Schools) con

base en Estados Unidos. Los programas a distancia no eran muy
populares, debido a la existencia de muchas instituciones terciarias
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tradicionales y a la vision de que el aprendizaje abierto y a distancia
era de menor calidad. Esta situacion se mantuvo hasta la década
de los noventa, cuando el creciente uso de las TICs mejoro la imagen
y las posibilidades del aprendizaje abierto y a distancia en todo el
mundo. Hacia 1995 varias instituciones estaban ofreciendo
programas de aprendizaje abierto y a distancia, incluyendo el
consorcio gubernamental “Educacién Cientifica Continua para
Docentes” (Continuing Science Education for Teachers), la
Universidad para Mujeres Filipinas (PwU, Philippine Women’s
University), la Universidad de Mindanao (UM), la Universidad Filipina
en Los Bafos (UPLB), la Universidad Politécnica de Filipinas (PUP,
Polytechnic University of the Philippines), y la Escuela Universitaria
Estatal de Agricultura de Visayas (VISCA, Visayas State College of
Agriculture). La PUP y la VISCA se transformaron en verdaderas
universidades abiertas en 1990 y 1997 respectivamente.

Las perspectivas actuales del aprendizaje abierto y a distancia,
entre las que se cuenta la posibilidad de financiamiento
gubernamental, han estimulado a muchas escuelas universitarias
y universidades a iniciar programas de aprendizaje abierto y a
distancia. Sin embargo, debido a la falta de experiencia en este
campo, la administracion de los programas y la entrega de la
educacion se ha realizado en forma desordenada. Para remediar
esta situacion, se han establecido nuevas politicas y nuevas pautas
a fin de evitar los abusos del sistema y aumentar la calidad en
todas las instituciones de aprendizaje abierto y a distancia.

Cada vez mas individuos e instituciones estdn conectadas a
internet, lo que aumenta las posibilidades de la educacion a través
de la Web. Sin embargo, aun predomina el uso de material impreso,
radio, televisidn y ocasionales sesiones presenciales. La educacion
online ofrecida por proveedores extranjeros no representa una
verdadera competencia para las instituciones filipinas de aprendizaje
abierto y a distancia, ya que sus costos son inaccesibles para la
mayoria de la poblacion.

Tailandia

El aprendizaje abierto y a distancia en Tailandia se inici6 en
1993, con el establecimiento de la Universidad de Ciencias Morales
y Politicas (University of Moral and Political Sciences). Hacia el afio
2000, ya habian surgido otras instituciones de aprendizaje abierto
y a distancia, incluyendo la Universidad de Ramkhamhaeng (RU),
la Universidad Abierta de Sukhotai Thammathirat (STOU), el
Departamento de Educacién No Formal (DNFE), el Proyecto Real
Via Satélite Klai Kangwon (KKRSP, Klai Kangwon Royal Satellite
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Project), el Proyecto Educacidon Sin Fronteras (BEP, Borderless
Education Project) y la Universidad Tecnolégica de Suranaree (SUT,
Suranaree University of Technology). Gracias a la colaboracion
internacional, todos los programas de aprendizaje abierto y a
distancia se ofrecen en todo el pais y se autofinancian (excepto el
de la SUT), y dependiendo de la institucion y el programa elegido, el
alumno puede estudiar desde su casa, en el campus o combinar
ambas alternativas.

Tailandia posee una extensa infraestructura en comunicacion,
lo que le permite utilizar tecnologias modernas para la entrega de
sus programas de aprendizaje abierto y a distancia. La mayoria de
las instituciones de aprendizaje abierto y a distancia utilizan un
sistema multimedia para la entrega de sus programas y/o materiales
de estudio; ademas, los sistemas de internet han posibilitado que
instituciones como la SUT utilicen medios interactivos en CD 0 a
través de internet, como sistema principal de envio de informacion,
complementado con material impreso, audiovisual y el uso de
telecomunicaciones. La mayoria de los programas de aprendizaje
abierto y a distancia se concentran en el area de ciencias sociales,
a excepcion de los que se ofrecen en la STOU y los programas
tecnoldgicos ofrecidos en el marco del BEP, que comenzaron en el
2002.

Tailandia reconoce el potencial del aprendizaje abierto y a
distancia de aumentar la relacion costo-beneficio, la inscripcion
masiva y la provision de educacién y capacitacion sin requerir el
traslado de los empleados, y considera que el aprendizaje abierto y
a distancia es el modo mas econémico y efectivo de educar y capacitar
a la poblacion. Actualmente se da prioridad al disefio de sistemas
de aprendizaje abierto y a distancia, al desempefio tanto de tutores
como de alumnos, a la creacion de procedimientos de evaluacion
efectivos y a las TICs.

e Pacifico Sur

La region del Pacifico Sur esta formada por las naciones insulares
del oeste de Hawai, del este de las Filipinas y del norte de Nueva
Zelanda. En estas naciones insulares, el aprendizaje abierto y a
distancia se ofrece en varias instituciones, entre ellas en la
Universidad del Pacifico Sur (USP), la Universidad de Papua Nueva
Guinea (UPNG), la Universidad de Tecnologia de Papua Nueva Guinea
(University of Technology in Papua New Guinea), la Facultad de
Medicina de Fiji (Fiji School of Medicine), la Facultad de Enfermeria
de Fiji (Fiji School of Nursing), la Universidad de Educacién Superior
de las Islas Salomén (Solomon Islands College of Higher Education),

66



la Universidad Adventista del Pacifico en Papua Nueva Guinea
(Pacific Adventist College in Papua New Guinea), la Escuela
Universitaria Teologica del Pacifico de Fiji (Pacific Theological College
of Fiji), la Escuela Universitaria de Educacion Avanzada de Fiji (Fiji
College of Advanced Education), el Instituto de Capacitacion Docente
de Tonga (Tonga Teachers College) y el Centro de Entrenamiento
Comunitario en Tonga (Community Training Center in Tonga).

Creada en 1968 como universidad regional, la Universidad del
Pacifico Sur (USP) se transformd en una institucion de modo dual
en el afio 1970, con un campus principal en Fiji y otros centros
menores en Vanuatu y Samoa. La universidad mantiene centros en
los 12 paises miembros. Actualmente hay alrededor de 5.000
estudiantes de la regidn inscriptos en programas de aprendizaje
abierto y a distancia, y el objetivo es aumentar la tasa de inscripcion
en un 10% anual. Los cursos ofrecidos son equivalentes a los cursos
presenciales y siguen el mismo sistema semestral. El inglés continda
siendo el lenguaje de capacitacion. A raiz de las barreras geogréficas
y de comunicacion, el aprendizaje abierto y a distancia en la region
ha debido apoyarse en programas por correspondencia vy,
ocasionalmente, en tutorias presenciales.

e Europa

En Europa, el aprendizaje abierto y a distancia se encuentra
firmemente arraigado, aunque su nivel de aceptacién y su
incorporacion a las tradiciones educativas varia considerablemente
dentro de la regién. En Europa Oriental hay un fuerte sector privado
que presta servicios a la poblacion adulta, fundamentalmente a
través de programas de educacién general a nivel de secundaria y
varios programas de formacién profesional y educacion no formal.
Muchos paises han implementado medidas legislativas especificas
para asegurar el control de calidad de los proveedores privados.
Algunos paises también han creado importantes instituciones
financiadas por el Gobierno (como es el caso de Francia, Espafia y
Suecia). Algunas de estas instituciones operan principalmente en
el &mbito de la ensefianza secundaria, mientras otras cuentan
también con programas de educacion terciaria.

La Universidad Abierta del Reino Unido ha fijado los estandares
para un tipo de institucién universitaria particular: las universidades
abiertas. Se han establecido instituciones de vanguardia en otros
paises europeos, particularmente en Esparfia, con la Universidad
Nacional de Educacioén a Distancia (UNED) y la Universidad Abierta
de Catalufa (UoC), Alemania, con la Fernuniversitat, asi como la
Universidad Abierta de los Paises Bajos y la Universidad Abierta de
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Portugal. En otros paises predominan las universidades de modo
dual, y en los ultimos afios se han incorporado varios modelos de
consorcios, incluyendo universidades virtuales y campuses virtuales
compartidos por varias instituciones universitarias. La educacion
a distancia europea esta actualmente en una etapa de importante
desarrollo estratégico, donde los proveedores nacionales se estan
expandiendo mas alla de sus fronteras.

En Europa Central y Oriental y la ex Unién Soviética, las
transformaciones econdmicas y politicas han tenido consecuencias
importantes en la educacién, y han provocado reformas
fundamentales y una reestructuracion de los sistemas educativos
nacionales. En la mayoria de los paises, la educacién a distancia se
desarroll6 a través de programas por correspondencia combinados
con consultas presenciales, como forma de brindar educacion a
grandes grupos poblacionales. Sin embargo, el namero de
estudiantes disminuyoé significativamente luego de la transformacion
politica, en parte debido a la falta de apoyo de los empleadores.
Este modelo aln es visto con ciertas reservas, tanto en términos de
estatus como de calidad. El aprendizaje abierto y a distancia
continda siendo una prioridad para muchos Gobiernos de esta sub-
region, pero necesita reformarse y actualizarse en forma sustancial,
del mismo modo que todo el sistema educativo. La educacion y la
capacitacion a distancia tienen, sin lugar a dudas, un papel
importante en la modernizacion y ampliacion del acceso a la
educacidon en Europa Central y Oriental y la ex Unidn Soviética.
Para desarrollar nuevas estructuras efectivas se necesitara apoyo
financiero y colaboracion regional, como el que proveen los
Programas PHARE y TACIS de la Comision Europea.

La diversidad cultural, la variedad de idiomas y las diferencias
en tradicion educativa han hecho que la provisién de educacion
sea tratada de forma particular en cada pais, por lo que todavia
existen en Europa pocos ejemplos exitosos de provision internacional
de educacion a distancia. Sin embargo, los esfuerzos realizados en
pos de la integracidn econdmica y politica estan cambiando este
panorama. Las Universidades de Educacién a Distancia, sobre todo
la Universidad Abierta del Reino Unido, estan inscribiendo un
ndamero considerable de estudiantes de toda Europa, incluyendo
estudiantes de la ex Union Soviética, especialmente en el area de la
formacion empresarial.

La Union Europea lleva muchos afios promoviendo la educacion
a distancia, con la aspiraciéon de alcanzar una dimensién europea
en cooperacién con instituciones de los Estados Miembros. El
aprendizaje abierto y a distancia ocupa un lugar destacado en los
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documentos sobre politicas de la Comision de las Comunidades
Europeas, y fue expresamente mencionado en el Tratado de
Maastricht de 1992. La educacién a distancia también se apoya
dentro del marco de los programas de asistencia econémica a Europa
Central y Oriental y la ex Unién Soviética. Es probable que el
continuo interés de la Unién Europea haya influido a los Gobiernos
nacionales en la revisidn de las politicas relativas al aprendizaje
abierto y a distancia. Se han formado muchas redes regionales desde
la segunda mitad de la década del ochenta, entre ellas la Red Europea
de Educacion a Distancia (EDEN, European Distance Education
Network) y la Asociacion Europea de Universidades de Educacion a
Distancia (EADTU, European Association of Distance Teaching
Universities). Estas promueven e implementan activamente
proyectos de colaboracion en varios sectores y a diferentes niveles.

Es importante destacar el papel que tienen los usuarios en la
aceptacion de hecho del aprendizaje abierto y a distancia, como
demuestran los ejemplos de muchos organismos profesionales
britanicos y de la industria automotriz alemana. El grado de
legitimacioén y respetabilidad del aprendizaje abierto y a distancia
definitivamente ha cambiado en los ultimos cinco afios a raiz de la
integracion de segmentos y médulos de aprendizaje abierto y a
distancia en la educacién tradicional y en los programas de
capacitacion de empleados. Esta evolucion tiene una naturaleza
bastante diferente, pues no sélo afecta a proveedores especializados
en aprendizaje abierto y a distancia o a consorcios especializados
(si bien la mayoria de sus integrantes son instituciones de educacion
tradicional), sino que coloca al aprendizaje abierto y a distancia en
el corazdn del negocio educativo y de los organismos de capacitacion.
Ha involucrado grupos de docentes y tutores que hasta la fecha
tenian una actitud pasiva u hostil hacia el aprendizaje abierto y a
distancia, y ha logrado acercar la experiencia del aprendizaje abierto
y a distancia a usuarios, comunes o privilegiados, de capacitacion
y educacioén de tiempo completo.

En los dltimos tiempos se ha observado una notable mejoria en
la calidad de la oferta de productos multimedia y servicios para la
educacidn y la capacitacion. La expansion del uso de internet y el
importante crecimiento del mercado del CD-ROM son las dos
condiciones béasicas necesarias para este desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica. La calidad de los productos multimedia
ha mejorado sustancialmente, alejandose cada vez mas del nivel
insatisfactorio que justificaba las actitudes negativas adoptadas en
el pasado por los usuarios y los intermediarios (docentes, tutores,
administradores, etcétera). En algunos paises, incluso, estan
surgiendo nuevas formas de evaluacion centradas en el usuario.
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La difusion de las TICs en todos los paises europeos se ha
incrementado notablemente, y se espera que continde aumentando,
en particular en los paises menos avanzados. Alrededor de un tercio
del desarrollo multimedia mundial se aplica a la educacién y la
capacitacion. Se ha formado cierto circulo virtuoso, en el que muchos
usuarios se familiarizan con las herramientas multimedia en un
entorno recreativo y, como consecuencia de ello, estdn mejor
dispuestos y son mas capaces de utilizar productos y servicios
multimedia con fines educativos o formativos. No debe subestimarse,
sin embargo, el hecho de que, si bien la difusidn de las TICs involucra
a una porcién de la poblacién europea cada vez mayor, no la
involucra en su totalidad.

Las autoridades publicas en los principales paises europeos han
entendido la importancia de la educacion multimedia, por lo que se
ha multiplicado el nimero de iniciativas en el &mbito local, nacional
y europeo. Estas iniciativas estan tomando forma gracias a la
creacion de fondos de apoyo financiero e incentivos para el desarrollo
de programas e infraestructura, y a la rebaja de los costos del
equipamiento para las escuelas. Otro hecho reciente que podria
llegar a tornarse significativo, es la apariciéon de proyectos
multinacionales, apoyados directamente por los Ministerios de
Educacion de los diferentes paises, que tienen entre sus objetivos
incluir empresas privadas en forma sistematica.

La diversidad y la fragmentacidon en Europa van mas alla de la
estructura y las tradiciones del sistema educativo. Los obstaculos
mas serios que impiden este desarrollo son, entre otros, que la
industria europea del software adolece de ciertas debilidades, tales
como la falta de estandarizacidon y la carencia de una legislacion
unificada y extensiva sobre derechos de autor. Un marco
reglamentario adecuado, estructuras de tarifas definidas y una Unica
interconexién de redes, asi como el desarrollo de servicios y
aplicaciones, son esenciales para lograr un uso mas amplio de las
nuevas tecnologias. La Union Europea ha llevado a cabo diversas
acciones en esta area, entre las que se encuentra el aprendizaje
abierto y a distancia, basadas en las recomendaciones de un grupo
presidido por el Comisario Martin Bangemann (Bangemann, 1994;
Comision de las Comunidades Europeas, 1991a; Comision de las
Comunidades Europeas, 1991b). Estas acciones se han extendido
recientemente con el Plan de Accion eLearning (Aprendizaje Virtual)
(Comision de las Comunidades Europeas, 2001) y al ampliar las
oportunidades de desarrollar actividades vinculadas al aprendizaje
abierto y a distancia en paises de Europa Central y Oriental a través
de los Programas de la Comisién Europea.
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Algunas de las cuestiones emergentes en torno a la educacién a

distancia europea pueden resumirse de la siguiente manera:

El problema de adaptar la provision de aprendizaje abierto y a
distancia a las necesidades de desarrollo de recursos humanos
en el ambito nacional y sub-regional, y el desafio de armonizar
el desarrollo futuro con las estrategias y politicas sobre educacion
y recursos humanos;

El desafio de movilizar a las instituciones de educacion tradicional
hacia la implementacidn de estrategias de aprendizaje abierto y
a distancia, y al mismo tiempo capitalizar la experiencia y los
recursos de las numerosas instituciones especializadas en
capacitacion a distancia;

La innovaciéon que requieren las instituciones de capacitacion,
tanto tradicionales como a distancia, en cuanto al uso efectivo
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
con fines educativos y formativos, el cual debe ser sustentado
por firmes estrategias educativas y exhaustiva investigacion. El
uso de las TICs requiere, a su vez, que se pueda acceder a la
infraestructuray a la conectividad necesaria a un costo razonable.
La importancia del reconocimiento de los méritos obtenidos a
través del aprendizaje abierto y a distancia;

La competencia en el campo de la educacién y la capacitacion
que representan los proveedores de fuera de la region europea;
La importancia de desarrollar estandares de calidad para los
sistemas de aprendizaje virtual tanto en los sectores publicos
como privados;

La necesidad de lograr el equilibrio y la sinergia apropiada entre
el desarrollo nacional y el desarrollo europeo en cuanto a politicas,
infraestructura, estadndares de calidad y equivalencia, desarrollo
conjunto de proyectos y sistemas de entrega y apoyo;

El desafio de apoyar el desarrollo de programas e infraestructura
de aprendizaje abierto y a distancia en las sub-regiones en las
que no se ha alcanzado el suficiente desarrollo.

Ameérica Latina y el Caribe

En América Latina hay una rica y variada tradicidon en educacion

a distancia. La primera experiencia de educacion a distancia en
América Latina se remonta a 1946, con la creacion de la Radio
Sutatenza por parte de la Accién Comunitaria Popular. Este
programa, que anticipé el desarrollo del modelo de escuela
radiofénica en América Latina, brindaba educacién para adultos
por correspondencia y por radio. Las escuelas radiales, apoyadas
en general por el Gobierno y por la Iglesia Catdlica Romana, se
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establecieron en casi todos los paises de la regién, pero
principalmente en Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Guatemala y México. Estas escuelas tuvieron un papel importante
en la educacion y desarrollo de las comunidades rurales, y en la
provision de programas de equivalencia escolar.

Un proyecto particularmente exitoso fue la Accién Cultural
Popular (ACPO), que funciono desde 1974 hasta 1998, y que utilizaba
educacion radial con apoyo de libros, folletos, mapas y gréficos para
brindar a los campesinos colombianos y sus hijos alfabetizaciéon y
habilidades numéricas basicas, fomentar el desarrollo comunitario,
brindar educacion sobre la salud, el cuidado de nifios y técnicas
para la agricultura. El proyecto ofrecia programas costo eficientes
de educacion basica para adultos, asi como programas equivalentes
de educacion primaria. En su mejor momento, brindé educacion a
unos 150.000 estudiantes en 22.000 escuelas radiales. Los tutores
dirigian los grupos y guiaban las discusiones. La ACPO desaparecio
luego de 40 afios, cuando el Gobierno y la iglesia le retiraron su
apoyo. Sin embargo, otras escuelas radiales contintan realizando
un valioso trabajo.

En Bolivia, la Radio San Gabriel ofrece una serie de programas
educativos béasicos para adultos aimaraes, con el fin de ayudarlos a
integrarse mas cabalmente a la vida boliviana. En Brasil, el Centro
de Ensino Tecnolégico de Brasilia ofrece educacion bésica. Los
centros APEC de Ensefianza a Distancia en la Republica Dominicana,
que cuentan con unos 22.000 estudiantes cada afio, ofrecen cursos
de educacion primaria superior y educacién secundaria basica, asi
como formacion profesional y cursos técnicos en Administracion
de Pequefias Empresas y cursos de Electricidad para el Hogar. El
proyecto ACESSO en Brasil es un ejemplo relativamente raro de un
proyecto de formacion profesional que ofrece algunos elementos de
educacion basica a sus destinatarios —los empleados de PETROBRAS,
la empresa petrolera estatal brasilera. En Chile, el Instituto Nacional
de Capacitacién Profesional inici6é en 1975 programas de educacion
a distancia para brindar cursos de educacion superior y formacion
profesional, capacitacion laboral basica y formacién tecnoldgica a
distancia.

En una segunda etapa de la educacién a distancia en América
Latina, predominé la television educativa (TVE), disefiada para
proporcionar educacidon masiva. Los sistemas de TVE en las escuelas
se desarrollaron en la década del sesenta, y se aplicaron en Brasil,
Colombia, El Salvador y México. En todos los casos, estos programas
estaban destinados a nifios. En algunos casos, como El Salvador y
México, se demostré su capacidad de mejorar la calidad del proceso
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educativo y sus resultados, pero, en general, mantener estos
programas resultaba demasiado costoso, por lo que, hacia mediados
de los ochenta, muchos de estos proyectos fueron cancelados. La
Telesecundaria mexicana es una excepcion, pues al estar integrada
a los medios de provision de educaciéon nacional, brinda
oportunidades de ensefianza media a personas en comunidades
rurales, y atrae a los estudiantes mas pobres y de regiones mas
alejadas. En 2000-2001 contaba con mas de 963.000 estudiantes
en unos 50.000 grupos repartidos en mas de 16.000 escuelas, y
con 23.000 estudiantes inscriptos en Costa Rica, Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras y Panama, y se
preparaba para iniciar actividades en la regién andina.

En el ambito de la educacion primaria, la Edusat (Red Satelital
de Televisidon Educativa), iniciada en 1995, llega a mas de 10.000
escuelas en todo México para proporcionar educacion basica en
regiones alejadas y periféricas. El Telecurso de Brasil funciona desde
1960 y recientemente lanz6 un nuevo programa de educacion basica
para adultos jovenes (Telecurso 2000), que llega a 200.000
estudiantes. Otros 200.000 estudiantes asisten a clases en escuelas
tradicionales que se basan en los programas de Telecurso.

Las transmisiones radiales con fines escolares y la Instruccion
Interactiva por Radio (IRI) tienen el objetivo de mejorar la calidad
del aprendizaje y la capacitacion dentro del saldn de clase. La IRI
fue utilizada por primera vez en Nicaragua entre 1974 y 1979 en el
proyecto de Radio Matematicas. Aunque los proyectos de IRI han
tenido resultados variados en términos de implementacion nacional
y sostenibilidad a largo plazo, existen interesantes ejemplos de
proyectos de matematica exitosos en Bolivia y Venezuela. La IRI
también se aplico en Republica Dominicana para impartir los
primeros cuatro afios de ensefianza primaria fuera de las escuelas
tradicionales, y se ha utilizado para brindar educacion no formal.

En Bolivia, los programas de Medicina Preventiva (PARI) basados
en la IRl han obtenido buenos resultados en la poblacién infantil,
difundiendo conocimientos y promoviendo actitudes y
comportamientos sanitarios. La transmision llega aproximadamente
a 125.000 nifios en 69 escuelas. La TV Escola es un servicio televisivo
para las escuelas brasileras coordinado por la Secretaria de
Educacidn a Distancia del Ministerio de Educacion. Parte del tiempo
en el aire se utiliza para la formacion de docentes y directores en
actividad; el resto se utiliza para programas de apoyo a la ensefianza
en el salon de clase. Cada programa dura tres horas y se retransmite
cuatro veces por dia. Comenzé en setiembre de 1995, y actualmente
llega a todos los estados brasileros. Cualquier escuela con mas de
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100 alumnos inscriptos en cursos de educacion elemental tiene
derecho a solicitar recursos del Fondo Nacional para el Desarrollo
de la Educacion (FNDE) para adquirir el “equipo tecnoldgico”
necesario para recibir y grabar los programas transmitidos a través
del satélite Brasilsat. En 1999, 38.846 escuelas ya habian recibido
dicho apoyo. En la década del setenta, las universidades de la region
comenzaron a crear departamentos dedicados a la educaciéon a
distancia para acceder a la poblacién marginada. La Universidad
de La Sabana en Colombia, por ejemplo, comenzé a ofrecer cursos
a distancia en 1975. Algunos de estos programas estan disefiados
para preparar a los estudiantes para el ingreso a la universidad. El
Programa Preuniversitario, dirigido por el Instituto de Educaciéon
Continua y a Distancia de la Universidad de Guyana, ofrece
programas de recuperacion en inglés y matematica. Otros estan
disefiados para ofrecer formacion de nivel universitario a distancia.
En general predominan las universidades de modo dual, por lo que
muchas universidades ofrecen programas de educacion a distancia.
La Universidad de La Habana en Cuba, por ejemplo, comenz6 sus
programas de capacitacion a distancia en 1979 y actualmente unos
7.000 estudiantes se graddan en diversas areas a través de sus
cursos, mientras que la Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
en Brasil, tiene unos 15.000 alumnos estudiando a distancia.
Muchos de los programas son bastante pequefios —por ejemplo, la
Universidad Nacional de Tucuman, en Argentina, cuenta con
alrededor de 250 estudiantes a distancia. En Jamaica, la Experiencia
de Capacitacién a Distancia de la Universidad de las Indias
Occidentales comenzé a ofrecer programas regulares en 1983-1984,
utilizando sistemas de telefonia para dictar cursos que combinaran
técnicas por correspondencia y teleconferencia, con cintas de audio
y video y sesiones presenciales ocasionales. En 1992 la Universidad
se convirtié oficialmente en una institucion de modo dual, y comenzo
a ofrecer una serie de certificados y diplomas a distancia.
Actualmente brinda oportunidades de educacion a distancia en los
14 paises en los que presta servicios. En 1989, el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en
México, lanz6 una universidad virtual para proporcionar un sistema
completo de posgrados, utilizando tecnologias avanzadas de
telecomunicaciones y redes electrénicas tanto dentro como fuera
de México. En 1977 se fundaron las dos primeras universidades de
capacitacion a distancia de América Latina —la Universidad Estatal
a Distancia en Costa Rica y la Universidad Nacional Abierta en
Venezuela—, con el objetivo de satisfacer la apremiante demanda
de educacién superior y de brindar a los adultos la posibilidad de

74



reinsertarse en el sistema educativo. A éstas se unieron otras
universidades de capacitacion a distancia en Colombia (Universidad
Nacional de Educacion a Distancia), México (Sistema de Universidad
Abierta) y Chile (Universidad Gran Mariscal Sucre). Los proyectos
de formacion docente también son comunes en los paises de la
region. El Instituto de Radiodifusad Educativa da Bahia, en Brasil,
ofrece un programa de formacion docente para ensefianza primaria
(asi como un programa de ensefianza secundaria para adultos).
Logos Il, el proyecto brasilero de formacién para docentes en
actividad, respondia, a través de la educacion a distancia, a las
necesidades de los docentes de ensefianza primaria que carecian
de formacion o de acreditacion, particularmente en areas rurales.
Se proporcionaba a los estudiantes materiales por correspondencia,
y se los alentaba a asistir a sesiones presenciales ocasionales. Los
estudiantes podian rendir exdmenes que eran equivalentes a los de
los sistemas tradicionales. También en Brasil, el proyecto
PROFORMACAO brinda formacién inicial a docentes no calificados
gque ya se encuentran dictando cursos de alfabetizacion preescolar,
asi como los primeros cuatro afios de educacién basica (primaria)
en los sistemas educativos estatales y municipales de los 19 estados
de las regiones del norte, nordeste y centro-oeste de Brasil. Estos
docentes han completado la educacidon béasica o media, pero no
tienen ningun certificado que acredite su formacidon docente. En
total, el proyecto capacita 27.372 docentes distribuidos en 1.107
municipalidades, abarcando alrededor de 21.000 escuelas. El 95%
de estos docentes dictan clases en escuelas rurales. La capacitacion,
que se lleva a cabo durante 3.200 horas, consiste en un sistema de
educacion a distancia que combina el estudio independiente de
materiales de curso y practicas en las escuelas con talleres
quincenales. El proyecto es de vital importancia, ya que desde fines
del afio 2001, es ilegal, de acuerdo a la Ley Nacional de Educacion
de Brasil, que los estados o municipalidades contraten personas
que no posean formacién docente debidamente acreditada para
cumplir funciones docentes. Aunque los proyectos de educacion a
distancia de la regidn aun resienten la continua falta de financiacion
y el apoyo delegado por razones politicas, existen razones para ser
optimistas acerca del futuro del aprendizaje abierto y a distancia
en América Latina. El acervo de experiencia local es considerable, y
existe el compromiso necesario para aplicarla. El desafio sigue
consistiendo en darle un uso mas sistematico e integrado a la
educaciéon formal de cada pais, y en apoyar —y en ocasiones
regular— los estandares del sector privado.
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» América del Norte

La historia de la educacion a distancia en América del Norte se
remonta mas de un siglo, y hoy en dia se encuentra firmemente
enraizada en los sistemas educativos tanto de Canadé como de los
Estados Unidos. Existe una amplia variedad de programas e
instituciones en diversas areas, y hay ejemplos del uso de casi todas
las tecnologias concebibles. La educacion a distancia se utiliza para
alcanzar grupos poblacionales alejados, apoyar la educacion en las
escuelas, brindar oportunidades de educacion y capacitacion para
adultos, ofrecer cursos de formacion profesional, capacitacién en
el &mbito empresarial, entrenamiento militar, cursos de educacion
superior y continua, y cursos para el enriquecimiento de la calidad
de vida, entre otros. Las modalidades que se utilizan con mas
frecuencia son las de capacitacion a través de la Web, comunicacién
por medio de la computadora, video teleconferencia, transmision
satelital, cursos por television y video, y educacion por
correspondencia generalmente complementada con el uso de CD-
ROM y cintas de video. Tanto en Canada como en Estados Unidos,
la educacién es responsabilidad de los estados o provincias
individuales, por lo que existen diferencias en cuanto a los recursos
e infraestructura que cada estado o provincia asigna para apoyar el
acceso a la educacion y los recursos a distancia. Varios estados y
provincias han tomado importantes medidas para ayudar a las
escuelas a adquirir sistemas de teleconferencia que les permitan
compartir cursos y proporcionar acceso a internet en el saléon de
clase. En los Estados Unidos, estos esfuerzos han recibido apoyo a
través del programa nacional E-Rate, que proporciona a las escuelas
descuentos considerables para acceder a telecomunicaciones y
tecnologia. Durante el primer afio del programa, por ejemplo, se
proporciond acceso a internet a mas de 500.000 salones de clase.
Otra iniciativa nacional de los Estados Unidos apunta a la
capacitacion docente en el uso de la tecnologia. El programa
“Formacion de los Docentes del Futuro en el Uso de la Tecnologia”
(Preparing Tomorrow’s Teachers to Use Technology) ha ayudado a
cientos de instituciones educativas en los Estados Unidos a capacitar
a sus docentes en el uso de las nuevas tecnologias con fines
educativos.

En los Estados Unidos se ha reconocido la importancia de
satisfacer las necesidades de la poblacién indigena, hasta el
momento desatendidas, por lo que se ha implementado una iniciativa
nacional que proporciona acceso a internet en los salones de clase
de todas las escuelas nativo americanas apoyadas por el Gobierno
Federal.
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Tanto en Canada como en los Estados Unidos ha habido un
crecimiento explosivo del namero de licenciaturas y cursos
avanzados ofrecidos a través de internet. A las ofertas de las
universidades tradicionales, se han sumado varias empresas
universitarias online con fines de lucro, como la Universidad Capella,
la Universidad Internacional Jones y otras, que han cumplido con
todos los requisitos formales para ser reconocidas como
universidades, y que actualmente ofrecen programas para obtener
titulos universitarios a través de internet. Se prevé que esta
tendencia continle, a medida que nos adentremos en una nueva
era de competencia digital en la educacion superior, tanto en América
del Norte como en el mundo entero. Si bien se continGan utilizando
servicios de television educativa tradicional y de videoconferencia,
cada vez se complementan mas con recursos y colaboracion a través
de la Web. Entre los proveedores de educacidon a distancia mas
destacados de los Estados Unidos, podriamos mencionar varias
universidades convencionales, instituciones privadas de
capacitacion a distancia, instituciones de entrenamiento militar,
servicios de difusion, algunas empresas privadas y, mas
recientemente, una serie de consorcios. Uno de ellos es la
Universidad Tecnolégica Nacional (NTU, National Technological
University). Canadéa cuenta con algunas instituciones provinciales
importantes en el ambito de la educacion secundaria y terciaria, y
con servicios de television educativa. Por ejemplo, podemos encontrar
universidades especializadas en capacitacion a distancia en Quebec,
Alberta y Columbia Britanica. Los modelos de consorcio también se
han desarrollado en varias provincias. América del Norte ha reunido
mas experiencia que la mayoria de las regiones de mundo en la
aplicacion de tecnologias avanzadas de telecomunicacion a la
educacion a distancia. Actualmente existe una clara tendencia hacia
programas y sistemas de aprendizaje a distancia combinados, que
utilizan una mezcla de tecnologias, como la televisidon educativa, la
videoconferencia, la comunicacion y la colaboracién a través de
internet y los recursos educativos en CD-ROM. La mayoria de la
poblacidn tiene acceso a internet tanto en los hogares como en las
escuelas o en el trabajo, y los Gobiernos ven con buenos ojos la
posibilidad de ampliar las capacidades y el acceso a la educacién a
través de la internet. Si bien en las escuelas y universidades de la
region se ha realizado una inversién considerable en infraestructura
tecnoldgica a fin de proporcionar acceso global a internet y a recursos
universitarios, el Estado debera continuar invirtiendo, ya que cada
vez hay mas aplicaciones educativas disponibles a través de internet
2, que requieren un ancho de banda mas amplio y, por ende, una
mejor infraestructura tecnoldgica.
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Miller (1993) identificd cuatro tendencias a largo plazo en la
educacion superior a distancia de los Estados Unidos, que han
anticipado muchos de los cambios que ocurrieron en la educacion
a distancia en América del Norte y en el resto del mundo. Estas
incluyen:
< la diversificacion y la convergencia simultanea de tecnologias

que afectan directamente el disefio de cursos, la planificacion

del programa de estudios, la organizacién de las politicas de
inversion de recursos, etcétera;

e cambios en la relacién con los estudiantes, poniendo mayor
énfasis en el trabajo grupal y la interaccién entre estudiantes;
cambios en el control sobre el tiempo, el lugar y el ritmo de
estudio;

e cambios en la relacion entre las instituciones, valiéndose del
desarrollo de consorcios para compartir recursos, ofrecer
programas y titulos en el ambito nacional e incluso crear
universidades nacionales especializadas o programas
universitarios;

< la legitimacion social de sus ideas rectoras, lo que significa que
la educacion a distancia es un sintoma de cambios mas profundos
en el paradigma de la educacion, ya que las instituciones
educativas se estan adaptando a los cambios sociales, a las
nuevas infraestructuras tecnoldgicas y a los cambios en la
relacion basica ensefianza-aprendizaje.

Las instituciones de América del Norte actuan frecuentemente
como motores de la cooperacion internacional y global. El acuerdo
de cooperacion econdmica entre los paises de América del Norte (el
NAFTA) incluye una cooperacion cada vez mayor en educacion a
distancia entre Canada, Estados Unidos y México. Las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién han servido de
catalizador para la creacidon de nuevas asociaciones entre
instituciones de educacion superior. Un ejemplo es la Alianza Virtual
entre las universidades de Stanford, Yale, Princeton y Oxford, cuyo
objetivo es desarrollar y ofrecer cursos conjuntos de alta calidad a
través de internet. Dicha colaboracion aumentara, como
consecuencia, la competencia de los programas online para la
obtencion de titulos universitarios en América del Norte y el mundo.
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IV. Eluso de internet
y la educacion a través de la Web

0 El contexto global

El uso de la tecnologia como herramienta de procesamiento y
comunicacion de informaciéon no es algo nuevo; es al menos tan
viejo como la escritura. Sin embargo, en los ultimos cincuenta afios
se aceler¢ el desarrollo de una serie de tecnologias, en gran medida
como consecuencia de la aparicidon de la electrénica digital.

Un desarrollo reciente, fundamental en este sentido, ha sido la
convergencia entre la tecnologia aplicada principalmente al
procesamiento de informacién y la aplicada a su comunicacién. La
aparicion de internet es un claro ejemplo de esto. A través de internet,
la capacidad de procesamiento de cada departamento y escuela
puede estar conectada y en comunicacion con sistemas equivalentes
de cualquier parte del mundo con suma facilidad. Cuanto mayor es
esta integracidn, menos notorias son las distinciones. Podemos llegar
al punto de que el usuario no sepa si la informacion a la que accede
se encuentra almacenada en su maquina local, y mas importante
aun, que no le importe de donde provenga.

Actualmente, se ha tornado evidente la importancia del uso de
los recursos y las tecnologias de internet en la educaciéon. Se ha
demostrado que el uso de internet en las areas de organizaciéon y
administraciéon aumenta las posibilidades de acceso a la educacion
a escala mundial, y también contribuye a aumentar la rentabilidad
de las instituciones educativas. Todos los paises desarrollados del
mundo cuentan con programas mAas o menos extensivos de
desarrollo de internet en el area educativa. La aplastante mayoria
de paises en desarrollo intenta, a pesar de las dificultades, problemas
y temores —y en la medida de sus posibilidades— ser parte de la
comunidad educativa mundial. Como consecuencia, sistematizar y
analizar las experiencias del uso de internet en la educacion se ha
vuelto un tema urgente para los paises en forma individual y para
la comunidad mundial en su conjunto.

Tomando en cuenta la enorme extension de internet, cobra gran
importancia el desarrollo de mecanismos para navegar en la Web
de manera efectiva, asi como mecanismos para recopilar, analizar,
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intercambiar y distribuir informacién para uso especificamente
educativo. Sin embargo, a pesar del excelente progreso alcanzado
en algunos paises en el desarrollo de sistemas universales de
recuperacion de informacién y de sistemas de informacion
especializada para la educacién, ninguno de estos sistemas puede,
por si solo, brindar un servicio completo. Con frecuencia se ha
detectado que en la mayoria de las instituciones educativas se
utilizan sélo dos o tres de las 20 aplicaciones de internet actualmente
disponibles. Esta situacion es mas un resultado de la falta de
informacion que de la falta de fondos.

La cooperacidn entre dichos sistemas puede convertirse en una
herramienta poderosa para solucionar estos problemas. El sistema
de informacidn especializada “Educacién a través de internet”
(Education via the Internet), en el marco del programa de actividades
de la UNESCO, podria constituir una de las herramientas
internacionales permanentes para la cooperacion (UNESCO, 2000d).

La aplicacion de internet en la educacién se entiende como la
utilizacion de varias tecnologias basadas en internet como medio
de facilitar las diversas tareas educativas, a saber, la docencia, el
aprendizaje y la administracion del proceso educativo. El analisis
sistematico de los usos que se le ha dado a internet con fines
educativos hasta la fecha, ofrece una oportunidad para comparar y
generalizar.

0 Aprendizaje a través de la Web

La Web tiene el potencial de crear un foro mundial donde dictar
cursos. Puede asumirse, por ejemplo, que cada estudiante tiene
una excelente enciclopedia a disposiciéon en cualquier momento. El
material del curso puede ser actualizado en forma dinamica. El
texto del curso, los ejemplos y ejercicios pueden ser interactivos,
sirviéndose de gréaficas para ilustrar ecuaciones automéaticamente,
de tal forma que al cambiar los parametros se puedan observar los
cambios de inmediato, o proporcionando enlaces a otros sitios web
de acuerdo a los intereses del estudiante. El modelo de aprendizaje
a través de la Web carece, en esencia, de limitaciones en cuanto a
tiempo y espacio, y alcanza a estudiantes en cualquier parte del
mundo con mayor facilidad.

El modelo de aprendizaje a través de la Web también ofrece a los
estudiantes una riqueza de informacion inimaginable en el modelo
clasico. Por ejemplo, un estudiante que sintiera un subito interés
por saber qué tipo de musica se compuso en la época de Newton,
podria acceder a esa informacién, aun cuando el tutor no supiera
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como contestar dicha pregunta. La posibilidad de acceder a
informacion en diversos formatos y en cualquier lugar del mundo,
crea un medio increiblemente rico para el aprendizaje. El software
educativo utilizado en internet no es Unicamente un duplicado
electronico del material de curso original. Representa un nuevo tipo
de material educativo que aprovecha al maximo las emergentes
tecnologias de internet y multimedia para lograr un proceso de
aprendizaje efectivo y al mismo tiempo placentero, que permite
presentar conceptos complejos de formas innovadoras. El acceso
total a todo el espectro de recursos disponibles en el mundo agrega
al software educativo nuevos valores. Un curso a través de la Web
se puede concebir como un conjunto de recursos que evolucionan
en forma dinamica, redundando en beneficio tanto de estudiantes
como de tutores.

A la luz de estas afirmaciones, es evidente que el disefio de un
curso basado en la Web es un proceso multifacético que se asemeja
bastante al proceso de las producciones cinematograficas. Es decir,
desarrollar un curso a través de la Web implica el trabajo conjunto
de profesionales con habilidades complementarias, a diferencia del
disefio de un curso clasico, que en general es realizado nicamente
por los docentes.

La rigueza de posibilidades que ofrecen las modernas tecnologias
de internet y multimedia, permite una creatividad sin limites en el
campo del desarrollo del software educativo. Dicha riqueza ofrece a
los educadores nuevas oportunidades para desarrollar material de
curso interesante, al tiempo que supone un desafio sustancial, ya
que implica tener la capacidad de repensar, a la luz de las nuevas
tecnologias, sus propias ofertas educativas.

O La creacion de una nueva plataforma educativa

Una de las primeras areas que requiere cambios es la percepcién
sobre el rol de la tecnologia en la educacion superior. En la Ultima
década, la mayoria de los intentos por utilizar tecnologia en la
educacion superior han sido muy desordenados: los sistemas que
se han disefiado sirven Unicamente para automatizar procesos
existentes, es decir que las computadoras han sido consideradas
estrictamente como herramientas computacionales, y la Unica
funcién de las terminales de trabajo ha sido la de reemplazar la
méaquina de escribir y la calculadora.

Actualmente, sin embargo, gracias a la tecnologia se esta
desarrollando una nueva plataforma educativa, que ha contribuido
a reestructurar la forma de aprendizaje de los estudiantes. EIl
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aprendizaje en red —que permite acceder a bibliotecas, académicos,
redes e informacion en todo el mundo— esta evolucionando. A la
luz de esta tendencia, debemos hacernos una pregunta importante:
¢cual es la mision de la educacidn superior? Podemos decir que la
educacion es un proceso de descubrimiento, y que su mision es
brindar a los estudiantes que ingresan al ambito del aprendizaje el
mas amplio espectro de posibilidades. Con la tecnologia se puede
alcanzar este objetivo, y gracias a ella, la experiencia educativa del
estudiante puede tornarse infinitamente mas rica.

En los Ultimos afios se han propuesto varios tipos de Aplicaciones
de internet en la Educacion (IAE, Internet Applications in Education).
El andlisis de las experiencias recientes revel6 dos enfoques basicos
para la segmentacion de este proyecto-campo. El mas difundido es
el enfoque orientado a la tecnologia. Por ejemplo, la investigacion
estadistica sobre el uso de la comunicacion electrénica en el
aprendizaje abierto y a distancia, realizada por la UNESCO en 1995
(Euler y Berg, 1998), identifico los siguientes medios de
telecomunicacioén aplicados a programas educativos:

e teléfono;

e fax;

e audioconferencia;

» videoconferencia;

e correo electrénico;

e acceso a bases de datos.

Ellsworth (1994) propone clasificar las herramientas de internet
segun el tipo de interaccion entre los participantes del proceso
educativo, a saber:

e interaccidn entre estudiantes y profesores en el proceso educativo;

< interaccidén entre estudiantes y profesores al buscar informacion
en la Web;

e actividades conjuntas entre los profesores y la administracion;

e proyectos de investigacion realizados por estudiantes en forma
conjunta.

0 Aprendizaje y ensefianza individualizados

No debemos subestimar la predominancia y la importancia de la
comunicacion “persona a persona” en la Web. El correo electrénico
ha sido durante mucho tiempo la Unica aplicacion de internet
utilizada en la educacion. La informacién suministrada por la
mencionada encuesta de la UNESCO, muestra que el correo
electrénico continda siendo la tecnologia computacional mas
utilizada en el aprendizaje abierto y a distancia (Euler y Berg, 1998).
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Un practica relativamente nueva en el campo de la comunicacion
educativa consiste en que los estudiantes se comuniquen
directamente con expertos en diversas materias (fenédmeno que ya
puede considerarse como una consecuencia del aumento de las
habilidades comunicativas de los estudiantes que utilizan
activamente internet). En la Web, existen varios centros como Yahoo!
Yahooligans! School Bell (Yahoo para nifios); Homework Answers
(Respuestas a Tareas Domiciliarias); y Ask a Scientist (Preguntale a
un Cientifico). Al remitir sus consultas a estos centros, los
estudiantes pueden recibir, por correo electrénico, respuestas sobre
un tema especifico.

0 Aprendizaje y docencia a través de internet

Muchos estudiantes pueden acceder a una conferencia o
presentacién online del material educativo publicado en la Web. En
la etapa inicial de la implementacion de las IAE, la tecnologia mas
comun en este “paradigma de las comunicaciones” era el sistema
de boletin electrénico (BBS) y las listas de discusién por correo
electrénico, donde los estudiantes podian acceder a los apuntes del
curso en modo de “sélo lectura”. A partir de la implementacion
extensiva de las tecnologias interactivas de internet en la distribucion
de informacién educativa, la oferta de diversos tipos de cursos
dictados a través de la Web se ha tornado corriente. Las tecnologias
de internet han facilitado la publicacion de material en la Web. Los
estudiantes pueden, por lo tanto, convertirse en fuentes de
informacion para otros alumnos.

0 Actividades conjuntas

Las ventajas que proporciona internet para organizar la
cooperacién son inherentes a su propia naturaleza. Como es de
publico conocimiento, la Red Mundial (WWW) nacié como un espacio
especificamente disefiado para que equipos de investigadores que
se encontraban en lugares distantes pudieran trabajar en forma
conjunta en los mismos documentos. El ulterior desarrollo de
tecnologias de internet ha permitido el uso conjunto de documentos
y la edicién de textos, secuencias de audio y video.

Los problemas relacionados con la legislacion y el contralor
publico del contenido de internet son parte de un problema mas
general, que puede ser identificado como la naturaleza transcultural
de la Web, y que plantea un desafio considerable para la identidad
cultural de las naciones del mundo. Como se mencionara en la
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Segunda Conferencia UNESCO-ACEID, organizada por la UNESCO-
ACEID en cooperacion con el Ministerio de Educacién de Tailandia
en Bangkok, 1996, las nuevas tecnologias dan lugar a
cuestionamientos sobre su influencia en la cultura de los paises.
En algunos paises, los Gobiernos mantienen una actitud reticente
acerca del acceso a internet, ya que “podria corromper la cultura”.
La capacidad limitada de los canales de transmision de informacion
genera restricciones técnicas que impiden o dificultan el acceso a
bases de datos y de conocimiento, especialmente a aquellas de
naturaleza multimedia.

0 Elimpacto institucional de las tecnologias de internet

La aplicacion de tecnologias de internet en los diferentes niveles
de los sistemas educativos tiene un impacto significativo en el
desarrollo de métodos de ensefianza relacionados con el aprendizaje
abierto y a distancia. Los medios tradicionales de entrega del material
educativo y de organizacidon de las evaluaciones realizadas a los
estudiantes —como el servicio postal y el teléfono— estan siendo
progresivamente reemplazados por el correo electrénico y la Web.

En la actualidad, instituciones educativas de diferentes tipos y
diferentes niveles educativos proporcionan, en mayor o menor
medida, parte de su ensefianza a través de la Web. Un ejemplo del
uso de las tecnologias de internet en la educacion superior es el de
las instituciones especializadas en educacién a distancia, que envian
una parte considerable de su material educativo a través de la Web.
Ademas, muchos establecimientos tradicionales de educacion
superior han introducido cursos a distancia independientes (por
ejemplo, el curso sobre fundamentos de las estructuras de las
proteinas en Birkbeck College, en la Universidad de Londres)
(Birkbeck College, 2001).

Si bien el aprendizaje abierto y a distancia se utiliza en mayor
medida en la educacién superior, gradualmente se estd comenzando
a aplicar en la educacién secundaria. Owston (1997) sefala tres
areas de la educacion secundaria en las que esto ya ha ocurrido.
En primer lugar, en la educacién domiciliaria: gracias al acceso a
los recursos de la Web, los nifios sufren en menor medida la escasez
de material educativo y la falta de didalogo con sus compafieros de
clase: dos desventajas fundamentales que presentaba la educacion
domiciliaria. En segundo lugar, en los modelos de educaciéon
alternativa, que amplian el horizonte de opciones del alumno,
permitiéndole elegir cursos en centros alejados de su lugar de
residencia. Y en tercer lugar, es posible ofrecer cursos adicionales a
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alumnos de escuelas convencionales, particularmente para
ayudarlos a preparar su ingreso a instituciones de educacion
superior.
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VI.  Aspectos econémicos
del aprendizaje abierto y a distancia

A menudo se ha dicho que el aprendizaje abierto y a distancia es
mas costo-eficiente que otros tipos de educacion. Algunos de los
factores que parecerian contribuir a ello son: el uso de medios que
permiten a un numero relativamente reducido de docentes estar a
cargo de un grupo numeroso de estudiantes, el hecho de que los
sistemas de educacion a distancia no requieren salones de clase, y
que la estructura de costos de la educacién a distancia es muy
diferente de la de las instituciones de educacién tradicional, ya que
se invierte menos en capital humano (docentes) y mas en materiales
educativos.

0 Costo-eficiencia del aprendizaje abierto y a distancia

Al comparar el costo promedio por estudiante de las instituciones
de aprendizaje abierto y a distancia con el de instituciones
tradicionales de caracteristicas similares, que desarrollan
actividades en la misma jurisdiccion, se observa que las primeras
no son siempre la opcién mas costo-eficiente. La Tabla 1, por
ejemplo, muestra el indice de eficiencia en un determinado namero
de proyectos (considerando el indice de eficiencia como el costo
promedio por estudiante en una institucion de educacion a distancia,
dividido por el costo promedio por estudiante en un sistema
tradicional) (Rumble, 1997). Un indice de eficiencia menor a 1,0
indica que el sistema a distancia es mas rentable en comparacion
con el sistema tradicional; un indice de eficiencia mayor a 1,0 indica
que el costo promedio de un estudiante en el sistema a distancia es
mayor que en el sistema tradicional.

Como se observa en la Tabla 1, el aprendizaje abierto y a distancia
no es necesariamente el enfoque mas costo-eficiente, aunque, por
otra parte, nada indica que deberia serlo. Los métodos de educacion
a distancia pueden ser el Unico medio para llegar a un determinado
grupo de destinatarios, y en este caso bajar el costo de la educacion
no seria necesariamente el objetivo. Sin embargo, el descenso de
los costos de la educacion mediante el uso del aprendizaje abierto y
a distancia, es generalmente considerado como una de sus ventajas,
y la expectativa de que esto suceda ha constituido un objetivo
especifico de las politicas en muchas oportunidades.
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Tabla 1. Costos comparativos de proyectos seleccionados

de educacion tradicional y a distancia.

Proyecto Institucion AfRo indice de
comparada eficiencia
Instituto de Escuela Tradicional 1977 4,36
Radiodifuséo
Educativa da Bahia
(IRDEB), Brasil
Universidad por Escuela Tradicional 1977/ 0,62
Correspondencia de Diurna 1978
Malawi (Malawi
Correspondence Internado 1977/ 0,23
College) 1978
Te]e_secundaria, Escuela Secundaria 1975 0,76
Mexico Estatal Diurna 1951 1,09
1988 1,32
Centros APEC de Escuela Secundaria 1988 0,46
Capacitacion a Diurna
distancia, Republica
Dominicana
Formacién Docente a | Formacién docente 1993 0,23
Distancia de Tanzania | de modalidad
presencial, de dos
afios de duracion
Prograr_n,a de Formacion docente 1088 0.60
formacién docente de | tradicional
la Universidad de
Terbuka, Indonesia
Universidad Abierta Universidad 1988 0,22
Allama Igbal, tradicional
Pakistan Universidades 1986 0,47
nacionales
Universidad del Aire, Uf\ivgrsidades 1986 0,55
Japon - costos publicas
recurrentes, programa | Programas diurnos 1986 0,82
de ciencias y de universidades
humanidades privadas
Programas por 1986 7,64
correspondencia
Abbey National, Reino | Abbey National, 1990 0,42
Unido - costos de costos de capacita-
capacitacion por cion tradicional
icante
Delco Electronics, Delco Electronics, 1990 1,08
Reino Un_|do_—’ Costos | costos de capacita-
de capacitacion por cién tradicional
practicante

La Tabla 1 también muestra que mientras un tipo determinado
de aprendizaje abierto y a distancia puede ser menos costoso que
ciertas opciones, también puede llegar a ser mas costoso que otras
(como en el caso de la Universidad del Aire de Japon, donde los
costos anuales de la educacidn universitaria por correspondencia
resultaron ser mucho menores que los costos de la UAJ). Por ultimo,
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la Tabla 1 muestra que el costo comparativo de los diferentes
sistemas puede variar a lo largo del tiempo. Por ejemplo, el costo
promedio anual por estudiante aumento en la Telesecundaria
mexicana entre 1975y 1988, a pesar de que durante ese periodo el
ndamero de estudiantes inscriptos en el sistema pas6 de 34.000 a
mas de 400.000. Podria esperarse, de forma algo intuitiva, que el
costo por estudiante del aprendizaje abierto y a distancia
disminuyera al alcanzar economias de escala, y, sin embargo, en
este caso particular el costo aument6. Esto se debi6 a que la
Telesecundaria llegaba a mas y mas comunidades en desventaja,
para establecer escuelas con cada vez menos alumnos por clase.
Como resultado, el costo unitario por estudiante aumento.

Cuando comparamos los costos del aprendizaje abierto y a
distancia con los costos de los sistemas presenciales mas
tradicionales, debemos tener en cuenta que hay una serie de factores
que pueden afectar los costos de la educacion tradicional, incluyendo
la relacidn docentes/alumnos, el equilibrio entre la ensefianza a
grupos “grandes” y “pequefios” y entre el tiempo invertido en clase
y en el estudio independiente o en el estudio basado en recursos de
aprendizaje. En el ambito de la educacion superior, el aumento de
la eficiencia en el disefio del tamafio de los grupos, junto con un
uso mas amplio de las estrategias de aprendizaje independiente y
basado en recursos, han transformado la economia del campus, y
han servido para respaldar el punto de vista de que los sistemas
masivos de educacion superior tienen una economia bastante
diferente de la de los sistemas de elite.

El aumento de la productividad de la educacion dentro del campus
es en gran medida resultado de la adopcién consciente o inconsciente
de los métodos usados en el aprendizaje abierto y a distancia dentro
del recinto universitario. El extraordinario aumento en la oferta de
“instituciones de modo dual” que ofrecen, ademas de clases
presenciales, un “aprendizaje flexible” (inspirado en gran medida
en el mismo tipo de combinacién de aprendizaje independiente y
aprendizaje basado en recursos, caracteristico de la educacion a
distancia), aun sin tratarse de una tendencia reciente, es parte de
este fendmeno. Hay quienes creen que, en términos de costos
marginales, es mas rentable incorporar métodos de aprendizaje
flexible en la educacion superior tradicional, que crear nuevos
sistemas de aprendizaje a distancia; de este modo, también se
contribuiria a ampliar las posibilidades de eleccidon dentro del
programa de estudios.

En los dltimos tiempos, tanto las instituciones tradicionales con
base en el recinto universitario como las instituciones de
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capacitacion a distancia, han comenzado a utilizar internet para
brindar cursos online. Esto ha provocado nuevos cambios en los
costos y en la estructura de costos de la provisién educativa, que
aun se estan analizando. Sin embargo, pareceria que se han
subestimado muchos de los factores de costo involucrados en el
aprendizaje online (Rumble, 2001).

Segun las cifras de la Tabla 1, gran parte dependera de las
circunstancias del momento y de la naturaleza de las instituciones
comparadas. Y, si bien los enfoques de educacidn a distancia con
frecuencia permiten a los planificadores y administradores obtener
resultados mas eficientes, hay una serie de factores en juego que
afectan este resultado, inclindndolo hacia un lado o hacia el otro.
Estos factores se analizan en la siguiente seccion. En términos
generales, los estudios a los que tenemos acceso han presentado
un panorama mixto, que impide dar una respuesta simple a la
pregunta: “La educacidn a distancia, ¢es una opcidon menos costosa?”
(Perraton, 1993).

Por dltimo, no todos los estudios sobre costos tienen en cuenta
el costo de finalizacion de los cursos, pero en general, dado que el
indice de desercion escolar tiende a ser mayor en los sistemas de
aprendizaje abierto y a distancia que en las situaciones presenciales
comparables, los primeros tienden a ser menos costo-eficientes
cuando se miden segun el costo promedio por egresado que cuando
se miden segun el costo promedio por estudiante.

0 Factores que afectan los costos
del aprendizaje abierto y a distancia

Una serie de factores puede afectar la relacion costo-beneficio
de los sistemas de aprendizaje a distancia. A saber:

El ndmero de estudiantes inscriptos. Cuanto mayor sea la tasa
de inscripcién, los costos administrativos fijos del sistema y los
recursos invertidos en desarrollar el programa de estudios y los
materiales educativos se dividiran entre méas estudiantes, bajando
por lo tanto el costo unitario por estudiante. Sin embargo, la
naturaleza de la estructura de costos es tal, que la mayoria de las
economias de escala resultan costo efectivas en su etapa inicial,
pero a medida que aumenta el namero de estudiantes, va
disminuyendo la ganancia en eficiencia (ver Tabla 2). Ademas, los
cambios en la escala pueden acarrear nuevas complejidades,
llegando a causar, inclusive, que el costo por estudiante aumente.
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Tabla 2. Economias de escala en la
Universidad Abierta Nacional Indira Gandhi, India

NUmero de
estudiantes 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(en miles)

Costo promedio
por estudiante 6251 3424 2482 2010 1750 1604 1499 1420 1359 1310
(en rupias)

Ganancia en
eficiencia por
estudiante — 2827 942 472 260 146 105 79 61 49
(en rupias)

El contenido del programa de estudios. Cuanto mas amplio sea el
programa de estudios ofrecido, mas cursos se necesitara ofrecer, y
también sera mayor el volumen de material didactico que se
necesitara desarrollar. Por lo tanto, el costo por estudiante
aumentara, a menos que el aumento en el nimero de cursos esté
compensado por un aumento del namero de estudiantes (ver Tabla
3, donde se realizan proyecciones sobre la base de tres elementos
de costo: el costo directo por estudiante multiplicado por el nimero
de estudiantes; el costo directo de mantener un “curso estandar”
en el programa de estudios multiplicado por su carga académica y
el costo de gastos generales de la institucidn, que se tomaron como
fijos).

Tabla 3. Costo unitario por estudiante proyectado en Libras Esterlinas
en la Universidad Abierta del Reino Unido, 1976 (Rumble, 1997)

Carga académica® (planificada) en cursos completos
0 equivalentes a un curso completo’

Nro. estudiantes 58 62,66 73,14 77 82 84 87
55.000 488 499 520 528 536 542 548
60.000 468 478 498 504 512 517 523
65.000 451 461 478 485 492 497 502

El nimero de afios en que los cursos se contintian ofreciendo sin
modificaciones. Una de las ventajas de plasmar el conocimiento en

6. N. deT. En el sistema anglosajon, la carga académica de un curso se calcula en
unidades (units) que el alumno elige al estructurar su curso.

7. N. de T. Se refiere tanto a cursos en los que la totalidad de las unidades
corresponden a una misma asignatura o a cursos que combinan distintas
asignaturas logrando sumar la misma carga académica que un curso completo.
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forma de texto, audio, video o formatos computarizados, es que el
material se conserva como un registro mas o menos permanente,
que puede ser utilizado una y otra vez para ensefar a sucesivos
grupos de estudiantes. En términos econdmicos es razonable
reutilizar los materiales de un afio a otro, de modo que el costo de
desarrollo de los materiales pueda fraccionarse en mas y mas afos
(y mas y mas estudiantes). Sin embargo, esto puede convertirse en
una desventaja si el formato impide modificar facilmente dichos
materiales y si, una vez iniciado el curso, se evidencian carencias
en el disefio original que requieran realizar cambios en el material
didactico. Para evitar esto, los materiales deben ser probados antes
de su produccién masiva Esta estrategia es particularmente
razonable cuando se pretende que los materiales duren varios afios,
0 cuando estan destinados a una campafa de educacion masiva.

Un problema a tener en cuenta es que cuanto mayor sea el tiempo
durante el cual se utilizan los materiales, mayor es el riesgo de que
se vuelvan obsoletos. Este es un problema mas serio en algunas
materias (como computacion, ciencias sociales o educacién) que en
otras (como matematica elemental o historia). La seriedad de este
problema depende, en cierta medida, del enfoque utilizado para
disefar los cursos y de la facilidad con la que se pueden modificar
los materiales. Segmentar su contenido en modulos y utilizar
formatos electrénicos, puede facilitar notablemente esa revision.
De hecho, una de las ventajas del formato de los cursos online es
que el desarrollo ya no se ve como una etapa previa en el ciclo de
vida de un curso, sino como algo que ocurre continuamente.

Contencién de los costos de desarrollo de los cursos. La diversidad
de los materiales a desarrollar puede reducirse utilizando libros de
texto preexistentes, junto con material complementario (materiales
que ofician como comentarios sobre los libros de texto producidos
comercialmente). De este modo se pueden reducir los costos de
desarrollo y producciéon de materiales. Esta es, sin lugar a dudas,
una opcioén efectiva cuando los destinatarios del curso son capaces
de estudiar en forma independiente, pero puede dar menor resultado
si se trata de estudiantes menos experientes, quienes tienden a
beneficiarse de materiales mas estructurados e integrados.

Compartir los costos de desarrollo de los cursos. Otra alternativa
es intentar compartir los costos de desarrollo de materiales. Una
forma de hacerlo es disefiar el material de modo que pueda ser
publicado en forma de libro. Esto se realiza generalmente en
asociaciéon con editoriales comerciales y las ganancias generadas
por las ventas pueden ser utilizadas para compensar los costos de
desarrollo y produccion. Sin embargo, las ganancias por derechos
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de autor obtenidas de las ventas al publico son generalmente
bastante pequefias. Otra opcion, entonces, es formar una alianza
con otra institucion para compartir el esfuerzo de desarrollo. En
teoria, el desarrollo conjunto de cursos es una excelente forma de
reducir costos, pero en la practica este trabajo conjunto suele ser
muy dificil de poner en funcionamiento. Por dltimo, se pueden
comprar materiales que hayan sido producidos por otra institucion
de capacitacion a distancia. Nuevamente, si bien en teoria se trata
de una propuesta interesante, el precio a pagar por los derechos de
uso de los materiales puede ser elevado, y se ha comprobado que a
menos que se requieran pocos ejemplares, suele ser mas econémico
para las instituciones desarrollar sus propios cursos. La iniciativa
de hacer uso del material educativo libre de derechos disponible en
internet, puede servir en este caso. De todos modos, los materiales
comprados también pueden generar dificultades relacionadas con
el programa de estudios y problemas culturales, y pueden requerir
adaptacion y/o traduccion, lo que conlleva costos que no deben ser
subestimados.

Eleccion de tecnologia. Desde que aparecieron por primera vez
los métodos de educacion a distancia, en la década de 1840, el
espectro de medios de comunicacion y de tecnologia utilizado en
este campo no ha dejado de ampliarse. Cada tecnologia tiene su
propia estructura de costos, por lo que la eleccion de tecnologia
afecta los costos del sistema. El costo de una tecnologia determinada
dependera del equipamiento utilizado (y de en qué medida ese
equipamiento deba ser traido del exterior), de los costos operativos
de la tecnologia y de los costos de mano de obra relativos al
desarrollo, la produccion y entrega de materiales. Por ejemplo, un
docente generalmente necesita mas tiempo para escribir un texto
que mantenga a un estudiante ocupado durante una hora, que el
que requiere para desarrollar una clase de una hora; y, en general,
necesita mas tiempo para responder una pregunta a un estudiante
por correo electrénico que para responder la misma pregunta en
forma oral.

Las tecnologias mas complejas requieren también equipos de
técnicos y especialistas que apoyen al docente. Ademas, un
determinado medio (texto, audio o video) puede ser producido y
entregado en diversos formatos, lo que influye en el costo de los
materiales. Se ha comprobado que el costo de desarrollo y produccion
de materiales utilizando un determinado medio varia enormemente
por infinidad de razones, y por lo tanto es muy dificil manifestarse
categéricamente sobre el costo relativo de cada medio. En general,
el material impreso, los casetes de audio y la Televisién Educativa
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pregrabada (por ejemplo, las disertaciones en videocasete) son los
Unicos medios que tienen un costo relativamente bajo para cursos
que tengan desde menos de 250 estudiantes por afio a mas de 1000.

En términos de costo, la radio podria resultar apropiada para
cursos que superen los 1000 estudiantes. Dentro del espectro de
los medios, los casetes de audio y la radio se destacan por tener
costos fijos bajos y costos variables bajos; la televisiéon de buena
calidad, en cambio, tiene costos fijos altos pero ningudn costo variable;
y el aprendizaje basado en la computadora, a través de materiales
preprogramados o multimedia, tiene tanto costos fijos altos como
costos variables altos (Bates, 1995). Hasta el momento no hay
estudios de costo-efectividad convincentes acerca del uso de
tecnologias en las que la computadora es el elemento central (Orivel,
2000).

En general, la tendencia hacia la educacién online ha dado a los
disefiadores de cursos la oportunidad de apartarse de los materiales
preparados y acercarse a formatos de curso menos estructurados,
en los cuales mucho del contenido es desarrollado a través del dialogo
con el estudiante. Esto tiene repercusiones importantes en los costos
del curso y, a menos que esté acompafiado de una mayor autonomia
del estudiante, supone invertir menos en material educativo y
retornar a un tipo de ensefianza que depende en mayor medida del
trabajo continuo del docente.

Los economistas dedicados a la educacion confian en que las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion tengan un
impacto positivo en la productividad de los servicios educativos.
Sin embargo, los costos del hardware, software y otros articulos de
consumo estan supeditados a la estructura de precios del pais
proveedor, y no a las estructuras de precio locales. Aunque en los
paises desarrollados el costo por una hora de aprendizaje basado
en la computadora (generalmente determinado por el proveedor)
puede ser menor que el costo por una hora de ensefianza presencial,
la relacidn se puede invertir en los paises donde los costos de mano
de obra son bajos, y donde, como consecuencia, el costo por hora/
por alumno de la educacion presencial es menor (Orivel, 2000).
Incluso en paises desarrollados, hay evidencia de que el costo de la
educacion online es mayor que el de otros tipos de educaciéon a
distancia (Rumble, 2001).

El nivel de apoyo al estudiante. Todo indica que los sistemas de
educacion a distancia exitosos requieren tres elementos: excelentes
materiales didacticos, sistemas logisticos eficientes y capacidad de
respuesta en el apoyo al estudiante, valiéndose de sistemas que
puedan ser, en los casos que asi se requiera, individualizados. La
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dificultad radica en que el costo de apoyo al estudiante en general
tiende a estar directamente relacionado al nimero de estudiantes
que participan del sistema, de modo que el costo absoluto de brindar
servicios de apoyo aumenta rapidamente al aumentar el nUmero de
estudiantes. Ademas, estos servicios representan un costo directo,
por lo que cuanto mayor sea la inversion destinada a esta area,
resulta menos probable que la educacién a distancia constituya
una opcion mas econdémica que la educacion tradicional. Como
resultado directo de ello, se tiende a limitar la cantidad de apoyo
presencial y la ensefianza individualizada por correspondencia.

También es necesario destinar todos los esfuerzos posibles a
asegurar que los servicios generales prestados al estudiante se
centren realmente en aquellos que necesitan dicho apoyo, y que
éste sea brindado de la manera mas eficiente posible, utilizando
métodos basados en la administracion de servicios. Otro problema
de costos que presenta la educacion online, es que, segun resulta
cada vez mas evidente, lleva mas tiempo brindar apoyo a estudiantes
online que hacerlo cara a cara.

Practicas de trabajo. Las practicas de trabajo pueden afectar
significativamente los costos. Los cursos que requieren muchas
horas de estudio tienden a requerir mas materiales, y la variedad
de materiales en dichos cursos es generalmente tal que se necesitan
varias personas para desarrollarlos. Los cursos desarrollados por
un grupo de docentes, donde la responsabilidad general por el
contenido y las estrategias educativas recae sobre un equipo mas
que sobre un individuo, han resultado ser un método efectivo pero
costoso. Los costos transaccionales del trabajo en equipo pueden
reducirse trabajando con varios autores en forma semi-
independiente, bajo la direccion de un editor académico. También
se pueden disminuir los costos reduciendo los médulos del curso,
de modo que alcance con una o dos personas para producirlos.

Muchos sistemas de capacitaciéon a distancia, al enfrentarse a la
necesidad de brindar apoyo a los cientos o miles de alumnos que
utilizan los materiales desarrollados por un pequefio equipo de
docentes, han optado por dividir al personal docente en dos grupos:
los que desarrollan los materiales y los que brindan apoyo al
estudiante en su aprendizaje. Las tareas pueden dividirse ain mas,
designando diferentes individuos para corregir examenes y para
proporcionar asesoramiento general y orientacién educativa a los
estudiantes. Para que funcione de manera efectiva, dicha
especializacidn de tareas requiere de una considerable planificacion
y administracion.

En el area de apoyo al estudiante, también se pueden reducir los
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costos utilizando centros de atencion telefénica atendidos por
operarios. En general, la educacion a distancia ha demostrado ser
un terreno fértil para la divisién del trabajo, con la consiguiente
reduccion de la autonomia del trabajador. Muchos docentes se
oponen a estas précticas, porque ven la divisidon del trabajo, y la
resultante pérdida de control sobre el conjunto, como una
disminucién de su poder. Por otra parte, una de las razones por las
que muchos individuos han recibido con agrado la aparicion de las
formas de educacién a distancia online, es que las ven como una
forma de volver a integrar al docente a las distintas etapas del
proceso educativo, permitiéndole tanto desarrollar los materiales
para la Web como conducir discusiones de clase online. Sin embargo,
la experiencia sefiala que el nimero de estudiantes online que puede
estar a cargo de un docente es el mismo (o incluso menor) que el
ndamero que puede estar a su cargo en clases presenciales. Por otra
parte, el volumen de mensajes y el tiempo que lleva moderar clases
online ha aumentado la carga de trabajo docente, lo que obliga a
contratar asistentes y egresados para realizar parte de esta tarea.

El apoyo al estudiante puede estar orientado al ambito doméstico,
pero en muchos casos también existen redes de centros de estudio
donde los estudiantes pueden reunirse y tener contacto con sus
consejeros, utilizar instalaciones como la biblioteca, el equipamiento
audiovisual y de computacion, y donde también pueden participar
de clases presenciales. Crear y mantener dichos centros puede ser
costoso, particularmente si se intenta proveer a los estudiantes con
el equipamiento necesario —por ejemplo, computadoras— para
acceder facilmente a los recursos educativos.

Practicas del mercado laboral. Las practicas “fordistas”
mencionadas arriba pueden reducir significativamente los costos,
en especial cuando se combinan con la contrataciéon de personal a
corto plazo, remunerado a destajo, sea por estudiante, por hora o
por examen. Muchas de las personas que participan en el desarrollo
de cursos, editores, disefiadores, y sobre todo tutores, son
contratados en estas condiciones. Llevado al extremo, esto puede
suponer que algunas instituciones de aprendizaje abierto y a
distancia practicamente carezcan de personal académico fijo.

Préacticas estructurales. Para alcanzar el éxito, los sistemas de
aprendizaje abierto y a distancia requieren que una serie de tareas
sean llevadas a cabo eficientemente; éstas incluyen: el desarrollo,
la producciéon y distribucién de materiales, la administracion,
entrenamiento y evaluacion de los estudiantes, y la administracion
de la organizacion. Mientras muchas instituciones estan organizadas
en torno a una estructura integrada, otras recurren a proveedores
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externos para llevar a cabo algunas de estas tareas. Por lo tanto, es
frecuente que las instituciones de aprendizaje abierto y a distancia
trabajen conjuntamente con centros de produccion de medios,
editoriales, universidades, escuelas, etcétera, para brindar servicios
e infraestructura. En propuestas recientes, tales como el consorcio
de la Universidad Virtual del Reino Unido, se ha sugerido
descentralizar ain mas los servicios, ofreciendo cursos que pueden
ser brindados por un espectro diverso de proveedores universitarios,
y mediante el acceso a bibliotecas virtuales y a clases particulares
a través de una variedad de operadores comerciales
(PricewaterhouseCoopers, 2000). La globalizacion de las fuentes de
produccion y servicios ha permitido a las instituciones de aprendizaje
abierto y a distancia, conjuntamente con otras empresas, centralizar
la produccién y prestacion de servicios en un pais (como es el caso
de los centros de atencion telefonica), y manejar desde alli la entrega
de servicios de capacitacion a estudiantes en varios paises. Las
instituciones de aprendizaje abierto y a distancia también podran
asociarse con distintas organizaciones para prestar servicios de
capacitacion en diversos paises.

0 ¢Quién paga?

La estructura de costos de la educacion tradicional difiere tanto
de la estructura de costos de la educacién a distancia, que para
sustentar el aprendizaje abierto y a distancia es necesario aplicar
mecanismos de financiamiento diferentes a los utilizados en los
sistemas tradicionales. El bajo costo variable por estudiante,
caracteristico de la educacidn por correspondencia y la educacion
a través de medios de difusion como la radio o la television, y los
costos “fijos” relativamente altos de desarrollo de materiales
educativos, son argumentos a favor de un mecanismo de
financiamiento que refleje no s6lo el nimero de estudiantes en el
sistema, sino también el nUmero de cursos que se desarrollan o
mantienen en él. La aplicacion del modelo tradicional de
financiamiento per capita, tiende a subfinanciar dichas instituciones
en la fase inicial, cuando se requieren grandes sumas para
desarrollar la infraestructura y el programa de estudios, y a
sobrefinanciarlas cuando se convierten en “mega instituciones” (esto
es, cuando sobrepasan los 100.000 estudiantes), ya que en la
educacién a distancia el financiamiento “estandar” per capita excede
el costo variable real por estudiante.

Por otro lado, la utilizacién de modelos de financiamiento mas
refinados puede brindar a las agencias de financiamiento la
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oportunidad de ahorrar, retrasando las inversiones destinadas a la
renovacion de cursos, particularmente en los sistemas donde el
personal de desarrollo se contrata a corto plazo. Esto puede dafiar
seriamente la calidad, y por lo tanto la reputacion de una institucion.

Existe la posibilidad de que los estudiantes a distancia —muchos
de los cuales son adultos laboralmente activos— paguen una porcion
mayor de los costos de sus estudios que la que pagan los estudiantes
de sistemas tradicionales. Sin embargo, no se puede asumir esto
sin tener en cuenta la misidn de la institucién. Hay evidencia
suficiente de que cuando el precio de las cuotas es
desproporcionadamente alto con relacion a los ingresos del sector
poblacional al que los cursos estan destinados, se esta de hecho
impidiendo a las personas inscribirse o avanzar en el sistema tan
rapido como podrian. En algunos casos, los estudiantes reciben
apoyo econémico de sus empleadores. Se debe considerar con sumo
cuidado el equilibrio entre el financiamiento del Gobierno, los
estudiantes y los empleadores, teniendo en cuenta el efecto adverso
que provoca la falta de financiamiento en la calidad de la institucion,
y el efecto también adverso que provoca cobrar cuotas excesivamente
altas en la tasa de inscripcion y en el nivel de progreso. Existen, por
ende, muchos argumentos a favor de que las propias instituciones
brinden apoyo a personas que, por razones econémicas, no tendrian
la oportunidad de estudiar.

Ademas de las cuotas, la educacion suele generarle al estudiante
y a su familia otros gastos derivados de articulos de papeleria, libros,
traslados y equipamiento (computadoras). El aprendizaje abierto y
a distancia no es una excepcion en este sentido. Ademas de la
necesidad de trasladarse a los centros de estudio para reuniones
presenciales, y afrontar los costos de franqueo y articulos de
papeleria, los estudiantes deberan probablemente comprar librosy
equiparse para poder hacer uso de las tecnologias utilizadas por
los proveedores. Esto dltimo puede requerir que los estudiantes
posean o al menos tengan acceso a radios, televisores,
radiograbadores, computadoras, impresoras, instalaciones de
telecomunicaciones, proveedores de internet, etcétera. La mayoria
de los sistemas de educacion masiva no cuentan con recursos
suficientes para proporcionar a cada estudiante el equipamiento
de recepcion, o siquiera para proporcionar suficiente acceso a
instalaciones en los propios centros de estudio. El impacto que tiene
la eleccion de la tecnologia sobre las posibilidades de acceso de los
estudiantes a la educacién es un tema de capital importancia,
particularmente en los paises en desarrollo. La tendencia actual
hacia la educacidn virtual ha dado aun mayor relevancia a las
cuestiones relacionadas con el acceso a la tecnologia.
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Del mismo modo en que hay muchos proveedores comerciales
responsables, cuyos estandares se aseguran a través de
organizaciones de regulacion comercial, también existen operadores
inescrupulosos que intentan maximizar sus ganancias cobrando
matriculas no reembolsables al inicio, y minimizar los costos
reduciendo el apoyo a los estudiantes. La préactica de contar con el
dinero de quienes abandonan los cursos para generar ganancias,
no sélo refuerza la sensacion de fracaso de los estudiantes débiles,
sino que contindia dafiando la reputacion de la educacién a distancia,
y subraya la necesidad de proteger a los consumidores de las
“fabricas de diplomas” de mala reputacion.

0 Consideraciones cualitativas

En el pasado, la mayoria de los estudios que comparaban los
costos de los sistemas tradicionales y los sistemas a distancia
suponian que la calidad de la experiencia educativa y el nivel de los
egresados era equivalente en ambas. En los altimos afios, los
educadores a distancia han reconocido que existe una diferencia
considerable en la naturaleza, y por lo tanto en la calidad, de la
experiencia proporcionada por los sistemas interactivos de educacion
virtual, si se los compara con los métodos anteriores de educacién
a distancia.

En general, los beneficios cualitativos del aprendizaje abiertoy a
distancia son un area de debate conflictiva. Entre los argumentos a
favor se encuentra el que los estudiantes de educacion a distancia
pueden acceder a los “mejores” materiales educativos y a los
“mejores” docentes (incluyendo “guruds” reconocidos
internacionalmente). Los servicios de apoyo al estudiante también
pueden estar disefiados para brindar asesoramiento y apoyo de la
mas alta calidad. Entre los argumentos en contra se destaca que el
material educativo a menudo es considerado demasiado rigido,
debido a que su caréacter preseleccionado priva al estudiante de la
posibilidad de “curiosear” en una biblioteca (problema que, en
realidad, se solucionaria mediante el acceso a una biblioteca virtual).

Pero la mayor desventaja que presentaban los sistemas anteriores
de educacion a distancia era la falta de oportunidades de dialogo e
intercambio entre docentes y alumnos, y entre los propios
estudiantes. Para dar respuesta a este problema el programa puede
incluir medios interactivos, es decir, sistemas capaces de establecer
conferencias virtuales (correo electrénico, conferencias y
videoconferencias por computadora), lo que también permite que el
estudiante busque sus propios materiales y asuma una posicion
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mas responsable sobre su propio aprendizaje. Estos factores hacen
de la educacion virtual una opcidn atractiva para los educadores a
distancia, y existe evidencia de que el desempefio de los estudiantes
online supera las expectativas.

La discusion es mucho menor en relacion con los beneficios
sociales de la educacidn a distancia, especialmente en cuanto a la
flexibilidad y el acceso. En general, la educacién a distancia libera
a los individuos de la tirania de un lugar fijo y una hora fija (a pesar
de que algunos elementos puedan requerir la asistencia a un centro
de estudio, o “estar presente” en un momento determinado, por
ejemplo para participar en una conferencia electrénica sincronica).
Ademas, como consecuencia del uso de materiales, procedimientos
y procesos de aprendizaje estandarizados, los sistemas de
aprendizaje abierto y a distancia pueden utilizarse para capacitar
con suma facilidad a un gran nimero de estudiantes. También puede
aumentar los cupos disponibles en la educacion formal primaria,
secundaria y terciaria, asi como en el d&mbito de la educaciéon no
formal y de la capacitacion profesional (dentro y fuera del lugar de
trabajo), aliviando asi la demanda frustrada de acceso a la educacion.
En este sentido, la contribucidon de la educaciéon a distancia al
aumento de los cupos educativos en todo el mundo continda
creciendo en forma sostenida. Ademas, brinda oportunidades a
personas que no pueden hacer uso de los servicios de educacion
tradicional, satisfaciendo asi las necesidades de personas en
comunidades aisladas, o que necesitan estudiar estando en situacion
ambulatoria, o que tienen dificultades laborales que les impiden
asistir regularmente a clase, asi como las de aquellos que no pueden
alejarse de sus hogares o se encuentran confinados a distintas
instituciones.

Se han realizado pocas investigaciones acerca de los beneficios
econdmicos que obtienen los estudiantes como resultado de sus
estudios. La pregunta es si las ganancias que obtiene el estudiante
a distancia a lo largo de su vida son iguales, mayores o menores
que las de los graduados en las instituciones tradicionales. Uno de
los argumentos a favor, es que los estudiantes a distancia pueden
obtener ganancias mientras estudian (si bien muchos estudiantes
“tradicionales” también lo hacen); pueden retomar sus estudios sin
interrumpir sus carreras; pueden actualizar sus conocimientos y
mantenerse a la vanguardia en sus respectivas areas, conservando
por lo tanto la capacidad de generar ganancias. Uno de los
argumentos en contra, es que los estudiantes a distancia
generalmente comienzan su educacion mas tarde, cuando una serie
de decisiones vinculadas al desarrollo profesional ya no pueden ser
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abordadas con la misma flexibilidad, y cuando se tienen menos
afios para alcanzar un nivel laboral alto. Ademas, se ha cuestionado
la “credibilidad” que proporcionan las instituciones de capacitacion
a distancia, es decir, hasta qué punto la reputacién de una
institucion le permitira al estudiante acceder a cargos altamente
remunerados. Los estudios existentes, sin embargo, sugieren que
los estudiantes a distancia si obtienen beneficios econdmicos de
sus estudios.

En cambio, se han realizado mas estudios sobre los beneficios
que obtienen los empleadores al utilizar métodos flexibles de
capacitacion a distancia. Entre estos beneficios se encuentra el
ahorro en los costos de traslado del empleado al centro de estudio y
los gastos de alojamiento, y el hecho de que gran parte de la
capacitacion se realiza en tiempo particular del empleado y no en
horario de trabajo, aumentando por lo tanto la productividad al
transferir al empleado el costo del tiempo dedicado a la capacitacion.
Esto, a su vez, obliga a cuestionar hasta qué punto es correcto que
la mayor parte de los costos de capacitacidon recaigan sobre el
empleado, particularmente si, como resultado, se deteriora la calidad
de vida del individuo.
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VII. Iniciativas de la unesco en el campo
del aprendizaje abierto y a distancia

0 El contexto internacional: la educacion abierta
y a distancia desde la perspectiva del aprendizaje
permanente.

En los ultimos diez afios se ha podido apreciar el aumento del
uso del aprendizaje abierto y a distancia, especialmente en los paises
en desarrollo y en paises que se encuentran en situaciones de post-
conflicto, lo que ha impulsado a la UNESCO a renovar su estrategia,
movilizar mayores recursos y reforzar la cooperacion internacional
en esta area.

La transicion hacia las sociedades del conocimiento, impulsada
en gran medida por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs), promete asegurar el derecho a la libre
circulacion y el acceso equitativo a conocimientos, informacion, datos
y mejores préacticas en todas las areas y disciplinas. Las sociedades
del conocimiento ofrecen al mismo tiempo oportunidades
importantes y riesgos reales. Requieren cambios fundamentales
tanto en los habitos de aprendizaje como de ensefianza, una nueva
organizacion del contenido y de las estructuras educativas y una
nueva apreciacion de las necesidades intelectuales, emocionales y
sociales de los estudiantes. A su vez, el mercado laboral requiere
que los individuos cuenten cada vez con mayores habilidades, y
por ello todas las sociedades enfrentan el desafio de mejorar su
desempefio educativo.

En este contexto, la educacion permanente es una prioridad para
todos. Basada en los cuatro pilares: aprender para saber, aprender
para hacer, aprender para ser y aprender para vivir en comunidad,
proporciona las oportunidades esenciales para gozar de una
ciudadania plena en la sociedad del conocimiento. En el
Memorandum de Cologne sobre el aprendizaje permanente (1999)
se reconoce el desafio que constituye para los paises convertirse en
una sociedad de aprendizaje, que permita a sus ciudadanos obtener
los conocimientos, las habilidades y la calificacion que necesitaran
en el siglo XXI. El rapido progreso que tuvieron las TICs en los ultimos
afios, como es el caso de las comunicaciones satelitales, las
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comunicaciones a través de fibra Optica de alta capacidad e internet,
ha convertido al aprendizaje a distancia en una herramienta
importante para el aprendizaje permanente y el entendimiento
internacional (Reunidn de los Ministros de Educacion de los paises
G8, 2000).

Para garantizar este derecho, la UNESCO brinda asistencia y
estimula a los Estados Miembros a extender el uso del aprendizaje
abierto y a distancia como medio para ampliar el acceso a la
educacidon y aumentar su efectividad en todas las formas, tipos y
niveles de educacion, aprovechando el potencial de los sistemas
alternativos de entrega, que se sirven de las modernas tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

En el nuevo siglo, la educacion a distancia enfrenta desafios
como la relevancia, la calidad, la equidad y la viabilidad. Estos
desafios presentan tanto oportunidades como riesgos. A pesar del
poderoso dinamismo de la globalizacién, la situacion que enfrenta
la educacion a distancia no es la misma en todo el mundo. Para
que las sociedades del conocimiento, mas equitativas e inclusivas,
realmente lleguen a consolidarse, se deberd aprovechar el enorme
potencial de las TICs para luchar contra la exclusion y para brindar
nuevas oportunidades digitales para todos (UNESCO, 2001g).

Para apoyar estas iniciativas, en 1997 se estableci6é en Moscu el
Instituto de la UNESCO para la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion a la Educacién (IITE), con competencia en el
asesoramiento sobre politicas, investigacion de nuevas aplicaciones
de las TICs en la educacion, capacitacion del personal educativo y
supervision continua del uso de las tecnologias de la informacion
en todos los aspectos y niveles de la educacion, incluyendo la
educacion abierta y a distancia.

0 Educacion basica para todos

La prioridad principal de la UNESCO es asegurar el derecho a la
educacion para todos, a través del cumplimiento de los seis objetivos
de la Educacion para Todos (EPT) fijados en el Foro Mundial sobre
la Educacién en Dakar, Senegal, realizado del 26 al 28 de abril de
2000. Una de las estrategias a implementar es la utilizacién de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) para
alcanzar los objetivos de la EPT, y de este modo zanjar la brecha
digital. Estas tecnologias tienen un gran potencial para la difusion
de conocimiento, el aprendizaje efectivo y el desarrollo de servicios
educativos mas eficientes. Para que las TICs sean efectivas,
especialmente en los paises en desarrollo, deben combinarse con
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otros tipos de tecnologia mas tradicional, como pueden ser los libros
y las radios, y aplicarse en mayor medida a la formacidon docente
(UNESCO, 2000a).

Si bien a partir de la Conferencia Mundial sobre la Educacion
para Todos (Jomtien, Tailandia, 1990) el alcance y la calidad de la
educacion a la que acceden muchos nifios ha mejorado
notablemente, el progreso ha sido minimo en lo que respecta al
objetivo de extender la educacién a millones de nifios excluidos, es
decir, “alcanzar a los no alcanzados”. La “iniciativa conjunta sobre
educacion a distancia” lanzada en 1993 en el contexto de la reunién
cumbre Educacion para Todos (realizada del 12 al 16 de diciembre
de 1993 en Nueva Delhi, India) por las nueve naciones mas pobladas
(los llamados paises del grupo E-9), con el apoyo de la UNESCO,
UNICEFy el FNUAP, dio un impulso significativo a la implementacion
del aprendizaje abierto y a distancia en la educacidn basica.

Este apoyo se reafirmo en la documentacion generada en torno
al Foro Mundial sobre la Educacion de Dakar en el afio 2000, donde
los paises del Grupo E-9, en una reunion preliminar en Recife, fijaron
como meta “aumentar la tecnologia y el aprendizaje a distancia en
todos los aspectos de la EPT” (UNESCO, 2000a). El informe sobre el
desarrollo de la educacidn a distancia en los paises del grupo E-9
sefial6 como prioridades aumentar los esfuerzos relativos a la
equivalencia educativa, la formacién docente y la educacion no
formal, particularmente en lo que respecta a la salud. En las tres
areas se requiere prestar especial atencion a la participacion de
nifias y mujeres. EI documento también menciona la ausencia de
informes sobre trabajos relativos al VIH/SIDA.

Un estudio reciente sobre la aplicacién de nuevos sistemas
tecnolégicos en la educacion basica concluyé que, si bien no
presentan alternativas para la escuela primaria, podrian tener un
papel importante en los ciclos basicos de educacion secundaria. Se
destaca la importancia del uso de las tecnologias de la comunicacion
para el desarrollo de los intermediarios —docentes y agentes de
extension—, debido a su costo efectividad en comparacion con los
medios tradicionales de apoyo, y en particular como medio para
mitigar el aislamiento de los docentes de areas rurales y de lugares
alejados (UNESCO, 2001e).

Siguiendo esta linea de compromiso con la educacion basica, la
UNESCO fomenta y apoya medidas tanto en el &mbito nacional como
provincial, poniendo especial énfasis en los esfuerzos cooperativos
para desarrollar sistemas de aprendizaje abierto y a distancia, y
programas que beneficien a individuos privados de las herramientas
basicas de aprendizaje. Para ello es necesario utilizar fuentes de
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informacién y medios de comunicacion actualmente
desaprovechados, como la prensa escrita, la radio comunitaria, la
television, las bibliotecas, los canales multimedia, etcétera, para
aumentar el alcance de los programas de educacion basica.

0 Educacion para adultos

Dentro del marco de las politicas de educacidon permanente para
todos, la UNESCO continta dando prioridad a la educacién para
adultos a través del aprendizaje abierto y a distancia. La capacidad
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién de alcanzar
a un gran numero de nuevos estudiantes adultos, es considerada
como un importante recurso en pos del aprendizaje permanente.
Por ello, en la 4° Conferencia Mundial sobre Educacion para Adultos
de la UNESCO (Paris, 1985), se destaco la responsabilidad de las
instituciones educativas de “permitir a los adultos acceder a la
educacion superior, extendiendo el aprendizaje a distancia de modo
de incluir cursos a distancia, programas de radio y otros” (UNESCO,
1985).

La Comisidon Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI
instd, a su vez, a hacer mayor uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la educacion para adultos
(UNESCO, 1996b). Los informes de los paises del grupo E-9
mencionan una serie de proyectos con adultos que abordan la
equivalencia escolar, la participacién de comunidades marginadas
y el &rea de la salud (UNESCO, 2001a).

Dentro del marco de las actividades orientadas a satisfacer las
necesidades educativas de la poblacién adulta, la UNESCO fomenta
y promueve la creacién de institutos y programas de aprendizaje
abierto y a distancia —incluyendo las universidades abiertas—, con
el propdsito de brindar nuevas oportunidades de estudios superiores
a adultos que anteriormente no tenian acceso a ellas, o que por
algun motivo no hacian uso de las mismas.

0 Larenovacion y diversificacion de los sistemas educativos

El tercer punto de la Estrategia a Mediano Plazo de la UNESCO
(2002-2007), dentro de la prioridad general de asegurar la educacion
para todos, apunta a promover la experimentacion, la innovacion y
la difusién, asi como la utilizacién conjunta de informacién y mejores
practicas, y fomentar el dialogo sobre politicas educativas. El objetivo
de orientar las TICs hacia la educacién, busca promover el debate
internacional y la reflexiéon sobre el desarrollo de descriptores y
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estandares compatibles internacionalmente para utilizar en las
instituciones de aprendizaje virtual y para el desarrollo de material
educativo en formato electronico, a ser utilizado en el aprendizaje
virtual (eLearning) y en el aprendizaje a distancia (UNESCO, 2001b).

La UNESCO destaca el papel del aprendizaje abierto y a distancia
en la diversificacion de los sistemas de entrega, como forma de
ampliar y complementar las formas de educacion tradicional. En la
formacion técnica y profesional, se presta especial atencion a los
sistemas de entrega alternativos, incluyendo programas que utilizan
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, canales
de comunicacién y modulos multimedia, para facilitar el aprendizaje
en el lugar de trabajo, en el hogar y en cualquier otro sitio.

La UNESCO fomenta y promueve la cooperacion y la asociacion
de empresas, instituciones profesionales e instituciones de
educacién a distancia. También impulsa el uso del aprendizaje
abierto y a distancia para satisfacer las necesidades especiales de
usuarios con capacidades diferentes, trabajadores itinerantes,
minorias culturales y linguisticas, y otras personas a las que no se
puede acceder de forma eficiente utilizando los sistemas de entrega
tradicionales. En la Estrategia a Mediano Plazo 2002-2007 también
se destaca la importancia de responder con una campafia educativa
masiva a la pandemia del VIH/SIDA (UNESCO, 2001b).

0 Formacién docente

La UNESCO da gran importancia a la aplicaciéon del aprendizaje
abierto y a distancia en la formacion docente. La Estrategia a
Mediano Plazo de la UNESCO 1996-2001 enfatizaba la necesidad de
capacitar, actualizar y motivar a los docentes y otros agentes
educativos en la utilizacién de enfoques innovadores, incluyendo la
educacién abierta y a distancia (UNESCO, 1996a). La Comision
Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI puso especial énfasis
en que las técnicas de la educacién a distancia se utilizaran para la
capacitacion de empleados (UNESCO, 1996b).

En el Segundo Congreso Internacional de Educacion e Informética
de la UNESCO (Moscu, 1996) se alentd la divulgacién de programas
que ayuden a los docentes a adquirir dominio de las técnicas de
educacion a distancia (UNESCO, 1996¢). Estas lineas de desarrollo
se contemplan en las actuales Estrategias a Mediano Plazo de la
UNESCO (2002-2007), donde se destaca la contribucion de las TICs
para tender redes entre docentes e institutos de formacién docente
(UNESCO, 2001b).
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Con el fin de fortalecer la capacitacion docente (no sélo de los
docentes en actividad, sino también de los capacitadores de
docentes), la UNESCO fomenta y brinda asistencia a sus Estados
Miembros para que puedan hacer un uso mas amplio de las técnicas
de aprendizaje abierto y a distancia, incluyendo nuevas tecnologias
como el CD-ROM, los sistemas multimedia interactivos, las
transmisiones de radio y television via satélite, redes de
computadoras y otras.

Se han publicado estudios de caso sobre formacién docente a
través del aprendizaje a distancia, que se basan en trabajos de
investigacion realizados en Brasil, Burkina Faso, Chile, China, India,
Nigeria, Mongolia, Sudafricay el Reino Unido. Los estudios de caso
se centran particularmente en la tecnologia, el plan de estudio, la
evaluacion y el costo (UNESCO, 2001d). La UNESCO también apoya
la utilizacidn del aprendizaje abierto y a distancia para la formacion
docente por intermedio de la cooperacion interuniversitaria y las
Cétedras UNESCO.

0 Educacién superior

La provisién de educacion superior a través del aprendizaje
abierto y a distancia es reconocida como un paso efectivo hacia la
democratizacion de la educacion. Es también una importante
contribucién para el desarrollo de la educacion superior, en
particular en lo que respecta a su modernizacién y diversificacion,
fomentando la bdsqueda de sistemas de entrega alternativos,
incorporando formas de actualizar el conocimiento y de brindar
formacion avanzada, de modo que las instituciones de educacién
superior puedan servir como centros de educacion permanente
accesibles a toda la poblacién.

Las “Politicas para el Cambio y el Desarrollo en la Educacion
Superior”, trazadas por la UNESCO, exhortan a las instituciones de
educacion superior a sacar mayor provecho de las ventajas que
ofrecen los avances de las tecnologias de la informacién, y destacan,
ademas, que “la distincion entre la educacién tradicional y la
educacion a distancia se vuelve méas difusa a medida que los sistemas
de entrega alternativos se convierten en un elemento cada vez mas
viable en un plan de accidn progresivo para la educacién superior”
(UNESCO, 1995). Este enfoque fue posteriormente resaltado por la
Comision Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI, al sefialar
que “cada universidad deberia convertirse en una universidad
‘abierta’, ofreciendo posibilidades de educacion a distancia y
aprendizaje en diversas etapas de la vida” (UNESCO, 1996b).
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En la Declaracion Mundial sobre la Educacidon Superior para el
Siglo XXI: Vision y Accion, se destacé que “las instituciones de
educacion superior deberian ser las primeras en explorar las ventajas
y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asegurando la calidad y manteniendo estandares
altos en las practicas educativas y en sus resultados (...) creando
nuevos entornos de aprendizaje que incluyan desde instalaciones
para la educacion a distancia hasta sistemas e instituciones de
educacién superior totalmente virtuales, capaces de acortar las
distancias y desarrollar sistemas educativos de alta calidad,
contribuyendo asi al avance y a la democratizacion social y
econdmica, y a otras prioridades de la sociedad” (UNESCO, 1998).

En vista de que la educacion permanente para todos sera una
de las claves esenciales en la creacion de sociedades de conocimiento,
y teniendo en cuenta las nuevas posibilidades de la educacion abierta
y a distancia, las universidades necesitan redefinir el papel, la
mision, el perfil y el modo de funcionamiento que tendran en el
siglo XXI (UNESCO, 2002a).

La UNESCO fomenta y asiste a sus Estados Miembros, a través
de los sistemas de entrega de aprendizaje abierto y a distancia
mencionados, en sus esfuerzos por ampliar el acceso a la educacion
superior y mejorar su eficiencia, asistiendo en la iniciacion y el
desarrollo de proyectos de universidades abiertas, y brindando apoyo
a universidades tradicionales que deseen difundir sus programas a
través de la educacion a distancia. También ofrece asistencia a través
de los programas de las Catedras UNITWIN/UNESCO, como modalidad
principal para la cooperacion interuniversitaria.

o Creacion de capacidades
para el aprendizaje abierto y a distancia

Para brindar apoyo a los Estados Miembros en el ambito del
aprendizaje abierto y a distancia, la UNESCO da prioridad a varias
formas de creacién de capacidades, especialmente en los paises en
desarrollo. Conviene hacer referencia aqui a la declaraciéon del
Director General, quien sefiala que “uno de los tres principales
objetivos estratégicos de nuestra Estrategia a Mediano Plazo (2002-
2007) es ‘otorgar poderes y fomentar la participacién en la emergente
sociedad del conocimiento mediante el acceso equitativo, la creacion
de capacidades y el intercambio de conocimientos™ (UNESCO, 2002b).
La 312 sesidn de la Conferencia General (2001) dirigio6 la atencién a
la creacion de capacidades en el aprendizaje abierto y a distancia,
exhortando a realizar proyectos interdisciplinarios que promuevan
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el facil acceso a herramientas de educacion a distancia de buena
calidad, y que reflejen las necesidades regionales, sociales y
econdmicas.

La creacidn del Instituto de la UNESCO para la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion a la Educacion (IITE) apoyara en
general dicha creacion de capacidades en la educacién a distancia,
como se puede observar en su informe sobre “Educacién a Distancia
para la Sociedad de la Informacion: Politicas, Pedagogia y Desarrollo
Profesional” (Distance Education for the Information Society: Policies,
Pedagogy and Professional Development) (UNESCO, 2000b).

Dentro del marco de estas politicas, prioridades y programas, la
UNESCO contribuye a la creacion de capacidades para el aprendizaje
abierto y a distancia, entre otras cosas generando un interés publico
sobre su uso, sensibilizando a quienes definen las politicas y a
quienes toman decisiones sobre el potencial educativo de estos
métodos, asistiendo en la elaboracion de planes de politicas que
apoyen la creacién de sistemas de entrega, institutos y programas,
mejorando su administracion, sus sistemas y materiales de apoyo
al estudiante, la produccién de cursos y la capacitacion del personal.

También asesora en la eleccidon de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, apoyando la creacidén de asociaciones
de educacién a distancia nacionales y regionales, facilitando la
colaboracion de redes internacionales, regionales y sub-regionales,
y fomentando la asociacion con empresas del sector de la
informacion, la comunicacion, la industria y otros sectores
relacionados, actuando como un centro de intercambio
internacional, supervisando las actividades de aprendizaje abierto
y a distancia actuales y futuras, recolectando, procesando y
diseminando informacidn y experiencia relevante, y movilizando
recursos internos y externos para sustentar las actividades de
creacion de capacidades.

o Cooperacién internacional

El papel de la UNESCO en la cooperacion internacional para el
aprendizaje abierto y a distancia, que forma parte de su politica
general para enfrentar los desafios de la sociedad del conocimiento,
consiste tanto en la cooperacion intelectual como en la asistencia
técnica. Ha concedido gran importancia a la cooperacién
interregional y regional para la promocion del aprendizaje abierto y
a distancia, enfatizando la toma de conciencia, la confianza y la
creacion de capacidades en torno a su uso, y a la exploracion de las
experiencias relevantes, los éxitos y los fracasos. También otorga
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gran relevancia a la interaccion entre las personas a cargo de las
distintas areas y disciplinas involucradas en la educacion a distancia
y la tecnologia educativa; a la direcciéon y adaptacién de las
tecnologias educativas a diferentes ambientes; al desarrollo conjunto
de programas y sistemas de aprendizaje y material didactico que
involucre el intercambio entre paises, intercambios industria-pais
y empresas de riesgo compartido; a la evaluacidon tecnoldgica; al
analisis del costo real e impacto de los sistemas de entrega
alternativos; y al apoyo del desarrollo de politicas y planes integrales
sobre nuevas tecnologias en la educacion.

La UNESCO intenta concitar la cooperacidon de organizaciones
intergubernamentales que tienen competencia en este campo, tales
como otras agencias del Sistema de Naciones Unidas, el
Commonwealth of Learning, el Banco Mundial, la Comisién de la
Union Europea, la Organizacion para la Cooperacién Econ6mica y
el Desarrollo, bancos regionales de desarrollo, socios de sectores
publicos y privados, y organizaciones no gubernamentales, en
particular el Consejo Internacional de Educacion Abierta y a
Distancia (ICDE).
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