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Loi twa [

S6 phan that ¢4 an bai: nhiing Iy do dich thuc tai sao mot khu vuc duoc chon dua vao danh
sach Di San Thé gidi lai ciing chinh 1 Iy do tai sao lai ¢6 hang triéu du khach nim nay qua
nam khac dua nhau toi tham nhitng khu vuc nay. Trén thuc té, niém tin cac khu Di san thé
gi6i thugc so hiru cua moi nguoi va can dugc bao ton cho céc thé hé tuong lai chinh la
hguyen tic dich thuc cua Cong wdc Di san thé gisi. Vay lam thé nao dé ching ta két hop duoc
niém tin va quan tdm caa chlng ta vé tac dong cua du lich dbi vai cac khu Di san thé gigi? Du
lich bén viing chinh 1a cau tra 16i. Huéng dan cho céac chinh phu, cac nha quan Iy khu di tich
va du khéach vé nhiing viéc can lam trong du lich bén viing 1a céch duy nhit bao dam git gin
di san vin hda va thién nhién caa thé gigi.

Trong nam 2002, méi luu tam tron ven caa cong ddng qudc té da tap trung vao du lich va hau
qua cua nod dbi véi di san van hoa va thién nhién. Bat dau bing viéc Lién hop quéc tuyén bd
2002 13 “Ném Di san Van héa”. Sau d6 vao thang 5, Hoi nghi thugng dinh thé gigi vé Du lich
sinh thai lan dau tién duoc to chic tai thanh phd Quebec véi tuyén bd vé phat trién Du lich
sinh thai trong bdi canh phat trién bén viing dwoc dua ra tai hoi nghi thugng dinh
Johannesburg t6 chiic sau d6. Téi thang 11, “Di sdn, Du lich va Phat trién” 1a mét trong
nhiing cha dé chinh cua Hoi nghi Quéc té & Venice vao dip ky niém 30 nim Céng wéc Di san
thé gisi. Vi viéc phéat hanh tai lieu huéng dan ndy, ching téi nham khai thac xu huéng dé
bang cach bién tat ca cac y kién, luan thuyét va ké hoach phat trién du lich bén viing thanh
hanh dong.

Bing cach hoc “di dirng nhe nhang” trén trai dat, chung ta khong chi bao dam tuwong lai cua
cac khu Di san thé gisi, ma con bao dam ca twong lai cua du lich. Py la “tinh huéng luong
loi” cho tat ca nhiing ai lién quan: khu di san s& duoc bao vé va duy tri tot hon, du khach sé& c6
nhiing chuyén viéng tham d& chiu hon, va két qua 1a kinh té dia phuong ciing khoi sic.

Du lich 1a mot 16i thoét vé quan ly quan trong ¢ cac khu Di san vin hoa va thién nhién thé
gigi. No la nganh cdng nghiép vai nhitng chi phi ma ai cting blet nhung ciing day tlem nang
hé tro cho nhiing nd lyc bao vé di san. Ching t6i céng nhan tlem nang nay va tin rang bang
cach dan than vao va cd nhitng hanh dong thich hop & nhiéu cip do khac nhau caa qué trinh
du lich bén viing, du lich s& cd thé duoc quan ly sao dé dua lai dwgc nhiéu lgi ich thuc cho
khu di san. Tai liéu hudng dan ndy dwa ra mot qua trinh nham gidp cac nha quan ly khu di san
hanh déng theo hudng do.

Day la tai liéu dau trong mot loat tai liéu huéng dan “quan ly” Di san thé gioi danh cho nhiing
nguoi dang hang ngay mang hét tam tri va sic luc bao vé kho bau vo gia caa thé gisi ching ta.

Cuébi cung, toi xin cam on TEMA va UNEP d3 hd tro cho sang kién caa Trung tdm dé tao dung
Ién dugc mét tai liéu hudng dan dé van dung cho cac nha quan ly cac khu Di san thé giai.

Francesco Bandarin ’
Giam doc Trung tam Di san thé gigi cua UNESCO,
Paris, Phap.






Loi o

T6i lay 1am ty hao duoc gisi thiéu tai liéu nay, mot dong gop nira c6 gié tri vao Nam Du lich
sinh thai 2002. Du lich 1a mét trong nhitng nganh céng nghiép 16n nhat thé gioi ma chi riéng
trong niam 2002 d c6 t6i 700 triéu du khach quéc té tham gia; n6 cd thé tré thanh mot cong
cu chi yéu trong nd lyc vuot qua nhitng mit mat vé da dang sinh hoc va x6a déi nghéo, dic
biét & nhirng hé sinh thai nhay cam va cac khu vuc duoc bao vé. Mot méi truong tu nhién va
x& hoi lanh manh 12 tai san dau tién va quan trong bac nhat ddi véi nganh céng nghiép tam c&
thé gidi nay, do 1a mot thuc té co ban. N6 tao ra y nghia nghiép vu cho céc nha lam céng tac
du lich nham gitp ho tré thanh nhitng ddng minh tw nhién caa sy bén ving.

Cac khu vuc duoc bao vé, dic biét 1a cac khu Di san thé gidi, 1a nhitng noi thu hat chinh caa
du lich va cting la noi ngay cang co nhleu du khach tsi tham. Cac khu Di san thé gisi l1a
nhirng canh quan van hoa va tu nhién ndi tiéng trai rong trén tat ca cac hé sinh thai da dugc
tuyén chon can than qua mot qué trinh dién ra tir khi c6 thoa thuan da phuong caa 175 nude
vao nam 1972. Duy tu bao dudng nhitng khu vuc nay doi hoi phai c6 nhitng viéc lam thich
hop dé bao dam quan ly tot cong vién vé mat mdi trudong, ddng thoi bao dam loi ich cho cac
cong dong dia phuong tir su sinh ton caa cac cdng vién do.

Nhiing loi ich kinh té tiém tang ma du lich c6 thé mang lai s& khong tro thanh hién thuc néu
khong dugc hoach dinh c¢éng phu. Thuc vay, phat trién du lich khong c6 kiém soét c6 thé dua
t6i nhitng tac dong tiéu cuc rat Ion ddi vai nhitng kho bau trong di san cua nhan loai. Cac nha
quan ly khu Di san thé gigi thuong khong duoc chuan bi thoa déang dé duong dau véi nhiing
thach thuc do du lich mang Ia| va dé thuong thao véi nganh cdng nghiép du lich phirc hop. Ho
thuong duoc dao tao cha yéu trong céc linh vic 1am nghiép, quan ly méi truong cdng cong,
va sinh hoc. Vi vy, nhitng khai niém nhu quan ly kinh doanh, tiép thi va xt 1y rui ro trong
thuong truong hdy con tuong dbi méi ddi vai nhiéu nha quan ly khu di san. Mét phuong phap
tiép can thyc té, cu thé theo ting truong hop duoc sir dung trong tai liéu ndy sg Iy giai nhiing
chu dé d6 va ca nhiing chu dé khéac dé cac nha quan ly cdng vién co thé hoach dinh va phat
trién cac cudc tham quan phi hop véi yéu cau va gidi han caa ké hoach tong thé cua khu di
san.

Nam 2002, UNEP, IUCN va T6 chic Du lich thé gisi (WTO) d4 phat hanh cubn sach mang
tua dé “Du lich bén viing trong nhiing khu vic diwoc bdo vé” cua Tién sy Paul Eagles thudc
Uy ban Thé gigi vé Nhiing khu viec diroc bao vé voi su dong gop cua nhiéu chuyén gia quéc
té. Cudn sach nay nham boi dap hiéu biét tot hon vé nhitng vén dé lién quan dén du lich trong
cac khu vuc dugc bao v¢, va husng dan giai quyet nhiing van dé do. Tai liéu moi nay hd tro
mét cach hitu hiéu cho cudn séch ndi trén: nd dé cap dén nhiing yéu cau cu thé dbi véi cac
nha quan ly khu Di san thé gigi va huéng dan ho trong qua trinh hoach dinh va quan Iy khéch
tham quan. Day la mot mbc méi nira trong su hop tac lau dai gitra UNEP va UNESCO trong
viéc cai thién céc loi ich ddi véi cac khu vuc duoc bao vé qua du lich bén ving. Tai tin rang
nd s& cang tang cuong quan hé hop tac va dbi tac giira cac nha quan ly Di san thé giéi, cong
nghiép du lich, cong dong dia phuong, chinh phii va du khéch.

Jacqueline Aloisi LARDEREL

Tro ly Gidm déc Piéu hanh

Vu trirong Vu Cong nghé, Cong nghiép va Kinh té
Chwrong trinh Moi trwong ciia LHQ (UNEP)







Loi néi au I

Nguoi ta rat d& dat cau hoi tai sao tai liéu huéng dan du lich da c6 rat nhiéu ma lai con phai
soan thao tai liéu nay? D0 tat nhién Ia cau hoi chinh ddng ma tac gia can phai phuc déap.

Cau tra 1oi hét sac don gian: tai liéu ndy dugc viét véi mong mudn thay dugc chinh nhiing
viéc dang dién ra trong linh vuc nay, cb ging thau hiéu moi 18, so sanh vai kinh nghiém ban
than, va dién dat nhitng gi da hoc hoi dugc bang mot van phong ma tac gia hy vong moi
nguoi déu hiéu. Vén ting nhiéu nam 1am cong tac quan ly du khéach va ké hoach, t6i mudn
biét chiing ta da phét hién ra duoc nhitng gi trong viéc dung du lich nhu mét céng cu ¢6 loi
cho viéc bao tdn di san.

Thue té tai liéu nay ciing chi 1a khoi dau cua mot loat tai liéu theo du &n hudng dan céc nha
quan Iy khu Di san thé gidi vé cac van dé du lich. Tai sao lai tap trung vao cac khu Di san thé
gidi? CO 1& cach giai thich tét nhat 1a st dung chinh cau hoi cua vi Truong ban Di san thién
nhién thudc Trung tdm Di san thé gi6i, 6ng Natarajan Ishwaran: “Néu ching ta khong thé ctu
duoc cac khu Di san thé giéi thi ching ta c6 thé cau cai gi?”. Toi ludn ghi nhé diéu nay. Vi
tiép tuc 1am viéc vai cac khu Di san thé gisi cho nén tdi da dan nhan thic dugc vai trd quan
trong cua Cong wdc Di san thé gidi.

Tai licu nay dung lam gi, va ly do tai sao né lai khac cac tai liéu khac la vi n6 téng hop qué
trinh tong thé hop 16 gich cua viéc quan Iy du lich va du khéch d& dugc phan &nh trong cac tai
liéu vé cdng tac quan ly. Tai nghiém ra rang néu hiéu duoc qué trinh hinh thanh van dé va c6
tam nhin toan ciu vé cach thirc su viéc gin két véi nhau, thi s& dé cho ta lu6t qua cac chi tiét
ki thuat dang 1a nhitng yéu té cha yéu cua rat nhiéu linh vuc hién dai nhat. Néu khong cé kién
thie Ay, nhitng ngudi khdng thudce tim c& chuyén gia c6 thé s& bi lac 16i trong mot ma tran vo
cung phc tap.

Du lich bén viing thanh cong doi hoi mot qua trinh can du chat ché. N6 bao gom nhirng y
tuong ro rang vé muc dich va muc tiéu, biét noi khach can téi, sip dat nhitng muc dich va
muc tiéu 4y trong khudn khé nhitng quy dinh phap 1y va xa hoi, va sau d6 thuong thao véi cac
nhém loi ich lién quan nhdam dung hoa c4c nhu cau voi nhau. NO ciing ¢o nghia 4 tiép tuc
theo d6i xem da dat dugc nhitng muc tiéu xac dinh chua, va néu chua thi quyét dinh phai lam
gi dé diéu chinh chuong trinh cho ding huéng. Toan bd qua trinh nay vé ly thuyét ¢ vé don
gian, nhung thyc ra lai rat kho duy tri va thuc hién trong thuc té.

Mot 1an ¢6 nguoi néi véi t6i, “Y tuang phai 1a sy dong cam chir khéng phai ap dat”. Vi 18 do,
véi su ho tro cua Gina Dogget, mét bién tap vién cur khoi, tdi ¢6 gang lai noi dung tai liéu nay
theo hudng do.

Arthur Pedersen
Téac gid







Muc luc
Loi gisi thieu [l Trang 11

Cong uéc Di san thé gisi (1) Trang 13

Nganh cdng nghiép Du lich: nhitng goi y d6i véi cac nha quan ly (2) Trang 23

Du lich: Téc dong va céac van dé dit ra (3) Trang 33

Thu hat nhirng nguoi ¢ loi ich:
. . ) . ) Trang 45
Loi ich va Thach thac tir sy tham gia caa cong chdng (4)

Xac dinh Muc dich Chinh s&ch va Muc tiéu quan ly (5) Trang 57

Nang luc thuc hién va cac van dé hoach dinh ké hoach lién quan (6) Trang 73

Chién lugc va Giai phap ddi véi cac van dé Quan ly Du lich (7)

Trang 85

Quang ba Khu Di san (8) Trang 105

Phu luc 1: Khao sat Du khéach: Ky thuat va Mau Phiéu [JJij Trang 119
Phuy luc 2: Hién chuong Quéc té vé Du lich Van héa ] Trang 127
Phu luc 3: Cac NXB sach huong dan, Tap chi va Bao chi ] Trang 133

Loi cam on ] Trang 139



10



Loi gisi thieu |

Du lich 1a mét trong nhitng nganh céng nghiép 1on nhat thé gisi. Hoi ddng Lit hanh va Du
lich thé gigi (WITC) wdc tinh du lich mang lai khoang 12% GNP toan thé gisi. Theo nhiéu
nghién ctu du doan su tiép tuc tang truong thi du lich dang 1a mot nhan té ngay cang quan
trong trong viéc hoach dinh va quan ly cac khu Di san thé gioi cia UNESCO.

Mic du chua c6 nhitng sb liéu chinh thirec, song viéc dua mot khu vuc vao danh sach Di san
thé gigi thuong tring hop vei ty 1€ tang nhanh vé s6 luong du khach. Ngay ca véi téc do hién
nay, du lich dang 1a mot vin d& quan trong ¢ cac khu Di san thé gii. Mot nghién ciu vao
nam 1993 cua UNESCO va Chuong trinh Mai truong cua Lién Higp Quoc (UNEP) cho thay
phan I6n cac nha quan ly khu di san thién nhién coi du lich la mét van dé then chét. Cac cuoc
phong van, khao sat do Uy ban Di san thé giéi tién hanh ciing da phat 16 ra nhitng mdi quan
tam tuong tu.

Du lich ¢6 nhiing loi thé ma ai ciing thay: 18 phi du khéch vao tham, tién mién giam thué va
cac khoan déng gop cung cap ngan quy cho cac nd luc trung tu va bao vé di san. Du khach c6
thé trg thanh nhitng nguoi ban caa khu di san va c6 thé gop phan kéu goi trg gitp quéc té.
Cac hang t6 chuc tour du lich va hé thong khach san c6 thé c6 vai trd trong viéc quan ly di san
bang cac déng gop tai chinh, trg gip nhitng nd luc theo ddi hoic hudng dan du khach cua ho
c6 trach nhiém khi viéng tham. Du lich ciing cé thé thic day cac gia tri van hoa bang cach hd
tro cac nganh nghé tha céng dia phuong, hoic tao ra nhitng hoat déng kinh té c6 chon loc.

Thé nhung du lich ciing dua lai nhiéu vin d& ma ai ciing biét. Quan ly toc do ting trusong
nhanh cua nganh du lich 12 mét qua trinh tbn kém thoi gian, doi hoi phai cé chinh sach rd
rang, d6i thoai lién tuc vai bén lién quan va thuong xuyén giam sat. Cac hoat dong du lich doi
hoi phai c6 danh gia vé tac dong caa nd ddi voi mdi truong (EIAS) cuing nhitng tha tuc giam
thiéu nhitng tac dong d6. O nhitng khu di san véi nguon ngan sach va s nhan vién han hep,
du lich ngay cang tang c6 thé 1am cang thang ngudn luc han hep va lam céc nha quan ly xao
nhang nd luc bao vé.

Trong khi du lich c6 thé d6ng gép vao cac nd luc bao vé va trung tu di san, thi sy can bang
dding muc giira loi ich kinh té va nhiing tac dong ngoai y mudn lai khé xéac dinh. Céac nha
quan ly biét ring mudn thu hat du khéch thi can thudng xuyén ddi moi dé canh tranh. Trong
truong hop cac khu Di san thé gidi, ho ciing biét minh phai tuan thu quy tic qubc té trong viéc
duy tri hoic phuc hdi gia tri gbc cua khu di san. Trach nhiém nay dat ra nhiéu van dé khé nhu
duoc phép thay d6i dén muac do nao dé c6 thé dap ang duoc sic tang trueong caa nganh du
lich. Mt van dé khac 1a can bao dam mét phan thu nhap tir du lich duoc danh cho cong dong
dé c6 thé hd tro nhirng nd luc bao vé, bao tén va ton tao & dia phuong.

bé /dap ung nhiing thach thiee nay va nhitng thach thue khac, cac nha quan ly da yéu cau dugc
huan luyén va c6 nhitng thong tin vé Di san thé giéi ciing nhu nhitng vi du cu thé vé thu tuc
xt 1y cac van @& hoach dinh du lich. Trung tam Di san thé gi¢i d& dép tng bang céch ting
cuong hd trg cho viéc huan luyén cac ky nang quan ly du lich, ké ca viéc phat hanh tai liéu
nay.
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Tai ligu nay dé ra cach giai quyét nhiing yéu cau ma cac nha quan Iy va cc trung tam dao tao
dé néu ra. N6 cung Cap mot hé phuong phap luan nham gidp cac nha quan ly gidi quyet nhitng
van dé lién quan dén du lich. N6 ciing 1ap dinh mot hé thuat ngir chung nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc trao ddi thong tin va lién lac gitra cac nha quan ly. Cac chu dé duoc dé cap
bao gom UNESCO, Cong udc Di san thé gisi va Trung tam Di san thé gioi, nganh cong
nghiép du lich, huy dong tham gia cua cdng chling, nang cao nang luc, tac dong cua du lich,
chién lugc quan ly du khéch, gisi thiéu va quang ba, trong do nhiéu chu dé duoc minh hoa
bang nhitng nghién ctu diém ngén gon.

Tai liéu ciing dua ra mot loat bién phap kha di ap dung cho céac cudc tham do khao sat, theo
ddi chinh sach, thuc hién quan ly, quang ba khu di san va lién hé véi nhitng nguoi c6 lgi ich.
Cac nha quan ly c6 thé lra chon nhitng bién phép thich hop véi cac di tich khac nhau va cé
thé tuy co ung dung.

Nguoi doc s& thay tai lieu ndy dé cap dén van dé du lich ¢ cac khu di san van hoa ciing nhu
thién nhién. Trong khi viéc quan 1y du khach dat ra nhiéu van dé khac nhau tity thudc vao khu
vyc d6 1a di san van hoa hay thién nhién thi ca hai loai di san déu c6 nhiing quan tam glong
nhau, nhu x&c dinh muc dich va muc tiéu, 1am viéc véi nhitng nguai 6 loi ich, xu ly van dé
nang cao niang luc cling cac hoat dong gioi thiéu va quang ba. Hon nita, nhiéu khu Di san thé
gidi tuy duoc liét hoic vao danh sach di san van héa hodc thién nhién, nhung déu phai bao vé
ca hai loai nguén lyc.

Kinh nghiém cho thay quan Iy du khach 1a hoat dong can bang trong d6 doi hoi phai ¢é chinh
s&ch du lich dwa trén muc tiéu bao toan va bao tén va nhiing chinh sach nay s& dugc nhitng
ngudi ¢6 lgi ich ang ho, dong thoi ton trong cac quy dinh luat phap, khuyén khich cac cugc
tranh luén va theo doi cac hoat dong du lich. Tai lieu nay cb gang két hop nhiéu yéu té nham
cung cap cho céc nha quan ly mot khung thyc té 1am co sé cho nhiing nd luc cua ho.
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Cong wéc Di san Thé gioi

Galapagos Islands, Ecuador
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Coéng wéc Di san Thé gidi

Hiéu ré nhitng trach nhiém ghi trong
Coéng wéc Di san thé gigi la diéu chia yéu
trong qué trinh hoach dinh chinh sach
va ra quyét dinh. Hwéng din Pwong 16i
Thao tac di kém Cbéng wéc cO mot y
nghia réng Ién d@éi véi viéc quan ly du
lich, véi nhitng hwéng dan hiu ich vé
viéc thuc hién trach nhiém, nhw viéc
phai c6 béo co thwong ky. Hé théng Di
san thé giéi ciing tao ra nhirng co hdi
doéc dao, va Trung tdm Di san thé gigi
ciing dwa ra mot loat cac phwong sach
danh cho cac nha quan ly du lich, ké ca
cac tai lieu cho nganh thong tin dai
chang.

1.1.  C6ng wdc Di sdn thé gidi

1.1.1 Co6ng wdt Bdo v¢ Di san Van héa
va Thién nhién thé gidi, ky tai Paris ngay
16 thang 11 nam 1972, la mgt théa wéc
quéc té trong d6 céc qUoc gia cung bdo
vé cac di san truwong ton cia thé gidi. Mai
quéc gia, hoic “Qudc gia thanh vién”
tham gia Céng udc cbng nhan trach nhiém
chinh caa minh nhim dam bao viéc xac
dinh, bao vé, bao ton va chuyén giao cac
di san vin hoa va thién nhién cua dat nuéc
cho cac thé hé tuong lai.

Cho dén nay, da c6 trén 170 qudc gia ky
két Cong wdce, vi vay COng wdc nay tré
thanh mét trong nhirng c6ng cu bao vé co
uy luc nhit trén thé giéi. Pay la van ban
phap ly qudc té duy nhat dé bao vé di san
van hoa va thién nhién trong d6 khuyén
khich sy hop tac gitra cac qudc gia nham
bao vé di san cua ho.

112 Uy ban Di sin Thé gigi Lién
Chinh phi gom c6 21 quéc gia thanh
vién dwec Pai hgi dong cac quéc gia
thanh vién Céng wdc bdau chen vdi
nhigm ky sau nam. Uy ban chiu trach
nhiém thuc hién Cong uéc va quyét dinh
di san nao sé duoc dua vao Danh sach Di
san Thé gioi dua trén cac khuyén nghi cua
hai co quan tu van 1a Hoi dong Quéc té vé
Di tich va Di chi (ICOMOS) - chiu trach
nhiém vé di tich van héa, va Lién doan
Bao toan Thién nhién Thé gi¢i (IUCN)-
chiu trach nhiém vé di tich thién nhién.
Mot co quan tu van thir ba 13 Trung tam
Quédc té Nghién ctu Bao ton va Tring tu
Di san Van héa (ICCROM). Trung tam

nay c6 trach nhiém tu van vé chuyén mon
trong linh vuc trang tu di tich va quan ly
di san van héa, ciing nhu viéc t6 chiic dao
tao chuyén gia.

Séu thanh vién cua Van phong Uy ban Di
san thé gigi, véi nhiém vu hd trg Uy ban
trong viéc dién giai Cong udc, s& hop mot
nam hai lan dé danh gia cac yéu cau dé cu
vao danh s&ch Di san thé gi6i va hd tro tai
chinh. Uy ban va Vin phong xem xét céc
bao c4o vé “tinh hinh bao toan di san” dbi
vai cac di san da duoc dua vao Danh séch
Di san Thé gisi. Ca Uy ban va Vin phong
dua ra cac khuyen nghi cho cac qudc gia
thanh vién vé bao toan va hd tro ki thuat
hoac tai chinh & muc thich dang va trong
gidi han ngan sach cho phép dé dam bao
viéc bao vé tinh toan ven va chan thuc cua
cac di chi.

Cong wéc Bdo v¢ Di sdn Van hoéa va
Thién nhién thé gigi (trich)

...Truoc tinh trang cac di san ngay cang bi
de doa nghiém trong trén dién rgng, toan
thé céng dong quac té phdi cd phdn s
tham gia vao viéc bao vé cac di san van
hoa va thién nhién c6 gia tri toan cau néi
bdt bang céch hé tro tdp thé, va cho du
khéng lam thay cong viéc cia quéc gia lién
quan, nhung viéc nay sé gop phan hé tro
c6 hiéu qua.

Mdi quoc gia thanh vién Cong wéc cong
nhdn rang trach nhiém xac dinh, bdo vé,
bdo toan, ton tgo va chuyén giao cho thé
hé tuwong lai cac di san van hda va thién
nhién... c6 trén 1anh tho cia minh & nhigm
vu hang dau cia quéc gia.

...Cac quoc gia thanh vién Cong wéc cong
nhdn rang doi véi nhiing di san duwoc ghi
trong danh sach Di san thé gidi, toan thé
cong dong quéc té co trach nhiém hop tac
bao vé.

Mgt Uy ban Lién chinh phi Bdo vé Di san
Van héa va Thién nhién cé gid tri toan cau
noi bdt duwoc goi 1a “Uy ban Di san thé
gi6i” sé duoc thanh lgp trong khudn kho
cua UNESCO.
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Uy ban nay sé xay duing, cdp nhdt va khi
diéu kién doi héi sé ban hanh“Danh sach
nhizng Di sdn thé gidi dang bi de doa” 1a
mot danh muc cac tai san da dwoc néu
trong danh sach Di san thé gigi ma viéc
bao toan can nhing hanh dgng lén va can
dwot hé tro theo Cong woc.

Bdt ciz quoc gia thanh vién nao cua Cong
uéc deu c6 thé yéu cau quac té hd tro doi
Vv6i nhing tai san 1a mét phan cua di san
van héa hay thién nhién cé gié tri toan cau
naéi bdt toa lac trén lanh thé cia minh.

Cong udc bao vé hang tram khu di chi “co
gia tri toan cau noi bat”, bao gdm céac di
chi van hoa, thién nhién hoic di chi van
hoa va thién nhién két hop. Bé duoc dua
vao danh sach Di san thé gioi, mot tai san
can phai dap ung mot hodc nhiéu tiéu chi
van hoa hay thién nhién cu thé, va phai
ching minh dugc cac gia tri nguyén ven
va/hoac nguyén ban cta nd. Cong udc quy
dinh bdn tiéu chi cho céac khu di chi thién
nhién va sau tiéu chuan cho céc khu di chi
van hda dé quyét dinh xem véi nhiing gia
tri 4y, cac tai san san nay c6 duoc dua vao
danh sach Di san thé gisi hay khong.

1.1.3. Vigc xin dang ky vao danh sach Di
sdn thé gidi phdi do quéc gia thanh vién
theec hign. Bon xin bao gdm maot ké hoach
chi tiét vé quan ly va bao vé khu di chi, ghi
rd nhiing gia tri Di san thé gioi cua khu d6
va ching minh tai sao n6 can duoc dua vao
danh sach Di san thé giéi. Uy ban Di san
thé giGi s& quyét dinh ghi khu virc nay vao
danh sach sau khi xem xét nhitng danh gia
cua ICOMOS va/hoac IUCN.

1.1.4. Cac khu Di sdn thé gidi dwoc dwa
vao danh sach “Di sdn thé gidi bi de dpa”
khi Uy ban Di sdn thé gisgi cho rang khu
vuc d6 dang dung trwéc nhang nguy co
hi¢n c6 hogc tiém dn, chang han nhe sw
xuéng cdp do qua trinh d6 thi hoa khong
dwoc kiém soat, hogc khai thac khong
mang tinh bén viing cac tai nguyén thién
nhién. Uy ban c6 thé duoc canh bao vé
nhitng hiém hoa c6 thé c6 d6i véi khu Di
san thé gioi va sau khi tham khao quéc gia
thanh vién lién quan, s& quyét dinh xem c6

nén dua nd vao danh sach Di san thé gioi
bi de doa hay khong.

Danh s&ch Di san thé gisi bi de doa c6 thé
dbng vai tro nhu mot cong cu bao toan,
cho phép cac nudc duoc tiép can su hd trg
qudc té. N6 ciing la cach huy dong su ung
ho cua chinh giéi va cong ching & cip
quéc gia nham bao toan khu vuc dang bi
de doa.

1.2. Cac trach nhi¢gm theo Cong wdc

1.2.1.Trach nhigm cia quéc gia thanh
vién. Khi mot khu di chi da duoc ghi vao
danh sach Di san thé gioi, trach nhiém
hang dau cua qudc gia thanh vién 1a duy tri
cac gia tri ma di chi nay da duoc ghi nhan.
Piéu 5 ciia Cong woc yéu cau mdi quéc gia
thanh vién phai bao vé, bao toan va giai
thiéu di san van hoa va thién nhién co trén
lanh thdé cia minh bang nhitng hanh dong
phap Iy thich dang. Cong udc khuyén nghi
cac chinh phu “cé chinh sach chung nham
tao cho di san van hda va thién nhién co
chtc nang trong doi séng cua cong ddng,
va dua viéc bao vé di san d6 vao céac
chuong trinh hoach dinh tong thé”. Cac
khuyén nghi nay bao gom viéc xem xét cac
ké hoach cap dia phuong va quéc gia, du
bao ting truong hay suy giam dan sd, cac
yéu to kinh té va hudng phét trién giao
théng, ciing nhu c6 céac bién phap phong
ngua tham hoa.

1.2.2. Tréach nhigm cia Trung tdm Di
sdn thé gigi. Trung tdm di san Thé gioi
duogc thanh lap nam 1992 chinh la ban thu
ky cua cac co quan diéu hanh thugc Cong
wdc. N6 gidp cac quéc gia thanh vién thuc
hién Cong wdc, phét trién va tang cuong
nang luc cip dja phuong va quéc gia nham
bao vé va quan ly lau dai cac khu di chi.
Trung tdm diéu phdi viéc trao doi kinh
nghiém chuy&n mén va hd trg qubc té, thu
thap va pho bién théng tin vé thuc trang
cua cac khu Di san thé gisi va duy tri ngan
hang dit liéu trong d6 cé hd so dang ky céc
khu Di san thé gisi. Trung tdm phdi hop
chat ché véi cac qudc gia thanh vién, cac
co quan tu van va cac ban nganh Vin hoa,
Khoa hoc, Giao duc, Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vian va Thong tin lién lac cua
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UNESCO. Ngoai ra, Trung tm con chuan
bi cac tai liéu thong tin cho cac phuong
tién truyén thong, cac nha hoach dinh
chinh sach, chinh quyén dia phwong, khu
vuc tu nhan, céc cong dong dia phuong va
nhitng nguoi quan ly cac khu di chi.
Nhitng théng tin nay duoc phat hanh dudi
dang an pham hoic phé bién trén Internet.

13.  Huwdng dén ciia Trung tam Di sin
thé gigi

1.3.1. Céc hoat dgng lién quan dén du
lich do Trung tam Di sdn thé gidi tién
hanh. Trung tam Di san thé gisi tham gia
vao mét loat cac hoat dong lién quan dén
du lich nhu tién hanh cac dot nghién ctu,
xem xét cac du an phat trién du lich anh
huong thé nao téi gia tri cia khu di chi d&
duoc ghi nhan. Chang han, Trung tdm da
déanh gié tac dong cua cac chuyén bay truc
thang ¢ khu Thac Iguacu cua Brazil, tac
dong cua du lich dbi véi dong thuc vat
hoang di & quan dao Galapagos, cua céac
du an cép treo & Machu Picchu cua Peru va
& Vuon qudc gia Morne Trois Piton cua
Dominica, su giam thiéu va quan ly cac
ludng du khach & cac khu di chi Alhamra,
Generalife va Albayzin & Granada cua Tay
Ban Nha.

Cong wdc Di sdn thé gidgi va cac thé ché
lién quan

Theo Céng wéc, Uy ban Di sdn thé gidi
gom 21 thanh vién duwoc Dai héi dong cac
quoc gia thanh vién bau hai ngm mét lan
vé6i nhiém ky 6 nam. Uy ban sé duwoc céc
ban twr van khac nhau twr vdn vé ky thudt
trong viéc lwa chon cac khu dé duwa vao
danh sach Di san thé gigi va viéc hoach
dinh céc hoat dong cua Uy ban.

Dac biét, Cong woc quy dinh rd vai tro cua
ba co quan tw van hé tro cho Uy ban vé
cac van dé ky thudt. Héi dong Quoc té vé
Céac Di tich va Di chi (ICOMOS), mét té
chuc phi chinh phi (NGO) thanh Igp nam
1965 ¢6 ban thu ky qudc té dat tai Pa-ri
tro' gitp Uy ban Di san thé gigi trong viéc
lwa chon cac khu di san van héa d@é dwa
vao danh sach Di san thé gidi. Trung tam
Quoc té Nghién cizu Bao ton va Trung tu
cac Di san van héa (ICCROM), mét co

quan lién chinh phuz do UNESCO thanh
lgp nam 1956 c6 tru s¢ tai Roma tu van vé
ky thudt cho viéc bdo toan cac tai san van
hda va cac hoat dong dao tgo. Lién doan
Thé gidi vé Bdo toan Thién nhién (IUCN),
mot co quan lién chinh phu khac do
UNESCO thanh ldp tir nam 1948 c6 tru su
tgi Gland, Thuy Sy tw van cho Uy ban vé
viéc lwa chon va bao toan cac khu Di san
thién nhién.

UNESCO dac biét dwoc néi dén trong
Cong wdc Véi vai tro 1a Ban thu ky cua Uy
ban Di san thé gidgi. Pé diéu phoi cac hogt
déng lién quan d@én Di san thé gidi, von
timg duwoc nhiéu b phdn khac nhau trong
UNESCO dam nhiém tir khi hinh thanh
coéng woéc, nam 1992, Tong Gidm Poc
UNESCO da thanh lgp Trung tam Di san
thé gigi dong vai trd dau moi trong To
chic. Trung tam quan Iy Quy Di san thé
gidi, theo ddi bé sung danh séach va dir liéu
cac khu Di sdn thé gidi va té chirc céc
cugc hop cua cac co quan dieu hanh cia
Cong woc nher Uy ban Di san thé gigi. N6
cing té chic tro gidp ki thugt khi cac
nuéc thanh vién yéu cau, huy déng hop tac
quoc té, dac biét 1a trong cac hoat dong
khan cdp khi c&c khu Di san thé gigi bi de
doa, va diéu phoi viéc bdo cdo vé tinh
trang cua cac khu di san. Trung tam Di
san thé gigi cia UNESCO ciing dam nhdn
trach nhiém té chizc cac héi thdo, cac lép
tdp hudn kj thugt, xay dung cac tai liéu
giang day dé nang cao hiéu biét cia cong
chdng vé cac khai niém Di san thé gidi va
théng béo cho cac phuwong ti¢n thong tin
dai ching nhing vén dé lién quan. Trung
tam phoi hop chat ché véi cac thiét ché
khac trong Té chirc va céc thé ché chuyén
mon khac.

Cong udc Di san thé gioi co anh huong
lién tuc t&i cac chinh sach vé du lich. O
Quan dao Galapagos, cac chuyén gia véi
su hd tro cua Quy Di san thé gigi da dong
g6p vao cac chinh sach nhiam huy dong tdi
da ngudn du khéch, cing cac bién phap
giam thiéu tac dong déi véi khu di san. O
nhitng noi khac, vi du khu Di san thé gi6i
El Vizcaino, du lich bén viing da duoc
kién nghi nhu mot giai phép thay thé cho
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cac hoat dong kinh té dang de doa khu di
chi nay.

Nhan vién cua Trung tdm Di san thé gioi
con hd tro cho céc 16p tap huan vé Di san
thé gioi va viéc quan ly cac khu vuc duogc
bao vé. Du lich 1a chu d& duoc dé cap
nhiéu & hau hét cac 16p tap huin. Mot sb
I6p tap huan tap trung dic biét vao céc 16i
thoat vé du lich nhu vé Du lich bén viing ¢
Hué, Vit Nam nam 1993, va Du lich va
Cong dong dia phuong & Bhaktapur, Nepal
nam 2000. Nam 1993, Trung tdm cung vai
UNEP tién hanh nghién ctu “Qudn ly Du
lich ¢ cac Khu Di san thién nhién thé
gioi”. Thong tin thu duoc tir nghién cuu
nay cho thay cac nha quan ly khu di chi coi
du lich 12 mot vin dé& quan ly then chét.
Nhirng phéat hién nhu vay d& vach hudng
cho nhiing nd luc duoc ghi trong Tai liéu
nay do UNEP va Hang du lich Thyy Dién
TEMA phéi hop bién soan.

Tiéu chi dé dwa Tai sin Van hoa vao
danh sach Di sdn thé gigi

Tiéu chi dé dwa cac Tai san van héa vao
danh sach Di sdn thé gigi dioc néu rd
trong Piéu 1 cua Cong wéc ma ching toi
ghi lai dusi day.

Céac di tich: Cac cong trinh kién tric, tac
pham diéu khdc va héi hea hoanh trang,
Cac yéu to hay cac cdu tric cd tinh chat
khdao cé hoc, bi ky, hang cu tr va cac dac
trung két hop, co gia tri néi bdt toan cau
xét theo quan diém lich siz, nghé thudt va
khoa hoc;

Quadn thé céc cong trinh xay dng: Quan
thé cac cong trinh xay ding tach biét hay
lién két lai véi nhau ma, do kién trdc cua
chang, do tinh dong nhdt hodgc vi tri cua
chdng trong cdanh quan, cé gia tri néi bat
toan c4u xét theo quan diém lich sir, nghé
thugt va khoa hoc;

Cac di chi: cac cong trinh do con nguoi
ta0 nén hodc c6 su két hop gizra thién
nhién va nhan tqo, va cac khu vuc trong do
c6 céc di chi khdo cé c6 gia tri noi bat
toan c4u xét theo quan diém lich si, tham
my, dan toc hoc hogc nhan ching hoc.

Mgt di tich, mét quan thé cac cong trinh
xay dung hogac mot di chi duwoc dinh nghia
nhu trén néu dé nghi dwoc dwa vao danh
sach Di san thé gidi sé duroc coi la cé “gia
tri toan cau noi bat” phu hop véi muc tidu
cua Cong wéc khi Uy ban thdy rang ching
dap 1#ng mét hogc nhiéu tiéu chi sau day,
va chizng minh dwroc tinh nguyén ban cua
chdng. Vi vdy, méi di san d@é trinh can
phai:

(i) 1a mét kiét tac cho thdy thién tai sang
tao cua con nguoi, hoac

(i) biéu hién sir giao lwu cac gia tri cuia
con nguoi, trong mgt thoi gian dai hogc
trong mét khu vaec van hoa cua thé gidi, vé
nhing buwdéc phéat trien trong kién trc,
nghé thugt twong dai hogc quy hoach
thanh phe va thiét ké canh quan; hogc

(iii) Ia minh ching doc dao hogc chi it
ciing 1a hiém c6 cho truyén thong van hoa
hodc cho mgt nén van minh con dang ton
tai hogc @4 mat; hodc

(iv) 1& mét mdu hinh néi bt cia mét logi
cong trinh xay dwng hogc quan thé kién
trdc hay canh quan minh hega cho mgt
(cac) giai dogn trong lich s loai nguoi;
hoac

(v) 1& mét mdu hinh néi bdt vé nei sinh
song truyén thong hogc siz dung dat dai
cua con nguoi dai dién cho mgt (hogc
nhiéu) nén van hda, dac biét khi no tré nén
dé bi ton thuong do tac dong cua nhing
bién doi khong cueng lai diroc; hodc

(vi) lién quan truc tiép hodc dich thuc téi
cac sy kién hay truyén théng dang con ton
tai, véi nhitng y tweng hodc niém tin, véi
cac tac pham nghé thugt hodc van hoc ¢ y
nghia toan cau néi bat (tiéu chudn nay chi
dwoC xem xét trong nhizng hoan canh dac
biét hogc lién quan dén céc tiéu chi van
hoa hogc thién nhién khac khi Uy ban xem
xét cd dwa vao danh sach Di san thé gidi
hay khong).

Tiéu chi dé dwa cac tai san thién nhién
vao danh séch Di sdn thé gigi

Theo Piéu 2 cia Cong wéc, nhiing tai san
sau day duwoc coi la Di san Thién nhién:

“Céc dac trung tw nhién bao gom thanh

tao hogc cac nhom thanh tao vdit ly hodc
sinh hoc c6 gia tri noi bat toan cau xét
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theo quan diém tham my hogc khoa hoc;
céc thanh tgo dia chat hogc dia van va cac
khu vic co ranh gidi duwoc xac dinh chinh
xac tgo thanh mgt moi sinh cua cac loai
déng thuc vdt dang bi de doa cd gia tri noi
bdt toan cau xét theo quan diém khoa hoc
hoac bao toan; cac di chi tr nhién hoac
cac khu vuc tw nhién c6 ranh gidi duwoc xac
dinh chinh xac c6 gia tri néi bt toan cau
xét theo quan diém khoa hoc, bdo toan
hodc veé dep tu nhién”

Mot tai san thién nhién - nhw da dinh
nghia trén - khi duwoc d@é trinh dé dwa vao
danh sach Di sdn thé gidi, sé duoc coi la
““c6 gia tri toan cdu néi bat” theo myc tiéu
cua Cong wéc néu Uy ban thdy ching dap
#ng mét hay nhiéu tiéu chi sau day, va dap
ung day du nhiing diéu kién toan ven duwdi
day. Do do, cac khu dwoc dé trinh can
phai:

(i) 1a nhizng madu hinh néi bdt tiéu biéu
cho cac giai doan I16n cua lich si tréi dat,
bao gom hé so vé si séng, cac tién trinh
dia chat ¢6 y nghia dang dién ra trong s
phét trién cua dia hinh hodc cac dac diém
dia mao hay dia van c6 y nghia; hoac

(i) 1a nhizng mau hinh néi bt tiéu biéu
cho cac qua trinh sinh thai va sinh hoc
dang dién ra trong sw tién hda va phéat
trién cua cac hé sinh thai dat, niréc ngot,
ving duyén hdi ven bién va cua cac cgng
dong dong thuec vt; hodc

(iii) chara dung nhang hién tuwong tu nhién
siéu pham hodc nhizng khu vuc c6 ve dep
tw nhién kiét xudat c6 tam quan trong vé
tham my, hodc

(iv) chiza dung nhieng khu cur tra ty nhién
quan trong va c6 y nghia nhdt déi véi viéc
bdo toan tgi ché tinh da dang sinh hoc,
bao gom ca cac loai co gia tri toan cau noi
bdt ¢ nguy co tuyét ching theo quan diém
khoa hoc va bao toan.

Pé tang tinh hiéu qua quan ly, Trung tam
dang thanh Iap trang théng tin trén mang
dé cho cac nha quan ly c6 thé cung tham
gia vao cac cudc nghién ctu diém va chia
sé nhitng cach 1am hay nhat, tir d6 ho c6
thé &p dung nhitng cach tiép can nao thich
hop véi khu vuc minh phu trach. Cung véi
cac ban nganh khac caia UNESCO, Trung
tam dang hd tro Hién chirong Du lich Van
héa Bén ving cia ICOMOS. Nhiing

huong dan trong Hién chuong bao gém
mot phac thao day da céc chinh sach du
lich van hda c6 kha ning hd trg phat trién
chinh sach trong nuéc va ¢ cip d6 khu di
san. Rat nhiéu khuyén nghi c6 thé duoc ap
dung ddi véi cac khu di san thién nhién.

1.3.2 Céac hwong dén tac nghiép. Céc
huéng dan tac nghiép cho viéc thuc hién
Cong woc Di san thé gisi dé ra cac budc
ma quéc gia thanh vién phai thyc hién dé
hoan thanh trach nhiém bao vé di san. Cac
hudng dan nay bao gdom thdng tin vé viéc
theo ddi, st dung biéu trung cua Di san thé
gidi va cac co hoi hd trg khan cap vé ky
thuat, cong tac huan luyén va chuan bi. O
cap d6 khu di san, Huréng dan tac nghiép
c6 thé cung cap cho cac nha quan ly cac
thong tin vé nhiing hd tro hién c6 qua
mang lugi Di san thé gioi.

1.3.3. Cac tai ligu qudng ba va gido duc
sdn co6 théng qua Trung tdm bao gom mgt
bg 30 pand treeng bay gidi thich tién trinh
Bdo vé Di sdn thé gidi, tir viéc x&c dinh
khu veec c6 tiém nang dén viéc dwa vao
danh sach va qudn ly Di sin thé gidi.
Nhitng tai liéu nay c6 thé duoc mién phi
ban quyén néu sir dung vao cac muc dich
phi thuong mai. Ching c6 thé tai vé dudi
dang PDF file trén internet, hoic truc tiép
tr Trung tdm Di san thé gioi. Cha dé va
noi dung cé trong danh sach duoc liét ké
duai day:

e Du lich va Quan ly khu di san

e Du lich bén virng: lam cach nao dé
giir can bang gitta du lich va quan ly di
san mét cach hiéu qua nhat

Cac khu Di san thé giéi thu hat du khéch,
va du lich 12 nganh cong nghiép phat trién
nhanh nhat va I6n nhat thé giéi. Céi gia
phai tra cho sy bung nd du lich déi véi tinh
toan ven cua cac khu di san 1a gi?

e Vin hda/Thién nhién: méi quan hé
véi bao ton

Biéu trung cua Di san thé gioi cho thay rd
sy phu thuoc 1an nhau gitta da dang van
hoa va da dang thién nhién cua thé gidi.
Vao nim 1994, Uy ban Di san thé gioi
thong qua chién lugc toan cau nham xay
dung mot Danh sach Di san thé gisi c6
tinh dai dién hon trong thé ky 21. N6 cung
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cip mot khung khai niém ciing nhu
phuong phép tac nghiép thuc té.

e Canh quan van hoa: tac dong qua lai
gitra con nguoi va tw nhién

La mot phan trong nd luc xay dung danh
sach Di san thé gi¢i mang tinh toan cau va
c6 tinh dai dién hon, khai niém canh quan
van héa dugc dua ra vao naim 1992 nham
cdng nhan méi twong tac c6 y nghia giira
con nguoi va moi truong tu nhién.

e Dur an céc thanh phé: tim nhin thé
ky 21

La trung tdm cua phép lich sy va phong
cach tao nha 1a noi trao d6i va gap g, qua
thir thach thoi gian, cac thanh phd d dong
vai trd quan trong trong sy phat trién cua
cac nén van minh.

e Disan thé gigi trong tay thé hé tré
Chi bang cach gay dung duoc y thic trach
nhiém siu sic trong gigi tré dbi véi Di san
thé gigi, chiing ta mai ¢6 thé viing tin rang
su da dang van hda va thién nhién cua
hanh tinh ndy s& con ton tai cho dén mai
sau.

Mot diéu ciing dang quan tam 1a bo tai liéu
gido duc danh cho gido vién nhan dé “Di
san thé gidi trong tay thé hé tré”. Bo tai
liu ndy duoc phat hanh bang tiéng A rap,
tiéng Trung Quéc, tiéng Anh, Phap va Tay
Ban Nha, véi khoang hon 20 thu tiéng
khac dang trong qua trinh chuan bj. Tai
liéu nay ciing duoc dang trén mang Trung
tam Di san thé gi¢i cuaa UNESCO hoic ¢
ban tai cac hiéu sach cua LHQ va
UNESCO bang tiéng Anh, Phép va Tay
Ban Nha.

Mot 6 phim vé cc khu Di san thé gisi da
duogc phat hanh (co the lay thong tin qua
Trung tdm Di san the gioi).

1.3.4. Sir dung biéu tweng Di sdn thé gidi.

Biéu twong véi khd nang gay quy co thé

duwgc si dung nham lam tang gia tri thi
trwong cia cac san pham lién quan. Biéu
tuong tugng trung cho Cong udc, thé hién
su gan két cua cac nudc thanh vién ddi véi
Cong uwéc va dung dé xac dinh cac khu
duoc ghi trong danh sach Di san thé gidi.
Biéu tuong nay phai dugc dung dé thac
day cac muc tiéu cua Cong wdc va ting
cudng hiéu biét vé Cong uéc trén pham vi

toan cau. N6 khdng nén duoc str dung cho
cac muc dich thuwong mai néu khong duoc
phép. Huéng dan Tac nghiép bao gom céc
chi dan vé viéc cac khu Di san thé gigi va
cac bén hop dong khac s dung biéu
tuong, dac biét cac bén hoat dong vi nhirng
muc dich chii yéu 1a thuong mai.

1.4. Theo ddi hogt dgng cria cac nha qudn ly
1.4.1. Theo ddi dé xi ly. C6 nhiéu cach
gilp c4c nha qudn Iy khu Di sdn thé gidi
theo d6i khu vac minh phu trach. Khi
mét khu di san c¢6 nguy co bi de doa, Uy
ban Di san thé gisi hoic qudc gia thanh
vién c6 thé yéu cau theo ddi dé xu ly. Trén
co s& bao cao két qua theo ddi, Uy ban Di
san thé gigi s& c6 nhitng khuyén nghi dé
xtt ly van d&. Nhitng khuyén nghi nay
duoc sir dung & noi nao can thiét nham kéu
goi truc tiép su tro gilp quéc té. Viéc nay
c6 thé bao géom hd trg tai chinh cho nhiing
nghién ctu vé cac hoat dong kinh té thay
thé it c6 tac dong tiéu cuc dén khu di san,
chiang han nhu chuong trinh du lich bén
virng. C&c doan theo dbi duoc Trung tam
Di san thé gidi to chic voi sy tham gia cua
cac chuyeén gia quéc té.

Muc dich caa viéc bao cao dinh ky

Pé bao dam viéc thuc hién cd hiéu qud
Cong woc Di san thé gisi, diéu chi yéu 1a
tat cd cac dwong sw lién quan déu Pphai
nam duwoc nhiing thdng tin cdp nhdt vé viéc
ap dung Cong woc va thuc trgng bao toan
cac Di san thé gidi.

Pé ¢6 duoc nhiing thong tin nay, tai phién
hop thir 22 nam 1998, Uy ban Di san thé
gisi dd c6 mét so quyét dinh vé cac bao
cao dinh ky . Phu hop véi dieu 29 cua
cong woc Di san thé gidi, cac qudc gia
thanh vién cua Cong wdc sé dé trinh cac
b4o cao dinh kp cung cap théng tin vé
“nhizng quy dinh phap ly va hanh chinh
ma ho @& thong qua va bat ci hanh dgng
nao ma ho da tién hanh nham ap dung
Cong woc nay, cung vdéi nhing chi tiét vé
kinh nghiém ma ho da thu dwoc trong linh
vuc nay”.

B&o cao dinh ky nham:
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e danh gia viéc ap dung Cong woc Di san
thé gidi cia mét quac gia thanh vién;

e danh gia nhing gia tri Di san thé gidi cia
tai san da ghi trong danh sach Di san thé
gidi ¢6 ludn duwoc duy tri, bao vé hay khong;
e cung cdp thdng tin cdp nhdt vé nhing
tinh huéng bién doi va thuec trang cong tac
bao toan tai san;

e Jdé xudt mét co ché hop tac, trao doi
théng tin va kinh nghiém khu vuc gicra cac
quoc gia thanh vién vé viéc thuec hién Cong
woc va bao toan Di san thé gidi.

1.4.2. Béo céo dinh kp. Cac quéc gia
thanh vién dé trinh 6 ndm mét lan Bao cao
dinh ky vé thuc trang bdo toan cac khu Di
sdn thé gigi . Trung tm Di san thé gioi c6
thé hd tro cac quéc gia thanh vién trong viéc
chuan bi béo cdo. Céc qubc gia thanh vién
ciing dugc yéu cau dé trinh bao cdo va cac
nghién cau tdc dong khi nhing cong trinh
quy mé 16n duoc tién hanh tai khu di san c6
thé anh huong t6i thyc trang bao toan. Céac
chién lrgc chu dong theo ddi cac di san dang
duoc xay dung cho mdi khu vuyc.

Uy ban Di san thé gisi d4 chon mét cach
tiép can mang tinh khu vuc cho cac béo
cao dinh ky nhu mét cach thic day hop tac
va chién luoc khu vuc. Mai chién luoc khu
vuc phai dua dén két qua 1a Bao cdo vé
thue trang Di san thé gisi tai khu vuc.

Béo céo dinh ky gém hai phan. Phan | néi
vé viéc ap dung day du Cong uéc Di san
thé gioi cua qudc gia thanh vién, bao gém
nhitng nd luc nham xac dinh cac tai san c6
gia tri van héa va/hoac thién nhién, cong
tac bao vé, bao toan va giéi thiéu di san
van hoéa va thién nhién, hop tac qudc té va
gay quy, gido duc, thdng tin, nang cao hiéu
biét caa cdng ching.

Phan 1l bao céo vé thuc trang bao toan céc
khu di san. Muc dich chinh la chitng minh
nhitng gia tri Di san thé gioi cia mot tai
san da duoc dua vao danh sach Di san thé
gidi c6 ludn duoc duy tri hay khong. Tat ca
cac qudc gia thanh vién dwoc yéu cau cung
cap nhitng thdng tin méi nhat vé viéc quan
ly khu di san, nhitng yéu té anh huong téi
tai san va cong tac theo doi tinh hinh.

1.5. Céacgeiy va khuyén nghi

e Chién luoc du lich phai tén trong nhiing
gia tri ma nho @6 khu di san d@ dugc dua
vao danh sach Di san thé giéi. Cac hd so
chuan bi dua n6 vao danh sach Di san thé
gidi ¢6 thé chi hudng cho viéc hoach dinh
chinh sach. (Cha dé nay s& duoc ban chi
tiét trong Chuong 4). H6 so dé cir di san
vao danh sach Di san thé gidi c6 thé duogc
cung cap qua Trung tdm hoic qua mot
quéc gia thanh vién.

e Pugc xép hang Di san thé gisi s& gilp
thu hit céc t6 chuc tai trg. Cac dé nghi xép
hang di san phai n6i rd nhitng gid tri
nguyén uy cta khu di san nhu 1a mot diém
tham chiéu can thiét.

e Hoat dong theo doi khu Di san thé gi6i
can c6 sy tham gia caa cac nha quan ly khu
di san. Viéc theo ddi mang tinh dinh luong
la hét stic can thiét. Cac chinh phu can biét
loi ich kinh t& ma du lich c6 thé mang lai
ciing nhu tiém nang kinh té caa khu Di san
thé gisi. Vi vay, cac sé liéu cu thé chimng
minh loi ich caa du lich do viéc khu di san
duoc dua vao Di san thé gidi cd thé thac
day hop tac gitra Trung tdm, chinh phu va
khu di san trong cac nd hec theo di nay.

Goi y hoat dong

1. Ra soat lgi hé so' ding ky cia khu di
sdan dé gop phan hogch dinh chinh sach
twong lai va cdc muc tiéu qudn ly

e néu hd so dang ky khéng cé trong danh
muc tham khao cua thu vién, hdy dé nghi
chinh quyén hodc Trung tdm Di san thé
gidi cung cap.

e phan tich thé nao dé cac tiéu chi dang ky
phai dugc phan &nh trong chinh sach du
lich toan dién va cac muc tiéu quan ly.

e cung cac nhan vién khu di san ban bac
phat trién y tuong trén va dua ra nhiing nét
khéi quét co thé dung dé xay dung chinh
sach trong tuong lai.

2. Ligt ké cach thac trong d6 cac gié tri
ciia khu Di sdn thé gidi c6 thé dwec phdn
anh va léng ghép vao cac chwong trinh
thé hign.

20



Coéng wéc Di san Thé gidi

e xem lai cac tiéu chi ma qua do6 khu di
san duoc chon dua vao danh sach Di san
thé gigi, ciing nhu chinh sach d4 c6 doi voi
khu di san va cac muc tiéu quan ly.

e chon céac loai dong thuc vat, cac di tich,
nghé thuat, van van... gin bé mat thiét véi
cac gia tri Di san thé gidi cua khu di san.

e cung cdc nhan vién khu di san tim ra
cach miéu thuat tot nhéat cac sac thu hat
nay vao cac tai liéu quang ba.

3. Ligt ké cach thuc theo dbi céc dia diém
thu hat du lich thé hi¢n cac gia trj Di sdn
the gigi

e xem lai mau dang ky trong Cong udc Di
san thé gioi c6 tya dé& “khubn kho cua Béo
cao dinh ky”.

e ra lai ho so ding ky ban dau va lién h¢
véi cac gidi chirc chinh phu phu trach theo
ddi dinh ky dé tang cuong phdi hop.

e xac dinh nhitng nhan té nao caa khu di
san c6 thé dai dién tiéu biéu nhat cho cac
gia tri cua Di san thé gioi, thu hat dugc du
khach va noi rd nhiing thay doi co thé la
thich dang ddi véi yéu cau vé cac dir lidu
bao céo theo ddi dinh ky.

Sach can tham khao.

e CONg woc vé Bao vé Di sdn van hoa va
thién nhién thé gidi, Trung tdm Di san thé
gioi cua UNESCO, Pari, Phap, WHC-
2001/WS/2.

e Huéng ddan hoat dgng thuc hién Cong
wéc Di san thé gidi, Trung tam Di san thé
gi6i caa UNESCO, Pari, Phap, WHC-99/2
March 1999.

e Khuon kho, bé cuc Béo céo dinh ky vé
viéc thic hién Cong wéc Di san thé gidi,
Trung tdm DSTG cua UNESCO, Pari,
Phap, WHC-99/WS/4

e Bernard M. Fielden va Jukka Jokilehto.
Huwong dan qudn ly cac khu di san van hoa
thé gigi. ICCROM, Rome 1996.

e Herb Stovel. “Viéc theo ddi ¢ cac khu
Di san thé gigi” trong Ban tin ICCROM
Canada, tap 4, s6 3, 1995, trang 15-20.

o Jeffrey, Sayer, Ishwaran, Natarajan,
Thorsell, James va Tod Sagaty. “Pa dang
sinh hoc rung nhiét doi va Cong woc Di
san thé gigi” trong Ambio, tap 29, sb 6,
9/2000, http://www.ambio.kva.se.

Xem http://whc.unesco.org
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Hiéu biét co ban vé nganh cong nghiép
du lich, vé cac thi trwong va xu hwéng
cia no rat boé ich cho cac nha quan ly
khu di san theo nhiéu cach khac nhau.
Kién thirc vé co cau cia nganh cong
nghié€p nay sé giup cac nha quan ly khu
di san xac dinh céc co hdi nham c6 dwec
sw hd trg' cho nhitng nd luc quan ly va
bao vé thong qua du lich. Kién thic vé
cac mang va loai thi treong co thé co ich
khi xay dung cac dé xuat va bao céo dw
an. Thong tin vé cac mang thi truong
ciing cung Cap dau vao hiru ich trong
viéc phat trién cac chwong trinh tuyén
truyén quang ba.

2.1. Co cdu ciia nganh cdng nghiép du lich

2.1.1. Codng nghiép du lich la nganh co
nhiéu tang ndc, tir nhitng don vi co trach
nhigm quang ba cho téi nhing nguwoi
truc tiép phuc vu (du khach. Nganh cong
nghiép nay bao gém cac co cau to chic
sau day:

Trach nhiém chinh di véi viéc quang bé
nhitng diém hap dan du khach & mét quéc
gia thuoc vé cac té chac du lich do nha
nuéce tai trg nhu Van phong Du lich Quac
gia (NTO). Vdan phong Du lich Quéc gia
phdi hop véi cac khach san va hang hang
khong dé tao ngudn tai chinh cho cac
chuong trinh quang ba diém dén caa du
lich. Ho danh phan 16n nhitng nd luc &
nudc ngoai cho viéc thiét 1ap quan hé véi
cac hang t6 chuc tour du lich va van phong
It hanh. Cac Van phong Du lich Quéc gia
hd tro cac budc phét trién hodc céc tour
méi bang cach giéi thiéu va tac dong vao
cac ké hoach phét trién du lich t&i cac
diém dén, ciing nhu bang céch tac dong téi
cac chinh sach phap luat va tai chinh. Ho
hé tro cac chuyen di lam quen thuc dia, to
chtic cac chién dich quang céo va cung cap
di liéu nghién cau.

Cac nha t6 chac tour du lich (ra nuéc
ngoai), cac dai ly ban tour va céc to chirc
It hanh duong bo (du lich néi dia) la
nhitng dbi twong ludn ¢ tuyén dau cuaa
nganh cong nghiép du lich. Cac nha té
chuc tour la cac cobng ty ban tour cho
khach truc tiép hoic gian tiép thong qua

cac dai ly. Cac cong ty nay c6 quy md
khac nhau. Nhiéu cong ty nho thuong nim
cac thi truong chuyén biét nhu du lich sinh
thai va du lich mao hiém. Ho giéi thiéu thi
truong cho cé4c dai ly du lich, chang han to
chure cac chuyén du lich 1am quen thuc dia
cho nhan vién cac dai ly. Céc cong ty to
chuc tour thuong dua khach téi cung mot
loai dia diém, do d6 cac tai liéu quang cao
thuong 1a gibng nhau. Ho ¢ giang thay doi
diém dén bang viéc phan chia vé muac do
thach thuc hoic bang gia ca, chang han
nhu ciing loai diém dén la cac khu truot
tuyét, nhung cac diém khéc nhau c6 thé co
muc d6 sang trong khac nhau hoac mac do
phicc tap cua dia hinh truot tuyét khac
nhau. Mic du céc tour chi chiém khoang
12% luwong du lich toan cau, cac cong ty
nay c6 thé hd tro du lich ngoai mua cao
diém qua viéc cung cap thi truong 6n dinh
hon, phét trién cac diém du lich méi va co
thé xac dinh nhu cau dich vu va co so ha
tang & cap dia phuong.

Tréi lai, cac dai ly du lich dam nhan céc
tour du lich tron goi tir cac nha t6 chuc
tour va cac hang hang khong. O chau Au
va Bic My, ty 1 céc tour duoc ban cho du
khach qua cac dai ly rat cao. O chau Au,
cac dai ly cung cap hau hét cac tour du lich
vao céc ky nghi va cung cap phan 16n cac
thong tin ma da sd du khach can c6 dé
quyét dinh viéc di nghi caa minh. Céc nha
t6 chic tour 16n chon dai Iy du lich dé dai
dién cho ho trén co s& hiéu qua. Cac ca
nhan & dia phuong, cac nhdm lién két quéc
gia, cac doanh nghiép quéc té hoic bit cu
su két hop nao cua ca ba loai trén déu co
thé so hitu cac dai ly du lich. Mac du viéc
ban tour trén mang cho du khach ngay
cang tang, nhung nhin chung céac dai ly
van ban rat chay qua viéc phan phét to roi
quang cao va hé théng dit truéc bang may
tinh cho cac nha té chuc tour. Vi vay, to
roi hét sitc quan trong dbi voi cac dai ly.
Nhung vi ¢6 quéa nhiéu to roi (vi du & Anh,
riéng nam 1993 da cd khoang 4.000 loai to
roi quang cao du lich), nén don gian la cac
dai ly khéng thé bao hét cac tour. Nhiing
yéu to anh huong dén hoat dong cua cac
dai ly du lich 13 tién hoa hdng do cac hang
t6 chic tour chi tra, hiéu qua cua hé théng
dat chd va sic manh caa mdi quan hé 1am
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an. Noi chung, cac dai ly thuong khong
dugc chuan bi day du dé cung cap théng
tin ngoai cac tour co ban ma ho dang rao
béan.

C6 quan hé vai cac nha té chie tour 1 cac
hang ban tour duong bo, hoac céc dai ly du
lich n6i dia. Pay la nhitng b6 phan phu
trach hau can va sap xép cac hoat dong
duong bo. Ho cham soc du khach ngay tur
lic xubng san bay hoic bén tau, cho toi
khi du khach roi di. Ho ciing c6 thé ban
cac tour du lich & nuéc ma ho dang hoat
dong. Cac hang béan tour duong bo da phan
¢ tru so tai thu d6 va nhan vién thuong la
nhitng nguoi c6 trinh dd hoc van cao,
thong thao nhiéu ngoai ngi. O mot sb
nudc, yéu té quan trong dé quang béa cho
mot dia danh du lich 1a c6 dugc nhitng
hdng ban tour duong bo dang tin cay lam
viéc véi cac hang to chic tour ¢ chau Au
va Bic My. Viéc thiéu cac hing to chirc
tour dudng bo tuy khéng anh hudng nhiéu
dén luong du khach di du lich doc lap
nhung c6 thé s& lam giam s6 du khach theo
tour vi ho phu thudc rat nhiéu vao dich vu
cua céc hang nay.

2.2.  Thj trwong du lich quéc té

Thi truong du lich thuong duoc phén
thanh ba loai:

e thi truong I hanh doc 1ap;
e thi truong chuyén biét;
e thi truong du lich tron goi.

Du khach dgc Idp khbéng thuoc cac nhom
du lich c6 t6 chuc, ma di riéng hoic theo
tung nhom nho ban bé. Ho di du lich vi
nhitng mdi quan tdm théng thuong, hoic
vi muén hoat dong & méi trudong mai va
khac biét. Phan Ién du khéch doc lap 1a 16p
tré, va mao hiém, sin sang luu trd tai
nhitng co s¢ toi tan, dung cac mén in
truyén théng va di lai bang phuong tién
giao théng cbng cong. Du khach doc lap
c6 dugc phan I6n thdng tin qua ban bé
truéc d6 da tham noi ho sap dén, qua sach
huéng dan du lich, bao chi va cac bai gisi
thiéu trén tap chi, hoic ngay cang nhiéu
truong hop ldy théng tin trén Internet.
Nhiéu nguoi trong nganh cong nghiép du

lich coi thuong loai du khach nay vi ho cé
khuynh huéng di du lich theo kiéu it tén
kém, thuoc loai “du lich ba 16” tinh toan
chi li. Thuc té, du khach doc lap lai la
nhitng ngudi “kham pha”, gép phan tuyén
truyén cho noi ho da tham. Sé tién ho chi
tiéu noi chung da dé cac doanh nghiép dia
phuong mé rong va nang cap cac co s an
& cii ky nham dap &ng nhu cau cua nhiing
du khach c6 doi hoi cao hon. Nhitng du
khéch tré tudi nay san sang sir dung hang
héa/dich vu tai dia phuong, va giao tiép
nhiéu hon véi cong dong ma khdng cé su
gidm séat cua cac nha té chuc tour, dang
tiéc 1a viéc nay co thé gay ra nhitng tac
dong xa hoi tiéu cuc.

Cac hang Du lich chuyén bigt t6 chuc
nhitng chuyén di cho khach muén tham gia
vao mot hoat dong dac biét nhu quan sat
cac loai chim, muéng tha hoac cac tour
chup anh, xem cac loai dong thuc vat
hoang d&, khao c6, lich sir va van hoa. Cac
hang lir hanh mao hiém cung cap cé4c hoat
dong nhu du lich duong b xuyén rung, du
lich bang mang trén song sudi, thuyén
kayak, boi ca-nd, leo nli va cau cé cing
thuoc loai nay. Cac hang Ir hanh chuyén
biét khac lai to chuc cac chuyén di nghién
cuu thuc dia cho cac nha khoa hoc. Ho bo
tién thué nhitng nguoi tinh nguyén tham
gia vai tu cach giup viéc trén thuc dia cua
cac du an nhu khai quat khao c6, va cac
chuong trinh theo ddi dong thuc vat hoang
da. Ngoai ra, thi trudng nay con bao gom
cac to churc va cac truong dai hoc ¢6 quan
tm dén cac chuong trinh du lich. Vi du,
Quy Thién nhién toan cdu (WFN) va nhiéu
vién bao tang té chirc cac tour du lich cho
nhan vién caa ho. N6i chung, nhirng tour
nay nham gay quy cho mot dy an hay mot
ly do dac biét nao d6. Nhirng don vi nay
thuong ky hop ddng phu véi cac nha to
chtc tour khéc dé sap xép chuong trinh du
lich. C4c nha t6 chtc tour chuyén biét
thuong thué cac dai ly du lich duong bo tai
nu6ce o tai cung cAp cac dich vu hau can
tai chd. Céc ‘hang du lich quoc gia cO tru
s& & nude sip dén cung cip toan bo dich
vu (di lai, an & khach san, huéng dan tham
quan, v.v.) tir khi dén cho toi lac di. Mot
s6 hang du lich chuyén biét & Bic My va
chau Au ty lo liéu céc hoat dong dudng bo
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& nudc ngoai, nhung do la nhirng ngoai 1€
ddi véi quy luat trén. Cac nha quan Iy can
biét Ia nhiéu cong ty du lich chuyén nganh
chi ¢c6 quy mé nho. Nhitng cbng ty nay
xuat hién va bién nhat déu nhanh.

Thi triwrong du lich tren géi thu hat nhirng
nhém du khach mudn tham mét dia danh
nao d6 va nén vian hoéa cia nd, nhung
khéng chd tim dén mot hoat dong hoic
mot chi dé cu thé nao. Nhiing du khach
nay thuong chu yéu 1a tham quan giai tri
va mua sam, hoic ciing c6 thé quan tam
dén cac dia diém van hoéa nhu vién bao
tang, dau tich thanh quéach ¢, cac khu di
tich lich st néi tiéng hoic da duoc luu
danh. Loai du khach nay thuong c6 xu
huéng mudn dugc huéng nhitng dich vu
va tién nghi tiéu chuan ma hau hét cac tour
déu cd. Ho c6 thé s& khdng hai long voi
dich vu ctia cong dong tai dia phuong. Cac
nhém du lich theo tour quéc té thuong
muén tién nghi day du, di lai thuan loi va
ché d6 an ¢ cao cap.

2.3. Hiéu biét vé thi trwong du lich
chuyén bigt

2.3.1. Trong khi phan lén kinh doanh
du lich vén 1a cé&c ky nghi tren goi cho sé
dong thi du lich chuyén biét ngay cang
phé bién. Hon bao gio hét, du lich dugc
chia thanh cac mang thi truong dap ung
cac nhu cau khac nhau. Du lich chuyén
biét dap wng nhirng méi quan tam dic biét
cia khach nhu thuyén budm, quan sat
chim muéng, chup anh hay khao c6. Cac
thi truong hodc cdc mang thi truong phat
trién voi nhiéu hinh thac hoat dong khac
nhau.

Du lich chuyén biét tré nén phd bién tsi
méc 1am xuat hién mot loat loai hinh du
lich méi, bao gom du lich sinh thai, du lich
mao hiém, du lich di san va du lich van
hoa. Mot chuyén du lich xuyén Himalaya
ldc ndy c6 thé duoc coi 1a du lich mao
hiém, va mét tuan 1& tham cac khu di san
vian héa & An Do dugc coi 1a du lich van
hoa.

2.3.2. Du lich sinh thai la mgt trong
nhiing logi hinh du lich dwec nhac dén
nhiéu nhdt trong cac loai hinh du lich

"mdi*'. Hgi Du lich Sinh thai Qudc té
(IES) dinh nghia no6 la “du lich cé tréch
nhiém téi nhirng vung thién nhién bao toan
moi treong va duy tri phic lgi cta dan dia
phuong”. Mét sb hoat dong duoc coi 1 du
lich sinh thai nhu quan sat chim muéng va
ca voi, gilp cac nha khoa hoc tién hanh
nghién ctu bao toan, boi lan & khu vuc cac
rang san h6, xem cac tro choi va chup anh
thién nhién. Du lich sinh thai gin véi hoic
trung vai du lich di san va du lich vin héa.

Cac cudc diéu tra cho thdy khach du lich
sinh thai thuong la nhiing nguoi tré tuoi,
c6 hoc van cao, c6 nghé nghiép chuyén
moén va quan ly. Cac chuyén du lich sinh
thai thuong dai hon, sé luong ngudi moi
chuyén it hon so véi cac tour du lich theo
nhoém. Céac nha nghién ciu bdo céo rang
khéch du lich sinh thai thuong stir dung cac
khach san nho, doc lap, trai véi du khach
theo tour thuong ¢ trong hé théng cac
khach san Ién. Bung nhu nguoi ta hinh
dung, khach du lich sinh thai quan tam
nhiéu hon t&i mdi truong thién nhién, thich
nhiing noi ving vé cach xa duong x& va
nhiéu thach thic hon.

O cap do khu di chi, yéu cau cua khach du
lich sinh thai va du lich theo tour truyén
théng cd thé chong chéo va kho phan biét.
Vi du, mot s6 khach du lich sinh thai cé
thé doi duoc an nghi tai cac phong co tién
nghi, chir khdng phai trong céc khu léu
trai. Nhitng nguoi tham gia trén chuyén du
lich quan sat chim mubng ¢ Patagonia cé
thé duoc coi 1a khach du lich sinh thai,
nhung lai c6 thé doi hoi nhitng tién nghi
nhu nhitng khach trén chuyén du lich bang
tau bién dit tién toi cac dao vang Caribé.
Thuc té, du lich sinh thai chinh 1a mot loai
hinh du lich thac day 16i wng xir mang tinh
bao toan va cac chinh sach kinh té. Chang
han, n6 uu tién sir dung c&c ky thuat quan
sat dong vat hoang da it tdc dong va
thuong hay s dung huéng dan vién du
lich nguoi dia phuong.

2.33. Du lich mgo hiém bao gom rat
nhiéu hogat dgng ngoai troi. Khach du lich
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mao hiém tham gia vao cac hoat dong c6
nhiéu thach thac vé thé luc va nhiéu khi
nguy hiém, hoic duoc coi l1a nguy hiém,
ching han nhu cac mdn thé thao nhu di bo
xuyén ring, leo ndi, chéo thuyén doc sdng
sudi va lan cé binh dudng khi. Du lich
mao hiém khong nhat thiét doi hoi cac ha
tang va phwong tién cao cap, nhung né doi
hoi phai duoc t6 chuc, huéng dan, phuc vu
di lai tot va tién nghi téi thiéu trén thuc
dia, clng noi an nghi day du tién nghi vao
cudi hanh trinh. Du lich mao hiém 1a mét
linh vyc dang phét trién nhanh cua thi
truong du lich chuyén biét.

2.3.4. Du lich van héa thwong dwoc
dung d@é md té mgt sé mdng nhdt dinh
caa thi trwong du lich. N6 c6 thé gan voi
cac chuyén tham quan thing tich lich si,
nghé thuat va khoa hoc, hoac di san van
hoa. T6 chic du lich thé gigi (WTO) ¢
hai dinh nghia danh cho du lich van hda.
Hiéu theo nghia hep, du lich vin héa bao
goém “hoat dong cua nhitng ngudi véi dong
co cha yéu la van héa nhu céac tour nghién
ctru, nghé thuat biéu dién, cac tour van
hda, du lich téi cac 1& hoi va cac su kién
van héa khéc, tham cac di tich va di chi,
du lich nghién ctu thién nhién, van héa
hoac nghé thuat dan gian va hanh huong”.
Theo nghia rgng hon, nd duoc dinh nghia
la “toan bd nhing hoat dong cua con
nguoi bai vi ching théa man nhu cau can
su da dang, c6 xu huéng nang tam vin hoa
cuia c& nhan va lam day lén kién thic, kinh
nghiém va dan dén nhiing cudc gip go
ma&i”. Vi van héa mang tinh cha quan, nén
nhitng dinh nghia vé du lich van héa c6 xu
hudng hoac qua rong, hoac qua hep, lam
han ché viéc st dung nhiing dinh nghia
nay trén thuc té.

2.3.5. Du lich di san la logi hinh réng
bao gom ca du lich sinh thai va du lich
van hoa, trong d6 chu treng téi bao toan
di san thién nhién va van hdéa. No la loai
hinh hoic mang thi trudng bao gom cac
chuyén tham quan céc khu di tich lich s,
vién bao tang, phong trung bay nghé thuat,
va kham phé cac khu ring va vuon qubc
gia. Vi sb lugng cac hoat dong lén, nén du
lich di san rat kho xac dinh va danh gia.
Nhitng nim gan day, cac nha quy hoach

thanh phé quan tam dén viéc phuc hoi do
thi d& dung thuat ngit nay dé mé ta nhiéu
chuong trinh du lich, mét chién lugc dugc
gidi kinh doanh va ngan hang ung ho.

Nhiéu thuat ngit du lich khac phan anh thai
d6 ung xu véi mdi truong va loi ich caa
dia phuong. Sy quan tam t6i viéc bao ton
moi truong thic day cai goi 1a du lich
xanh, du lich hd tro bao ton, va du lich
hiéu biét hodc than thién vi moi truong.
Nhin chung, du lich loai nay chu truong
giam thiéu tac dong téi mdi truong va
nhan manh méi quan tm dén cac van dé
moi truong. Loai hinh du lich d6 thi va
thén da ciing da ra doi. Tuy nhién, vi it
quéc gia co su phan biét rd rang cho nén
viéc phan loai cting gap kho khan.

2.4. Du lich bén viing

2.4.1.Khai niém bén vieng co trong tat ca
cac mdang thi trwong va cac dinh nghia vé
nganh du lich “méi”. Cac dinh nghia déu
noi dén viéc gitr gin cac ngudn cho cac thé
hé twong lai, st dung du lich dé gop phan
bao vé mdi truong, han ché c4c tac dong
kinh té-xa hoi tiéu cuc va mang lai loi ich
kinh té-x4 hoi cho dan dia phwong. WTO
dinh nghia du lich bén vitng 1a “phéat trién
du lich dap ung nhu cau caa du khach va
cac khu du lich hién nay déng thoi bao vé
va ting cuong co hoi cho tuong lai. Két
qua mong doi 1a cac ngudn luc s& duoc
quan ly dé dap tng day da cac nhu cau vé
kinh té, x& hoi va tham my trong khi duy
tri tinh toan ven vé van hda, cac quy trinh
sinh thai quan trong, da dang sinh hoc va
cac hé thdng co lgi cho cudc séng”. Thuat
ngit “du lich bén viing” thudng duoc dung
trong cac dé xuit du an tim kiém hd trg
quéc té.

Trén thuc té, cac chuong trinh du lich bén
viing 1a co hoi dong thoi doi hoi phai lam
viéc cat luc. Chang doi hoi phai c6 muc
dich va muc tiéu xac dinh ré rang, néu bat
nhitng dic diém cua bén viing trong boi
canh dia phuong, qua trinh dap wng cac
y&u cau cua nhitng ngudi co loi ich trong
khuén khé nhitng muc dich va muc tiéu
dd, va su giam sat thuong xuyén. Ciing
nhu véi cac dy &n phét trién bén viing
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khac, qua trinh nay doi hoi tén nhiéu cong
suc, thoi gian va thuong bao gom nhiéu
nhém lgi ich khac nhau, lam cho chuong
trinh kho thiét ké, thuc hién va duy tri.

Cac chuong trinh du lich bén viing dé cao
y&u cau tap trung vao mdi truong va xa
hoi, dan téi viéc tiéu chuan héa mot sb
hoat dong lién quan dén méi truong ciing
nhu nhiing y tuéng moi vé viéc nganh
cdng nghiép du lich can phai van hanh nhu
thé ndo. Céac cudc thao luan da xac dinh
cac muc tiéu chinh sach, dua ra nhiing
hudng dan cho cac nha 1am ké hoach va tao
da cho viéc tu diéu tiét caa nganh du lich.

2.5. Cac logi khach du lich

2.5.1.Nham tim kiém nhing dinh nghia
c6 ich hen trong thuc té, cac nha nghién
ciru da tap trung vao thai dé ung xir va
s¢ thich caa du khach. Céac dinh nghia va
cac mang thi truong lién quan nhu du lich
mao hiém hoic du lich van héa cé xu
huong phan loai du khach thanh nhiéu
nhoém duwa trén cac kiéu hoat dong khac
nhau. Nhitng dinh nghia va céc hoat dong
nay thuong hay chéng chéo, nén khé phan
biét giita c4c loai du lich & cdp khu di san.
Chang han, du lich sinh thai va du lich di
san két hop nhiéu mat cua ca van héa va
thién nhién nhu trong hau hét cac tour du
lich chuyén biét. Vi du, du lich xuyén
Himalaya dugc coi la hoat dong du lich
mao hiém, nhung hau hét nhitng nguoi
tham gia ciing dong thoi t6i tham cac khu
di san vin hda Phat gido hoic An D9 gido.
Nhiing du khach quan sat chim mudng
ciing di tham cac khu khao cb va thuong
tham gia vao cac chuyén di xuyén rang.
Dbinh nghia vé cac thi truong qudc té
thuong qua rong nén khong st dung trong
qua trinh ra quyét dinh & tim khu di san.

Cach giai quyét hitu hiéu su chong chéo
ndy dé phuc vu muc dich nghién cau,
hoach dinh chinh sach va quan ly di san la
phan loai du khach theo dong co, 16i tng
Xt va nhirng trai nghiém ma ho mong doi
trong chuyén di. Cac nha nghién ctu da
liet ké mot sé loai cung cach wng xur va so
thich cua du khach. Vi du, khach co thé
duoc phan loai theo mac d6 mao hiém

hoic gian kho ciia hoan canh ma ho mong
muon hoac chap nhan, ké ca cac phuong
tién an & ma ho cho doi. Vi vay:

Du khéch nong cét 1a nhitng nguoi tham
gia cac tour hoic nhom I hanh cu thé vi
nhitng muc dich giao duc va’/hoac tham gia
vao cac du an mdi truong hoac van hoa,
nhu theo ddi dong vat hoang da.

Du khach nhigt tam la nhitng ngudi muén
tham cac khu vuc van héa hoac khu vuc
duoc bao vé, va hiéu lich sir tu nhién va
van hoéa cua khu vuc dé.

Khéch véang lai coi du lich thién nhién va
van héa la mot phan tinh co trong chuyén
di lon hon.

Mot hé théng khac ciing c6 ich cho viéc
phéan loai s& thich; nd phan biét gitra du
lich “cam giac mgnh” va “cam giac nhe”.
Céach phan biét nay lién quan dén yéu tb
khé khin cuaa dia hinh, cha yéu 1a mac do
thach thuc va tién nghi an ¢. Cac loai nay
gom:

Du lich cam giac mgnh thuong téi nhitng
noi kho dén, voi nhidu yéu t6 nguy hiém.
Vi du, n6 c6 thé doi hoi phai cudc b hang
dam duong toi vung héo lanh, treo nhirng
ngon ndi rat kho leo hoic ngu trong nhirng
léu 14n thé so.

Du lich cam giadc nhe c6 nghia la muc d6
nguy hiém thap hon va chd an ¢ ciing sang
hon. Vi du, du lich cam trai c6 thé bao
gom nhitng diéu kién thach thac vé thé
lyc, trong khi van bao dam duogc nhiing
tién nghi nhu an ngon va phuong tién di lai
thoai mai.

2.6. Cac xu hweng du lich

2.6.1.Du khach ngay cang quan tam hen
té1 vigc bao v¢ moi trwong. Ho ngay cang
coi chét lugng mdi truong cing nhu chat
lugng dich vu la nhiing yéu t6 lva chon
diém du lich cia minh. Ngay cang co
nhiéu du khach muén thiy mét tiéu chuan
bao toan moi truong cao hon cung véi dich
vu don gian, hitu hiéu va dé chiu. Ngay
nay, nhiéu du khach cé khuynh huéng
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thich nhitng khu vuc chua bi xao tron va
khéng dong nguoi.

Ciing ¢6 xu huéng 1a truge khi chon diém
du lich, nhiéu du khéch théng béo cho
nhau vé& nhitng vin d& mdi truong & dia
danh ma ho dinh dén. Ho mudn noi d6
phai sach s& va ¢ mdi truong tét. Du
khach s& tranh nhitng chd bi coi la thiéu
nhitng thir trén. Nhiing théng tin nay ngay
cang duoc phd bién nhiéu trén Internet.

Sy xudng cap vé mdi trudong cd thé khdng
nhitng dan téi ty I& du khach giam, ma con
thay doi cac loai du khach toi dia danh do.
C6 thé thay dan chang vé su thé nay &
vung bia Trung Hal noi ma moi truong
lien tuc xubng cip va céac bai bién nghi
mat bi do thi hoa.

2.6.2. Quan tam tei du lich van hoa co
vé dang tang, nhung ty 1¢ tang truéng
vdn chwa rd. Can phai c6 nhiéu sb liéu
dinh luong dé xac dinh xu huéng nay. Vi
du, luong khéach téi cac dia danh van hoa &
Anh va Ha Lan trong 5 niam qua cho thay
du lich van héa da dubi kip thi truong du
lich n6i chung.

Vi thi truong du lich van héa kho dinh
lwgng cho nén cac chuyén gia goi y nén cé
nhiéu nghién cttu hon dé gitp xac dinh cac
nhom du khéach van hoa theo nghia rong
dua trén dong co cua ho. Binh ra céc loai
hinh nhu nghé thuat, khao cd, hoc ngoai
ngit, van van... ¢ thé la cach thuc té nhat
dé xem xét van dé nay.

2.6.3. Du khach ngay cang mUon nhiing
trai nghi¢gm “thyc” véi cac nén vdn héa
va 16i séng khac. Mot nghién cau vé du
khach cua thi treong du lich dai ching va
du lich sinh thai phéat hién ca hai loai du
khach nay déu cam thay kién thuc vé my
thuat va tha cong my ngh¢ dan glan ciing
nhu kién thtrc vé lich sir noi ho sap dén la
quan trong.

2.6.4. Du khéch thwéng muén c6 nhing
Ky nghi séi dgng, mang tinh gido duc
hon. Trong thi truong chuyén nganh dang
xuat hién xu huong du lich nang ndé hudng
vé mdi truong, voi nhitng chuong trinh

lanh manh va nhiéu co hoi dé rén luyén.
Tuy du khach cua thi treong du lich dai
chang it mudn nhitng ngay nghi sbi dong
va mao hiém hon, va ciing it tap trung vao
mot loai hinh hoat dong hon, song cac
ngay nghi sdi dong véi cuong do thap hon
cing dang la xu hudéng ngay cang tang
trong phan doan thi treong du lich nay.

2.6.5. Cac chuyén tham quan cac khu
vurc dwoc bdo vé dang ngay cang ting. O
cac nwéc phat trién, du khach co6 xu
huéng di theo nhom nhé hen véi thoi
gian ngan hon. Vi du, cac chuyén tham
vuon quéc gia cua Australia ting dang ké
trong muoi nam qua, nhung thoi luong
tham thuong ngan hon. Ca hai xu huéng di
theo nhém nho va ngan ngay hon déu tao
ra nhu cau can c6 khong gian riéng rong
hon va nhiéu phuong tién hon dé thoa man
du khéch, kém thém céc dich vu phu vao
nhitng thoi diém nao dé trong nam.

2.6.6. Ngwoi ta mong dgi cong nghiép
du lich c6 trach nhiém lén hon doi véi
phat trién bén ving. Cac nha chuyén mon
lam viéc trong linh vuc bao todn bét dau
y&u cau nganh du lich tham gia nhiéu hon
vao céc hoat dong quan ly di san. Viéc nay
thuong bao gdm muc do trach nhiém tai
chinh d@é duy tri 1au dai ngudn lgi ma tir d6
ho duoc huong. HS tro tai chinh cé thé
bang hinh thuc tai tro truc tiép hodc tu
nguyén cho cac co quan quan ly hoac cac
NGO. Viéc tham gia ciing c6 thé c6 nghia
la chap nhan nhitng viéc 1am han ché tac
dong tiéu cuc cua du lich. Ching han, ¢
quan thé sinh thai san ho cua Australia, cac
hang lir hanh dang ty diéu chinh minh va
co trach nhiém hon, dat ra quy tic (ng xur
va huéng dan cac viéc can lam nham giam
thiéu tac dong dén méi truong. Ho ciing
tham gia vao viéc theo déi khu vuc ma ho
quan ly. Viéc cac hang lix hanh bi cim
khéng dugc ty minh dich chuyén cac
phuong tién va cac hoat dong mot khi ma
khu di san hién ton da bj anh huong bai su
xudng cap madi truong thién nhién hoac phi
thién nhién da lam cho viéc d6 c6 thém
stc manh.

2.7. Ggiy va Khuyén nghi
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e Dinh nghia vé& du lich c6 thé vach
hudng cho cac duong 16i chinh sach 16n
trong sy phat trién cac muc dich va muc
tiéu doi véi viéc quan ly di san. Vi du,
dinh nghia caa Hgi Du lich Sinh thai Qudc
té vé du lich sinh thai néu rd du lich can
phai duy tri tinh nguyén ven cta hé sinh
thai va tao ra cac co hoi kinh té dé viéc
bao toan co lgi cho dan chung dia phuong.
Loai tuyén b nhu vay cé thé dua vao
tuyén bd chinh sach xac dinh loai hinh du
lich ma mot khu vuc c6 thé quang ba.

e Dinh nghia vé du lich nhu du lich sinh
thai vira néu cé thé duoc sir dung trong cac
b&o céo hoic cac dé& nghi tim kiém tai trg
cho cac dy an tuong lai. N6 c6 thé tao ra
mot hinh anh tich cuc va tang tinh hap dan
cua cac tai liéu. Cac khai niém va dinh
nghia vé phat trién toan dién can phai phi
hop véi d6i tugng ma dé nghi nay duoc
gui dén. Vi dy, thuat ngir “du lich sinh
thai” c6 thé dung thay cho du lich néi
chung khi thiét 1ap duy &n trinh céc t6 chic
bao ton thién nhién, 1a “du lich van héa”
khi trinh céc t6 chic lién quan téi tring tu
di tich, v.v. Rdi con viéc sir dung dinh
nghia thi treong trong cac tai liéu quang ba
du lich. Vi dy, mot to roi ¢ thé néi rd du
lich sinh thai duoc khuyén khich & mot khu
di san thién nhién hoac hon hop nao do.

e Céac tai liéu quang ba du lich cua céac
hadng t6 chic tour 1a bang ching vé viéc
liu cac san pham cua ho ¢ phi hop Voi
muc tiéu cua khu di san hay khong. Cac 4n
pham cua cac hang t6 chuc tour ciing co
thé gilip cac nha quan ly quyét dinh xem
cac hang nay c6 gop phan vao nhiing nd
lyc bao vé & dia phuong hay khdng, chang
han nhu chi dan du khach vé nhiing viéc
can lam dé giam thiéu tac dong. Cac tai
lieu quang céo ciing s& cho thiy céc loai
du khach ma hang dang nham vao, loai trai
nghiém nao du khach coi trong cung
nhitng nhu cau dic biét cua ho. Vi du, mot
hdng to chic tour co thé chuyén vé cac
tour du lich danh cho nhitng nhém ngudoi
nghiém tdc chi c6 mot muc dich la quan
sat chim muéng, hoic mot nhém khao c¢b
khong chuyén.

e Trong khi hiéu duoc cac dinh nghia du
lich va thi truong du lich chuyén biét cé
thé gitp céc nha quan ly hoach dinh duong
hudng chinh sach va biét rd mdi quan tam
cua du khéch, thi cac phan doan thi truong
nay thuong c6 xu huéng chdng chéo nhau.
Vi muc dich quan ly cho nén can phai
phan loai va phan tich du khéach theo s&
thich va cach ung xir caa ho. Céac loai hinh
“cam giac manh” hoac “nhe” néu trén co
thé gilp tao ra buéc khoi dau hitu ich.
Phéan biét cac loai hinh trong d6 chu trong
t6i nhu cau va mong muédn cua khach la
diéu quan trong cho viéc 1én céc ké hoach
quan ly va xéac dinh cac muc tiéu, ké ca
phat trién ha tang.

e Kién thuc vé cac phan doan thi truong
khac nhau cung cach tng xt va s¢ thich
chung cua khéach c6 thé gitp cac nha quan
ly quyét dinh phan doan thi truang nao can
thic day. Céc loai du khach khéac nhau tao
ra nhitng co hoi quan ly va nhiing doi hoi
khac nhau. Vi dy, du khéach tim kiém cam
giac manh thuong dé théa man véi cac
dich vu tdi thiéu hon 1a nhitng nguoi tim
kiém 4n tuong “nhe nhang”. Céc hang té
chuc tour nhu nhitng héng lam viéc vai
nhitng nguoi quan sat chim mudng thdng
thao, hoac loai khach chi quan tam toi
khao ¢ chiang han cd thé c6 nhiéu yéu cau
dac biét @6i véi thi truong du lich. Cac
hang t6 churc tour chuyén nganh c6 thé can
¢6 nhitng quy dinh chit ché vé luong du
khéch va tiéng on dé ho c6 thé thyc thi cac
hoat dong cua ho ma khéng bi cac nhom
khac 1am phién. Do c6 su khac biét vé& s&
thich cua nhirng ngudi cO xu hudng ua
thich thién nhién cho nén thi truong can c6
nhiéu loai hinh an nghi khac nhau.

e Phan tich co cu cua cong nghiép du
lich bao quanh mét khu di san c6 thé tim
ra co hoi 16i cudn nhitng ngudi ¢6 lgi ich
vao cac hoat dong quan ly. Cac quan chuc
NTO c6 thé tham gia vao cac nd luc quang
b4 trong twong lai. Cac hang t6 chuc tour
va chu khéch san cd thé gidp theo ddi cac
hoat dong hozc thiét 1ap quy tic ang xir va
nhitng viéc 1am giam thiéu tac dong. Ho
ciing ¢6 thé c6 nhitng déng gép tai chinh
truc tiép cho céc dy an thuc hién o khu di
san. Viéc phong van cac hang to chirc tour
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va cac giam doc khéach san co thé quyét
dinh co ché quan Iy va tai chinh nao s& tao
thuan loi cho viéc ho déng gop vao cac nd
luc bao toan va bao vé di san.

e Mot cach tiép can chu dong s& mang lai
lgi ich néu biét xem xét xu huéng thi
truong. Viéc du lich qudc té tiép tuc ting
truong da duoc tién liéu, dac biét 1a du lich
chuyén biét. |\/|0I quan tam ngay cang tang
dbi véi cac van dé mdi trudng va van hoa-
x& hoi cho thay sy ton tai cua mot ngudn
luc tiém an 16n hd tro cho cac khu di san.
Qua cac bién dién (profiles) vé kinh té-xa
hoi ¢ thé thdy ngay cang cé nhiéu du
khach du kha nang dong gop tai chinh vao
viéc bao vé di san. Két qua 1a, néu khu di
san dugc hoach dinh va quan ly tét, trong
gioi han xac dinh, thi luong khach ngay
cang tang c6 thé dem lai nhitng nguon tai
chinh méi.

e Vi du khéach ngay cang hiéu va quan tam
hon tai bao vé moi truong thién nhién, lich
sir, van hda va xa hoi, nén viéc thong béo
cho du khach va céc hang té chic tour
bang cach tuyén truyén vé khu di san va
cac hoat dong quang bé, vé nhiing nd lec
ma ban quan ly dang lam dé duy tri khu di
san s€ ngay cang tré nén quan trong.

e Xu hudng dang tang trong du lich la
muén tham nhiing khu vuc duoc bao vé.
Cac nha quan ly ngay cang phai hiéu rd vé
loai du khach nay va cac xu huéng cu thé
d6i véi mdi khu di san.

Goi y hoat dong

1. Phan tich co cdu du lich cia khu di
san:

e phong van cac quan chuc cua Vin
phong Du lich Qudc gia dé co cai nhin sau
sic vé co cau du lich cia dat nudc noi
chung.

e phong van cac thanh vién caa nganh
cong nghiép du lich ngay tai khu di san, va
néu cd thé dugc, & nhitng thanh phd 16n dé
quyét dinh bang cach nao céac dai ly du lich
va cac hidng t6 chac tour hoic li¥ hanh
duong bo thu hat du khach tai khu di san.

e can phai phéc hoa ra cac nhém du
khach khac nhau va miéu thuat méi tuong
tac giita ho véi nhau thé ndo. Bit dau bang
viéc xac dinh céc loai hinh du lich tai khu
di san va trién khai cac loai du khach mo
dau.

e xem xét lai nhitng nd luc trugc day dé
thu hat nganh cdng nghiép du lich vao viéc
hd tro khu di san, liét ké cac giai phapdé
thu hdt ho.

2. Xac dinh chi tiét cac logi du khach tqi
khu di san va,nhﬁng logi du khach ma
minh mong muon.

e nghién cuu cac phuong thic I hanh,
cac hoat dong cua du khach va nhirng dia
danh ma ho thich viéng tham.

e 1ap hd so cac nhém nay. St dung danh
sach trong hd so d6 dé xéac dinh ho thudc
loai du khach “cam giac manh” hay “nhe”
chang han; quyét dinh nén khuyén khich
loai thi trueong du lich nao.

e ra soat lai sy khac nhau gitta cac nhom
du khéch.

e nghién cau cac s6 tay quang cao cua
cac hang t6 chuc tour khac nhau vé khu di
san dé nam duogc ho dang phuc vu cho loai
thi truong du lich nao.

e xdy dung danh s&ch cé&c nhom du
khéch, céc thi truong va cac hoat dong cé
lién quan nao duoc wa chudng co thé thic
day phat trién du lich duoc va chon cac
cdng ty td chuc tour dap (ng tt nhat cho
nhitng yéu cau do.
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TAt ca cac hoat déng giai tri va du lich
déu gay ra nhirng thay déi vé moi
trweong va xa hai. Hiéu biét vé nguyén
nhan cia cac tac dong va nhirng van dé
cia du lich sé hd tre qua trinh ra quyét
dinh va thic day nhung hoat dong quan
ly hiéu qua hen. Hiéu biét co ban vé cac
loai tac déng ciing c6 thé gitp qua trinh
lén ké hoach va Iap danh muc hitu ich
cho vigéc xay dwng cac chi sb giam sat du
lich. Piéu nay rat can thiét trong viéc
xac dinh xem cac muc tiéu quan ly co
dat dwoc hay khong.

3.1. Tac dgng thong thwong cua du lich:
cac van de va khéi ni¢gm

Téc dong cua du lich cha yéu 1a do su phét
trién va du khach ciia nganh nay. Tac dong
cuia phat trién thuong lién quan téi ha tang
co so; tac dong nay cé thé dé dang nhan
biét va thuong 1a nghiém trong, ching han
khi x&y dung va khi cac khach san gay 6
nhiém. Tac dong do du khach gay ra tai
khu di san thuong rat nhay cam, nhung c6
thé tranh dugc. Vi du, c6 thé yéu ciu du
khach khéng cho mudng tha an, hoic
khong duoc so vao cac hién vat trung bay.

Quan hé nhan-qua cua tac dong du lich c6
thé kho xac dinh. Rac c6 thé do nguoi dia
phuong chir khdng phai do du khach thai
ra. Rac thai c6 thé 1a do nguoi dan dia
phuong chir khong phai do khach du lich;
6 nhidm nudc co thé tir ngudn chir khdng
phai tai cac khach san; hé sinh thai san ho
c6 thé bi ton hai bai gidng béo, séng to gid
I6n cha khong phai tai du lich; san ban
trom lam quan thé dong vat hoang da giam
di c6 thé 1a do 13i cua dan dia phuong.

S6 lwong du khach khong nhat thiét 1a yéu
t6 dau tién anh huong téi khdi luong tac
dong. Cac giai phap dua ra nham han ché
s6 lugng du khach toi mot khu vuc nao d6
c6 thé khdng c6 hiéu _qua. Hién nay, cac
nha nghién ctu biét rang cac tac dong co
lien quan t&i mot hé phic hop cac yéu té
xa hoi-moi truong va cac md hinh phét
trién. Theo quan diém hién nay, diéu quan
trong 1a hiéu dugc cac méi quan hé qua lai
la nguyén nhan cua cac tac dong du lich,
la ly do 1am cho mét cong ddng dia

phuong hoan nghénh chao dén cac du
khach, trong khi mot cong dong khac lai
chong doi manh mé su hién dién cua ho.

Quan hé giira tan suat sir dung va tac dong
moi truong thuong khéng theo duong
thang, ma theo dudng vong cung. Tuc I3,
viéc st dung lGc dau c6 thé gay nhiéu ton
hai nhat, trong khi nhitng lan sau lai dan
tac dong it hon. Dbi véi cac ngudn tai
nguyén nhu dat dai va cay co, mic do ton
hai manh nhit lai cd xu luéng dién ra khi
tan suat s dung thap. Vi du, quan hé giira
tan suit giam dap va do cung cua dat.
Nhiing ngudi dau tién budc 1én khu dét s@
lam phan Ién dit bi nén chic lai; viéc su
dung sau d6 lai twong déi it tac dong hon
dbi vai khu vuc. Ciing tuong tu dbi vai cay
co: viéc gidm dap nhe IGc dau co thé dan
t6i mac d6 tén hai cao, nhung nhiing lan
tiép theo lai chi gay nhiing tac dong nho.

Hai yéu t6 tac dong chinh 1a sirc dé khang
va dg dan hoi. Stc dé khang 1a kha ning
hing chiu sir dung ma khéng bi xao tron,
con do dan héi 1a kha niang tr lai tinh
trang khdng bi x40 tron ban dau sau khi bi
tac dong. Theo nghia thuc té, stc dé khang
la thudc do kha nang cua cac méi truong
khac nhau va cac nén vian hoa khac nhau
chdng lai thay ddi. Ngudi Sherpa & Nepal
c6 thé chip nhan sy hién dién cua du khach
ma van duy tri duogc nén vin hda cua ho
qua nhiéu thé he, trong khi nhiing bo lac
mién ndi ¢ ving bac Théi Lan lai ching
kién nhitng thay ddi van héa lén hon dan
dan tac dong dén co céu gia dinh cua ho. O
nhitng khu di san ty nhién, dat dai phi
nhiéu c¢6 nhiéu kha niang chdng choi voi
tan suat sa dung ma van duy tri dwgc cac
loai thuc vat ¢ d6; dit méng it c6 co may
chiu dugc tan suat s dung 16n. Nguoi ta
thdy loai dia y c6 kha ning chéng d& tot
viéc bj gidm dap. Cac cong dong san hd &
cac khu vuc ria via san ho long gié ludn
phai dwong dau véi nhitng dot séng manh
cua dai duong lai thuong chiu dugc nhitng
t6n hai do tho 1an gay ra hon 1a cac cong
ddng san hd trong nhitng khu vuc bing
phang duoc bao vé.

Do dan hoi ciing c6 the khéc nhau. Ty 18
hoi phuc cua cay c6 bi pha hoai tuy thuoc

34



Du lich: Tac déng va cac van dé dat ra

vao muc do dé ton thuong caa hé sinh théi
nao d6. Cac chuang loai san hd khac nhau
can thoi gian khac nhau dé phuc hoi sau
khi bi ton hai. Cac cong dong va nguoi
séng trong cong doéng dé tu diéu chinh 16i
séng cua ho theo nhitng nhip dé khéc nhau
dé chap nhan du khach. Ho ciing c6 thé
diéu chinh lai cach thuc st dung tai
nguyén thién nhién néu nhiing ngudn nay
trd nén khan hiém khi mot khu vuc duogc
dat dudi su bao vé.

3.2. Tac dgng mai truwong: Cac kiéu théng
thirong va cac yéu té

3.2.1. Tac dong dén thuc vit khac nhau
tiy theo kiéu cach si# dung va sw khac
nhau vé ce cdu thgc vdt. Cac loai thuc vat
¢6 kha nang chéng do tét gom céc loai co
va lau say. Céc loai dé b ton thuong khi bi
giam dap 1a nhitng loai c6 ti 1& phat trién
cham, cac cay gai va la nhon, than thao va
cac loai 14 day nho d& bi giy khi bi dé
nang. Cac loai thuc vat trén tham co rong
thuong ¢ thé phuc hoi tot khi bi giam dap,
song cay trén nén ring ram rap lai it cé
kha nang nay hon.

3.2.2. Té&c dgng déi véi dit dai thuwong 12
hi¢gn tweng nén cing va xdéi mon. Du
khach thuong lam dét dai bi nén cang, mot
khia canh khong tranh duoc trong cac hoat
dong giai tri. Cac phan tir dat bi nén khit
lai véi nhau, triét tiéu cac khoang céach
gitra ching, dan tsi viéc giam kha ning
tham thau khdng khi va nudc. Viéc nay
lam tang luong nuéc mua hodc tuyét tan
chay trén bé mat, giam kha nang hap thu
nugc va 1am x6i mon dat mau, tac hai dén
thuc vat bao phu khu d6. Khéng thé tranh
duoc viéc dat bi nén cang, nhung & mot sé
khu vuc nhat dinh thi viéc nay c6 thé han
ché dugc. Mat khac, x6i mon lai nghiém
trong hon va c6 xu hudng lan rong.

Loai dat dé bi 1én chat 1a dat thit va phu sa
thuan nhat. D4t uwot thuong dé bi nén va xao
tron hon. Dat dong co va cly co dé xao tron
khi bi giam dap trong thoi ky mua, 1am ting
d6 x6i mon va giam kha nang trir nuac.

3.2.3. Tacdjng dbi véi nude thuong la céc
mam bénh, chat thdi hiu co va bun lay.

Nudc duc do x6i mon dat 1a két qua 3

thuong xuyén cua cac hoat dong du lich va
giai tri. O nhitng noi dat dé x6i mon, cac
hoat dong va phat trién du khach nhiéu kha
nang lam thay do6i chat lugng nudc, cb hai
cho déng thuc vat séng dudi nuéc.

Trong s nhiing thr gay 0 nhlem ngudn
nuge, nguy hiém nhat 13 mam bénh. Céi
thuong gap 1a truc khuan trong phan nguoi
(faecal coliform) va khuan chudi trong
phan dong vat (faecal streptococci). Phan
thai tran ra thuong do khéng cd, hoac co
nhung hoat dong kém, hé théng thoat nuéc
thai va nha vé sinh trong khach san, va tur
nhitng khu du khéch luu lai. Chat thai hitu
co nhu chat thai chua xir Iy hodc xir ly
khong k¥ ciing anh huong chat lugng nudc
vi nd 1a mdi truong tét cho cac loai rong
ta0. Nhitng loai nay c6 thé bj nuéc dua vao
bd, roi théi myc va tao thanh méi truong
cho céc loai cén trung sinh séi nay no.

Noi chung, 6 nhim hda chat la nguy hai
nhat déi véi viing nudc nong kin gid, dac
biét & cac bén tau thuyén. Hb va sudi ¢ chd
thap hon c6 xu huéng it bi tac hai truge
cac thay d6i hon 1a nhitng hé trén ndi cao.

3.2.4. Nhirtng ndo dong do du khach
quan sat dong vat hoang da gay ra anh
hwéng téi mat s6 loai nhiéu hon 1a
nhitng loai khac. Mot sb loai thich nghi
nhanh, nghia la cho du sau tdc dong ban
dau c6 thé 1a nghiém trong nhung ching
van phat trién mot co ché chiu dung xao
tron. Ngudi ta thuong sai 1am khi cho rang
su thich nghi cta dong vat cé y nghia tich
cuc vi n6 dua du khach téi gan dong vat
hoang da hon. Cac hang to chuc tour doi
khi dat thuc an dé nha dong vat téi nhitng
noi du khéch cé thé ngam ching. Tuy
nhién, viéc nay cé thé gay ra phan ung tiéu
cuc: cac loai thi & d6 c6 thé hung han hon
khi doi an, va c6 thé 1am bi thuong hoic
tham chi giét chét nhitng du khéch bat can.

Phan ng cua dong vat hoang da, tham chi
ngay trong cung mot loai hoac mot cong
ddng ciing rat khac nhau. Chang han, mot
s6 loai c6 thé chap nhan thinh thoang bi
tréu choc chur khdong chiu dung dugc su
quiy nhidu thuong xuyén. Chim dang lam
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t6 c6 thé lam ngo vai lan khi nguoi dén
gan, nhung mét khi qua muc, ching sé bo
td di noi khac. Mot sd loai thu tu diéu
chinh dé thich nghi véi nhitng ndo dong cé
thé thay trudc, nhu tiéng on xe co qua lai
chiang han, nhung khoéng thé chiu dung
nhitng xao tron dét ngot, khéng thanh quy
luat. Nhitng loai thd 16n hon ¢6 xu hudng
bi anh huong nhiéu hon khi tiép xuc truc
tiép voi con nguoi, trong khi nhiing loai
nho hon lai nhay cam véi nhitng tac dong
gian tiép vao noi cu trd caa ching. Nhiing
loai thi nhut nhét c6 thé bo di khoi cac khu
vuc giai tri cta con ngudi, trong khi cac
loai khac nhu huou nai van cd thé thinh
thoang qua lai.

Mot s lodi thd d& bj de doa hon céc loai
khac; day 1a mot yéu té anh huong t6i tap
quan kiém an va sinh san cua ching. Loai
rua bién & Maine va mot sé loai chim khéc
& Vuon qubc gia Galapagos bo noi cu tri
ma du khach hay qua lai va di chuyén toi
nhitng noi it thich hop voi cudc sbng va
sinh san cua chdng hon. Huou nai, ciing
gidng nhu lodi dong vat moéng gubc khac
twong d6i quen voi sy c6 mit cua con
nguoi, va thuong gam co doc theo duong 6
t6. Cho soi rat nhay cam véi du khach vi
su tham nhap cua ho han ché co hoi san
m0| cua ching. Moi truong séng 1a mot
yéu té quan trong. Cudc sdng cua céac loai
doéng vat hoang da trong cac khu rirmng ram
it bi cac tuyén du lich 1am x&o tron vi
ching ¢6 nhiéu noi an nap hon. Gidng nhu
nguoi, lodi vat ciing dan “duc két” duoc
kinh nghiém gidp diéu chinh hanh vi cua
chdng; va két qua 1a khéng c6 mot khoang
cach ly tuéng ndo tr mot dia diém nhay
cam cua dong vat hoang dd@ nhu cac lum
cay hay khu vuc cho thu an téi co so ha
tang hoac duong di. Nhiéu chuyén gia noi
mot cach don gian 1a néu du khach nhan
thiy c6 phan wng tiéu cuc tir thd hoang thi
tac 1a ho @& dén gan ching qué.

Trwong hop cu thé: Té giac 6 Nepal

O Cong vién Hoang gia Chitwan cua
Nepal, du khach ngoi trén lung voi xem té
giac da gay uc ché va nhang thay doi
trong loi song cua chdng, 1am chdng ldc
nao ciang phai canh giac nén co it thoi

gian gam co. O nhitng noi du khéch den
gan qua mzzc cho phép, khoang moét nia so
té giac 4a bo dong cé c6 chdt liong tot
nhdt va chui vao nhing ving cay ¢é rdm
rap it chat dinh dwsng hon. Cac nha
nghién cuiu cho rang tinh hinh nay c6 thé
anh huéng téi co cdu di truyén cua loai té
giac, dwa dén viéc san sinh ra thé hé thi
thuan dwéng hon 1a nhiing con nhat nguoi.

3.3. Nhitng tac dgng thong thuwong lién
quan dén vigc du khach s dung khu di
san

3.3.1. Du khach thueng c6 thoi quen cé
thé du tinh dwoc. Du khach c6 xu hudng
di theo nhiing tuyén du lich da c6 sin va
thuong bi cudn hat boi mot sé dia diém
nhat dinh. Két qua 1a tac dong thuong chi
gidi han trong nhirng noi nay. Tuy nhién,
cac diém du lich c6 xu huéng mo rong
theo thoi gian. Mét hién tuong lién quan la
khi mot khu vuc duwoc mé cho du lich va
giai tri thi thc dong sé dién ra nhanh chéng.
Nhin tong thé, tic dong méi trudng co xu
huéng theo duong vong cung. (Xem
Chuong 6).

3.3.2. Tac dgng tuy thugc sé lweng du
khach trong tang nhém. Nhitng nhom
déng ngudi ¢ xu huéng mé rong khu vuc
tham quan. Viéc nay doi hoi phai c6 nhirng
bo phan quan ly chuyén nganh, ching han
du lich leo ndi 1a noi cac nhém lén cé thé
tu hdi va tao ra nhiing thanh phd nho trong
thoi gian ho luu lai. Cac nhom nay ciing su
dung rat nhiéu mot khu vuc nao dé trong
mét thoi gian ngan. Két qua 1a can dic biét
luu tdm toi cdc nhom 16n tai nhitng khu
thién nhién ndi tiéng va cac khu di san van
héa nhay cam. O céc khu di san van hoa,
cac nhom 16n c6 thé gay ach tic trong khu
trung bay hién vat. O cac khu dén dai miéu
mao, ho vay quanh cac cb vat, che khuat
tam nhin caa nhitng nhém nho hon hoic
nhitng ngudi khac; chang han, ho c6 thé
lam tic nghén ludng du khéach trong nha
tho.

Tuy nhién cting c6 nhitng ngoai €. Vi du
doc theo duong mon hoac hanh lang nha
tho, nhitng nhém 1on cé & khéng gay
nhiéu tac dong hon cac nhém nho chirng
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nao ho van di chuyén doc theo 16i d6. Véi
dong vat hoang da, cac nhom Ion co thé
gay tac dong it hon mot sé nhdm nho néu
tan suit xao tron thua hon, chang han nhu
trong trinh huéng véi nhiéu loai chim.

3.3.3. Cac hoat déng khac nhau gay ra
nhitng tac déng khac nhau. Chang han,
leo ndi va chyp anh thién nhién c6 thé lam
kinh doéng chim dang 1am t5. Lan c6 binh
dudng khi va du thuyén c6 thé 1am ton hai
cac via san hd. Cudi ngua, di bo duong dai
va cam trai lam xéo tron cay co va dat. Du
khach dén cac khu dén dai miéu mao cé
thé 1am mon hién vat bang viéc cham tay
vao chdng.

Céc hoat dong cua xe ¢ cé dong co cd tac
dong tiéu cuc dén nhiéu mdi truong dé bi
tén thuong. Xudng may va va cand may
gay nhiéu tiéng on co thé dao 16n thoi quen
san bat va sinh san cua chim mudng hoic
lam thuong tén cac loai song dudi nuéc.
Chan vit xudng c6 thé 1am loai lon nuéc
ngot hién lanh bi thuong hozc chét. Xudng
may ciing gay 6 nhidm cao; chi mot chiéc
ciing sinh ra luong hydrocarbon gap 70 lan
mét chiéc 6 td binh thuong. Cac xe chay
trén bai bién 1am x&o tron rong bién tich tu
vdn tao ra I6p mun mong cho cac loai thuc
vat séng trén cat. Dat bi xe ¢ Ién cung &
Sa mac Mojave cia My s& can khoang mot
thé ky dé phuc hdi. Vi nhiing tac dong nay
cho nén céc nha quan ly thuong d& nghi
cAm 0 t6, xe may ra vao cac khu vuc dé& bj
tdn hai nhu con cat va sa mac.

Céc tac dong khac nhau tuy thudc vao cach
thic hoat dong cua du khach. Nguoi lan
bién gioi c6 kha nang kiém soat do noi it
hiy hoai san hd hon nhiing ngudi thiéu
kinh nghiém. Nhirng nha leo ndi da qua
I6p huan luyén giam thiéu tac dong sé it
gay hai hon nhitng nguoi khéng duoc dao
tao. Mot s6 hang td chuc tour 6 y thuc dé
ra quy dinh t6 chac cac tour quan sat dong
vat hoang di sao cho han ché thap nhét tac
dong dén ching: cac hang toé chac tour
quan sat c& voi yéu cau nguoi lai tau git
khoang cach nhat dinh voi c& voi, tranh
dudi theo ching va tit may tau khi téi gan
chding dé tranh gay tc ché khong can thiét.
Ddi va6i khu di san vian hoéa, vi du & khu co

cac hinh tac da linh thiéng da hoac trong
nha tho, du khach duogc yéu cau biéu thi su
t6n kinh bang cach che dau hoic giir trat
tu. Tac dong do du khach gay ra thuong la
khong c6 chu y va c6 thé giam thiéu bang
cach c6 nhirng chi dan can thiét.

3.3.4. BOng ngwoi la mgt tac dong tiéu
cuc khi n6 trai véi mong muén cia du
khach. Nhitng nghién cteu ban dau cho
thay lugng khach ting lam giam muc do
hai 1ong cua ho. Két qua 1a cac nha quan Iy
tim c&ch xac dinh lugng khach tham déng
t6i mirc do ndo thi c6 thé gay cam giac qua
tai. Tuy nhién, quan h¢ gitra lwong nguoi
va do hai long cua du khach héa ra lai
phuc tap hon. Trong khi lugng nguoi qué
lén & mot khu di san chic chan s& lam
giam muc d6 thy huong tham my va co hoi
duoc thu tha mot minh, nhung luong
khéch khdng nhat thiét giam mirc hai long
cua du khach. Nguoc lai, phan ung tiéu
cuc ¢6 xu hudéng xuat hién khi du khach
cam thay nhitng du khach khac can tro viéc
thuong thic cta ho. Mot diém phuc tap
khac la tac dong tiéu cuc cua dam dong
thay ddi tly theo dic diém cua cac loai du
khach, trai nghiém trudc do cua ho tai khu
vuc, 16i ung xu caa cac du khach khac, dic
diém va dac tinh cua canh quan. Chang
han, du khach quan sat dong vat hoang da
& khu bao ton thién nhién Maasai Mara c6
thé buc minh vi sy hién dién cua mot vai
xe hoi, trong khi & cac vuon bach tha thi
xe ¢o ra vao khong c6 van d gi. Du khach
ciing c6 thé thay doéi y dinh trong hoat
doéng nao dé dé thich nghi véi didu kién
déng nguoi.

Chu ky Du lich cgng dong theo nghia cé
dién

e Giai dogn 1: Cac cdéng dong xay dung
nhitng logi nha nhé mét tang danh cho du
lich tai dia phuwong. Nha dan dwoc cdi tao
va bién thanh nhiing khach sgn nhé va nha
nghi, viéc lam nay mang lgi nguon thu cho
dan dia phuong.

e Giai dogn 2: Gia tri dat tang. Bdt dau
phét trién dwong giao théng va cac co so
ha tang khac. Nguoi ngodi dia phuwong bat
dau mua dat va tien hanh hoat déng vdi
quy mé lon hon dan dia phuong. Nguoi
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dia phurong van cd loi vé kinh té mgc du
phan lon thu nhgp tdp trung vao mgt so it
nguoi.

e Giai dogn 3: Bat dau xay dung khach
san Véi toc dé nhanh hon, khong quan tam
dén céc quy dinh vé quy hogch; xay dung
tiep dién mgt cach vd téi va, l1am moi
truwong xuong cdp. Nguwoi dia phuong
huong loi véi tw cach nhan vién phuc vu
trong cac khach sgn va nha nghi tai dia
phuong va trong linh vic chuyén cho du
khach.

e Giai dogn 4: Hau hét chs nhan cua cac
khach sagn, nha nghi nho va tiém an la
nguwoi ngoai dia phwong. Tien bat dau
chay ra ngoal Nhang cong trinh Ion dwoc
xay dyng bat chap cac quy dinh. Cac
khach san va to churc lon quang ba du lich
quoc té, loi nhudn vdn nam trong nuéc so
tai. Du khach dong gép khoan tai chinh
nhé bang viéc mua dé lweu niém. Cung cdp
nuoc va moi truwong bi de dog va nhimng
nguoi kinh doanh bdt déng san bat dau lo
ngai vé twong lai. Cir dan dia phuwong co
thé bdt dau ngai du khéach.

e Giai dogn 5: M6i truong xuong cap ddy
1&n néi lo so vé viéc luwong du khach giam,
duwa téi viéc dodi héi can co hanh déng.
Viéc khdc phuc chdm c6 hiéu qud, si
xuong cap tiép dién. Coéng dong dia
phuwong van dwoc huong loi, nhung kiém
soat thi do nhitng nguoi bén ngoai ndm
giiz; nhing nguoi nay co thé quyét dinh bo
khu vuc dé chuyén téi noi khéc.

3.4. Téc déng cua du lich déi véi céng
dong va van héa

3.4.1 .Cac md hinh khong thé hi¢n hét s
phazc tap ciia chu kp du lich vi cho rdng
céng dong dan cuw 14 dong nhat, trong khi
d6 day 1a mét diéu rat hiém khi xay ra
trong thec té. Chang han, trong nhiing giai
doan sau cua chu ky du lich, cAc mé hinh
khong cho thdy liéu toan bo cong dong
phan cam véi du lich, hay chi mét bo phan
dan cu bi tac dong phan nan vé nhiing tac
dong xa hoi cua du lich? Thuc té viéc cac
thanh vién cua cong dong dia phuong tu
diéu chinh dé thich nghi véi du lich bang

nhiéu cach 1am van dé cang phuc tap thém.
Mot yéu té khac 1a ting truong du lich co
thé dién ra cing véi nhitng thay do6i khéc,
va 16i ung xur cua dan dia phuong c6 thé 1a
phan (ng d6i véi nhiing thay d6i khac nay
chtr khéng phai ddi vai nhirng thay di do
tac @ong cua du lich.

Tuong ty nhu vay, trong khi c6 nhiéu
nghién ctu khao sat thai do chung ddi véi
du lich & nhitng cong ddng dan cu dac biét
thi it ¢ nghién ciru nao xem xét thai do
dbi voi cac san pham va dich vu cua du
lich cong dong cu thé. Mot van dé& quan
trong nira 1a rat it nghién ctu duoc chuan
bi dya trén tu van cua nhitng ngudi bi anh
huong. Chi c6 mot sb it cac nha nghién
ciru dé nghi du khéch déanh gia hoic xép
loai tim quan trong ctia nhiing tac dong ma
nguoi dia phuong néu Ién.

Cgng dong dia phirong cé thé mat nguén
loi du lich nha thé nao?

e Du lich c6 thé khéng thu hat duoc
nhanh va di luong du khach d@é tao ra
lweong thu dui dap irng mong doi kinh té cia
cong dong. Piéu nay la két qua cua tinh
chat canh tranh trong du lich, hogc 1a chdt
lwong cua cac nguon luc ¢ dia phuong.
Viéc khéng dap i#ng duwoc mong doi cua
cong dong c6 thé ddn téi ché ho khdng
mgn ma vagi chuwong trinh du lich va tin
rang di san chang c6 ich gi cho céng dong.
Két qua 1a it c6 kha ning ho tham gia vao
cac hoat dong bao vé di san.

e Du lich c6 thé 1am tang ganh nang cho
cu dan dia phuong ma khéng mang lai lgi
ich nao dé giam bét di ganh ndng do.
Nguon thu tir du lich thuwong chi dén tay
mét bo phdn dan cu khac, chir khong phdi
nhizng nguoi dang chiu dung ganh ngng
tai nguyén ngay cang can Kiét.

e Phan Ién chi phi cia nganh du lich nhe
vé may bay, khach sagn va I¢ phi cua héng
té chirc tour roi vao tay cac cong ty nudc
ngoai.

e Dan dia phwong thuong song tan mat
theo nhém hogc trong nhing lang mac
nhd, lién hé c6 thé kho khan, nén han ché
viéc phan chia cong bang cac nguon loi
kinh té.
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e Nhing nguoi kinh doanh bdt déng san
c6 thé khién nguoi dan dia phuong mat di
cac nguon loi kinh té @a duoc du tri, hodc
quan hé quyén luc ¢ dia phwong c6 thé
quyét dinh ai sé 1a nguoi huong loi tir cac
co hgi du lich. Chang han, nhing nguoi c6
nhiéu mai quan hé tot cé thé dgéc quyen co
héi ding ra lam huéng ddn vién hogc cung
cap phurong tién di lai cho du khéach.

e Von dau tw ban ddu thuwong kho kiém.
Mgt nghién cizu & Belize cho thay trong khi
nhitng nha dau tw & dia phwong rat kho
vay duwoC Vvon cua Cac ngan hang dé bat
dau kinh doanh du lich thi cac ngan hang
d6 lai dong y cho vay néu cac nha dau tuw
nay lién danh vai céc cong ty nudc ngoai.

e Khong phdi tat ca cac hoat dgng du lich
déu c6 tiém nang nhur nhau trong viéc huy
déng sy tham gia cua cong dong. Pé huy
déng dwot cong dong tham gla vao mot so
hoat déng phitc tap hon, can té chirc hudn
luyén trugc. Chang han, cac du an khéch
san nho do cgng a"ong quan 1y c6 thé bj tri
tré do C&c van dé quan ly va té chirc, két
qua cua viéc thiéu nhiing ky nang kinh
doanh can thiét. O Mexico, mét dir &n hop
tac dau tu khai thac khach san da thdt bai
vi cac thanh vién khong diwoc hudn luyén
nhitng ki nang diéu hanh can thiét dé co
thé¢ quan Iy hiéu qua cong viéc. Trong
nhiéu truwong hop, tao co hdi hwdng ddn
cac hoat dong chuyén nganh nhw quan sat
chim muéng hodgc du lich séng sudi té ra
khéng kha thi. Cac hang té chic tour
dwong bg thich thué huréng dan vién tir th
dd ¢ tay nghé tot va dwoc dao tgo bai
ban,biét néi tieng Anh hodc cac ngén ngir
chau Au khac.

e Cac cong ty tour va khach sgn noi
chung khong stz dung hwéng dan vién
nguoi dia phiong. Nham khdc phuc tinh
hinh ndy, ¢ mét s6 nuéc, chinh phi ban
hanh véan ban hogc chinh sach dsi véi khu
viee can bao vé bugce cac hang té chic tour
va khéch san duwoc yéu cau thué hudng dan
vién nguoi dia phuong tay nghé thap. Vi
nhifng nudc nay thuong it hudng dan vién
c6 nang luc nén cac hang té chic tour
khéng hai long véi yéu cau phdi siz dung
ho vi cac hang nay thuong coi day la mét
ly do lam tang chi phi cia hang.

e Vi du lich néng thén thuong theo mua,
nén né khéng cé khuynh hudng tao viéc

lam thuong xuyén lién tuc. Nhung nhirng
viéc tam thoi cua du lich van cé thé canh
tranh voi cac viéc theo mua khac nhuw cac
cdng viéc nha ndng nén thyc chat khong
mang lai loi nhudn rong cho céng dong.

3.4.2. Rdt khd tién doan tac déng qua lai
gi@a phat trién du lich va céng dong Vi it
c6 cac méi va kiéu quan hé nhdt quan.
Dudi day l1a khai quét vé nhitng sb liéu vé
van dé phuc tap nay. Du lich voi tan suat
cao c6 thé dugc mot sé cong dong coi l1a
tich cuc, nhung véi mot vai cong dong
khac lai la tiéu cuc. Trong khi thai do tiéu
cuc thuong gap & nhitng cong dong cd
muc phét trién cao, mot s6 cong doéng ung
ho du lich mac du ty 1é du khach so véi cu
dan dia phuong la cao. Cac chuyén du lich
t6i Vinh Ca map ¢ mién tay Australia ting
tr 10.000 nam 1984 Ién 150.000 nam
1990, lam ty Ié cu dan/du khéach tang tu
1/10 Ién 1/150 chi trong vong 6 nam. Mac
di ty ¢ du khach ting nhanh va xuét hién
nhitng van d& méi truong nghiém trong,
dan dia phuwong van cé thai do danh gia
tich cuc va ung ho du lich tiép tuc ting
truong. O Nadi cua Fiji ciing vay: phét
trién du lich va tiép xdc voi du khach ciing
cao, nhung phan (ng va thai do cua cu dan
van la tich cuc.

Mot sé nghién cau phat hién cu dan
thuong ung ho du lich néu ho ciing dugc
huong loi, nhu ¢ viéc lam cho ban than va
gia dinh ho. Hoic ho tin ring lgi ich ma du
lich mang lai nhiéu hon nhiing tac dong
tiéu cuc. Nhung mot sé nghién ctu khac
lai cho thdy nhitng nguoi khéng duoc thu
huang tir du lich ciing van ung ho né.

Mot sb nghién cau bao céo vé ndi lo ngai
cua nguoi dia phuong trudc tac dong cua
phat trién du lich t6i gia bat dong san, kha
nang tiép can cac hoat dong giai tri, tic
nghén giao thong, chat lwong cudc sdng,
lwong bdng va gia ca. Mot nghién ctu
khéc cho thay it c6 méi quan hé giira phét
trién du lich va céc chi s6 nhu chét luong
cudc séng. Cu dan vang ndi Alps & Ao cho
rang trong khi du lich 1am gia ca céac loai
hang héa co ban ting hon, thi thué va mirc
d6 canh tranh trong phan phdi ngudn loi
cling cao hon, ciing nhu sy tham gia vao
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cac dy an cong dong giam di, nhung anh
huong tong thé cua du lich doi véi cong
dong van la tich cuc.

3.4.3. Mgt sé nén vin hoa c6 thé tw diéu
chinh mgt cach tich cuc trwréc nhieng anh
hwéng tir bén ngoai, trong khi cac nén
van héa khac lgi khéng lam dwec. Cac
nén van hoda va cac cong dong co lich sir
giao luu véi cac nén van héa khac va tiép
xuc thuong xuyén véi cdc nhom nguoi bén
ngoai da tim duoc cach tiép nhan nhiing
diéu méi mé vao cudc séng caa ho trong
khi van bao vé van hda riéng cua minh, va
it gap kho khan d6i voi du lich. Nhing
nhom it tiép xdc vai bén ngoai gap nhiéu
kho khan hon. Mét vi du dién hinh 1a nam
1770, thé dan Australia chiang hé quan tam
tGi thuyén buém Endeavor cua thuyén
truong Cook, vi khong biét n6 1a céi gi va
qua la 1am dé tiép can no.

Céac anh huong tir bén ngoai ¢ thé lam
thay ddi mot sé nén vin hoéa trong mot
hozc hai thé hé. Nhitng md hinh méi trong
co cAu xa hoi cia mot nén van héa, vi du
phu nir 1am viéc ngoai hé théng gia dinh
truyén théng, c6 thé 1am giam su quan tam
t6i cac truyén théng van hda nhu ngdi ké
chuyén. Véi nhiéu co hoi viéc lam moi,
thanh nién c6 thé khong con muén hozc
thiy can hoc cac ky nang truyén thong
Trong khi ¢ mét vai truong hop, mbi quan
tam cua du khéch d6i voi nghé thuat, am
nhac va ngdn ngir dia phuong cd thé kich
thich sy phuc hung van hda, cac nha
nghién ciru thuong thong bao vé viéc cac
nén van hoa “xoay chiéu” theo xu thé thi
truong hang hda.

3.4.4. Thi trwong hda van hoa la sw bao
mon cac td@p quan van hoa téi mac lam
chang mdt hét y nghia. Trong béi canh du
lich, xu huéng nay phat trién khi cu dan va
nhitng biéu twong vin héa cua ho dugc coi
nhu hang hda cd thé mua ban hoic thay
d6i. Khi tinh hudng nay xuat hién, nguoi ta
bat dau biéu dién chi dé phuc vu du khéch,
vi thé cac su kién co thé mat dan gia tri
von dugc coi 1 biéu dat vé van hod va tinh
than. Dé tu vé, mot sé cong dong da cd
gang han ché su xdm nhap cua du khach
bang cach khdng cho du khéch tiép can véi

cac biéu dat vin hoa riéng biét va to chirc
cac chuong trinh biéu dién c6 tinh chét
“san khau chinh thong” danh riéng cho du
khach, kem theo cac giai thich phu hop.

3.4.5. Sw chdp nhdn cia céng dong doi
véi du lich phu thugc nhiéu vao mic do
dap rng cac nhu cdu va wéc veng cia cuw
dan dja phwong cia diém du lich va sw
hoa nhdp cia he vao nganh cdng nghiép
du lich. Thay d6i vian héa mang tinh tiéu
cuc ¢6 thé dugc giam thiéu néu cu dan dia
phuong c6 thé tham gia vao nhiing hoat
dong kinh doanh gin véi du lich, va c6 vai
tro trong viéc ra quyét dinh vé sé luong,
loai va tan suit khach du lich duoc tsi
cong dong. Tac dong van hda va kinh té
giam khi cac nhém cu dan dia phuong c6
quyén ty quan d6i véi dat dai cua ho va
duoc 16i cudn tham gia vao nganh céng
nghiép du lich.

Kha nang tiép can cua cu dan dja phuong
véi mot dia diém thu hat du lich va viéc ho
nhan thay noi nay mang lai nhiing loi ich
kinh té nhu tao cong an viéc 1am, hoic thu
nhap thém cho kinh té cong dong la nhiing
yéu t6 khéac gop phan thuyét phuc su chap
nhén cua cong ddng vai phat trién du lich.
Tu do tiép can cua cu dan dia phuong
thuong dugc coi la mot budce tich cuc. Cu
dan s& c6 xu hudng chong ddi du lich néu
ho nhan thdy cac nha quan ly khu du lich
danh khu vuc riéng cho du khach nudc
ngoai hoac khéch tur noi khac hon la cho
cong dong dia phuong.

3.4.6. Xung dgt nay sinh khi cac lgi ich
kinh té tir du lich dwec phan chia khong
déu, nhdt 1a khi n6 dwa téi sw khac biét
lon vé mikc dg giau co. O trung tam dan cu
va hanh chinh khu Vuon Quéc gia Taman
cua Malaysia, khoang 60% nguoi dan cé
viéc lam trong linh vuc du lich, thu nhap
bang lwong cao hon rét nhiéu so véi nhing
nguoi con lai. Trong cac lang lan can,
khoang 70% cu dan séng bang canh tac dét
dai, va thu nhap cua ho chi bang khoang
1/3 thu nhap caa cu dan khu trung tdm. Du
lich tao nén cing thang x& hoi khi nguoi
dia phuong khéng hai long véi tién tau pha
cao hon va gia cdc mat hang sinh hoat
tang; xung dot dién ra khi viéc str dung céc
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ngudn loi trong vuon québc gia nhu ca, hoa
trai va may song; viéc san ban va bat ca bat
hop phép cting tang Ién.

3.4.7. Phan chia lgi ich kinh té dé hé tre
dan dia phwong gép kho khan vi nhiéu ly
do. Mt nghién cau vé cac khu vuc dugc
bao vé c6 cac chuong trinh du lich cho
thay it chuong trinh mang lai lgi ich dang
ké cho dan dia phuong. Ngay ca & nhitng
khu vyc gat hai nhiéu thanh cong, cong
ddng so tai ciing it duoc huong loi truc
tiép. Chang han, trong khi du khéch toi
Vuon Quéc gia Khao Yai ¢ Thai Lan hang
nam mang lai nguon thu téi 5 triéu do la,
thi cac cong doéng xung quanh it dwoc
huong s6 tién nay. Phat trién du lich ¢
vung Everest cuaa Nepal cd6 xu hudng tap
trung doc theo nhiing dai dat hep nén kha
nang phan bd rong réi loi ich kinh té rat
thap. Nhiéu nghién ciau & mot s6 khu cia
Nepal cho thdy chi nhitng nguoi ¢ chic
quyén trong lang x& 1a duoc loi tir du lich.

3.4.8. Phét trién kinh té tir du lich khéng
dwong nhién dén téi sw tham gia cia
céng dang trong cac hogt dgng bdo toan
va bdo vé. Ly do la:

e Loi ich kinh t& ma du lich mang lai
thuong khdng du dé kich thich cong dong
dia phuong hé tro bao toan va bao vé di
san.

e Kho6 xay dung céc chién luoc tao tinh
than 1am cha cho cac chwong trinh bao
toan phat trién kinh té. Thuong khong co
céc co ché kich thich céc hoat dong bao
toan. Nhiing nha tai trg thuong cung Cap
co so ha tang, truong hoc, tram xa, giéng
nudc, v.v. & nhitng noi ngoai khu vuc duoc
bao vé ma khong tham khao hoic 16i cudn
cong dong dia phuong tham gia. Vi nhiing
sang kién nay chi duoc coi la cho khéng,
nén dan ching it cam thay phai c6 trach
nhiém bao dudng chdng trong tuong lai.
R6 rang nhiing viéc lam trén khong co tinh
bén viing.

e Mobi lién hé gitra loi ich do du lich mang
lai va cac hoat dong bao toan nhiéu khi
khong rd rang hoic khong ton tai. Bé du
lich c6 thé thic day bao toan, cu dan dia

phuong phai dugc huong loi vé kinh té va
thay rd moi quan hé gitra loi ich va nhu Cau
bao vé ngudn loi. Néu loi ich khdng nam
tai dia phuong hoic chi dugc phan bo rét
it, thi s& kho c6 co hoi cho mdi lién hé
quan trong nay ton tai. Mot nghién cau vé
cac huong dan vién du lich thién nhién &
Costa Rica va Mexico cho thay mic du
dugc dao tao co ban vé méi trudng séng,
nhung nguoi ta van khong thay rd méi lién
hé gitra viéc dao tao ho vai sy tham gia cua
ho vao céc nd luc bao toan caa cong dong.
Nghién ciu nay di dén két luan: can phat
hién va tuyén dung cac huéng dan vién du
lich d& san c6 mdi quan tam va kinh
nghiém trong cac hoat dong bao toan tai
cong dong.

Trwong hep cu thé: Vwon Quéc gia
Komodo ¢ Indonesia

Tai Vuon Quoc gia Komodo & Indonesia,
nguyén tac chi dao 1a cac céng dong dia
phuwong can dwoc wu tién trong thy hweng
loi ich do vion mang lai. Céng dong dia
phuwong tham gia vao cac hogt dong du
lich, quan 1y nguon lyc va cac né luc bao
vé. O mirc dg ndo do, cu dan cing tham
gia vao vi¢c chuyén cho du khéch, dich vu
hwéng ddn va cung cdp noi an nghi, trong
khi nhiéu nguoi 1am do thi cong my nghé
va do liu niém, hogc lam trong cac nha
hang.

3.5. Ggi y va Khuyén nghj

e Can dénh gid tac dong trong tung
truong hop cu thé. Quan hé ‘tuong tac trén
nhiéu van dé trong du lich rat kho du doan
Vi ¢0 it cach thic hodc cac mbi quan hé
nhit quan nay sinh. Chang han, tac dong
dbi véi dong vat hoang da va phan ang caa
cong dong voi du khéch khac nhau tiy
theo tinh hudng.

e Thuc té 1a cac tdc dong co thé theo
duong vong cung va thay doi theo tung
ngudn luc cang khang dinh su can thiét
phai c6 cac chuong trinh giam sat dé theo
ddi cac xu hudng thay doi. Tim ra nguyén
nhan hoic cac nguyén nhan cia van dé sé
giup cho cac nha quan ly c6 duoc céc
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thong tin can thiét dé lya chon nhitng chi
s0 theo ddi sy thay doi trong tung thoi ky.

e Phan bd cac hoat dong du lich & nhiing
khu virc ma ngudn tai nguyén vira co suc dé
khang 1an kha nang dan hoi giup han ché
thiét hai. Yéu t6 dé khang va dan hoi c6 thé
dugc miéu ta trong céc théng tin thu dugc
trong qua trinh 1ap ké hoach, nhu tinh dé
t6n thuong caa mot sb loai vat hoang da.

e Danh gid muc tiéu va muc dich caa khu
di san khi quyét dinh muc do tac dong can
kiém soat s& anh huéng toi cac hoat dong
du lich. Chang han, nhitng khu cu tri caa
dong vat hoang di dwgc quan Iy cd thé
gilp du khach quan sat chung dé hon,
nhung lai khéng lgi cho cac nghién ctru
khoa hoc. Néu diéu tra khoa hoc 1a mot
muc tiéu quan ly thi viéc duy tri quan thé
dong vat hoang da trong trang thai ty nhién
s€ dugc uu tién hon la du lich.

e Nhirng tac dong do du khéach gay ra can
duoc phan tich theo cach thic sir dung,
loai du khach, luong nguoi trong moi
nhom, tan suit sir dung va cach thic du
lich. Qua phan tich nay, c6 thé lam cho tac
doéng cua du khach va hoat d@ong cua ho
phl hop veéi diéu kién & nhitng khu vuc c6
van dé.

e Sy 6n dinh va co cu cua cong dong anh
hudng manh téi kha nang dan hoi caa cong
ddng d6. Cac yéu t6 chu yéu can phan tich
bao gdm kha niang lap ké hoach va xu
hudng viéc l1am cua cong dong, vi du thué
mudén ai, dé 1am viéc gi, lvong béng ra sao
va vao nhiing thang nao? Can cé danh gia
ban dau vé viéc cong dong co thé dong gop
hoic tac dong téi du lich nhu thé ndo. Céc
cong dong dia phuong can c6 thoi gian dé
quyét dinh huéng di caa minh.

e X&c dinh cé&c hoat déng c6 sir dung cac
ngudn tai nguyén va 'ky nang hién co s&
gop phan phét huy tdi da loi ich kinh té
tiém tang cua phat trién du lich déi voi
cong ddng dia phuong. Cé thé xem xét cac
du an cong dong nhu hop tac xay dung
khéch san nho, nhung phai c¢6 ké hoach
chu déo va su hd tro can thiét. Can luu y
xem liéu mot sb hoat dong du lich c6 tao ra

su khéc biét 16n vé luong cho nguoi dia
phuong hay khong. Neu co thi khong nén
khuyén khich nhitng hoat dong loai nay.

e Viéc xac dinh xem thu nhap tir du lich
dugc phan chia nhu thé nao, liéu phan I6n
thu nhap s& vao tay mot sé ca nhan va gia
dinh, hay khoan thu nay duoc phan bd
rong rdi bang viéc mua cac hang héa dia
phuong hoac dudi hinh thuc lwong, sé€ cho
thiy tac dong kinh té cua cac co hoi du
lich. Viéc danh gia dbi vai phan chia thu
nhap can tinh dén viéc cac dy &n du lich
tuong tac thé ndo véi cac co hoi kinh té
khac trong gia dinh va cong dong, vi dbi
véi mot s6 dbi tugng, ngay ca ngudn thu
khiém tén nhat tir du lich ciing cd thé 1a
quan trong.

e Diéu duoc thira nhan rong rdi 1a can
hiéu sau vé vin hoa dia phuong, chang han
cach thuc to chac 18 hoi, cach rat khoi
hodc tim kiém giai phap riéng trong qua
trinh 1ap ké hoach va quan ly cac chuong
trinh du lich. Mot s6 nén van hda dac biét
dé bi ton thuong truéc nhing tac dong
nghich cua du lich. Bé du lich gop phan
bao vé chir khdng de doa di san cua dia
phuong, cac nha quan ly c6 thé khdng
nghién cau nhiéu viéc du khach thich tim
hiéu céai gi & cong dong ma can phai tim
hiéu xem nguoi dan ¢ d6 ty nguyén boc
bach nhiing gi vé chinh ho.

Gei y hogt dong.

1. Lap danh muc nhiing tac déng va cac moi
de doa tai khu di san theo trat tir weu tién

e si dung nhitng tieu d& chinh cua
chuong nay dé du thao danh muc cac tac
dong/cac van dé.

e Xac dinh xem cac tac dong coé lién quan
dén du lich hay khong; sir dung y kién tu
van cuia cac nhan vién lam viéc tai khu di
san, huéng dan vién du lich nguoi dia
phuong, nhitng nguoi dung dau cong dong,
chu khach san va céc hang t chic tour

e Xéc dinh cac nhém lién quan dén nhiing
tac dong nay.
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2. Kiém tra mdi quan hé nhan-qud cua
nhitng tac dong da duwroc xac dinh.

e nghién ctu chi tiét dé xac dinh nhiing
yéu t5 nguyén nhan va mé ta nhiing két
qua dai han.

e Xac dinh xem nhirng tac dong khac nhau
c6 tuong tac vaoi nhau hay khdng va bing
cach nao?

e Xac dinh xem viéc giam nhe mot tac
doéng nay cé anh huong tich cuc tdi cac tac
dong khac hay khéng

3. Sdp xép cac tac dong theo trat tuw va 1én
danh muc so bé nhitng viéc can lam dé
giam nhe chung.

e y&u cau nhan vién tai khu di san sip xép
cac tac dong uu tién theo cam nhan cua ho.
e xay dyng ban ddi chiéu so sanh toan bo
tac dong dé thay tam quan trong twong déi
cua chang.

e xay dung ban mo ta khai quat cac tac
dong, cac hoat dong hién dang tién hanh va
cung hoi dong tu van ra soét lai ban mé ta
nay.
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Thu hat nhirng ngwai 6 lgi ich:
Loi ich va sw thach thic tir s
thamgia cia cong ching

Memphis and its Nacropolis - the Pyramid Fields from the Giza to Dahshur, Egypt
© Patrick Werquin
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Béat c& chwong trinh du lich bén viing
nao ciing can sw tham gia caa nhing
nguoi co lgi ich, hodc cac bén quan tam
nhw c4c co quan chinh phi, cac té chirc
bao toan, cac NGO, cac nha kinh doanh
bat dong san va cac cong dong dia
phwong. Sw tham gia cia he trong qua
trinh 1én ké hoach va quan ly c6 tam
quan trong rit lén. Van dé cong ching
tham gia vao cac hoat dong lién quan toi
du lich chinh la co sé cho viéc 1én mgt
danh muc nhitng viéc cac nha quan ly
can lam neu mudn tranh nhirng xung dét
khong can thiét. Hleu ré nhirng van dé
nay la diéu tién quyét doi véi sw tham gia
hiru hiéu cia cong chang, dac biét la khi
chuén bi c4c cudc gip véi nhitng nguoi
c6 lgi ich va thanh lap cac hdi dong tw
van vé du lich.

4.1. Tai sao can thu hat nhing nguoi
cd lgi ich trong viéc Ién ké hogch va
quan ly?

4.1.1. Thu huat s tham gia ci#a nhitng
nguoi co lgi ich tiét kigm dwoc thoi gian
va tién cia. Xung dot gitra cong dong va
nhitng nguoi phu trach bao toan di san cho
thiy, néu chi dwa vao viéc thuc thi phép
luat thi kém thuc té va ton kém hon 14 thu
hit ngay tir dau cac nhém cé loi ich. Kinh
nghiém tur lau trong quan ly du lich Di san
thé gisi cho thiy cac du an trong d6 dau
vao cua dia phuong ma han ché thi thuong
it hiéu qua va rét cudc 1a tbn kém hon.

4.1.2. Viéc khéng hiéu quan diém cia
nhing nguoi co lei ich cé thé 1am chgm
hogc ngung tré de an. CO rat nhiéu vi du
vé viéc cac du &n bi ngung tré vi thiéu su
lién hé cd hiéu qua vai nhitng nguoi ¢o loi
ich. Viéc xay dung trung tdm van hoa ¢
dao Truk vung Nam Thai Binh Duong tri
tré vi cac quan chac du an khéng tham
khao y kién vi toan quyén. Gia nhu lam
duoc diéu do, ho s& phat hién duogc su xung
dot gitra toan quyén va mét vi lanh dao dia
phuong, noi du an du kién dugc thuc hién.
Nhitng nd luc qua nhanh vé quan ly cac hé
sinh thdi & Vuon Québc gia Yellowstone
cia My ciing bi cham vi ban quan ly bét
dau 1én ké hoach khu vuc tong thé trudc
khi thdng nhét véi nhitng ngudi c6 loi ich.

Rt kinh nghiém tir nhitng van dé da gap,
nhiéu khu di san hién danh luong thoi gian
dang ké dé hop vai cac nhém co lgi ich
quan trong, yéu cau ho néi rd quan diém va
xé&c dinh céc van dé dé cuing xem xét. Qua
trao d6i va phdi hop, ban quan Iy khu di
san biét duoc nhiéu quan diém khac nhau
ctia nhitng ngudi ¢6 loi ich vé& nhitng hoat
dong va nhitng van dé du lich cd thé gay
tac dong tai khu di san.

4.1.3.Nhitng nguoi co lei ich ¢ thé cho
cac nha qudn 1y biét nhieng khac biét van
héa dja phwong dé bi hiéu lam. Nhiing gia
trj ton gi4o hodc van hda cd tim quan trong
rat 16n ddi voi cong ddéng va thuong khong
dé nhan ra néu nguoi dia phuong khong
dugc tham gia vao qua trinh 18n ké hoach
va quan ly. Chang han, trong khi nhan vién
khu di san c6 thé cé ly khi coi mét sé thung
liing, thanh tao d& hoic cac di chi khao co
la tai nguyén thién nhién hoac tai nguyén
nhan loai, thi nhitng khu nay c6 thé lai l1a
thiéng liéng di véi cong ddng dia phuong.
Lam rao chan, xay duong di cung c4c cau
tric khac & nhitng khu nhu vay dé& khién
ngudi dia phuwong phat 1ong va lam tén
thuong dén gia tri van hoa caa khu di san.
Néu khéng c6 nhiing dix liéu vé dia
phuong, c6 thé khdng ai dé y téi nhitng gia
tri nhu vay va chinh viéc d6 da gieo mam
xung dot trong tuong lai.

O khu Di san thé gisi Great Zimbabwe cua
Zimbabwe, viéc xay dung mot bao tang
séng dé thu hat thém du khéach d4 vap phai
su tho o va bi chi trich. Dan dia phuong
cho ring bao tang nay trinh bay sai khu di
san, khong thich hop, ha thip tim quan
trong lich sir va van hoéa xuéng téi muc chi
con la mot tha thu hat khong lién quan dén
ban sic thuc cua cong dong. Vi bao tang
trung bay mot 15i sdng rat giong voi 16i
séng caa ngudi Zimbabwe binh thuong cho
nén cu dan dia phuong ching may ai quan
tam tai lang xa do.

4.1.4.Nhimg nguwoi cO lgi ich giup xac
dinh cac khu vec c6 vdn dé ma céc
chuyén gia c6 thé da co thé bé qua. Khi
xem xét cac diéu kién cua dia phuong,
khong phai Iic nao cac chuyén gia ctng
dénh gia hét duoc quan niém, so thich hoic
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nhitng uu tién caa cong dong. Chang han,
Danh gié sy tham gia cua céng chdng tai
cac ving ndng thdn (PRAs) tién hanh ¢
Ucchali, mot khu di san cua Pakistan trong
danh séch khu d¢am lay can bao vé va duoc
quan Iy nhu 12 mot khu bao tén cac loai
chim nudc, cho thay sy khac biét gitta quan
diém cua dia phuong véi nhitng nhan dinh
cua chuyén gia. Cac chuyén gia cho rang
dam ho trong khu vuc nay 1 dic trung dia
ly c6 tir rat 1au. Thé nhung dan dia phuong
lai cho biét dAm hd cua ho méi xuit hién
khoang 50 nam truéc do lugng mua tang,
nudc nhan chim ving dat néng nghiép tét
nhat cia ho tir nhiéu thé ky nay. Ho tin
rang ngudi ta da phét 1o quyén so hiru dat
dai cua ho khi tién hanh cac du &4n nham
bao toan ving dam lay.

Mot sai 1am khéc ciing xay ra khi quan
diém cua cac chuyén gia thién vé nhiing loi
ich han hep. Trong du 4n khu dam lay &
Pakistan, c&c nha khoa hoc c6 xu hudng
tap trung vao céc loai chim nuéc dac biét
duoc qudc té quan tdm bao vé cung véi
ving cu trd dam lay cua ching. Dan lang
thi lai ¢6 cach nhin nhan rong hon vé hé
sinh thai tao ra méi lién két giira rung, leu
vuc hd, lich st st dung dat trong khu vuc
va phuong ké sinh nhai caa ho. Roi ca
nhitng hién tugng phtc tap khac nhu
phuong thac di cu cua cac loai chim,
nhiing thay dbi trong chat lwong nuoc, ty 1€
sa bdi va mac nudc ngdm ma ho theo ddi
va hiéu rat rd. Gia nhu nguoi ta quan tam
t6i buc tranh toan canh, thi chic chan da
thiét 1ap duoc su hop tac cé hiéu qua hon.

4.1.5. Nhang nguwoi co lgi ich co
thé cung cdp nhing di liéu hizu ich lién
quan dén nhing diéu kién dwec mong
muén tei khu di sén. Quan ly du khéach
mot cach hiéu qua bao gom viéc xac lap
nhitng giéi han can thuong thao vai nhing
nguoi cd loi ich. Thong qua nhitng ban
hodc hoi dong tu van du lich, nhitng nguoi
c6 loi ich cé thé gitp cac nha quan ly xéac
lap nhitng diéu kién dbi véi du khéach va
nhitng tiéu chuan cé thé dinh luong cho
viéc quan ly van d va han ché tac dong.
Kinh nghiém cho thiy dit liéu ma ho cung
cap la hét suc quan trong trong viéc xay
dung cac chinh sach va muc tiéu quan ly

thuc tién s& duoc ung ho lau dai. Vi du,
cong ddng can duogc khuyén thich tham gia
vao viéc quyét dinh ho mubn tiép don loai
du khéch nao, sb luong bao nhiéu, va/hoic
nhitng khu vic ndo can cim du khéch téi.

4.2. Nhing thach thaéc trong viéc hep
tac giga nhieng ngwoi c6 lei ich va sw
tham gia csa cong ching

4.2.1.Xay dung mét y twéng rd rang ve
cac nhom ¢ lgi ich khac nhau cé thé 1a
viégc kho khan. Lam séng to dac tinh va co
cau cua cac nhom nay c6 thé tén nhiéu thoi
gian va két qua khéng may ré rang. Vi duy,
cac dai ly khac nhau cé thé tham gia vao
viéc quan ly khu di san véi nhirng myc tiéu
va muc dich khac nhau. Trong nhiéu
truong hop, mot s6 dai ly nim quyén kiém
soat nhiéu linh vuc khac nhau cia mét khu
Di san thé gioi duoc bao vé, trong d6 mdi
dai 1y lai c6 mét chién luoc quan ly riéng
cua minh. Trong khi cung chia xé nguon tai
nguyén chung 1a cac di san, chién luoc
quan ly du khach va 16i xa Iy & mdi khu
vuc lai khac nhau.

Tham gia quan ly ¢ Patan, Nepal

Tham gia quan 1y c6 thé thic day quan hé
tét hon giira khu di san véi céng dong dia
phuong. Ngodi ra, c&c nguon tai nguyén
ciing duoc quan ly hiéu qua hon vé mdt chi
phi. Bdo vé lau dai di san c6 thé ddi hdi
phdi c6 nhing thay d@oi lén trong thai do
cia can bg khu di san va tat cd nhing
nguoi c6 cung loi ich.

Pé tim ra nhing gi nguoi dia phurong thyec
Sir MuUdn va can, cac nha quan Iy mét dur &n
phat trién cia Puc ¢ Patan thugc ving
Thung ling Kathmandu cia Nepal bdt dau
t6 chizc thanh nién thanh cac nhom ty quan
trong cac hoat dong cua cong dong Nhizng
nguoi nay cho biét ho mong muon duwoc
hoc tiéng Anh. Thé 1a cac té chirc co s&
duwoc xay dung theo hinh thic cdc nhom
hoc tiéng Anh. Chdng bao lau sau, céc
nhém nay tré nén tich cuc trong cac van dé
phét trién céng dong va c&c né luc cua ho
da thlic day nhiing nguoi khéc tham gia vao
cac hoat déng cua cong dong, nhur xay dung
cac phuong tién giir gin vé sinh va nha vé
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sinh cbng cong. Khi sy tham gia cua cong
dong tang 1én, cac nha doanh nghiép dia
phuwong va ldnh dgo chinh quyén cang
mong doi du lich gilp tao co héi phat trien
kinh té va trang trdi cho cac né luc bdo ton
t6n tqo. Hiéu duoc diéu do, ho da thanh Idp
To6 chirc Phét trién Du lich Patan dé gidp
thu hat du khach téi céng dong.

4.2.2. Thdo lugn céi mg co thé bj coi la
méi de dpa doi vdi quyén lyc va quyén
kiém soat cra ai do. Mot sé nguoi o loi
ich khéng sin sang ung ho sy tham gia
rong hon, nhat 1a khi n6 bi coi 1a de doa
quyén luc caa ho. Vi du, cac nha quan ly
c6 thé chap nhan chinh sach coi mé va giir
cau lién hé, nhung c6 thé lai chong viéc
cung cap toan bo théng tin thich hop cho
cac nhom khac nhau. Két cuc 1a viéc nay
tao nén bau khong khi thiéu tin cay, han
ché kha niang cua cac nha quan ly giai
quyét cac van dé véi cong ching.

4.2.3. Nhimng nguoi phé phan lén tiéng
nhdt c6 thé chi phéi qua trinh tham gia.
Nhiéu ngudi coi sy tham gia cua cong
ching nhu mét phuong tién tac dong toi
chinh sach va quyét dinh. Cac cudc diéu
tran truéc cong chdng c6 thé bién thanh
dién dan trong d6 nhiing nguoi 16n tiéng
nhit ¢ thé chi phdi cac cudc thao luan,
khong dé nguoi khac cd co hoi tham gia.
Viéc nay c6 thé xay ra néu mot nhém van
dong hanh lang c6 t6 chic cd nhiéu dai
dién tham gia. Mot sb ngudi véi nhiing
quan tdm chinh dang c6 thé bi ngop trong
mot phong hop rong va sg khéng ddm phét
biéu. Nhitng noi hop khéc nhu céc trung
tam cua cong dong c6 thé tao diéu kién
thuan loi cho viéc trao doi y kién thoai méi
hon, va khuyén khich sy twong giao can
bang giita nhitng nguoi ¢ cung loi ich.

4.2.4. Rt nhiéu nguoi c6 thé bi bé roi vi
he khéng lén tiéng nhw nhing nguwoi
khac. Bat ctr van d& nao thu hat su quan
tam caa cong ching déu tré thanh van dé
duoc tranh cdi nhiéu. Trong khi hau hét
moi ngudi phat biéu y kién, nhiéu nguoi lai
cho ring van d ciing chang c6 gi lon.
Nhiéu kha ning da s6 nay s& bi bo roi.
Nguoi ta cd thé nghi rang ho 1a nhiing
nguoi dé bi tdc dong nhét vi ho khong may

quan tdm va co 1€ caing khéng c6 thong tin
day du. Tuy nhién, khong dugc danh gia
thap kha ning mot su kién nao dé thu hat
dugc su chl y cua da sé it quan tdm nay.
Nghién ctru nhitng nhém nguoi nay 1a diéu
quan trong dé bao dam su ung ho lau dai
cua cong chang.

4.2.5. Cac co cdu theo ton ti trgt tw co
thé can tré vigc nhing nguoi co lei ich
tham gia vao qué trinh ra quyét dinh.
Trong nhiéu x& hoi, co cau chinh thuc cua
cac thé ché va to chac ciing nhu nhiing
chuan muc vian hoéa cé thé lam cho viéc
khéu goi y kién cta cac nhém tro nén kho
khan, lam cho nhirmng nguoi c6 lgi ich
khéng thé tham gia cac cudc gap chinh
thire. Mot s to chirc ¢6 quyén luc c6 thé
chi phdi, 1an &t nhitng nguai ¢o loi ich khac
va can tro hop tac. O mot sé nuéc, chinh
phu truc tiép tham gia vao viéc kinh doanh
du lich, van hanh né nhu 1a cac hang té
chire tour du lich ciing nhu vao viéc hoach
dinh chinh sach, mét viéc cé thé dan tai su
mat can ddi trong cac dong gop cua nhiing
nguoi co lgi ich.

42.6. Viéc d@é cong chang tham gia
nhiéu khi chi & hinh thic xoa diu hon 1a
thac ddy sw tham gia ciia nhéng nguéi co
loi ich. Tao co hoi cho céc cong dong dia
phuong tham gia sé lam cong chung thém
hy vong vao viéc cac goi y cua ho sé duoc
chap nhan. Chinh phu c6 thé tim cach goi y
mét lra chon ndo d6 bang céch chi dai dién
cho mét y kién, hoac bang céch dwa ra mot
loat lya chon trong d6 chi cé mot céi la hop
16 gich. Céac quyét dinh cd thé da duoc
quyét truge khi ¢6 sy tham gia cua cong
chdng; bat cr thay dbi nao ciing c6 thé chi
la nho nhat voi nhirng tac dong tuong ddi
nho. Trude khi bat dau viéc 16n ké hoach
tham gia, nhitng nguoi dé xuéng phai sin
sang thay déi cac ké hoach ban dau theo
nhiing y kién déng g6p nhan duoc.

4.2.7. Quéa nhdn manh vao viéc 16i cusn
sw tham gia ciia cac nhém cé thé duwa téi
viéc khong thay dwoc nhing tac dgng
nhat dinh déi véi cac nguon tai nguyén.
Céc nha quan Iy phai hiéu nhitng nguoi c6
loi ich nhan thac nhu thé ndo vé cac tac
dong va xac dinh duoc mic do chap nhan
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dén dau. Tuy nhién, nhiéu nhém c6 loi ich
lai it hiéu biét vé cé4c tai nguyén van hoa va
thién nhién, va cé thé khong biét nhitng tac
dong tidu cuc tiém an. Du khéch thich tng
v6i cac dleu kiégn moi truong ngay cang
XUOng cap, chap nhan n6é nhu mot két qua
tat yéu cua viéc luong du khach ngay cang
tang. Nhiing du khach khong hai long voi
viéc xubng cap ay co thé s& khong tro lai,
nhung nhitng cudc tham do va cac nd luc
thu hat sy tham gia cuaa céng chidng khéng
nam bét duoc diéu d6. Cac nhém c6 loi ich
khac c6 thé chi lo vé céac khia canh kinh té
va diéu nay sé l1an luét mong muén bao vé
tai nguyén. Vi vay, mac du sy tham gia cua
cong chung la can thiét, nhung dua qua
nhiéu vao né c6 thé dan toi tinh _trang
ching c6 hanh dong gi va su xudng cap cua
khu di san theo thoi gian. V&i viéc céac
ngmn tai nguyén giam di trong khi nhu
cau giai tri va thu hat du khach tang lén,
chinh cac nha quan ly la nguoi cudi cung
s& phai quyét dinh théng s6 vé s6 luong va
loai hoat dong du lich c6 thé chap nhan
duoc.

4.3. Céacyéu té thic ddy tham gia va trao
doi co higu qud

4.3.1.Sw tin cd@y néng cao long mong
muén tham gia cia cac nhom. Long tin 1a
nhan té cét yéu bdo dam sw tham gia c6
hi¢u qud ciia cong ching. Xay dung long
tin va long mong muén tham gia phu thudc
vao mot s6 yeu t6.

Quan hé qua lai tich cuc ngay tur giai doan
dau s& xay dap su tin cdy. Chang han, kinh
nghiém (lam viéc) vai mot co quan chinh
quyén anh huong téi kha “nang thuc day
tham gia. Xay dung lai mdi quan hé gitra
nha chac trach phu trach bao toan va dan
chung dia phuong sau mot thoi gian dai
khdng ché va loai trir c6 thé la cong viéc
kho khan. H.S. Panwar, can bo giang day
Vién Mudng tha ring An Do tai Dehra
Dun cho rang nhitng tiéu chuan chinh bao
dam thanh cong trong cac du an phat trién
moi sinh 1a d& x&y dung duoc long tin va
thu hat duoc su tham gia day da cua dan
dia phuwong trong qué trinh vach ké hoach
va thuc hién.

Ton trong cam két s& xay dap long tin.
Vuon qubc gia Amboseli cua Kenya, Vuon
qudc gia La Amistad cia Costa Rica va
Panama, va Vuon qudc gia Yellowstone
cia My déu da ting c6 van dé véi cong
ddng dia phuong sau khi bugc phai thay
ddi chinh séch vi ngudn ngan sach bj cat
giam. O Amboseli, viéc thiéu ngan séch
duy tri hé thong may bom trong céc tram
bom nuéc dd gay do v long tin vao céc
quan chic vuon qudc gia va anh husng téi
nhu cau caa nhitng ngudi chan nudi gia stc
& Maasai. O La Amistad va Yellowstone,
viéc cét giam bién ché va ngan sach da gay
ra nhiéu hau qua tai chinh cho céac cong
ddng dia phuong.

Nhitng hanh déng to su cdng bing, chang
han chia sé¢ théng tin mot cach binh ding
gitta nhitng nguoi co loi ich s& thic day
Iong tin. Ngay tur khi thai nghén, Du an Dai
san hoé Lon (Great Barrier Reef) hoat dong
trén co so thdng tin khoa hoc d déu dan
cung cap ban do, dit liéu va chuan bi cong
phu théng tin cho cdng chung.

Xay dung Iong tin Can céd tho’l gian. Nhiéu
chuyén gia dong y rang can phai c6 nhiéu
thoi gian va phai nd lec nhiéu hon dé thuc
hién cac chuong trinh nghi sy khac nhau
cta c&c nhom co lgi ich khac nhau. Mot
nha nghién ctu da viét, “Xay dung long tin
can c6 thoi gian. Lich sir_cac sang kién
phat trién néng thon day ray nhitng vi du
cho thay thoi gian dé xay dung long tin 1a
mot phuong sach duoc st dung tot dé
mang lai cac két qua chinh séch tich cuc .

Mot hinh anh khdng thién vi sé gilp xay
dung long tin vei nhiing nguoi ¢6 lei ich.
Khi xuét hién mot van dé dac biét tai khu
di san, nha quan ly vén duoc coi & quan
chuc chinh phu can khon khéo dé nghi mot
ngudi dia phuong c6 uy tin giai thich van
dé cho cong ching. Néu cé thoi gian va tai
chinh, céc thong tin khoa hoc dang tin cay
c6 thé 1a bang ching khong thién vi nham
nang cao hiéu biét cua cong ching vé mot
van dé nao d6 va thay doi suy nghi cia moi
ngudi. Cac quan chic ¢ Vuon qubc gia
Yellowstone d4 cung cip nhiing thdng tin
khoa hoc phu hop, duoc coi la trung lap
hon, trong to bdo hang ngay dé tu van cho
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cong chang vé du an dua loai soi tro lai
vuon quoc gia.

4.3.2. Mgt cach tiép cdn tgp thé sé

khuyén khich céng chiing tham gia. Qua
trinh kéu goi tham gia va hop tac cho thiy
dé di t6i dong thuan hon 1a phuong phap
truyén thdng chi do cac nha hoach dinh ké
hoach 1&o luyén vach ra. Céng viéc & céac
du &n mé rong cong dong cho thay khi cac
phuong phap tham gia tap thé duoc sir
dung, quan hé cong dong cé nhiéu tién bo
hon. Cac chuyén gia cho biét 1a trong mot
chu ky dy &n khong c6 thoi diém nao duoc
xem 1a qué sém dé khai dau viéc thu hut sy
tham gia cuaa céng ching.

Phurong phéap cting tham gia c6 nhiéu céi loi:

e Trong khi nhiing van dé nhu quyen luc
va quyen kiém soat s& khéng bién mat thi
mot s6 ca nhan s& ludn bi nguoi khac 16i
cubn theo lap truong cua ho. Qua trinh
tham gia s& tang cuong méi lién hé qua lai,
boc 16 ca diém dong thuan cung nhing
khac biét gitta cac nhom. Viéc nay sé lam
lap truong mang tinh bao thu d6 v va
thuong dan dén su thoa hiép.

Xay dwng dong thudn

Séach béo viét vé hoa gidi néi rang xung dot
thuong duwoc gidi quyét ém tham nhat khi
nhiing nguoi khdng thdng thao ldm cac vdn
dé ki thudt lgi chi dao qué trinh ra quyét
dinh. Khi cac nhom tham gia dwa ra nhiing
lugn ciz ky thugt d@é hé tror cho ldp truong
cua ho, thi nguoi hoa gidi can tim kiém thoa
thudn vé cac van dé ky thugt truréc khi phét
trien cac lya chon chinh sach. Véi cac
phién hop hén hop ma nguoi tham gia co
thé thong thao hodc khéng biét ki thugt, thi
nguoi dieu hanh thay mdt tat ca nhing
nguoi tham gia can phdi hiéu va tim cach
lam rd tat ca cac ngdn tir ki thudt.

Hoa giai la mgt qua trinh trong d6 met
nguoi hogc nhiéu nguoi khong thugc phe
nhém tranh chdp nao ding ra gilp gidi
quyét nhitng bat dong théng qua thirong
lwong. PO 1a mét qué trinh té nhj rdt co
kha nang cho két qua nguoc lai; trong qua
trinh d6, nguoi hoa gidi cé gang tach bach

Igp truong khai lei ich, va tranh gay cam
giac thién vi nhom nay thay vi nhdm kia.

Hop tac ¢ tam quan trong then chét trong
xay dung long tin giza nhirng nguoi co loi
ich. Cac nghién cizu cho thay nhiéu kha
nang 1a nguoi ndo da tham gia vao quyét
dinh cia nhém thi sé thyc hién quyét dinh
d6. Mgt chuyén gia md td dong thugn nhue
sau, “Tat ca ching ta deu cé thé song vdi X
nhu mét gidi phap cho mét van d@é nao do,
Va tat cd ching ta dong Y 1am bdt ci diéu gi
X yéu cau ching ta l1am”. Sau day la mét
vai loi khuyén nham dat duoc dong thudn:

e thang than va trung thyc khi dién dat ¥
kien.

e tranh vgi va danh gia cac y kién.

e san sang théa hiép.

e Xem xét cac quyét dinh va céc van dé
mgt cach hé thong.

e thda thudn ngay tir dau van dé gi sé
dwoc dé cap va noi rd muc dich cia minh.

Mgt trong nhang ki thugt xay dung dong
thugn hizu ich va dwoc nhiéu nguoi biét
nhat 1a néu y kién ban bac, sau d6 chdt loc
lgi y kién da trao doi (xem phan dui).

Ky thudt nay gom sau buéc:

e Chuan b; cugc gap.

e Xac dinh phuong phap thao ludn tdp thé
can sir dung

Khai déng phat biéu.

sang loc y kién.

Chon lira ¥ kién sau khi da duroc sang loc.
Tém tat, ket lugn.

Thdo lugn tap thé gom hai phuong phap co
ban 1a tir do phéat biéu trén tat cd cac van
dé va lan luot theo ting chi dé. Theo
phuwong phép ti do phéat biéu, cac nhém sé
ci trinh bay khdng go b6 va trao doi y
kien; nhiing y kién nay sé diroc ghi am lgi
day di. Phirong phap lan luot theo chu dé
chat ché hon; nguoi chu tri dé nghi céc
thanh vién trong nhém goép ¥ cu thé vao
nhitng vdn dé dang thdo lugn. Phuwong
phap nay thuwong hay duoc su dung vai cac
nhom kiém loi.

Viéc thdo lugn tap thé co gang khei dong
cang nhiéu y kién cang tot va co thé ket
thac khi:

e Moi nguoi déu da co co hgi tham gia.
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o Khong con y kién nao thém.

e Chu toa gan héi lan cudi.

e Chu tpa cam on cac thanh vién 4a danh
thoi gian duw va déng gop y kién.

Sau d6, cac y kién sé duwoc tong hop va
sang loc theo nhizng tiéu chi ma nhom dat
ra, nhu lién quan dén chi phi va gidi han
thoi gian dé chiéu Ién man hinh. Nhiing
Nguoi durge goi § dé xéac dinh céc tiéu chi
sang loc nhu chi phi, cac yéu to thoi gian,
mirc dé san sang cua cac nguon lyc can
thiét, nhizng can nhdc vé mat tw duy va
mirc dg chap nhdn vé mat quan ly va doi
voi nhieng ngueoi ¢ loi ich khac.

Vi¢e sang loc cho phép ra lgi toan bg cac y
kien, loai bo nhizng cdi khdng dung yéu
cau.

Buwéc cudi clng trong qua trinh nay la
danh gia lai nhing y kién @4 qua qua trinh
sang loc, va xem xét ting y kién dé biét
chdc 1a toan bg thanh vién trong nhém déu
dong y. Nhém ciing can chon ra mgt thanh
vién @é chuyén céc thong tin nay tdi céc
nhom khac hogc nhizng nguoi c6 lei ich
khac.

e Bing chiing cho thdy moi nguoi thuong
mién cudng khéng mudn tiét 16 nhitng kho
khan trong qué kha. Nhiing kénh giao tiép
khong chinh thic nhu cac chuyén khao sat
c6 thé gitp ho boc 16 mdi quan tam va
quan ngai caa minh. Nhitng bao cao cua
chuong trinh Béi tac Du lich bic Pennines
cua Anh cho thay cé4c cudc giao tiép khong
chinh thac nhu vay gop phan giai quyét
nhitng van dé giita cac nhom khac nhau.

e Sy tham gia cua céng chdng cd khuynh
hudng tang theo hudng hop tac thuc hién.
Nhu mét nha nghién ctiru da chi r6, nhirng
hiéu 1am gitra cac nhém chinh 1a nguyén
nhan chinh cua nhiéu khé khan vé mit xa
hoi chir khdng phai vi thiéu thang tin.

4.4. Cach thac hep tac va lién hé co higu

qua

4.4.1 Céac kj thugt tham gia nhe kiéu
bPanh gid sw tham gia cia cdng chung tai
cac vung néng thon (PRAs) cho phép

nguwoi dia phiwong mo ta moi trwong cua
ho. PRAs c6 thé tao diéu kién d& dang
cho viéc trao ddi thong tin khong chinh
thuc giira cac quan chic chinh quyén dia
phuong, nhan vién NGO va dan chung
dia phuong. Cac phuong phap nay to ra
c6 kha nang khac phuc nhitng van dé vé
nghe va l1ap dinh mét danh gia chinh xac
cac mdi quan tdm cuaa nhitng nguai co lgi
ich. Cac cach nay giup hoach dinh ré
nhitng tai nguyén cua dia phuong, cach
ho kiém sbéng, xu huéng st dung tai
nguyén, chi phi ¢ dia phuong va lgi ich
cua viéc bao toan va bao vé di san. bay
Ia nhitng phuong phap thuc té khuyén
khich nguoi dia phuong tham gia, tao ra
mdi théng giao va danh gia chinh xéac hon
vé nhitng méi quan tdm cua dia phuong.
Loi ich cuaa nhirng phuong phép nay da
duoc chitng minh trong nhiéu khu vuc
trén thé gioi, dac biét & Pakistan va An
Do. Cac cach thu hat moi nguoi tham gia,
bao géom ca PRASs, c6 thé duoc sir dung
cho c&c khu di san thién nhién va van
hoa.

Ky thugt Id@p ban dé moi truweng song do
dan chang tham gia

Cach nay la cot 16i cia PRAs. N6 gom
nhiéu viéc nhur yéu cau nguoi dia phuwong
lgp bdan dé khu vic mét cach hién thuc.
Viéc nay bdt dau bang mét cau hdéi goi ¥
nhue, ““Ong/ba c6 thé Idp ban dé lang minh
duoc khéng?”. Su dung céc vdt liéu dia
phwong nhu gdy, da, cé, 9o, vé thuoc 14,
hogc phdn mau do nhan vién dir &n cung
cap, nhing nguoi tham gia ldp ban do lang
Xa cua ho; viéc nay thwong thic day suw
thdo lugn vé dé chinh xac cua ban vé. Vi
day 1a qua trinh 16i cuon cdng ching tham
gia, va moi thong tin déu luén hién hiu
ngay triéc mat moi nguoi, nén ki thugt
nay tranh dwoc nhing cai bdy cua mét
cugc phong van théng thwong, trong do
mét nguoi déc thogi sust qué trinh thdo
lugn.

Viéc Igp ban d@o can tién hanh trong khong
khi nh; nhang, thogi mai. Nhan vién du an
c6 thé bat dau voi mét nét vé don gian, rd
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rang, chang han mét con diwong hodc con
song chinh cua lang, hogc lang bén canh,
sau d6 duwa gday cho nguoi dia phuong vé
tiép. Viéc nay thuong duwoc coi 1a mét hanh
dong mang tinh twong trung quan trong.
Sau khi vé xong ban do, nhitng cau héi goi
mé khéac sé khuyén khich trao doi. Vi du,
“Toan bg ving nay giong nhau hay cé su
khac biét?”, “C6 gi quan trong cdn dua
thém vao trong ban d@o nira khéng?”, “Toi
c6 quén diéu gi khdng?”. Nhing cau hdi
logi ndy can phdi bao d@am tinh trung ldp.
Nhitng nguoi tham gia dwoc yéu cau thém
céc chi tiét vao ban do. Nhan vién du an
xin phép dioc chép lai ban dé vao sé tay,
gigi thich tgi sao lam nhu vdy, roi thdo
lugn nhifng viéc tiép theo. Mgt céch khac
| phan phdi cac may dnh tuw déng cho cac
thanh vién cua céng dong, chi dan cach sir
dung va yéu cau ho chup dnh trong vong
vai ngay téi, nhiing dac diém va canh quan
ma ho tin 1a du khach cé thé thich tha
(nhizng dia danh c6 sic thu hat do cong
dong chon ra). Nguoi da dé Kayapo ¢
Brazil da sur dung thanh céng cach nay.

Pé cdi tién dir ligu, nhiéu phwong phéap
PRA’s khac nhau da dwoc sur dung, sau do
so sanh véi nhau va véi cac thong tin do
dan lang cung cap thém. Céc chuyén gia vé
céng dong khuyén ngh; rang nhiing thong
tin nhu vdy ludn phdi dwoc bé sung bang
cac phwong phap khac, chang han nhw
nguoi chuyén gia di b cung véi nguoi dia
phuong trén ting quang duwong dé tham tra
viéc Idp ban do. Ho ciing khuyen nghi can
doi chiéu véi cac ban do hogc danh khoa
hoc, 16i cuén cong ching tham gia vao cac
hoat dong hang ngay va cac cugc gap go
Va1 tung nguoi ndng dan.

Viéc 1én ké hoach trong bdt ci# tinh hudng
nao cing nén duwoc tien hanh mét cach tir
tir. Bat cir viéc gi, du véi ngu ¥ tot, nhung
néu co vé de doa co cdu quyeén luc dia
phuong déu sé b thach thrc.

4.4.2. Céc hinh thirc doi thogi khac nhau
c6 thé gitp han ché déi dau véi cong
chung. Céc cudc hop véi cong chung co
thé khong hiéu qua khi cac bén cé nhiing
mdi quan tdm duoc che day k¥ t6i du nham
gay suc ép cho ly do riéng caa ho. Co céu

hop it dbi dau hon c6 thé lam giam nhiing
tac dong thai qua va han ché thai do gay
suc ép cua cadc nhom co lgi ich. Trong du
an tai dung dan cho séi gay nhiéu tranh ci
¢ Yellowstone, ctra van phong ludn rong
mé dé c& nhan moi ngudi c6 thé ngdi trong
bau khong khi thoai mai va noi chuyén truc
tiép véi dai dién cua céc bén lién quan
khac nhau. Cac cudc hop dic biét dugc to
chirc dé cac nhém co thé luc néi rd chinh
kién cia minh, tac 1a chi dé ling nghe y
kién. Nhirng cudc hop nay thuong do cac
nit nhan vién vuon quéc gia diéu khién, vi
ho tao hinh anh it de doa va be phai hon
cac nhan vién nam. Canh sat dia phuong
ciing duoc thué dé gitr gin trat tu.

Céc cugc hep c6 hiéu qud

Céc cugc hop thwong chiém nhiéu thoi
gian cua nha quan ly khu di san. D6 la viéc
lam gan nhur duwroc tién hanh hang ngay c6
y nghia quan trong nham thiét ldp quan hé
vai cadc nhém cé lei ich, trong d6 c6 ca
nhitng nguoi quyén gop nuéc ngoai va cac
quan chic du lich. Phuwong phép trao doi
qua lai trong viéc diéu hanh cac cugc hop
dwa t6i théa thudn vé céach thirc gidgi quyet
cac van dé tai cuge hop.

Nhiéu van @é quan ly bat nguon tir viéc
nguoi ta thuong gap kho khan khi nghe va
hiéu duwroc nguoi khac dang thuc s noi gi.
Mdac du lang nghe c6 vé 1a mét ki nang
don gian va rb rang nhung cac chuyén gia
lgi ndi rat it nguoi biét nghe mét cach hiéu
qua. Tuy nhién, ky thugt nghe c6 thé hoc
duoc.

Sau day 1a nam yéu té bdo dam cugc hop
c6 hiéu qua:

e Vai tro va trach nhiém dwoc xac dinh rd
va duoc thoa thudgn véi teng thanh vién
tham gia.

e Mgt tm diém chung vé ngi dung.

e Mgt tdm diém chung vé tién trinh.

e Cu nguoi chiu trach nhiém duy tri cac
luéng y kién cai mo va can bang.

e Cu nguoi chiu trach nhiém bao vé nhirng
nguoi khac khéng bi cong kich ca nhan.
Churong trinh 1am viéc can guri trueéc cho
moi nguoi d@é ho chudn bi y kién déng gop.
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Céc cudc hop can dwoc chuan bi kj dé
tranh hgi ching cong kich nhém trong do
cac thanh vién cia mét nhém cam thay ho
sé bj cong kich ngay khi vira mé mi¢ng.
Chia khéa giai quyét van dé quyén hanh va
quyén luc ¢ day 1a sir dung mét dieu phoi
vién vai vai tro dwa cac nhém xich lai vdi
nhau, gei ¥ va cho doi théa thudn trén bat
Cir van dé nao. Nguoi nay lai nhom di ding
huong, bdo dam khdng ai déc dién trong
thao ludn. Nguoi diéu phai vién phdi ding
trung ldp, co tranh khong gop y hodgc danh
gia v kién cua nguoi khac. Nguwoi nay,
cung nguwoi ghi bién ban va nhiing nguoi
tham gia quan trong khac can gidi thich rd
vai trd cua ho ngay tir dau cugc hop.

Céc cugc hop phdi duwoc ghi lai day di va
bién ban phdi chuyén cho cac thanh vién
trueée ky hop tiép theo. Nguwoi ghi bién ban
can khach quan, tranh viéc Iy gidi nhiing
bao cao khong dwoc nguoi tham gia dwa
vao cugc hop. Viéc ghi lai nhing y kiéni
khong xac dinh nguon géc thirong tao su
tin twang vao hé thong va giup nhém chdp
nhan y kién. Trong SUOt cuge hop, nén co
cac dogn toém tat ngan gon dé moi nguoi
dé theo ddi nhitng gi da duwroc trao doi.

4.4.3.Qué trinh trién khai ké hoach qudn
ly c6 thé khuyén khich sw tham gia cia
nhieng nguoi cO lei ich. Qua trinh nay
ciing c6 thé duogc sir dung dé di téi dong
thuan. Tuy nhién, thay vi cong bb cac du
thao ké hoach quan Iy dé liy y kién cong
chiing, nhirng ngudi vach ké hoach can bit
dau bang viéc xac dinh xem cong ching
can cai gi, va mot di san co thé dem lai cho
ho céi gi. Ké hoach va chién luoc can duoc
trién khai tr tir, phai nang dong, co thé
diéu chinh duoc va ciing nén ngan gon suc
tich chu khéng nén dai dong. Nhung trén
hét, chiing phai bao gom dugc tit ca nhitng
nguoi co loi ich.

C6 thé ké dén nhiing vi du vé lap ké hoach
quan ly theo vin dé gat hai duoc thanh
cong nhu Vuon Qubc gia ¢ ving ndi
Smokey cua My, noi rat nhiéu dudng mon
trong tinh trang rat xau, can cam qua lai dé
co thoi gian sua chira. Cac nha quan ly
Vuon Québc gia nhan thiy viéc ndy s& gay
ra nhitng phan tng khong thuan. Bé gidp

cbng chung nhan thac duoc tinh hinh thuc
té, ban quan ly quyét dinh dua moi nguoi
tham gia vao qua trinh vach ké hoach. Céc
cudc hop dugc té chuc dé gidp ho hiéu rd
st ménh cia vuon qudc gia va cho ho co
hoi tham gia vao viéc dinh ra cac van dé uu
tién.

Tai khu Di san thé gi¢i Vung Ho Willandra
& Australia, mot hoi thao nam ngay duoc t6
chac, trong d6 céc thanh vién cua cong
ddng gop phan du thao ban ké hoach quan
ly dau tién. Viéc nay bao dam cho ké
hoach tiép tuc duoc ung ho. Tai khu Di san
thé gioi Vinh Ca map ciing & Australia, cac
ké hoach quan ly c6 cong ching tham gia
dé bao toan céac vung thuoc khu di san ciing
duoc dua ra ldy y kién cong ching it nhat
la trong hai thang, mot viéc can lam theo
luat cua bang Tay Australia.

4.4.4. Ban tw van hogc té chac cia
nhitng nguoi co lei ich co thé dong vai trd
chinh yéu trong viéc thuc hign thanh
cbng cac muc tiéu qudn ly. Tham khao y
kién cac nhém loi ich khac nhau thdng qua
cac cuoc gap go thuong xuyén va hoi thao
cong khai tao co hoi cho nhitng nguoi co
loi ich déng gép y kién vé ké hoach quan
ly ban dau. Quan hé nay cho phép céc nha
quan ly khu di san huy dong nguoi dan dia
phuong vao qua trinh ra quyét dinh. Nhirng
xung dot hién co s& khdng nhat thiét mat
di, nhung ban tu van sé& tao ra mot co ché
cho qua trinh giai quyét vin dé dé cé thé
xac dinh cac xung dot va cac giai phap mot
cach r@ rang.

Sy tham gia cua coéng ching c6 thé c6
nhiéu hiéu qua va bén viing hon théng qua
cac nhom co loi ich hon la qua su tham gia
ciia cac ca nhan. O khu Di san thé gigi
Vinh Ca map, Uy ban tu van d6ng vai trd
chinh trong viéc quyét dinh cac chién luoc
thich hop va thuc té cho viéc quan ly cac
khu du trir va céc tai nguyén cua khu vuc,
ké ca viéc dinh méc gigi cua khu di san.
Nhu da néi ¢ phan truéc, ¢ Patan, mot thi
tran nho trong thung ling Kathmandu cua
Nepal, ban tu van cua ngudi dia phuong da
trién khai mot chuong trinh du lich va bao
t6n c4c tda nha lich sir cua cong dong.
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Ky thudt ciza nhdm khong chinh thac
Cach sw dung nhom khdéng chinh thuc
(NGT) da chirng to rat c6 gia tri trong viéc
quan ly du khach. N6 bdt dau bang viéc
thanh Idp cac té thdo lugn tir 8 dén 10
nguoi thugc nhiéu thanh phan khac nhau.
Nhitng nguoi tham gia dwoc yéu cau Ién
danh muc cac méi quan tam chui yéu vé
mét dw &n ma khong can tham khdo thanh
vién cac nhom khac. Thoéng qua viéc s
dung cach lan luot ldy y kién theo tirng van
dé, nhiing nguoi tham gia liét ké cac maéi
quan tam cua minh thanh tzng muc, sau do
b phiéu vé nhitng van dé wu tién.

Céach lam nay c6 nhiéu lpi thé. Thoi gian
dé chi tiét héa cac mai quan tam khuyén
khich suy nghi vé vai trd cua cac thanh
vién. N6 dong vién tat ca thanh vién cua
nhom tham gia bang cach khong ¢ nhiing
nguwoi hay phéat biéu chi phdi cac cuéc hop
nhu thurong thdy trong cac nhom theo chu
dé trong tam.

Phuong phap 3 giai dogn cho viéc 18n ké
hogch du lich céng dong c6 thé duoc sir
dung. Truwéc hét 1a phong vdn cac nha Ianh
dao chi chot cua céng dong. Sir dung
nhizng van dé da dwoc xac dinh dé khao séat
cac thanh vién céng dong duwoc lwa chon
mgt cach ngdu nhién. Cugi cing la sir dung
m¢ot nhom khdng chinh thizc va mgt nhom
theo trong tam dé quyét dinh nhiing vén dé
uu tién cua cong dong doi véi du lich.

Céch sir dung nhom khdng chinh thizc rat
c6 ich trong viéc gidi quyét cac van dé
nhay cam, néi cém va gay nhiéu tranh céi
khi cac y kién trai nguwoc nhau va céc chi
tiet rac roi co thé can tré doi thogi. Khi si
dung cach nay, budc dau tién 1a im lang dé
moi nguoi cO co hgi suy nghi’ ma chua phai
phéat biéu. Bién phap nay cing tao co hdi
binh dang cho ho 18n tiéng, khong phan
biét dang cdp hodc dia vi x& hgi. Cach lam
nay dac biét hiru ich khi c6 thé co nhiéu
giai phap lwa chon cho mét van de.

Céch sir dung nhém khdng chinh thizc gom
6 buoc:

e Xac dinh cac van dé can gidi quyét hodc
nhizng quyét dinh can co.

e Lang Ié liet ké cac y kien.

e Bt dau phat biéu va ghi lai cac y kién.

e Lam rd tirng van dé trong danh sach cac
dé muc duroc liét ké.

e Lang 1é xép thir tir c&c y kién duroc liét
ké.

e Két thlic phién hop.

Nhitng nguoi tham gia can ¢ mgt thoi
gian nhdt dinh @é nghién ngam, va dwa ra
toi da khodng 10-12 y kién. Cac thanh vién
cua nhom lan luot phat biéu theo danh
sach ma ho li¢t ké; thu ky cugc hop ghi lgi
nhizng y kién @6 trén mét bieu mau hodc
trén bang. O giai dogn nay trong quy trinh,
cac y kién khong duwoc thdo ludgn. Cac dé
muc khdng diwoc chong chéo va néu co y
kien nao ket hop duwoc thi nguoi diéu phoi
va nguwoi ghi @m phdi nadm chac 1a moi
nguoi trong nhdm dang Y véi cach sdp xép
cua minh. Sau @6 sé thao ludn ting dé muc
trong danh sach ¢ 1am rd y nghia. Nguwoi
diéu phéi dan dinh mét chiz cho méi y kién.
Roi méi thanh vién cia nhém  sé sdp xép
thiz twr cac y kién trong danh sach cua
minh.

Nhém c6 thé quyét dinh chi sap xép 5 van
dé quan trong nhdt. Nhizng danh sach dai
hon c6 thé duwoc rat bét, siz dung nguyén
tac chia d@6i cong 1 (vi du 30 dé muc sé
giam xudng con 16). Pé theo ddi duroc két
qud, méi thanh vién sé théng bao thi tu
sdp xép cua minh. Sau do thu ky phién hop
ligt ké lai. Nhifng vén dé xép dau duoc coi
la dai dién cho quyét dinh cuia nhém cho
dén lic dé, trude khi co cac cuge thdo ludn
vé mirc do xac dang cua nhing y kién nay.

Thdo lugn mé sé duwoc t6 chirc dé quyét
dinh xem quyét dinh c¢é nhat quan véi
huéng suy nghi cua moi nguoi hay khong,
va dé xem xét nhiing dé muc c6 thé c6 qua
it hodc qué nhiéu phiéu. Néu moi viéc dién
ra khong thdt si nhat quéan thii sé té chic
bé phiéu lai. Sau buéc nay, moi nguoi co
nhiém vu nghién ciu nhing budc tiép theo
trong ké hoach thyec hién hogc hanh déng.

Tai Vuon Quéc gia Tangariro & New
Zealand, mot khu mo tang caa nguoi Maori
tro thanh khu vuc leo ndi dugc wa thich. Vi
viéc str dung khu vuc nay lam nguoi Maori
hét sic lo ngai cho nén cac cudc hop da
dugc t6 chic gitta nhitng nha leo ndi véi
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cac gia lang cua bo toc; két qua 1a cac nha
leo ndi dong y tu kiem ché khéng sir dung
khu vuc nay.

4.4.5. Cac NGO dja phwong c6 thé déng
vai tro lién lgc dé c6 dwoc sw tham gia
hiéu qud va bén viing hon. NGO c6 thé
déng vai trd quan trong trong viéc két ndi
nhitng nguai co loi ich trong viéc phat trién
du lich. NGO c6 thé déng vai tro trung
gian gita lgi ich cua khu vyc tu nhan va
dia phuong. G mét s6 nugc, NGO véi may
tinh va céc trang thiét bj thdng tin lién lac
c6 thé 1am cau ndi gitra nhitng ngudi ¢ lgi
ich nhung khoéng c6 phuong tién trén. Co
ly do dé tin rang uy tin caa NGO c6 thé
tang thém &p luc trong cac cudc thuong
luwgng vai cac hang du lich tu nhan.

Té chirc Du lich cor s¢ 6 Patan ciia Nepal

Cac quan chuc du lich dia phuwong nhdn ra
rang dé nhirng né luc tring tu va bdo vé
lau dai c6 thé thanh cong, ho can dén
nhitng ngueoi co loi ich, thdng qua sir diéu
phéi cia mét té chic du lich dia phuwong,
dé thuc hién chuwong trinh, bao dam sir ing
ho lau dai cua chinh quyén, thic ddy nhu
cau du lich, thiét Idp cac co ché thu thdp
cac bién dong trong du lich, nhing dong
gop tw nguyén, va thu hut sy tham gia truc
tiep cua nguoi dia phuong vao kinh doanh
du lich.

Vi nhu cau theec hién céc chirong trinh thyec
té cia minh cho nén chinh quyén Patan va
gioi doanh nghiép dia phuong da thanh lgp
mét té chirc du lich co sé. Hién nay ho
dang phét trién du lich dé gop phan tai tro
cho céc sang kién ¢ dia phuong va gidi
quyét cac van dé cua dia phwong. Céc
hanh déng cu thé bao gom phat hanh tai
liéu quang béa du lich cua dia phuong, sir
dung sach huéng ddn du lich, té chirc céc
chuyén tham quan cgng dong va c&c du an
phuc ché nha cia ¢ dia phuong. Nhing du
an phat trien céng dong nay deu dia vao
sir hé tror ciia nhiéu nhdm nguoi ¢6 loi ich.
Pang chl y 1a du lich c6 thé dwoc ding dé
lam song dong lai cac céng dong xua va
dbng gop vao viéc phuc dung cac ngdi nha
lich sw. Ty lI¢ thanh cdng khac nhau tuy
theo tung nuorc.

4.5. Ggi y va Khuyén nghj

e Xay dyng long tin va tin cay 1an nhau
doi hai thoi gian, sic luc va kha nang to
chuc. Trong viéc lya chon hoac xay dung
dur &n, can c6 dua thoi gian dé thu hat nguoi
dan vao qua trinh ra quyét dinh cua dia
phuong.

e Cin danh gid kha ning cd cac hanh
dong tiép theo nhu da hua truée khi thuc
hién cac chién luoc du an. Néu ching
khong kha thi va kho git dang 15i hia thi
du &n can thay doi hozc huy bo.

e Nhitng méi quan hé twong tac truéc do
tao ra mac do tin cay trong nhém. Vi vay,
hiéu duoc ching s& gidp quyét dinh thoi
gian va nd luc can c6 dé phat trién mdi
quan hé lam viéc cé hiéu qua.

e Céac chuyén gia khong phai la bo phan
cua nén van hoa dia phuong thi khdng phai
lGc nado ciing c6 thé danh gia ddng nhiing
guan niém, s& thich hoac wu tién cua dia
phuong, va khdng nhat thiét phai trong cho
ho cung cip thong tin vé nhiing diéu trén.

e Hinh miu ly tuéng vé tinh dai dién va
kha niang dap tng c6 thé c6 dugc bing
nhiéu céch khac nhau, theo tirng hoan canh
khac nhau. Viéc Ién ké hoach c6 hiéu qua
thuong bi can trg do thiéu hiéu biét nhiing
thuc té ngat nghéo caa bdi canh chinh tri
va kinh té. Lén danh sach day du nhiing
ngudi c6 loi ich, cdc mdi quan hé twong
ddng hay xung dot trong noi bd cac nhém
loi ich c6 thé 1a budc dau tién hitu ich cho
viéc phan tich cac van dé cua khu di san.
Viéc danh gia nay can duoc tién hanh voi
su tham gia cua nhirng nguoi co lgi ich bao
gom cac cap chinh quyén, cac nhém bao
tén, nhitng nguoi kinh doanh nha dat va
cong dong dia phuong.

Goi y cac hoat déng

1. Ldp danh sé&ch so bg vé nhiing nguoi co
loi ich va cac moi quan tam cua ho.
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e phan loai nhitng nhém ngudi nay, ching
han cac hing to chuac tour, cac doanh
nghiép dia phuong...

e xé4c dinh mdi quan tdm cua cac nhom
khac nhau.

e 1én so dd cho thay nhitng méi quan tam
trung lap.

2. Lén danh s&ch nhang ich lei va tro nggi
lién quan den ke hoach du lich va cac moi
quan tam cua nhizng nguoi cé li ich.

e xem lai qua trinh 1&n ké hoach du lich
bén viing; trién khai nhitng muc dich, muc
tiéu va chuong trinh theo ddi nhu d@ mo ta
trong tai liéu nay.

e thao luan vai ting nhom cé loi ich da
duoc xé4c dinh vé nhitng tré ngai va loi ich
thiy duoc trong qua trinh nay, néi rd ching
s& anh huong t6i viéc 18n ké hoach du lich
nhu thé nao.

3. Xay dung chuong trinh cdng ching tham
gia.

e xem xét nhitng nd lyc thu hat cong
chung tham gia trudc day va nhirng bai hoc
rat ra tur viéc tham gia cua ho.

e danh gia vai tro cua tieng nhém trong
qué trinh 1&n ké hoach.

e t6 chirc cudc hop trao ddi véi nhan vién
khu di san dé lén ké hoach thu hat cong
chang tham gia theo nhiing bai hoc da
duoc ddc rat va nhiing thdng tin trong tai
licu nay.
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Muc dich v& muc tiéu l1a nham dinh
hwéng cho viéc quan ly khu di san va Ién
chwong trinh xac dinh nhirng trai
nghiém danh cho du khach, ciing nhw dé
quyét dinh giéi han phat trién du lich.
Xéac dinh muc dich va muc tiéu cing la
chia khéa thanh céng cho cac chwoeng
trinh khac nhw tuyén truyén, quang ba
va danh gia nang lwc. Cac muc tiéu quan
ly chi tiét rat quan trong ddi véi viéc xay
dwng céc tiéu chuan theo ddi du lich.

5.1. Muc dich chinh sach va muc tiéu
qudan ly

Muc dich chinh séch Ia nhiing tuyén bé 16n
vach ra tam nhin vé viéc mot khu vuc sé
duoc quan ly thé nao dua trén nhitng diéu
kién mdi truong xa hoi cua nd. Cac chinh
sach dinh hudng cho mot loat hoat dong
khac nhu xay dung co so ha tang, phat
trién cac chuong trinh x& hoi nhu thic day
phat trién gido duc va kinh té tai dia
phuong thdng qua du lich. G dau ma tién
trinh trién khai chinh sach 1a mot sy lién
két thuc hién thi & d6 mét tuyén bd vé
chinh sach co6 thé tap hop moi nguoi voi
nhiéu quan diém khéc nhau, va dinh huéng
cho viéc quan ly du lich cong cong va tu
nhan.

Tinh chat chung cua cac muc dich chinh
sach dugc phan anh trong mot tuyén b vé
chinh sach cua Ban Quan Ly Rung Nhiét
d6i am cua Australia. Tuy@n b néi rd muc
dich cua Ban Quan Ly la “xac lap co so
phap ly cho viéc thyuc hién nghia vy quéc té
cua Australia trong viéc bao vé, bao toan,
gidi thiéu, t6n tao va chuyén giao khu Di
san thé giéi Rung nhiét dsi am ¢
Queensland cho cac thé hé tuong lai theo
ddng tinh than Cong wdc Di san thé gigi”.

Trong khi cac muc dich chinh sach thuong
bao quét chung thi cdc muc tiéu quan ly lai
vach ra mét cach chi tiét khu di san sé
duoc quan ly nhu thé ndo. Trong khudn
khé muc dich chinh sach chung, cac muc
tiéu vach ra nhirng diéu kién mong mudn,
phan &nh ban quan ly muén duy tri céi gi
va nhirng trai nghiém nao du khach mudn
c6 tai khu di san. Chang han, néu muc
dich chinh sach la tao co hoi cdng an viéc

lam cho dia phuong, thi muc tiéu quan ly
c6 thé 1a khuyén khich st dung cac huéng
dan vién so tai. Néu myc dich la duy tri
mot khu vuc thiéng liéng dam bao sy tén
nghiém tinh lang, thi muc tiéu cd thé 1a han
ché du khéch va mirc d tiéng 6n cho phép.

Cac muc tiéu can phai duoc danh gia. Vi
vay chlng can phai c6 tinh dic trung, co
thé luong héa, c6 thoi han va viét bang thir
ngon ngir rd rang dé tat ca nhiing ngudi cé
trach nhiém thuc hién déu hiéu duoc.
Chung sé la co sé cua tiéu chuan danh gia
viéc thuc hién quan ly khu di san. Chang
han, tai mot khu di tich lich sir, muc dich
chinh sach c6 thé 1a hd trg cac hoat dong
gido duc ¢ dia phuong, con muc tiéu quan
ly lai 14 ting s6 hoc sinh cua dia phwong
tham gia chuong trinh gido duc tai khu di
tich. Trong truong hop nay, mét bién phap
mang tinh dinh luong c6 thé 1a s6 luong
cac truong téi tham quan khu di tich trong
nam.

Nhéng vi du vé cac muc dich chinh séch

e Tgo va duy tri viéc lam, thu nhgp va
phét trién cua dia phurong.

e Bdo dam tat ca cac hoat déng duoc
phép tai khu di san phu hop véi bai canh tu
nhién va lich si cua khu viec.

e Tao co hgi cho cong tac nghién ciu co
loi cho xa hdi.

e Gido duc du khach va céng dong dia
phuwong nham nang cao 1ong tén trong gia
tri cua khu di san va khuyén khich quan
tam téi moi truong tw nhién va/hogc van
hoa.

e Tgo dung ha tang co s¢ bdo dam an
toan cho du khach, bao vé moi truong tu
nhién cua khu di san, hoac khéi phuc va
bao vé cac loai dang b de doa.

Cac muc dich va muc tiéu chinh sach duoc
tuyén bd rd rang 1a dinh huéng cho qué
trinh ra quyét dinh va dép tng nhiing thay
dbi. Xay dung duong tau dién qua khu
cong vién hoang d&, xay khach san cao
tang hién dai gan khu khao c6 nam & vi tri
thap, Iip dat dén nhan tao tai khu di tich va
tang cac chuyén bay tryc thang trén vuon
qudc gia la tat ca cac vi du vé nhitng séng
kién du lich ma cac nha quan ly khu Di san
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thé gisi bugc phai d6i mat. Nhiing muyc
dich va muc tiéu dugc xac dinh r6 rang chi
ra duong hudng va cung cap mot béi canh
lich st dé xur ly nhitng sang kién nay mot
cach nhat quéan. Bat cir sang kién méi nao
ciing c6 thé 1am khu di san thay ddi. Xem
xét nhirng sang kién trong khuén kho chinh
sach va muc tiéu cd thé gildp cac nha quan
ly quyét dinh xem ching c6 nam trong
pham vi dugc chap nhan hay khéng. Néu
cac muc dich va muc tiéu ay dya trén yéu
cau cua nhirng ngudi ¢é loi ich, phu hop
phap luat va Cong udc Di san thé gidi,
chling c6 thé tao co s& viing chic cho viéc
ra cac quyét dinh quan ly. Ngoai ra, nhiing
hoat dong nhu tuyén truyén, quang ba,
kiém soat va theo ddi nang luc déu phu
thuoc vao hudng da duoc xac dinh trong
nhitng muc dich va muc tiéu caa chinh
séch.

Du 4n tai Ving nii Cacpat & Pong Au
minh hoa cho sy can thiét phai c6 nhiing
muc dich chinh sach du lich dugc xac dinh
ré rang. Mot co quan tai trg quéc té da to
chtc doan chuyén gia dé 18n ké hoach gidp
cac doanh nghiép nho phat trién du lich tai
khu vic. Nghién ciu thi truong cho thay
lgi thé twong dbi 1a to chic cac co so thu
xép chd an & quy mé nho, dic biét ¢ nhiing
dia danh van héa va thién nhién ndi tiéng.
Tuy nhién, mot s6 thanh vién chinh phua va
gi¢i doanh nghiép lai mudn tré lai co ciu
ha tang du lich quy mé 16n tir thoi Lién Xo
(ct). Lac @b chua cd cac chinh sach phat
trién du lich tim quéc gia va khu vuc thong
nhit d&& huéng dan va lam sang to nhiing
nd luc ndy. Su khac biét muc dich nay tén
tai trong sudt thoi gian xay dung du an. Khi
dén han trinh bédo céo cudi cung, doan
chuyén gia thdy khong thé dwa ra duoc
nhiing kién nghi vé chién luoc va chi phi c6
thé dap tng yéu cau cua ca hai nhém.

Cho t6i vai nim truge day, khu bao ton
rung ¢ Costa Rica ma ngan sach hoat dong
phan 16n dua vao 18 phi du khéch, van chua
c6 chinh sach rd rang vé phat trién du lich.
Du an xay dung mét trung tam lén hon
danh cho du khach gip phai su chéng doi
tr mot bo phan cua chinh quyén so tai vi
ho thay khu nay l1a khu du tri thién nhién
hon 1a mot diém dén caa du lich. Nhing

ngudi khac lai thich y tuéong d6 va mubn
thu hat thém nhiéu du khéach. Trong khi cac
thanh vién cia cong dong chbng doi thi
ngudi cua cac cong dong 1an can lai ung ho
viéc thuc day du lich vi loi ich kinh té ma
né mang lai. Sau nhiéu thang tranh cai,
cudi cing van dé da duoc giai quyét sau
khi c6 nghién ctu cua mot nha tu van va
cac cudc ddi thoai gitra cac nhdm c6 loi ich
khac nhau. L& ra cac xung dot nay da duoc
giam thiéu va chac chan 1a duoc giai quyet
ma khéng can su gilp d& tir bén ngoai néu
c6 mot qua trinh d@ duoc xdy dyng trong
noi bo ban quan Iy nham thao luan chinh
sach va xac dinh cac muc dich.

Xac dinh Chinh sach va Mgc tiéu Qudn
ly: Minh hea cu the vé vigc chinh sach
can dwot xay dung chat ché va rd rang.

Vao nam 1996, khi khu Di san thé gisi la
Viron Quac gia Keoladeo ¢ An P¢ bat dau
tuyén dung thém hwéng ddn vién du lich
nguoi dia phuong, cac hwéng dan vién cii
rat lo nhing nguwoi méi d@én cod thé danh
huong téi thu nhédp cia ho va ha thdp tiéu
chudn huwéng dan vién. Ho kién ban qudn
ly viron quéc gia ra toa véi téi danh gia
dinh tri, va vuon qudc gia dap lgi bang
cach chs rd muc dich chinh sach cua minh
1a hé tro cho nguoi nghéo ¢ ndng thon.

Xac dinh céac logi du khach la mgt cong
cu hogch dinh chinh sach.

Vuon quoc gia nay cing co chinh sach
khuyén khich nguoi An P¢ téi tham quan
ciing nhu tgo ra c&c nguon lei kinh té cho
dia phwong. Vuon quéc gia quyét dinh
khuyén khich céc logi du khach sau day:

e Nguoi ter New Dehli va cac bang khéc.

e Du khéch dia phuong tir cac khu lan can.
e Nguwoi tir thi tran gan nhdt, cac lang
mac, thi tir gan ké.

e Sinh vién trong khu vuc va cac th; tran
gan do.

e Du khéach nugc ngoai.

e Du khach quan sat chim mudng nghiém
chinh lueu lai khodng trén duéi mét tuan.

e Du khéch 4n Bé hodc tir nuréc ngoai téi
tham hang nam
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Dat mac 1¢ phi dera trén muc dich va muc
tiéu.

Céc muc dich chinh sach cé thé gitp xac
dinh l¢ phi vao tham. Trong truong hop
nay, ban quan_ ly vieon quoc gia musn tang
thu nhdp d@é hé tro cho c&c di &n phat trién
tai dia phuong, nhung ho tranh tang phi
dén mitc toi da, Vi sgr chinh sach nhur vdy
c6 thé bi gan cho tgi chi cham lo phuc vu
nguoi giau, trai véi muc tiéu gido duc, va
két cuc 1a c6 thé mdt su iing hé chinh tr; tai
dia phirong. Cugi cuing, ho chon mét chinh
séch nhiéu tang ndc, tirc 1a tang

dang ké 1é phi doi véi du khach nuéc
ngoai, trong khi mién giam cho du khéach

dia phuong va ban vé tuan cho cac du
khach quan sat chim mudng. Hé quyét dinh
mizc phi méi, ho @ té chirc tham do “lé
phi bao nhiéu la vira?”.

5.2. CAc vdn dé vé tinh nguyén bdn van
hoa va nguyén ven tu nhién

5.2.1. Khi x&y dwng muc dich va muc tiéu
caia chinh sach du lich, cdn xem xét tinh
nguyén bdn van héa va/hogc nguyén ven
tw nhién cia khu di san. Néu di san tro
thanh hang hoéa, nhiéu sy viéc nghiém
trong c6 thé nay sinh lién quan dén hai van
dé nay. Mot qua trinh tiép thi du lich c6 thé
khong tap trung vao céc truyén théng vin
hoa thuc su, hoac giai thich lich str caa khu
di san, ma nguoc lai chi go6i gon trong mot
dic diém tuong tuong nao d6. Cac khu Di
san van hoa thé gigi, vén phan nhiéu khong
c6 kha nang dap ung noi an nghi cho lugng
du khéch 16n, c6 thé lai st dung cac loai
trang thiét bi hién dai khdng thich hop khi
cd suc nang cao nang luc phuc vy cua
minh. Ching han, Khao sat khao c6 hoc
cia An Do da gat bo viéc chiéu sang khu
dén-mo Taj Mahal. Pén chiéu sang cd thé
gitp du khéach d& quan sat hon vao budi téi,
nhung lai 1am mat di co hdi ngam khu dén
dudi anh trang.

Mot thi tran lich str da bi bo hoang & My
dat ra van dé c6 nén tiép tuc dé né hoang
phé, hay 1a can thiép dé khdi phuc khu vuc
nay phuc vu du lich. Khong may la khdng
con bic anh nao ghi lai thoi hoang kim cua

no, va cac chuyén gia so rang néu tién hanh
khoi phuc c6 thé tai hién sai quéa kha. Hoi
lich str cua bang dé nghi viéc quan ly khu
vuc cho phép thi tran xubng cap tu nhién.
Céc nd lyc ton tao I6n bi bac bo; viéc neo
chbng don gian duoc uu tién. Bé dap ung
nhu cau cua du lich, nguoi ta d& nghi chi
cho phép cac hoat dong xay dung tdi thiéu
nhu 1am chd d6 xe, duong di va bien chi
dan.

Tuy nhién, hoi lich st dia phuong kién
nghi thi tran nay can duoc khoi phuc hoan
toan. Ho ung ho viéc phat trién manh du
lich va khdng may quan tam téi nhiing van
dé mang tinh triét Iy hodc hau qua do ban
tay con nguoi can thiép gay ra. Cudi clng,
thi tran dugc khéi phuc nhung van con
nhiéu nghi ngo vé chat luong, dac diém va
tinh xac thuc caa khu vuc liéu c6 bi ton
thuong hay khong.

Trén thuc té, cac tinh toan vé kinh té
thuong anh huong rat nhiéu dén cac quyét
dinh chinh sach. Quyét dinh duy tri gia tri
cua nhitng phé tich c6 lién quan dén viéc
on dinh va bao toan dén muac do nao 1a vira
c6 thé 1a chirc nang cua cac quy tai tro va
ngudn nhan luc hién cd. Cho phép du
khach tham quan phé tich nay tir xa sé& thuc
té va dé dugc ung ho hon la giai phap ton
tao dé cho phép du khach téi gan von tén
kém hon rat nhiéu. Trong mot sb truong
hop, diéu can nhat la kiém soét cay co dé
giam muc do xudng cap cua di tich.

5.2.2 O nhing khu Di sin thé gidi,
chinh sach va muc tiéu phdai phu hep vdi
tinh nguyén ven hogc nguyén bdn cua
chuang. Khi xay dung chinh sach du lich &
cac khu Di san thé gisi, uu tién cao nhat 1a
duy tri hinh thai va két ciu cua chdng. H6
so dé trinh cia mot khu Di san thé gigi c6
thé gilp chi dao qué trinh can bang giira
chinh sach va cac muc tiéu quan ly trudc
nhitng doi hoi cua du lich. Cac hd so nay
thudng mo ta chi tiét dic diém va nhiing
thay ddi truéc day cua khu di san va c6 thé
dinh huéng cho nhiing hanh dong bao ton
can thiét. Cac nugc thanh vién Céng uéc
Di san thé giGi déu c6 hd so nay hoic co
thé lay qua Trung tdm Di san thé gigi. Néu
cac thong tin khong du chi tiét, hoiac néu
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Ccac Van dé tiép tuc xuat hién, cac nha quan
ly c6 thé tim kiém 151 khuy@n tir Trung tam
Di san thé gioi va cac co quan tu van nhu
IUCN, ICOMOS va ICCROM.

5.3. Cac méi quan tdm cia nhing
nguoi co lei ich va viéc xac dinh muc dich
va muc tiéu chinh séch.

5.3.1. Ca&c méi quan tdm cia nhing
nguoi c6 lgi ich can diwgc xay dung thanh
danh muc nhing van dé quan ly dé lam
co so' cho viéc xay dung muc dich va muc
tiéu cua chinh sach. Su tham gia cua
nhitng nguoi ¢o loi ich vao viéc xac dinh
cac muc dich va muc tiéu gin chién luoc
du lich véi nhitng nguoi sé cé anh huong
ddi voi khu di san hién tai va trong tuong
lai. Ho c6 thé duoc tham khao y kién vé
mot sé van dé can quan tam trong quan ly
nhu phét trién co s¢ ha tang va cac chuong
trinh theo ddi thuc hién. Nhém nguoi nay
thuong gom cac quan chac chinh phu,
thanh vién cua cac cong ddng bao ton va
bao vé moi truong, cac nha khoa hoc, cac
td chic bao toan di tich lich su, cac chu
khach san va céac dai ly tour du lich, du
khach, huéng dan vién du lich va cu dan.

Dudi day la danh sach nhirng nguai co loi
ich lién quan va cac khuyén nghi vé viéc
ho c6 thé dong gop dé xay dung cac muc
dich va muc tiéu du lich.

e Quan chuc cac vu phu trach vuon qudc
gia, 1am nghiép hoic khao co c6 thé cung
cap théng tin vé viéc quan ly truéc day va
cac van dé lién quan dén du khach.

e Cac hudng dan vién du lich c6 thé cung
cap thong tin vé cac diéu kién x& hoi va
moi truong caa khu di san, va nhitng théng
tin d6 c6 thé lam sang to nhiéu van dé ly
giai quan trong.

e Cac huoéng dan vién lam viéc cho cac
cong ty du lich c6 thé cho loi khuyén vé
nhirng quan tdm cua lanh dao cong ty va
cung cip thdng tin vé nhiing diéu can theo
do6i hoat dong tai khu di san.

Nhitng nguyén tic trong Hién chuwong
Quac té vé Du lich Van héa ciia ICOMOS

Nhing tuyén bé chinh sach ¢6 thé da trén
nhizng nguyén tac sau day:

e Vi du lich ngi dia va du lich quéc té 1a
mét trong nhing cach giao lu van héa tot
nhat cho nén cong tac bdo toan can phdi
tao co héi c6 trach nhiém va qudn ly tét
cho céc thanh vién cua céng dong so tai
cung du khach @é ho trai nghiém va truc
tiep hiéu duwroc di san va van héa cua cong
dong.

e Quan h¢ giira cac khu di san va du lich
thiong nang dong va c6 thé gom ca cac
gia tri xung dét nhau. Vi vdy, n6 can diroc
vdn dung mét cach bén viing vi cac thé hé
hién tai va tuwong lai.

e Lén ké hoach bdo toan va phat trién du
lich ¢ khu di san can bdo dam rang nhing
trai nghiém la dang gia, mang lai s man
nguyén va thich tha cho du khach.

e CA&c cdng dong so tai va nguoi ban dia
can phai tham gia trong viéc 1&n ké hoach
bdo toan va phat trién du lich.

e Cac hoat dong du lich va bado toan phdi
mang lai loi ich cho céng dong dia
phuong.

e C&c chuwong trinh thic day du lich can
phdi bdo vé va nang cao ddic diém cua di
san thién nhién va van héa.

Ghi ché: Toan bg néi dung cua Hién
chuong duwroc ghi trong Phu luc 2.

e L&nh dao cong dong thuong cé nhiing
quan tdm va y tuéng vé viéc du lich s& anh
huong thé nao toi cac gia tri x& hoi va su
phat trién kinh té cua dia phuong. Chang
han, cac nha lanh dao dia phuong cé thé
cho riang can tranh nhiing tac dong cua du
lich ddi vai céc trung tam dan cu chinh.

e Céc chu khach san c6 thé c6 anh huéng
truc tiép dén phat trién du lich va quan hé
tuong tac trong cong ddng. Ho cd thé quan
tam dén kha ning c6 qua nhiéu du khéch,
hoac kha nang diéu phdi lwong du khach
gitra khach san va nhéan vién quan ly khu di
san théng qua hé théng dit chd trugc. Céc
cha khach san ciing c6 thé giup xay dung
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phat trién cach thé hién va cac tai liéu
quang ba khu di san.

e Céac hing t6 chic tour du lich s& quan
tam dén tién nghi va an ninh caa du khach.
Ho theo sat nhiing thay doi trén thi truong
It hanh quéc té va thuong cé thdng tin vé
nhitng wu tién cung doi hoi cua du khéch.
Khong nén danh gia thap gia tri cua viéc
tiép xuc véi cac hing nay dé thao luan vé
nhitng quan tam cua ho, nhimng doi hoi
tiém tang ddi véi mot khu di san va kha
nang hop tac trong cac hoat dong nhu tiép
thi.

e Cac nha khoa hoc cd thé bay to mébi
quan tam vé céc loai dong thuc vat quan
trong hoic cac dau tich lich st hoac khao
co. Ho c6 thé goi y cach bao vé cac tai
nguyén khoi bi tac dong va cho loi khuyén
vé viéc thu hat tai trg cho cac cong trinh
nghién cau. Nhirng tro ly trén thuc dia lam
viéc tryc tiép véi cac nha khoa hoc cd thé
chia sé nhitng quan tdm thyc té va nhiing
thong tin bo tro thém.

5.3.2 Nhang thong tin ce bdn phdi bo
sung cho danh muc nhing méi quan tam
cua nhing nguoi co lei ich. Khi xac dinh
muc dich va muc tiéu, cac thu vién hoic hd
so luu trit tai c&c co quan la nhitng nguon
hitu ich cung cip nhiing thdng tin bd sung
c6 gié tri, chang han vé nhiing loai dong
thuc vat bi nhiém bénh dac hiru hoic bi de
doa, hoic vé viéc s dung va tac dong cua
du khach ddi véi dong vat hoang da hoic
cac phé tich khao c6. Du lich qudc gia, luat
vé cac khu dugc bao vé va cac chinh sach
bao gom nhiing doi hoi mang tinh phap ly
dbi voi viéc cap phép va dong thué co thé
gitp x&c dinh chinh sach cuaa chinh phu va
hiéu duoc thuc trang hién thoi cua viéc
phaét trién du lich. Céc ké hoach tong thé cii
bao gém ca nhitng kién nghi ciing rat hitu
ich. O Copan, khu khao c6 thudc bo toc
da d6 Maya cua Honduras, mot khach san
qudc té 16n da duoc xay dung ngay ca khi
c6 nhiéu y kién cho rang nhitng khach san
nho hon hién cé trong thanh phd gan d6
ciing du dap wng nhu cau néu dugc nang
cdp mot phan nho. Nhiéu phé tich khéng
dugc cham soc da bi huy hoai chi vi ching

nam gan mot con duong méi mo dan vao
khu di tich Copan.

5.4. Xé&c dinh lgi ich chung véi nhiing
nguwoi cO lei ich

5.4.1.Xung dgt véi céng dong dia phwong
c6 thé cdn tré hep tac trong phat trién du
lich. Vi ly do nay cho nén viéc tham khao
y kién cac thanh vién cong dong trong qua
trinh Ién ké hoach 13 diéu quan trong. Ho
c6 thé néu lo ngai rang phat trlen du lich
s& lam gia tang & nhiém va toi &c; rang viéc
di lai cua du khéach c6 thé de doa con cai
ho, hoac du khach s¢ dua lai nhitng tac
dong tiéu cuc dbi vai didu kién xa hoi, nhu
viéc mic nhitng b do khéng thich hop khi
dén dia phuong. Ho ciing c6 thé so ring
phaét trién du lich s& khdng mang lai lgi ich
cho dan dia phuong; vi du, viéc lam hudng
dan vién s& roi vao tay nhitng ngudi ngoai
cong dong.

Tham khao y kién c6 thé dua téi mot sb
hanh dong nhu thanh 1ap Uy ban phét trién
du lich, hoic hé théng dao tao huéng dan
vién nguoi dia phuong. Cac hang t6 chuc
tour du lich cé thé duoc yéu cau huéng dan
du khéch phai tén trong nhirng gié tri cua
cong dong. Mot trung tdm hudng dan du
khach c6 thé duoc xay cach xa lang mac dé
tranh dong cham téi cudc sdng hang ngay
cua nguoi dan.

5.4.2. Cac nha bdo ton va bdo vé moi
trwong ¢ nhizng quan tam quan treng vé
tac déng tiéu cuc tiém dn trong phat trién
du lich déi véi nhiing khu di sdn van hoa
va thién nhién. Céc nha bao vé méi truong
lien quan dén viéc bao vé cac loai dong
thuc vat ¢ thé so rang mo cira mot khu
vuc cho du lich c6 thé ciing 1a moi nhiing
ngudi di san dén, hodc ho c6 thé quan tam
dén kha ning gay xao dong t6i cac loai
chim dang 1am té chang han. Cac nha khao
co ¢ thé canh béo viéc pha hoai va céc
nguy co gay hai khac d6i véi cac phé tich
va dén dai cd. Ca hai nhém nguoi nay cé
thé phan nan vé tinh trang xa réc dang tang
I&n, nhat 1a khi ngan sach hién cé khong du
suc chi cho viéc thu gom rac. Ho c6 thé
gay suc ép doi mot sb diéu kién trong do
bao dam cho du khach khong bi xd day,
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mac ket vi qua déng hoic mat quéa nhiéu
thoi gian méi vao tai khu di san. Nguoi
thudc nhom loi ich nay thudng phan nan vé
viéc thiéu thong tin lién lac véi cac bo
phan phu trach du lich, ké ca Bo du lich va
cac hang t6 chic tour tu nhan. Ho ciing c6
thé phan nan cac quan chuc coi trong phéat
trién du lich hon 1a nhirng hoat dong mang
tinh gi&o duc va nghién cuu khoa hoc.

C6 thé nhém nguoi ndy mudn thuyét phuc
cac nha quan ly khu di san thuc hién ché do
dat chd trugc mot cach hiéu qua, han ché
du khach vao cac khu vuc cé hé sinh thai
hoang so, dé bi tac dong hoac céac di chi
khao c6 d& bi x40 tron va phéat dong mot
chién dich gido duc dé giam thiéu tac dong.
Ho c6 thé doi phai gidm séat chat ché du
khach, dic biét la cac nhém sinh vién
nghién ctru khoa hoc. Cac nha nghién ctru
thuong ung hd viéc cir mot ¢d van khoa
hoc c6 mit tai khu di san, nguoi co thé
thic day va quan ly céc cong trinh nghién
ctru. C6 thé di toi thoa thuan vé nhitng muc
tiéu cu thé cho viéc quang ba va phat trién
du lich.

5.4.3. Cac hweng ddn vien du lich 1a
nguén thong tin va tw van co gia tri vé
nhing diéu kién dnh hwéng téi moi
trwong cang nhw trdi nghiém cua du
khach. Ho s& chi ra nhiing tuyén duong
khéng an toan, gilp bao dam céac duong
nay duoc duy tu bao dudng tao thuan loi
cho du khéch di lai, ciing nhu danh dong
ban quan ly vé viéc quéa doéng du khach va
tiéng 6n. Ho c6 thé théng bao cho ban quan
ly khi nguoi dia phuong sin bat chim
mubng va cac dong vat hoang dd khac o
khu di san.

Ciing nhu c&c nha bao ton va bao vé mai
truong, huéng dan vién du lich thuong lo
ling vé chat lugng trong nhiing trai nghiém
cua du khéch, va sé doi giam thoi gian mua
vé t6i muc toi thiéu, giai quyét dut diém
tic nghén trén duong vao khu di san, van
an... Ho c6 thé cho y kién vé viéc duy tri
gioi han luong du khach vao khu di san
thong qua moét hé théng dat vé truéc co
hiéu qua va cac bién phap khac nhu xép
xen ké cac chuyén tham quan cho du khach
bang cach to6 chuac thém cac tour budi

chiéu. Hé thdng dién thoai truc tuyén hosc
khong day gitra nhan vién quan ly khu va
cac huéng dan vién s& bao dam lién lac
thuong xuyén, co hiéu qua.

5.4.4. Chu khach sgn va cac nha qudn ly
thwong mong muén khu di sin tgo ra
nhiéu co hgi cho céc logi du khach khac
nhau. Ho ciing quan tam t6i van dé luong
khach qua dong, réc thai, luong xe dd & 16i
vao cua khu di san va sy c6 mat thuong
xuyén cua nhitng ngudi hanh khit va ban
d6 luu niém. Con véi cac huéng dan vién
doc lap, thi cac khach san coi trong su lién
lac thuong xuyén va dua do tin cay vai ban
quan ly khu di san, cé thé bang cach lap dat
riéng duong dién thoai truc tiép.

Nhirng nguoi thugc nhém loi ich nay co
thé yéu cau bd phan quan ly nhan vién phat
trién h¢ thong dat chd trudc cho céc tour.
Ho ciing sé chu truong thanh 1ap mé hinh
Ban tu van du lich d¢ giai dap cho cong
dong dia phuong vé nhitng van dé& phét
trién, vé nhu cau ciing nhu s¢ thich cua du
khéch.

5.4.5. Céc hang té chac tour du lich va
cac hang té chc tour dwong bé ciia nuéc
ngoai ddgc bigt quan tm dén cac van deé
hgu can. Liéu tour cua ho c6 phai xép
hang chd sau céc tour khac dén cling mot
luc hay khéng? Liéu du khach cua ho cd
phai di mat véi cac nhém 6n a0 va khinh
suit khac hay khong? C6 du chd dd xe
khong? Va ciing gidng nhu nhitng nhém cé
loi ich khéc, cac hang t chic tour lo ling
vé viéc lieu khu di tich c6 dugc bao tri tét
va an toan cho du khach khéng, va vai cac
khu di san thién nhién thi dong vat hoang
dd c6 duoc bao vé diy du hay khong?
Nhitng nhém lgi ich nay thuong chu
truong xay dung hé théng dit chd trude
hoat dong cd hiéu qua, théng tin lién lac
thong sudt va su bao quan thuong xuyén.

5.4.6. Mgt nhom tw van nhimng nguoi co
loi ich c6 thé thic ddy vigc phat trién céc
muc dich chinh sach va muc tiéu quan ly.
Mot nhém nhu vay sé tao ra co ché trao doi
cac y tuong va thong tin. Nhdm sé phai du
thao mot chinh sach hoac mot tuyén b vé
tam nhin c6 thé trién khai dugc va duoc
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théng qua mot cach cdng khai. Nhom ciing
c6 thé gilp xac dinh cac muc tiéu quan ly,
ké ca cac tiéu chuan vé nhiing diéu kién va
hanh dong mong muén.

Thuc té, cac nhém c6 loi ich co6 thé tham
gia vao qua trinh quan ly, dong vai tro nhu
dién dan trao doi quan diém va di téi thoa
thuan vé cac van dé du lich. Néu mot nhém
tu van nhu vay to ra khong kha thi, thi can
c6 mot co ché nao d6 dé trao doi y kién.
NG c6 thé ¢ dang don gian nhu trao doi
nhitng diéu ghi nhé gitra nhan vién quan ly
khu di san véi cac nhém lgi ich dé thu thap
y kién va mé ta cac hoat dong hién hanh.

Qua trinh x&y dung muc dich va muc tiéu
ciing can tinh dén tinh doc déo cua khu di
san trong mdi quan hé canh tranh voi céc
khu di san khéc. Cac hang té chuc tour du
lich va cac nha lam du lich chuyén nghi¢p
ma co thé la thanh vién cua nhom tu van cd
thé 1a nguon théng tin gia tri vé loi thé
tuong ddi cua khu di san so véi céc khu
khéc trong vung.

5.5. Sé thich va doi héi cia du khach

5.5.1.Di liéu vé s¢ thich va doi héi cia
du khach dai véi khu di san rat quan
trong trong viégc xay dung cac muc tiéu.
Théng tin vé lugng du khach, nhiing gi ho
thich ciing nhu khong thich, dong co va
mong mudn cua ho... s& gilp cac nha hoach
dinh ké hoach phan loai du khéch thanh
cac nhém nho véi dic diém, nhu cau va
cach chi tiéu tuong tu nhau. Thoéng tin nay
rat cé ich trong viéc xac dinh cac muc tiéu
vé co s& ha tang, nhu cau vé nhan sy, cac
chuong trinh tuyén truyén gido duc va
quang ba khéc. Két hop véi dit liéu vé cac
thi truong du lich, théng tin nay co thé
duoc dung dé xay dung cac muc tiéu thu
hat nhiéu loai du khéach t&i khu di san.
Ching han, cac nha quan ly véi chinh sach
thic day phat trién cong dong dia phuong
c6 thé dat ra mot muc dich thu hat nhiing
hang to chic tour nao sir dung hudng dan
vién nguoi dia phuong.

5.5.2. Lwgng du khach cing anh hwéng
td1 cac muc tiéu qudn 1y, co sé ha tang va
vigc sap xep phwong ti¢gn. Kinh nghiém &

khu Théc Liffey caa Tasmania minh hoa su
hitu ich cua thong tin vé s& thich cua du
khach khi xay dyng cic muc tiéu quan ly.
Uy ban Lam nghi¢p phat hién du khach
thich tham quan thac nuac, cha khong may
quan tam dén cac phuong tién gidi tri san
c6 khéc. Biét duoc diéu nay, cac quan chic
d4 c6 thé tap trung nd lyuc, tiét kiém duoc
kha nhiéu tién cua va thoi gian caa nhan
vién.

O Vuon Quéc gia Uluru caa Australia, mot
khao sat cho thdy hau hét du khach déu
mubn tham va leo lén da Ayers. Rat it
ngudi cho biét Iy do dau tién dua ho toi
tham vung nay la tham khu vuc hoang so
va cac loai dong vat hoang da. Thong tin
nay gitp nhan vién vuon quéc gia tap trung
chd y vao Ién da Ayers.

5.5.3.C6 thé si dung cac nguén luc hign
c6 dé khéi ddu qua trinh danh gia sé
thich va doi héi cia du khach. Théng tin
va sb lieu tir BO du lich, tir nhan vién cac
khu bao vé va céc hang to chic tour cé thé
gilp goi mé mot ¥ tuong vé doi hoi hién
nay va trong tuong lai, va vé su két hop
nhiéu phan doan thi truong. Cac quan chic
phu trach du lich quéc gia c6 thdng tin vé
su phat trién du lich va cac nghién ctu hay
théng ké vé thi truong du lich. S liéu
théng ké va cac bao cao cua nhan vién khu
di san va cac hang t6 chuc tour c6 thé gidp
hiéu dugc so thich va doi hoi caa du khach.
Nhitng nghién ctu hién co trong tay céac
quan chuc phu trach du lich quéc gia c6 thé
cung cip thdng tin vé cac loai du khach ma
chinh phi muén thu hat va loai du khach
duoc du kién s& téi tham khu di san trong
tuong lai. Phong van céc quan chuc vaon
quéc gia, 1am nghi¢p va tham sat khao co
d& hdi huu c6 thé 1am sang rd nhiing ke
hoach quan ly truéc day va cac so liéu vé
du lich. Ching c6 thé gom sé liéu thong ké
vé lugng du khach toi vuon quéc gia, dén
tir nuGc ndo va sé ngay ho luu lai khu vuc.
Thong qua cac cudc thao luén, cac quan
chuc ¢ thé giup cac nha quan ly xac dinh
nhitng thay d6i vé cac mdi quan tam, cac
hoat dong va cach thac du lich cua I
khach.
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Quan sét sy phat trién du lich & cac cong
ddng xung quanh cé thé cho thay nhitng
doi hoi tiém tang cua du khach dbi véi
khu di san va du lich da tac dong thé nao
téi kinh té va diéu kién x& hoi cua cong
ddng. Cac huéng din vién nguoi dia
phuong va chii khach san 16n nho c6 thé
cung cap théng tin vé so thich va doi hoi
cua cac lugt du khach. Cing vi thuong
xuy@n tiép xtc véi nhitng thay déi trong
cac thi truong du lich quéc té cho nén ho
c6 thé gitp xac dinh va theo ddi s¢ thich
va doi hoi cua khach; chang han khach di
theo tour hay theo nhém c6 té chuc, hoic
la di mot minh. Ho con cd thé cung cap
nhitng théng tin bd ich vé viéc phat trién
co s& ha tang va céc tai lieu huéng din
vé khu di san. Céac nha khoa hoc va khao
cd ciing c6 thé chia sé¢ thdng tin vé so
thich va céach thac hoat dong cua du
khach.

5.5.4. Quan sat, khdo sat va phéng vin
cung cdp nhiéu dé ligu chi tiét hon vé du
khach. Nhitng théng tin nhu vay vé du
khach va cac méi quan tdm cua ho s& rat
can cho viéc diéu chinh cac muc tiéu quan
ly, chang han vé s& thich cua dam déng
hoac cach thuc chi tiéu cua ho. Viéc quan
sat la co tinh dinh lugng, va kém chinh xac
hon khao sat va phong van tryc tiép, tuy
nhién quan sat c6 uvu diém Ia nhanh, it tén
kém va gilp chi ra cac xu hudng, hoac goi
ra cac muc tiéu cho cac khao sat hoac
phong van cudi cung.

Viéc quan sat can luu v dén cac yéu té nhu
cach thic t6 chire (du khach theo nhém lon
hay nhé), phuong tién di lai, loai va sb
lwong trang thiét bi, cach thuc sir dung thoi
gian, nhitng noi du khach dén tham va
hanh vi caa du khach, bao gdbm ca ngén
ngit sir dung va mic do gay ra tiéng on. Vi
hau hét moi nguoi déu cd khé khin trong
viéc phan tich 16i ¢ng xir va dong co cua
chinh minh, nén quan sét c6 thé 1a mot ky
thuat lanh le va hitu ich dé theo ddi nhiing
viéc du khach that su lam.

Lén ké hogch va tién hanh khdo sat

Cac muc tiéu:

Budc dau tién bdo dam khao sat thanh
cong 1a hiéu rd muc dich cia viéc sap lam
va diéu nay sé lién quan dén viéc lia chon
cach thizc thu thdp so lidu, Idp bang khdo
sat va cac hoat dong thuc dia. Sau day la
vi du vé nhiing muc tiéu cua khdo sat:

e Panh gid chuong trinh gidi thiéu hoac
quang ba khu di san.

e DPanh gia so liong va logi du khéch tsi
tham khu di san @é minh dinh cho viéc xin
tai tro' hodc danh gia tinh hiéu qud cua dau
tue.

e Du liéu du khach sdn sang chdp nhdn
tra téi mirc ndo d@é dat mic 1é phi vao cira
sat thuc té.

e DPénh gia s¢ thich cua du khach déi véi
nhizng hogat déng gidi tri hign cé hogc duoc
du tinh.

Nhéng can nhdc vé mat dao dirc

e Nhizng nguoi thuc hién khao sat can coi
md va thanh thdt vé nhing théng tin ho
can thu thdp, nhu sé liéu vé mic chi tiéu
cia du khach chang han.

e Nhing nguoi tra loi c6 quyén tir choi
tra loi mgt cau hoi hogc ngung tra loi cac
cau hdi bdt ciz lac ndo.

e Nguoi thuc hién khdo sét can bao dam
sw cdn mdt, hodc néu céc so lidu thu thap
sé duwoc cong be thi can duwoc nguoi tra loi
dong y bang van ban. Théng tin c& nhan it
khi can thiét; dia chi thu tin cia du khach
c6 thé dwoc xay dung thanh danh muc
riéng khong gan véi néi dung khdo sét.

e CA4c cau hdi va thu tuc khao sat can tinh
deén su nhay cam giiza cac nén van hod, vé
toc nguoi hodac gidi tinh.,

Cac logi dir ligu

Di# ligu dinh tinh c6 thé cung cap nhiéu
thong tin dac ta c6 thé sir dung déc ldp
hodc gilp xac dinh muc tiéu cua cac cugc
khdo sat c6 tinh chdt dinh luong . Phuong
phép thu thdp di liu dinh tinh bao gom
cac cugc phong vdn, cac nhém trong diém
va quan sat. Nhuoc diém cua né 1a nhing
diz liéu dinh tinh khé do @ém va @di héi
nhizng danh gia chu quan.
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Di# liu dinh lwong c6 thé duoc thu thdp
gua cac cugc tiép xUc truc tiép hodc phong
van qua dién thogi, hodc qua cé&c bdng cau
héi tham do. S liéu mang tinh dinh luong
thirong ¢ dang sé, c6 thé ma hoa dé dung
cho phan tich di ligu. Thai dg va y kién
dwoc do dém bang bdng chia theo ty Ié.
Trong khi phurong phép dinh lieong chi ldy
so liéu tir mgt bg phdn dan cuw, thi qua
phan tich théng ké c6 thé cho phép khai
quét véi do tin cdy twong doi vé toan bg
cong dong. Nhuwoc diém cua di# ligu thu
thdp bang phwong phap nay la ching
khéng mang tinh ca nhan nén khoéng Iét ta
duoc tai sao du khach lai ¢6 thai do hoac
ung xir nhue thé. Mgt nhuwoc diém khac 1a
nhizng sai sét trong thlet ké bang khao st
hogc ki nang phéng van cé thé dan téi
nhizng nhdn dinh sai lam. Léi trong thiét ké
cing ¢ thé dwa téi viéc thu thdp mdu
théng tin khéng thuc su dai dién cho toan
bo dan cu dang duroc khao sat.

Céc ky thugdt thu thdp di ligu.

Ky thugt quan sat ngwoi tham gia nhung
khong cho ho blet c6 thé duwoc sir dung dé
thu thdp nhitng sé liéu mang tinh dinh tinh
va dinh luong. Nguoi thuc hién khao sat
tro thanh mégt bg phdgn cua nhém dang
dwoc quan sat va co thé co nhing phét
hién quan trong vé s¢ thich cua du khach.
Nhitng thong tin nhu vdy cé thé gitp cho
viéc 18n ké hoach khdo sat chi tiét, bang
cach gop phan xac dinh cac logi du khach
chang han.

Phéng vin truc tiép 1a dip dé hdi sau vé
mét chi dé dac biét nao dd. Nguoi duroc
phong vdn dwoc phép tw do tra loi ma
khong b gigi han vé thoi gian. Ciing nhu
vol phuong phap quan sat, cach lam nay
c6 thé 1a budc khoi ddu dé phat trién meét
khdo sat mang tinh dinh lirong. Phong van
it ddn d@én hiéu lam va tranh dwoc nhing
van dé xay ra doi véi nguoi khong biét chir
Va rao can ngdn ngir. Cac cau hdi tiép theo
c6 thé dung dé sira nhiing cau tra loi
khéng day du. Phong vdn 1a dac biét co ich
khi cha dé c6 tinh chdt phirc tap va khi can
si kin d4o dé tranh sizc ép do chénh léch
vé dia vi. Bat lgi cia phong vén 1a ching
cdng phu va ton kém hon cac phuwrong phap

khac, va viéc nguoi phéng van cé thanh
kien la dieu kho tranh khoi.

Nhom treng diém té chirc cac cugdc thao
IUan thodi mai, nham lam xudt 16 mét sé
van dé. Nguoi cha tri diéu phoi cuge thdo
lugn va ghi lai két qua. Cac cugc thao lugn
ciia nhém trong diém tqo diéu kién cé duroc
nhiéu cau tra loi va mat it thoi gian hon
cac cugc phong van sau ve chu dé. Cach
lam nay cho phép quan sat nhing nguoi
tham gia, tir @6 c6 céach nhin rd vé céch
ung Xue va thai do cua ho.

Phuwong phap si dung phiéu tham do it
ton kém hon phang van va cé thé thu thdp
dwoc rat nhiéu théng tin. Phiéu tham do c6
thé duwoc dat ¢ nhiing noi da dwoc tinh
toan, phan phat cung vé vao tham quan
hogc chuyén cho nhém nguoi da duoc lua
chon san. Bat lgi chinh 1a khong tién hanh
duoc cac hoat dgng tiép theo véi nhiing
nguoi da tham gia tra loi cau hoi.

5.5.5.Phéng vin thwong mdt nhiéu cong
sitc hon, nhung lai co thé tgo diéu kign
nghién cizu toan dign vé mét tinh huéng
nao dd. Phong van doi hoi phai c6 su huan
luyén riéng, va két qua c6 thé khac nhau
tuy theo su chu quan cua nguoi thuc hién.
Phong van truc tiép sir dung cac cau hoi
mé thuong bo trg dac luc cho cac dir lidu
mang tinh dinh luong. Phong van ciing c6
gia tri vi chiing cung cap cho nhitng nguoi
dugc phong van thdng tin vé nhiing van dé
cua khu di san.

Tham do khao sat d& tén kém hon phong
van tryc tiép, c6 thé tiép xdc véi nhiéu loai
du khach va cho nhing dix liéu dinh luong
gid tri von c6 ich cho viéc cung cb cac
quyét dinh quan ly. Tuy nhién, trong khao
st thi thong tin chi c6 tinh mot chiéu, va
cac khao sat doi hoi phai c6 ky nang soan
thao cac cau hoi tham do va quan ly dir
liéu. Chung ctng it hiéu qua hon phong
van trong viéc nang cao y thic cua du
khach. Ly tuong nhat 1a két hop duoc cac
phuong phap dé xéac dinh s& thich va xay
dung nhitng di liéu chinh xé&c vé du khach.
Phan loai du khach theo s¢ thich va 16i ung
xt ¢ thé gop phan thuc hién nhitng muc
dich va muc tiéu cua khu di san. Chang han,
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néu tao ra thu nhap la muc dich chinh thi
can tap hop céc théng tin vé nhiing bién doi
trong cach chi tiéu cia du khach. Con néu
gi&o duc hoc sinh tré em la wu tién thi ciing
phai dugc thé hién trong bang khao sét.

5.6. Xac dinh muc tiéu cda khu di sdn
tgo ra nhiéu hogt dgng da dang

5.6.1. 0 nhitng khu di sdn Ién, du 1a khu
di sdn van hoa, thién nhién hay hén hep
thi cac muc tiéu quan Iy c6 thé khac nhau
déi véi méi vang. Nguoi ta thuong cé
nhitng mong mudn khac nhau khi di du
lich. Nhitng nguoi chu tdm quan sat chim
muéng cd thé dén khu vuc dé xem cac loai
chim c6 nguy co tuyét chung trong mot
mdi truong tinh ling, it nguoi d&én tham.
Cung thoi gian d6 thi nhitng du khéach dia
phuong c6 thé téi khu di san dé tham mot
phé tich khao co, di da ngoai hoic lam
quen véi cac thanh vién trong gia dinh va
ho ¢6 thé lai khdng thay kho chiu vi n o.

Hé théng chudn Co héi Gidi tri (ROS)) da
churng t6 la cdng cu hitu ich trong viéc xac
dinh cac muc tiéu cho nhirng trai nghiém
khac nhau cua du khach. ROS la mét
phuong tién md ta du lich va giai tri sé
duoc quan 1y nhu thé ndo ¢ nhiing ving
khéc nhau trong cung mot khu di san. ROS
hoat dong véi gia dinh 1a mdi loai hoat
dong chi phu hop nhit véi mét ving tu
nhién cu thé, chang han, néu du khéach
mudn trai nghiém khung canh hoang da
cua thién nhién thi nhirng khu ring con
tuong dbi hoang so s& thich hop hon I
nhitng khu canh tac. NO ciing thua nhan
rang cac hoat dong caa ROS nay can phai
tao cho du khach c6 nhirng co hoi trai
nghiém, chang han nhu mot khong gian
tinh lang hoac nhitng chuyen di day chat
phieu lwu mao hiém. O ving ndi
Kilimanjaro cua Tanzania, cac nha vach ké
hoach da tao ra mot khu vuc di bo viét da
Vvé6i sb lugng han ché, va vi thé du khach cé
thé khdng phai tiép xdc thuong xuyén voi
cac du khach khac. Nhitng khu vuc hoang
vu con bi han ché hon nita, tham chi chi
cho phép sir dung & muc téi thiéu. Toan bo
lan trai va cac phuong tién c6 dinh khac
phai chuyén di, chi cho phép mét khu cam
trai dam bao yén tinh cao nhat; khu vuc

nay hoan toan khdng c6 su hién dién
thuong xuyén cua con nguoi.

Dé tach bach céc hoat dong khéc nhau, hé
théng ROS sir dung céc loai hinh da duoc
xac lap, goi la cac loai co hoi thich hop vai
ngudn luc ty nhién caa khu di san, voi
nhitng hoat dong thich hop nhit. Ching
han & mot khu di san hdn hop, mot khu vac
c6 thé duoc quan ly danh riéng cho du lich
khao c6, va mot khu vuc khac cho du
khach quan sat chim mubdng. Céc loai co
hoi nhu vay dua ra nhitng diéu kién can co
cho tirng vung khéac nhau va nhirng hudng
dan vé muc tiéu quan ly, bao gom céc
huéng dan vé nhitng hoat dong du lich/giai
tri va phét trién co so ha tang. O My, cac
dich vu cbng vién va ring st dung hé
thong phan loai cac co hoi da dinh trudc
bao gém nhitng khu vuc nguyén sinh, ban
nguyén sinh khéng cho phép xe cf ra vao;
ban nguyén sinh cho phép xe cd ra vao;
ndng thdn va thanh thi hién dai. Cac nudc
khac xay dung hé théng phan loai riéng cua
ho phu hop véi thuc té ty nhién & mot khu
nao dé. Moi loai lai co nhing tiéu chUan
quan ly va diéu kién mong mudn riéng nam
trong nhirng muc dich chinh sach cua khu
di san. Théng tin can thiét dé xac dinh va
thanh lap cac khu vuc thuéc phén loai co
hoi nao déu duwa trén nhitng thong tin co
ban vé muc dich chinh sach, luat phap hién
hanh va cdc mdi quan tdm cua nhiing
nguoi co lgi ich.

MJi loai co hoi lai bao gdm mét hé thong
cac trai nghiém va hoat dong danh riéng cho
du khach. M&i thir déu c6 nhitng huéng dan
vé cac didu kién quan ly, xa hoi va sinh thai.
Chang han, mét khu thudc loai nguyén so
c6 thé duoc duy tri nhu mét dai dia hinh
hoang vu noi xe ¢6 khéng dugc phép ra vao,
do d6 c6 nhiéu kha ning du khéch dugc trai
nghiém nhiéu thach thac tu nhién trong
khdng gian tinh lang. Vi nhirng khu nhu vay
thu hat manh du khéch tim kiém trai nghiém
noi hoang da cho nén cac mon thé thao nhu
dd ngoai va boi thuyén c6 thé 1a cac hoat
dong thich hop.

Trong hé théng chuan d6, cac ving thon da

bén trong khu di san, chang han dat canh
tac, c6 thé chiu tdc dong cua con nguoi &
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nhiéu mac d6 khac nhau va tiép xdc véi
nguoi khac 1a diéu co thé xay ra. O day,
cac hoat dong nhu du lich ba 16 noi hoang
da co I¢€ la khong thich hop. Mat khéac, viéc
quan sat chim muéng doc theo duong lang
c6 thé 1a hoat dong du lich thich hop hon.

Phét trién co cu ha ting dé phuc vu nhitng
hoat dong khac nhau lién quan chat ché toi
loai co hoi cua mét ving. Hé théng ROS
lam cho nhitng myc tiéu cua co so ha tang
pht hop véi nhitng trai nghiém dugc chao
moi. Chang han, néu muc tiéu 1a cung cap
cho du khach mot trai nghiém & mét khu
hoang da, thi chi can ha tang co s& co ban
la d¢u. O nhitng ving nong thén dan cu
dbng duc, co so ha tang c6 thé phuc tap
hon, v&i chd an nghi dap tng duoc mong
mudn ciaa du khéch.

5.7. Goiy va Khuyén nghi

e Khi xac dinh muc dich va muc tiéu,
budc dau tién 1a quyét dinh muc dich cua
du lich tai khu di san. Cac cau hoi sau day
c6 thé kich thich suy nghi vé van dé nay:

- C6 phai muc tiéu duy nhét Ia thu ngoai té,
hay khu di san ciing c6 thé dugc dung dé
thic day céc doanh nghiép nho cua dia
phuong, nhu viéc sir dung huéng dan vién
hoic san xuat d6 thu cong?

- Liéu thu nhap c6 duoc ding dé hd tro khu
di san, chang han dé tra cho viéc tuyén
dung thém nhitng nguoi bao vé khu di san
hay khong?

- Khu di san nén thiét ké thé nao va quan ly
ra sao?

- Liéu n6 c6 tao co hdi dac biét cho viéc
lam tai dija phwong va cung cap céac co hoi
giao duc cho nguoi dia phuwong hay khéng?
- Liéu thiét ké ha tang co so cua khu di san
c6 phan anh truyén théng cua khu vuc
thébng qua viéc su dung cac vat liéu tu
nhién hay khong?

e Thu thap va to chuc thong tin tir nhitng
ngudn san cd, gdm hd so luu trix tai thu
vién hoic bd phan phu trach ké hoach, va
ghi nh¢ t6i nhitng linh vuc con thiéu thong
tin thi c6 thé tiét kiém thoi gian va tién cua.
Viéc nay co thé tao diéu kién dé dang cho
cdng viéc cua cac chuyén gia bén ngoai va

xac dinh dugc nhiing dir liéu quan ly can
thiét khac nita. Bo du lich, nhan vién cac
khu dugc bao vé va cac hang to chic tour
c6 thé cung cép thong tin va théng ké vé
nhitng khu vuc dé bi anh huong, nhiing
khu dugc quan tam dac biét, tdc dong cua
du khach hién hitu, nhitng doi hoi hién thoi
va trong tuong lai, va su két hop cac phan
doan thi truong. Thong tin nay c6 ich trong
viéc ra quyét dinh vé viéc xac dinh vi tri,
thiét ké va chi phi xay dung co sé ha tang.

e Nim duoc cac chinh sach du lich cua
chinh quyén, diéu kién phét trién du lich
hién nay, nhitng nghién ciu hoic théng ké
vé c4c phan doan thi truong du lich cua dat
nugc s& gilp cho viéc phét trién chinh
séch va cac muc tiéu quan ly. Cac ké hoach
quan ly cung hd so vé luong du khéch,
ciing nhu nhitng van d¢ du lich dat ra va
giai phép khic phuc s& gop phan lam sang
to nhing diéu kién mai truong, van hoa va
khao cb. Huéng dan vién dia phuong can
thong thao vé céac diéu kién xa hoi, moi
treong va s¢ thich cua du khach. Hudng
dan vién lam cho céac hang du lich lén, chi
hodac cac nha quan ly khach san va nha
nghi c6 thé cho 1oi khuyén vé nhiing diéu
can quan tam trong quan ly va vé s¢ thich
cua khach. Céac hdng t6 chic tour quen
thudc véi céc thi truong du lich quéc té
ciing c6 thé gilp xéac dinh va theo dbi so
thich va doi hoi ciaa du khach.

e Can phan tich xem cac méi quan tam
cua nhirng ngudi co loi ich s€ anh huong
thé nao t6i chi phi quan Iy. Chang han, c6
thé 1a quan tdm dén viéc bao vé va xem xét
mot loai dong vat hoang da nao dé hoic
giam thiéu tinh trang déng ngudi ¢ mot
khu phé tich cb. Véi nhiing thong tin nay,
nha quan ly c6 thé xac dinh xem cac quy
c6 da dé mang lai va duy tri nhitng diéu
kién mong muén hay khong.

e Nha quan ly can quyét dinh mac do st
dung hién nay bang cach dit cac cau hoi
sau day: C6 bao nhiéu nguoi dén tham khu
di san? Ho la nguoi dia phuong hay nguoi
nudc ngoai? Ho biét vé khu di san bang
cach nao, va lam gi khi téi tham khu d6?
Nhitng loai dich vy nao hién ton tai?
Nhitng dia diém thu hat du lich hién thoi
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c6 cho thay ddu hiéu cua sy hu hai? Céc
luu ¥ vé thuc trang ctua khu di san cé anh
minh hoa c6 thé gilp xac dinh cac muc tiéu
quan ly va theo ddi, giai thiéu khu di san
trong tuong lai.

e Liét ké cac mdi quan tam va cac van dé
uu tién caa nhirng nguoi c6 lgi ich khac
nhau s gilp phan tich ho anh hudng toi
muc dich va muc tiéu nhu thé ndo. Can xac
dinh r6 rang su khac biét y kién va nhiing
linh vuc c6 dugc thoa thuan gitra cac
nhém. Cac méi lién hé chung rit quan
trong ddi véi viéc xay dung muc dich va
muc tiéu phat trién va quan ly va cung cip
co so cho viéc xac dinh cac hoat dong theo
ddi can thiét.

e Cac 10i binh luan cin dugc xem xét,
thao luan va dwa vao van kién cudi cing
duoc tat ca cac bén lién quan thong qua dé
c6 thé tim ra phuong hudng chung trong
phat trién du lich. Mot tuyén b chinh sach
s& 1a chia khda mo ra cac quyét dinh trong
tuong lai. Cac dinh nghia hién c6 vé du
lich va cac tai liéu chinh sach nhu Hién
chuong Du lich Van héa cua ICOMOS
(xem Phu luc 2) ¢6 thé dinh hudng cho viéc
hoach dinh nhitng chinh sach danh cho khu
di san.

e Mot ban tu van du lich danh cho nhitng
ngudi ¢6 loi ich gdm cac nhém loi ich khéc
nhau, cac quan chac phu trdch du lich,
chinh quyén dia phwong, dan ching so tai,
cac nha quan ly khu di san va nhitng nguoi
khac c6 thé 1a co ché trao d6i y kién quan
trong. Nhém nay can gap go thuong xuyén
dé thao luan muc dich cua chuong trinh du
lich & khu di san va nén quan Iy n6 thé nao.
Qua trinh nay can di t6i ddng thuan vé mot
chinh sach hay tuyén bé tam nhin. Nhiing
cau hoi can giai dap la:

- Khu di san ¢6 cung cap cac co hdi du lich
ma du khach doi hoi hay khéng?

- Gia thanh cua viéc nay co6 hop ly khéng
néu tinh dén yéu cau cua khu di san va
nhirng nguai ¢o loi ich khac?

- CO su khac biét nao gitra cac nhém co loi
ich c6 thé ngan can qué trinh thyc hién dy
an hay khéng?

e Qué trinh ROS can dugc sir dung dé 1én
so dd cac khu vuc thich hop nhat cho cac
hoat dong ¢ cac khu di san thién nhién Ion,
hozc khu hon hop thién nhién va van hoa
dé thao luan voi ban tu vin. Ban do su
dung dat hién c6 va cac thong tin vé ban
kiém ké lan cudi s& cung cap nhitng diéu
can thiét cho buéc di ban dau.

e Phan tich nhitng loi thé twong dbi cua
khu di san so vdéi cac khu lan can s€ giup
dinh huéng cho cac muc dich va muc tiéu
phéat trién du lich. Chung can phan éanh
nhitng pham chit 1am cho khu di san c6
kha nang canh tranh trén thi truong va dap
rtng cac muc tiéu kinh t& xa hoi. Phan loai
theo ROS can phan anh nhiing loi thé
tuong déi ndy. Chang han, khu di san cé
thé c6 nhiéu bai tim riéng biét hon khu bén
canh, tao cho né loi thé twong dbi rd rang.
Muc tiéu quan Iy c6 thé la chi xay dung
mot s6 co so ha tang nho, han ché du lich &
muc thap, cé thé bang céch tang gia vé vao
ctra ddi véi nhitng nguoi duoc dic quyén
st dung nhitng khu vuc con twong doi
hoang so.

Goi y cac hoat déng

1. Phan tich chinh sach va cac muc tiéu
quan ly hién hanh.

e xem xét lai luat I¢ va chinh sach, ké ca &
cap qudc gia lien quan dén quan ly du
khéch.

e xem lai ké hoach quan ly khu di san va
phan tich cac muc tiéu quan ly du khach
trudc day.

e diém lai kinh nghiém du lich cua khu
cho tai luc nay, trong @6 néu ré ai phu
trach linh vyc nao va ho da lam gi, nhitng
diém manh ciing nhu diém yéu trong
nhitng nd luc nay.

e X&c dinh céc 16 hong, vi du chinh sach
va muc tiéu ndo can tang cudong va néu rd
nhitng yéu cau trong twong lai véi nhitng
goi ¥ so bo vé cac hanh dong can thyc hién
dé dép ng nhitng yéu ciu nay.

2. Thu thdp diz liéu vé du khach

e Xxac dinh xem du khach téi khu di san la
nguai ban dia hay nudc ngoai.
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e Xac dinh cac nhém khac nhau st dung
khu di san nhu thé ndo. Chang han, nguoi
ban dja c6 thé thich tim sudi, trong khi
khéch nuéc ngoai lai ciing dén khu di san
d6 dé xem cac loai chim ndi tiéng.

e thu thap cac sb liéu théng ké hién hitu
vé cach sir dung, xu huéng ciing nhu cach
thire va cac hoat dong du lich.

e xay dyng va tién hanh tham do khao sat
vé du khéach bing cach hoi xem ho c6
nhitng nhan thic gi, s¢ thich ra sao va so
sanh khu nay véi cac khu gan do; xac dinh
nhitng vain dé cua du khach dit ra hoic céac
khu vuc thugc dang quan tam dac biét va
dua thém ching vao ban do.

e hoi cac hang t6 chac tour vé nhu cau
cuing sé thich du lich va dé ho so sanh khu
nay véi cac khu lan can.

3. Gap cac nhém lei ich, hogc thdng qua
phéng van hodc té chire 16p tdp hudn va du
thao tai liéu vé cac van dé can xi ly. Tham
khdao y kién:

e lanh dao cong dong dé lay y kién cho
viéc 1én ké hoach, phét trién du lich trong
cac cong dong 1an can va céc loai ky niang
hién c6 trong cong dong.

e nhan vién quan ly va hanh chinh dé xéc
dinh nhitng méi quan tam va dinh huéng
cua ho.

e huéng din vién du lich nguoi dia
phuong dé biét quan diém cua ho vé cac
diéu kién x& hoi va méi truong ¢ khu di
san

e cac nha khoa hoc, cac nha nghién cuu
dé hiéu rd hon vé cac diéu kién moi
truong, x4 hoi cua khu di san lién quan dén
tac dong cua du khach.

e gidi chu va quan ly khach san dé biét
quan diém ciia ho vé cac van dé quan ly,
ching han hé théng dat chd trude va thong
tin lién lac gita khu di san va c&c khach
san, cac hang t6 chac tour du lich dé xéc
dinh nhu cau va s¢ thich caa du khach.

4. Thanh lgp mgt nhdm tur vén du lich

e d& nghi mdi nhém loi ich cu dai dién
vao nhém tu van va sip xép mot hé thdng
trao d6i thong tin thuc té.

e cung cap cho cac thanh vién ban du thao
vé cac van dé can xu ly va cac mdi quan

tam va tim kiém dong thuan caa ho véi vin
ban dé.

e phac hoa trach nhiém cua cac dai dién
trong nhém tu van du lich.

5. Soan thao chinh sach du lich

e phdi hop véi nhém tu van dé xay dung
chinh sach quan ly du khach; dat co so cac
cudc thao luan dua trén nhiing yéu cau vé
chinh séch cua khu di san, nhitng thong sé
vé quan ly, cac mdi quan tdm cua nhiing
nguoi ¢6 loi ich, lgi thé twong ddi cua khu
di san va nhiing luat 1& va céng uéc qubc té
hién hanh.

e Dbiéu 16 sy ddng thuan vé cac loai hinh
va luong du khach mong muén.

e dua ra tuyén bd chinh sach/tim nhin da
duogc cong khai thong qua.

6. Phat trien cac muc tiéu qudn Iy

e cling nhom tu van du lich xem xét tuyén
bé tim nhin, cac méi quan tdm cua nhiing
ngudi ¢6 lgi ich va cac van dé uu tién trong
quan ly.

e néu thich hop, va néu thay khu di san c6
loi thé twong ddi thi sir dung so d6 cua cac
chuong trinh trugc dé xac dinh va vé lai so
dd vé céc loai co hoi theo hé théng ROS.

e néu ROS duoc sir dung thi di toi dong
thuan vé cac muc tiéu quan Iy hodc cho toan
bo khu di san hoic cho mdi loai co hoi; trién
khai ké hoach phét trién ha tang co s& phu
hop véi céc hoat dong ¢ khu di san.

Sach can tham khdao

e Simon Arthur va Michael C. Hall. “Lén
ké hoach chién luroc cho Quan Iy Du khéch
tai khu di san, hgi nhdp nguoi dan va cac
dia danh thong qua vi¢c tham gia” trong
Quan ly DSTG & Niu Di-lon va O-xtray-
lia, Qudn Iy Du khach, Gigi thiéu va Tiép
th; do Michael Hall bién soan; BH Oxford
Press, 1993.

e Roger N. Clark va George H. Stankey.
Hé thong chudi co héi gidi tri: Bé khung
chung cho viéc 1&n ké hoach, quan ly va
nghién ciu. Bo Dich vu Nong lam cua
My; Tram thi nghiém Lam nghiép Bbng
bic TBD, Béo céo ky thuat: PNW-98,
10/1979.

70



Xac dinh muc dich chinh sach va muc tiéu quan ly

e Donald Garfield (bién soan). Du lich tai
cac Khu di san Van hoa Thé gidi: Sach
hwong dan cac nha qudn Iy khu di san (téi
ban lan tht 2). UBQT cua ICOMOS vé Du
lich Van hdéa; Washington, DC, 1993.

e Tazim B. Jamal va Donald Getz. Vién
canh phét trien du lich bén viing: Su hop
tac dwa trén céng dong” trong cudén Qudn
ly chdt lurong trong du lich @6 thj do Peter
Murphy bién soan, NXB John Weley& Céc
con, 1997.

e Vach ké hoach Dy &n dinh huréng theo
muc tiéu (ZOPP). Deutsche Gesellschaft
fur Techmische Zusammarbeit (GTZ)
GmbH, Unite 04, Phat trién Chién luoc
quyén tu tri, Bac (bing tiéng Anh, Phéap,
Tay Ban Nha va Bo Pao Nha), Eschborn,
Germany 1988.

e Wilson Merrill Ann. “Céc vdn dé triét
hoc ciia On dinh céc phé tich. “Vién canh
quéc té vé Cong vién Van hoa: Ky yéu hoi
nghi 1an thi nhat, Vuon Québc gia Mesa
Verde, Colorado, USA.
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N#ng luc thuc hién va cac van dé
hoach dinh ké hoach lién quan

Tongariro National Park, New Zealand
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Hiéu van d@é ning lwc thuc hién la diéu
rat can thiét doi véi viéc 1ap ké hoach va
ra quyét dinh. Hiéu dwoc giéi han caa
khai niém nay va co kién thac vé céc
phwong phéap luan thay thé cho né ciing
la diéu quan trong khong chi déi véi viéc
thuc hién cac ké hoach quan ly thuc té,
ma con ddi véi viéc danh gia cac dw an
dwogc dé nghi. Cac phwong phap luan
nay tao ra cac chi bao va tiéu chuan tac
dong gan véi cac muc dich chinh sach va
muc tiéu quan Iy khu di san. Ching rat
quan trong doi véi viéc xac dinh khi nao
nhiing thay déi khdng mong muén dang
dién ra tai mot khu di san.

6.1. CAac vdn dé téng quat vé nang luc
theec hign

6.1.1. Khai niém ndng luc thuc hién dé
cdp dén vin dé 1a ligu bao nhiéu nguoi
c6 thé dwec phép vao khu di sin ma
khéng dwa téi nguy ce 1am né xudng cap
va lam giam chdt lweng nhing trdi
nghi¢m cia du khéch. Thong thuong no
duoc chia 1am ba loai 1a vat chat, moi
troeong va xa hoi.

e Nang luc vdt chat, ma Té chic du lich
thé gisi goi 1a “nang lyc thuc hién thong
qua cac phuong tién” chu yéu lién quan
dén sé giuong c6 thé cung Cap cho khéch
nghi qua dém, chd dd xe c6 thé chua duoc
bao nhiéu xe, bao nhiéu ngudi co thé ta tlc
trong khu cam trai, s6 ghé trong nha hat,
...wv. Dbi dbi vai nhitng quan tam trén la
van dé cung cap nuéc sach va dién.

e Nang luc méi triong la mic d6 ma mot
hé sinh thai c6 thé cho phép su can thiép
cua con ngudi, trong khi van duy tri hoat
dong mot cach bén viing. Nhu da luu y
trong chuong 3, viéc du bao nang luc moi
truong 1a rat khd vi mdi quan hé theo
duong vong cung gitra mic d6 sir dung va
cac tac dong tai mot khu di san, va nhiing
bién dong Ién trong kha niang dé khang va
phuc hdi cua hé sinh théi.

e Nang luc xa hgi mang tinh tam ly va
van hda-xa hoi, dé cap t6i nhitng gisi han
ma néu vuot qua gidi han dé thi luong
nguoi trong mot khoang khéng gian xac
dinh c6 thé gay ra su suy giam chét luong
trong viéc giai tri va su thoa man cua ngudoi

st dung. Qua déng ngudi 1a mot vi du dién
hinh vé van d& nang luc vin hoa-xa hoi.
Yéu t6 nay ciing rat kho danh gia vi cac
nhém khac nhau cé nhirng mong doi xa hoi
khac nhau, va vi nhitng van dé phuc tap
lien quan dén suc d& khang va phuc hoi
van hda.

6.1.2. Khai nigm nang luc thuc hién da
phat trién day di thong qua se hiéu biét
tot hon vé méi quan hé giga lweng du
khach va nhiéng tac dgng ma he gay ra.
Trong nhirng nam 1960 va 1970, nguoi ta
chu yéu quan tam dén viéc phat trién mot
hé théng gigi han lwong du khéch ra vao
cac vuon qudc gia, cac di tich va cac khu
vuc dugc bao vé nhu la mot cach bao vé
cac ngudn tai nguyén thién nhién va vin
hoa. Viéc ndy nham quyét dinh thoi diém
ma tai d6 cac tdc dong nghich co thé bat
dau. Kinh nghiém cho thay sy tinh toan
don gian nhu vay la khdng kha thi. C6
nhiéu yéu té lién quan dén né nhu:

Sy bit dau xuéng cidp manh mé cua moi
treong hay cédc tdc dong xa@ hoi tiéu cuc
s6m mudn ciing s& xuat hién, tiy thudc vao
nhitng bién doi trong 16i tng xir cua du
khach, hoic sic dé khang va héi phuc cua
mot hé sinh thai nao d@. Mot du khéch
thiéu y thirc c6 thé gay thiét hai I6n gap 50
lan mot du khach c6 y thac. Mot sé khu
vuc nhu viing ddng cé chang han c6 thé it
kha niang chiu dung duoc tan suat st dung
hon nhitng khu vuc ¢é kha niang hdi phuc
tét; chi mot sé du khach trong mot cong
ddng 1a c6 thé chiu trach nhiém vé viéc xa
phan 16n rac thai; mot sé cong doéng co thé
chap nhan nhiing nhom du khéach lon hon
trong khi s6 khac lai loai bo, v.v V&i mot
O Ngudi, chi can mot du khéch t6i tham
khu khao c6 da la qua nhiéu; véi nhiing
nguoi khéac, hang tram du khach cing
chang phuong hai gi t6i chat luong cua
nhiing trai nghiém trong khu vuc.

Dit chi tiéu nang luc thuc hién cu thé cé
thé tao cam giac gia tao rang khu di san da
dugc bao vé, trong khi thuc té lai khong
phai nhu vay. Luong du khach téi tham
mot phé tich c6 thé gidi han & mac 100
ngudi mot lGc, nhung & mot goc khuat nao
d6, mot vai du khéach co thé dang tu tién
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ldy nhitng do leu niém vo gia. Kha ning
tiép nhan caa mot tuyén duong tu nhién cé
thé dugc dat mac 1a 100, nhung diéu d6
khéng ngan dugoc mot vai du khach lam
kinh dong cac loai chim dang lam t6 khi ho
t6i gan chdng dé chup anh.

Moi hoat dong déu gay ra nhiing tac dong
dbi voi mdi truong va xa hoi. Cac nha quan
ly khu di san phai dat ra cAc muc tiéu dugc
xac dinh rd vé nhiing diéu kién mong
muén dung lam duodng bién gigi han cho
viéc quyét dinh muc do tac dong cd thé
chap nhan. Chang han, c4c nha quan ly can
biét lugng réc thai doc tuyén duong Ia bao
nhiéu truge khi phat dong chién dich tuyén
truyén yéu cau du khach khong xa rac, dé
c6 thé tinh toan liéu nhitng nd luc d6 co thé
thanh cong hay khéng. Khi du khéach tdi
tham mét khu di san thién nhién ma khéng
mudn bi anh huong bai cac du khéach khac,
cac nha quan ly cd thé dat con sb gisi han
vé luong nguoi ma duoc xem la khdng
thoa dang.

RO rang la khéng hé ¢ con sé than ky.
Nhitng m6 hinh quan ly du khach hién nay
bao gom viéc dat ra cac muc dich va muc
tiéu, xay dung céc chi sé va theo doi két
qua.

6.1.3. Lén ké hoach qudn ly du khach
can dya trén y twgng nhing gidi han doi
véi nhitng thay dai c6 thé chap ‘nhan
dwoc. Céc phuong phap luan moi vé viéc
hoach dinh ké hoach cho riang moi hoat
dong déu gay ra nhitng tac ~dong nhat dinh
va cac diéu kién mong muédn can duoc coi
la duong bién giGi han cho viéc lén ké
hoach. Cac nha quan Iy khéng chi can biét
c6 bao nhiéu du khach trong mot khu vuc,
ma con phai biét nhing nguoi nay anh
huong thé nao téi nguon tai nguyén thién
nhién va van hda cua khu vuc iy. Cac md
hinh méi dat gisi han déi véi cac tac dong
thay vi gidi han luong du khéach. bay la
van dé theo ddi cac chi bao sinh théai va xa
hoi qua cac chuyén nghién ctu thuc dia va
khao sat nguai stir dung.

6.1.4. Phuwong phap lugn “Gidi han
nhang thay doi cé thé chap nhgn” (LAC)

ddt ra céc tiéu chudn va theo ddi cac chi

b&o vé qudn Iy va cac méi quan tam cia
nhiing nguoi cO lei ich. Khi céac tiéu
chuan c6 thé luong hod khong duoc dap
(g, cac tac dong s& tré nén tiéu cuc dén
mic ban quan ly phai san sang c6 nhiing
hanh dong nhu giam bét lwong nguoi ra
vao khu di san va han ché cac hanh vi ung
xtr cua du khach dé tranh viéc cac nguon
tai nguyén tiép tuc xudng cap, cho du
nhitng hanh dong dé c6 thé khdng duoc
long moi ngudi. Y tuong nay cho rang cac
diéu kién mdi truong va xa hoi, 6 nhiém
nguon nudc va khong khi, rac thai, luong
ngudi qua tai, v.v. déu cé nhirng tiéu chuan
c6 thé dinh luong dya trén nhiing diéu kién
ma moi nguoi mong doi. Khi céc diéu kién
nay da gan toi “giéi han nhiing thay doi c6
thé chap nhan”, cac nha quan ly phai cé
nhitng hanh dong cu thé nham giam bt
cac tac dong. Cac chuong trinh LAC c6 thé
dinh ra gigi han lugng du khéch, vi du 100
nguoi vao mét khu di san van héa cung
mot lan, ‘nhung mot tién trinh téng thé cho
ta hé théng bao vé c4c ngudn tai nguyén
mot cach toan dién va c6 hiéu qua hon.
Song 1am thé nao xac dinh duoc loai thay
d6i nao va dén muc nao 1a “cd thé chap
nhan” va dinh ra dugc chi bao hoac tiéu
chuan gisi han ddi véi nhitng thay doi c6
thé 1am suy giam nhitng diéu kién da duoc
thoa thuan van 1a mot thach thuc.

CAc tiéu chuan LAC duoc thiét lap trén co
s& nhu cau caa nhirng nguoi ¢6 loi ich va
ban quan ly va tuan tha nhitng huéng dan
phap ly va caa Cong uéc. Vi du, nhitng
ngudi ¢6 loi ich cd thé chi tap trung quan
tam tGi viéc muébn gidi han nhitng tac dong
nao d6 bang cach duy tri mot méi truong
sach, an toan, khéng dong duc trong mot
khu vuc nhat dinh cua khu di san thién
nhién. Trong truong hop nay, cac chi bao
déang tin cay c6 thé bao gdbm lugng nguoi
cung lGc c6 mat trén tuyén duong cua khu
di san vao cung mot thoi diém, nhitng khu
vuc nguy hiém trén tuyén duong, hoic
luong réac thai.

Muc tiéu quan ly can dua t6i céc tiéu chuan
Vvé céc tac dong cd thé do luong dugc, phan
anh nhiing diéu kién mong doi. Chéang han,
mot chi bao vé khu di san co thé 1a sb
lwong cac khu vuc khdng 6n dinh trén mot
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tuyén duong danh cho khach du lich.
Trong truong hep nay, nguoi quan ly khu
di san can xac dinh thé nao 1a khu vuc
khéng 6n dinh va c6 bao nhiéu khu vic
nhu thé doc theo tuyén duong. Véi thong
tin nay, nha quan ly sau khi tham khao ban
tu van, c6 thé dat tiéu chuan bao dam cho
khu vuc an toan d6i véi du khach. Néu
lwong nguoi qua déng la van dé can quan
tam, du khach c6 thé thuong xuyén duoc
yéu cau thdng béo sb du khach cing c6 mit
trén tuyén duong, cung cap nhiing dir liéu
c6 thé duoc dung lam chi bao. Céc chi bao
khac c6 thé thuoc linh vuc kinh té hoic xa
hoi, chang han ddi chiéu sb tién thu duogc
cua khu di san va sy dap ung cua cong
dong dia phuong dbi vai du khéch.

Trong khi LAC la phuong phép luan dau
tién trong cac phuong phap luan quan ly du
khach m¢i, toan bo cac phuong phap luan
vach ké hoach khac mai hon nhu Qué trinh
trai nghiém cua du khach va Bao vé nguon
loi (VERT) c6 thé duoc ap dung cho ca khu
di san thién nhién va van hoa theo nhiing
budc co ban sau day:

1. Xac dinh muc dich va muc tiéu dua trén
cac mdi quan tdm cua ban quan ly va
nhitng ngudi ¢d loi ich, va 1am thé nao dé
thuc hién chdng.

2. Xay dung mot hé cac chi bao hoat dong
dua trén nhitng muc dich va muc tiéu do.

3. Theo d&i dé danh gia liéu nhitng tiéu
chuan nay c6 dwoc dap ing hay khong.

4, Quyet dinh cac hanh dong nham giam
nhe van dé ric rdi néu cac diéu kién trén
khong duoc dap ang.

6.1.5. Céac chi bao vé tac déng cia du
lich cdn phdn anh cac méi quan tam cria
nhing nguoi c6 lgi ich, tuyén bé vé chinh
sach hogc tam nhin, cac muc tiéu qudn ly
va nhu cau cia nhing nguoi co lei ich
dang sw dung nhing thong tin nay.
Nhitng yéu t6 nay, két hop véi kinh
nghiém thuc dia, phai dugc théng bao cho
cac cudc hop cua ban tu vin nhim lya
chon cac chi b4o dé theo ddi nhiing thay
dbi trong diéu kién méi sinh, vat chat va xa
hoi. Diéu thiét yéu Ia phai thong bao cho
nhitng nguoi ra quyet dinh vé viéc nhing
thong tin nay can duoc phd bién nhu thé

nao. Nhin chung, khong nhat thiét phai
theo d&i tit ca cac chi bao vi mot s chi
b&o nay trung khdp véi cac chi bao khac,
va mot sb khac cé thé 1a chi vi néu theo doi
s& qua tén kém hoac khdng thyc té. Bong
thoi, cac chi bao ciing khdng nén dugc coi
la cach danh gia day du mot tac dong hoic
mot van dé nao d6, ma chi la mot ¢6 gang
nham md ta nd ma thoi. Khong phai tat ca
cac khu vuc c6 van dé va cac mdi quan tam
déu chiu sy theo ddi théng qua cac chi béo.

Thoa thuan vé cac chi béo la phan quan
trong nhat trong viéc theo ddi va danh gia.
Kinh nghiém cho thay cac cudc ban luan
s6i ndi va cung nhau dua y kién thao luan
1 hitu ich d6i véi viéc xac dinh va thoa
thuan vai nhau vé cac chi bao.

6.1.6. Mgt danh muc vé hoan canh hién
hi#u sé cung cdp cac di liéu co ban can
thiét cho vigc xay dung cac chi béo. Cac
thong tin trong ban tém tat nay xac dinh
mirc 36 ma hoan canh hién hitu c6 thé khac
biét so voi mong doi. Théng tin vé hoan
canh hién tai 1a co sé cho viéc thiét lap céc
tiu chuan thuc té, mot budc can thiét cho
tat ca cac phuong phéap luan theo kiéu
LAC. Vi vay, néu nhitng hanh dong pha
hoai trong khu di san vé nghé thuat da la
mot chi bdo ching han, thi viéc dém céc
hinh v& va chix viét bay quanh khu di san s&
1a can thiét. Viéc liét ké trén can duoc tién
hanh phu hgp véi cac thu tuc d@ dugc ghi
thanh van ban, bao dam nhang thong 1€
theo ddi nhat quan trong mot thoi gian dai.
M6t bang tom tit nhu vay s& gitp kiém tra
cac ky thuat thu thap dir liéu co ban va
cung cap nhiing thong tin can thiét cho tai
liéu hudng dan theo ddi thuc hién. N6 bao
gom viéc trién khai cac khao sét theo ddi
va cac hinh thic danh gia duoc tiéu chuan
hoa, cung nhitng huéng dan cho viéc ra
quyét dinh vé cac hanh dong thuc hién
nhim khéc phuc nhiing hoan canh khéng
thé chap nhan.

Kién nghj céc tiéu chi dé xay dwng chi
bao

e Vé dinh lugng: Cac chi bao c6 thé danh
gia duoc theo so6 luong.
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e D¢ danh gia: N6 co thé dugc danh gia
théng qua nhirng nguoi lam viéc trén thyc
dia sir dung cac thiét bi va ki thuat thu thap
mau don gian.

e Thich hep véi cac moi quan tam: Chi
bao thuc sw phan anh méi quan tdm dang
duoc theo doi.

e Vé mirc do quan trong: N6 co thé phat
hién mot thay doi nao d6 cua hoan canh ma
c6 kha nang lam gian doan chac nang hoat
dong caa mot hé sinh thai, hoac lam suy
giam muc d6 mong doi cua du khach trong
tuong lai d6i voi mot khu di san.

e Vé tinh nhay cam: Chi béo nay cho phép
phat hién dé dang nhing thay ddi vé hoan
canh dién ra trong mot nam.

e Dang tin cdy lau dai: Viéc theo ddi chi
b4o nay co thé duoc thuc hién theo cuing
mot cach trong sudt mdi chu ky theo dbi.

e PAap ung cac bi¢n phap quan ly: Chi bao
nay c6 thé phat hién mot thay doi nao doé
cua hoan canh do nhirng bién phéap quan ly
mang lai.

e Panh gia khong ton kém: N6 khong doi
héi nhitng chi phi qua muc vé trang thiét bi
hoic str dung qua nhiéu thoi gian cua nhan
vién.

6.1.7. Cac tiéu chudn danh gia dé xay
dung chi b4o cung cdp cac chi tiéu cho
viéc danh gia tac déng cia du lich nham
gi@ chang trong giéi han cé thé chdp
nhgn. Viéc md ta bang van ban cac hoan
canh mong doi trong cadc muc tiéu quan ly
khu di san c6 thé dinh huéng cho viéc dat
ra c4c tiéu chuan c6 thé lugng hoa. Chang
han, mot tuyen duong duoc quan ly nham
cung cap nhiéu trai nghiém mang tinh ty
nhién hon c6 thé duoc duy tri véi bé rong
khoang hai mét, trong khi mot tuyén duong
trong mot khu du lich khac phai chia du
chd cho nhém du khach 16n hon thi can bé
rong dung tiéu chuan khoang ba mét.

Mgt sé vi du vé viéc theo ddi cac chi bao

e Sy Xuong cap cua céc di tich.

e Thuc trang hé thuc vat.

e S6 luwong du khach di theo nhdém trong
mat ngay va quy mo cuza nhém du khéch.

e Céc dau hiéu 6 nhiém do con nguoi gay
ra, rac thdi, do an thira trén dong suoi.

e Nhing loi phan nan cua du khach vé
cac diéu kién cua khu vc.

e S6 lwrong cac vu x40 trén tai mét khu
khdo co.

e Tinh trang x6i mon.

e Tinh trgng lam kinh dong dong vat
hoang da.

e Chir viét hogc vé bdy cung cac hanh
dong phé hoai khac.

e Nhang phan nan cua thanh vién cgng
dong vé nhiing gia tri cua céng dong dang
bi xuong cap.

e S6 luong cac bao cdo vé tdi pham gia
tang.

CAc tiéu chuan thuong dugc dit ra nham
ngan chan sy xudng cap cua hoan canh
hién tai. Tiéu chuan vé viéc duy tri cong
ddng mot loai chim nao d6 hoac chat lugng
nude 1a mot vi du. Tuy nhién, trong mét s6
truong hop, ngay ca khi cac nha quan ly
khong mong muon la ching xuéng cap, thi
ho van co the dat ra cac tiéu chuan cho
phep su XUOng cap cua hoan canh hién tai
néu ho tin rang Vviéc nay con it t& hai hon la
viéc han ché ra vao, hoic ap dat nhiing quy
dinh khong duoc dong y rong rai chang
han. C4c cudc hop cua ban tu vin va/hoic
cta nhitng nguoi co loi ich s& 1a can thiét
nham dat duoc su ddng thuan vé viéc dat ra
c4c tiéu chuan nay.

O céc khu di san thién nhién va van hoa
I6n, hé théng chudi co hoi giai tri (ROS) c6
thé dugc dung vao viéc dit tiéu chuan cho
cac khu vuc khac nhau trong cung mot khu
di san thy thudoc nhu cau cua cac nhom
nguoi su dung khac nhau. Kinh nghiém
thuc dia cho thdy nguoi sir dung c6 thé cé
rat nhiéu loai y kién, va két qua 1a cac nha
quan ly can xem xét dinh ra cac tiéu chuan
trong mat giai tan rong hon. Trong cac khu
thién nhién, can uu tién cho ngudi sir dung
v6i yeu cau 16n nhat 1a mot moi truong
khéng bi thay doi.

Mot khi cac tiéu chuan da duoc xac dinh,
bang liét ké s& quyét dinh mtc d6 ma hoan
canh hién tai dugc phép khac hoan canh
mong doi. Chang han, néu sé leong dang
ké céc tuyén duong cua mot khu vuc dugc
coi 1a 16n hon tiéu chuén thoa thuan, hoic
néu su bao mon hoic pha hoai do con
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nguoi gay ra cho mét di tich vuot qué tiéu
chuan cho phép thi can phai c6 cac hanh
dd6ng nham cai thién tinh hinh. Day 14 mot
qua trinh lién tuc, trong d6 cac chi bao
duoc kiém tra thuong xuyén dé theo ddi
cac xu hudng va nhiing thay doi déi véi
hién trang cua khu di san.

6.1.8. Thuwong c6 sw hiéu lam vé nding
lzec theee hign gidra cé&c té chirc quéc té va
cac co quan cia chinh phi. Nguoi ta tiép
tuc kéu goi phai c6 cac cong trinh nghién
ciru dé cung cap cho cac nha hoach dinh
chinh séch mot ranh gioi ky thuat, mot sb
licu hodc mot loat sé lidu cho thay nhiing
thay ddi tiéu cuc dang didn ra. Nhing
nghién ctu nhu vay sé tao cam giac gia tao
la nang luc thuc hién c6 thé bi rat gon
thanh mot con sb cu thé chi ra mot thoi
diém rd rang ma ¢ d6 nhitng tac dong tiéu
cuc s& bat dau xuat hién. Chang han, & ho
Baikal cua Nga, cac nha tu van duoc yéu
cau xac dinh leong du khach ma mét héc ta
dat xung quanh hd c6 thé chiu duogc. Cac
s6 lieu chu yéu dugc rit tr nhiing cong
thirc bao ham tac dong va do déc cua dia
hinh. Nghién ctru nay ciing dua ra cac du
bao vé céc tc dong van hoa dua trén luong
khéch so vai sé dan dia phuong. Trong khi
phuong phéap luan nay dé thuc hién trong
pham vi thoi gian cia du an, ndé da khong
tinh dén nhitng bién i trong tng xu cua
du khach, phuong thic du lich va nhiing
mdi quan tdm khac nhau cua nhiing nguoi
c6 loi ich. Gid nhu c6 thém cac cudc dbi
thoai véi cdc nhém cé loi ich, thi cac sd
liéu trong bao céo co6 I da thich hop hon
véi cdng viéc hang ngay caa cac nha quan
ly khu vuc. Piéu quan trong hon la céc
cudc ddi thoai nhu vay c6 thé s& khoi dong
mot qué trinh nham x&c dinh cac muc dich
va muc tiéu du lich gitra nhitng nguoi co
lgi ich trong gioi han luat phap vé moi
truong va cac khu vuc duoc bao vé.

6.1.9. Cac nha qudn ly c6 thé véin thay
can phdi xac dinh gidi hgn bang con sé
nham qudn 1y lweng ngwoi & céc khu do
he quan ly. Lugng du khéach can duoc xac
dinh theo céc tiéu chuan d4 duoc thoa
thuan. Trén thuc dia, diéu nay khong thudc
pham tri khoa hoc chinh xé&c, ma chi 1a van
dé theo ddi tac dong théng qua cac chuong

trinh theo ddi va di dén mot danh gia tuong
dbi vé viéc khi ndo 1a t6i gisi han téi da
cho phép. Trén thuc té, mot sé chién luoc
sé cho phép cac nha quan ly bién minh cho
cac quyét dinh han ché lugng du khéach. Sé
liu vé lwong khach va cac so thich cua ho
tao co s& bién minh cho cac hanh dong han
ché sé nguoi duoc phép vao mot khu vuc.
Diéu nay dic biét ding néu mot nghién cau
ctia chuyén gia cé thé 1am cho cho nhiing
ngudi 6 loi ich bi anh huong boi quyét
dinh nay dugc t tuong. Céc khao sat vé du
khach cd thé chung minh nhitng két qua
tiéu cuc cua viéc lugng nguoi qua dong va
viéc ho mong mubn nhiing giay phut riéng
tu tinh ling trong mot khu khao cd hoic
khu tho cung linh thiéng. Cac nhéan vién
thuc hién viéc tich cuc bao vé di san trong
mdi lién quan dén sé luong khach du lich
ciing c6 thé duoc sir dung dé bién minh cho
nhitng han ché trén. Chang han, luong du
khach dugc phép vao tham mét khu khao
co ¢ thé 1a chic nang cua mot sb nhan
vién tuan tra bao vé khu di san. Co thé
quan ly duoc lugng nguoi bang cach don
gian la giam bét dién tich bai dau xe hoac
cac trung tdm phuc vu du khach. Tuy
nhién, bién phap nay cd thé lam giam su
hai long cua du khach néu n6 1am cho du
khach bi Un lai.
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Mgt trirong hep cu thé

Mgt cong trinh nghién citu vé viéc quan ly du khach da dueoc tien hanh ¢ di chi khdo
co Petra cua Jordan, sir dung phuong phap VERP. VERP, do S¢ Cong vién quac
gia My xay dung, 1& mét hé théng kiéu LAC nhung khodng nhdt thiét dat ra sé liong
du khéch cu thé chirng nao van c6 thé luong tinh va duy tri duroc nguon luc va cac
diéu kién xa hgi. Nham muc dich d6, mgt chuwong trinh theo ddi sé quyét dinh lieu
cac dieu kien mong doi c6 duoc dap vng hay khéng. Bang sau day dwa ra mét sé
chi béo, tiéu chudn va phuwrong phép liong tinh do nhém nghién cizu trén kién nghy.
Trong bdang xdp xép nay, mét sé tiéu chuan da duroc thay thé bang nhing hanh dgng
c6 thé da duoc thuc hién khi xac dinh diroc mét tac déng nao do.

Chi bao

Mdt cac di vt
trén mat dat

Sy bao mon chu y

& céc di ch7 khdo cé.

Trém cdp tai cac
di chi khao co

B/ gai mat do c6
thém nhiing yéu té
hién dai hoac
khong thich hop
véi canh quan

Lwong nguoi ra vao
teeng thang, ngay va
tieng gio

Sé lirong céc chir,
hinh vé bay

Muic do thoa man
cua du khach

Tiéu chudn

0: Khéng cho phép

0: Khéng cho phép

0: Khéng cho phép

Da c6 hanh dong dua
bat ky yéu té

khéng thich hop nao
vao canh quan

Co cac bién phap quan ly
néu luong khach vurot qua
10% tiéu chuan

Ton hai do cac hanh déng
pha hogi gay ra bugc
phdi cé cac hanh déng
quan ly som

Suy giam trong chi sé
da duoc xac lap

bugc phai cé hanh déng
quan ly

Phuwong phap lueng tinh

Kiém tra ¢ nhiéu 6 2X2m
dwoc vach ra trén nhing
khu vuc dwoc chon.

Céc ky thugt giam séat
tzr trén khéng

Céc ky thugt giam sat tur
trén khong duwoc sur dung
dé phét hién cac hoat dong
khai qudt khéng duroc phép

Céc ky thuat gidm séat tur
trén khéng

Ban vé ra vao khu vuc

Kiém tra ¢ nhiing khu viec
nhay cam, theo tung 6 2X2
mét trén bé mat cua dén
dai/bia mg.

Khdo sat du khach va nguoi
dia phuong
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6.2. Theo ddi cac vén dé

6.2.1. Viéc chuyén sang phwong phap
kiéu LAC 44 lam sang té tam quan treng
csia vige theo ddi. Cac nha quan ly can biét
khi nao thi cc diéu kién mong muén bi de
doa. Vi dy, khi 0 nhiém nguon nuéc song
sudi ngay cang tang, hodc dong nguoi xep
hang doi trudc cong vao qua dai. Mot
chuong trinh theo ddi thuong xuyén dugc
xay dung tét c6 thé cung cap cho cac nha
quan ly khu di san cac dir liéu bién minh
cho viéc d6i khi phai st dung cac hanh
dong gay tranh cdi nhu han ché luong
nguoi ¢ mat cung mot e & mot khu vuc.
Theo ddi nhirng so thich, nhirng cai khong
thich cua du khach va cach thuc du lich
cua ho ciing nhu tac dong cua ching cé thé
gilp xac dinh va bién minh cho c&c hanh
dong can thiét trong nganh céng nghiép du
lich dang c6 nhiéu thay doi.

6.2.2. Cai khé nhdt trong viéc theo dai 1a
bdo dam thuc hién dwec thuwong xuyén.
Cac nha quan ly hang ngay phai dbi mat
vé6i nhidu van dé cap béch, nén thuong c
it thoi gian hodc it mong mudn thuc hién
viéc theo d6i. Tuy nhién, theo ddi chi cé
hiéu qua khi né dugc tién hanh thuong
xuyén; néu khong duoc tién hanh lién tuc,
tinh hiru ich cting nhu tdc déng cua né
trong viéc gop phan xac dinh va bién minh
cho cac hanh dong can thiét trong nganh
cong nghiép du lich dang thay doi s& vo
cuing han ché.

6.2.3. C6 thé c6 rat nhiéu cach thic theo
déi tay thugc vao mic dg chinh xac can
ddi héi va nguén luc sdn cé. Chang han,
d6 x6i mon dit & mot tuyén duong tu
nhién c6 thé duoc xac dinh bing nhiéu
cach. Mot bién phép la xac dinh cac khu
vuc bi x6i mon bang céch di trén duong va
dém nhitng bién d6i vé do rong hep cua
con duong ma rat c6 thé do cac du khach
gay ra trong khi tim céch tranh nhiing chd
lay 16i; hodc thiét 1ap nhiing diém kiém tra
thuong xuyén & khu vuc c¢é van @& doc
theo tuyén duong dé luong tinh s dét bi
sat 16. M&i phuong phép déu cé cai loi va
cai bét loi riéng. Kiém tra diéu kién cua
tuyén duong theo céch théng thuong
khong thé danh gia duoc chinh xac, nhung

cho ta mot cai nhin bao quéat. Mat khéc, tuy
nhitng diém theo dbi thuong xuyén s& cung
cap duoc mot cach luong tinh chinh xac
hon vé do sat 16 cua dat nhung phwong
phap nay ton kém tién bac va thoi gian
hon.

Su khac nhau trong cach tiép can ciing c6
thé duoc minh hoa bang viéc dém sé luong
chim. Pay la phuong phap khéng miy ton
kém ghi lai mot cach cé hé théng sé luong
cac bay chim ma céc huéng din vién
nguoi dia phuong theo ddi dugc. Mot
phuong phap chinh xac hon, nhung ciing
tén kém hon 1a theo ddi sy bién dong cua
dan chim bao gdm viéc dung ludi bit mot
s6 loai chim dang lam t6, hoic tao ra mot
duong cit ngang hoic mot hanh lang ¢
dinh doc theo d6 cac loai chim s& dugc
dém mot cach thuong xuyeén.

Viéc theo doi cac diéu kién kinh té-xa hoi,
nhu lugng nguoi qua dong hoac thai do
cua cong dong, thuong cd it cach lua chon
hon. Phan 16n céc thong tin duoc thu thap
qua cac phiéu tham do hoic phong van va
day 12 mét viéc thuong tén sac luc va thoi
gian. Chang han, viéc tham do théai do cua
cong dong ddi véi du lich can rat nhiéu
thoi gian dé xay dung, thuc hién va phan
tich. Céach theo d6i phai duoc lua chon trén
co so nhirng van dé nao can duoc tra 10i,
can bao nhiéu thoi gian va ngan sach dé
thuc hién viéc d6. O dai san hd Ién cua
Australia, khoang céach xa vé di lai lam cho
viéc theo dbi chi tiét ting khu dung trai
cua du khach tré nén vo cing tén kém. Cac
nha quan ly d4 quyét dinh st dung mot
chién thuat hiéu qua hon la ldy mot noi
tiéu biéu caa khu vuc cam trai 1am mau.

Cudi cuing, tat ca cac chuong trinh theo déi
can duoc danh gia dé xac dinh xem ching
d4 luong tinh céc chi bao tét ¢én mac nao.
Viéc danh gia cting phai xac dinh duoc su
thay d6i d4 duogc tinh toan can dugc mo
rong dén mirc nao dé gidi quan ly tin tuong
rang day la do tac dong cua du khach, chir
khong phai sai sot trong viéc thu thap dir
ligu.

6.2.4. Vigc theo doi cac di tich lich si
phdi tinh dén céac gia tri caa tinh nguyén
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ven va nguyén ban chia di tich. Cac chi
bao vé diéu kién ciu trdc hoic thiét ké ky
thuat khong thé cho ta mot céi nhin bao
quat vé toan bo thuc trang cua di tich, vi
ching khéng phan anh céc gia tri cua tinh
nguyeén ven va nguyén ban. Trong khi theo
ddi viéc su dung mét tién nghi nao d6 hoac
muc do hai 1ong cua khéach 1a diéu quan
trong thi cac chuyén gia cho rang can co
nhiéu hon céc hoat dong theo ddi nham
lugng dinh tinh hiéu qua cuaa viéc tuyén
truyén vé y nghia lich st cua khu di tich.
Ban quan ly cac di tich lich sa quéc gia
cua Canada da dé ra mot chinh sach bao vé
“tinh nguyén ven dé tuong niém”, do la
viéc bao tén khi nhitng gi biéu trung hoic
tiéu biéu cho tam quan trong cua di tich
khong bi xam hai hoac bi de doa; khi ma ly
I& vé y nghia lich sir qudc gia cua di tich d&
duogc théng dat b hiéu qua téi cdng chung;
va khi ma gié tri di san cua khu di tich,
trong d6 c6 nhiing gia tri khong lién quan
toi y nghia qudc gia, dugc ton trong trong
cac quyét dinh va cac hanh dong cd thé
anh huong t6i di tich. Bé thuc hién chinh
sach nay, cac nha hoach dinh chinh sach
giai thich rd tai sao khu di tich lai c6 y
nghia quan trong trong nudc trudc Khi
quyét dinh muc tiéu va tiéu chuan caa muc
dich theo dbi. Pua ra mot tuyén bd vé
nhitng két qua mong doi va danh séach
nhitng nguoi cd trach nhiém thuc hién
ciing la mot phan cua qué trinh nay.

Trich tir mgt Tai liéu hwéng dén theo ddi

Nhéing cach theo ddi sau day trich tr tai
licu hwéng ddn quan Iy tuyén duong tu
nhién cua Ban quan ly cac vuon qUOc gia
cia My d4 chi rd nhiing logi van dé cé thé
Xudt hién. Cac chuong trinh twong tu ciing
c6 thé duwoc ung dung cho cac khu vuc
khac. Khi nguon tai chinh doi dao hon, c6
thé dwa ra nhitng cach theo ddi tién tién
hon sau khi danh gia nhing céi thugn va
cai nghich, ké ca chi phi dao tgo nhan vién
trong cac phuong phap mai.

Poi Vi mét tuyén dwong méi ma, can tién
hanh khdo sat thuong xuyén dé tham do y
kién cua du khéch vé van dé @dng nguoi va
cac van dé khac. Cac cau héi tham do cé

thé thay doi tly theo ting hoan canh cu
thé.

Chi ddn chung

Po khodng céach tir diém xuat phat cua
dogn dwong téi mét diém can theo déi nao
d6. Néu c6 thé, kiem tra toan bg tuyén
dwong hai thang mét lan. Co gang danh
gia ca trudc va sau mia du lich cao diém.
Ghi lgi nhitng lan siza chira hogc nang cap
can thiét, si dung phan “déng gop y kién”
trong phiéu tham do dé xac dinh nhiing vat
liéu can thiét va néu chi tiét vé cac khu vuc
c6 vdn de.

Huwéng ddn cu thé vé cac chi bao mdu

Quan sat thic vdt hai bén tuyén dwong.
Nguoi c6 trach nhiém danh gia can luu y
xem thuc vat cO duoc duy tri theo tiéu
chudn @ théa thudn khong.

Ghi lai moi tac déng doi véi cay cach mép
duwong khodng hai mét. Cac tac dong co
thé bao gom canh cay gdy hodgc bi chat do
hoat dong cua con nguoi. M6 ta cac tac
déng nay trong muc ““y kién déng gop”.

Céc vung dat lay 16i 1a nhitng khu vuc cé
dinh c6 chiéu dai khoang hai mét. Nhing
viing lay nay bugc du khéch phdi di tranh
sang hai bén, lam tuyén dwong réng ra va
gay sat l6. Nguoi c6 trach nhi¢m theo doi

an do dac va ghi lgi diém ddu va diém
cudi cua nhiing ving lay.

Ghi lai bdt cir tuyén dwong “xa héi” nao,
tizc 1 nhing tuyén dwong phu khong co
trong ké hoach do viéc du khach di chéch
duong chinh hogc tim l6i di tat. Nhing
tuyén dwong ndy co thé gay x6i mon va
pha hogi tham thuc vat.

Luu y téi moi van dé chung khdng nam
trong logt van d@é thugc muc ““y kién dong
gop”’; chang han, nhing ché can tu sia,
cac khu vuc nguy hiém va cac khu vuc
chim 1am to.

Pénh ddu mét diém theo dbi thuong xuyén

dé xac dinh ché sat l6. Chon nhiing diém
nhu tragm gac va nhizng cho nhay cam khi
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du khéch si dung. Duwng mét cét gé ¢ mai
bén cua tuyén duong dé tao thanh met
dwong tuong tuong bang ngang duong. Do
khodng cé&ch va ghi lgi nhing dac diém noi
bdt, chang han nhu tham thyc vdt chua bi
X&0 tron, nhang ving dat tro trui va nhiing
khu dong nuwéc. Tot nhat 14 nhing ghi cha
nay co6 anh di kem.

Thu thdp toan bé céc logi rac thdi cé thé
nhin thdy doc theo tuyén duwong.

Ghi lgi cac hanh déng pha hoqi két cau
cua tuyén duwong, bién bao hodgc cac logi
do dac nhur ban ghé doc hai bén duwong.

Pém so lan gap nhau gia cac nhom hodc
ca nhan khac nhau ¢ trén duwong trong
teeng chuyen tham quan.

6.2.5. Cac h¢ thong theo ddi don gidn
voi cac dong luc dwoc xay dung bén
trong hé théng c6 thé la khd thi nhdt va 1a
cach tiép cdn tot nhdt cho mét chuwong
trinh bén ving. Trong bdi canh c6 nhiéu
kho khan trong viéc duy tri chuong trinh
theo ddi, viéc xem xét nhiing yéu cau thuc
té cua cac nha quan ly khu di san, cac quan
chtc du lich va céc hang té chac tour tu
nhén s¢ tang thém co hoi thanh céng. Theo
ddi co thé duoc long ghép trong cac hoat
doéng duy tu bao dudng, hoic cac hudng
dan vién dia phuong c6 thé thuc hién chic
nang nay. Cac hang té chirc tour quan tam
dén viéc theo doi so thich caa khach cé thé
duoc van dong dé cung cép tai chinh cho
cac cuoc tham do khao sat. Cac quan chuc
chinh phu ciing ¢é thé mudn cé cac thdng
tin nay vi chdng cd thé truc tiép anh huong
t6i cac sang kién du lich quéc gia.

Kinh nghiém cho thdy mét chwong trinh
theo ddi don gian con tt hon 1a khong co
gi, va c6 thé hiéu qua hon nhiing chuong
trinh c6 chi phi cao. Vi du, véi cac toa nha
lich sir va cac khu di tich van héa khac,
mot bao cao don gian vai nhitng ghi chép
c6 anh di kém lai cé ich hon rat nhiéu so
véi nhitng béo cao chi tiét, theo ting dé
muc vé thuc trang cua khu di tich. Cac bao
cd0 ngan gon va don gian vé nhitng van dé
chung, va mét sé khu vuc ¢6 van dé cu thé
cho phép cac nhan vién quyét dinh di san

can duoc chl y nhiéu nhat va huéng dan
cho céc dai ly caa ho.

Nhan vién khu di tich dugc giao mot danh
sach céac van dé can theo ddi. Nguoi chiu
trach nhiém theo ddi ghi lai bat ctr thay d6i
nao déi vai khu di san tir 1an kiém tra cudi
cuing, nhitng van dé lién quan dén viéc duy
tu bao dudng thong thuong, cac van dé co
kha nang xuat hién va nhiing thay doi va
stra chira can can nhic. C6 bdn loai van dé
can theo dai la bé mat ngoai, két ciu bén
trong, khu vgc xung quanh va nhitng khu
dat con lai. Can c6 anh ciing nhu luu y
nhitng khu vuc ¢6 van dé cu thé.

6.3. Ggi y va Khuyén nghi

e Viéc quyét dinh niang luc thuc hién
dugc coi la mot qua trinh lién tuc. Céac
phuong phap luan kiéu LAC vuot ra ngoai
muc tiéu han hep la chi gigi han lugng du
khach toi tham khu di san. Phuong phép
luan nay can duoc st dung dé quyét dinh
pham vi va nhitng diéu kién ma ban quan
ly c6 thé xem xét nhu 1a cac giai phéap lra
chon khac nhau trong viéc dé ra chinh sach
dua trén nhitng thong tin thu duoc tir cac
chuong trinh theo ddi trén.

e Cac muc dich va muc tiéu quan ly nham
kiém soat tac dong cua du lich phai duoc
hd tro boi cac bién phéap co thé lugng hoa
va cac phuong tién khac dé so sanh thuc
trang hién thoi vai hoan canh mong doi.
Nhitng viéc nay can la co so cho chwong
trinh theo ddi v6i nhirng chi bdo dwoc xac
dinh rd rang.

e Dé xéac dinh cac chi bao can theo ddi,
cac nha vach ké hoach phai xem xét cac
méi quan tam caa nhitng nguoi ¢é loi ich,
tuyén bd chinh sach/tim nhin cua khu di
san va cac muc tiéu quan ly, sau d6 cé cac
cudc hop véi ban tu van dé thoa thuan vé
nhitng diéu kién méi sinh va xa hoi mong
mudn. Cac muc tiéu quan ly ghi thanh van
ban gitp cho viéc dinh hudng xay dung
cac tidu chuan c6 thé luong tinh duoc.

e Trong khi cac nha quan ly la nguoi s€

c6 quyét dinh cudi cung thi cac tiéu chuan
can duogc xay dung trén co so thao luan vaoi
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nhiing ngudi c6 lgi ich chu chét. O noi nao
c6 diéu kién, cac tiéu chuan nay khong cho
phép céc diéu kién hién tai bi xuéng Cap
Vi du, tiéu chuan vé viéc duy tri cong dong
mot loai chim dac biét khéng duoc dat
dudi mac hién tai, trir phi viéc nay dem lai
nhitng loi thé 4p dao khac. Khi diéu kién
cho phép, can dit ra cac tiéu chuan phan
anh céc diéu kién Iy tuong.

e Cac dir liéu co ban Ia rat quan trong cho
viéc dinh ra cac tiéu chuan thuc tién. Mot
bang théng ké s& cho thiy muc do khéc
bi¢t gilra thuc trang va cac diéu kién mong
mudn. Tiéu chuan phai phu hop véi muc
dich va muc tiéu va nhiing dleu kién ma
nhitng nguoi ¢6 lgi ich mong muébn. Vi dy,
néu gido duc dia phuong la mot muc tiéu
quan ly, thi c6 thé dat ra mot tiéu chuan
riéng sau khi nhan vién khu di tich x&c
dinh s6 1an tham viéng cua cac truong hoc
trong nam trudc.

e Cé&c bang loai ndy can duoc tién hanh
theo ddng nhirng thu tuc da dugc quy dinh
bang vin ban nham bao dam viéc theo ddi
lién tuc trong mot thoi gian dai. Cac thu
tuc nay c6 thé cung cip mot khung co ban
cho tai liéu huéng dan cach thuc theo doi.

e Dé bao dam tinh bén viing cia mot
chuong trinh theo ddi, cac chi bdo can
duoc lua chon theo cac can nhéc thuc té.
Cac hudng dan vién du lich dia phuong c6
thé c6 kha niang gitp viéc theo ddi, cac dai
ly du lich tw nhan quan tam dén viéc theo
ddi cac so thich cua khach cé thé tai tro
cho cac cugc khao sat tham do. Céac hang
t6 chirc tour c6 thé sén sang tai tro cac lop
tap huan danh cho céac nha quan ly va dong
gop vao cac hoat dong theo doi.

e Hiéu duoc nguyén nhan cuaa nhirng thay
ddi trong cac chi bao ¢ thé chi ra dugc cac
giai phap quan ly. Phan tich van dé bat dau
v6i qua trinh theo ddi va trong subt qué
trinh dd, cac giai phap duoc xac dinh dé
mang lai nhiing diéu kién mong muén,
hoac tham chi cao hon ca cac tiéu chuan da
duoc cu thé héa.

Goi y cac hoat dong

1. Xac dinh cac chi bao

e ra soat lai bang liét ké cac tdc dong va
nguyén nhan cua ching.

e |én danh sach so bd vé cac chi bao du
lich cung loi giai thich ly do chon nhirng
chi s6 d6 va ué6c tinh céc chi phi theo ddi
lién quan.

e chuyén cac chi béo da lya chon cho ban
tu vAn Xem Xét.

2. Thu thdp cac dir lidu co bdn vé cac chi
bao da dwoc chon

e Xay dung chuong trinh theo déi va soan
thao tai liéu huong dan theo dbi.

e huan luyén nhan vién khu di san vé cac
phuong phéap thu thap dir liéu d& dugc thoa
thuan.

e quyét dinh cach thic cac dbi tac co loi
ich c6 thé tham gia trong c4c hoat dong
theo doi. ‘

3. Ddt tiéu chudn cho cac chi bao

e sur dung cac dir liéu thu thap duoc trong
bugc 2 d& xay dung mot hé thdng so bo
cac tiéu chuan cua chi bao.

e néu st dung cac loai co hoi kiéu ROS,
thi phai dit ra cac tiéu chuan phan anh
nhitng kinh nghiém khéac nhau muén cé ¢
nhiing noi khac nhau cua khu di san.

e thao luan véi ban tu van du lich vé cac
tiéu chuan da dua ra, di toi dong thuan va
xay dung thoa thuan cudi cung.
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Chwng nao khu di san dap &ng dwoc
nhitng tiéu chuan da dwoc xac lap thi
trach nhiém cia cac nha quan ly sé mé
rong sang ca khau bao quan hang ngay
va giam sat lién tuc. Tuy nhién, néu cac
diéu kién sinh thai, vat ly va/hoic xa hai
da dén mirc khong thé chap nhan dwoc
nira, thi can phai hanh déng. Kién thic
vé cac chién lwoc va giai phap quan ly sé
trang bi cho cac nha quan ly nhirng lwa
chon dé khoi phuc cac diéu kién ma ho
mong muén. Nhan thirc vé nhirng hau
qua gan lién véi cac chién lwoc va hanh
dong nay ciing giup ich cho qué trinh ra
quyét dinh.

7.1. Céc vdn dé chung

7.1.1 Bdt c& bién phap quan 1y nao
ciing phdi bdt dau bang viéc xac dinh
nhitng nguyén nhan dich thuc cia van dé
dd dwoc xé&c dinh. Sy xudng cip hién
trang cua khu di san khdng nhat thiét do du
lich gay ra. San hd c6 thé xubng cap mot
cach tu nhién; rac & mot khu khao cb co
thé do ngudi dia phuong thai ra, chir khong
phai du khach, v.v. Mot khi da xac dinh rd
nguy@n nhan thi c6 thé tién hanh cac bién
phap khic phuc. Cac hoat dong tap trung
tt vao viéc xir ly hguyén nhan s& tiét kiem
duoc thoi gian va tién cua. Vi du, mot
chién dich lién tuc c6 thé duy tri dugc viéc
khu vuc khdng bi anh huong bai rac thai,
nhung no co thé rat ton kém va khong giai
quyét nguyén nhan cua van dé. Néu co thé
xac dinh dugc ngudn rac thai va két hop
chuong trinh duy tu bao dudng véi chién
dich gido duc dé tac dong dén 16i ung xur
cua con nguoi thi sé¢ mang lai hiéu qua hon
vé mat chi phi.

7.1.2. Céac bign phap qudn Iy c6 thé la
truc tiép hodc glan tiép. Cac bién phap
quan 1y truc tiép xu ly cac van dé vé 16i
ung X cua con ngudi thong qua nhirng
quy dinh c6 thé bat bugc thuc thi, han ché
cac hoat dong hoac dinh muac st dung.
Bién phap gién tiép tim cach tac dong dén
16i tng xu théng qua gido duc, thong tin
tuyén truyén va thuyét phuc. Du khach co
thé dugc théng béo vé cac tac dong lién
quan dén mot hoat dong nao do, hoic duoc
cung cip nhitng thong tin khuyén khich

viéc stir dung mot sé khu vuc nao do thay
cho nhitng khu vuc bj de doa xudng cap.
Cac bién phap gian tiép khac bao gom
nhitng thay doi vé mat vat chat anh hudng
dén hoat dong cua du khéach, nhu viéc
chuyén huéng mot tuyén duong sang mot
khu vuc khéc trong rung cé kha nang hoi
phuc cao hon.

Nhin chung, cac bién phap gian tiép
thuong thanh céng hon & nhirng khu vyc
xa X0i héo lanh, noi ma su tu do kham phéa
cho du khach thuong 1a muc dich dau tién.
Nhitng céch tiép can truc tiép thuong duoc
sir dung dé cam du khach khéng ra vao cac
khu vuc dé bi tdc dong hoic nguy hiém,
nhu mot khu di chi khao ¢ chang han, vi
ho ¢6 thé 1am hong mot bic tranh tuong vo
giad. Cac chuyén gia no6i rang quy dinh
thuong thanh cong khi dugc cdng chdng
ung hé manh mé, dugc giai thich can ké va
khi du khach cé tiéng noi trong viéc nén
thuc hién nhitng quy dinh nay thé nao. Du
khach phai hiéu tai sao lai can phai thay
ddi cung cach ung xir. Tat nhién, mét khi
duoc ban hanh, cac quy dinh nay phai luén
duoc thyc thi.

Trén thyc té, hai bién phap nay thuong
duoc két hop st dung. Vi du, cac bién
phap truc tiép va gian tiép déu co thé duogc
dung dé giam thiéu tac dong caa du khach
d6i voi mot dai san ho. Nhan vién khu di
san co thé Xay dung chién dich thdng tin,
tuyén truyén rong rai téi cong ching voi
cac tai liéu in an, quang ba truc tiép va cac
chuong trinh gido duc trong nha truong.
C6 thé quan ly cac hang t6 chic tour bang
gidy phép hanh nghé, cac quy dinh va cac
hanh dong bit budc nham tap trung céc
hoat dong giai tri vao nhirng khu vuc san
hd c6 kha nang dé khang cao. Viéc két hop
s dung ca hai bién phap ciong dugc
khuyén nghi ap dung nham kiém soat céc
hanh dong pha hoai, bao gdm ca viéc sir
dung hé thong bao vé ngudn tai nguyén
cling Vvéi tuyén truyén gi4o duc, khdng cho
phép xe ¢d ra vao khu di san, tang gia vé
vao cira va bao vé cac khu di san bang céch
khong quang béa cho céac khu di san do.

7.1.3. Nhing yéu té can can nhac khi
lra chen céc bién phap qudn ly bao gom
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viéc tinh toan ligu cac bi¢gn phap d6 co
dap 1rng cac muc tiéu khong, khd nang
thanh cdng va nhi#ng kho khan trong
vigc thye hign, dgc bigt 1a chi phi thuc
hign. Céc chién luoc quan ly Can phu hop
vé6i cac muc tiéu. Chang han, néu muc tiéu
quan ly ¢ mot khu wvuc thuéc vung
Himalaya 1a bao dam quyén tu do kham
pha cua du khach, thi cach thic quan Iy
thich hop la can mem mai hon. O day, cac
nhan vién c6 thé mubn tap trung vao viéc
tuyén truyén gido duc li¥ khach vé céch
g xtr it gay tac dong trong sudt chuyén
di. Mat khac, néu muc tiéu caa khu di san
la bao vé mot bac tranh kham vé gid tai
mét di tich cd, thi mot cach tiép can truc
tiép hon c6 thé la thich hop, chang han
tang cuong nhan vién bao vé phong ngua
cac hoat dong trom cap hoic phéa hoai, va
diéu chinh hoat déng du lich gan khu vuc
c6 tac pham do.

Cac bién phap duogc tién hanh phai dam
bao kha nang dat két qua mong muén cao.
Truéc khi tién hanh cac bién phap dé gay
phan tng, diéu quan trong la phai bao dam
c6 cac quy pham phéap luat cho phép céac
nha quan Iy quyét dinh &p dung cac bién
phap nay, va cd cac hé thng thuc thi co
hiéu qua dé hd trg cho viéc thuc hién quyét
dinh.

Hiéu biét vé dac diém cua du khach ciing
gop phan bao dam thanh cong. Vi du, mot
nhom d6ng du khach nude ngoai co thé co
y thtrc cao vé viéc bao vé céc loai dong vat
bi de doa, nhung lai khong biét ring ho
dang lam kinh dong ching vao thoi diém
ching dang duoc cho an. Trong truong
hop nay, cac tai li¢u huéng dan cach quan
sat it gay tac dong co thé 1a phuong phap
giam thiéu tac dong tot nhat.

Cac bién phap ciing can tuong d6i dé thuc
hién va it ton kém. NG6i chung, cac bién
phap truc tiép duoc coi 1a tén kém thoi
gian va tién bac hon, trong khi cac bién
phap gian tiép vé hiéu qua lau dai duogc
cho 1a it tén kém hon.

7.1.4. Céc chuyén gia gei y nén hgn ché
téi mikc t6i thiéu cac quy dinh d@é dat cac
muc tiéu qudn ly mgt cach hiéu quad.
Nhiing bién phap quan ly it co tinh bt

budc nhat nhung lai hiéu qua nhat can
duoc tién hanh truéc. Can theo ddi nhiing
két qua thu duoc va co thé ap dung nhing
bién phap co tinh bat budc cao hon néu
can, cho toi khi cai thién dugc tinh hinh.
Chéng han, dé xir ly van dé thai rac bua
bdi, c6 thé tién hanh mot chién dich tuyén
truyén gido duc, trong d6 mé ta ro van dé
va khuyén khich moi nguoi tu nguyeén
chap hanh quy dinh chéng xa rac tai khu di
san. Néu phuong phap tuy nguyén khong
dem lai két qua thi c6 thé &p dung bién
phap phat. Néu viéc nay ciing khdng hiéu
qua, thi c6 thé déng ctra khu vuc dé.

O mot sé khu di san, nhitng han ché vé
nhan luc va tai chinh c6 thé budc phai ap
dung cac phuong phép truc tiép ngan han.
Cac chuyén gia cua ca nuéc phat trién va
dang phét trién déu nhan manh sy can thiét
phai xay dung chuong trinh tuyén truyén,
giao duc du khach cung cac phuong phap
gian tiép khac. Tuy nhién, cac nha quan ly
thuong chon phuong phép truc tiép khi
phai d6i mat vai nhitng van dé nhu khu di
san & gan cac trung tdm dan cu déng duc
va thiéu ngudn nhan lyc va tai chinh.
Trong nhitng tinh hudng dé, chi phi va thoi
gian thuc hién cac phuong phéap glan tlep
s& duoc can nhic S0 Vvéi nhiing van dé
truéc mét, nhu su can thiét phai ngan chan
su xubng cap nhanh chéng caa mot khu
khao cb do viéc du khach mua cac do vat
an cap tir khu do.

7.2. Gidam bét luweng nguwoi vao khu vuc.
Giam cac chuyén tham quan téi nhiing khu
vuc ¢6 qua nhiéu ngudi vao tham Ia bién
phap cé thé bién minh dwgc nham tranh
nhitng tac dong xa hoi nhu luong nguoi
qua tai, nhung d6 khong phai la bién phép
lau dai dé giam nhiing tac dong ddi voi
moi truong sinh thai. Viéc giam lugng
nguoi & mot khu vuc 6 thé giam mot cach
c6 hiéu qua tinh trang qua tai hoic tic
duong & mét di tich lich str chang han. Tuy
nhién, vi tac dong d6i voi madi truong di
theo duong vong cung nhu da dé cap trong
chuong 3, nén ¢ nhitng khu thién nhién,
nhiing bién phap nhu vay lai khong thé
giai quyét duoc nhitng van dé mdi truong
trir phi du khach duogc hudng sang cac khu
vuc ¢6 kha niang dé khang cao hon.
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Khai quat vé cac chién lwgc qudn ly

Céc chién liroc quan Iy danh huéng téi miec
dg va ban chadt cua viéc khai thac mgt khu
di san cing méi triong vdt chat va kinh té
xa hgi cua no thuong tim kiem cach giam
thiéu hodc han che tac dong cua tung du
khach. Cac yéu to, hodc cac bién so co thé
bi tac dong hodc co thé kiém soat diroc
bao gom luwong du khach, cac logi hinh
hoat dong, cach ung xu cua du khach va,
sirc dé khang va hoi phuc vé mat vat chat
va x& hoi cia moi trieong. C6 mét sé chién
lieoc xiz Iy nhitng bién so nay.

Luong du khach cd thé kiém soat bang
cach giam sé nguoi duwoc phép vao khu di
san hodc duwoc phép vao mét hodc mét sé
khu veec cia khu di san bang cach phan tan
hgqhoéc tap trung ho vao mét khu vuc cu
the.

Co thé thay doi hodc tac déng tdi cac logi
hinh hoat déng cua du khach bang céach
uon nan céch thizc hoat déng cua ho, wu
dai nhazng nguoi thuc hién hoat dong cu
thé nao @6, hodc &p dat nhiing bién phéap
tryec tiep han ché cac hoat déng.

Co6 thé si dung c&c co sé ha tang dé thay
déi méi truwong vdt chat caa khu di san
nham tang cwong kha nang dé khang cua
né doi véi cac tac dong.

C6 thé tac déng vao méi triong xa hi cia
khu di san bang céch giam bét nhiing xung
dot gira du khach véi nhau va giza du
khach véi cng dong dia phurong.

Cac bign phap giam lugng du khach dén
mét khu di san c6 thé bao gom:

e Han ché ra vao hodc d@éng cia khu virc
e Han ché lirong nguoi trong ting nhom
du khach

e Thuc hién hé thang han ngach hodc cdp
phép

e Tang gia cac khoan phi; hodc

e Khdng cung cdp cac trang thiét b; cho
khu vuc

Cac bi¢n phap phan tan hogc tgp trung
du khach nham giam bét viéc si dung
mét khu vec nao dé cé thé bao gom:

e Han ché luwong nguoi dwoc phép vao
khu vuc bi de doa

e Han ché thoi gian duwoc phép luu lai
khu vuc bi de doa

e Chitang gia vé vao cua o khu vuc bi de
doa

e Khdng cung cap céc trang thiét bi cho
khu vuc bi de doa

e Khoanh vung cho ting loai hoat dong
va khdng cho phép hoat dong trong khu
vuc bi de doa

e Dieu chinh lirong khach téi cac khu vuc
c6 kha nang dé khang cao hon bang cach
khoanh vung, gido duc du khach va cung
cap nhiéu hay it trang thiét b;

e Thay doi gia vé vao cira theo mét sé
ngay nhdt dinh trong tuan; va

e Tién hanh chién dich qudang ba réng réi
nham tac dgng dén viéc sir dung khu vuc
nay thay vi khu vuc khac

Hanh vi ciia du khéach c6 thé thay déi
bang cach:

e CO cac chwong trinh tuyén truyén giao
duc, chi ddn cach thizc tham quan mét khu
di tich it gay tac dong, vi du cac ky thugt
quan sat cugc séng hoang da ma khdng
lam kinh dong cac loai thu;

e Cac chuwong trinh quang ba tgo ra su
tén trong cac nguon cua khu di san va
nhitng van dé lién quan téi viéc bao vé.

Cac nha qudn ly khu di sin c6 thé
khuyén khich du khach thwc hién céc
hogt déng nao do6 bang céach:

e Nang hogc giam gia vé cho cac logi du
khéch khac nhau

e Han ché gio mé cura, vi du mé ciza sém
cho khach quan sat chim mudng, hodc
dong cura sém, khong nhan thém khach

e Cung cdp hogc khong cung cap co so
ha tang

e Cdm mét sé hogt déng thong qua céc
quy dinh va bién phap thuc thi

Co thé tang khd nang dé khang ciia moi
trwong vdt chat cia khu di sdn doi véi tac
dgng bang céch:

e Sir dung co S0 hg tang dé “gia c6” khu
di san, vi du gia co mdt tuyén duwong bang
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mét 13i di lat bang gé hodc ding day neo
co dinh;

e Di chuyén co sé ha tang téi cac khu vuc
c6 sirc dé khang cao hon, vi du chuyén noi
trd chéan trén nui téi mot khu vuc it co kha
nang b; sat lo-hon

Cac bién phap gi@m bet xung dét giga du
khach véi nhau gom:

e Khoanh vung cho céac logi hoat dong
tuwong thich;

e TA&c dong toi cac logi hinh hogt dong du
lich tai khu di san bang cach cung cdp
hodc khong cung cap céc trang thiét b;

Gidi phap gi@gm bdt xung dgt gi@a du
khach véi céng dong dia phwong gom:

e Chuyén lgi ich kinh té cho dan cu dia
phuong;

e DPuwa Cac gia tri van hoa-xa hgi vao viéc
l&n ké hogch va phat trién khu di san bang
cach tang cuwong sw tham gia cua cong
dong dia phurong

Ngoai ra, nhitng diém it bi st dung ma van
phai chiu thiét hai dang ké vé mat moi
truong thi viéc giam luu lugng giao théng
trong khu vuc ciing c6 thé khong dem lai
nhiing tdc dong tich cuc twong (ng. Trong
truong hop dd, viéc han ché di lai cua du
khach c6 thé khong mang lai tac dung thic
day toc d6 phuc hoi cua dat va thuc vat, va
khu vuc nay c6 thé phai déng cira dé phuc
hoi.

O nhitng khu vuc thuc vat da bi thoéi hoa,
viéc st dung phai thuc sy duoc han ché
hoan toan thi mai c6 kha nang hoi phuc.
Tac dong déi véi ngudn nusc va tai
nguyén dong thuc vat hoang da thuong
khac nhau, va trong mot sb truong hop c6
thé hoi phuc néu han ché dugc muac do s
dung. Vi du, gau trong khu di san thé gigi
Vuon qubc gia Yellowstone 1a mot van dé
I6n hon ddi véi nhitng khu vuc bi str dung
nhiéu, va viéc han ché lugng du khéch t6i
tham quan c6 thé giam bét nhiing su ¢b do
gau gay ra cho du khach cam trai.

7.2.1. O mjt sé khu verc, ngay ca khi p
dgt cac hgn che, thi van can phdi thuc
hi¢n cac bién phap tdp trung va kiém soét

du khach dé giam bét tac déng dén moi
trwong sinh thai. Cac du khach thuong cé
xu huéng dén ciing mot s6 diém va di theo
cuing mot tuyén duong. Tuy nhién, mot khi
da dén duoc mot dia diém da dinh trude
nhu noi dung trai chiang han, ho c6 xu
hudng phan tan trong gisi han dia diém do.
Viéc han ché st dung, vi du bang céch
giam bét sé luong cac dia diém co thé
dung trai quanh ho, c6 thé lam giam bét
lwong du khach, nhung khong nhat thiét
giam duoc tdc dong d6i vai sinh thai vi ho
tan rong khap khu trai. Can phai c6 céc
bién phép dé vira giam bét luong ngudi,
vira bao dam déng cta han céc khu vuc da
chon. Mat khéc, ¢ nhirng khu vuc it dugc
sir dung, viéc giam lugng du khéch chi co
thé giam thiéu tac dong ddi voi sinh thai
chung nao viéc sir dung duoc duy tri &
muc thip, du khach duoc huéng din
nhitng k¥ thuat it gay tdc dong va tranh
nhitng diém nhay cam véi tdc dong. Chi
can mot nhoém du khéch khong duoc
hudng dan cu thé ciing c6 thé gy ra nhiing
t6n hai nghiém trong.

7.2.2. Han ché thoi gian lwu lai trong
khu di san c6 thé gi@ém lweng du khéach va
gidm nhe van dé qué tdi, nhung khong
nhat thiét giam dwec tac déng dén moi
trwong. C6 thé han ché thoi gian luu lai
trong khu di sannoi chung hoac trong tung
khu vuc cu thé nao d6; day la mot bién
phap gop phan giam bét tinh trang qua tai.
Han ché thoi gian tham viéng & nhitng khu
thién nhién duoc st dung nhiéu khdng co
kha nang anh huong dén nhiing tac dong
dbi véi mdi truong sinh théi, trir phi cac
bién phap nay dugc quy dinh va thuc hién
rat chat ché va chi nham vao muc dich
giam céc chi bao da duogc xac dinh. Cac tac
dong d6i voi mdi truong sinh thai giam
nhiéu nhat khi ap dung bién phap han ché
thoi gian tham viéng & nhiing khu vuc it
duoc st dung; ¢ nhitng khu vuc nhay cam
Vvéi tac dong, cudc tham viéng dai tai mot
dia diém co thé gay ra nhitng tac dong
khong thé chap nhan.

7.2.3. Pong ciza mgt khu vurc ¢ thé 1a
cach hé#u hiéu dé bao vé hogc phuc hai
chdt lwong mdi trwong. Bién phap nay
thic ddy viéc phuc hdi tham thuc vat va
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giam bét thc dong dén dong vat hoang da.
Vi du, du khach khéng duoc toi tham
Vuon quéc gia Big Bend ¢ bang Texas cua
My¥ trong mua sinh san cia chim ung ¢b
trang dé bao vé khu vuc 1am t6 caa ching.
Tuy nhién, viéc dong cua mot khu vuc co
thé 1a hanh dong tryc tiép gay nhiéu tranh
cdi va c6 nhitng tac dong phan hoa vé kinh
té va xa hoi. Can phai giai thich rd cho
nguoi dan dia phuong, chir khéng phai chi
cho nhiing du khéch cé thé toi tham khu di
san d6 vé viéc déng ctra tam thoi khu di san.

7.2.4. Vigc giam lwong du khach bang
cach hgn ché sé lugng du khéch trong
mgt nhém dén tham quan cang gop phan
kiém ché nhimng tac déng vé sinh thai va
xa héi. Cac nhém du khach Ion cé thé gay
qua tai cing nhu xung dot gitra ho voi
nhau. O nhitng khu vuc dong ngudi, co thé
can giodi han luong ngudi trong mot nhom
va phat dong chién dich tuyén truyén nham
giam thiéu tac dong va bao dam sy riéng tu
cho teng nhém du khach. Trong nhiing
truong hop nhu vay, cac chuong trinh
tuyén truyén can nhian manh tam quan
trong cua viéc sur dung cac khu vuc hién cé
va gitr ching sach dep cho nhitng du khach
toi sau.

Cac nhoém dong ngudi cé thé 1am xao tron
trén dién rong hon la cac nhom it nguoi, vi
ho c6 xu hudng toa ra trén mot khu vuc
rong hon. Ho ciing c6 thé gay xdo tron
nhanh hon la nhirng nhém nho. Tuy nhién,
trong mot khu vuc da bi anh hudéng nang,
thi nhém du khach 10 nguoi hay 50 nguoi
ciing chang c6 gi khéac nhau.

7.2.5. Vigc sie dung ché d¢ han ngach co
thé 1am gi@m bét lwgng du khach, nhung
lai lam ndy sinh nhiéu vdn d@é. Mét diém
can xem xét 1a chi phi dé thuc hién va
qudn ly ché dé han ngach. Néu khdng cé
da nhan vién thi khong thé duy tri 1au dai
ché do han ngach. Ngoai ra, ché d6 han
ngach co loi cho nhitng nguoi ¢6 kha nang
dat chd trugce, trong khi gat bo mat nhiéu
loai du khach tiém nang.

BAt cir han ché nao ciing ¢ thé lam nhiing
du khach yéu thich sy tu do cam thay kho
chiu. Bac biét, hé thong han ngach c6 thé

lam nhiing nguoi coi minh 1a khach quen
cua khu di san tac gian. Két qua 1a ho cé
thé chon di du lich noi khéc, va thé Ia
nhitng khu di san ay c6 thé lai khéng dap
tng noi lwong du khach tang 18n. Vi vay,
dé ché a6 han ngach thuc hién thanh cong,
can han ché kha niang du khach téi cac khu
vuc khac, va 1am cho ho hiéu va chap nhan
bién phap dang duoc thuc hién.

7.2.6. Tang gia vé vao cwra va cac logi
phi khéac c6 thé giam lweng du khach.
Luat cung cau cho thdy vé vao ctra khu di
san cang cao thi lugng du khach tgi tham
cang giam. Mot yéu té can xem xét khi
tang gia vé 1a su co gidn cua “cau”, tuc la
du khach cam nhan thé nao déi voi viéc
thay ddi gia vé vao khu vuc. Thong tin nay
¢ thé chit loc tir cac cudc diéu tra. Mot
yéu to khac can xem xét 1a du khach mudn
hé thong gia phai dé dang va don gian. Ho
cd xu hudng thich gia tron goi hon la gia
chinh thac cong thém céc chi phi khac nhu
phi dd xe hoac phi quay phim, chup anh.
Dit mic gia vé ddi véi du khach ciing co
thé bao gém viéc quy dinh gi& vé vao cira
khéc nhau gitta nguoi dia phuong va nguoi
nudc ngoai.

Gidm “cau” bang gia vé cao hon

Vé vao cia cao hon cd thé ha thdp “cau”,

tic 12 giam leong du khach ma khong nhat
thiét 1am giam tong thu. Chang han, viéc
tang gia vé vao cwa ¢ Vuon quoc gia
Keoladeo cia An D¢ lam giam 11% lwong
khach (tir 126.539 nam 1996-97 xuong con
113.004 nam 1997-98). Nhung sé tién thu
dwoc clng thoi gian do tang gdp doi, do
lwong khach nwoc ngoai tang 4%, tir
40.894 nam 1996-97 1én 42.532 nam 1997-
98.

7.2.7. Khong cung cdp cac phueng tién
dich vu ¢6 thé giam lweng du khéch. Han
ché co so ha tang nhu diém dung trai hoac
bdi dd xe c6 thé giam luong du khéch,
ciing gidng nhu thém co so ha tang co thé
lam tang luong du khach. Chi don gian la
lam cho du khach kho tiép can khu di san
hon, chang han bang cach dat bai db xe xa
ctra vao ciing c6 thé han ché luong du
khéch. O Costa Rica, sirc ép cong ddng doi
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han ché du lich tai mot khu bao ton thién
nhién d& 1am cho ké hoach m& duong vao
noi sinh séng cua cong dong va khu bao
tén thién nhién bi dinh chi. Mat khéc, tang
co s ha tang nhu dit thém cac bién béo
hoic bién thdng tin chi dan cé thé nang cao
danh tiéng cua khu di san clng cac tai
nguyén cua nd, nhu xac tau dam ching
han.

Chién lugc nay lam nay sinh mot sé van
dé, trong d6 c6 van dé an toan cua du
khach. Vi duy, tai mot vuon quéc gia co
ring nhiét doi, ban quan Iy c6 thé muébn
dung hé théng bién béo, 16i di co lat van va
xay cau dé gilp du khéch tro lai diém xuat
phét an toan thay vi sé phai c6 nhitng hoat
dong tim kiém ctru nan rat tbn kém.

Do co dan cua “cau” lién quan dén viéc
phét trién ha tang co s& c6 thé khac nhau
theo tung khu vuc. Nhiéu khu Di san thé
gidi c6 thé thu hat lugng khach rat 16n vi
su doc dado cua chung, ngay ca khi co so ha
tang rat han ché. Chang han, Binh Everest
c6 I8 s& con tiép tuc thu hat rat nhiéu du
khéch di tham hiém cho du c6 hay khéng
c6 co so ha tang va cac phuong tién phuc
vu. Khu di chi khao ¢b Inca & Machu
Pichu s& con tiép tuc thu hat nhiéu du
khach mac du khéng cé thém céap treo.

Chinh séch loai nay doi hoi cac nha quan
ly phai c6 hd so vé doi hoi cua khach dé
theo ddi nhitng thay d6i twong ung Véi
muc d6 phat trién co so ha ting khac nhau.
Diéu con quan trong hon la phong van tai
chd céc du khach va cac hang té chic tour
dé gidp nhan vién khu di san xé4c dinh hiéu
qua cua chinh sach phat trién co s& ha
tang. Bang cach duy tri d6i thoai thuong
Xuyén vai cac nhom co loi ich, nhu céac
hang to chuc tour 1a nhitng thanh vién caa
ban tu van du lich caa khu di san va hiéu
biét sdu sic so thich va hoat dong cua
khach, cac nha quan ly khu di san c6 thé c6
duoc nhitng 161 khuyén thuc té vé hiéu qua
cua nhirng chinh sach nay.

7.3. Can nhdc viéc nén phan tan hay tap
trung du khach

7.3.1. Tdp trung du khach c6 thé hgn ché

cAc tac dgng xa hgi va moi truong. Chién
lwoc nay cho phép c6 dugc su kiém soat va
bao vé & muc cao dbi véi cac ngum tai
nguyén nhay cam. Bang cach han ché su
dung mot vai khu vuc da duoc lua chon
trong mot khu di san, dac biét la nhing
khu vuc c6 kha niang dé khang cao hay chi
it ciing khéng qua nhay cam déi véi tac
dong, chinh sach nay s€ gidi han xao tron
trong mot pham vi nho. Vi vay, ¢ nhiing
khu di san c6 cac tai nguyén nhay cam,
chién lugc tap trung cé thé duoc dung dé
huéng du khach t6i nhitng khu vuc ¢6 kha
nang de khéng va phuc hoi cao hon. Vi du,
mét sé ving san hd cb sic dé khang tot
hon khu khac, vi thé du khéach c6 thé nén
tap trung vao nhiing khu vuc nay. o
Stonehenge, trir mot s nhém tén gido
duoc tu do ra vao vao thoi gian thich hop,
con lai du khach khéng dugc phép vuot
qua khu vuc ngoai vi ciaa khu di san.

Ngoai viéc han ché tac dong ddi vai mot s6
khu vuc nao dd, viéc su dung tap trung cé
thé mé ra nhiing co hoi méi. Vi du, chinh
sach nay co thé tao ra co hoi hiém cé cho
nhitng trai nghiém & mot khu vuc twong
dbi biét 1ap nhu khu di chi khao c6 chang
han. Co hoi duoc la thanh vién cua mot
nhém nho tham khu di tich hoang phé va
duoc bao vé nghiém ngat la mot trai
nghiém doc nhat vo nhi, va du khéch ciing
c6 thé sin sang tra chi phi cao hon.

Chinh séach tap trung du khach gép phan
giai toa nhitng tac dong cé thé co ddi véi
nhitng khu vuc nhay cam véi tac dong do
xu hudng phét trién va mo rong cua céc
doanh nghiép lién quan dén du lich nhu hé
thong khach san va vuon qubc gia lon gay
ra. O nhiing khu da bi anh husng nang né,
c6 thé khdng c6 giai phap nao khéac ngoai
viéc khuyén khich hoic gigi han du khéch
trong cac loai hoat dong hién cd. Vi cac du
khach c6 xu huéng dén tham cung mot khu
vuc va di cuing mét tuyén dudng, nén viéc
ap dung bién phap nay thuong khéng kho
va c0O thuc hién thdng qua cic quy dinh
hodc cac phuong phép gian tiép nhu thuyét
phuc du khéach sir dung mét khu vuc nao
dd, hodc cung cip co sé ha tang ¢ nhiing
khu vuc nhat dinh.

91

7



Chién lwoc va giai phap d6i véi cac van deé quan ly du lich

Tap trung du khéch cé thé tao ra nhitng tac
dong x& hoi tich cuc bang cach cho phép
dan dia phuong thoat khoi cac suc ép lién
quan dén du lich. Vi du, ¢ nhitng khu dung
trai cho du khéch trong vung thén qué cua
Senegal, noi an nghi cua khach dugc dat
rat xa trung tam lang mac. O Vuon qudc
gia Ujung Kulon mién tady Java cua
Indonesia, cac hoat dong du lich dugc han
ché vao mot khu do mot cong ty tu nhan
quan ly; céng ty ndy cung cip noi an nghi
va cac dich vu khac cho du khéach.

Diém bit lgi c6 thé cd cua viéc tap trung
du khach 1a n6 thay d6i mai truong xa hoi
ddi voi ho. O nhiéu khu di san, khi du
khach duoc tap trung trong nhirng khach
san nho chang han, ho mit cam giac duoc
¢6 nhiing gidy phut tinh lang riéng tu. Diéu
nay cd thé trai véi nhitng trai nghiém nhu
da dugc dy tinh va/ hodc tréai vai nhiing gi
ban dau thu hat ho khi t&i tham khu di san.

7.3.2. Phéan tan du khach khdng don
gidn va chua chdc da giém nhe dwoc cac
tac déng. Han ché céc tac dong dbi voi
méi trudng trong cac khu thién nhién bang
cach phan tan du khéach toi nhitng diém
khac nhau c6 thé hiéu qua ¢ nhiing khu
vuc ma mac do st dung con thap va khi du
khéch ¢6 y thtrc vé hanh vi ng xir caa ho.
Chinh sach phan tan phai duoc hd tro bang
cac chuong trinh kiém soét dé biét duoc du
khach di dau va tham gia vao cac hoat
d6ng giai tri nao. Chinh sach nay co thé
khong kha thi ¢ nhitng khu di san thién
nhién véi cac ngudn luc phuc vu cho cong
tac tuy@n truyén hoic kiém soét du khach
con han ché. Thém vao do, viéc theo doi
can than chuong trinh phan tan du khach 1a
can thiét, vi nhiéu van dé c6 kha nang xuit
hién trén dién rong.

Phan tan du khéach bing cach kéo dai moa
du lich 1a mot giai phap cé thé gy ra
nhitng hau qua déi véi méi truong sinh
thai. Chang han, sit dung han ngach va
gidy phép cd thé giam luong du khéch,
nhung c6 thé tap trung st dung vao mua
ma dong thuc vat d& bi ton thuong hon.
Tha hoang dd dac biét nhay cam trong
nhitng thang sinh san va tim kiém thac an
cho mua déng. Trong thoi ky mua nhiéu va

tuyet tan, dat c6 thé dé bi nén va sat 1o.
Thuc vat cting dé bi tdc dong vao mua sinh
truong caa chung.

O nhiing khu di san van héa nhu nhiing di
tich c6 co s& ha tang tién tién va bao vé tét
it c6 nguy co bi tdc dong moi truong, phan
tan du khach la mot bién phap giam bat
luong nguoi qua ddng mot cach co higu
qua. Phan tan du khach t&i cac khu vuc
khac nhau cua khu di san cé thé duoc thuc
hién thdng qua cac quy dinh hoac théng tin
tuyén truyén va thuyét phuc. Bién phéap
nay ciing c6 thé duoc thuc hién thong qua
viéc lya chon dia diém phat trién cac co s
ha tang. Néu sé lwong nhan vién it, céc
bién phap truc tiép nhu cp phép ciing co
thé c6 hiéu qua. Hé thdng cip phép s& ting
d6 gidn cach gitra cac dot du khéach vao
tham va hd tro mot muc tiéu quan ly 1a
cung cap cho du khach cac trai nghiem &
nhiing noi it gap nguai qua lai.

7.3.3. Quyét dinh tap trung hay phan tan
du khéach can phdn anh cac muc tiéu
chinh sach va muc dich qudn ly. Mot muc
tiéu chinh sach thuong gap la bao dam
rang cac nguon loi du lich dén tay céc cong
ddng sbng xung quanh khu di san. Viéc
nay c6 thé dan tsi sac ép mo cira cho du
khach vao nhitng khu vuc mai caa khu di
san. Du lich c6 xu huéng trai rong, va co
thé dan sy mo rong nhiing tac dong xa hoi
va sinh thai. Mat khac, néu phat trién kinh
té dia phuong 1a myc tiéu chinh, va néu du
lich c6 du tiém nang tao ngudn thu thay thé
cho ngudn thu tir cac hoat dong kinh té
hién tai & mot khu vuc nao dé, thi mo rong
du lich sang khu nay c6 thé 1a thich hop.

Nhung néu muc tiéu chinh sach chu yéu la
bao vé cac loai dong thuc vat bi de doa va
khuyén khich cac nha sinh vat hoc téi
tham, thi viéc m¢ rong du lich trong vuon
quéc gia c6 thé han ché cac co hoi nghién
ctru vi nhirng tac dong ngay cang tang cua
du lich ddi véi cac khu vuc nhay cam.

7.4. Thay doi moi trwong vdt chat dé
ngan chgn tac déng

7.4.1.Tang kha nang dé khang ciia khu di
sdan doi voi tac dgng cua du khach bang
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cach lap dat hogc thay doi co sé hg tang
thwong duwoc n6i dén nhur 12 “gia cé” khu
d| sdn. Xay dung thém co sé ha tang, hoac

“gia ¢6” khu di san s& 1am tang do bén vat
chat cua nd. Viéc nay cd thé 1a trai lai
tuyén duong va 16i vao, xay chd trd chan
cho du khach xuyén rirng, hoac dit rao can
khéng cho so vao nhitng tranh kham v gia
nhu da lam & khu Taj Mahal. Dén Lén
Abu Simbel & Ai Cép, noi moi ngay c0 t6i
2.000 du khach viéng tham lam tac nghen
ludng du khach, 1a mot vi du vé viéc gia cd
trén dién rong khu di san van héa. Trong
dén, hoi tho caa khach 1am tang do am va
khi di-6-xit c&c-bon trong khoéng khi, lam
tang leong mubi dong trén tuong. Dé giai
quyét van dé tac luong du khach, ban quan
ly thuc hién ché d6 duong mot chiéu. Hé
théng théng gid ciing duoc lap dat dé giam
d6 am va nhiét @6 trong phong trung bay
4o quan dung xac udp. Mot céach tranh tac
dong don gian khac 1 doi co so ha tang ra
xa céc khu vyuc nhay cam.

7.4.2. Gia cé vira gay ra nhing bat lgi,
vira c6 thé dem lgi nhiéu lgi ich vi n6 thay
déi ban chdt nhi#ng trdi nghigm cha
khach. Gia cb cd thé 1am thay d6i loai du
khach. Trong nhitng nam 1980, luwong
khach téi cac Buong mon Milford & New
Zealand va Overland ¢ Tasmania, hai khu
vuc rat duoc du khach du lich ba-16 wa
chudng, da tang Ién. Trudc nhirng tac dong
do viéc nay mang lai, Ban quan ly phan
ng bang cach han ché su dung va gia ch
mat duong. Két qua 13, mot sé du khach
cho ring duong tré nén qua dé di nén
khong dén d6 nira.

Viéc gia ¢b khu di san nham muc dich lam
cho du khach tham quan dé dang hon cling
co thé 1am ting mac do qua tai. ¢
Tasmania, mot 15i di riéng lat van duoc
xay dung dé han ché du khach téi mot sé
khu vuc cua séng Vang. Vi ly do kinh
doanh, sé lugng du khach trong mdi nhém
theo tour du lich khéng giam, c6 thé trén
50. Vi luong ngudi don ca vao 16i di trén
nén du khach gap kho khan trong viéc
chup anh mét trong nhitng diém hap dan
nhét caa khu di san 1a cay théng Huén noi
tiéng 2000 nam tudi.

Mot tac dong khac cua viéc gia cd khu di
san 1a nhiing vat liéu thém vao cd thé
khong an nhap véi moi treong xung quanh,
lam giam gia tri nguyén ban cua khu di
san. Mot cach giai quyét Ia st dung cac vat
liéu tu nhién thay vi su dung nhirng vat
liu nhan tao. Vi dy, c6 thé trong cac cay
phat trién nhanh dé chan tuyén duong dan
t6i khu vuc dé bién dong hoic han ché,
hodc 16i vao c6 thé duoc lap bing céc
phién da ty nhién.

75. Thay déi thai dé @ng xi cia du
khéch

7.5.1. Cac chwong trinh qudng ba va
tuyén truyén gido duc cd thé giégm nhe
nhitng tac dong xa hgi va moi truwong.
Cac chuong trinh gio duc huéng dan céach
tng xu tot nhat trong khu di san. Cac
chuong trinh quang ba théng bao va giai
thich cho du khach vé céc tai nguyén va y
nghia quan trong cua khu di san.

Du khach c6 thé duoc chi dan cac ki thuat
it gay tadc dong & ca khu di san thién nhién
va di san van hoa. O My, trong“Chién dich
ctru loai lon bién”, cac tai lieu huéng dan
duoc phét cho du khach va viéc nay dan
dén két qua 1a ty 18 lon bién bi chét hoic bi
thuong giam hin. G Khu di san Luxor cua
Ai Cap, ban quan ly cho biét, bang céch
giai thich cho du khéch hiéu rd cac vain dé
lien quan dén quan ly, ho da thanh cong
trong viéc gidn déu cac hoat dong cua du
khach trén toan khu vuc. Cac chuong trinh
quang ba va tuyén truyén, gido duc tuy
phai mat nhiéu thoi gian mai co két qua,
nhung dang uu tién hon 1a phét trién co s
ha ting vi chdng it c6 kha nang thay doi
nhitng trai nghiém cua khach va khong lam
mat di cac nhom khach da duoc du tinh.

C6 thé loai trir dwgc mot s tac dong bang
cach huong dan du khach cac ky thuat it
gay tac dong nhat. O Tasmania, trén tuyén
Overland trong Vuon quéc gia Cradle
Mountain-Lake St Clair, du khach sau
chuyén di thuong bi dau bung di ngoai vi
ho chon rac thai quéa gan trai, lam ngudn
nuéc va cung cap thuc phiam bi 6 nhiém.
b4 co lic c6 téi mot nira du khach bi dm.
Dé khic phuyc tinh trang nay, ban quan ly
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vuon qudc gia giri tai liéu t6i cac cau lac
bo di bo ngoai troi, cdc nhdm mai truong
va cac ctra hang ban trang thiét bi cam trai
noi rd nhitng van dé va giai phap can thiét
la du khach phai chén réc thai cach Iéu trai,
song sudi it nhat 1a 100 mét. Mua hé nim
sau, chi cé khoang 8-10% du khach cho
biét 1a bi dau bung di ngoai. Nguoi ta ciing
d4 thu dugc nhitng két qua tuong tu tir cac
chién dich tuyén truyén khuyén khich viéc
quan sat dong vat hoang dé it gay tac dong
nhét, ciing nhu nhing viéc 1am khdng anh
huong téi moi truong sinh thai nhu sir
dung bép 10 thay vi dét hra, goi ghém dd
thira va khdng cho mudng thd. Phan I6n
cac chuyén gia bao vé di tich ciing ung ho
viéc dua tuyén truyén gido duc du khach
thanh mot phan caa chién luoc chong lai
nhitng vin dé nhu hanh dong pha hoai di
tich.

7.5.2. Cac chién dich qudng ba va tuyén
truyén gido duc khong nhdt thiét phdi
qué tén kém. Can nghiém tlc danh gia cac
muc tiéu dé xac dinh liéu co thé van dat
duoc cac muc tiéu do chi bang cac phuong
tién ré tién hay khong. Thay vi phai phan
b6 lwong tién I6n cho cac du an xay dung
co s& ha tang nhu cac trung tdm phuc vu
du khach phie hop, cac phuong phap it ton
kém hon c6 thé lai hiéu qua hon, nhu
chuong trinh gap go ca nhén gitra du khach
va nhan vién ban quan ly ching han. Trong
mét sé tinh hudng, can cir doan di tir khu
nay sang khu khac dé cap nhat va hoan
thién tai liéu va phuong tién quang ba,
ciing nhu huén luyén cac nha quan Iy va
bao vé rung ¢ dia phuong. Cac chién dich
quang ba va tuyén truyén gi4o duc cé thé
duoc tién hanh véi chi phi thip nhat. Vi
du, trong mot doan duong tu nhién ngin dé
di bo, chi can c6 cac bang nho ghi tén
théng thuong va tén khoa hoc cua cac loai
thuc vat la dua, trong khi nhitng bang chi
dan 16n hon lai c6 noi dung la céc chu dé
rong hon.

7.5.3. Thay déi cach #ng xi# cia du
khach khong phdi la mgt qua trinh don
gian. Cac chién dich quang ba va tuyén
truyén gio duc bt ngudn tir mong muédn
thay ddi hanh vi cia du khach, mot nguyén
tic don gian vé ly thuyét, nhung lai phtc

tap trén thuc té. C6 thé thay rat nhiéu yeu
to anh huong toi hanh vi cua du khach, bao
gom:

Du khéach thuong mudn biét tai sao ho lai
phai 1am viéc d6. Néu chi don gian noi
rang day la khu vuc han ché sir dung, thi
khéng du luegng thdng tin cho ho.

Chuong trinh quang ba phai phu hop véi
thuc té, néu khong s& gay ra nhiéu nham
lan. Vi du, cac btc anh va mé ta trong céac
tai lieu quang béa c6 thé khdng ddng nhu
kinh nghiém cua khach. Mot vi du cu thé 1a
khi Uy ban Lam nghi¢p Tasmania trong
cac tai liéu quang ba va tuyén truyén giao
duc cua minh da nhan manh dén nhitng su
hip din mang tinh giai tri cua ring trén
dao. Y kién phan hoi cia khach cho thy
truéc d6 ho khong trong doi viéc s& thay
nhitng mang riing bi cit tryi doc theo céac
16i mon va quanh khu vuc nghi ngoi giai
tri. Mot giai phap la dua nhitng hinh anh
vé cac hoat dong san xuat 1am nghiép vao
cac tai liéu quang ba khu di san.

Thai d6 ang xur cta nhan vién, nhu nhan
vién duy tu bao dudng chang han, phai gop
phan d& cao nhiing gia tri dd dwoc phan
anh trong cac tai liéu quang ba va tuyén
truyén gi4o duc.

Kinh nghiém cua du khach va nhiing diéu
ho biét trudc d6 c6 thé anh huong téi hiéu
qua cuia cac tai liéu tuyén truyén. Nghién
ctiru cho thay céc tai liéu tuyén truyén to ra
hiéu qua hon ddi véi du khach it ¢ kinh
nghiém hoac théng tin vé mot khu di san
nao dé. Can dic biét quan tdm téi ndi dung
cach thirc phé bién cua céc tai liéu quang
ba tuyén truyén ddi voi nhiing khach da
quen thuoc vai khu vuc. Cac chuyén gia
khuyén nghi néu khong c6 kha ning phét
hanh ca hai loai tai liéu, thi tot hon 1a nén
bo qua tai liéu danh cho loai du khach co
kinh nghiém hon.

Du khéch phai tin raing mét van dé nao d6
la c6 thuc va nghiém tdc, rang mot hanh
dong nao do 1a can thiét, va riang ho cé thé
gop phan Iam su thé khac di. Céc tai liéu
can dua ra Van dé cung cac thong tin vé
viéc giai quyét né thé ndo, gin kinh
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nghi¢m cua du khach véi nhieng hanh dong
trong tuong lai. Cac tai liéu c6 thé gom
thong tin vé céac cau lac bo cua cac nha bao
vé mdi truong, nhitng noi khac ho cé thé
dén tham va tim hiéu vé chu dé d6, hoic
cac thong tin bo sung khac.

Mot nguoi phai tin rang minh c6 thé déng
gop vao giai phap, nhu tréng mot cay trong
du &n trong ring, hodc gilp suc trong viéc
khai quat mot di chi khao c6 chang han.
Phan thudng ca nhan co6 thé mang y nghia
vat chat, nhung “phan thuong tinh than”,
tuc la sy méan nguyén khi gitp duoc nguoi
khéc, thuong c6 y nghia hon.

7.5.4. Mét sé yéu té khac cing gop phan
vao viéc thwc hién cé hiéu qua cac
chwong trinh tuyén truyén quang ba. Can
c6 muc tiéu va muc dich rd rang dé quyét
dinh nén quang bé céi gi, cho ai va bang
cach nao va ai chiu trach nhiém xay dung
chién luoc ay. Budc quan trong trong viéc
x4c dinh théng diép chu yéu va céac déi
tuong tiép nhan 1a khau yéu nhat trong qué
trinh phét trién y tuong va chu dé.

Tai liéu can tap trung vao loai du khach ma
cach (g xir duoc coi 1a can thay déi nhat.
Thong diép can mé ta rd nhiing van dé
chinh yéu va cac cach wng xt can thiét.

Céc chién dich tuyén truyén hiéu qua nht
thuong sir dung két hop céc phuong phap
danh cho cac nhém du khach khac nhau,
véi nhitng théng diép khac nhau. Nhirng
tai liéu nay dua trén s liéu luu trir vé du
khach nhu do tudi, lai lich, s& thich, nguén
gbc (nudc ngoai hay dia phuong), mac do
théng thao trong cac hoat dong ma khu di
san ¢ kha nang déap ung, cac nhu cu dic
biét, cach thwc tiép can khu di san (duong
bo, duong thuy, phuong tién cong cong
hay tu nhan). Céc sé liéu nay ciing tinh dén
viéc du khach di mét minh, di ca vo chong
hoic gia dinh, hay di theo nhém cé t6
chuec.

Cac tiéu chuan quang bé co thé thay doi
theo nhiing thay doi xa hoi, nhu su chuyén
dich cua cac nhém sic toc hoic trinh do
hoc van ¢ dia phuong. Nhitng su chuyén
dich nay c6 thé tao ra nhu cu can nhiing

thong diép mai, cd thé bang cac thir tiéng
khac nhau. Mot cudc trién 1dm co thé s&
théa man nguyén vong cua cac du khéach
khéng thuong xuyén, ciing nhu mong doi
cua cu dan dia phuong va du khéach thuong
xuyén. Nhiing bang chi dan nhiéu 16p ghi
cac thong tin chi tiét véi ¢a chir in nho hon
nham thu hat su chd y cua céc khach
thuong xuyén.

Céac nghién ciu cho thay can phai phan
tich ky cac méi quan tdm cua du khéch.
Nhiéu ngudi tham cac khu di san thé gioi
vi ho c6 méi quan tam téi di san noi chung.
Phan I6n du khach tham cac khu di san thé
gidi khong co kién thuc hoic cac loi ich
chuyén mon: nhtng dac trung cua mot
thanh c6 hay cac khu di tich lich sir khac
dbi véi ho b tam quan trong thir yéu.

Can danh gia cac chuong trinh quang bé cé
dap ung cac muc dich va muc tiéu quan ly
hay khong. Néu khéng thi qua 1a lang phi
ngudn tai chinh vén it 6i, anh huong téi
cac chuong trinh khac va uy tin cua ban
quan ly. Cac chuyén gia canh bao rang can
chdng xu hudng san xuét cac chuong trinh
mai thay vi xét lai cac chuong trinh cii, ma
khong c6 1ap luan vé viéc ung ho chuong
trinh nay hay chuong trinh kia.

Cach lam thong thuong nhat va dé& nhat dé
danh gia hiéu qua cua chuong trinh quang
ba, nhu trién 1dm chang han, 1a xem xét
kha nang thu hut va duy tri su chd y cua du
khach. Trong truong hop nay, trién 1am
duoc danh gia trén co s& c6 bao nhiéu
nguoi dung lai xem va/hay doc céc tai liéu
trung bay va trong thoi gian bao lau. Truc
giac cua cac nhan vién trong coi trién 1am
vé su thay ddi trong thai do cua du khach
ndi chung 1a dang tin cay va co thé gidp
cho viéc danh gia tinh hinh.

C6 thé tiép can véi cac nhom muc tiéu
bang nhiéu cach khac nhau, tly thudc vao
loai tai liéu sir dung. NGi chung, du khach
phai s dung cac phuong tién giao thdong
cdng cong hoac dich vu ma ban quan ly
khu di san cung cip dé tsi khu di san la
loai du khach khong thé roi khu di san ldc
nao ho mudn. Céac nhan vién can théng bao
cho khéach vé& nhiing quy dinh cia vuon
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quéc gia, cho ho 1oi khuyén vé viéc bao
dam an ninh va chi dan huéng di.

Dé khuyén khich du khach trg lai, cac hién
vat can duoc thay doi thuong xuyén, hoic
thinh thoang phai t6 chic cac cudc trién
Iam dac biet. O Bao tang Hoang gia British
Columbia ¢ Vancouver, lugng khach hang
nam giam han vi cac hién vat trung bay
khong thay ddi do thiéu kinh phi. Két qua
la tién thu duoc ciing giam va diéu nay
cang lam van dé phuc tap thém.

Cac huong dan vién c6 thé dong vai trd vo
gia trong viéc chuyén tai thong tin dén du
khach. Vi du, & nhitng khu rirng nhiét déi
I6n, du khach khong c6 huéng dan vién
gioi di cung c6 thé mat nhiéu thoi gian ma
chang xem duogc cudc séng hoang da. 80-
95% du khéch téi tham cac khu rirng nhiét
déi & mot ving thudc Peru cho biét ho
khong thoa man voi nhitng gi da thiy vé
cudc séng hoang da.

Khi x&y dung cac chuong trinh, viéc 16i
cubn huéng dan vién vao ngay tir khau 1én
ké hoach s& g6p phan bao dam c6 duoc cac
thong tin théng nhat cho du khéach. Céc
huéng dan vién va nhan vién khu di san
can lién hé chat ché véi nhau dé cac huéng
dan vién khong di chéch cac muc tiéu cua
khu di san va cung cip nhitng thong tin
chinh xéc va théng nhat.

7.5.5 Cac phwong phap qudng ba tuyén
truyén khac nhau c6 thé cé khd nang thu
hat du khach va thay dai hanh vi ciia he
o muc do khac nhau. Céc tai liéu sau day
dugc cho la cé hiéu qua:

Ban quan ly Vuon quéc gia Tasmania thay
rang hau hét céc tai liéu quang ba c6 hiéu
qua déu d& doc va vui nhon. Céi duoc
nhiéu nguoi thich va c6 hiéu qua nhat 1a
bang hinh. Vi bang hinh cung cip nhitng
thong tin sdng dong vé cach thic sir dung
cac ki nang trong thyc tién cho nén chiing
thuong duoc chon st dung trong truong
hoc va cho cadc nhom du khach it kinh
nghiém.

Cac biém hoa, tai liéu nghe nhin va cac
chuong trinh théng tin dai ching ciing toé
ra co hiéu qua.

Mot khi cac tai liéu trén da lam du khach
cha y thi phuong phap nham thay ddi cach
g xtr cia ho ¢6 hiéu qua nhat 1 c6 thém
cac tiép xuc c& nhan. Vi du, d& thuyét phuc
du khach bo hanh khong sir dung bép 10
hon khi c4c nhan vién kiém lam truc tiép
thong béo cho ho vé cac quy dinh lién
quan va day manh chién dich tuyén truyén.
Néu chi dung bién “chi duwoc sir dung bép
ga” thi khong hiéu qua bang.

Trong truong hop khéng c6 nhéan vién
kiém 1am, cac huéng dan vién du lich c6
thé dugc huan luyén tré thanh nguoi cung
cap cac thdng tin tuyén truyén. Cac cudc
hoi thao danh cho hudéng dan vién tour du
lich thuong mai c6 thé tap trung vao céac ky
thuat it gay tac dong va céc van dé quan ly
khdc. Cac husng dan vién nguoi dia
phuong ¢ dao Nan Madol vung Nam Thai
Binh Duong, noi ¢6 mot di chi khao cb
guan trong, dong vai tro quan trong trong
viéc tuyén truyén cho du khach va kiém
soat cac hanh dong viét v& bay va cac hinh
thic pha hoai khéac.

Céc chuong trinh doi hoi moi ngudi cung
tham gia cho thay nhiéu hta hen. Ching
thuong duoc wa chuong hon trién 1am
trung bay ¢ dang tinh va cé hiéu qua cao
trong viéc thay d6i hanh vi cua du khéch.
Su tham gia chu dong duong nhu thic day
hon thai do tich cuc, nhat 12 khi né mang
lai nhiing trai nghiém méi cho du khach.
Céc chuong trinh tao co hoi ¢6 y kién phan
hoi ¢6 thé bao gdm viéc cir cac nhan vién
leu dong hoac “cam” ho tai mot sé diém cd
dinh d cung cip théng tin; t6 chuc hoi
nghi hoic héi thao, cac budi trinh dién nhu
mua réi, kich hoac nhac kich, hoic td chuc
cac hoat dong nhu tu 1am va danh gia dd
vat, cac tro choi va tai hién cac su kién lich
sir. Cac 4n pham, bang hiéu, cac hoat dong
tu sang tao, cac trung tdm thong tin cho du
khéch, phuong tién nghe nhin, trién 1am
trong nha va hoat dong ngoai troi nhu di
bo, di xe va boi lan trong cac khu cong
vién bién it tao co hoi giao tiép hon, nhung
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cling d& ton thoi gian cua cac nhan vién
hon.

Cac hoi thao mang tinh thuc hanh c6 thé
két hop véi cac chuyén di va céc tour quan
sat. Mot gido vién day khoa hoc cua Puerto
Rico cho rang cach tét nhat dé hiéu cac hé
sinh thai mién duyén hai Ia thong qua cac
chuyén di thyc dia, trong d6 nhiing NQuoi
tham gia c6 thé dat cau hoi va trao doi voi
cac chuyén gia cung di. Bao tang Tropen &
Amsterdam giéi thiéu mot chuong trinh
trong d6 du khach c6 thé co duogc loi
khuyén cua cac du khach cé kinh nghiém
vé nhirng sy kién dang dién ra & mot qubc
gia nao d6, va nhing cai nén hay khoéng
nén lam phu hgp véi cac tap quén van hoa
khac nhau.

Céac hién vat nguyén ban dya trén nhirng
hoat dong kinh té sir dung céc dd vat va
chét liéu that ngay cang duoc ua chudng.
Vi du, & Trung tam danh bit ca Qudc gia
Grimsby cta Anh, nhitng ngu dan ky cuu
ké lai nhitng kinh nghiém cua ho va
khuyén khich du khach tham gia bang cach
chi cho ho cach budc day cau nhu thé nao
Cac trung tdm di san ngay cang cung cap
nhiéu kinh nghiém thuc thdng qua cac budi
didn giai gidu hinh anh vé lich sir dia
phuong. Tt nhitng nam 1980, tuy d& duoc
xay dung tur lau doi nhung nho cdng nghé
mai, cac vién bao tang da gidi thiéu cac
hoat dong giai tri ciing nhu tuyén truyén
giao duc, lam giam di sy khac biét gitra
nhitng trai nghiém ¢ cac cong vién theo
chu dé va & vién bao tang.

Lich sir duoc lueu bang con duodng truyén
khau 1a mot tai san nghién ctu dic biét co
ich va 13 ngudn tu liéu quan trong. Vi vy,
can 16i cubn nguoi dia phuong cung tham
gia dé ho cam thiy ¢ vai tro. Viéc nay dic
biét quan trong néu cach dién dat cua
nguoi dia phuong khac vai cac tu liéu cua
ban quan ly khu di san. Mang tiéng n6i cua
nguoi dia phuong vao cac chuong trinh
gidi thiéu sé dat ho & vai tro trung tam,
khuyén khich ho tang ho chuong trinh.

7.6. Khuyén khich thgc hign mgt sé
hoat déng

7.6.1. C6 thé chuyén hwéng du khéch
bang thoi khod biéu. Vi dy, khu di san c6
thé ma sém cho du khach quan séat chim
muéng hoic déng cira som dé han ché céc
loai du khach khac. Khu Bao ton rung
Monteverde ¢ Costa Rica mé cira sém dé
cac du khach quan sat chim c6 thé tan
huong nhitng gidy phat teong dbi yén tinh.
Kéo dai thoi gian mg cira khu di san c6 thé
phu thudc vao viéc ¢d du nguon tai chinh
dé tra cho nhan vién lam thém gio hay
khong. Chi phi phat sinh d6 c6 thé dugc bu
lai bang viéc nang gia vé vao cta hoic
tang cuong quang céo.

7.6.2. Cung cdp hay khéng cung cdp ha
tang cho mgt sé hogt dgng c6 thé dnh
hwong dén logi hoat déng dwoc thuc
hién. Dia diém xay dung co s ha tang c6
thé khuyén khich st dung khu vuc nay
thay vi khu vuc khéc. Céc bién chi dan c6
thé c6 sty khu nay thay vi khu khac, va
viéc loai bo bién chi dan cé thé lam giam
ty 1& sir dung. O nhitng khu vuc c6 kha
nang xay ra xung doét gitta cac nhom du
khach khac nhau, hoac viéc xé Ié cac nhom
c6 thé 1am tang trai nghiém cua du khéch,
viéc xay dung cac co so ha tang chi phi
thip c6 thé khuyén khich viéc phan tan du
khach. Vi du, cac bién bao co thé chi dan
du khach cam trai tranh xa cac khu vuc ma
ban ngay cd nhiéu khach khac st dung.

7.7.  Thay déi hoat déng bang quy dinh

7.7.1. Céc quy dinh han ché loai hoat
déng va/hogc cach thic hogt déng co thé
dnh hwéng manh dén tac déng xa héi va
sinh thai. Mgt sé hogt dgng gidi tri gay
nhiéu tac dgng hon céac hoat dgng khac.
C6 thé han ché mot s6 loai hoat dong cua
du khach. Vi du viéc nhu cim 6 td va xe
méy chay ngodi tuyén duong duogc phép
hay str dung ngua lam phuong tién di lai
nham lam giam d6 x6i mon cua dat.bé han
ché cac van dé giao théng va 6 nhiém,
Bermuda da thuc hién chinh sach khéng
cdng nhan bang lai xe nugc ngoai, khién
du khach khong thé thué dugc xe. Ciing
tuong tu, 6 td cua nguoi khéng phai dan so
tai bi cAm trén cac dao Capri, Ischia va
Procida cua Italia.
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Pé giam thiéu tac dong tiéu cuc do cac
cuoc cham tran gitra du khach va cé voi &
Vinh Glacier, Alaska, cac nha quan ly da
han ché luong tau du lich ra vao Vinh va
dua ra nhitng quy dinh duy tri khoang cach
t6i thiéu gitra tiu va ca voi 1a 400 mét.
Vinh Viscano ¢ Baja, California cing c6
cac quy dinh vé viéc quan sat ca voi dé cac
huéng dan vién dia phuong theo dbi thuc
hién.

Céac bién phap mang tinh quy dinh ciing
doi hoi phai c6 du nguon luc thuc hién.
Céc bién phap gian tlep c6 thé bd trg cho
cac bién phap truc tiép. Vi duy, & mot sb
vuon tha cua chau Phi, lai xe thuong
khéng chap hanh cac quy dinh duy tri
khoang cach tir xe dén chd dan thu. Dé
khic phuc tinh trang nay, cé thé dao ranh
hai bén duong dé ngan khong cho ho vuot
khoi tuyén duong quy dinh.

7.8.  Thay doi mdi trwong xa hgi ciia
khu di sdn bang cach giam bét xung dat
cua du khach

7.8.1. Téach cac hogt déng c6 thé gay
xung dat sé 1am giém xung dgt. Phan b
cac hoat dong cu thé t6i cac khu vuc khac
nhau gop phan lam giam xung dot gitra cac
loai du khach khac nhau. Vi du, cdc nhom
boi 13n va cu ca cd thé xung dot vai nhau
néu ho st dung cung mot khu vuc. Y
twong phan tan cac nhom du khach c6 lién
guan den cac Dai co hoi giai tri (ROS).
Mot van dé then chét khi s dung ky thuat
nay 1 phai bao dam rang cac khu vuc khac
nhau str dung cho cac hoat dong khac nhau
dugc giit ¢ tinh trang madi truong tot trong
thoi gian dai. Du khach va cac hang to
chuc tour c6 thé dugc théng bao néu khu
vuc danh cho ho bi hu hai, s€ khéng c6
khu vuc nao khac tuong tu.

7.8.2. Vigc xay dwng cac chwong trinh
qudng ba va tuyén truyén glao duc co sw
hep tac chat ché véi cgng dong dan cu co
thé giap tranh 1am he xa lanh vi cam thdy
bdn sic vin hoa cia he bi thuyét minh
sai léch. Khong dé& dang chuyén tai toi du
khach y thirc cia nguoi dan dia phuong vé
manh dit sinh séng ciing nhu gié trj tinh
than va ban sic van héa cua ho. V&i cong

ddng dia phuong, nhiing ky @c, sy gan bo
va biéu tuong thoi xa xua thuong 1a hét
suc quan trong. Nguoc lai, du khach duong
nhu lam giam nhirng gié tri cua dia phuwong
vi bi thu hat bai nhirng gi xa la, ky thd va
séng dong. Cac chuong trinh quang ba va
tuyén truyén, néu duoc xay dung Véi su
hop tac chit ch& cua cong dong, co thé
gilp ngan chan tinh trang xem nhe nhiing
gia tri truyén théng cua dia phuong.

7.9. Phan bd nguén lgi téi cac cng
dong bi anh huweng bai khu di san

7.9.1. Ngwoi dia phwong sé tham gia cac
hoat dgng bdo toan khi cac hoat déng nay
gilp cdi thién mic séng cia hg. Cac nha
quan ly Vuon Quéc gia Ujung Kulon &
Tay Java cua Indonesia cho biét, cac hoat
dong du lich, quan ly va bao vé mang lai
thu nhap cho nguoi dia phuong da khuyén
khich ho tng ho nhitng nd luc bao vé va
bao toan vuon qubc gia. Néu chi co céc
chuong trinh bao toan méi truong va tuyén
truyén giao duc khdng thdi thi s& khong co
két qua. O Gambia, mot nugc ving Tay
Phi, viéc cong dong dia phuong chap nhan
Vuon Qudc gia méi thanh 1ap Tay Kiang
hoan toan xuat phat tir sy mong doi cua ho
1a mudn dugc nhan mot phan loi ich kinh
té tir du lich.

Tuy nhién, viéc tang loi ich cho dia
phuong, vi du bang cach dao tao hudng
dan vién nguoi dia phuong, ciing khong
nhét thiét thu hat duoc dan chdng tham gia
cac hoat déng bao toan va bao vé. Kinh
nghiém cho thdy bao toan va phét trién
kinh t& phai gin véi nhau. Vi vay can
tuyén nhitng huéng dan vién luén quan
tam dén viéc bao toan hoic dén sy tham
gia cua cong dong. Viéc danh gia két qua
huan luyén cac huéng dan vién nguoi dia
phuong & Costa Rica cho thay can cé qua
trinh tuyén chon toan dién, tim kiém ca
nhitng nguoi cO tai va co y thiac moi
truong va cong dong.

7.9.2. Kinh nghiém cho thdy c4c du &n
du lich cgng déng sé bén viing khi dirgc
moi Ngwoi dong gop sikc lao dgng va tién
ciia. Cac du an thanh céng khi moi nguoi
déu co loi ich trong d6. Khi thay duoc loi
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ich cua du an, ho sé& san sang gop cong gop
sec. O Dy an Khu Bao toan Annapurna
cua Nepal, nguoi ta hy vong moi nguoi sé
déng gop tién bac va stc lao dong vao cac
du &n phat trién cong dong. Cha nha nghi
nao nang cp cac phuong tién thi duoc hd
tro vé ky thuat va dao tao, ké ca viéc gilp
nang cao tiéu chuan caa cac nha nghi do.

7.9.3. Céac chwong trinh du lich céng
dong c6 thé c6 higu qud hon néu duwec
gidi thigu ting bwéc va gdn véi cac
chwong trinh phét trién kinh té khac.
Nguoi ta khuyén nén gisi thiéu dan dan vi
nhitng tac dong tiéu cuc tiém an vé kinh té
x& hoi. Céc cong ddng dan cu can cé thoi
gian dé thich nghi véi thyc té caa nganh
cdng nghiép nay, dé giai quyét nhiing van
dé bat nguon tir luong du khéch do téi va
dé c6 ké hoach nam bét va duy tri loi ich
kinh té tir du lich mot cach c6 hiéu qua.

Mong doi céc loi ich kinh té thuong lam
moi ngudi thit vong vi nhitng bat cap tai
dia phuong. Vi dy, khach nudc ngoai co
thé doi hoi cac tiéu chuan in ¢ vuot qué
kha nang dap tng ngay tac thi cua dia
phuong. Vi vay, chi sau khi nhitng van dé
co ban d4 duoc giai quyét thi dan dia
phuong maéi cd thé thiy duoc cac loi ich
kinh té. Viéc thuc hién ting budc c6 thé
lam tinh hinh thém phc tap, vi dan chdng
sot rudt cho doi cac loi ich kinh té.

Nhitng van dé nhu vay cé thé s& giam bot
khi cac chuong trinh tao thu nhap duoc
thuc hién dong thoi va cong dong khong
chi trdng cho vao du lich. Vi du, cac du an
& nhiing khu vuc duoc bao vé cd thé gom
cadc chuong trinh phat trién ndng-lam
nghiép va phat trién cac ngudn luc khac
mang lai lgi ich kinh t& nhu cac vu thu
hoach lwong thuc va gd lam cui. Nhiing
giai phap nay co thé 1am diu doi hoi phai
phat trién du lich nhanh hon.

7.9.4. Khd nang mang lai lgi ich cho
ngwoi dan dia phwong cua du lich 1a mgt
chac ndng cia nguén luc va kj nang
hién c6 co thé diwec siz dung d@é tgo thu
nhdp. Cac dy &n du lich cong dong can bét
dau bang viéc danh gia cac ngudn luc va
ky ning tai dia phuong dé xem cac hoat

dong nao l1a phu hop. Vi du, trong nhiéu
truong hop, can cd phuong tién van
chuyén cua dia phuong hay hiéu biét vé dia
hinh phirc tap ¢ dia phuong dé hd tro cho
cac hoat dong du lich; vi du, tai Vuon
Quéc gia Corcovado cua Costa Rica, noi
ma giao thong dudng bo téi vuon rat kho
khan, nhung di may bay lai quéa tén kém.
Cé4c hoat dong khac can dén ky ning
huéng dan va chuyén cho cua dia phuong
Ia leo ndi, bo hanh xuyén rung, cau cé, boi
lan va cudi ngua. Cac hoat dong chuyén
nganh hon nhu quan sat chim muéng va di
bé trén song sudi thuong doi hoi phai duoc
dao tao va chi dan nhiéu hon. Co héi cho
cac hoat dong nay thuong phu thuoc vao
cac chuong trinh dao tao cua chinh quyén
hodc cac NGO va céc hang td chic tour c6
quan tam dén viéc thu hat sy tham gia cua
nguoi dia phuong.

Phan phéi lgi ich cho dia phweng thong
gua viéc tao cac co hgi viéc lam

Khi Vuon chim Keoladeo cia 4n B¢ tré
thanh viron quac gia, nhitng quy dinh mdi
cam lay cui va tha gia sic da dnh huong
nghiém trong dén dan dia phwong la
nhing nguoi ma cuge song phu thuge vao
cac nguon loi thién nhién nam trong khu
VieC Vieon quéc gia. Pé giam nhe tac dong
cua viéc nay, nguoi ta khuyén khich phat
trién du lich 1am nguon thu nhdp thay thé.
Keoladeo nam trong tuyén du lich “Tam
giac vang” noi New Dehli, Agra va Jaipur
la mét trong nhazng khu thién nhién dwoc
wa chugng nhat ¢ chau A, hang nam thu
hat khoang 125.000 du khach ma 79% la
tir An Dg.

Vi luwong chim di cu va dinh cu lon, bao
gom cd lodi séu Siberia, Keoladeo nam
trong danh sach nhizng dia danh thu hat du
khach cua nhiéu hang té chirc tour du lich
chuyén biét. Pé tdn dung cac co héi du
lich, phé gidm déc vuon quéc gia da xay
dung mét chién lwoc c6 tinh sang tqo
nham tao nguon thu nhdp cho dia phuong.
Viéc chuyén ché va dién gidi do 108 nguoi
dap xich 16 cung 98 hwréng dan vién hiéu
biet vé thién nhién dam nhdn. Céc logi
thuyen khong lap déng co ciing duwoc dua
vao si dung, do cac nhan vién duwoc tuyén
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dung dai hgn tir cac khu vuc 1an cdn diéu
khién, teo thém viéc lam cho nguoi dia
phiwong. Thém vao 46, 60% nhan vién
Vieon qUOc gia duoc tuyén dung tir cac
lang x& gan cac khu vuc duroc bdo vé. Ban
quan Iy vwon quoc gia dang bao dia
phuwong tim nguoi dap xich 16. Nhing
nguoi nay duwoc dao tgo ba thang vé lich
st tr nhién va van héa cua vieon quoc gia,
ciing nhu ciia cong dong va cua cac khu du
lich. Xe xich 16 dwroc gan bién dang ky mau
vang bang kim logi, diroc phép hoat dong
ca bén trong va bén ngoai khu vuc vuon
quoc gia. Mét hé thong quay vong duwot sir
dung dé tranh viéc tranh ci vi tranh gianh
khéach.

Céc hwong dan vién du lich nguoi dia
phuwong ciing dwoc dao tao vé lich sir tu
nhién, cac ky nang dién gidi, quan Iy du
khach va ngon ng. Gidy phép hanh nghé
hwéng dan du lich dwoc doi vao thang 7
hang nam sau khi ho hoan thanh tét khéa
bé tuc nghé. Nhiing nam gan day nguoi ta
c6 xu huéng tuyén dung nguoi tir cac
nhém thu nhdp thap khong c6 viéc lam,
nhat 1a thanh nién ¢ cac ving thoén qué.
Khodng 1/3 sé hwéng dan vién du lich
dwoC tuyén tir cac céng dong dan cur 1an
can. Truoc day, nguoi ta doi ho phai cé
bang tot nghiép truong day bang tiéng
Anh, nhung c&c huéng dan vién ndi tiéng
Hindi ciing dwoc chdp nhdn vi 70% du
khach la khach ngi dia.

CAc vdn dé tai chinh theo mua du lich

Mdc du thu nhap hang ngay cua nguoi dap
xich 16 1a kha cao trong mua cao diém ¢
Keoladeo, khi luong khach giam di theo
mua chim di cu thi chs con mét it nguoi ¢
thé tiép tuc hanh nghé. Trong khi nhiéu
nguoi cO viéc lam trong khu vic trong thoi
gian cusi mua du lich, mét s6 duoc thué
thu don co lac trong nhiing khu vuc dam
lay cua viron quac gia.

Phu thu sinh thai

Céc hang té chic tour va du khach cé thé
doéng gop truc tiép cho vwon quoc gia
Keoladeo va nhiing dir &n phét trién cua
vieon. 75% tién 1é phi va dong gop tu

nguyén duwoc dwa vao quy du an dac biét
do Hgi Phat trién Vuon quéc gia Keoladeo
bao gom ban qudn Iy vion, chinh quyén
qudn, dai dién céng dong lang x&, céc
NGO dia phuong va dai dién cua cac ban
quan ly néng nghiép, chan nudi, gido duc,
thuy lot, du lich va cac co quan thuy nong.
Thanh céng cua du an phu thugc vao tinh
minh bach, trong @6 vai tr0 cua nhing
nguoi tham gia dirot Xac dinh ré rang.

7.9.5. Chi phi lao dgng can dwoec xem
xét thec té khi phan tich tiém ndng cria
céng dong. Chang han, néu chi can rat it
vbn hodc khong can vén, vi du dé xay
dung mot nha khach noi trugc day danh
cho tré em nay chuyén thanh phong danh
cho du khéch, thi dy &n c6 thé s& hap dan.
Ngoai ra, néu thoi gian 1am du lich khéng
thé duoc st dung tét hon cho nhitng muc
dich khéc, chang han vi ngoai du lich c6
rat it cac co hoi viéc 1am khac, thi du an du
lich cong ddng cé thé van dang thuc hién
cho di muc luong cd thé thap.

7.9.6. Kinh nghiém cho thdy du lich
thwong khong dem lgi |0’I ich kinh té
chung cho dia phwreng néu it si¢ dung cac
hwong ddn vién nguoi dia phwong. Céc
cong ty du lich va cac khach san thuong cé
kKhuynh hudng khong thich sir dung hudéng
dan vién nguoi dia phuong. Tai mot sd
nuéc va mot sd khu vuc duoc bao veé,
nguoi ta buoc phai st dung cac hudng dan
vién khéng du ky nang, mot viéc bi coi la
l&ng phi tai chinh.

C6 thé giam nhe van d& nay bang cach dao
tao chuyén sau vé ngdn ngit va ky ning
thuyét minh cho céc hudng dan vién du
lich nguoi dia phuong. Nhiing nguoi cé
chuyén mdn cao dé dugc cac hang du lich
chap nhan hon. Khi céc hang I hanh va
chinh quyén nhan thic duoc rang viéc bao
vé khu di san va su thanh cong cua thuong
mai du lich phu thudc vao su ung ho cua
dia phuong, thi ho bt dau hiéu rang chap
nhan viéc tuyén dung va dao tao nguoi dia
phuong ctng co lgi cho ho.

7.9.7. Tang thu nhdp cia khu di sdn dé
mang lai lgi ich cho dja phwong. Chi phi
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va ngudn loi tir co s& ha tang va céc giai
phap cong nghé cao can duoc danh gia
theo muc dich mang lai lgi ich cho dia
phuong. Cac nha vach ké hoach ¢ Khu di
tich Copan Maya cua Honduras nhan ra
rang cac khéach san sang trong c6 xu huéng
dugc xay dung cach xa cac trung tam dan
cu, do d6 han ché co hoi viéc lam cho
nguoi dia phuong. Nhan thay phan Ién
khach néi dia c6 ngudn tai chinh eo hep va
thich chd an nghi ngay tai dia phuong, ho
d& nghi nang cap co sé ha tang va cac dich
vu lién quan hién cd. Ho ciing cho rang cac
phuong tién du lich tap trung, don gian
nhung chat luong tot mang lai nhiéu lgi ich
cho cong dong dia phuong hon la cac
khach san hay nha hang cao cap, dat tién
va céac dich vu huéng dan khac. Nhiing
dich vu nay thuong sir dung lao dong dua
tir noi khéac dén, do bén ngoai dau tu kiém
soat va cb y dat xa cac khu dan cu dia
phuong.

Khong nén thong qua cac giai phap ky
thuat cao ddi vai cac van dé quan Iy néu
chua xem xét nghiém tuc gia thanh, logi ich
va kha nang dé ap dung trén thuc % 0 mot
s6 nudc co ty 1& that nghiép vén da cao,
nhitng bién phap nay c6 thé 1am nhiéu
nguodi mat viéc hon nira. Vi du, st dung
lao dong dia phuwong dé lop va duy tri mai
l4 co nham bao vé cac hién vat biang da
khoi bi hu hong thay vi s dung cac hoa
chat Ia viéc nén lam va rat hiu qua. Tuong
tw, may cit co chay dién rd rang hiéu qua
hon cat bang tay, nhung may can c6 phu
ting thay thé ma rat c6 thé 1a phai nhap tur
nudc ngoai.

Lé phi thu caa khach cd thé mang lai loi
ich cho ca cac khu vyc dugc bao vé va céc
cong dong dia phuong. Hau hét cac nghién
ctiru v& viéc quan ly khu vuc dugc bao vé
déu kién nghi chinh pht nén c6 chinh séach
cho phép Iy thu bu chi. C6 thé thu phi vao
tham vuon qudc gia hoac khu di tich, 18
phi cho cc hoat dong khac nhu boi lan va
du lich xuyén ring, va cho noi an nghi va
cac dich vu cuiru ho.

Thu phi ciing 1a hop Iy vi nguoi nao st
dung khu di san thi phai tra tien. Phi vao
ctra cac khu vuc cbng cong nhu cdng Vvién

hoac vién bao tang dugc duy tri & muc
thap, tao diéu kién cho moi ngudi thudc
nhiéu tang 16p x& hoi c6 thé vao tham. Dé
thu dugc nhiéu ngoai té hon va ting nguon
thu, mot sé khu di san dat muac thu ddi voi
nguoi nudc ngoai cao hon nguoi trong
nuac (vi dy, 5.25 do la ddi véi ngudi nude
ngoai va 60 xu dbi véi khach noi dia tai
Khu di tich Copan Maya cia Honduras). O
nhitng nudc ma hé théng hai gia 1a bat hop
phap, c6 thé tién hanh quyén gop tir du
khach nudc ngoai va cac hang I hanh.
Can luu y 1a ¢ nhiéu khu di san, tién thu
duoc phai chuyén vao kho bac trung wong,
chi khéng danh cho céac hoat dong ¢ khu
di san.

Cac chuyén gia cho biét nganh du lich cé
thé phan dbi viéc thu phi, cho di du khéch
san sang tra phi vao ctra cao hon. Du khach
c¢6 xu hudng chap nhan tang 1& phi néu biét
s6 tién thu s& duoc ding vao viéc bao vé
va bao toan khu di san, vi vay ho mudn
biét tién duoc sir dung thé ndo. Cé thé thu
thap cac sb lieu vé so thich cua du khéch
dé hd tro cho viéc tang gia vé von gap su
chbng ddi cua mot sé ddi tugng c6 loi ich
trong nganh du lich.

Giam muc thu tir cac ca nhan, hogc nhém
dugc phép cung cap dich vu trong khu di
san ciing cd thé tao ngudn thu cho ca khu
di san va cong dong dia phuong. Nhing
thr duoc giam gia gom d6 an thic udng,
noi an nghi, chuyén cha, huéng dan vién
va dich vu ban Ié. Phi mién giam va tién
thué bao c6 thé tao thu nhap dang ké cho
cac khu di san c6 nhiéu khach tsi tham. Vi
vé mién giam thuong thap hon so véi muc
téng thu cho nén cac doanh nghiép c6 thé
san sang tra phi cao hon.

Khéach luu lai dai ngady hon sé lam tang
ngudn thu ma van giir duoc leong khach ¢
muc c6 thé kiém soat. Viéc co hé thdng
dich vu da dang cho du khach s¢ tang thoi
Iu:ong trung binh ma khach luu lai khu di
san. O Copan, viéc xay dung chuong trinh
quang ba, lam thém nhitng tuyén duong
mai, xay thém trung tdm dén khach, phat
trién cac dich vu huéng dan tu nhan va cac
chuong trinh nghe nhin vao budi téi trong
thi trin gan d6 d4 gop phan tiang thoi lugng
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khéch luu lai. O nhitng khu di san van hoa
véi canh quan thién nhién tuyét dep, cac
chuong trinh quang béa cé thé nhan manh
dén nhiing thing tich c6 stc thu hat 16n.

Cac hang It hanh cd thé sin sang mé rong
16 trinh sang cac danh lam thing canh va
dich vu khac, do d6 ting thém ngudn loi
cho dia phwong. Tai mot dia diém nhu khu
nghi mét chang han c6 thé bé sung 16 trinh
tham quan trong ngay cho du khach lua
chon. Nhitng noi ndy can mang dén cho du
khach nhiing trai nghiém maéi mé.

Viéc thué nhan vién nguoi dia phuong cé
thé cai thién cong tac quan ly va mang lai
lgi ich cho dia phuong. Kinh nghiém ¢
Australia cho thiy tam quan trong cua viéc
tao cong an viéc lam va dao tao thd dan
thanh nhan vién bao vé, lién lac va cb van
chinh sach.

Cho phép ngudi dia phuong béan san pham
s& gop phan thuc day kinh té cong dong
nhung ciing nay sinh nhiéu van dé. Du
khach c6 thé cam thay lo ngai truéc nhiing
nguoi ban hang rong qua xb6ng xao, hoac
nguoi dia phuong khéng du tién tra cho
nhitng thir dwoc uu tién mién giam c6 thé
sé sur dung cac khu vuc khoéng dugc phep
tai khu di san. O Vuon Quéc gia Grand
Canyon cua My, ngu’O’I da do trudc day
ban db thu céng gan cia ra vao va & nhiéu
noi quan trong khac, nay dugc gom vao
mot khu cho danh riéng cho ho.

7.10. Goi y va Khuyén nghi

e Trong qua trinh giai quyét cac van dé dé
dua ra cac giai phap quan ly, budc dau tién
la phan tich toan bo cac chi bao va xac
dinh vi sao céc tiéu chuan khdng duoc dap
tng. Thu thap théng tin vé& cac nhém gay
ra van d& (vi du, nguoi sir dung ban ngay
so v&i du khach luu lai dai hon, v.v.) sé
giup tap trung duoc cac nd luc ding
hudng.

e Khi déanh gia cac bién phap, viéc xem
xét cac phuong phap truc tiép va gian tiép
khac nhau c6 thé 1a viéc 1am bo ich. Cé
thé c6 duogc cac thdng tin dau vao co gia tri
bang cach ra soat lai cac muc dich va muc

tiéu qua thao luan véi nhan vién va thanh
vién ban tu van trong khi nghién cau céc
kich ban 14 hé qua cua cac chién luoc va
bién phap khac nhau. Nén bit dau bing
cach ban vé cac chién luoc gian tiép nhu
quang b4, truyén truyén gido duc; sau dé
chuyén sang cac hanh dong truc tiép nhu
cudng ché, phat, hé thong cap phép, v.v.

e Cac bién phap gian tlep c6 thé du dé
giai quyet nhitng vin dé chua bac thiét
lim: chang han mot khu vuc nguy hiém
nhung chua dén mac phai déng cira, hoic
luong khach tham quan tang nhung khéng
qua nhanh. C6 thé déanh gia tac dong cua
cac bién phédp nay truéc khi dua ra cac
bién phap han ché chat hon. Nhitng khu di
san véi so lugng nhan vién va nguon tai
chinh han hep c6 thé khdng cé lwa chon
nao hon la cac bién phap gian tiép.

e Can két hop cac bién phéap dé cé duoc
két qua tét nhat. Vi du, chién dich théng
tin tuyén truyén c6 thé két hop véi ké
hoach theo kiéu ROS (Ddi co héi gidi tri)
phan tan nguoi s dung. Chién dich tuyén
truyén gido duc co thé khuyén khich viéc
phan tan cac nhom sir dung téi cac khu vuc
tach biét nhau. Chang han, nhiing nguoi
dap xe leo ndi duoc khuyén khich str dung
nhiéu tuyén duong chét luong tét, tranh xa
cac khu vuc c6 du khach quan sat chim
mudéng hoat dong.

e Tinh toan chi phi cho cac bién phap
khac nhau trén co so ngudn nhan lyc va
cac nguon luc khéc ciing sé thay duoc bién
phép nao Ia hiéu qua.

e Khéng duoc tién hanh cac bién phap
quan ly néu chua phan tich thdu ddo va
hiéu rd tam quan trong vé mat vin hoa-xa
hoi cia mot khu di san ddi véi nguoi dan
trong cong dong, nhu xay dung co sé ha
tang & mot khu vuc linh thiéng déi véi ho
chang han.

e CO thé tao bau khong khi tich cuc dé
gidi thiéu céc bién phap quan Iy bang cach
16i cudn nhitng nguoi ¢6 lgi ich vao viéc
vach ké hoach. Quan h¢ déi tac gitra nhiing
nhom c6 loi ich s& thic day ddi thoai hoic
v6i nhém 1am nay sinh van d& hoic véi cac
nhém bi anh husng. C6 thé gigi thiéu cho
cac nhém nay vé yéu cau caa khu di san va
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ly do dang sau mét chinh séch nao dé. Hoi
ddng tu van du lich 1a mét co ché c6 hiéu
qua trong viéc thu hat nhiéu déi tac co loi
ich lién quan vao cac vin d quan ly du
khéach. Ngoai ra, cac quy dinh sé dua ra
ciing can s ang ho cua cdng ching néu
muén thuc hién thanh cang.

e NOi chung, ¢ nhitng khu di san thién
nhién véi cac ngudn luc han ché, can
khuyén khich cac chién luoc tap trung du
khach. Can tranh chién luoc phan tan trur
phi ¢6 du nguon lyc cho cac chién dich
tuyén truyén gido duc va kiém soét viéc
thuc hién cac quy dinh. Néu can mg cua
mot khu vuc cho mot nhom ngudi méi,
chang han ma tuyén duong mai cho nguoi
dap xe leo ndi, thi chi it ciing can dbi thoai
than mat, khong mang tinh d6i dau véi cac
du khach mai tai.

e O céc khu di san van hda, viéc phan tan
du khach sé hiéu qua néu cé du nhan vién
bao dam cong tac bao vé.

e L6i cudn nhitng ngudi cé loi ich vao
cac hoat dong quan ly c6 thé hd trg cho
qua trinh thuc hién. Cac cha khach san cé
thé sin sang dong gop vao viéc thuc hién
cac chuong trinh tuyén truyén, phd bién
thdng tin cho nguai str dung vé nhitng cach
it gdy tdc dong nhat. Hoc sinh céc truong
cling c6 thé déng gop cong sac caa minh.
Céac nhan vién khu di san c6 thé lién hé véi
bao chi va tién hanh cac chién dich tuyén
truyén gido duc véi su hd trg caa mot doi
tac c6 loi ich nao dd, pho bién tin tac vé
cac chinh sach quan ly va cac hoat dong &
khu di san.

e Quan h¢ lién két gitra céc doi tac ciing
gop phan thic day cac nd luc thuc hién
chung. Ddi tac trong cac cong déng dia
phuong, nhitng ngudi dong tinh  véi
chuong trinh bao vé va bao tén chinh 1
luc lwong phong tha tét nhét truéc cac
hanh vi phi phap. Chi phi cho cac nhén
vién thuc thi phép luat nhu kiém 1am hoic
tuan tra an ninh tai nhiing khu di chi khao
co thuong 1a cao, vi vay c6 thé sir dung
ngudi dia phuong, ddng minh cua khu di
san dé théng bao vé nhitng hanh vi phi
phap. Tuyén truyén gido duc nguoi dia
phuong vé nhiing nd lyc kiém soéat cac

hanh vi phi phap tai khu di san, tuy chic
chian khéng phai 1a phuong thubc chita
bach bénh, nhung c6 thé c6 thém sy ung
ho va khuyén khich hop tac trong cac nd
luc phéat hién ké vi pham.

e Hiéu dugc kha nang cua dia phuong s&
gilp xac dinh hoat dong nao la kha thi.
Nén biét rang khong phai ai ciing muu cau
loi tryc tiép, nhung loi ich tir du 4n s& hd
tro cho céc hoat dong phat trién cong dong.
Can cho moi nguoi thiy rd méi lien hé
gitta du &n du lich, nhitng nguon lgi nd
mang lai va cac hoat dong bao toan.

Gei y hogt dong

1. Néu céc tiéu chudn khéng duwec dap
rng, can tim hiéu tai sao

e ra soat lai danh muc cac chi bao va cac
yéu té nhan-qua lién quan
e néu tac dong la do du khéach gay ra, can
Xa&c dinh rd cac loai khéach lién quan

e tién hanh d6i thoai vi nhém do
roi quyét dinh cac bién phap quan ly
e danh gia hiéu qua cua cac bién phéap
truc tiép va gian tiép doi voi mot tac dong
nao do, ké ca cac yéu t6 kinh té, xa hoi va
vin hoa cua dia phuong; bat dau bang cac
bi¢n phap gian tlep, sau dé nhanh chéng
chuyén sang céc chién lugc tryc tiép
e thao luan voi nhan vién va cac thanh
vién ban tu van vé cac tinh hubng ma cac
bién phap khéac nhau cd thé dan dén
e udC tinh chi phi cho cac bién phap
khéc nhau, c6 tinh dén nhu cau vé& nhan
lyc, va quyét dinh c6 nén két hop mot sb
bién phap véi nhau hay khéng

2. Thong bao cho nhang ngwai lién quan
vé cac bién phap dang dworc tién hanh.

e dua cac bién phép dugc dé xuat ra thao
luan tai hoi dong tu van du lich

e dbi thoai véi nhitng ngudi c6 thé bi anh
huong, ching minh cho ho thdy yéu cau
cua khu di san va giai thich tai sao can ap
dung mét sé bién phap ndo d6 va cach thirc
ap dung

e cb ging di t6i thoa thuan gitra cac doi
tac va 16i cudn nhiing nguoi ¢é loi ich vao
viéc thuc hién cac bién phap quan ly

103

7



Chién lwoc va giai phap d6i véi cac van deé quan ly du lich

Gei y sach tham khdao

e Pauline Chase-Harrell: “Su dung cac ky
thugt phién dich d@é tang sw hiéu biét cua
khach va giam sic ép déi véi cac nguon
luc dé bién déng: Bo Tay séng Nin ¢ thung
ling Lu-xo” trong Céc khia canh qudc té
ciia Cac cong vién van hoa: Ky yéu Hoi
nghi Thé gigi lan tha nhat, Vuon qubc gia
Mesa Merde, Colorado, 1984.

e David N. Cole, Margaret E. Petersen va
Robert C Lucas: “Qudn ly viéc si dung
cac khu gidi tri noi hoang da: Céc van dé
chung va Gidi phap tiém nang”, Béo céo
ky thuat chung INT-230, B6 Nong Lam
nghiép My, Tram nghién ctu lién son,
Ogden Utah, 1987.

e Bernard M. Felden va Jukka Jolilehto:
“Huéng dan quan 1y cac khu di sdn van
hoa thé gisi”, Rome, ICCROM, 1993.

e John Glasson, Kerry Godfrey va Brian
Goodrey cung Helen Absalom va Han Van
der Borg: “Tién téi quan ly tac déng cua
du khéch: Céc tac dong do du khach gay
ra, Nang luc thuc hién va Cac giai phap
quan ly ¢ Cac th; tran va thanh pho lich si
cua chau Au”, Avebury, Aldershot, Anh,
1995.

e William E. Hammitt va David N. Cole:
“Céc diém gidi tri noi hoang da”, Méi sinh
va Quan ly (tai ban c6 sira doi), NXB John
Wiley & con trai, 1/1999.

e An pham caa Chuwong trinh khdng ¢ lai
dau vet, trong Truong qudc gia dao tao
l&nh dao cac chuong trinh da ngoai, Lander
Wyoming, M§.

e Antoine Leclerc: “Phi si dung ¢ céc
vieon quéc gia: CAc van deé va quan Iy
trong Tap chi Vuon quéc gia, tap 4, sé 2,
trang 2-12, 6/1994.

e Peter E. Murphy: “Quan Iy chdt lirong
trong du lich @ th;”’, NXB John Wiley &
con trai, 1997.

e John Swarbrook: “Phat trién va Qudn
ly Danh lam thdng cdnh”, NXB
Butterworth-Hainemann, 1995.

e Michael Wells, Scott Guggenheim,
Asmeen Khan, Wahjudi Wardojo va Paul
Jepson: “Pau tw vao Pa dang sinh hoc:
Xem xét lgi c&c du &n bdo ton va phat trién
long ghép cua Indonesia”, Ngan hang thé
gioi khu vuc Bong A, Ngan hang thé giai,
1999.

104



Quang ba khu di san

105



Quang ba khu di san

Quing ba c6 thé dong vai trod quan trong
trong viéc dap &ng cac muc dich va muc
tieu vé mat gido duc va tai chinh. Néu
khu di san c6 thé cé sirc chira l6n hon,
va 6 co ché giir lai nguén thu tir du lich,
thi nén quang ba khu di san dé thu hat
thém du khéch va tao thém nguén thu
béo dam cho cac hoat dgng lau dai, giai
quyet cac van dé quan ly va dap &ng cac
muc dich va muc tiéu da dé ra. C6 thé co
nhiéu hoat d@dng quang ba don gian va
chi phi thap; nha quan ly c6 thé lwa
chon tién hanh nhitng hoat @dng thudc
tham quyén ciaa khu di san. Ngoai ra,
nhiéu k¥ niang va tw liéu quang céo lién
quan trung lap véi nhiing cai da dwoc
sit dung trong cac chwong trinh tuyén
truyén quang ba khéc.

8.1. Qudng bé khu di s@n @é gép phan tim
von cho cac hoat déng qudn ly

8.1.1. Mgt phan 1¢ phi thu tir du khéch
phdi dwec danh riéng dé tai tre cho cac
hoat dgng qudng ba. Pay la khoi dau caa
chu ky thu hat thém du khéch, do do tang
ngudn thu bao dam cho céc hoat dong
khac. Can phai c6 co ché giir lai mot phan
s6 tién thu dugc. NO s& tao dong co can
thiét thu hat thém luong khéch tsi tham.
Ngay ca khi d& c¢6 co ché nhu vay, mot sb
khu di san s& van can ngudn tai chinh bén
ngoai dé bat dau phat trién cac tai ligu
quang ba; co thé tlep can cac to chuc quéc
té dé tim thém ngudn tai tro.

8.1.2. Trén ce s¢ chinh sach va cac muc
tiéu qudn ly caa khu di san, nha qudn ly
can quyét dinh logi khach nao 1a muc tiéu
cia chién dich qudng ba. Mot sb loai
hinh du lich phu hop véi muc dich va muc
tiéu cua khu di san hon cac loai khac.
Trong bét ct hoat dong quan Iy nao, cac
chién dich quang ba can phai phan anh tam
nhin, chinh sach va cac muc tiéu cua khu
di san d4 duoc cong bd. Vi du, ¢ nhiing

khu di san thién nhién, néu phét trién kinh
té dia phuong 12 mot muc tiéu, thi cac nha
quan ly c6 thé muén quang céo cac hoat
doéng quan sat chim muéng hoac I hanh
Xuyén ring & nhirng noi c6 thé thué duoc
nguoi dia phuong lam huéng dan vién

hoic lai xe. Tai mét di chi khao c6 c6 hién
tuong an cip cd vat ban cho thi truong do
trom cap, c¢d thé xay dung mot chuong
trinh quang ba thu hat nhitng khach kha
gia hon san sang tra thém I¢ phi dé hd tro
cho mot hop tac xa thu céng my nghé lam
cac phién ban c6 vat chat lugng cao. Sau
d8, nhitng tht ndy s& duoc bay ban dé thoa
man mot phan nhu cau ma lau nay gidi
budn ban db c6 phi phéap van dap ang.

8.1.3. Vigc chia du khé&ch thanh cac
nhom theo dic diém, thwong duroc goi 13
“phan dogn thi trwong”, sé cho phép cac
nha qudn Iy thiét 1gp méi lién két quang
céo c6 chi dgo giia khach hang va céc té
chirc khac nhau. Qua trinh phan doan doi
hoi phai nghién cau dic diém va so thich
cua du khach mudn dén tham khu di san.
Cac bd phan khach hang ndi bat co thé
goém nhitng nguoi thuoc cac hoi bao tang
hodc céac té chic bao vé dong thuc vat
hoang da. Viéc xac dinh nhirng nguoi cé
dong co va nhu cau gibng nhau s& cho
phép nha quan ly tinh toan can loai tai lidu
quang c&o nao. Lay mot vi du don gian:
dbi vé6i du khéch 16n tudi, tai liéu quang
cdo phai in chir to hon va co thé ghi rd
nhiing dich vu dac biét danh cho nguoi cao
tuoi.

Dé duoc lya chon trong hoat dong quan 1y,
mot phan doan thi truong phai co du ba
dac diém sau day:

e 0 thé danh gi& duoc.

e d& tiép can théng qua cac hé thong phan
phdi quang ba.

e hua hen thu nhap sé tang Ién du va cao
hon cac chi phi cho viéc phat hanh céc tai
liéu va cac hoat dong quang céo.

8.1.4 Hiéu dwec céch du khach tim kiém
théng tin vé khu di sén ma he muén téi
tham sé gilp xac dinh cdn tdp trung cac
né luc qudng ba theo hweng nao. Vi duy,
vi phan 16n “khéch du lich sinh thai” mudn
duoc xem gau bic cyc ¢ Manitoba cua
Canada va thuong tim kiém thong tin tir
cac dai ly du lich cho nén cac nha quan ly
khu vuc nay rat khén ngoan, giri ngay céc
tai liéu quang ba tai cac dai ly du lich. Tuy
nhién, vi it dai ly du lich cé thé hoic sin
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sang “6m” hang dong tai liéu quang cao,
va ho ciing khéng duoc chuan bi tét dé tra
loi du khach vé nhitng van dé chuyén mén,
nén tét hon 1a gui mot cudn sach quang
c4o mong, sau do tiep xuc riéng véi ho dé
théng béo ngian gon vé _nhiing thang tich
cua khu di san va céc van dé hau can lién
quan dé dén khu di san.

8.1.5 Phat trién mgt chia dé, si# dung
mét théng diép chinh dé qudng cao sé gop
phan mé réng tiép thi va cac tai ligu
qudng ba khu di san. Két hop nhiing yéu
t6 hap dan nhit cua khu di san dé dua ra
nhitng khau hiéu quang ba dé nhg, “nghe
kéu” s& tao diéu kién thuan lgi cho viéc
thiét ké va soan thao cac to roi va vat trung
bay. Vi du, mot vuon quéc gia c6 thé duoc
quang ba 1a “mgt bi mdt dwoc gii gin can
mdt nhdt ¢ vuing bién Caribe”, hoic 1a noi
ma “thién nhién hang ty nam gap lich si
hang ngan nam”.

8.1.6 Phan tich diém manh, diém yéu,
cac co hgi va moi de doa (SWOT) c6 thé
dwoc dung dé xac dinh nhing khodng
trong giira chién lwec qudng ba criia khu
di san vai cac xu hweng du lich. Phan tich
kiéu SWOT la mot cong cu marketing
duoc sir dung dé danh gia nang luc quang
ba bang cach xem xét nhiing diém manh va
dlem yéu trong viéc to chirc quang cao, cac
ngudn tai chinh/nhan lyc va trong chién
lugc quang ba hién tai. Dlem manh va
diém yeu duoc coi la nhiing yéu tb trong
tam kiém soat caa khu di san, con co hoi
va nguy co la nhitng yéu t6 bén ngoai.
Phan tich trén s& cho ta mot biéu bang dé
s0 sanh cac két qua vai nhau.

DPiém manh va diém yéu bao gom:

e cach tiép thi vé khu di san; ngan sach
danh cho tiép thi; cac bién phép tién hanh,
muc d6 ciing nhu thuc chét viéc nhan vién
tham gia vao céc nd luc tiép thi.

e cac san pham du lich, bao gom ca chat
lwong dich vy, hinh anh va danh tiéng cua
khu di san.

e Mot hd so vé loai du khéach phd bién.

e CAc nguodn cung cap, chat luong hang
héa va dich vu.

e nhitng nguoi dam nhan tiép thi va hinh
anh ma ho quang bé; vi du céch thic cac
codng ty I hanh xay dung hinh anh vé khu
di san so véi chinh céac tai liéu quang ba
cua khu di san.

Céc co hji va méi de dpa bao gom:

e cac yéu té chinh trj, trong d6 c6 nhiing
quy dinh phép ly cta chinh phu.

e cac yéu td kinh té.

e CAc yéu td x4 hoi.

e canh tranh, xac dinh cac ddi thu canh
tranh va phan tich diém manh, diém yéu
cua ho.

Phuong phap phan tich nay cé diém han
ché 1a né duoc tién hanh & maot thoi diém
nhét dinh, nhung lai dinh huéng chinh sach
trong nhiéu nam; trong thoi gian d6, nhiéu
kha niang c6 nhitng thay d6i bén trong va
bén ngoai doi hoi can thay doi chién luoc
guang ba.

8.1.7 Cac nha qudn ly khéng c6 du thoi
gian hogc nhan lwc dé thwc hién cac
nhigm v qudng ba c6 thé xem xét tim
kiém sw tro giGp tr bén ngoai. Nhiing
viéc nhu viét bai cho cac nha xuit ban sach
hudng dan du lich, tap chi va bao chi dé
quang ba céc thing tich cua khu di san va
thong bao vé nhitng van dé quan ly hién tai
doi hoi nhiéu thoi gian va su dua tranh déi
v6i nha quan ly. Cach giai quyét la giao
cho mét t chirc quang céo doc 1ap dai dién
cho cac nhom loi ich khac nhau. Té chic
nay c6 thé phan tich thi truong du lich va
thue té quan Iy cua khu di san. Mot dic
diém khéc cua té chuc doc 1ap loai nay la
nd c6 thé 1am cau ndi gitra cac nhom loi
ich dang canh tranh nhau.

Mbt t6 chirc nhu mot NGO ¢6 quan hé voi
khu di san, hiéu biét hoat dong cua nganh
du lich, hay mét t6 chirc cuaa chinh phu cé
quyén diéu phdi tit ca nhitng ngudi cling
loi fch ciing c6 thé dam nhan vai trd nay.
Mot té chic doc lap dugc thanh lap dé
thic day quang ba du lich va vuon quéc
gia ving Ho Baikal cua Nga da cho in
cudn sach huéng dan du lich, trong d6 cé
tén céc hang té chic tour va hudng dan du
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lich dia phuong, va phan phéi sach nay &
Bac My, chdu Au va Nhat Ban.

Néu huy dong to chuc bén ngoai thi phai
cho ho biét rd phuong huéng hanh dong,
dé két qua thu duoc phan anh muc tiéu va
muc dich cua khu di san. Vi du, néu muc
tiu 14 hd tro cac nha doanh nghiép dia
phuong, nhu cac hdng cong ty t6 chuc tour
du lich duong bo, thi to chuc nay phai bao
dam thuc day ca céc hang to chuc tour du
lich I16n nho cua dia phuong, hoic cac cong
ty quéc gia va khu vuc.

8.1.8 Phét trién “ban sdc du lich” cia
khu di sdn la mét yéu té cha yéu cra
chién lwgc qudang ba. Dya trén cac muc
dich, muc tiéu va tiém ning thi truong cua
khu di san, ban sic nay dé& hoi nhap véi
khu di san va in dam trong tam tri cua cac
du khéch tiém nang. Chang han, c6 thé tap
trung vao viéc st dung mat tranh tuong noi
tiéng hoic mot loai dong vat cd nguy co
tuyét chung dé xay dung biéu trung cho
cac hoat dong quang cao trong tuong lai.

8.2 Chién lwgc quang ba khu di sdn

8.2.1 Sach hwdng ddn du lich quéc té cé
thé 1a nguén qudng ba khoéng mat tién.
Céc sach huéng dan 1a ngudn thdng tin
duoc du khach wa chuong khi ho 18n ké
hoach du lich, va ching cé sdn & hau hét
cac nudc va cac khu vuc trén thé gisi. Vi
cac thdng tin thuong xuyén thay doi, cho
nén sach tai ban ludn duoc cap nhat va cac
bién tap V|en thuong sin sang cung cap
théng tin mién phi. Viéc nay tao co hoi
chuyén tai t6i ngudi doc trén dién rong cac
thong tin vé khu di san, nhitng danh lam
thang canh va dich vu du lich ¢ dia
phuong.

Mdu Phiéu dé ligu cung cdp cho céc bién
t@p vién sach hweng dan du lich, tap chi
va céc béo.

Dy &n 1& sang kién du lich méi &
khu di san thé gigi (tén di
san) voéi sy tham gia cua cac thanh vién
cong dong dia phwong va cac té chirc phi
chinh phu. Y twéng cua dir &n 14 phét trién
mgt  tuyén dwong lich sz chay

qua (tén cong dong) nham thu
hat du khéach, tgo viéc lam va thu nhédp cho
nguoi dia phuong. Nguon loi kinh té thu
duoc tir dur &n ndy sé khuyeén khich dan dia
phuwong bdo ton di san van héa phong ph
cua khu vyc.

Khu vuc nay chi céch (dia
danh) km. Tuyén du lich bat dau tir
cia chinh, quanh qua céc pho xa va khu
Vieon ¢é cua (tén dia danh),
tao cho du khach co hgi tham tha nhiéu
khu nha lich siz va cac chlia Phdt. Cac do
thiz cong my nghé chat liong cao duroc bay
ban trong cac cho dia phuong doc hai bén
duwong.

Di lgi
Ra vao (tén dja danh) tirong doi
de. Tur (tén thy tran hogc thanh

pho gan d6) c6 thé di 6 t6 hodc tdc xi dén
rat thuan tién, chi mdt khoang nua tleng

O____(tén th; tran, thanh pho), c6 thé thué
taic xi tai khach  sgn Vi
gia d0 la. Du khach ciing ¢ thé di
xe buyt so_ va sé lién tuc chay
ter quang truong chinh.,

an o

Sn

Ch

Néu du khach muén ngh/ qua dém, sé c6
hai nha tro do dia phuong quan ly la

va . Noi an nghi
don gian nhung sach sé. Gla thué phong
don la d6 la va phong doi
la a6 la. Quy khach c6 thé goi dién

hodc fax dat cho theo s dudi day. Hai
khach san tuyét hao phuc vu cac mon an
sach sé, bo khoé ciing nam ngay trong khu
vuC céng dong va san sang chao don
khé&ch doanh nhan.

Céac né luc bdo ton

Vi tm diém cua dur an 1a bdo tén va bdo
vé di san, nén cac thanh vién cdng dong
quan 1y tuyén du lich ludn quan tam dén
tac dong cua du lich déi véi cac toa nha
lich s ciing nhu véi van héa dia phuong.
Du khéch duwoc khuyén khich ton trong va
c6 y thic doi véi cac gia tri van hoéa dia
phiwong va tudn thi nhing quy tac don
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gian khi tham céc di tich va d@én chia. Néu
du khéch di theo nhém nhé thi tét hon, phi
hop voi muc tiéu cua ban quan ly la tao
dieu kién gidp du khach c6 dwoc nhiing
trai nghiém thanh binh va thanh thoi. Dy
an caing tich cyc theo doi (tac dong doi Voi
cac toa nha lich si, van héa dia phuong,
Vvan van...) dé bao dam cac danh thang nay
duoc bao vé. Phi vao cua (vidu5 dd
la My) sé do nhan vién dja phuwong thu ¢
dau tuyén du lich, trong @6 du khach sé
duwoC cung cap mét to roi vé tuyén duong
va c&c hwdng ddn can thiét khi téi tham
cong dong. Lé phi nay sé duoc truc tiép sir
dung trong cac né lyc bado ton va bdo vé
khu di san. So tiéen thu hién cing dang
dwoc diing dé dau tuw cho gido duc véin hoa
tai cac truong o dia phuwong (néu vi du cu
thé vé nhitng du &n dwoc thuc hién tir phi
du lich thu dwoc).

Néu quy khach muéon cé huéng dan vién

nguoi dia phuong, xin
goi (tén) theo So
may

Pé cb thém thong tin, xin vui long lién hé:

Tén

Dién thoai
Fax

Thu dién tur

8.2.2 Cung cdp thdng tin cho cac tap,
cdc bdo du lich, dai phat thanh va
Internet cing la mgt cach qudng ba dé
ton kém. CAc tap chi va béo chi du lich
cung cap mién phi céc thdng tin vé cac dia
danh du lich, con dai phét thanh va truyén
hinh dia phuong phét cic théng tin nay
nhu mét dich vu cdng cong. Pay c6 thé l1a
nhitng ngudn quang ba hitu ich cho khu di
san. C4c tap chi trén chuyén bay cua cac
hang hang khdng sé t6i tay nhiéu ban doc,
va Vi ching duoc phat hanh theo quy hoac
hai thang mot 1an, cho nén cac bai viét s&
duoc luu hanh trong thoi gian kha dai.
Phan 16n c4c 4n pham nay véi luong thong
tin can chuyén tai déu co trén Internet.

Madu dang béo

Dy an : (tén dur an, q‘,ia ch7 khu
Di san the gigi, thugc thanh pho, bang, ma
vung, Nudc)

PE PANG NGAY
Dia ch/ lién hé

Dién thoai
Fax

(Titlon)
(Thanh pho, Nuoc, Ngay thang)

Céng dong (thanh phg,
bang, ma vung, nwdc), mét bé phdan thuge
Di sdn thé gigi----------------- dén moi du
khach tgi tham tén mat nhing thang tich
van héa cua trung tdm ton gido cé kinh
ndy. Theo mét sang kién bao ton méi, dur
an (néu tén day i) 1a tuyén
du lich c6 huéng dan di qua céng dong da
duoc xay dung nham gay quy va thac day
kinh té @é bdo ton va bao vé nhing di sdn
van héa phong phu cua khu vic.

Con duwong lich sir chay xuyén qua trung
tam cong dong van héa phong pha nay. O
nhleu noi, n6 len qua cac di tich Phqt giao
c6 kinh duwoc 1am tir go ti thiét son son
thép vang va chagm tré tinh té, qua mét so
ngdi nha duroc tring tu dac biét nam ngay
canh khu dén dai miéu mgo dep nhat.

Lé phi (vi du 5 d6 la My) duwoc
thu ¢ dau tuyén dwong ngay cong vao thj
tran. Phi nady sé duoc sir dung tryc tiép vao
c4c N6 luc bao ton va bao vé di san. Hi¢n
thoi, so tién thu duwoc dang gop phan tai
tro cho cac né luc tring tu dang dwoc tién
hanh va gido duc van héa ¢ cac truong
cua dia phuwong. Pé bo tro cho dir 4n,
nhiéu cw dan d& mé mang nhiing noi an
nghs gian di nhung sach sé trong nhing
ngdi nha truyén théng dwoc tring tu.
Tuyén du lich nay dwoc vach rd trong to
roi bang tiéng Anh, Phap, Pirc va Nhat.
cung di véi du khéch sé ¢ cac hudng dan
vién du lich thong thgo tiéng Anh, Phap,
Durc va Nhat.

(ttn day i) chi
(tén dia

Céng dong
cach khu du lich chinh
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danh) khoang nira gio; c6 thé thué xe ca
hogc tac xi. Quy khach cé thé sap xep
chuwong  trinh truoc qua  van

phong o . Xin lién h¢
VGi (tén nguoi), theo sé dién
thoai fax thu dién
tu . Quy khach c6 thé biét thém
thong tin va to roi qua Hgi dong du
lich (vi du New York,

Paris—cho dia chi, s6 dién thogi, van van...).

8.2.3 CO thé si dung to rei dé chuyén
tgi théng tin vé khu di sdn téi nhiéu
nguoi doc. To roi c6 thé gui qua buu di¢n
tGi cac van phong du lich quéc gia, gom
nhiing thdng tin nhu da gui cho cac hang
t6 chuc tour du lich, bao chi, tap chi, dai
phat thanh truyén hinh va cac khach san.
Tuy nhién, khéng giéng nhu céc tai ligu
quang ba khac, to roi thuong tén kém va
can soan thao sao cho c6 thé sir dung trong
mét thoi gian dai. Phan 16n moi nguoi déu
doc khi nhan dugc to roi. Tuy nhién,
nghién cau cho thiy to roi c6 tac dong
nhiéu hon d6i voi nguoi chua téi tham khu
vuc lan nao nhung it kha ning thu hat
nhirng nguoi da tai tham.

Sogn thdo té' rei ( sé tay du lich)

1. Kich cé va céch sap xép trinh bay phy
thugc vao muc dich cua no. Vi du, néu to
roi, so tay du lich 1a @é phan phat quéc té,
noé can duwoc trinh bay o kho 21x10cm theo
tiéu chuan quac té va trén glay mong aé
tiet kiém buwu phi. Néu nd duwoc bay trén
gia tai cac daqi ly du lich ¢ My, kich thuoc
tiéu chudn cua to roi 1a 4°x9” (10x20cm-
ND). Néu c6 ban do hogc cac thong tin
thuc té khac cho du khach téi tham khu
vuc, N6 can kho nhé d@é cé thé bo tai 4o
hodgc ti xach. Nhitng kho lén hon c6 thé
dwoc sir dung néu khéng phdi gui qua bueu
dién, ma phan phat ngay tai khu di san
chang hgn. Hinh thic thdng dung nhat 1a
gdp ba hodgc gdp ban.

2. Cac minh hoa, anh va tit nhé can dwoc
sap xép sao cho co thé thu hat si cha ¥ cia
nguoi doc. Can s dung ngdn ngi# ngdn
gon, sinh déng va chan thuc dé miéu td
cong dong va cac danh lam thang canh.
Nhdn manh nhitng diém chinh, chang han,

“nhing di tich con lai cua nghé thugt
trang tri kham Méng Cé duwoc bao ton tot
nhat”, hodgc “12 cay sé duwong ring dep
nhat, mé mang tot nhat va dé di nhat”.

3. To roi can miéu té ngan gon nhiing
danh thang va nhéiing noi ky tha cua khu di
san. Néu nhaing thang tich gan d6 co thé
thu hat thém du khéch tai khu veec thi cing
nén dua vao.

4. Néu to roi dé bay trén gia thi tit Ién can
dat ngay dau trang bia. Néu trang bia
khong cd anh, thi can co nhiing tit nho dé
thu hat moi nguoi doc tiép cac trang sau.
Vi du, mét to roi c6 thé chay tit I6n “Viron
Thuong uyén Chitwan” véi tit nhé “Thién
dwong Hoang d&”. Tat ca céc tit I6n nh,
phu dé va ngi dung phdi duoc viét can thdn
thi to' roi méi ¢ hiéu qud. Sdap xép cac
khoang trong, anh va hinh vé trong to roi
la rat quan trong. Tham khao y kién trucc
khi quyét d@inh khuén khé cua to roi sé rat
c6 ich. Bia sau cua to roi nén c6 cac thong
tin chi tiét nhw tén va dia chi cac khach
san tai dia phuwong cing nhuw cac dich vu
du lich khéc.

5. Trang truéc cua to roi can phdi thu hat
s chl y cua déi twong ngwm doc, tao
dwoc hinh dnh dep thudn lgi vé diém dén
cua du lich va kich thich ho doc lai lan
niza. Nhieng to roi chi liét ké cac danh lam
thing canh thuong khong thanh cong.
Thay vi l1am nhu vdy, can ghi rd nhing dia
chi ban tour noi dén dgc dao, chl y téi cac
phan doan thi truong dac bi¢t. Cac nha
nhiép dnh, thiét ké va sogn thao ngi dung
cing nhu cac nha quan Iy can phai hep no
luc dé ngi dung bai viét bé tror va lam néi
bdt anh di kém. To roi can trung thuc vé
diéu kién va thay doi cua cac mua vi du
khach khi xem nhizng anh minh hoa thdy
khu di san trong nhiing diéu kién thudn loi
nhat c6 thé sé hang hut néu téi tham vao
ngoai mua du lich.

6. To roi khong can c6 qua nhiéu thdng
tin; chi c6 mgt vai anh nho thuong ciing sé
chang giup nguoi doc ndm bat duwroc nhiing
ddac diém chu yéu cua khu di san. Ciing nén
tranh ngbn ngér qua trang trong hay co6 vé
cira quyén. Nguoi ta thuong khdng doc cac
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quang cao Vvé cac diém du lich tir dau dén
cusi nhu doc tiéu thuyét. Ho thuong doc
lueot tit 16n, nhin qua cac anh minh hpa va
xem nhitng chi gidgi truéc khi quyét dinh
c6 doc tiép bai viét hay khong.

7. Nhizng chi dan quan trong:

e Ludn ding khé to roi ding theo tiéu
chudn qudc té.

e Néu khong cé nhiing ly do xac dang dé
theo phurong phép in nhiéu anh, thi tét hon
chi can mét danh dep ¢ trang bia.

e To roi can c6 ban d@é ghi ré cac dia
danh, thanh phé va diém dén khac gan khu
di san.

e Céc dja chi lién hé va sé dién thogi can
co ma goi qudc té va cac van phong ¢
Nudc Ngoai néu duorc.

8.2.4 Lién h¢ truc tiép véi cac hang té
charc tour 1a mgt bign phap hiu ich lam
he quan tam téi khu di s@n. Cac hang to
chtc tour bao gio ciing tim kiém nhiing
danh lam thing canh m¢i dé ban tour cho
khach hang. Céac hang t6 chuc tour, dic
biét 1a nhitng hdng chuyén vé du lich
chuyén biét rat thich nhan duoc to roi va
thong tin vé cong dong dia phuong. Lién
hé truc tiép véi cac to chuc tour s& tranh
phai thdng qua céc dai ly du lich va do d6
tang cudng co hoi ho ¢6 phan hdi tich cyc.

Mdéu chi dén du khach

Mgt cusn sach bé tdi huéng ddan du khach
toi cac khu nguoi da do ¢ Alberta va khu
Columbia thugc Anh ¢ Canada da md ta
cac hang kinh doanh do céng dong va nha
thau dia phirong diéu hanh, cing nhu quan
hé doi tac giza thé dan va nguoi khong
phai dan ban xi. Sach cing chia dung
thdng tin vé nhing noi hdp dan lién quan
ma khéng nhdt thiét do nguoi da dé qudn
ly, nhz bdo tang chang hgn. N6 ¢6 nhing
loi khuyén theec té vé viéc du khach c6 thé
c6 nhaieng cugée gap g Iy tha véi nén van
hoa bdn xir cia Canada ¢ dau va bang
cach nao.

8.2.5 Viéc xay dung mgt bg thong tin
day di vé nhing danh thdng va dich vu
ciia khu vuc co thé gop phan haréng
nguén lei téi tay dan cu dia phwrong. Néu

mot trong nhitng muc tiéu cta chuong
trinh du lich ¢ khu di san la mang lai lgi
ich cho céac cong ddng dia phuong, thi mot
cudn sach huéng dan bang nhiéu thir tiéng
trong cong dong cé thé 1a mot cong cu
quang béa co gia tri. N6 c6 thé huéng du
khéch dén nhiing dia diém va danh thang &
khu vuc xung quanh, cung cip mot buc
tranh chi tiét vé nhiing gi khu vuc cé thé
dép ung, nhu an ti, mua sim va nghi ngoi
& dau. Théng tin nay dac biét cé ich trong
viéc thu hat nhitng du khach di lé. Mot tap
tai lieu nhu vay can duoc phan phét tai
nhitng diém then chét nhu khéch san trong
cac thanh phé 16n, cac van phong du lich
quéc gia, hoic cac co quan dai dién ¢ nudc
ngoai. Néu khu di san c6 hé thdng internet,
nhitng thong tin trén cé thé duoc phd bién
qua mang. Bing cach ban vé nhiing quy
dinh, nhiing diéu cam ky va nhiing viéc
lam c6 ich cho viéc bao ton, sach huéng
dan ciing c6 thé dugc sir dung nhu mot
cong cu quan Iy nham dem lai cho du
khach mot cach tang xir nhu mong doi.
Cong dong dia phuong ciing c6 thé soan
thao mot cudn sach nhu vay véi su giap do
cua ban quan ly khu di san. Mét t chirc
phi chinh pha dia phuong cé thé cung cip
thoi legng sir dung may tinh va céc dich vu
dich thuat mién phi. Ban sach nay cho du
no rat don gian cé thé gilp trang trai cac
chi phi sao chup trong twong lai.

Céc chwong trinh tai tre tor bén ngoai

Nganh céng nghiép du lich cho thdy cang
ngay nguoi ta cang quan tam dén viéc tai
tror cac hoat dong quan ly khu di san théng
qua céc chuong trinh nhu ““Sang kién mai
cua cac hang té chirc tour” cua UNEP,
WTO va UNESCO. Co hgi tang cuong
dang c6 kha nang dang Ién dé thu hit cac
héng to chic tour tham gia vao viéc tai tro
cac né luc quan ly khu Di san thé gidi.

Két qua 1a cac nha quan Iy khu di sdn
dwoc khuyén khich gei y cho Trung tam Di
san thé gisi nhifng sang kién quan ly du
khach va du lich; hé so ghi lgi nhitng sang
kién nay c6 thé trao cho cac hang té chic
tour dé tim kiém cac co héi tai tro cho cac
dir &n Di san thé gidi.
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Luc dau, chi can ¢ mot cubn sach du
lich 10 trang c6 thé sao chup dé dang va
it ton kém 1a du. Ban sao can luu trén
may tinh dé cé thé dé dang cap nhat khi
can thiét. Néu va khi di c6 thé thu hat
duoc nhiéu du khach hon thi c6 thé soan
thao ra mot cuén huéng dan du lich tinh
té hon va bay ban dé trang trai chi phi
phat hanh.

Nhirng net khai quat khi sogn thdo sach
hwong dan du lich

Phan gidi thiéu

NGi rd muc dich cia cuon sach, néu nhiing
guan tam vé viéc bdo toan va bdo ton lich
sir cac khu Di san thé gigi, va tam quan
trong cua du lich dsi véi viéc phat trién
cong dong dia phuong.

Nhitng théng tin nén:

e gidi thiéu ngan gon lich siz van héa va
tr nhién cua khu di san, stz dung cac sw
kién dé thu hat su cha y.

e danh muc c4c hoat déng c6 thé c6 nhw
xe leo nui, boi thuyén, di mang trén sdng
sudi, quan sat chim mudng, chup anh déng
thuc vdt hoang da, tham cac lau dai lich su
va céac di chi khdo c6...

e céc thong tin vé thoi gian di tham thich
hop nhat, miéu ta cac mua, lwong mua va
nhiét d6 ¢ ca hai hé théng ding d6 C va dg F.

Viéc di lai:

e Ccac tuyén duwong, phuong thirc di lai va
tan so chuyén chd dén khu di san va cac
cong dong dan cu dia phuong, trong do
danh gia trung thuc vé dé an toan va tin cdy.
e 0 thé ldy ban dé khu vuc ¢ dau trong
thanh phé tha do.

Céc chi tiét vé khu di sdn:

e nhifng thang tich van hoéa/lich si, déng
thuc vdt hoang d&, quan sat chim muéng,
chup dnh, khdo cé, van van...

e |¢ phi va tai sao phai thu I¢ phi.

e hanh vi ¢zng xi can thiét khi @én tham
khu di san.

e an toan cua du khach.

e cac hwéng dan vién dia phuwong,
phuong tién chuyén cho.

e bdn do so luoc c&c tuyén duong.

e (oi y trang phuc va trang b; dung cho
cac hoat dong khac nhau.

o cac loai dong thuc vat noi tiéng.

e Ccac quy tac khi quan sat muéng tha, khi
toi tham cac phe tich va lau dai lich si, ké
ca cac goi Y vé nhirng ky thudt it gay tac
dong.

Céc chi tiét vé cgng dong dia phwong:

e tdp quan, truyén thang va phép xa giao
thdng thuong cua dia phuong.

e c4c I¢ hgi khu vuc va dia phuong.

e noi an nghi, gia thué phong hi¢n thoi,
chat lwong phuc vu, sé luwong phong va
giwong cua teng khach sen/nha ngh.

e cac nha hang, quan ruou... cung loi
khuyén nhzzng gi nén va khéng nén an.

e CAac diéu kién vé sinh (can rat trung
thuc), cac bi¢n phap bado dam sizc khoeé cho
du khéch

e Co SOy té, noi co thé mua thyc pham
truéc chuyén leo ndi va cac hogt dong
khéc, trang thiét bj va cac vdt dung can
thiét khac.

e noi mua sdn vdt va do thi cong my
nghé cua dia phuong.

e huwéng dan vién/phién dich noi tiéng
Anh, Duc, Phap va Nhdt.

Du khéach c6 thé @éng gop gi vao nhing
no luc bdo ton va bdo vé khu di san.

8.2.6 Cac van phong du lich quéc gia
hogc cac dai sir quan co thé 1a kénh phan
phat tai liéu quang ba mién phi c6 higu
qud. Céc hang t6 chic tour ludn tim kiém
sic hap dan mai dé ban cho khach cua ho.
Cac hang to chirc tour, dac biét 1a cac cong
ty chuyén vé nhitng hoat dong tai khu di
san, s& rat mudn nhan duoc to roi va bét cir
thong tin nao vé cong dong dia phuong.
Tiép xuc tryc tiép voi cac hang to chic
tour sé tranh duoc viéc phai théng qua cac
dai ly du lich, do d6 tao thém co hoi cé
nhitng phan hdi tich cuc.

8.2.7 Té chic ngay bao chi co thé la
mét cach c6 higu qud dé gidi thigu khu di
sdn vei cac phwong tién thong tin dai
chiing. Ngay bao chi c6 thé sap xép tring
véi mot 1 hoi vin hda ¢ khu di san, hoic
c6 thé to chirc hang nam vao dau moa du
lich. C6 thé st dung vai trd cia céc hang to
chuc tour du lich, cha khach san va quan
chuc chinh phu thudc ban tu van cua khu
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di san. Nhtrng bén c¢6 lgi ich nay thuong co
cac cudc tiép xdc véi béo chi va cd thé
quan tam téi viéc dugc bao chi, dai phat
thanh truyén hinh phan anh cac hoat dong
Kinh doanh cua ho.

Céac van phong du lich qubc gia d6i khi
ciing to chuc cac chuyén di 1am quen thuc
dia cho céac nhitng ngudi viét vé du lich;
chi phi cho chuyén di do chinh phu hoic
cac cong ty du lich Ion trang trai. Bé dua
dugc moét khu di san vao 10 trinh cua
chuyén di 1am quen thuc dia khéng phai
dé, nhung nha quan Iy cé thé tiép can Bo
du lich (Tong cuc du lich) hoic hé théng
khach san lién két dé trao cac tai liéu
quang céo. Néu khong c6 nguon tai tro tir
bén ngoai, nhitng nguoi c6 loi ich co thé
cung cap hoac ting muac hd trg tai chinh.
Néu moi duoc bdo chi nugc ngoai, nhidu
kha nang gidi kinh doanh dia phuong sé
déng gop thoi gian va ngudn luc vao su
Kién nay.

Cac chuyén tham quan 1am quen thuc dia
cho bao chi truyén théng quéc té thuong
rat thanh cdng néu cac nha bao duoc moi
¢ quan tam dac biét phu hop vai cac hoat
dong cua khu di san, nhu bao vé nganh san
khau hoac dong thuc vat bién. Mot cach dé
xé&c dinh c4c nha béo thich hop 1a tim kiém
nhitng bai viét cua ho trén bao chi qudc té.

8.3 Goiy va Khuyén nghj

e xem Xxét lai cac muc dich va muc tiéu
chinh sach sé xac dinh dugc dinh hudng
cho chién dich quang cdo. Cac van dé dat
ra trong qué trinh phat trién chuong trinh
quang céo phai phan anh lai nhitng van dé
néu trong qua trinh du thao tuyén bd tam
nhin chinh s&ch va cac muc tiéu quan ly.

e Hiéu rd céch thic mot phan doan thi
truong dac biét hoac mot nhém nao do tim
kiém cac diém du lich s& giup nguoi quan
ly quyét dinh nén tap trung céc nd luc
quang ba vao dau. Thao luan véi ban tu
van va cac méi tiép xdc du lich khéc s& co
dugc duong huéng di t6i quyét dinh cach
tét nhat dé trién khai chién dich quang ba
dbi véi nhitng thi truong nay va céc tai liéu
can gui téi dau.

Madu Ther viét cho cac hang té chc tour.

(Dung gidy co tiéu dé)

(Ngay thang...)

(Pia chi Hang du lich)

Thanh phé, bang, ma viing, ma nuséc)

Thuwa quy ba/quy éng;

Cho phép tdi duwoc moi quy vi téi tham
sang kién du lich méi gan day tai khu Di
san thé gisi (tén). Sang kién
nay la mét di an phat trién kinh té duwoc
chinh quyén khu viec va thanh phé théng
qua va duot (vi du, UNESCO)
tai tro mét phan. Dy &n nham tao cho cu
dan dia phuwong mét dong luc kinh té dé
bdo ton va giir gin di san van hoa phong
phu cua khu vuec.

Tuyén duwong chay qua
cong dong lich s (ttn dia
danh) ¢ ngay trong khu Di sdn thé gidi rat
quen thugc véi cac nha khdo cé vi ¢ nhiéu
chta Phdt dirgc bao ton tét nhat, dai dién
cho giai dogn . Tuyén duwong
dai khodng 2,5km (khodng 1.5 dam) bat
dau tir va chgy qua céng
dong véi céac bién chi ddn vé céc di tich
lich siz va @én chiia. Mét cuon sach nhé vé
tuyén duong nay da dwoc phat hanh bang
tieng Anh, tiéng Phap, tiéng Pirc va tiéng
Nhdt. Cac hwdéng dan vién dia phuong
ciing néi dwoc cac thir tiéng nay. Tuyén
dwong nay sé tao ra co hgi khdm pha, ciing
nhw mua do thi cong my nghé duroc ban
doc hai bén duong. Ngoal ra, nhleu nguoi
trong cgng dong c6 thé cung cdap noi an
ngh7 cho quy vi trong cac (vi du
khach san nhg, nha nghi....).

Kém theo day la (tu liéu vé khu
vuee, to roi va chi dan) gidgi thiéu so qua
nhitng theang tich cua khu vyc. Toi sé rat
vui mang cung cap thém moi thdng tin vé
khu di sdn, céng dong hodc vé toan bg khu
vuc. Thém vao do, ching téi sé moi quy vi
an nghi mién phi néu quy vi muén tham
quan khu di sdn va lam quen véi tuyén
duong.

Xin vui long lién hé vai téi theo dia chi
trén, hogc goi dién theo so may
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(dién thogi). T6I mong
nhdn duwoc cau tra loi va hy vong quy vi o
thé ung hé nhing né luc cua ching toi
nham gi# dwoc can bang giia cac hoat
déng bao ton va phat trién kinh té.

Xin gui quy vi loi chao tran trong,
Giam doc )
Khu Di san the gioi.

e Phan tich tiém nang thi truong c6 thé
bat dau bang tién hanh dot khao sat méi
nhitng diém thu hat du khach va ngudn luc
cua khu di san. Liéu cé nén thu hut thém
luong khach bang cach hudng vao thi
truong doc lap, hay thi truong nay da san
sang vai téi cac hdng té chac tour chuyén
vé mot hoat dong chuyén mén nhu quan
sat chim muéng chang han? Khu di san va
cac ving xung quanh c6 du cac diém hap
dan va co s ha tang dé 16i cubn mot thi
truong du lich ¢6 tinh chat chung hon
khong? Liéu khu di san c6 thé hoat dong
nhu mot diém thu hat khach du lich vao
ban ngay vén cé thé gop vao mot tour du
lich chung cua khu vyuc hay khéng, va néu
ddng nhu vay thi trong truong hop nao can
phai lién hé véi cac hang quan tam dén céc
diém thu hat khach dé dua thém vao danh
sach khdng? Tiép theo, can quyét dinh cac
loai tai liéu quang céo can thiét; cd thé
phan tich cac dir liéu vé du khach hién c6
hodc méi thu thap duoc dé tim ra nhiing y
tuong tot hon vé cac phan doan thi truong.
Néu céc budc néu trong tai liéu nay duoc
tuan thu, thi hau nhu s& c6 du nhiing thong
tin nhu vay. Ra soat lai dit liéu vé cac phan
doan thi truong va phan tich theo kiéu
SWOT sg€ giup cac nha quan ly c6 nhirng
quyét dinh va xay dung cac chién luoc
tham nhap cac thi truong nay.

e Néu khu di san it khach va nguon tai
chinh han hep thi c6 thé bit dau cac nd luc
quang ba bang cach nhim vao céc du
khach doc lap, dac biét la tim cach cé tén
trong cac sach husng dan. Du khach doc
lap 12 ngudn c6 gi4 tri trong viéc quang ba
truyén khau dén tai cac hang t6 chac tour
du lich chuyén biét. Danh sach dia chi cua
cac nha bién soan sach huéng dan du lich
can duoc cap nhat dé cd thé hang nam gui
cho ho céc tai liéu quang céo.

e Can mét phiéu di liéu néi ngan gon vé
lich st cua khu di san va m6 ta cac cong
ddng xung quanh, c4c loai dong thuc vat
déng cht vy, hoic cac dac diém dia chat
hodc khao co, ciing nhu nhitng hoat déng
danh cho du khéach. N6 phai cung cap duoc
mét cai nhin sdc tich vé nhiing diém thu
hat du khéch va cac dich vy, ké ca phuong
tién chuyén cho dén khu di san, chd an
nghi, nha hang hoac tiém ca phé tai dia
phuong, va cac chi tiét nhu chay xe tir
nhitng trung tdm dan cu gan nhat dén khu
di san mat bao nhiéu thoi gian. Cac dich vu
dia phuong ciing can duoc mo ta mot cach
hién thuc va trung thuc; néu chd an nghi
thd thién va huéng dan vién khong biét
ngoai ngir thi phiéu di liéu ciing phai néu
ddng nhu thé. Cach tot nhat 1a phai c6 mot
dau mdi biét nhiéu ther tiéng ¢ nuéc muc
tiéu dugc ghi vao danh séach, vi cic du
khach tiém ning thuong khong thich phai
goi ra nudc ngoai dé hoi thong tin.

e Céac nd luc quang cao can tap trung vao
viéc phét trién mot sac thai riéng cho khu
di san, dé duoc phan &nh trong cac tai liéu
quang ba duéi hinh thirc mét biéu trung,
mét linh vat hoic khau hiéu gidp tao cho
khu di san mot hinh anh. Cac nha chuyén
nghiép trong nganh du lich nhu cac hang t6
chtcc tour quen thudc vai céac thi truong
quéc té cd thé 1a mot ngudn tu van khi xay
dung sic thai riéng nay.

e CO6 thé gui phiéu dit liéu, to roi va sach
hudng dan cho cac hang t6 chic tour cling
thu giGi thiéu dé cung cap mot cai nhin
thuan lgi vé nhiing gi khu di san va céc
khu vuc xung quanh hién cé. Thu gui di
can nhim vao cac hang cé nhitng hoat
dong phu hop voi nhitng diém thu hit du
khéch caa khu di san, nhu cac hdng chuyén
vé du lich quan sat chim mudng chang han.
Cac chu nha hang va nha nghi ¢ céc cong
ddng gan d6 co thé dugc chuan bi dé sén
sang cung cap thém noi an nghi mién phi
cho céc nha t6 chac tour du lich dé ting
cuong tinh hap dan khi dén tham tha khu
di san. M6t hang td chirc tour ndo d6 cé thé
san sang gilp d& bang céach giai dap cac
cau hoi hodc cung cép thong tin vé khu di
san trén trang mang cua ho.

114



Quang ba khu di san

e To roi c6 thé 1a mot céng cu quang cao
httu ich cho ca khu di san va cac cong
ddng xung quanh. N6 cé thé duoc giri qua
buu dién hodc thu dién tur toi cac hoi dong
hodc uy ban du lich quéc gia, cac hing t6
chuc tour, cac bién tap vién béo chi va tap
chi. N6 ciing c6 thé duogc trung bay trong
cac khach san va nha nghi ¢ céc trung tam
du lich, ciing nhu ¢ cac thi tran va thanh
phd 1an can, va ca o tha do cac nudc. Néu
khu di san c6 nhiéu luot du khach tré lai
thi to roi can duoc cap nhat thuong xuyén,
hoic in kém thém thdng tin cho thay
nhitng dia danh hap dan méi cua khu vuc.
Néu phat trién kinh té dia phuong 1a muc
dich dugc wu tién thi to roi can 1am noi bat
nhitng dic diém doc dao cua ca khu vuc di
san 1an cac cong dong xung quanh.

e Mot cubn sach huéng dan du lich cho
mot cong dong can phai hudng vao phuc
vu phan doan thi truong thich hop, cho du
do la thi truong du lich doc lap, chuyén
nganh hay thi truong du lich théng thuong.
Vin phong c6 thé thay di theo tirng phan
doan thi truong. Vi dy, sach huong dan du
lich téi mot cong dong ving ndi cua Nepal
c6 thé nhin manh dén nhitng dich vu sin
c6 cho khach du lich mao hiém. Ban sao
cua sach can dwoc giri mién phi hoic qua
thu dién to toi cac bién tap vién sach
hudéng dan du lich, tap chi va béo chi ciing
nhu c4c hang to chic tour du lich. C6 thé
ban sach huéng dan & cac noi khéc dé
trang trai chi phi nhan ban.

e Tiép xuc truc tiép voi cac hang té chac
tour du lich cd thé thic day ho t6i tham
khu di san dé danh gia tiém nang du lich
ctia nd va co thé 1am gia tang hiru hiéu viéc
cdng nhan danh tiéng caa nd. Ciing nén
thong bao vé cac hoat dong cua khu di san
cho cac hang td chuc tour du lich duong bd
& thu do vi ho c6 méi lién hé voi cac hang
t6 chtrc tour du lich nugc ngoai. Ciing co
thé tiép can cac nha khoa hoc tién hanh
nghién curu tai khu di san hoidc ¢ gan dé dé
thu huat cac du khach chuyén nganh khac.

e Guri thu cho cac bién tap vién phu trach
mang du lich cta céc tap chi, bao chi va
dai phéat thanh truyén hinh néu cé thé dugc;
viéc ndy gom thu giéi thiéu cung ban

thdng cao bao chi vé khu di san va tot nhat
la viét bang ngdn ngir ¢ noi nhan. Néu c
thé thi gui céc tai lidu bang fax hoic qua
thu dién tu s& chic chan hon.

e Mot ban thong cdo bao chi khéng duoc
dai qua 4 doan dé khdng 1am nguoi doc
thidy chan. Cau ngan, gach dau dong tét
hon 1a bai viét dai dong. Néu cd anh chat
luong tot do thg anh chuyén nghiép chup
dé dua vao ban théng cdo bao chi thi cang
tot.

e Co6 thé 1ap mot danh muc thu tin cac to
chi, dai phéat thanh va truyén hinh dia
phuong ldy tir cac Trang Vang trong Danh
ba dién thoai theo cac muc dudi day:

S¢ thong tin.

Bao va tap chi.

Céc dai phat thanh.

Dai truyén hinh.

Cac hé théng vé tinh va cép.

Céc tram phat thanh

Truyén hinh cap.

Céc nha phat hanh sach va tap chi

Cac nha xuat ban danh ba dién thoai va
sach huéng dan.

Co6 thé c6 cac dia chi cua céc tap chi trén
chuyén bay cua céc hang hang khdng bang
cach goi dén van phong cua ho tai dia
phuong. Cac hdng hang khdng dinh lién hé
can c6 duong bay ndi khu di san véi cac
diém lay khach & My va chau Au, chang
han nhu hang Hang khéng Trung Quéc va
Hang khéng Thai. Cac bién tap vién bao va
tap chi thich nhitng chuyén c6 tinh chat tu
su nhu chuyén vé mot hudng dan vién du
lich nguoi dia phuong, hoac mét nhan vién
cua khu di san.

Chuyén di danh cho béo chi can duoc sap
xép qua 161 moi chinh thic, sir dung mot
trong nhitng mau thu dudi day va thay doi
tuy thich cho thich hop vai muc dich nay.
Cac hang to chac tour du lich cua dia
phuong, thanh vién trong nhdm tu van, c6
thé sin sang goi dién thuc day thém. To
churc cac bira an trua hoac tiéc dirng do chu
nha hang dia phuong tai trg dé cac nha bao
viét v& du lich c6 co hdi trao ddi thong tin
véi nhau.
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Gei y hogt dong

1. Nhéng nét khai quat trong chién dich
qudng cao

e khao xét lai muc dich chinh sach va
muc tiéu quan ly va xac dinh xem mot
phan doan thi truong hoac mot nhom du
khach nao dé chon diém dén va dat chd
nhu thé nao.

e khao xét lai tiém nang du lich caa khu
di san va tién hanh mot nghién ctu kiéu
SWOT. Thao luan véi ban tu van va céc
dau mdi lién lac khac vé cach phat trién
cac tai lidu quang ba tét nhat cho cac thi
truong nay va vé viéc phai gui nhiing tai
liéu d6 t6i nhitng dau.

2. Tiép xac véi cac bién tdp vién sach
hwong dan du lich

e c0 thé sir dung miu thu trong tai liéu
nay nhu 12 mot tai liéu hudng dan

e gui kém mot phiéu dir liéu can thiét
kém theo thu hoac thu dién tu.

e duy tri danh sach cac dia chi thu tin va
hang nam gui cac tap tai liéu quang cao
mai qua buu dién hoac thu dién tur.

3. Sogn thdo to roi

e md ta cac dich vu caa cong dong va céc
danh lam thing canh caa khu vuc.

e gui to roi kém theo tat ca thu tir.

e trung bay to roi trong cac khach san va
nha nghi.

4. Bién sogn sach hwéng din du lich
cong dong

e khai quat cac dich vu ma cong dong c6
thé dap ung cho ting mang thi truong du
lich.

e cung cap cac thong tin chinh xac va
trung thuc.

e gui sach huong dan du lich cho cac bién
tap vién bao chi va tap chi ciing nhu céac
hang td chuc tour qua duong buu dién
hoac qua thu dién tir .

5. Tiép xuc véi nhing nguoi diéu hanh
du lich

e gui cac tai liéu quang c4o bao gém thu
gio¢i thiéu, phiéu dir liéu, to roi va sach
huéng dan cho cac hdng té chuc tour
chuyén nganh qua dwong buu dién hoac
qua thu dién tur.

e lién hé vai nhitng nguoi diéu hanh tour
duong b6 ¢ thu d6 va cac nha khoa hoc
dang nghién cau tai khu di san hodc gan d6
dé thdng béo vai ho vé cac hoat dong co
thé co.

e tiép can cac chu nha hang va nha nghi &
cac cong dong gan dé dé ho cung cap an &
mién phi cho dai dién cac hang t6 chuc
tour téi tham quan lam quen khu vuc.

6. Lién h¢ véi bién tap vién tgp chi, bao
chi du lich, dai phat thanh va truyén hinh

e soan mot théng cao bao chi cung thu
giGi thiéu, sir dung cac mau co6 san trong
tai liéu nay.

e gui tai lieu qua fax, thu dién tir hoac
qua buu dién.

7. Guwri dang bai trong tap chi hang khong

e tiép xdc vai van phong cac hdng hang
khong tai dia phuong.

e tap trung vao cac hdng hang khéng co
duong bay téi Bic My va chau Au.

e cung cap cac mau chuyén nhan tinh thé
su.

e sip xép chuyén di cho cac nha béo, xéac
dinh nhiing phong vién can quan tam dic
biét dén khu di san.

e diéu chinh mau thu ¢ trang 120 va gui
thu moi chinh thac.

e thuyét phyc nhiing nguoi diéu hanh tour
dia phuong tir nhém tu van tiép tuc goi
dién thoai thuc day thém.

Sach can tham khdao

e Michael C. Hall va Simon McArthur,
“Quan ly di san: Khudn khé ban dau”
trong “ Quan ly di san o New Zealand va
Australia, Quan 1y du khach, Tuyén truyén
quang ba va Tiép thi” do Michael C. Hall
va Simon McArthur (bién soan), trang 1-
17, Auckland, Oxford University Press,
1993.
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e Alan Jefferson va Lichkorish Leonard,
“Tiép thi Du lich: Huéng dan thuc té” (tai
ban lan 2), Essex, Longman UK Ltd, 1991.
e A.V. Seaton va M.M. Bennett, “Tiép th;
cac san phdam du lich: Khai niém, Cac van
dé va Céc truwong hop cu thé”, London,
International Thomson Business Press,
1996.

e Sanda Weber va Vrodiljak, “Si can
thiét phai danh gia chdt liwong to roi
quang cao diém deén cua du lich”, trong Ky
yéu Hgi nghi thuwong nién lan thi: 25 cua
Hoi Nghién cizu du lich liz hanh, 10/1994.

e Zhou Zongqging, “Phuwong phép tiép can
khac nhau doi véi viéc dnah gia hiéu qud
cua to roi” trong “Tiép thi diém dén, Thoi
trinh dién cho du lich, Cac sin phdm va

cong nghé mai: Hoi nghi thuong nién lan
tha 27, 16-19/6/1996, Neveda, trang 358,
Kentucky: Hoi Nghién cau du lich va I
hanh, 1996.
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Phu luc 1

Khdo sat du kh~éch: ]
Ky thugt va Mau Phiéu
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Khao sat du khach: Ky thuat va Mau Phiéu

Thei gian va cac viéc chudn bi

Thoi diém tién hanh khao sat hoic phong
van phu thudc vao thé thic du lich hang
ngdy, hang tuan hay theo mia. CO thé
tranh duoc sai s6t néu nghién cau céch
thac hoat dong cua du khach trong ca nam,
rdi thuc hién nhiéu cudc khao sat vao thoi
ky cao diém du lich hon 1a vao thoi ky
vang khach. Néu cach 1am nay khong tién
hanh dugc thi cac két qua co thé phai duoc
dénh gia bang phuong phap théng ké.

Du 1a khao sat hay phong van ciing can
phai tao mdi truong thoai mai, it cang
thang va khdng bi ap luc bén ngoai, vi du
do nhitng nguoi ban rong ¢ dia phuong
gay ra. Dia diém tién hanh, du 1a chd dé
khach dién vao cac phiéu khao sat hoic
phong van truc dién, ciing can phai bao
dam chon dung déi tuong tin cay va ty 1é
ddng y tra 1oi cao.

e phong vin nham thu thap théng tin vé
dac diém cua du khach cé thé dugc tién
hanh truéc hoic sau khi ho dén tham quan
khu di san.

e phong van vai nhitng cau hoi goi y cho
du khach gop y can tién hanh sau khi ho d
tham khu di san.

e phong van dé xéac dinh tai sao du khéch
quyét dinh dén tham khu di san s& cho
nhitng théng tin chinh xac hon néu duoc
thuc hién truac khi ho tham quan.

e phiéu khao sat dé biét du khach danh
gia thé nao vé khu di san can dugc phan
phat & ctra ra. Néu khu vic khéng c6 cua
ra chinh thirc thi can quan sat dé xac dinh
Ccac cira ra “tu nhién”.

e phiéu khao séat c6 thé dugc phét cling
v6i vé vao cura, hodc cd ngudi truc tiép
phan phat. Can c6 hudng dan rd nop lai
phiéu nay & dau.

Co cidu méu khdo sat

Mau nhiam vao dé khao sat phu thuoc vao
muc tiéu cua khao sat. D& 1ap mot hd so
chung vé du khéch, can phai khao sat mot
bo phan tiéu biéu trong s6 du khach téi
tham khu vuc. Dé dua ra dugc nhiéu cau
hoi cu thé hon, cudc khao st co thé gioi
han trong mot s nhom dic trung, chang

han nhu nam giéi mang theo may anh. Co
cAu mau dé khao séat duoc quyét dinh bai
nhitng dac trung riéng ctia mét du khach,
va don vi mau 1a mot ca nhan nao do voi
nhitng dic trung nay, chang han nhu mot
du khach nguoi buac, hoac mot phu ni
trong mot tour du lich. C6 thé tién hanh
phong van hoic khao sat véi ting ngudi di
qua cira. Tuy nhién, dé tranh sai sot, diéu
quan trong la phai c6 huéng dan cu thé vé
dbi tuong can phong van. Boi véi cac
nhém déng du khach, néu ctr 10 ngudi lai
chon khao sat 1 nguoi thi c6 thé khong co
gia tri. Nhitng du khach tu nguyén tham
gia phong van c6 thé khdng mang tinh dai
dién tiéu biéu.

Cé dang ciia mdu co thé dwec quyét dinh
trén co s mét so yéu to:

muc d6 chinh xac mong muén;

y&u cau cua cac phuong phép théng ké;
cac ngudn luc hién co;

ty 1€ dap tng cua du khéach theo udc
tinh.

Bién d¢ sai sot phu thuéc vao co dang va
tinh dai dién cua mau khao sat.

Sogn thado Phiéu khdo sét

Céc cau hoi dat ra trong cac cudc phong
van hoac khao sat co thé ¢ dang m¢ hoac
déng.

Cau héi dgng d@6ng 4n dinh mot sb cau tra
loi c6 thé cd. Tra 10i cac cau hoi dong
thuong d& dang ma héa va cach sip xép
phiéu khao sat 1am nhanh va ré hon céc
phuong phap khao sat khac. Véi phiéu
khao sat, nguoi duoc hoi chi viéc danh dau
vao 6 vudng va trong phong vén truc dién
cac lva chon khac nhau dugc doc to hoac
da duoc ghi sanx trén mot to phiéu. Cac
cau hoi dong dac biét thich hop véi cac
thong tin cu thé vé dic diém caa du khach
nhu tudi tac, gidi tinh, trinh do hoc van,
phuong tién di lai, noi an nghi, vv... Ciing
c6 thé thu thap mot céch kin dao céc sb
lieu vé thu nhap ca nhan. Ngay ca Vi
nhitng van dé thong thudng chi can tra loi
“c6” hoac “khéng”, cac cau hoi ddng cing
c6 thé dua ra mot day nhitng quan niém c6
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san. Tuy nhién, nhitng cau hoi nhu vay co
thé 1am ngudi dugc hoéi buc minh vi ho
khong dugc tra loi moét cach tu nhién. Co
thé khéng c6 duoc cac cau tra 16i chi tiét vi
céc cau tra 161 cho sin d& han ché céc cau
tra 161 cua nguoi dugc khao sat.

Cac cau hei meg khdng c6 cac cau tra loi
san ma cho phép ngudi duoc hoi dién dat
quan diém cua minh mot céch thoai mai.
Ching rat c6 ich trong viéc danh gia cam
tuéng va quan diém cua du khach, va giai
quyét nhitng van dé bi an nhu tai sao du
khach khong tsi thim mot khu Di san thé
gidi ndo d6. Mot loi thé quan trong cua cac
cau hoi mo 1a ngudi duoc hoi cd thé tu
phat ma dua ra nhitng cau tra loi day du,
c6 chiéu sau. Piéu nay c6 thé bao hiéu mot
giai doan kham pha trudc khi soan thao
phiéu khao sat voi céc cau hoi dong. Céi
bat lgi cua cau hoi mo 1a ching kho ma
hoa va khé phan tich hon. Ching ciing tén
nhiéu thoi gian ghi chép va nguy co sai sot
vé phia nguoi phong van 1a 16n hon.

Cau cha trong cac cau héi co thé lam
giam thiéu nhirng thién léch va téi da dat ty
16 dap ung. Phiéu khao sat phai hap dan,
khong lam phat y nguoi dugc hoi va chi
can rat it thoi gian dién vao cac cau tra 10i.
Céc cau hoi cang don gian, thi cang it kha
nang hiéu 1am. Tuy nhién, cau hoi khao sat
khong duoc qud chung chung. Vi duy,
nhitng cau hoi nhu “bao Idn”, “bao nhiéu”,
“bao xa” ¢6 thé cho nhitng két qua khéng
thé dung dé so sanh. Ciing can tranh céc
cau hoi vach san huéng tra 1oi ciing nhu
gia dinh trudc. Mot phiéu khao sét thi diém
c6 thé phat hién ra nhitng van d tiém 4n
lién quan téi cau chir hoac noi dung cac
cau hoi va danh gia duoc phan urng cua du
khach dbi véi cuoc khao sat. Phong van c6
thé phan biét su tho o véi su do du va gilp
chinh stra lai cu chir cua cac cau hoi trong
mét cudc khao sat. Khi dich phiéu khao sat
sang ngon ngit dia phuong, can thao luan
v6i nguoi bién dich dé bao dam khéng
dich sai 1am léch két qua khao sat.

Ciing can sap xép cau hoi theo thu tu dé
bao dam ty Ié dap tng t6i da. Bat ctr cudc
phong van hodc khao st ndo ciing can bit
dau bang viéc giai thich muc tiéu ciing nhu
bao dam git kin c&c cau tra loi. Cac cau

hoi dau tién can thu hat sy cha y cia nguoi
duoc hoi, trong khi nhirng cau nhay cam
hon can dugc hoi vao cubi. Cac chi tiét vé
ca nhan ciing can dé vao phan cudi va phai
bao dam gitr kin c&c cau tra loi cua nguoi
tra 1oi. Cac cau hoi quan trong tét nhat 1a
nén dé vao khoang giita phiéu khao sat
hodc phong van, va can tranh viéc dang tur
chu dé nay nhay ngay sang chi dé khac.

Céc cau héi mdu
Xay dung hé se c& nhan vé du khach

Ban tw cho minh thugc nhém khach nao
duwoi day?

o nguoi dia phuong.

o du khach vao ngay nghi riéng.
o du khéch theo tour tron goi.

o tham ban/tham than.

o kinh doanh
o cac loai khac

Néu vao ky nghi, tinh tir dau nam, thi
chuyen di nay cua éng/ba

o ¢6 phai chi 1a dé di nghi?

o ¢0 phai la mot trong hai ky nghi chinh?
o c¢6 phai 1a ky nghi ngin ngay, khéng
quan trong?

Muc dich chuyén di?

o thu gian, nghi ngoi, giai tri.
o tham than/ban be.

o kinh doanh/chuyén mon.

o chira bénh.

0 tén gido/hanh huong.

o cac muc dich khac

Ban di theo tour tron goéi?
o ding o khéng dung

Ban du dinh nghi dém ¢ khu vuc nay bao
lau? o0ngay ol-3o4-7

08-28  1029-910 92-365
Pay c6 phdi lan dau ban tham khu nay
odiang o khoéng ding

Trong nhom cua ban c¢6 bao nhiéu nguoi

tir 15 tudi tré 1én, ké cabgn? ol o2
o3 o4 o5 otrénb
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C6 bao nhiéu tré em tir 15 tudi tré xusng?
ol o2 o3 o4 ob
otrén5

Xac dinh dong co ciia du khach

Dgc diém nao cua khu di san 1am ban
quyet dinh tg’i tham (xep thi tw ba dac
diém cao nhat)?

o D& ravao o thu hit lich sir

o thanh binh/yén tinh o Vui choi/ giai tri
o chat luong an ¢

o phong canh thén qué

o nhiéu hoat dong dic biét

o than thién/hiéu khach

o tham than/ban be

o vang lai

o danh lam thang canh dic trung

o cé&c diém khac

Cau héi mau vé phwong tién di lai

Ban dén (tén nuoc) bang
phuwong tién gi.

Bang may bay

o chuyén bay thuong ky

o dat ngay cb dinh

o céc chuyén bay khac

Bang duwong thuy

o tau thuy hoac pha

o tau vuot dai duong

o cac loai khac

Bang duwong bé

O tau hoa

o xe buyt theo tuyén

o phuong tién cdng cong, xe buyt duong
dai, hoac cac phuong tién khac

0 xe riéng (t5i da 8 chd)

O Xe thué

o cac phuong tién di lai duwong bo khac.

Cau héi mdu vé cac hogt dgpng va cac
diém thu huat du lich cia khu di san ma
he da téi tham

Trong phong vén, nguoi dugc hoi co thé
chi trén ban db nhitng noi da téi tham, va
nguoi phong van ghi lai cau tra 1oi. Trong
phiéu khao sat do khéach tu dién, c6 thé yéu
cau ho ghi ra dac diém cua nhitng noi da
t6i tham, hoac trao cho khach mot danh

muc nhitng diém thu hat du lich véi cac 6
vubng dé khach danh diu. Néu phiéu khao
sat cd thé hoan thanh truéc hoic sau
chuyén tham, thi cau hoi s& dat ra dé lva
chon la “cd y dinh toi tham” va “da tham”
dé tranh nham lan. Lya chon thi ba c6 thé
la “nghe ndi”. CO6 thé sar dung miu dudi
day:
nghe ndi datham coy dinh
tol tham

Danh thiang A
Danh thing B
Danh thang C
Danh thiang D
van van...

CO6 thé sir dung cau héi sau dé ghi lai sir
tham gia cua du khach vao cac hoat dong
tai khu di san van hoa:

Trong thoi gian ¢ tham (tén Di
san thé gidi), ban cé tham dir vao cac hogt
dong nay khéng?

0 nha hat o khiéu v
van...

o 18 héi, van

O khu di san thién nhién, cac hoat déng
c6 thé dwoc trinh bay trong mét cau hgi
nhar sau:

Trong thoi gian ¢ tham (tén Di
san the gioi), ban da tham gia vao hoat
dong nao?

o leo nui

o di b6 d& ngoai

O Cau ca

o boi thuyén hoac luét van, ...
o khong tham gia

O cac hoat dong khac

Cau héi mdu vé nei an nghi

Trong thoi gian tham
san the giodi), ban nghi ¢ dau?

(tén Di

o khach san/khach san cho nguoi c6 6
t6/nha tro

o nha nghi

0 noi nghi ¢6 giwdong va diém tam/chd &
noi trang trai

0 noi nghi tu nau lay
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o nha luu dong

o dung trai

o chung phong

o khach san thanh nién
o nha ban bé/nguoi than
o nha thir hai

o cac loai khac

Ban ddt ché qua noi nao?

o trung tdm thong tin du lich hoac van
phong du lich

0 truc tiép tai noi cho thué chd an nghi.

o dai ly du lich

o dich vu dat chd & trung tam

o cac noi khac

Ban ddt ché khi nao?
o trugce khi di (khi nao?)
o khi dén

Cau héi mdu danh gia tai ligu quang céo.

DA c6 tai ligu nao anh hugng téi quyét
dinh cua ban den tham khu di san nay?

o da tham

o theo loi khuyén caa ban be/ngudi than

o lo1 khuyén caa Trung tdm thong tin du
lich

O qua to roi

o sach huéng dan du lich

0 céc bai viét trén bao, tap chi & trong
nuGc

O Cac quang cao trén béo va tap chi & trong
nuGc

0 cac bai viét trén béo/tap chi 6 (ghi
tén nudc)

O C&C quang céo trén bao/tap chi ¢ (ghi
tén nudc)

o chuong trinh phéat thanh (¢ dau?)

o chuong trinh truyén hinh (& dau?)

o cac loai khac

Néu ban c6 thdng tin (to roi, sach husng
dan du lich) ve khu di san nay trudc khi toi
tham, ban lay tur dau?

o dai ly du lich trong nudc

o dai ly du lich & (tén nude)
o hang t6 chic tour trudc khi di
O nguoi than/ban be

o trién 1am I8 hoi va du lich

O trén may bay
O Cac trung tam théng tin du lich ¢ noi nao
d6 trong nudéc.

Khi nao (thang nao) ban bat dau suy nghi
nghiém tdc ve viéc téi tham (tén
dia danh)

Khi nao (thang nao) ban bat dau yéu cau
duwoc cung cap thong tin

Ban dat chd truge khi nao?
Cau hgi mau ve chi phi cia du khach

Chi duoc tién hanh hoi vé chi phi cua du
khach khi ho da di khoi khu du lich. Nguoi
dugc hoi can noi cu thé s6 nguoi trong
nhém cua minh. Can cho biét rd vé nhiing
chi phi nao can dua vao, chang han tra tién
truéc, ngudi khéc tra thay (chang han nhu
co quan cua ban), chi phi dat chd, tra bang
thé tin dung.

Vé chuyén tham cua ban téi khu di sdn,
cho t6i thoi diém nay, ban da chi tong
cong bao nhiéu cho ban than va cac thanh
vién khac trong gia dinh?

Noi in nghi (néu chua dua vao)
Thuc pham va do udng
Chi phi di lai
Giai tri, van hda va thé thao
Mua sim

Ban 44 mua nhiing san pham gi va sir dung
dich vu ndo cua dia phuwong trong chuyén
di

nay

Trong phong van tryc dién, cau hoi co thé
duoc trinh bay la “ban wéc tinh da chi phi
bao nhiéu cho (mot sb6 hoat
dong nao d6?)”. Cubi phong van, cong vao
tat ca cAc muc trén va dé ngudi dugc hoi
khing dinh tong sé tién da chi.

Cau héi mdu vé danh gia chuyén di

Céc cau hai d@dng c6 the duoc ding dé thu
thap c&c danh gia cua du khach vé khu di
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san, thuong 1a trén thang 5, tir 1 (rdt tot)
dén 5 (rat kém). Cau héi mé cé thé bo trg
cho cau hoi déng dé thu thap cac Iy giai vé
viéc tai sao ho ghi ra nhu thé, vi du:

Néu ban sir dung bt cir phuong tién nao
va tham bat cir dia danh nao dwdi day tai
khu di san, ban danh gia thé nao:

1 Rattt  2.Tot 3.
4. Kémb. Rat kém

Trung binh

Phuong tién A
Phuong tién B
Phuong tién C
WV...

bia danh A
bia danh B
biadanh C
V...

Néu cau tra loi cta ban 1a Kém hoic Rat
Kém, xin vui long noi rd thém ly do

Ban c6 binh luan gi thém xin ghi vao phan
dudi day

Trong tuong lai, ban c6 du dinh tro lai
khong?

O rat 6 thé

o c6 thé

0 ¢6 thé khong
o hau nhu khdng
o khong biét

Néu ban tra 1oi “c6 thé khdng” hoic "‘héu
nhu khéng”, xin vui long cho biét ly
do

Céac cau hei ma khac:

Ban cho bict chling tdi c6 thé lam gi cu thé
nham nang cap khu di san dé chuyén tham
cua ban de chiu hon?

Xin ban vui 16ng cho biét noi nao cua (tén
di san) lam ban thich
nhat?
Va noi nao lam ban it thich
nhat?

Ban s€ giai thiéu khu nay vai nguoi khac?

Khéng giéi thiéu S¢ gioai
thiéu

Néu cau tra 1oi ciia ban 1a Khéng, xin vui
Iong noi rd thém tai sao

Xin cho biét kha niang ban gi6i
thiéu (ttn di san) voi nguoi
khac?

o nhiéu kha nang
0 ¢6 kha nang

o ¢6 thé khéng

o hau nhu khong
o khong biét

CAc cau vé doi tw

Mot s6 nguodi dugc hoi ldc dau khong
muon tra 16i vi sg 1am phat 1ong nguoi hoi
6 thé thanh that hon trong phan nay.

Phan nay nén dit cudi, ndi rd nhiing thong
tin nay s€ dugc su dung the nao. Phan gidi
thiéu c6 thé nhu sau:

Chuing t6i s& rat cam on néu ban c6 thé tra
loi nhitng cau hoi ngan sau day vé ban than
ban. Nhirng théng tin nay s€ giap chdng toi
so sanh cach danh gid va nhing trai
nghiém cua nhiéu nhém du khéch khéc
nhau d& t&i tham khu di san cua chdng toi.
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Bat cir thdng tin ndo vé ban s& duoc gir
Kin tuyét doi.
Ban la o nix gioi O nam gidi
Xin cho biét tudi cua ban.

o 15-24
o 45-54

o 25-34
o 55-64

o 35-44
O >=65

Doi tu caa ban?

o doc than o d4 két hén/séng chung
o goabua o ly hon/ly than

Xin vui 16ng cho biét ban thudc loai nao
trong cac cot dudi day?

0 ¢6 viéc lam day du (trén 30 gio/tuan)
0 ¢6 viéc ban thai (dudi 30 gio/tuan)

o sinh vién

o that nghiép

o huu tri

o lam viéc tai gia

o cac loai khac

Cac cau hoi vé muac thu nhap cé thé nhiéu
loai nhu khi hoi do tudi. D6 la My 1a ngoai
té thong dung trong cac chuyén di va trong
nganh du lich, nhung mot sé ngudi duoc
hoi ¢6 thé thich tra 1i tinh theo don vi tién
té cua nudce ho.

Mgt sé loi khuyén trong khi khdo sat va
phéng van

Céc du khach khdng théa man vsi chuyén
di thuong c6 xu huéng san sang dien vao
phiéu khao sét.

Nguoi phong van can dugc huan luyén dé
bao dam tinh nhat quan. Cac cau hoi can
dugc ra soat lai ky dé tranh hiéu lam va
nguoi phong van can hiéu rd muc dich va
phuong phép luan phong van, dic biét 1a
nhitng huéng dan vé viéc chon ai dé khao
st, phong van.

Nguoi phéng vén can tranh:
e n6i qua nhiéu vé cac chu dé khéc.

e lam nguoi duoc hoi hiéu 1am vé do dai
va/hoac ndi dung céc cau hoi.

e nhan xét vé céc cau tra 1oi cua khach.

e cho phép nguoi dugc hoi xem cac cau hoi.
e phong van tré em khi chua nhan dugc
su cho phép thich hop

Nguén géc chung cia léch lgc trong
phéng van:

e lira déi- ngudi phong van cé thé xuyén
tac dit liéu bang céch ty tra 101 cac cau hoi.
e gy tac dong dén nguoi duoc phong
van, nhat Ia trong nhitng cau hoi nhay cam;
dién mao cua nguoi phong van nhiéu khi
ciing c¢d thé anh huong téi nguoi duoc
phong van.

e sai s6t khi dat cau hoi.

e sai sOt khi ghi tra loi—cau tha khi danh
dau vao cac 6 va/hoic ghi khdng chinh
xéac, hoic ghi khong day du cau tra loi
trong cac cau hoi ma.

Phan tich dér ligu

Xur ly dit liéu khong can cau ky. Tinh toan
% don gian c6 thé cung cip nhiing thong
tin cuc ky bd ich vé tinh hinh cua khu di
san. Ctang nhu véi viéc theo doi, viéc xu ly
dir liéu can nhét quéan trong mét thoi gian
dai dé c6 thé nhan xét vé céac loai hinh
chung.

Can dinh ra diém quy chiéu trudc khi tién
hanh xtr Iy s6 liéu dé dinh ra s6 % tdi thiéu
can c6 cua cac cau tra loi dugc dién dé co
thé coi la cudc khao sét co gia tri.

Sé ligu thong ké

S6 lieu thong ké 1a két qua cua nhitng tinh
toan cu thé cac dir liéu dinh luong. Nhiéu
t6 hop phan mém may tinh c6 thé thuc
hién cac phan tich théng ké, nhung can
phai c6 hiéu biét vé cac nguyén tic va ky
thuat phan tich chinh.
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Phu luc 2

Hién chuwong Quéc té
vé Du lich Van hoa
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Hién chwong Quéc té vé Du lich Van héa

Nguyén tic 1

Vi du lich ndi dia va qudc té 13 mot trong
nhitng phuong tién trao doi van héa hang
dau cho nén cac hoat dong bao ton can tao
nhitng co hoi chiu trach nhiém va quan ly
tt cho cac thanh vién cong dong dia
phuong va du khach @ ho truc tiép trai
nghiém va hiéu duoc cac di san va nén van
hoa cua cong dong do.

1.1. Di sdn thién nhién va di sdn van
héa la nguén tinh than va vdt chat cho
mét bai twong thudt vé c&c giai doan phat
trién lich si. N6 dong vai tro_quan trong
trong doi séng hién dai va can tao diéu
kién cho cong ching tiép can duoc vé mat
vat chét, tri thic va tinh cam. Cac chuong
trinh bao vé va bao ton cac thudc tinh vat
thé, cac khia canh phi vat thé, cac biéu dat
van hoéa duong dai va mot bdi canh Ion can
tao diéu kién thuan loi cho cong dong dia
phuong va du khéach hiéu duoc va danh gia
ddng tdm quan trong cua di san mot cach
hop ly, trong kha nang cia minh.

1.2. Céc khia cagnh riéng biét caa di sdan
thién nhién va van hoa co gia tri ¢ marc
dé quan treng khac nhau, mét sé co gia
tri toan cau trong khi mét sé khéc cé tam
quan treng quéc gia, khu vec hodgc dia
phwong. Cac chuong trinh tuyén truyén
quang ba can néu duoc tim quan trong doé
mot céach thich hop va tao diéu kién cho
cong dong dia phuong va du khach tiép
can théng qua nhiing hinh thic khuyén
khich thich hop trong giéo duc, théng tin
dai chung, cong nghé va quang béa vé
nhirng thdng tin lich s, moi truong va van
hoa.

1.3. Céac chwong trinh thé hign va gidi
thigu can tgo diéu kién thugn lgi cho
cdng chang néng cao nhgn theic va thic
ddy sw iing hé can thiét cho sw trwong ton
cua di san thién nhién va van hoa.

1.4. Céc chwong trinh thé hién phadi gidi
thigu dwec tam quan treng cria cac dja
danh di sdn, cac truyén thong va tap tuc
van hoa trong cac trai nghiém thoi xwa
va sw da dang thoi nay cia khu vuc va
céng dong sé tai, ké ca ciia cac nhém vén

héa hogc ngdn nga thiéu sé. Du khéach
can ludn dugc thdng b&o vé nhitng gia tri
van hoa khac nhau c6 thé gan voi mot
ngudn di san riéng biét.

Nguyén téc 2

Quan hé¢ gitra cac khu di san va du lich c6
tinh chat nang dong va cd thé bao gom
nhitng gié tri trai nguoc nhau. MJ4i quan
hé d6 can duoc quan ly mot cach bén viing
cho cac thé hé hién tai va tuong lai.

2.1. Cac dja danh c6 tam quan treng vé
di sdn cd mét gia tri ndi tai déi véi moi
Nguwoi Voi tu cach la co s¢ quan treng cho
tinh da dang véin hoa va phat trién xa héi.
Viéc bao vé va bao ton 1au dai cac nén van
hoa séng, cac khu di san, cac bo suu tap,
tinh nguy@n ven vat chat va sinh théi, va
moi trudng bao quanh can phai coi la mot
thanh t5 quan trong trong cac chinh séach
phat trién xa hoi, kinh té, chinh tri, lap
phap, van hoéa va du lich.

2.2. Quan h¢ qua lgi gi#a cac nguon
hogc gia tri di sdn va du lich la nang
dgéng va ludn thay déi, 1am ndy sinh ra cd
co hgi ldn thach thirc ciing nhw nhing
xung dgt tiém dn. Céc du &n, cac hoat
dong va phat trién du lich can dua toi
nhitng két qua tich cuc va giam thiéu
nhing tac dong nghich dbi véi di san va |0|
séng cua cong dong dia phuong, ma van
dap ung duoc nhirng nhu cau va hoai vong
cua du khach.

2.3. Cac chuwong trinh bdo ton, thé hién
va phat trién du lich can dga trén sge hiéu
biét toan di¢n vé cac khia cenh cu thé
nhang thwong phic tgp hogc xung dat,
vé tdm quan treng cia mét di sdn ¢ mgt
nei riéng bigt. Tiép tuc nghién cau va
tham van 1 rit quan trong dé ting cuong
phét trién hiéu biét va danh gia ding tam
quan trong do.

2.4. Vigc duy tri tinh nguyén bdn cua
cac khu di sdn va c&c bg swu tdp 1a diéu
quan treng. N6 1a yéu té quan trong xac
dinh y nghia van hdéa cua céc khu nay, nhu
duoc thé hién trong vt thé tu nhién, trong
nhitng hdi &c dugc suu tap va trong céc
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truyén thong phi vat thé van con ton tai tir
thoi xwa. Cac chuong trinh can gidi thiéu
va thé hién ding tinh nguyén ban caa khu
di san cung nhitng trai nghiém vin hoa dé
nang cao viéc danh gia chinh xac va hiéu
ddng vé di san van héa do.

2.5. Phat trien du lich va cac duw an co
s¢ ha tang can tinh @én cac khia canh
tham my, x& héi va van hda, cdnh quan
thién nhién va van héa, dic diém da dang
sinh hoc va toan bé khung cdnh réng lon
hon cia khu di san. Can uu tién sir dung
cac chét liéu tai dia phuong va tinh dén
phong cach kién truc hoic truyén théng
ban dia.

2.6. Truwoc khi cac khu di sdn dwoc
qudng ba hodgc phét trién nham dap r#ng
nhu cdu du lich ngay cang tang, cac ké
hogch qudn ly cdn danh gia cac gia tri
thién nhién va van héa cua tai nguyén
nay. Sau dé phai xac lap nhirng gidi han
thich dang cho cd thé chap nhan, dic biét
khi lién quan dén tac dong cua luong du
khach dbi voi dic diém vat thé, tinh
nguyén ven, méi truong sdng va da dang
sinh hoc cua khu vuc, kha nang tiép can
cua dia phuong, cac hé théng giao thong
chuyén cha, phic loi x& hoi, kinh té va van
héa cua cong ddng so tai. Néu nhitng thay
ddi & mac do khong thé chap nhan thi du
&n phat trién can phai dugc chinh stra cho
phu hop.

2.7. Can c6 c&c chwong trinh tiép tuc
danh gia dé wéc dinh nhimng tac déng
tang dan cra cac hogt dgng va phat trién
du lich déi véi mét dia danh hogc céng
dong ddc biét.

Nguyeén tic 3

K¢ hoach bao tén va du lich cho céc khu
Di san can bao dam ring CA&c trai
nghiém cia du khéch 1a dang gié, thoa
man va thu vi.

3.1. Cac chwong trinh bdo tén va du lich
cdan gidi thieu nhi#ng thong tin chat
lugng cao dé lam du khach hiéu téi da
nhing ddgc diém quan treng cia di san va
sw cdn thiét phdi bdo vé chang, dé l1am

cho du khéach thich tha dia diém mgt cach
thich dang.

3.2. Du khach c6 thé c6 nhing trdi
nghiém ¢ khu di sdn theo nhip dé ciia
minh néu he muén. Céc duong di chuyén
cu thé c6 thé can phai c6 dé giam thiéu cac
tac dong d6i véi tinh nguyén ven va két
cAu vat thé ciing nhu cac dic diém tu nhién
va van hda cua di san.

3.3. Ton treng tinh thiéng liéng caa
nhiing nei thé' cling, cac t@p tuc va truyén
théng dia phwong la diéu quan treng doi
vai cac nha qudn ly khu di sdn, cac du
khéch, cac nha hogach dinh chinh séch,
cac nha vach ké hogch va cac hang té
chizc tour. Can khuyén khich du khach
ung xir nhu nhing vi khach dwoc chao
dén, ton trong cac gia tri va 16i séng cua
cong dong dia phuong, chong viéc trom
cap hodc buén ban phi phap céc tai san vin
hda va trng xa mot cach cé trach nhiém;
chinh viéc nay s€ lam nguoi dia phuong
chao d6n du khach néu ho tro lai tham.

3.4. Hoach dinh céc hogt dong du lich
cdn cung cdp cac tign nghi thich hep
nham mang lai s thodi mai, an toan va
phuc legi caa du khach, lam tang thém
niém vui thich cia chuyén di, nhang
khoéng duwoc tac dong tiéu cuc téi cac dac
tinh quan treng hodgc dac diém sinh théai
cua khu vuc.

Nguyén tdc 4

Cac cong ddng dia phuong va ngudi ban
dia can dugc tham gia vao Vviéc hoach dinh
ke hoach bao ton va du lich.

4.1. Can phadi ton treng quyén va lei ich
ciia cong dong dia phwong, ¢ cdp khu
vuC Va sé tai, cua cha s¢ hitu tai san va
ngwoi ban dia lién quan; he c6 thé thuc
thi quyén va trach nhigm theo truyén
théng déi véi dit dai va cac khu virc quan
trong trén ving dat d6. Can 16i cuén ho
vao viéc xay dung cac muc tiéu, chién
luoc, chinh séach va quy ché cho viéc xac
dinh, bao ton, quan ly, gisi thiéu, tuyén
truyén cho cac ngudn di san, tap tuc van
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hoa va cach biéu dat van héa duong dai
cua ho trong boi canh du lich hién nay.

4.2. Tuy khi di s@an ¢ mgt dia danh hogc
khu verc cu thé ndo d6 cé thé c6 tam cé
toan cdu, nhang van can phdi ton trong
cac nhu cqu va nguyén veng cia mét sé
céng dong hogc nhém nguwoi ban xi
muén hgn ché hogc qudn ly viéc tiép can
vdt chdt, tinh than hogc tri thirc dai Vo
cac t@p tuc van hoa, kién thic, dic tin,
cac hoat dgng, dé thii cong my nghé hogc
céc khu di san.

Nguyén tic 5

Céc hoat dong du lich va bao ton can mang
lai lgi ich cho cong dong dia phuong.

5.1. Céac nha hoach dinh chinh sach can
thc ddy cac bién phap phan phéi nguon
lgi tir du lich mét cach cong bang hep Iy
trong ca nwéc hogc khu vec, cdi thién
trinh d¢ phat trién kinh té-xa hgi va dong
gop vao vigc gigm ngheo ¢ nhirng noi can
thiet.

5.2. Qudn Iy bao téon va cac hogt déng
du lich cdn cung cdp lgi ich kinh té, xa
hgi va van héa cong bang cho nam gidi
va phu ni¢ ciia céng dong dia phwong ¢
mei cdp thdng qua gido duc, dao tgo va
tgo co hgi c6 vigc lam day dii.

5.3. Mgt phdn quan treng cia thu nhdp
dac bigt tar c&c chwong trinh du lich tei
cac khu di san can dwec phan bé cho viéc
bdo v¢, bao toan va gigi thigu cac khu
nay, bao gém cdnh quan tw nhién va van
hda cia chang. Khi c6 diéu kién, co thé
thong béo cho du khéch biét vé viéc phan
bo nay.

5.4. Cac chwong trinh du lich can
khuyén khich dao tgo va si# dung hweéng
dén vién va phién dich vién tai khu di san
tir céng dong dia phwong dé nang cao kj
nang cua ngwoi dia phwong trong viéc
tuyén truyén gidi thi¢u cac gia tri van hoa
cua ho.

5.5. Cac chwong trinh tuyén truyén giao
duc vé di sin trong dan chang dia
phwong can khuyén khich s tham gia
cua cac phién dich vién dja phwong lam
vigc tai khu di s@n. Cac chuong trinh nay
can thdc day hiéu biét va ton trong di san
cua ho, khuyén khich dan dia phuong quan
tam truc tiép dén viéc bao vé va bao toan
di san ay.

5.6. Cac chwong trinh qudn ly bdo toan
va du lich cdn bao gém céac ce’ hgi giéo
duc va dao tgo cho cac nha hogch dinh
chinh sach, vech ké hoach, cac nha
nghién citu, cac nha thiét ké, kién trac
sw, phién dich vién, cac nha lam céng tac
bdo toan va cac hang té chac tour. Nhiing
nguoi tham gia can duoc khuyén khich
hiéu biét va d6i khi gop phan giai quyét
nhitng vin dé& xung dot, nhitng co hoi va
cac van dé ma dong nghiép cua ho vap
phai.

Nguyén téc 6

Cac chuong trinh quang ba du lich phai
bao vé va lam ndi bat dac diém cua di san
thién nhién va van hoa.

6.1. Cac chwong trinh qudng ba du lich
can tgo ra nhing mong doi thuc té va
thdng bdo mgt cach co trach nhi¢gm cho
cac du khach tiém nang vé nhing dic
diém cu thé cia mgt di sdn hogc cgng
dong dia phwong, tir d6 khuyén khich he
ung X mét cach thich hep.

6.2. Cac dija danh va cac bg suwu tdp co
tam quan trong vé di sin can dwec
khuyén khich va qudn ly theo céach c6 thé
bdo vé tinh nguyén ban cia ching va dé
cao kinh nghigm ciia du khéach bang cach
giégm thiéu tinh trang lweng khéch bdp
bénh va tranh qua tdi vao mét thei diém
nao do.

6.3. Cac chwong trinh qudng béa du lich
can phan phai cac lgi ich trén dién réng
Va gidi téa sirc ép doi véi nhiing khu veec
dwoc nhiéu nguwoi wa chugng bang cach
khuyén khich du khach trdi nghiém réng
hon vé nhing ddgc diém di san van hoa
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thién nhién rgng lén hon cua khu vuc
hodgc dia phwong.

6.4. Viéc quang ba, phan phai va ban
cac do thi cdng cia dia phwong va cac
sdn vdt khac can mang lgi lgi ich kinh té
xa hai théa dang cho dja phwong, ma vén
bdo dam tinh nguyén ven van héa khéng
bi xuong cap.
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tuc ho tro cho du an nay.

Toi cling xin cam on Chuong trinh Mai truong cua Lién Hi¢p Quéc (UNEP), Vu Cong ngh¢,
Cong nghiép va Kinh te, ¢ Paris, Phap va dac biét l1a Jacqueline Aloisi de Larderel vi da ho tro
cho dy an nay.

Vé céc dong gop ky thuat, toi xin cam on Jeff Marion & S¢ Cong vién qudc gia cua My,
David Cole ¢ Trung tdm dong thuc vat hoang dd Aldo Leapole, Steve McCool & Dai hoc
Montana, Paul Eagles ¢ Lién doan Qudc té Bao toan thién nhién, Oliver Hillel va Giulia
Carbone thudc Vu Céng nghé, Cong nghiép va Kinh té cua UNEP.

T6i xin dic biét cam on Natarajan Ishwaran, Truong ban Di san thé gisi va Junko Taniguchi,
Chuyén gia chuong trinh khu vuc chau A-Thai Binh Duong va cac Dy an Dic biét cho don
vi, thanh phd, UNESCO, Trung tam Di san thé gigi vi d& cung cap cac sb liéu ky thuat va hd
tro tinh than.

Toi hét sirc biét on Gina Doggett, ngudi da khdng mét moi sp xép va bién soan ban thao
thanh mét tai liéu mach lac, khoa hoc. Xin cdm on Gina vi nhirng dong gop va chi dan.

Toi cling phai cam on George, Felix va Jewel vi long hiéu khéch, su hd trg nhiét thanh va
nhirng loi khuyén trong sudt thaoi gian thuc hién du an.

Trong khi toi vo cting biét on nguoi ndy va nguoi khéac vi nhitng nd luc cua ho thi nhitng han
ché va sai s6t trong tai liéu ndy hoan toan thuoc trach nhiém cua toi. Mot du an tam c& nay
chac chin khdng tranh khoi sai s6t va can duoc xem xét hiéu chinh lai dé cho duoc cap nhat.
Chung t6i khuyén khich ban doc viét thu cho chdng tdi, chi ra nhitng chd can stra va nhiing
thong tin ban nghi ¢ thé bd ich ddng véi ngudi doc trong nhitng lan tai ban sau. Tuy nhién,
vi diéu kién thoi gian, chang t6i khong thé phic dép duoc tat ca cac thu tir lién hé. Cam on
cac ban da thau hiéu va hop tac.

Arthur Pedersen

Théang 9/2002
Paris, Phap.
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Tai lieu hweng dén vé Di Sdn
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UNEP
Dé biét thém thong tin, xin lién hg:

Chwong trinh Mdi trwdng Lién Hop Quéc

Bo phan Cong nghé, Cong nghiép va Kinh té

bia chi: Tour Mirabeau, 39-43 Quai Andre’ Citroen
75739 Paris-Cedex 15 France

Tel: 33(0) 144371450

Fax: 33 (0) 144 371474

Email: uneptie@unep.fr
http://www.uneptie.org/tourism/home.html

Uy ban Quéc gia UNESCO ciia Viét Nam
(bién dich sach)

8 Khiic Hao, Ba Dinh, Ha Noi

Tel: 84 4 1993605/1993514

Fax: 84 4 8230702

Email: unesco@netnam.vn
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Trung tAm Di san Thé gigi
7 Place de Fontenoy,

75352 Paris 07 SP,

France

Tel: 33(0) 14568 18 76
Fax: 33 (0) 14568 55 70
Email: wh-info@unesco.org
http://whc.unesco.org

Van phong UNESCO tai Ha Ngi

23 Cao Ba Quat, Ha Noi

Tel: 84 4 747 0275/76

Fax: 84 4 747 0274

Email: registry@unesco.org.vn
unescoviethnam@netnam.vn
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