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“La gente carece de muchas cosas: trabajo,
techo, comida, agua potable. Hoy, el no tener
acceso a los servicios de telecomunicaciones
basicos es una privacion casi tan grave como
las anteriores, y puede ciertamente reducir las
oportunidades de hallar remedios a ellas”

Kofi Anan

Secretario General de la ONU
Reunion de Telecom 99, Ginebra, 14 de Octubre de 1999



PROLOGO A LA VERSION 02

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece en los articulos 166, 182 y
185 la organizaciéon y funcionamiento de los Consejos de Planificacion y Coordinacion de Politicas
Pulblicas, los Consejos Locales de Planificacién Publica y el Consejo Federal de Gobierno, para lograr
que los recursos Yy acciones publicas asociados con el progreso del pais, se asignen y realicen de
manera planificada y se encausen hacia los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos,
sustentados en la Carta Magna.

El articulo 299 de la CRBV promueve los mecanismos efectivos para la participacion social, a fin
de asegurar una planificacion estratégica, democratica, participativa y de consulta abierta.

La tendencia vigente de planificacién de politicas publicas, contempla la participacion ciudadana
permanente en las diferentes etapas del proceso de planificacion. (Kaplan y Norton, 2000)

Fundamentado en los articulos de Planificacion y Participacion de la CRBV y las tendencias
actuales de planificacidon de politicas publicas, la version 01 del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacidén y Comunicaciones para el Sector Educativo Nacional —-PETICSEN- presentd el siguiente
esquema de Planificacién Estratégica:

Fase 1: Formular

Fase 2: Comunicar

Fase 3: Operacionalizar

Fase 4: Navegar o ejecutar el plan, con los procesos de control de gestidon pertinentes



Ciclo de Planificacion Estrategica
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Los primeros pasos en la fase de COMUNICACION, han servido para obtener algunas
observaciones (véase anexo F), las cuales se han tomado en cuenta para enriguecer el PETICSEN y
asi producir la versiéon 02.

Debemos resaltar, que durante el periodo de impresion, entre la version 01 y la versién 02,
algunas propuestas enmarcadas dentro de las estrategias de financiamiento, Infoestructura y
contenido, han sido puestas en practica exitosamente, afirmando la certeza del planteamiento
estratégico del MECD en el sector de Tecnologia de Informacion.

Adicionalmente, estimamos conveniente hacer un par de sugerencias:



1. Iniciar un proceso amplio y abierto de discusion de las propuestas del PETICSEN, poniendo en
practica el proceso de revisidon permanente intrinseco en la metodologia de elaboracion del Plan
Estratégico propuesto.

2. Establecer un marco de planificacion, que permita diferenciar la Planificacion Estratégica de la
Planificacién Operativa; para tal fin, sugerimos guiarnos por el siguiente articulado del Decreto con
Fuerza de Ley Orgéanica de Planificacion.:

“TITULO 1l
LA CONSTRUCCION, VIABILIDAD Y
PERFECTIBILIDAD DE LA PLANIFICACION
Capitulo |

La Construccion

Definicion

Articulo 4. Se entiende por construccion, la definicidn en un plan de una o varias imagenes obijetivos,
partiendo de determinadas condiciones iniciales y estableciendo las trayectorias que conduzcan de las
condiciones iniciales a la imagen objetivo.

Imagen Objetivo

Articulo 5. Se entiende por imagen objetivo, el conjunto de proposiciones deseables a futuro para un
periodo determinado, elaboradas por los 6érganos de planificacion.



Condiciones Iniciales
Articulo 6. Se entiende por condiciones iniciales, un conjunto de caracteristicas de la realidad del pais
al momento de la planificacion.

Trayectorias
Articulo 7. Se entiende por trayectorias, las vias de transicion de las condiciones iniciales a la imagen
objetivo.

Capitulo 1l
La Viabilidad

Tipos de Viabilidad

Articulo 8. Para lograr la imagen objetivo, los planes deben ser socio - politico, econémico - financiero y
técnicamente viables.

Viabilidad Socio - Politica
Articulo 9. Se entiende por viabilidad socio - politica, que el desarrollo de los planes cuente con la
participacion y el apoyo de los sectores sociales.

Viabilidad Econémico - Financiera
Articulo 10. Se entiende por viabilidad econdmico - financiera, que el desarrollo de los planes cuenten
con suficientes recursos humanos, naturales y financieros.

Viabilidad Técnica



Articulo 11. Se entiende por viabilidad técnica, que los planes se elaboren, ejecuten y evaluen con el
suficiente conocimiento instrumental y la terminologia apropiada.

Seccion |l

El Plan Operativo Anual Nacional

Contenido

Articulo 34. El Plan Operativo Anual Nacional define los programas y proyectos estratégicos que
llevara a cabo el Ejecutivo Nacional.”

El Decreto con Fuerza de Ley, las observaciones del anexo F y las experiencias recientes en el
MECD han servido para reestructurar la presentacion de las estrategias, enfatizar, profundizar,
incorporar documentacion adicional, consultar fuentes adicionales, etc., en definitiva enriquecerlo.

Por ultimo, el espiritu de cambio reflejado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y la necesidad imperiosa de saltos cuantitativos y cualitativos en el sistema educativo
nacional, nos exige mejores tiempos de respuestas, CONSTRUYAMOS LA PATRIA BONITA,
MIENTRAS DISCUTIMOS Y TRATAMOS DE PERFECCIONAR ESTE PLAN (el cual por definicion es
siempre PERFECTIBLE).




ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO

1 ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA EL SECTOR EDUCATIVO
NACIONAL -PETICSEN-

1.1 OBJETIVOS

La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC) es un hecho, no una eleccion; la
humanidad avanza hacia ella sin otra opcion que la de prepararse lo mejor posible para obtener de ella
el maximo provecho; las sociedades que lo consigan podran participar, con grandes beneficios del
mercado global del comercio electronico; tendran acceso a las bases de datos mundiales; podran
implementar programas apoyados en las telecomunicaciones, informatica y los multimedios, que
permitirdn a sus ciudadanos acceder a mejores condiciones de vida y a facilidades como la
teleducacion, la telemedicina y el teletrabajo. Por otra parte, aquellos pueblos que fracasen en estos
preparativos se expondran a quedar marginados en la Nueva Sociedad.

Consciente de la importancia de asumir desde ahora la construccion de las capacidades humanas y
la infraestructura en la que deba apoyarse la creacidn de esa sociedad, el Ejecutivo Nacional ha
planteado en el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2002-2007, dos estrategias especificas
vinculadas a esa visién, el denominado “GOBIERNO ELECTRONICO 1y la “EDUCACION DE
CALIDAD PARA TODOS”, Estableciendo a su vez, un marco legal e institucional que facilite la
participacion del capital privado nacional e internacional en la consecucidn de tales objetivos.



El novedoso concepto de “Gobierno Electrénico” (e-government) es objeto de discusién y elaboracién
de planes estratégicos en muchos paises. En Venezuela se ha plasmado un Plan Estratégico, liderado
por el Ministerio de Ciencias y Tecnologia (MCT) para la implantacion del Gobierno Electronico en
nuestro pais. El Marco Legal establecido, el éxito de la politica de apertura de las telecomunicaciones,
los inicios de una politica de accesibilidad y democratizacion de la informacion (ejem: los
INFOCENTRQOS, los Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica, la dotacién de infraestructura de
informacion en escuelas y universidades, etc.), el crecimiento de la comunidad de usuarios de Internet,
son indicadores de incorporacion de nuestro pais a los procesos del Gobierno Electrénico.

Las Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC) son herramientas probadas a escala
universal capaz de incrementar la efectividad y eficiencia del proceso ensenanza -aprendizaje- y por ello
el Ministro de Educacién, Cultura y Deporte (MECD) ha tomado la decision de elaborar un Plan
Estratégico para la incorporacion de las TIC en el sistema educativo nacional (Preescolar, Basica y
Media), con un alcance de seis (6) afios, enmarcado en el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2002-
2007), con el fin de lograr:

i. Incrementar la calidad, democratizacién y pertinencia del proceso educativo nacional
ii. Incrementar la efectividad y eficiencia de la administracion y gestion del MECD

1.2 MARCO CONCEPTUAL, CONTEXTUAL Y METODOLOGICO DEL PETICSEN

En paralelo a la elaboracidén del PETICSEN, el PNUD ha estado elaborando el INFORME ANUAL
2002 DEL PNUD, el cual esta referido al tema de “TECNOLOGIA DE INFORMACION AL SERVICIO
DEL DESARROLLO HUMANO (ha ser publicado a finales del 2002)”; este trabajo contempla un capitulo
dedicado a las “TIC y EDUCACION”; la elaboracion del PETICSEN, hace uso extenso de los
documentos “La educacion y las TIC: enriqueciendo el conocimiento y la creatividad colectiva” de las



profesoras A. Bianchini y E. Ruckaus y “"TIC en la educacién venezolana: experiencias, aprendizajes y
perspectivas” de la Ing. A. Garcia.

Adicionalmente se hace uso de una extensa bibliografia descrita en los anexos y multiples
entrevistas a actores de la comunidad educativa.

El PETICSEN ha sido elaborando siguiendo los siguientes pasos metodoldgicos (como
expresados en el Decreto con Fuerza de la Ley Organica de Planificacion (Titulo I, Capitulo I, la
Construccion y Capitulo Il, la Vialidad)):

1. Analisis de las condiciones iniciales:

I. Revision del entorno (Globalizacion, tendencias tecnoldgicas, tensiones existentes e

impactos sectoriales previsibles a escala global de la relacidén entre TIC y Educacién)

ii. Revisién de Planes Nacionales Sectoriales relacionados con las TIC

iii. Revision de los Marcos vigentes, tanto Legal como de Planificacion

iv. Revisidn de las Estrategias Educativas del Gobierno Nacional
2. Definicion de Imagen Objetivo, trayectorias, viabilidad econémico - financiera y viabilidad

técnica.

I. Elaboracion de PETICSEN incorporando parametros de costo, tiempo, prioridades y dependencias
partiendo del andlisis de las estrategias educativas y haciendo uso de la metodologia propiciada por
las Naciones Unidas “Digital Opportunity Initiative” (DOI); el anexo F contiene una copia del
documento “Creating a Development Dynamic, final report of the Digital Oppontunity Iniatitive, July
2001”, editado por el PNUD, Markle Foundation y Accenture

ii. Analisis del impacto esperado del PETICSEN en el sector educativo y otros sectores del pais

iii. Propuesta organizativa para la vialidad del PETICSEN
3. Viabilidad socio - politica
i. Validacion del Plan Estratégico en los altos niveles del MECD, MCT y MPD.



ii. Discusion con aliados estratégicos, privados y publicos.
iii. Discusién abierta por todos los medios de comunicacion posible

Para propodsitos de este Plan Estratégico, el alcance esta referido a los planteles nacionales
y a las comunidades de estos planteles.



ANALISIS DE
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EL ENTORNO

2.1 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

El dramatico proceso de internacionalizacién que se esta produciendo en los campos politicos, cultural,
social y de la sociedad, han generado una red de interdependencias a escala mundial conocida como
“Globalizacion”. Este proceso representa, por una parte, la apertura de nuevas oportunidades de
negocios, nuevas fuentes de trabajo, posibilidades de mayor y mas estrecha colaboracion entre las
naciones para conseguir un desarrollo integral y sostenible que llegue a todos los estratos de las
sociedades y permita mejorar la calidad de vida de todos los sectores; por otra parte, la Globalizacion
conduce a la expansion de conflictos bélicos internos, el surgimiento de roces culturales, una mayor
dependencia tecnoldgica y la internacionalizacién de problemas tales como la destruccion del medio
ambiente, el crimen organizado internacional, una mayor brecha entre las naciones ricas y las pobres,
mayor concentracion de la riqueza en pocos paises, ciudades, y grandes empresas transnacionales.
(Alvarez, (2000).; Bell, (1989)

El proceso de Globalizacién requiere de medios que permitan encausar el procesamiento y
transmision de grandes volumenes de informacidn a nivel mundial en forma confiable y eficiente, es
por ello que este proceso se ha transformado en uno de los principales estimulos y al mismo tiempo,
es el principal beneficiario de los avances de las tecnologias de la informatica y las
telecomunicaciones y del consecuente desarrollo de redes mundiales de Infocomunicacion.

Puede afirmarse que, sin lugar a dudas, en el mundo global “.el significado del espacio fisico sera
sustituido por el acceso a las redes de la interdependencia: no disponer de ese acceso se pagara con la
marginalidad. El acceso a esas redes conlleva la oportunidad de conseguir bienestar, poder e
influencia.” (Maul, 1999)



Por otra parte, la Globalizacion y el desarrollo acelerado de la Infocomunicaciéon ha dado lugar a una
nueva realidad social conocida como la “Sociedad de la Informacion y del Conocimiento”, basada
en el manejo de informaciéon como materia prima para la generacion del conocimiento y en la cual, el
éxito o fracaso de una nacion dependera de los recursos de infocomunicacion que posea, asi como de
la capacidad de sus ciudadanos para el manejo y procesamiento Optimo de dichas herramientas.
(Brunner, 2000),

La definicion de politicas y de estrategias eficaces para impulsar a cada pais al desarrollo uniforme y
democratico de la Infraestructura de la Informacién, resulta de capital importancia para no quedar
rezagado en la retaguardia de la “Sociedad de la Informacién y del Conocimiento” .Esto es
particularmente cierto en los paises menos desarrollados, los cuales deben trabajar no solo por reducir
la diferencia que los separa de las naciones desarrolladas, sino que deben trabajar por reducir las
enormes diferencias que existen entre las zonas urbanas y rurales de su territorio, y entre los diferentes
sectores de su poblacion, para lo cual es indispensable, entre otros objetivos, el acceso a los medios de
informacioén. Drucker, (1993)

El desarrollo convergente de las tecnologias de telecomunicaciones e informatica
(Infocomunicacién) y su aplicacién en la implementacién de una infraestructura de cobertura
mundial y de alta capacidad, capaz de transportar a muy altas velocidades, informacidén contenida en
forma de imagenes, sonidos, voz, datos y escritos, y con habilidad para comunicar en cualquier
momento y en cualquier lugar a usuarios fijos y méviles entre si, y con la mas extensa red de bancos
de datos, ha generado profundos cambios en las costumbres sociales y en el comportamiento
ciudadano desde distintos puntos de vista, como el trabajo, la recreacion, la educacion, los servicios
y el comercio. La disponibilidad inmediata de la informacion y la facilidad de acceso que pudiesen
tener las personas y las organizaciones, es la razon por la cual la informacién ha dejado de ser
considerada exclusivamente un valor agregado en la produccién de bienes, para convertirse en el




principal bien estratégico para el desarrollo de la sociedad en general, y de manera particular en los
aspectos politicos, culturales y sociales, donde la informacion siempre tuvo un peso especifico.

Las barreras del tiempo y la distancia han caido gracias a sistemas de telecomunicaciones cada
vez mas rapidos y confiables. Las fronteras territoriales, ideoldgicas, politicas y culturales, que en
un tiempo mantuvieron dividido al mundo en bloques, en la actualidad son traspasadas sin
problemas por medio de Internet y los sistemas de radiodifusion directa por satélite, permitiendo el
intercambio de ideas, cultura y tendencias politicas y econdmicas. Asimismo, las sociedades
humanas estan experimentando cambios profundos en diferentes aspectos, tales como: las familias,
las relaciones de géneros, la comunicacion interpersonales, los saberes y conocimientos, las formas
de produccion, organizacion y el trabajo, las actividades comerciales y en la nueva forma de
entender la democracia y la cultura. Es en ese marco de transformaciones donde las sociedades
democraticas y solidarias se preparan para crear metas y opciones de vida y de desarrollo humano
capaces de enfrentar las tendencias mas injustas y eniquitativas del proceso de globalizacion. Entre
estas metas se deben incluir, segun el criterio de Ricardo Diez Hochleitner' , presidente del Club de
Roma:

e Desarrollo sostenible y ecoldgico

e (Capacidad de competencia econdmica

e Justicia social

e Democracia amparada por el Estado de derecho y de justicia

! Cientifico espafiol, nacido en 1.928 en Bilbao, dedicado al tema de la educacién, ha elaborado programas educativos para la UNESCO, el Banco Mundial y
Espaiia; preside desde 1.991 el Club de Roma.



Sector
Economico

Nuevos C .
Servicios omercio
Electrénico

Nuevas
Empresas

llustracion # 1. Areas de impacto de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Todas estas metas son igualmente importantes e interdependientes, en algunos casos pueden
resultar contradictorias, pero desde un punto de vista estratégico se complementan a tal punto que, el
fracaso en una de ellas puede poner en riesgo la consecucién de las otras tres (Diez, 1999).



La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, no queda a salvo de los efectos que la
Globalizacién ha tenido en las sociedades, al contrario, es una consecuencia de esta tendencia y se
caracteriza por su profundo impacto en la vida cultural, econdmica y politica de los pueblos del mundo.

2.2 TIC EN LA EDUCACION: UNA VISION GLOBAL

Vivimos en un periodo de transicion entre la sociedad industrial y la sociedad de la informacion vy el
conocimiento (SIC); las escuelas tal y como las conocemos estan disefiadas para preparar a las
personas a vivir en una sociedad industrial. ;Qué tipo de sistema se necesita para preparar a las
personas a vivir en la SIC? (Delacote, 1997). De alli que uno de los retos futuros de la educacién sera el
de preservar y fortalecer lo esencial de lo humano, mientras se prepara a los futuros ciudadanos para
vivir en armonia en un mundo de alta incertidumbre donde una de las habilidades fundamentales sera la
capacidad de gestionar altisimos volumenes de informacién. La educacién del nuevo milenio no podra
sustraerse de la influencia que tendra la revolucion de las tecnologias, de la economia y de los cambios
en lo cognitivo y la gestion de los sistemas educativos.

Entre los cambios que se vislumbran como mas importantes en la educacién, estan: La relacion
entre las dimensiones espacio - temporales; la crisis de paradigmas de conocimientos, la "cultura
virtual", los sistemas de "redes" entre fuentes de conocimientos e informacién y las redes humanas. No
obstante, ante el optimismo que se espera surja de esta nueva ola de progreso, dada su altisima
potencialidad, hay quienes son menos optimistas y colocan la incertidumbre y las evidencias negativas
como pruebas que no todo sera idilico con las tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon. M.
Castell (1998) sefala que, a la par de estos procesos crecientes de aplicacién de la innovacién en la
vida econdémica, cultural y social, dos grandes procesos de marginacién y de empobrecimiento crecen
dia a dia: la desigualdad o brecha entre los mas pobres y los mas ricos, inclusive en sociedades
democraticas que aspiran la justicia y el bien comun; y la exclusién de personas, cuyas capacidades y
opiniones ya no interesan al mundo de la produccién y la riqueza.



Otros autores consideran que las TIC estan generando cambios en la forma de aprehensién de la
realidad, asi por ejemplo G. Sartori (1998) sugiere que las nuevas tecnologias, especialmente aquellas
fundadas en la imagen, tienden a provocar un tipo de ser humano, mas volcado a responder
pasivamente a las demandas del exterior, que hacer crecer su vida interior, reflexiva, critica y
generadora de creatividad. (Miilan, 1998)

Como se podra deducir, la incorporacion de las TIC a las funciones de la ensefianza y el
aprendizaje, se genera en un marco complejo en cuanto a la diversidad de informacion y
opiniones de los ciudadanos, docentes, investigadores y estudiantes, en torno a las
innovaciones tecnoldgicas y sus previsibles impactos en la sociedad, el problema en si no reside
en considerar si se toma la decision de incorporar o no las TIC al proceso educativo, ellas ya
estan alli aunque su presencia en la educacion formal no sea total, sino en como llevar adelante
esa incorporacion, de manera que su impacto se oriente hacia una mejora del proceso educativo
y a la formacion de ciudadanos capaces de desenvolverse con éxito indistintamente del campo o
area en que le toque hacerlo en su momento.

A la par de tales opiniones, presenciamos la aparicion de multiples enfoques epistemoldgicos
sobre la ciencia y la tecnologia, teorias pedagogicas y educativas, analisis criticos de la educacién y la
cultura, lo cual tiende a hacer mas dificil la decisién de estructurar consensos entre los responsables de
formular politicas publicas en educacion. Es de esperar, entonces, que tales programas innovativos
generen, tensiones internas, tanto, entre los responsables administrativos que deciden las inversiones y
las politicas educativas sobre la materia, asi como entre la comunidad de docentes, familias y
estudiantes convocados a introducir tales innovaciones en sus programas de ensenanza/ aprendizaje y
en la vida cotidiana familiar.



Un primer foco de tensiones es provocado por las actitudes, valores y percepciones que tales
actores tienen frente al hecho tecnoldgico y la predectibilidad de sus resultados en la vida educativa.
Aqui entran en juego, tanto las visiones, actitudes (Bugler y Bretshneider, 1998) y creencias en torno a
los cambios que estan ocurriendo en la sociedad y particularmente en la educacion, donde tales
tecnologias tienen un papel protagonico, asi como los niveles de informacion y conocimientos que
poseen sobre los mismos; y por ultimo, el lugar que ocupa esta innovacidn entre la jerarquia de las
necesidades o problemas criticos de la educacién. (Bugler y Bretshneider, 1998)

Un segundo foco de tensiones se crea al producirse un desequilibrio o ruptura en el modelo
tradicional de distribucién de conocimientos y saberes en el aula de clase: el aprendizaje acelerado de
los jovenes en estas tecnologias fuera del aula, genera un reto de conocimientos especificos y
habilidades particulares al docente y, por primera vez, se rompe el monopolio del saber concentrado en
el docente y en este caso particular, el docente se ve obligado a comportarse como un “novato” y pasa
de la condicion de emisor a receptor de informacion. Tal hecho, trastoca la relacion de poder tradicional
en el aula fundada en el modelo de “experto- novato”, y en su lugar se impone el esquema de “experto-
novato inteligente” (Delacote, 1997). Es posible, entonces, que la “resistencia” que se pueda percibir en
el docente, esté influida por el elevado costo psicolégico, académico y econdmico, que le podra acarrear
la decisién de tener que formarse en esa nueva capacidad cultural. Es de aclarar que esa pérdida de
poder relativa se corresponde fundamentalmente al aspecto del manejo de la herramienta
tecnoldgica, mas no necesariamente al manejo de informacién confiable en las diversas areas
del saber.

Un tercer foco de tensiones viene dado por los problemas de prioridades establecidos por los
formuladores de politicas educativas y los innovadores en el campo de los medios instruccionales. Es el
caso de la existencia de una “agenda critica de la educacion” donde se localizan los viejos problemas
sin resolver (lecto-escritura, enseflanza de la ciencia, cobertura, exclusién escolar, pérdida de valores



éticos, etc.). Tales problemas considerados prioritarios muchas veces excluyen la posibilidad de integrar
las TlI como estrategias significativas para atacar los nudos criticos de la agenda.

Un cuarto foco de tensiones se localiza en los costos del financiamiento de dichas tecnologias.
La inversion y la decision de los espacios donde se va a realizar la inversion, asi como el modelo
adecuado que garantice su correcto y eficiente uso, es centro de discusion y analisis entre los expertos,
la opinién de docentes, familias y las empresas.

Por ultimo, un quinto foco de tensiones, de naturaleza educativa, viene dado por la busqueda
de definicién de las estrategias mas adecuadas que deben instrumentarse para facilitar la difusion y el
uso eficiente de estas innovaciones.

2.2.1 LA RED DE SISTEMAS QUE INFLUYE EN LA DECISION DE INCORPORAR LAS TIC EN LA
EDUCACION

Como podemos inferir, el tema de cdmo incorporar las Tecnologias de la Informacion al medio de
la educacién, se ve influido por distintos Sistemas de Politicas que se condicionan mutuamente y, a su
vez, influyen sobre los distintos factores que determinan la aplicacién de estas tecnologias. Entre estos
sistemas de politicas, tenemos:

el Sistema Cultural,

el Sistema Educativo,

el Sistema Cientifico y Tecnoldgico,

el Sistema Econdmico y de las Finanzas Publicas

En el primero de los sistemas, el Sistema Cultural, el impacto de tales cambios los
encontramos vinculado a la formacién de la subjetividad, de la personalidad y de las creencias y



percepciones. Tales cambios previsibles y no previsibles de las Tl en las personas, en sus capacidades
conceptuales y en su personalidad, son de importancia para comprender el comportamiento cultural
frente al cambio y la innovacidn tecnoldgica. ;CoOmo se perciben frente a las innovaciones
tecnoldgicas?, ¢Cual actitud asumen frente a ellas?, ;Qué valoracién tienen de la misma y cémo se
interrogan sobre su uso e importancia? Partimos de la idea de una cultura en proceso de cambio e
influida significativamente por los cambios tecnoldgicos, econémicos y politicos, y que a su vez, dicha
cultura determina profundamente la posicion (valorativa, de creencias, de actitudes) que tienen las
personas frente al cambio tecnoldgico especifico y la incidencia probable del mismo en sus vidas. Aqui
entran en juego, tanto las visiones, actitudes (Bugler y Bretshneider, 1998) y creencias en torno a los
cambios que estan ocurriendo en la sociedad y particularmente en la educacion, donde tales
tecnologias tienen un papel protagénico, asi como los niveles de informacion y conocimientos que
poseen sobre los mismos; y por ultimo, el lugar que ocupa esta innovacién entre la jerarquia de las
necesidades o problemas criticos de la educacion.

El segundo sistema, el educativo, constituye el mas importante de todos. En él se identifican
areas criticas que tienen un impacto futuro predecible en la vida de las personas, en su actividad
profesional y en los procesos de innovacion econdmica y social del pais. Los bajos indices de calidad,
por ejemplo, en las areas de la ensefanza de la lengua, la Matematica y las ciencias, por mencionar
algunos, son reveladores de una crisis educativa, pero también cultural. La aparicion de las TIC en el
sistema educativo debe ser percibida como una oportunidad dentro del disefo de las distintas
soluciones previstas para enfrentar los nudos criticos.

En el &mbito de la transformacion de la practica del docente y del conjunto de la ensefianza y el
aprendizaje, se presentan dos retos esenciales: el primero, es la de construir un humanismo dentro de
la cultura cibernética. Esas nuevas tecnologias de informacién han destruido los limites entre las
maquinas y las subjetividades humanas, creando lo que Donna Haraway (1991) llama " acoplamiento
Cyborgs"(¢,) fuera del aula, a través de las vivencias en el ciberespacio y en el mundo de los juegos



Nintendo, Gameboy, Playstation, etc, y el uso de la tecnologia de la computadora y videos. ;Cdémo
pueden proporcionar los docentes un lenguaje de analisis que ayude a estos jévenes cyborgs a alcanzar
una comprension de sus propias tecno-identidades y de la manera en que sus deseos han sido
construidos dentro de la actual proliferacion de tecnoculturas? (Giroux & Mc Laren, 1992). Los
maestros necesitan un lenguaje critico para los estudiantes que estan creciendo en el
ciberespacio, un lenguaje que les dé la oportunidad de abordar las educaciones mediaticas
existentes y de "utilizar simultaneamente sus avances tecnolégicos" (Mc Bobbie, 1992).

El desequilibrio o ruptura en el modelo tradicional de representacién y distribucion de saberes y
destrezas especificas en el aula de clase, que mencionamos con anterioridad, obliga a reconsiderar la
accién educativa en varios aspectos: Por una parte se requiere de una actualizacion de los docentes en
servicio en cuanto al uso didactico de las TIC, brindandole los conocimientos minimos para su uso a la
par de estrategias para convertir en ventaja pedagogica el dominio que logran los jovenes en el manejo
de la herramienta propiciando ambientes de aprendizaje colaborativo, bajo los nuevos enfoques de
aprendizaje constructivista mediado por la tecnologia. Por otra parte propiciar la creacion de materiales
(software, presentaciones, simulaciones, cursos online, etc.) que aprovechen el potencial didactico de
las tecnologias en funcion de los objetivos pedagogicos y no tanto en las Tecnologias como fin en si
mismo.

Estas actividades deben contar con la participacion y el apoyo comunitario, a fin de lograr
la necesaria resonancia entre las actividades propiamente educativas que se desarrollan desde
la educacion formal y aquellas que se desarrollan en el entorno socio cultural y familiar en el
cual se desenvuelven los jovenes.

La aceptacion por parte de los docentes de los cambios que se deben de realizar no deben
significar para ellos solamente altos costos psicologicos y de tiempo, deben proporcionarles en
plazos relativamente cortos ventajas competitivas y beneficios tangibles, de lo contrario estos



mismos docentes se convertiran en una rémora que hara mas critica la situacion ya problematica
que existe en la educacion.

Entre las areas, vinculadas al tema de la innovacién de las TIC y su uso en los procesos de
ensefnanza/aprendizaje tenemos:

a) las politicas y el financiamiento de la innovacion educativa

b) las politicas de formacién de los futuros docentes y la capacitacion de los docentes en
servicios.

c) la capacitacion de las comunidades educativas

d) la capacitacion de los estudiantes

e) la difusion y promocién de de las innovaciones tecnolégicas en la sociedad

f) la promocion y apoyo al desarrollo, investigacion y  produccidn del software para ser
aplicado a la educacion y a la investigacion.

El tercer sistema, el econémico y financiero, el dinamismo de este sistema, su crecimiento o
estancamiento, influird en forma determinante en el comportamiento de los indicadores "gastos" del
Estado e "inversién" del sector privado empresarial y de las familias en Tl aplicadas en la educacion.
Dicho sistema influye en cuatro decisiones importantes, a saber:

I. el financiamiento de la educacion (especialmente a las innovaciones educativas)
ii. el financiamiento a la investigacion y desarrollo de innovaciones tecnoldgicas
iii. la capacidad de inversidon por parte del sector privado en estas tecnologias
iv. el ingreso familiar y el ahorro (tanto del docente como del estudiante y su familia) como
capacidad para financiar un uso intensivo de las TIC



Por ultimo, el Sistema de Ciencia y Tecnologia, el cual influye -entre uno de sus fines- en la
difusién de una cultura orientada a elevar el conocimiento y la sensibilidad en el uso de las tecnologias
entre los docentes e investigadores. Es importante considerar los distintos 6rganos que apoyan el
desarrollo cientifico - publico y privado -, tales como: Ministerio de Ciencia y Tecnologia (CONICIT)?,
Centro Nacional de Tecnologias de la Informacion, (CNTI) ASOVAC, FUNDACITI, Centros universitarios
para el financiamiento de la investigacion, REACCIUN, CENAMEC, Fundaciones privadas, Museos de
Ciencias naturales, etc.

Como se podra deducir, todos y cada una de las tensiones asi como los distintos sistemas de
politicas deben ser considerados en el disefio de un plan global y de naturaleza estratégica orientado a
promover y difundir el uso de las TIC en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

2.3 EI CONCEPTO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Gobierno Electrénico no es una estrategia de Tl convencional que propone soluciones técnicas a
un conjunto de necesidades de los procesos gubernamentales; mas bien, es un rumbo estratégico que
permitird al sector publico transformarse a si mismo mediante la implantacion de modelos que exploten
las posibilidades de las nuevas tecnologias (Pintos, 2001).

2 El Ministerio de Ciencia y tecnologia ha establecido tres lineas maestras de accién que son: la consolidacién de un gobierno electrénico, el
fortalecimiento de los sectores de salud, educacién y ambiente, y la instauracion de una economia digital. Tales lineas, a su vez, estaran
sustentadas por dos politicas adicionales: una politica en tecnologias de Informacién y el fomento, desarrollo adecuado e implantaciéon de una
plataforma de conectividad. . Tomado del documento "Estructura- Marco Légico para la formulacion del Plan Nacional de Tecnologia de la
Informacién. Ministerio e Ciencia y Tecnologia. , REACCIUN, y Centro Nacional de Tecnologia de Informacion. Borrador. Caracas. SF



El Gobierno Electrdnico es también una oportunidad para aminorar las desventajas que surgen,
debido a la ubicacion geografica del ciudadano con respecto a los centros de planificacion y decisiones
gubernamentales; es una excelente oportunidad de implantar mecanismo de interaccidn permanente
gobierno-ciudadano, que acelera la puesta en practica la vision de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, ciudadanas y ciudadanos participativos y protagdnicos, proporcionando la
oportunidad de una ciudadania mejor informada y mas participativa a través de la consulta y respuesta
electrénica. (Gaston, 2002)

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Venezuela, como producto de dos corrientes
que se han encontrado, el desarrollo de la educacién y la Revolucion Tecnoldgica, tal como lo hemos
sefalado, no es una opcidén entre varias, sino una obligacidén, preservando la base humanistica y
equitativa como principios basicos de organizacion social. Asimismo, la administraciéon publica debera
crear organizaciones, normas institucionales y cultura para adaptarse al Gobierno Electronico si
realmente queremos hacer mas eficiente el gobierno y lograr mejorar la calidad de nuestras politicas
publicas, enfrentando con éxito la pobreza y elevando la calidad de vida de los ciudadanos vy
ciudadanas. En similar orientacion se coloca el Comercio Electronico el cual sera cada vez mas
obligante para que las empresas puedan permanecer y crecer en el mercado nacional y
global.(Caballero, 2001)

Por supuesto en este contexto es necesario resaltar que la evolucion de la administracién publica del
sector educativo no puede transformares hacia el esquema de Gobierno Electrdnico por si sola, debera
transformarse conjuntamente con el resto de las oficinas publicas del pais; por lo tanto el PETICSEN
esta planteado dentro del Plan Nacional de Tecnologia de Informacién liderado por el MCT, el Plan
Nacional de Telecomunicaciones liderado por CONATEL y dentro del Marco Legal Vigente establecido
para el desarrollo del Gobierno Electrénico.



Finalmente, el MECD impulsara estrategias mancomunadas, tales como la Conectividad del sector
publico, la diversidad de Contenido (politico, educativo, social y econdémico), el uso compartido de la
Dotacion, el Entrenamiento interinstitucional, el Soporte y Mantenimiento mancomunado,
Promocion de empresas nacionales en el sector Tl y la planificaciéon “horizontal” coherente de todos
los organismos de la administracion publica central.

2.4 MARCO LEGAL DEL PETICSEN

A partir del ano 2000, con la aprobaciéon de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el pais cuenta con un marco legal que respalda las politicas de desarrollo del Gobierno
Electronico, nacional, regional y local. En el Capitulo VI de la misma se expresa un conjunto de articulos
gue son base fundamental para la formulacion del PETICSEN. Entre los articulos de la Constitucion se
encuentran:

En su articulo 108 se expresa que el Estado garantizara servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informatica. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.

En su articulo 110 se enfatiza que el Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacién necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico, social, y politico del pais, asi como
para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado
destinara recursos suficientes. La ley determinard los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia.




Para fortalecer aun mas las bases legales de este Plan, se crea el DECRETO 825. Este realza la
importancia de insertar a la Nacién dentro del concepto de Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento donde Internet, representa en la actualidad y en los afos por venir, un medio para la
interrelacion con el resto de los paises y una herramienta invalorable para el acceso y difusion de ideas
y que el Plan Nacional de Telecomunicaciones plantea entre sus objetivos a mediano plazo el incentivo
al uso de Internet a todos los niveles y mejorar la calidad de vida de la poblacién, a través del uso de los
servicios de telecomunicaciones.

Marco Legal del PETICSEN

Constitucion de la
DECRETO 825

Republica

Venezuela

€y Organicade

Ley sobre simplificacion

Ley de transmision de administrativos

datos y firmas

electronicas



El Decreto 825 enfatiza significativamente las bases para este Plan en los articulos siguientes:

Articulo 1°: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2% Los drganos de la Administracion Publica Nacional deberan incluir en los planes
sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de sus actividades, metas relacionadas con el uso de
Internet para facilitar la tramitacion de los asuntos de sus respectivas competencias.

Articulo 3°: Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet para el intercambio
de informacion con los particulares, prestando servicios comunitarios a través de Internet, tales como
bolsas de trabajo, buzén de denuncias, tramites comunitarios con los centros de salud, educacion,
informacion y otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca facilidades y soluciones a las
necesidades de la poblacion. La utilizacion de Internet también debera suscribirse a los fines del
funcionamiento operativo de los organismos publicos tanto interna como externamente.

Articulo 5% EI Ministerio de Educacién, Cultura, y Deportes (MECD) dictarda las directrices
tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio electrénico, la interrelacién y la sociedad del
conocimiento. Para la correcta implementacion de lo indicado, deberan incluirse estos temas en los
planes de mejoramiento profesional del magisterio.

Articulo 7°: El Ministerio de Educacion, Cultura, y Deportes, (MECD) en coordinacion con los
Ministerios de Infraestructura, de Planificacion y Desarrollo, y de Ciencia y Tecnologia, presentaran
anualmente el plan para la dotacidon de acceso a Internet en los planteles educativos y bibliotecas
publicas, estableciendo una meta al efecto.



Articulo 8° : En un plazo no mayor de tres (3) afnos, el cincuenta por ciento (50%) de los
programas educativos de educacién basica y diversificada deberan estar disponibles en formatos de
Internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo ello previa
coordinacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes. (MECD)

Articulo 10° EI Ejecutivo Nacional establecera politicas tendentes a la promocion y masificacion
del uso de Internet. Asimismo, incentivara politicas favorables para la adquisicion de equipos terminales
por parte de la ciudadania, con el objeto de propiciar el acceso a Internet.

La Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrativos contempla los siguientes aspectos de
interés:

Articulo 4° La simplificacion de los tramites administrativos tiene por objeto racionalizar las
tramitaciones que realizan los particulares ante la Administracion Publica; mejorar su eficacia,
pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y funcionalidad en las mismas; reducir los gastos
operativos; obtener ahorros presupuestarios; cubrir insuficiencias de caracter fiscal y mejorar las
relaciones de la Administracion Publica con los ciudadanos.

Articulo 5° Cada uno de los érganos y entes de la Administracién Publica, en el ambito de sus
competencias, llevara a cabo la simplificacién de los tramites administrativos que se realicen ante los
mismos. A tales fines, elaboraran sus respectivos planes de simplificacidn de tramites administrativos,
con fundamento en las bases y principios establecidos en este Decreto-ley y de conformidad con los
siguientes lineamientos:

1. Suprimir los tramites innecesarios que incrementen el costo operacional de la Administracion
Publica, hagan menos eficiente su funcionamiento y propicien conductas deshonestas por
parte de los funcionarios.



2.  Simplificar y mejorar los tramites realmente utiles, lo cual supone, entre otros aspectos:
a) Llevar los tramites a la forma mas sencilla posible, reduciendo al minimo los
requisitos y exigencias a los ciudadanos, dejando uUnica y exclusivamente los pasos
que sean verdaderamente indispensables para cumplir el propdsito de los mismos o
para ejercer el control de manera adecuada.
b) Redisenar el tramite.
c) Propiciar la participacién ciudadana.
d) Utilizar al maximo los elementos tecnoldgicos de los que se disponga actualmente.
e) Incorporar controles automatizados que minimicen, la necesidad de estructuras de
supervision y control adicionales.
f) Crear incentivos o servicios adicionales que puedan otorgarse a la Comunidad en
contraprestacion al cumplimiento oportuno del tramite.
g) Evitar en lo posible las Instancias en las cuales el juicio subjetivo del funcionario
pueda interferir en el proceso.
h) Evitar la agrupacion de funciones en una misma instancia, a los fines de prevenir la
manipulacion de informacion.
3.  Concentrar tramites, evitando la repeticion de un mismo tramite en diversas entidades. A tal
fin, se hace necesario aumentar el nimero de entidades beneficiarias de un mismo tramite y
reducir el cimulo de exigencias para la comunidad.

La Ley de Transmision de Datos y Firmas Electrénicas, otro instrumento legal que abre las
puertas al Gobierno Electrénico en Venezuela, reconociendo valor juridico a la Firma Electrénica, al
Mensaje de Datos y a toda informacién inteligible en formato electronico. Entre su articulado
encontramos lo siguiente:

Articulo 4: Los Mensajes de Datos tendran la misma eficacia probatoria que la ley otorga a los
documentos escritos, sin perjuicio de lo establecido en la primera parte del articulo 6 de este Decreto-



Ley. Su promocion, control, contradiccion y evacuacion como medio de prueba, se realizara conforme a
lo previsto para las pruebas libres en el Cédigo de Procedimiento Civil. La informacién contenida en un
Mensaje de Datos, reproducida en formato impreso, tendra la misma eficacia probatoria atribuida en la
ley a las copias o reproducciones fotostaticas.

Articulo 16: La Firma Electronica que permita vincular al Signatario con el Mensaje de Datos y
atribuir la autoria de éste, tendra la misma validez y eficacia probatoria que la ley otorga a la firma
autografa. A tal efecto, salvo que las partes dispongan otra cosa, la Firma Electronica debera llenar los
siguientes aspectos:

1. Garantizar que los datos utilizados para su generacion puedan producirse sélo una vez, y

asegurar, razonablemente, su confidencialidad.

2 Ofrecer seguridad suficiente de que no pueda ser falsificada con la tecnologia existente en
cada momento.

La Ley Organica de Telecomunicaciones promulgada en el ano 2000, establece el Servicio
Universal, que tiene como objetivo fundamental garantizar que los ciudadanos tengan acceso a los
servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, este objetivo esta apoyado por el Fondo
de Servicio Universal que se constituye con aportes de las empresas del sector.

Este Marco Legal establece responsabilidades concretas al MECD, que han sido asumidas
timidamente hasta ahora, como es el caso del Decreto 825; adicionalmente define criterios para
adelantar iniciativas de Gobierno Electrénico; ambos aspectos son considerados en la formulacion
PETICSEN.

Desde la perspectiva metodologica, se ha utilizado el Decreto con Fuerza de Ley Organica de
Planificacion.



2.5 ENTORNO DE PLANIFICACION DEL PETICSEN

El PETICSEN, el cual tiene un alcance de 6 anos, esta inmerso dentro de los diversos Planes
nacionales y sectoriales existentes en el pais; ésta interrelacion, es un primer garante de la factibilidad
de ejecucidn, ya que es la puerta de entrada para la consecucion de Fondos y facilita la armonizacion
con Sectores relacionados con las politicas Tl del pais. Adicionalmente, se pretende “blindar” al
PETICSEN, haciéndolo parte de las politicas de otros Poderes del Estado venezolano, y procurando el
consenso con el sector privado, nacional e internacional.

El punto de partida del PETICSEN son los LINEAMIENTOS GENERALES DEL PLAN DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2002-2007; este Plan es la guia de accion del Ejecutivo
Nacional; en el se plantea el desarrollo de la nacion a partir de 5 polos de equilibrio:

i.
ii.
iii.
V.
V.

Equilibrio Econémico cuyo objetivo es desarrollar la Economia Productiva

Equilibrio Social para alcanzar la Justicia Social

Equilibrio Politico para construir la Democracia Bolivariana

Equilibrio Territorial cuyo objetivo es ocupar y consolidar el territorio

Equilibrio Internacional para fortalecer la soberania nacional y promover un

mundo multipolar

El PETICSEN estd enmarcado dentro de los siguientes objetivos del PLAN DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL 2002-2007:

En el Equilibrio Econémico

a. Incorporar y adaptar nuevas tecnologias



b. Fortalecer las microempresas y las cooperativas
ii. En el Equilibrio Social

a. Educacion de calidad para todos
b. Informacion veraz y oportuna
c. Fortalecer la economia social
d. Incentivar el desarrollo de redes sociales

lll.  En el Equilibrio Politico
a. Disenar e implantar el sistema nacional de planificacion
b. Construir el nuevo esquema institucional del funcionamiento de la administracion

publica

c. Propiciar la participacion ciudadana

IV. En el Equilibrio Territorial
a. Mejorar los servicios publicos y las condiciones ambientales
b. Establecer incentivos para la localizacion de actividades productivas y poblacion
c. Mejorar y construir sistema de informacion y comunicacién

V. En el Equilibrio Internacional
a. Propulsar el acercamiento de América Latina con otros paises y regiones

Venezuela cuenta con un PLAN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (PNT) donde estan
contenidos los proyectos y las oportunidades de inversion que se ejecutaran en el sector en durante
los préximos doce anos.

El PNT ofrece una vision clara del sector sobre el estado deseado en el futuro y proporcionar
herramientas de soporte a decisiones politicas, regulatorias, de planificacion y de inversiones. Con la
finalidad de facilitar la toma de decisiones a favor de promover e incentivar el desarrollo del sector
hacia fines comunes y evitar la disipacién de esfuerzos y recursos.
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PLAN NACIONAL DE TECNOLOGIA DE INFORMACION (PNTI)

La Mision del PNTI, se define como: “Desarrollar y consolidar una plataforma nacional de tecnologia de
informacion que permita fortalecer las capacidades humanas y mejorar la calidad de vida”

Entre los lineamientos estratégicos del PNTI se encuentran:

e Desarrollar y consolidar la red de investigacion y educaciéon que promueva la creacion de
contenidos de informacion en red, para atraer una masa critica de usuarios y generar altos
beneficios

e Fomentar la participacidon de las empresas privadas en la formulacion de politicas sobre el uso
de las TIC en Venezuela

e Fomentar la generacion de una politica en Tecnologias de Informacion, orientada a la creacion de
una unidad tributaria de educacion en TI

e Fomentar la participacibn de las empresas proveedoras de servicios de Tecnologias de
informacion y a los consumidores de estas tecnologias en el proceso de identificacién de
necesidades educativas

e Coordinar la implantacion del Gobierno Electronico en todos los ambitos para proveer
servicios publicos en linea, y para la comunicacidon entre todos los organismos de la
administracién publica y de éstos con la sociedad

e Fomentar y asesorar para la transformacion de los procesos en la Administracion Publica
Nacional, a fin de lograr convertirlos en procesos en formato digital y con orientacion de servicio
publico

e Establecer un programa de inversiones del Estado para el sector de las Tl con coherencia y
coordinacion institucional



e Establecer un programa de apoyo a la conectividad en el Estado

e Establecer mecanismos de fomento que permitan la difusion de las Tecnologias de
Informacidén en las PYME y la generacién de nuevos emprendedores.

e Promover la formacién de talento humano en el sector productivo para el manejo y uso de las
TIC

e Promover el desarrollo de una industria asociada a las TIC en Venezuela

e Fomentar el desarrollo de INFOCENTROS comunitarios y kioscos electrénicos al servicio de
los distintos actores de la Sociedad.

e Fomentar el desarrollo de politicas y el establecimiento de mecanismos de financiamiento que
faciliten acceder a las tecnologias de informacion por parte de la sociedad.

e Establecer mecanismos de fomento que permitan la difusion de las Tecnologias de
Informacién en las cooperativas, centros y organizaciones comunitarias, y en la comunidad en
general.

AGENDA EDUCATIVA DEL MCT

El Decreto 825 establece un plazo de tres (3) afios para que el cincuenta por ciento (50%) de
los programas educativos de Educacion Basica y Media Diversificada estén disponibles en
formatos de Internet. Para lograr este objetivo se han desarrollado Agendas conjuntas del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia y del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.

Las Agendas son “un mecanismo de consulta, participacion y articulacion de instituciones y personas
alrededor de un tema comun, que conecta la investigacion, el conocimiento y las tecnologias con las
necesidades, problemas y oportunidades de la sociedad venezolana. La constitucion de agendas
contribuye a crear espacios de negociacion entre variadas redes de actores sociales en materia de



politica y accidn publica y privada. Se considera que la convocatoria a los interesados sobre problemas
concretos propicia la formulacion de acuerdo9s, alianzas y compromisos entre redes de actores sociales
para producir conocimiento util al pais” (Plan Nacional de Tecnologia, Ciencias e Innovacion). De
acuerdo a esta declaracion, el establecimiento de una determinada agenda depende de la participacion
de los diversos sectores afectados por una problematica comun.

Con base a los articulos 7 y 11 del Decreto 825, en el ano 1999 se establecié la Agenda de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Educacion mediante una acciéon conjunta del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes. El articulo 11 dice:
“El Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera activamente el desarrollo del
material académico, cientifico y cultural para lograr un acceso adecuado y uso efectivo de Internet, a los
fines de establecer un dmbito para la investigacion y el desarrollo del conocimiento en el sector de las
tecnologias de la informacion”.

El propdsito de la Agenda de Tecnologias de Informacién y Comunicacién es apoyar y financiar
proyectos orientados al desarrollo de contenidos educativos en formato electronico, en los diferentes
niveles y modalidades del sistema de educacion venezolano. Consta de los siguientes componentes:

a) Desarrollo de contenidos en formato electrénico dirigido los estudiantes de los diferentes
niveles modalidades del sistema educativo venezolano

b) Desarrollo de contenidos en formato electréonico para la formacion del personal docente en
la aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacioén en la practica pedagodgica

c) Desarrollo de contenidos en formato electronico para el desarrollo de competencias laborales

d) Desarrollo de la infraestructura tecnolégica de telecomunicaciones y de conectividad a
Internet, utilizada por los actores que intervienen en el proceso educativo.



Los componentes a) y b) se han dirigido hacia el desarrollo de contenidos para la | y Il etapa de
educacién basica. Esto se debe a que el Curriculo Basico Nacional para estas dos etapas se basa
en los principios del modelo educativo reestructurado utilizando el enfoque constructivista, por
lo cual se presta efectivamente para la incorporacién de las TIC, que mejorarian la calidad y eficiencia
de la aplicacidon de dicho modelo.

Desde el ano 2000 se han producido diversas convocatorias para los componentes a) y b); se
disponen de varios proyectos concluidos que seran colocados en el portal educativo auspiciado por
ambos ministerios, para asi estar accesibles a los diversos actores del proceso educativo. Cabe
destacar que la proporcion de proyectos aprobados ha sido baja debido a la poca comprension y
apropiacién del modelo curricular de Basica por parte de los docentes y también a la necesidad de crear
alianzas entre las personas, empresas € instituciones con experticia pedagdgica y aquellas con
experticia tecnologica.

2.6 SITUACION ACTUAL DE LAS TIC EN VENEZUELA

En Venezuela existe una infraestructura de telecomunicaciones que provee servicios basicos, tanto
en el sector publico como en el privado, y durante afios el Estado ha invertido recursos a nivel de
educacién superior para formar una generacién de profesionales calificados que atienda este sector.
Desde el punto de vista legislativo, recientemente se ha modificado la Ley de Telecomunicaciones que
data de 1945 con la finalidad generar un marco adecuado para la modernizacion y apertura de las
telecomunicaciones en el pais.

No es posible decir lo mismo en lo relativo al acceso a Internet, la economia digital, “gobierno
electrénico” y la “Sociedad de la informaciéon y el conocimiento”. Si bien en Venezuela hay un
camino recorrido en esta materia, teniendo el Estado en ello un papel determinante, es posible decir que
es insuficiente la plataforma o infraestructura existente (computadoras, redes y procesamiento



electronico de datos, telefonia movil, satélite, anchura de banda para transmision de voz y datos, y
utilizacién de nuevos materiales como la fibra éptica) para impulsar la conexion en todos los ambitos de
la sociedad y que esto se revierta en beneficios sociales y econdmicos generalizados.

Para cuantificar el estado de las TIC en Venezuela utilizaremos los denominados Indicadores de la
Sociedad de la Informacién (ISl), utilizando como fuente las estadisticas de la IDC del aiio 2000.

El ISl trata de establecer el grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién, considerando para
ello aspectos socioecondmicos, de coOmputo, telecomunicaciones e Internet. Intenta medir la capacidad
de un grupo social para tener acceso y hacer un uso inteligente de la informacién; los indicadores de la
sociedad de la informacion se definen de acuerdo al tipo de medicidn de la siguiente manera:

Infraestructura Social: Mide nivel educativo y capacidad para el uso de las TIC y la informacion.

Infraestructura Computacional: Mide entes con capacidad para acopiar, procesar y transmitir
informacion a través de computadoras conectadas a Internet.

Infraestructura de Comunicaciones: Mide capacidad para recibir y transmitir informacion (voz, texto y
video). Numero de portales, actualidad y calidad de sus contenidos.

Infraestructura de Internet: Mide numero de usuarios de Internet, cultura de redes de personas,
hogares, organizaciones y empresas que se comunican o trabajan en linea.

La figura # 2 muestra un grafico comparativo del ISI de Venezuela, con los Estados Unidos de
América y el Promedio Mundial. Las figuras # 3, 4 y 5, demuestran en mayor detalle la situacion de
nuestro pais en el &mbito de las TIC.



Estos indicadores muestran la brecha existente entre nuestro pais y los paises desarrollados;
también muestran la distorsion provocada por el auge de la telefonia celular en Venezuela y el alto costo
de las llamadas telefénicas. Estos indicadores deben utilizarse para gerenciar el proceso de
implantacion del PETICSEN; asi mismo deben utilizarse para motivar la discusion de las politicas TIC en
nuestro pais, sobre todo a nivel del Ejecutivo Nacional.

El dltimo capitulo de este trabajo esta dedicado al impacto del PETICSEN, tanto en el ambito
educativo como en la sociedad venezolana; en esa oportunidad analizaremos las expectativas del
impacto del PETICSEN en estos indicadores.



Indicadores de la Sociedad de la Informacion

2,000 £ Computacion

— USA

Venezuela

__ Promedio
Mundial

Aspectos

Sociales Comunicaciones

| Internet

Fuente: 2000 IDC/World Times
Information Society Index (ISl)

llustracion # 2. Indicador de la Sociedad de la Informacion

2.6.1 CONTENIDO EN EL SECTOR PUBLICO

En el ambito del Estado, la mayoria de los organismos de la administracidon publica, centralizada y
descentralizada, no tienen sus procesos automatizados, escasos servicios en linea, poco acceso a
Internet y multiplicidad de plataformas aisladas que dificultan la comunicacion entre ellos y con la
sociedad. Aquellos organismos de la administracion publica que se han incorporados a estos adelantos
tecnoldgicos, pueden considerarse pioneros y seguramente serviran de fuerzas impulsoras y efecto de
demostracion al resto de los entes que forman parte del Estado.



2.6.2 CONTENIDO EN EL SECTOR PRODUCTIVO

La situacién cambia de manera significativa en el sector productivo. Uno de los sectores que han
incorporado rapidamente sus servicios en linea y en estos momentos aprovechan al maximo las
ventajas de Internet, son los medios de comunicacion social, especialmente los medios impresos. Es
posible decir lo mismo con respecto a la industria en el sector de las telecomunicaciones. En cambio, no
es asi en otros sectores productivos, como la industria manufacturera venezolana y la agroindustria.
Desde el punto de vista del tamafno de las empresas, no cabe duda que la incorporacion de las TIC en
las grandes empresas es mucho mayor que en las PYME.

2.6.3 CONTENIDO PARA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Dentro de la Agenda de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en Educacién del MCT vy el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes existen dos componentes que intentan promover el
desarrollo de contenidos en formato electronico para la formacion del docente y el desarrollo de
competencias laborales. Los objetivos del primero son:

a) Desarrollar competencias en el docente que contribuyan a generar innovaciones pedagdgicas que
conduzcan a la transformacion de la practica escolar mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias.

b) Desarrollar actitudes para la reflexion critica del docente en el uso y aplicacién de las TIC en su
practica pedagdgica.

c) Contribuir al enriquecimiento de la cultura pedagdgica del docente y la cultura institucional
vinculada con la insercién de las TIC en el desarrollo del curriculo.



Los objetivos del segundo busca incorporar las TIC en el proceso de educacion permanente de
trabajadores tanto del sector publico como privado. El componente para la formacién del docente ha
tenido una primera convocatoria, mientras que los términos de referencia del componente para el
desarrollo de competencias laborales ya fueron validados y se espera realizar una primera convocatoria
a corto plazo. i
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Las iniciativas hasta ahora mencionadas para la utilizacion de las TIC en los diferentes niveles de
la educacion, se encuentran.- con diferencias entre ellos- en una fase inicial. Donde existe experiencia
en el uso de las TIC aplicadas en la educacion de acuerdo a las modalidades asumidas (Educacién a
través de las TIC, con las TIC como apoyo al docente y al estudiante, y, finalmente la ensefanza de las
TIC como fin académico), se encuentran distintos niveles de las modalidades asumidas, herramientas



(paquetes estadisticos, software de simulacion, Bases de datos, software educativo y otros servicios de
la red convertidos en medios instruccionales como el Chat, la lista, el correo electrdénico, la feb, los
cursos en linea), afos de trabajo y evaluacion por parte de los docentes de sus usos.

Mas alla de estas iniciativas, existen instituciones tanto publicas como privadas con programas para la
Educacién Basada en el Web (WBE) utilizando plataformas tales como WebCT y Learning Space para
la conjuncidn de tareas presénciales y no presénciales dentro de ambientes de aprendizaje colaborativo;
tal es el caso de la Universidad Central de Venezuela, la Universidad de Los Andes, la Universidad
Centro occidental Lisandro Alvarado y la Universidad Metropolitana. Los proyectos desarrollados por
estas universidades no incluyen unicamente la capacitaciéon en el uso de estas herramientas, sino
también la formacién a los docentes en el disefio instruccional y las habilidades docentes necesarias
para el logro para un paradigma distinto al paradigma tradicional de aprendizaje. Un ejemplo en esta
estrategia lo constituye SADPRO (UCV).

Las plataformas existentes para la construccion de un sitio Web con la funcionalidad de un ambiente
de aprendizaje colaborativo son plataformas propietarias con un costo bastante elevado, poco flexibles y
por tanto no cumplen con los requerimientos establecidos por las universidades que las utilizan. Ademas
usan un modelo de administracion centralizado, y una representacion interna privada la cual dificulta la
interoperabilidad y reutilizacion de los ambientes desarrollados. Por esta razon algunas universidades
han comenzado a desarrollar sus propias plataformas; la Universidad Simén Bolivar desarrolla un
proyecto de un Portal Académico para WEB el cual es una puerta de entrada a una plataforma de
desarrollo de ambientes de aprendizaje que esta implementada bajo los estandares CORBA y XML, y
basada en objetos distribuidos para administracion de cursos, autenticacidn de usuarios, trabajo
colaborativo, acceso a bases de datos y otros servicios. Los contenidos de las asignaturas y la version
no comercial del software desarrollado, asi como una descripcién de la metodologia de ensefanza
sobre la cual se sustenta la plataforma de software, estaran disponibles para uso libre por cualquier
institucion de educacion superior.
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Los programas de educacion a distancia utilizando las TIC son quiz4 la muestra mas importante de
la utilizacion de las TIC tanto por estudiantes como por docentes. Estas iniciativas han comenzado en
general a nivel de postgrado, por ejemplo la Universidad de Los Andes dicta postgrados y
especializaciones a distancia en el area de computacion, la Universidad Nueva Esparta tiene un



programa de postgrados y especializaciones virtuales en el area de gerencia de tecnologias. También la
Universidad Rafael Maria Belloso provee programas de postgrado a distancia en diversas areas, y tiene
previsto iniciar a corto plazo programas de pregrado a distancia. La Universidad Nacional Abierta u la
UCV desarrollan una experiencia reciente de Maestria a través de los cursos en linea. EI CENDES
(UCV) igualmente auspicia una especializacion a través de las TIC.

Con respecto al CONTENIDO EDUCATIVO, o software para el proceso ensefianza-aprendizaje,
existen algunas experiencias exitosas; pero podemos concluir, que el estado venezolano ha sido
incapaz de operacionalizar los esfuerzos encabezados por el Ministerio de Ciencias y Tecnologia, asi
como ha sido incapaz de cohesionar las pocas experiencias que se han venido dando en algunos
centros educativo, algunos de ellos muy exitosos.

2.6.4 CONTENIDO DE GESTION EDUCATIVA

En el &mbito de la utilizacién de las TIC para el proceso de Planificacion y Control de la Gestion
Educativa, las experiencias son practicamente inexistentes.

2.6.5 CONTENIDO DE GESTION INTERNA EN EL MECD

En cuanto a la utilizacion de las TIC en las areas administrativas tradicionales, tales como
Presupuesto, Administracion y Finanzas, Edificaciones, Bienes y Servicios Generales, etc., se
encuentran soluciones aisladas en los diversos organismos adscritos al MECD; a pesar de existir una
red de datos, entre la sede central del MECD y las Zonas Educativas, su utilizacion desde la perspectiva
de los Sistemas de Informacion es poco eficaz, principalmente por la discontinuidad administrativa
tradicional de los cambios de Gobierno, Ministro, Viceministros, Directores, etc.
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2.6.6 INFOESTRUCTURA

Segun estadisticas provistas por CONATEL (Comisidén Nacional de Telecomunicaciones), los
suscriptores de Internet para el ano 2001 suman un total de 339.868, de los cuales un 9% tienen acceso
dedicado, y el 91% restante tienen acceso dial-up. En estos datos no se hace la distincién del tipo de
Usuario: personal o corporativo (institucional). Por otra parte las estadisticas del International Data
Corporation — Capitulo Venezuela (IDC) muestran un total de 452.000 usuarios para el afo 2000.



Aunque las diferencias entre los dos grupos de datos son significativas, de ambos se puede inferir que
el porcentaje de la poblacion del pais con acceso a Internet es infimo, por lo cual se han desarrollado
diversas iniciativas a nivel publico y privado tendientes a incrementar el numero de usuarios de la red de
redes.

El proyecto de INFOCENTROS, llevado adelante por el Centro Nacional de Tecnologias de
Informaciéon (CNTI) y el MCT (Ministerio de Ciencia y Tecnologia) con la finalidad de instaurar una
plataforma de conectividad en el pais. Los INFOCENTROS son espacios que cumplen condiciones de
infraestructura minimas, dotados de equipos de computacién con acceso a Internet, y software, que se
configuran de acuerdo al contexto en donde estén ubicados. Estdn abiertos al publico en general y
tienen como uno de sus objetivos la capacitacion y entrenamiento en TIC. Ademas de fortalecer a las
comunidades cercanas al INFOCENTRO, permiten el desarrollo de negocios ya que pueden servir como
apoyo a pequeias y medianas empresas para la comercializacion de sus productos o servicios. El
desarrollo del proyecto permitiria a futuro conformar una red virtual de INFOCENTROS para apoyar la
cooperacion entre las comunidades. Los servicios que ofrece el INFOCENTRO giran alrededor del
acceso a Internet y sus servicios como el correo electronico, la utilizacion de software multimedia,
impresion y almacenamiento de informacion. Los servicios se pensaban cobrar a tarifas accesibles, sin
embargo luego se determiné que serian gratuitos.

El proyecto ha construido hasta ahora 233 INFOCENTROS, los cuales hoy son responsabilidad
administrativa de Alcaldias y Gobernaciones.

Estudios efectuados sobre la utilizacién de los INFOCENTROS arrojan los siguientes resultados:
= La proporcidén mas alta de individuos que han visitado al menos una vez a un INFOCENTROS

corresponde a jovenes con edad comprendida entre 12 y 24 ainos, sumando un total de 66,15%.
= El grupo etareo con un numero mayor de visitas es el de los nifos entre 0 y 12 anos



= Por nivel educativo, el numero mayor de visitas corresponde al nivel basico, siguiendo en segundo
lugar, el nivel superior

» El 75% de las visitas son realizadas por estudiantes, de los cuales un 83% corresponden a
instituciones educativas publicas.

Un dato interesante es que la mayoria de los INFOCENTROS se encuentran principalmente en
bibliotecas publicas y Alcaldias.

Los Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica (CBIT), es una iniciativa orientada a la
formacidn integral, continua y permanente de docentes, alumnos y comunidad en general, a través del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién; auspiciados por el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deportes como apoyo a las escuelas bolivarianas. En la actualidad se encuentran 30 CBIT
operativos en el pais y se espera concretar la construccion de 30 adicionales para el resto del afno 2002.

El proyecto “Alma Mater” para el mejoramiento de la calidad y la equidad de la educacion en
Venezuela esta siendo desarrollado por el Ministerio de Educacién Superior, el Consejo Nacional de
Universidades (CNU), y la Oficina de Planificacién del Sector Universitario (OPSU). Esta orientado a
elevar la calidad y promover la busqueda de la excelencia de la educacion superior y a disminuir las
desigualdades en el acceso y el desempefio de los estudiantes en el sistema de educacion superior.

En el primer afo (2001) se han instalado 15 salas de computacion con acceso a Internet, y para el
ano 2002 se ha planificado 44 salas adicionales y desarrollar un plan de fortalecimiento para las salas
ya instaladas que incluye formacion de talento humano, integraciéon a las redes corporativas de las
universidades, desarrollo de contenidos y acceso a los servicios de biblioteca entre otros.

CONATEL auspicia la creacion de Telecentros de Servicios, los cuales no solo ofreceran el acceso
a las TIC sino que pretenden el desarrollo de contenidos y la creacion de comunidades virtuales



conformados por varios Telecentros de Servicios a nivel nacional e internacional; por ejemplo a nivel
internacional se ha establecido la comunidad virtual somos@telecentros la cual es un producto del
Proyecto TELELAC (Red de Telecentros de Latinoamérica y el Caribe), coordinado por la Fundacién
ChasquiNet de Quito - Ecuador y apoyado por el Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo IDRC de Canada. Los Telecentros siguen una modalidad de franquicias, han sido
desarrollados por las principales companias de telecomunicaciones, y cobran los servicios a precios
asequibles.

La corporacion CANTV (Compania Anénima de Teléfonos de Venezuela), a través de su empresa
CANTV Servicios (proveedora de servicios de valor agregado) esta en la fase de implementar un
proyecto en el cual se facilitara a algunas ONGs dedicadas a labores eminentemente sociales, la
instalacion de centros de acceso a Internet. Asi mismo, esta empresa ha establecido una franquicia
denominada CENTROS DE COMUNICACIONES CANTYV (CCC), en cuyos establecimientos se ofrecen
servicios de acceso a Internet, en instalaciones de multiples computadoras; a la fecha se encuentran
383 CCC operativos en todos los estados del pais.

Por ultimo, debe mencionarse el crecimiento de Centros de Acceso Privado, en su inmensa
mayoria gerenciado por jovenes emprendedores, establecidos a lo largo y ancho del pais,
destacandose el casco urbano de Mérida con 120 CYBERCAFE en un espacio de 96 manzanas.

2.6.7 RECURSOS HUMANOS

En cuanto a los recursos humanos en TIl, Venezuela es uno de los cinco mejores paises en el
mundo en produccién de software de computacién, base de las TIC, segun los dos ultimos maratones
de programacioén realizados en Orlando (USA) y en Holanda. No obstante, los recursos humanos en
esta area que se han formado hasta ahora, son insuficientes para acometer los retos planteados con la
economia digital, el gobierno electrénico y la incorporacion de las TIC en los ambitos de salud,



educacién y ambiente, en un contexto de globalizacidn. A esto se agrega el fendmeno de la fuga de
talentos que comienza a sentirse con fuerza en el pais en diversas areas del conocimiento, pero que
cada vez mas tiene un fuerte impacto en las profesiones vinculadas a las TIC.

Existen diversos convenios que se han establecido entre los entes promotores de las iniciativas para
como Sun MicroSystems y Microsoft han dotado equipos y software, mientras que empresas como
Cisco desarrollan proyectos que contemplan el también el uso de las TIC llegando incluso a promover el
desarrollo de competencias profesionales. El Cisco Networking Academy es un proyecto en el cual se
ensena a estudiantes de los niveles medio y superior a disenar, construir y mantener redes de
computadoras.

Por otro lado, muchas empresas del sector de las TIC, tienen convenios con universidades e institutos
universitarios. De esta forma se han dotado equipos a varias de las instituciones con carreras
relacionadas con las TIC. También se han establecido convenios con empresas que desarrollan
productos de software tales como Oracle y Sybase, que proveen sus productos a las instituciones,
entrenan a los docentes en el manejo de los mismos, para que luego éstos los utilicen para las
actividades practicas de las asignaturas, y para el desarrollo de trabajos de tesis tanto a nivel de
pregrado como de postgrado.

2.6.8 CONCLUSIONES

Como se puede apreciar existen multiples iniciativas, publicas y privadas, que apoyan el uso, acceso
y apropiacion de las TIC, sin embargo las mismas lucen disconexas y no existe una estrategia general
para su aplicacidbn a pesar de que muchas de ellas poseen objetivos similares. Cabe destacar la
problematica de la sustentabilidad de las iniciativas publicas: no se ha previsto el mantenimiento de la
infraestructura y la reposicion de los equipos dada su rapida obsolescencia. Ademas la gratuidad de los



servicios de algunos de los centros de acceso provoca una alta demanda entre el sector de la poblacion
de menores recursos, por lo cual sufren de embotellamiento y no prestan un servicio eficiente.

Asi, frente a las transformaciones econdmicas y tecnoldgicas a nivel mundial que han dado
origen a nuevas realidades como la economia digital, basada en conocimiento e informacion,
apoyada en las innovaciones en TIC, es necesario que Venezuela mediante politicas publicas
acertadas transforme sus debilidades en fortalezas en este ambito, para asi aprovechar las
oportunidades y beneficios que brinda las TIC en funcion de su desarrollo.



EL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

3.1 EVOLUCION Y ASPECTOS CUANTITATIVOS

La educacion es una libertad constitutiva y fundamental porque enriquece la vida humana,
proporcionando a los individuos posibilidades que se inician fundamentalmente con el desarrollo de
estructuras del conocimiento elementales, como son la apropiacién del sistema de escritura o
alfabetizacion; la adquisicion de la lengua escrita y la comprension de lo que se lee; la construccién y
manejo de numeros; y el desarrollo de procesos l6gicos. Estos conocimientos elementales son los que
le permiten a las personas durante toda la vida adentrarse en nuevos conocimientos con significado
para que las mejoras en sus capacidades, actitudes, destrezas y habilidades en lo intelectual, en lo
fisico y en lo moral, le proporcionen aportes que le ayuden a lograr una mejor vida, bien sea dentro de
los esquemas reglamentados y acreditados por la educacion formal en todos sus niveles y modalidades,
como fuera de estos esquemas, ejerciendose en forma libre y continua a través de la educacion
informal. Es por ello que el bajo logro en la adquisicién de estas destrezas cognitivas basicas impacta la
vida futura, limitando la calificacion laboral e intelectual de los individuos.(Kerckhove, D. 1999)

Venezuela, a pesar de su bajo rendimiento en la calidad de la ensenanza, ha realizado logros
significativos en materia educativa, fundamentalmente en tres areas: en la cobertura de la Educacion
Basica; en la igualdad de acceso a la educacidon basica entre ninos y nifas; y en la disminucion del
analfabetismo de la poblacién de 10 afnos o mas al pasar de 80.1% en 1.935 a 6.72% en 1998,
cincuenta afnos después (Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela, 2000. OCEI-PNUD. 2001.).
El crecimiento acelerado de la insercién escolar comenzd en 1958, a raiz de la caida de la ultima
dictadura, ya que para ese ano habia un poco mas de 817.000 estudiantes en todo el sistema



educativo, y hoy el pais cuenta con 7.303.155 estudiantes, de acuerdo al Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes, con la siguiente distribucién matricular®:

Matricula de los Niveles y Modalidades del Sistema Educativo por
Dependencia 1999-2000
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En educacién superior el pais pas6 de 10.616 estudiantes en 1958 a 818.438, y en 1961 cerca del
35% de la poblacion mayor de diez afnos era analfabeta y hoy el porcentaje no llega al 7%. Hoy el pais
cuenta con 854.447 ninos en el nivel Preescolar; 4.120.418 en la Educacion Basica (de primero a
noveno grados); 422.800 en la Educacion Media Diversificada y Media Profesional; 818.438 en la
Educacion Superior; 65.154 en |la Educacion Especial; y 291.532 en Educacion Extracurricular.




Con estos éxitos aparentes, paraddjicamente se tienen los siguientes resultados: un 45% de
hogares son pobres, de los 4.946.392 hogares estimados en Venezuela para el ano 1998; un 18,69%
(casi un millon de hogares) son pobres extremos, de los cuales un tercio de ellos estan distribuidos en
centros poblados de menos de 25.000 habitantes. Si la medicion se refiere a las necesidades basicas
insatisfechas, la proporcion de hogares pobres aumenta a 60,49%, lo que incluye 26,82% de hogares en
pobreza extrema, con una asombrosa concentracién de estos hogares igualmente en poblados menores
a 25.000 habitantes que alcanza el 79,85% de esta pobreza extrema. Dos tercios de los ninos entre 0 y
5 anos (es decir, 1.795.466 ninos), residen en hogares pobres y la tasa de dependencia de estos
hogares es de 5.2 personas por cada persona productiva. El 75,31% de los jefes de estos hogares no
sobrepasa la educacion basica, con 22.22% de estos jefes que no posee ningun nivel, en contraste con
12% con nivel universitario o de postgrado. La salud se relaciona con las condiciones de pobreza, con
28,75% de hogares cuyos nilos menores de seis anos no reciben el control médico. 21 nifios mueren
de cada mil nacidos vivos. De cada diez hogares en pobreza extrema, dos presentan nifos sin las
vacunas reglamentarias. Entre 1990 y 1998, el 70% de los nuevos puestos de trabajo fueron generados
por el sector informal. En 1998 los salarios promedios reales de los trabajadores representan el 56,8%
de su valor en 1990 (Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela, 2000. OCEI-PNUD. 2001).

A la luz de estos datos, pareciera que la educacién venezolana, con los logros mencionados en
cobertura, disminucién del alfabetismo y en acceso con igualdad de género, no ha logrado impactar
positivamente los niveles de vida de los ciudadanos. Si el andlisis se realiza sobre los resultados
directos del sector educativo, se encuentra una realidad educativa del pais con los siguientes resultados
preocupantes (OCEI. Proyecciones del Censo 1990 para 1999).

» El 41% de los nifios entre 4 y 6 afnos no ha asistido a ningun centro educativo, o que implica una
real baja cobertura del nivel Preescolar.

» El 13% de los nifios entre 4 y 15 anos (884.674) estd excluido del sistema educativo. De ellos,
89% son pobres y 69% (613.000) desertaron.



» La exclusidén y desercidon escolar aumentan al disminuir el grado de urbanizacion, de manera que
en las zonas de menos de 25.000 habitantes uno de cada cinco nifios entre 4 y 15 anos esta
fuera del sistema educativo.

» El 44% de los jovenes (789.134) esta excluido del sistema escolar.

» La desercién escolar afecta 69% de los nifos entre 4 y 15 anos, es decir, 613.000 nifios que
asistian a la escuela dejaron de hacerlo.

. El mayor problema de cobertura de la educacién basica se enfrenta entre 6°y 9° grado.
Uno de cada cuatro jovenes (25%) entre 13 y 15 afos en pobreza extrema esta fuera del sistema
escolar, bien sea por no contar con liceos o por tener que incorporarse al campo laboral. Esta
situacion alcanza a menos del 1% en otros niveles socioeconémicos.

= De 3,8 millones de jovenes entre 14 y 25 afos, con niveles educativos inferiores a media,
diversificada y profesional, sélo 11,3% (430.000) esta asistiendo a un curso de formacion
profesional o ha concluido alguno. Esto afecta la calificacién de la mano de obra de los jévenes
mMAas pobres y en consecuencia, eleva su tasa de desocupacion.

Datos procedentes de investigaciones mas recientes arrojan los siguientes resultados: (Herrera, M.,
Regnault,B., 2000)

= Solo el 37% de los niflos que ingresan a primer grado culminan el sexto grado en seis anos, pero
esta proporcion varia entre 69 alumnos en Aragua y 16 en Cojedes.

» Latasa de desercidon escolar en los tres primeros grados es de 13,3%.



» EI 30% de los alumnos repiten en los tres primeros grados, y 15% repiten el primer grado.

Para tener una idea de lo que significan estos resultados, se tiene que la desercién escolar
estimada de acuerdo a la tendencia de la ultima década, es de 4.7%, es decir, mas de 200.000 niflos de
Basica abandonan la escuela cada ano, y mas del 8%, lo que supera los 360.000 nifos, repiten el grado
en curso.

Con estos resultados puede evidenciarse que aunque mas del 93% de los venezolanos puede ir a
la escuela, casi la mitad no lo hace desde el Preescolar, lo que explica en gran parte la desercion,
repitencia y baja calificacién en los siguientes niveles en los nifios que no tuvieron posibilidad de
insertarse. La repitencia escolar es elevada, observandose las cifras mas significativas y alarmantes en
el primer grado (correlacionadas con la carencia del Preescolar), en tercer grado (al finalizar la Primera
Etapa de Basica) y en séptimo grado (al evidenciarse el cambio de la estructura y método de la Tercera
Etapa) con mas de 360.000 estudiantes por afo. En cuanto a la desercién escolar, también es elevada,
con cifras alarmantes en primero, en cuarto y en séptimo grados, siendo mas alta en las zonas rurales
con dificultades de acceso a las escuelas, y por razones de insercion laboral familiar, con un total de
mas de 200.000 estudiantes por ano. Los que abandonan la escuela lo hacen principalmente porque no
llegan a dominar suficientemente su lengua materna, ye en consecuencia no entienden lo que leen o lo
que escuchan y no son capaces de expresar sus ideas con claridad, no entienden el lenguaje sencillo
de sus textos escolares, por lo cual no pueden aprender, son aplazados, repiten el curso y finalmente
abandonan la escuela.

Pero no sélo estos factores preocupan, también preocupa que los estudiantes que logran culminar
la educacion bésica, y aun la secundaria, no sepan leer y escribir correctamente, no dominen la
matematica elemental, no hayan desarrollado los valores fundamentales, ni estén preparados para
incorporarse al mercado de trabajo o para continuar sus estudios superiores. Nuestros nifios van
pasando de grado en grado sin necesariamente alcanzar las destrezas basicas instrumentales y l6gicas



para desarrollar otras mas elaboradas, como son el analisis, la inferencia, la sintesis, la deduccion y la
correlacion de conocimientos.

El pais ha podido ganarle la batalla a la masificacion educativa fundamentalmente en los niveles
basicos, pero en lo referente a la calidad del servicio educativo, se presentan importantes interrogantes.
A finales de los anos ochenta, una investigacion comparada entre 31 paises realizada por el Instituto
Internacional para la Evaluacion del Progreso Escolar, evalué las habilidades de comprensién de lectura
entre alumnos que culminaban la educacién basica, y se revelé que los estudiantes venezolanos sélo
pudieron superar levemente a los estudiantes de tres paises del continente africano. En otro estudio
llevado a cabo por la OREALC en siete paises de América Latina, entre los cuales se encuentra
Venezuela, se constatd que los estudiantes en situacion socio-econdémica baja tuvieron un promedio de
44% en una prueba de matematica y 48% en lenguaje, mientras que los estudiantes en condiciones
socio-economica alta lograron un promedio del 59% y 72% respectivamente. (Castro, C. y Carnoy, M.
1997). Por otra parte, una investigacion realizada por el CENAMEC en 1984 sobre los conocimientos
matematicos de los niflos que terminan la educaciéon basica arrojé que la media de esos conocimientos
no llegaba a cinco puntos en una escala de cero a cincuenta (Cardenas, 1998). Otras pruebas, como la
llevada a cabo a docentes de aula de escuelas estadales de Mérida en 1990, arrojaron cerca de un 30%
de docentes considerados analfabetas funcionales, al mostrar destrezas en la lectura, pero serias
dificultades en la comprension de lo que leen, ademas de no mostrar dominio de los contenidos del
grado que imparten, y muchas carencias en las habilidades para el disefio de estrategias didacticas.

Todos estos resultados son posibles dentro de un proceso sostenido donde el énfasis de la politica ha
estado centrada en ganarle la batalla a la cantidad del servicio: cobertura, igualdad de oportunidades de
los géneros, y analfabetismo. Sin embargo, la debilidad de la politica estuvo en el bajo
aseguramiento de la calidad del servicio impartido. Se democratizé entonces una educacion de
baja calidad para todos. La escuela, en las condiciones actuales, reproduce las desigualdades
sociales, culturales y econémicas del pais. Entre otros aspectos distintos a los mencionados a los que



se les atribuye la baja calidad de la educacion destacan la carencia de materiales y recursos didacticos,
el bajo salario de los docentes, la infraestructura escolar deficiente, la incorporacién del doble turno
que redujo la jornada anual de 180 dias a 180 medios dias, la falta de politicas de zonificacién de
docentes, la carencia de los programas oficiales en las escuelas, entre otras.

Todos estos resultados componen las bases de los siguientes niveles educativos, que sufren las
consecuencias de cimientos cognitivos estructurales muy débiles. En consecuencia, la educacion
venezolana se comporta como un enorme filtro en el que al final, apenas un 12% alcanza nivel
universitario o de postgrado.

3.2 TEMAS ESTRATEGICOS DEL SECTOR EDUCATIVO

El proceso de profunda transformacion planteado en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela trae implicito el proceso de formacion del Nuevo Republicano, ciudadano que formado
para la Nueva Republica, construya con su formacion y accion las bases de la nueva sociedad. El unico
instrumento que posee el Estado para lograr tal fin, es la Educacion, de alli que el Estado deba orientar
y supervisar la educacién, esta es la doctrina del Estado Docente. Para lograr tal fin, el MECD genera
politicas educativas que seran la determinante histérica hacia la profundizacién del Nuevo Estado
Docente.

Los temas estratégicos del sector educativo son los siguientes:

e Adaptacion de las politicas educativas a la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela

e Mayores niveles de Accesibilidad y Permanencia

e Mejoras en la Calidad y Prosecucion y minimizacién de la Repitencia



¢ |ncremento de la Pertinencia
e Modernizacion Institucional del MECD.

3.2.1 ADAPTACION DE LAS POLITICAS EDUCATIVAS

La Constitucion impone la necesidad de multiplicar mecanismos de comunicacién a objeto de

responder con las mas profunda practica democrética a las necesidades educativas dentro de las
politicas de Estado: atencion integral al nifio y adolescente, seguridad alimentaria y nutricional, atencion
integral al adulto y mayor desarrollo de infraestructura escolar.

Adicionalmente debe promoverse la participacion ciudadana y orientar los debates sobre la Ley

Organica de Educacién (LOE), el Proyecto Educativo Nacional (PEN), el Proyecto Pedagdgico para el
Curriculo Nacional, y mecanismos de consulta sobre temas como el Calendario Escolar, Sistema
Nacional de Practica Docente, etc.

LINEAMIENTOS

.
1.
[l
V.
V.
VI.

VII.

Articular las redes populares para la formacion comunitaria en el uso y beneficio de los derechos
constitucionales

Articular las bases juridicas de las distintas leyes (LOPNA, Ley de Juventud, y otras) que
promueven el desarrollo integral del ciudadano

Fortalecer las relaciones Inter e intrainstitucionales para la unidad de la politica social desde la
educacion.

Relanzamiento de la Constituyente Educativa

Organizar la discusion del PEN y politicas educativas

Estimular asambleas en los Institutos Pedagdgicos para disefiar el curriculo docente y la
articulacion con el PEN, LOE y PPN

Promover el debate y consulta nacional para la segunda discusion de la Ley de Educacion



a. Enfasis en el Nuevo Estado Docente,
b. la Escuela como centro del que hacer comunitario,
c. la Unidad Docente en la construccion de la nueva Republica
d. vy las nuevas relaciones laborales
VIII. Articular el Proyecto Educativo Nacional y el Proyecto Pedagdgico Nacional con la diversidad de
todos sus componentes de los niveles municipales, estatales y nacionales
IX. Sistematizacion politica del balance de las jornadas de reflexion para la definicion de lineas
politicas y acciones. (Articulados al desarrollo del PPN/PEN)

3.2.2 MAYORES NIVELES DE ACCESIBILIDAD

Desde el punto de vista de accesibilidad, no se habla unicamente del acceso a la educacion por
parte de estudiantes de un sistema educativo formal, sino que debe llegar a todas las esferas de la
poblacidn, con lo cual se incluye la educacion continda y permanente. Los tiempos actuales requieren
que la poblacion tenga opciones y posibilidades de capacitacion y formacion, para aliviar las debilidades
y carencias profesionales en los nuevos ambitos laborales. Conforme al principio de justicia social, la
equidad en la educacion se expresa en la igualdad de condiciones y oportunidades educativas que se
brindan a los estudiantes para el acceso y la obtencion de logros educativos durante su trayectoria.

La desercién del 88% de los estudiantes (tasa estimada considerando los que ingresan a la etapa
Basica y los que logran culminar la Media, Diversificada o Profesional) que ingresan al sistema escolar,
constituye un reto gigantesco; por lo tanto, la permanencia en el sistema escolar es parte fundamental
de la politica educativa del actual gobierno

LINEAMIENTOS
i. Proveer seguridad alimentaria
ii. Construccién de infraestructura fisica digna
iii. Proveer dotacion adecuada y oportuna



iv. Crear espacios colaborativos de la educacién informal
v. Adecuacion instrumental y fisica de la escuela al PRDV
vi. Ajustar la seguridad social a los derechos del nifo, el adolescente y el joven estudiante
vii. Articular y promover la coherencia entre las competencias concurrentes en la educacion
nacional, estatal y municipal.

3.2.3 MEJORAR LA CALIDAD

Las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2002-2007 plantea: “La Calidad de
la Educacién es concebida desde dos perspectivas, la calidad formal y la calidad politica. La calidad
formal se refiere a la capacidad técnica y cientifica, con el desarrollo de capacidades de aprendizaje de
contenidos y de métodos de relevancia académica; La calidad politica se refiere al desarrollo y
empoderamiento de los valores de democracia solidaria, participativa y protagoniza que conllevan a la
construccion de ciudadania: capacidad de ser sujetos de accion social individual y colectiva, de
organizarse de manera asociativa y cooperativa, cultivo de la identidad cultural, con sentido universal y
criticidad practica con aptitudes para conquistar y practicar sus derechos humanos.

“La calidad de la educacion significa investigar, formar profesores y documentarlos. Si bien existe
un conjunto de factores que influye en la calidad (los programas, los textos, la infraestructura, la
formacion de los profesores) ninguno de ellos ni todos juntos garantizan los resultados de la calidad;
estos factores son sélo instrumentos y la calidad tiene que ver con un sistema de valores, ejercido por
los principales actores: estudiantes y profesores, los padres y la propia sociedad. Calidad no se asocia
so6lo con contenidos o resultados en la educacion; se propone definir la calidad de la educacion no tanto
en los fines sino en el proceso: educacion de calidad es aquella que llega a todas las personas que
constituyen una sociedad. Calidad se asocia con eficiencia, medida ésta en términos de quién y cuantos
tienen la oportunidad de acceso y permanencia a la educacion”.



El tema de la calidad de la educacidon implica tratar aquellos factores que hacen de la educacion un
proceso de calidad. Cabe destacar que por el caracter multidimensional de este concepto, se deben
estudiar los aspectos influyentes que ademas no son independientes entre si. Algunas de los factores
pueden ser medidos cualitativamente, mientras otros se miden cuantitativamente. Mucho se ha escrito
sobre este tema, principalmente sobre la evaluacion de la calidad. Sin embargo lo que interesa en el
contexto tratado en este informe, es la caracterizacién de la calidad de la educacién, y como cada una
de esas caracteristicas pueden ser mejoradas haciendo uso de mecanismos y herramientas propiciadas
por las TIC.

Las autoridades del MECD estan en deuda con las modificaciones de los contenidos iniciadas a
principios de los 90. Esta reforma curricular incompleta se ha venido realizando para modificar los
contenidos de la ensefianza y hacerlos mas pertinentes a las necesidades basicas de la poblacion y a
las politicas de desarrollo del pais, donde el énfasis pasa de la instruccion a la formacién en valores, y
de la adquisicién de conocimientos a la de desarrollo de destrezas y aprender a aprender, aprender a
ser, aprender a convivir, aprender a hacer, y aprender a emprender* (D’Loors, 1997). Es necesario
completar las modificaciones de los contenidos con el fin de establecer patrones de calidad realista que
permita de forma certera medir los avances en la calidad de la educacion nacional.

LINEAMIENTOS

Conversion de las escuelas a ESCUELAS BOLIVARIANAS, proyecto bandera del Ejecutivo Nacional,
que tiene como meta la conversién de todas las escuelas publicas del pais en un periodo de 6 afos

El Proyecto Simoncito, para las nifias y niflos de Preescolar y la primera etapa de Basica
Incorporacion de las nifias y nifios de 0 a 6 afos a la educacion inicial, mediante la incorporacion de
elementos pedagdgicos a los hogares de cuidados diarios y multihogares




VI.

Vii.
Viii.

Xi.
Xii.
Xiil.

Xiv.
XV.

XVi.
XVii.

Promover la Escuela Participativa; para la formacion del adulto para vencer la resistencia al cambio
Promover Educacién Para la Soberania
Promover la Escuela Global para la vida, la libertad y el pensamiento autonomo; republicanismo y la
identidad nacional
Formacién de una nueva ciudadania (valores de participacion, pensamiento y saberes criticos)
Formacion del docente robinsoniano (un nuevo perfil del docente de acuerdo a la CRBV)
Crear el nuevo curriculo para el docente
Articular el MECD vy las universidades formadoras de docentes para:

a) El Sistema de Practica Docente y Profesional

b) La unidad teoria —praxis como concepto, vocacién y ejercicio laboral
Promover la Educacién de la diversidad y la biodiversidad
Creacidén del aula integral, para el desarrollo de la Escuela Comunitaria basada en la praxis (Modelo
social a escala de alimentacion, biblioteca, laboratorio, taller, arte, cultura, deporte, recreacion y
dinamica social)
Promocién del trinomio Escuela-Familia-Sociedad en la formacion del nino y el ciudadano.
(articulacidon con el PPN)
Adecuacion de la relacion tiempo escolar con tiempo del afo lectivo
Promocién de la Educacién Total: Articulacién entre el curriculum integrado y progresivo desarrollo
bio-psico-social del individuo, con el criterio administrativo de etapas sucesivas de aprendizaje
Superar la fragmentacién entre los niveles y modalidades
Crear un sistema de educacién flexible donde el este se adapta a las necesidades e intereses del
individuo

3.2.4 INCREMENTAR LA PERTINENCIA



El modelo de desarrollo rentista existente en nuestro pais, gracias a nuestra riqueza petrolera, ha
generado un gigantesco aparato burocratico clientelar, mientras en paralelo se ha creado un estrecho
aparato productivo; en consecuencia, el desarrollo de nuestro pais no ha estado basado en el esfuerzo
y conocimiento de su gente, sino en las bondades de la naturaleza y en la distribucion de la renta
petrolera a través del aparato burocratico del estado, lo cual ha implicado que nuestro sistema
educativo, amplio en cobertura y bajo en calidad, no ha sido exigido para la creacion de talento que
contribuya al desarrollo econémico. El cambio de modelo econémico planteado en la Constitucion y las
exigencias de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (en la cual estamos obligados a
ubicarnos para que las proximas generacion puedan tener instrumentos que le permitan mejorar su
calidad de vida) exigen al sistema educativo una mayor pertinencia, no solo con el desarrollo
econdmico sino con el desarrollo social.

LINEAMIENTOS

i. Orientar la educacién hacia la formacién de valores como la libertad, la tolerancia, la justicia, el
respeto a los derechos humanos, la preservacion del medio ambiente, la solidaridad y la cultura
de paz.

ii. Contribuir con el desarrollo humano, educativo, cultural, social politico, industrial y econémico de
la nacién y de los ambitos regionales y locales

iii. Promover la descentralizacion curricular para el fortalecimiento de la identidad nacional

iv. Fomentar la participacion los docentes, estudiantes, familias y comunidad cercana a la institucidén
escolar en el estudio, la comprensién y alternativas de soluciéon de problemas sociales, morales,
culturales de la comunidad.

v. Desarrollar y fortalecer las Escuelas Granjas, las Escuelas Técnicas industriales y agricolas
adecuandolas a las necesidades del momento

vi. Crear las Nuevas Escuelas Técnicas Robinsoniana.



vii. Modernizar el curriculo de Educacidon para fortalecer los principios del Trabajo, los valores y lo
local y regional.
viii. Promover la Revolucién de la Educacion Tecnoldgica con Base Humanistica

3.2.5 MODERNIZACION INSTITUCIONAL-ADMINISTRATIVA DEL MECD

La gestion administrativa se refiere a politicas y modelos de organizacién y gestion de las
instituciones educativas. Los cambios en proceso en el sistema educativo dan cuenta de un incremento
de la complejidad de gestién. Entre algunos de los nuevos principios y valores que deben ser tomados
en cuenta para disenar nuevos enfoques de gestion se encuentran: el rol de la familia y la comunidad en
cuanto a las exigencias de participacién, control, regulacién y acceso a la informacién; la autoridad
concurrente y compartida; la corresponsabilidad; la nocidon de escuela abierta y comunitaria; las
convergencia de politicas de planificacion nacional, regional y local; la supervision nacional, regional y
local; la organizacion escolar diferenciada, la organizacion descentralizada del servicio educativo.

La gestibn administrativa del MECD presenta todos los vicios de la administracion publica
nacional: exceso de personal administrativo y obrero, jubilaciones tempranas o negociadas en funcién
de compromisos politicos 0 amiguismo, descontrol en los permisos, planificacidon débil, gerencia en
rotacion casi permanente, poca continuidad de programas y proyectos, ausencia de base de datos
histérica, estadisticas poco confiables, etc. Resolver el problema administrativo exige superar las
limitaciones técnicas y de gerencia interna, enfrentar la corrupcion, tanto la publicamente denunciada
como la calladamente conocida y admitida. Para los maestros como para mucha de nuestras
instituciones publicas el enemigo esta adentro: esquemas que premian la inaccion o la
ineficiencia o la vagabunderia. ;Quién es capaz de corregir todas esas desviaciones, corrupciones,
vicios administrativos convertidos en practica comun? No es suficiente duplicar o ftriplicar el
presupuesto; tampoco es suficiente elaborar leyes, programas y proyectos sin el compromiso de todos
los actores de la comunidad educativa y de la sociedad en general, que consideren a la educacién como
LA GRAN EMPRESA NACIONAL. El ejemplo de la Represa del Guri y del Metro de Caracas, son los



modelos a seguir. No se puede recibir mas agua, asi se duplique la presion, si las tuberias estan

rotas.

LINEAMIENTOS

Vii.

viii.

XI.
Xii.

Xiii.

Orientacion y definicion de un nuevo esquema juridico e institucional que le dé soporte y
cohesion a la estructura del MECD, fundamentada en principios de la descentralizacion.
Promover la Participacion desde la provincia en la definicibn de la nueva estructura
administrativa, las normas y su reglamentacion.
Lograr una mayor interrelacion de las instituciones educativas (formales e informales) con las
universidades y los distintos sectores del pais.
Reestructurar el IPASME.
Garantizar la cancelacién de las deudas de los docentes
Establecer estrategias y politicas frente a los gremios y discusidén de contratos colectivos
Planificacién fundamentada en valores reales mediante la realizacion conjunta con las Zonas
Educativas.
Sistematizacién politica de los diagnosticos por Zonas Educativas para la definicidon de lineas
institucionales y correctivos fundamentales. (Articulados al desarrollo del PPN/PEN)
Definicion de lineas fundamentales para la gestion desde las Zonas Educativas.
Elaboracion del Plan Estratégico de Gestion, Nacional y por Estados, asi como su estudio de
factibilidad.
Disefio de la Agenda de Gestidn para el periodo que se considere necesario
El Proyecto Educativo Nacional y el Proyecto Pedagdgico Nacional, su articulacién con los
niveles municipal, estatal y nacional con la diversidad de todos sus componentes.
Mejorar la Gerencia Interna del MECD



DEFINICION DE IMAGEN OBJETIVO,
TRAYECTORIAS, VIABILIDAD
ECONOMICO - FINANCIERA Y

VIABILIDAD TECNICA



EL PETICSEN

4.1 ANTECEDENTES

El Estado venezolano y otras instituciones privadas han venido disefando diversas acciones en
materia de aplicacion de la informatica educativa. Desde 1965 cuando se constituye el Comité
Consultivo de Computacion, adscrito a la Secretaria de la Presidencia,’ con la finalidad de “racionalizar
el uso de la computadora y sistemas automaticos de procesamiento de datos en la administracion
publica”,' hasta el decreto Nro. 825, (2000) el cual, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley de
Telecomunicaciones, declara “... el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econdmico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela” (art. 1), el Estado
venezolano ha desarrollado diversas politicas en materia de informatica. Asi tenemos, el Primer Plan de
Informatica (1980, incluido en el VI Plan de la Nacion. 1981-1985), la creacion de la Comisién Nacional
de Informatica (OCEI.1984) quien se orient6 a la definicion de una Ley Nacional de Informatica, y la
definicidbn de Politicas y Lineamientos generales en el Area de Informatica Educativa (OCEI, 1994-
1995).

Tales definiciones de politica han abarcado distintas areas o sectores que forman parte del
denominado Sistema Informatico Nacional. Una de esas areas, lo constituye la “Educacion”. Entre las
decisiones mas importantes en ella, tenemos:

e A partir de 1984 se inicia la incorporacion de la educacion informatica en la educacion basica
a través de las areas de Educacion para el Trabajo y Matematicas. Es una educacién



esencialmente motivacional e informativa, porque se carecian de equipos en las escuelas para
el entrenamiento

En 1986, a través de un plan coordinado entre la Fundacién EPSON (empresa de computacion)
y el Ministerio de Educacion, se crea el Programa Coordinado e Atencién a la Comunidad, a
través de cual se incorpord a estudiantes y comunidad educativa a la formacion técnica en el
manejo de la computacion.

En 1988 se nombrd una Comision Presidencial para que coordinara el llamado programa “Una
computadora para cada escuela”.

En 1991, el Centro Nacional Para el Mejoramiento de la Ensefanza de la Ciencia (CENAMEC),
formula el Plan Operativo para la “Introduccion al uso del computador en la segunda etapa de la
educacion basica venezolana” En el marco de este plan, se disefia un proyecto orientado a la
“Investigacion sobre el impacto de tecnologias computacionales en el proceso educativo
venezolano, a nivel e la educacion basica." (1995-1998).

Otro aspecto de importancia para el impulso y apoyo a las iniciativas del Estado en materia de
informatica educativa, se crea en Caracas, la Asociacion Venezolana de Educacion e
Informatica (AVEI), en 1995

Asi mismo, empresas privadas de informatica como IBM, financian y fomentan proyectos de
educacion informatica denominados "Proyecto Tricolor", "Vision" y "Mision Futuro"

Se inicia a partir del ano de 1997-98 la creacion de los planes de maestria y especializaciones
en el campo de la informatica educativa en la Universidad Simén Bolivar y la Universidad
Central.

En distintos Estados como Aragua, Carabobo, Mérida, Tachira, los gobiernos municipales en
cooperacion con empresas privadas y universidades, inician programas dirigidos a fomentar la
informatica en los niveles de la educacion basica y en las comunidades



e Por ultimo, en escuelas privadas se observan decisiones importantes orientadas a elevar los
contenidos de informacion en los planes de estudio sobre estas tecnologias y se realizan
significativas inversiones en equipos y materiales de apoyos instruccionales. Parecidas
iniciativas toman autoridades y profesores de universidades e instituciones de educacion
superior, asi como en laboratorios de ciencia y tecnologia de algunas universidades.

4.2 APROz(IMACIC')N A LA UTILIZACION DE LAS TI EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE: UNA PROPUESTA

Los docentes y formadores han utilizado distintas herramientas para llevar a cabo sus actividades
docentes: apuntes, libros, aplicaciones generales y programas de computadoras, laboratorios,
presentaciones audiovisuales, entre otras. Estos elementos estan atados a un esquema lineal, como es
el caso de la informacidn impresa y las presentaciones audiovisuales; en algunos casos los programas
de computadoras pueden tener caracteristicas no lineales y fungen como simulaciones, o tienen la
forma de tutoriales y practicas. Estas herramientas se caracterizan por estar sujetas al uso local, y no
pueden transformarse segun las necesidades de los estudiantes, aprendices y docentes. Se agrega
ademas, el costo asociado a la actualizacion de la informacion y las actividades que presentan, por lo
que la reutilizacién se hace cada vez menos practica, mas costosa y conlleva un tiempo considerable
para ser accedida. (Delacote, 1997),

En la mayoria de los casos las herramientas mencionadas, promueven busquedas de informacion
poco 0 nada contextualizadas, se basan en el proceso de transferencia de informacion y promueven el
aprendizaje como una secuencia de palabras con pocos elementos de significado. Sin embargo, las
herramientas que deben utilizar los docentes, deben promover un aprendizaje significativo, el cual
asume que el estudiante y aprendiz debe llevar a cabo procesos mentales en los cuales se puedan
establecer relaciones y asociaciones entre los conocimientos previos y los nuevos materiales



presentados en las actividades docentes. Esto implica que la presentacion de la informacion, debe tener
un caracter multidimensional, en donde pueden relacionarse hechos y elementos en distintos contextos,
en distintas areas del saber y no como conceptos aislados. Segun la “Teoria de Flexibilidad Cognitiva”
de Spiro, las personas adquieren conocimiento en dominios poco estructurados mediante la
construccion de multiples representaciones y enlaces entre unidades de conocimiento. Segun la
“Teoria Constructivista”, los individuos son agentes activos de su aprendizaje, construyen su
conocimiento mediante la integracion de nueva informacion a sus esquemas, y mediante la
asociacion y representacion del conocimiento de una manera significativa. Cuando el estudiante
logra las relaciones y asociaciones, es porque ha llevado a cabo un proceso de reflexion sobre
los temas tratados y se esta promoviendo un aprendizaje significativo. (Delacote, 1997), (Tiffin,
1997)

Cabe destacar que la educaciéon debe tratarse en un contexto social: la interaccién en el aula de
clase entre los estudiantes y aprendices, entre los docentes y el resto de la comunidad, es un proceso
social, donde la comunicacién es hacia el grupo y pocas veces hacia el individuo: es muy dificil para los
docentes conocer a plenitud las necesidades de aprendizaje de cada uno de sus estudiantes. Cabe
destacar en este contexto el concepto de “Cognicién distribuida”, en el cual se hace énfasis en la
interaccién entre el individuo, el medio ambiente y los elementos culturales; supone que el desarrollo de
la cognicion de los individuos no es un evento aislado, sino un proceso reciproco. La comunicacion,
entre los miembros de la comunidad educativa, es un proceso social, en el cual se genera el intercambio
de informacion —en el nivel mas bajo-, de ideas, de opiniones, criticas; en este sentido el aspecto
comunicacional en el proceso educativo es fundamental ya que promueve la concientizacion,
participacion e integracién en la sociedad, bases fundamentales en los paises democraticos.(Porlan,
1998)



Segun la “Teoria Sociocultural de Aprendizaje” de Vigotsky, se enfatiza que la inteligencia
humana se origina en nuestra sociedad o cultura y que la ganancia cognitiva individual ocurre primero a
través de la interaccidn con el ambiente sociocultural, y luego a través de la internalizacién. El enfoque
para enfrentar el proceso de resolucion de problemas, utilizado en los modelos tradicionales, fomenta un
aislamiento entre los estudiantes, de forma que la solucidn no pueda ser enriquecida por distintos
puntos de vista. De nuevo segun Vigotsky, otro aspecto de su teoria, es que el potencial para el
desarrollo cognitivo esta limitado por un intervalo de tiempo que se denomina “Zona de Desarrollo
Proximal”, la cual se define como una region de actividades en la cual los individuos pueden explorar
con la ayuda de pares con mas experiencia, con adultos o haciendo uso de herramientas tales como
libros o computadoras.

Los argumentos expuestos definen un escenario en el cual la instruccion debe estar
centrada en el estudiante y la creacion de conocimiento se facilita a través de la interaccién entre
pares, la evaluacién y la cooperacion: el docente se convierte en facilitador del proceso, a través
de seminarios, foros, discusiones, debates, entre otros, y su papel no debe estar relegado a la
presentacion de informacion.

Segun lo sustentado por las teorias mencionadas, las herramientas tradicionales no son
suficientes para que se generen aprendizajes efectivos, porque no alcanzan para resolver los
enfoques y los estilos individuales de aprendizaje, no prevén una comunicacion constante a
pesar de las distancias y el tiempo, y no fomentan la participacion colectiva en la resolucion de
problemas. El enfoque tradicional de la educacién se basa en el hecho que el estudiante debe
acumular informacion, ya sea través de clases y lecciones, libros y apuntes, mediante programas
audiovisuales, practicas en laboratorios y programas de computadoras. Si se esta en la
busqueda de la creacion de conocimiento, la educaciéon debera transformarse y adecuarse a un
nuevo modelo, en el cual se puedan implementar ambientes de aprendizaje activos, donde el
proceso educativo esté centrado en el que aprende, los docentes se encarguen de supervisar un



aprendizaje activo y fungir de mediador de experiencias de aprendizaje y se mejoren los
aspectos de comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa. (Delacote, 1997),
(Tiffin, 1997)

Las TIC ofrecen cualidades y potencialidades aprovechables para el mejoramiento del proceso de
ensefanza-aprendizaje, en los aspectos de accesibilidad de la educacion, la accesibilidad a la
informacion como insumo para la creacion y aplicaciéon de nuevo conocimiento y la difusion del mismo.
En este sentido, los procesos de generacion de conocimiento, las facilidades de comunicacion y
las capacidades de procesamiento de informaciéon tienen en las TIC una aliada en el ambito
educativo y para el sustento del desarrollo humano.

4.2.1 EL USO, EL ACCESO Y LA APROPIACION DE LAS TI EN LA EDUCACION

Para entender la conveniencia de la incorporacion de las Tl en la educacién, se deben considerar
tres vertientes fundamentales. En lo que se refiere al uso, es conveniente resaltar que los usuarios
deben conocer los distintos servicios que proveen estas tecnologias, como son los servicios de
comunicacién sincronos y asincronos, ademas de todos aquellos referente a repositorios de
informacion, ya sea residente en servidores de bases de datos o en servidores Web. (Tiffin, 1997)

Respecto al acceso, este esta ligado a dos elementos importantes como son: la conexidén, es
decir la infraestructura que debe estar disponible para la comunidad y poder acceder a las redes de
comunicacién, como parte de las TIC; y el conocimiento de las aplicaciones que le permiten a un
usuario cualquiera, hacer uso de esa tecnologia.



Desde el punto de vista de apropiacion, se dice que un individuo se habra apropiado de la
tecnologia cuando haya incorporado dentro de su quehacer diario el uso de las mismas. Esta
apropiacion puede darse a distintos niveles y en distintas areas. En lo que respecta el contexto
educativo, los docentes y formadores, a través del uso de las TIC pueden planificar y amplificar sus
actividades didacticas, realizar procesos de almacenamiento y recuperacion de informacidon en bases de
datos y otros repositorios, estudiar e investigar nuevas formas y modalidades pedagdgicas, registrar
experiencias, crear materiales educativos, buscar y reutilizar contenidos disponibles y realizados por
otros, y como medio de comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa.

Dentro del aspecto de apropiacion, es conveniente resaltar la creacidn de mecanismos que
fomenten el estudio y desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacion. Existen entornos
académicos en los cuales se promueve la investigacién en el area de las TIC a través del estudio de la
complejidad de la tecnologia y aquellas teorias y aplicaciones desde el punto de vista cientifico. Las
universidades tienen un rol fundamental en este aspecto, formando estudiantes en carreras como
informatica, computacion y telecomunicaciones; ademas de fomentar el estudio de las TIC como ciencia
a través de proyectos de investigacion y desarrollo, en la creacidn de conocimiento y proyectos de
innovacién en todas las areas involucradas.

Las anteriores consideraciones estan intimamente ligadas al estrato de naturaleza cultural
de las TIC: si no se cultiva la apropiacion, entonces no se podra hacer un uso estratégico de la
tecnologia a pesar de tener excelentes medios de acceso y una buena infraestructura.

Por otro lado, el estrato infoestructural guarda una fuerte relacion con los aspectos de uso y
acceso, como el estrato cultural guarda fuerte relacién con el aspecto apropiacion. A partir de estas
relaciones se puede derivar una tipologia de usuarios, como se muestra en la ilustracion # 7, en el cual
se muestra el grupo de usuarios de “nivel basico”, el cual utiliza las TIC para la busqueda,
almacenamiento y recuperacion de informacion, mediante el uso de herramientas y aplicaciones de



procesamiento basico de informacion; como podra inferirse, este grupo es el mas numeroso. Los
usuarios de “nivel especializado” utilizan las herramientas asociadas a las TIC en sus actividades
profesionales y constituyen un grupo relativamente variado y con una incidencia media en la poblacién.
Finalmente estan los usuarios “Cientificos e investigadores” que crean conocimiento e innovaciones en
el area; este grupo se reduce a pocos profesionales, principalmente adscritos a centros de educacion
superior e investigacion. (Delacote, 1997), (Tiffin, 1997)
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llustracion # 7 Relacion estrato Infoestructural/ Estrato cultural



4.2.2 CARACTERISTICAS DE LAS Tl DE INTERES PARA EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

En la actualidad, la comunidad internacional reconoce que las TIC ofrecen grandes posibilidades
de estandarizacién y de adecuacidon a las necesidades individuales y de la ensenanza; es una clara
alternativa a la descentralizacion de la formacion, reduccion de tiempo y costo y atencion de un mayor
namero de individuos. Mediante el uso adecuado e inteligente de las TIC se puede ampliar el
conjunto de acciones y estrategias de los formadores y docentes, y la capacitacion permanente
de los individuos. En este sentido, es indispensable describir los aspectos relevantes de las TIC, que
favorecen las condiciones anteriores. (Tedesco, 2000)

Las TIC se refieren a muchos componentes que brindan distintos servicios de informacién y
comunicacion, basadas en Internet. Entre estos servicios se pueden nombrar los siguientes:
almacenamiento, recuperacion y difusion de informacién; servicios de comunicacion sincronia y
asincrona; creacion de redes y comunidades.

Las caracteristicas que hacen de las TIC una tecnologia de amplio potencial educativo son las
siguientes:

1. Capacidad hipertexto/hipermedio: |la estructura de la informacion no es lineal y se presenta con
una vision multidimensional. Es posible disenar materiales adaptados a diferentes niveles, ritmos y
expectativas de los aprendices y estructurar la informaciéon de modo que los lectores construyan
sus propios significados seleccionando qué informacion examinaran y cual desecharan. Los
ambientes hipermediales proveen un medio adecuado para presentar informacion poco o nada
estructurada, tienen asociada una interfaz muy intuitiva ya que se asemeja a la mente humana, y
la informacién es de naturaleza concurrente ya que puede ser accedida simultdneamente por
varios usuarios. Dada la naturaleza poco estructurada de la informacidén presentada, un ambiente



hipermedial posee en general mecanismos de busqueda y recuperacion que promueven un
aprendizaje centrado en el que aprende. Estas caracteristicas hacen de este paradigma que sea
utilizado en una variedad muy amplia de aplicaciones, en las cuales se tienen al menos los
siguientes requerimientos: gran cantidad de informacion organizada en distintos fragmentos y
contextos, los cuales pueden estar relacionados entre si, que el usuario necesita en forma
discreta, y que pueda estar implantado en un ambiente electronico o computacional. Dados estos
requerimientos, el dominio de las aplicaciones hipermediales incluye: ayudas y documentacion,
diccionarios y enciclopedias electrdnicas, herramientas para desarrollo de software, organizadores
de ideas, sistemas de informacidn turisticos y geograficos, venta electrdnica, soporte para
ensenanza y aprendizaje, trabajo colaborativo y comunicaciones. Los ambientes hipermediales
pueden ser: (Tiffin, 1997)

e Cerrados, es decir aquellos en los cuales todo el repositorio de informacidén se encuentra
en un solo servidor.

e Abiertos, son aquellos en los cuales la informacion puede estar distribuida en diversos
repositorios o servidores. La Web es un ejemplo de un ambiente hipermedial abierto.
Como ejemplo de ambientes abiertos, el mas utilizado es el World Wide Web, mejor
conocido como Web, como el mayor repositorio de datos e informacion. La utilidad
educativa del Web es evidente. No soélo participa de las caracteristicas de un sistema
hipermedia tradicional, sino que puede utilizarse ventajosamente en campos como la
educacién a distancia y la elaboracion de contenidos y materiales interactivos y
permanentemente actualizados.

Capacidad como sistema distribuido y abierto a Internet: mediante el WWW es posible la
construccion de hipermedios complejos, almacenados en diferentes servidores de la red y, por
lo tanto es un medio que favorece el trabajo colaborativo entre equipos de estudiantes,



investigadores y profesores. El acceso desde cualquier computador conectado a Internet permite
su utilizacién como sistema de educacidén electrénica a distancia, bajo es esquema de "aula
virtual" en la que los estudiantes y sus profesores se comunican en tiempo real (haciendo uso de
los servicios sincronos basados en Internet) o diferido (mediante los servicios asincronos)
utilizando aplicaciones de comunicaciones (chat, correo electronico, pizarras electronicas, etc.).
(Delacote, 1997), (Tiffin, 1997); (Fernandez y Martinez, 2001)

2. Disponibilidad gratuita de clientes, servidores, aplicaciones auxiliares para la visualizacion
y audicion de formatos diversos (texto, gréficos, audio, video, sesiones interactivas), puentes a
otros sistemas y para la comunicacion. Provee al usuario de herramientas para la elaboracién de
hipermedios y de gestibn de servidores, para cada casi cualquier tipo de plataforma
hardware/software, con lo cual la tecnologia WWW esta alcance de cualquier persona o grupo con
acceso a Internet, sin importar el equipamiento.

3. Capacidad interactiva ampliada: se pueden definir formas y mecanismos especiales que
permitan que el usuario interactie con el sistema de modo mas completo que mediante la
navegacion por la informacion.

Las anteriores caracteristicas describen las TIC, en el &mbito educativo, como una herramienta para
ser utilizada en la administracion de ambientes aprendizaje basados en el WWW, mejor conocido como
Web Based Education (WBE), en el cual se promueven la interaccion, “aulas de estudio” enriquecidos
con diversos estilos de aprendizaje y la multidiciplinariedad, el trabajo colaborativo, seguimiento de
estudiantes, autoevaluaciones y coevaluaciones, asi como la creacidén de foros de discusion, donde se
fomenta la autorreflexion, el aprendizaje significativo y contextualizado. Estos ambientes tienen la
posibilidad de proveer educacion en distintos lugares fisicos tales como lugares de trabajo,
comunidades, el hogar y para aquellos que de alguna manera no puedan asistir a un aula de
clase, ya sea por barreras econdmicas, fisicas, sociales o culturales. Se propicia por lo tanto la



creacion de comunidades educativas fuera del entorno escolar, eliminandose la barrera entre la escuela
y la sociedad.

El ambiente de aprendizaje, basado en Internet permite la conexion a muchas redes, por lo que la
comunidad educativa forma parte de un aula global, en la cual es posible conectarse a otras regiones
del pais, intercambiando opiniones para la construccion de valores nacionales. (Fernandez y Martinez,
2001)

La instrumentacion de estos ambientes favorece no solo la educacion sujeta a un sistema,
sino que es la mejor opcidén para la educacion no formal, la cual adolece en la actualidad de muchas
debilidades. La educacion de un individuo no termina al lograr un titulo: su formacién sigue a lo largo de
su vida. El deterioro de habilidades en algunos entornos de trabajo se debe a la falta de actualizaciéon de
conocimientos, y en una sociedad en continuo desarrollo, las necesidades de nuevas capacidades y
habilidades es fundamental para no quedar rezagado en el medio laboral. Por las caracteristicas de las
TIC, y principalmente utilizando el enfoque WBE, se puede pensar en brindar los servicios de
capacitacién a una mayor poblacién, particularmente adulta que, por distintos niveles de instruccion,
buscan completar, profundizar o actualizar sus conocimientos.

4.2.3 MODELO CURRICULAR

Un modelo curricular es un conjunto de postulados y orientaciones de indoles filoséficas y
pedagogicas que pretenden lograr una transformacién en el conocimiento del individuo. Se situa entre
la teoria y la practica educativa, es decir, es una guia y un instrumento orientador para el docente, por
ello es un punto de referencia para poder incorporar las TIC en el proceso educativo. Expresa a su vez
las orientaciones y los estilos de desarrollo del pais, asi como la filosofia, las politicas y visiones
educativas consensuadas a través de los enfoques tedricos seleccionados. La manera como el pais



asuma la adopcion o la insercion en la sociedad de la informacion y del conocimiento, influira en el
modo como se impulsaran los usos de las TIC en las distintas dimensiones de la sociedad. (Porlan,
1998); (Tedesco, 2000)

La Sociedad de la Informacion incide en el modelo educativo, en la medida que influye en
varias dimensiones de la sociedad y en factores determinantes del curriculum nacional, regional
y local. Entre algunas de las tendencias de cambio que se observan estan las siguientes:
Educacion centrada en el estudiante, ampliacion de la cobertura a través de la educaciéon en
linea, educacion individualizada, mercado internacional de la educacion, énfasis en la
digitalizacion del conocimiento explicito, énfasis en contenidos multimedias, etc. (Fernandez y
Martinez, 2001); (Tedesco, 2000)

La Sociedad de la Informacion se caracteriza porque las personas deben enfrentar un volumen
creciente de informacion para poder convertirla en conocimiento significativo, esto hace que la labor del
docente sea cada vez mas dificil ya que se pretende que el estudiante pueda absorber un mayor
volumen de informacién en menor tiempo. Por ello cobra importancia el tener mecanismos de busqueda
y recuperaciéon de informacion oportuna, eficiente y efectiva. Por ejemplo, para poder recuperar
informacion a través de la Web se tiene una variedad de buscadores, ademas se ha agrupado la
informacion que interesa a una comunidad de usuarios a través de portales; sin embargo, para poder
aprovechar el uso de estos recursos, es necesario que las personas adquieran nuevas destrezas que le
permitan obtener, comprender, y manipular la informacién. (Fernandez y Martinez, 2001); (Brunner,
2000).

En la tabla mostrada en la ilustracién # 8, se puede observar una comparacion entre un ambiente
de aprendizaje tradicional, y un ambiente de aprendizaje reestructurado de acuerdo a las tendencias
actuales del modelo curricular.



El rol del estudiante pasa de guardar o retener informacién al de construir o crear
conocimiento. El rol del docente en un ambiente tradicional es el de presentador de la
informacion, caracterizado ademas por una exposicion con poca o ninguna interaccion, referida
muchas veces como "clase magistral”, mientras que en el ambiente reestructurado el docente
guia al estudiante en el descubrimiento, y lo hace participe y responsable de su propio
aprendizaje mediante la indagacion, exploracion, y el trabajo individual y grupal.

Los contenidos en un ambiente tradicional estan orientados a lograr un conocimiento de mayor
profundidad a partir de conocimientos basicos, esto conlleva a una secuencia lineal de adquisicion del
conocimiento. En un ambiente reestructurado el énfasis esta en la aplicacion, en general se parte de un
problema o caso particular, para adquirir el conocimiento necesario para su solucion; los problemas
presentados deben ser consistentes con las demandas cognitivas en situaciones reales para asi
favorecer la transferencia de aprendizaje a otros contextos y a la vida diaria. De esta manera se
favorece la actuacion del estudiante dentro y fuera del contexto educativo.

Ambiente tradicional Ambiente reestructurado

Rol del Estudiante

Guardar informacion

Crear conocimiento

Rol del Profesor

Presentar informacion
Dirigir el proceso de ensenanza

Guiar el descubrimiento
Modelar el aprendizaje activo

Contenido

Alfabetizacion basica con
destrezas de  mayor  nivel
construidas a partir de destrezas
de menor nivel

Enfasis en destrezas
pensamiento (aprender
aprender) y de aplicacion

de
a

Caracteristicas del

Amplitud

Profundidad




Curriculo Retencidn de hechos Temas multidisciplinarios
Conocimiento fragmentado, | Integracion del conocimiento y
separacion de disciplinas su aplicacion

Caracteristicas Aprendizaje independiente Aprendizaje colaborativo

sociales

Rol de la| Drill y Préactica Facilitar la exploracion y la

Tecnologia Instruccion programada directa colaboracion

Evaluacion Retencién de hechos Aplicacién del conocimiento
Examenes tradicionales Desempeio

Proyectos
Portafolio

llustracion # 8 Ambiente tradicional vs. Ambiente reestructurado

El nuevo paradigma del modelo curricular se apoya en la interdisciplinariedad: no existen
parcelas de conocimiento sino que éste debe ser visto como un todo, si se toma un caso real, tema o
problema relevante para el desarrollo del proceso educativo, se tendra que en la mayoria de los casos
son varias las disciplinas que lo “cruzan”, y por tanto no es posible tratar al conocimiento de forma

abstracta y aislada. (Brunner, J2000)

El estudiante en un ambiente tradicional interactia poco con sus comparneros y con el docente,
mientras que el ambiente reestructurado estda basado en el paradigma de aprendizaje colaborativo el
cual se define como los métodos instruccionales que incentivan a los estudiantes a trabajar juntos para
el logro de objetivos académicos. El ambiente reestructurado promueve el establecimiento de redes de

aprendizaje e interaccion.




El rol de la tecnologia en el ambiente reestructurado es el de facilitar el descubrimiento y la
construccion del conocimiento a través de la exploracién y comunicacién. La evaluacién en el
ambiente reestructurado sustituye los examenes tradicionales con tareas y proyectos realizados
de manera individual y en grupo en donde la autoevaluacién y la coevaluacion pasan a ser
elementos importantes en la valoracion del estudiante; las actividades de evaluacion estimulan a
los estudiantes a desarrollar estrategias de autorreflexion. En este nuevo contexto el docente
tiene un rol participativo y activo en el desarrollo del modelo curricular ya que esta en contacto
directo con el proceso educativo, conoce el contexto situacional, y puede actualizar el modelo de
acuerdo a las necesidades de la comunidad en donde se desenvuelve. (Fernandez y Martinez,
2001

4.2.4 EL DISENO CURRICULAR DE EDUCACION BASICA Y LA INCORPORACION DE LAS TI

Los programas de estudios para la educacion formal en Venezuela establecen un marco
referencial para la incorporacion de las Tl en el proceso educativo. Algunos curriculo, como los de la |y
Il etapa de Basica, establecen un cambio de paradigma hacia un enfoque constructivista,
interdisciplinario y colaborativo, en donde la incorporacién de las Tl potencia el desarrollo de la
educacion en estos niveles.

En la Ill etapa de Educacion Basica, y en la Educacién Media, aunque se sigue un modelo
educativo tradicional, se contempla el bloque de contenido correspondiente a Ciencia y Tecnologia. En
cuanto al nivel superior, existen muchas carreras y asignaturas que se apoyan en las Tl para su
desarrollo, desde la utilizacion de herramientas de oficina para la realizacién de tareas y proyectos del
curso, pasando por las paginas Web como mecanismo de diseminaciéon de informacién acerca de la



asignatura, hasta el uso de la Educacion Basada en la Web (WBE) como mecanismo fundamental para
la Educacién a Distancia.

El curriculum esta sustentado en los ejes transversales “los cuales permiten organizar los
contenidos de las distintas areas académicas aportando significados reales y funcionales a las areas del
saber al abordar problemas y situaciones de la sociedad venezolana actual...”. Los ejes transversales
de la primera etapa son: Lenguaje, Desarrollo de Pensamiento, Valores y Trabajo; en la segunda etapa
se incorpora el eje transversal Ambiente. Para contextualizar los alcances e indicadores de los ejes
transversales, y los contenidos de los programas de estudio, se planifican a través de los “Proyectos
Pedagdgicos de Plantel (PPP)” y los “Proyectos Pedagogicos de Aula (PPA)™.

El PPP se basa en un conjunto de acciones planificadas por todos los miembros de la comunidad
educativa del plantel, y se orienta a resolver algun problema o a fortalecer algun acierto del plantel. El
PPA es un "instrumento de planificacion didactica sustentado en la transversalidad que implica la
investigacion, propicia la globalizacion del aprendizaje, y la integracion de los contenidos en torno al
estudio de situaciones, intereses o problemas de los nifos relacionados con su contexto socio natural”.
Es significativa la contribucion que pueden tener las Tl para el desarrollo de las actividades relacionadas
con un PPP o un PPA, ya que propician el desarrollo de ambientes de aprendizaje en donde es posible
integrar los contenidos, tomar en cuenta los ejes transversales y estimular la investigacién.

Finalmente, el cambio de paradigma del modelo curricular se ha llevado a cabo para la 12 y 22
etapa; aunque fue conceptualizado también para la 32 etapa, no ha sido implementado ya que hasta los
momentos no se han adecuado los contenidos de esta etapa al nuevo modelo curricular.

> Una de las dreas del Curriculo Bésico Nacional es la de Ciencias de la Naturaleza y Tecnologia. Dentro de esta drea, en la 2° etapa de Bésica se tiene al bloque
Tecnologia y Creatividad. Este bloque sugiere contenidos que permiten al alumno estar en concordancia con los avances tecnoldgicos. Los contenidos
conceptuales del bloque pretenden lograr competencias bésicas en el uso del computador y las herramientas de oficina. Debido a que no todas las escuelas tienen
la infraestructura necesaria para el desarrollo de los contenidos referidos a Informaética, se les ha dado un caracter de "contenidos opcionales". (Lacueva, A., 2001)



4.2.5 TI EN AMBIENTES DE APRENDIZAJE: PROMOCION DE UNA PRACTICA PEDAGOGICA
AJUSTADA AL MODELO CURRICULAR

La incorporacion de las TIC en el proceso educativo se debe orientar por los principios de
pertinencia, es decir debe realizarse en funcién de las finalidades del modelo curricular; debe ser de
calidad, es decir contribuir de manera efectiva a la transformacion de la practica pedagogica de acuerdo
al nuevo paradigma de modelo curricular; y debe ser flexible para que pueda tomar en cuenta los
diferentes niveles de formacion y experiencia previa en TIC tanto de estudiantes como de docentes.

Un ambiente educativo debe permitir que el usuario organice su propia secuencia de aprendizaje.
Las TIC permiten al usuario navegar de forma flexible por los elementos del contenido de acuerdo a su
propio ritmo de trabajo, es decir permiten al estudiante regular su propio proceso de aprendizaje, esta
flexibilidad se logra mediante los ambientes hipermediales los cuales permiten una navegacioén basada
en el concepto de hipertexto integrando recursos de texto, graficos, sonido y video.

Ademas de desarrollar ambientes de aprendizaje que permitan la construccion del conocimiento por
el estudiante, la incorporacion de las TIC en el proceso educativo implica también el desarrollo de
ambientes y herramientas que promuevan una practica pedagogica orientada por el modelo curricular.
Entre ellas se encuentran las siguientes:

- Herramientas que permitan al docente disefnar y desarrollar ambientes de aprendizaje.

- Herramientas que permitan modificar y “personalizar” ambientes de aprendizaje ya existentes

- Herramientas que faciliten la busqueda de recursos educativos multimedia para luego ser
incorporados en la practica pedagdgica.



4.3 TEMAS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA EL SECTOR EDUCATIVO

Utilizando la metodologia de formulacién de Planes de Tecnologia de Informacion promovida por

las Naciones Unidas, “Digital Opportunity Initiative (DOI)”, se han definido las siguientes seis (6)
estrategias:

. CREACION Y/O ADQUISICION DE CONTENIDO
CONSTRUCCION DE INFOESTRUCTURA (DOTACION Y CONECTIVIDAD)
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE INFOESTRUCTURA Y CONTENIDO
PROMOCION DE EMPRENDEDORES

RACIONALIZACION DEL GASTO Y FINANCIAMIENTO

SahwON =

MODELO CONCEPTUAL DEL PETICSEN



Proceso Gestion Gestion

Ensenanza- Educativa Administrativa
aprendizaje

CCO

4.3.1 ESTRATEGIA: CREACION Y/O ADQUISICION DE CONTENIDO



Utilizar las TIC como recurso para el proceso de ensefianza no necesariamente garantiza su
utilizacién adecuada y a veces son pocos los resultados satisfactorios. Es un problema reconocido que
los educadores de hoy fueron formados en ambientes escasos de tecnologia: no han sido actualizados
pertinentemente en el uso de las Tl, no solo como para utilizarlas como recurso didactico, sino que son
pocos los que han sufrido su impacto en la vida cotidiana. Es importante recurrir a las instituciones de
educacion superior para que elaboren un plan de estudios consond, describiendo adecuadamente el
perfil del profesional de educacion que se ajuste a los cambios que se generen con las tecnologias
actuales y aquellas venideras. Se debe asegurar que estos profesionales tengan realmente un acceso a
las Tl, que las utilicen y que sean capaces de apropiarse para hacer practicas didacticas eficaces.

Varias instituciones consideran que la instalacion de centros de acceso para el uso de las Tl mejoren
la calidad de la educacion. Esta es una verdad a medias, ya que faltan muchos elementos por estudiar.
Sin embargo, si falta una transformacion real de los modelos curriculares y las reformas e innovaciones
en los planes de estudios, el potencial pedagogico y didactico de las Tl no podran aprovecharse
adecuadamente ya que no alcanza con el uso de las herramientas, sino que deben disefnarse y
aplicarse estrategias que transfieran ese potencial de estudiantes a padres y luego al resto de la
comunidad.

En consecuencia es necesario elaborar métodos rigurosos de evaluacion de software para el
aprendizaje; el Decreto 825 asigna al MECD la responsabilidad de promover la elaboracion del 50% de
los programas educativos de educacion basica y media para mediados del 2003.

OBJETIVO GENERAL

Proveer las demandas de informacién (Contenido/Aplicaciones) de los usuarios (Personal
directivo, docentes, estudiantes, padres, madres, representantes, personal administrativo, obreros y



comunidades) de la Infoestructura (plataforma tecnoldgica, pedagogica y administrativa) instalada en
los niveles de Preescolar, Basica y Media.

El PETICSEN contempla tres areas de contenido:
i. Proceso de ensefianza-aprendizaje

ii. Gestion Educativa

lii. Gestion Administrativa
IMAGEN OBJETIVO DICIEMBRE 2007

Todos los miembros de la Comunidad Educativa de los planteles nacionales tendran

satisfechas sus necesidades de informacion por medios digitales que permitan su participacion en los
aspectos estratégicos, tacticos y operacionales del proceso educativo.
SOBRE CONTENIDO PARA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
OBJETIVO ESPECIFICO

Proveer y actualizar permanentemente en formato digital Contenidos Pedagdégicos a los docentes y
estudiantes en los niveles de Preescolar, Basica y Media.

LINEAS DE ACCION

i. ASUMIR DE INMEDIATO LAS RESPONSABILIDADES DE LA APLICACION DEL DECRETO 825
ii. Evaluar las experiencias venezolanas con software de caracter pedagogico



VI.

Vil.

viii.

Xl.

Xii.

Xiil.

Establecer metodologia de evaluacién de software pedagdgico adaptado a los programas del
sistema educativo nacional

|dentificar las empresas productoras de software educativo en el mercado nacional

|dentificar, evaluar e incorporar software pedagoégico nacional

Promover la creacidn de contenidos para profundizar la democratizacion de la educacion,
incrementar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y la pertinencia del proceso educativo
Promover la insercion del personal docente en la creacién de contenidos para el proceso de
ensefnanza-aprendizaje

Promover la incorporacién del software pedagdgico con orientacién curricular como herramienta
didactica en el aula por parte de los docentes

Promover la creacién de centros de almacenamiento de Aplicaciones de Contenido Pedagdgico
Desarrollar politicas de acceso gratuito a muestras de software pedagdgico

Promover eventos de discusion entre los docentes de las ventajas y desventajas del software
pedagogico

Promover exposiciones de software pedagogico nacional e internacional, en las Zonas y Distritos
Escolares

Establecer lista de discusion en Internet sobre el desarrollo de software pedagogico y su adaptacion
al PPN

PARA INCREMENTO DEL ACCESO

OBJETIVO ESPECIFICO

Proveer y actualizar permanentemente en formato digital Contenidos Pedagdgicos para los docentes y
estudiantes en los niveles de Preescolar, Basica y Media que permitan desarrollar programas de



Educacién a Distancia por medios digitales, logrando incrementar la matricula en medios geograficos de
dificil acceso

LINEAS DE ACCION

i. Elaborar programas de Educacion a distancia (TELEDUCACION)
e Formacién de docentes
e Certificacion de 6° grado (ultimo afo de |l etapa de Basica)
e Certificacion de Bachiller (ultimo afio de Media, Diversificada y Profesional)

PARA INCREMENTO DE LA PERTINENCIA
OBJETIVO ESPECIFICO

Proveer y actualizar permanentemente en formato digital Contenidos Pedagégicos, acordes con los
planes de desarrollo econémico y social en el ambito nacional, regional y local.

LINEAS DE ACCION

I. Incorporar software educativo especializado en tecnificacion actualizada, mercadeo,
comercializaciéon, intercambio con comunidades a nivel nacional e internacional y centros de
informacion especializados para la educacién continua en y la educacion formal en:

e Escuelas granjas

e Escuelas Técnicas Agricolas

e Escuelas Técnicas Industriales



ii. Formalizar la formacién de Técnicos en TIC, utilizando las TIC, como sector vital del desarrollo
del pais y puerta de entrada a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, mediante la
creacion de Escuelas Técnicas TIC o de especializaciones técnicas en TIC

iii. Promover el desarrollo de las PyMI que incorporen las TIC como herramientas
iv. Foros Virtuales de participacion de la comunidad educativa para la formulacion de los curriculos

regionales

SOBRE CONTENIDO PARA LA GESTION EDUCATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO

Proveer y actualizar permanentemente en formato digital herramientas de formulacién, control y
evaluacién de la gestidon educativa, desde el mas alto nivel hasta el aula

LINEAS DE ACCION

Evaluar las herramientas digitales de gestion educativa existentes, bien sea en el mercado o en las
instituciones escolares

Elaborar modelo digitalizado de gestidn educativa, abarcando todas las fases del proceso de
planificacion (formular, divulgar, operacionalizar, evaluar y replanificar)

Proveer un portal de portales, contentivo de paginas Web de todas las instituciones educacionales
del pais (nacionales, estatales y municipales)

Implantar herramientas de ayuda a Directivos y Docentes parea elaboracién de PPP y PPA

Elaborar herramientas de ayuda al Docente para sus actividades cotidianas

Desarrollar Sistema de Planificacion operativa y estratégica (Formulacién de politicas a nivel
ejecutivo; formulacion de planes, programas, proyectos y presupuestos en el plantel, distrito y zona
escolar; y consolidacién en el méas alto nivel del MECD)



vii. Promover el uso de las TIC en el las fases de investigacion y diagnostico, a los fines de lograr
coherencia y unidad de criterios en la sistematizacién del proceso de planificacion de las Zonas
Educativas

SOBRE CONTENIDO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO ESPECIFICO

Proveer y actualizar permanentemente en formato digital herramientas de automatizacién de los
procesos administrativos de apoyo a la gestion educativa

LINEAS DE ACCION

i. Poner en practica Plan de Informacién Oficial al Docente a través de Internet
a. 800DOCENTE
b. Automatizacion de tramites
ii. Crear aplicaciones que permitan incrementar la efectividad y eficiencia del aparato administrativo del
MECD
iii. Unificar los sistemas de informacion de Gestion Interna a lo largo y ancho del MECD
iv. Promover la creacién, a nivel del Ejecutivo Nacional, de un Sistema de Presupuesto entrelazado con
Planificaciéon
v. Utilizacion amplia del SIGECOF en el MECD, hasta el nivel de la Escuela
vi. Unificacion de plataforma de sistemas de informacion del MECD (base de datos integral y Unica)
a. Administraciéon y Finanzas
b. Recursos Humanos
c. Edificaciones
d. Bienes



vi. Establecer Sistema Unico de Control de Proyectos
vii. Digitalizacion de “grandes archivos”

a. Control de Estudios

b. Recursos Humanos

c. Centro de Documentacion

PARA LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO

Proveer y mantener actualizados procedimientos digitalizados que permitan la participacion de las
comunidades en todas las fases del proceso educativo.

LINEAS DE ACCION

Establecer sistema de Correo Electrénico para todos los miembros de la comunidad educativa,
soportado y operado desde centro unico y “horizontal” (abarca toda la estructura organizativa del
MECD)

Establecer programas de formacion de la comunidad, en todas las unidades educativas nacionales del
pais, para suministrar contenido sistematicamente en la pagina Web del respectivo plantel
(conjuntamente con el programa de Periodismo Escolar y desarrollo de las TIC)

Desarrollar programas de fortalecimiento de la democracia, promover la utilizacion de las TIC para
obtener beneficios de la Globalizacion y establecer un canal de comunicacion permanente y en linea
con la sociedad (Art. 184 CRBV)

Utilizar las TIC para promover la participacion masiva de la ciudadania en la definicion de Planes,
Programas, Proyectos, lineas de accidon y presupuestos en materia educativa



v. Ultilizar las TIC para el debate y consulta nacional para la segunda discusién de la Ley de Educacién
PARA LAS REFORMAS POLITICA
OBJETIVO ESPECIFICO

Proveer y mantener actualizados procedimientos digitalizados que permitan la participacién de todos los
ciudadanos en el proceso de cambio que exige (de acuerdo a la CRBV) el proceso educativo nacional.

LINEAS DE ACCION

I. Implantar Foros de discusion (virtuales) puntuales, como por ejemplo en:
Plan Pedagogico Nacional (PPN)
Ley Organica de Educacion (LOE)
Proyecto Educativo Nacional (PEN)
I. Implementar Sistemas de Informacidén de apoyo al proceso de descentralizacion
I. Implementar Sistemas de Informacion de apoyo a la provincia para facilitar su participacion en la
definicion de la nueva organizacion administrativa del MECD
iv. Creacién de una Base de Datos donde se articule toda la legislacién nacional, estatal y municipal, a
los fines de establecer las bases juridicas de las decisiones y la planificacion de las acciones
concurrentes en el campo educativo
v. Establecer sistema de articulacion de los diagnésticos por zonas educativas para ser usados en la
definicibn de lineas institucionales y correctivos fundamentales.(Articulados al desarrollo del
PPN/PEN)



4.3.2 ESTRATEGIA: CONSTRUCCION DE INFOESTRUCTURA (DOTACION Y CONECTIVIDAD)
OBJETIVO GENERAL

Proveer equipos Tl y acceso adecuados a las actividades de los diversos miembros de la comunidad
educativa de las escuelas nacionales, tanto para el ambito pedagégico como el administrativo,
maximizando su potencial e incrementando la efectividad y eficiencia de la totalidad de sus miembros.

IMAGEN OBJETIVO DICIEMBRE 2007

Todos los actores de la Comunidad Educativa de las escuelas nacionales contaran con medios de
acceso TI, individual o colectivamente, conectados en red

OBJETIVO ESPECIFICO

Construcciéon de la Red del Sector Educativo Nacional (RedSEN); mediante la DOTACION de los
equipos de TIC requeridos y establecimiento de la Conectividad necesaria.

La REN esta constituida por una red con los siguientes componentes:

¢ Red Local en las oficinas administrativas (Centrales, Zonas y Distritos escolares)

e Aulas Virtuales y Minired administrativa en las unidades educativas

e Aulas Virtuales en los Institutos Pedagdgicos y las Escuelas de Educacién de las

universidades nacionales

e Asistencia personalizada en los INFOCENTROS o afines
(Las Aulas Virtuales son instalaciones de TIC con fines educativos, adaptados al proceso de
ensefanza-aprendizaje. No debe confundirse con Laboratorios de Computacion, los cuales son
utilizados para la ensefianza del manejo de herramientas de computacion; ni con Salas de
Navegacion, las cuales son utilizadas para “navegar” en Internet)



LINEAS DE ACCION

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Unificar las plataformas TIC del MECD

e Red de voz

e Red de datos

e Software de sistemas operativos

e Aplicaciones
Definicidon, junto a otros actores relevantes del Ejecutivo Nacional (MCT, CNTI, CONATEL, MPD,
MSDS, etc.), la plataforma de sistema operativo y DBMS del Estado venezolano
Negociacién sistematica con empresas de computacion, telecomunicaciones y proveedores de
software
Solicitar a CONATEL negociar con las empresas de telecomunicaciones los servicios de
conectividad para las escuelas
Establecer programa de donaciones de equipos de computacion usados (Pentium +)
Desarrollar, como parte de Plan de Empleo Juvenil, Talleres de reparacion de equipos de
computacion usados, para adaptarlos a los requerimientos de las Aulas Virtuales
Propiciar politica de créditos “blandos” para adquisicion de equipos, para hogares de docentes y
estudiantes
Crear Centro nacional de ayuda en linea (24 horas)
Crear Centro Nacional de Monitoreo del acceso a los diversos contenidos provistos en la RedSEN
Promover la Unificacion de politicas de INFOCENTROS, CBIT y Telecentros y su conversion en
Aulas Virtuales
Negociar con Centros Privados de Acceso su utilizacion como Aulas Virtuales y la utilizacion de sus
facilidades por miembros de la Comunidad Educativa Nacional
Promover el fortalecimiento de la politica de implementacién de Centros Publicos de Acceso
(INFOCENTROS o similares) publicos y privados, bajo las siguientes consignas:

e Un INFOCENTRO o similar por parroquia



e Un INFOCENTRO o similar, dentro del perimetro de 2 kildbmetros de cada escuela
nacional

xii. Promover, junto al IPASME, y en alianza con sectores privados nacionales y/o internacionales, la
adquisicién de equipamiento TIC y de herramientas para la apropiacion didactica y profesional por
parte del personal docente

xiii. Proveer acceso a las redes de informacién requeridas por cada uno de los miembros y/o
instituciones de las capas del entorno educativo

xiv. Proveer un cédigo de correo electronico a todos y cada uno de los miembros del entorno educativo
nacional

xv. Creacion de Intranet del MECD

4.3.3 ESTRATEGIA: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

La internalizacion de las Tl por parte de los docentes y las comunidades educativas en general, es vital
para la introduccion de Venezuela en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de forma masiva;
tanto en los niveles de formacion de las nuevas generaciones de docentes como en los activos, debe
elaborarse un plan de largo aliento para derrotar la resistencia al cambio e incentivar la reduccion de la
brecha, entre la tiza del docente y el Internet del joven estudiante.

OBJETIVO GENERAL

Utilizar las Tl como medio para la formacion continua, tanto pedagdgicamente como técnicamente, de
los docentes y proveer formacion Tl al resto de los miembros de la comunidad educativa, estableciendo
un minimo de nivel de dominio.

IMAGEN OBJETIVO DICIEMBRE 2007



Todos los miembros de la Comunidad Educativa de las escuelas nacionales capacitados
adecuadamente para hacer uso de las Aplicaciones suministradas para el ambito educativo de acuerdo
a su competencia

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer programas de formacion permanente en utilizacién de las TIC, tanto para los docentes como
para el resto de los miembros de la comunidad educativa

LINEAS DE ACCION

Vi.

Vil.

viii.

Desarrollar planes de capacitacion digital para todos docentes y los miembros de la comunidad
educativa
Promover la creacion de PyME, tanto para la capacitacion presencial en las Tl como para el
desarrollo de herramientas/talleres virtuales
Ajustar tabla de clasificacion de RRHH incorporando TI
Incorporacién de los costos de los servicios de capacitacién digital en el presupuesto del MECD
Elaborar Plan de Formacion de los docentes de acuerdo con los contenidos del proceso
ensefanza-aprendizaje y procesos administrativos de ayuda a la cotidianidad del docente
Elaborar Plan de Formacion del personal administrativo, de acuerdo con los procesos
administrativos automatizados
Elaborar Plan de Capacitacién de las comunidades educativas, sobre el uso de los recursos Tl en
las comunidades y su integracién a los programas de las escuelas.
Implantar modelos “vitrina™:

e Zona escolar Miranda: Escuelas Bolivarianas

e Distrito Escolar: Municipio Pedro Zaraza, Estado Guarico



4.3.4 ESTRATEGIA: SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Mantener en optimo niveles de uso, las miles de Aulas Virtuales y Miniredes administrativas propuestas
en el PETICSEN, requiere Recursos Humanos con niveles medios de formacion técnica, organizados
alrededor de niveles de servicio adecuados al funcionamiento requerido de la RedSEN. Es mandatorio
establecer microempresas digitales de servicio, que garanticen niveles de servicio adecuado (a tiempo y
de calidad) que minimicen la interrupcién de los servicios esperados.

OBJETIVO GENERAL

Proveer niveles de servicio adecuados (acceso, continuidad y calidad de respuesta) de la RedSEN
IMAGEN OBJETIVO DICIEMBRE 2007

Niveles de calidad de servicio de la RedSEN cuantificados y adecuados al uso

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer mecanismos de Tl que garanticen niveles de servicio adecuado en las Aulas Virtuales y las
Miniredes Administrativas

LINEAS DE ACCION

i. Establecer sistema de indicadores de servicios DIGITALES, tanto de gestion como pedagdgicos
ii. Promover la creacion de microempresas de servicio a lo largo y ancho del pais, como parte de un
Plan de Empleo Juvenil, trabajando conjuntamente con el INCE, MCT y MT, para ofrecer soporte y



mantenimiento a las Aulas Virtuales y Miniredes administrativas instaladas en las unidades
educativas

iii. Construir un Centro Nacional de:

e Monitoreo del servicio

e Atencion al usuario de la RedSEN

4.3.5 ESTRATEGIA: PROMOCION DE EMPRENDEDORES E INNOVADORES

El PETICSEN ofrecera oportunidades al empresariado nacional e internacional y a las redes sociales;
exigird competencias como nunca antes se ha exigido en nuestro pais; adicionalmente ofrecera
oportunidades a los innovadores.

Entre las oportunidades para emprendedores e innovadores, se encuentran algunas tales como:

Ventas de equipos TIC, suministros y consumibles en todo el territorio nacional; excelente
oportunidad para establecer una red de comercio electronico, que abarate costos y aligere
procesos

Red de distribucion nacional, utilizando extensamente las empresas “courriers”
Capacitacion masiva de docentes, personal administrativo y comunidades a escala
nacional

Soporte y mantenimiento de Aulas Virtuales y Miniredes Administrativas

Desarrollo de software, tanto de caracter pedagogico como administrativo

Talleres de ajustes de equipos donados usados

Convenio con sector bancario para créditos para las PyMEs promovidas por el Plan
Estratégico

Plan de promocidn y estimulos a la creacion de software pedagogico



e Cooperacion entre universidades y empresas privadas

Desde la perspectiva social, la RedSEN potenciara las oportunidades de las comunidades para
organizarse y participar como nunca antes visto en nuestro pais; las Aulas Virtuales en las escuelas del
pais, se convertiran en atractivo para la conversion de las escuelas en verdaderos centros comunitarios,
asi como ha sido el éxito de los INFOCENTROS y los CBIT.

OBJETIVO GENERAL
Optimizar utilizacién de las instalaciones Tl de las instituciones educativas
IMAGEN OBJETIVO DICIEMBRE 2007

Aulas Virtuales “autosostenibles” ajustadas a las demandas de las comunidades y con niveles optimo de
servicio

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Utilizaciéon de las Aulas Virtuales, como nodos de redes sociales, ademas de los fines educativos
LINEAS DE ACCION

I. Elaborar plan de promocidén y estimulo para el desarrollo de emprendedores e innovadores,
individuales y organizacionales, con el fin de utilizar el equipamiento digital de las instituciones
educativas

ii. Crear computador popular en negociacion con las grandes empresas fabricantes

iii. Negociar con las grandes empresas de telecomunicacion para establecer tarifas sociales



iv. Promocion de PyME en las areas de creacion de contenido, soporte y capacitacion
v. Promover el empoderamiento de las Aulas Virtuales por parte de las comunidades

4.3.6 ESTRATEGIA 6: FINANCIAMIENTO Y RACIONALIZACION DEL GASTO

A semejanza de otros planes de Tecnologia del estado venezolano (Tecnologia de Informacion y
Telecomunicaciones, por ejemplo), el PETICSEN es un Plan que atraviesa horizontalmente la sociedad
venezolana, tanto el ambito publico como privado: EL ALTO COSTO DEL PETICSEN (como esta
indicado en la SEPARATA) ES UNA INVERSION SOCIAL; tal razonamiento no implica desvalorizar la
magnitud del monto requerido, aunque debe ubicarse dentro de la aritmética de los beneficios
econdémicos, tanto para el sector Tl nacional como los beneficios econémicos del impacto tecnoldgico en
la sociedad venezolana.

Con el fin de garantizar la sostenibilidad del PETICSEN, la estrategia de financiamiento esta unida,
en primera instancia, a una estrategia de racionalizacién del gasto®, de forma tal, que los recursos del
presupuesto ordinario, tanto del MECD, el Ejecutivo Nacional y el resto de los Poderes Publicos en el
Sector de el Tl sea usado racionalmente; este camino de racionalizacion debe “exprimirse” antes de
buscar la salida facil de préstamos de los organismos multilaterales, cuyo triste desempeno, desde la
perspectiva de los proyectos tecnoldgicos, es que los proyectos fenecen al terminarse los fondos.

Adicionalmente deben explorarse las Alianzas Estratégicas, tanto con empresas en el ambito
Tl como los acuerdos entre naciones.

La Separata que describe los costos del PETICSEN, representa la maximizacién de los
costos; estos deben utilizarse como punto de partida para discusiones mas elaboradas, en el ambito
nacional e internacional, publico y privado.

% Para el momento de impresién de la versién 02 del PETICSEN, ya ha comenzado a dar fruto esta estrategia, en ahorros significativos en la tarifa telefénica y la
utilizacién racional de los canales alquilados de transmision de datos a la empresa CANTV



OBJETIVO GENERAL

Obtener los recursos financieros necesarios para implementar oportunamente el PECTISEN sin
deterioro de otras funciones del MECD.

IMAGEN OBJETIVO DICIEMBRE 2007

PETICSEN ejecutado dentro de los patrones de racionalizacién del gasto del MECD, como parte de un
esfuerzo conjunto de las diversas instituciones publicas y privadas del estado venezolano, con
endeudamiento externo o interno ajustado a las tasas de retorno y/o ahorros generados por el Plan.

OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar politica de financiamiento, minimizando costos y endeudamiento y haciendo uso
racional de los recursos financieros del Presupuesto Nacional.

LINEAS DE ACCION

i. En cuanto a la inversidon requerida se contemplan las siguientes fuentes de financieras en el orden
establecido:

1. Racionalizacién del gasto del MECD, enfatizando el gasto Tl, para su reinversiéon en soluciones
tecnoldgicas

Unificacion del gasto Tl del MECD

Prestamos a bajo interés para los docentes y las familias de los estudiantes

Esfuerzo financiero mancomunado con otros organismos del Ejecutivo Nacional

Esfuerzo financiero mancomunado con organismos de otros Poderes Publicos

ko



6. Donaciones

7. Aportes de organismos multilaterales

Cuantificar, con proyeccion hasta finales del 2007, los recursos financieros requeridos para
implantar en su totalidad el Plan Estratégico

En cuanto a los gastos operativos de TIC en las unidades educativas se promovera la
autosostenibilidad

De acuerdo con las seis (6) estrategias planteadas por el PETICSEN, las fuentes de financiamiento

son las siguientes:

1

4

5

DOTACION: Mancomunidad (tanto del Ejecutivo Nacional como otros Poderes Publicos), convenios
con gobiernos extranjeros, donaciones (nacionales e internacionales) y por ultimo, fondos de
multilaterales

CONECTIVIDAD: Fondo Universal de CONATEL, y gastos compartidos con otras instituciones
usuarias de la RedSEN, tales como MSDS y CNE

CONTENIDO: Racionalizacion del gasto del presupuesto del MECD Yy redireccionamiento de gastos
efectuados en partidas, tales como subsidios de libros, impresiones varias, etc.

FORMACION: Redimensionamiento de los gastos efectuados en formacion y entrenamiento hoy en
dia en el presupuesto ordinario del MECD; acuerdos con Universidades

SOPORTE Y MANTENIMIENTO: Aplicacidon de politica de autosostenibilidad de las Aulas Virtuales

Los accesorios y consumibles de las Aulas Virtuales seran cubiertos con el presupuesto ordinario de las
unidades educativas.



4.4 CRONOGRAMA DEL PETICSEN

Esta segunda propuesta de cronograma, junto al cronograma de gastos incluidos en la Separata, son

elementos de arranque para la discusién del PLAN OPERATIVO 2003. Es conveniente destacar que los
trabajos de disefio e implantacion de redes y aplicaciones de contenido tendran su peso fundamental
durante los anos 2002-2003, para luego en los afnos subsiguientes replicar las experiencias de las
entidades piloto.

Esta segunda version del PETICSEN sirve para resumir, algunas de las actividades que se han

realizado enmarcadas dentro de los lineamientos del PETICSEN en los ultimos 3 meses, a saber:

CONTENIDO PEDAGOGICO: En progreso elaboracion de proyecto, por parte de la empresa
Quantica C.A., a requisicion del Ministro de Educacién, Cultura y Deporte, para la implantacién de los
programas pedagdgicos de dicha empresa en los Centros Publicos y Privados de Acceso en Internet
CONTENIDO ADMINISTRATIVO: En progreso la construccion de facilidades de tramites,
800DOCENTE vy ordenamiento de la informacién de la Division de Egresos de la Direccién de
Personal

INFOESTRUCTURA: En proceso licitacion para la adquisicidn de equipos de computacion para los
equipos de trabajo de: Nomina, Ingresos y Clasificacién, Egresos y Archivo de Personal
INFOESTRUCTURA: Discusion de convenio, MECD-MCT, para la unificacion de INFOCENTROS y
CENTROS BOLIVARIANOS DE INFORMATICA Y TELEMATICA (CBIT)

FINANCIAMIENTO Y RACIONALIZACION DEL GASTO: Esta en progreso la reduccion del gasto de
consumo telefénico y la racionalizacion de los gastos de transmisidn de datos: los ahorros anuales
estimados estan en el orden de los Bs. 250 millones anuales



Estimamos que estas experiencias reafirman la certeza del diseno del PETICSEN y reafirman la
necesidad de revision permanente, con el fin de ajustar de acuerdo a las experiencias y los avances

tecnoldgicos.

PLAN ESTRATEGICO DE Tl PARA EL PROCESO EDUCATIVO NACIONAL
(PREESCOLAR, BASICO Y MEDIA)
CRONOGRAMA POR TEMA ESTRATEGICO

OBJETIVOS

2007

CONTENIDO

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

INSTALAR COMISION DE APLICACION DEL DECRETO 825

EVALUAR SOFTWARE PEDAGOGICO INSTALADO EN INSTITUCIONES EDUCACIONALES DEL PAIS

PROYECTO PILOTO N ESCUELAS BOLIVARIANAS DE LA ZONA EDUCATIVA MIRANDA

IMPLANTAR MOLDELO TIC EN DISTRITO ESCOLAR ZARAZA

DESARROLLO DE CONTENIDOS PEDAGOGICOS

INSTALAR MODELO TIC EN OTRAS ZONAS Y DISTRITO ESCOLARES

ESTABLECER FOROS VIRTUALES DE DISCUSION DE LAS TIC EN EDUCACION

IMPLANTAR PROGRAMA DE EXPOSICIONES DE SOFTWARE PEDAGOGICO EN LAS ZONAS ESCOLARES

ELABORAR PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA

ELABORAR SOFTWARE PEDAGOGICO PARA MEDIA, DIVERSIFICADA Y PROFESIONAL

INSTAURAR ESCUELA DIGITAL PARA FORMACION DE TENCIOOS TIC

GESTION EDUCATIVA

ELABORAR PORTAL DE PORTALES, INCLUYENDO UNA PAGINA WEB POR INSTITUCION

DESARROLLAR SISTEMA DE PLANIFICACION (TOP-DOWN/BOTTOM UP)




DESARROLLAR PROGRAMA EN INTERNET PARA ELABORACION DE PPP Y PPA

LOE (LEY ORGANIZA DE EDUCACION)

DISCUSION EN FORO VIRTUAL DE PPN (PLAN PEDAGOGICO NACIONAL)

DISCUSION EN FORO VIRTUAL DE PEN (PROYECTO EDUCATIVO NACIONAL)

PLANIFICACION ZONA ESCOLAR ANO ESCOLAR 2003-2004

PLANIFICACION DISTRITO ESCOLAR ANO ESCOLAR 2003-2004

800DOCENTE

IMPLANTACIOI DEL SINEA (AUTOMATIZADO) EN ESCUELAS USUARIAS DE LOS PROGRAMAS TIC

HERRAMIENTAS AUXILIARES DEL DOCENTE EN LA WEB

AUTOMATIZACION DE TRAMITES

GESTION INTERNA

AMPLIACION DE SIGECOF(O SIMILAR) HASTA PLANTEL

IMPLANTAR SISTEMA DIGITAL DE RECURSOS HUMANOS

AUTOMATIZACION DE ARCHIVOS DE PERSONAL

ORDENAR INFORMACION DE TRAMITES (DOCENTES, ADMINSITRATIVOS Y JUBILADOS)

DOTACION

HABILIAR INFOCENTROS COMO AULAS VIRTUALES

HABILITAR CBIT COMO AULAS VIRTUALES

HABILITAR OTROS CAIl PUBLICOS COMO AULAS VIRTUALES

HABILITAR CAI PRIVADOS COMO AULAS VIRTUALES

DOTAR AULAS VIRTUALES EN ESCUELAS PRIORITARIAS

DOTAR AULAS VIRTUALES EN ESCUELAS BOLIVARIANAS

DOAR AULAS VIRTUALES EN ESCUELAS RURALES

DOTAR AULAS VIRTUALES EN AREAS URBANAS POPULARES

DOTAR AULAS VIRTUALES EN AREAS URBANAS CENTRALES




DOTAR AULAS VIRTUALES EN ZONAS ESCOLARES PRIORITARIAS

DOTAR AULAS VIRTUALES EN ESCUELAS BOLIVARIANAS

DOAR AULAS VIRTUALES EN ESCUELAS RURALES

DOTAR AULAS VIRTUALES EN AREAS URBANAS POPULARES

DOTAR AULAS VIRTUALES EN AREAS URBANAS CENTRALES

INSTALAR MINIRED ADMINISTRATIVA EN LOS PLANTELES NACIONALES

DOTAR A LAS CENTROS DE FORMACION DE DOCENTES DE FACILIDADES DE ACCESO A INTERNET

CONECTIVIDAD

CONEXION DE AULAS VIRTUALES

UNIFICAR CONEXION DE VOZ DEL MECD

UNIFICAR CONEXION DE DATOS DEL MECD

IMPLANTACION DE CENTRO DE MONITOREO DE AULAS VIRTUALES Y MINIRED ADMINISTRATIVA

IMPLANTAR CENTRO DIGITAL DE ATENCION AL DOCENTE Y AL ESTUDIANTE

FORMACION

ELABORACION DE PROGRAMAS DE FORMACION DE DOCENTES EN TIC

ELABORACION DE PROGRAMAS DE FORMACION DE DOCENTES EN UTILIZACION DE SOFTWARE EDUCATIVO TIC

FORMACION DE DOCENTES

AJUSTAR PROGRAMAS UNIVERSITRARIOS DE FORMACION DE DOCENTES

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

DETERMINACION DE EXPECTATIVAS DE SERVICIO

ELABORACION CONTRATO MODELO

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE EMPRESAS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

CONTRATACION DE EMPRESAS

ESTABLECER ORGANIZACION DE SUPERVISION DE EMPRESAS

OPERACION




PROMOCION DE EMPRENDEDORES E INNOVADORES

ELABORAR PROYECTO DE PROMOCION EMPRESARIAL Y COMUNITARIO

EJECUCION DE PROYECTOS

FINANCIAMIENTO

PROYECTO DE RACIONALIZACION DEL GASTO

PROYECTO DE ESFUERZO MANCOMUNADOS DEL EJECUTIVO NACIONAL

PROYECTO DE ESFUERZO MANCOMUNADOS DE LOS PODERES NACIONALES

PROYECTO DE PARTICIPACION DE LA EMPRESA PRIVADA

PROYECTO DE PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES

PROYECTO DE VOLUNTARIADO NACIONAL

PROYECTO DE AYUDA INTERNACIONAL

FINANCIAMIENTO DE ORGANISMOS MULTILATERALES

OFICINA DEL PLAN ESTRATEGICO

DISENAR OFICINA DEL PETICSEN

IMPLANTAR OFICINA DEL PETICSEN

PROCEDIMENTAR EVALUACION DE PETICSEN




4.5 IMPACTO DEL PETICSEN

El tener una poblacién capacitada en Tl permitiria a su vez el logro de dos de los objetivos
fundamentales del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, que consisten en apoyar la
modernizacién del Estado para potenciar la calidad y capacidades de los servicios publicos y promover
el uso de las Tl en el sector productivo con la finalidad de elevar su productividad y competitividad.

La incorporacion de las Tl en el proceso educativo formal permitiria a futuro participar en el logro de
estos objetivos, sin embargo debe tomarse en cuenta que hay una proporcion importante de la
poblacién que no tendra la posibilidad de alcanzar esta capacitacion ya que se encuentra fuera del
sistema educativo formal, por lo que es necesario un programa de formacion permanente en el uso de
las TI dirigido a la poblacion en general.

Las Tl son de gran importancia para transformar algunas areas esenciales del proceso educativo,
asi como para crear una eficiente red de articulacion de la educacion con la sociedad y su sistema
productivo, tanto nacional como internacional. lgualmente tendria un impacto en el pais y en la
administracion publica, en la medida que se expandan los distintos planes estratégicos derivados del
concepto de gobierno electronico, y se complementen mutuamente. Tal sinergia repercutira en la
calidad de vida de la poblacién y contribuira notablemente a la creacion de capacidades humanas y de
infraestructura para incorpéranos ventajosamente en la Sociedad de la Informacion.

En cuanto a los Indicadores de la Sociedad de la Informacion (ISl), descritos en 2.6, el
seguimiento de los mismos deben incorporarse a revisiones periddicas por parte de las altas
autoridades del MECD, y otras autoridades del Ejecutivo Nacional; lo mismo debe ocurrir con los
indicadores relacionados con los impactos de las Tl en el sector educativo. Debemos mencionar, que ya
existen indicadores emitidos por el Sistema Nacional de Evaluacion de Aptitudes (SINEA), los cuales
muestran resultados del impacto en el rendimiento escolar de los estudiantes que cursan sus estudios



en escuelas en las cuales ya se estan usando las Tl como una herramienta de aprendizaje, y los
mismos arrojan una mejora superior al 35%.

Vinculos entre las tecnologia y el desarrollo humano

Desarrollo de las capacidades humanas

Adquirir conocimiento y crear
Vivir una vida larga y saludable
Disfrutar un nivel de vida decoroso
Participar en la vida social, econémica y politica
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Proponemos considerar indicadores como los siguientes para evaluar el avance e impacto
del PETICSEN:

i. Instalacion de Aulas Virtuales en todas las Escuelas Bolivarianas para finales del 2004
li. Incremento de las expectativas del rendimiento escolar, en las escuelas con Aulas Virtuales,
no menor al 30%
iii. Capacitacion en utilizacion de las Tl como herramienta pedagogica del 30% de los docentes
de las escuelas nacionales para finales del 2003
iv. Creacion del 100% de las empresas requeridas para mantenimiento y soporte de las Aulas
Virtuales para finales del 2003

Estos son indicadores tipo, las metas deben determinarse en amplias discusiones , tanto a
nivel interno del MECD, como la comunidad en general.

5 OFICINA PARA LA GERENCIA DEL PETICSEN

Los proyectos e iniciativas que se lleven a cabo para la incorporacién de las Tl en educacién, no
debe limitarse al sistema educativo nacional, sino que deberan estar concebidos como un aporte a la
educacion permanente de los individuos que forman la sociedad. Estos proyectos deberian estar
administrados, de forma tal, que perduren y permanezcan en el tiempo, basados en la organizacién,
mas alla de los funcionarios o los gobiernos de turno. Se deben rescatar las inversiones llevadas a cabo
por otras iniciativas, estableciendo la razén de ellas y un plan coherente de uso, desarrollo y evaluacion.
Con esto se asegura la continuacion, seguimiento, actualizacion y sostenibilidad de las politicas. Desde



el punto de vista administrativo y econdémico, deben plantearse pautas gubernamentales en la
asignacion de los presupuestos necesarios para el mantenimiento y actualizacion tecnolégica.

El PETICSEN tiene un alcance de 6 afnos; la administracion publica nacional presenta caracteristicas
que dificultan la ejecucion de planes de largo plazo; dada la importancia de las Tl en el sector educativo
venezolano, y de la educacién misma, se propone crear una estructura organizativa capaz de sobrevivir
los cambios de autoridades, bien sean ministeriales o nacionales; para tal fin se propone crear una
Oficina permanente que liderize la viabilidad del Plan Estratégico - Oficina del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones del Sector Educativo Nacional (OPETICSEN)-.

Cualquier proyecto de incorporacién de las Tl, debe estar acompanado de un plan que sea capaz de
recoger las experiencias llevadas a cabo en todos los ambitos de la educacion, tanto la formal como la
continua. Con las experiencias exitosas se pueden crear practicas generalizadas y “llevarlas” a otros
lugares del pais. En otras palabras, debe haber un registro de las actividades didacticas que se lleven a
cabo tanto en instituciones publicas y privadas. Sin este seguimiento no se puede establecer
objetivamente una relacion de costo/beneficio del uso de las TI, ademas no se podran identificar
aquellos factores que amplian las opciones y oportunidades, o perjudican u obstaculizan el
aprovechamiento de su potencial.

Los proyectos que sean disefiados para mejorar la apropiacion de las TIC deben tener como mision
la construccion de redes de conocimiento, en las cuales estén involucrados estudiantes, docentes,
padres y demas integrantes de la comunidad. Debe haber una visidbn general de las necesidades
futuras, y crear en las comunidades el interés por mantener esas redes, fomentando cada vez mas la
apropiaciéon y uso, mas alla del acceso a las tecnologias.

La OPETICSEN debe presentar las siguientes caracteristicas organizacionales:



i Adscrita funcionalmente al Despacho del Ministro de Educacion, Cultura y Deportes
ii. Presupuesto Operativo independiente del Presupuesto del MECD
iii. Director de la Oficina seleccionado por concurso
V. Organizaciéon matricial

Las funciones de la oficina se estableceran de acuerdo a los siguientes esquemas de
funcionamiento:

i. Funciones desde la perspectiva de Planificacion estratégica, tales como formulacion, control y
evaluacion de resultados del PETICSEN

ii. Funciones desde la perspectiva de actividades concretas de Programas o Proyectos que le sean
asignado para su ejecucion directa

Desde la perspectiva de Planificacion Estratégica, las funciones descritas serian las siguientes:

1. Formulacion del Plan Estratégico, la cual seria un ejercicio anual insertado dentro del ciclo
de Planificacién del MECD

2. Comunicacion del Plan Estratégico a todos los sectores de la Comunidad Educativa
Nacional, con el fin de garantizar su viabilidad politica

3. Operacionalizacién o conversion del Plan Estratégico en Programas, Proyectos y Partidas
Presupuestarias en el Plan Operativo Anual elaborado por el MECD u otras organizaciones
publicas que involucren el éxito del PETICSEN

4. “Navegacion” implica funciones de seguimiento, evaluacion permanente y ajustes del Plan
Estratégico



Ciclo de Planificacion Estrategica

f> FORMULAR %

NAVEGAR

COMUNICAR

OPERACIONALIZAR &

La organizacién de la OPETICSEN contara con componentes fijos relacionados con las estrategias de
su responsabilidad, tales como la Infoestructura y la Promocion de emprendedores. Adicionalmente
tendra relaciones funcionales con organizaciones del MECD que tengan la responsabilidad directa de

ciertos componentes estratégicos, tal como Formacion de Docentes.



Se propone la siguiente organizacion matricial:

OFICINA PETICSEN

INFOESTRUCTURA  |cceccieieeccccccccnnees OPETICSEN-OMI-CONATEL

CONTENIDO
*Pedagogico y Gestion Educativa......... FundaBIT
*Gestion Interna.....cccecececcecccccccccccecccenee. OMI
FORMACION = eeeeeeeeenneeennen Div. De Formacion
SOPORTE Y MANTENIMIENTO \....... OPETICSEN-OMI
PROMOCION DE EMPRENDEDORES E INNOVADORES
OPETICSEN

FINANCIAMIENTO Y RACIONALIZACION DEL GASTO

*Presupuesto Ordinario......eeeceececccacececcncece Dir. Administracion
*Fondos Multilaterales......ccceaeaecaeeeeennnnne.. Dir. Rel. Org. Multil.
L1 © J 3§ o S OPETICSEN-pbm



Esta propuesta organizativa requiere revision por los altos niveles del MECD, ya que no se
pretende crear burocracia adicional, por tal motivo se sugiere una organizacion matricial.
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MAPAS TEMATICOS
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CREATING A DEVELOPMENT DYNAMIC, FINAL REPORT OF THE DIGITAL OPPONTUNITY
INIATITIVE (DOI), July 2001

MEMORANDUM # 1486, de fecha 23 de Septiembre del 2002, “Observaciones realizadas por la
Coordinacion Nacional del Proyecto "Apoyo a la Preinversion en Educacion Basica" y por parte de la
Direccién General de la Oficina de Informatica del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, a
cargo del Lic. Carlos Joa, en relacion con el documento "Plan Estratégico en tecnologia de la
comunicacién y la Informacion en el Sector Educativo Nacional", de fecha



ANEXO A
ESTADISTICAS DE
INTERES

Fuente: Sistema Manejador de Estadisticas Educativas, SMEE, 2000-2001, MECD



POBLACION ATENDIDA

ANO ESCOLAR 2.000 - 2.001

POBLACION POBLACION ATENDIDA POBLACION NO ATENDIDA
0-24 ANOS(a) | MATRICULA % TOTAL %
VENEZUELA 12,931,480 6,015,636 46.52 6,915,844 53.48
TOTAL NO CONV PREESC BASICA MEDIA
POBLACION ATENDIDA 6,015,636 79,275 835,074 4,645,209 456,078




1.6 MATRICULA POR NIVELES EDUCATIVOS Y ANOS DE EDAD

ARNO ESCOLAR 2.000 - 2,001

EDUCACION PREESCOLAR

EDUCACION BASICA

ANOS
DE TOTAL TOTAL FORMAL |NO CONVEN{ TOTAL chtnely BE - Eilel TOTAL
EDAD CIONAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9
TOTAL 6,015,636 914,349 835,074 79,275 |4,645,209| 666,205 |595178| 582,277 |559,045|531,176|489,599|530,110|379,780|311,839| 456,078
0-11 MES 20,184 20,184 20,184
1 ANO| 9,128 9,128 9,128
2" 22,037 22,037 12,324 9,713
3" 117,489 117,489 106,005 11,484
4" 280,640 280,640 267,603 13,037
5" 418,354 366,534 357,071 9,463 51,820 51,056 764
6" 525,004 93,426 87,160 6,266 431,578 | 370,484 | 59,327 1,767
7" 522,569 4,911 4,911 517,658 | 165,994 [289,445| 60,214 2,004 1
8" 534,393 534,393 49,426 |152,163| 266,251 63,316 | 3,237
9" 523,296 523,296 16,478 [ 53,484 141,521 [242,408| 65,305 [ 4,099 1
10" 524,169 524,169 7,075 22,810 61,075 | 137,088|228,472| 64,637 | 3,011 1
11" 490,777 490,777 3,098 9,953 28,522 61,129 | 126,526|208,776| 50,103 | 2,670
12" 453,037 453,037 1,451 4,449 13,692 30,657 | 59,740 | 116,742 186,014| 37,787 | 2,505
13" 421,868 420,837 645 1,742 5,997 14,289 | 29,409 | 55,434 | 142,730 138,644| 31,947 1,031
14" 381,988 356,965 270 679 2,270 5,824 | 13,165 | 26,946 | 87,684 |104,772|115,355| 25,023
15" 318,357 204,182 128 248 691 1,716 | 4,067 | 9,883 | 41,619 | 58,365 | 87,465 | 114,175
16" 241,550 91,699 4 69 174 432 908 | 2,369 | 14,397 | 26,437 | 46,872 | 149,851
17" 128,991 32,665 20 20 58 126 207 529 | 3,540 | 8,412 [ 19,753 96,326
18" 54,339 9,174 9 8 27 32 89 131 749 | 2,069 | 6,060 45,165
19" 18,596 2,114 8 4 8 9 28 38 172 416 | 1,431 16,482
20" 6,037 592 9 7 4 9 10 8 60 155 330 5,445
AS DE 2( 2,833 253 13 6 6 6 12 7 30 52 121 2,580




PARTICIPACION DE LA MATRICULA DE LOS NIVELES Y MODALIDADES DEL SISTEMA EDUCATIVO POR DEPENDENCIA

ANO ESCOLAR 2.000 - 2.001

MATRICULA PORCENTAJE
NIVELES Y MODALIDADES TOTAL OFICIAL PRIVADA TOTAL OFICIAL PRIVADA

VENEZUELA 7,814,371 6,183,368 1,631,003 100.00 100.00 100.00
NIVELES 6,015,636 4,924,043 1,091,593 76.98 79.63 66.93
EDUCACION PREESCOLAR 914,349 758,260 156,089 15.20 15.40 14.30
FORMAL 835,074 678,985 156,089 91.33 89.55 100.00
NO CONVENCIONAL 79,275 79,275 0 8.67 10.45 0.00
EDUCACION BASICA 4,645,209 3,854,423 790,786 77.22 78.28 72.44
EDUCACION MEDIA DIVERS. Y PROF. 456,078 311,360 144,718 758 6.32 13.26
MODALIDADES 543,285 358,846 184,439 6.95 5.80 11.31
EDUCACION DE ADULTOS 457,177 277,120 180,057 5.85 448 11.04
EDUCACION ESPECIAL 86,108 81,726 4,382 1.10 1.32 0.27
REGULAR 86,108 81,726 4,382 1.10 1.32 0.27
COOPERACION DOCENTE (1) 99,524 99,089 435

EDUCACION SUPERIOR 852,950 497,979 354,971 10.92 8.05 21.76
EDUCACION EXTRAESCOLAR 402,500 402,500 0 515 6.51 0.00

(1) Estas matriculas no se incluyen en el total porque las mismas son atendidas a través de los distintos niveles educativos.




PLANTELES, UNIDADES EDUCATIVAS, CENTROS, SERVICIOS E INSTITUCIONES DE LOS NIVELES Y MODALIDADES DEL SISTEMA EDUCATIVO

ANO ESCOLAR 2.000 - 2.001

TIPOS DE PLANTELES PLANTELES PORCENTAJES
VENEZUELA 26,846 100,00
PLANTELES Y UNIDADES EDUCATIVAS DE EDUCACION PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA 22,450 83.63
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR 140 0.52
CENTROS DE ALFABETIZACION 122 0.45
CENTROS DE CAPACITACION 465 1.73
PLANTELES DE EDUCACION BASICA Y MEDIA DE ADULTO 2,585 9.63
PLANTELES DE EDUCACION ESPECIAL 262 0.98
SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL 822 3.06




1.25 PLANTELES Y UNIDADES EDUCATIVAS POR DEPENDENCIA Y NIVELES EDUCATIVOS

ANO ESCOLAR 2.000 - 2.001

NIVELES EDUCATIVOS
Basica | Basica | Béasica | Preescolar | Preescolar | Preescolar | Media Basica Basica Baésica Preescolar | Preescolar | Preescolar
Preescolar ) - - -
DEPENDENCIA — i (1A6)| (7TA9] (1A9) y y y Div. (7A9) (1A9) (1AB) Basica Basica Baésica
No Baésica Basica Baésica y y y y (1°a69y (7A9) (1A9)
Conv. (1A6) (7A9) (1A9) Prof. | Media Div. | Media Div. | Media Div. Media y y
Formal
y Prof. Media Div. | Media Div.
y Prof. y Prof. y Prof. y Prof.
TOTAL 22,460 | 3,616 | 461 | 7,338| 360 | 344 6,796 4 699 145 1,248 427 1 3 6 1,012
TOTAL OFICIAL 18,398 | 2,908 | 461 | 7,173 319 | 240 5,760 3 370 125 814 59 0 1 2 163
NACIONAL 8,970 | 1932 | 461 | 2337 | 311 196 2404 2 224 117 802 51 0 1 2 130
ESTADAL 8,478 | 610 0 | 4501 6 38 3151 0 127 3 6 7 0 0 0 29
MUNICIPAL 538 90 0 313 0 4 121 0 7 1 0 0 0 0 0 2
AUTONOMA 412 276 0 22 2 2 84 1 12 4 6 1 0 0 0 2
TOTAL PRIVADA 4,062 | 708 0 165 41 104 1,036 1 329 20 434 368 1 2 4 849
PRIVADA 3,517 | 621 0 135 31 77 926 1 253 16 390 326 1 2 4 734
PRIVADA SUB. NACIONA 367 23 0 18 9 20 77 0 55 2 39 32 0 0 0 92
PRIVADA SUB. OFICIAL| 178 64 0 12 1 7 33 0 21 2 5 10 0 0 0 23




1.28 CARGOS DOCENTES POR DEPENDENCIA, NIVELES Y MODALIDADES EDUCATIVAS

ANO ESCOLAR 2.000 - 2.001

EDUCACION
NIVELES EDUCATIVOS EDUCACION DE ADULTOS ESPECIAL
EDUCACION 7°a9°y | EDUCACION 7°a 12°
DEPENDENCIAl TotaL | PREESCOLAR | PREESCOLAR EDUCACION BASICA Media MEDIA TOTAL EDUCACION BASICA | SEMESTRE | mEDIA | CAPACITACION
1°a 6° 7°a 9° 1°a 9° 1°a 6° 7°a 12°
BASICA Y MEDIA GRADO GRADO GRADO SEMESTRE | SEMESTRE | MEDIA
TOTAL 264,960 18,127 39,987 116,507 39,132 2,436 29,575 19,196 24,205 2,883 5,799 9,598 3,598 2,327 4,954
OFICIAL 202,649 12,612 32,257 97,304 28,906 1,347 16,948 13,275 17,774 2,687 4,675 5,484 2,709 2,219 4,469
NACIONAL |[ 137,524 8,030 20,065 52,763 26,438 1,004 16,416 12,808 14,607 1,434 4,416 5,213 2,580 964 4,136
ESTADAL 56,678 3,856 9,552 40,274 2,099 332 257 308 2,785 1,049 200 230 79 1227 259
MUNICIPAL 3,464 353 565 2,313 165 11 14 43 89 51 11 13 7 7 39
AUTONOMA || 4,983 373 2,075 1,954 204 0 261 116 293 153 48 28 43 21 35
PRIVADA 62,311 5,515 7,730 19,203 10,226 1,089 12,627 5,921 6,431 196 1,124 4,114 889 108 485




1.29 CARGOS DOCENTES DESEMPENADOS POR PERSONAS CON O SIN TITULO DE DOCENTE POR DEPENDENCIA

ANO ESCOLAR 2.000 - 2.001

SIN TITULO

CON TIiTULO DOCENTE DOCENTE

DEPENDENCIA TOTAL TOTAL LICENCIADO | PROFESOR | TECNICO SUPERIOR NORMALISTA O
EN EDUCACION | GRADUADO DOCENTE BACHILLER DOCENTE

TOTAL 294,119 | 241,816 75,995 103,304 38,725 23,792 52,303
OFICIAL 224,892 | 184,860 57,092 80,378 30,980 16,410 40,032
NACIONAL 156,267 | 137,122 42,784 61,678 22,805 9,855 19,145
ESTADAL 59,722 40,905 12,345 16,256 6,939 5,365 18,817
MUNICIPAL 3,592 2,682 845 946 447 444 910
AUTONOMA 5,311 4,151 1,118 1,498 789 746 1,160
PRIVADA 69,227 56,956 18903 22926 7745 7382 12271




ANEXO B
MAPAS TEMATICOS

FUENTE: Topologia de municipios de Venezuela, INE, 2001
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1

COSTOS

Esta separata complementa la estrategia de Racionalizacion del Gasto y Financiamiento del

PETICSEN

El siguiente cuadro muestra los requerimientos de desembolsos anuales en millones de ddlares (se

contemplan gastos e inversiones):

PASOS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL

PLANTELES 3.000 2.000 3.000 1.000 9.000
DOTACION 146.844.000 77.696.000 146.844.000 28.748.000 400.132.000
CONECTIVIDAD 48.803.160 78.788.600 108.329.520 115.199.320 351.120.600
CONTENIDO 500.000 14.004.620 14.004.620 14.004.620 14.004.620 14.004.620 70.523.100
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS 1.000.000 300.000.000 300.000.000 300.000.000 300.000.000 300.000.000 1.501.000.000
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 32.010.560 32.010.560 32.010.560 32.010.560 32.010.560 160.052.800
PROMOCION DE EMPRENDEDORES E
INNOVADORES 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 60.000.000

TOTAL 1.500.000 553.665.340 514.501.780 613.191.700 501.963.500 358.015.180 2.542.837.500,0

TASA DE CAMBIO Bs. 1400/$

Las premisas del calculo de requerimientos financieros se muestran en las tablas adicionales; se
utilizaron los siguientes parametros:

Desarrollo y mantenimiento de contenido anual................eevevieiiiiiieieeeeeee. 0% de inversidon en dotacion
Docentes y personal administrativo activos................eevvveeieiiieeieieieeeeeeenee. 300.000
Costo anual de formacion por docente y personal administrativo............. $ 1.000

Soporte y mantenimiento de infraestructura anual................ccooeeeeeennnnnnns 15% de inversion de dotacién



DOTACION

PLANTELES NACIONALES UNIDADES | EQUIPOS | TOTAL DE EQUIPOS
BOLIVARIANOS 3.000 40 120.000
URBANOS
CENTRALES 2.000 40 80.000
URBANOS
POPULARES 3.000| 30 90.000
RURALES 1.000 15 15.000
305.000
CONECTIVIDAD
CONECTIVIDAD INICIAL TOT INICIAL | MENS UNIT | MENS TOTAL ANUAL
BOLIVARIANOS (256 K Y CIR DE 192 kbps) | Bs 1.190.000 |  Bs 3.570.000.000 | Bs 1.798.734 | Bs 5.396.202.000 | Bs 64.754.424.000
URBANOS CENTRALES (256K y CIR DE 192 kbps) | Bs 1.190.000 |  Bs 2.380.000.000 | Bs 1.798.734 |  Bs 3.597.468.000 | Bs 43.169.616.000
URBANOS POPULARES (128K y CIR DE 64 kbps) | Bs 1.190.000| Bs 3.570.000.000 | Bs 1.115.758 | Bs 3.347.274.000| Bs 40.167.288.000
RURALES (CONEXION SATELITAL) | Bs 1.765.400 | Bs 1.765.400.000 | Bs951.860|  Bs 951.860.000 | Bs 11.422.320.000
TOTAL Bs Bs 11.285.400.000 Bs 13.292.804.000 | Bs 159.513.648.000




EQUIPAMIENTO COSTO | UNIDADES TOTAL
COMPUTADORAS $800 315.000| $252.000.000
SERVIDOR Y CONFIGURACION| $4.000 9.000 $36.000.000
ROUTER (DATOS CISCO 805)| $1.100 8.000 $8.800.000
SWITCH| $1.500 9.000 $13.500.000
REGULADORES DE VOLTAJE PARA PC $30 315.000 $9.450.000

REGULADORES DE VOLTAGE PARA

SERVIDORES $600 9.000 $5.400.000
INSTALACION DE EQUIPOS $50 338.000 $16.900.000
PUNTOS DE RED $130 350.000 $45.500.000
IMPRESORAS $953 9.000 $8.577.000
SCANNER $395 5.000 $1.975.000
TOTAL $398.102.000




