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B.F. SKINNER

(1904 - 1990)
Louis M. Smith*

Skinner es & psicdlogo estadounidense més destacado del siglo XX y tal vez € més importante
del mundo desde Freud, o junto con é. Su primer libro, The behavior of organisms [La
conducta de los organismos] (1938) marcd un hito y origind una nueva ola de conductismo.
Durante los cincuenta afios que siguieron a la publicacion, Skinner sometié sus teorias a
elaboraciones, criticas y reelaboraciones sucesivas. Ningun problema resultaba demasiado
vasto ni excesivamente estrecho para su mente observadoray analitica.

Descubrimiento de una vocacion

De creer lo que decia € propio Skinner, se necesitaria andizar su historia persona para
entender cOmo se convirtié en psicologo, ya que su decision de estudiar psicologia obedecio a
una serie de circunstancias excepcionales.

Burrhus Frederic Skinner naci6 en la pequefia ciudad de Susquehanna, Pennsylvania. Se
licencié en literatura en e Hamilton College y € afio siguiente emprendié la tarea de
convertirse en escritor. Fue un periodo de frustracion y fracaso, ya que descubrid que no tenia
nada importante que decir. Como cuenta en su autobiografia Particulars of My Life [Detales
de mi vida]: “Aparentemente, fracasé como escritor, pero ¢acaso no era porque la literatura
habia fracasado como método para mi?’ (Skinner, 1976, pag. 291). “Estaba zozobrando en un
mar proceloso y a punto de ahogarme, pero hubo una salida. Dial (una revista que habia leido
durante mucho tiempo) publicé algunos articulos de Bertrand Russell que me llevaron aleer su
libro Philosophy, publicado en 1927, en e que se extendia sobre e conductismo de John B.
Watson y sus consecuencias epistemoldgicas’ (Ibid. pag. 298).

Pronto se puso a leer a Watson y Jacques Loeb y a escribir una critica de un libro de
Berman, The religion called behaviorism [Esa religion llamada behaviorismo]. La Saturday
Review of Literature no publicd su resefia, “... pero a escribirla, més o menos me estaba
definiendo por primera vez como conductista’ (lbid., pag.299). Tras una serie de
conversaciones con amigos de la facultad de Hamilton, solicito € ingreso en Harvard para el
otofio de 1928 para preparar un doctorado en filosofiay fue aceptado.

Este cambio espectacular que le hizo abandonar la literatura por €l conductismo sin haber
seguido nunca un curso de psicologia puede considerarse como una conversion. Podria decirse
gue Skinner tenia a su disposicion bien pocos datos a dar un paso intelectual que duraria el
resto de su vida, mas de cincuenta afios. Algo en los libros de Russel y Watson tocd una
cuerda sensible en la mente de aquel joven que salia de su adolescencia. Una vision del mundo
se iba configurando antes incluso de que descubriera o construyera lo esencial de su teoria —€l
mundo de los operantes, las respuestas, los reforzamientos y los estimulos discriminativos—.
Parece que la experiencia persona de Skinner influyé mas en su eleccién que la consideracion
de su vida profesional.



El clima social, caracterizado por la superacion de la gran depresion de los afios 30 y la
ulterior victoria en la guerra, se ensombrecio considerablemente durante la posguerra. Skinner
escribio: “El conductismo me atrgjo porque, como Watson, creia que un mejor conocimiento
de la conducta humana nos ayudaria a superar nuestros problemas”.

El universo de Skinner en una aldea estadounidense antes de la experiencia de la Primera
Guerra Mundia le inculcé una fe poco comin en el “progreso”. Este terreno abonado serviria
para nutrir su teoria: el conductismo.

Una concepcion del mundo

A lo largo de toda su vida, Skinner nunca cesd de proponer ideas originales en los ambitos més
diversos. Esas ideas se ingpiraban en Pavlov, Thorndike y Watson, pero Skinner les dio un
grado distinto de diferenciacion, generalidad e integracion. Sus reflexiones siempre tenian un
aspecto practico, concreto y técnico. La educacion en sentido amplio fue una de sus
ocupaciones, sin degjar por ello actividades tan variadas como el disefio de una cuna, las
méguinas de ensefiar y la ensefianza programada. Otras ideas eran fruto de su creatividad, su
inventivay su competencia como investigador.

Labrillantez y la amplitud de su inteligencia—ademas de una especie de simplicidad— eran
ya patentes en su primera obra, The behavior of organisms [La conducta de los organismos|
(1938). En € primer capitulo delimita e ambito de su reflexion: una psicologia de todos los
organismos, desde los protozoos hasta los seres humanos. De un plumazo quita todo
fundamento a la idea seglin la cua € ser humano constituye un caso particular de interés
especia para la psicologia. Sus ratas blancas representarian y simbolizarian a todas las
especies. El objeto de estudio era un organismo intacto viviendo en su entorno y no un con-
junto segmentado de dimensiones ni un sistema neurolégico inferencial, ni una“mente” u otros
estados de conciencia-ego, id o superego.

La conducta, es decir, lo que visiblemente hacen los organismos, definia los limites del
tema, y dentro de la conducta, se trataba de tipificar, a menos en su primer libro, toda
conducta voluntaria. Si conseguia preverlay controlarla, podria entender € universo. La “caa
de Skinner” un dispositivo controlado por el experimentador, representaba todos los entornos,
toda la serie de estimulos a los que se puede someter a organismo. Gracias ad método
experimental, la cga y la rata blanca, bajo € control del psicdlogo experimental, podian
constituir una base de datos de la que se desprenderian conclusiones tedricas.

La concepcion que tenia Skinner de la historia de la ciencia, desde € punto de vista
particular de los seres humanos, aparece en varios pasges de sus escritos. Uno de los
comentarios mas interesantes figura en e primer capitulo de Science and human behavior
[Ciencia y conducta humana] (1953), texto de su curso de licenciatura en Harvard Natural
Sciences 114 [Ciencias Naturales 114]: “Las creencias primitivas sobre e hombre y € lugar
gue ocupa en la naturaleza suelen ser halagadoras. Por desgracia, ha correspondido ala ciencia
esbozar un cuadro mas realista. Lateoria del sistema solar de Copérnico desplazé a hombre de
su posicién privilegiada en e centro del universo. Hoy aceptamos esa teoria sin emocién
alguna, pero a principio tropez6 con una enorme resistencia. Darwin impugné una practica de
segregacion segun la cual € hombre se situaba a si mismo aparte de los animales, y el
encarnizado debate a que dio lugar no ha terminado ain. Ahora bien, aunque Darwin puso a
hombre en su lugar bioldgico, no le rehusd una posible posicion de amo. Cabia la posibilidad
de que en € proceso de la evolucion hubieran surgido facultades especiales o una capacidad
especia de accidn espontanea y creativa. Ahora que se pone en tela de juicio esta distincion,
surge una nueva amenaza’ (Skinner, 1953, pag. 7).



No hace falta mucha imaginacién para adivinar que Skinner se colocaba a si mismo, con
su teoria del conductismo, en esa secuencia

En Science and human behavior, Skinner extiende por extrapolacion los datos de
observacion de los animales a todos los aspectos del ser humano. Sus 450 paginas y 29
capitul os se dividen en seis secciones:

1. Laposhilidad de unaciencia de la conducta humana

2. El andlisisdelaconducta.

3. Elindividuo como un todo (con capitulos sobre e autocontrol, la reflexion
y € yo).

4. Laconductaen grupo.

5. Las ingtituciones de control (con capitulos sobre € Estado y la ley, la religion, la
psicoterapia, € control econdmico y la educaciéon).

6. El control dela conducta humana (con capitul os sobre culturay control, la

concepcioén de laculturay el problemadel control).

Ningun problema fue ni demasiado vasto ni demasiado reducido para que no lo examinara.
Teniaunavision propia del mundo, que ninglin psicélogo ni ningun intelectual de otros campos
y disciplinas podiaignorar.

Poco después de la Segunda Guerra Mundial, Skinner abordd la cuestién de la utopia, 1a
sociedad ideal, en su obra Walden Two (Walden Dos) (1948). Este libro forma parte de ese
tipo de obras que al principio se vendian con dificultad, después suscitaron grandes polémicas,
mas tarde fueron arrastrados por la ola de
conflictos sociales de los afios 60 y, a mediados de los 80, habia sobrepasado los dos millones
de gemplares. Para un joven que, después de graduarse, habia pasado un afio (1929)
intentando convertirse en escritor y habia descubierto que no tenia nada que decir, era un éxito
prodigioso. Ahora tenia mucho que decir y muchos lectores deseaban escuchar su mensgje.

En esta novela utdpica, un militar que vuelve de una mision visita a su antiguo profesor,
[lamado no sin razon profesor Burris, y le recuerda una vigja idea que habia propuesto durante
un curso en la universidad: “Lo que no entendemos, profesor, es por qué tenemos que
proseguir en € punto donde dejamos las cosas. ¢Por qué no aprovechar la ocasion para volver
a empezar? Desde el comienzo mismo. ¢Por qué no reunir a algunas personas y establecer en
alguna parte un sistema socia que funcione de verdad? Hay un montén de cosas en nuestra
forma de vida que son completamente dementes, como usted solia decir... ¢Por qué no
podemos remediar esta situacion? ¢Por qué empefiarnos en no hacer nada para remediarlo?’
(Skinner, 1948, pag. 3).

En la novela, otro antiguo estudiante, llamado Frazier, no sélo ha creado una comunidad,
sino que ha escrito un libro sobre ella. Como alter ego de Skinner, capaz de decir cosas que €
propio Skinner no estaba dispuesto por entonces a decir, encarna algunas de las otras
“virtudes’ propias de su creador.

Mas adelante, después de un largo recorrido a través de las posibilidades de una
tecnologia de la conducta aplicada a la creacion de una comunidad —desde la educacién de los
nifios hasta la escuelay desde la vida familiar hasta la organizacién comunitaria—, Skinner pone
en labios de Frazier uno de los pasajes més importantes en la evolucién de sus ideas:

— jWalden Two no necesitaba genio! Sdlo tengo un rasgo interesante, Burris: soy testarudo. Solo he
seguido unaidea en mi vida, una auténticaideafija

— ¢Qué idea es esa?

— Para ser sincero: la idea de hacer las cosas como me dé a mi la gana. Me parece que la palabra
“controlar” esla que mejor daen el clavo. El control de la conducta humana, Burris. En mis primeros
dias de trabajo experimental sentia un deseo frenético y egoista de dominar. Recuerdo la rabia que
solia embargarme cuando me fallaban las previsiones. Habria podido gritar a los sujetos de mis



experimentos: 'jComportese, maldita sea, compOrtese como debe!’. Terminé por darme cuenta de que
los sujetos tenian siempre razon. Siempre se comportaban como hubieran debido comportarse. Quien
se equivocaba era yo: habia hecho una mala previsién” (Skinner, 1948, pag. 240).

Uno puede preguntarse cud era la opinion de los “sujetos’ sobre la conducta intelectua y
emociona de Frazier. ¢Estaba comportandose como debia, encerrado en su propio sistema
determinista? Walden Two sigue siendo uno de los testimonios mas sobrecogedores
formulados por un psicologo.

Aplicaciones a la vida real

Skinner no fue sdlo un experimentador y un utépico, sino que tradujo muchas de sus ideas en
plicaciones précticas que explicaba en conferencias y articulos. Reunié varias de ellas en las
distintas ediciones de Cumulative record [Aprendizaje y comportamiento] (1959, 1961, 1972).
Esas aplicaciones tenian en comun & hecho de pertenecer a una corriente intelectual. En
distintos pasajes de su autobiografia, Skinner se describe a si mismo como un cientifico
“baconiano”: “He estudiado la naturaleza y no los libros’, y “Escribo mis obras a partir de la
viday no de otros libros’” (Skinner, 1967, pag. 409).

Con e nacimiento de su segundo hijo mediados los afios 40, Skinner emprendié una
labor que podriamos denominar de ingenieria conductistas mejorar € entorno del nifio y la
sdlud mental de la madre con € invento de una “cuna aérea’, descrita en €l Ladies Home
Journal como un “bebé en una cgja’. En un estilo de pensamiento que podriamos calificar de
tipicamente skinneariano, comentd: “Empezamos por analizar paso a paso € horario
abrumador de la joven madre. Nos plantedbamos una sola pregunta: ¢ES esto importante para
la salud fisica y psicolégica de bebé? Si no lo era, decidiamos eliminarlo. Después,
comenzamos a crear « artilugios »” (Skinner, 1972-1945, pag. 567).

Skinner resolvio e problema del calor y lalibertad de movimientos del nifio instalando
dispositivos de regulacion de la temperatura en la cuna. El nifio jugaba vestido Unicamente con
un pafia, no tenia sarpullidos ni granos, apenas lloraba ni molestaba. El aire filtrado que
entraba en e compartimento eliminaba muchos pequefios problemas de salud. La sabana que
cubria € colchén era una simple toalla continua que podia cambiarse tirando una nueva
porcion. El nifio y la madre podian seguir las rutinas diarias en € entorno casi insonorizado de
la cuna. “El compartimento no aisla al bebé. La gran ventana no representa una barrera social
mayor que los barrotes de una cuna’ (Skinner, 1961, pag. 425). Uno se interroga acerca de la
salud y e bienestar del nifio y la madre en ese entorno, y de la necesidad de experimentar la
cuna con otros nifios y otras madres. Pero hay que pensar ademas en |os otros aspectos de la
conductainfantil y en lamanera de ayudar a los padres a resolver esos problemas.

Skinner extrae una importante conclusiéon tedrica: “Sin embargo, un solo caso basta
para quitar la razén a los que piensan que es ago irredizable’ (Ibid. pag. 426). En cierto
modo, Skinner ponia en tela de juicio buena parte de la metodologia tradiciona de
investigacion psicol égica

En un maravilloso discurso, pronunciado en 1959 ante la Asociacion Americana de
Psicologia, Skinner presentd bajo € titulo de Pigeons in a pelican [Palomas en un pelicano],
un estudio con vistas a utilizar palomas como mecanismos de “control organico” de misiles
guiados, en un contexto similar a de lainvasion de Europa por los gjércitos de Hitler durante
la Segunda Guerra Mundial. Trabgjando en su laboratorio de la Universidad de Minnesota y
con los ingenieros de las instalaciones de la Genera Mills Corporation, Skinner se consagro al
adiestramiento de palomas para que cumplieran estas tareas. El material necesario fue
elaborado con la ayuda de ingenieros. Gracias a un minucioso adiestramiento, las palomas



aprendieron a seguir siluetas de buques y a reaccionar ante esas imégenes mediante un picoteo
que transmitia sefides a motorcitos que controlaban los dispositivos de vuelo del misil. Las
palomas obtuvieron brillantes resultados. Skinner tuvo menos éxito con los fisicos,
matemdticos y generales que consideraban su idea descabellada, incluso después de haber
comprobado que todo se desarrollaba como él habia previsto. Un afio después del experimento
con las palomas, escribié Walden dos.

Entre tanto, Skinner habia vuelto a la Universidad de Harvard y habia iniciado un curso
sobre “conducta humana’, a que los estudiantes habian dado € titulo de “palomas’ por
tratarse principal mente de experimentos y datos obtenidos mediante €l estudio de esas aves. En
palabras de Skinner, “hablaba sobre los seres humanos basandome en principios derivados de
las paomas’ (1983, pag. 26). Estaba elaborando una teoria que, partiendo de sus datos
experimentales, avanzaba a grandes saltos hasta las historias y los problemas de la condicién
humana. El la explicaba en estos términos: “Mi estudio de la conducta humana era mas una
interpretacion que un informe de datos experimentales. La interpretacion era un método
cientifico habitual, pero los epistemdlogos le habian prestado muy poca atencion” (lbid.,
pag. 27). Skinner afiadia: “Escogia emplos de procesos conductistas en la historia y la
literatura’ (Ibid.). Entre éstos habia referencias a la supersticion, a condicionamiento
preventivo y la generalizacion de respuestas. Estaba construyendo una vision del ser humano
ilustrando sus conceptos conductistas mediante imégenes de la literatura. EIl mundo humano
podia ser comprendido —¢reducido?- hasta sus conceptos mas “fundamentales’. Y esto es lo
propio de toda ciencia

Skinner y la educacion

En su autobiografia, obra en tres volimenes de un millar de paginas, Skinner habla de cada una
de sus grandes empresas intelectuales. Tras una breve resefia de su propia formacién que él
oponia a ciertas ideas expuestas en Walden two, dedica varios parrafos a los problemas de la
educacion de sus hijas. Molesto por la cantidad de deberes que exigian a su hija mayor,
escribié un dia al director de la escuela. Luego evoca una jornada decisiva: “El 11 de
noviembre de 1953 di un paso positivo. Era el Dia del Padre en Shady Hill, y junto con otros
padres de familia estaba sentado en e fondo del aula asistiendo a una clase de aritmética de
Debbie que por entonces cursaba €l cuarto afio. Los alumnos estaban resolviendo un problema
escrito en e tablero. La maestra caminaba por los pasillos, mirando cémo trabgjaban y
sefidlando de vez en cuando un error. Algunos terminaron enseguida 'y permanecieron 0ciosos
e impacientes. Otros, cada vez més frustrados, hacian esfuerzos. Por Ultimo, se recogieron las
hojas que la maestra debia llevarse a su casa, corregir, puntuar y devolver d dia siguiente”
(1983, pag. 64).

En lameor tradicion de acotaciones interpretativas de la investigacion cualitativa, Skinner
proseguia asi: “De pronto, me di cuenta de que habia que hacer algo. Seguramente sin
proponérselo, la maestra contravenia dos principios fundamentales: no se decia a los alumnos
inmediatamente si su trabajo era correcto o no (un examen corregido y devuelto 24 horas mas
tarde no podia actuar como refuerzo) y atodos se exigia el mismo ritmo, sin tener en cuenta ni
su nivel ni su capacidad” (Ibid.).

Tras formular un par de comentarios, prosigue: “Unos dias después construi una maguina
de ensefiar” (1983, pag. 65). Considerando en esta cuestion bajo la perspectiva de las
posibilidades de refuerzo y de la manera de presentarlos, Skinner inicié la construccion de
maquinas de ensefiar, que pronto daria nacimiento a la ensefianza programada. De aquella
época data su formula para describir la conducta del alumno: “Mé&s que seleccionar las
respuestas, el alumno las compone’ (Ibid.).



En redidad, la historia es méas complea, puesto que ya antes habia intentado mecanizar su
material de laboratorio para aumentar la eficacia a la investigacion. Habia ademés otros
antecedentes: contactos con abogados y depdsito de patentes, criticas filosdficas de Max Black
e Israel Scheffier, correspondencia con Sidney Pressey, quien le habia enviado copias de los
trabajos que habia publicado en los afios 20 y 30 sobre un prototipo de aparato para evaluar
conocimientos y ensefiar.

Skinner estaba dotado de la facultad de observar la conducta en situaciones naturales
complgas, percibiendo inmediatamente la pertinencia de los principales conceptos y principios
tedricos, y de idear y fabricar luego los dispositivos técnicos para corregir las conductas.
Cuaquier cientifico socia habria envidiado su “0jo”, su “credtividad’, su “teoria
fundamentada’ y su investigacién cualitativa orientada hacia la accion.

Pero Skinner no se interesaba solo por la “ata tecnologia’. En uno de sus ensayos mas
amenos, How to teach animals [Como ensefiar a los animales], describia cdmo convertir un
juguete infantil, por emplo, un tubito metalico que emite un sonido muy agudo, en refuerzo
condicionado, accionandolo cada vez que se presentan pedazos de comida a un animal
hambriento, por gemplo, un perro. Una vez que se establece la relacion, se puede asociar €
refuerzo inmediatamente (menos de un segundo paralograr e efecto maximo) a cualquier con-
ducta que se quiera ensefiar a un animal. Se puede ensefiar al animal a acudir a aparador, a
caminar con la cabeza erguida o, s se prefiere una conducta mas “intelectua”, se puede
ensefiar a un animal como la paloma a leer, esto es, a picotear S se le presenta la tarjeta que
dice: “picotear” y ano picotear s se le presenta la tarjeta que dice: “no picotear”. Tocar breves
melodias a piano y jugar ad ping-pong de manera algo modificada son actividades que estéan
dentro de las posibilidades de aprendizaje de las palomas. Sin perder compas, por asi decirlo,
Skinner sugeria extrapolaciones a los nifios pequefios que hacen 0 no hacen lo que los padres
quieren 0 no quieren que hagan —‘conducta de contrariedad’— Una observacién detenida
revela las posbilidades de refuerzo que hay en la conducta de los padres y las sencillas
modificaciones que pueden introducirse para obtener |as respuestas deseadas.

Al mismo tiempo, el éxito que obtuvieron sus investigaciones técnicas, como todo lo que
hacia, fue acompafiado de una serie de ensayos que mas tarde se convirtieron en su obra
Technology of teaching [Tecnologia de ensefianzal (1968), en la que exponia su enfoque
tedrico sobre los problemas cléasicos de la ensefianza y e aprendizaje. En e primer capitulo,
“Etimologia de la ensefianza’, andiza las grandes metaforas que se han utilizado para explicar
los cambios que convierten a una persona no instruida en una persona culta. En e Udltimo
capitulo, “Conducta del establecimiento educativo”’, analiza distintos aspectos de la
organizacion y administracion de la escuela. A lo largo del libro examina “La ciencia del
aprendizaje y € arte de ensefiar”, “Latecnologia de la ensefianza’ y “Motivacion, creatividad,
disciplina y autocontrol”. Skinner estudia cada uno de estos temas bgjo su perspectiva de
reflexion: ¢Qué debe “hacer” € individuo para que se lo considere motivado, duefio de si y
creativo? y, ¢qué debe hacer € maestro-experimentador para aumentar la probabilidad de
llegar a esa conducta final? Se trata, en resumidas cuentas, de una obra fundamental de
psicopedagogia para profesores.

Si se dgjan de lado las imagenes estereotipadas sobre Skinner, € maestro-experimentador
con sus “cgjas’, sus ratas blancas y sus palomas, y se lo sitéia en la posicion y la perspectiva de
un docente que hace investigacion cualitativa orientada a la accion con vistas a mejorar su
propia ensefianza y e aprendizaje de sus alumnos, se descubrird a un pedagogo ocupado en
problemas concretos, imaginando enfoques innovadores y tratando luego de conceptualizar su
trabgjo. Veamos esta descripcidon tomada de A matter of consequences [Una cuestion de
consecuencias]: “Se podria ensefiar € sdto de atura smplemente elevando la barra un
milimetro después de cada buen salto. Una vez programé una conducta verbal con un método



similar, cuando Debbie (su hija) 1legd a casa con unos 20 6 30 gercicios de aritmética cuyo
objetivo era hacerle asimilar la equivalencia de distintas expresiones para una misma operacion.
Debbie debia sumar, por gemplo, cuando leyera: “... y ... son”, 0 “... més ... igua & o “...
sumado a ... igual a’. En los espacios blancos habia cifras de dos o tres digitos y, preocupada
por hacer un céculo correcto, no comprendia lo esencia de la equivaencia. Escribi las
expresiones con tinta en una cuartilla e introduje las cifras 2 y 3 en los espacios, con 1apiz.
Debbie no tuvo dificultad algunacon “2y 3 son”, “2 més 3igua & 0“2 sumado a3igua &'.
Era evidente que sabia lo que significaban las expresiones. Luego borré los nimeros y escribi
otros ligeramente superiores, con los que tampoco tuvo e menor problema. Al cabo de dos o
tres sustituciones, resolvio latarea origina sin ninglin esfuerzo” (1983, pég. 95.).

“No comprender 1o esencial” es una frase que podria utilizar cualquier profesor. Skinner
traduce eso en términos conductistas e imagina técticas para corregir la situacion y “e
malentendido”. De paso, Skinner presenta otros ejemplos e introduce una serie de conceptos
Utiles para un profesor que trate de ayudar a sus alumnos a aprender: dar un modelo,
condicionar la conducta, dar un estimulo, “soplar” una parte de la respuesta, borrar o hacer
desaparecer poco a poco la palabra o € texto que debe retener. Si e maestro dispone ya de
una amplia gama de estrategias y técticas de ensefianza, estard siempre buscando elementos
complementarios que agregar a su repertorio intelectua y préctico. Skinner parece dar pruebas
de la misma imaginacion en la blsqueda de esos nuevos el ementos.

El siguiente g emplo estd tomado del cuaderno de notas de Skinner editado por Epstein
(1970). Cada pasaje tiene un breve titulo, pero por desgracia la fecha en que fue redactado es
solo aproximada, ya que Skinner escribi, corrigio y volvio a escribir muchas de sus notas. Por
consiguiente, es dificil seguir la evolucion de su pensamiento con € tiempo. Vae la pena
examinar una de sus notas més provocativas, que lleva por titulo “¢Cuando ayuda el hecho de
ayudar?’: “Al observar mi propia conducta con Lisa, |0 que mas me ha impresionado es lo
siguiente: en mi afan por ayudar a la nifia, destruyo las contingencias que le ensefiarian a
ayudarse a si misma. Por gemplo, aparto las ramas que le dan en la cara y la privo de la
oportunidad de aprender a evitar las ramas. Le pongo los calcetines y la privo de la ocasion de
que aprenda a hacerlo ellamisma’ (1980, pag. 12).

Otras obras importantes

Skinner trabajé en su Verbal behavior [Conducta verbal] (1957) durante més de 20 afios. Se
trata esencialmente de un andlisis exhaustivo de la “reflexién humana’ y la conducta social.
Con esta obra, llevé su enfoque conductista hasta los terrenos mas dificiles de la actividad
humana, suscitando grandes controversias.

En su obra Beyond freedom and dignity [Més dlé& de la libertad y la dignidad] (1971)
prolongd y consolid6 los argumentos que aparecian por vez primera en Walden two y en
Science and human behavior acerca de la naturaleza humana, la tecnologia de la conductay la
formacion de las culturas. Esenciadmente, la obra plantea preguntas sobre los posibles
compromisos en € dilema entre los valores de libertad y dignidad, por un lado, y la
supervivencia cultural por otro. Optd por la segunda frente a la explosion demogréfica, €l
riesgo de un holocausto nuclear, € hambre en & mundo y la contaminacion del planeta. La
solucion radica en “profundas modificaciones de la conducta humana’, que deberé operar “una
tecnologia de la conducta’. Esta obra es una fascinante prolongacion de sus precedentes
argumentos no menos fascinantes.

En About behaviorism [Sobre & conductismo] (1974), Skinner presenta una nueva
redaccion de su curso adaptandolo a un publico intelectual, pero no especializado. El libro se
inicia con veinte grandes generalizaciones muy extendidas sobre el conductismo que, a su



juicio, son fasas (pég. 65). Generalizacion n° 1: “El conductismo ignora la conciencia, los
sentimientos y los estados mentales’. n° 10: “Trabaja con animales, sobre todo con ratas
blancas, pero no con personas y, por consiguiente, su imagen de la conducta humana se limita
a las caracterigticas que € ser humano comparte con los animaes’. Y n° 20: “Es indiferente al
caor y la riqueza de la vida humana e incompatible con la creacién y € disfrute del arte, la
musicay laliteraturay con € amor por € préjimo”. El autor defiende su postura frente a esas
“falsas acusaciones’.

Los criticos

A fin de cuentas, € balance de la obra de Skinner es impresionante. Hay que evocar figuras
historicas como Wilhelm Wundt, William James y Siginund Freud para encontrar un psicologo
que haya tenido tanta influencia no sdlo en e ambito de la psicologia, sino en la comunidad
intelectual.

Ahora bien, € tipo de criticas que suscita su obra es prueba de la calidad e importancia de
su pensamiento. Se han hecho una media docena de andlisis criticos serios sobre uno u otro
aspecto del pensamiento de Skinner. La revistainglesa Punch publicé una s&tira de una pagina
sobre las méquinas de ensefiar y la ensefianza programada (véase mas adelante). Joseph Wood
Krutch, eminente critico literario de la Universidad de Columbia, escribié en The measure of
man [La medida del hombre] (1953) una critica de Walden dos, calificandola de “vil utopia’.
Michael Scriven (1956) ley6 pasgjes de su obra A study of radical behaviorism en un coloquio
de filosofia de la ciencia organizado por la Universidad de Minnesota. Noam Chomsky (1959),
profesor del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, publicé en Language una larga critica
lingliistica de Verbal behavior. Carl Rogers, creador de la no directividad y de la terapia
centrada en el paciente, debatié con Skinner cuestiones relativas a la libertad, a control de la
conducta y de la accién del hombre. En todas las categorias intelectuales, una serie
impresionante de personalidades ha estudiado a Skinner con suficiente seriedad para medirse
con é. Ademas, esos comentarios dejan entrever otra faceta de su influencia en la vida
intelectual del siglo XX.

El breve articulo satirico publicado en Punch (Heathorn, 1962) no estaba expresamente
dirigido contra Skinner; era mas bien un comentario sobre las méaguinas de ensefiar que se
estaban experimentando como solucion a los problemas educativos y pedagdgicos. En € se
describia un nuevo artefacto casi magico llamado “conocimiento integrado organizado
racionalmente”’. No tenia cables, ni circuitos eléctricos ni piezas mecanicas que pudieran
averiarse. Era fécilmente manegjable por nifios y adultos y “la persona podia utilizarlo
comodamente sentada en un sillon junto ala chimenea’. Presentaba caracteristicas extraordina
rias. varias hojas de papel, cada una de ellas identificada con un nimero de serie, de modo que
no podian utilizarse en un orden incorrecto, un dispositivo de encuadernacion para mantenerlas
en orden, e incluso un accesorio para retomar €l programa en € punto en que se habia dejado
en la sesion anterior. La parodia ensalza los méritos de la gran invencion de Gutenberg y se
mofa del espiritu innovador y de los argumentos logicos presentados para justificar la
innovacion. Limitémonos a observar que la tecnologia propuesta por B.F. Skinner tuvo €
impacto suficiente como para provocar los comentarios de la conocida revista humoristica
britanica.



Conclusiones

Es en cierto modo absurdo pretender describir, y mucho mas hacer, e balance de una vida tan
creativa y brillante como la de B. F. Skinner, que se prolongd durante ochenta afios. Sin
embargo, esta breve semblanza parece autorizar algunos comentarios generales.

Skinner abordd intelectualmente la totalidad de la conducta de los organismos vivos
tanto como cualquier otro psicologo del siglo XX y seguramente mas. Aungue realiz6 gran
parte de su labor experimental con “ratas blancas y paomas’ esos animales solo representaban
para € eemplos del comportamiento del conjunto de los seres vivos, incluidos los seres
humanos. Esta vision holistica del mundo era a la vez su meta y su redizacidon. Sus
concepciones fueron vivamente cuestionadas tanto por los psicélogos como por los circulos
intelectuales y por los ciudadanos bien informados.

En esa visién del mundo revela ademés una forma de pensar, una especie de método
generd de resolucion de problemas. Skinner eraalavez realistay deterministaen lamedidaen
gue postulaba la existencia de un mundo exterior regidopor leyes a la espera de ser
descubiertas. Una vez que reveladas, esas leyes podrian utilizarse para megjorar la condicién
humana. Una premisa bésica es que € entorno del individuo —os estimulos exteriores—
controla su conducta. Tal vez més controvertida, tanto desde €l punto de vista de la coherencia
interna de su propia concepcion como en e debate con otros psicologos y especiaistas, era la
funcién del “yo” en su argumentacion. A veces descartaba cualquier nocion de estructura de la
personalidad o de sistema de hébitos para no creer més que en € medio, fracturado en una
serie estimulos, y la conducta analizada por medio de las respuestas. Otras veces, como en los
primeros andlisis de Science and human behavior (1953), o en los Ultimos sobre “autogestion
de la conducta’ en Upon further reflection (1987), concedia una mayor importancia a la
capacidad de autocontrol del individuo.

Su andlisis en “Bebé en una caa’; sus logros técnicos en “Palomas en un pelicano”,
fuente también de tantas frustraciones; su estudio del método cientifico; su preocupacion por la
manera en que se ensefiaban las matematicas a su hija'y a sus compafieras y las soluciones que
propuso; su preocupacion por llevar una vida independiente y proseguir su actividad intelectual
una vez jubilado; todo ilustra su creatividad y su sentido del humor. Uno o imagina diciendo:
¢QUEé pasa aqui? ¢Qué nos proponemos? Y ¢cud es la manera mas sensata y humana de hacer
lo que queremos hacer?, todo ello impregnado de su concepcidn de la psicol ogia conductista.

Reproducimos €l sucinto comentario de Dews (1970), redactado en términos sin duda
mas elegantes, que figura en e “Prefacio” del volumen que le consagré Festschrift: “La
mayoria de los hombres que han contribuido profundamente a avance de la ciencia han
necesitado cuatro tipos de talentos. En primer lugar, la capacidad de reconocer y definir con
claridad problemas susceptibles de ser resueltos mediante la ciencia, es decir, discernir
claramente los objetivos a largo plazo y formular una estrategia. En segundo lugar, la
capacidad tactica de concebir y redlizar experimentos de acance lo suficientemente limitado
como para respetar las exigencias de rigor, pero que hagan avanzar la ciencia seglin una
estrategia general. En tercer lugar, € ingenio innovador y la competencia técnica necesaria
para la realizacion de experimentos coherentes. En cuarto lugar, la capacidad de ver como los
resultados de los experimentos permiten una mejor comprension y explotarlos para orientar los
experimentos en e futuro [...] Skinner posee esas cuatro capacidades en un grado poco
comun” (1970, pag. ix).

Aunque nunca utilizé € enfoque del “pragmético reflexivo” y pese aque é mismo y los
partidarios de esa corriente seguramente rechazarian tal etiqueta, Skinner es un brillante
gemplo deédla
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