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Apresentacao

O mundo esté se transformando em um ritmo assustador. Os avangos vistos nas tecnologias da
informacdo e comunicacado (TIC) nas Ultimas décadas permitiram alterar a forma de circulacdo da
informacdo e continuam a transformar nosso modo de interagir, acessar informacdes, comunicar,
criar novos conhecimentos, aprender e trabalhar.

Essa transformacgdo produziu novas ondas de oportunidades e dificuldades para a liberdade de
expressdo, para o desenvolvimento da midia e para o engajamento dos cidaddos. Embora a
tecnologia tenha estimulado o desenvolvimento global, ela também dificultou, para milhdes
de pessoas — ndo apenas de economias emergentes, mas também de paises desenvolvidos —,
o engajamento com a midia e a participagdo em sociedades do conhecimento globais. Isso
promove a desigualdade entre os paises — e também dentro dos paises — e a desigualdade entre
as comunidades e os individuos.

Desde a sua fundacéo, a UNESCO tem se posicionado no centro do pensamento internacional
sobre o impacto das transformagdes relacionadas as informacdes, as comunicagdes, as midias e
a educacgdo. A Organizagdo defende o potencial da tecnologia e da midia livre, independente
e pluralista, de promover o desenvolvimento para reforcar os direitos dos individuos de serem
cidadaos livres e empoderados. Devem ser realizadas agdes para garantir que esses avangos
tecnoldgicos, a explosdo da midia e as mudangas socioculturais, econdmicas, politicas e
estruturais beneficiem todos os membros da sociedade, sem qualquer tipo de marginalizagéo.

O Marco de Avaliacdo Global da Alfabetizacdo Midiética e Informacional (AMI) da UNESCO
apresenta exatamente essa meta. Ele oferece aos gestores de politicas uma estrutura estratégica,
com o apoio de informacdes baseadas em evidéncias, para que realizem acdes concretas que
garantam a todos os cidaddos a aquisicdo de competéncias midiaticas e informacionais. O Marco
de Avaliacdo da AMI fornece aos Estados-membros da UNESCO ferramentas para avaliar sua
capacidade de proporcionar aos cidaddos as competéncias necessarias de AMI. Portanto, a
UNESCO defende que a AMI seja uma das pré-condi¢bes do desenvolvimento sustentével, e
que o uso consciente das ferramentas de informacgdo, midia e TIC, incluindo a internet, ajudaré a
garantir que todos se beneficiem da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, particularmente
da liberdade de expressdo e do acesso a informacio.

A UNESCO incentiva seus Estados-membros a se esforcarem para garantir que todos os
membros da sociedade sejam capazes de desenvolver e de se beneficiar das competéncias de
AMI. Somente depois de garantir a todas as pessoas as competéncias necessérias para que elas
participem das sociedades do conhecimento é que, juntos, poderemos avancar na agenda de
desenvolvimento internacional em direcdo a um mundo no qual prevalecam a paz, a liberdade
e a igualdade.
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Resumo executivo

Atualmente, ainformacdo e o conhecimento sdo, com frequéncia, reconhecidos como os recursos
de maior importéncia estratégica, e a aprendizagem como a capacidade mais estrategicamente
relevante para qualquer individuo, comunidade ou nacdo. Apesar de o acesso a informacao e
ao conhecimento ter aumentado na Ultima década, devido aos maiores indices de alfabetizacdo
béasica em muitos paises do mundo, ainda existem desafios e obstéculos significativos. Ndo esta
claro como devemos criar um ambiente propicio para o aprendizado ou como promover as
capacidades dos cidad&os.

Agora, os niveis de analfabetismo estdo aumentando em razdo da excluséo digital, que afeta ndo
apenas os analfabetos, mas também aqueles individuos que sejam alfabetizados, na aplicacdo
efetiva de suas competéncias em diferentes estadgios da vida. Ademais, essa exclusdo digital
nao é somente fisica, material e técnica — ela também inclui o conhecimento. Para tratar desses
desafios e ajudar a eliminar essas defasagens, é necessaria uma nova abordagem quanto a
alfabetizacdo, que seja mais situacional, pluralista e dindmica, destacando, assim, seus aspectos
relacionados a informacg&o, a comunicacgéo, a midia, a tecnologia e aos aspectos digitais.

A alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI) reline a alfabetizacdo informacional e a midiatica,
além das tecnologias da informagdo e comunicacgéo (TIC) e a alfabetizacdo digital, como novo
construto da alfabetizacdo que ajuda a empoderar pessoas, e também permite que comunidades
e nagdes participem e contribuam para as sociedades do conhecimento globais. A adogdo dessa
abordagem deve promover maior acessibilidade, convergéncia e distribuicdo de informagdes
e conteldos mididticos, em vérios formatos e por meio de diversas ferramentas digitais. A
AMI ajuda no desenvolvimento do pensamento critico e na resolugdo de problemas, além de
aumentar a colaborag&o e a participagéo. Isso significa que cada pais deve investir na criacdo de
um ambiente que permita a AMI, bem como indica que os cidaddos precisam estar equipados
com as ferramentas e 0s recursos necessarios para atingir seus objetivos individuais, profissionais
e sociais, com base nas competéncias relacionadas a AMI.

Com a alfabetizacdo midiatica e informacional, a UNESCO esta contribuindo para a promocéo
dos direitos humanos universais e das liberdades fundamentais ao garantir o acesso a informacéo
e a liberdade de expressdo. Uma pessoa com AMI nido deve ser apenas um consumidor
de informacdes e conteldos mididticos, mas também alguém que busque informagdes
responsaveis, que crie conhecimento e inove, alguém que possa se beneficiar de uma série de
ferramentas da informacéo e comunicacéo e de conteido mididtico. A AMI é definida como um
conjunto de competéncias que empodera os cidad3os, permitindo que eles acessem, busquem,
compreendam, avaliem e usem, criem e compartilhem informacées e conteddos mididticos em
todos os formatos, usando vérias ferramentas, de forma critica, ética e eficaz, com o objetivo de
participar e de se engajar em atividades pessoais, profissionais e sociais.

Antes que se inicie o processo de formulagdo de politicas e estratégias, a UNESCO solicita que
seus Estados-membros, primeiramente, reinam dados validos e confidveis sobre a situacdo e
a disponibilidade de competéncias de AMI em seu pais. De posse das informacgdes sobre os
desafios e os beneficios existentes de AMI, os gestores de politicas e os tomadores de deciséo,
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além dos planejadores que atuam nas éreas de educacédo, informagdo e comunicagdo, estardo
equipados e preparados para tomar decisdes estratégicas precisas, com base nos elementos
mais necessarios em determinada situacéo.

Apublicagdo da UNESCO “Marco de Avaliagdo Global da Alfabetiza¢do Midiatica e Informacional:
Disposi¢do e Competéncias do Pais” oferece aos Estados-membros da Organizagdo orientacéo
metodoldgica e ferramentas praticas para avaliar a disposi¢do e as competéncias de cada pais,
particularmente de professores em servico e em formacéo, com relacdo a AMI, em ambito
nacional.

O Marco de Avaliagdo da AMI adota uma abordagem de dois graus.

O primeiro é a disposicdo do pais, que se refere ao fornecimento de informacgdes sobre o nivel
de AMI diagnosticavel no pais, assim como a sua disposicéo e sua capacidade para implementar
iniciativas relacionadas a AMI. Esse grau utiliza as fontes de dados internacionais, regionais e
nacionais existentes para criar um perfil do pais que destaca as iniciativas nacionais que podem
contribuir para o desenvolvimento de competéncias de AMI. Esse grau é composto por cinco
categorias relacionadas a AMI:

¢ Educagéo para a AMI
e Politicas de AMI

e Oferta de AMI

e Acesso e uso da AMI

® Sociedade civil

O segundo nivel se refere as competéncias de AMI para todos os cidaddos, mas em especial
aos professores em servico e em formacédo. Como os professores sdo importantes porta-vozes
do conhecimento, eles necessitam de suporte e empoderamento. Os professores com AMI
transmitem seu conhecimento e sua experiéncia aos alunos e, com o tempo, estes promoverdo
a AMI e produzirdo um impacto na sociedade como um todo. O Marco de Avaliacdo da AMI
inclui a Matriz de Competéncias de AMI, para avaliar as competéncias nos ambitos individual
e institucional. As competéncias de AMI podem refletir os fatores do contexto nacional que
facilitam a criacdo de um ambiente propicio e que permitem a AMI. A Matriz de Competéncias
de AMI é composta pelos seguintes elementos:

e Componentes da AMI (3)
¢ Atividades da AMI (12)
e Competéncias (12)
e Critérios de desempenho (113)
e Niveis de proficiéncia (3)
O Marco de Avaliagdo da AMI fornece orientagdes metodoldgicas para o processo de adaptagdo

nacional, com seis fases e vérias ferramentas préticas, que se apresentam resumidas no Anexo
Técnico da versdo completa da publicagdo.

Com fundamento nos resultados da avaliagdo, os paises poderdo tomar decisdes bem
fundamentadas — cenérios e estratégias com base na acdo - para intervencdes de
desenvolvimento da AMI, promovendo, assim, um ambiente facilitador e intensificando as
competéncias de seus cidad3os.
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Sobre a publicacao

Esta publicacdo é um resultado tangivel do trabalho de parceiros individuais e institucionais
da UNESCO, realizado na érea de alfabetizacdo mididtica e informacional (AMI). Com este
documento, a UNESCO pretende:

e Consolidar uma base tedrica e conceitual para agdes de AMI.

e Comunicar a importéncia e a relevancia da avaliacdo da AMI para os Estados-membros
da Organizacdo.

® Propor um marco de avaliagdo abrangente, que inclui a metodologia, as
recomendacdes e as ferramentas para a adaptacéo e a aplicacdo do instrumento de
avaliacdo da AMI em cada pais.

A publicacéo foi elaborada para oferecer respostas claras e acessiveis as quatro perguntas a
seguir sobre o Marco de Avaliagdo Global da AMI da UNESCO:

1. Por que é necessério avaliar? — Capitulo 1
2. O que é avaliado? — Capitulo 2
3. Como é a avaliacdo proposta? — Capitulo 3

4. Qual é a proposta para os resultados da avaliagdo? — Capitulo 3

O Marco de Avaliagdo da AMI pode promover iniciativas de aprendizagem para toda a vida,
com base na relagdo entre alfabetizacdo informacional, midiatica, digital e em TIC, além das
transformacdes sociais, dos processos de educacéo, da forca de trabalho, das politicas e da
tomada de decisdes, do crescimento econémico e da democracia.

O objetivo geral desta publicagdo consiste em orientar os Estados-membros da UNESCO a
realizar a avaliacdo de sua maturidade e de suas competéncias com relacdo a AMI por parte dos
cidad&os, em particular dos professores em servico e em formacao.

Este documento é direcionado especialmente aos seguintes publicos: gestores de politicas
e tomadores de decisdo; agentes nacionais responséaveis pela coleta e pela andlise de dados
estatisticos; gestores de politicas e planejadores da educagdo que trabalham em ambientes
de educacdo formal e informal; instituicdes de formacdo de professores e professoras. Esta
publicagdo também ¢é relevante para a comunidade de profissionais da area de informacéo e
comunicacao, e apresenta ampla aplicabilidade na sociedade civil como um todo.

Sobre a publicacdo
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A versdo completa da publicagdo estéd estruturada da seguinte forma: resumo executivo, trés
capitulos e anexos técnicos.

O primeiro capitulo apresenta a légica por tras do desenvolvimento do assim chamado
Marco de Avaliagdo Global da AMI da UNESCO. Além disso, neste capitulo, é apresentada
uma visdo geral do conceito em evolucéo de alfabetizacéo, as inter-relagdes dos diversos tipos
de alfabetizacdo, bem como as convergéncias e suas implica¢Bes para a sociedade. Também
sdo explorados os beneficios potenciais da AMI nos dmbitos social, comunitario e individual,
estabelecendo-se os requisitos fundamentais para a construcédo de suas competéncias no &mbito
nacional, particularmente com relagdo ao desenvolvimento profissional de competéncias de AMI
para professores. Por fim, sdo explicados os motivos pelos quais os paises devem considerar a
possibilidade de realizar esse tipo de avaliagéo.

O segundo capitulo apresenta o Marco de Avaliagdo da AMI. Nesse sentido, sdo descritos o
objeto de avaliagdo, seus principais objetivos, sua estrutura e demais pardmetros da mensuragdo
nacional. Também ¢ identificado o valor agregado da abordagem em dois niveis integrados: o
grau de maturidade na disposicdo e a estrutura de competéncias do pais para a avaliagdo da
AMI, em dmbito nacional.

O terceiro capitulo oferece orientagdes metodolégicas e recomendagdes praticas para a
realizacdo de uma avaliacdo da AMI em &mbito nacional. Neste capitulo, também é descrita a
teoria da mensuracdo da avaliagdo da maturidade e da estrutura de competéncias de AMI do
pais, em termos de validag&o e confiabilidade dos instrumentos de avaliagdo. Por fim, o capitulo
apresenta sugestdes para a subsequente aplicagdo dos resultados da avaliagéo.

Além desses capitulos, a publicagdo inclui uma secéo de referéncias bibliogréficas, uma lista de
siglas, um glossério com os principais termos usados e alguns anexos técnicos. As orientagdes,
as recomendacgdes e os anexos técnicos formam a base da avaliagdo pratica da AMI, incluindo a
adaptacdo e a execugao nacional da avaliacéo.

E importante observar que esta publicagdo é um documento que sera testado, ajustado e adaptado
pela UNESCO as necessidades e as realidades nacionais, assim como aos publicos-alvo que foram
mencionados anteriormente.

Sobre a publicacao
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O Marco de Avaliagédo Global da Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) da UNESCO é uma ferramenta

prética desenvolvida pela Organizacdo para auxiliar seus Estados-membros na verificagdo dos investimentos em

um ambiente propicio de AMI, necessarios para apoiar o desenvolvimento e as competéncias da AMI de seus

cidaddos, em especial de professores em servico e em formacdo, de modo a permitir que eles participem das
sociedades do conhecimento globais.

Este Marco de Avaliacdo Global da AMI fornece uma base conceitual e tedrica da AMI, e apresenta a andlise e
a metodologia para se realizar a avaliacdo da maturidade do pais e de suas competéncias de AMI em dmbito
nacional, além de incluir etapas préticas para sua adaptagao nacional.

O Marco de Avaliacdo Global da AMI: Disposicdo e Competéncias do Pais foi elaborado pelo Setor de
Comunicacdo e Informacdo da UNESCO, com a colaboragéo do Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS) e o
apoio do Japanese Funds-in-Trust.
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