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CAPITOLUL 1.
Fenomenul

violentei in institutia
de invatamant




Una dintre sarcinile principale ale politicii sociale ale fiecarui stat este asigurarea pentru toti
copiii' a conditiilor favorabile pentru viata, dezvoltare si educatie, precum si protectia lor fata
de violenta. Nici un fel de violenta asupra copiilor nu poate fi justificata si orice tip de violenta
poate fi prevenitd. Totusi, copiii din intreaga lume se confrunta cu violenta in familie, in
comunitate si in institutiile de invatamant® - atat din partea altor elevi’, cat si din partea
angajatilor. Avand un caracter complex si sensibil, pana nu demult, aceasta problema nu se
regasea pe agenda comunitatii mondiale. Raportul mondial ONU privind violenta asupra
copiilor, publicatin anul 2006, a devenit prima experientd internationala de analiza complexa
nu doar a proportiilor fenomenului violentei asupra copiilor, dar si a consecintelor sale
negative®.

In acest capitol sunt examinate amploarea si caracterul violentei asupra copiilor si
adolescentilor’in sistemul de invatamant din Republica Moldova si tarile Europei, Americii de
Nord si Asiei Centrale. De asemenea, sunt descrise diversele tipuri ale violentei, sunt analizate
cauzele si factorii care o determina, sunt prezentate caracteristici personale, de varsta si de
gen®ale celor afectati de violenta - victime, agresori/ abuzatori si martori. Tot aici, se acordd o
atentie deosebita fenomenului bullying in institutia de fnvatamant, se analizeaza
consecintele violentei asupra partilor implicate si asupra institutiei de invatamant in general.

1.1. Problema violentei in institutia de invatamant in lume si in
Republica Moldova

Violenta in institutiile de invdtamant este diversa. Ea se manifestd atat sub forma unor actiuni
violente singulare, cat si sub forma intimidarilor permanente, injosirilor si hartuielii sistematice
(bullying).Violenta poate fi fizica si verbala, se poate manifesta prin actiuni violente si afirmatii
cu caracter sexual, poate avea accent pronuntat sau nepronuntat pe dimensiunea de gen,
poate urmari beneficiul material (extorcarea si sustragerea de obiecte si bani),

'In acest ghid, prin termenul,,copil” se au in vedere persoanele cu varsta cuprinsa de la nastere pana la 18 ani (in
conformitate cu definitia copilului din Conventia cu privire la Drepturile Copilului, 1989).

% Tn acest ghid, prin termenul ,institutie de invatdmant” se au in vedere, conform Codului Educatiei nr.152 din
17.07.2014, institutiile de invatamant general de nivel primar, gimnazial si liceal si institutiile de invatdmant
profesional-tehnic secundar si postsecundar (scoli profesionale, colegii si centre de excelentd).

*Tn acest ghid, prin termenii,elev”, ,elevi” se au in vedere persoanele care isi fac studiile in institutii de invatamant
general secundar si postsecundar si profesional-tehnic secundar.

*1n anul 2006, la cea de-a 61-a sesiune a Adunérii Generale ONU, Secretarul general ONU a prezentat Raportul
expertului independent pentru studiul ONU privind violenta asupra copiilor (data comunicarii: 30.05.2015,
http://www.unicef.org/violencestudy/reports/SG_violencestudy ru.pdfhttp://w ww.unicef.org/violencestudy/r
eports.html, http://www.salvaticopiii.ro/upload/p000200010000 Studiul ONU_privind violenta%5B1%5D.pdf
Documentul este cunoscut sub denumirea,Raportul mondial ONU privind violenta asupra copiilor” (Pinheiro PS.
World Report onViolence Against Children, 2006).

*Inacest ghid, prin termenul,,adolescenti”se au in vedere, conform definitiilor ONU, persoanele cu varsta cuprinsa
intre 10 si 19 ani. Sintagma,,copii si adolescenti” se foloseste pentru accentuarea diferentelor de varsta intre copii
pana lasidupadintrareain perioada adolescentei.

°®De gen - care are legatura cu genul - sexul social, totalitatea de roluri sociale, norme culturale, de comportament,
pe care societatea le prescrie oamenilor spre a fi urmate in functie de sexul lor biologic.
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dar aproape intotdeauna cauzeaza traume psihologice tuturor persoanelor implicate.

Violenta poate veni atat din partea profesorilor la adresa elevilor, cat si in mediul semenilor.
Uneori mentinerea disciplinei in clasa sau in grupul de elevi se face prin aplicarea
pedepselorfizice umilitoare laadresa elevilor sia masurilor cuimpact psihologic.

De multe ori este complicat sa depistezi violenta. De regula, elevii care initiaza violenta
(autorii comportamentului violent) actioneaza in conditiile lipsei controlului si observarii
din partea adultilor. Anume din aceastd cauza adultii mai des observa reactia de apdrare a
victimei (care aratd ca o incalcare a disciplinei), si mai rar actiunile autorului. in afara de
aceasta, deseori, victima preferd s nu anunte profesorii sau parintii’ despre agresiunea
impotriva sa, fiindu-i fricd de agravarea situatiei sau nedorind sa para ,traddtor” sau
Lparator/turnator” in ochiicelordinjur.

Un pericol deosebit il prezinta violenta sistematicd — hartuirea sau bullying-ul. Elevii pot fi
supusi hartuirii atat de o persoana (elev sau profesor), cat si de un grup. Odata cu cresterea
accesibilitatii internetului, hartuirea are loc si in spatiul virtual: prin comunicatii mobile,
posta electronica si in retelele sociale sunt raspandite poze denigratoare, mesaje jignitoare
siamenintari (cyberbullying).

In Raportul mondial ONU privind violenta asupra copiilor se Fiecare al zecelea elev
mentioneaza cd, in lume, fiecare al zecelea elev este supus este supus violentei
violentei in scoald si acest indicator creste in fiecare an. in scoala.

Studiul realizat in anii 2009-2010 ,Comportamentele de sanatate ale copiilor de varsta
scolard’, desfasurat odata la fiecare patru aniin tarile Europei si Americii de Nord, a aratat ca,
in medie, pana la o treime dintre elevii chestionati in varsta de 11-15 ani s-au confruntat cu
violenta in scoald: au participat la batai, au fost jigniti sau au jignit pe altii®. O cercetare
similara, desfasurata in 2013-2014, a depistat cd intre 8 si 13% dintre elevii de 11-15 ani au
fost victime ale bullying-ului (violentei sistematice, hartuirii), iar in rol de autor se pozitionau
intre 7 si 9% dintre elevii de aceeasi varsta’.

Conform datelor studiului privind comportamentele de sanatate ale copiilor de varsta
scolara, desfasurat de un grup de cercetatori din Moldova'in anul 2014, mai mult de o treime
din adolescentii chestionati (36,7%) au fost implicati cel putin odata in batai pe parcursul
ultimilor 12 luni. Totodata, s-a constatat ca baietii participa la batai mai des decat fetele (56%
si, respectiv, 18%). in medie, 2 din 10 elevi chestionati au luat parte la mai multe situatii ce
implica abuzul fizic; baietii de 5 ori mai des decat fetele (31,5% si, respectiv, 6,5%).

”In acest ghid, prin termenul ,parinti” se au in vedere reprezentantii legali ai copiilor, inclusiv tutorii si ingrijitorii.

# Studiul ,Comportamentele de sanatate ale copiilor de varsta scolara: raport international dupé rezultatele cercetarii anilor
2009/2010". Biroul regional OMS pentru Europa, 2012. http://www.eurowho.int/ _data/assets/pdf file/0010/181972/E96444-
Rus-full.pdf?ua=1%20C (data comunicarii: 30.05.2015). In continuare, pentru concizie, cercetarea de fata se va nota cu HBSC-
2010.

9 Studiul ,Comportamentele de sandtate ale copiilor de varstd scolara: raport international dupa rezultatele cercetdrii anilor
2013/2014". Biroul regional OMS pentru Europa, 2016. http://www.eurowho.nt/ _data/assets/pdf file/0016/331711/HSBC-
No.7-Growing-up-unequal-Full-Report-ru.pdf?ua=1 (data comunicarii 30.05.2016). In continuare, pentru concizie, cercetarea
de fatd se va nota cu HBSC-2012.

' Sinatatea adolescentilor. Factorii determinanti comportamentali si sociali. Raport sumar al studiului de evaluare a
comportamentelor de sdnatate ale copiilor de varstd scolara in Republica Moldova. G. Lesco, Chisindu, 2015.
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Studiul a mai aratat ca fenomenul bullying-ului este pe larg raspandit in institutiile de
fnvatamant: 4 din 10 adolescenti chestionati au participat la acte de intimidare a altor elevi in
decursul ultimilor doua luni care precedau studiul, iar 3 din 10 adolescenti au fost supusi
violentei din partea altor elevi. Odata cu varsta, fetele se comporta mai agresiv decat baietii:
catre 17 ani, 7 din 10 fete au comis actiuni agresive fata de altii, in timp ce doar 5 din 10 badieti au
luat parte la intimidari impotriva altora. Fiecare al zecelea elev de 11 ani (12%) si fiecare al saselea
de 17 ani (17,5%) a apelat la intimidare (mai des in forma scrisa). Bdietii intimideaza si sunt
intimidati mai des.

Cercetarea a mai elucidat faptul ca mai mult de jumatate (54,9%) dintre elevii chestionati au avut
pentru prima data relatii sexuale pana la implinirea varstei de 16 ani. Conform legislatiei
Republicii Moldova, persoanele care au atins majoratul sunt pasibile de raspundere penald
pentru intretinerea relatiilor sexuale cu persoanele sub 16 ani.

Conform datelor Ministerului Educatiei al Republicii Moldova, 50% dintre toate cazurile de
violenta asupra copiilor, inregistrate in perioada 2013-2016 in institutiile de invatamant,
constituie cazuri de violenta fizica, 28% - cazuri de violenta emotionald, 12% - cazuri de
neglijare a nevoilor si intereselor copilului. (fig. 7).

Numarul cazurilor de violenta asupra copiilor

10000
6413
5000
0
2013 2014 2015 2016
o 0 = I

| Exploatare prin munca O Violenta sexuala

Fig. 1. Numarul cazurilor de violenta asupra copiilor, conform datelor din rapoartele anuale ale
Directiilor raionale/municipale de educatie, colectate in corespundere cu Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucrdtorilor institutiilor de invdtdmant in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, aprobatd prin ordinul Ministerului Educatieinr.77 din 23.02.2013.

Violentaininstitutiile deinvatamanteste o problema Violenta in institutiile de
globala, si are consecinte grave. in unele traditii invatamant este o problema
culturale, comportamentul agresiv al copiilor in globala, si are consecinte grave.
institutiile de invatdmant sau aplicarea de catre Din cauza violentei, copiii sunt
profesoria masurilor de influent fizici si psihologicé lipsiti de posibilitatea de a-si
dureroase sau umilitoare asupra elevilor sunt realiza pe deplin dreptul la
acceptatedrept o,practica normalad” educatie.
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Totusi, este demonstrat ca violenta influenteaza negativ prezenta, capacitatile si motivatia de
invatare a elevilor si, intr-un final, reusita lor academica. Din cauza violentei, copiii
abandoneaza institutia de invatamant, fiind lipsiti de posibilitatea de a-si realiza pe deplin
dreptullaeducatie.

Relatiile dintre copii, dintre copii si adulti in institutia de invatamant au o influenta colosala
asupra formarii personalitatii elevilor si socializarii lor ulterioare. Violenta lasa urme pe toata
viata, influentand dezvoltarea emotionald, cognitiva, fizica, psihologica si comportamentul
persoanei. Datele cercetarilor HBSC (Health Behaviour in School-aged Children) din diferiti
ani arata ca acei copii care demonstreaza in scoald un comportament agresiv, se implica in
batai si isi supun sanatatea riscurilor asociate cu fumatul, abuzul de alcool si traumele, au o
satisfactie de viatd mai redusa™ sexuald, comportamentul agresiv in viata de familie,
atitudinea violenta fata de copii si batrani a unui adult pot fi prognozate reiesind din gradul
deaplicare afortei si de manifestare a agresivitatiiin mediul scolar pe cadnd acesta era copil.

Violenta slabeste conexiunea elevilor cu institutia de invatamant, le provoaca sentimente de
frica siinsecuritate - fenomene care sunt din start incompatibile cu scopurile educatiei si vin
in contradictie cudreptul de ainvataintr-un mediu sigur si prietenos.

Majoritatea cazurilor de violenta in institutiile educationale nu sunt inregistrate si deseori
raman neobservate. In unele situatii, actiunile agresive ale elevilor si profesorilor sunt
dezaprobate, dar conducerea institutiei de invatamant nu intreprinde masurile necesare
pentru stopareasi prevenirea lor ulterioara.

Indiferent de amploarea si complexitatea problemei, sistemul educational are multe
oportunitati pentru prevenirea violentei. Resursa profesionala si organizationala de care
dispune, sfera sa de influenta sociala permit intreprinderea unor actiuni complexe si
sistemice la adresa tuturor participantilor la procesul educativ'” in scopul formérii unui model
de comportament bazat pe respect si inacceptarea violentei in relatiile interpersonale si in
activitateacomuna.

1.2. Tipurile si formele violentei in institutia de invatamant
1.2.1. Ce este violenta

Exista diferite definitii ale violentei. Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) defineste
violenta astfel: folosirea intentionata, reala sau in forma de amenintari, a fortei sau puterii
impotriva propriei persoane, impotriva altei persoane sau impotriva unui grup sau a unei
comunitati, care s-a soldat sau are o probabilitate inalta de a se solda cu vatamare corporalg,
trauma psihologica, moarte, dereglariin dezvoltare sau alte prejudicii™.

"Studiul HBSC-2010.

2StudiulHBSC-2010.

3 Participantii la procesul educational (relatii educationale): elevii, pdrintii elevilor, managerii, pedagogii si alti
angajatiaiinstitutiei de invatamant.

4 Violenta si influenta ei asupra sanatatii. Raport privind situatia in lume. OMS, 2003.
http://www.who.int/violence injury prevention/violence/world report/en/full ru.pdf (data comunicarii:
30.05.2015).
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Violenta se deosebeste Violenta se deosebeste de alte actiuni prin faptul ca poarta
de alte actiuni prin faptul | un caracter intentionat. (Vatamadrile corporale sau trauma
ca poarta un caracter psihologica primite in urma unei caderi intamplatoare, a
intentionat. unui accident rutier nu sunt violenta. Lovitura in timpul unei

batai, in scop de autoaparare, este o actiune spontana, care
la fel nu poate fi privita ca violenta, daca cel care se apard nu intentiona sa provoace daune
fizice sau de altd natura). Violente sunt considerate si actiunile care implica nu forta fizica, ci
puterea exercitata asupra persoanei, adica amenintarile, constrangerea, santajul si
intimidarea. La fel, sunt considerate violenta actiunile unei persoane care poseda influenta
asupra altei persoane, atunci cand prima manifesta fata de ultima neglijare, refuza sa-i ofere
ingrijire siajutor.

1.2.2.Tipurile siformele violenteiin institutia deinvatamant

Violenta in institutia de invatamant reprezinta actiuni agresive planificate sau spontane
care au loc pe teritoriul sau in incaperile acesteia in timpul orelor, in pauze, in timpul
deplasarii spre aceasta si inapoi, precum si pe durata evenimentelor desfasurate de
institutie altundeva (de exemplu, in timpul excursiilor). Subiecti ai violentei intr-o institutie
de invatamant pot fi pedagogii, alti angajati, elevii si parintii acestora. Reprezentantii
oricaruigrup mentionat potfiinitiatori ai actiunilor violente, victime sau martori (fig. 2).

Agresor (initiatorii violentei, abuzatorii)

l.
| IS | R

e

S )
V|
Parintii Elevul sau Angajatii institutiei
elevilor grupul de elevi educationale

Victima violentei (partea vatamata)

Fig. 2. Partile implicate in violenta
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in functie de tipul actiunilor agresive fatd de victima, violenta poate fi de natura fizica,
psihologica (emotionala™), sexuala si neglijare. Violenta implica si discriminarea din diverse
motive, exprimata prin prejudecatisi actiuni partinitoare. Dupa caracterul manifestarii, se pot
distinge actiuni separate, singulare si sistematice (care au loc regulat) - bullying. Pentru a
distinge o forma de violenta relativ noua, dar larg rdspanditd, care are loc in spatiul virtual, se
foloseste termenul ,cyberbullying”. In functie de componenta de gen care domina in multe
cazuri de violenta (in diverse tipuri), putem evidentia violenta de gen. Pedepsele corporale
aplicate elevilor de catre profesori ocupa un loc aparte printre tipurile de violenta care au loc
in institutiile de invatamant. Clasificarea tipurilor de violenta este prezentata in imaginea de

mai jos.

o' ,( (N
l" I” “ “
. 3 . 3 o A
+ Violenta fizica /' . Violenta psihologica
. ) M N
' ' . . .
' Pedepsele ' thuIIy!ng v Insulte, \
. . o . .
. corporale, ¢ (hartuirea) ' Etichetari, '
] Deteriorarea, Saamemmeee i, Umilire verbald :
[ .. . PR e
' Lipsirea de bunuri, _.<"  Violenta . .. N
* Extorcarea ," ' de gen ‘:' ‘\‘ 'r’
“ l' “ . “ .
’ . .’
\‘ 0 \‘ * . 0
S ,' “.' ‘\ .
R . P AR “ i
. . P4 . . P4
o ] o o -
e " .’ o t e’
S e e PR I, .. "'
! .
' A .
. Constrangerea, '
- . L)
\ Hartuirea, '
\ Violul !
. .
\‘ "
Violenta sexuala s

Fig. 3. Tipurile de violenta

Violenta fizica - aplicarea fortei fizice fatd de o persoana pentru a-i provoca durere,
disconfort, umilintd. Exista un spectru larg de modele comportamentale calificate drept
violenta fizica: lovire cu mainile, cu picioarele, cu diverse obiecte, trantire, bdtaie, impingere,
imbranceald, izbire, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, tras de urechi, de par,
fortare de astaintr-o pozitieincomoda sau umilitoare, scuturare etc.

' Unii specialisti folosesc termenul violentd emotionald’, care se intelege ca actiune indreptata spre inrautitirea
bunastarii psihologice a victimei.
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Violenta fizica ii poate provoca victimei si traume psihologice, dizabilitate sau deces in
rezultatul traumei sau a suicidului. In pofida interdictiilor legislative, profesorii si alti angajati
ai institutiilor de invatamant recurg uneori la actiuni fizice pentru mentinerea disciplinei sau
pedepsirea elevilor. Printre cele mai des folosite sunt palmuirea, lovirea la ceafa, aplicarea
loviturilor cu mana sau cu diverse obiecte, impingerea, punerea elevilor la colt sau fortarea de
astain pozitiiincomode.

Adesea, in institutiile de invatamant, elevii se confruntd cu deteriorarea sau sustragerea
bunurilor personale (haine, rechizite, telefon etc.) si banilor. De cele mai multe ori, aceasta se
manifesta prin extorcare - solicitare singulara sau periodica a banilor, lucrurilor sub presiune
si constrangere, inclusiv sub amenintarea cu rafuiala fizica, divulgarea unor informatii,
raspandirea zvonurilor si barfelor. Pe langa daunele materiale, asemenea actiuni aduc
victimelor si prejudicii morale, din cauza suferintelor fizice si sufletesti (durere, frica, umilinta).

Violenta psihologica - totalitatea actiunilor verbale si comportamentale intentionate,
orientate spre umilirea, ignorarea, respingerea, controlul sau izolarea socialda a persoanei.
Violenta psihologica se poate manifesta prin luare in deradere, poreclire (numire cu cuvinte
jignitoare), bataie de joc, refuzul de a comunica cu persoana, deaoacceptaingrup, lajoacs, la
activitati sportive sau alte evenimente, precum si prin insulta, declaratii brutale si injositoare,
injurare. Toate acestea submineaza stima de sine, conving persoana de lipsa propriei valori, fi
depreciaza personalitatea, ducla excluderea sadin cercul semenilor sau aintregii comunitati.

Violenta fizica si psihologica adesea incepe cu intimidarea — amenintari orale sau scrise
(inclusiv cu ajutorul postei electronice, retelelor sociale), atacuri fizice si alte actiuni cu scopul
de ainsufla frica, de a supune victima, de a o forta sa comitd anumite actiuni. Intimidarea se
bazeaza pe inegalitatea reala sau presupusa de forte intre agresor si victima. De regula, daca
nu este opritd —el varecurgelaintimidareiar siiar.

Violenta sexuala - constrangerea persoanei de aintretine relatii sexuale contrar vointeisale,
precum si orice fel de actiuni (inclusiv fara constrangere) cu caracter sexual din partea
adultuluiin raport cu copilul care nu a atins varsta consimtdmantului'. Viol (relatii sexuale cu
aplicarea violentei sau amenintarea de a o aplica) - violenta sexuala extrema, care poate
deveni cauza a sarcinii, infectarii cu boli transmisibile sexual, inclusiv HIV. Acest tip de violenta
provoaca traume psihologice adanci, duce la diminuarea stimei de sine si poate deveni cauza
atentativeide suicid.

Violenta sexuala se poate manifesta prin imbratisari si atingeri nedorite, inclusiv a organelor
genitale ale altei persoane, sau expunerea indecenta a propriilor organe sexuale,
demonstrarea filmelor porno, spionarea persoanei dezgolite. La violenta sexuala se refera si
afirmatiile umilitoare, obscene si solicitdrile cu caracter sexual - cochetarea, curtarea si
tachinarea, precum si orice alte actiuni, orientate spre oprimarea persoanei care refuza
asemenea revendicari.

' Varsta consim{dmantului este varsta incepand de la care persoana este consideratd capabila s&-si dea acordul
pentruintretinerearelatiilor sexuale.In Republica Moldova varsta consimtamantului sexual este 16 ani.
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De cele mai multe ori, declaratiile si intimidarile cu caracter sexual si hartuirea sperie, umilesc
si diminueaza stima de sine a copilului si pot cauza abandonarea scolii. Destul de des acesta
este cazul fetelor, precum si al baietilor neconformi cu normele degen".

Discriminarea presupune atitudinea preconceputa sau diferentiata fata de o persoanad,
bazatd pe nationalitate, sex, identitate de gen'®, statut socio-economic, apartenenta
religioasa, dizabilitate, particularitati de dezvoltare sau comportament, prezenta unei
afectiunisau alte caracteristici.

Discriminarea se poate manifesta diferit: evident si deschis prin afirmatii, comentarii, glume,
porecle jignitoare si umilitoare la adresa cuiva, excludere din jocuri si evenimente, precum si
inmod ascuns prin tratament partinitor, inegal.

Persoanele care traiesc cu HIV sau sunt afectate de HIV'"® adesea sunt supuse discrimindrii in
institutiile de invatamant. Convingerile eronate despre modalitatile de infectare cu HIV
provoaca frica. Pedagogii, elevii si, in mod special, parintii se tem ca instruirea sau activarea
intr-o institutie de invatamant a persoanelor care traiesc cu HIV poate prezenta pericol
pentru sanatatea celorlalti elevi si angajati. Din aceasta cauza, copiii, adolescentii si adultii
care trdiesc cu HIV sau care au rude apropiate infectate cu HIV, se confrunta cu dificultati la
fnmatricularea sau la angajarea intr-o institutie de invatamant, iar in cazul dezvaluirii
statutului lor HIV sunt nevoiti sd o abandoneze. in Anexa nr. 1 sunt prezentate recomandari
practice privind prevenirea discriminarii elevilor si angajatilor institutiei de invatamant care
traiesc cu HIV sau suntafectatide HIV.

Atat fetele, cat si baietii sunt supusi discrimindrii pe principii de gen, care adesea se produce
neobservata si nu intotdeauna este constientizata de cei care o manifesta. Astfel, profesorii
barbati aplica mai des pedeapsa fizica ca masura de disciplinare la adresa elevilor baieti,
demonstrandu-si puterea si autoritatea masculina. In timp ce profesoarele femei adesea
evitd sd pedepseasca baietii in acest fel, temandu-se ca vor intampina din partea lor
rezistentd, agresivitate si inacceptarea dominatiei feminine. in functie de stereotipurile
national-culturale, la ore, profesorii pot acorda mai multa atentie baietilor sau fetelor,
considerand rezultatele academice ale unora mai importante decat ale altora. in mediul
copiilorsiadolescentilor poate fi recunoscutd suprematia baietilor fats de fete®.

' Termenul ,neconformitate de gen” se foloseste pentru definirea necorespunderii intre comportamentul
persoanei si caracteristicile comportamentale de gen (ale rolului de gen) social acceptate pentru reprezentantii
sexuluide care apartine.

'® |dentitatea de gen se refera la autoperceptia interioard profunda a propriului sex si experientei personale, care
pot sd coincida sau nu cu sexul determinat la nastere, inclusiv perceptia personald a propriului corp, precum si o
exprimare diferita a apartenentei sale la gen prin vestimentatie, maniera de a vorbi sau de a se comporta. Sursa:
Discrimination on grounds of sexual orientation and gender identity in Europe. 2nd edition. Council of Europe
Publishing.

http://www.coe.int/t/Commissioner/Source/LGBT/LGBTStudy2011 en.pdf (datacomunicarii: 30.05.2015).

' Persoanele care triiesc cu HIV sunt persoane infectate cu HIV. in mediile non-medicale in locul termenului
Jinfectat cu HIV”se folosesc expresiile,,persoana care trdieste cu HIV",,persoana HIV pozitiva” Persoanele afectate
de HIV sunt persoanele din mediul apropiat al persoanei care traieste cu HIV - copiii, parintii, fratii, surorile, sotii.
De exemplu, copiii neinfectati care s-au nascut din parinti care traiesc cu HIV.

20 OTBeTHble Mepbl CUCTeMbl 06Pa30BaHUA Ha OYNNUHT, Bbi3BaHHbIN romodpobueir. KOHECKO, 2013.
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002164/216493r.pdf (data comunicarii: 30.05.2015).
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Orice actiuni violente si
discriminatorii care au la baza
criteriul de gen, inclusiv din cauza
neacceptarii identitatii de gen a
persoanei, sunt manifestari ale
violentei de gen.

Violenta de gen poate lua forma violentei
psihologice, fizice sau sexuale. La baza ei sta
dezechilibrul fortelor si stereotipurile de gen.
Orice actiuni violente si discriminatorii care au la
baza criteriul de gen, inclusiv din cauza
neacceptarii identitatii de gen a persoanei, sunt
manifestari ale violentei de gen.

Violenta sexuala si de gen adesea implica fetele si femeile, in special in societatile unde
traditional femeia ocupd o pozitie de subordonare. Normele sociale care intaresc pozitia
dominanta a bdrbatului si cultiva brutalitatea pot provoca comportamente agresive ale
bdietilor. Asteptand supunere si obedientd din partea fetelor, baietii pot manifestafata de ele
presiune, constrangere sifortd. Demonstrandu-si puterea, asociatd cel mai des barbatilor, eifi
pot sacai, umili si supune violentei fizice si chiar sexuale pe cei mai slabi si pe cei care nu
corespund normelor de gen, in special pe badieti. Violenta sexuala si de gen este asociata
risculuideinfectare cuHIV.

1.3.Bullying-ul caforma de violenta

In raport cu una si aceeasi persoana, actiunile violente, indiferent de tip si formele de
manifestare, pot fi singulare sau regulate. Termenul ,bullying””' sau ,hdrtuire” se foloseste
atunci cand violenta capata un caracter sistematic si urmareste scopul de a intari puterea si
autoritatea abuzatorului/ agresorului pe seama umilirii si devalorizarii victimei in ochii proprii
siin ochiicelordinjur.

Bullying-ul intotdeauna urmareste
scopul de a hartui victima, de a-i
provoca frica, a o demoraliza,
umili, supune. Bullying-ul
niciodata nu se opreste de la sine:
victimele, initiatorul
(agresorul/abuzatorul) si martorii
bullying-ului intotdeauna au
nevoie de protectie si ajutor.

Bullying-ul se manifesta prin aplicarea repetata de
catre o persoana sau un grup de persoane a
diverselor tipuri de violenta si intimidare fata de o
persoana care nu se poate apara. Atunci cand doi
fac glume intr-o forma prieteneasca si jucdusa, nu
este vorba despre bullying. Bullying-ul intotdeauna
urmdreste scopul de a hartuivictima, de a-i provoca
frica, a o demoraliza, umili, supune.

In institutiile de invatamant bullying-ul se intalneste in randurile semenilor si adesea se
manifesta din partea elevilor mai mari in relatie cu elevii mai mici. Angajatii institutiilor de
fnvatdamant se pot confrunta cu bullying-ul din partea colegilor sau a managementului.

De cele mai multe ori, bullying-ul este violenta fizica si/ sau psihologica planificatd constient,
care are loc pe parcursul unei perioade, intreruperea careia necesita implicarea unor terte
persoane:director, profesori, altiangajati ai institutiei, elevi, pdrinti, iar uneori sireprezentanti
aiorganelordedrept.

' Bullying - engl. bully - huligan, batdus, certaret, bruts, violator.
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Putem evidentia cateva aspecte specifice ale bullying-ului.

In primul rand, bullying-ul este asimetric: pe de o parte se afla abuzatorul/agresorul, care
detine puterea in forma de forta fizica si/ sau psihologica, iar pe de alta parte — victima, care
nu detine o asemenea putere siare nevoie acuta de sustinerea si ajutorul altor persoane.

in al doilea rand, bullying-ul este aplicat persoanei alese drept tinta in mod intentionat si este
orientat spre a-i provoca suferinte fizice si sufletesti.

in al treilea rand, bullying-ul submineaza increderea victimei in fortele proprii, ii distruge
sanatatea, stimade sine sidemnitatea umana.

In al patrulea rand, bullying-ul este un proces de grup, care implica, pe langa
abuzator/agresor si victima, martorii violentei — intreaga clasa sau tot grupul unde acesta are
loc.

in al cincilea rand, bullying-ul niciodatd nu se opreste de la sine: victimele, initiatorul si
martorii bullying-uluiintotdeauna au nevoie de protectie si ajutor.

Bullying-ul se manifestd in mod diferit. in unele cazuri, poate lua forma unor cuvinte
jignitoare, poreclirii sau ludrii sistematice in deradere pentru unele caracteristici deosebite
ale persoanei: aspect exterior, maniera de vorbire, imbracare, mers, mimica, gesturi, inclusiv
provocate de boala sau dizabilitate (balbism, schiopatat). in alte cazuri, intimidarea poate lua
forma batdilor, imbrancelilor, deposedarii de bunuri sau deteriorarea lor, umilirii (de
exemplu, prin impunerea persoanei sa indeplineasca actiuni umilitoare sau acte de violenta
in raport cu terte persoane). Asemenea actiuni fizice si verbale caracterizeaza bullying-ul
direct. Bullying-ul indirect se manifesta prin actiuni mai putin vizibile — comportament
manipulator: diseminarea informatiilor false, barfelor, zvonurilor, excluderea persoanei din
cercul de comunicare, din activitati sijocuricomune, respingerea, ignorarea, boicotul.

Hazing-ul* este unul din tipurile de bullying, legat de fenomenul ritualurilor de initiere. n

mare parte, asemenea ritualuri neformale si violente sunt caracteristice institutiilor inchise
(de tip militar, internat, penitenciare), dar se intalnesc si in scoli si colegii obisnuite, in special
daca dispun de camine pentru elevii din alte localitati. Colegii de clasa sau elevii din clasele
(anii) mai mari forteaza novicii sa faca diverse actiuni umilitoare (sa mearga in pielea goala,
sa-ilase pe altii sa arunce in ei cu zoaie, sd spele podeaua din veceu cu periuta de dinti etc.). La
adresa lor se pot comite abuzuri dure de tip fizic si chiar sexual. Hazing-ul, ca si bullying-ul in
general, adesea are caracterascuns sau substratevident de gen.

Odatd cu dezvoltarea tehnologiilor informationale Cyberbullying-ul se deosebeste
moderne, a luat amploare inca un tip de bullying, de alte forme de violenta prin
cyberbullying-ul: utilizarea telefoanelor mobile, faptul ca ii permite agresorului
postei electronice, internetului, retelelor sociale, sa-si pastreze anonimatul si, prin
blogurilor, chat-urilor in scopul urmaririi persoanei, aceasta, sa evite
distribuirii informatiilor confidentiale, zvonurilor, responsabilitatea pentru
mesajelor denigratoare si jignitoare despre ea. actiunile sale.

2 Hazing - engl. hazing — impunerea de a savarsi actiuni umilitoare.
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Cyberbullying-ul se poate manifesta prin demonstrarea si trimiterea mesajelor dure,
nepoliticoase/tdioase sau brutale, tachinarea victimei in regim online, plasarea in spatiul
public a informatiilor, pozelor sau filmelor victimei pentru a-i dduna; crearea postei
electronice, paginii web, conturilor false in retelele sociale pentru urmarirea si intimidarea
altor persoane din numelevictimei.

Cyberbullying-ul se deosebeste de alte forme de violenta prin faptul ca ii permite agresorului
sa-si pdstreze anonimatulsi, prin aceasta, sa evite responsabilitatea pentru actiunile sale.

Pana sa devina intimidare sistematica si de lunga duratd, aplicata des de un grup de
persoane, bullying-ul trece prin cateva etape. Prima etapa: formarea gruparii.in colectivul de
copii si adolescenti se poate forma un grup de ,sustindtori” ai unui lider” care tinde spre
autoafirmare prin demonstrarea fortei fizice sau alte actiuni violente.,,Sustinatorii’, la fel, tind
spre dominare sau cauta apdrarea si protectia ,liderului”. Daca primele manifestari de
violenta nu au fost suprimate ferm si sever, initiatorul (,liderul”) se convinge de propria
impunitate, ceea cefiridica autoritatea printre sustinatori si consolideaza gruparea.

La a doua etapa conflictul seincinge. Neimplicarea profesorilor, indiferenta colegilor de clasa
permit repetarea actiunilor violente, in timp ce elevul abuzat pierde treptat capacitatea si
vointade a opunerezistenta.Vulnerabilitatea victimei provoaca atacurile ulterioare.

Etapa a treia: comportamentul distructiv. Statutul de victima se fixeaza definitiv de elevul
supus atacurilor in mod sistematic. Cei din jur, obisnuindu-se cu insultele permanente la
adresa persoanei, o invinuiesc pe ea pentru situatia creata. Victima insasi incepe sa creada ca
e vinovata pentru cd este batjocoritd, nu mai poate face fatd situatiei cu propriile puteri, este
deprimatad, speriata sidemoralizata.

A patra etapa: izgonirea. Victima, adusa la marginea disperarii si a sentimentului de
singuratate, tinde sa evite intalnirile cu agresorul/abuzatorul si traumatizarea suplimentara,
incepe sa lipseasca episodic de la ore sau nu mai frecventeazad institutia de invatamant in
general. Acest fenomen a primit denumirea de ,dauna academica a bullying-ului”. Cand
adultii (parinti, profesori, administratia institutiei de invatamant) intervin in situatiile de
bullying, elevul afectat poate fi transferat in alta clasa (grupa) sau scoala (colegiu), adesea,
insd, nu i acorda ajutorul psiho-social necesar. Trauma profunda dobandita in rezultatul
abuzului de lunga durata poate impiedica integrarea eficientd a victimei in noul colectiv de
elevi si poate servi drept una din cauzele repetarii bullying-ului la noul loc de studii. Fara sa
primeasca sustinere si dacd nu gaseste o iesire din situatia de violenta, victima isi poate face
rau sieinsesi, se poate gandila sinucidere si chiar sa o pundinaplicare.

1.4.Factorii care influenteaza violenta

Printre cei mai importanti factori care pot contribui la raspandirea violentei in institutia de
fnvatamant se evidentiaza cei personali, familiali, de mediu, situationali si sociali. Factorii
violentei sunt prezentatiinfig. 4.
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Fig. 4. Factorii care influenteaza violenta

1.4.1.Factorii personali

De regula, copiii si adolescentii care savarsesc acte de violentd, se poarta agresiv se
deosebesc prin anumite particularitati psihologice: hiperactivitate, impulsivitate, nivel
scazutde control asupra propriului comportament si emotii, deficit de atentie, reusita scolara
scazutd, predispozitie ridicata spre furie. De obicei, elevii care in mod sistematic isi bat joc de
semeni, iar uneori si de profesori, o fac destul de constient pentru a se autoafirma, a-si simti si

a-sidemonstra puterea.

Cauza victimizarii poate deveni,factorul diferentei”— deosebirea de majoritatea semenilor in
anumite privinte, de exemplu, particularitatile de dezvoltare sau de aspect exterior, caracter,
comportament. Adesea, copiii victima nu au prieteni si nu se bucura de protectia semenilor,
fapt ce ii transforma intr-o tintd usoarda pentru agresor/abuzator. Totusi, chiar si copiii destul

desociabili, care au prieteni, sufera de violenta si hartuire.
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La fel, deseori sunt abuzati copiii care au rezultate academice sau Cauza victimizarii
capacitatiintelectuale inalte. Tn cazul lor, hartuirea este resimftita poate deveni
deosebit de greu din cauza sensibilitatii inalte, care adesea este | ,factorul diferentei” -
legata de talent. in multe cazuri, copiii care nu se pot autoapara deosebirea
fizic si psihologic si nu gdsesc sustinere din partea semenilor si de majoritatea
adultilor (parinti, profesori) se confrunta cu violenta si umilirea. semenilor in
Cutoate acestea, victima a violentei poate deveni orice copil. anumite privinte.

1.4.2.Factoriifamiliali

Probabilitatea manifestarii violentei in institutia de invatamant creste odata cu
vulnerabilitatea psiho-sociala a familiei, lipsa controlului din partea parintilor asupra vietii
copilului, experienta relatiilor violente in familie, lipsa relatiilor calduroase si de incredere cu
parintii, raceala emotionald si coeziunea scdzuta intre membrii familiei, lipsa sustinerii
reciproce. Violenta in relatiile dintre parinti si violenta manifestata de parinti fata de copii
poate deveni pentru copil un model de relatii interpersonale la scoald, avand la baza
agresivitatea si violenta. Adesea, devin autori ai actiunilor violente copiii pe care parintii ii
invata sa domine, sa-i asupreasca pe altii si sa-siapere interesele proprii cu orice pret.

Unul dintre factorii violentei este fenomenul autonomizarii familiei restranse (izolarea de
lumea externd), care nu dispune de o retea largad de sustinere sociala fireasca. in cazul
violentei in institutiile de invatamant, copiilor si adolescentilor din aceste familii le este greu
sa conteze pe ajutorul rudelor si al prietenilor. in acelasi timp, in societatile cu retea ramificata
de rude si relatii prietenoase (cand adesea intr-o institutie de invatamant invata rude
apropiate si indepartate de diferite varste), in apararea victimei, fara intarziere, vin toate
rudelesi prietenii.

1.4.3.Factoriide mediu

Climatul psiho-social nefavorabil in institutia de invatamant, stresul provocat de relatiile cu
semenii si profesorii, lipsa controlului adecvat din partea profesorilor, nedorinta lor de a face
fata manifestarilor violentei si incapacitatea de a oferi ajutor adecvat si prompt partilor
implicate, precum si lipsa de reactie a celorlalti elevi si a parintilor lor fata de ceea ce se
intdampla, creeaza un mediu propice pentru manifestarea cazurilor singulare de violenta si
transformarealorin hartuire sistematica.

Profesorii, alti angajati ai institutiei de invatamant pot provoca comportamente violente in
randul elevilor, manifestand violenta fata de ei (pedepse fizice, expresii brutale si umilitoare,
strigate si jigniri, discriminare, reglementarea stricta a tuturor aspectelor vietii elevilor, cerinte
exagerate fatd de reusita si disciplina, scaderea notelor ca pedeapsa pentru comportamentele
nedorite). Riscul comportamentelor agresive poate fi sporit si de o perceptie negativa a
institutiei de invatamant in randul elevilor. Reactiile agresive ale elevilor pot fi provocate si de
evidentierea exagerata de catre profesor a unui elev drept exemplu pozitiv sau negativ,
precum si de stimularea concurenteiintre eleviin detrimentul cooperarii.
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Situatia cea mai dificila si grava apare cand managementul si colectivul pedagogic al
institutiei de invatamant refuza sa recunoasca cazurile de abuz, invinuieste victima de cele
intamplate, convinge parintii sa nu se adreseze organelor de drept. Asemenea actiuni
consolideaza sentimentul de impunitate al agresorilor/ abuzatorilor si sentimentul de
disperare si inutilitate pe care il au victimele, contribuind la escaladarea violentei si deseori
finalizandu-se tragic.

1.4.4.Factorii situationali

Factorii situationali pot contribui sau impiedica comiterea actiunilor violente. Printre acestia
senumara:

e loculsiora:violenta are loc cel mai des in timpul pauzelor, pe coridoare, in veceuri, pe
terenurile de joacad, in vestiare inainte de inceperea lectiilor de educatie fizica si dupa
terminarealor, precum siin alte locuri dosite, unde nu sunt adulti;

e prezenta martorilor: in lipsa martorilor, actiunile de bullying isi pierd sensul pentru
autorul lor, motivul principal al caruia este autoafirmarea si demonstrarea puterii; in
prezenta martorilor, actele de violenta au loc mai des si cu producerea mai multor
traumatisme pentru victima; prezenta adultilor poate preveni sau opriviolenta;

e utilizarea alcoolului, drogurilor sau posesia armelor: s-a stabilit ca autorii actiunilor
violente consumd alcool si poarta arme® mai des decéat alti elevi; in afard de aceasta,
starea de ebrietate alcoolica sau aflarea sub influenta drogurilor poate inteti reactiile
agresive, iar posesia armelor sporeste riscul provocarii traumelor severe.

1.4.5.Factoriisociali

Caracterul si raspandirea violentei in institutiile de Caracterul si raspandirea
invatamant adesea reflecta situatia generala din violentei in institutia de
societate in domeniul violentei, care, la randul sau, ) ¢
depinde de conditiile social-economice, normele
culturale, traditii si valori, existenta legilor si
respectarealor.

invatamant adesea reflecta
situatia generala din societate
in domeniul violentei.

Printre factorii sociali care stau la baza aparitiei violentei in general si bullying-ului in special
se numara stereotipurile de gen, inegalitatea socio-economica siinfluenta mass-media.

Stereotipurile de gen adesea devin cauza a violentei in institutiile de invatamant.
Reprezentarile traditionale despre dominarea bdrbatului si supunerea femeii devin cauze ale
violenteide genfatd de fete.

2 HBSC-2010.
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Elevii bdieti, profesorii si altiangajati barbati ai institutiei de invatamant, care sunt convinside
propria superioritate fata de fete (femei) pot admite hartuiala, pot impune relatii sexuale
demonstrand forta si recurgand la amenintdri deschise, pot trece de la amenintdri la actiuni
violente. De asemenea, acestia pot actiona indirect, folosind mijloace de presiune
psihologica.

Identitatea de gen, reala Identitatea de gen, reald sau presupusd, std la baza multor
sau presupusa, sta la cazuri de intimidare sistematica, hartuire regulata si de lunga
durata a adolescentilor. De regula, victime ale luarii in
deradere, poreclirii, abuzului fizic si sexual, inclusiv ale
violului, devin baietii mai firavi din punct de vedere fizic,
comportamentul cdrora nu corespunde reprezentarilor
raspandite despre cum trebuie sa fie si cum trebuie sa se
adolescentilor. comporteun ,barbatadevarat”.

baza multor cazuri de
intimidare sistematica,
hartuire regulata si de
lunga durata a

Sifetele se confrunta cu astfel de situatii atunci cand aspectul lor exterior sicomportamentul
nu se incadreaza in reprezentdrile ,traditionale” despre feminitate. Violenta in asemenea
cazuri devine regulata pentru ca victima nu poate opune rezistenta si se teme sa se planga,
fiindu-i frica sa fie criticata pentru neconformitatea sa de gen. Adesea, violenta de gen este
provocata de atitudinea discriminatorie a administratiei, profesorilor si angajatilor institutiei
institutiei defnvatamantfata de elevii care manifesta neconformitate de gen.

Inegalitatea sociala si economica este o alta cauza raspandita a abuzului si hartuirii in
sistemul educational. Elevii din familiile mai instarite sau cu un statut social mai ridicat pot
avea o atitudine de neglijare fatd de elevii din familiile cu venituri reduse. Migrantii si
reprezentantii minoritatilor etnice sunt supusi hartuirii in scoala mai des decat alti elevi. La
randul lor, cei neglijati pot manifesta comportament violent. Pentru copiii si adolescentii
marginalizati, violenta fizica si presiunea psihologica la adresa altora devine modalitate de
reinstaurare a echitatii/dreptatii sociale si de autoafirmare.

Amplasarea institutiei de invatamant de asemenea influenteaza asupra gradului de
raspandire a violenteiin cadrul acesteia. Actele de violenta au loc mai desin scolile si colegiile
amplasatein sectoare defavorizate sau cu ratainaltd a criminalitatii ale oraselor sau satelor.

Semnalarea si difuzarea frecventa a violentei in mijloacele de informare in masa, cultivarea
violentei in filme si publicitate, utilizarea subiectelor violente in jocurile populare de
calculator si raspandirea necontrolatd a pornografiei creste agresivitatea oamenilor in
general si a copiilor si adolescentilor in mod special. Cercetarile arata ca demonstrarea
scenelor de violentain media creste comportamentul agresiv al copiilor siadolescentilor fata
desemeni.

Dintre toti factorii mentionati, niciunul nu poate explica de sine statdtor de ce o persoana se
poartd agresiv, iar alta nu sau de cein uneleinstitutii de invatamant se produc mai multe acte
de violenta decat in altele. Violenta in institutia de invatamant este rezultatul unei
interactiuni complexe dintre factori de natura personald, familiala, de mediu si sociali.
Constientizarea legaturii dintre factorii de violenta din institutia concreta este un pas
importantin prevenireaei.
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1.5. Partile implicate in violenta
1.5.1. Distribuirea rolurilor

Dereguld, actele de violenta, intimidare si hartuire care au locin institutiile deinvatamant, pe
langa agresor (abuzator, opresor) si victima (abuzat, oprimat), implica, de asemenea,
martorii (observatorii, spectatorii). Deseori, abuzatorul/agresorul nu actioneaza de unul
singur:injurul unui,lider principal”se formeaza un grup de sustinatori. Actele de violenta pot
sa nu fie orientate fata de un singur elev sau profesor (cadru didactic), ci fata de mai multi.
Abuzatorul nu tinde intotdeauna sa pastreze actiunile sale in taina ci, dimpotriva, adesea el
actioneaza agresiv in prezenta publicului. Daca violenta devine regulatd, ea neapdrat are
martori, de la cateva persoane pana la toata clasa. in figura 5 este reprezentata schematic
repartizarea numerica a partilorimplicate in diverse situatii de violenta.

Printre abuzatori/agresori se pot evidentia liderul si unul sau doi adepti, care aproba actele
de violenta si iau parte activa la ele, dar nu sunt initiatori si nu joaca rolul principal. La
abuzatori/agresori aderd suporterii evidenti, care sustin violenta activ si deschis, de
exemplu, prin rasete sau atragerea atentiei asupra situatiei, dar ei insisi nu se implica, si
suporteriipasivi, carora le place sa-si batd joc, dar care nu arata semne evidente de sustinere.

Agresori/abuzatori *..  Victime

Martori

Fig. 5. Partile implicate in acte de violenta: abuzatorii/agresorii, victimele, martorii
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Printre observatori se numdra observatorii indiferenti, care nu se implica in procesul de
violenta si nu ocupa o pozitie definita. Partasii abuzatorului/agresorului si observatorii
indiferenti nuincearca sa apere victima deoarece adesea eiinsisi se tem cd potfiin locul ei.

De partea victimei se pot afla atat apdrdtorii potentiali (posibili), care considera ca trebuie sa
o0 ajute, dar nu se hotdrasc sd actioneze, precum si apdratorii reali, care pot incerca sd ofere
ajutor, se potimplica pentruaopriabuzul.

Astfel, in jurul victimei se formeaza un grup intreg de participanti la violenta si un sistem de
relatii care, de reguld, nu permit ruperea cercului violentei fara implicarea adultilor (angajati
ai institutiei de invatamant sau parinti). Exceptie sunt cazurile cand printre aparatorii
potentiali sau reali (semeni sau elevi mai mari) se afla persoane destul de puternice, pentru a
opri actiunile abuzatorului/agresorului sau ale simpatizantilor sai. In figura 6 sunt ilustrate
schematic partileimplicatein acte de violenta.

Observator Suporter .
indiferent pasiv N

4

Victima Abuzator/agresor (lider)

-)
-)

(1'(

)
-)
1
L4
—

o
4

Aparator potential

S
S

Suporter evident

ey [N
\4
[

S
S

Aparator real Adept

Fig. 6. Partile implicate in actul de violenta
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Stabilitatea rolului elevului in cazul de violenta depinde de structura clasei: cu cat aceasta
este mai durd, cu atat elevuluiii este mai greu sd se debaraseze de rolul sau. Adesea, pozitiile
de rol care s-au fixat in structura violentei in clasele primare se mentin pana la absolvirea
scolii.

1.5.2. Caracteristicile personale

In anumite circumstante, orice participant la procesul educational poate fi implicat in
violenta. Potential, orice elev poate deveni victimad, abuzator/agresor sau martor al violentei.
Cu toate acestea, se pot evidentia mai multe trasaturi de personalitate tipice, caracteristice
abuzatorilor, victimelor simartorilor.

De regula, copiii si adolescentii care devin agresori/abuzatori vor sa para increzatori in sine,
au tendinte de adominain grup si de a-i supune pe altii, sunt puternicifizic si moral, impulsivi
emotional, se infurie usor, au un nivel scazut de empatie fata de victime, adesea ,atata” nu
doar semenii si pe cei mai mici, dar si adultii (profesori, parinti, reprezentanti ai organelor de
drept). Anxietatea conditionatd de vulnerabilitatea familiei, de relatiile tensionate cu parintii,
insuccesul scolar si gelozia fata de elevii din familii prospere, care au succese, poate
reprezenta o amenintare pentru statutul copiilor si adolescentilor dominanti. Recurgerea la
violentd le permite sa-si afirme statutul in clasa sau grupa, scoald sau colegiu prin fortd,
provocariadresate profesorilor, injosirea semenilor sau elevilor mai mici, iar uneorisi celor mai
mari, tinerea tuturor in fricd. Adesea, idolii agresorilor/abuzatorilor sunt ,personalitdti
puternice”, care se situeazain afara legii, normelor comportamentale sau morale.

Contrar agresorilor/abuzatorilor, victimelor violentei |le este caracteristica lipsa increderii in
sine, autoaprecierea scazutd, sensibilitatea sporita la dificultatile si obstacolele vietii,
anxietatea personala si situationala inaltd, incapacitatea de a se opune violentei, de a se
autoapdra sia comunica eficient cu semenii. Adesea acestia sunt copii si adolescenti cu puteri
fizice reduse sau sfiosi, care nu pot demonstra incredere si nu-si pot ascunde anxietatea si
frica.

Violenta poate fi provocata de diverse particularitdti ale copilului sau adolescentului, ce tin de
dezvoltare (balbism, strabism, hipoacuzie, deficiente motorii); constitutie (exces de greutate
sau subponderabilitate, forma nasului, urechilor, culoarea parului, statura joasa sau prea
fnaltd); comportament (inchidere, timiditate, hiperactivitate, apartenenta la o sub-culturd a
tinerilor, neconformitatea de gen); apartenenta etnicd (culoarea pielii,forma ochilor, accentul,
hainele nationale); statutul familial (lipsa unuia dintre parinti, parinti consumatori de alcool);
statutul socio-economic (nivel scazut de venituri in familie, lipsa obiectelor prestigioase);
reusita scolard inalta sau joasa. Cel mai des, poreclele umilitoare sijignitoare capatate de elevii
cu reusita scolard inalta nu pun accentul pe inzestrare, ci pe particularitatile lor exterioare sau
comportamentale: ,patru ochi’, ,botanic”. Elevii care nu au in clasa sau in grupa prieteni
apropiati si sustinere sociala fireasca din partea membrilor mai puternici sau cu statut mai
inalt al colectivului devin obiecte ale violentei mai des decat altii, deoarece nu pot conta pe
protectia sisustinerea semenilor.

in afara de aceasta, victime ale violentei risca sa devina elevii, fata de care profesorii si alti
angajati ai institutiei de invatamant au o atitudine discriminatorie. Antipatia deschisa
manifestata de adulti, afirmatiile lor umilitoare si actiunile cu caracter discriminatoriu la
adresa unor elevi, i pun pe ultimii in pozitia de proscrisi sifi transforma in obiect de batjocura
siviolenta.
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1.5.3. Particularitatile de gen

Aproape oriunde, baietii sunt implicati in situatii de violenta mai des decat fetele: batai,
hartuire, bullying direct, in rol de agresori/abuzatori, victime si martori. Bdietii recurg mai des
la agresivitate fizica. Fetele, in schimb, prefera violenta verbald. Aceasta este legat de
particularitatile socializarii de gen ale fetelor si baietilor.

La varsta mica, toti copiii (si baietii, si fetele) sunt respinsi de semeni. Dar la varsta
adolescentei timpurii, popularitatea baietilor printre alti baieti incepe sa fie determinata de
forta lor fizica, de agresivitate, de cat de ,tare” sau ,cool” este. Dominarea fizica este o forma
deosebita a relatiilor normative in mediul baietilor. in medie, la varsta adolescentei, atentia
fetelor este cel mai mult atrasa anume de tinerii dezvoltatifizic, care se comporta provocator.
Acestia obtin experienta de comunicare si prietenie cu sexul opus si au relatii sexuale mai
devreme. Astfel, comportamentul agresiv al bdietilor intr-o mdsura oarecare este stimulat de
asteptarile sociale ale semenilor.

In acelasi timp, manifestarea agresivitatii din partea fetelor scade din popularitatea lor atatin
randurile fetelor, cat si ale baietilor. De aceea, fetele recurg mai des la bullying indirect.
Agresivitatea fetelor se poate manifesta in forma inchisa si poate purta in principal un
caracter verbal. Ele rad, manipuleaza, raspandesc barfe, creeaza conditii pentru excluderea
victimei din cercul de comunicare, incita alti copii. Sub influenta reprezentarilor traditionale
despre feminitate, fetele incep sa-si foloseasca ,neajutorarea”nu doar pentru a atrage atentia
baietilor asupra lor, dar, cunoscand dorinta baietilor de a se manifesta in rol de aparator si
protector, elefi potimplica in realizarea violentei fizice impotriva unor terte persoane. Totusi,
aceastanuinseamna cd feteinsele nu se bat cu baietii sinufiataca.

Totodatd, fetele-agresori/abuzatori sunt mai predispuse sa-si corecteze comportamentul
agresiv, sub influenta opiniei negative a parintilor si intolerarii violentei din partea
profesorilor. Fetele victime ale violentei, intr-o masura mai mare decat bdietii, sunt orientate
spre cdutarea si primirea ajutorului din partea unor terte persoane. De asemenea, fetele mai
desdecat baietii povestesc adultilor despre violenta traita.

Formarea identitatii de gen incepe la varsta timpurie si se manifesta prin sentimentul de
apartenentd la baieti sau fete. Deja la varsta de trei ani, baietii preferd sa se joace cu alti baieti,
iar fetele - cu fete. La varsta adolescentei timpurii bdietii isi construiesc masculinitatea prin
distantarea de tot ce este feminin: de fete, de maniera lor de comunicare, comportament,
interese, cultivand o atitudine dispretuitoare fata de ele. Consolidarea acestei atitudini la
nivel de comportamentin clasele mari duce la discriminarea de gen a fetelor si, drept urmare,
poate provoca violenta sexuala. Cand comportamentul de agresor/abuzator al unui tanar
primeste aprobare sociald prin imaginea, barbatului adevarat’, creste riscul ca, in viitor, acest
tandr sa nu poatdinteractiona cu fetele in conditiile egalitatii genurilor, iar conflictele aparute
(de exemplu, in familie) sd le rezolve cu ajutorul fortei.

1.5.4. Diferentele de varsta

Comportamentul copiilor si adolescentilor privind violenta (initierea si reactia, forme si
tipuri) difera in functie de varsta. Elevii claselor primare cel mai des sunt supusi violentei,
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deposedarii si discriminarii din partea elevilor mai mari. Violenta fizica este cel mai des
raspandita printre elevii de varsta adolescentei timpurii si mijlocii. Odata cu cresterea, atat
baietii, cat si fetele recurg mai des la violenta psihologica, utilizand pe larg in acest scop
tehnologiile informationale moderne. Discriminarea pe diverse criterii incepe sa se
manifeste, de reguld, de la 14-15 ani. Aproape la aceeasi varsta printre adolescenti creste
popularitatea personalitatilor puternice, predispuse la dominare, ceea ce provoaca cresterea
comportamentelor agresive printre baieti, in mod special.

1.6. Consecintele violentei

Toate persoanele implicate in violenta (victimele, agresorii/abuzatorii, martorii) trdiesc
consecintele ei negative pe parcursul intregii vieti. Violenta cauzeaza persoanelor implicate
prejudicii psihologice, sociale, fizice (somatice) siacademice, care se manifesta in mod diferit,
infunctie derolul participantului.

1.6.1. Consecintele pentru victime

Unii copii si adolescenti raspund cu violenta la violenta. Pentru a opune rezistenta
agresorului/abuzatorului, ei recurg la autoaparare, solicita ajutor de la prieteni, frati si surori
mai mari, mairar —dela parinti si profesori. Copiii pot rdspunde asimetric la injurii verbale sau
deposedare, prin aplicarea violentei fizice, lucru caracteristic in masura mai mare baietilor.in
scopuri de autoaparare, fetele pot recurge la violenta indirecta. Violenta poate inceta atunci
cand fortele (fizice si morale) sunt comparabile, daca agresorul se convinge ca nu poate
intimida si demoraliza victima. Totusi, in majoritatea cazurilor, violenta este indreptata catre
ceicare nu pot opune orezistenta pe masura.

Violenta aduce victimei prejudicii psihologice, manifestate prin scaderea autoaprecierii si
stimei de sine, cresterea nivelului anxietatii (situative si personale), dezvoltarea starilor
depresive.

Copiii care sunt raniti sistematic isi pierd cu timpul capacitatea de autoaparare, unii isi
formeaza complexul vinovatiei: se autoinvinuiesc pentru faptul ca sunt hartuiti.

Victimele violentei se tem si se rusineaza sa se adreseze adultilor pentru a solicita ajutor. La
inceput, incearca sa se apere folosind ca raspuns agresivitatea, ceea ce adesea amplifica
dificultatile sociale si psihologice prin care trec. Exista mai multe motive din care victima nu
vorbeste despre violenta: nu crede ca profesorii si parintii o vor putea ajuta, se teme ca va fi
agresata si mai tare dupa interventia adultilor, considera rusinos sa ,toarne” agresorii.
Imposibilitatea de a cere ajutor si neincrederea ca acesta fi va fi oferit traumatizeaza si mai
mult victima.

Copilul care a suferit de pe urma violentei poate fi depistat dupa gradul lui de izolare de
ceilalti elevi, inchiderea, diminuarea activismului, frica, tendinta de a evita comunicarea cu
ceidinjursicu prietenii, refuzul de a povesti ce se intampla.

Una dintre cele mai grave consecinte ale violentei este riscul inalt al comportamentului
suicidar al victimelor. In general, sinuciderea nu este un fenomen des intalnit in randurile
adolescentilor.
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Dar riscul suicidului creste pentru cei care devin victime ale
bullying-ului, violentei sexuale si de gen. Fetele care au ramas
fnsarcinate in rezultatul violului adesea au ganduri suicidare.
Odata cu trecerea timpului, in conditii de bullying dur
permanent siin lipsa sustinerii si ajutorului din exterior, copiii
si adolescentii isi pierd speranta intr-o solutionare pozitiva a
problemei si, treptat, pot privi suicidul ca pe o eliberare de suferinte. Deznadejdea lor este
amplificata de gandireairationala si moartea li se pare unica modalitate de a scapa de situatia
traumatizantd constanta si de sentimentul disperarii, durerii, singuratatii.

Una dintre cele mai
grave consecinte ale
violentei este riscul inalt
al comportamentului
suicidar al victimelor.

Printre problemele fizice ale victimelor violentei se numdra durerile de cap frecvente si
plangerile de stare de rau in timpul orelor, dereglarile somnului, durerile abdominale, lipsa
poftei de mancare, somatizarea anxietatii, enureza.

O problema serioasa este autoinlaturarea de la procesul educational. La inceput, victimele
violentei pot intarzia la ore, apoi apare tendinta de a absenta de la 0 ora anumita sau intr-o zi
anumita din cauza temerii de a fi atacate. De exemplu, incidentele violente adesea au loc in
vestiare la orele de educatie fizica. In rezultat, scade motivarea de invatare si reusita
academica a elevilor victime ale violentei, ceea ce reduce din posibilitatile lor de a-si continua
studiile dupa absolvirea scolii sau colegiului.

Pentru victime, consecintele se pot manifesta in decursul multor ani, sub forma tulburdrilor
de stres posttraumatice, anxietatii, nelinistii, izolarii sociale, comportamentului asocial.

1.6.2. Consecintele pentru martori (observatori, spectatori)

Martorii violentei sunt elevii, profesorii, personalul didactic auxiliar, personalul nedidactic al
institutiei de invatamant si uneori parintii. Devenind martor a violentei, majoritatea adultilor,
copiilor si adolescentilor se simt neajutorati si, din cauza inactiunii sau a incapacitatii lor de a
opriviolenta, au sentimente de vina si temeri ca se pot pomeniinlocul victimei.

Multi martori ai violentei
nu anunta profesorii si
nu le povestesc parintilor
despre cele intamplate
deoarece se indoiesc ca
vor fi luate masuri
eficiente si li se va
garanta securitatea.

Multi martori ai violentei nu anuntd profesorii si nu le
povestesc parintilor despre cele intamplate deoarece se
indoiesc ca vor fi luate masuri eficiente si li se va garanta
securitatea. In afara de aceasta, pentru majoritatea copiilor,
raportarea violentei este egala cu recunoasterea propriei
slabiciuni,aincapacitatii de a face fata greutatilor,, turnatoria”
— lucruri care nu sunt aprobate de semeni si pot atrage
respingere sau razbunare.

Cand violenta nu este opritd imediat si este lasatd sa se repete, o parte din martori incep sa
doreasca asocierea cu puterea (agresorul/ abuzatorul), nu cu lipsa ei (victima). Acestia gasesc
diverse justificari pentru violenta si acuza victima de cele intamplate. Scenele repetate de
violenta inhiba compasiunea spectatorilor, le formeaza tolerantd la agresivitate. Asemenea
trdiri inrautatesc climatul psiho-social in clasa (grupd) si in institutia de invatamant in
intregime siinfluenteaza negativ relatiile dintre elevi si dintre elevi si profesori. Atmosfera din
institutie devine rece si crudd, iar fara ajutarea martorilor, violenta nu poate fi oprita.
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1.6.3. Consecintele pentru autorii actelor de violenta

wa

Adesea, experienta agresorilor/abuzatorilor de dominare,reusita”in institutia de invatamant
se consolideaza ca fiind unica posibilitate de a obtine statutul dorit in comunitate. in acest
caz, violenta devine modalitate de comunicare a agresorului/abuzatorului cu cei din jur si la
varstaadulta (in familie, cu colegii de serviciu).

Manifestarile de violenta ale elevilor sunt adesea insotite de alte tipuri de probleme
comportamentale: absentarea de la ore, fumatul, abuzul de alcool, diverse infractiuni. Totusi,
nu la toti agresorii se observa o asemenea combinatie de probleme si, dimpotriva, de departe
nu toti copiii siadolescentii cuasemenea probleme devin initiatori ai violenteiin scoala.

Multi agresori/abuzatori au o reusita scolara mai joasa. Unii, din cauza comportamentului
agresiv, ar putea fi exmatriculati din institutia de invatamant, inclusi in evidenta sectiei de
politie. Tn cazul infractiunilor grave sau consecintelor serioase pentru viata si sanatatea
victimei, agresorii/abuzatorii sunt pasibili de sanctiuni administrative sau penale pentru
acteledeviolentd comise.

Atunci cand actiunile violente ale elevului in institutia de invatdmant sunt o reflectare a
violentei domestice, agresorul/abuzatorul risca sa fie pedepsit fizic acasa, daca parintii sunt
informati despre comportamentul sdu. Frica de a fi supus acestei pedepse poate determina
copilul sau adolescentul sa nu mai recurga la violenta o vreme, dar nu va inlatura cauza
comportamentuluiagresiv.

1.6.4. Consecintele pentru institutia de invatamant

Manifestarile violentei in institutia de invatamant reflecta problemele existente acolo.
Atmosfera psiho-sociala nefavorabila prezenta in scolile unde au loc adesea cazuri de
violenta, contribuie lardspandirea si consolidarea violentei.

Incuviintarea unor,mici” | Confruntandu-se cu violenta in randurile elevilor, unii
violente, de regula, duce | pedagogi si manageri ai institutiilor de invatamant nu se
la transformarea lor in implicain solutionarea conflictelor, considerand cain randul
bullying. copiilor siadolescentilor acestea sunt normale siinevitabile,
necesare pentru formarea, rezistentei, capacitatii
de a-si apara punctul de vedere, de a se autoapadra si de a fi gata pentru dificultatile vietii de
adult.Incuviintarea unor,mici”violente, de requla, duce la transformarea lorin bullying.

O situatie similara se dezvolta in cazul cand administratia institutiei de invatamant are un stil
autoritar de conducere, tinde sa controleze dur toate aspectele vietii scolare. Asemenea
control tine colectivul pedagogic si elevii in tensiune, dar nu-i scuteste de violents, ci,
dimpotriva, stimuleaza la elevi formarea modelelor de comportament agresiv, indreptat
fmpotriva semenilor si pedagogilor.

In ambele cazuri, prin faptul ca nu fac fata violentei, administratia institutiei de invatamant si
profesorii deleaga insisi initiatorilor violentei responsabilitatea pentru mentinerea unei
ordini aparente, preocupandu-se in principal de camuflarea cazurilor ce au loc in scoala,
pentru cainstantele ierarhic superioare de specialitate sa nu cunoasca situatia.
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in asemenea situatii, elevii simt clar ca profesorii nu fac nimic, ii percep ca pe niste persoane ce
nu controleaza situatia si, respectiv, nu au resurse pentru protectia si sustinerea victimelor.
Fara sa primeasca ajutor nici din partea adultilor, nici din partea semenilor, victimele violentei
incep sa absenteze de la ore, se transfera in alte institutii sau abandoneaza studiile. Totodata,
toti elevii suporta consecintele situatiei nefavorabile din scoald: nu se pot concentra in
masura deplina asupra procesului educational deoarece nu se simt in siguranta, prevaleaza
deprimarea, pesimismul, apatia, izolarea, antipatia, intoleranta si agresivitatea intre elevi si
fata de angajatiiinstitutiei.

Incapacitatea sau nedorinta institutiei de invatamant de a face fatd manifestarilor de violenta
duce la conflicte cu parintii si la distantarea lor de scoald/colegiu. Parintii nu mai frecventeaza
sedintele, numai participa la viata institutiei, isi transfera copilul in alta scoala.

Prevenirea multiplelor consecinte negative ale violentei asupra tuturor partilor implicate
necesita intreprinderea in institutia de invdtamant a unor actiuni prompte si minutios
planificate.
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CAPITOLUL 2.
Procedura de
organizare
institutionala

in scopul prevenirii,
identificarii si
interventiei in cazurile
de violenta




Multitudinea factorilor care pot provoca comportamentul agresiv al elevilor si profesorilor
dicteaza necesitatea elaborarii si aprobarii unui set de actiuni pentru abordarea tuturor
aspectelor vietii institutiei de invatamant, cu implicarea tuturor partilor interesate in acest
proces. In capitolele 2 si 3 sunt examinate masurile de organizare institutionala si
informativ-educative necesare pentru prevenirea si solutionarea cazurilor de violenta in
institutia de Tnvatamant. Multe abordari si practici prezentate si-au demonstrat eficienta in
diverse tari. Totusi, implementarea lor intr-o scoald concreta necesita adaptare la conditiile si
posibilitatile locale.

2.1. Actele normative care reglementeaza activitatea de prevenire,
identificare si interventie in cazurile de violenta in institutia de
invatamant

in conformitate cu documentele internationale din domeniul drepturilor omului si
drepturilor copilului, legislatia Republicii Moldova garanteaza accesibilitatea si siguranta
educatiei, proclama caracterul sau umanist, prioritatea vietii si sanatatii persoanei,
drepturilor si libertatilor individului, inadmisibilitatea discriminarii si violentei in sfera
invatdmantului®®. Printre acestea se numara Conventia UNESCO privind lupta impotriva
discriminadrii in domeniul invatdmantului, Conventia privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare fata de femei**, Conventia privind drepturile copilului®®, Declaratia universald
privind supravietuirea, protectia si dezvoltarea copiilor”’, Declaratia de la Salamanca si cadrul
de actiune asupra educatiei persoanelor cu necesitati speciale®®, Cadrul de actiune de la
Dakar ,Educatie pentru toti: respectarea angajamentelor noastre colective”, Rezolutia
Adunirii Generale ONU ,Protectia copiilor impotriva hartuirii”*’, Declaratia de la Incheon
»Educatia 2030. Spre o educatie incluziva si echitabila de calitate si invatare pe tot parcursul

vietii pentrutoti”'.

24 Conventia privind lupta impotriva discrimindrii in domeniul invatdmantului. Conferinta Generala UNESCO,
1960. http://www.irdo.ro/file.php?fisiere id=87&inline= (data comunicdrii: 30.05.2015).

 Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femei. Adunarea Generald ONU, 1979.
http://msmps.gov.md/sites/default/files/legislation/cedaw md.pdf (data comunicarii: 30.05.2015).

% Conventia privind drepturile copilului. Adunarea Generald ONU, 1989.

https://www.unicef.org/moldova/CRC RO.pdf (data comunicdrii: 30.05.2015).

¥ Declaratia universala privind supravietuirea, protectia si dezvoltarea copiilor. Summit-ul mondial in interesul
copiilor. New-York, SUA, 2000. http://www.un.org/ru/documents/decl conv/declarations/decl child90.shtml
(data comunicarii: 30.05.2015).

8 Declaratia de la Salamanca si cadrul de actiune asupra educatiei persoanelor cu necesitéti speciale. Conferinta
mondiala asupra educatiei persoanelor cu necesitati speciale: acces si calitate. Salamanca, Spania, 1994.
http://www.un.org/ru/documents/decl conv/declarations/pdf/salamanka.pdf (data comunicarii: 30.05.2015).
* Cadrul de actiune de la Dakar ,Educatie pentru toti: respectarea angajamentelor noastre colective’. Forumul
mondial pentru educatie. Dakar, Senegal, 2000.

http://www.un.org/ru/documents/decl conv/conventions/pdf/dakar.pdf (data comunicarii: 30.05.2015).

% Protectia copiilor impotriva hartuirii. Rezolutia 69/158, Adunarea Generald ONU, 2014. (data comunicarii:
30.05.2015). http://srsg.violenceagainstchildren.org/sites/default/files/documents/docs/A_RES 69 158 RU.pdf
3! Incheon Declaration «Education 2030: Towards inclusive and equitable quality education and lifelong learning
for all». World Education Forum 2015. Incheon, Republic of Korea, 2015. https://en.unesco.org/world-education-
forum-2015/incheon-declaration (data comunicarii: 30.05.2015).
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Actiunile de organizare institutionala si informativ-educative care, in scopul prevenirii
violentei, trebuie intreprinse de catre managementul institutiei de invatamant, colectivul
pedagogic in colaborare cu elevii, parintii, autoritatile cu atributii in protectia drepturilor
copiluluisiorganizatiile partenere, se bazeaza pe urmatoarele documente:

e Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucrdtorilor institutiilor de
invdtdmant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobata prin
Ordinul Ministerului Educatieinr.77 din 22 februarie 2013;

e Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala si de interventie a
lucrdtorilor institutiilor de invdtdmdnt preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 858 din
23august2013;

e Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de
risc sia copiilor separati de parinti*%;

e Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului, aprobate prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr.270 din 08.04.2014 cu®; si alte acte normative.

De rand cu actele normative mentionate, prin Ordinul Elaborarea si aplicarea
Ministerului Educatiei nr. 861 din 07.09.2015 a fost aprobat Politicii institutiei de
Codul de etica al cadrului didactic*. Printre altele, acesta invatamant de protectie
reglementeaza normele de conduita a cadrelor manageriale, a copilului contribuie la
personalului didactic si didactic auxiliar in relatie cu elevii in contracararea eficienta
institutiile deinvatamant general si profesional tehnic. a violentei.

Conform Codului, in relatiile cu elevii, personalul de conducere, cadrele didactice si didactice
auxiliare trebuie sa respecte urmatoarele norme de conduita:

a) supravegherea permanenta a acestora pe tot parcursul activitatilor in scoala, precum
si in cadrul celor organizate de institutia de invatdmant in afara acesteia, in vederea
asigurarii depline a securitatii tuturor celorimplicatiin aceste actiuni;

b) neadmiterea tratamentelor si pedepselor degradante, a discriminarii sub orice forma
siaplicarii niciuneiforme de violentafizicd sau psihicg;
c) asigurarea protectieifiecdrui elev prin denuntarea formelor de violenta fizica exercitate

asupra acestuia, a oricdrei forme de discriminare, abuz, neglijare sau exploatare a
copilului;

32 Legea Nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti http://lex.justice.md/md/348972/

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
copiilorvictime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=352587&lang=1

** Codul de etica al cadrului didactic, Ordinul Ministerului EducatieiNr. 861 din 07.09.2015
http://lex.justice.md/index.php?action=view&id=363796&lang=1&view=doc
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d) neadmiterea oricaror forme de abuz sexual, emotional sau spiritual, hartuirii sexuale
siarelatiilor sexuale cu elevii, inclusiv a celor consensuale.

2) Protectia datelor cu caracter personal ale elevilor.

3) Responsabilitate in vederea atingerii de catre elevi a standardelor de performanta prevazute
de curriculumul national.

4) Neadmiterea propagandei sovine, nationaliste, politice, religioase, militare in procesul
educational siimplicarii elevilor in actiuni politice (mitinguri, demonstratii, pichetari) de
catre persoanele responsabile de instruirea si educatia elevilor, in cadrul institutiilor de
invatamantgeneral siprofesionaltehnicsauinafaraacestora.

5) Excludereadin relatiile cu elevii a oricarei forme de discriminare, asigurarea egalitatii de
sanse si promovarea principiilor educatiei incluzive.

6) Respectarea demnitdtii si recunoasterea meritului personal al fiecarui elev.
7) Interzicerea oricdror activitati care genereaza coruptie sau acte conexe coruptiei cum arfi:

a) primirea sau solicitarea de la elevi, pdrinti, asociatiile parintesti (sau orice alta forma
de organizare a parintilor) a unor foloase materiale si alte avantaje necuvenite (sume
de bani, cadourisau servicii), indiferent de destinatia declarata a acestora;

b) initierea sau organizarea proceselor de colectare de la elevi, parinti sau asociatii ale
parintilor (orice alta forma de organizare a pdrintilor) a unor foloase materiale si alte
avantaje necuvenite;

¢) impunerea manualelor care nu sunt incluse in schema de inchiriere si/ sau a
materialelor didactice auxiliare;

d)impunerea unoractivitati extracurriculare contra plata, cadouri sau altor favoruri;

e) fraudarea evaludrilor de orice tip contra bani, alte foloase materiale sau avantaje
necuvenite;

f) traficul deinfluenta sifavoritismul in procesele de instruire side evaluare;

g) serviciieducationale cu platd oferite elevilor cu care interactioneaza direct la clasa.

2.1.1. Regulamentul de functionare a institutiei de invatamant

Institutia de invatamant functioneaza in baza Regulamentului®, care contine dispozitiile
generale ce reglementeaza activitatea eiin corespundere cu legislatia. Regulamentul trebuie
sa includa prevederi despre inadmisibilitatea violentei si discriminarii in relatiile dintre toti
participantii la procesul educational, drepturile si responsabilitatile lor, precum si dispozitii
privind asigurarea protectiei elevilor fata de orice forma de violenta si actiunile inacceptabile
in raport cu copiii.

* Ordin Nr. 235 din 25.03.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului-tip de organizare si functionare a institutiilor
de invatamant primar si secundar, ciclul | si Il
http://edu.gov.md/sites/default/files/requlament organizare si functionare institutii invatamint gene.pdf
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Astfel, se pun bazele juridice pentru luarea masurilor de prevenire a violenteisi de interventie
in cazurile manifestdrii ei in institutia de invatdmant concreta. Este necesara informarea
tuturor partilor implicate in procesul educational despre prevederile regulamentului, iar
periodic - solicitarea feedback-uluilor despre functionarea acestuia.

Securitatea elevilor in institutia de invatamant Este important ca fiecare
depinde de coerenta si claritatea actiunilor tuturor angajat al institutiei de
unitatilor si serviciilor, de respectarea de catre toate invatamant - director, director
partile procesului educational, inclusiv personalul adjunct, profesor, psiholog,
tehnic, a prevederilor documentelor si procedurilor lucrator medical, paznic - sa
institutiei de invatamant: regulament, reguli de inteleaga gradul sau de
conduita, fisele postului, ordine, decizii. responsabilitate referitor la
Este important ca fiecare angajat al institutiei de actiunile violente si sa
invatamant - director, director adjunct, profesor, cunoasca cum trebuie sa
psiholog, lucrator medical, paznic - sa inteleaga actioneze pentru a le stopa
gradul sdau de responsabilitate referitor la actiunile atunci cand observa o terta
violente si sa cunoasca cum trebuie sa actioneze persoana care savarseste sau
pentru a le stopa atunci cand observa o terta incearca sa comita o actiune
persoana care savarseste sau incearca sa comita o violenta.

actiuneviolenta.

2.1.2. Politica institutiei de invatamant privind protectia copilului

Politica institutiei de invatamant privind protectia copilului este un document ce releva
modul general in care managementul, angajatii, elevii scolii si parintii lor inteleg violenta,
formele si tipurile ei si descrie strategiile de baza ale scolii pentru a face fata oricaror
manifestari ale violentei. Acest document concretizeaza/ transpune in mod practic regulile
de conduita si algoritmii de actiune pentru prevenirea si interventia in cazurile de violenta
fata de toti participantii la procesul educational in institutia de invatamant concretd, tinand
contde conditiile si posibilitatile locale.

Punctul de plecare pentru elaborarea participativa a documentului ,Politica institutiei de
invatdmant privind protectia copilului” poate fi evaluarea climatului psiho-social in institutia
de invatamant si discutarea rezultatelor impreuna cu tot colectivul. Dacd nu exista
posibilitatea de a organiza o asemenea cercetare la nivelul intregii institutii, se pot chestiona
elevii, parintii si profesorii claselor unde incalcarea regulilor, situatiile de conflict si cazurile de
violenta se observa cel mai des. Recomandarile pentru analiza climatului psiho-social din
institutia de invatamant sunt prezentatein Anexanr. 2.

Proiectul documentului,Politica institutiei de invatamant privind protectia copilului”poate fi
pregatit de catre un grup de lucru, creat la initiativa administratiei sau a colectivului
pedagogic al institutiei de invatamant. Apoi, proiectul se va discuta la sedinta consiliului
pedagogic, laintrunirea asociatiei de parinti, la consiliul elevilor. Anume discutia si schimbul
de opinii permit ca toti participantii la procesul educational sd ajunga la o intelegere comuna
aproblemeiviolenteisiaroluluilorin prevenireaei.

Documentul ,Politica institutiei de invatamant privind protectia copilului” se va adopta la
Consiliul de administratie al institutiei educationale si va fi adus la cunostinta tuturor
participantilorla procesul educational.
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Prevederile,,Politicii” vor fi reflectate in requlamentul institutiei de invdatamant, in regulile de
conduitd a elevilor si in fisele postului cadrelor manageriale (director si directori adjuncti),
cadrelor didactice (profesori de discipline, diriginti, psihologi, pedagogi sociali, instructori,
educatori), cadrelor didactice auxiliare (bibliotecar, laborant), personalului non-didactic (sefi
de gospodarie, secretari, asistenti medicali, soferi de autobuze scolare, tehnicieni,
dereticatori, paznici, lucratori ai cantinei etc.). Periodic, institutia de invatamant revizuieste
,Politicainstitutiei de invatamant privind protectia copilului”reiesind din necesitatile actuale
ale participantilorla procesul educational, institutiei, comunitatii.

2.1.3. Fisele postului

in corespundere cu regulamentul, institutia va elabora si adapta fisele postului cadrelor
manageriale, didactice, didactice auxiliare si nedidactice ale institutiei de invatamant.

Prevederile recomandate pentru modificarea fiselor postului vor fi adaptate la specificul de
activitate al institutiei, inclusiv numarul de angajati, numarul de membri ai echipei
manageriale, numarul de elevi, programul, suprafata institutiei si a terenurilor aferente,
proiectul cladirii si alti factori, cu scopul de a garanta siguranta elevilor in timpul aflarii lor in
institutia de invatamantin toate incdperile sale si pe teritoriul adiacent.

Cadrele manageriale:

® asigura siguranta elevilor in spatiile si pe teritoriul institutiei de fnvatamant, in
caminele din gestiunea sa, inclusiv prin regimul de verificare a permiselor
(inregistrarea vizitatorilor) si monitorizarea zilnica de catre personal (fara implicarea
elevilor) a intrarilor si iesirilor institutiei, locurilor de uz comun (cantind, coridoare,
terenuridejoacd, veceuri, vestiare) siincdperilor tehnice;

® ajusteaza toate regulamentele de organizare sifunctionare a institutiei la prevederile
actelor normative privind protectia drepturilor copiluluifata de violents;

® informeaza la momentul angajarii si la inceputul fiecarui an scolar personalul
didactic, didactic auxiliar sinon-didactic despre prevederile de baza ale Procedurii de
organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare — Procedura) si
ale Politicii institutiei de invatamant de protectie a copilului si monitorizeaza
aplicarealor;

® pune la dispozitia angajatilor fise de sesizare, registru de evidentd, formulare de
raportare semestriald si alte resurse, inclusiv didactice si metodologice, necesare
pentruimplementarea Procedurii;

® inregistreaza sesizarile cetatenilor referitor la cazurile suspecte de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului si cazurile identificate de personalul institutiei de
invatamant;

® informeaza organele responsabile de protectia drepturilor copilului despre cazurile
grave de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sesizate de elevi, angajatii
institutiei, precum side alti cetateni;
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raporteaza semestrial organului ierarhic superior situatia privind cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului, inregistrate in institutia de invatamant si
actiunileintreprinse;

desemneazad prin ordin coordonatorul actiunilor de prevenire, identificare, raportare,
referire si asistenta a elevilor in cazurile de abuz (in continuare ,coordonator”).
Coordonatorul se desemneaza luand in considerare urmatoarele criterii: minim 3 ani
de activitate in cadrul institutiei; abilitati de comunicare asertiva si relationare
constructiva cu elevii, parintii si angajatii institutiei, precum si cu serviciile din
localitate; calitati si competente ce demonstreaza autoritatea profesionala si morala
fnaltain colectivul pedagogic,in randurile elevilor si parintilor;

inlocuieste coordonatorul atunci cand se dovedeste ca acesta nu este o persoana de
incredere in relatiile cu copiii si parintii, manifesta comportamente incompatibile cu
activitatea respectiva sau lipseste o perioada indelungata de la serviciu (mai mult de
oluna);

organizeaza activitatea grupului de lucru intrascolar pentru examinarea cazurilor de
abuzsineglijare a copiluluiin cadrul institutiei siacordarea ajutorului;

organizeaza procesul de studiere a violentei in institutie, inclusiv in cdmine si spatii
aferente, pentru a dezvolta o intelegere ampla a dificultatilor cu care se confrunta
elevii si pentru a spori eficacitatea actiunilor de prevenire, interventie si asistenta a
elevilorsi parintilorin cazurile deabuz;

organizeaza programul de prevenire primard, secundara si tertiard cu copiii si
parintii/ ingrijitorii, membrii comunitatii privind cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafical copiilor si cadrul legalin domeniu;

pune la dispozitia elevilor mijloace si instrumente pentru a raporta cazurile de abuz
din partea semenilor si din partea adultilor, examineaza sesizdrile primite si le ofera
raspuns clar siimediat despre actiunile intreprinse;

asigura participarea unui angajat al institutiei in cadrul echipei multidisciplinare
pentru examinarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic, precum si la
asistarea copiluluiin cadrul procedurilor legale;

asigura pregatirea cadrelor didactice in domeniul organizarii si desfasurarii
activitatilor de prevenire primara, secundara si tertiara a abuzului, neglijarii,
exploatarii si traficului de copii cu elevii si parintii acestora, cu membrii comunitatii
locale; asigura formarea angajatilor in domeniul metodelor si abilitatilor de
identificare a cazurilor de abuzsiacordarii ajutorului participantilor la conflict;

concediaza angajatii care aplicd, chiar si o singurd data, acte de violenta fata de copii,
in conformitate cuart.86alin. (1) lit.n) siart. 301 alin. (1) lit. b) din Codul Muncii;

monitorizeaza permanent si evalueaza periodic in ce masura actiunile intreprinse
contribuie la protectia copiilor si crearea unui mediu sigur si prietenos.

Procedura de organizare institutionala in scopul prevenirii, identificarii si interventiei in cazurile de violenta ‘ 35



Coordonatorul actiunilor de prevenire, identificare, referire si asistenta a elevilor in
cazuriledeabuz:

coordoneaza activitatea institutiei de invatamant in domeniul prevenirii,
identificdrii, raportdrii, examindrii, interventiei si referirii cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare si trafic al copilului;

coordoneaza activitatea grupului de lucru intrascolar pentru examinarea cazurilor
deabuzsineglijarefata de eleviin cadrulinstitutiei deinvatamant;

identifica nevoile de formare ale cadrelor didactice, didactice auxiliare si non-
didactice in domeniul prevenirii primare, secundare si tertiare a cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare si trafic al copilului siin aplicarea Procedurii;

acorda asistenta metodologica angajatilor institutiei in aplicarea Procedurii,
inclusiv in domeniul organizarii si desfasurarii activitatilor de prevenire primara,
secundara si tertiara a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului cu
elevii si parintii;

monitorizeaza aplicarea prevederilor Procedurii in institutia de invatamant si
actiunileintreprinse in cazurile sesizate autoritatii tutelare locale si altor servicii din
comunitate;

intocmeste si prezinta conducerii institutiei de invatamant rapoarte semianuale si
anuale privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului
identificate ininstitutie siactiunile intreprinse.

Cadrele didactice - dirigintii:

informeaza elevii si parintii de la clasa despre normele de conduita in institutia de
fnvatamant, politica institutiei de protectie a copilului;

informeaza elevii si parintii despre toate formele de violenta si manifestarile
comportamentale ale acestora, persoanele siinstitutiile la care se pot adresa pentru
ajutoratunci cand sunt supusi unuiabuzsau tentativelor de abuz;

discuta cu elevii, individual si in grup, despre siguranta lor, bunastarea emotionala
sifizica acasa/in familie, ininstitutie siin alte locuri pe care le viziteaza;

discuta cu parintii in timp util despre problemele observate in comportamentul
elevilor (manifestari de agresivitate sau timiditate, izolare etc.) si actiunile comune
ce potfiintreprinse pentru depdsirea acestora;

formeaza si mentin un climat psiho-social pozitiv in clasa, care contribuie la
formarea unor relatiirespectuoaseintre elevisiintre elevi si pedagogi;

monitorizeaza permanent colectivul de elevi in scopul identificarii precoce a
conflictelor interpersonale, formarii gruparilor, izolarii si hartuirii sau violentei la
adresa elevilor inchisi, retrasi, instabili emotional, cu necesitati speciale in
dezvoltare sicomportament si ofera prompt ajutor sisustinere.
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Cadrele didactice, didactice auxiliare sinon-didactice:

® manifesta respect fata de toti membrii comunitatii scolare si particularitatile lor
individuale, nu admit afirmatii si alte actiuni cu caracter discriminatoriu si violent sau
capabile sa provoace discriminare si violenta la adresa elevilor din partea niciunuia
dintre membrii comunitatii scolare;

® intervin prompt in cazurile de abuz: reprima comportamentele agresive, despart
partile in conflict, solicita ajutor de la alti angajati ai institutiei atunci cand nu pot
intervenide sine statator;

® comunica imediat directorului sau coordonatorului din institutie despre orice caz
suspect sau confirmat de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al copilului.

Cadrele non-didactice (paznic, bucataretc.):

® nuadmiteleviiin spatiile tehnice (subsol, debara, cazangerie, garaj etc.) si dosite (sub
scari, marchize, anumite sectoare ale teritoriului institutiei etc.), unde pot avea loc
actedeviolenta;

® inprocesul de curatare sideservire tehnica a veceurilor,dusurilor si vestiarelor, acorda
atentie comportamentului elevilor si, in cazul suspectarii unor abuzuri, imediat
anunta coordonatorul.

Soferul autobuzuluiscolar:

® in timpul transportarii elevilor monitorizeaza pasagerii, este atent la
comportamentul lor in timpul urcarii si coborarii din autocar, informeaza conducerea
institutiei de invatamant despre toate incidentele care au avut loc, precum si despre
detaliile care ajuta laidentificarea si analiza abuzurilor.

2.1.4. Reguli de comportament in institutia de invatamant

Regulile de comportament ale elevilor este un document important ce reglementeaza
activitateainstitutiei deinvatamant.

Regulamentul institutiei de invatamant contine doar drepturile si responsabilitatile de baza
ale participantilor la procesul educational. Regulile de comportament ale elevilor insa,
descriu detaliat cerintele fata de comportamentul elevilor simodul de respectare a normelor
si regulilor stabilite vizavi de securitatea personala si interactiunea in timpul activitatilor, la
lectii si pauze, in cadrul activitatilor extracurriculare (sportive, de creatie, de timp liber), in
diverse incaperi (vestiar, coridoare, cantina, biblioteca, ateliere, sala de festivitati, sala
sportivd), pe terenul de sport, in timpul excursiilor si altor evenimente. in regulile de
comportament nu doar se mentioneaza faptul ca violenta si discriminarea suntinadmisibile,
ci si se explica intr-un limbaj accesibil si pe intelesul elevilor de diferite varste ce inseamna
violenta si discriminare, cum se manifesta acestea si care sunt posibilele consecinte.
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De asemenea, in regulile de comportament sunt indicate actiunile care vor fi intreprinse fata
de cei care le incalca. Aceste actiuni poarta, de regula, un caracter explicativ, educativ. in
reguli se indica si cui si cum pot sesiza elevii cazurile reale sau presupuse de abuz side la cine
potsolicita ajutorin solutionarea situatiilor de conflict.

Regulile de comportament pentru elevi sunt elaborate cu participarea lor. Se recomanda sa
se inceapa cu stabilirea regulilor de comportament pentru diferitele trepte de invatamant
(primar, gimnazial, liceal) si pentru invatamantul profesional-tehnic secundar si
postsecundar (scoald profesionald, colegiu). In acest scop, in fiecare clasa (grupa) se vor
discuta:

e problemele de baza legate de comportamentul elevilor la lectii, pauze si activitati
extracurriculare, inclusiv actiunile cu caracter de abuz simanifestarile de violenta;

e activitatile educative si comportamentul profesorilor, personalului de conducere si
altor angajati ai institutiei de invatamant care provoaca nemultumirea elevilor si sunt
percepute de ei cafiind abuzive si discriminatorii;

e actiunile elevilor, profesorilor, psihologului, personalului de conducere si altor
angajati ai institutiei de fnvatamant care pot contribui la evitarea conflictelor si
solutionarea lor pe cale non-violents;

e actiuni educative adresate elevilor care incalca regulile de comportament si
persoanelor care permitactiuniviolente si discriminatorii.

Propunerile de la diferite clase (grupe) sunt rezumate/ compilate si se formuleaza in forma de
reguli de conduita pentru institutia de invatamant de nivel primar, gimnazial, liceal. Lucrul in
echipa asupraregulilor contribuie la formarea sentimentului de apartenenta pentru lucrurile
convenite de comun acord si creste responsabilitatea fiecdruia pentru respectarea lor.

Regulile trebuie sa corespunda regulamentuluiinstitutiei de invatamant.

La elaborarea regulilor de conduita a elevilor se va reiesi din Instructiunea privind evaluarea
si dezvoltarea comportamentului elevilor din invatamantul primar si secundar general,
aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1090 din 29 decembrie 2016%.

2.1.5. Organizarea activitatilor de prevenire a violentei

Odata cu elaborarea de catre institutia de invatamant a setului de acte ce reglementeaza
actiunile si responsabilitatile tuturor participantilor la procesul educativ in domeniul
prevenirii si interventiei in cazurile de violenta, personalul de conducere si colectivul
pedagogic trebuie sa elaboreze lista si consecutivitatea actiunilor de creare a conditiilor
pentru prevenirea eficienta a violentei. in acest scop, se va elabora planul de actiuni pentru
prevenireaviolentei.in plan se vor indica activitatile, termenii de realizare a lor, persoanele si
serviciile responsabile. Planul de actiuni poate fi divizat in compartimente tematice: sprijin
normativ si informational pentru prevenirea violentei; lucrul cu pedagogii;

* Instructiunea privind evaluarea si dezvoltarea comportamentului elevilor din invitdmantul primar si secundar
general, aprobatd prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1090 din 29 decembrie 2016
http://edu.gov.md/sites/default/files/ordin_instructiune_comportament.pdf
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lucrul cu elevii; lucrul cu parintii; monitorizarea vietii institutiei de invatamant etc. Un
asemenea plan poate deveni parte a planului general de actiuni al scolii sau poate rdmane un
documentseparat.

Monitorizarea activitdtii de prevenire, identificare si interventie in cazurile de abuz in
institutia de invatamant este parte a planului de actiuni pentru prevenirea violentei si se
desfasoara in baza unor indicatori, aprobati prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1049 din
10.10.2014.

Daca actiunile de prevenire a violentei sunt elaborate in forma de program, se vor indica
scopul siobiectivele, etapele derealizare, resursele si rezultatele asteptate. Spre deosebire de
plan, care, de regula, se intocmeste pentru un an scolar, programul poate fi elaborat pentru
cativaani.

Un exemplu orientativ al unui plan de actiuni pentru prevenirea violentei este prezentat in
Anexant. 3.

2.2, Informarea si instruirea personalului institutiei de invatamant

Pentru realizarea programului de prevenire primara, secundara si tertiara a violentei,
managerii, cadrele didactice si alti angajati ai institutiei de invatamant trebuie sa posede
informatii privind violenta in mediul educational, sa cunoasca cauzele sale, formele de
manifestare si consecintele, sa inteleaga importanta implicarii lor personale si gradul de
responsabilitate pe careil auin solutionarea problemei violentei si protectia copiilor in scoala
sicolegiu.

In vederea formarii in domeniul prevenirii abuzului, se recomanda de inceput cu
sensibilizarea/ instruirea personalului de conducere (directori adjuncti pentru educatie,
directori adjuncti pentru instruire, sefi de catedre) si dezvoltarea competentelor de
comunicare non-violenta si relationare pozitiva a tuturor cadrelor didactice din institutia de
fnvatamant.

Avand in vedere caracterul continuu al procesului educational, se vor organiza seminare
practice, cu durata de o zi/ 4-6 ore si cu participarea tuturor angajatilor institutiei de
fnvatamant,in cadrul carora colaboratorii acesteia:

® isivorforma o privire de ansamblu asupra violenteiin mediul educational,amploarea
fenomenului, formele si tipurile de manifestare;

e vor afla cauzele si factorii violentei, caracteristicile de personalitate ale partilor
implicate in acte de violenta (victime, abuzatori/agresori, martori); semnele de
identificare ale victimelor siautorilor actelor de violenta;

® vor cunoaste consecintele violentei pentru persoanele implicate, colectivul
educationalsiinstitutiein general;

® vorface cunostinta cu modalitatile de prevenire si stopare a abuzului, de informare a
managementului institutiei de invatamant despre cazurile de violenta si vor invata
cum pot sustine persoanele implicate;

Procedura de organizare institutionala in scopul prevenirii, identificarii si interventiei in cazurile de violenta ‘ 39



® isi vor dezvolta abilitatile de elaborare a actiunilor institutionale de prevenire si
interventie in cazurile de violentd, inclusiv de analiza a situatiei in institutia de
invatamant, de elaborare a politicii institutiei privind protectia copilului, a regulilor de
comportament, fiselor postului si algoritmilor de actiune pentru toti participantii
procesuluieducational.

Inainte de a incepe formarea, este preferabil s se determine prin chestionare nivelul de
informare a participantilor privind violenta. Aceste date se vor utiliza pentru a evalua
rezultatele (eficacitatea) instruirii si pentru a planifica urmatoarele actiuniin aceasta directie.

Anexa nr.4 contine exemple ale unor seminare de formare pentru managerii, pedagogii si alti
angajati ai institutiei de invatamant. In cadrul formarilor pentru personalul de conducere,
problema prevenirii violentei trebuie dezvaluita din punct de vedere administrativ, atentia
principald fiind acordata actiunilor institutionale ale personalului de conducere in vederea
prevenirii si interventiei in cazurile de violentda. Programul formarii angajatilor este orientat
spre comunicarea rolului lor in prevenirea violentei fata de elevi si in sustinerea partilor
implicatein conflict.

Programele prezentate sunt pentru exemplificare. Structura si continutul lor pot varia, fiind
completate in functie de particularitatile institutiei de invdtamant si subiectilor instruirii.
Tindnd cont de raspandirea larga a violentei si discrimindrii pe baza de gen, fiecare dintre
exempleleilustrate poate ficompletat cu un modul privind prevenirea acestuitip de violenta.

Pentru asigurarea eficacitatii formarii sunt necesare:

® implicarea formatorilor sau pedagogilor cu pregatire speciald in desfasurarea
seminarelor, care au absolvit stagii de formare in domeniul prevenirii violentei sau
careau experienta de lucruin domeniul dat;

® alegerea unui loc potrivit pentru desfasurarea activitatii: o sala de studii sau alta
incapere pentru 20-25 de persoane, dotata cu tehnologii multimedia;

® intocmirea listei participantilor la seminar impreuna cu administratia institutiei de
invatamant si anuntarea participantilor din timp despre scopul, obiectivele si
actualitatea activitatii, pentru a-i motiva sa participe activ;

® perceperea participantilorla seminar ca fiind experti ce detin cunostinte si deprinderi
pe care le potimpartasi unii cu altii in timpul activitatilor;

® utilizarea comunicarii active, dialogului, discutiilor in grup in calitate de metode
principale de interactiune intre participanti siformator;

® practicarea exercitiilor de spargere a ghetii/ introductive la inceputul seminarului
pentru ainduce participantii in atmosfera de colaborare si evaluarea lucrului comun
lafinalul fiecarei zile de activitati sia seminaruluiinintregime;

e distribuirea materialelor de suport pentru participanti si folosirea mijloacelor vizuale
de transmitere a informatiei (prezentari electronice, clipuri video), care vor contribui
la perceperea si consolidarea rapida si adecvata a informatiei; participantii pot utiliza
materialele atatin timpul activitatilor de echipa, catsi ulterior,in mod individual.
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Lafinalul instruirii, cadrele didactice trebuie sa aibd formata o intelegere complexa a cauzelor
si consecintelor violentei, sa cunoasca modalitatile de prevenire si interventie in cazurile de
abuz. Pedagogiiisi vor dezvolta competentele:

de analiza a factorilor ce influenteaza climatul de violenta in institutia de invatamant
si de identificare a efectelor acesteia asupra elevilor. Analiza multitudinii factorilor
implicati ajuta la delimitarea comportamentelor violente care sunt parte a
dezvoltarii copiilor de comportamentele determinate de experienta familiala a
copiilor sau de particularitatile lor individuale (cum ar fi dezvoltarea insuficienta a
competentelor de cooperare, de gestionare afuriei, toleranta scazuta la frustrare s.a.);

de constientizare a situatiilor scolare care au potentialul sa provoace
comportamentele violente ale elevilor. Printre situatiile generate de administrarea
defectuoasa a procesului educational se numara lipsa de transparenta in evaluare,
utilizarea notelor negative la purtare pentru a sanctiona comportamentele nedorite,
atitudinile discriminatorii si marginalizarea unor elevi, modul neparticipativ de
organizare ainvatarii, incurajarea competitiei intre eleviin detrimentul comunicarii si
cooperariietc,;

derecunoastere a semnelor (simptomelor) diferitor tipuri si forme de violenta fata de
copii;
de organizare a activitatilor de prevenire cu copiii si parintii acestora, reiesind din

nevoile, interesele lor si problemele cu care se confrunta;

de elaborare a planurilor de raspuns la situatiile de violenta, bazate pe implicarea
activd aelevilorsi parintilorin realizarealor sitinand cont de specificul de manifestare
aviolenteiininstitutiadeinvatamant;

Cadrele didactice trebuie sd fie gata sa intervind in cazurile de violentd fata de copii, care au loc
atdatlascoald, catsiinfamilie.

® de colaborare cu colegii in cadrul institutiei,

Este important ca intregul

precum si cu specialistii din alte organizatii, in
procesul cercetarii circumstantelor fiecarui caz
concret, luarii deciziilor, elaborarii si ajustarii
actiunilor de interventie si asistenta a copiilor si
adultilorimplicatiin situatii de abuz si neglijare;

de respectare a principiilor etice in toate
activitatile de prevenire si interventie
intreprinse in cazurile de violenta asupra
copiilor (inclusiv in cadrul sesizarii), inclusiv:
confidentialitate care sa nu impiedice
raportarea cazurilor, primarea interesului
superior al copilului in toate deciziile si actiunile
intreprinse, tratarea impartiala si individuala a
fiecarui caz de abuz, cu examinarea minutioasa
a tuturor circumstantelor si a situatiei partilor
implicate.

colectiv pedagogic, impreuna
cu personalul de conducere,
sa-si revizuiasca principiile
personale de viata in vederea
formarii reactiilor
comportamentale non-
conflictuale si de comunicare
constructiva cu elevii, parintii
si colegii, a motivatiei de a
acorda atentie manifestarilor
de violenta, de implicare
imediata in stoparea lor si
acordarea ajutorului partilor
implicate.
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De rand cu personalul de conducere si cadrele didactice, este necesara instruirea
personalului didactic auxiliar si non-didactic in domeniul prevenirii violentei si interventieiin
cazuriledeabuz.

La finele instruirii, personalul didactic auxiliar si cel non-didactic al institutiei de invatamant:

® va fi pregatit sa aplice tehnici de comunicare care respecta demnitatea copiilor, intr-
un limbajaccesibil acestoraetc,;

® isiva constientiza responsabilitatile privind identificarea, raportarea si interventia (in
scopul stopadrii imediate) in cazurile de violenta ce au avut loc in institutia de
fnvatamant siincaperile carefiapartin, in cdmine si spatiile aferente institutiei, despre
care au aflat sau la care au fost martori in timpul sau dupa programul institutiei, in
activitatile extracurriculare.

2.3. Asigurarea securitatii elevilor in incaperile si spatiile aferente
institutiei deinvatamant

Pentru asigurarea securitatii elevilor in spatiile si pe teritoriul institutiei de invatamant,
precum si pe teritoriile aferente:

® se vor limita intrdrile folosite in cladirea institutiei de invatamant si pe teritoriile
aferente, pentru o supraveghere maibunaaacestora;

Teritoriul institutiei deinvdtdmant trebuie ingrddit cu gard transparent (plasd, gratii).

® se va restrictiona accesul parintilor elevilor in conformitate cu orarul stabilit (de
exemplu, intimpul pauzelor,dupa ore);

® se vor inregistra persoanele care au intrat in institutie intr-un registru de evidenta a
vizitatorilor cu indicarea numelui si prenumelui vizitatorului, scopului vizitei, orei
intrarii si iesirii. Persoanele care viziteaza institutia vor purta ecusonul cu inscriptia
,Vizitator”pe parcursul intregii perioade de aflare in institutia de invatamant;

® zilnic, se va desemna un angajat responsabil de monitorizarea vizitatorilor (fara
implicareaelevilor) laintrarea pe teritoriul siin incdperile institutiei de invatamant;

® sevasupraveghea permanentincintasi teritoriul institutiei pe perioada lectiilor siin
pauze, pentru a evita orice accidente sau evenimente nedorite. Supravegherea va fi
realizata prin serviciul cadrelor didactice sau a membrilor personalului auxiliar, fara
implicarea copiilor;

® sevaacordaatentie deosebita coridoarelor, cantinei silocurilor dosite — vestiare, WC-
uri, subsoluri, mansarde, spatii tehnice si de utilitate, spatii indepartate de pe
teritoriul institutiei, unde pot avea loc (siau loc frecvent) actiuniviolente;

® dupa posibilitati, intrarile siiesirile, coridoarele, salile, locurile dosite in interiorul si pe
teritoriul institutiei de invatamant pot fi supravegheate cu ajutorul camerelor video.
Astfel de solutii sunt uneori necesare, insa ele sunt eficiente doar impreuna cu alte
eforturide ameliorare aambianteiscolare;
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® se va asigura o bund monitorizare a teritoriului aferent (curte, terenuri de joaca si
sport, spatii verzi) si a incaperilor/ blocurilor separate ale institutiei de invatamant
(cantina, veceu, sala sportiva etc.), unde pot avea loc diverse cazuri de violents;

® alimentarea la cantind si deplasarea pe coridoare se va organiza in functie de
programul si fluxul elevilor, pentru a evita busculadele, intimidarea copiilor mici de
catre cei mari si alte incidente cu potential violent (deposedarea de bunuri, bani,
hranaetc.);

® se vor mentine in conditii adecvate teritoriul (curtea, terenul de sport si de joaca) si
spatiile aferente institutiei de invatamant (sali de clasa, coridoare, laboratoare, sali
sportive, vestiare, cantine, veceuri etc.); se va asigura curatenia la timp, iluminarea,
regimul de temperatura inincaperi, conform normelor sanitaro-igienice;

® clevii vor utiliza doar piese de mobilier, echipament sportiv si alt echipament,
materiale didactice si rechizite care sunt in stare functionala si corespund normelor
sanitaro-igienice;

® organizarea in timp util a reparatiei incdaperilor, geamurilor, usilor, mobilei si
echipamentului esteimportanta pentru prevenirea traumelor siaccidentelor;

® sevorasiguraveceuriseparate pentru profesori, fete si baieti, iar in interiorul acestora
se vor instala cabine cu usi pentru a proteja intimitatea copiilor; veceurile se vor dota
culavoare, apa curenta si sapun; echipamentul sanitaro-igienic se va mentinein stare
functionald, fara aschii, fisuri si alte defecte; veceurile pentru copii care nu se afla in
cladire vor fi amplasate cat mai aproape de aceasta, comod si iluminat, respectand
normele sanitaro-igienice, pentru a putea fi usor utilizate de fiecare datd cand este
nevoie, fara alua mult timp din ore sau pauze, fara a pune in pericol sanatatea copiilor
pe timp de iarng; teritoriul in jurul veceurilor va fi permanent in vizorul angajatilor
institutiei de invatamant, cu scopul de a evita intimiddrile intre copii, fumatul, abuzul
dealcool, drogurisialte comportamente indezirabile;

® se vaamenaja un spatiu special destinat recreatiilor si activitatilor de odihna pentru
copiii de diferite varste (arbori si arbusti, banci, spatiu pentru plimbari, jucarii, jocuri
de masa), pentru a evita jocurile violente sau situatiile de abuz produse din lipsa de
ocupatie;

® sevaorganiza transportarea elevilor dacd institutia de invatamant se afla departe de
caselelorsau calea parcursa prezinta riscuri pentru integritatea copiilor;

® sevaasiguratransportarea copiilor spre si de lainstitutia de invatamant sau in cadrul
activitatilor extrascolare (excursie, festival, concurs etc.) in conditii de siguranta, atat
din punctde vedere tehnic, catsiemotional.

2.4. Mijloace si modalitati de sesizare/ de depunere a plangerilor/
raportareacazurilordeabuz

In scopul receptiondrii prompte a informatiei despre cazurile sau tentativele de
comportament agresiv, situatiile de violenta, conflictele ce apar in mediul elevilor si intre
elevi si angajatii institutiei de invatamant, administratia scolii trebuie sa asigure anumite
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modalitati si mijloace simple (care, in acelasi timp, Mijloacele de depunere a

garanteaza securitatea si confidentialitatea) de plangerilor/ raportare a
comunicare a informatiilor de acest gen si sa informeze cazurilor de abuz catre
despre aceasta toti elevii, parintii si lucratorii institutiei administratia si angajatii
(oral sifin scris, prin anunturi, fluturasi, semne de carte in institutiei de invatamant pot
agendaetc.). fi diferite, dar ele vor
Mijloacele de depunere a plangerilor/ raportare a functiona doar atunci cand
cazurilor de abuz catre administratia si angajatii intre elevii, parintii si
institutiei de invatdmant trebuie s fie diferite, concrete angajatii scolii exista relatii
(de ex. numar de telefon, email, nume coordonator), deincredere.

accesibile tuturorelevilor.

Aceste mijloace vor functiona doar atunci cand intre elevii, parintii si angajatii scolii exista
relatiideincredere.
Scopul sesizarii unei
situatii de abuz este
interventia prompta
pentru a preveni

Pedagogii trebuie sa le explice elevilor ca scopul sesizarii
unei situatii de abuz este interventia prompta pentru a
preveni prejudiciile/daunele/pericolele, si nu pedepsirea
sau persecutarea agresorului. Este important ca elevii sa fie

prejudiciile/daunele/ informati despre faptul ca trebuie s anunte chiar si situatiile
pericolele, si nu in care pericolul pare mic, deoarece conflictul poate creste
pedepsirea sau rapidintr-o bataie grava, o rafuiald sau hartuire permanenta.

persecutarea agresorului.

Elevii trebuie sd stie ca ori de cate ori sunt martori ai violentei sau planificarii si pregatirii ei, se
simt amenintati, intimidati, abuzati verbal sau fizic de semeni sau adulti se pot adresa
dirigintelui, altui profesor in care au incredere, psihologului, coordonatorului pentru
prevenirea violentei sau directorului institutiei direct sau prin telefon, oral sau in scris, prin
sms, email.

Oricand, elevii pot sesiza cazurile de abuz presupuse, care au avut loc sau care se planifica:
atat in timpul orelor, cat si la recreatii, pe durata activitatilor extracurriculare sau altor
evenimente organizate in scoald sauin afaraei.

Dirigintele, coordonatorul pentru prevenirea violentei sau alt angajat in care elevii au
incredere pot conveni sa foloseasca anumite semne conventionale in cazul pericolului si
necesitatii interventiei adultilor. Acest gen de ,semnale de pericol” pot fi anumite fraze,
cuvinte sau obiecte ce potfi puse intre paginile agendei (caietului) sau pe masa profesorului.

Pentru colectarea sesizarilor privind cazurile de violenta se poate instala o cutie speciala intr-
un loc accesibil pentru elevi (coridor, hol). Pentru a exclude plasarea informatiilor de prisos in
cutie, toti elevii trebuie informati despre scopul acesteia. Pentru elevii din ciclul primar
invatatorul poate introduce o cutie mica pentru mesaje chiar in sala de clasa. Biletelele
transmise prin boxa de reclamatii pot fi anonime sau semnate. Trebuie tinut cont de faptul ca
autorul poate semna biletelul cu nume strain.

In cazul unui mesaj anonim despre abuz asupra altei persoane, angajatii institutiei de
fnvatamant vor verifica veridicitatea lui intr-un mod delicat si tacticos, fara a-si pune drept
scop depistarea autorul mesajului.
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Insa, daca autorul a sesizat anonim un abuz la adresa sa, pentru a stopa violenta si a-i oferi
ajutor, se vor intreprinde toate masurile pentru depistarea lui, printre care: observarea
elevilor care, din cauza particularitatilor individuale, a factorilor socio-economici sau din alte
motive, sunt supusi unui risc mai mare decat altii de a deveni victime ale abuzului sau au fost
supusi violentei anterior. Analiza comportamentului si starii acestor elevi, cat si a elevilor
predispusi spre comportament agresiv sau observati ca au comis actiuni violente, poate ajuta
la depistarea victimeiviolentei.

Doar elevii voluntari ai organizatiilor sigrupurilor de initiativa ale tinerilor cu instruire speciala
- educatorii de la egal la egal - pot fi implicati in colectarea informatiilor de la elevi despre
cazurile de violenta si situatiile dificile de viatd. La fel, ei pot informa elevii despre organizatiile
sispecialistii la care se pot adresa pentru ajutor.

Elevii trebui sa aiba incredere cd toate mesajele lor (biletele, chestionare, sms-uri, emailuri sau
sesizari orale) vor fi examinate operativ cu respectarea strictda a confidentialitatii. De
asemenea, elevii trebuie sd stie in ce caz parintii lor si organele de drept vor fiinformati despre
situatie.

Este important ca elevii care sesizeaza cazuri de abuz Este important ca elevii care
sa nu fie respinsi prin lipsa de atentie, neglijare sau
cerinta de a furniza imediat toate detaliile celor
intamplate. In acest fel, cazul de abuz poate ramane
nedezvaluit deoarece elevul se poate speria si inchide
in sine. Parintii pot anunta dirigintele, coordonatorul

sesizeaza cazuri de abuz sa
nu fie respinsi prin lipsa de
atentie, neglijare sau cerinta
de a furniza imediat toate

pentru prevenirea violentei sau directorul scolii detaliile celor intamplate. in
(colegiului) in cadrul unei intalniri tete-a-tete, prin acest fel, cazul de abuz poate
telefon sau email despre cazul de abuz care a avut loc ramane nedezvaluit deoarece
sau despre temerile lor legate de faptul ca alti elevi sau elevul se poate speria si
angajatii institutiei de invatamant exercita violenta inchide in sine.

asupra propriului copil sau asupra altui elev.

De asemenea, pdrintii pot depune o cerere pe numele directorului institutiei de invatamant,
se pot adresa organului ierarhic superior de specialitate, organelor de drept si organizatiilor
de protectie adrepturilor copilului.

Angaijatii institutiei de invatamant trebuie sa raporteze toate cazurile de abuz observate
sau suspecte dirigintelui, coordonatorului, directorului scolii (colegiului). Daca violenta a
avutloc sau este incurajata de managerul institutiei, angajatii se vor adresa organuluiierarhic
superior de specialitate si organelor de drept. Se poate introduce un telefon al increderii
special pentru receptionarea apelurilor sau mesajelor sms despre cazurile de violenta de la
elevii, parintii siangajatii institutiei de invatamant.

Niciun caz sesizat nu va Toate cazurile de abuz, sesizate de parintii, elevii sau
ramane neexaminat si angajatii institutiei de invatamant, trebuie examinate in
nesolutionat; aceasta este de cel mai scurt timp posibil, iar persoanele care au depus
o importanta fundamentala sesizarea trebuie informate despre actiunile intreprinse.
pentru eliminarea violentei Niciun caz sesizat nu va ramane neexaminat si
din viata institutiei de nesolutionat; aceasta este de o importanta fundamentala
invatamant si pentru pentru eliminarea violentei din viata institutiei de
mentinerea unui climat invdatdmant si pentru mentinerea unui climat psiho-social
psiho-social favorabil. favorabil.
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CAPITOLUL 3.
Activitatea

de informare in
domeniul prevenirii
violentei in institutia
de invatamant




3.1. Activitatea de informare cu elevii

Continutul acestui capitol se bazeaza pe prevederile Metodologiei de aplicare a Procedurii de
organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatdmant preuniversitar
in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobata prin ordinul Ministerului
Educatieial RepubliciiMoldova nr.858 din 23 august 2013.

3.1.1. Prevenirea primara

Actiunile de prevenire primara a violentei sunt adresate Actiunile de prevenire
tuturor elevilor si urmaresc formarea comportamentelor primara a violentei sunt
prosociale, abilitatilor si deprinderilor de dezvoltare si adresate tuturor elevilor si
mentinere a relatiilor interpersonale sdanatoase. Formarea urmaresc formarea
acestor comportamente si evaluarea rezultatelor are loc comportamentelor
in baza Instructiunii privind evaluarea si dezvoltarea prosociale, abilitatilor si
comportamentului elevilor din invdtamantul primar si | deprinderilor de dezvoltare
secundar general, aprobatd prin Ordinul Ministerului si mentinere a relatiilor
Educatieinr. 1090 din 29 decembrie 2016. interpersonale sanatoase.

Conform Instructiunii, urmatoarele competente sunt necesare comportamentului prosocial:

® de autocunoastere si cunoastere a ® de informare (cautare, selectare,
celordinjur; prelucrare, transmitere a informatiei);
® degestionare aemotiilor; ® de anticipare a consecintelor actiunilor
e deintelegereaemotiiloraltora; (sau inactiunilor) proprii;
e degandire critics; ° dealr?va’;a din propria experienta sidin
o o experienta celordinjur;
® degandire pozitiva; . o
] o ® de a identifica comportamentele
® decomunicare asertiv; manipulatorii si violente;
® deaspune,Nu” indiferite situatii; e de a solicita ajutor de la persoanele
e de a solutiona problemele pe cale responsabile;
pagnica; ® de a lua decizii potrivite/ sigure in
e deautoapérare; diverse situatii.

in complex, aceste abilitati si deprinderi le permit copiilor si adolescentilor sa stabileasc, sa
dezvolte si sa mentina relatii sanatoase, precum si sd le poatd intrerupe daca devin
nesanatoase si le ameninta bunastarea si siguranta. Cresterea nivelului de informare despre
tipurile si formele violentei, impreund cu dezvoltarea deprinderilor de gandire critica,
anticipare a consecintelor, gestionare a propriilor emotii si intelegere a sentimentelor si
emotiilor altora, le permite elevilor sa identifice si sa evite situatiile de risc, precum si sa nu
admita violenta fata de altii.
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Capacitatea de a fi increzator, a gandi pozitiv si a manifesta flexibilitate in comunicare
contribuie la prevenirea situatiilor de conflict si solutionarea lor non-violenta in cele mai
diverse contexte de viata. Totodatd, deprinderile de luare a deciziilor, de autoaparare si
solicitare a ajutorului permit evitarea, stoparea sau minimalizarea consecintelor violentei.

Eleviiisi formeaza aceste competente in cadrul diverselor discipline scolare, in special la orele
de educatie civica si dirigentie, si in timpul activitatilor extracurriculare, trainingurilor de
dezvoltare adeprinderilor personale sisociale.

Este important ca in cadrul acestui gen de activitati sa fie discutate intrebadri referitoare la
relatiile interpersonale si de gen, sandtate si comportament sexual si reproductiv, care ajuta
elevii sa invete a respecta egalitatea de gen, sa nu admita comportamente si sa evite situatii
legate de violenta de gen sisexuala.

in cadrul activitatilor de prevenire a violentei, elevii trebuie informati despre diverse
manifestari ale violentei, consecintele abuzului, neglijarii si exploatarii, modalitdtile de
raportare a cazurilor in care devin victime ale violentei sau suspecteaza ca un alt copil trece
prin asemenea experiente. Elevii trebuie sa cunoasca coordonatorul activitatilor de
prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in cazurile de abuz fata de copii si
institutiile/ serviciile din comunitate la care pot apela atunci cand intalnesc o dificultate.

Dezvoltarea rapida si accesul larg la tehnologii informationale a creat un nou mediu, cel
virtual, in care se produc intimidari si abuzuri fata de copii atat la scoala, cat si in afara ei. In
acest context, copiii au nevoie de abilitati de auto-protectie fata de riscurile conexe
comunicdrii prin telefoane mobile si Internet: analiza critica a informatiilor, respectarea
regulilor de siguranta personala (de exemplu, nu se ofera date personale despre tine sifamilia
ta, nu se posteaza fotografii care te pot face vulnerabil) etc.

Studierea drepturilor copilului, in general, si a drepturilor la protectie fata de abuz, neglijare,
exploatare, in special, contribuie la asigurarea unui mediu sigur si protectiv de dezvoltare a
copiilor, a unui mediu non-violent, in care sunt dezvoltate relatii constructive si respectuoase
intre toti membrii comunitatii scolare. Aceasta le oferd elevilor nu doar cunostinte despre
drepturi, dar si deprinderi practice, necesare pentru realizarea si protectia propriilor drepturi
inviatadezicuzi.

Educatia in spiritul respectului si intelegerii reciproce, acceptarii diversitatii si diferentelor
dintre oameni le formeaza elevilor capacitatea de a intelege sentimentele pe care le trdieste
alta persoana, de a manifesta compasiune, solidaritate si de a comunica si interactiona
constructiv unii cu altii si cu adultii, indiferent de sex, identitate de gen, apartenentd etnica si
religioasa, statut socio-economic, stare de sanatate, capacitati si realizari, apartenenta la o
minoritate si alte particularitati.

Dezvoltarea deprinderilor si abilitatilor de comportament prosocial, de stabilire si mentinere
a relatiilor non-violente si respectuoase trebuie sa fie un proces continuu de exersare pe
parcursul intregii perioade de instruire in institutia de Tnvatamant. Acelasi domeniu de
competente necesare pentru prevenirea violentei trebuie abordat cu regularitate la diferite
varste ale aceluiasi elev, in spirald, pentru a sprijini aplicarea competentelor deja formate, iar
noile cunostinte si abilitati vor corespunde nevoilor reale de dezvoltare ale copilului,
particularitatilor de varstd, capacitatilor cognitive, nivelului maturitatii psiho-sociale si
specificuluirelatiilor formatein clasa.
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Nivelul de maturitate al elevilor este un aspect important in planificarea activitatilor
educative de prevenire a violentei. Capacitatile copilului sunt in continua evolutie, iar
varsta la care copiii ating un anumit nivel de maturitate fizicd, emotionala si intelectuala
variaza. Dezvoltarea competentelor copilului depinde de contextul in care trdieste si
modul in care este incurajat/ stimulat sa devind competent. De aceea, activitatile de
formare adeprinderilor trebuie sa aiba loc intr-un climat de incredere si bunavointa.

Activitatile educative trebuie organizate intr-un mod care asigurd punerea in practica a
competentelor obtinute, lainceputin mediul sigur si organizat al clasei/ scolii, impreunad cu
profesorul, dupa care, din ce in ce mai des siin diverse situatii, intr-o manierd autonoma.

Studierea in clasa a diverselor modalitati de solutionare constructiva a conflictelor, sub
indrumarea profesorului, le permite elevilor sa analizeze cauzele neintelegerilor ce apar
in relatiile lor cu semenii, prietenii. Punerea in practica la ore (activitati extracurriculare,
training), in cadrul jocului de rol, a metodelor si tehnicilor de prevenire si solutionare
pasnica a conflictelor si de gasire a iesirilor din situatii de violenta, le formeaza elevilor
deprinderi pe care le vor putea aplica atunci cand se vor confrunta cu situatii similare in
scoaldsiinafaraei.

De exemplu, elevii invata in clasa diferite modalitati de a solutiona constructiv un
conflict, descopera avantajele acestora in functie de situatia concretd, se plaseaza in
rolurile ambelor parti, incearca sa inteleaga cum se simt acestia s.a. Cu ajutorul
dirigintelui, copiii analizeaza neintelegeri reale care au loc in experienta unor elevi, a
clasei sau scolii, fiind incurajati sa aplice tehnicile non-violente in solutionarea acestora
(de exemplu, prin joc de rol). Atunci cand se confrunta cu situatii similare, in cadrul scolii
saufin afaraacesteia, copiii si tinerii punin aplicare competentele formate.

in activitatea de prevenire primara a violentei:

se va lua in calcul influenta mediului social inconjurator, stereotipurile raspandite
(inclusiv cele ce tin de gen), particularitatile socio-culturale si traditiile nationale,
modelele existente de comportamental adultilor, copiilor siadolescentilor;

se va utiliza abordarea valorico-motivationald, pentru a le forma elevilor valori ale
unor relatiiinterpersonale sandtoase, fara violenta sidiscriminare;

formarea competentelor se va realiza prin strategii didactice activ-participative
(tehnici de grup, joc derol, elaborarea posterelor/ hartilor/ proiectelor, studii de caz,
tehnici care se bazeaza pe luarea de pozitie si exprimarea viziunilor proprii etc.);

se vor incuraja elevii sa caute solutii proprii la situatiile problematice, sa-si determine
de sine statator atitudinea fata de acestea si sa-si exprime propriile opinii, fara a le
propune solutii pregatite din timp;

se vor utiliza exemple din viata clasei si scolii pentru a le permite elevilor sa faca
legatura dintre cunostintele si abilitatile pe care le insusesc in cadrul activitatilor si
situatiile de viata concrete, precum si sa le aplice mai eficientin practica;
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® se vor implica activ baietii in dezbaterea si Este necesar de a

schimbarea stereotipurilor de gen si normelor implica activ baietii in
care alimenteaza violenta de gen atat fata de fete dezbaterea si schimbarea
(femei), catsifata de baieti (barbati); stereotipurilor

de gen si normelor

® se va lua in calcul posibilitatea ca in clasa sunt ! §
care alimenteaza

elevi care trec sau au trecut prin experiente de

violenta la scoald sau acasd; nu se vor admite violenta de gen atat fata de
situatiile in care ei se pot simti devalorizati si se va fete (femei), cat si fata de
mentine un climat de incredere, care i va ajuta sa baieti (barbati).

depaseasca trdirile negative, sa-si consolideze
incredereainsine;

® se va tine cont de nivelul pregatirii profesionale a cadrelor didactice si resursele
institutiei deinvatamant;

® in desfasurarea activitatilor si trainingurilor la teme ce necesita (reglementari
legislative in domeniul protectiei copilului fatd de violenta, sanctiunile pentru
comiterea actiunilor violente, managementul emotiilor, psihologia conflictului etc.)
cunostinte speciale, se vorimplica specialistii serviciilor locale;

® pentru discutarea cu elevii a intrebarilor sensibile, legate de relatiile interpersonale,
de gen si sexuale si a situatiilor referitoare la violenta in baza de gen, se vor implica
specialisti din cadrul serviciilor locale si pedagogii institutiei de invatamant care au
absolvit cursuri de instruire speciala, se bucura de increderea elevilor si poseda
competente de comunicare eficienta.

3.1.2. Prevenirea secundara

Activitatile de prevenire secundara a violentei se refera la elevii care risca mai mult decat
ceilalti sa devina initiatori sau victime ale violentei, in virtutea unor particularitati de
personalitate, statutului socio-economic al familiei, situatiei de viata si altor factori.
Prevenirea secundara are ca scop identificarea timpurie a factorilor de risc si prevenirea
violenteifata de acesti copii.

Multe activitdti de prevenire secundara sunt asemanatoare cu activitatile desfasurate in
cadrul prevenirii primare, dar sunt destinate elevilor din grupurile unde riscul de a deveni
victimad sau initiator al violentei este sporit.

Printre acestia se numara copii si adolescenti care traiesc in familii unde au loc diferite forme
de abuz sau neglijare, unde parintii sau alti membri consuma alcool sau droguri, cu un singur
parinte, cu venituri reduse, cu multi copii, cu unul sau ambii parinti plecati peste hotare. Eiau
trecut sau trec prin experiente de viata dificile care le-au afectat dezvoltarea emotionala si
sociald. Totusi, initiatori sau victime ale violentei pot deveni si copiii din familii favorabile, cu
nivel socio-economicinalt.

Toti angajatii institutiei de invatamant pot contribui la identificarea copiilor si adolescentilor
n situatie derisc privind abuzul. Rolul profesorilor si dirigintilor de descoperire a unor semne
evocatoare ale unui eventual abuz este esential in acest context, datorita faptului ca suntintr-
0 comunicare permanenta cu copiii, au numeroase ocazii sa le observe comportamentul,
dispozitia siapectul fizic si sa studieze situatiile de violenta traite de copii.
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Urmatoarele semne indica vulnerabilitatea unui copil de a deveni victima sau initiator al
violentei si suntimportante pentru identificarea timpurie a riscului de producere a unui abuz
sau agravare a situatiei copilului: absentele dese sinemotivate de la ore, pierderea interesului
pentruinvatdturd si sentimentului de apartenenta la comunitatea scolard; conflictele dese cu
semenii si adultii; impulsivitatea si lipsa controlului emotional sau, dimpotriva, timiditate si
izolare; anxietatea determinata de reusita scolara joasa sau de relatiile reci sau dificile cu
parintii, inclusiv hiperprotectia din partea acestora; subapreciere, lipsa increderii in sine sau
tendinta de a-i domina si supune pe altii; subdezvoltarea abilitatilor de comunicare,
cooperare sirezolvare a problemelor etc.

Institutia de invatamant are sarcina sa organizeze activitati suplimentare sau diferentiate
pentru a le forma acestor elevi abilitati comportamentale constructive de gestionare a
emotiilor (inclusiv descarcarea furiei si emotiilor negative intr-o forma social acceptabila),
comunicare eficientd, solutionare a conflictelor, autoafirmare, autoapreciere adecvata,
solicitare a ajutorului, precum si sa le ofere suport emotional, prin activitati de consiliere
individuald side grup.

In scopul identificarii timpurii a situatiilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului,
cadrele didactice si toti ceilalti angajati ai institutiei de invatamant trebuie sa-si dezvolte
unele abilitati de observare, sa cunoasca si sa acorde atentie urmatoarelor si altor semne
careindicd asupra faptului ca elevul a trdit experienta unuiabuz grav, in scoald sauin afara
acesteia:

® copilul evita comunicareasijocurile cu semenii;
e copilulnuvorbeste, nuraspundelaintrebarisauvorbesteincoerent;
® copilul evita contactul vizual;

e copilul manifesta reactii bizare, se poarta ciudat, intreprinde actiuni lipsite
desens;

copilulinverseaza prenumele;
copilul manifesta comportamenterepetitive sau stereotipe;
copilul are atractie sau teama fata de anumite zgomote, gusturi, mirosuri,
obiecte;

e copilul manifesta crize de furie, angoasa, expresivitate mimica absenta,
redusa sauinadecvata contextului.

Pentru a interveni la timp, angajatii institutiei de invatdamant trebuie sa acorde o atentie
deosebita prevenirii comportamentelor suicidare si depistarii precoce a semnelor acestuia,
in conformitate cu scrisoarea metodica a Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 253
din 17 martie 2017.

Pentrualualatimp toate masurile corespunzatoare, profesorul sau altangajat al institutiei de
fnvatamant trebuie sa discute imediat orice presupunere legata de aparitia unei situatii de
violenta fata de copii in scoald sau in afara ei cu coordonatorul actiunilor de prevenire si
asistentain cazurile de violenta.
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In scopul prevenirii secundare a violentei, in timpul activitatilor desfasurate pentru toti elevii,
se va discuta si despre sesizarea cazurilor suspectate, planificate sau confirmate de violenta,
rolul martorilor in stoparea violentei si sustinerea victimelor, precum si despre sustinerea de
catre colegia copiilor vulnerabili.

3.1.3. Prevenirea tertiara

Prevenirea tertiara a abuzului constd in sustinerea individualizata si intensiva a copiilor care
au traitexperienta unuiabuzin scopul prevenirii repetdrii acestor situatii.

in cazul identificarii unei situatii de abuz sau neglijare a copilului in familie, cadrul didactic
devine parte a retelei de sprijin a copilului si familiei acestuia, colaborand cu coordonatorul
din institutie si cu alti specialisti la toate etapele de asistenta a copilului si familiei sale.
Angajatii institutiei de invatamant, in mod special cadrele didactice si psihologul, trebuie sa
continue monitorizarea situatiei copilului care frecventeaza scoala si sa comunice
coordonatoruluioriceingrijorare pe care o au sau nevoie de interventie/ asistentd a copilului.

Copiii implicati intr-o situatie de abuz in mediul scolar trebuie indepartati imediat din
zona de conflict, linistiti si sa li se ofere primul ajutor necesar. Copiii vor fi intervievati de un
profesor pentru cunoasterea in detaliu a circumstantelor cazului, informatie care va
fundamenta deciziile luate in scopul abordarii situatiei concrete. Tuturor pdrtilor implicate in
violenta trebuie sa li se acorde ajutorul psihologic necesar. Despre cele intamplate trebuie
informat coordonatorul. Este important ca in situatiile de abuz cadrele didactice sa identifice,
sa cerceteze circumstantele in care s-a produs, sa abordeze si, daca este necesar, sa
sanctioneze conform regulamentelor institutiei, orice act de violenta intre elevi (batai, loviri,
imbranciri, tachinari, intimidari, amenintdri s.a.). Aceasta constituie, atat pentru victime, cat si
pentru autori, un puternic mesaj despre faptul ca in institutia de invatamant nu este
acceptata nicioforma deabuz.

in scopul prevenirii repetarii conflictelor, cadrele didactice vor supraveghea o anumita
perioada comportamentul partilor implicate (victimele, initiatorii si martorii) in timpul orelor
si la recreatii, pentru a observa modul in care relationeaza unii cu altii si cu semenii dupa
conflict.

Experienta abuzului poate reduce performantele scolare ale copilului. Cadrele didactice, cu
suportul psihologului, trebuie sa adapteze cerintele si programul propus copilului pentrua
se asigura ca ii este oferit un mediu sigur, in care se simte acceptat, inteles, protejat, ca este
implicat in activitati ce fi sunt utile, cd isi poate doza eforturile, rezultatele sale sunt apreciate
fara a se pune accent pe reusita scolara sau alte caracteristici ce stimuleaza competitia dintre
elevi.

Comunicarea si colaborarea dintre cadrele didactice, coordonatorul pentru prevenirea
violentei, psihologul scolar si personalul de conducere al institutiei de invatamant cu referire
la situatia unui copil afectat de abuz (in calitate de victimd, autor, martor) si evolutia acestei
situatii este esentiald pentru a-si coordona actiunile si a adopta o strategie unificata de
actiune, cuabordareindividualizata afiecarui caz.

52 ‘ Activitatea de informare in domeniul prevenirii violentei in institutia de invatamant



3.1.4. Mentinerea climatului pozitiv in clasa

Climatul psiho-social pozitiv in clasa este, in mare masura, meritul dirigintelui.in acelasi timp,
este conditia ce garanteaza relatii de incredere si bazate pe respect intre pedagog si elevi si
intre elevi. Cazurile de violenta sunt rare intr-o clasa unita si prietenoasd, unde profesorul
insusi da exemplu de atitudine respectuoasa fata de fiecare elev, mentine relatii constructive
cu alti profesori sireprima ferm, dar neagresiv, orice tentative de violenta siintimidare.

Urmarea unor recomandari pot ajuta fiecare profesor sa demonstreze, prin propriul exemplu,
atitudinea sa negativa fata de toate formele de manifestare a violentei, iar prin
comportamentul sdu sa mentindin clasa niste relatii sanatoase (vezi textul din chenar).

Crearea si mentinerea climatului psiho-social pozitiv in clasa. Recomandari pentru
profesori:*’

® Folositi abordarea pozitiva pentru a mentine disciplina si a coordona procesul
educativ: in mdsura posibilitatilor, formulati regulile de comportament si
cerintele fata de elevi in cheia comportamentelor dorite (,ce sa facd”), in loc de
interdictii (,cum sa nu se comporte”). Consolidati comportamentele constructive
ale elevilor prin contact vizual, dand din cap in semn de aprobare sau zambind.

® Implicati elevii in diverse activitati, astfel incat fiecare sa-si simta apartenenta la
solutionarea sarcinilor comune: pregdtirea evenimentelor, mici proiecte
comunitare, organizarea excursiilor, activitati de voluntariat etc. incurajati
participarea copiilor si adolescentilor timizi, sfiosi, nepopulari. Oferiti-le sarciniin
care se vor putea regasi, prin care se vor putea autorealiza si isi vor depasi
timiditatea. Mentineti dorinta elevilor de a se ajuta reciproc la indeplinirea
temelor de acasa, pregatirea pentru testari, antrenarea deprinderilor pentru a
sustine normativele la educatiafizica etc.

® Accentuati importanta si valoarea diversitatii (culturale, nationale, religioase
etc.), inclusiv a diversitatii de abilitati si deprinderi, gusturi si preferinte, capacitati
fizice siintelectuale. Subliniati ca toti oamenii, in general, si elevii acestei clase, in
special, se deosebesc unii de altii prin ceva, si anume aceasta ii face irepetabili.
Dupa caz, povestiti-le de ce unii elevi se comportd diferit decat altii, explicati-le cu
ce dificultati la invatatura se confrunta unii, cum altii sunt limitati in activitati
sportive sijocuridin cauza unortulburari de dezvoltare sau boli.

® Nuadmiteti din partea dvs. si reprimati din partea altora orice comentarii ironice
sijignitoare la adresa elevilor care au cerinte educationale speciale, particularitati
de dezvoltare fizica sau intelectuald, aspect exterior diferit, au reusita scolara
joasa sau sunt mai slab dezvoltati fizic, reprezintda o minoritate nationald sau
religioasa, sunt migranti sau provin din familii cu veniturireduse.

¥ Compilat din materialele publicatiilor: Kak octaHoBuTb Hacunve B wkone: nocobre ana yunteneii. — FOHECKO (2011); Kpasuosa M.M. [letu-uzrou.
Mcnxonoruyeckas paboTa ¢ npobnemoi. — (Mcuxonor B wikone). — M., 2005; Kpmsuosa C.B. BynnuHr B wkone VS CnnoyeHHOCTb HepaBHOAYLWHbIX. — M.,
2011; Department of Education and Skills of Ireland (2013). Anti-bullying procedures for primary and post-primary school.
http://www.education.ie/en/PUblications/Policy-Reports/Anti-Bullying-Procedures-for-Primary-and-Post-Primary-Schools.pdf (data comunicérii:
30.05.2015).

Activitatea de informare in domeniul prevenirii violentei in institutia de invatamant ‘ 53



® Nu contrapuneti un elev colectivului nici in cheie pozitiva, nici negativa. Pentru a
nu provoca gelozia colegilor fata de un eley, evitati sa-I laudati ca fiind cel mai
capabil, inteligent, responsabil. La fel, pentru a nu umili si expune glumelor un
copil din clasa, nu-l evidentiati ca fiind unicul care nu a rezolvat exercitiul, nu a luat
proba de alergare, nu a participat la un eveniment. in clasa, profesorii nu trebuie sa
aiba elevi,preferati”si elevi,nesuferiti"

e Nudiscutati si nu apreciati trasaturile de personalitate ale unui elev in fata intregii
clase. Pentru a nu provoca batjocura si intimidarea, nu comparati elevii,
capacitatile, deprinderile si realizarile lor, nu discutati neajunsurile si punctele lor
slabe. Incurajati colaborarea, nu rivalitatea.

® Demonstrati, prin propriul exemplu, atitudine respectuoasa fata de toti membrii
colectivului de elevi, explicati-le cum sa se comporte si cum sa comunice cu
respect. Nu neglijati niciun comportament sau comentariu nerespectuos
(discriminatoriu) care umileste demnitatea persoanei din cauza sexului,
provenientei etnice, nationalitatii, limbii, apartenentei religioase, statutului socio-
economic.

® Folositi metode de educatie pozitive. Discutand cu elevul, nu caracterizati
personalitatea sa. Discutati despre cele intamplate, fara a concluziona cd elevul se
poarta asaintotdeauna - aceasta doar va intari comportamentul negativ.

® Nuapelatilaresponsabilitatea colectiva aintregii clase pentru ca un elevaincalcat
disciplina, a comis o greseala sau nu a putut sa indeplineasca sarcinile comune.

® Elevul respins de clasa sau cel care incalca sistematic disciplina la lectii poate fi
asezat in banca alaturi de un coleg de clasa increzdtor, care are o anumita
autoritate in fata semenilor si nu este agresiv. Nu sporiti izolarea elevilor respinsi,
asezandu-i separat. Daca un elev activ si montat agresiv tachineaza si jigneste
permanent colegul sau linistit, asezati-i in banci diferite, pentru a nu permite
consolidarea acestui comportament.

® Atunci cand organizati evenimente colective, pentru a nu admite situatii in care
nicio echipa nu doreste sa primeasca copiii respinsi din clasa, distribuiti
componenta echipelor din timp. In masura posibilitatii, evitati competitiile si
rivalitatea in aceste clase, pentru ca cei respinsi sa nu fie invinuitiin caz de pierdere.

® Ajutatielevul sa-si pastreze sau restabileasca reputatia, dati-i sansa sa se corecteze
daca a gresit sau a nimerit intr-o situatie neplacuta.

® Implicati baietii in calitate de agenti ai schimbarii stereotipurilor si normelor de
gen care contribuielaviolenta.

® Nu neglijati plangerile elevilor. Chiar daca un caz este nesemnificativ si nu necesita
actiuni imediate, monitorizati situatia, pentru a o intelege mai bine si a lua masuri
la timp. Afirmatiile pline de ura ale unor elevi la adresa altora, biletelele si desenele
jignitoare, alte manifestdri ale agresivitatii nu trebuie sa ramana neobservate. Este
inacceptabil ca la o sesizare de abuz sau la o plangere de intimidare profesorul sa
raspunda cu afirmatii de genul ,Nu te mai plange!’, ,invata-te sa te aperi singur!,
,Clarificati-va singuri!”.
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3.2, Activitati de prevenire adresate parintilor

Formarea personalitatii si
competentelor sociale ale
copilului, inclusiv
capacitatea de adaptare
la colectivul de semeni si
comportamentul scolar,
este strans legata de
comportamentul
parintilor, stilul de
educatie in familie,

Pentru copii, parintii sunt persoanele cele mai apropiate.
Formarea personalitatii si competentelor sociale ale
copilului, inclusiv capacitatea de adaptare la colectivul de
semeni si comportamentul scolar, este strans legata de
comportamentul parintilor, stilul de educatie in familie,
atitudinea parintilor fata de copil si fata de cei din jur. Desi
exista foarte multe surse de informare despre educatia
copilului (carti, reviste tematice, publicatii si site-uri
specializate etc.), multi parinti nu au o imagine clara despre
felul cum sa-si educe copilul fara violenta, cum sa-linvete sa
comunice eficient cu semenii si parintii, sa solutioneze

atitudinea parintilor fata situatii de conflict, s& faci fat3 esecurilor, sa fie increzatori in
de copil si fata de cei din fortele proprii si si aiba succes in atingerea scopurilor
jur. propuse.

In aceste conditii, in scopul prevenirii comportamentului violent sau de victima, colectivul
pedagogic trebuie sa le ofere parintilor sustinere informationald, sa-i instruiasca si sa-i
consulte pe teme legate de educatia fara violenta si dezvoltarea competentelor personale si
sociale (deviata) ale copiilor.

Activitatea de informare si instruire a parintilor este o parte importanta a activitatii institutiei
deinvatamant pentru organizarea prevenirii primare a violentei fata de copii. Parintii copiilor
trebuie sa beneficieze de informatii care sa contribuie la cresterea nivelului de
constientizare referitor la problema violentei, neglijarii, exploatarii si a consecintelor tuturor
formelor de abuz asupra sanatatii si dezvoltarii copilului. Parintii necesita activitati de
informare despre drepturile copilului, in general, si drepturile copilului de a fi protejati de
orice forma de abuz, in special, si alte prevederi ale legislatiei nationale in domeniul
abuzului fata de copii. Rolul fiecarui cetatean adult de a raporta cazurile suspectate sau
confirmate de abuz a copiilor trebuie sa fie unul dintre subiectele abordate in lucrul cu
parintii.

Prevederile regulamentelor institutiei de invatamant privind identificarea, raportarea,
referirea si asistenta cazurilor de abuz fata de copii trebuie aduse la cunostinta parintilor si
ingrijitorilor copiilor. Acestia trebuie informati despre faptul ca toti angajatii institutiei de
invatamant sunt obligati sa raporteze cazurile suspectate de abuz a copilului si sa
intreprinda masurile necesare pentru protectia si asistenta copilului in scoala si in afara ei
(acasad, in stradd, in alte locuri). Parintii trebuie informati si despre modalitatile de sesizare a
cazurilor de abuz asupra copiilor pe care le cunosc sau le presupun (sa le comunice oral, la
telefon, direct, sau in scris, anonim sau nu, dirigintelui, coordonatorului activitatii de
prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in cazurile de abuz fata de copii sau
oricdrui angajat al institutiei de invdtamant) si sa cunoasca numarul de telefon si adresa
posteielectronice a coordonatorului.

Este important ca prin actiunile adresate familiilor elevilor, institutia de invatamant sa puna
accent pe oferirea de sprijin si asistarea parintilor siingrijitorilorin sarcinalor de crestere
a copiilor, si nu sa urmareasca doar aspecte ce tin de rezultatele scolare sau depistarea
cazurilor de maltratare a copiilor.

Activitatea de informare in domeniul prevenirii violentei in institutia de invatamant ‘ 55



Printre tematicile ce pot fi puse in discutie cu parintii cu scopul de a-i ajuta sa-si.
indeplineasca responsabilitatile in educatia copiilor se pot evidentia:

® nevoile copiilor, particularitatile de dezvoltare sicomportamentul la diferite etape de
varsta siasteptarile pe care le pot avea parintii fatd de acestia;

tehnicide comunicare cu copii la diferite varste;
metode de disciplinare pozitiva/ non-violenta a copilului, respectandu-i demnitatea;

munci pe care copiii le pot indeplini la diferite varste si munci care dduneaza sanatatii
sidezvoltariilor;

® activitati comune care favorizeaza increderea reciproca si relatiile apropiate dintre
membrii familiei (cum ar fi: lectura in doi, vizionarea unor filme, suport in pregatirea
temelor, jocuriin familie, drumetii si calatorii, discutii pe diverse teme);

® serviciidin comunitate care oferd sprijin parintilor in educatia si ingrijirea copiilor sila
care se potadresaindiverse situatiide viata.

insustinerea parintilor se pot pregati materiale informationale. De exemplu:

® crearea unei biblioteci tematice care contine carti, ghiduri, filme, acte normative ale
institutiei deinvatamantla tema prevenirii violentei sieducatiei copiilor;

® pregdtirea unor note despre comunicarea non-conflictuala cu copiii, identificarea
semnelor violentei siintimidarii fata de copil sicomportamentuluilui agresiv;

® celaborarea unor brosuri cu algoritmii de actiune in cazul incalcarii drepturilor
copilului sau comiterii actelor de violentd fatda de el in institutia de invdtamant, care ar
contine sidatele de contact ale organizatiilor ce oferd ajutor.

Printre strategiile recomandate institutiilor de invatamant pentru sporirea competentelor
parintilor in educatia si protectia copilului fata de violenta si neglijare siimplicarea lor
in viata scolii, pot fi folosite urmatoarele activitati si modalitati de comunicare: sedinte de
informare pentru parintii elevilor noi; sedinte cu parintii; grupuri/ cluburi de discutii; intalniri
tematice cu profesorii, psihologul, pedagogul social sau directorul scolii; consiliere
individuala si de grup; scrisori de informare despre situatia copilului sau diverse evenimente
organizatein scoala.

Pentru asigurarea eficientei activitatilor adresate parintilor, trebuie luati in considerare mai
multi factori: planificarea in baza nevoilor exprimate de parinti si copiii lor; perceperea
parintilor in rol de educatori siingrijitori primari ai copilului - persoanele cele maiimportante
in viata copilului; respect pentru opiniile si experienta lor de viata; prezentarea activitatilorin
calitate de suport (nu de pe pozitii de superioritate); propunerea, nu dictarea unor sau altor
modele de comportament; incurajarea si ajutorul in utilizarea propriilor resurse interne
pentru depdsirea situatiilor dificile.

In cazul parintilor care, din anumite motive, nu pot frecventa intalnirile si sedintele
organizate de institutia de invatdmant, pedagogii pot mentine legdtura prin telefon, email,
retele de socializare si vizite periodice la domiciliu.
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3.3. Cooperarea institutiei de invatamant cu alte organizatii

2

Prevenirea si interventia eficientd in cazurile de violenta solicitd institutiei de invatamant atat
cooperare intrasectoriala, cat si intersectoriala. La baza acestei cooperari se afla cadrul
legislativ sinormativ, precum sirelatiile simecanismele de lucruin comun stabilite in practica.
Conventional, aceastd cooperare poate fi divizata pe cateva niveluri:

® cooperare intrasectoriala — cu organele locale de specialitate din domeniul educatiei

(raionale/ municipale), institutiile de invatamant din care si in care sunt transferati
elevii, serviciile de asistentd psiho-sociald si consultanta psihologica etc;

cooperare intersectoriald — cu organele afacerilor interne (ofiterul de sector al politiei),
autoritatile din domeniul asistentei sociale si protectiei familiei, autoritatile din
domeniul sanatatii (centre de sustinere sociala a familiei si copilului, policlinici, centre
ale medicilor de familie, centre de sdnatate prietenoase tinerilor etc.);

cooperare teritorial-administrativa — cu autoritatile administratiei publice locale de
nivelulunusidoi;

cooperare publica (sociald) — cu asociatiile obstesti preocupate de protectia
drepturilor copilului, prevenirea abuzului, sustinerea victimelor, acordarea sprijinului

psihologic, socialsijuridic, alte domenii.

Posibilitatile de cooperare ale institutiilor de invdtamant cu diferite organizatii active in
domeniul prevenirii violentei si sustinerii partilorimplicate in conflict sunt destul de largi sinu
selimiteaza la exemplele adusein tabelul de maijos.

Tabel 1. Subiectii si posibilitatile de cooperare ale institutiei de invatamant

Subiectii cooperarii Posibilitatile de cooperare
Organele locale de specialitate in domeniul invatamantului si institutiile de invatamant
Organul local de specialitate | ® monitorizeaza activitatea institutiilor de invatdamant,
in domeniul respectarea drepturilor copilului, protectia vietii si
invatamantului® securitati, N ,
(raional/municipal) ® acorda institutiilor de invatamant suport metodologic
P privind prevenirea violentei;
® colecteazad siduce evidenta informatiei privind cazurile de
violentaininstitutiile sistemului deinvatamant;
Institutiile de invatamdnt ® pot anunta informatia despre elev in cazul transferului in
(general Si profesional_ altéinstitu';ie deTnvétémént;
tehnic) ® isi pot impartasi experienta in domeniul prevenirii si
interventieiin cazurile de violenta;
Serviciul de asistentd ® desfasoara diagnosticarea complexa a copilului pentru a
psihopedagogicd (SAP) determina statutul sau psihopedagogic, a depista
necesitatile educationaleindividuale;

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 404 din 16 iunie 2015 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
organului local de specialitate in domeniul invatamantului si a structurii-tip a acestuia
http://lexjustice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=3594288&lang=1
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Continuarea Tabelului 1

vine cu recomandadri privind organizarea instruirii si
educatiei copilului,acordarea asistentei psihopedagogice;
consulta copiii si parintii privitor la un spectru larg de
intrebadri, inclusiv ce tin de solutionarea situatiilor de
conflict, prevenireasiinterventiain cazurile de violenta;
efectueaza psihodiagnosticul, psihocorectia si reabilitarea
copiilorsiadultilor,inclusivvictime ale violentei;

desfasoara traininguri psihologice siformative;

Autoritatile si institutiile din domeniul asistentei sociale si protectiei familiei

Directia asistenta sociala si
protectie a familiei si
copilului, asistentul social

Centrele de asistenta sociald
a familiei si copilului

acorda sustinere sociald si economica familiei si copiilor in
situatii dificilede viata;

ofera asistenta psihopedagogica copiilorsi parintilor;
consulta parintii in domeniul educatiei si protectiei
drepturilor copiilor;

ofera servicii de reabilitare psiho-sociala a copiilor;

Autoritatile si institutiile din domeniul sanatatii

Policlinicile / centrele ® consultd parintii privind particularitatile de dezvoltare a
medicilor de familie copiluluila diferite etape de varsta;
Spitalele ® acorddasistenta medicaldvictimelorviolentei;

® efectueazd constatarea medico-legald a vatamarilor si

leziunilorcorporale;
Centrele de sdndtate ® consultdadolescentiiin domeniulmoduluisanatos de viata
. . . sirelatiilorinterpersonale sandtoase (non-violente);

prietenoase tinerilor . < - S .

® organizeazadiversetraininguripsihologice;

Autoritatile administratiei publice locale

Autoritatea tutelara locala
(primarii de sate (comune) si
orase)

asigura receptionarea si inregistrarea sesizarilor privind
incalcarea drepturilor copilului, se autosesizeaza in cazul
identificarii unor copii aflatiin situatie de risc;

coordoneaza examinarea sesizarilor privind incdlcarea
drepturilor copilului;

asigura evaluarea familiilor cu copii aflati in situatie de risc
sia copiilor separatide parinti;

asigura luarea copilului de la parinti sau de la persoanele in
grija carora se afla acesta in cazul existentei unui pericol
iminent pentruviata sau sanatatea lui;

asigura plasamentul de urgenta al copiilor separati de
parinti;

asigura instituirea tutelei/curatelei asupra copiilor ai caror
parinti sunt plecati peste hotare;

asigura luarea si scoaterea de la evidenta a familiilor cu
copii aflatiin situatie derisc sia copiilor separati de parinti;
coordoneazd procesul de monitorizare a situatiei familiilor
cu copii aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti;
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® planifica si decide realizarea masurilor de informare a
populatiei privind drepturile copilului;

Autoritatea tutelara ® receptioneaza, inregistreaza si transmite, conform
teritoriald (sectiile/ directiile competentei, sesizdrile privind incélcarea drepturilor
asistenta sociala si protectie a copilului;

familiei/ directia municipala ® acorda sprijin autoritatilor tutelare locale in procesul de
pentru protectia copilului identificare, evaluare si asistentd a copiilor aflati in
Chisindu) situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti si participa

la acest proces in caz de necesitate;

® intreprinde, in colaborare cu autoritatea tutelara locala,
actiunile necesare privind prevenirea separarii copilului
de mediul familial sau privind (re)integrarea lui in familie;

® asigura plasamentul planificat al copiilor separati de
parinti;

® asigura stabilirea/retragerea statutului de copil ramas
temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara
ocrotire parinteasca;

® asigura reprezentarea intereselor si a drepturilor copiilor
in instanta de judecats;

® asigura, la nivel teritorial, cooperarea dintre institutiile,
structurile si serviciile cu atributii in domeniul protectiei
copilului;

® determina necesitatile de formare profesionald a
specialistilor implicati in protectia copilului in domeniul
respectarii drepturilor copilului;

® intreprinde masuri de informare a populatiei privind
drepturile copilului;

® colaboreaza cu autoritdtile tutelare locale, teritoriale si
centrale in vederea protectiei copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti, inclusiv prin
informarea reciproca pe probleme de interes comun;

Organele afacerilor interne

Serviciul de securitate ® reprima prompt infractiunile;

publica ® intocmeste procesul verbal al incdlcarii, interogheaza
participantii, initiaza investigarea infractiunii;

® poate izola agresorul in cazul unei infractiuni grave;

Ofiterul de sector al politiei ® cunoaste si analizeaza operativ situatia in institutia de
invatamant;

® desfdsoara activitati de prevenire cu elevii care au comis
incalcari administrative sau antisociale;

® participa la investigarea cazurilor de violenta si altor
incalcari in institutia de invatamant;

Biroul siguranta copii ® monitorizeaza, identifica si insoteste copiii victime ale
abuzului;
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Continuarea Tabelului 1

pentru comiterea actiunilor cu caracter violent, poate lua
elevul la evidenta preventiva a departamentului afacerilor
interne;

monitorizeazd comportamentul elevuluiluatla evidenta;
desfasoara discutii profilactice cu eleviisi parintii;

Organizatiile non-guvernamentale

Organizatiile locale,
republicane si internationale

contribuie la investigarea obiectiva a cazului de violenta
in institutia de invatamant;

contribuie la informarea copiilor, parintilor si
personalului institutiilor de invatdmant privind protectia
intereselor si drepturilor copilului;

desfasoara campanii si actiuni informationale cu scopul
prevenirii violentei;

acorda sustinere socio-economica familiei si copiilor;
oferd sustinere psihopedagogica copiilor, parintilor si
angajatilor din domeniul invdtamantului;

presteaza servicii de reabilitare psiho-sociala a copiilor
victime ale violentei.
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Subiectii cooperarii institutiei de invatamant in scopul prevenirii violentei si interventiei in
cazuriledeabuzsuntilustratiin fig. 7.

Organele locale de
specialitate in domeniul
fnvatamantului;

el e e Institutiile de invatamant; Autoritatile si institutiile
Autoritatile si institutiile ) N . L ek
. . . . Serviciul de asistenta din domeniul sanatatii;
din domeniul asistentei ’ ’

sociale si protectiei familiei;
Directiile asistenta sociala si
protectie a familiei si copilului;
Centrele de asistenta sociala a
familiei si copilului

psihopedagogica Policlinicile, Centrele
. medicilor de familie;

Centrele de sanatate

prietenoase tinerilor

@
M1

d u

....................

Scoala

Autoritatile administratiei

Organele afacerilor interne; publice locale;
Serviciul protectiei civile; Asociatiile obstesti; Autoritatile tutelare locale
Ofiterul de sector al politiei; Organizatiile locale, (primarii satelor (comunelor),
Biroul siguranta copii republicane si oraselor);

internationale Autoritatile tutelare teritoriale

(sectiile/ directiile asistenta
sociala si protectie a familiei si
copilului/ directia municipala
pentru protectia copilului
Chisindu)

Fig. 7. Subiectii cooperdrii institutiei de invatdmant in scopul prevenirii si interventiei in
situatiile deviolenta
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4.1. Procedura de interventie a angajatilor institutiei de
invatamant in cazurile de violenta

4.1.1. Identificarea, inregistrarea si raportarea cazurilor de
violenta

Identificarea

Exista diverse cauze din care multi elevi nu anunta despre violenta trdita sau bullying-ul
continuu cu care se confruntd. De aceea, un rol important in identificarea cazurilor de abuzil
au spiritul de observatie al pedagogilor si altor angajati ai institutiei de invatamant,
atitudinea lor grijulie fata de elevi si capacitatea de a observa la timp simptomele
vulnerabilitatiiin comportamentul si dispozitia acestora.

Dupa semnele descrise in continuare se poate banuicad elevul este in stare de stres, care poate
fi provocat de conflictele siviolenta cu care se confrunta in institutia de invatamant:

° lipsa frecventa de la ore sau absentain anumite zile ori de la anumite lectii;

®  intarzierile, refuzul de a participa la activitati extrascolare fara a avea cauze obiective
saudin motive inventate;

plangerile frecvente de stare de rauin timpul orelor;

inchidereain sine, evitarea prietenilor, colegilor de clasa, autoizolarea sau izolarea din
parteaaltor elevi;

° scaderea brusca a reusitei scolare, pierderea interesului fata de invatatura si alte
activitati;
lipsa deincrederein semenisiadulti, subaprecierea, lipsaincrederiiin sine;
neatentie, uitare, incapacitate de concentrare;

starea permanenta sau frecventa de anxietate, incordare, deprimare, apasare sau,
dimpotriva, hiperactivitate, iritabilitate, agresivitate;

schimbadrile dese sifara motiv de dispozitie;

pierderea sau deteriorarea frecventd a lucrurilor personale (telefon mobil, ghiozdan,
manuale etc.);

echimoze, excoriatii, haine rupte sau incapacitate;

refuzul de a explica cauzele stdrilor si comportamentelor descrise mai sus sau
explicatiievidentinventate.

Aceasta lista nu este exhaustiva. La fel, multe dintre semnele de mai sus nu sunt specifice
violentei. Cu toate acestea, dacd observa aceste semne, profesorul, impreuna cu psihologul
institutiei de invatamant, trebuie sa clarifice/ identifice cauzele lor, discutand intr-o
atmosfera de incredere si confidentialitate cu elevul, parintii, prietenii lui si intr-o maniera cat
mai tacticoasd, astfel incat sa nu agraveze situatia prin actiunile sale, sa nu-i provoace
copilului o trauma aditionala.
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Diagnosticul relatiilor interpersonale si de grup sistudierea climatului psihologic contribuie
la identificarea precoce a semnelor violentei in scoala (colegiu) sau clasa (grupa). Rezultatele
permit depistarea oportuna si rezolvarea la timp a relatiilor problematice si situatiilor
conflictuale, atuncicand ele abiaincep sa se formeze.

Pe langa aceasta, studierea periodica a climatului psiho-social (cu respectarea obligatorie a
principiilor voluntariatului, confidentialitatii si anonimatului) permite evaluarea eficientei
actiunilor de prevenire si raspuns la cazurile de violenta. Asemenea cercetdri trebuie sa
includa siintrebari legate de violenta si discriminarea pe baza de gen si sexuala — formele cel
mai greu de identificatale violentei.

In cazul depistarii cazului de violentd sau aparitiei celei mai mici presupuneri legate de
posibilitatea ca un elev s fie supus violentei, neglijarii si exploatarii in scoala (colegiu) sau in
afara ei (casa, stradd), profesorul sau alt angajat al institutiei de invdtamant trebuie sd anunte
imediat coordonatorul activitdtilor de prevenire si sustinere a elevilor in situatie de violenta si
(sau) directorul institutiei pentru aluala timp toate masurile corespunzatoare.

Elevii (victime sau martori), parintii lor, alti membri ai Orice sesizare de abuz,
comunitatii locale de asemenea pot sa sesizeze cazurile parvenita de la un membru
confirmate sau presupuse de violenta fata de copii. Orice al comunitatii, despre un
sesizare de abuz, parvenitd de la un membru al | copil care este sau nu elev al
comunitatii, despre un copil care este sau nu elev al institutiei de invatamant,
institutiei de invatamant, trebuie inregistrata si examinata trebuie inregistrata si
impreuna cu coordonatorul din institutie, care va referi examinata impreuna cu
cazul, in functie de natura si gravitatea acestuia, altor coordonatorul din
servicii sau specialisti. institutie.

Oprireaviolentei

Angajatii institutiei de invatamant care sunt martori sau detin informatie despre un act de
abuz, neglijare, exploatare, trafic sunt obligati sa intervina pentru a-l stopa sau sa solicite
ajutor in cazul in care nu pot interveni de sine statator. Sarcina lor principala este sa separe
partile, sa opreasca violenta si, in caz de necesitate, sa acorde victimelor primul ajutor. La fel
trebuie sa procedeze si elevii: sa anunte imediat adultii, sa indemne partile sa inceteze
violenta, sa-i separe pe cei care se bat daca aceasta nu le amenintd siguranta.

Acordarea primului ajutor

Pana la sosirea lucratorului medical al institutiei de invatamant sau in lipsa acestuia, primul
ajutor il va acorda orice angajat al institutiei. Atunci cand depisteaza (sau suspecteaza) ca
victima are traume si rani, acesta trebuie sa cheme ambulanta siimediat sa informeze parintii
elevuluidespreincident.

Informarea

Despre incidentul care a avut loc in institutia de invatamant ori in afara ei sau despre cazul
suspect de abuz trebuie informati: dirigintele (dirigintii) participantilor la conflict,
coordonatorul actiunilor de prevenire si asistenta in cazurile de violentd, directorul institutiei
definvatamant.
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Analiza primara a cazului

Imediat dupa incident se va discuta separat cu victimele, initiatorii si martorii violentei.
Aceasta discutie, de regula, este purtata de diriginte sau alt angajat al institutiei de
fnvatamant care se bucura de increderea copiilor. Dupa caz, la discutie participa si psihologul
sau coordonatorul dininstitutie.

La aceastd etapa, este importanta clarificarea detaliilor cazului pentru a determina tactica
ulterioaradelucru cu partileimplicate. Analiza cazului presupune:

constatarea realitatii comiterii actiunilor cu caracter violent;

determinarea duratei si frecventei acestor actiuni (primul si unicul caz, actiuni
violente repetate sau hartuire sistematica);

stabilirea caracteruluiactiunilor si circumstantelorin care au avut loc;

identificarea participantilor la actiunile violente (victima, autor, sustinatori, martori,
aparatori);

precizarea starii victimei;

clarificarea motivatiei comiterii actiunilor violente;

constatarea atitudinii martorilor fata de intamplare, victima si initiator;

prezicerea dinamicii cazului, eventualelor consecinte ale violentei pentru toate
partileimplicate simodelul posibil de evolutie a situatiei.

Mesaje-cheie pe care pedagogul sau coordonatorul trebuie sa le transmita unui copil
care ii relateaza ca este victima sau potentiala victima a abuzului, neglijarii, exploatarii,
traficului:

® Eutecred” Copiii foarte rar mint despre faptul ca sunt abuzati. Daca ei considera
ca dumneavoastra nu-i veti crede, nu va vor spune nimic. Chiar dacd nu va spun
totul imediat, exista un motiv de ce n-o fac. Nu trebuie sd insistati sa va
povesteascaimediat toate detaliile intamplarii;

® ,Tunu estivinovat pentru ceea ceti s-aintamplat”. Deseori, copiii se simt vinovati
dupa ce au fost abuzati, insa in nici un caz nu trebuie facuti sa se simta
responsabili pentru abuzul comis de altii.

® Este bine ca mi-ai spus si nu vei fi pedepsit pentru acest lucru”. Unii copii se simt
vinovati pentru faptul ca au spus cuiva, crezand ca au tradat abuzatorul sau
fiindu-le frica de faptul ca alti adulti nu-i vor crede si ii vor pedepsi pentru ca
vorbesc despre astfel de lucruri. Este important de accentuat ca il/ o credeti si sa-i
explicati ca destainuirea nu este o tradare, ci 0 modalitate de a preveni un abuz si
maimare;

e Eu te voi ajuta si voi avea grija ca tu sa fii in siguranta” Asigurati-va ca va tineti
promisiunea si luati cele mai stricte masuri de protectie a victimei. Retineti ca in
multe cazuri abuzatorul i-a spus copilului ca se vorintampla lucruri urate cuel/ ea
sau cu persoanele dragi,daca va spune cuiva ceva;

® Eu nu pot sa promit ca nu voi spune nimanui despre ceea ce s-a intamplat. Unii
oameni trebuie sa stie, astfel incat noi sa te putem apara, insa noi putem sa
stabilim impreuna cui ii vom spune”. Copilul va poate spune ca sunteti unica
persoana careia i-a povestit si va roaga sa pastrati acest secret. Trebuie sa-i
explicatiinsa ca, fard aanuntaunele persoane (politia, autoritatea tutelara,
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asistenta medicala urgenta etc.), este imposibil sa-i acordati ajutorul necesar si sa
va asigurati ca abuzul nu se va repeta. Cu toate acestea, este important sa
informati copilul atunci cand anuntati alte persoane despre caz, pentru a nu-i
tradaincrederea;

®  Ceeaces-aintamplatcutine este seriossiinacceptabil”. Adesea, copiiicarenuau
fost tratati bine de catre parinti (adevarati sau adoptivi, vitregi, concubini) si alte
rude apropiate nu stiu ce este normal si ce nu, ce este firesc si ce este inadmisibil
in comportamentul adultilor fata de copii. De exemplu, persoana care abuzeaza
sexual copilul ar putea sa-i spuna ca ,e doar micul nostru joc”, incercand sa-l
convinga ca nu trebuie sa povesteasca nimanui despre aceasta. Victimei trebuie
sa i se explice esenta celor intamplate cu el/ ea si necesitatea de a lua anumite
masuri pentru prevenirea repetarii abuzului (de exemplu, a anunta politia,

organele de protectie).

Dupa ce imaginea celor intamplate a fost clarificatd, dirigintele sau alt angajat care a
examinat cazul, transmite datele colectate coordonatorului, care le inregistreaza si

informeaza directorul.

Coordonatorul sau altangajat al institutiei cu care elevul victima a violentei a stabilit relatii de
incredere, informeaza copilul si parintii acestuia despre actiunile care vor fi luate pentru a-i

acordasustinere si protectie.

Anuntarea/informarea/sesizarea

In functie de caracterul si consecintele violentei (suspectate sau confirmate), directorul sau
coordonatorul din institutia de invatdmant informeaza despre caz organul ierarhic superior
in domeniul invatamantului, autoritatile tutelare, de drept si alte instante, precum si parintii

victimei.

Despre fiecare caz grav suspect sau
confirmat de abuz sexual, vatamare
corporala, neglijare severa, forme
grave ale abuzului psihologic,
exploatare a copilului comise de
alti elevi, de parinti sau de alte
persoane, institutia de invatamant
este obligata sa informeze imediat
telefonic, iar timp de 24 ore sa
expedieze Fisa de sesizare
autoritatii tutelare locale

(in sectoarele mun. Chisinau -
directiile de sector pentru protectia
drepturilor copilului).

Conform Ordinului Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova nr. 77 din 22 februarie 2013,
directorul sau coordonatorul din institutia
de invatamant sunt obligatiin cazurile grave
suspecte sau confirmate de abuz sexual,
vatamari corporale, neglijare severa, forme
grave de abuz psihologic, exploatare a
copilului comise de alti copii, de salariatii
institutiei, de parinti si alte persoane sa
informeze imediat telefonic, iar timp de 24 ore
sa expedieze Fisa de sesizare autoritatii tutelare
locale (in sectoarele mun. Chisinau - directiile
de sector pentru protectia drepturilor copilului).
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in aceiasi termeni, ei trebuie si informeze:

- organele de politie/ procuratura - in cazul in care cunosc ori suspecta ca un copil este
exploatat sau traficat ori este expus riscului de a fi exploatat sau traficat, este abandonat,
precum si in cazul in care exista un pericol iminent pentru viata si sandtatea copilului;

- serviciul de asistenta medicala de urgenta — in cazul constatarii sau suspectarii pericolului
pentru viata si sanatatea copilului (fracturi, hemoragii, etc.), a tentativelor de suicid;

- directia raionala/ municipala educatie si Ministerul Educatiei — in cazurile de abuz,
maltratare, neglijare, exploatare, trafic al copilului comise de cadrele didactice sau de alt
salariatalinstitutiei deinvatamant;

- inspectia muncii — in cazul utilizarii muncii copilului la lucrari cu conditii de munca grele,
vatamatoare si/ sau periculoase, precum si la lucrari care pot aduce prejudicii sanatatii sau
integritatii morale a copiilor (jocurile de noroc, lucrul in localurile de noapte, producerea,
transportarea si comercializarea bauturilor alcoolice, a articolelor din tutun, a preparatelor
narcotice sitoxice).

Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, Cazurile mai putin grave de
trafical copilului suntinregistrate de institutia de violenta fata de copii
invatamant in Registrul de evidenta a (abuz emotional usor, abuz fizic,
cazurilor suspecte de abuz, neglijare, intimidari intre semeni, forma
exploatare, trafic al copilului. Institutia de usoara de neglijare) se
invatamant tine evidenta Fiselor de sesizare inregistreaza in registrul de
expediate cu indicarea destinatarului, datei si evidenta a cazurilor de violenta al
orei inregistrarii, datei si orei expedierii, institutiei. Aceste cazuri
specialistului care a primit sesizarea sia celui care nu sunt referite autoritatii
aexpediat-o. tutelare locale.

4.1.2. Examinarea cazurilor grave de violenta. Participarea angajatului
institutiei de invatamant in activitatea echipei multidisciplinare

De investigarea si oferirea ajutorului necesar in cazurile grave suspecte sau confirmate de
abuz sexual, vatamare corporald, neglijare grava, abuz psihologic, exploatare a copilului se
ocupa diverse organe si servicii, in functie de competentele pe care le au. in acest scop,
autoritatea tutelaralocala convoacd echipa multidisciplinara de specialisti.

La solicitarea autoritatii tutelare locale (in mun. Chisindu, la solicitarea directiei de sector
pentru protectia drepturilor copilului), directorul asigura participarea unui salariat al
institutiei de invatamant in cadrul echipei multidisciplinare, la examinarea cazului si
elaborarea planuluiindividual de asistenta a copilului si altor participanti.

La solicitarea organelor de drept, directorul numeste un angajat care are o relatie de
incredere cu copilul pentru asistarea copilului in cadrul procedurilor legale si in alte
proceduri.
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4.1.3. Activitatea grupului de lucru intrascolar pentru examinarea
cazurilor mai putin grave de violenta si asistenta partilor implicate

Pentru examinarea cazurilor de violenta si neglijare fata de elevi si acordarea asistentei, prin
ordinul directorului, se creeaza grupul de lucru intrascolar. Din componenta acestuia pot
face parte cadre didactice care cunosc bine particularitatile de dezvoltare si crestere ale
copiilor in general si ale copiilor implicati in cazul concret in particular: psihologul scolar,
reprezentantiai echipei manageriale etc.

Activitatea Grupului de lucru intrascolar este ghidata de coordonatorul actiunilor de
prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in cazurile de violenta fata de copii.
Acesta, in functie de forma de abuz sesizatd, convoacd un grup de lucru intrascolar pentru
examinarea cazului. La propunerea coordonatorului, directorul institutiei desemneaza prin
ordin componenta grupului de lucru intrascolar pe o perioada de un an scolar sau pentru
fiecare cazin parte.

Grupuldelucruintrascolar:

® examineaza cazurile mai putin grave de violenta fata de copii (cazuri usoare de abuz
emotional, fizic (imbranciri), neglijare usoara), autorii carora sunt atat copiii, cat si
adultii, inclusiv cadrele didactice sinon-didactice din institutia de invatamant;

® ofera suport cadrelor didactice in examinarea cazurilor de abuz si neglijare a
copilului si in stabilirea masurilor ce se impun pentru solutionarea cazurilor si
diminuareafenomenuluiviolentei;

® ajuta elevii implicati in acte de violenta sa constientizeze natura distructiva a
comportamentelor violente si efectele acestora asupra dezvoltdrii proprii si a
celorlalti;

® ofera sigurantd siincredere elevilor ca orice li s-ar intampla, in institutie sau in afara
acesteia, existd persoane si structuri la care pot apela si care vor reactiona conform
prevederilorlegislatieiin vigoare;

® recomanda administratiei institutiei masuri care contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale ale cadrelor didactice si personalului tehnic.

Membrii grupuluiintrascolar stabilesc unul sau cativa profesori care vor comunica separat cu
victima, initiatorul si martorii conflictului pentru a clarifica circumstantele situatiei de
violent, factorii determinanti, consecintele si alte aspecte. in timpul discutiei, se va vorbi
calm, prietenos, cu respect, folosind un limbaj pe intelesul elevilor.

Examinarea minutioasa a fiecarui caz de violenta permite elaborarea unei strategii de
sustinere a victimelor, initiatorilor si martorilor siimplementarea unor actiuni educationale
potrivitein adresa participantilor.

Discutia cuvictima

In primul rand, se va discuta cu elevul victima. El trebuie calmat si asigurat de sustinere
deplina. Persoana care discuta cu victima va descrie ferm pozitia sa personala (sia institutiei
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de invatamant in general) de neacceptare a violentei. Daca circumstantele permit, discutia
poate avea loc imediat dupa incident, intre patru ochi si fara graba, pentru ca victima sa-si
poata spune pasul.

Profesorul sau coordonatorul care va discuta cu victima trebuie sa fie pregatit pentru reactiile
ei emotionale: sentimente de jend, supdrare, furie, vina. Victima se poate simti rusinata de
umilinta si batjocura prin care a trecut, se poate autoinvinui pentru cele intamplate si poate
chiar justifica agresorii. Sentimentul sustinerii neconditionate si acceptarii din partea
pedagogilor vor ajuta elevul victima a violentei sa se debaraseze de complexul de ving, sa
facafata emotiilorlegate deincident, sa-si consolideze stima desine.

Recunoscand cele intamplate, victima se poate simti, turnator”. De aceea, este important sai
se explice ca estefirescsa ceri ajutor atunci cand nu te poti descurca singur cu situatia.

Elevul trebuie abordat cu atentie si tact, fara a-l presa si a-i cere toate detaliile celor
intamplate. Se poate veni cu intrebdri de clarificare, pentru a stabili veridicitatea celor
povestite. Posibil, vor fi necesare mai multe discutii inainte ca elevul sd aiba incredere deplind
in profesor sau psiholog si sa poata relata toate circumstantele cazului.

Victima poate sa nu spuna nimic sau chiar sa nege cele spuse anterior daca simte cd nu
este luata in serios. Elevul trebuie sa fie sigur ca marturiile lui nu fi vor agrava situatia si nu
vor provoca o intimidare si mai mare din partea agresorilor. Profesorul cdruia i s-a
destainuit victima trebuie sa intreprinda toate masurile de siguranta pentru a nu divulga
agresorilor sursainformatiei.

In discutia cu elevul victima a violentei sau neglijarii:
® nu intrebati de ce sau pentru ce a fost intimidat, ce i-a facut agresorului ca sa-
provoacelaviolenta;
nu moralizati, nu-i spuneti cd nimic nu s-ar fiintamplat daca se purta altfel;

nu folositi glume, sarcasm si ironie — acestea ii pot sugera copilului cd nu va
intereseaza problema lui cu adevarat, ca nuintelegeti gravitatea situatiei;

® nu criticati niciodata raspunsurile oferite de copil, nu corectati ,rdspunsurile gresite’,
puteti doar sa precizati, adresand alte intrebari;

® nu transformati discutia intr-un interogatoriu, folosind intrebdrile de tip ,de ce” sau
prea multe intrebari inchise, cerand elevului sa va povesteasca ,adevarul’, sa
recunoasca ,cum afostin realitate’, chiar daca stiti ca elevul minte sau ascunde ceva;

niciodata nu promiteti recompense in schimbul informatiilor oferite;
nuintrebatiniciodatd copilul cum ar dori el sa fie pedepsit abuzatorul;
nu aratati supdrare, iritare daca discutia decurge greu, mai bine faceti o pauzs;

nu grabiti copilul, daca acesta inca nu este pregatit pentru comunicare deschisa, mai
bine stabiliti o alta intalnire;

® niciodata nu promiteti copilului ca nu veti spune nimanui ceea ce veti auzi de la el;
explicati-i ca pentru a-l proteja e nevoie de implicarea mai multor profesionisti.
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Discutia cuinitiatorul violentei

Un membru al echipei de lucru intrascolare va discuta cu initiatorul/autorul violentei. Daca
sunt mai multi, se va discuta cu fiecare in parte, astfel incat sa nu aiba posibilitatea sa discute
unii cu altii si sa-si construiasca o defensiva de grup. in caz de necesitate, se poate discuta cu
totiagresoriiimpreuna.

Este important ca persoana care poarta discutia sa se abtina de la invinuiri spontane si
amenintari Tnainte ca initiatorul/autorul sa-si expuna punctul propriu de vedere asupra
situatiei. In caz contrar, acesta poate refuza s mai spuna ceva sau va incepe sa se apere
agresiv, invinuind victima si circumstantele de tot ce s-a intamplat. Daca initiatorul/autorul
nu a fost prins in momentul comiterii actiunilor de violenta sau maltratarii, el poate sa nu-si
recunoasca vina. Pentru a evita altercatiile, profesorul (membrul echipei de lucru) trebuie sa
declare clar si ferm ca implicarea initiatorului/autorului in violenta este un fapt stabilit si nu
trezeste dubii, cd sunt suficienti martori printre anagatii institutiei de invatamant (nu este de
dorit sa sefacd referinta lainformatia primita de la alti elevi).

Sarcina profesorului in timpul primei discutii cu initiatorul violentei este sa afle cum acesta
percepe incidentul, cum descrie si isi explicd comportamentul si motivele. in timpul discutiei
este important sa mentina contactul vizual si sa urmdreasca atent reactiile agresorului.
Aceasta il va ajuta sa inteleaga ce scopuri urmareste in realitate initiatorul, pentru a elabora
planul deinterventie ulterioarain mod corespunzator.

Venind cu intrebari de clarificare sau discutand cele intamplate, profesorul se va concentra
nu pe personalitatea victimei si initiatorului, ci pe actiunile de violenta (indiferent cine le-a
comis si din ce motive) si va declara clar ca tachinarile, aplicarea fortei si presiunii psihologice
sunt inadmisibile. Tentativele initiatorului de a-si nega implicarea sau de a manipula,
prezentandu-si actiunile ca fiind aparare impotriva victimei sau reactie impusa la provocarile
sale trebuie oprite politicos, accentuand disproportionalitatea fortei sau intimidarii aplicate
in comparatie cu motivul pe care posibil il dadea victima. Discutia nu trebuie sa degenereze
in cautarea vinovatului. Obiectivitatea si impartialitatea profesorului vor ajuta initiatorul sa
se convinga ca obiectul discutiei nu este cautarea vinovatului, ci actiunile violente. Anume
aceste actiuni potatrage aplicarea masurilor educative sidisciplinare.

Daca agresorul recunoaste cd actiunile sale au fost inadecvate si este dispus sa coopereze,
discutia se poate incheia odata ce promite sa inceteze violenta. De asemenea, merita
clarificat cum va explica schimbarea de comportament colegilor, altor elevi, pastrandu-si, in
acelasitimp,,fata curata”.

Lucrul cu martorii

Adesea violenta are loc in prezenta martorilor — initiatorul violentei are nevoie de spectatori
pentru a se manifesta, a-si consolida statutul de,lider”in grup. De aceea, sarcina dirigintelui
sau psihologului este sa schimbe atitudinea fata de violenta a martorilor — cei care urmaresc
curiosi (sau din frica de a se pomeni in locul victimei) tachinarile, sustin agresorul sau se
prefac cd nuseintampla nimic.

Multi copii nu percep actiunile proprii sau ale altora fata de victima ca fiind violenta. Poate sa
le para un joc, o distractie, o gluma atunci cand urmaresc cum cineva este poreclit, impins,
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scuturat, strans la perete sau cand i se iau lucrurile si se arunca pe cerc, se paseaza cu piciorul
sau se ascund. Sarcina profesorului este sa puncteze clar, categoric, fara moralizare si
referinta la personalitatea victimei ca asemenea actiuni sunt violenta si intimidare si sunt
inacceptabile. Anticipand justificdrile martorilor sau ca raspuns la acestea, profesorul poate
mentiona ca particularitatile individuale (dizabilitatea fizica, capacitatile intelectuale
scazute, caracterul,nesuferit’,,nimeni nu-I place”,,se leagd de toti",,din cauza lui am pierdut”
sialtele) nu sunt motive si nu justifica violenta si intimidarea. incercarile de a cauta vinovatul
trebuie oprite, deoarece sarcina profesorului si tuturor partilor implicate in violentd este
stoparea ei sirestabilirea relatiilor normale, sanatoase in clasa (grupa).

Profesorul poate ruga martorii sa se pund in locul unei persoane (dar nu a victimei concrete,
care probabil nu este prea acceptata in casa (grupad)) care este intimidata si sa-i roage sa
descrie ce simt. Dupa ce toti vor confirma ca nu si-ar dori sa fie in locul victimei, profesorul le
poate propune sa semneze regulile clasei (grupei) prin care se declara explicit intoleranta
fata de violenta.

4.2, Asistenta participantilor la actiunile de violenta si lucrul cu
parintii

>

4.2.1. Elaborarea si implementarea planului individual de
asistenta a participantilor la situatia de violenta

In urma examinarii fiecarui caz, membrii grupului de lucru intrascolar elaboreaza un plan de
interventie in cadrul institutiei pentru toti elevii implicati (autori, victime, martori), inclusiv
pentru parintii copilului,daca este cazul. Planul de interventie este consultat cu copilul.

Planul de interventie in urma examinarii cazului de abuz va contine urmatoarele elemente:

® o scurta descriere a cazului de violenta cu indicarea datei, timpului si locului actiunii,
numelui si prenumelui partilor implicate, clasei (grupei) in care invatd, precum si a
consecinteloractiunilorviolente, formeiabuzului, factorilor determinantji;

® obiectivele cetrebuieatinsein urmarealizarii planului pentru partileimplicate;

® descrierea succintd a activitatilor recomandate pentru initiatorul si victima violentei,
cu indicarea continuturilor si strategiilor didactice recomandate, perioadei, locului
desfasurariietc,;

® resursele necesare pentru implementarea planului, numele si prenumele
specialistilor implicati si persoanelor responsabile sa ofere asistenta copilului si sa
monitorizeze planul.

Asistenta victimei

In conformitate cu planul de interventie, pot fi organizate discutii intre psihologul institutiei
deinvatamant si elevul victimd a conflictului. Posibil, elevul va avea nevoie de cateva sedinte
de psihoterapie individuala pentru a-si recapata increderea in propria valoare, in propriile
forte si a se intoarce la o viata normala. Victima poate avea nevoie de ajutor in planificarea
unei strategii de comportament fata de initiatorul (initiatorii) violentei si fata de ceilalti elevi
dinclasa (grupa) sidin scoald (colegiu).
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Un element de suport si ajutor practic pentru elevii care au suferit de violenta si intimidare
poate fi conectarea cu un elev mai mare sau mai puternic pentru apdrare. Totusi, aceasta
masura nu trebuie sd ameninte securitatea,protectorului”

Cursurile de formare a deprinderilor de comunicare, de dezvoltare personala, de crestere a
stimei de sine sirezistenteila presiune contribuie la o reintegrare reusita a victimeiin colectiv.
O serie de traininguri de acest gen se poate organiza pentru toatd clasa dupa terminarea fazei
acute a conflictului.

Violenta trdita se poate rasfrange asupra reusitei scolare a elevului. Profesorii trebuie sa tina
contde acest faptsisa-siadapteze cerintele fata de reusita victimeiin perioada de reabilitare.

Asistentainitiatoruluiviolentei

in multe cazuri, comportamentul violent este determinat de particularitatile elevului (nivel
fnalt de anxietate, iritabilitate, impulsivitate) sau este provocat de o situatie dificila pe care nu
este in stare sa o solutioneze (vulnerabilitatea familiei, relatiile dificile cu parintii si/sau
profesorii, 0 cearta cu prietenii, insuccesul scolar, etc.).

De aceea, initiatorii violentei, la fel ca si victimele, au Initiatorii violentei, la fel ca si
nevoie de ajutorul psihologului/ pedagogilor in victimele, au nevoie de ajutorul
depistarea cauzelor comportamentului agresiv si psihologului/ pedagogilor.

dezvoltarea comportamentului dorit.

in primul rand, pedagogul si psihologul trebuie s&-i explice initiatorului consecintele
actiunilor violente si sa clarifice cauzele comportamentului agresiv. In scopul asistentei,
initiatorului i se poate propune o serie de consultatii individuale sau traininguri de grup
pentru dezvoltarea competentelor de comunicare si solutionare pasnica a conflictelor,
gestionare a emotiilor si adaptare la situatiile de stres, ridicare a increderii in sine si
autoexprimare constructiva.

In conformitate cu prevederile Instructiunii privind evaluarea si dezvoltarea comportamentului
elevilor din invétdmantul primar si secundar general’®, in cazul identificarii comportamentului
problematic (inclusiv in cazul comiterii actiunilor violente) dirigintele intreprinde
urmdtoarele actiuni:

® daca comportamentul problematic a fost observat pentru prima data - discuta cu
elevulsiil previne cava urmdri comportamentul luiin continuare;

® daca comportamentul se manifesta des —identifica cauzele si factorii care contribuie
la manifestarea lui si determina starea psiho-emotionald a copilului cu ajutorul
observatiei, chestionarii, discutiilor individuale etc. Reiesind din constatari,
dirigintele determina modalitatea cea mai potrivita de interventie;

® daca comportamentul problematic se manifesta in cadrul unei ore concrete -
studiaza cauzele, relatiile dintre elev si profesor si se implica in solutionarea
problemeiaparute in cel mai potrivit mod;

* Instructiunea privind evaluarea si dezvoltarea comportamentului elevilor din invatdmantul primar si secundar general, aprobata prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1090 din 29 decembrie 2016 http://edu.gov.md/sites/default/files/ordin_instructiune_comportament.pdf
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® daca comportamentul problematic este o modalitate de aparare, adaptare, integrare
in colectivul de elevi— desfasoara in cadrul orelor de dirigentie activitati de coeziune
agrupului, formare a abilitatilor de solutionare constructiva a conflictelor etc.;

® daca comportamentul violent se repeta sistematic - discuta cu parintii elevului
pentru a-i informa despre comportamentul copilului si li se adreseaza dupa ajutorin
schimbarea comportamentului problematic;

® daca parintii nu reactioneaza la rugamintea dirigintelui, iar problemele de
comportament ale elevului devin tot mai dese si mai intense - se adreseaza dupa
ajutor psihologului scolar sau specialistului serviciului psihopedagogic, cu
rugaminte de a efectua analiza psihologica a elevului si a elabora planul de
interventie;

® dacd comportamentul dificil al elevului se mentine - dirigintele se adreseaza pentru
consultatie siajutor grupuluide lucruintrascolar;

® daca comportamentul problematic al elevului este determinat de climatul familial
(stil autoritar de educatie, sentimentul insecuritatii, lipsa controlului din partea
parintilor etc.) - dirigintele informeaza coordonatorul actiunilor de prevenire si
asistentain cazurile de violenta.

Trebuie tinut cont de faptul ca unii initiatori, in special de varsta adolescentei mijlocii si tarzii,
comit acte separate de violenta nu doar din cauza impulsivitatii sau in scopul autoapararii, ci
supun violentei si intimidarii alti elevi destul de constient si premeditat. Mai mult decat atat,
aleg metode sofisticate de umilire si izolare a victimei, prin cruzimea lor sperie martorii,
paralizeaza vointa celorlalti elevi de a opune rezistenta. in lucrul cu acest gen de initiatori o
modalitate eficientd de incetare a violentei poate fi comunicarea ca vor fi aplicate mdsuri
disciplinare prevazute de regulamentul scolii (chemarea parintilor la scoald, convorbirea cu
directorul, discutarea cazului la consiliul scolii, observatie, mustrare, transferul temporar in
alta clasa, anuntarea politiei, exmatricularea din institutia de invatamant). Totusi, aceasta nu
exclude, ci dimpotrivd, presupune o munca indelungata cu initiatorii pentru a le acorda
sustinereininldturarea cauzelor profunde ce le-au provocat comportamentul agresiv.

Asistenta tuturor persoanelorimplicatein violenta

Grupuldelucruintrascolar poate recomanda urmatoarele masuri de interventie pentru toate
partileimplicatein situatia de violenta:

® dezvoltarea unor abilitati sociale: comunicarea si solutionarea conflictelor,
gestionarea emotiilor, autoapdrarea etc. prin frecventarea unor cursuri/ ateliere de
formare de scurta sau de lungd duratd (seminare);

® promovarea in clasele elevilor implicati a unor traininguri tematice care ar contribui
laformarea competentelor necesare pentru depasirea situatiei create;

® implicareainactivitatiscolare si extrascolare ce punin valoare interesele, capacitatile
si potentialul copilului sau tanarului;
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e frecventarea sectiilor sau evenimentelor sportive, cercurilor si cluburilor pe interese,
taberelorsau atelierelor de creatie;

® implicarea in actiuni de voluntariat si proiecte comunitare de sustinere a unor
grupuride populatie sauin alte proiecte sociale siinitiative locale;

® stabilirea unei relatii de mentorat cu un adult de incredere din institutie sau
comunitate;

® introducerea unui jurnal de reflectie zilnica asupra propriilor comportamente si
impactuluiacestora asupra persoanei propriisi celor din jur;

® consilierela specialistii serviciului de asistenta psihopedagogica.

incheierea cazului

® Cazul de violenta poate fi considerat inchis dupa ce tuturor partilor implicate le-a
fost acordatd asistenta necesard, la adresa initiatorilor au fost luate masuri
educationale si (dupd caz) disciplinare, atmosfera in clasa (grupa) a revenit la normal
si timp de 3-4 luni nu se observa actiuni repetate de violenta comise de agresori sau
de alte persoane in raport cu victima sau alti elevi. La incheierea cazului, in registrul
deevidentd a cazurilor de abuz se face oinsemnare privind masurile luate, sustinerea
acordatd sirezultatele obtinute.

® Schemadeidentificare (sesizare) siinterventie in cazurile de violenta este prezentata
infigura8.

e incazul violentei asupra elevului manifestata de angajatul institutiei de invatamant,
grupul de lucru formuleaza recomandari, le anunta directorului institutiei si
impreund decid asupra masurilor ce vor fi luate pentru solutionarea cazului si
prevenirea repetarii lui.

® Conform prevederilor regulamentului scolar, grupul de lucru nu aplicd masuri
disciplinare fata de elevi. Dupd caz, aceastd responsabilitate ii revine directorului
institutiei, consiliului pedagogic sau administrativ.

® Grupuldelucruintrascolarintocmeste procesele verbale ale sedintelor sale.

® Grupul de lucru acorda suport metodologic angajatului delegat de directorul
institutiei de invatamant sa participe in echipa multidisciplinara si monitorizeaza
asistenta oferitd partilorimplicate in situatia de conflict.
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Fig. 8. Schema actiunilor de identificare si interventie in cazurile de violenta in institutia de
invatamant

4.2.2. Implicarea serviciilor psiho-sociale in sustinerea

participantilor la situatia de violenta

>

Membrii grupului de lucru intrascolar se pot adresa pentru consultare si suport metodologic
la alti specialisti, inclusiv coordonatorul actiunilor de prevenire si asistenta in cazurile de
violenta la nivel raional sau municipal si angajatilor serviciului de asistenta psiho-
pedagogica din cadrul organuluilocal de specialitate in domeniul invatamantului.

La necesitate, in elaborarea si realizarea planului de asistenta a partilor implicate in situatia

de violenta pot fi implicati specialisti din alte institutii, inclusiv serviciile sociale primare sau
specializate.

in cazul bullying-ului de durata sau a traumelor si vatamarilor primite in rezultatul bataii,
victima poate avea nevoie de ajutor specializat.
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La recomandarea grupului de lucru si in coordonare cu parintii elevului, directorul sau
coordonatorul il pot referi serviciilor psihologice partenere, institutiilor medicale si sociale si
organizatiilor de protectie a drepturilor pentru a beneficia de diagnostic, suport psiho-social,
medical sijuridic.

4.2.3. Lucrul cu parintii in cazurile mai putin grave de violenta

Parintii au dreptul sa primeasca la timp si in volum Parintii au dreptul sa primeasca
deplin informatii despre comportamentul copilului la timp si in volum deplin
lor, actiunile violente comise de el sau fata de el si informatii despre
consecintele acestora, madsurile intreprinse de comportamentul copilului lor,

angajatii institutiei de invatamant. De aceea,
dirigintele, personalul de conducere al scolii sau
colegiului sunt obligati sa informeze atat parintii
elevului victima a violentei, cat si parintii
initiatorului violentei despre cele intamplate si
despre strategiile institutiei de invatamant privind
sustinerea partilorimplicate in conflict.

actiunile violente comise de el
sau fata de el si consecintele
acestora, masurile intreprinse
de angajatii institutiei de
invatamant.

Parintilor trebuie sa li se puna la dispozitie o copie a notitelor despre cazul care a avut loc si
masurileintreprinse.

Adoptand decizia despre informarea parintilor privind cele intamplate, trebuie tinut minte
faptul cd atat parintii victimei, cat si ai agresorului pot pedepsi copilul pentru fapta comisa sau
pentru ca nu a putut sa se apere. Aceasta reactie doar va agrava situatia si va trezi o
agresivitate si mai mare in comportamentul copiilor (agresorul va actiona si mai sofisticat,
amenintand victima cu reglarea conturilor, daca se va mai plange) sau va provoca depresie si
frica (victima va fi si mai demoralizata de pedeapsa primita si de constientizarea faptului ca
nimeninu o sustine siapara).

Parintii victimei si autorului violentei pot venila scoald cu intentia de a clarifica singuri situatia
si a discuta cu copiii. Daca parintii victimei vor incepe sa invinuiasca si sa ameninte agresorul,
iar parintii agresorului vor invinui victima de toate cele intamplate, se vor crea obstacole
aditionale in calea impacadrii si motive de luare peste picior a copiilor. De aceea, pentru a nu
admite conflicte noi, atunci cand anunta parintii despre incident, dirigintele trebuie sa le
propund din start un plan de actiuni. in cazurile fird consecinte grave, institutia de
fnvatamant poate face fata de sine statator, fara aimplica parintii.

Discutiile cu parintii victimei si agresorului trebuie sa aiba loc separat. Se va atrage atentie la
actiunile partilor si consecintele lor, fara a incerca sa se gaseasca vinovatul. Cand se discuta
personalitatea victimei si agresorului, profesorul trebuie sa fie cat mai calm si impartial, sa
evite aprecierile negative, sa descrie trasaturile de caracter, particularitatile
comportamentale side comunicare ale elevului, sa aduca exemple. Principalul mesaj pentru
parinti este cd violenta si intimidarea nu sunt tolerate in institutia de invatamant; profesorul,
psihologul, pedagogul social sunt gata sa ofere ajutor tuturor partilor implicate in conflict;
parintii pot ajuta copilul sa-si schimbe comportamentul; daca violenta nu inceteaza,
institutia de invatamantvafi nevoita sd aplice masuri educative sidisciplinare fata de agresor.

76 ‘ Identificarea, inregistrarea si examinarea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului



Principala atentie in timpul discutiei trebuie acordata faptului ca parintii si profesorii,
psihologul, pedagogul social pot lucra cu copilul (agresor si victimad), pentru a-l ajuta sa-si
schimbe comportamentul: sa inceteze intimidarile, persecutia, bataile si alte actiuniviolente,
sa ceara scuze sisa seimpace sau sainvete sa se poarte maiincrezator si sa opuna rezistenta.

Parintii agresorului trebuie feriti de incercarile de a opri actiunile violente ale copilului cu
fortd si amenintari. Sarcina lor comuna cu cea a profesorului este de a ajuta copilul sa
analizeze propriul comportament, sa inteleaga motivele adevarate ale purtarii sale, sa se
puna in locul persoanei (indiferent de personalitatea acesteia) pe care o intimideaza, sa-si
imagineze ca ceva asemanator se poate intampla cu el/ ea, sa ajunga la decizia de a inceta
violenta. Sarcina parintilor victimei este sa-i inspire incredere, sa-i acorde sprijin in depasirea
fricii si sa o ajute sa-si mobilizeze resurseleinterne.

Parintilor li se poate propune sa consulte psihologul institutiei de invatamant sau sa se
adreseze la serviciul psihologic sau social pentru a beneficia de sustinere psiho-sociala
complexa atat pentru copil, cat si pentru toata familia.

Posibil, va fi nevoie de cateva intalniri si discutii cu parintii agresorului si victimei pentru a
inceta intimidarea. Daca situatia va continua, se va analiza transferul copilului in alta clasa
(grupa) sau scoald (colegiu). Parintii de asemenea trebuie preintampinati despre masurile
extreme pe care institutia de invatdamant le poate lua daca intimidarile si violenta nu vor
inceta:anuntarea organelor de drept, exmatricularea.

Principiile de baza ale organizarii activitatilor de prevenire a violentei cu parintii in institutiile
de invatamant sunt expuse in scrisoarea metodica a Ministerului Educatiei Repubilicii
Moldovadiniulie 2015.

Recomandari pentru parintii copilului victima*

® Propuneti-i copilului sa-si schimbe comportamentul. Copilul se comporta dupa o
schema stabilita de cei din jur. Dar daca el va reactiona intr-un mod neasteptat la niste
circumstante obisnuite, posibil ca va putea nu doar sa puna persecutorii pe ganduri,
dar si sa faca un pas spre depasirea situatiei create. De exemplu, in loc sa inceapad a
plange sisaloveasca agresorii, propuneti-i copilului sa-i priveasca in ochi si sa-i intrebe
calm: ,Ei si ce?” sau sa inceapd a rade impreuna cu ei. Cu alte cuvinte, sd faca ceea ce
nimeninu se asteaptadelael.

® Dacasituatiaaavansat prea mult, de exemplu copilul este umilit sau batut permanent,
interveniti imediat. In primul rand, protejati copilul de contactul cu agresorii: nu-|
trimiteti la scoala. Este important sa ajutati copilul sa depdseasca trauma psihologica
primitd, de aceea, cel mai probabil, va trebui transferat in alta clasa. Copilul va avea de
fnvatat cum sa nu se teamd de semeni si sa aiba incredere in ei.

® Dacadin clasa copilul nu este placut si este respins (de obicei, din cauza unor deficiente
fizice si probleme comportamentale), parintii trebuie sa-l ajute sa-si depdseasca
sentimentul de inferioritate, sa-si transforme neajunsul in atu. Pentru aceasta, parintii
nu trebuie sa foloseasca etichetarile:,Ce neindemanatic esti!’,,lar nu te duce capul sa
rezolvi problema”,,Mai ai de tropait ca un elefant”. Copilul, la inceput inconstient, iar
apoi si constient va incepe sa-si formeze comportamentul reiesind din rolurile pe care

ile atribuie adultii.

*1n baza cartii ,Copiii marginalizati. Lucrul psihologic cu problema’,de M.M. Kravtova.
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Recomandari pentru parintii copilului agresor **

e (larificati de ce copilul dvs. arecurs la violenta si, indiferent de cauza, propuneti-i sa-si
imagineze cum se simte victima. Este important ca agresorul sa constientizeze trdirile
sisentimentele victimei. Aceasta va va ajuta sa-l convingeti de incorectitudinea faptei
lui side necesitatea de a corecta situatia.

e intrebati copilul ce are de gand sa faca pentru a repara situatia si, peste un timp,
interesati-va cumi-areusit.

® Propuneti-i copiluluisa-i ceara scuze celui pe care I-a jignit. Explicati-i cd acesta este un
semnde putere, nudeslabiciune.

® Veniti cu exemple din viata despre felul in care dvs. ati rezolvat unele situatii de
conflict la serviciu, in familie, in locurile publice sau cum ati reactionat la intimidarile/
tachinarile cuiva. Aceastafiva da copilului dvs. un exemplu de abordare constructiva a
conflictelor.

® Urmariti comportamentul si dispozitia copilului, manifestarile lui de furie si cruzime.
Adresati-va medicului sau psihologului daca, dupa parerea dvs., copilul are nevoie de
ajutor medical sau psihologicin depdsirea agresivitatii.

**1n baza cartii,Prevenireaintimidarilorin scoald’, de O.L. Romanova.
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GLOSAR

Bullying (engl. bully — huligan, bataus, certaret, brutd, violator) — aplicarea repetata de
catre o persoana sau un grup de persoane a diverselor tipuri de violenta si intimidare
fata de o persoana care nu se poate apara.

Victimizare (lat. victima) — procesul sau rezultatul transformarii persoanei in victima a
violentei (infractiunii) sau de crestere a predispozitiei persoanei de a deveni victima a
violentei (infractiunii) in anumite circumstante.

HIV - virusul imunodeficientei umane, ataca sistemul imunitar al omului si impiedica
bunafunctionareaacestuia.

Statul HIV - prezenta sau absenta la om a infectiei HIV. Daca persoana nu are HIV,
statutul sau este HIV negativ, iar daca i-afost depistat HIV, statutul este pozitiv.

Extorcare - obtinerea singulard sau periodica a banilor, bunurilor sub presiune si
constrangere, inclusivamenintarea cu rafuiala fizica, dezvaluirea unor date, raspandirea
zvonurilor si barfelor.

Gender - totalitatea normelor sociale si culturale, pe care societatea le prescrie
persoanelor spre a fi urmate in functie de sexul lor biologic. Societatea formeaza
(construieste) genul in calitate de model social al feminitatii si barbatiei, care determina
pozitia si rolurile femeilor si barbatilor in societate si structurile sale (familie, politica,
economie, culturd, stiinta, educatie etc.). Rolurile de gen se deosebesc mult in cadrul
culturii omogene si multinationale si sunt determinate de varsta, apartenenta la o
anumita clasa sociald, grup etnic, religie, precum si de factorii geografici, economici si
politici.

Discriminare (lat. Discrimination - deosebire) — atitudine preconceputa sau
diferentiata fata de o persoana, bazata pe nationalitate, sex, identitate de gen, statut
socio-economic, apartenenta religioasa, dizabilitate, particularitati de dezvoltare sau
comportament, prezenta uneiafectiuni sau alte caracteristici.

Deprinderide viata — grup de deprinderi sociale, psihologice siinterpersonale, care pot
ajuta oamenii sa ia decizii informate, sa comunice eficient, sa-si dezvolte capacitatea de
a-sigestiona propria viata sia depasi dificultatile, a duce o viata sanatoasa si productiva.

Cyberbullying - utilizarea telefoanelor mobile, postei electronice, internetului, retelelor
sociale, blogurilor, chat-urilor in scopul urmaririi persoanei, distribuirii informatiilor
confidentiale, zvonurilor, mesajelor denigratoare si jignitoare despre ea.

Confidentialitate - (lat. confidentia - incredere) —increderea, pastrarea secretului - este
principiul nedivulgarii anumitor date personale, informatii cu privire la viata intima a
persoanei, sanatatea sa. Persoana care a aflat asemenea informatii in timpul
indeplinirilor atributiilor de serviciu este obligata sa le pastreze in secret si sa nu le
dezvaluie tertelor persoane fara acordul posesoruluilor.

Glosar ‘ 79



Violenta impotriva copilului - forme de rele tratamente aplicate de cdtre parinti/
reprezentanti legali/ persoana in grija cdreia se afla copilul sau de catre orice alta
persoand, care produc vatamare actuala sau potentiald asupra sanatatii acestuia si i pun
in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea, care includ urmatoarele tipuri
deviolenta:

violenta fizica — vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in orice
forma side oriceintensitate, prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar;

violenta sexuala - orice violenta cu caracter sexual sau orice conduita sexuala ilegala,
hartuirea sexuald; orice conduitd sexuald nedorita, impusa; obligarea practicarii
prostitutiei; orice comportament sexualilegal in raport cu copilul, inclusiv prin mangaieri,
sdrutari, pozare a copilului si prin alte atingeri nedorite cu tentd sexuald; alte actiuni cu
efectsimilar;

violenta psihologica - provocare a stdrilor de tensiune si de suferinta psihica prin (a)
impunere a vointei sau a controlului personal; (b) ofense, luare in deradere, injurare,
insultare, poreclire, santajare, distrugere demonstrativa a obiectelor, prin amenintari
verbale, prin afisare ostentativa a armelor sau prin lovire a animalelor domestice; (c)
impunere a izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiala; (d) izolare de familie, de
comunitate, de prieteni; (e) interzicere a realizarii profesionale, interzicere a frecventarii
institutiei de invatamant; (f) deposedare de acte de identitate; (g) privare intentionata de
acceslainformatie; alte actiuni cu efect similar;

violenta spirituala - subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor
de familie, prininterzicere, limitare, luare in deradere sau pedepsire a accesului la valorile
culturale, etnice, lingvistice sau religioase; impunere a unui sistem de valori personal
inacceptabile, alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare;

violenta economica - privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de
existenta primard, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate; abuz de
variate situatii de superioritate pentru a sustrage bunurile copilului; interzicere a
dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile comune; refuz de a sustine material
copilul; impunere la munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, alte actiuni cu efect
similar;

trafic de copii - recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil
in scop de exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vreunuia din
mijloacele de constrangere, prin rapire, fraudd, inseldciune, abuz de putere sau de situatie
de vulnerabilitate ori prin darea sau primirea de bani ori de beneficii de orice gen pentru a
obtine consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra unei alte persoane, in
scopul exploatarii acesteia.

Neglijarea copilului - omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a
responsabilitatilor privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol
dezvoltarea lui fizicd, mintala, spirituala, morala sau sociald, integritatea lui corporalg,
sandtatea luifizica sau psihica. Neglijarea poate lua urmatoarele forme:
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neglijare alimentara - privarea copilului de hrana sau malnutritia acestuia;

neglijare vestimentara - lipsa de imbracaminte si/ sau de incdltaminte, in special a celor
necesare pentru perioadareceaanului;

neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiena personala, conditii de
locuitinsalubre, care amenintd viata sau sanatatea copilului;

neglijare medicala - lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare pentru protectia
vietii, integritatii corporale si a sanatatii copilului, neadresarea la medici in cazuri de
urgenta;

neglijare educationala - refuzul incadrarii copilului intr-o institutie scolarad,
nescolarizarea copilului;

neglijare emotionala -ignorarea problemelor psiho-emotionale ale copilului;

neglijare in supraveghere - punerea sau lasarea copilului in conditii ori circumstante in
care lipsa de supraveghere poate conduce la imbolnavirea copilului, traumatismul
copilului, exploatarea copilului sau decesul acestuia;

exploatarea prin munca a copilului - munca ce prin natura sa sau prin conditiile in care
se exercitd este susceptibila de a dauna sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului.

Copil-victima - copil, cdruia, prin actiuni sau inactiuni i-au fost aduse daune morale,
fizice sau materiale ca rezultat al violentei, neglijarii, exploatarii, inclusiv prin intermediul
tehnologiilorinformationale, traficului;

Revictimizare - proces repetat de victimizare, care apare ca rezultat al interventiei
neadecvate din partea institutiilor sau specialistilor in privinta copiilor victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii, traficului.

SIDA - sindromul imunodeficientei achizitionate — starea care apare la etapele tarzii ale
infectiei HIV si se caracterizeaza prin dezvoltarea diverselor boli infectioase si oncologice
pe fonul sistemuluiimunitar extenuat.

Hazing (engl. hazing - luarea in deradere in mod rautdcios, in special a novicilor;
sperierea, epuizarea, bataia) — hartuirea ritualizata, atitudinea dura sau umilirea prin
impunerea de a sdvarsi actiuni fara sens, uneori ca mijloc de initiere si intrare intr-un
anumitgrup.
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PAGINI WEB DESTINATE SUBIECTELOR
DE PREVENIRE A VIOLENTEI

Resurseinlimbaromana
Republica Moldova

Centrul National de Prevenire a Abuzuluifata de Copii
http://cnpac.org.md/

Site-ul oferd specialistilor, parintilor si copiilor informatii despre practicile eficiente de
prevenire sidepasire a situatiilor de violentd, actele legislative sinormative ce reglementeaza
acest subiect, precum si serveste drept platforma pentru sesizarea cazurilor suspecte de
abuzfata de copii.

LaStrada
http://lastrada.md/

Site-ul oferd informatii despre programele de prevenire a traficului de fiinte umane, violentei
domestice, abuzului sexual fata de copii, precum si informatii despre telefoanele de
incredere care functioneaza pe teritoriul Moldovei siin afara tdrii.

Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului
www.drepturilecopilului.md

Site-ul pune la dispozitia parintilor informatii despre metodele nonviolente de educatie,
comunicarea eficienta cu copiii si diversele modalitati de prevenire a violentei fata de copii.
Specialistii pot gasi informatii despre lucrul cu copiii supusi riscului violentei si instrumente
delucru pentru prevenirea violenteifata de copii.

Platforma Copiilor
www.monitor.drepturilecopilului.md

Platforma Copiilor este prima platforma online destinata exclusiv copiilor si drepturilor lor.
Aici fiecare copil poate povesti, anonim si sigur, despre felul in care ii sunt respectate
drepturile si sa afle ce inseamna anumite drepturi. De asemenea, platforma le propune
copiilor un set de recomandari concrete privind persoanele si modalitatile de raportare a
cazurilordeviolenta.

Resurseinlimbarusa

Belarus

Copilariafara violenta ([lercBo 6e3 Hacunus)
http://detskaya.unicef.by

Site-ul contine resurse pentru parinti, sfaturi practice despre educatia copilului fara violenta
si construirea relatiilor constructive de la mica copilarie (0-3 ani) pana la adolescenta. Ofera
informatii despre linia fierbinte nationala pentru victimele violentei domestice si despre
telefonulincrederii pentru copii siadolescenti.
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Rusia

Eu - parinte (- poguTenn)

http://www.ya-roditel.ru/

Portal pentru parinti si specialistiiin domeniul educatiei si protectiei copiluluifata de violenta
si maltratare. Ofera posibilitatea de a adresa intrebari specialistului, acces la materiale video,
multiple articole si carti, informeaza despre actiunile si concursurile desfasurate si despre
numarul unic pe tara al telefonului increderii, unde copiii si adolescentii in situatii de viata
dificile si parintiilor pot beneficia de suport psihologic de urgenta.

Simulator pentru curajosi (TpeHaxep AnA cmenbix)
http://classgames.ru/

Joc-simulare pentru adolescenti de dezvoltare a deprinderilor de rezistenta la bullying.
Elaborat de asociatia obsteasca interregionala,Medicii pentru copii”.

Ajutorul e aproape (Momoub psgom)
http://pomoschryadom.ru/

Site destinat copiilor si adolescentilor intre 6 si 18 ani. Scopul principal - sustinerea copiilorin
situatii dificile de viata prin oferirea informatiilor sigure si suportului psihologic gratuit
online, inclusiv la tema conflictelor si violenteiin scoala.

Copiii Rusieionline (et Poccuim OHnaiiH)
http://detionline.com/

Proiectul Fondului de dezvoltare Internet, linia fierbinte ,Copiii online” — serviciu de
consultanta telefonica si online pentru copii si adulti privind utilizarea sigura a internetului si
telefoniei mobile. La liniafierbinte, sustinerea profesionala psihologica siinformationala este
oferitda de psihologii facultatii de psihologie a Universitatii de Stat din Moscova ,M. V.
Lomonosov”si Fondului de dezvoltare Internet.

Resurseinlimbaengleza
UNESCO

Centrul de informare UNESCO in domeniul educatiei despre HIV si sanatate (UNESCO HIV
and Health Education Clearinghouse)

http://hivhealthclearinghouse.unesco.org/

Contine o vasta baza de date cu resurse educationale, informationale, promotionale,
metodice si normative, cercetdri, declaratii, strategii si articole stiintifice, ghiduri practice si
materiale audiovizuale pe un spectru larg de subiecte referitoare la educatia in domeniul
sanatatii si prevenirii HIV, drepturilor omului, egalitatii de gen, bullying-ului, stigmei si
discriminarii etc. in mai mult de 50 de limbi, inclusiv in limbile tarilor Europei de Est si Asiei
Centrale. Elaborat si sustinutde UNESCO.

Pagini web destinate subiectelor de prevenire a violentei ‘ 89



Australia

Hartuirea. In niciun caz! (Bullying. No way!)

http://www.bullyingnoway.gov.au/Ofera profesorilor, elevilor si parintilor informatii
complexe despre violenta in scoald si cum i se poate opune rezistentd. Contine acte
normative, materiale metodice si educationale pentru crearea unei atmosfere sigure in
scoala. Elaborat cu sustinerea Ministerului Federal al Educatiei Australiei, departamentelor
deeducatieale statelor si teritoriilor tarii, organizatiilor publice sireligioase.

Rubrica speciala a site-ului pentru elevi Sa luam o pozitie impreuna (Take a Stand
Together) http://www.takeastandtogether.gov.au/ explica natura, caracterul si
consecintele bullying-ului, oferd sfaturi practice despre evitarea lui si actionarea in situatiile
de violentd, solicitarea ajutorului, sustinerea victimelor. Pe site pot fi privite clipuri video si
descarcata aplicatia mobila cu recomandari utile.

Canada
Scolisigure: ce face ministerul? (Safe Schools: What is the ministry doing?)
http://www.edu.gov.on.ca/eng/safeschools/ministry.html

Site-ul Ministerului educatiei provinciei Ontario (Canada) pune la dispozitia personalului de
conducere, cadrelor didactice si pdrintilor acte legislative si normative, materiale
informative, metodice si educationale privind combaterea violentei in scoala. Printre
materiale se gasesc documente privind politica scolii in domeniul prevenirii violentei,
inclusiv reguli de comportament, fisele postului, algoritmii de actiune, chestionare pentru
studierea climatuluiin scoald, brosuri pentru profesorisi parinti etc.

Eroii S-TEAM (S-TEAM HEROES)
http://humanservices.alberta.ca/teamheroes/

Siteinteractiv pentru copii si adolescenti despre combaterea bullying-ului. De rand cu sfaturi
practice despre opunerea rezistentei in cazurile de violentd, ofera vizitatorilor posibilitatea
sa-si dezvolte deprinderi de prevenire a violentei si solutionare a conflictelor in forma de joc
(prin simularea diverselor situatii). Informeaza despre telefonul increderii pentru copii care
functioneaza 24/24. Elaborat cu sustinerea guvernului provinciei Alberta (Canada).

SUA
Invatare sustinutdin conditii de siguranta (Safe Supportive Learning)
https://safesupportivelearning.ed.gov/

Site-ul centrului national de dezvoltare a mediilor de invatare sigure si sustinute (National
Center on Safe Supportive Learning Environments). Contine multe materiale educationale si
metodice, ghiduri practice despre formarea mediului sigur si sustinut in institutiile de
fnvatamant. Oferd acces la platforma online si instrumente de studiere a climatului in scoala.
(https://safesupportivelearning.ed.gov/scls).
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Stopbullying.gov
http://www.stopbullying.gov/

Contine informatii clar structurate despre natura, caracterul, cauzele, factorii de risc,
participantii si consecintele violentei si bullying-ului in mediul copiilor si adolescentilor si in
institutiile de invatamant; ofera angajatilor din domeniul educatiei si parintilor recomandari
practice privind prevenirea, contracararea si interventia in cazurile de violents; la rubrica
LInstruire” contine diverse module de formare in domeniul prevenirii violentei in scoala,
interactiunii cu organizatiile partenere din comunitatealocalas.a.

Pentru copii a fost creata pagina separata http://www.stopbullying.gov/kids/index.html.
Sunt disponibile informatii despre violenta si cum sa-i faci fata in forma de sfaturi practice,
clipuri video si jocuri electronice. Elaborat cu sustinerea departamentului sanatatii si
asistenteisociale aguvernului SUA.

Finlanda
http://www.kivaprogram.net

Site-ul pune la dispozitie programul KiVa de prevenire a bullying-ului in scoald, elaborat de
specialistii Universitatii Turcu cu sustinerea Ministerului educatiei si culturii al Finlandei si se
aplica practic in toate scolile din tara. Eficienta programului a fost demonstrata prin studii. in
prezent, programul KiVa se foloseste in scolile a 17 tari din Europa, America de Nord, America
de Sud, Africa siNoua Zeelanda.
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ANEXAnr. 1

Recomandari pentru prevenirea discriminarii elevilor si angajatilor
institutiei deinvatamant care traiesccu HIV

Conform estimarilor Programului Natiunilor Unite privind HIV/SIDA (UNAIDS), spre sfarsitul
anului 2015, in Republica Moldova au fost inregistrate 18000 de cazuri de infectare cu HIV,
dintre care circa 200 erau copii pana la 14 ani*. Adolescentii si tinerii intre 15 si 24 de
aniconstituie 24% dintre toate cazurile cunoscute de HIV*'. Desi progresele in combaterea
epidemiei HIV sunt considerabile, numarul adultilor, copiilor si adolescentilor care traiesc cu
HIV sau sunt afectati de infectia HIV crestein fiecare an.

in cazul identificarii la timp a infectiei HIV si administrarii sistematice a medicamentelor
speciale, care inhiba dezvoltarea bolii (asa numita terapie antiretrovirala), copiii si adultii cu
HIV pot trai o viata lunga si productiva. Totusi, atunci cand statutul HIV devine cunoscut
pentru amici, vecini, prieteni, colegi de clasd, pedagogi, colegi de serviciu, lucratori medicali,
persoanele care trdiesc cu HIV, de reguld, se confrunta cu prejudecatile si diverse manifestari
ale discrimindrii. Din cauza informarii insuficiente despre infectia HIV si a conceptiilor gresite
despre caile de transmitere ale virusului, multi oameni, inclusiv angajatii din domeniul
educational, se tem ca prezentain institutia educationala a unuielev sau angajat care trdieste
cu HIV sau este afectat de HIV poate ameninta sanatatea celorlalti elevi si colaboratori. In
consecintd, persoanele carte traiesc cu HIV sau sunt afectate de HIV se confrunta cu dificultati
la admiterea in institutia de invatamant si chiar sunt nevoiti sa o paraseasca in cazul
dezvaluirii statutuluilor HIV sau statutului HIV al rudelor lor.

intr-o institutie de invatamant, dezvaluirea statutului persoanei care traieste cu HIV se poate
produce din mai multe cauze. De exemplu, statutul HIV poate fi divulgat in timpul prezentarii
in institutia de invatamant a fisei medicale sau certificatului medical al elevului sau a
candidatului la angajare, unde se contine informatia despre prezenta infectiei HIV.
Dezvaluirea statutului poate avea loc de asemenea in timpul examenului medical periodic,
cand elevii sau angajatii pot fi obligati sa faca testul HIV.

Experienta arata cd atunci cand in institutia de invatamant devine cunoscut faptul ca cineva
dintre elevi sau angajati are HIV, cei din jur incep sa manifeste o atitudine preconceputa fata
deel/ ea, evitd comunicarea, adesea aplica violentafizica si psihologica sau hartuirea. Parintii
altor elevi si chiar angajatii pot solicita exmatricularea sau concedierea persoanei din
institutia deinvatamant. Asemeneareactie din parte celor din jur poate provoca copilului sau
adultului care traieste cu HIV depresie profunda si chiar tendinte suicidale.

in legdturd cu aceasta, in fiecare institutie de invatamant trebuie intreprinse masuri
organizational-administrative privind respectarea si protectia drepturilor elevilor si
angajatilor care traiesc cu HIV sau sunt afectati de HIV. De asemenea, trebuie
efectuateactivitati corespunzatoare de informare sieducare.

% Estimarile HIV si SIDA pentru Republica Moldova (2015). UNAIDS
http://www.unaids.org/en/regionscountries/countries/republicofmoldova/

* Republica Moldova. Raport intermediar privind HIV/SIDA pentru lunile ianuarie-decembrie 2015-2016 (in I.
engl.) http://www.unaids.org/sites/default/files/country/documents/MDA narrative report 2016.pdf

Anexe ‘ o3



Respectarea drepturilor la educatie si munca, alegerea formei de invatamant.
Inadmisibilitatea exmatricularii sau concedierii

In conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, persoana care traieste cu HIV
poate fi admisa la studii sau angajata in orice institutie de invatamant in baza conditiilor
generale, deoarece nu prezinta pericol pentru cei din jur in planul infectarii cu HIV in timpul
comunicarii zilnice, instruirii sau indeplinirii atributiilor de serviciu, practicarii sportului sau
altor tipuri de activitate in comun®. Prezenta infectiei HIV la copil, adult sau rudele apropiate
ale acestuia/ acesteia (in cazul copiilor - parintii sau reprezentantilor legali) nu poate servi
drept baza pentru refuzul de a inmatricula sau angaja persoana in institutia de educatie
timpurie, de invatdmant general si profesional-tehnic, precum si a o exmatricula sau
concedia.

Alegerea institutiei de invatamant in cazul copiilor care traiesc cu HIV sau sunt afectati de HIV
le revine parintilor lor (reprezentantilor legali). Daca nu exista contraindicatii privind
sanatatea, adica in cazul unei stari de sanatate buna sau satisfacatoare, copiii si adolescentii
care traiesc cu HIV pot frecventa institutiile de invatamant, sectiile sportive, cercurile
fmpreuna cu alti copii, fara restrictii de orice fel.

Legislatia Republicii Moldova nu restrictioneaza drepturile adolescentilor si tinerilor care
trdiesc cu HIV la obtinerea educatiei profesionale in orice institutie de invatamant
profesional-tehnic secundar sau postsecundar. Admiterea in aceste institutii are loc in baza
cerintelor privind starea de sdndtate necesara anumitor profesii si tipuri de activitate.
Respectiv, pentru persoanele care trdiesc cu HIV pot exista restrictii in ce priveste formarea
pentru anumite profesii,in mod special la specialitatile militare®.

Inadmisibilitatea testarii obligatorii la HIV in timpul admiterii, angajarii si examenelor
medicale periodice

Conform legislatiei Republicii Moldova, in documentele medicale ale persoanelor care
depun dosarul la concursul de admitere sau angajare in institutiile de invatamant, nu se
indicd datele privind prezenta sau absenta infectiei HIV.

Institutiile de invatamant nu au dreptul sa ceara de la persoanele care depun actele pentru
admitere sau angajare, de la lucrdtori si elevi efectuarea testului HIV si furnizarea avizului
medical respectiv (certificat privind prezenta sau absenta infectiei HIV), sa-i forteze prin alte
metode sa-sidivulge statutul HIV sau statutul HIV al persoanelor apropiate.

Examenele medicale periodice ale elevilor si angajatilor nu trebuie sa includa testarea
obligatorie la HIV, care, dupa lege, se poate face doar benevol, la dorinta persoanei testate si
cu acordul sdu informat (sau cu acordul reprezentantilor legali ai copilului), cu exceptia
cazurilor stipulate expresin legislatie.

*2 Art. 15 al. (1) al Legii nr. 23 din 16 februarie 2007 cu privire la profilaxia infectiei HIV/SIDA, in redactia Legii nr.
76 din 12 aprilie 2014: “Este interzisa testarea obligatorie la marcherii HIV ca preconditie pentru angajare,
calatorii, acces la serviciile medicale, admiterea intr-o institutie de invatamant sau pentru incheierea casatoriei.
Sunt interzise toate formele de testare ascunsa.”’

** Hotararea Guvernului nr. 897 din 23 iunie 2003 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la expertiza
medico-militara in Fortele Armate ale Republicii Moldova
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De asemenea, in legdtura cu statutul HIV pozitiv al persoanei, institutiile de invatdamant nu
sunt in drept sa limiteze activitatea profesionald a angajatului fara acordul lui, sa
restrictioneze elevul in alegerea formei de invatdmant sau sa-l exmatriculeze dininstitutie.

Tine de dorinta personala a elevului, candidatului la postul vacant sau angajatului sa
informeze sau nu administratia si personalul institutiei de invatamant, inclusiv lucratorul
medical al acesteia, despre statutul sau HIV. Totodata, parintii sau reprezentantii legali ai
elevului, precum si insusi copilul, trebuie sa fie siguri ca dezvaluirea acestor informatii nu va
provoca atitudine negativa din partea angajatilor, altor elevisi parintilor lor.

Respectarea confidentialitatii

Conform legislatiei Republicii Moldova, toate documentele care contin informatii cu caracter
medical despre elevi si angajati trebuie pastrate in locuri care asigura pastrarea
confidentialitatii si imposibilitatea accesului neautorizat la ele**. Doar functionarii autorizati
(de requla, lucratorii medicali) trebuie sa aibd acces la aceste documente. Managerii,
lucratorii medicali si alti angajati ai institutiilor de invatamant care, in virtutea unor
imprejurari, cunosc despre statutul HIV pozitiv al angajatului, elevului sau rudelor lor
apropiate, sunt obligati sa nu divulge aceste date cu caracter confidential unor terte
persoane - altor angajati, elevi, parintilor lor etc. In caz contrar, sunt pasibili de pedeapsa
disciplinara, administrativd sau penala.

Pentru asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter medical si protectiei impotriva
discriminarii elevilor si angajatilor care trdiesc cu HIV, toti colaboratorii institutiei
educationale trebuie informati despre prevederile legislatiei Republicii Moldova care
reglementeaza acest domeniu. De asemenea, ei trebuie informati despre obligatia lor de a
pastra confidentialitatea, inclusivin raport cu persoanele care trdiesc cu HIV sau sunt afectate
de HIV,intimpul angajarii si renegocierii contractelor de munca.

Actiunile managerilor si angajatilor institutiei de invatamant in cazul divulgarii
datelor privind statutul HIV al elevului sau angajatului

Daca in institutia de invatdmant se raspandesc zvonuri sau se cunoaste despre statutul HIV
pozitiv al unuia dintre elevi sau angajati, s-ar putea ca ceilalti colaboratori si parintii sa-si
exprime ingrijorarea in legatura cu aceasta sau chiar sa ceara exmatricularea elevului sau
concediereaangajatului care traieste cu HIV.

Discutia cu angajatii, elevii si parintii

in asemenea cazuri, managementul institutiei de invatamant este obligat s& faca tot posibilul
pentru a pune capat raspandirii zvonurilor si sa poarte discutii cu toti angajatii, elevii si
parintii acestora, pentru a le explica ca, in conformitate cu Legea nr. 23 din 16 februarie 2007
cu privire la profilaxia infectiei HIV/SIDA, modificata prin Legea nr.76 din 12 aprilie 2014:

** Art. 14 al. (6) al Legii nr. 23 din 16 februarie 2007 cu privire la profilaxia infectiei HIV/SIDA, in redactia Legii nr.
76 din 12 aprilie 2014
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e informatiile despre elevul sau angajatul care trdieste cu HIV pot fi neadevarate;

® crearea unei stdri de agitatie excesiva in jurul unei persoane posibil infectate cu HIV
esteinoportuna;

® este ilegala si inadmisibila interogarea elevilor, parintilor lor sau angajatilor despre
statutul lor HIV, solicitarea sa-si divulge statutul HIV;

® HIV se transmite doar pe trei cai: prin sangele infectat, pe cale sexuala in timpul
contactelor sexuale neprotejate (fara prezervativ) side lamamainfectata cu HIV la fat
in timpul sarcinii, nasterii si alaptarii la san. In afara organismului uman HIV isi pierde
repede vitalitatea simoare;

® prezenta in institutia de invatamant a unei persoane care traieste cu HIV nu este
periculoasa pentru ceilalti elevi si angajati, deoarece HIV nu se transmite pe cale
aeriana, prin folosirea veselei comune, prin mancare si bautura, in timpul folosirii
comune a WC-ului, dusului, bazinului, strangerii de mana si imbratisarilor,
comunicarii de zi cu zi, indeplinirea in comun a unor sarcini de serviciu, invatarii,
practicdrii sportuluietc,;

® concentratia virusului in saliva, transpiratia, lacrimile persoanei infectate cu HIV
(daca nu contine urme vizibile de sange), este atat de mica, incat transmiterea
virusului este imposibila in timpul discutiei, stranutului, tusei, saruturilor. Din aceleasi
motive, transmiterea virusului nu are loc in timpul folosirii in comun a veselei,
tacamurilor si altor obiecte de uz casnic;

® pentru virusul HIV, pielea intacta este o bariera naturala de netrecut. De aceea,
contactul cu pieleain timpul strangerii de mana, imbratisarilor, practicariiin comun a
sportului,altorjocuri dinamice nu poarta riscul transmiterii HIV;

® riscul transmiterii HIV practic lipseste chiar si atunci cand sangele infectat nimereste
pe zgarieturi, tdieturi, rani mici odatd cu respectarea masurilor universale de
precautie;

® masurile universale de precautie sunt respectate in institutia de invatamant pentru a
nu permite infectarea cu HIV si alte infectii care se transmit prin sange;

® in institutia de invatamant sunt inscrisi si instruiti toti copiii, adolescentii si tinerii,
indiferent de statutullor HIV. Lainmatriculare, nu se solicita testul HIV;

® institutia de invatamant nu are dreptul sa refuze angajarea sau sa concedieze
persoana care traieste cu HIV. De asemenea, este ilegala solicitarea testului HIV de la
candidati in timpul angajarii sau de la angajati in timpul controalelor medicale
periodice.

Sustinerea elevului siangajatului care traieste cu HIV

Daca ininstitutia de invatamant s-a aflat despre statutul HIV pozitiv al unuia dintre elevi sau
angajati, despre situatia creata se va discuta cu el sau ea, cu parintii elevuluisili se va propune
ajutor in elaborarea unei strategii comune de comportament in continuare. in timpul
discutiei trebuie abordate mai multe subiecte: sustinerea psiho-sociala pe care o poate
acorda institutia de invatamant, volumul optim de instruire sau munca, pastrarea
confidentialitatii si mentinerea masurilor universale de precautie si profilaxie a raspandirii
HIV.
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Managementul institutiei de invatamant trebuie sa ia toate masurile posibile pentru a nu
admite dezvaluirea ulterioara a statutului HIV al angajatului sau elevului in timpul
transferuluila alta institutie de invatdmant, dacd angajatul, elevul, parintii sau reprezentantii
sdilegalidin anumite cauze, inclusiv din cauza divulgarii statutului HIV, iau aceastd decizie.

Prevenirea atitudinii preconcepute si discriminarii

In scopul prevenirii atitudinii preconcepute fata de persoanele care traiesc cu HIV si
neadmiterii discriminarii lor in institutiile de invatdmant, este necesar sa fie organizate
sistematicactivitati de informare (discutii, seminare, training-uri) cu angajatii, elevii si parintii
lor.In timpul acestor activitati se va discuta:

® desprecdiledetransmitere ale HIV si despre felul in care acesta nu se transmite, precum si
despre faptul ca, in decursul a mai mult de 30 de ani de epidemie, in lume nu a fost
inregistrat niciun cazde infectare ininstitutiile deinvatamant;

® despremasurile universale de precautie care serespectaininstitutia deinvatamant;

® despre legislatia in vigoare, care interzice discriminarea persoanelor ce trdiesc cu HIV,
inclusivinrealizarea dreptuluilorla educatie;

® despre faptul ca comportamentul discriminatoriu fata de persoanele care trdiesc cu HIV
sau suntafectate de HIV este inadmisibil.

In timpul pregatirii acestor activitati sau discutii, este bine s3 fie examinata posibilitatea de
participare a unui psiholog. De asemenea, tinand cont de faptul cd, in domenii ce tin de
sanatate, oamenii au mai multa incredere in lucratorii medicali, se va invita un specialist de la
Centrul SIDA, Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor sau un medic infectionist. Pentru
desfasurarea activitatii cu cadrele didactice si alti colaboratori ai institutiei educationale, se
poate utiliza programul seminarului propus in ghidul ,Instruirea, sustinerea si protectia
elevilor si angajatilor sistemului educational care traiesc cu HIV sau sunt afectati de infectia
HIV. Recomandari practice referitoare la realizarea politicii privind infectia HIV in sistemul
educational n tdrile Europei de Vest si Asiei Centrale”, UNESCO, MOT, 2011. Informatii
aditionale despre HIV pot fi gdsite pe pagina web http://aids.md.

Crearea conditiilor in institutia de invatamant pentru o dezvoltare, instruire si
mentinere reusita a sanatatii elevilor care traiesc cu HIV

Prezentaininstitutiile de invatamanta elevilor care traiesc cu HIV sau sunt afectati de infectia
HIV, de reguld, nu necesitd actiuni speciale din partea administratiei si a cadrelor didactice
sau manifestarea unei atitudini hiperprotective. Daca starea de sanatate a elevului ii permite
sa frecventeze orele, oferirea unei atentii excesive sau crearea unor conditii deosebite nu este
necesara.

Respectarea stricta in institutia de invatamant a masurilor anti-epidemice si a regimului
sanitaro-igienic, a masurilor universale de precautie este importanta pentru mentinerea
sanatatii tuturor elevilor. Aceasta capata oimportanta deosebitd pentru persoanele infectate
cu HIV, deoarece ele sunt mai predispuse la diferite boli infectioase din cauza slabirii
sistemuluiimunitar.
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Din acest motiv, elevii sau angajatii institutiei de invatdamant cu simptome ale bolilor
infectioase pot prezenta un pericol real pentru persoanele care traiesc cu HIV. in perioadele
cand se inregistreazd o crestere a morbiditatii prin diverse infectii (de exemplu, infectii
sezoniere respiratorii sau intestinale), elevilor care traiesc cu HIV (daca se cunoaste statutul
lorHIV) lise varecomanda sa se abtina de lafrecventarea orelor.

Prezenta in institutia de invatamant sau in clasa a ,ungherasului naturii” pune pe umerii
administratiei si angajatilor responsabilitati aditionale pentru respectarea regimului
sanitaro-igienic in scopul excluderii raspandirii infectiilor transmise de animale, care sunt
deosebit de periculoase pentru persoanele care traiesc cu HIV. Se va urmari ca elevii sa nu se
atinga de masele fecale ale animalelor, sa nu contacteze cu apa din acvariu si sa-si spele
minutios mainile dupa fiecare contact cuanimalele.

Exista anumite particularitati privind vaccinarea elevilor care traiesc cu HIV. Din aceasta
cauzd, parintii sau reprezentantii legali ai copilului au dreptul, fara explicarea cauzelor, sa
refuze vaccinarea in institutia de invatdamant, fapt care trebuie consemnat in fisa medicala a
copilului. In timpul efectuarii campaniei de vaccinare, lucratorul medical al institutiei de
invatamant va acorda o atentie deosebita elevilor in documentele medicale ale carora sunt
inscrieri privind regimul special de vaccinare, care poate avea legdturd atat cu infectia HIV, cat
si cu alte circumstante ce nu permit vaccinarea copiluluiin institutia deinvatamant.

Alimentatia. In institutia de invatamant, regimul alimentar al copilului sau adolescentului
care traieste cu HIV nu se deosebeste de regimul alimentar al celorlalti elevi, daca medicul
curant nu a prescris altfel. In ciclul primar, parintii copilului, fara a divulga statutul lui HIV, pot
solicita excluderea din alimentatia acestuia a unui sir de produse nerecomandate in cazul
infectiei HIV sau care nu se combina cu medicamentele administrate copilului.

Frecventarea activitatilor sportive. intrebarea privind frecventarea activitatilor sportive si
orelor de educatie fizica de catre elevul care traieste cu HIV este examinata individual,
reiesind din recomandarile medicului curant. Daca starea de sanatate a copilului este
precara, medicul il poate elibera temporar de la orele de sport sau ii poate recomanda sa
practice gimnastica curativa. Daca nu exista recomandari medicale in acest sens, institutia
educationala nu va limita accesul si participarea elevului care traieste cu HIV la diverse
activitati de dezvoltare siinstruire, sportive, cercuri care au locininstitutia de invatamant.
excoriatii (julituri), tdieturi etc. este permis doar dupa ce toate leziunile stratului de piele au
fost prelucrate, bandajate sau lipite cu plasture in mod corespunzator.

Masuri universale de precautie

In scopul asigurdrii protectiei impotriva infectiilor transmisibile prin sange (HIV, virusii
hepatitelor B si C etc.), in institutiile educationale trebuie sa se respecte masurile universale
de precautie. Acestea se bazeaza pe masuri de excludere a contactului cu sangele strdin, care
poate fi infectat. Toti colaboratorii si elevii institutiei de invatamant trebuie informati cu
privire la masurile universale de precautie si instruiti referitor la algoritmele de aplicare a
acestorain situatii de urgenta siin timpul acordarii primului ajutor medical.
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Masurile universale de precautieinclud:

spalarearegulata siminutioasa a mainilor;

manipularea cu atentie a obiectelor ascutite si tdioase in timpul utilizarii si pastrarii
lor;

verificarea zilnica a starii pielii angajatilor si elevilor; acceptarea la serviciu si activitati
a angajatilor si elevilor care prezinta leziuni (taieturi, zgarieturi, excoriatii (julituri),
intepaturi etc.) pe maini si alte zone deschise ale corpului doar dupa prelucrarea
zonelor rdnite ale pielii cu dezinfectanti si aplicarea bandajului, plasturelui, cleiului
medical etc. pelocurile afectate;

utilizarea masurilor individuale de protectie (manusi medicale, iar in lipsa acestora -
mijloace improvizate care stau la indemana, precum pungile de polietilena) pentru
excluderea maximald a contactului cu sangele strdin si alte lichide biologice
corporale in timpul acordarii primului ajutor medical in caz de sangerare, taieturi,
excoriatii, traume;

reducerea maximala a timpului de contact cu sangele strdin prin clatirea imediata cu
apa curgatoareaazonelor pielii sau mucoaselor pe care a nimerit sange strain;

asigurarea tuturor incaperilor in care se afla elevii si angajatii cu truse de acordare a
primului ajutor. Trusele trebuie dotate cu o cantitate suficienta de manusi medicale si
dezinfectanti si amplasate in locuri comode si oricand accesibile pentru personalul
nemedical;

reciclarea sigura a mijloacelor de protectie individuald utilizate, a diverselor obiecte
care contin urme de sange si alte lichide biologice ale corpului uman si prelucrarea
corespunzatoare (cu dezinfectanti) a obiectelor, echipamentelor, mobilei, hainelor
etc. murdarede sange.

Algoritmul respectarii masurilor universale de precautie in timpul acordarii primului
ajutor medical insituatii de urgenta

Situatii de urgenta, in contextul prevenirii infectarii cu HIV si virusii hepatitei B si C, sunt
numite situatiile de contact cu sangele strain. In institutia de invatamant asemenea situatii
pot apare in cazul producerii unor traume, precum accidentari, taieturi, sangerari nazale etc.,
dacd sangele persoanei accidentate (elev sau angajat) a nimerit pe pielea sau mucoasa altei
persoane.

Algoritmul respectarii masurilor universale de profilaxie si precautie in timpul acordarii
primului ajutor constain urmatoarele:

Situatii de urgenta Actiuni*

In cazul contactului sangelui
strdin cu mucoasa ochilor

Imediat se spala ochiul cu apa curgatoare curata (sau cu solutie
fiziologica), folosind orice recipient potrivit (sticla, ulcior, carafa
etc.)in modul urmator: victima este asezata cu capul aplecat pe
spate, atent, se dau pleoapele la o parte (se trag) cu degetele si
setoarnainochiapa (sau solutiefiziologicd) in asafel,
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incat apa (sau solutia fiziologica) sa patrunda sub pleoape si sa
se scurga liber in afara. A nu se scoate lentilele de contact in
timpul spalaturilor, deoarece acestea constituie o bariera de
protectie. Dupd ce ochiul a fost spadlat, este necesar de scos
lentilele de contact si de prelucrat in mod obisnuit; dupa
aceasta, lentilele sunt absolut inofensive pentru utilizarea lor
ulterioara.

Nota. Nusevorspdlaochiicu sdpun sau dezinfectant.

In cazul contactului sangelui
strain cu mucoasa cavitatii
bucale

Imediat se scuipa lichidul care a nimerit in gura! Cavitatea
bucala se clateste meticulos cu apa curatd (sau solutie
fiziologica) siiarasi se scuipd. Se repeta de catevaori.

Nota. Nusevafolosipentru cldtirea gurii sdpun sau dezinfectant.

In cazul contactului sangelui
strain cu pielea intacta

Imediat se clateste zona contaminata a pielii cu o cantitate
mare de apa curgatoare si sdpun. In cazul lipsei apei
curgatoare, zona se prelucreaza cu gel sau solutie pentru
spalarea mainilor. Dupa clatire, pielea se poate prelucra cu un
dezinfectantslab, cum este solutia de 2-4% de clorhexidina.

Nota. Nu se vor folosi preparate puternice: spirt, solutii
indlbitoare si iod, deoarece pot provoca iritarea pielii. Nu se va
aplicabandajpe locul contactului.

In cazul contactului sangelui
strdin cu pielea lezata
(excoriatie, zgarietura, rani
anterioare)

Se cldteste locul contactului cu o cantitate mare de apd
curgatoare si sapun. Daca apa curgatoare lipseste, zona
contaminata a pielii se prelucreaza cu gel sau solutie pentru
spalarea mainilor.

Nota. Nu se vor folosi preparate puternice: spirt, solutii
indlbitoare si iod, deoarece pot cauza iritarea suprafetei pielii si
inrdutdtirea stdrii leziunii. Nu se va apdsa sau freca locul afectat.
Nusevasugesdngeledinrand.

In cazul lezarii pielii cu obiecte
ascutite si taioase, suprafata
carora poate contine sange
strdin (intepdtura cu acul
seringii, tdietura cu un obiect cu
urme de sange strain etc.)

Imediat se clateste locul leziunii cu o cantitate mare de apa
curgatoare si sapun. Suprafata plagii se mentine sub un jet de
apa curgatoare (cateva minute sau pana la oprirea sangerarii)
pentru a ldsa sangele sa curgd liber din rana. In cazul lipsei apei
curgatoare, locul lezat se prelucreaza cu gel dezinfectant sau
cu solutie pentru spalarea mainilor.

In acest caz poate fi necesara consultatia medicului infectionist
pentru a evalua necesitatea prescrierii preparatelor
medicamentoase pentru profilaxia HIV.

Nota. Nu se vor folosi preparate puternice: spirt, solutii
indlbitoare si iod, deoarece pot provoca iritarea suprafetei lezate
siinrautatirea starii ranii.

Nu se va apdsa sau freca zona afectatd. Nu se va stoarce sau suge
sdngeledinrandsau dinlocul intepdturii.

Tineti minte, cd eficienta profilaxiei medicamentoase se mentine
doar in cazul prescrierii in primele 24-72 de ore din momentul
surveniriisituatiei de urgentd.
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In cazul nimeririi sangelui
pe haine

Se scot hainele murdare, iar pielea de sub ele se va spala
minutios cu apa curgatoare si sapun si se va prelucra cu
dezinfectant pentru prelucrarea mainilor (vezi mai sus).
Hainele murdare se lasd 2 ore la inmuiat in solutie
dezinfectanta, dupa care se spald cu detergenti obisnuiti, se
usuca si se calcd. Daca exista necesitatea pastrarii hainelor
murdare de sangele strdin, acestea trebuie impachetate intr-o
punga densa de polietilend, care va fi legata bine.

Nota. Toate manipuldrile se vor efectua in ménusi de cauciuc.
Dupd scoaterea mdanusilor, mdinile se vor spdla cu apd
curgdtoare si sdpun.

In cazul nimeririi sangelui
pe podea, pereti, mobila,
obiectele inconjurdtoare

Suprafata se prelucreaza cu solutie dezinfectanta de doua ori:
imediat si peste 15 minute.

Dupa utilizare, carpa se lasa in vasul cu solutie dezinfectanta.
Apoi, suprafata se spald cu o cantitate mare de apa cu adaos
de detergenti dezinfectanti.

Nota. Toate manipuldrile se vor efectua in mdnusi de cauciuc.
Dupd scoaterea mdnusilor, mdinile se vor spdla cu apd
curgdtoare si sapun.

* Algoritmul afost elaborat in conformitate cu Protocoalele clinice privind profilaxia HIV post-
contact pentruregiunea Europeana, OMS, 2007.
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ANEXA nr. 2

Recomandari privind analiza climatului psiho-social in scopul
preveniriiviolenteiininstitutia deinvatamant

Un climat psiho-social pozitiv in institutia de invatamant reprezinta elementul de prima
importantd in prevenirea violentei. Climatul se considera pozitiv atunci cand toti
participantii la procesul educational se simt in siguranta, sunt implicati si acceptati,
demonstrand un comportament pozitiv siinteractionand activ.

La temelia unui climat pozitiv in institutia de invatamant se afla principiile accesului egal la
educatie, respectarii drepturilor omului, inclusiv egalitatea de gen.

Intr-oinstitutie de invatamant cu climat pozitiv:

® administratia competenta impreuna cu cadrele didactice intreprind in mod
sistematic si consecvent un set de masuri de mentinere a relatiilor pozitive intre toti
subiectii procesului didactic;

® seacceptadiferenteleindividuale sidiversitatea;

® procesul didactic, activitatea extracurriculara sunt concepute pe baza principiului
incluziunii, fara discriminarea cadrelor didactice, altui personal angajat si a elevilor
dupa unanumit criteriu;

® secultivasise mentinrelatii de stima, deschidere siincredere intre elevi, profesori, alti
angajati, conducere si parinti;

® se aplica forme active de invdatare, metode interactive, care presupun discutii/
dezbateri, inclusiv deschise, acceptarea diferitor puncte de vedere;

® metodele de educatie au un caracter constructiv, elevii fiind motivati si incurajati sa
aiba un comportament pozitiv;

® se incurajeaza participarea activa a elevilor si parintilor in elaborarea si adoptarea
deciziilor privind activitatea institutiei de invatamant;

® madsurile de prevenire a violentei, asigurare a securitatii, a sdnatatii fizice si psihice, a
bunastarii elevilor cuprind toate aspectele procesului educativ si ale vietii
colectivuluideelevi,ascoliiinansamblu;

® problemele care apar, inclusiv cazurile de violentd, nu se tainuiesc, ci se discuta
deschis, se iau mdsuri pe fiecare caz concret, se acorda ajutor atat victimelor, cat si
martorilor siautorilor violentei.

Analiza climatului psiho-social in institutiile de invdtamant permite depistarea problemelor
in relatiile dintre conducerea scolii si corpul didactic, alti angajati, in cadrul colectivelor de
profesori si de elevi, intre elevi si profesori. Datele obtinute ajutd la stabilirea directiilor de
activitate pentru armonizarea acestor relatii. De reguld, directorul adjunct, psihologul din
scoala sau, dupa caz, un expert extern evalueaza climatul din gradinita/ scoala, aplicand
diferite metode, inclusivanchetarea/ chestionarea.
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La analiza climatului institutiei de invatamant in scopul sporirii securitatii si prevenirii
violentei, in chestionar, pentru elevii din clasele medii si superioare, urmeaza a fi incluse
intrebari care vor permite aflarea:

clasei, genului, limbii materne, perioadei de cand se afla in scoals;
atitudinii generale fata de scoalg;

sentimentului de apartenenta la institutia de invatdamant, gradului de participare la
diverse activitati;

cauzelor disconfortului in institutia de invatamant sau neacceptarii de catre elevi si
profesori;

cauzelor neparticiparii la actiuni, abandonului scolar, lipsei de interes pentru
frecventarea scolii;

atitudinii altor elevi fatd de elevul in cauza si motivele ce-i determina sa-l abordeze
altfel decat pe ceilalti;

atitudinii cadrelor didactice si a altui personal fata de elevul in cauza si motivele ce-i
determind sa-labordeze altfel decat pe ceilalti;

daca se aplica rigorile institutiei de invatamant in mod egal si echidistant fata de toti
eleviisi,dacaacest lucru nuseintampla, care sunt cauzele;

daca este tolerata diversitatea in scoald — elevii si angajatii au aceeasi atitudine fata
de badieti si fete, fata de reprezentantii diferitor nationalitati, persoanele de alta
confesiunereligioasa, cu dizabilitati, cu stare sociala diferita etc.;

daca sunt prezente unele regulide comportament si unele masuri de raspuns (sistem
de informare, inregistrare, cercetare si luare de masuri) in caz de discriminare si
violenta; modul de aplicare aacestora;

in ce masura elevul se simte in siguranta la scoald, in drum spre sidela scoalg;

daca elevul s-a confruntat cu cazuri de violenta (fizica, psihologica, sexuala, de gen,
neglijare, intimidare/ tachinare/ bullying sau cyberbullying), fiind in situatia de
martor al violentei (din partea elevilor sau personalului angajat), observator/
aparator sau autoral acestoracte;

graduluideraspandire a diverselor forme de violentdininstitutia deinvatamant;

care sunt spatiile din scoala si locurile de pe teritoriul adiacent scolii unde au loc cel
mai des cazuride violents;

cum evalueaza elevii actiunile intreprinse de conducerea scolii, corpul didactic si alti
angajati pentru eliminarea si reactionarea la cazurile de violenta.

Elevilor li se poate propune sa selecteze si sa noteze in chestionar cauzele disconfortului pe
careflauinscoald, lipsa dorintei de a participa la diverse actiuni, motivele absentei de la lectii:
atitudinea diferita a profesorilor si altor elevi bazata pe sex, origine etnica, nationalitate,
limba, religie, reusita la invatatura (note mari sau mici), aspect, nivel de bunastare a familiei,
dizabilitate sau boala, identitate de gen etc.
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intrebarile despre cazurile de violentd in mod neaparat vor contine referiri la perioada de
timp in care au avut loc (in ultima lund sau in ultimele trei luni), frecventa cazurilor (1-2 oriin
toata perioada, saptamanal, de cateva ori in luna, zilnic, niciodata) in care elevul a fost supus
violentei, a comis fapta sau a devenit martor al actelor de violenta. Totodata, se va concretiza
daca actele de violentd la care a fost supus, a fost martor sau pe care le-a comis sunt in
legatura cu sexul, originea etnica, nationalitatea, religia, reusita la invatatura, aspectul
exterior, starea sociala a familiei, dizabilitatea sau afectiunea de care sufera, identitatea de
genavictimei.

Pentru a intelege motivele actiunilor intreprinse de elevul care s-a confruntat cu cazuri de
violenta este necesar de a formula intrebari ce ar clarifica ce facea la momentul savarsirii
actului de violenta (a absentat de la lectii din cauza bullying-ului, a anuntat parintii,
profesorii, a solicitat ajutor de la prieteni etc.) sau nu facea (nu a informat pe nimeni despre
cazul de violentd, nu aincercat sa desparta partile in conflict etc.) si din care cauza (considera
ca nu este problema lui, ii era frica, nu era sigur ca actiunile sale vor ajuta sau vor schimba
situatiain bine).

La fel, este necesar de a prevedea intrebari despre actiunile intreprinse de profesori, alti
angajati si conducerea scolii pentru combaterea cazurilor de violenta si eficacitatea lor, dupa
parereaelevilor.

La chestionarea personaluluiinstitutiei deinvatamant se vor elucida:

® statutul chestionatului: conducator, personal didactic, auxiliar didactic sau
nedidactic;

® daca elevii, dupa parerea angajatului, si insisi angajatii se simt confortabil si in
sigurantdininstitutia deinvatamant;
® cauzeledisconfortuluielevilor (dupa parerea angajatului) sia angajatuluiinsusi;

® dacarigorile institutiei de invdatamant se aplica in mod egal si echidistant fata de toti
eleviisi cauzele dacd acestlucrunuseintampla;

@ stilul de interactiune intre: a) angajati, elevi si pdrinti; b) in mediul angajatilor; c)
conducereainstitutiei si celalalt personal, elevi si parinti;

® dacadiversitatea este toleratd in scoala — este aceeasi atitudinea elevilor, angajatilor
si conducerii institutiei fata de baieti si fete, fata de reprezentantii diferitor
nationalitati, persoanele de alta confesiune religioasa, cu dizabilitati, cu stare sociala
diferita etc.;

® gradulderdspandireadiverselorformedeviolentdininstitutiadeinvatamant;

® in ce masurd conducerea institutiei, angajatul si colegii lui, elevii si parintii lor
considera prioritard sarcina de eliminare a violentei si discriminarii in scoala;

® daca conducerea institutiei, angajatul si colegii lui, elevii si parintii lor poseda
cunostinte si abilitati pentru eliminarea eficienta a violentei; necesita instruire in
aceasta privinta;
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® daca institutia de invatamant dispune de sprijin din partea organului ierarhic
superior de specialitate (municipal/ raional si national) siadministratieilocale pentru
prevenirea cazurilor de violenta siin ce consta acest sprijin;

® ce masuriintreprinde conducerea si angajatii institutiei pentru prevenirea cazurilor
deviolentd, care este modul de elaborare a acestor masuri si eficacitatealor;

® ce masuri educative si disciplinare se aplica fata de persoanele care comit acte de
violenta, cine sicefel de ajutor psihologicle acordd, cat de eficient este;

® daca in acordarea ajutorului persoanelor implicate in actele de violenta sunt
implicati specialisti din diverse sectoare/ servicii (psihologice, asistenta sociala,
sanatate, politie), din organele de drept, organizatiile obstesti;

® catde activ elevii elimina violenta, apara si sustin victimele violentei ori, dimpotriva,
nu participa sinu se opun cazurilor de violenta.

Cu referire la masurile intreprinse de prevenire a cazurilor de violentad si gradul de realizare a
acestora in scoala (,implementate’, ,la etapa de elaborare”, ,lipsad”), lucratorilor le poate fi
propusa o lista de posibile raspunsuri (post de paza, politica privind violenta, reguli de
comportament, algoritmi de actiuni, sistem de inregistrare si referire a cazurilor de violenta,
instruirea personalului, atragerea parintilor, includerea in programa scolara a cursului de

formarelaeleviaabilitatilor personale si sociale etc.).

Este important de precizat daca aceste mdsuri sunt elaborate in mod colegial cu antrenarea
psihologului, pedagogilor, personalului auxiliar si tehnic, parintilor sau sunt elaborate prin
directiva conducerii institutiei.

in chestionarul pentru parinti se vor include intrebari care vor permite aflarea:
® claseiin carestudiaza copilul, sexului, limbii, perioadei de cand se aflain tara;
e atitudiniigenerale a copiluluisia parintilor fata deinstitutia deinvatamant;

® daca copilul (dupa parerea parintilor) se simte in siguranta in scoald, in drum spre si
delascoals;

® cauzelor disconfortului pentru copil in institutia de invatdmant sau neacceptarii lui
de cétre elevi si profesori;

® cauzelor neparticipdrii la actiuni, abandonului scolar, lipsei de interes de a frecventa
scoala;

® atitudinii altor elevi fata de copil si cauzele ce-i determina sa aiba o atitudine diferita
fatd de el decat fatd de ceilalti;

e atitudinii profesorilor, angajatilor institutiei de invatamant fata de copil si cauzele ce-
i determind sa aiba o atitudine diferita fata de el decat fata de ceilalti;

® daca se aplica rigorile institutiei de invatdamant in mod egal si echidistant fata de
copil sicauzele daca acestlucru nuseintampla;

® dacd este toleratd diversitatea in scoald - este aceeasi atitudinea elevilor, angajatilor
si conducerii institutiei fata de baieti si fete, barbati si femei, fata de reprezentantii
diferitor nationalitati, persoanele de alta confesiune religioasa, cu dizabilitati, cu
stare sociala diferita etc.;
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® dacad elevul s-a confruntat cu cazuri de violenta (fizica, psihologica, sexuald, de gen,
neglijare, intimidare/ tachinare/ bullying sau cyberbullying), fiind in situatia de
victima, martor al violentei (din partea elevilor sau personalului angajat), observator/
aparator sau autoral acestoracte;

® care sunt spatiile din scoala si locurile de pe teritoriul adiacent scolii unde au loc cel
mai des cazuride violents;

® daca managementul institutiei, personalul angajat, elevii si parintii lor considera
prioritard sarcina de eliminare a violenteisi discriminarii in scoala;

® cum reactioneaza conducerea si personalul institutiei de invatamant la cazurile de
violenta (semnalate de elevi si parinti): leignora, le cerceteaza, ia masuri;

® ce masuri intreprinde conducerea si angajatii institutiei pentru preintampinarea
cazurilor de violentd si care este eficacitatealor;

e cefeldeajutorpsihologicsidealtfel se acorda elevilor care s-au confruntatcuacte de
violenta (in rol de victima, martor) sau care au comis aceste acte si care este eficienta
acestuiajutor;

® daca parintii sunt implicati in elaborarea si realizarea masurilor de eliminare a
violenteiin scoala;

® daca managementul institutiei, angajatii, elevii si parintii lor poseda cunostinte si
abilitati pentru eliminarea eficienta a violentei; daca necesita instruire in aceasta
privinta;

® dacaseorganizeaza pentru parintisi eleviinstruiri privind eliminarea violentei.

Chestionarele (pentru elevi, personalul institutiei de invatamant, parinti) trebuie sa contina
explicatii clare si succinte despre ce se are in vedere prin notiunile de cazuri de violenta fizica,
psihologica, sexuald, de gen, bullying sau cyberbullying, prin discriminare pe diferite criterii.

Pentru comoditatea persoanelor chestionate, majoritatea intrebarilor trebuie sa fie de tip
inchis, cu selectarea din lista de raspunsuri. La finalul chestionarului, se va propune
persoanelor chestionate sa ofere sugestii de imbunatatire a situatiei din institutia de
invatamantin vederea prevenirii cazurilor de violenta.

Chestionarea tuturor participantilor la procesul educational va fi anonima. La inceput se va
explica participantilor scopul chestionarii, iar la final se vor anunta rezultatele simodul in care
datele colectate vor fi folosite in vederea imbunatatirii climatului psiho-social si prevenirii
violentei.
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ANEXAnr.3

e A

Exemplu de plan de activitate pentru prevenirea violentei in

institutia deinvatamant

Planul activitatilor
de prevenire a violentei in anul scolar20__ -20__

al institutiei de invatamant

Nr. Activitatea Pe"?ada de Responsabil
desfasurare
1 2 3 4
Baza normativa si informativa a prevenirii violentei
Elaborarea ordinului cu privire la Ultima saptdamana | Directorul
1 | actiunile angajatilor in cazurile de a lunii august
violenta in institutia de invatamant
Elaborarea ordinului cu privire la Prima saptamana | Directorul adjunct,
prevenirea violentei in institutia de a lunii septembrie | coordonatorul actiunilor de
2 | invatamant prevenire si asistenta in
cazurile de violenta
(coordonator)
Sedinte cu diverse categorii de Septembrie Directorul adjunct,
angajati privind prevenirea violentei: coordonatorul
3 - cadrele didactice;
- cadrele didactice auxiliare;
- cadrele nedidactice
Discutarea si aprobarea regulilor de Septembrie Dirigintii, consiliul elevilor
4 comportament in clase, plasarea
regulilor in forma de panou
Organizarea activitatii,boxa increderii” Septembrie Coordonatorul, dirigintii,
5 (instalarea cutiilor) pentru sesizarea psihologul
cazurilor de violenta
Crearea (sau innoirea) rubricii privind Ultima saptamana Responsabilul de
prevenirea violentei si plasarea actelor |4 lunii septembrie functionarea site-ului
6 normative pe pagina web a institutiei institutiei de invatamant
de invatamant
Elaborarea brosurii pentru profesori, Octombrie Directorul adjunct,
care va contine actele normative coordonatorul
7 privind prevenirea violenteiin institutia
definvdtamant
Pregatirea recomandarilor metodice | Octombrie Directorul adjunct,
pentru pedagogi: coordonatorul
8 -privind studierea colectivului de elevi;
-privind identificarea semnelor
diverselor tipuri de violenta fata de copii
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ad

violenta’, ,Fir de nisip”

1 2 3 4
9 Crearea panoului,Scoala noastra fara | Octombrie Directorul adjunct,
violenta” coordonatorul
10 Elaborarea brosurilor pentru elevi Noiembrie Directorul adjunct,
,Suntem impotriva violentei” coordonatorul
Verificarea accesibilitatii informatiilor | Noiembrie Directorul adjunct,
1 privind regulile de comportament si coordonatorul, consiliul
actele normative in domeniul elevilor
prevenirii violentei in scoala
12 Activitatea de informare ,Nu Decembrie Directorul adjunct,
violentei!” coordonatorul
Prezentare privind prevenirea Februarie Directorul, directorul
13 | violenteiin colectivul de eleviin adjunct, coordonatorul
cadrul adunarii generale a parintilor
Lucrul cu pedagogii, ceilalti angajati
Desfasurarea seminarelor de instruire | Vacanta de Directorul adjunct,
14 | pentru profesori privind prevenirea si | toamna coordonatorul
interventia in cazurile de violenta
Sedinte informative privind Noiembrie Directorul, coordonatorul
15 prevenirea violentei pentru cadrele
didactice auxiliare si personalul
nedidactic
Training pentru profesori privind Vacantadeiarna | Psihologul, specialistii
16 | prevenirea violentei de gen in mediul implicati
scolar
Convorbire cu dirigintii privind La finalul fiecarui | Directorul adjunct,
17 | rezultatele diagnosticarii colectivului | semestru coordonatorul, psihologul
de elevi
Consultarea profesorilor, dirigintilor cu | Pe parcursul Psihologul
18 | psihologul privind situatiile anului
problematice
Lucrul cu elevii
Desfasurarea trainingurilor pentru Pe parcursul Dirigintii
19 elevi in domeniul comunicarii anului Psihologul
interpersonale, formarii
competentelor sociale
20 Joc didactic pentru elevii claselor Octombrie Dirigintii
primare (1-4) ,Drumul spre casd”
21 |Saptamana tolerantei Noiembrie Consiliul elevilor, dirigintii
Joc didactic pentru elevii claselor Decembrie Consiliul elevilor, dirigintii
22 | gimnaziale siliceale,Sesizeaza
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1 2 3 4
23 | Concursul celei mai pasnice clase Aprilie Consiliul elevilor, dirigintii
24 Inaugurarea serviciului de mediere in | Martie Psihologul, un specialist
scoala instruit
Lucrul cu parintii
Adunarea generald a parintilor la Octombrie Directorul
25 |[tema,Dreptul copiilor de a fi protejati
fata de toate formele de violenta”
Elaborarea brosurii pentru parinti Octombrie Directorul adjunct,
privind modalitatile de sesizare a coordonatorul
26 | cazurilor confirmate si suspecte de
violenta fata de copii si masurile de
protectie si asistentd a copiilor
27 Deschiderea clubului parintilor Noiembrie Directorul adjunct,
,Crestem copii fara violenta” coordonatorul
Sedinte cu parintii la clasa ,Copilul Decembrie Dirigintii
28 | meu- responsabilitatea mea”
Desfasurarea consultatiilor Pe parcursul Psihologul, dirigintii
29 | psihologului privind relatiile dintre anului
parinti si copii
Consultarea pdrintilor privind 1 data pe luna Dirigintii
30 |protectia drepturilor copilului Directorul adjunct,
coordonatorul
Monitorizarea activitatii scolii
31 Crearea bazei de date a elevilor din Septembrie- Directorul adjunct,
grupurile de risc octombrie coordonatorul
32 Autoevaluarea scolii in domeniul De 2 oripe an Administratia scolii
sigurantei si bunastarii
Chestionarea anonima a elevilor din Decembrie Psihologul
33 |clasele 5-11 privind experienta de
contact cu violenta in scoala
34 Chestionarea parintilor privind Decembrie Dirigintii
siguranta in scoala
Diagnosticul relatiilor interpersonale | Februarie Psihologul
35 |inscoala (chestionarea elevilor si Directorul adjunct,
pedagogilor) coordonatorul
36 Analiza informatiilor din registrul de | Lunar Directorul adjunct,
evidenta a cazurilor de abuz coordonatorul
37 Elaborarea raportului privind Mai-iunie Directorul adjunct,

realizarea actiunilor de prevenire a
violentei

coordonatorul
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ANEXA nr. 4

Exemple de programe ale seminarelor de formare pentru personalul
de conducere, didactic si altiangajati ai institutiei deinvatamant

Program-model al seminarului cu durata de 4 ore
pentru directorii institutiilor de invatamant
in domeniul prevenirii si interventiei in cazurile de violenta

Scopul seminarului: informarea directorilor despre problema violentei in mediul educational si
formarea disponibilitatii si motivatiei participantilor de a lua decizii eficiente de management si
organizare institutionald in prevenirea violentei.

Planul desfasurarii seminarului si continutul principalelor subiecte
Introducere (20 min.)

Deschiderea seminarului. Cuvant introductiv din partea organizatorilor. Prezentarea scopurilor
seminarului si regulilor de lucru.

Tema 1 (1 ora 30 min.)

Violentasiinfluenta ei asupra vietiiinstitutiei de invdtamant

Violenta si tipurile ei, neglijarea nevoilor de baza ale copilului (adolescentului). Amploarea
fenomenului in mediul educational. Cauzele si factorii violentei. Semnele manifestarii
violentei fata de copil (adolescent) si neglijarii nevoilor lui. Consecintele violentei, influenta ei
asupra climatului psiho-social al institutiei de invatamant, sigurantei si sanatatii elevilor,
calitatii procesului educational.

Procedura de organizare institutionald in scopul prevenirii si interventiei in cazurile de violentd

Abordarea sistemica in prevenirea violentei. Componente obligatorii: asigurarea securitatii in
incaperile si pe teritoriul institutiei de invatamant, mentinerea climatului psiho-social pozitiv,
prezenta unui mecanism de sesizare, identificare, stopare, asistentd a victimelor, monitorizare a
situatiei si a eficientei masurilor intreprinse in institutia de invatamant in cazurile de abuz.
Recomandari privind elaborarea actelor normativ-legislative in scopul reglementarii subiectelor
ce tin de crearea mediului educational sigur si prietenos, prevenirea si interventia in cazurile de
violenta. Politica institutiei de invatamant de protectie a copilului, mecanisme de realizare.

Pauza (20 min.)
Tema 2 (1 ora 30 min.)

Actiunile si responsabilitdtile administratiei institutiei de invdtamant in domeniul prevenirii si
interventiei in cazurile de violenta

Rolul personalului de conducere in crearea unui mediu educational sigur si binevoitor, climatului
psiho-social pozitiv. Responsabilitatea personald a directorului institutiei de invatamant pentru
viata si sdnatatea, respectarea drepturilor si libertatilor elevilor si angajatilor. Obligatiile de serviciu
ale directorului institutiei de invatamant si directorului adjunct in domeniul prevenirii si
interventiei in cazurile de violenta.
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Luarea deciziilor administrative si coordonarea actiunilor administratiei, colectivului
pedagogic, comunitatii elevilor, comunitatii parintilor, cadrelor didactice auxiliare si
personaluluinedidacticin domeniul prevenirii violenteiin institutia de invatamant.

Implementarea actiunilor de prevenire, identificare siinterventiein cazurile de violenta

Algoritmele actiunii participantilor la procesul educational in scopul identificarii si
interventieiin cazurile de abuz. Pregatirea colaboratorilor in domeniul prevenirii conflictelor
si cazurilor de violenta. Lucrul complex cu elevii si parintii. Interactiunea cu autoritatile
tutelare si serviciile speciale (politia,ambulanta) in cazul comiterii actiunilor violente.

Totalizarea lucrdrilor seminarului (20 min.)

Receptionarea feedback-ului participantilor si evaluarea seminarului. Comentarii privind
utilizarea suportuluide curs.

Programul seminarului cu durata de 8 ore
pentru instruirea personalului de conducere si cadrelor didactice ale institutiilor de
invatamant in domeniul prevenirii si interventiei in cazurile de violenta

Scopurile seminarului: informarea personalului de conducere si cadrelor didactice din
institutiile de invatamant despre problema violentei in mediul educational, problemele
copiilor si adolescentilor care trdiesc cu HIV sau sunt afectati de epidemia infectiei HIV;
dezvaluirea rolului colectivului pedagogic in prevenirea violentei si sustinerea partilor
implicate in situatia de conflict; formarea disponibilitatii si motivatiei pedagogilor de a
intreprinde actiuni eficiente de prevenire a violentei, crearea conditiilor favorabile pentru
instruirea, educatia si dezvoltarea copiilor si adolescentilor care trdiesc cu HIV in institutiile
definvatamant.

Planul desfdsurdriiseminarului sicontinutul principalelor subiecte
Introducere (15 min.)

Deschiderea seminarului. Cuvant introductiv din partea organizatorilor. Prezentarea
scopurilor seminaruluisiregulilor de lucru.

Tema1(1ora20 min.)
Violentasiinfluenta eiasupra elevilor sivietii institutiei de invatamant.

Violenta si tipurile ei, neglijarea nevoilor de baza ale copilului (adolescentului). Amploarea
fenomenului in mediul educational. Cauzele si factorii violentei. Semnele manifestarii
violenteifata de copil (adolescent) si neglijarii nevoilor lui. Consecintele violentei, influenta ei
asupra climatului psiho-social al institutiei de invatamant, sigurantei si sanatatii elevilor,
calitatii procesului educational.

Abordareasistemicdin prevenireasiinterventiain cazurile de violenta

Componentele obligatorii: asigurarea securitatii in incaperile si pe teritoriul institutiei de
invatamant, mentinerea climatului psiho-social pozitiv, prezenta unui mecanism de sesizare,
identificare, stopare, asistenta a victimelor, monitorizare a situatiei si a eficientei masurilor
intreprinseininstitutia deinvatamantin cazurile de abuz.
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Elaborarea si aprobarea colegiald a documentelor ce reglementeaza politica institutiei de
fnvatamant de protectie a copilului fata de violenta. Implementarea programelor
educationale si actiunilor extracurriculare care contribuie la formarea competentelor
personale sisociale (de viata) ale elevilor necesare pentru dezvoltarea si mentinerea relatiilor
interpersonale sanatoase, fara violentd si discriminare. Implicarea elevilor si parintilor in
planificarea si implementarea actiunilor de imbunatatire a climatului psiho-social in
institutia de nvatamant si prevenirea violentei; desfasurarea activitatilor de informare a
parintilor.

Pauza (15min.)
Tema2(1ora20min.)
Actiunile pedagoguluide prevenire siinterventie in cazurile de violentd

Obligatiunile de serviciu ale profesorului, dirigintelui in contextul prevenirii si interventiei in
cazurile de violentd, algoritmii de actiune pentru identificarea si stoparea violentei, analiza si
inregistrarea cazului, acordarea ajutorului partilor implicate si luarea masurilor educative si
disciplinare.

Formarea climatului pozitiv in clasa (grupd), a mediului educational sensibil la necesitatile,
interesele si drepturile fiecarui elev, inclusiv a celor cu cerinte educationale speciale,
particularitati de dezvoltare. Identificarea elevilor predispusi spre comportament agresiv si
de victima si observarea timpurie a conflictelor interpersonale. Oferirea la timp a ajutorului si
sustinerii elevilor in scopul prevenirii violentei si diminuarii consecintelor acesteia,
colaborarea in acest sens cu parintii elevilor, psihologul, pedagogul social si alti angajati ai
institutiei deinvatamant.

Perfectionarea competentelor profesionale sicomportamentului pedagogului

Neadmiterea la adresa elevilor si angajatilor institutiei de invatamant a oricaror manifestari
ale violentei (fizica, psihologicd, sexuald, de gen), inclusiv a afirmatiilor si actiunilor cu
caracter discriminatoriu in baza etniei, nationalitatii, limbii vorbite, cetateniei, apartenentei
religioase, statutului socio-economic, sexului, identitatii de gen, prezentei unei dizabilitati
sau bolisau oricaruialt criteriu.

Deprinderi de comunicare si relationare constructiva, solutionare a conflictelor, prevenire a
comportamentului agresiv si manifestarilor violentei. Formarea comportamentului asertiv,
aplicareametodelor de educatie pozitiva.

Modelarea comportamentului pedagogului in situatiile de confruntare cu premisele
violentei si manifestarile ei. Actiuni de diminuare a consecintelor violentei.

Pauza (20 min.)
Tema3(10ora20min.)
Notiunigenerale despre infectia HIV

Raspandirea HIV in lume, tard, raion, oras. Trecerea in revista a problemelor copiilor si
adolescentilor afectati de epidemia infectiei HIV. Atitudinea angajatilor din domeniul
educational, elevilor si parintilor lor fata de copiii si adolescentii afectati de HIV (conform
sondajelor, cercetarilor, mesajelor mass-media). Notiunile ,HIV” si ,SIDA”. Caile de
transmitere, diagnosticul sitratamentul infectiei HIV.
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Prevenirea infectiei HIV

Notiuni despre masurile universale de precautie. Masuri de securitate infectioasa in institutiile
sistemului educational. Notiunea ,situatie de urgenta” si regulile de comportament ale
personalului si elevilor in situatia data. Trusa medicald de acordare a primului ajutor in
institutia de Tnvatamant. Discutarea situatiilor de aparitia carora se tem pedagogii si parintii
atunci cand institutia de invatdamant este frecventata de elevi care traiesc cu HIV.

Pauza (15 min.)
Tema4(1ora20min.)

Crearea conditiilor pentru integrarea in mediul educational a copiilor si adolescentilor care trdiesc
cu HIVsau suntafectatide epidemiainfectiei HIV

Particularitatile conditiilor de integrare in mediul educational a copiilor si adolescentilor care
trdiesc cu HIV sau sunt afectati de infectia HIV.

Trecereain revista a actelor legislative si normative care reglementeaza drepturile persoanelor
care traiesc cu HIV. Rolul institutiilor de invatdamant in diminuarea stigmei si prevenirea
discriminarii copiilor si adolescentilor care trdiesc cu HIV sau sunt afectati de infectia HIV.
Conditiile administrative si organizationale ale integrarii reusite in mediul educational a
copiilor si adolescentilor care trdiesc cu HIV sau sunt afectati de infectia HIV. Lucrul cu
comunitatea pdrintilor si elevii. Respectarea confidentialitatii in institutia de invatamant.

Recomandari privind crearea in institutia de invatamant a conditiilor pentru instruirea,
educatia si dezvoltarea copiilor si adolescentilor care traiesc cu HIV sau sunt afectati de infectia
HIV.

Particularitatile instruirii si educatiei copiilor care trdiesc cu HIV sau sunt afectati de infectia
HIV: organizarea procesului educational, odihna, alimentatia, insotirea. Sustinerea psihologica
a elevului care trdieste cu HIV in cazul cand diagnoza a devenit cunoscuta in institutia de
invatamant. Rolul directorului si pedagogilor in crearea unui proces educational sigur si
binevoitor. Recomandari pentru pedagogi privind integrarea in institutia de invatamant a
copiilor siadolescentilor care trdiesc cu HIV sau sunt afectati de infectia HIV.

Pauza (15 min.)
Tema5 (1 ora20 min.)
Gender sieducatie

Notiunea gender. Gender si sex. Egalitatea de gen, rolurile de gen, stereotipurile. Socializarea
de gen in mediul educational. Educatia in baza respectului pentru drepturile omului si
respectarii egalitatii de gen. Abordarea de genininstruire si educatie.

Prevenirea siinterventia in cazurile violentei de gen

Inegalitatea de gen, violenta si discriminarea in baza genului. Discutarea studiilor de caz si
modelarea comportamentului pedagoguluiin cazurile violentei de gen (in relatiile dintre elevi
si dintre pedagogi si elevi) si actiunile de prevenire si asistentd a partilor implicate in conflict.
Educatia de gen a elevilor, orientata spre cresterea nivelului de informare in probleme de gen,
combaterea stereotipurilor, formarea culturii de gen si neacceptare a inegalitatii si violentei de
gen.

Totalizarea lucrdrilor seminarului (20 min.)

Receptionarea feedback-ului participantilor si evaluarea seminarului. Comentarii privind
utilizarea suportuluide curs.
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