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Tendencias clave:

- Una peligrosa “desinfodemia”

(disinfodemic in inglés) esta
alimentando la pandemia.

Frente a la creciente demanda por
informacion verificada, los medios
independientes han estado a la
altura del desafio.

Las empresas tecnoldgicas estan
tornando medidas, pero se necesita
mas transparencia.

Algunas medidas regulatorias han
dado lugar a nuevas restricciones
de los derechos humanos.

Para mantener al publico informado,
los periodistas estan poneniendo en
riesgo su propia seguridad.

El impacto econémico del
CQOVID-19 puede representar
una amenaza existencial para el
periodismo.

En medio de la crisis, hay nuevas
oportunidades para defender el
periodismo.



. Una peligrosa ‘desinfodemia”
esta alimentando la
pandemia

A medida que el nuevo coronavirus ha alcanzado a casi todos los paises del planeta,
una circulacién masiva de informacion falsa se ha extendido tan répido como
el propio virus. Estas mentiras han ayudado a allanar el camino de la infeccion y
han contribuido a sembrar el caos en las sociedades que estan respondiendo a la
pandemia.

Reconociendo el peligro, el Secretario General de las Naciones Unidas, Antonio
Guterres, advirtié que “nuestro enemigo es también el creciente aumento de la
desinformacion”.

La Organizacion Mundial de la Salud ha identificado esta “desinfodemia” como una
verdadera “segunda enfermedad” que acompafia a la pandemia del COVID-19,
que es “una sobre abundancia de informacion, algunas veces precisa, otras no,
que dificulta que las personas encuentren fuentes fidedignas y orientacion confiable
cuando la necesitan”.

El periodismo es clave para._proporcionar informacion fidedigna en medio de esta
amplia “infodemia”, para combatir los mitos y rumores. Sin la accion del periodismo,
el contenido falso puede expandirse de manera desenfrenada.

Las falsedades que circulan pueden clasificarse en informacion falsa (producida y
compartida con motivacion maliciosa) e informacion errénea, cuando éstas mentiras

son difundidas sin malas intenciones.

Sin embargo, en el contexto del COVID-19, los efectos de éstas dos modalidades
pueden ser de igual manera mortales.

El volumen y la velocidad con la que circula la

pCII’CI informacion falsa dentro de la “infodemia” indica
protegerte, la existencia de una “desinfodemia” toxica de
no te informacion falsa e informacién erronea, tal
ta pes como se describe en dos recientes “policy briefs”

lOS de la UNESCO sobre este tema.

Este gréfico es parte de los materiales
de la campana de la UNESCO para el Dia
Mundial de la Libertad de Prensa 2020.

Mientras que la informacion fortalece, la
desinfodemia desempodera al poner en peligro
vidas y conducir a la confusién y la discordia.
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https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management
https://es.unesco.org/node/295873
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management
https://en.unesco.org/commemorations/worldpressfreedomday/2020/mediaresources
https://en.unesco.org/commemorations/worldpressfreedomday/2020/mediaresources

Las estadisticas que permiten identificar las tendencias sobre el alcance y la difusion
de la “desinfodemia” son escasas. Sin embargo, las cifras con las que contamos
actualmente apuntan a un alcance y difusion en escala masiva.

e Sobre la base de un andlisis de aprendizaje automatico (machine learning) de
112 millones de posteos publicos realizados en 64 idiomas en distintas redes
sociales, todos relacionados con la pandemia del COVID-19, los investigadores
de la Fundacion Bruno Kessler detectaron que un 40% de los mensajes provenian
de fuentes poco fiables.

e QOtro estudio, elaborado por la Fundacion Observatorio de “Infodemia” COVID-19,
gue utilizé técnicas de aprendizaje automatico, encontré que casi el 42 % de
los mas de 178 millones de tweets relacionados con el COVID-19 fueron
producidos por bots. El 40% de ellos, ademas, fueron calificados como “no
fiables”

* Aproximadamente un tercio de los usuarios de redes sociales han informado
haber leido informacion falsa o enganosa sobre el coronavirus, sefialé un
estudio del Instituto Reuters realizado en seis paises. El Centro Pew, por su parte,
ha constatado que las personas que suelen utilizar las redes sociales para acceder
a las noticias tienen mayores posibilidades de verse expuestas a contenido falso.

* Enmarzo, fueron identificados en Facebook alrededor de 40 millones de mensajes
problematicos relacionados con COVID-19 (acompafiadas de advertencias sobre
su contenido), de acuerdo con la compafifa. “Cientos de miles de fuentes/
elementos de informacion errénea pudiendo acarrear un dafo fisico inminente”
han sido también eliminadas, agrego la empresa.

e Aproximadamente 19 millones de los casi 50 millones de tweets relacionados
con el COVID-19 y analizados mediante inteligencia artificial (38% del total) por
Blackbird.Al fueron considerados como “informacion o contenido manipulado”.

e 8 millones de correos electronicos fraudulentos sobre coronavirus estan siendo
blogueados por Google en su servicio de correo electronico Gmail, cada dia.

* Newsguardidentifico 191 sitios web en Europa y América del Norte que publicaron
informacion falsa sobre el virus.

e La AlianzaCoronaVirusFacts ha descubierto - y desacreditado - mas de 3.500
informacidnes falsas o enganosas, circuladas en mas de 70 paises y en mas
de 40 idiomas.

La xenofobia, el racismo y el discurso de odio constituyen una parte importante de
esta “desinfodemia”.

El problema no es sélo el volumen de informacién falsa, sino también su combinacion
con contenido emocional, y el hecho que esta informacion sea transmitida por actores
influyentes.


https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://covid19obs.fbk.eu/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.esquire.com/uk/life/a32237839/fake-news-coronavirus-covid-19-infodemic/
https:\reutersinstitute.politics.ox.ac.uk\infodemic-how-people-six-countries-access-and-rate-news-and-information-about-coronavirus
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.journalism.org/2020/03/25/americans-who-primarily-get-news-through-social-media-are-least-likely-to-follow-covid-19-coverage-most-likely-to-report-seeing-made-up-news/
https://about.fb.com/news/2020/04/covid-19-misinfo-update/
https://about.fb.com/news/2020/04/covid-19-misinfo-update/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.blackbird.ai/covid-19-disinformation/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.bbc.com/news/technology-52319093
https:\reutersinstitute.politics.ox.ac.uk\infodemic-how-people-six-countries-access-and-rate-news-and-information-about-coronavirus
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.poynter.org/fact-checking/2020/the-coronavirusfacts-global-database-has-doubled-in-a-week-check-out-the-latest-hoaxes-about-covid-19/

ll. Las empresas tecnologicas
estan tomando medidas,
pero se necesita mds
transparencia

Las grandes empresas de redes sociales, mensajeria y busqueda ayudan a miles
de millones de personas en todo el mundo a encontrar y compartir informacion. Sin
embargo, estas plataformas también se han convertido en focos de “desinfodemia”.

Sus modelos econdmicos, diseflados para capturar y mantener la atenciéon del
usuario y para recopilar datos destinados a la publicidad dirigida, los han hecho
susceptibles a la desinformacion, incluso en sus anuncios publicitarios.

En respuesta a este problema, estas compafiias han tomado medidas, incluso a
mayor escala y velocidad que cuando se ha tratado de lidiar con otros tipos de
contenido falso en el pasado. El 16 de marzo de 2020, Facebook, Google, LinkedIn,
Microsoft, Reddit, Twitter y YouTube emitieron una declaracion_conjunia sobre su
compromiso de combatir la informacion falsa relacionada con el coronavirus.

En general, los medios de comunicacion social, las redes sociales y las empresas de
motores de blsqueda han abordado la “disinfodemia” a través de:

* Moderacion de contenido: La eliminacion, clasificacion descendente o
etiquetado de la desinformacion sobre el COVID-19. Esto se ha realizado cada
vez mas mediante sistemas automatizados impulsados por la inteligencia
artificial. Aunque estos sistemas operaban en el pasado, ahora se aplican mas
ampliamente, ya que los moderadores humanos de estos medios se han visto
obligados a permanecer en casa. Pero a veces una expresion legitima puede ser
identificada_erroneamente como_falsa, y como consecuencia, ser retirada de la
plataforma.

* Donaciones a verificadores de datos y periodistas.

e Orientando a los usuarios hacia informacion oficial sobre salud, incluyendo
mediante la asociacion con organizaciones nacionales e internacionales de salud
publica, como la OMS, o a través de centros de informacion que permiten dirigir
a los usuarios hacia las fuentes de informacion oficial, disponibles en la parte
superior de las noticias 0 en los resultados de las busquedas.

* Politicas de publicidad: las empresas han prohibido los anuncios que incluyen
desinformacion sobre COVID-19, pero aun hay personas en linea capaces de
vender falsedades con fines de lucro.

Compafiias de telecomunicaciones de todo el mundo han adoptado mas de 190
medidas para ampliar el acceso a Internet, entre ellas la suspension de limites
de datos, la provisidon de un ancho de banda adicional, el acceso a la informacion
realcionada a la salud publica a tarifa cero y el ofrecimiento de Wi-Fi gratuito a los
profesionales de la medicina.
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https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.theverge.com/2020/3/16/21182726/coronavirus-covid-19-facebook-google-twitter-youtube-joint-effort-misinformation-fraud
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https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.consumerreports.org/social-media/facebook-approved-ads-with-coronavirus-misinformation/

TABLA: Acciones de empresas tecnolégicas, en cifras*

Moderacion de
contenido

Donaciones al
periodismo

Orientacion a
usuarios hacia
informacidon
oficial sobre
salud

Politicas de
publicidad

Facebook Google Twitter WhatsApp YouTube

40 millones de Seccion de verificacion  Identificacion de 3.4 Limites impuestos a “Miles y miles de
publicaciones de datos relacionados millones de cuentas la cantidad de chats a eliminaciones” (de
relacionadas con el con el COVID-19 que promovian través de los cualesun  contenido).
COVID-19 recibieron de Google News discusiones mensaje popular puede

advertencias sobre su (actualmente s6lo en manipuladoras sobre el ser transmitido en un CEO Susan Woijcicki
contenido; y también EE. UU.) COVID-19. tiempo determinado.

se eliminaron cientos

de miles de elementos

de informacion falsa

relacionada con el

virus, y que podrian

haber provocado dafios

fisicos inminentes.

USD 25 millones en USD 6.5 millones para USD 1 millon USD 1 mill6n para la Ref. Google

subvenciones locales a
los medios de América

del Norte a través del
Proyecto de Facebook
para Periodismo;
USD 1 millén en
subvenciones para
noticias locales;

USD 1 millén para
organizaciones de
verificacion de datos;
USD 1 millén para la
Red Internacional de
Verificacion de Datos.

el Fondo de Ayuda de
Emergencia para el
Periodismo en 130
paises y territorios
alrededor del mundo.

Red Internacional de
Verificacion de Datos.

para la Fundacion
Internacional

de Medios de
Comunicacion de
Mujeres y para

el Comité para

la Proteccion de
Periodistas.

(subsidiaria)

Orienté a 2 mil
millones de usuarios
a recursos de la OMS
y a otras autoridades
sanitarias del Centro
de informacion

COVID-19 en Facebook

e Instagram, con 350
millones de clicks. El
centro también cuenta
con una seccion
“Obtenga los datos”
con informacién de
analistas de datos
profesionales.

Seccion para
corroborar datos
sobre temas acerca del
COVID-19 de Google
News (actualmente
s6lo en EEUU).

10 mil millones de
visitas relacionadas
con el contenido
proporcionado por
organizaciones
oficiales de salud.

Bots responden a

las preguntas de los
usuarios a través de la
Alerta de Salud de
la OMS.

Re-envia videos
relacionados sobe el
COVID-19 al sitio Web
de la OMS.

Prohibicion de

los anuncios que
promueven falsas
curas contra
coronavirus y chequeo
de seguridad de
todos los anuncios.
Suspension temporal
de los anuncios con
contenido relacionado
con el coronavirus en
otros idiomas que el
inglés.

Prohibicion de

los anuncios que
promueven curas
milagrosas y equipos
médicos para uso
domeéstico a precios
inflados.

Prohibicién

de contenido
contradictorio con la
informacién emitada
por la OMS sobre el
COVID-19

Las marcas que
mantienen una
relacion directa con
el equipo de anuncios
de Twitter pueden
incluir menciones a
la pandemia en sus
anuncios.

* Basado en informacion selectiva hecha publica por las compafiias, en diferentes momentos durante mayo del 2020. Esta no es una lista
completa de todas las acciones emprendidas por estas empresas.

Todo contenido con
fines de monetizacion
debe ser verificado por
sus autores y se deben
seguir ciertas pautas.

En caso de detectarse
violaciones, la
plataforma elimina

el contenido ilicito
relacionado con la
COVID-19, limita

la monetizacion

0 la desactiva
temporalmente del
canal en cuestion.


https://about.fb.com/news/2020/04/covid-19-misinfo-update/
https://about.fb.com/news/2020/04/covid-19-misinfo-update/
https://www.whatsapp.com/coronavirus/who
https://www.whatsapp.com/coronavirus/who
https://www.whatsapp.com/coronavirus/who

¢/ Es suficiente?

En ausencia de estadisticas exhaustivas por parte de las empresas, es dificil
determinar laimportanciareal de las cifras que publican. En primer lugar, la proporcion
de desinformacion en relacion con los volumenes totales de contenido y anuncios
publicados no es evidente. Y en segundo lugar, la extension de la circulacion de
contenido falso antes que éste sea identificado como tal, y el papel de los “super
difusores” para diseminarlo no se hace publico.

Sin embargo, la red activista en linea Avaaz ha encontrado que el 41% de la
informacion falsa identificada por esta organizacion, y puesta en conocimiento de
Facebook, fue mantenida en la plataforma sin ninguna etiqueta de advertencia. El
65% de esta informacion falsa habia sido previamente desacreditada por el equipo
de Facebook encargado de la verificacion de datos.

Sobre la base de una muestra de 225 piezas de informacion falsa, el Instituto Reuters
descubrié que el 59% de las publicaciones calificadas como falsas en Twitter por
parte de sus verificadores de datos permanecieron en linea. En YouTube, por otra
parte, se mantuvo en linea el 27% de la informacion calificada como falsa. Mientras
en Facebook, el 24% de estas piezas de informacién fueron mantenidas en la
plataforma, y sin ninguna etiqueta de advertencia.

Si bien las donaciones financieras para mecanismos de verificacion de datos y para
los medios constituyen una ayuda importante, estos montos suelen ser bastante
pequefos en comparacion con las ganancias globales de estas empresas. Ademas,
estas donaciones tampoco logran compensar las perdidas de ingresos que continuan
sufriendo los medios de comunicacion, una tendencia que, desafortunadamente,
precedia a la crisis actual.

El Secretario General de la ONU, Anténio Guterres, ha instado a las compafiias de
redes sociales a “hacer mas para erradicar el odio y las afirmaciones dafiinas sobre
el COVID-19”. En este contexto, las Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos son mas relevantes que nunca. Las compafiias de Internet deben
alinear sus codigos de conducta y sus practicas con los estandares internacionales
de derechos humanos, donde la norma es la libertad de expresion y donde las
restricciones a este derecho constituyen una excepcion, sujeta a condiciones
estrictas.

Aunque estas compafiias no pueden ser consideradas como éarbitros de la verdad,
ellas deben adoptar una posicion firmey claraen contra de la circulacion de falsedades
comprobadas, tanto en sus contenidos, anuncios y servicios de busqueda, lo que ha
sido subrayado por el Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la promocion y
proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion, David Kaye.


https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://secure.avaaz.org/campaign/en/facebook_coronavirus_misinformation/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-sources-and-claims-covid-19-misinformation
ttps://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
ttps://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

Ante la falta de transparencia...quedan preguntas por responder.

Preguntas imaginarias para una conversacion con un asistente robot (chatbot)

OK Google, ¢Cuantos anuncios ha blogueado o eliminado tu
filial YouTube conteniendo informacion falsa sobre el COVID-19?
¢ Como se asegura de que el contenido legitimo, protegido por
el derecho internacional, no sea eliminado?

Q

Hola Facebook, ;,Qué has hecho para que el periodismo fiable
sea mas visible y facil de compartir en tu plataforma®?

@Twitter, ;Cuantas de las 3.4 millones de cuentas que circulan
informacion falsa en tu plataforma has cerrado? ;Cuéantas de
éstas eran bots? ;,Cuantos tweets con informacion falsa sobre
COVID-19 has eliminado? ; Cuantos reclamos has considerado?

Hola Siri, la tienda de Apple de suscripciones de noticias, jpuede
consacrar una mayor parte de su actividad a los medios de
comunicacion?; ¢Cuél es la aplicacion que estas desarrollando
para el rastreo de los contagios, y qué impacto tiene éso sobre la
privacidad de los usuarios?

,Qué tal, WhatsApp? ;Cuéantas cuentas falsas de “super
difusores” de desinformacion identificas cada semana por pais?
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lll. Frente ala creciente demanda
por informacioén verificada, los
medios independientes han
estado a la altura del desafio.

La crisis actual ha puesto de manifiesto laimportancia de los medios de comunicacion
y del acceso a informacion verificada. Los medios libres e independientes constituyen
una fuente de informacion fidedigna clave para poder salvar vidas, ayudando
a las personas con la deteccion y bloqueo de mas mentiras acarreadas por la
“desinfodemia”. El periodismo profesional, consacrado a la publicacion de datos
comprobados y de opiniones informadas, ha brindado a las personas una alternativa
a la desinformacion y ha ayudado a desenmascarar las falsedades. Bajo el escrutinio
de la opinién publica, el periodismo profesional se opone al contenido oculto, difocil
de erradicar, compartido por medio de servicios de mensajeria privada.

Muchos medios de comunicacion en linea han decidido eliminar sus requisitos de
pago y proporcionar, en nombre del interés publico, una cobertura gratuita de la
pandemia.

¢ Qué hace el periodismo profesional?

El periodismo profesional nos ayuda a distinguir lo que creemos que sabemos
y lo que no sabemos con certeza. También nos ayuda a mantenernos al tanto
de la evolucion de la ciencia en relacion con el virus, a aprender sobre su
prevencion y tratamiento, y a conocer las medidas politicas aprobadas a éste
respecto.

Asi, en medio de la difusion de una teoria conspiratoria segun la cual la
tecnologia 5G habria contribuido a la propagacion del coronavirus, el
periodismo profesional ha logrado desacreditar ese mito y descubrir quiénes
eran sus impulsores.

Los medios de comunicacion independientes permiten al publico pedir
rendiciones de cuenta a las autoridades, asi como también contribuyen
a garantizar politicas basadas en evidencia y a la aplicacion de medidas
practicas transparentes para lidiar con la crisis.

En cambio, la difusion de mensajes por parte de los gobiernos a través de los

medios de comunicacioén publicos jamas podra ser efectiva si ellos no cuentan
con la confianza del publico.
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El aumento de audiencia experimentado por los medios de comunicacion ha venido
a confirmar el servicio inestimable que ellos prestan al publico en el contexto de ésta
crisis.

International Media Support, ha constatado, entre sus miembros:

e Un 49% de incremento de audiencia para el sitio de noticias Arabe DARAJ.

e 2.500.000 visitas durante la sesion de Facebook Live organizada por Rappler sobre el
COVID-19.

e Un 25% de aumento de audiencia para el periddico iraqui Al Menasa.

Las principales compafiias de noticias también han visto aumentar su trafico web. El
New York Times y The Washington Post, por ejemplo, registraron un aumento en su
sitio web del 50% en un mes.

Del mismo modo, el trafico del sitio web del Financial Times crecié un 250% en un
mes, en comparacion con el aio precedente. La pagina de seguimiento del Financial
Times de noticias sobre el coronavirus, que registra los nimeros diarios de muertes
resultantes de COVID -19, se ha convertido en el articulo mas vistado en su sitio web.

El niumero de visitantes Unicos a la pagina web de The Guardian casi se ha duplicado,
de un récord de 191 millones en febrero de 2020 a 366 millones en marzo. Este
aumento también se reflejo en el nimero de sus paginas web vistas: 2.17 billones
de paginas vistas en marzo de 2020. Es decir, 750 millones mas que su récord
precedente.

Un estudio realizado por el Instituto Reuters descubrié que el 60% de los encuestados
en seis paises declararon que los medios de comunicacion les habian ayudado a
comprender la pandemia, sefalando, ademas, confiar significativamente mas en
los medios informativos que en las informaciones recibidas por medio de las redes
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https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.mediasupport.org/covid19/
https://www.nytimes.com/interactive/2020/04/07/technology/coronavirus-internet-use.html
https://www.ft.com/coronavirus-latest
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.pressgazette.co.uk/ft-and-reach-titles-hit-new-online-records-with-coronavirus-coverage/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://www.pressgazette.co.uk/ft-and-reach-titles-hit-new-online-records-with-coronavirus-coverage/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/infodemic-how-people-six-countries-access-and-rate-news-and-information-about-coronavirus

; Qué dicen los lideres sobre el rol de los
periodistas en la lucha contra el COVID-197

“Reconozco la labor de los periodistas y los verificadores de datos frente a esta
montafia de historias engafiosas y publicaciones en las redes sociales”.
--Secretario General de las Naciones Unidas, Antdnio Guterres, 14 de abril de 2020.

“En un mundo sumamente interdependiente, como ha puesto de manifiesto esta
crisis, toda amenaza o todo ataque contra la diversidad y la libertad de prensa, y
contra la seguridad de los periodistas, nos concierne a todos. Hoy insto a que se
redoblen estos esfuerzos. En este momento crucial y para el futuro, necesitamos
una prensa libre y los periodistas deben poder contar con todos nosotros”.
--Audrey Azoulay, Directora General de la UNESCO, con motivo del Dia Mundial de
la Libertad de Prensa, 3 de mayo de 2020

“Los medios de comunicacion libres, independientes y pluralistas desempefian un
papel indispensable para informar al publico durante la crisis actual del COVID-19.
Todos tienen derecho a informacién comprensible, accesible, oportuna 'y confiable
sobre la naturaleza y el nivel de la amenaza que el COVID-19 representa para su
salud, y asi, les permita seguir orientaciones, basadas en evidencia, sobre como
mantenerse a salvo”.

--Grupos de Amigos sobre la Seguridad de Periodistas en la UNESCO, las Naciones
Unidas en Nueva York y Ginebra, y la OSCE, 15 de abril de 2020.

“En estas circunstancias, nuestra responsabilidad como editores y periodistas
es mas importante que nunca. Es probablemente el mayor desafio que hemos
enfrentado en los dltimos 100 afios. Los ciudadanos de todos los pafses ahora
tienen una mayor necesidad de nuestro trabajo periodistico...nunca habiamos
sido tan necesarios. Nunca ha sido tan obvio nuestro rol de cohesion social, de
defender los valores democraticos, de estimular la solidaridad y la conciencia
publica. Nunca ha sido tan grande nuestro deseo de hacer el mejor periodismo.
Nuestro compromiso con la verdad nunca ha sido tan loable. Es un deber social y
ético indispensable”.

--Fernando de Yarza Lopez-Madrazo, Presidente de WAN-IFRA, 30 de marzo de
2020.

En paises de todo el mundo, el periodismo esta siendo considerado como un
“servicio esencial”’, y los periodistas como “trabajadores esenciales”, con permiso
para continuar con su labor informativa, la presentacién de informes y exentos de
las restricciones de movimiento. En algunos lugares, el periodismo incluso ha sido
catalogado como un “servicio de emergencia”.

Este reconocimiento de la vocacion esencial del servicio publico del periodismo

también ha sido promovido por los principales periodicos y medios de comunicacion.
En el futuro, los medios de servicio publico tendran un rol mas clave que nunca.
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V. Algunas medidas regulatorias
han dado lugar a nuevas
restricciones de los derechos
humanos

La cura de la desinfodemia depende de la posibilidad de reenforzar el pensamiento
critico de los ciudadanos y de aumentar la disponibilidad de informacién comprobada
(y no disminuirla).

Un nuevo informe del Relator Especial de la ONU, David Kaye, ha resaltado que el
acceso a la informacién, los medios independientes y los derechos relativos a la libre
expresion son fundamentales para hacer frente a los desafios de la pandemia. Estos
elementos tienen un papel clave en el proporcionamiento de informacién que puede
salvar la vida de las personas y en el combate contra la desinformacion

El informe, junto con las recientes orientaciones sobre el COVID-19 de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH),
subraya que toda informacion relevante sobre el COVID-19 debe llegar a todas
las personas, el accesso a Internet es esencial, y que los periodistas y medios
de comunicacion deben ser capaces de informar sobre la pandemia sin temor ni
censura.

Un informe de politica del Secretario General de la ONU destacé que la crisis de
salud publica del COVID-19 ha llevado a una “crisis de derechos humanos con un
impacto relacionados con una serie de derechos humanags, incluyendo los derechos
a la libertad de expresion, el acceso a la informacion, y la privacidad.

En medio de la urgencia por abordar la crisis de salud publica, mas de 80 gobiernos
de todo el mundo han declarado el estado de emergencia. La mayoria de estos
paises no han notificado a las Naciones Unidas sobre la adopcion de esta medida,
como lo exige el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y muchas de las
medidas de emergencia carecen de clausulas de “extincion”.

Si bien las restricciones temporales al ejercicio de los derechos humanos por motivos
de salud publica pueden ser legitimas en virtud del derecho internacional. Sin embargo,
en muchos casos se ha constatado que estas medidas han tenido repercusiones
desproporcionadas, y han fallado en cumplir con los requisitos establecidos para
la restriccion de estos derechos. Para que la limitacion de un derecho humano sea
legitima, el derecho internacional requiere que esta restriccion 1) se encuentre en la
ley; 2) sea necesaria para alcanzar el objetivo propuesto, y 3) cumpla un propdsito
legitimo, de acuerdo con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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Algunas restricciones adoptadas en el contexto de la pandemia han limitado el
derecho de las personas a acceder a la informacion y la capacidad de los medios
de comunicacion para luchar contra las falsedades. Entre los derechos amenazados
por estas restricciones, se encuentran los siguientes:

e La libertad de expresion y la libertad de prensa se han limitado a través de
leyes propuestas para combatir la desinformacion o las ‘noticias falsas’. Estas
leyes podrian tener como efecto la criminalizacion de los periodistas, a menudo
simplemente por emitir una critica o0 comentar sobre debates politicos.

* El derecho de acceso a la informacion se ha visto afectado debido a la
suspension en algunos casos del derecho publico a solicitar informacion. Este
derecho constituye la otra cara del derecho a la libertad de prensa, y destaca la
importancia de que los gobiernos pongan a disposicion la maxima informacion
posible. El acceso a Internet es igualmente importante, y sin embargo varios
paises no han logrado remediar los obstaculos preexistentes.

e Las intrusiones a la privacidad, a través de una vigilancia aumentada (a menudo
relacionada con el rastreo de contagios y la aplicacién de cuarentenas), son a
veces desproporcionadas, y podrian correr el riesgo de continuar (permitiendo
su abuso para otros fines) mucho después del fin de la pandemia.

En relacion con la supervision global de la libertad de prensa, el Instituto Internacional
de la Prensa (IPl), a través de su monitoreo de la libertad de los medios, registré 140
casos de violaciones de la libertad de prensa relacionadas con la pandemia del
COVID-19, incluyendo arrestos y cargos criminales, censura, restricciones al acceso
a la informacion, regulaciones excesivas sobre “noticias falsas” y ataques verbales
o fisicos.

Reporteros _sin_ Fronteras ha documentado
ataques contra al menos 125 periodistas en

como 29 paises, incluyendo expulsiones, arrestos,

la . interrogatorios, violencia policial, retiro de pases

comida, de prensa, exigencias de disculpas publicas y
decomiso de dispositivos electronicos.

Se han registrado mas de 20 casos de
es periodistas que han sido impedidos de informar
un bien sobre el COVID-19, segun la organizacién
esencial. indice de Censura.

Este gréfico es parte de los materiales
de la campana de la UNESCO para el
Dia Mundial de la Libertad de Prensa
2020.
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V. Paramantener el publico
informado, los periodistas
estd poneniendo en riesgo su
propia seguridad

Los periodistas se encuentran en primera linea en la lucha contra la distorsion de la
verdad. A la luz de su rol esencial, su seguridad debe ser garantizada.

Para que los periodistas puedan seguir cubriendo la situacion de los derechos
humanos en el contexto del COVID-19, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha pedido que se brinde proteccion especial a los periodistas y defensores de los
derechos humanos.

La necesidad de garantizar la seguridad de periodistas también ha sido enfatizada
por una declaracion conjunta de los Grupos de Amigos sobre Seguridad de Periodistas
en_Nueva York, Ginebra, Viena vy Paris. La declaracion, firmada conjuntamente
por 41 Estados miembros de todas las regiones, expresé su preocupacion por la
seguridad de periodistas, desde el arresto hasta las amenazas fisicas y psicoldgicas,
y agradecio los esfuerzos para protegerla.

Informar sobre el COVID-19 ha incrementado los
riesgos para la seguridad de periodistas en todas
sus dimensiones:

Seguridad fisica

Al momento de informar, los periodistas ponen en riesgo su salud debido a la falta
de equipos de proteccion personal, incluyendo guantes y mascarillas.

Al menos 16 periodistas han muerto por causa del COVID-19, informa el Instituto
Poynter, mientras que las autoridades en la India indicaron que 53 periodistas (de
una muestra de 167) han dado positivo al test del coronavirus en Mumbai.

Periodistas de todo el mundo también se han visto violentados por ataques fisicos
y al acoso como consecuencia de la cobertura de la pandemia, especialmente por
haber informado de los multiples abusos cometidos por las fuerzas de seguridad.

Seguridad juridica

Periodistas en todo el mundo han sido arrestados y detenidos, a menudo como
consecuencia de la adopcion de restricciones legales demasiado amplias,
justificadas como necesarias para contrarrestar la propagacion de informacion falsa
o errénea relacionada con el COVID-19.

En muchos casos, los periodistas fueron detenidos o arrestados luego de plantear

preguntas sobre las limitaciones de las estadisticas oficiales, o por haber facilitado el
debate sobre las restricciones existentes 0 sobre el suministro de equipos médicos.
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Informar sobre los hechos de corrupcién y sobre las agresiones sufridas de parte
de funcionarios del Estado en el contexto de controles ligados al COVID-19 se ha
vuelto peligroso.

El Instituto Poynter ha registrado mas de 300 personas en 40 paises detenidas
y acusadas de difundir informacion falsa sobre el COVID-19. La mayoria de las
detenciones ocurrieron en la region de Asia y el Pacifico y se trata mayoritariamente
de arrestos de periodistas.

Al menos 38 periodistas han sido detenidos y/o arrestados en relacion con la
cobertura del COVID-19 segun el Instituto de Prensa Internacional.

Seguridad psicologica

Los periodistas se encuentran enfrentados a una mayor presion, en razén de horarios
extendidos, el flujo interminable de datos, el temor por su seguridad laboral, y por el
trauma de deber informar sobre una enfermedad grave. Algunos dirigentes politicos
han emitido duros ataques verbales en contra de periodistas autores de reportajes
criticos.

Seguridad digital

El aumento de la vigilancia y la pirateria en linea ha socavado la capacidad de los
periodistas para garantizar la confidencialidad de sus fuentes. Al mismo tiempo,
algunos gobiernos han tomado medidas enérgicas para acabar con los lanzadores
de alerta.

Los bloqueos frecuentes de Internet y las redes sociales también han obstaculizado
la capacidad de los periodistas para informar y comunicar.

A medida que la actividad en linea ha aumentado durante este periodo, las mujeres
periodistas, que generalmente sufren de un mayor acoso en linea, enfrentan aun
Mas riesgos.

El Comité para la Proteccion de Periodistas ha publicado un Aviso de seguridad
para cubrir el brote de coronavirus que brinda orientacion a periodistas sobre estos
temas.
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VI. Elimpacto econémico del
COVID-19 puede representar
una amenaza existencial para
el periodismo

Las amenazas a la libertad de prensa y a la seguridad de los periodistas llegan en un
momento en que el estrés econdmico de la crisis esta empujando amuchas organizaciones
de medios al borde de la extincion, exactamente en el momento en que mas se necesitan.

Las consecuencias econémicas de la pandemia han llevado al Fondo Monetario
Internacional a predecir que 2020 vera la peor recesion econdmica desde la Gran
Depresion en la década de 1930. La Organizacion Internacional del Trabajo espera una
pérdida equivalente a 195 millones de puestos de trabajo a tiempo completo.

En este contexto, las organizaciones mediaticas han sido duramente golpeadas.

A pesar del crecimiento récord de los indices de audiencia, la salud de la industria de los
medios de comunicacion esta en riesgo.

Los ingresos por publicidad han caido repentinamente. El Foro Mundial sobre el Desarrollo
de Medios ha reportado que algunos de sus miembros han visto una baja del 70% en
ingresos publicitarios.

El momento actual ha sido descrito como una “extincion de los_
medios”.

En algunos casos, las organizaciones mediaticas han doblado sus operaciones, vy
algunas organizaciones, especialmente las locales, podrian no ser capaces de sobrevivir.
En el Reino Unido, The Guardian informé sobre la advertencia hecha por la Asociacion
Nacional de Radios Comunitarias acerca de que un tercio de las estaciones de radio
comunitarias corren el riesgo de ser clausuradas, situacion que es aun mas fragil en los
paises donde los medios de comunicacion locales cuentan con aun menos recursos.

Las organizaciones mediaticas que se encojen pueden no recuperse nunca, creando asi
desiertos de noticias para el publico. El riesgo es que la desinformacion venga a llenar
el vacio.

Entre los medios que logran sobrevivir, la caida de sus ingresos por concepto de
publicidad privada puede poner en peligro su capacidad de proporcionar una cobertura
independiente.

En muchos paises, la falta de ingresos suficientes por concepto de publicidad privada ha
tenido por consecuencia que las organizaciones medidticas dependan excesivamente
de los anuncios gubernamentales. Algunas han sido victimas, o han caido en manos
de los “barones de los medios”, que utilizan sus adquisiciones para ejercer influencia
politica a expensas de la cobertura al servicio del interés publico. La crisis actual podria
empeorar estas tendencias.
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VIl. En medio de la crisis, hay
nuevas oportunidades para
defender el periodismo

La crisis provocada por la pandemia del COVID-19 puede tener un impacto a largo
plazo en el acceso a la informacion y la libertad de prensa en todo el mundo.

En efecto, la crisis podria conducir a mas restricciones y mas peligro para los
periodistas, e incluso, a la supresion del derecho de la prensa a impartir informacion
y del derecho de las personas a buscar y recibir informacion.

A pesar de lo anterior, este momento también ofrece una oportunidad para reconocer
el periodismo como un elemento esencial de nuestras vidas y para fortalecer los
medios de comunicacion ahora y en los afios venideros.

Durante estos tiempos dificiles, los actores y grupos interesados deben luchar por
defender:

Derechos Humanos: Los esfuerzos para luchar contra la “desinfodemia” deben
respetar las normas internacionales de derechos humanos, incluidos los derechos
a la libertad de expresion, el acceso a la informacion, y a la privacidad. Cualquier
nueva restriccion debe ser necesaria y proporcionada, de acuerdo con la ley y el
momento.

La libertad de expresion también debe protegerse de manera proactiva. Las posibles
acciones que pueden adoptar las autoridades en esta area pueden incluir apoyar el
periodismo de muchas maneras, asi como practicar la transparencia y respetar la
privacidad en linea con los estandares internacionales.

Los operadores judiciales de todo el mundo deberian disfrutar de la independencia
para garantizar que todas las medidas legales y administrativas en sus paises
respeten estas normas.

Los periodistas pueden ser ayudados con apoyo legal cuando se infringen sus
derechos, por ejemplo, mediante el nuevo Fondo para la Defensa de Medios
administrado por la UNESCO.

Acceso y Accesibilidad: La informacion fidedigna y vital debe estar disponible
por medio de una divulgacion proactiva por parte de los gobiernos. Esto incluye la
publicacion de las fuentes de datos abiertos, con el debido respeto a las cuestiones
de privacidad individuales, y la transparencia en cuanto al gasto publico relacionado
con la pandemia y sus impactos.
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El acceso a la conexion a Internet deberia ser abierto y amplio. Es cada vez mas
urgente cerrar las brechas digitales entre hombres y mujeres, mayores y joévenes,
paises desarrollados y en desarrollo.

Conocimiento: El mundo necesita mas informaciéon como fundamento del
conocimiento. Se debe poner un gran énfasis en la promocién de la ciencia y las
politicas basadas en datos, y en la contribucion del periodismo a las mismas.

Compromiso y empoderamiento: La cobertura sobre la crisis puede educar
e informar, promover soluciones y paz, y estimular la participacion ciudadana y
la responsabilidad gubernamental. La alfabetizacion mediatica e informacional,
incluyendo las escuelas y universidades, puede suministrar a los individuos el
pensamiento critico necesario a la lucha contra de la “desinfodemia”.

Transparencia: Las empresas de tecnologia deben dar prueba de transparencia
sobre sus luchas contra la “desinfodemia”, y sus decisiones sobre el contenido
deben respetar normas internacionales de derechos humanos.

Solidaridad: Para sostener la industria de las noticias, se debe ofrecer apoyo a las
organizaciones mediaticas:

e lLas empresas de tecnologia: por medio de donaciones, compartiendo los
ingresos por anuncios de publicidad, y

* Los gobiernos: mediante la inclusién en los paquetes de rescate econdmico,
desgravaciones fiscales, subsidios, donaciones o paquetes de estimulo.

e Las garantias de independencia editorial y pluralidad de medios deben ser parte
del paquete.

Cooperacion multilateral y de multiples partes interesadas: La combinacion
de fuerzas dentro y entre paises es vital ante la pandemia y la “desinfodemia”. La
fragmentacion de esfuerzos no sera suficiente.

Monitoreo global: La cooperacion en investigacion debe reforzarse en todas las

regiones del mundo para hacer un seguimiento mas completo del impacto de las
respuestas de COVID-19 sobre la libertad de prensa.
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- Mas que nunca, necesitamos informacién veraz.
Mas que nunca, necesitamos libertad de prensa.

#covid19#DiaDelLalibertadDePrensa
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Este grafico es parte de los materiales de la campana de la UNESCO para el Dia Mundial de la Libertad de Prensa 2020.
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Sobre este resumen

Este resumen forma parte de la serie de la UNESCO Tendencias mundiales en libertad de expresion y desarrollo
de los medios, cubre tendencias clave sobre cémo la pandemia del COVID-19 esta afectando la libertad de
prensa y el periodismo. El informe se produce como parte de la celebracion del Dia Mundial de la Libertad de
Prensa y esta disefiado para servir como referencia a los Estados Miembros de la UNESCO, organizaciones
mediaticas, ONG y empresas de Internet.

La fuente utilizada para los encabezados fue desarrollada especificamente para la campafia “FACTS” para la
celebracion del Dia Mundial de la Libertad de Prensa 2020.

Para obtener una lista de los recursos que informaron este informe, por favor visite “Tendencias mundiales en la
libertad de expresion y el desarrollo de los medios de comunicacion”.
https://en.unesco.org/world-media-trends

Ver también: Centro de Recursos de la UNESCO sobre las respuestas al COVID-19 con el hipervinculo hitps:/
en.unesco.org/covid19/communicationinformationresponse/mediasupport
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