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 حمایت از آموزگاران 

برای بازگشت به مدرسهتلاش در 

جعبه ابزاری برای مدیران مدارس
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درباره این جعبه ابزار

و کادر  آموزگارانبه منظور حمایت و محافظت از و مدارس  مدیرانبرای  مجموعه راهنمایی ها و راهکارهااین 

است. اگرچه طراحی شده  19-گیری کوویددر هنگام بازگشت به مدارس پس از تعطیلی ناشی از همه آموزشی

 آموزشیو کادر آموزگارانتواند به طور بالقوه برای میمدارس هستند، اما این محتوا  مدیرانمخاطب اصلی این متن 

شان در تلاش برای بازگشت به مدرسه مفید واقع شود. مبنای هاینیز درجهت درک هرچه بهتر نقش و مسئولیت

هنمودهای سیاستی سازمان بین المللی یونسکو و ر آموزگارانهماهنگی  هفت وجهی برآمده از ستاد نتایجاین متن 

 «رهنمودهایی برای سیاست گذاران –در تلاش برای بازگشت به مدرسه  آموزگارانحمایت از »کار است که در سند 

 سترسی است.قابل د

برآورده ساختن نیازهای مدارس از گروه سنی خردسالان گرفته تا متوسطه طراحی شده به منظور  مجموعهاین 

آموزش  هایتواند در دیگر بسترها از جمله موسسات آموزش فنی و حرفه ای و محیطمیاست. با این حال 

 نیز به کار گرفته شود. میغیررس

عملی،  هایعملی درباره پرسش هایاین بسته حاوی اطلاعات پس زمینه ای، سوالات راهنما، پیشنهادها و توصیه

 با پروتکل ها و منابع آنلاین موجود است.  هاآنعملیاتی و تدریس محور در حوزه بازگشایی مدارس و ارتباط 

گوهای انجام حاصل از گفت و  هایو یافته 19-جود درباره بحران کوویدوبر مبنای راهنمودهای م این مجموعه

از گسترده تر جامعه بین المللی آموزش طراحی شده اندارکاران ملی و منطقه ای و نیز چشماندمیان دست گرفته

 گیرد.جاری و گذشته مرتبط با بستر فعلی را نیز دربر می هاینای از بحرهایاست. بنا به اقتضا درس

https://teachertaskforce.org/knowledge-hub/supporting-teachers-back-school-efforts-guidance-policy-makers
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قدردانی 

بسیاری از اعضای ستاد هماهنگی آموزگاران گردآوری شده است که  هایبا حمایت و ایده مجموعه راهکارهااین 

، موسسه بین (EI) . این شبکه عبارتند از: سازمان بین المللی آموزشکنیممیصمیمانه قدردانی  هاآنهمینجا از 

، سازمان بین (INEE) ، شبکه بین سازمانی آموزش در مواقع اضطراری(IIEP-UNESCO) آموزشی ریزیبرنامهالمللی 

(، آموزش Varkey Foundation، و سازمان نروژ نوراد )(GPE) مشارکت جهانی برای آموزش ، نهاد(ILO) المللی کار

، صندوق کودکان ملل Save the Children، بنیاد (VSO) ، سازمان بین المللی داوطلبان(VVOB) برای توسعه

 .(Varkey Foundationمتحد )یونیسف( و نیز بنیاد وارکی )

 تذکر مهم:

در بسیاری کشورها وضعیت همه گیری به صورت روزافزونی رو به گسترش است. تصمیم گیری محلی درباره  محلی: اهمیت بستر

زمان بازگشایی مدارس با ملاحظات گسترده ای همراه خواهد بود. از همین رو چیزی که برای یک نقطه درست است ممکن است 

سترش همه گیری و ملاحظات سلامت و ایمنی ممکن است نیاز باشد برای جایی دیگر درست نباشد. در برخی موارد، بسته به گ

گیرد، همواره باید رهنمودهای سلامت مدارس پس از بازگشایی دوباره تعطیل شوند. هر مدرسه ای که این جعبه ابزار را به کار می

، الزامات مدرسه و فرهنگ محلی، و های مقامات بهداشت و آموزشسازمان جهانی بهداشت، قوانین ملی و محلی، دستورالعملعمومی

 از همه مهم تر ایمنی و سلامت آموزگاران، فراگیران و کل جامعه محلی را نیز در نظر بگیرد. 

 لاحظات پیرامون سلامت عمومیکند بلکه به ماین جعبه ابزار هیچ استاندارد جدیدی را معرفی نمی استانداردها و پروتکل ها:

در  19-رهنمودهای پیشگیری و نظارت بر کوویدکه از سوی سازمان جهانی بهداشت منتشر شده و  19-مدارس در مورد کووید

ملاحظاتی ملموس و عملی  چارچوب سازمان ملل متحد برای بازگشایی مدارسکند. بسته حاضر همچنین برمبنای اشاره می مدارس

وبسایت های سیاستی جهانی را عملی سازد. برای منابع بیشتر در این زمینه سازد تا بدین ترتیب توصیهرا در سطح مدارس برجسته می

دارای انبوهی از ابزارهای یادگیری و یاددهی مرتبط با  کارگروه جهانی آموزشو  انی آموزش در مواقع اضطراریشبکه بین سازم

پردازد که در اند. در نهایت، این بسته به اصولی میاز آن جمله کمینه استانداردهاو  منابع بین سازمانیهستند که  19-کووید

به آن ها اشاره شده  )سازمان بین المللی کار( و پیشنهادهای یونسکو درباره وضعیت آموزگاراناستانداردهای بین المللی نیروی کار 

است. 

 

https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-school-related-public-health-measures-in-the-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-school-related-public-health-measures-in-the-context-of-covid-19
https://www.unicef.org/media/66216/file/Key%20Messages%20and%20Actions%20for%20COVID-19%20Prevention%20and%20Control%20in%20Schools_March%202020.pdf
https://www.unicef.org/media/66216/file/Key%20Messages%20and%20Actions%20for%20COVID-19%20Prevention%20and%20Control%20in%20Schools_March%202020.pdf
https://www.unicef.org/media/68366/file/Framework-for-reopening-schools-2020.pdf
https://www.unicef.org/media/68366/file/Framework-for-reopening-schools-2020.pdf
https://inee.org/covid-19
https://inee.org/covid-19
https://inee.org/covid-19
https://www.educationcluster.net/
https://www.educationcluster.net/
https://inee.org/covid-19/
https://inee.org/covid-19/
https://inee.org/resources/inee-minimum-standards
https://inee.org/resources/inee-minimum-standards
https://www.ilo.org/sector/Resources/sectoral-standards/WCMS_493315/lang--en/index.htm
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کلیدی برای اطمینان از وجود یک محیط یادگیری ایمن، سالم و فراگیر هایجنبه

-به فرد درنتیجه همه گیری کووید مشترک و منحصر هایبا ترکیبی از چالش در سراسر دنیا آموزشی هاینظام

درباره زمان بازگشایی مدارس و  هایی. همزمان با کاهش تعداد مبتلایان در برخی کشورها، پرسشاندمواجه 19

 نحوه بازگشایی ایمن و شرایط آن، پیش روی مقامات تصمیم گیر در سطح ملی و در سطح مدارس قرار دارد.

ممکن به این پرسش ها نیست و بازگشت ایده ال به مدرسه شاید اصلا  هایاین بسته مطلقا تنها مجموعه پاسخ 

از دارد تا شرایط بهینه و کمینه خود را برای بازگشایی برقرار کند. هرمدرسه وجود نداشته باشد. بکله، هر مدرسه نی

لمللی و ملی را در حوزه آب، فاضلاب به رسمیت شناخته شده بین ا هایپروتکلتواند میباید در نظر بگیرد چگونه 

تواند از آموزگاران و فراگیران در بستر میبه بهترین نحو اعمال کند و دیگر اینکه چگونه  (WASH) و بهداشت

 محلی حمایت کند.  هایظرفیت ها و محدودیت

 موردنیاز هستند. برای مثال، یهاانبستبدهو شناسایی  اولویت بندیبسترها، مدیران مدارس نیازمند  میدر تما

رعایت فاصله فیزیکی، به صورت گزینشی یا  به منظور کاهش تعداد آموزگاران و دانش آموزان برای مدارس ناچارند

ر شوند گروه خاصی همچنین ممکن است مجبومختلف بازگشایی را از سر بگیرند.   هایبر مبنای پایه گیریارتباط

از فراگیران یا بخش خاصی از جمعیت را مانند آسیب پذیرترها یا درمعرض خطرها و فرزندان کارگرانی که 

کارکردنشان در این دوران ضروری است اولویت و ارحجیت دهند. در برخی موارد، تعطیلی دوباره مدارس ممکن 

است برای اطمینان از آمادگی ساختمان مدارس و تجهیزات است انتخابی ناگزیر باشد. درعوض، منابع موجود بهتر 

 به کارگرفته شوند.  آموزشیایمنی و آمادگی هرچه بهتر آموزگاران و کادر

از طریق مجموعه ای از سوالات، پیشنهادها و منابع، درصدد است تا به مدیران مدارس کمک  مجموعه راهکارهااین 

تا بتوانند از آموزگاران و  شناسایی کنند( 1هفت جنبه کلیدی )شکل کند اقداماتی موردنیاز را در هر یک از 

 نقش کلیدی مدیران مدارس و آموزگاران به رسمیت شناختن  

های آموزشی هستند که نقشی محوری در دستیابی به اهداف ستون فقرات و رکن اصلی نظام آموزگاران

کنند. درچارچوب بخشی از اقدامات مربوط به قرنطینه ناشی از یادگیری فارغ از هر بستر و موقعیت ایفا می

هایی را به منظور فراهم ساختن اموزش از راه دور به سرعت شیوه، مدیران مدارس و آموزگاران 19-کووید

های دیجیتال یا بدون آن ها ابداع کردند. به علاوه، باکیفیت برای دانش آموزانشان با استفاده از فناوری

آموزگاران نقشی حیاتی در اطلاع رسانی برای اقدامات پیشگیرانه از گسترش ویروس دارند تا از ایمنی و مورد 

حمایت قرار گرفتن کودکان اطمینان حاصل شود. همزمان با بازگشایی مدارس، نقش آموزگاران نیز به 

 اندازه تاثیرگذار خواهد بود. همین

را ببینید. ارانفراخوان اقدام برای آموزگ

https://www.who.int/publications/i/item/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://www.who.int/publications/i/item/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://teachertaskforce.org/knowledge-hub/response-covid-19-outbreak-call-action-teachers-0
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در راستای بازگشت به مدرسه حمایت و محافظت کنند. سوالات با هدف تامل برای کمک به فرآیندهای  آموزشیکادر

 . اندبر مبنای بستر محلی و ظرفیت مدرسه طراحی شده ریزیبرنامه

 

 

: چارچوبی برای بازگشت به مدرسه: هفت جنبه کلیدی1شکل 

اجتماعی گیریگفت و گو و ارتباط

گیری ارتباطو به کارگیری راهبردهای  گفت و گوی اجتماعیتصمیمات مربوط به بازگشایی باید از طریق میتما

 ریزیبرنامهمربوطه باید فعالانه در سیاست گذاری و  هایآنو سازم آموزشیآموزگاران، کادر اطلاع رسانی شوند. موثر

 بازگشایی مدارس مشارکت کنند که ایمنی شغلی و اقدامات بهداشتی به منظور محافظت از کارکنان را در بر

 گیرد. می

و  شفافیت درمورد انتظارتشانتواند میبازگشایی درباره  آموزشیارتباط گیری با آموزگاران، فراگیران و کادر 

 رای بازگشتی ایمن و فراگیر به مدرسه تضمین کند.تلاش ب در موفقیت آمیز بودن هاآنبرجسته ساختن نقش 

گیری ارتباطشوند. میاین تلاش ها سلامت جسم و روان  و فرایندهای بازیابی یادگیری و یاددهی را شامل 

ی برای هایو جوامع محلی مدارس به منظور درک دغدغه ها و ایجاد برنامه زودهنگام، شفاف و منظم با والدین

ماعیگفت و گو و ارتباط گیری اجتایمنی و سلامت

و   سلامت روانی  

هیجانی آموزگاران-اجتماعی  

آماده سازی آموزگاران و 

منابع مالی و فرآیند یادگیری

 سرمایه گذاری

پایش و ارزیابی

 اعزام آموزگار، 

حقوق و شرایط کار
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خواهند بدانند چه اقدامات ایمنی در مدارس برای کمینه سازی میوالدین حائز اهمیت است. کمک به بازگشایی 

همچنین خواستار اطلاع از پایبندی مستمر مدرسه به اصول و اهداف  هاآنسلامتی اتخاذ شده است.  هایریسک

هستند. از آنجا که آموزگاران اغلب اولین نقطه ارتباطی با والدین هستند، نیاز به آمادگی دارند تا  آموزشیکلیدی 

همچنین باید بتوانند اطلاعات صحیح  هاآنافتد. میبتواند اطمینان دهند که آگاهی رسانی به صورت مستمر اتفاق 

 ثر سازند. بی ا 19-را منتقل کنند و ناآگاهی ها و خرافات را درباره کووید

مولفه اطلاع رسانی برای ترغیب فراگیران آسیب پذیرتر از جمله دختران و  آموزشیعدالت در پاسخ به دغدغه 

به  هایپیام رسانی باید چالشدانش آموزان دارای معلولیت به بازگشت به مدرسه باید مورد استفاده قرار گیرد. 

و ممکن است در بازگشت با ننگ انگاری  اندداشته 19-به کووید خصوصی را که فراگیرانی که درخانواده مبتلایانی

افتد، میاتفاق  گیریارتباطو تبعیض مواجه شوند، در نظر بگیرد. در مناطقی که بازگشت به صورت گزینشی یا 

تواند منطق پشت این تصمیم و جدول زمانی درخواست شده برای بازگشت کسانی که فعلا در میاطلاع رسانی 

برای ارتباط از میان  مسئولبا اختصاص یک فرد  توانکار را میدهند را توضیح دهد. این به یادگیری ادامه میخانه 

 . انجام دادشورای مدیریت مدرسه یا انجمن اولیا و مربیان 

بسیج منابع هدف مند با آموزگاران، والدین و جامعه محلی برای  هایدر بسترهای کم برخوردار، ارتباط گیری

 توانند نقشی کلیدی در بازگشایی مدارس به گونه ای واقع بینانه و مدون ایفا کنند.میاهمیت دارند چراکه  اعفمض

اطلاعات و ارتباطات، مواد  هایمالی و کالایی از قبیل فناوری هایاین منابع عبارتند از منابع انسانی و انواع کمک

 درسی چاپ شده، یا تجهیزات ایمنی شخصی.

مرتبط با  هایان، سازمآموزشیگیری باید اتخاذ شود که دولت محلی، مقامات یک رویکرد نظامند به ارتباط

 آموزگاران، مدارس و حتی بخش سلامت را دربرگیرد.

ایمنی و سلامت

سلامت و ایمنی فراگیران و کارکنان مدرسه حیاتی ترین مساله است. مدیران همزمان با بازگشایی مدارس، 

و یادگیری دانش آموزان دارند.  آموزگارانس نقشی کلیدی در حفظ محیطی ایمن برای تدریس مدار

مات شغلی در حوزه سلامت و ایمنی که از سوی مقامات بهداشت و آموزش مرکزی و همراستا با استانداردهای ااقد

چارچوبی را و سازمان بین المللی کار( هستند  سازمان جهانی بهداشتبین المللی )به ویژه نکات منتشره از سوی 

نظارت کنند و درعین حال استانداردها را با  هاآنکنند تا بتوانند آن ها را اجرا و بر برای مدیران مدارس فراهم می

 هنجارهای محلی منطبق سازند.  وضعیت و

به گونه ای که و دانش آموزان محور اصلی تصمیم گیری است  آموزشیسلامت آموزگاران، کادر دغدغه

و دانش آموزان را همزمان و به طور متوازن  آموزشیریسک )و نیاز( آموزگاران، کادر تمایل به بازگشت به مدرسه و 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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شوند. سیاست ها و اقدامات میتا اطمینان یابد که نیازهای آسیب پذیرترین اعضای مدارس برآورده  گیردمیدر نظر 

آموزگاران زن و تدوین شود.  هاآنمربوطه  هایآنو سازم آموزشیمربوط به ایمنی و سلامتی باید به کمک کادر 

 شند. باید در این فرآیند تصمیم گیری دخیل با هاآنمربوطه  هایآنسازم

هیجانی آموزگاران-سلامت روانی و اجتماعی

تواند آموزگاران و دانش می 19-مختلفی که همه گیری کووید هایمدیران مدارس و آموزگاران باید برای شیوه

به دلیل انزوای طولانه در  بسیاری از آموزگاران و فراگیران ممکن استآموزان را متاثر کند، آماده باشند. 

 تجربه کنند. مضاعفی را  هیجانی-روانی و اجتماعی هایفشار خانه

مراقبت کنند درحالی  هاآنداشته باشند که باید از  ده شان افرادی بیمار یا سالمندآموزگاران ممکن است درخانوا

تواند ناشی از افزایش بار می، استرس آموزگاران. برای مستعدتر باشندکه دیگران ممکن است نسبت به بیماری 

جدید و چالش برانگیز بدون برخورداری از آموزش و حمایت کافی نیز باشد. به ویژه اگر  هایدریس به شیوهکاری ت

 مجبور باشند همزمان از فرزندان خود نیز مراقبت بیشتری بکنند. هاآن

یابد، مینمود تنش که از طریق افزایش غیبت یا  آموزگارانتواند به فرسودگی میهیجانی -فشار روانی و اجتماعی

 منجر شود و درنتیجه تلاش برای ایجاد تاب آوری در مدرسه را مخدوش سازد.

هیجانی و نیز حمایت از آموزگاران و فراگیران را -تواند ارزیابی مستمر روانی و اجتماعیمیپاسخ در سطح مدرسه 

شان سخود آزاد باشند، و بتوانند خود مراقبتی را تمرین کنند و بر استر هایدربرگیرد. آموزگاران باید در بیان نیاز

مدیریت استرس و سازوکارهای تطبیقی  هایتوانند به آموزگاران در ایجاد مهارتمیفائق آیند. مدیران مدارس 

-مایت روانیتوانند به گونه ای موثر تدریس کنند و حمیکمک کنند. این امر برای اطمینان از اینکه آموزگاران 

 اجتماعی لازم را به فراگیران بدهند، ضروری است. 

آموزگاران و فرآیند یادگیری آماده سازی

سازد. به منظور مدیریت این فرایند، میبازگشت به مدارس، تغییر بنیادی دیگری را در یادگیری و یاددهی نمایان 

دریافت کنند تا بتوانند از عهده  طلاعات کافیآمادگی حرفه ای و ا آموزشیمهم است که آموزگاران و کادر

 رود برآیند.می هاآنوظایفشان و انتظاراتی که در بدو بازگشت از 

مهارت آموزی، یادگیری دو به دو، و همکاری با دیگر آموزگاران، چه در مدرسه و چه در سطح وسیع تر، از این 

است اهمیت  آموزگارانمنظر ضروری است. چنین حمایتی به ویژه در جایی که بار بیشتری به لحاظ زمانی بر دوش 

اشتغال داشته باشند. این مساله در مواردی که  دارد چراکه باید هم به آموزش حضوری و هم به آموزش از راه دور

کنند تا فرزندانشان درمورد بازگشت به مدرسه وجود دارد یا زمانی که والدین انتخاب می گیریارتباطرویکردهای 

 کند. میدر خانه بمانند و به یادگیری از راه دور ادامه دهند نمود پیدا 
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اطمینان حاصل  ان برای تصمیم گیری درباره یاددهی و یادگیریتوانمندبودن آموزگارمدیران مدارس باید از 

ارزشیابی  هایو روش توانند با آموزگاران برای انطباق برنامه درسی )خلاصه سازی/ اولویت بندی(می هاآنکنند. 

مقامات بالادستی همکاری کنند. هم چنین مدیران  هایبر تقویم تحصیلی بازبینی شده و دستورالعمل مبتنی

در چیدمان دوباره کلاس درس به نحوی که امکان ارائه دستورالعمل فردی را بر اساس  آموزگاراندارس باید به م

د تا بدین ترتیب قوانین مربوط به فاصله گذاری فیزیکی رعایت نیادگیری سریع و جبرانی به دست دهد، کمک کن

 شود. 

همچنان از اهمیت  دانش آموز محور هایو انطباق روش یادگیری هاینقش آموزگار در شناسایی اختلاف سطح

در دوران تعطیلی مدارس یک چالش محسوب با کیفیت  شیوه تدریسبالایی برخوردار است. از آنجا که اطمینان از 

ارزیابی کنند و  ین یا آفلاین اتفاق افتاده است راشده است، آموزگاران باید یادگیری که در خانه به صورت آنلامی

کنند. ، کمک کافی دریافت میاندیی که جا ماندههاآنی را بر این اساس صورت دهند تا مطمئن شوند هایدیلتع

رویکردهای منعطف یادگیری و یاددهی، یادگیری سریع و راهبردهای آموزش جبرانی باید به گونه ای باشند که 

کم درآمد،  هایآسیب پذیر از جمله خانواده هایگروه ده سازند. این امر به ویژه در موردروگیران را برآفرامینیاز تما

فاقد یا فرهنگی و کسانی که در مناطق دورافتاده روستایی  میقو هایدختران، فراگیران با نیازهای ویژه، اقلیت

 کند. میکنند، صدق میدسترسی به اموزش از راه دور زندگی 

جایگزین تدریس  هایخ به موارد اضطراری، نوآوری و روشموزگاران همچنین باید در مورد پاسیران مدارس و آمد

گروهی حمایتی و جوامع کوچک عملیاتی ایجاد کنند تا همکاری  هاینند شبکهتوامیآموزش ببینند. مدیران مدارس 

 عملی خوب را به اشتراک بگذارند.  هایرا ترویج کرده و نمونه

اعزام آموزگار، حقوق و شرایط کار

منعکس کننده ارکان  هاآنبه نحوی موثر و حفظ حقوق و شرایط کاری  آموزشیاعزام آموزگاران و کادر

راهبردهای گیرد: ربنیادین تلاش برای بازگشت به مدرسه است. ملاحظات در این زمینه باید موارد زیر را درب

یا پاره  گیریارتباطمنابع انسانی ناشی از برنامه  هایشده برای اعزام مبتنی بر ارزیابی اختلاف سطح ریزیبرنامه

، توانایی رفت و آمد ایمن به مدرسه، اندمواجه هاآنبا  آموزگارانشخصی که  هایوقت، تعهدات خانوادگی یا ریسک

ظرفیت کافی برای اطمینان از پوشش حداقلی از تعداد ساعات روزانه تدریس. در عین حال، پایبندی به  و

ای بین المللی مربوطه و قوانین ملی حقوق کارگر و نیاز به ایمنی، سلامت جسم و روان نیز باید لحاظ استاندارده

 شود. 

این ملاحظات درمورد کادر اجرایی استخدام شده از سوی مدارس مانند مراقبان، نظافت چیان، کارکنان بخش غذا، 

 کند.میو رانندگان اتوبوس نیز صدق 
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ه گذاریمنابع مالی و سرمای

موردنیاز به منظور  بودجه و منابع و تخصیص  ریزیبرنامهتصمیم برای بازگشایی به بستر و ظرفیت مدارس برای 

و کادر  آموزگارانایجاد ظرفیت کافی در بهداشتی و سلامتی، اطمینان از فاصله گذاری فیزیکی و  هایاعمال پروتکل

 برای فراهم سازی آموزش بستگی دارد.  آموزشی

 هایدر مدارس باید به عنوان فرایندی مشترک میان مدارس که از واقعیت 19-بودجه ویژه کوویدتخصیص 

د منابع مالی مضاعف را در دسترس قرار دهند، دیده شود. در نتوانمیکه  آموزشیمحیطی اطلاع دارند، و مقامات 

 هایآنانه و تصمیم گیری ها و بده بستفرایند حل مساله خلاقمواردی که مدارس از بودجه محدودی برخوردارند، 

نی و اسرت محلی، یا استفاده از نیروی انی برای تامین مالی به صوهایدشوار ممکن است ضروری باشد. شاید راه

محلی وجود داشته  هایمدیریت مدارس، انجمن اولیا و مربیان، و دیگر شبکه هاییی از طریق کمیتهکالا هایکمک

 باشد.

تواند فرصتی را برای مدیران مدارس فراهم کند تا در مورد شیوه انجام میدر چنین حالاتی، فرآیند بودجه ریزی 

امور تجدید نظر کنند و منابع مشترکی را با رهبران جوامع محلی و انجمن ها تعریف کنند و به دنبال دانش، دارایی 

 ات محلی باشند. خدم هایآنمجرب مردم نهاد و سازم هایآنو تخصص سازم

پایش و ارزیابی

بازگشایی مدارس مستلزم پایش، ارزیابی، و انطباق با شرایط اجرا درصورت نیاز خواهد بود. مدیران مدارس، برمبنای 

ساده  هایباید از چارچوبآموزش و پرورش، و دیگر مقامات محلی )غیرمتمرکز(  هایابزارهای موجود در وزارت

باید نقش آموزگار در فراهم ساختن تدریس باکیفیت و ایجاد یک  هاآنبرای سنجش میزان پیشرفت استفاده کنند. 

 محیط ایمن برای یادگیری را در نظر بگیرند. 
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گفت و گو و ارتباط گیری اجتماعی.1

برای بازگشایی  ریزیبرنامهمدرسه و جامعه محلی با حضور آموزگاران به منظور  ی وسیع ترگفت و گوی اجتماع

این گفت وگو با هدف اطمینان از مشارکت جامعه محلی، مدیران مدارس و آموزگاران در مدارس ضروری است. 

زمان ملی، از جمله ملاحظات  هایفرآیند تصمیم گیری برای نحوه بازگشایی مدارس در چارچوب دستورالعمل

، و دیگر ملاحظات (PPE) بهداشتی، استفده از تجهیزات ایمنی شخصی هایبندی، اقدامات اجباری مانند پروتکل

 گیرد. میتدریس محور و مکان مند، صورت 

کلی درمورد نحوه و زمان بازگشایی مدارس را صادر  هایوزارت آموزش و پرورش و مقامات ملی/استانی دستورالعمل

درمیان گذاشته شود تا از شفافیت  آموزشیخواهند کرد. تصمیم درباره بازگشایی باید با آموزگاران، فراگیران، و کادر 

.در موفقیت آمیز بودن بازگشتی ایمن و فراگیر به مدرسه بتوان اطمینان حاصل کرد هاآنانتظارات و انعکاس نقش 

 راهنما برای مدیران مدارس هایپرسش

درباره بازگشایی ایمن مدارس میعمو هایمشورت

بهداشت و آموزش در مورد  صلاحیو با مقامات ذرا مرور بهداشت  یجهانو سازمان  خانهشده از وزارت افتیدر هایییراهنما•

؟مشورت کنید مدارس ییبازگشا

مدرسه  ییبازگشا یبرا یدر مدرسه خود در مورد برنامه کل آموزشی کادر ریو سا هاآن ندهینما هایآنو سازم آموزگارانبا •

؟تان مشورت کنید

 هاییی، بر اساس راهنمامدرسه وسیعتری از و جامعه رانیکارکنان ، فراگ یبرا را یو بهداشت یمنیخاص ا هایپروتکل•

به بخش  نی)همچن؟ شکل داده شود از خطر یریشگیو پ گذاری فیزیکی فاصلهرفتار در مورد تدوین کنید تا ، شده افتیدر

(دیمراجعه کن دو

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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، نگهبانان ، کارمندان  مراقبانآموزش )پرستاران ،  یبانیکارکنان پشت و آموزگارانبهداشت با و  یمنیا هایدر مورد پروتکل•

؟گفت و گو کنید غذا و رانندگان اتوبوس( سیسرو

آموزش )پرستاران ،  یبانیو کارکنان پشت آموزگارانبا  گریکدی سلامتاز  یبانیپشت مربوط به یمورد دستورالعمل هادر •

(دیمراجعه کن سهبه بخش  نی)همچن؟ گفت و گو کنیدغذا و رانندگان اتوبوس( سی، نگهبانان ، کارمندان سرو مراقبان

 ندگانیکه بطور منظم با کارمندان و نما تعیین کنید 19-کوویداز خطر  یریشگیپ یبرا یکار میت ای ارتباطی مسئولیک •

 مشورت کند؟ هاآن

 درباره نحوه از سرگیری یادگیری در کلاس درسمیمشورت عمو

 تیفیک لیدر تسه شان را ینقش اصل اینکه از نانیاطم یبرا ریزیبرنامه ندیدر فرا هاآن ندهینما یهاآنسازم و کارکنان با•

(دیمراجعه کن پنجو  چهاربه بخش  نی)همچن ؟کنند، مشورت کنیدمیدرک  ریفراگ یریادگیو 

فراگیران مشورت و  آموزگاراناز  تیحما نحوهدر مورد  تانبا مشاوران مدرسه / روانشناسان و پرستاران موجود در مدرسه  •

(دیمراجعه کن سهبه بخش  نی)همچن؟ کنید

در مورد تلاش  یدانش آموز هایشورا یمدرسه و اعضا تیریمد هایتهی، کممعلم اءیاول های، مراقبان ، انجمن نیبا والد •

 هاآن هی، اقدامات انجام شده و توجمدارس تدریجی ییبازگشا یمختلف برا یوهای، از جمله سناربازگشت به مدرسه یبرا

؟مشورت کنید

که  یبه کودکان نحوه دسترسی همچنین و رندیقرار بگ تیدر اولو دیبافراگیران دانش آموزان /  در این باره که آموزگارانبا •

 چهاربه بخش  نی)همچن ؟مشورت کنید پس از بازگشت هستند، لیترک تحص ایدر معرض خطر عدم بازگشت به مدرسه 

 (دیمراجعه کن

 آموزش یبانیو کارکنان پشت آموزگارانارتباط با  یبرقرار

 تینقش ها و مسئولروشن شدن ها ،  یبه نگران یدگیاز رس نانیاطم به منظورارتباط منظم با کارکنان خود  یبرقرار یبرا•

؟کنید ریزیبرنامهانتظارات  مدیریت ها و

؟ایجاد کنیددانش آموزان کارکنان و  ی( بران ارتباطی مشخصمسئولاروشن )از جمله  یارتباط هایسازوکار•

 ریزیبرنامهموارد زیر  روشن شدن به منظورآموزش  یبانیو کارکنان پشت آموزگاران ی روشن برایارتباطاتسازوکارهای •

:کنید

؟را مرتب به روز کنید یمنیو ا سلامت هایاطلاعات در مورد پروتکل•

مقررات  پایبندی بهکوچکتر و های گروه  برای متفاوت هایتدریسفعال کردن  یبرارا درس و امکانات مدرسه  یکلاسها•

(دیبه بخش دوم مراجعه کن نی)همچن؟ سازماندهی کنید و بهداشت فاصله گذاری فیزیکیمربوط به 

 اید که: آیا درنظر گرفته  

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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 هایتیو مسئول آموزگارانخانواده  نیو تأم به رسمیت شناختن و آموزگاران سلامت روانو  هیجانی-یاجتماع تیحما به•

(دیمراجعه کن سهبه بخش  نی)همچن ؟اهمیت دهید هاآن یمراقبت

را تغییر  یاضطرار هایو پروتکل سکیر تیریمد هایاز جمله برنامه مراقبتی هایاستیس ریسا ای یرفتار هاینامه نییآ•

؟دهید

به  نی)همچن ؟آگاهی یابید شده باشند خشونت ای روانی بیدچار آسزمان تعطیلی مدارس که ممکن است در فراگیرانی از •

(دیمراجعه کن سهبخش 

 ؟تدوین کنید یهفتگ ایمتعدد به صورت روزانه  هایفتی، از جمله مثلاً استفاده از شجدید تحصیلی میتقو یبرا یهایبرنامه•

(دیمراجعه کن چهاربه بخش  نی)همچن

؟تدوین کنید همتایانبا  یو همکار یحرفه ا یریادگی یبرا یهایبرنامه•

 ؟داشته باشید مدارس یلیتعط به دلیل یریادگی ازدست رفته هایفرصت یابیارز یبرای هایبرنامه•

جلسات منظم  قیاز طر هاآنو مراقبان  نیوالدنیز با و مانند میکه در خانه  یفراگیرانارتباط با  حفظ را بع آموزگاران•

؟ترغیب کنید گرید هایهایراه ای نرم افزار چت گوگل،  ی، تماس تلفن لیمی، ا یمجاز

و مراقبان در مورد بازگشت فرزندانشان به مدرسه )از جمله  نیگفتگو با والد نحوهکارمندان در مورد  ریو سا آموزگارانبه •

؟راهنمایی کنید (محتاط هستندفرزندان خود به مدرسه  فرستادنکه نسبت به  یو مراقبان نیوالد

که در  یکسان ژهیدر معرض خطر )به و رندگانیادگی ییشناسا نحوهدر مورد  آموزگاران به ییامکانات ارائه آموزش و راهنما•

 هاآن هایبا خانوادهگیری ارتباط  نیز ( وقرار دارند پس از بازگشت یبه زود تحصیلترک  ایمعرض خطر عدم بازگشت 

 (دیمراجعه کن چهاربه بخش  نی)همچن؟ ارائه کنید

 و مراقبان نیارتباط با والد یبرقرار

پوستر ،  قی)به عنوان مثال از طربگذارید  اشتراک در مورد موارد زیر بهن و خانواده ها مراقبا،  نیبا والد کلیدی را اطلاعات•

 : WhatsApp) هایامیکوتاه ، پ امی، بروشور ، پ لیمیا

صورت گرفته است؟ سلامتو  یبهداشت هایاعمال پروتکل یمدرسه برا از سویکه  اولیه داتیتمه•

 یبه مدرسه برا منیاز بازگشت ا نانیاطم یبرا هاآن هایدانش آموزان و خانواده رودانتظار می که ییو رهنمودها نیقوان•

 پیروی کنند؟ هاآناز ، همه

؟یروزانه و هفتگ یجدول زمان نیو همچن تحصیلی میدر تقو رییتغ•

؟هاآن قیها ، از جمله لغو و تعو یابیشارز ایامتحانات  یبرا ریزیبرنامه•

؟بردن دانش آموزانو  تمهیداتی برای رساندنمدرسه ، از جمله زمان استراحت ، و  هایزنگ یبه روزرسان•

 ری، مشاوره و سامدرسه هیتغذ هایو برنامه یناهارخور هایسی، از جمله سرومدرسه یدیکل هایسیدر دسترس بودن سرو•

؟یخدمات اضطرار ای، و /  ی، خدمات درمان هیجانی -یو اجتماع یروان یبانیانواع پشت

 حمایت مضاعف در یرنامه ها براسایر ب ای سی، تدر جبرانی ی، کلاسها فشردهآموزش  هایدر دسترس بودن برنامه•

در صورت لزوم؟ یریادگی

؟ایجاد کنیدریپذ بیکودکان آس هایخانواده یبرا یارتباطات اختصاص•

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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؟گفت و گو کنید هاآنبا و را شناسایی کنید ندارند فرزندان خود را به مدرسه بفرستند  یلیکه تما ینیوالد•

 هایگروه رانیفراگ یاهستند ،  لیکه در معرض خطر ترک تحص ی)مانند کسان ریپذ بیآس رانیفراگ هایتماس با خانواده•

را دربرگیرد. آموزگاران ایخود شما  از سوی یخانگ هایبازدیدممکن است  نی(؟ اتیاقل

و  نیکه والد ارتباطی مسئولمعرفی یک  ای انجمن اولیا و مربیان ای کمیته مدیریت مدرسهبه جلسات  نیدعوت والد•

 مدرسه مطرح کنند؟ مدیریتخود را با  هایینگراناز طریق او توانند میمراقبان 

 یجامعه محل یارتباط با اعضا یبرقرار

 تیحما یبرااهالی کسب و کار ( و CSO) یجامعه مدن هایآن، انجمن ها ، سازم محلی ، رهبران جامعه یاز مقامات محل •

 بیآس یبرا یاجتماع نیتأم هایشبکهدر زمینه  از جمله  ، درخواست کمک کنیدبازگشت به مدرسه هایاز تلاش

(، ینترنتیا های، داده تالیجید هایچاپ ، دستگاه خدمات )مانند آموزشی، منابع تانرانیکارمندان و فراگ نیرتریپذ

؟مراقبت از کودکان ای ییمواد غذا عی، توز انتقالی هایپرداخت

 ریفراگ یتهایفعال یهماهنگ ی( برادرصورت مرتبط بودنمدارس ) ریسا مدیرانجامعه و  ی، اعضا یمقامات محلسراغ به •

که در مناطق دور افتاده  یکسان یبرا ژهیبه همه خانواده ها و کودکان ، به و دسترسیبا هدف  «به مدرسهایمن بازگشت »

 ؟، برویدهستند

 پیشنهادها:

و اجرای سیاست ها و طرح  ریزیبرنامهتواند زمان بر باشد اما برای اطمینان از کیفیت می گفت و گوی اجتماعی

تواند در بستری از تخصص افراد می س ضروری است. گفت و گوی اجتماعی سازندهرکاران مداراندها از سوی دست

رکاران صورت بگیرد. اگر این گفت و گو سطحی باشد یا به گونه انددستمیتحت تاثیر یک سیاست و مشارکت تما

و از  ریزیبرنامهی نکند، شما با ریسک کم اهمیت انگاشتن فرآیند سیاست گذاری و ای منصفانه همه را نمایندگ

توانید می راهنمای تدوین سیاست برای آموزگانآسیب پذیر مواجه خواهید بود. در سند  هایاختن گروهاندقلم

با  4.4.3بیشتر در باره نحوه تسهیل گری برای یک گفت و گوی فراگیر و مشارکتی با آموزگاران بخوانید. )بخش 

 .(97-98، صفحه آموزگارانموضوع 

کارکنان میو سازماندهی بازگشت به کار برای تما برای برنام ریزی مسئولیک تیم  ریز ایجاد کنید.یک تیم برنامه

، دستیاران، مشاوران، رانندگان آموزگارانکارکنان از جمله میدر مدرسه تان شکل دهید. از انعکاس نظرات تما

 ل فراگیربودنشدن از سوی مدیریت اطمینان حاصل کنید. این تیم باید بر منبای اص و شنیده اتوبوس و نظافتچیان

گام توانید در میمیبه حاشیه رانده شده یا اقلیت تشکیل شود. درباره تشکیل چنین تی هایروهو با حضور زنان، و گ

 .را مطالعه کنید ارراهنمای سازمان بین المللی کاول 

 اید که: آیا درنظر گرفته  

https://teachertaskforce.org/sites/default/files/migrate_default_content_files/teacher%20policy%20development%20guide_final_web_1.pdf
https://teachertaskforce.org/sites/default/files/migrate_default_content_files/teacher%20policy%20development%20guide_final_web_1.pdf
https://www.ilo.org/caribbean/areas-of-work/social-protection/safework/WCMS_744333/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/caribbean/areas-of-work/social-protection/safework/WCMS_744333/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/caribbean/areas-of-work/social-protection/safework/WCMS_744333/lang--en/index.htm
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اتکا  هاآناستفاده و به  هاآنساختارهای موجود در مدرسه تان را بررسی، از  به ساختارهای موجود اتکا کنید.

انجمن اولیا و توان به باشگاه دانش آموزان، میاز آن جمله تا از فرایند بازگشایی ایمن و فراگیر حمایت کنید.  کنید

. در مواردی که انجمن اشاره کرد خانوادگی هایمختلف جوانان، شبکه هایو انجمن مدیریت مدرسه، گروهمربیان، 

مدرسه یا گروهی مشابه وجود دارد، ضروری است که افراد و صداهای مختلف از اولیا و مربیان یا کمیته مدیریت 

اطمینان حاصل کنید که زنان در جامعه وند. به حاشیه رانده شده و اقلیت ها نمایندگی ش هایزنان گرفته تا گروه

 راهنماید. در شومی حمایتشان هایبه اشتراک گذاشتن دیدگاه شوند بلکه از آنها درمیمحلی نه تنها مشارکت داده 

توانید بیشتر درباره نحوه مشارکت می hildrenCave the Sمنتشر شده توسط بنیاد  بازگشت ایمن به مدارس

 مختلف در چارچوب سازوکارهای موجود در مدرسه بخوانید.  هایدادن گروه

اطمینان دهد که مدارس  تواندمییک راهبرد شفاف برای اطلاع رسانی  یک راهبرد اطلاع رسانی ایجاد کنید.

به گونه ای گسترده و شفاف با کارکنان، فراگیران و خانواده ها و جامعه محلی درباره بازگشتی ایمن و سلامت به 

ن ارتباطی و مسئولاگیرند. چنین راهبردی باید نقش کارکنان مختلف در این چارچوب از جمله میمدرسه ارتباط 

اده برای پیام رسانی را در برگیرد. )برای مثال ایمیل، وبسایت وزارتخانه و ارتباطی مورد استف هایهمچنین راه

مبتنی بر واتس اپ و  هایعه محلی، گروهتماعی از طریق دیدارهای درون جاممدرسه، بروشور و اگهی، و تحرک اج

و راهنمودهایی را رادیویی محلی(. این راهبرد باید با تعهد بر صحت، شفافیت و پاسخ گویی متمایز شود  هایشبکه

 ت دهد.کلیدی به دس هایدرباره نحوه انتقال شفاف، موجز و واقع بینانه پیام

و  19-به خاطر داشته باشید که همه الزاما اطلاعات مشابهی درباره بحران کووید از پیش فرض ها آگاه باشید!

شان ممکن هایموزان مدرسه شما و خانواده. بنابراین کارکنان، دانش آاندپاسخ به آن در دوره قرنطینه دریافت نکرده

متفاوتی درباره بیماری از جمله برخی از اطلاعات ناصحیح به مدرسه بازگردند. برای  هایاست با درک و پیش فرض

کاهش تبعیض و ننگ  و 19-بیان حقایق و ارائه اطلاعات شفاف به منظور برهم زدن درک ناصحیح پیرامون کووید

ه باشید.انگاری بالقوه، آماد

 منابع و مطالعه بیشتر:

EI Guidance on Reopening Schools and Education Institutions, Education International, 2020 
COVID-19 and the education sector, International Labour Organization, 2020 
ILO standards and COVID-19 (coronavirus) FAQ: Key provisions of international labour 
standards relevant to the evolving COVID-19 outbreak, International Labour Organization, 2020 
Introduction to social dialogue and tripartism (International Training Centre-ILO free on-line 
course), International Labour Organization, 2020 
The need for social dialogue in addressing the COVID-19 crisis, International Labour 
Organization, 2020 
Using the INEE Minimum Standards during COVID-19 (video), Inter-agency Network for 
Education in Emergencies, 2020 

https://resourcecentre.savethechildren.net/node/17551/pdf/safe_back_to_school_guide_18.5.20.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/17551/pdf/safe_back_to_school_guide_18.5.20.pdf
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Social Mobilisation and Children’s Engagement strategies for teachers on Ebola: A Facilitators 
Guide for Master Trainers, Inter-agency Network for Education in Emergencies, 2015 
How can teachers and school systems respond to the COVID-19 pandemic? Some lessons from 
TALIS, Organisation for Economic Co-operation and Development, 2020 
Safe Back to School: A Practitioner’s Guide, Save the Children, 2020
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ایمنی مدارس و سلامت. 2

دغدغه اصلی همچنان سلامتی و ایمنی فراگیران، آموزگاران و دیگر کارکنان همزمان با بازگشایی مدارس، 

نقشی کلیدی در حفظ ایمنی محیط مدرسه برای تدریس آموزگاران و یادگیری  مدیران مدارسمدرسه است. 

مطابق با اقداماتی که حافظ ایمنی خود،  باید از همکاری و فعالیت کارکنانشان هاآنکنند. می دانش آموزان ایفا

توانند ارزیابی از فضاهای فیزیکی به میدانش آموزان و همکارانشان است، اطمینان حاصل کنند. مدیران همچنین 

منظور محاسبه بیشترین تعداد مناسب دانش آموز در هرکلاس درس انجام دهند تا جایی که هنجار فاصله گذاری 

توانند از همه فضاها از جمله فضاهای مشترک و مشاعات مانند کتابخانه ها، می دیرانفیزیکی مراعات شود. م

 راهروها، و فضاهای باز در صورت نیاز استفاده کنند. 

 برای مدیران مدارس راهنما هایپرسش

 منیا یادگیری حضوری طیمح کی یبرا ریزیبرنامه

مرور  را  ییبازگشا یاز امن بودن مدرسه شما برا نانیدر مورد اطمرا بهداشت و آموزش و پرورش  مقامات هایدستورالعمل•

؟کنید

از امن بودن مدرسه  نانیاطم به منظور یمقامات دولت ایو / میکارشناسان بهداشت عموسوی از بازدیدهایی درصورت امکان•

؟ترتیب دهید ییبازگشا یبرا تان

 یشغل یازهایدر مدرسه، با در نظر گرفتن ن سکیکنترل ر برای نیزو انجام دهید ن کارکنا مشورت یک ارزیابی ریسک را با •

ف یک برنامه سیاستی تدوین کنید؟مختل

 یدر تلاش برا درخواست کنید تا، ، در صورت امکانهیمقامات بهداشت و درمان ناح ایو  یبهداشت محل هایکینیاز کل•

به شما کمک کنند؟ بازگشت به مدرسه

امکانات ، آب نیتأم، درس هایاز جمله کلاسدر دستور کار قرار دهید مدرسه ،  یلیبعد از تعطرا از محل  یبازرس یسازمانده•

؟یو خارج یداخل یهافضا، (WASHو بهداشت ) آب و فاضلاب

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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 هایبه عنوان مثال با ساخت توالتدر نظر بگیرید، ، مدرسه، در صورت لزوم WASHو بهبود امکانات  یبهساز یبرا یامکانات•

؟یآب جار نیتأم نیز و به لحاظ جنسیتیشده  تفکیک

، کننده یضد عفونژل ، صابون نی، و همچن، به خصوص ماسکو مناسب  یکاف (PPE) یشخص محافظت زاتیتجه تهیه نحوه•

 ؟را بررسی کنید مصرف کباری هایکننده و حوله یضد عفونمحلول 

 یعفون های، از جمله دفع زبالهامکاناتو  زاتیتجه ی، نظافت و ضد عفون یبرنامه منظم بازرس کی هیته یبا کارکنان برا•

؟را هماهنگ کنید یاز محصولات ضد عفون منیبالقوه و استفاده ا

 ی)در صورت لزوم( برا یو خارج یداخل یفضاها ریدرس و سا یکلاسها هیاستفاده از کل یبا کارکنان خود برا برنامه ای•

؟پیش نویس کنید آموزگارانو  فراگیران نیب منیا فیزیکیاز فاصله  نانیاطم

 هایکه گروه یبه طور یک معضل باشد آماده شود، آموزشیفضای  درصورتی کهمجدد زمان کلاس  یسامانده یبرا یبرنامه ا•

(دیمراجعه کن چهاربه بخش  نی؟ )همچنایمن باشند رعایت فاصله فیزیکیکه بتوانند از لحاظ  شکل بگیرند یکوچکتر

جهت  کف زمین ی درهاینشانهبه عنوان مثال با استفاده از بیابید؛  مدرسه یاعضا نیمحدود کردن تماس ب یبرا ییراهبردها•

مختلف  یسن های، با توجه به گروهخروجورود و  گیریارتباطو زمان  مجزا هایها و خروج ی، ورودرفت و آمد انیجر تیهدا

 داشته باشید؟

 PPEو استفاده از  یبهداشت هایپروتکل بهداشت و تیرعا یبرا یرفتار هایاستیس یبرا ریزیبرنامه

 یبرا یو اقدامات بهداشت ی( در آموزش بهداشت ملمانکارانیکارمندان )از جمله کارمندان موقت و پ ریو سا آموزگارانبا •

د؟یکن از خطر شرکت یریشگیپ

؟کنیدفاصله گذاری فیزیکی را ترویج و  ی، بهداشت تنفسکننده دست ی، استفاده از ضد عفوندست یشستشو•

همکاران و دانش آموزان  ریخودشان و سا یمنیرا در رابطه با ا تانمدرسه  هایکارکنان پروتکل ها و دستورالعمل ازاینکه•

؟کنید، اطمینان حاصل دانندمیو  اندکرده یبررس

به تجهیزات محافظت شخصی مناسب، به ویژه ماسک، در آموزش  یبانیو کارمندان پشت آموزگاران هیکل یاز دسترس•

کنید. از جمله اینکه امکان دوخت ماسک را در یتوان مطمئن بود، اطمینان حاصل جاهایی که از فاصله گذاری فیزیکی نم

فراهم کنید؟که ماسک یک بار مصرف در دسترس نیست  یهاینازم

 19-ع کوویدویاز ش یریجلوگ یبراها  PPE ریاستفاده از ماسک و سا نحوهکارکنان خود در مورد  ریو سا آموزگارانبا •

ستفاده ایمن از ا گی، و چگونها PPE ریاستفاده از ماسک و سانحوه  درمورد  آموزش جلسات درنیز و گفت و گو کنید 

کنید؟شرکت  هاآن

مستعد ابتلا به  شتریکه ممکن است ب ریپذ بیکارکنان آس ییشناسا به منظورکارکنان خود  یبرا ریسک یابیارز کی•

ی که یکی آموزگاران،  زمینه ای هایبیماری یدارا آموزگارانمسن تر ،  آموزگاران)به عنوان مثال  دهیدانجام  عفونت باشند

؟مبتلا شده است( 19-به کووید هاآناز اعضای خانواده 

 هاآنبه  نکهیاز جمله ا دهیدرا انجام  انجام شود ریپذ بیکارکنان آس یمنیاز ا نانیاطم یتواند برامیکه  مضاعفیاقدامات •

رند؟یبگ یمناسب مرخص یبیبه ترت اید از خانه کار کنند یدهاجازه 

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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، همکاران و شما یبرا یتواند خطرمیکه  ییتهایبرخورد و گزارش موقع نحوهکارمندان خود درمورد  ریو سا آموزگارانبا •

د؟ی، صحبت کنباشدتان دانش آموزان 

در صورت بروز  هاآندا کردن دانش آموزان و کارکنان و ج ی، از جمله غربالگردر مدرسه یدر صورت وجود خدمات بهداشت•

د؟یکن یهمکار 19-یت کوویدریمد برایبا کارمندان مربوطه ، علائم

در مدرسه ، به مسئولان  19-کووید یموارد احتمال تیریمد یمدارس ، برادر میرس یدر صورت عدم ارائه خدمات بهداشت•

 د؟یمراجعه کن یبانیپشت یو جامعه برا یمحل

و  آموزشی کادر ری، ساآموزگارانبا  تان راو بهداشت مدرسه  یبهداشت هایدر مورد پروتکلمیکلا ای نی، آنلاچاپی اطلاعات•

؟به اشتراک بگذارید هاآن هایو خانواده فراگیران

گفت  به منظوردانش آموزان و کارکنان  یبرا فراهم کردن امکان یادگیریوقت در جلسات کارکنان و  ایجاد امکاندر مورد •

عملی  هاینمونه، و یماریب نیمهم در مورد ا یهر گونه به روز رسان و نیز در مدرسه 19-به کوویددر مورد پاسخ  و گو

 کنید؟می و روان بررسی در مورد سلامت جسم رعایت یخوب برا

 :پیشنهادها

مختلف برای کمک به انطباق پذیری  هایاز آهنگ ها و بازی به خردسالان کمک کنید تا خود را وفق دهند.

با شست و شوی منظم دست ها و زدن ماسک و نیز نحوه و مدت زمان لازم برای شست و شوی  خردساالان

https://www.youtube.com/watch?v=IGzvqkQbuWk: ببینید از کودکان تانزانیایی رااین ویدیوها هایشان استفاده کنید. )دست

توانید ماسک را درون اسباب می(. برای خردسالان،  KIQ-h1https://www.youtube.com/watch?v=WlacOو 

بازیهایی  هاآنشان را تزیین یا با هایتوانند ماسکمی شان در کلاس درس بگذارید. کودکان سنین بالاتر راهایبازی

مانند حدس زدن حالت چهره در زیر ماسک انجام دهند. 

مجموعه ای از بسته ها و رهنمودها را  Save the Childrenبنیاد  استفاده کنید. WASHویژه  هایاز بسته

ویژه مدارس باید گنجانده شوند، تهیه کرده است تا مدارس  هایدرباره فهرست ویژها ای از مواردی که در کیت

استفاده کنند. برای اطلاعات بیتشتر اینجا را ببنید: هاآندر هنگام بازگشایی از 
WASH School Kit 1; WASH School Kit 2; WASH School Kit 3;

School and Household Hygiene COVID-19 guidance

 :مطالعه بیشترمنابع و 

A 10-step tool for a safe and healthy return to work in times of COVID-19, 
International Labour Organization, 2020 
WASH@Work: a Self-Training Handbook, International Labour Organization, 2016 
Reopening schools in the context of COVID-19: Health and safety guidelines from other 
countries, Learning Policy Institute, 2020 

https://www.youtube.com/watch?v=IGzvqkQbuWk
https://www.youtube.com/watch?v=WlacO1h-KIQ
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Safe Back to School: A Practitioner’s Guide, Save the Children, 2020 
Back to school: preparing and planning for the reopening of schools, UNESCO, 2020 
IASC Guidance on COVID-19 Prevention and Control in Schools, UNICEF, WHO & IFRC, 2020 
WASH and Covid 19, World Health Organization, 2020 
Water, Sanitation and Hygiene Standards for Schools in Low-cost Settings, 
World Health Organisation, 2009

     



20 

هیجانی -اجتماعیسلامت روانی و .3

را  هیجانی همه گیری بر آموزگاران و فراگیران-اثرات روانی و اجتماعیبازگشت به مدرسه باید  هایبرنامه

در نظر داشته باشند. برخی آموزگاران ممکن است در مقابل بیماری احساس آسیب پذیری داشته باشند، یا بعضی 

ودکان خردسال یا والدین آسیب پذیری داشته باشند که باید از اعضای خانواده شان دچار بیماری شده باشند، یا ک

هیجانی مضاعف نیاز داشته باشند. -مراقبت کنند. دانش آموزان ممکن است به حمایت روانی و اجتماعی هاآن

تواند در طی دوره تعطیلی مدارس نیز ایجاد شده باشد از جمله میمجموعه ای جدید از انواع آسیب پذیری ها 

در روندهای حیاتی مانند غذای مدرسه یا قرار گرفتن در معرض آسیب روانی در خانوارهای درمعرض ریسک.  اخلال

تواند بر آموزگاران نظارت کنند و درصورت نیاز به ارزیابی کلی سلامت شان، آن ها را به خدمات می مدیران مدارس

مدیریت کار و  هایراقبتی را تمرین کنند و مهارتسلامت روان ارجاع دهند. در مدرسه نیز، آموزگاران باید خود م

را بیاموزند تا بتوانند به نیازهای دانش آموزان و دیگر کارکنان به نحوی موثر پاسخ  19-استرس ناشی از کووید

گسترده تر حمایت  هایدهند. مدیران مدارس باید ریسک مضاعفی که دختران در معرض آن هستند و نیز دغدغه

 مدنظر قرار دهند. از کودکان را

 برای مدیران مدارس راهنما هایپرسش

 کارکنان هیجانی-سلامت روانشناختی و اجتماعی

خود  هیجانی-یو اجتماع یروانشناخت سلامت، مدرسه ریمد کینقش شما به عنوان  بر 19-کوویدبحران  ریتأث نحوه مورد در•

د؟یتأمل کن تانو کارکنان 

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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و کارکنان  آموزگارانبا  هیجانی-یو اجتماع یروانشناخت یکل سلامتاسترس ، و  تیریمراقبت از خود ، مد تیدر مورد اهم•

؟گفت و گو کنیدآموزش  یبانیپشت

متقابل تدوین  یبانیو حفظ شبکه پشت جیمدارس ، از جمله نحوه بس ییکارکنان هنگام بازگشا سلامتاز  تیحما یبرا یطرح•

؟کنید

به متخصصان بهداشت  دارند را استرسکه علائم  یافراد ارجاعشناخت و  ی با موضوع های، آموزشتانخود و همکاران  یبرا•

؟دهیدترتیب روان 

و در معرض خطر  ریپذ بیکارکنان آس از مضاعف هیجانی-یو اجتماع یروان حمایتارائه  یتواند برامیکه  یدر مورد اقدامات•

 بررسی کنید؟ اندداده شیخود را افزا یبحران بار کار لیکه به دل یانجام شود ، از جمله کسان

 ییتوان پس از بازگشامیقرار گرفته است و چگونه  ریتحت تأث چگونه در بحران هاآنکه نقش درباره اینکه  خود کارمندان با•

(دیمراجعه کن چهاربه بخش  نی)همچن؟  دکنی صحبت برآورده کردرا  هاآنو  تیریمدرسه ، انتظارات را مد

کاهش  ای ی، به عنوان مثال با ساده سازبیندیشیدزمان کارآمدتر کارکنان و کاهش فشار کار  تیریمد یبرا تمهیداتی•

؟یادار هایتیمسئول ریو سا کاغذبازی

:آموزگاران، از جمله را اولویت دهید و در معرض خطر ریپذ بیآس آموزگاراناز  هیجانی-یو اجتماع یروان تیحما•

،بالادر سن •

ای، پس زمینه ای قبلی طیبا شرا•

 ؟یبیترک یریادگیمشغول  ای یاضاف راتییانجام تغ لیبار کار به دل شیافزابا  همواجهمنابع و  کم برخوردار از•

فراگیرانبه  یاجتماع یروان یبانیارائه پشت یکارکنان برا یآماده ساز

 درمیان وو مراقبان  نی، والد رانیمدرسه با فراگ ییگفتگو در مورد بازگشااز برقراری  نانیاطم نحوهدر مورد  را یروشن راهبرد•

؟به کار گیریدکارمندان خود 

در مورد نحوه  یک فهرست راهنما، از جمله  با آن و منابع مرتبط کارکنان تیجنس مطابق باو  ریآموزش فراگ یبرا یامکانات•

، فراهم کنید هستند 19-کوویدمربوط به  یهایریپذ بیآس ری، اضطراب و سا استرسکه دچار  یفراگیرانو کار با  ییشناسا

 یلیتعطزمان زودرس و ناخواسته در  یباردار ایببرند ، و  نجر یکه ممکن است از سوء استفاده جنس ی)به عنوان مثال دختران

(؟داشته باشند مدارس

، و آموزش بدر رابطه با استرس و اضطرا فراگیران یرفتارها و واکنشها یابیارز به منظور آموزگاران یبرایک فهرست راهنما •

در این زمینه فراهم کنید؟ ازیمورد ن یبانیارائه پشت یبرا آموزگاران

در مدرسه وجود دارد که بتواند؟ یگریپرسنل د ایکنند ، آ یبانیتوانند پشتمین آموزگاراناگر •

به کودکان را گزارش دهند؟ یتوجه یب ای، خشونت دانند چگونه ظن سوءاستفادهمی آموزگاران ایآ•

؟ایدبه مدرسه بوده  رتریبازگشت انعطاف پذ یخانواده ها برا یبرخ ازین یشما و کارمندانتان پاسخگو ایآ•

نگری مثبت  تیاهم، از جمله درک حل و فصل مناقشه هایکلاس و مهارت تیریدر مد آموزگارانآموزش  یبرا یامکانات•

، ترتیب دهید؟برندمیرنج  19-کووید استرس که از یدانش آموزان به خاطردشوار در کلاس  طیبرخورد موثرتر با شرا یبرا

را بررسی و ، محلیاز کودک در مدرسه و جامعه  تیمربوط به حما یو سازوکارها استهای، سبا کارکنان خود، در صورت لزوم•

حرفه  به صورتکودکان  نادیده انگاری ای، خشونت سوءاستفادهبه کارمندان از نحوه گزارش سوء ظن  نکهیاز ابازبینی کنید تا 

و محرمانه اگاه باشند اطمینان حاصل کنید؟ای 

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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کارکنان  هیکل نکهیاز ا تا را بازبینی کنید ،و مقررات نظم و انضباط در مدرسه نیو قوانکارکنان خود، در صورت لزوم، آداب  با•

ندارد، اطمینان حاصل وجود هیچ تحملی  زیرآمیتحق ایرحمانه  یب تنبیهاشکال  ریو سا یبدن تنبیه درمقابلباشند که  آگاه

 شود؟

 فراگیرانبه  یاجتماع یشروع ارائه خدمات ضرور ایدامه ا به منظور تر محلی عیجامعه وس ایو /  تانمدرسه  برای امکاناتی•

 را ترتیب دهید؟ هیو تغذ یاجتماع تیاز سلامت روان ، حما تی، از جمله حما ریپذ بیآس

انگاری و ننگ ضیمبارزه با تبع

و  فراگیران انگاری و ننگ ضی، تبعقلدریاز  یریو جلوگ ییشناسا یکارکنان خود برابا مدرسه  هایدستورالعمل درمورد•

د؟یگفتگو کنبحث و  19-کووید به دلیل آموزگاران

مربوط  ضیدرباره تبع یرسان یاز آگاه تیحما یبرا مدارس مدیران گریو د محلی جامعه ی، اعضای، مقامات محلبا کارکنان•

؟همکاری کنید فراگیرانو  آموزگاران ی، مدرسه و اجتماع برادر کلاس تیبردن محروم نیو از ب 19-کوویدبه 

و ترس  انگاری کاهش ننگ به منظورکارزارها  غیتبل یبرا مدارس مدیران گریجامعه و د ی، اعضایبا کارکنان ، مقامات محل •

 به ویروس همکاری کنید؟ یآلودگ ای سرایتاز 

. بودند روسیو سرایتکار و  یرینگران از سرگهمانند والدین  زین آموزگاران، مدارس ییقبل از بازگشا»

. بحث و گفتگو با کارمندان بهداشت مینداشت یبزرگ های، ماسک و کلاسWASHامکانات گونه  چیما ه

 هایمراقبت یکه روانشناسان در مدارس برابخش بود  نانیاطم نیکرد. همچنمبه ما کمک  یلیخ

شدند.میرفته به کار گ یاجتماع -یروان

 کیو فقط  میبدست آور یماسک کاف مردم نهاد،  یالملل نیسازمان ب کیاز  می، ما توانستانیپا در

«شدند.می میدر امتحانات به مدرسه بازگشت. کلاس ها به دو بخش تقس یآمادگ یکلاس برا

 فاسو نایدبستان ، اواگادوگو ، بورک ریمد

 :پیشنهادها

استرس در خود و دیگر همکارانتان بسیار حائز  هایدانستن نحوه تشخیص نشانهاسترس را بشناسید.  هاینشانه

استرس را ارائه کرده است. درصورتی  هایراهنمای آموزگاران در بسترهای بحرانی فهرستی از نشانهاهمیت است. 

که شما یا یکی از کارکنانتان به یکی از سوالات زیر به طور منظم )هفته ای یک بار یا بیشتر( پاسخ مثبت بدهد، 

 برد:میتوان احتمالا گفت که از استرس رنج می

راب دارم. احساس دلهره و اضط. 1

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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احساس درد بدنی دارم..2

همیشه به لحاظ بدنی و روانی خسته هستم..3

نمیتوانم سر و صدا را تحمل کنم.4

دیگر به کارم علاقه ندارم.5

کنممیبه صورت تکانشی رفتار .6

نمیتوانم از رویدادهای استرس آور در ذهنم دوری کنم..7

خواهد گریه کنم.میناراحتم و دلم .8

 ایی ام نسبت به قبل کمتر شده است.کار.9

افتم.میو فکر کردن به زحمت  ریزیبرنامهدر .10

توانم بخوابم.میبه سختی .11

انجام کارهای معمول روزمره نیز برایم زحمت آور است..12

یا خیلی منتقدبدگمانم  یا خیلی.13

بینم.میبدی  هایخواب ها و کابوس.14

کند.میپایین است و کوچکترین چیزها یا درخواست ها رنجیده خاطرم  تحملمآستانه .15

کنم.میزمان بیشتری را نسبت به قبل صرف کار .16

 ش کامل را از اینجا دانلود کنید:گزار

teachers-school-primary-training-contexts-crisis-ee.org/resources/teachershttps://in

برای سلامت  ضمن خدمتتوسعه  یک بسته آموزشی Save the Childrenبنیاد  به استرس پاسخ دهید.

ی و پاسخ به استرس به عنوان عاملی تاثیر گذار بر سلامت آموزگاران ایآموزگاران تدوین کرده است که بر درک، شناس

آموزش به آموزگاران برای واکنش مثبت به استرس از طریق ایجاد  بستهو دانش آموزان تمرکز دارد. هدف این 

 :دیگران است. برای اطلاعات بیشتر به لینک زیر مراجعه کنیدراهبردهای شخصی و نیز با حمایت 

https://resourcecentre.savethechildren.net/node/17551/pdf/safe_schools_action

being.pdf-_teacher_well2_module_4pack__

https://inee.org/resources/teachers-crisis-contexts-training-primary-school-teachers
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/17551/pdf/safe_schools_action_pack_4_module_2_teacher_well-being.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/17551/pdf/safe_schools_action_pack_4_module_2_teacher_well-being.pdf
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این شبکه ها برای سلامت مدیران مدارس و آموزگاران بسیار  ایجاد کنید. متقابل هایحمایتشبکه ای از 

 توانندمید به حمایت و راهنمایی همکارانشان بپردازند. دانش آموزان نیز نتوانمی. آموزگاران و دیگر کارکنان اندمهم

؛ برای مثال مشاوره کمک بگیرنددر صورت لزوم همین حمایت را برای یکدیگر انجام دهند یا از جامعه محلی خود 

توانید آموزگاران را تشویق کنید تا آنچه میمربیان بگیرند. شما همچنین از یک عضو انجمن اولیا و میغیررس

البته به افراد، فرهنگ ها و بسترهای مختلف نیز  برایشان کمک کننده است را با دیگران به اشتراک بگذارند که

 بستگی دارد. 

-درباره تشخیص و انعکاس تبعیض ناشی از کووید آموزشیمهم است که آموزگاران و کادر با تبعیض مقابله کنید.

ه یا تواند برای کارکنان مدرسمیآگاه شوند تا بتوانند از بروز طردشدگی و قلدرگری پیش گیری کنند. این امر  19

 هایگسترده تری از فرهنگ ها و قومیت هایرخ دهد یا حتی برای گروه اندشود مبتلا شدهمیفراگیرانی که تصور 

 رود احتمال ابتلای بالاتری دارند. میمختلف که گمان 

منابع و مطالعه بیشتر:

Gender and Education during COVID-19, Inter-agency Network for Education in Emergencies, 
2020 
Tips for parents and caregivers during COVID-19 School Closures: Supporting children’s 
wellbeing and learning, Inter-agency Network for Education in Emergencies, 2020 
Guidance for parents and caregivers – compilation of resources, Inter-agency Network for 
Education in Emergencies, 2020 
Addressing the gender dimensions of school closures, UNESCO, 2020 
How teachers can talk to children about coronavirus disease (COVID-19), UNICEF, 2020 
Psychosocial Support Activities in Child Friendly Spaces, Schools and Communities, 
UNICEF, 2019 
Mental health and psychosocial considerations during the COVID-19 outbreak, 
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آمادگی و یادگیری آموزگاران.4

سازد. میبه دنبال تعطیلی مدارس، حالا بازگشت به مدرسه تغییری بنیادین در نحوه یاددهی و یادگیری را نمایان 

کمک  آموزشیکه به تحقق اهداف کلیدی به منظور اطمینان آموزگاران از وجود یک محیط یادگیری ایمن و فراگیر 

 آموزگاران در چندین حوزه باید از طریق آموزش و دیگر انواع حمایت ها تقویت شود.  هایکند، تواناییمی

ارزشیابی مبتنی بر  هایدرسی و روش هایمدیران مدارس باید با همکاری آموزگاران به انطباق برنامه

ف در تشخیص اختلا آموزگاراننقش کلیدی مقامات بالادستی بپردازند. در عین حال،  هایدستورالعمل

از جمله برای فراگیران کم برخوردار، همچنان حیاتی تلقی  و انتخاب راهبردهای تدریس یادگیری هایسطح

 شود. می

مرتبط با تدریس به  هاییتمسئولمیان مدیران مدارس باید آموزگاران را با رهنمودهایی درباره نحوه ایجاد توازن 

دهند حمایت کنند. مدیران و آموزگاران می ر یادگیری را ادامهیی که از راه دوهاآندانش آموزان در کلاس درس و 

 جایگزین تدریس نیاز دارند.  هایهمچنین به حمایت در مواقع اضطراری، نوآوری و روش

 راهنما برای مدیران مدارس هایپرسش

 معلم یآمادگمیزان  و ه سازیآماد

، یریادگی ی/ کمکها راهنما هایفهرستو  شاوره و راهنمایی،آموزش ، مطریق از کارکنان خود ، از  یحرفه ا یبانپشتی امکان•

را فراهم کنید: ریمهم ز هاینهیدر زم

o ساعت  تعدیل، اه دوراز ر یادگیری ، از جمله الزامات منیا یریادگی طیمح کیحفظ  یبرنامه مدرسه شما برا

(دیبه بخش دوم مراجعه کن نی)همچن ؟سلامت چیستو  یبهداشت های، پروتکلتحصیلی میمدرسه و تقو

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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o ؟ را درک کنید مدارس ییو برآورده کردن انتظارات هنگام بازگشا تیریدر نقش کارکنان و مد 19-کووید ریتأث

(دیمراجعه کن سهبه بخش  نی)همچن

o مجددا  فعالیت های جبرانیو  فشرده یریادگیمتناسب با  یفرد یدستورالعملها ارائهبه منظور را درس  یکلاسها

؟دهی کنیدازمانس

o از  نانیاطم به منظور سیو روال تدر یادگیری دیجد هایشیوهبا  انطباق یکلاس برا تیریمؤثر در مد هایمهارت

 ؟چیست یریادگی یدیکل برون دادهایبه  یابیو دست آموزش با کیفیتدر  آموزگاران کلیدینقش 

o بر اساس  یابیارز های( و روشیبند تی/ اولو خلاصه کردن) یدرس هایبرنامه میمؤثر در تنظ یریگ متصمی

؟بالادستی چگونه استمقامات  هاینظر شده و دستورالعمل دیتجد تحصیلی هایمیتقو

o کم برخوردار فراگیران ژهی، به واختلاف سطح در یادگیری دارندکه  یکسان یبراو فشرده  جبرانی هایو آموزش ارائه 

؟اندشدهی ریچشمگ یریادگیکه دچار اختلال  یکسان ای

o یدهایها و تهد فائق آمدن بر اختلاف سطح نیو همچن رانیفراگ یستیو بهز شرفتیو مداوم از پ عیسر هاییابیارز 

فراگیربودن را در پیش بگیرید؟ عدالت و علیهمداوم 

o (دیمراجعه کن شهبه بخش  نی)همچن ؟دیکن تیریو مد ییهمکاران خود را شناسا ایاسترس خود  چگونه

o  کرد؟  تیدر معرض خطر در کلاس حما ای ریپذ بیآس رندگانیادگیو از  ییرا شناسا آسیب روانیتوان میچگونه

(دیمراجعه کن سهبه بخش  نی)همچن

 هایآموختهدرس را تسهیل کنید تا  سمدار نی، بدرون مدرسه، و در صورت امکان آموزگاران نیب متقابل یبانیو پشت یهمکار•

را با هم به اشتراک بگذارند؟در مورد بازگشت به مدرسه نظرات  و ی مدارسلیتعط دوران

 سازماندهی یادگیری

 ،جامعه مدرسه تیاز امن نانیاطم به منظوردر مدرسه خود  یریادگی نهیبه یو کارمندان در مورد سازمانده محلی مقامات با•

؟(فراگیران یبرخ یبند تی)با اولو گیریارتباط ییو بازگشا رییتغ ستمیس کیبه عنوان مثال با استفاده از  مشورت کنید.

ران؟یاز فراگ یگروه کوچکتر یبرا ایمدرسه  تیکل جمع یمدرسه برا ییبازگشا•

قرار دارد: تیدر اولوبه صورت زیر  حضوری، آموزش قرار است گروه کوچکتری به مدرسه برگردنداگر •

o  ؟یاقتصاد محل یدیکل یبخشها ایو  ضروری هایدارای شغلفرزندان کارگران

o خردسالانو  ییآموزش ابتدا لیاز قب مختلف هایپایه ایمنتخب  لاتیسطح تحص

o دارای معلولیتکودکان  ژهی)به و لیدر معرض خطر ترک تحص ریپذ بیآس هایگروه ایو  ژهیو یازهایبا ن فراگیران ،

(؟اه تیاقل ای ریپذ بیآس دختران

o شوند؟می )مثل کنکور( آمادهسرنوشت سازامتحانات  یکه برا ییهاآن

o ؟دسترسی ندارند یخانگ به ابزار لازم برای یادگیری از راه دور یا اینترنت ی کهفراگیران

o از عوامل فوق؟ یبیترک ای

مکان دور افتاده ادامه  کیرا در  یریادگیکه به طور مؤثر  دهدمیاجازه  فراگیران یبه برخ رانیفراگ یخانوادگ طیشرا آیا•

دهند؟

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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شما  ای)اگر بله ، آوجود دارد  یریادگیو  یاددهیجبران زمان از دست رفته  یو امتحانات برا تحصیلی میتقو تعدیلامکان •

(؟دیموضوع را به جامعه مدرسه ابلاغ کرده ا نیا

؟پیروی کنید یلیسال تحصاز مانده  یباق یدر ماهها یاصل درسهای یبرا فشرده یبرنامه درس از یک•

ارتباطات ،  یلازم برا زاتیتجه افتیدر یبرا آموزگاران یاز خانه ادامه دهند ، سازمانده یریادگیدانش آموزان به  برخی اگر•

و  ویشامل سخت افزار مربوط به راد تواندمیامر  نیا ؟ترکیبی چگونه است سیانجام تدر یبرا یبانیاتصال ، آموزش و پشت

.باشد نترنتیا هایتلفن همراه و داده هایها ، چاپگرها ، دستگاه انهی، را ونیزیتلو

 یتالیجیارتباط د یو تلفن قابل اعتماد و کانالها نترنتیبه ا هاآن یدسترس امکانموظف به کار در خانه باشند ،  آموزگاراناگر •

و واتس اپ ،  وایبرمانند مسنجر ، تلگرام،  یرسان امیپ های؛ برنامهیصوت یرسان امیکوتاه ، پ امی، پ لیمی)به عنوان مثال ا

( باید فراهم شود.؟ترییو تو نستاگرامیمانند ا یعاجتما هایرسانه

برنامه ای  شدن دوباره مدارس لیدر صورت تعط تیفیبا ک یریادگیآموزش و استمرار در  یآمادگ ی، برابا کارکنان خود•

 تدوین کنید؟

 برنامه درسی و ارزشیابی

 نکهیمدرسه و ا یلیتعطدوران در  یریادگی راجع به هاآن اتی)در صورت وجود( درمورد فرض ربطیمقامات ذ هایییراهنما•

؟را بررسی کنید دارد یدانش آموزان چه معن یبرا

رت وزا ایو /  بالادستی ای یکه توسط مقامات محل 19-کوویددر پاسخ به بحران  اهداف آموزشیو  یدر برنامه درس رییتغ•

 راتییتغ نیا بیو تصو یبحث ، بررس به منظور آموزگاران یرا برا یهایفرصت ای، و آآموزش و پرورش صورت گرفته است

د؟یفراهم آورده ا

 یاز برنامه درس یهایحوزهو  یریادگیدر  یدیکل هایاختلاف سطح ییشناسا به منظور هایابیارز یسازمانده یبرا یامکانات•

د، در نظر بگیرید؟نظر شو دیتجد ای تیتقو دیکه با

لغو  ای فتدیب قیترم به تعو انیاگر امتحانات پا ژهی، به ویو جمع بند یحیدار تشر یمعن هاییابیاز ادامه ارز نانیاطم نحوه•

 ، را بررسی کنید؟شود

 در کلاس برابری مرتبط با موضوعات انعکاس

؟را اجرا کنند ریانعطاف پذ یریادگی یکردهایکرد تا رو یهمکار آموزگارانتوان با می اآی•

 تشکیلرا  جبرانی یریادگی ای اضافی یتوان کلاسهامی، ستندیاز راه دور ن یریادگیکه قادر به  یکسان یبرا خصوصبه  ایآ•

؟داد

 اید که: آیا درنظر گرفته  

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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به  یزتریمتما هایاست تا آموزش ریکوچکتر امکان پذ هایخاص در گروه یریادگی یازهایدانش آموزان با ن یسازمانده ایآ•

ارائه شود؟ هاآن

 جاکه  یدانش آموزان بهتوانند در آموزش بعد از مدرسه میجامعه  یاعضا ریو سا نی، والددر سنین بالاتردانش آموزان  ایآ•

 کمک کنند؟ اندمانده

 :پیشنهادها

دانش آموزان نتوانند به مدرسه میدرصورتی که تمای منعطف برای یادگیری زمان بندی کنید. هایشیفت

 گیرد: طراحی شود که موارد زیر را دربر تواند در صورت امکانمی یبازگردند یک سیستم شیفت

روزانه به صورتی که دانش آموزان بخشی را در خانه و بخشی را در مدرسه مطالعه کنند.  چندگانه هایشیفت.  

چندگانه هفتگی به صورتی که هر کودک چند روز در هفته به مدرسه بیاید؛ و  هایشیفت.  

که برای امتحانات  هاآنمشخص به صورتی که تنها بخش مشخصی از کودکان بر مبنای گروه سنی یا  هایپایه.  

کنند به مدرسه بیایند.میسرنوشت ساز خود را آماده 

شناسایی سریع کم برخوردارترین فراگیران  حمایت کنید. هاآنفراگیران در معرض ریسک را شناسایی و از 

کنند، بسیار یمطولانی را به مدرسه طی  هایکه مسافت هاآناز جمله کودکان دارای معلولیت یا اهل یک اقلیت یا 

حائز اهمیت است. شایسته است که در حوزه خود به این گروه ها بپردازید و فهرستی از این فراگیران تهیه کنید و 

با والدین یا مراقبانشان تماس بگیرید تا از بازگشتشان به مدرسه اطمینان حاصل کنید. همچنین مهم است که 

یرید از جمله اینکه توانید به کارگمیچه بیشتر این قبیل فراگیران بررسی کنید چه ابزارهایی را برای مشارکت هر

مدرسه را برای دانش آموزان دارای معلولیت دسترسی پذیرتر بکنید و همراهانی را برای دانش آموزانی که 

 پیمایند در نظر بگیرید. میطولانی را به مدرسه  هایمسافت

آموزش و  ط با فناوری اطلاعات و ارتباط بهره بگیرید.مرتب هایاز درس آموخته ها برای تقویت مهارت

تواند مبتنی بر تجارب و میساده  هایپیشرفته و فناوری هایحمایت متقابل درباره به کارگیری تدریس با فناوری

استفاده از فناوری و هم مهارت به  هایدوران تعطیلی مدارس باشد. این امر هم شامل مهارت هایدرس آموخته

تدوین برنامه درسی برای  هایتوان مهارتمیهمچنین شود. میبرای ارتقای یاددهی و یادگیری  هاآنکارگیری 

یادگیری، سازماندهی،  هایمحور، خودآموز، و فعالیت-ی همچون کودکهایبا استفاده از روش ترکیبی هایمحیط

 گنجاند.  هاآننیز مدیریت زمان را نیز در انجام چندکار در آن واحد و 

از آموزگاران توانایی تطبیق سریع  و موثر با محیط آنلاین یا محیط میشمار ک ساده نگه اش دارید.تا حد امکان 

تدریسی را برگزینند که به آسانی قابلیت اجرا  هایشود که روشمیرا دارند. بنابراین به آموزگاران توصیه  ترکیبی
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ت آنلاین را نیز داشته باشند، از جمله استفاده از مواد درسی از پیش طراحی شده و خود آموز، به همراه در حال

 بر دانش آموز و نیز پروژه محور. رویکردهای پیچیده تر مبتنی 

همکاری با مدیران و کارکنان سایر مدارس را نیز مدنظر داشته باشید تا  حمایت متقابل ایجاد کنید. هایشبکه

بدین ترتیب شبکه ای از حمایت متقابل برای به اشتراک گذاری دانش و تجربه و همچنین منابع، مهارت آموزی و 

از مزیت رایج بودن  اوگاندایادگیری و دیگر انواع حمایت ایجاد کنید. برای مثال، نمونه ای موفق از این شبکه ها در 

حمایت متقابل  هایبرد. همچنین اطلاعات مربوط به گروهمیاپ به منظور اطمینان از ارتباط گیری موثر بهره واتس

 مطالعه کنید.  بانک جهانیراهنمای منتشره از سوی  توانید در اینمیرا  آموزگارانکم هزینه برای 

ران موفق و ممتاز را که در دوران تعطیلی آموزگا از الگوهای موفق برای حمایت از دیگران استفاده کنید.

معرفی کنید و مطمئن شوید که به خوبی  اندمدارس و نیز حین بازگشت به مدرسه عملکرد خوبی داشته داشته

کی از آموزگاران با انگیزه و کارامد که در بستر جدید اند. تعداداندلازم را دریافت کرده هایو مشوق اندشناخته شده

توانند همتایان خود و نیز دانش آموزان را به صورت حضوری یا آنلاین از طرق میکنند میراحتی  مدارس احساس

 مختلف حمایت کنند.

منابع و مطالعه بیشتر:
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Supporting the continuation of teaching and learning during the COVID-19 Pandemic: 
Annotated resources for online learning, Organisation for Economic Co-operation and 
Development, 2020 
Enabling Teachers: Teacher Professional Development, Save the Children, 2020 
Girl’s Education Challenge - Keeping in contact with girls safely, UK Aid, 2020 
COVID-19 : 10 Recommendations to plan distance learning solutions, UNESCO, 2020 
Skills development during the COVID-19 pandemic and preparing for recovery, UNESCO, 2020

https://edufinance.org/covid-19-response-toolkit/school-management-toolkit
https://edufinance.org/covid-19-response-toolkit/school-management-toolkit
http://documents.worldbank.org/curated/en/331951589903056125/pdf/Three-Principles-to-Support-Teacher-Effectiveness-During-COVID-19.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/331951589903056125/pdf/Three-Principles-to-Support-Teacher-Effectiveness-During-COVID-19.pdf


30 

اعزام کارکنان، حقوق و شرایط کار.5

توانند این شکاف میمنجر شود. مدیران مدارس  آموزگارانتواند به اختلاف سطح در وضعیت میبازگشت به مدرسه 

اطمینان حاصل کنند. با این وجود،  هاآنتا از رفع  به کارگیرند هاآنناسایی کنند و راهبردهایی برای پایش ها را ش

کاری  هایتواند به تقاضای مضاعف برای آموزگار نیز بینجامد )برای مثال شیفتمیاز آنجا که بازگشت به مدرسه 

دارند تا از  آموزشیحقوق و شرایط کاری آموزگاران و کادر بیشتر(، مدیران مدارس نقشی کلیدی برای حفظ 

 با استانداردهای ملی تدریس و قوانین کار مطمئن شوند.  هاآنانطباق 

 راهنما برای مدیران مدارس هایپرسش

 برنامه زمان بندی کارکنان:

مدت  یطولان بتیمعلم ، غ فرسودگی لیکه ممکن است در زمان بازگشت به مدرسه به دل آموزگاران هایاختلاف سطح بر•

؟دهیداطلاع  یبه مقامات آموزش محل را موارد نیو انظارت کنید شود  جادیمجدد در کلاس ا یمسائل سازمانده ای

 نانیاطم یبرا عادلانهمنصفانه و  جذب نیرو به روشی در مورد بالادستیو  یو مقامات محل آموزگاران یهاآن، سازمبا کارکنان•

؟مشورت کنید شده مدرسه تعدیل هایپوشش برنامه منظوربه زن و مرد  آموزگاران یاز وجود تعداد کاف

؟را شناسایی کنید کمک کنند آموزگارانتوانند به طور موقت به میجامعه( که  یو اعضا نیداوطلبان )والد •

 آموزگاران ازمعقول به صورت توان میکه  یدر مورد بار کار بالادستیو  یو مقامات محل آموزگاران یهاآن، سازمبا کارکنان•

؟داشت مشورت کنیددر هنگام بازگشت به مدرسه انتظار آموزش  یبانیکارکنان پشت ریو سا

توجه  مورد  آموزشیتصمیم گیری برای انتخاب کادر  باید هنگام تخصیص کار و زن و مرد آموزگاران یتعهدات خانوادگ آیا•

؟قرارگیرد

و  یمرخص یاز حقوق خود برا ای، آتاس نیو اگر چن ستندیبه خدمت ن عیکارمندان شما قادر به بازگشت سر تعدادی از آیا•

دارند؟ یآگاه یماریبحین دستمزد 

 هستند؟ رتریپذ بیآس 19-کوویداز کارکنان نسبت به  یبرخ آیا•

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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به کار خود از خانه  دنتوانمی ایبه محل کار را دارد  هاآنبازگشت  یبرا یکاف یمدرسه اقدامات حفاظت اآی ،چنین است اگر•

ادامه دهد؟

که  یآموزگارانبه همراه  از راه دور یریادگی هایتیمتوانند از خانه کار خود را ادامه دهند و از می هاآن ای، آچنین استاگر •

 ؟کنند حمایت اندبه کلاس برگشته

 شرایط کاری: انطباق با

 ریو سا یقیتشو های، بستهی، برنامه کارارت، جبران خساستخدام شده در مورد شروع کار دجدی آموزگاران با به وضوح•

؟گفت و گو کنید کار طیشرا

( آن ها را نیز مشخص کنید یابیارز نحوه)و  دیآموزش را مشخص کن یبانیو کارکنان پشت آموزگارانبه طور واضح اهداف کار •

؟اندپس از بحران به خطر افتاده ای یاضطرار طیمعمول در شرا یکه ساختارهامیهنگا ژهیبه و

 هاینظر در برنامه دیو تجد یبررس به منظور، ، در صورت لزومبالادستیو  یو مقامات محل آموزگاران هایآن، سازمکنانبا کار•

مشورت کنید؟ یاضطرار طیکارکنان با توجه به شرا یبانینظارت و پشت

 لیبه دل سیتدر هایوهیدر ش رییبحران در نقش کارکنان و تغ در نظر گرفتن تاثیربه منظور  را آموزگارانعملکرد  یابیارز•

فاصله فیزیکی به تعویق بیندازید یا انطباق دهید؟اقدامات 

که  یهایو مهارت اندکه تجربه کرده یفوق العاده ا یکار طیشرا درعملکرد خود  ازکارکنان  ریو سا آموزگاران یابیارز نحوه•

؟را مشخص کنید آورندمیبه دست  19-کوویدبحران  یدر ط

 اید که: آیا درنظر گرفته  

یدینکات کل -آموزش  یبانیحقوق آموزگاران و کارکنان پشت

باشد. یاجبار دینبا یفعل عرففراتر از  تهایمسئول شافزای

به در آموزگاران  زهیانگ جادیا یبرا گرید یسازوکارها ایو  ایآموزگاران، مزا حقوقدر  دیبا شیفت اضافهمانند  اقداماتی

منعکس شود. یاضاف تیمسئول رشیپذ منظور

 جادیها اآن ندهینما یهابا کارکنان و سازمآن یاجتماع یگفتگو قیاز طر دیکار با طیاشتغال و شرا نهزمی در اصلاحات

چانه  قیتواند از طرمی یراتییتغ نیدر صورت لزوم، چنشود. را نیز شامل می ایو مزا حقوقدر  رییهرگونه تغکه شود 

انجام شود. یجمع یزن

او تایید شده، لحاظ شود چراکه به  19-یا سابقه تماس با فردی که کوویددر صورت بروز علائم  دیبا زین ماریب یمرخص

قرنطینه نیاز دارند. 

برقرار شود. یمرخص داتیتمه دیبا بیمار خانواده خود هستند یبه مراقبت از اعضا ی که نیازمندکارمندان یبرا نیهمچن
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 پیشنهادها:

اخته اندبهترین کار این است که ارزیابی عملکرد آموزگاران به تعویق ارزیابی آموزگاران را به تعویق بیندازید.

پیش بروند حتما باید تغییرات جدید به دلیل اقدامات مربوط به فاصله  یهایشود. درصورتی که چنین ارزیابی

فیزیکی در نظر بگیرند. در مواقعی که ارزیابی عملکرد ناگزیر باید صورت گیرد، باید حالتی تکوینی داشته باشد که 

 هایفرصتبه بررسی نحوه پیاده سازی رویکردهای نوآورانه تدریس ناظر است تا از دسترسی همه کودکان به 

 هیجانی اطمینان حاصل شود. -یادگیری و وجود محیطی حمایتگر به لحاظ اجتماعی

گاران بروید تا مرتبط با اموز هایآنبه سراغ مقامات محلی و بالادستی و سازم انگیزه آموزگاران را حفظ کنید.

 هایتوان فرصتمییست و چگونه اطمینان از پرداخت تمام و کمال حقوق به آموزگاران چیوه برای دریابید بهترین ش

د نحوه روشود. ملاحظه ویژه ای درممیفراهم کرد تا احساس کنند کارشان ارزشمند تلقی  هاآنجدیدی را برای 

حفظ آموزگاران زن باید وجود داشته باشد چراکه تدریس عموما حرفه ای است که در احاطه زنان قرار دارد به ویژه 

، و از همین رو مشارکت مستمر آموزگاران زن برای اطمینان از بازگشت آموزشی پایین تر نظام هایدر قسمت

 (2020)یونسکو دختران به مدرسه ضروری است. 

 منابع و مطالعه بیشتر:

Guiding principles on the COVID-19 pandemic, Education International, 2020 
ILO Standards and COVID-19 (coronavirus), International Labour Organization, 2020 
ILO/UNESCO Recommendation concerning the Status of Teachers, 1966, ILO & UNESCO, 1966 
Key Messages and Actions for COVID-19 Prevention and Control in Schools, 
UNICEF, WHO & IFRC, 2020 
Supporting teachers and education personnel during times of crises, Issue note 2.2, 
UNESCO, 2020

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373338/PDF/373338eng.pdf.multi
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گذاریمنابع مالی و سرمایه .6

ازی اندمورد نیاز به منظور راه تحصیل بودجه و منابعتصمیم برای بازگشایی در سطح وسیع به توانایی مدارس برای 

بستگی دارد. همچنین به ایجاد ظرفیت برای بهداشتی و سلامت برای اطمینان از سلامت و ایمنی  هایپروتکل

بودجه مختص پاسخ به شرایط ناشی از نیز وابسته است. ایجاد  به منظور ارائه یادگیری باکیفیت آموزگاران

باید به صورت یک فرآیند مشترک میان مدارس، که از نیازهای محیطی اطلاع کافی دارند، و نیز مقامات  19-کووید

، که توانایی دسترسی پذیر ساختن منابع مالی مضاعف را دارند، دیده شود. در مواردی که مدارس بودجه آموزشی

تواند به رفع کمبودها و تسهیل به کارگیری میانه ت دارد، فرآیندهای حل مساله خلاقو منابع محدودی در دس

 منابع کمک کند. 

 راهنما برای مدیران مدارس هایپرسش

بودجه ریزی

در مورد  یاطلاع رسان یکه برا محلی و جامعه فراگیران،  آموزگاران ی، نگرانیاجتماع یمدرسه بر اساس گفتگو هایتیاولو•

؟اند، شناسایی شدهاست یابیبودجه قابل دست ماتیتصم

در پی را  یریادگیو  سیتدر تیفیکباو سالم مدرسه که ارائه  منی، اریفراگ ییبازگشا یبرا یآماده ساز یلازم برا هاینهیهز•

شود؟می صرفدارد ، 

:بررسی کنید ریخ ای دیرا پوشش ده ریز یاساس هایحوزه دیتوانمی ایآ نکهیا نییتع یبرارا بودجه خود •

o دیدرس ، خر یمجدد کلاسها میتنظ یبرا ازیمورد ن هاینهیهز یعنی - سلامتو  یبهداشت هایپروتکل تیرعا 

؟شست و شوو  یبهداشت سیسرو ی، صابون ، ژل ، دستمال توالت( و به روزرسان PPE) یلوازم ضرور

o  کارمندان؟حقوق

o در زمان بازگشت به مدرسه؟ سیپوشش دادن حجم کار تدر یبرا یکارکنان و پرسنل اضاف یزمان اضاف

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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o کارمندان؟ یبرا ی، آموزش و آمادگهیجانی-یو اجتماع یروان یبانیپشت

o و در معرض خطر؟ ریپذ بیافراد آس یبرا یو منابع اضاف یبانپشتی

 یهاآن، سازمیو مرکز یمقامات محل یاز سو ی، بودجه اضافیاساس هایحوزه نیاز ا کیدر صورت کمبود بودجه در هر •

به یا دسترسی  قرنطینهدر هنگام ای  نهیهز هایبرنامه اولویت بندی دوباره. تامین شود خانواده ی، جامعه و اعضایردولتیغ

؟از حاصل از خدمات، حمل و نقل و منابعاندپس

o  د؟یمنتقل کنمیموجود خود را به اقدامات بهداشت عمو یمنابع مال رودمی، انتظار چنین نیستاگر

o  از اندپس مدارس یلیتعط نیرا در ح زاتی، حمل و نقل و تجهامکانات و خدماتمدرسه شما  ای، آچنین نیستاگر

کارکنان و آموزش جابجا  یاضاف هاینهی، هز PPEدار شامل  تیاولو هایحوزهآن ها را به  دتوانبکرده است که 

؟کند

o رود خانواده ها مشارکت کنند؟می، انتظار اگر نه

؟بررسی کنید راحت کار کنند الیتوانند با خمی اکه مجدد نیاز ا نانیاطم یبرا را مدارس نیتأم هایرهیزنج•

 بسیج جمعی منابع

؟ای تان صحبت کنیدبودجه  هایازیدر مورد ن یمرکز ای ناحیه ای، محلی مقامات با•

 یابیارز یبرا میان اهالی کسب و کاربالقوه در  یو شرکا یردولتیغ هایآن، سازمیبهداشت هایکینی، کلیمحل یهابا انجمن•

 یریادگیآموزش و یا ؛ PPEو  یمواد بهداشت هیتهیا  یمال هایکمک قیبازگشت به مدرسه از طر یاز تلاش برا تیحما نحوه

؟.مشورت کنید گریمنابع د ای

-یو اجتماع یروانشناخت یبانیارائه پشت به منظور یمشاوره محل یهاآنبا شبکه ها و سازم یهمکار یکه مدرسه برا یامکانات•

(دیمراجعه کن سهبه بخش  نی)همچن؟ را بررسی کنید دارد فراگیرانو  آموزگاراناز  هیجانی

ری که یپذ بیآس رانیفراگ یبرا یاجتماع نیتأم هایاز وجود شبکه نانیاطم یبرا یمحل هایآنبا سازم یهمکار هایفرصت•

را  (یخانگ هایرهی، جییغذا هایوعدهبه  یکوپن غذا ، دسترس هایبرنامه قیاز طر )به عنوان مثال گردندمیباز به کلاس

(دیمراجعه کن سهبه بخش  نی)همچن؟ بررسی کنید

کاهش بار  در جهت اهالی کسب و کارو  یردولتیغ هایآن، سازمجامعه مدنی هایآنسازمبا  یدر مورد امکان همکار•

 ینترنتیا های)مثلاً کوپن تحقیق کنیدکنند مییادگیری را دنبال همچنان از راه دور  دانش آموزانی که دارای  هایخانواده

/ وام(؟ بلاعوض های، کمکگانیرا

آموزش از  بهمداوم  یاز دسترس نانیاطم یبرا یبرنامه اضطرار کی، یکاف هایو دستگاه نترنتیدر صورت عدم اتصال به ا•

 تهیه کنید؟ یریادگیمدارس و اختلال در آتی  یلیراه دور در صورت تعط

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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 :پیشنهادها

مختلف مدیریت تامین مالی مدارس را همزمان با بازگشایی مدرسه بررسی  هایراه مدیریت مالی و کسب و کار.

 بین المللی( های)کتابچه فرصتکنید. 

ساختن  ی را برای عملیهایتواند فرصتمیو بازگشت به مدرسه  19-بحران کووید اولویت ها را شناسایی کنید.

مطلوب و مرتبط به منظور بهبود بستر و منابع مدرسه فراهم سازد. با این حال، اطمینان از  هایتعدادی از پروژه

لحاظ شدن اولویت ها )به خصوص در مورد مسائل بهداشتی و سلامت( پیش از پرداختن به مواردی که برای پاسخ 

 در حال حاضر ضروری نیستند، حیاتی است.  19-به کووید

ر کاران مختلف را در ارزیابی نیازهای مضاعف مالی مشارکت انددست  رکاران مختلف را مشارکت دهید.انددست

دهید. نیازهای مالی مدرسه را به طور شفاف به اطلاع افراد کلیدی و شرکای بالقوه برسانید تا به صورت جمعی به 

را در فرآیند  هاآنمالی دخیل کنید. هرچه زودتر  ریزیبرنامهرا در  هاآنارزیابی و اولویت بندی نیازها برسید. سپس 

 با منابع مالی خود به کمک شما بیایند بیشتر خواهد بود.  هاآنمشارکت دهید، احتمال اینکه 

بی سابقه، سرعت انجام کار اولویت  هایدر مواجهه با چالش بر کارایی، اثربخشی و پاسخ گویی تمرکز کنید.

 طمینان از پایداری مداخلات سیاست گذاریازه نیز برای ااندی، اثربخشی و پاسخ گویی نیز به هماندارد. اما کارای

 حائز اهمیت است. 

 منابع و مطالعه بیشتر:

COVID-19 and the world of work: Impact and policy responses, 
International Labour Organization, 2020 
Pathways to reopening, Opportunity International 
A nticipated impact of COVID-19 on public expenditures on education and implication for 
UNESCO work, Issue note 7.2, UNESCO, 2020 
The impact of the crisis on public expenditure on education: findings from the UNESCO 
quick survey, UNESCO, 2009 
Mobilizing resources for education and improving spending effectiveness, 
World Bank Group, 2019 
The impact of the COVID-19 pandemic on education financing, World Bank Group, 2020 
The COVID-19 pandemic: Shocks to education and policy responses, World Bank Group, 2020

https://edufinance.org/content/edufinance/latest/COVID-19%20Response%20Toolkit/PATHWAYS%20TO%20REOPENING%20combined.pdf
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مرتبط با بازگشایی مدارس هایپایش و ارزیابی تلاش.7

پایش و ارزیابی موقعیت و انطباق با شرایط در صورت لزوم، ضروری است. مدیران همزمان با بازگشایی مدارس، 

ازه گیری و استانداردسازی پیشرفت اندسهل الوصول برای هایمدارس باید فرایند انطباق را انجام داده و از چارچوب

را در ارائه  آموزشیادر توانند نقش آموزگاران و کمیهمچنین  هاآنطی مراحل مختلف یک برنامه بهره بگیرند. 

 تدریس باکیفیت و فراهم ساختن محیطی ایمن برای یادگیری مدنظر داشته باشند. 

 برای مدیران مدارس راهنما هایپرسش

 پایش، بررسی و انطباق:

 یجمع آور جهتکه  یانواع اطلاعات و مدارک نییتع یبرا یو مل یمحل ربطیو مقامات ذ آموزگاران یهاآنسازم کارکنان، با•

و  آموزگارانو غیاب ، حضور مثال برای لازم است مشورت کنید ،ر از برنامه پاسخ به بحران مدرسهبهت یآگاه برایاطلاعات 

؟یریادگی هایبرون دادو  آموزگاران، حجم کار فراگیران

برنامه  کی، (کمیته مدیریت مدرسهو  انجمن اولیا و مربیانمثال  برای، )از جملهمربوطه  نفعانیذ ریبا کارمندان خود و سا•

 هایتینقش ها و مسئول فیتعر که تدوین کنید ،مدرسه و پاسخ به بحران ت بهبازگش یاثربخش نییتع یبرا یابیو ارز پایش

؟را شامل شود یمستندات و گزارش ده ، لیو تحل هیداده ها ، تجز یجمع آور حوزهدر 

، ثبت نام مجدد و نگه داشتن کودکان بر اساس بازگشت زانیم یابیو رد پایش یموجود را برا هایستمی، سخود کارکنانبا •

 ملی اطلاعات تیریمد  ستمیس یمدرسه که برا یسرشمار هایمثلًا فرم .دی، سازگار و به روز کنی، بررسفراگیرانگروه 

را در نظر بگیرید. ودشمی( استفاده EMISآموزش )

موارد مشکوک به عفونت و شناسایی کنید. ، 19-کوویدخاص مربوط به  هایداده یجمع آور یبرا سازوکار ای ستمیس کی•

لحاظ را  ازیمورد ن یبانیخدمات پشتمیزان به کارگیری ، و در صورت امکان استرس و اضطراب ،با افراد تماس یابی، ردیماریب

(دیمراجعه کن سهبه بخش  نی)همچن ؟کنید

 اید که: آیا درنظر گرفته  
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بازمانده از تحصیل معرض خطر از جمله کودکان و در  ریپذ بیآس فراگیران تینظارت بر وضع یبرااز سازوکارها را  میستیس•

 ؟شناسایی کنید

بازگشت به مدرسه  یکه ممکن است در رابطه با تلاش برا یکارکنان درباره هرگونه تعهدات نظارت و گزارش اضاف نکهیاز ا•

؟، اطمینان حاصل کنیداندگرفتهمورد مشورت قرار ، مطلع و باشد

در مورد از طریق آن خود را  هاییتا نگران شناسایی کنید و خانواده ها رانی، فراگکارکنان یبرا سازوکار ای ستمیس کی•

بگذارند؟ انیدر م ریو فراگ منیا یریادگی طیمح کیارتقاء  یخود برا هایدهیو ا یمنیبهداشت و ا

، اوضاع یابیارز یبرارا مختلف  گرانیبازکنید و  ریزیبرنامه، مدرسه ییپس از بازگشا 19-کوویدمنظم پاسخ  یبررس یبرا•

با  را یبررس نیو ا انطباقرا  میسلامت عموبا توجه به بحران  ندهیدرباره اقدامات آ یها و اطلاع رسان راهبرد .گرد هم آورید

؟در صورت وجود پیوند دهید برنامه توسعه مدرسه ای ارتقای مدارس

 ریزیبرنامه سیو تدر فشرده یریادگی های، برنامهجبرانیآموزش  قی، از جمله از طردانش آموزان یریادگیمنظم  یابیارز یبرا•

(دیمراجعه کن چهاربه بخش  نی)همچن ؟کنید

پیشنهادها:

مختلف  هایتا تعداد فراگیران و آموزگاران نیازمند حمایت را در حوزه برای مدرسه یک نیازسنجی انجام دهید

بسنجید. بدین منظور  آموزشیدیگر  هایاز جمله غذای مدرسه، حمایت روانی، آب، فاضلاب و بهداشت، و حمایت

 که در طی بحران ابولا تدوین شده است بهره بگیرید.  فرم آمادهتوانید از این می

ازه گیری که با اندشفاف و قابل هایاصول کلیدی زیر را درباره شاخص کلیدی را شناسایی کنید. هایشاخص

مربوط به  هایبخاطر داشته باشید تا بدین ترتیب بتوانید پایش و ارزیابی تلاش اندیادگیری مرتبط هایبرون داد

 را در مدرسه خود به نحوی موثر انجام دهید: 19-پاسخ به کووید

زیر برخوردار باشند: هایکلیدی باید از ویژگی هایشاخص

اصلی؛ هایکم تعداد و متمرکز بر اولویت.  

زمانی قابل جمع آوری هستند؛ هایطلاعاتی که به آسانی و در طی زمان در قالب سریمبتنی بر داده ها و ا.  

 سنجش معنادار نتایج؛نتیجه محور یا برونداد محور برای  هایقابل ارائه در چارچوب.  

طراحی شده برای تحلیل نابرابری ها و عدم تعادل ها )از لحاظ جنسیت، شهری/روستایی، جمعیت کم .  

خوردار(بر

سازگار و باثبات در تمام طول دوره پیاده سازی و مهم تر از همه به آسانی قابل درک برای همه، از تصمیم .  

گیران رده بالا گرفته تا ذی نفعان دست اول یعنی آموزگاران و فراگیران.

https://inee.org/system/files/resources/SL%20Questionnaire%20School%20Needs%20Assessment.pdf
https://inee.org/system/files/resources/SL%20Questionnaire%20School%20Needs%20Assessment.pdf


38 

راهنمای رکاران اندبرای راهنمایی بیشتر درخصوص اطمینان از پذیرش و مقبولیت شاخص ها از سوی همه دست

 (112)صفحه  زیر را مطالعه کنید
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