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Note conceptuelle

Contexte 
Le monde a fait des progrès constants en matière d’alphabétisation au cours des dernières décennies. 
Pourtant, 773 millions d’adultes et de jeunes à travers le monde ne possèdent pas les savoirs de base¹, 
et plus de 617 millions d’enfants et d’adolescents n’ont pas un niveau minimum de compétences en 
lecture et en mathématiques². La récente crise de la COVID-19 a amplifié les défis existants en matière 
d’alphabétisation, affectant profondément les possibilités de scolarisation et d’apprentissage tout au 
long de la vie, y compris pour les jeunes et les adultes pas ou peu alphabétisés.

Pendant la phase initiale de la pandémie, les écoles ont été fermées dans plus de 190 pays, interrompant 
l’éducation de 62,3 % de la population scolaire mondiale, qui représente 1,09 milliard d’élèves répartis 
dans 123 pays³. La pandémie de COVID-19 a également affecté environ 63 millions d’enseignants du 
primaire et du secondaire dans 165 pays ⁴ . Les gouvernements ont rapidement déployé, à une échelle 
inédite, des solutions d’enseignement à distance, en particulier dans l’enseignement formel destiné aux 
enfants et aux jeunes. Diverses solutions, telles que des cours virtuels, la diffusion de matériels, et l’offre 
de contenus éducatifs par le biais de la télévision, de la radio ou dans des espaces en plein air, ont été 
adoptées.

Parallèlement, dans de nombreux endroits, la crise de la COVID-19 a mis en lumière le manque de 
préparation des infrastructures, des systèmes éducatifs, des programmes et des personnes, y compris des 
décideurs politiques, des éducateurs et des professionnels, des familles et des apprenants eux-mêmes, 
s’agissant d’assurer la continuité de l’enseignement et de l’apprentissage dans une telle situation. La 
crise a considérablement affecté certains sous-secteurs spécifiques, notamment l’alphabétisation 
et l’éducation des jeunes et des adultes. Dans de nombreux pays, l’alphabétisation et l’éducation 
des adultes étaient absentes des premiers plans d’intervention dans le domaine de l’éducation, et 
de nombreux programmes d’alphabétisation des adultes qui existaient avant la crise de la COVID-19 
ont été suspendus. Cela signifie que de nombreux jeunes et adultes pas ou peu alphabétisés, qui ont 
tendance à être confrontés à de multiples désavantages, ont eu un accès limité à des informations vitales 
et à des possibilités d’apprentissage à distance et/ou risquent davantage de perdre leurs moyens de 
subsistance. En ce qui concerne la fracture numérique, par exemple, près de la moitié de la population 
mondiale (51,2 %), dont de nombreux adultes analphabètes, n’avait pas accès à Internet en 2018⁵ . Les 
abonnements de téléphonie mobile étaient de 67,5 pour 100 personnes dans les pays à faible niveau de 
développement humain, tandis que le chiffre correspondant dépasse 90 % dans les pays dont le niveau 
de développement humain est élevé (113,6 %) et intermédiaire (91,9 %)⁶. Alors que les pays sortent 
de la première phase de riposte, la majorité des jeunes et des adultes non alphabétisés devraient être 
les plus durement touchés par les répercussions éducatives, sociales et économiques de la pandémie 
de COVID-19. La crise de la COVID-19 a donc été un rappel brutal de l’écart important entre le discours 
sur les politiques relatives à l’alphabétisation des adultes et la réalité du terrain qui existait déjà avant 
la COVID-19. Dans la perspective de la phase de reprise et de renforcement de la résilience, il est 
important que l’alphabétisation, y compris celle des jeunes et des adultes, soit intégrée dans les plans 
mondiaux et nationaux d’intervention et de relèvement suite au COVID-19 afin de garantir la continuité 
de l’apprentissage, l’amélioration de l’offre et la mise en place de capacités et de systèmes nationaux 
d’apprentissage tout au long de la vie plus inclusifs.

1. http://uis.unesco.org/fr/topic/alphabetisme.
2. Fiche d’information n°46 Septembre 2017 UIS/FS/2017/ED/46.
3. https://fr.unesco.org/covid19/educationresponse/globalcoalition.
4. https://teachertaskforce.org/fr/lequipe-speciale-sur-les-enseignants-appelle-soutenir-63-millions-denseignants- touches-par-la-crise.
5. https://news.itu.int/itu-statistics-leaving-no-one-offline/ : le chiffre est légèrement plus haut (54,7 %) pour les pays en développement.
6. http://hdr.undp.org/sites/default/files/COVID-19_and_human_development.pdf.



3

7. “Le terme “éducateur” se réfère ici à toute personne qui alphabétise des adultes et inclut les enseignants, les facilitateurs, les animateurs 
et les tuteurs. 

Dans ce contexte, il apparaît nécessaire de revoir l’enseignement et l’apprentissage de la lecture et de 
l’écriture pour les jeunes et les adultes, de même que le rôle des éducateurs⁷. Comment l’enseignement 
et l’apprentissage de la lecture et de l’écriture, ainsi que les éducateurs, ont-ils été touchés par la crise 
de la COVID-19 ? Quelles sont les approches pédagogiques efficaces qui devraient être maintenues ou 
diffusées ? Comment l’enseignement et l’apprentissage pour l’alphabétisation des jeunes et des adultes 
peuvent-ils être repensés en temps de COVID-19 et par la suite ? Ce sont là quelques-unes des questions 
auxquelles il faut répondre pour guider notre réflexion et notre action collectives. Dans ce contexte, les 
célébrations de la Journée internationale de l’alphabétisation du 8 septembre 2020 seront consacrées 
au thème de « L’alphabétisation et son enseignement pendant et après la crise due au COVID-19 » 
et mettront en particulier l’accent sur le rôle des éducateurs et l’évolution des pédagogies.

Principaux points à aborder
La crise actuelle de la COVID-19 a montré la fragilité de nombreux éducateurs, programmes et 
systèmes d’alphabétisation des jeunes et des adultes, illustrée par la suspension brutale de nombreux 
programmes. De nombreux éducateurs, qui avaient des contrats précaires et/ou qui travaillaient 
dans le secteur non formel, par exemple, risquent de perdre leurs moyens de subsistance. Même 
s’ils poursuivaient leur travail, nombre d’entre eux seraient confrontés à de multiples difficultés pour 
dispenser un apprentissage significatif en raison d’environnements pédagogiques inappropriés, de 
matériels inadaptés, de mauvaises conditions de travail et de leur statut inférieur, entre autres. Dans le 
même temps, pendant la première phase d’intervention, les responsables politiques, les praticiens et 
les partenaires de développement ont tiré d’importants enseignements, en particulier dans le contexte 
de l’éducation formelle, comme le potentiel offert par l’enseignement à distance basé sur le numérique 
et d’autres types de technologies, et la valeur des interactions en face à face entre les éducateurs et 
les apprenants. Les éducateurs ont un rôle important à jouer s’agissant de tirer des enseignements 
de la crise et de repenser un enseignement et un apprentissage efficaces. En outre, la crise a rappelé 
le rôle de catalyseur joué par les éducateurs dans le développement du pouvoir transformateur de 
l’alphabétisation pour l’autonomisation des personnes, la transformation sociale et l’amélioration de 
l’humanité et de la planète, dans le contexte de l’ODD 4 et au-delà.

Pour aller de l’avant pendant et après la pandémie, il est nécessaire de comprendre la situation et divers 
problèmes qui ont entravé l’enseignement et l’apprentissage de la lecture et de l’écriture et ont empêché 
les éducateurs d’être plus efficaces. Au niveau du système, un défi majeur est la pénurie d’éducateurs et 
leur répartition inégale, en particulier dans les contextes non formels et les zones défavorisées. Un autre 
défi important concerne les capacités limitées de certains éducateurs. Par exemple, dans de nombreuses 
régions, un niveau d’éducation secondaire ou même un niveau inférieur est considéré comme une 
qualification suffisante pour les éducateurs en charge d’alphabétiser les adultes. Il existe également des 
programmes qui font  appel  à  des  bénévoles  dont  les  compétences  pédagogiques  sont  insuffisantes.  
Outre  les  défis susmentionnés, il est nécessaire d’assurer un continuum de développement professionnel 
des éducateurs dans le cadre de la formation avant et en cours d’emploi et d’un soutien continu, tout 
en garantissant la cohérence entre ceux-ci. Un tel continuum peut aider les éducateurs à développer 
leur identité en tant que professionnels et à poursuivre leur formation tout au long de leur carrière. 
Cela peut leur permettre de s’adapter plus facilement à des demandes et des défis imprévus à mesure 
que le monde change. Les capacités et la résilience pour gérer l’enseignement à distance pendant la 
crise de la COVID-19 en sont un exemple. En outre, de nombreux éducateurs ne sont pas suffisamment 
rémunérés et travaillent dans des conditions difficiles avec des perspectives de carrière limitées, ce qui 
explique en partie leur rotation relativement élevée. Le quatrième Rapport mondial sur l’apprentissage 
et l’éducation des adultes (GRALE IV)8 montre comment les investissements nationaux en faveur des 
programmes d’apprentissage et d’éducation des adultes, du matériel didactique, des éducateurs et 
des méthodologies d’enseignement peuvent améliorer la qualité de l’apprentissage et de l’éducation, 
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8. UNESCO Institute for Lifelong Learning (UIL). (2019) Fourth Global Report on Adult Learning and Education. Hamburg: UIL.

qu’il s’agisse d’investissements dans la formation avant l’emploi, la formation en cours d’emploi ou 
les conditions d’emploi. Par exemple, au Soudan du Sud, une formation continue des éducateurs est 
proposée ; en République islamique d’Iran, le niveau académique des éducateurs a augmenté ; et le 
Sénégal a amélioré son système de formation des éducateurs au moyen de 12 modules.

Au niveau des programmes, selon le GRALE IV, quelque 75 % des 107 pays qui ont répondu à l’enquête 
ont fait état d’améliorations majeures de la qualité de l’apprentissage et de l’éducation des adultes, 
qui incluent l’alphabétisation des adultes depuis 2015. Cependant, malgré les progrès, les capacités 
des éducateurs, leurs conditions de travail et leurs méthodes d’enseignement doivent encore être 
renforcées dans un certain nombre de programmes d’alphabétisation à travers le monde. Pour réaliser 
de nouvelles améliorations dans ces  domaines,  il  faudrait  disposer  de  davantage  d’informations  
et  renforcer  la  sensibilisation,  le développement des capacités, les ressources et mettre en place 
des cadres politiques favorables. Concernant les méthodes d’enseignement et les pédagogies, qui 
sont au cœur des programmes efficaces, il est possible de tirer des enseignements de divers modèles 
pédagogiques existants pour l’alphabétisation des jeunes et des adultes. Par exemple, l’efficacité 
des approches pédagogiques centrées sur l’apprenant qui reconnaissent les besoins spécifiques des 
adultes en matière d’apprentissage, comme l’illustre la théorie humaniste de l’andragogie de Malcolm 
Knowles, est largement reconnue par les responsables politiques, les praticiens et les chercheurs. Les 
futurs programmes d’alphabétisation peuvent également bénéficier du développement technologique 
et scientifique, y compris de l’enseignement et de l’apprentissage basés sur la technologie numérique 
et de l’adoption des dernières connaissances et idées générées dans différents domaines tels que 
les sciences cognitives. Toutefois, en raison des lacunes persistantes en matière d’informations et de 
capacités, les éducateurs disposent  rarement des méthodes d’enseignement  appropriées et  ont  une 
connaissance limitée des caractéristiques et des besoins spécifiques des apprenants adultes. Même si 
les éducateurs sont bien formés et qualifiés, l’obtention des résultats escomptés par un enseignement 
efficace peut entraîner d’autres défis, tels que le manque de matériels appropriés et d’accès aux espaces 
d’apprentissage, ainsi que l’insuffisance des ressources humaines ou financières.

L’édition 2020 de la Journée internationale de l’alphabétisation est l’occasion de revoir différentes 
approches de l’enseignement et de l’apprentissage de la lecture et de l’écriture, ainsi que le rôle essentiel 
que jouent les éducateurs dans la promotion de programmes d’alphabétisation de qualité, en mettant en 
particulier l’accent sur l’alphabétisation des jeunes et des adultes. À partir des enseignements tirés des 
premières réponses apportées à la crise de la COVID-19 et des nombreuses connaissances accumulées à 
travers le monde, la Journée internationale de l’alphabétisation sera l’occasion de se pencher sur l’avenir 
de l’enseignement et de l’apprentissage de la lecture et de l’écriture, ainsi que sur le rôle des éducateurs 
dans la mise en place de l’enseignement et de l’apprentissage repensés pendant et après la crise de la 
COVID-19.

Questions clés
•	� Quel a été l’impact de la crise de la COVID-19 sur l’enseignement et l’apprentissage de la lecture et 

de l’écriture par les jeunes et les adultes et sur leurs éducateurs ? Quels sont les enseignements tirés 
de la crise de la COVID-19 ? Comment pouvons-nous repenser l’enseignement et l’apprentissage 
des adultes ? Comment pouvons-nous positionner l’alphabétisation des jeunes et des adultes dans 
les réponses et stratégies mondiales et nationales lors de la phase de reprise et de renforcement de 
la résilience ?

•	� Quelles sont les principales pédagogies et méthodes d’enseignement innovantes et efficaces 
utilisées dans les programmes d’alphabétisation des jeunes et des adultes ? Comment pouvons- 
nous tirer pleinement parti de la technologie et de la recherche scientifique, y compris des 
sciences cognitives ? Quel rôle les éducateurs peuvent-ils jouer dans l’amélioration des modèles 
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et des approches pédagogiques ? Comment définir une bonne pratique, y compris celle qui est 
basée sur la technologie, et que pouvons-nous apprendre de ces programmes ? Comment ces 
programmes efficaces peuvent-ils être étendus et intégrés dans les stratégies nationales en faveur 
de la durabilité ?

•	� Comment améliorer les politiques, les systèmes, la gouvernance et les mesures nationales en 
matière d’éducation (par exemple, le cadre national de qualification, la reconnaissance, la validation, 
l’accréditation et la certification des connaissances, des aptitudes et des compétences) afin d’apporter 
un soutien accru aux éducateurs en charge de l’alphabétisation des jeunes et des adultes ? Quelles 
sont les mesures politiques nécessaires pour renforcer la formation avant et en cours d’emploi et 
le soutien aux éducateurs dans le cadre d’un continuum de développement professionnel ? Quels 
mécanismes ont été mis en place pour garantir la qualité et la professionnalisation ? Comment la 
technologie est-elle mise à profit dans le cadre du perfectionnement professionnel ?
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« L’alphabétisation et son enseignement pendant et 

après la crise de la COVID-19 : 

Le rôle des éducateurs et l’évolution des pédagogies » 

Les célébrations mondiales de la Journée internationale de l’alphabétisation du 8 septembre 
2020 seront composées de deux réunions virtuelles : 1) Réunion sur « L’alphabétisation et son 
enseignement pendant et après la crise de la COVID-19 : Le rôle des éducateurs et l’évolution des 
pédagogies » (13h30- 15h30, heure de Paris) et 2) Rencontre avec les lauréats des Prix internationaux 
d’alphabétisation UNESCO 2020 (16h00-17h00, heure de Paris). Les deux réunions seront accessibles 
via le lien suivant : https://unesco-org.zoom.us/webinar/register/WN_jzo2bOe-TjKdSShg6_M5CQ  

Objectifs principaux
•	 Améliorer la compréhension de l’impact de la crise de la COVID-19 sur l’enseignement et 

l’apprentissage de l’alphabétisation des jeunes et des adultes, et des éducateurs, et réfléchir sur 
des approches pédagogiques réinventées au moment de la crise et au-delà.

•	 Sensibiliser à la nécessité de renforcer le soutien aux éducateurs et leur professionnalisation 
dans la promotion de l’alphabétisation des jeunes et des adultes en vue de la réalisation de 
l’ODD4 dans sa totalité.

•	 Générer et partager de nouvelles connaissances liées aux éducateurs, y compris celles relatives 
à la fois à leur profil, à leur formation initiale et continue, ainsi qu’à leurs pédagogies et 
méthodologies d’enseignement.

Agenda 

Mardi 8 septembre 2020  

13h30 – 13h45 Séance d’ouverture

Modérateur : M. Borhene Chakroun, Directeur, Division pour les Politiques et 
systèmes d’apprentissage tout au long de la vie, Secteur de l’éducation, UNESCO

Remarque préliminaire 

•	 Mme Stefania Giannini, Sous-Directrice générale de l’UNESCO pour 
l’éducation

Témoignage

•	 Impact de la crise de la COVID-19 sur l’enseignement et les éduca-
teurs :  
Mme Olfat Abdulatif Mohammed Al-Sorori, enseignante, Yémen

https://unesco-org.zoom.us/webinar/register/WN_jzo2bOe-TjKdSShg6_M5CQ
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13h45 – 14h25 Session 1 : Panorama mondial de l’alphabétisation et son enseignement 
pendant et après la crise de la COVID-19

Modérateur : Mme Mari Yasunaga, Spécialiste de programme, Section de la 
Jeunesse, de l’alphabétisation et du développement des compétences, Secteur 
de l’éducation, UNESCO

Orateurs 

•	 M. Borhene Chakroun, Directeur, Division pour les Politiques et systèmes 
d’apprentissage tout au long de la vie, Secteur de l’éducation, UNESCO 

•	 Mme Rita Bissoonauth, Chef de mission, Centre international pour 
l’éducation des filles et des femmes en Afrique, Union africaine 

•	 M. Mohammad Yasin Samim, conseiller technique et politique principal au 
ministère de l’Éducation pour l’alphabétisation, Afghanistan

Q&R 
14h25 – 15h25 Session 2 : Repenser l’alphabétisation et son enseignement et le rôle des 

éducateurs    

Modérateur : M. David Atchoarena, Directeur, Institut de l’UNESCO pour 
l’apprentissage tout au long de la vie   

•	 Éducateurs et continuum du développement professionnel, 
M. Mafakha Touré, Consultant en éducation, Sénégal

•	 Exploiter le potentiel des technologies numériques pour 
l’alphabétisation et son enseignement avec les éducateurs, Mme Judy 
Kalman, professeur, Département de recherche pédagogique du Centre de 
recherche et d’études avancées de l’IPN, Mexique

•	 Éduquer le cerveau adulte: comment les neurosciences de 
l’apprentissage peuvent améliorer l’alphabétisation et son 
enseignement, M. Michael Thomas, Professeur de neurosciences 
cognitives, Birkbeck, Université de Londres et Directeur du Centre de 
neurosciences éducatives, Royaume-Uni

•	 Alphabétisation inclusive et son enseignement, Mme Anita Dighe, 
Experte en alphabétisation et éducation, Inde

•	 L’alphabétisation pour l’autonomisation et la liberté : réflexion 
sur REFLECT (Regenerated Freirean Literacy Through Empowering 
Community Techniques) pendant et après la crise de la COVID-19, M. 
David Archer, Chef des Services publics et de la participation, ActionAid et 
Président du Comité de la stratégie et de l’impact du Partenariat mondial 
pour l’éducation

Q&R 

15h25 – 15h30 Remarques de clôture

•	 M. Borhene Chakroun, Directeur, Division pour les Politiques et systèmes 
d’apprentissage tout au long de la vie, Secteur de l’éducation, UNESCO
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Lauréats des Prix internationaux d’alphabétisation 

de l’UNESCO 2020 

Objectifs principaux
•	 Présenter les cinq programmes d’alphabétisation exceptionnels récompensés par les Prix 

internationaux d’alphabétisation de l’UNESCO 2020.

•	 Réfléchir sur les principaux facteurs qui permettent l’enseignement et l’apprentissage, ainsi que 
sur l’efficacité des éducateurs et sur les leçons retenues des cinq programmes.

Agenda 

Mardi 8 septembre 2020 

16h00 – 17h00 Modérateur : M. Borhene Chakroun, Directeur, Division pour les Politiques et 
systèmes d’apprentissage tout au long de la vie, Secteur de l’éducation, UNESCO

Remarques préliminaires

•	 Mme Stefania Giannini, Sous-Directrice générale de l’UNESCO pour 
l’éducation

•	 Mme Rana Dajani, Présidente du Jury international et Professeur à 
l’Université Hachémite, Jordanie

Présentation du Prix d’alphabétisation UNESCO-Roi Sejong

•	 S.E. M. Dong Gi Kim, Ambassadeur et Délégué permanent de la 
République de Corée auprès de l’UNESCO

•	 M. Krishna M. Gautam, Président fondateur, Ageing Nepal, Nepal

•	 M. Tim Howarth, Président-directeur général, United World Schools, 
Royaume-Uni

Présentation du Prix ​​UNESCO-Confucius d’alphabétisation

•	 S.E. M. Jin Yang, Ambassadeur et Délégué permanent de la République 
populaire de Chine auprès de l’UNESCO

•	 M. Janix Asare, Président, Fondation Just Commit, Ghana

•	 Mme Mirta Isabel Figueroa Fernandez, Directrice, Centre universitaire 
pour la participation sociale, l'Université autonome Benemérita de Puebla, 
Mexique

•	 M. Abdulrahman M. Al-Aslami, Coordonnateur de l'éducation des réfugiés, 
Bureau général de l'alphabétisation à Sanaa, Yémen
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Rester en contact

	 literacy@unesco.org

	 �fr.unesco.org/commemora-
tions/literacyday

	

UNESCO 
7, place de Fontenoy 
75352 Paris France
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développement
durable

Secteur de 
l’éducation

Organisation
des Nations Unies

pour l’éducation,
la science et la culture

Secteur de l’éducation de l’UNESCO
L’éducation est la priorité première de 
l’UNESCO car c’est un droit humain 
fondamental et la base pour construire la paix 
et faire progresser le développement durable. 
L’UNESCO est l’institution des Nations Unies 
spécialisée pour l’éducation et son Secteur de 
l’éducation assure un rôle moteur aux niveaux 
mondial et régional dans ce domaine, renforce 
les systèmes nationaux d’éducation et répond 
aux dé�s mondiaux actuels par le biais de 
l’éducation, en mettant tout particulièrement 
l’accent sur l’égalité des genres et l’Afrique.

L’agenda mondial Éducation 2030
En tant qu’institution des Nations Unies 
spécialisée pour l’éducation, l’UNESCO 
est chargée de diriger et de coordonner 
l’agenda Éducation 2030, qui fait partie d’un 
mouvement mondial visant à éradiquer la 
pauvreté, d’ici à 2030, à travers 17 Objectifs 
de développement durable. Essentielle pour 
atteindre chacun de ces objectifs, l’éducation 
est au coeur de l’Objectif 4 qui vise à « assurer 
l’accès de tous à une éducation de qualité, 
sur un pied d’égalité, et promouvoir les 
possibilités d’apprentissage tout au long de la 
vie ». Le Cadre d’action Éducation 2030 dé�nit 
des orientations pour la mise en œuvre de cet 
objectif et de ces engagements ambitieux.

�en.unesco.org/themes/literacy/prizes
http://fr.unesco.org/commemorations/literacyday
http://fr.unesco.org/commemorations/literacyday

